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Introduccion

En la era digital actual, la sociedad se encuentra expuesta a grandes cantidades de informacion a
diario; informacion que, dentro de un plazo indeterminado, termina por transformar la forma de
pensar de quienes la reciben. Desafortunadamente, esta puede ser facilmente adulterada y generar
desinformacion; es por esto que muchas personas prefieren recurrir a fuentes oficiales, como ciertos
medios de comunicacion, los cuales les generan confianza debido a su reputacion o popularidad.
De ahi que el medio escogido para analizar en esta investigacion sea El Tiempo digital, primer
medio colombiano en presentarse también de forma virtual y uno de los medios con mayor

trayectoria a nivel nacional.

Teniendo en cuenta esa trayectoria, se ha optado por realizar un analisis sobre la manera en la
que este medio informa sobre una problematica social especifica: el bullying; un fenémeno vigente
que afecta a gran parte de la sociedad y que deja maltiples consecuencias fisicas y psicoldgicas en
sus victimas. Al ser una problematica que incurre en la violacion de derechos humanos, el bullying
se considera un tema de interes social, y, por tanto, debe ser abordado con la seriedad y la
responsabilidad que corresponde, pues de este y otros factores depende la calidad informativa del

medio.

Para llevar a cabo este proyecto y poder determinar la calidad de la informacion del medio, se
propuso como principal criterio de evaluacién la composicion tecno-estética integral de los
articulos, lo cual permite descomponer la informacion en varias categorias y realizar un analisis,

primero a nivel particular, y luego a nivel general.

Este andlisis aporta nuevas perspectivas al campo de la Comunicacion en cuanto a la evaluacion
de contenidos escritos; también sirve de apoyo teorico y/o metodoldgico a aquellos estudiantes o
investigadores que busquen analizar textos y conocer los elementos esenciales de los mismos por
medio de diversas técnicas y herramientas de sistematizacion y analisis. De esta forma, se busca
que se generen nuevos conocimientos y una posterior discusion de saberes, para poder enriquecer

la ejecucion de este tipo de investigaciones y lograr la clarificacion de varios conceptos.

11
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1 Resumen del proyecto

Este proyecto estd encaminado hacia el analisis del patron tecnoestético empleado por El Tiempo
en su version digital para informar sobre bullying en las ediciones comprendidas entre los afios
2019 y 2020 y su relacion con la calidad de la informacidn que se presenta. Pertenece a la linea de
investigacion de comunicacién, cultura y politica, al area de medios de comunicacién, y tiene como

eje tematico el analisis del discurso, audiencias y contenidos.

La presente investigacion cuenta con un paradigma mixto, atravesando una etapa cuantitativa y
una cualitativa, lo cual permite realizar el andlisis contando con unas bases solidas previas que

sirven para apoyar lo que se dice, y que se explican de manera detallada.

A lo largo de este proyecto se encuentran las definiciones de los conceptos empleados, el aporte
de mdltiples tedricos sobre los mismos, y la respectiva discusion de las diversas teorias que estos
proponen, lo cual brinda unas categorias de estudio claras que facilitan la comprension del tema en

su globalidad.

1.1 Descripcion del Problema

El papel que juegan los medios hoy en dia en la vida de las personas es bastante considerable, dado
que tienen el poder de establecer nuevos paradigmas y formas de pensamiento dependiendo de
coémo se envia el mensaje, a través de qué canal, con qué intencionalidad y si se tiene en cuenta el
contexto socio-cultural en el que se dan los hechos. Siendo asi, lo ideal seria plantear la idea de un
patron tecno-estético no hegemonico, es decir, donde no se establezca una relacion jerarquica entre
el medio y el lector, sino que, mas bien, se propicie un espacio para la reflexion y se fomente la
posibilidad de participacion o retroalimentacion de este Ultimo, generando espacios de didlogo y

convirtiendo al medio en un espacio publico.
No obstante, si bien lo ideal seria que exista la posibilidad de retroalimentacion, en el &mbito

noticioso esto no es obligatorio, pues el caracter pablico en un medio informativo se logra poniendo

la informacién a disposicién de tanta gente como sea posible, democratizdndola. La pregunta a
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plantearse en este orden de ideas vendria siendo: ¢se esta informando bien?

Barbero (1987) se refiere al proceso de escritura de los diarios como una estructura abierta, no

tan restringida, la cual, afirma:

Implica un modo de escribir marcado por la doble exterioridad de la periodicidad y la presion
salarial, y que responde a un modo de lectura que rompe el aislamiento y la distancia del escritor

y lo sitla en el espacio de una interpelacion permanente de parte de los lectores. (p. 139)

La prensa, aunque con mayor libertad, también debe seguir unos pardmetros, que son los
métodos de escritura periodistica, los cuales, a su vez, se encuentran supeditados a un formato y al
medio o plataforma al que tengan que integrarse; los periodistas estan sujetos a los intereses de la
organizacion a la que pertenecen, y, a su vez, establecen unos criterios para quienes los leen, dado
gue el mensaje que estos reciben sobre un suceso determinado les representa una novedad, por lo

cual el lenguaje que se emplee para este propdsito es clave (Lalinde, 1990).

Del lenguaje depende la comprensibilidad de la informacion, pero también entra en juego un
factor muy importante, que es el perfil de interpretacion que tenga quien recibe esa informacion, y

este lo configuran los mismos medios masivos.

Aqui es cuando aparece la teoria de la Agenda Setting, o de la fijacion de la agenda, la cual
sostiene que los mass media, al comunicar cierta informacion previamente seleccionada en un
orden especifico, hacen que las personas que la reciben se hagan una idea de la realidad modificada
y jerarquizada del mismo modo en que les es presentada. Para el caso de la prensa, esta “tiene una
mayor capacidad de creacion de agenda que la television o la radio, en tanto puede proporcionar

mas elementos de analisis al lector” (Lalinde, 1990, p. 14).

Al otorgar la condicion de publico a los hechos mientras esta legitimada por unos profesionales
del medio y unas instituciones, y al influenciar la formacion de criterio de la poblacion, la noticia
se transforma en un producto cultural; este esta compuesto de unos elementos especificos, los

cuales permiten enriquecer tanto su contenido como su posterior entendimiento, y que, a su vez,
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funcionan como estrategia de competencia para el medio. La agrupacion de estos elementos se

denomina patrén tecno-estético.

El patron tecno-estético de un texto es el conjunto de elementos que lo constituyen que hacen
que cumpla una determinada finalidad en este caso, la de informar; de este forman parte, por el
lado técnico: la sintaxis, que estudia el orden de las palabras y los signos y su respectiva coherencia
y cohesidn; y la seméantica, que analiza los significados y el sentido; y, por el lado estético, la
pragmatica, la cual investiga las relaciones entre lo que se lee y la interpretacion que se le da de
acuerdo a un determinado contexto. De aqui se puede partir para estudiar si se esta informando

bien o si lo que se estd comunicando a los lectores esta incompleto o parcializado.

Simondon (2015), como se citd en Vera (2019), plantea que, para abordar un objeto técnico, lo
técnico y lo estético deben encontrarse en equilibrio, de manera que el objeto no sea percibido
netamente dentro de los margenes de uno de estos de manera exclusiva, ni tampoco exista una
relacion jerarquica entre ambas caracteristicas, para evitar lo que ¢l llama un “efecto de halo” que
equivale al fetichismo de la mercancia de Marx; esto es, pues, suponer que el objeto técnico se
encuentra subordinado al factor estético, lo cual es una vision reduccionista del proceso de

reconocimiento del objeto.

Simondon (2015) habl6 de “salvar al objeto técnico”, refiriéndose a la necesidad de realizar un
analisis tecnoestético del objeto en cuestion para dejar de percibirlo como un (til, y estudiar la
relacion entre sensibilidad, arte y tecnologia. Se hace también una referencia a la existencia de tres
modos de apropiacién humana: el mégico, el religioso y el técnico (estos ultimos dos surgiendo a
partir del primero); que se aluden a la apropiacion sensorial, a la necesidad de trascender y al
esquematismo, respectivamente; estos, al juntarse, constituirian a la tendencia estética, que es la
que, mediante signos y experiencias, busca dar a entender al mundo material como parte de algo

mucho mas grande (Vera, 2019).
Se habla entonces de que la tecnoestética posee como principal categoria al uso y la accion, esto
se refiere a la no observacion del objeto desde una perspectiva reduccionista por la mera funcion

que cumple (captacion pléstica), sino a una que junta percepcion y representacion. Esto permite
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concebir a la noticia como un objeto contrario a lo inmovil, que interviene en el imaginario social

atravesando sensibilidades y generando nuevos conocimientos y formas de pensar.

Hablando por medio de una analogia, Sennett (2009) expresa: “Artesania, designa un impulso
humano duradero y bésico, el deseo de realizar bien una tarea, sin méas. La artesania abarca una
franja mucho més amplia que la correspondiente al trabajo manual especializado” (p. 12). Se hace
referencia entonces a la relevancia de observar el quehacer del artesano mas alla del aspecto
meramente técnico y se ahonda en el compromiso de este de querer hacerlo bien,
independientemente de las herramientas con las que se cuente. De la misma manera ocurre en todas

las tareas; en este caso, la de presentar informacion al publico.

“Todo buen artesano mantiene un dialogo entre unas practicas concretas y el pensamiento; este
didlogo evoluciona hasta convertirse en habitos, los que establecen a su vez un ritmo entre la
solucion y el descubrimiento de problemas” (Sennett, 2009, p.12). Si se establece una relacion
entre realizar bien un trabajo de artesania e informar correctamente sobre algo, se esperaria que, en
esta Ultima tarea, la informacion, que se presenta a manera de mensaje escrito en los medios
digitales, llegue a los receptores de manera clara y que suscite a estos, a lavez, a indagar sobre

el tema y generar conclusiones propias.

Segun los tedricos de la escuela de Frankfurt, Adorno y Marcuse, cuando el quehacer artistico
incurrio en el mundo de la tecnologia avanzada, los resultados estuvieron lejos de ser los esperados,
que eran la incorporacion idonea de ambos elementos en un compuesto funcional del ejercicio de
la libertad; por el contrario “Lo que sucedi6 fue un secuestro del arte por la seduccion instrumental
de esta sociedad, una sutil cooptacion de la cultura por la técnica, contraria a la libertad y la
trascendencia” (Trivinho, 2001, p. 10), esto implica que se deteriore el gusto estético, que se
vulgarice, debido a la masificacion del publico al que hay que proporcionar informacién y al capital

que hay de por medio, se pasa de “el arte de escribir” a la industria mediatica.
Ya conociendo la capacidad de influencia que tienen los medios sobre la opinion puablica, es

pertinente hacer un analisis de qué tan apropiada es la forma en que se esta informando en

Colombia. Para efectos de esta investigacion, y porque es relevante reducir la muestra a una
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tematica especifica para no desviarse del asunto principal, se ha optado por evaluar como se
comunica sobre el bullying, un fenémeno que afecta a un sinnimero de personas a nivel global y
cuya novedad no caduca, puesto que casi a diario se registra un nuevo caso, y que tiene como
principales caracteristicas “la intencionalidad, la persistencia en el tiempo y el abuso de poder”
(Olweus, 1999, como se citd en Del Rey, 2007, p. 78). También se escogid el diario digital El

Tiempo, por su influencia a nivel nacional y su antigtiedad en el &mbito periodistico.

Es importante examinar si los periodistas que forman parte de este medio, mas alla de cumplir
con una estructura y estilo propios de la noticia, brindan el espacio y la importancia apropiada a
esta tematica y, a su vez, posibilitan el hecho de que los lectores comprendan la informacion y
generen las interpretaciones correspondientes, todo esto a través del uso correcto de los distintos
elementos tecnoestéticos a considerar: los sujetos de la noticia, la extension del texto, el lenguaje
empleado, las fuentes citadas y los recursos narrativos complementarios (material audiovisual,

graficas, etc.).

En este sentido, la presente investigacion pretende interpretar como el uso apropiado de los
distintos elementos tecnoestéticos se relaciona con la calidad de la informacién que es entregada a

los lectores.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Coémo el uso del patrdn tecnoestético que utiliza EI Tiempo en su versién digital para informar
sobre bullying entre los afios 2019 y 2020 contribuye a enriquecer la calidad de la informacion
presentada?

1.2 Justificacion

La presente investigacion estd encaminada hacia el analisis de los elementos del patron
tecnoestético utilizado por EI Tiempo digital, uno de los medios escritos mas relevantes del pais

para informar sobre bullying entre los afios 2019 y 2020; aspectos necesarios para comprender

cualquier tipo de texto narrativo-expositivo, como lo es la noticia; esto permitird aportar una idea
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sobre como se informa en Colombia sobre este fendmeno social y psicoldgico, si se hace utilizando
los métodos apropiados, indagando mediante fuentes relevantes, asignando los espacios pertinentes
y empleando los criterios de construccion del texto apropiados para abordar la problematica
(estructura del texto, objetividad, lenguaje, novedad en la narrativa). Dicho andlisis tiene la
finalidad, no solo de examinar los componentes comunicacionales de las publicaciones, sino
también de resaltar la importancia de informar de manera puntual y responsable sobre temaéticas de
alto impacto social como lo es el bullying, pues no se reduce exclusivamente a la identificacion de
los elementos tecnoestéticos sino que también los estudia como un todo para llegar a la conclusion
de que el uso correcto de estos supone una buena calidad en la informacion: por calidad se entiende
que la informacion sea clara, imparcial, completa y verosimil. Es conveniente saber si se esta

informando bien, pues de eso dependera el entendimiento de quienes reciben el mensaje.

Si bien el concepto de andlisis de contenido —no confundir con analisis del discurso— es
bastante popular, no existen muchos analisis de este tipo que estudien la forma en que se presenta
la problematica que constituye el fendémeno del bullying, este es un asunto importante porque puede
afectar a cualquier persona y muchas veces puede ocurrir de manera silenciosa y sistematica,
“generando en aquellos preadolescentes o victimas del acoso escolar diferentes afecciones de salud
emocional, relacionados con problemas de tristeza recurrente, ansiedad, fantasias de venganza,

tendencias suicidas y trastornos de estrés postraumatico” (DeLara, 2019, p. 10).

Esta serie de acciones de maltrato y/o violencia conllevan al deterioro de la salud mental de
quien la padece, generando todo tipo de problemas de orden psicoldgico tanto a corto como largo
plazo; la OMS define a la salud mental como “un estado de bienestar en el cual el individuo,
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar
de forma productiva y fructifera y tener la capacidad para hacer contribuciones a la comunidad”

(Cuéllar, 2018, p. 5).

Asi como este, hay muchos otros asuntos de interés social sobre los que no se esta comunicando
correctamente, asuntos que, por su constante reincidencia, terminan por generar costumbre en las
mentes de quienes reciben los contenidos, lo cual provoca una pérdida del sentido de la magnitud

de los mismos; con los elementos aqui recogidos se podria contribuir e incentivar a otros medios a
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buscar nuevas maneras de presentar informacion, de modo que esta sea mas completa sin necesidad

de ocupar mas espacio y genere mas interés, recibiendo la atencion que merece.

Este andlisis sera de utilidad para aportar nuevas perspectivas al campo de la comunicacion
respecto a la evaluacion de contenidos escritos; también servirad de apoyo tedrico y/o metodolédgico
a aquellos estudiantes o investigadores que busquen analizar textos y conocer los elementos
esenciales de los mismos por medio de diversas técnicas y herramientas de sistematizacion y
analisis. De esta forma, se busca que se generen nuevos conocimientos y una posterior discusion
de saberes, para poder enriquecer la ejecucion de este tipo de investigaciones y lograr una

clarificacidn de conceptos sobre los cuales pueda existir alguna incertidumbre.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar como el patron tecnoestético que utiliza EI Tiempo en su version digital para informar

sobre bullying entre los afios 2019 y 2020 influye sobre la calidad de la informacion presentada.

1.3.2 Objetivos especificos

e Seleccionar los articulos del diario EI Tiempo en su version digital durante el periodo 2019-
2020 que hablen sobre bullying o sus analogos.

e Categorizar los elementos que componen el patron tecnoestético de las publicaciones
seleccionadas donde el bullying sea el tema central.

e Determinar la calidad de la informacién presentada a partir del contraste de resultados del

analisis de los articulos trabajados.
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Tabla 1

Categorizacion de Objetivos
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Objetivos Categoria Subcategoria Preguntas Técnica Instrumentos
especificos orientadoras
Seleccionar los Bullying Articulos digitales ¢Qué articulos hablan Recopilacion de Ficha de registro
articulos del diario 2019 - 2020 que sobre bullying? datos. de articulos

ElI Tiempo en su
version digital
durante el periodo

abordan la tematica

Matoneo, acoso

¢Qué otros conceptos
se relacionan con el

Establecimiento de
categorias centradas

seleccionados.
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Objetivos Categoria Subcategoria Preguntas Técnica Instrumentos
especificos orientadoras
elementos?
Determinar la - _ _ B . N
calidad de la Analisis de Calidad de ¢Contribuye el uso de Analisis de Ficha de andlisis.
informacion resultados. informacién elementos informacion
presentada a partir tecr_loeste_tlc_os al
del contraste de enriquecimiento de la
calidad de
res,u!tgdos del Contraste o L
analisis  de los Informacion?

articulos trabajados.

comparacion
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triangulacion de
fuentes a que la
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perfil profesional de
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Objetivos Categoria Subcategoria Preguntas Técnica Instrumentos
especificos orientadoras

¢Como contribuye el
uso de  recursos
narrativos (iméagenes,
audios, material
audiovisual) a la
comprension de la
informacion?
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1.4 Delimitacion

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el patron tecnoestético que utiliza El Tiempo en su
version digital para informar sobre bullying durante un periodo de un afio: 2019 — 2020; la razon
por la cual se optd por este rango de tiempo en especifico fue la llegada de la pandemia a principios
del afio 2020, lo cual implico que el sector educativo continuara en el marco de la virtualidad; esto
genera interés debido a que los procesos de bullying pudieron convertirse en ciberbullying; esta es

una hipotesis que se verd reflejada en las matrices de vaciado.

Para la seleccidn de los articulos se dara prioridad a las noticias donde el bullying sea el tema
principal, y se tendran en cuenta todos aquellos conceptos que representen sinGnimos o que estén
estrechamente relacionados con el bullying, como “matoneo”, “acoso / acoso escolar”,
“hostigamiento escolar”, “ciberacoso” y “ciberbullying/cyberbullying”. Al principio, la seleccion
se iba a limitar a la categoria “Gente”, pero, debido a la baja aparicion de articulos dentro de la
misma, se optd por ampliar los criterios de busqueda a todas las categorias o secciones del periodico
digital que sean netamente informativas; no se tendran en cuenta columnas ni editoriales, debido a
su naturaleza argumentativa, la cual da espacio a subjetividades que sugieren una intencionalidad

distinta.

Este estudio se aborda desde una perspectiva teorica, realizando un analisis técnico e inferencial
del formato en el que es presentada cada nota informativa. Para esto se recopila cada articulo que
haga referencia a la tematica del bullying y se realiza su respectivo analisis de forma individual,
para luego destacar aquellos articulos que lograron una transmision y una significacion apropiadas
de la informacion, al expresarla con claridad y haciendo uso de un lenguaje correcto dentro de los
canones de la redaccion, teniendo en cuenta la armonia del texto en general respecto a términos de
coherencia y cohesion, y, asi mismo, haciendo una revision para examinar si los elementos
especificos constituyen un modelo estructural constante (formando un patrén), o si, por el contrario,
la configuracion de cada articulo es Unica y se ve determinada por la esencia de la informacion a

presentar en lugar de por la estrategia de difusion del medio.
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1.5 Marco referencial

1.5.1 Antecedentes

Para ir de lo general a lo particular, las categorias de estudio acogidas para estructurar este apartado

son bullying, analisis de contenido, tecnoestética, calidad de informacion e influencia mediatica.

1.5.1.1 Internacionales. En la investigacion de pregrado Analisis de Contenido de las Revistas
de Negocios en Chile sobre la Orientacion al Cliente, se cuantifica y se describe la frecuencia y el
correcto uso del constructo “Orientacion al cliente” en 101 ejemplares de las revistas de negocios
chilenas América Economia y Capital, para diagnosticar la ilacion que existe entre el conocimiento
publico de este concepto y la manera en que las empresas se relacionan con sus clientes, debido a
la afectacion directa o indirecta que los medios ejercen sobre los empresarios; de esta manera, 10s
investigadores terminan por concluir que las publicaciones tienen mas un caracter transaccional
que relacional, llevando a las empresas a preocuparse mas por los numeros que por el factor social.
Este estudio aporta a la presente investigacion con metodologia de analisis de contenidos y
codificacion de datos para categorizarlos y organizarlos para facilitar su comprension.

También se tuvo en consideracion el trabajo de investigacion de pregrado de la licenciada en
periodismo Maria Fernanda Chaves Padilla: Analisis comparativo del contenido noticioso sobre el
caso Odebrecht entre los diarios EI Comercio y El Telégrafo en el periodo abril 2017 - junio 2017
en Ecuador, en este se comparan las publicaciones de dos medios informativos relevantes del sector
publico y privado de Ecuador para determinar la calidad periodistica de los mismos,
fundamentandose en los indices de polarizacion de la informacion. Esta investigacion contribuye
a comprender el tratamiento que le dan los medios a temas de interés social y judicial como lo es

el caso Odebrecht.

El articulo Modelos teoricos sobre los efectos de los medios de comunicacion de masas de Javier
Alvarez Galvez brinda una idea general de la influencia que generan los medios sobre las
audiencias a través de multiples estrategias, haciendo un recuento de teorias y técnicas de las que
se valen para poder llegar mejor a su publico.
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También se destaca el articulo Produccion de contenido nacional y patrén tecno-estético
alternativo de Valério Cruz Brittos, donde se hace una revision de los patrones tecnoestéticos
hegemdnicos en medios televisivos para plantear la creacion de unos patrones que superen lo
digital, es decir, que se vean vinculados actores sociales como parte del proceso, de aqui se destaca
la importancia de acudir a individuos con conocimientos sobre el tema a comunicar para ampliar
no solo la cantidad de informacion sino también asegurarse de que se estd dando a conocer con

claridad, dominio y pertinencia, lo que genera mas credibilidad para el lector.

Otros trabajos investigativos que se tuvo en cuenta fueron: Posibilidades y limites de la nocién
de lo estético y Artefactos, objetos técnicos y objetos estéticos. Por una adecuacion de conceptos,
de Agustin Berti y Anahi Alejandra Ré, en los cuales se profundiza en los conceptos de objeto
técnico y objeto estético en el marco de las obras de arte y en las modificaciones que se han
generado en las mismas por las tecnologias digitales; tomando como referencia los postulados de
Mukarovsky, quien entendia a la obra de arte como un hecho signico que funciona de manera
autonoma (desde su realidad intencional) y posee una intencion comunicativa (lo que expresa y
como se recibe). Este concibe a la obra como un significante (el simbolo creado por el artista), un
significado (que se deposita en la conciencia colectiva) y una relacion de la misma con la realidad

que evoca.

También recogen la perspectiva de Simondon, la cual habla de la utilidad de la obra de arte en
la medida en que esta cree simbolos a partir de su exhibicion hacia el publico y su insercion en el
mundo, de manera que dé qué pensar, dejando entonces de ser concebida como una simple
herramienta. Dice que todo objeto técnico cumple con tres niveles: el del elemento, el del individuo
y el de los conjuntos; el de elemento visto como una base o un componente; el de individuo, como
la agrupacion de varios elementos (realizando mas de una funcién), y el de conjuntos visto como
la organizacion de varios individuos técnicos, es decir, un colectivo de objetos y funciones con un
propdsito mas complejo (ejemplo de objeto técnico: drgano; individuo técnico: ser humano;

conjunto: sociedad).

Asimismo, Berti y Ré abordan la constante tecnologizacién como un factor relevante dentro de
la manera en que se concibe el objeto técnico, esto es importante a la hora de analizar el patron
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tecnoestético que se encuentra en los articulos, pues, gracias a la incesante evolucién de las técnicas
de transmision de informacion (las cuales se ajustan a las necesidades de una poblacion cambiante),
hoy existen muchas maneras de comunicar un mensaje; para este caso se tendra en cuenta el uso

de textos, imagenes y contenido audiovisual.

También abordan los postulados de Shannon y Weaver (1964), quienes hablaron de que la
informacion es unidad, vista como un conjunto de mensajes que forman un todo, y este todo, a su
vez, es mas informativo si se encuentra en desorden, pues, para ellos, a mayor magnitud, mayor
dificultad para que haya parcializacion (Teoria matematica de la comunicacion); sin embargo,
Wiener lo concebia de otra manera, refiriéndose a que la informacion, entre mas organizada estaba,
mas eficiente era, sin cumplir necesariamente con unos canones generalizados. Como afirma
Wiener (1960):

Si el siglo XVI1'y comienzos del XVIII son la era de los relojes, y la ultima parte del XVIIl'y
XIX constituyen la era de las maquinas de vapor, el tiempo presente es la era de la comunicacion

y el control. (p. 79).

Es entonces cuando los tedricos llegan a una misma conclusion, lacomunicacion es informacion
transmitida a través de signos, imagenes o sonidos que tienen un efecto, y, el manipular dichos

efectos, es la tecnologia.

Todos estos razonamientos son importantes para tener en cuenta debido a que se esta analizando
un medio digital, y los recursos tecnolédgicos con los que se cuenta en la actualidad son tan diversos,
que el uso incorrecto de los mismos podria llevar a interpretaciones erroneas por parte de lo
usuarios, es por esto que es tan relevante examinar las herramientas de las que se hace uso para dar

a conocer la informacion.

1.5.1.2 Nacionales. Una investigacion relevante a considerar es la tesis de Comunicacion
Social Un viaje de sonidos por el mundo de la radio universitaria en Internet: Analisis de contenido
de las parrillas de programacion, géneros, formatos, herramientas digitales e interactividad que

estan implementando en la web las ciberradios universitarias de Colombia, de Damaris Ramirez;
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en esta se recopilan datos de la programacion y formato de cuatro emisoras virtuales universitarias
para evaluarlas con base en tres pilares: “el contenido, la emision y el publico objetivo”; ademas
aporta informacion util sobre la metodologia del analisis de contenidos, en el cual se clasifica los
programas de acuerdo a su estructura y se tienen en cuenta las categorias de andlisis y el lenguaje

que se emplea para comunicar.

También se reviso la tesis de pregrado de Comunicacion Social con énfasis en Periodismo 21N,
una prueba a la calidad periodistica en la prensa nacional, del estudiante Mateo Pifieros Vargas;
aqui se retinen 400 articulos noticiosos de los medios El Tiempo y El Espectador que cubrieron el
paro nacional del dia 21 de noviembre del 2019 y se los analiza estudiando el tratamiento de
informacion, los sujetos de informacion, el tono con el que fueron redactados, la contrastacion de
fuentes, entre otros, para determinar la relacion entre el cumplimiento de esos parametros

especificos con la calidad periodistica.

El articulo Aproximacion al estado del arte sobre comunicacién y educacién en Colombia, de
Elssy Yamile Moreno, habla sobre la relacion entre comunicacion y educacion, comenzando por
una perspectiva técnica y terminando con una méas hermenéutica, en donde se ahonda en los
lenguajes y codigos que constituyen a los distintos medios para impactar y condicionar la conducta
de los publicos y, a su vez, las representaciones sociales que estos generan junto con las relaciones
que forman con el mundo: todo esto se conoce como cultura mediatica; por otro lado se menciona
a una nueva cultura, una cultura creativa que propone la combinacion de lo técnico, lo estético, lo
econémico y lo politico, en donde el sujeto, ademas de simple receptor, es productor de sentido,
después de haber obtenido, por supuesto, un conjunto de saberes provenientes de diversos campos
y disciplinas. Es importante tomar esta idea como punto de partida para evaluar la pertinencia con
la que se estd comunicando en este medio digital escrito y saber si se esta profundizando la

informacion en un nivel proporcionado.

Otro trabajo adecuado para usar como referente es la investigacion Industrias mediaticas
regionales en Pasto, que fue realizada como una colaboracion entre la Facultad de Comunicacion
y Lenguaje de la Universidad Javeriana y el Programa de Comunicacion Social - Periodismo de la

Universidad Mariana; en esta se realiza una recopilacion de informacién a través de distintas

26



Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

técnicas para indagar sobre las preferencias de las audiencias y sus respectivos habitos de consumo
de distintos medios de la ciudad de Pasto, las condiciones laborales de los colaboradores de dichos
medios y la agenda con la que se difunde la informacion, para, de esta manera, comprender mejor

el tipo de contenido que se disefia y la calidad de ejercicio periodistico que se ejerce.

1.5.1.3 Regionales. La investigacion de pregrado de las psicélogas de la Universidad de
Narifio Miryam Morillo y Diana Ruano: Resignificando experiencias de bullying desde la
microesfera del modelo socioecoldgico describe como influye el bullying en jévenes de un colegio
y la relacién que estos generan con su entorno luego de ser victimas de este fendmeno. Se estudia
la gravedad que este representa, los contextos sociales en los que se da, y los grupos etarios que se
ven mayormente afectados. Lo que ellos buscan es potencializar la capacidad de prevenir que
suceda y generar espacios de reflexion ante este, de manera que las experiencias negativas se vean

reducidas.

También se tuvo en cuenta la investigacién de pregrado de C. S. Analisis semidtico de
caricaturas politicas de Matador, una mirada alternativa del Proceso de Paz en Colombia, periodo
mayo 2015 - marzo 2016., de Cindy Alexandra Burbano Bolafios y Erika Valeria Garcia Segovia,
en la cual se hace una descomposicion de varios elementos lingiisticos y del discurso —como los
signos y el lenguaje— y de elementos graficos, junto con su respectiva intencionalidad, lo que
permite comprender la produccion de sentido que genera este tipo de contenido en las personas,

mayormente desde una perspectiva critica de la realidad.

En la tesis de Comunicacidn Social de las estudiantes Maria Alejandra Arteaga, Sarahi Fernanda
Burbano y Madelein Vega: Analisis de la incidencia de contenidos emitidos por los dos youtubers
latinoamericanos mas consumidos por estudiantes de grado octavo de la Institucion Educativa
Municipal Maria Goretti San Juan de Pasto en la construccion ideal del cuerpo femenino, realizado
en el afio 2021 se analiza la incidencia que tienen los contenidos de dos youtubers en el ideal del
cuerpo femenino gue tienen estudiantes de grados octavos de un colegio, teniendo en cuenta el

poder influenciador que tienen los medios sobre las masas.

Es pertinente considerar todos los factores hasta ahora mencionados porque la presente
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investigacion busca estudiar cada elemento de los articulos por separado para al final generar
conclusiones sobre la precision con la que se esta informando sobre bullying y sobre si se esta
generando un impacto real en el lector, todo esto sin mostrar informacion parcializada o

subjetivada.

Igualmente se tuvo presente el trabajo de Diana Marcela Corzo: Caracterizacion del cubrimiento
periodistico y tratamiento informativo que realizo el Diario del Sur sobre el desplazamiento forzado
a la comunidad indigena Awa durante el periodo febrero-agosto del 2009, una tesis de pregrado de
C. S. de la Universidad Mariana; en este se examinan los componentes que aportan al
enriquecimiento del cubrimiento informativo y se realiza una “reflexion sobre el tratamiento
periodistico del fendbmeno del desplazamiento forzado en Narifio”, esta investigacion tiene sus
bases en la teoria de la agenda setting, la cual habla sobre la influencia de los medios masivos en
la configuracién de la opinién publica, mediante la programacion de unos contenidos sobre otros;

se hara referencia a la misma mas adelante en este proyecto.

1.5.2 Marco tedrico

1.5.2.1 Patron tecnoestético. Las nociones que mas se acercan a la idea de patron
tecnoestético a trabajar son las de Bolafio y Cruz, quienes brindan una idea que puede llegar a
transgredir la definicidn per se; es decir, no condiciona a los elementos a un fin econdémico - politico
- capitalista, sino que plantea una Economia Politica de la Comunicacion que busca reestructurar
la produccion de contenidos hacia una comunicacion eficiente, entendida no como un trabajo
cultural que toca de forma superficial las mercancias y las audiencias, sino que genera en estas
altimas un impacto que termine por transformar o complementar sus ideas sobre un tema en
concreto, haciendo que estén, por asi decirlo, bien informadas. Cruz Brittos (2012) hace énfasis en
que “la definicion de un patrén tecno-estético especifico es fundamental en la arena de la
competitividad” (p. 3), dado que esto hace que el medio pueda llegar de forma maés eficiente a las
audiencias, haciendo que pasen de ser consumidores, a ser sujetos que construyen sentido; y esa
construccion de sentido puede verse afectada por el orden y la frecuencia con que el publico recibe
la informacion, de lo cual se habla en la teoria de la Fijacion de la Agenda, o Agenda Setting.

1.5.2.2 Agenda Setting. Esta teoria fue fundada y desarrollada por los periodistas y docentes
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de la Universidad de Carolina del Norte, Donald L. Shaw y Maxwell McCombs, y el profesor de
Historia de la Universidad de Harvard, Bernard Cohen; esta sostiene que las personas incorporan
0 descartan de sus conocimientos lo que los medios incorporan o descartan de sus publicaciones.
En su libro La opinién puablica, Walter Lippmann habla de cémo los medios modifican las ideas
que la sociedad se hace de las cosas, respondiendo a “un seudoentorno construido por los medios
informativos, Formacion de la opinion publica” (Rubio, 2009, parr. 2),. Rubio enlaza este
planteamiento con el modelo de Agenda Setting dando a conocer que el establecimiento de un
orden de aparicién de temas junto con la extension que se le asigna y la repeticién del mismo en
maés de una publicacidn atrae la atencion del puablico y lo condiciona, influenciando su percepcion

de lo que es méas importante y de cémo interpretarlo.

1.5.2.3 Influenciay calidad. Dentro de los postulados de la teoria anterior mencionada, Shaw
establece que los medios generan en las personas una “dependencia cognitiva”, recalcando la gran
capacidad de influencia que tienen los mismos mediante unos patrones de cobertura informativa
que pueden variar segun los intereses de quien dirija el medio. Esa dependencia y esa preocupacion
del publico por un tema en especifico puede verse afectada de acuerdo a unas variables, como su

nivel educativo, su grado de incertidumbre o su experiencia personal, entre otras (Rubio, 2009).

Debido a su influencia sobre la opinidn pablica, se podria decir que los medios terminan no solo
por intervenir en la construccion de sentido, sino también en la construccion social, y, segun
McCombs, el segundo momento de la Agenda Setting, el framing, le permite al medio, ademas de
decirle al publico sobre qué pensar, sugerirle también, de forma indirecta, cbmo interpretar lo que
se le estd mostrando, es por esto que es tan importante revisar si la informacion que se esta
transmitiendo al publico es de calidad, pues, de no ser asi, el conocimiento que tenga este sobre un

determinado tema, sera pobre o estara incompleto.

Pero ¢qué determina que un texto periodistico sea de calidad? Maria Teresa Téramo, Profesora
en Letras y Doctora en Ciencias de la Informacion de la Universidad Catolica de Argentina, y Lidia
De La Torre, investigadora y docente de la misma institucion, afirman que en un proceso
comunicativo “los valores del publico y los periodistas interactiian al comunicarse”, en la medida

en que el pablico no es un receptor pasivo, sino que tiende a criticar lo que observa, y el periodista,
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consciente de esto, sigue unas pautas que terminaran por afectar tanto el proceso de produccion
como el proceso posterior a este: la resignificacion que ocurra en la toma de decisiones de la
persona; es decir, se guia por unos “valores-noticia” o “criterios de noticiabilidad”, que citando a

Téramo (2015), pueden ser: “relevancia, impacto, proximidad, fuentes, actualidad, entre otros” (p.
136).

Después de brindar este contexto, las dos tedricas proceden a disefiar un instrumento que les
permita valorar la calidad de la informacion presentada en tres diarios argentinos, tanto para los
periodistas como para el publico; esto lo hacen mediante varias preguntas que se centran en
verificar el cumplimiento de unos parametros concretos que, reunidos, permitiran constatar que la

informacion que se presenta es idonea y suficiente.

Este modelo de valoracién es de gran importancia para la presente investigacion, pues expone
todos los elementos a tener en cuenta para llevar a cabo con éxito el proceso de evaluacion de la
calidad de la informacion presentada por las noticias del diario El Tiempo, con la Unica diferencia
de que el criterio principal aqui no es el cumplimiento de los valores noticia, sino la estructuracion

apropiada del patron tecnoestético presente en los articulos.

1.5.2.4 Analisis de contenido como método investigativo. Este método de investigacion al
tratarse de un analisis de contenido mixto, mas alla de comprender el sentido de un mensaje (que
en el caso de un texto informativo esta explicito), procura originar deducciones que vayan mas alla
de lo evidente: conclusiones que lleven a inferir si las partes que componen al texto realmente
contribuyen a que este sea de calidad. Pifiuel (2002) se refiere a los textos como “continentes”, y

afirma;

El analisis de contenido, aplicado a “continentes” materiales, busca fuera, no dentro, pues las
dimensiones de los datos extraidos del analisis s6lo existen fuera de los “continentes”, es decir,
en la mente de los sujetos productores o usuarios de los mensajes, textos, discursos, o
documentos que se analizan, es decir, en la mente de los participantes de los procesos singulares
de comunicacion en los que se han producido los documentos analizados. (p. 3)

Este catedratico en Técnicas de Investigacion en Comunicacion Social presenta también una
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metodologia que se rige por unas etapas en las que se selecciona, en el orden en que se muestra una
comunicacion a estudiar, unas categorias, las unidades de andlisis y el sistema de recuento o
medida. También presenta las tipologias de analisis de contenido, que se dividen en “exploratorio,
descriptivo y verificativo y/o explicativo”; para este caso, el ultimo tipo de analisis es el que mas
se ajusta a lo que se va a hacer, pues este comienza por examinar un contenido para después

verificar y estudiar sus efectos (Pifiuel, 2002).

Finalmente, propone unas técnicas para el analisis de contenido, las cuales se guian por un
protocolo, entendido como los lineamientos que unen todas las partes del proceso, y por el software
que se elija para la ejecucion del analisis, el cual se clasifica en distintas categorias; para la presente
investigacion se requeriria un software aplicado al Analisis de datos sobre acontecimientos de
referencia (noticias); sin embargo, este software puede ser tanto predeterminado como también
disefiado por el investigador, es decir, un instrumento manual de andlisis que €l encuentre mas
pertinente. Para este caso, se decidié computar los datos manualmente con ayuda del programa

Microsoft Excel.

También se tienen en cuenta los aportes de Krippendorff (1990), quien habla del analisis de
contenido como un proceso que se debe llevar a cabo a partir de la division de lo que se va a estudiar

en tres unidades de analisis: las de muestreo, las de registro y las de contexto.

Las unidades de muestreo son aquellas porciones de la realidad observada, o de la secuencia de
expresiones de la lengua fuente, que se consideran independientes unas de otras.

Las unidades de registro se describen por separado, y pueden considerarse partes de una
unidad de muestreo que es posible analizar de forma aislada.

Las unidades de contexto fijan limites a la informacion contextual que puede incorporarse a

la descripcion de una unidad de registro. (p. 82).

Todos estos saberes permiten dar una idea del procedimiento a seguir para realizar un analisis

de contenido, y seran de gran aporte para efectos de este trabajo de investigacion.

1.5.3 Marco conceptual
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Para abordar esta tematica se tomaron como base varios conceptos y teorias que coadyuvaran a su
desglose en partes mas especificas, las cuales facilitaran su comprension (ademéas de estar
organizadas por orden de influencia); entre estos se encuentran: el analisis de contenido, el patron

tecnoestetico, los medios de comunicacion digitales, y la noticia/acontecimiento.

Analisis de contenido. Es una técnica de interpretacion de contenidos comunicativos de todo
tipo que permite acercar al lector a los conocimientos y mensajes que estos pretenden transmitir.
Se basa en la observacion objetiva de los contenidos y su respectiva interpretacion, la cual se guia
por unos canones que varian de acuerdo al tipo de analisis que se quiera realizar. Berelson (1952)
defini6 al analisis de contenido como “una técnica de investigacion para la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion” (p. 18), sin embargo, esta
definicién se considera limitada al no considerar todas las variables como parte de la dinamica
interpretacional; por tanto, mas adelante, Krippendorff y Bardin (1990), complementarian esta
definicion aportandole un factor de gran relevancia: el contexto; este, sumado a la descripcion de
los indicadores que componen al texto o cualquiera que sea el objeto a analizar, es el que va a

terminar por enriquecer todo el proceso:

Patron tecno-estético. Bolafio et al. (2012) define al patrén tecno-estético como:

Una configuracion de técnicas, de formas estéticas, de estrategias, de determinaciones
estructurales, que definen las normas de produccion cultural histéricamente determinadas de
una empresa o de un productor cultural particular para quien ese patron es fuente de barreras a
la entrada. (p. 343)

De esta manera, encontramos que cada medio cuenta con un patrén tecnoestetico especifico, no
necesariamente diferente al de sus analogos, sino con un uso de recursos generales aterrizados en
un contexto cultural determinado, para “conquistar” a su publico mediante diversas estrategias

(aguja hipodérmica, agenda setting, usos y gratificaciones, etc.).

Brittos (2012), a su vez refiere del patron tecnoestético digital no hegemonico, el cual

“trasciende las pautas meramente comerciales para buscar una digitalizacion comprometida con la
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conformacién de un verdadero espacio publico” (p. 2). A pesar de que el autor aborda
principalmente el desarrollo de la comunicacién audiovisual, acoge también los medios digitales
definidos mas adelante y la Internet, por lo que los supuestos que plantea pueden ser aplicados
también a la comunicacion escrita online, dado que considera al paradigma digital como un espacio
“capaz de potenciar el didlogo y el encuentro del ser humano consigo mismo”; en este espacio se
procura seguir unos limites y canones de construccion de la informacion al mismo tiempo que se
pretende romper los esquemas de lo que se conoce como “calidad”, desligandose de las
restricciones impuestas por las industrias culturales y buscando ir mas alla del mero hecho de
informar; teniendo en cuenta siempre que lo que se dice, mas cuando viene de una institucion de
peso (en este caso el diario EI Tiempo), genera impacto en la opinién pablica y la construccion de

sentido.

El patron tecnoestético varia dependiendo del medio en el que se aplica, y, si un medio retne
los elementos mas pertinentes, se puede considerar que la calidad de la informacion que se da a

conocer es buena. Para el caso de medios escritos digitales se observan los siguientes elementos:

El espacio que se le asigna: Consiste en la extension que se le concede a la noticia; a mayor

extension, mayor detalle en la informacion.

La cantidad de fuentes que se consulta: Es necesario consultar y contrastar fuentes para que una
noticia sea verosimil y para “reforzar el lazo de confianza con el lector” (Martini et al. 1997, como
se citd en Huter, 2020), pues estas legitiman el discurso periodistico; para una noticia se suele

proyectar la presencia de tres fuentes, lo que recibe el nombre de triangulacién de fuentes.

El perfil profesional de dichas fuentes y del equipo que conforma el medio: Para la seleccion de
las fuentes es relevante jerarquizarlas de acuerdo a su pertinencia y aporte a la noticia; es decir, dar
prioridad a aquellas fuentes cuyo perfil profesional tenga mayor afinidad con el tema sobre el cual

se va a informar, brindando mayor peso a la noticia.

Los recursos narrativos: son las imagenes, tablas, pies de foto o material audiovisual que

favorecen la comprension de la informacion por parte de los usuarios que hagan uso del medio.
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La aplicacién apropiada de estos elementos en noticias que hablan de bullying representa tanto
la integralidad de la informacion como el compromiso que tiene el medio con el usuario de informar

con responsabilidad sobre temas de esta indole.

En este tipo de asuntos, el espacio que se le da a la noticia es crucial, pues es evidente que, entre
mas informacidn haya, mas contexto se va a aportar, de manera que el usuario pueda profundizar
sus conocimientos sobre el acontecimiento en si y, con suerte, sobre el fendmeno del bullying como
tal.

En cuanto a las fuentes, para noticias que presentan informacion que requiere de investigacion
social, es crucial realizar una revision de una variedad de datos y diadlogos de profesionales o
expertos en la tematica, lo cual otorga veracidad y seriedad al acontecimiento a tratar: esto se
conoce como triangulacion o contrastacion de fuentes. Ademaés de citar una variedad de fuentes, es
importante que estas sean de calidad, considerandose méas importantes las de caracter oficial
(institucionales, gubernamentales, medios de comunicacion, judiciales) que las no oficiales
(victimas, familiares, testigos directos, expertos, autores), dado que las primeras cuentan con los
factores de “fiabilidad” y de “autoridad” (Téramo, 2006).

Por altimo, es muy importante el uso de recursos narrativos que acomparien al texto, pues
permiten al pablico entender mejor de lo que se esta hablando, generan més interés en los usuarios,
y si estos cuentan con la opcion Compartir, el medio gana visibilidad; para el caso del bullying
seria pertinente que las noticias estén acompafiadas de videos o audios de entrevistas a quienes
vivieron el acontecimiento, aclaraciones de expertos en la materia e imagenes alusivas con su

respectivo pie de foto que brinde una sinopsis de lo que ocurre en la misma.

Medios de comunicacion digitales (MCD). La Real Academia Espafiola define medio de
comunicacion como un “instrumento de transmision publica de informacion”, y digital como un
“sistema que crea, presenta, transporta o almacena informacion mediante la combinacion de bits”,
lo que configuraria la definicion de medio de comunicacion digital como un espacio virtual que

almacena y difunde informacion de manera masiva y constante de la mano de la tecnologia.
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De este modo, Los MCD se entienden como una estructura comunicativa novedosa, la cual
cuenta con tres procesos principales: la digitalizacion, la convergencia e Internet (Forte, 2012);
todos estos elementos, en resumen, se juntan para formar una red interconectada donde coincide

una gran cantidad de informacidn de facil acceso para las masas.

A partir de este facil acceso, el periodismo se transforma y el medio se concibe como una
plataforma interactiva: “la capacidad de Internet permite el acceso directo de los lectores a publicar

sus comentarios y mantener interaccion con los redactores” (Salaverria, 2001, p. 388).

Lo propio de lo multimedia es la integracion sincronica y unitaria de contenidos expresados en
diversos codigos, principalmente mediante textos, sonidos e imagenes. Por resumir, las claves de
lo multimedia se reducirian basicamente a dos: informacién en multicédigo y unidad

comunicativa” (Salaverria, 2001).

La casa editorial EI Tiempo, ademas de ser uno de los periddicos de mayor peso en Colombia,
es pionero en el ambito digital, pues el 20 de noviembre de 1995 se trasladaron a las pantallas adn
sin Internet, y el 24 de enero de 1996 se lanz6 la pagina oficial www.eltiempo.com, consolidandose
como el primer medio de comunicacion colombiano en estar disponible en la web. Es importante
tener esto en cuenta debido a la trayectoria y nivel de influencia del medio, lo cual lo convierte en
una fuente de gran autoridad para los colombianos, por lo que es preciso realizar una evaluacion
del uso que se le estd dando a los distintos elementos tecnoestéticos para informar, en este caso,

sobre bullying.

La noticia y el acontecimiento. Una noticia es la comunicacion de un mensaje de tipo
informativo o expositivo acerca de un acontecimiento. Se ha elegido ubicar ambos conceptos en

un mismo apartado para esclarecer sus diferencias.

En su libro El quehacer informativo, Diezhandino(1994) define al acontecimiento como “un
hecho de gran trascendencia, que se convierte en noticia por alguna de estas razones: por su
actualidad, su proximidad al lector, su trascendencia, su relevancia, su capacidad para emocionar,

los conflictos que plantea, su rareza, etc.” (p. 14).
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Un acontecimiento, de cualquier tipo, es un suceso externo al sujeto, y, a pesar de ello, afecta

de forma indirecta los imaginarios que este cree a partir de su comprension.

Rodrigo (1989) argumenta que:

Los acontecimientos que suelen ser efimeros se plasman a través de los mass media como
documentos, lo que los convierte en un material de consumo repetitivo; ese material, disponible
y abierto al publico, esa democratizacién de informacion, hace que el sujeto se sienta participe
del acontecimiento; sin embargo, esta participacion es alienada, pues no es directa; ademas de
que la retransmision persistente de la informacion le arrebata al acontecimiento su naturaleza

histdrica, por lo cual termina por producirse una espectacularizacion del mismo. (p. 6)

La principal diferencia que establece este autor entre acontecimiento y noticia es que el
acontecimiento es un mensaje recibido (input) y la noticia un mensaje emitido (output), no obstante,
esta caracterizacion depende del sistema del que formen parte, por lo cual, lo que para un sistema
€s una noticia, para otro es un acontecimiento, “todo output puede ser a la vez un input de otro

sistema, y todo input puede haber sido también un output de un sistema anterior”

Un acontecimiento se considera periodistico (noticia) en tanto sea comunicable y no solo
perceptible, este “irrumpe en el sistema social y permite comprender la naturaleza de la estructura

y el funcionamiento del sistema” (Morin, 1959).

El catedratico de Teorias de la comunicacion de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona,
Rodrigo (1993), propone en su libro La construccion de la noticia la siguiente definicion: “Noticia
es una representacion social de la realidad cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta

en la construccion de un mundo posible” (p. 147).
De esta manera, la noticia no se constituye necesariamente como un espejo de la sociedad —

como muchos la definen—, sino como un agente que concreta, aclara, estructura y reestructura los

fendmenos sociales de forma constante.
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1.5.4 Marco legal

La Ley 1620 del 15 de marzo del 2013. Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacién para los Derechos Humanos, aporta, en el primer capitulo, articulo 2, un

marco donde se encuentran las siguientes definiciones:

Acoso escolar o bullying: conducta negativa, intencional metodica y sistematica de agresion,
intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza
0 incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios
electronicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares
con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo
largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes,
0 por parte de estudiantes contra docentes. ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El
acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar
de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento

educativo.

Ciberbullying o ciberacoso escolar: forma de intimidacion con uso deliberado de tecnologias
de informacidn (Internet, redes sociales virtuales, telefonia mavil y videojuegos online) para ejercer

maltrato psicoldgico y continuado.

Esta ley es fundamental para este proyecto, debido a que permite entender mejor los conceptos
de los que se va a hablar, ademas de generar consciencia sobre la importancia de informar con
responsabilidad sobre esta tematica, pues da a conocer sus efectos tanto a nivel social como

psicologico.

La Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional, es otro elemento valioso para este marco, puesto que
aporta, en el Articulo 2do, una serie de principios de acceso a la informacion publica. Aquellos que

presentan mayor familiaridad con la temética de este proyecto se presentan a continuacion:
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Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los
sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos
sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas
amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley,
excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo

el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo exigencias o

requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacién. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan entregar
informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer

distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa 0 motivacion para la solicitud.

Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacion pablica es gratuito
y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la informacion.

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion

documental de la respectiva entidad.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la
informacion no radica unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la
sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura
de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos
que plasman la actividad estatal y de interés pablico, de forma rutinaria y proactiva,
actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y

recursos fisicos y financieros.
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- Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En virtud de este, cualquier
persona que haga uso de la informacion que proporcionen los sujetos obligados, lo hara

atendiendo a la misma.

1.6 Metodologia

1.6.1 Paradigma de Investigacion

Esta investigacién cuenta con un paradigma mixto: su primera etapa es cuantitativa y descriptiva
en cifras, puesto que se centra en datos contables, donde se observa la sistematizacion de la cantidad
de veces que se nombra una palabra especifica en una publicacion (expresada también en
porcentajes), la extension de los textos (cuartillas y nimero de palabras en total), el nGmero de
articulos que se tuvo en cuenta, la cantidad de veces que aparece material audiovisual en las

publicaciones, etc., esto permite contar con informacion precisa, favoreciendo su interpretacion.

La segunda parte es cualitativa, debido a que brinda un analisis de la informacion y presenta
conclusiones que definen si el patron tecnoestético empleado en los articulos noticiosos es
suficiente para dar peso y consistencia a los mismos, es decir, si la informacidn que emite el medio

es de calidad.
1.6.2 Enfoque de Investigacion
La investigacion se encuentra dentro de un enfoque hermenéutico. La hermenéutica del griego
épunvevtikn vy [hermeneutike tekhne], o arte de interpretar textos, denota la comprension de un
texto més alla de lo obvio y el posterior desvelamiento del sentido de los mensajes ahi presentes.
Arréez et al. (2006), afirma:
En la hermenéutica hay un solo postulado: el lenguaje” (p. 3), este visto como “una construccion

simbolica con distintos niveles de abstraccion producida como medio para expresar la realidad
ya conocida (realidad objetiva); el reto es descubrir la realidad ain desconocida, mediante la
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observacion y la interpretacion” (p. 4)

El lenguaje es, entonces, el medio universal de interpretacion, mientras que los criterios

literarios pueden cuestionar y/o modificar una comprension que ya se daba por sentada.

Este es el enfoque méas oportuno para orientar el analisis que se ha planteado realizar, pues

cuenta con los fundamentos linguisticos que seran examinados a lo largo de la investigacion.

1.6.3 Método de investigacion

Para esta investigacion se ha decidido optar por el método analitico-sintético, dado que se
comenzara por descomponer los articulos noticiosos en los diversos elementos tecnoestéticos que
los componen y luego se los estudiard como un todo, elaborando una sintesis que contenga las ideas

fundamentales sobre la calidad de informacion que se le esta haciendo llegar a los lectores.

Este método permite clasificar los contenidos en categorias para después generar

interpretaciones basadas en teorias fundamentadas.

Cea D'Ancona (1996) plantea una vinculaciéon entre el andlisis cuantitativo y el analisis
cualitativo, basandose el primero en factores estadisticos y categorizacion de datos y el segundo en
la “interpretacion socio-linguistica y semioldgica de los discursos, acciones y estructuras latentes”
(p. 96). Se destaca entonces la linguistica del texto, la cual supera los limites de lo frasal para dar
cabida al analisis y la explicacion (Bernardez, 1984) y se tendran en cuenta cuatro de los siete
rasgos planteados por Beaugrande y Dressler (1981) que hacen que “un escrito pueda ser

considerado un “texto”: cohesion, coherencia, intencionalidad e informatividad™ (p. 81).
1.6.4 Instrumentos de recoleccion y analisis de informacién
1.6.4.1 Matriz simple. Esta pertinente para registrar informacion bésica extraida de medios

electronicos para organizar de forma sistematica los datos relevantes, que para este caso son: titulo,

autor, fecha de publicaciéon, URL y fecha de consulta. Este instrumento fue extraido de una pagina
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web Ejemplo de, y se afiadieron los elementos “Fecha de publicacion” y “Etiqueta”. Se filtrara la
busqueda de los datos por términos acordes al bullying o matoneo (Ver Ficha de Registro de Pagina

Electrénica, Anexo A).

1.6.4.2 Matriz de vaciado. Este instrumento permite dividir las categorias esenciales de los
elementos del texto para observarlos por separado; para efectos de esta investigacion, las categorias
posibles seran: fecha, titulo, autor, contenido, extension, nimero de fuentes, recursos narrativos

(imagenes, infografias, material audiovisual) (Ver Ficha de contenido, Anexo B).

1.6.4.3 Analisis de datos. Por medio de esta herramienta se compilan notas de analisis sobre
los datos previamente recopilados en la ficha de contenido, estas contienen las observaciones,
interpretaciones y conclusiones basadas en teorias de analisis textual. Permite entender
informacion no evidente. En esta se va a establecer un contraste entre el uso ideal de un patrén
tecnoestético para presentar informacion de calidad y el material existente. Aqui las variables seran
los articulos y las categorias de los elementos tecnoestéticos empleados, para después plasmar la

interpretacion en un tercer apartado (Ver Ficha de Analisis, Anexo C).
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2 Presentacién de resultados

2.1 Procesamiento de la informacién

El procesamiento de informacion de este proyecto se lleva a cabo mediante la sistematizacién de
una matriz simple posterior a la observacion de los articulos (ver Ficha de Registro de Pagina
Electrénica, Anexo A), la cual permite organizar las noticias por separado para registrar sus
aspectos basicos, esto facilita la identificacion de cada articulo y sus etiquetas, lo que lleva al
cumplimiento del primer objetivo o primer momento del andlisis: la identificacion de aspectos

comunes.

Por medio del estudio de esta ficha, se llegé a la conclusion de que los términos que se
mencionaron con mayor frecuencia en los articulos fueron “bullying”, “matoneo”, y “acoso
escolar”, seguidos de otros con menor indice de aparicion como “ciberacoso”, “hostigamiento” o
“ciberbullying”, entre otros; para visualizar esto de una forma mas dindmica, se resolvio crear un
grafico que muestra mediante columnas la cantidad de veces que se repiten las etiquetas que

conforman las fichas y que se pueden encontrar en el cuerpo de los articulos (Figura 1).

Figura 1

Términos comunes dentro de los articulos.
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Esta grafica demuestra que “bullying” y “matoneo” son los términos méas empleados; se deduce
que esto ocurre debido a que es la palabra més precisa para designar este fenémeno social (siendo
“matoneo” la traduccion mas exacta), esta fue mencionada por primera vez en 1970 por el
psicologo Dan Olweus, quien es considerado el pionero en estudios al respecto (Salas, 2015).
Olweus “eligid esta palabra por su parecido con ‘Mobbing’, término que se utiliza para describir
el fendmeno en que un grupo de pajaros ataca a un individuo de otra especie” (Lugones et al.,
2017), esto les permite a las personas crear un campo asociativo y entender mejor su significado,
generando recordacion y facilidad de uso; de esta manera, el emplear los términos con los que las

personas estan mas familiarizadas le posibilita al medio lograr un mayor alcance.

Los términos empleados en menor medida son mas especificos, enfocandose, por ejemplo, en
el nicho escolar; sin embargo, siguen enmarcados dentro del concepto general de bullying, por lo
cual se justifica su presencia entre los 25 articulos seleccionados. Seria ideal que no exista tanta
dispersion en las expresiones empleadas y que se opte por usar las mas conocidas; en consecuencia,

se logra una unificacion de términos que lleva al lector a comprender mejor el tema.

Por los resultados que arroja esta primera matriz, se puede concluir que el medio, en su mayoria,

hace uso de los términos adecuados para informar sobre bullying.

2.2 Andlisis e interpretacion de resultados

En este apartado se ejecuta el segundo objetivo, mediante la organizacion y el estudio de los
articulos en la ficha de contenido (ver anexo B). Este se constituye como el segundo momento de

analisis: la interpretacion del patron tecno-estético presente en las publicaciones.

Como lo dice Rodrigo (1993), “el acontecimiento aproxima la historia al individuo. Le hace
«participe» de la historia de modo inmediato” (p. 69), por tanto, se esperaria que la redaccion de
dicho acontecimiento sea idonea, por esto se entiende que un texto cuente con una estructura
narrativa clara, haga buen uso del lenguaje y, ya que se habla de medios digitales, por qué no,
complemente la informacién con otros recursos, como los de tipo audiovisual (archivos de audio,

videos, infografias, mapas, entre otros). Es por eso que en esta etapa se realiz6 una categorizacion
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y un cruce de elementos tecnoestéticos para poder examinar cada uno desde cerca:

Para evaluar la extension y el uso de recursos narrativos alternativos a la imagen, se realizé un
conteo de todas las palabras que componian el cuerpo de la noticia; no se tuvieron en cuenta el
titular ni la bajada, pues se buscaba hacer énfasis en el espacio que se le dio al desarrollo del hecho

noticioso como tal.

El nimero de palabras de algunos articulos respecto a otros puede variar considerablemente,
Ilegando a presentar, para este caso —en el que se examinaron 25 articulos—, una amplitud de
rango de 1763 palabras. Sin embargo, si no se tiene en cuenta este parametro de dispersion, se
puede concluir que los articulos, en promedio, poseen una extension de aproximadamente 899

palabras.

Si bien no se habla de una cantidad especifica o “ideal” de palabras que deban componer una
noticia como si de un molde se tratase, si se espera que el espacio asignado logre satisfacer la
necesidad del publico de estar bien informado, que es la de enterarse a completitud de un suceso
sin percibir ningun tipo de parcialidad, pues de ese y otros factores dependera su confiabilidad en
el medio. Es por esto que el criterio de analisis para este caso no es precisamente la cantidad de
palabras con la que cuenta cada noticia, sino si esa cantidad de palabras representa una suficiencia

para dar a conocer el acontecimiento del que se habla.

Para este caso se concluyo que la extension empleada en todos los articulos es pertinente, a pesar
de ser muy variada para cada uno; ademas de que, en términos generales de coherencia y cohesion,
el medio se desenvuelve de manera satisfactoria, presentando buena ortografia y siguiendo la
estructura mas apropiada para este género periodistico: la de la pirdmide invertida, la cual se
compone de titulo, lead o bajada, y cuerpo (Yanes, 2003, p. 251); sin embargo, el afiadir recursos
narrativos alternativos contribuiria a hacer la lectura mas dinamica y menos extensa. Estos recursos

aparecen con muy poca frecuencia, pues la cantidad promedio por articulo es de 0.56.

En cuanto al lenguaje y la facilidad de lectura, el medio emplea un lenguaje coloquial y una

fuente sans serif en minascula en todos los articulos, la cual, segin un estudio de estimulo de
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palabras en el que se emple6 el andlisis de la varianza (ANOVA) de Moret-Tatay y Perea (2011),
facilita el reconocimiento de los caracteres, permitiendo identificarlos aproximadamente 19
milisegundos mas rapido que a los caracteres de fuentes serif, esto resulta favorable debido a que
la virtualidad se basa en la inmediatez; sin embargo, seria ideal complementar la informacion con
recursos narrativos alternativos, dado que la digitalizacion brinda una infinidad de posibilidades al
utilizar un lenguaje mas sencillo y combinar mas de un agente de informacion, como sonidos e
iméagenes (Calise, 2013), cosa que poco se observa en el caso de los articulos examinados, pues
solo cuatro de los 25 articulos (16 %) cuentan con recursos narrativos complementarios. Ahora
bien, es claro que el medio no esta obligado a hacer uso de estos recursos, pero no estaria de mas

aprovechar la ventaja de convergencia que tienen los medios digitales sobre la prensa escrita.

Respecto a las imagenes, solo 10 de las 43 imagenes que se observan en los articulos son
fotografias que se tomaron en el momento de los hechos, correspondientes a las fuentes de la
noticia; a su vez, estan distribuidas en solo tres de los articulos. De este modo, la fotografia
constituye un 23.26 % del total de imagenes encontradas. Alcoba (1988), como se citd en
Hernandez, 2017), afirma que “la fotografia otorga al recurso grafico de los periodicos el motivo
de convertir las informaciones en mas auténticas”, del mismo modo que destaca el “valor
testimonial de la misma, configurandola como una herramienta muy 0til para robustecer las

comunicaciones que se presenta de forma textual” (p. 10).

A continuacion, se expone una grafica que muestra exactamente el nimero de imagenes que se

observaron en los articulos y su clasificacion por tipos.
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Figura 2

indice de aparicion de imagenes.

= Stock (39.53 %) - 17
imagenes

Iméagenes de archivo
(27.91 %) - 12
imagenes

= Fotografias (23.26
%) - 10 imagenes

= Motor de busqueda
(9.3 %) - 4 imagenes

Es conveniente definir las diversas tipologias para favorecer su comprension:

- De stock: son aquellas imagenes sujetas o libres de derechos que se extraen de un banco o
almacén de fotografias, el cual se encuentra a disposicion del puablico.

- De archivo: como su nombre lo dice, son aquellas iméagenes que hacen parte del archivo del
diario, y no son contemporaneas con la noticia en la que se emplean.

- Fotografias: son aquellas imagenes que el medio encarga realizar a su fotografo y que son
contemporaneas con la noticia donde aparecen, aportando valor testimonial a la misma.

- De motor de busqueda: estas se encuentran disponibles en los diversos buscadores web, como
Google, Bing, Yahoo Search, entre otros; son de uso libre y pueden ser encontradas mediante

la introduccion de palabras clave en la barra de busqueda.

Al ser las imagenes externas (de stock, de archivo o de motor de busqueda) la eleccion
predominante a la hora de acompanar el texto de los articulos analizados, el medio no estaria
tratando de reforzar la informacion con imégenes propias, sino solo agregando una representacion
grafica de lo que se lee; esto hace que se reste valor a la informacidn, pues este tipo de imagenes
no permite visibilizar y dar testimonio de los sucesos de forma tan eficiente como la fotografia, ya

que esta puede servir como “medio de autenticacion” de lo que se dice en un texto (Canga, 1994,
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como se citdé en Minervini, 2004, p. 9), y “con la fotografia ya no pueden ocultarse situaciones
conflictivas anteriormente silenciadas por los periodistas escritores” (Castellanos, 2003, como se

citd en Hernandez, 2017, p. 6).

Se puede concluir entonces que, para este apartado, el resultado es regular; teniendo en cuenta
que tampoco se hace un uso de pies de foto proporcional a la cantidad de imagenes que hay en los
articulos; estos son de gran relevancia, puesto que se toman “como un elemento narrativo cuya
mision principal consiste en dar a conocer y contextualizar la imagen publicada en prensa
para garantizar su correcta comprension e interpretacion” (Alonso, 1995, como se citd en

Doménech, 2012, p. 2).

En cuanto a las fuentes, el hallazgo que méas se destaca es que ocho de los articulos (32 %)
utilizan solo una fuente para respaldar su contenido; esto puede ser problemético en términos de
reflejar de manera verosimil los acontecimientos de bullying de los que se habla, ya que podria
existir un riesgo de falta de objetividad o de ofrecer una perspectiva limitada. La siguiente gréafica

refleja la cantidad de articulos en funcion del nimero de fuentes empleadas.

Figura 3

Cantidad de articulos por nimero de fuentes

Cantidad de articulos
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Aungue la mayoria de los articulos hacen uso de una sola fuente, es alentador ver que hay cierta
variedad en el nimero de fuentes empleadas; esto sugiere que algunos periodistas estan tratando

de proporcionar una cobertura mas equilibrada y respaldada por multiples perspectivas.

Wolf (1987) afirma que “las fuentes son un factor determinante respecto a la calidad de la
informacion producida por los media” (p. 253), es por eso que es importante indagar en la calidad
de esas fuentes Unicas que se encuentran en esos ocho articulos; dicha calidad se ve determinada
por el poder que tienen sobe la sociedad, dado que las fuentes oficiales e institucionales son las que
mas se aprecian, porque tienden a suministrar informacion fidedigna y “terminan adquiriendo una
confiabilidad a su vez rutinizada” (Téramo, 2006, p. 67). En el presente caso se encontré que las
fuentes de preferencia son las institucionales y los expertos, por tanto, se puede afirmar, siguiendo
los postulados de Téramo, que la informacion provista por el medio, al menos desde las fuentes, es
de calidad. Para constatar esto, se estructur6 las fuentes en una gréafica donde se evidencia el uso

de cada una de acuerdo a la categoria correspondiente (Figura 4).

Figura 4
Uso de fuentes segun su categoria

Expertos I— 21
Institucionales GGG 21
Victimas I 13
Testigos directos NN 9
Medios de comunicacién I 7
Autores IS o
Apps I 7
Familiar NN 5
Judiciales NG 4

0 5 10 15 20 25

Por otro lado, se pudo observar que cinco de los articulos citaban exactamente las publicaciones

de otro medio de comunicacion, constituyéndose como la fuente Gnica de la noticia. Si bien estas
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agencias de noticias (como la BBC o la EFE, para este caso) aceleran el proceso de produccion y
se consideran legitimas por contar con fuentes propias (Wolf, 1987, p. 254), esto deforma el
quehacer periodistico y la calidad de la noticia como tal, debido a que no hay contraste de fuentes
ni una elaboracion propia del medio, lo cual brinda una idea de que se busca mantener una agenda

“al servicio de sus propios intereses economicos” (Fuentes, 2005, p. 5).

2.3 Discusion

Con base en los resultados obtenidos anteriormente, y después de analizar cada articulo por
separado (ver Anexo C), se llega a un tercer momento en la investigacion: el analisis general, el

cual responde al desarrollo del tercer objetivo.

Siguiendo el método de anélisis de contenido que plantea Krippendorff (1990, p. 81), se
comenzd por determinar las unidades de analisis —cuya definicion puede ser encontrada en el

Marco Teodrico—, las cuales se constituyen de la siguiente manera:

- Unidad de muestreo: Noticias del diario digital EI Tiempo que hablen de bullying
publicadas entre enero del 2019 y diciembre del 2020.
- Unidad de registro: Elementos del patron tecnoestético.

- Unidad de contexto: Patron tecnoestético de la noticia.

La identificacion de estas unidades permite establecer una relacion semantica entre la parte

numérica y la parte inferencial (lo cuantitativo y lo cualitativo).

Para comenzar, se puede apreciar que el diario EI Tiempo, al menos en su version digital, no
emplea los mismos elementos tecnoestéticos para todos sus articulos, es decir, no existe un patron
como tal; pues su contenido varia de acuerdo a lo que se quiere informar. Es importante examinar
esto desde un principio, dado que los elementos del patron tecnoestético varian y se ajustan en
funcidn del contexto que se plantee; el tipo de noticia, el pablico al que va dirigida la informacion,
la temética principal del articulo y lo que realmente se quiere decir. Esto permite expresar con

claridad la informacion, evitando caer en estructuras repetitivas sin argumento de fondo que puedan
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hacer desconfiar al usuario sobre la veracidad de lo que esta leyendo.

De esta manera, se estarian aplicando satisfactoriamente las perspectivas filosoficas que
Simondon aplica al objeto técnico, en las cuales se deja de concebir al objeto desde la vision
reduccionista de la funcion mercantil, y pasa a hacerse desde una vision mas auténoma, donde el
objeto técnico, a pesar de haber sido creado por el hombre, es un “ser virtual disponible, accion
potencial” (Vera, 2019, p. 12); un objeto que ocupa un espacio mas grande que el que ocupa
materialmente, pues este “emana” tecnicidad, lo que quiere decir que no es una simple herramienta
esperando a ser utilizada, sino que por si mismo goza de unas caracteristicas, una connotacion y un
significado a nivel psicosocial —que a menudo son aprovechados por los publicistas—, los cuales
permiten la participacion, o, dicho en otras palabras, favorecen su eleccion sobre otros objetos

técnicos.

El hecho de que el medio cuente con una composicion tecnoestética distinta para cada articulo,
es un factor que contribuye a aumentar la confianza, un indicador clave para el analisis de
audiencias de medios informativos; por tanto, esto favoreceria la preferencia de este medio digital
sobre otros; esto se evidencia en un estudio realizado recientemente por el Instituto Reuters para el
Estudio del Periodismo (2023), en el que El Tiempo figura como el diario digital mas usado

semanalmente en Colombia.

Simondon (2018) afirma: “La presencia del hombre en las maquinas es una invencion
perpetuada. Lo que reside en las maquinas es la realidad humana, el gesto humano fijado y
cristalizado en estructuras que funcionan” (p. 3). Si se piensa a los articulos del diario como el
objeto técnico, se deja de observar a las noticias producidas por el medio como simples productos
creados en masa con el objetivo de llegar a tantos lectores como sea posible para alcanzar un rating
maés alto, y se las percibe como un objeto creado por seres sociales para seres sociales; un
instrumento generador de ideas que va mas alla del mero hecho de informar. Es en este punto

cuando se comienza a hablar de la produccién de sentido.

Como es bien sabido, y mas desde la labor del comunicador social, los mass media tienen un
gran poder de influencia y persuasion sobre las personas, siendo la prensa uno de los mas
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considerables a la hora de generar opinion publica, puesto que “hace que las costumbres se
conviertan en una nueva naturaleza y el hombre no puede ya pensar en contra de su costumbre. Le
proporciona modelos de comportamientos y respuestas ante situaciones determinadas” (Guerson,
1982, p. 85).

Esta investigacién enmarca su concepto de influencia mediatica dentro de los postulados de la
teoria de la Agenda Setting, la cual sostiene que las personas incluyen o excluyen de sus
conocimientos lo que los medios incluyen o excluyen de su programacion (Shaw, 1996, como se
cité en Rubio, 2009, “Opiniéon publica e informacion mediatica”, parr. 6); es decir, que el
imaginario social que tienen las personas que consumen estos medios se encuentra permeado por
los productos escritos, televisivos o radiofonicos que ofrecen los medios de su preferencia; en este

caso, nos enfocaremos en los primeros.

Segun Cohen (1963, como se cito en Evatt y McCombs, 1995), “la prensa es significativamente
mas que un proveedor de informacidn y opinidn, quizas en muchas ocasiones no consiga decirle a
la gente qué debe pensar, pero tiene un éxito asombroso al decir a los lectores sobre qué pensar”
(p- 9). Guiandonos por este razonamiento, se esperaria que, cuando se informe, se haga con la
seriedad y la responsabilidad correspondientes, buscando emplear un lenguaje cercano al publico,
que permita proporcionar claridad a la informacion, y respaldando el texto con fuentes, fotografias
y otros recursos narrativos que le aporten veracidad y fiabilidad al mismo, de manera que se pueda
hablar de un producto que busca ser lo mas objetivo posible. Sin embargo, construir una noticia

que cumpla con todos estos requisitos, no es sencillo.

Como todo tipo de produccién, la produccion de contenidos es un proceso que se lleva a cabo
por etapas; para el caso de la noticia, estan la “recoleccion, seleccion y presentacion” (Lalinde,
1990, p. 15), ademaés de que puede haber més factores que afecten este proceso. McQuail (2000)
hablo de dos tareas que van de la mano con el quehacer mediatico: “la produccion y el
procesamiento” (p. 327); la primera “va desde la eleccion de la «materia primay, por asi decir,
hasta la entrega del producto acabado”, y la segunda “se refiere a la aplicacion de héabitos de trabajo
que afectan la naturaleza del producto a medida que avanza por la «cadena» de toma de decisiones”

(p. 328). Dentro de esos habitos de trabajo que menciona McQuail, se encuentran los valores
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noticia; estos son todas aquellas caracteristicas o criterios de rutina que hacen de un acontecimiento
algo noticiable, y que “estan orientados hacia la eficiencia” (Wolf, 1987, p. 224); es importante
mencionar gque estos se pueden adaptar dependiendo de la noticia. Esto no debe ser tomado a la
ligera, pues nos ayuda a evidenciar que en todas las fases del proceso influyen agentes de tipo
econdmico, social y hasta experiencial, que terminan por modificar y amoldar el producto hasta

que es presentado al publico.
A continuacion, se expone un esquema que ejemplifica lo mencionado anteriormente:
Figura 5

Como influyen los factores intrinsecos en los contenidos mediaticos: via institucional o via

profesional (Shoemaker y Reese, 1991).

Caracteristicas, procedencia y experiencias
sociales de los comunicadores

Camino | Camino 11
Procedencia y Actitudes, valores y
experiencia profesional creecias personales
Papel y ética Poder dentro de
profesionales la organizacion

Efectos sobre los contenidos mediaticos

Nota. Adaptado de Introduccidn a la teoria de Comunicacion de Masas. Fuente: D. McQuail (2000).

Al considerar que todo comienza con la observacién de los acontecimientos, pasando por su

seleccion como hecho noticiable y, finalmente, su transformacién en noticia, se comprende que
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cada articulo atraviesa una suerte de curaduria, ya sea consciente o inconsciente, antes de llegar al
publico. Esto supone un manejo profesional y responsable por parte del medio para con las

tematicas sobre las cuales va a informar.

Para el caso del bullying, al ser un fenémeno que incurre en la violacion de derechos humanos,
como el libre desarrollo de la personalidad, la dignidad, etc., este se constituye como un tema de
interés social, debido a que impacta en el bienestar y en el diario vivir de quienes lo padecen.
Entonces, considerando la seriedad de la temética, los propositos del medio deberian ir de acuerdo
con la misma y sobreponerse al alcance comercial, buscando ampliar la informacién sobre este
asunto, ya sea sumando opiniones de expertos o afiadiendo las respectivas rutas de atencién al final

de cada noticia relacionada.

Ademas de ser de gran importancia, el bullying es un tema que no pierde vigencia, debido a la
reiteracion con la que ocurren sucesos relacionados, por lo cual abordar la tematica desde unos
parametros especificos le puede permitir al medio entregar informacién imparcial y, de paso,

sensibilizar y hasta prevenir posibles acontecimientos a futuro.

El sitio web del gobierno federal administrado por el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU, stopbullying.gov (2021), brinda, con la colaboracion de varias agencias
gubernamentales, informacion sobre lo que es el bullying, quiénes estan en riesgo y cémo
prevenirlo; ademas, cuenta con una seccion llamada Directrices para los medios de comunicacion
para la prevencion del bullying, dentro de la cual se encuentran unos lineamientos que le permiten
a los periodistas y a la comunidad en general comprender el impacto que tiene la cobertura
mediatica de este tipo de tematicas sobre la forma en que las personas las abordan y comprenden,
aportando una guia en la que aparecen pautas como “preguntarse qué historias sobre bullying
publicar”, “obtener la historia completa y presentarla con precision”, “utilizar fuentes bien

informadas y recursos acreditados”, “incluir informacidn que otras historias pasan por alto”, entre

otras.

Se puede afirmar, por tanto, que el planteamiento del patrén tecnoestético integral del que se

habla en esta investigacion guarda una estrecha relacién con estas pautas al coincidir en varios
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puntos; pautas que, si son aplicadas a cabalidad, facilitan el informar correctamente sobre bullying.
Esto es de gran importancia, dado que, con frecuencia, “lo que se encuentra en linea e incluso en
conversaciones generales no esté respaldado por investigaciones”, de hecho, “la informacion que
existe no siempre es Util y puede ser potencialmente perjudicial para las personas que la necesitan,
incluidos los jovenes, los padres, los maestros, los administradores escolares...” (Reidenberg,
2014); para evitar cometer errores de este tipo que generarian mas un efecto rebote de
desinformacion, es pertinente evaluar que todos los contenidos que se produzcan sobre este
fendmeno cumplan con tantas de estas pautas como sea posible. Para el caso de El Tiempo, se
puede afirmar que el medio, en varios articulos, si aporta a la construccion de sentido sobre bullying
de manera objetiva, puesto que muestra interés por dar a conocer riesgos y rutas de atencion.

Ademas, es muy importante tener en cuenta la forma en la que se presenta la informacion.

Bolafio (2012) habla de la comunicacién como un evento que no surge desde lo rigido y las
ciencias establecidas, estrictas e inmodificables, sino desde “la critica a la Economia Politica”
siendo entendida esta ultima como una disciplina que respaldaba al nuevo capitalismo, la cual
busca que esta no sea hegemonica y vertical, sino dialéctica y horizontal, es decir, que no se cifia a
los medios, sino a las mediaciones , las cuales se entienden como algo que va més alla de la parte
técnica; son un conjunto de cddigos y percepciones que surgen a partir de la interaccion entre los

medios y los sujetos sociales.

Ahora, si bien la utopia comunicativa plantea una igualdad de condiciones, resulta imposible
negar que en la relacion medio-sujeto existe una especie de jerarquia o verticalidad ya que el medio
siempre tendra mas de emisor que de receptor, y el sujeto, lo contrario; ademas de que lo que se
publica en el medio es previamente alterado, siguiendo los intereses de los sectores dominantes; v,
cuando se habla de jerarquias, se habla de relaciones de poder. Cabe recalcar que estas no deben
ser pensadas desde una percepcion negativa, “de hecho, el poder produce; produce realidad,;
produce ambitos de objetos y rituales de verdad” (Foucault, 2002, p. 180), siempre y cuando se

administre con responsabilidad.

Teniendo en consideracién estas relaciones de poder y entendiendo la capacidad de influencia
y convencimiento de los medios [mé&s que todo escritos] sobre la mentalidad de las personas, se
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propuso examinar si el estudio del patron tecnoestético designado para cada articulo presenta
relacion con la calidad de la informacidn expuesta en el mismo, y, de ser asi, en qué medida lo
hace. Para esto se tuvo en cuenta los saberes de Bolafio y Brittos, quienes proponen un patron
tecnoestético alternativo. Pese a que ambos se enfocaron en la television, se decidié recoger sus

aportes y aplicarlos a la prensa digital.

Siguiendo la premisa de un patron alternativo, lo primero que se debe hacer es dejar de ver la
produccion de contenidos como un estudio de mercado, y a los medios como un instrumento; y
comenzar a ver al publico como sujeto. Después habria que pensar en la innovacion que se presenta
en el patron tecnoestético del medio, ya que esta coadyuva a posicionar al medio dentro de la
competencia, y “aumenta cuando varios actores compiten por clientes captados por variables de
segmentacion” (Brittos, 2012, p. 4), siendo el caso de los medios digitales que cobran suscripcién
para poder ver su contenido, como lo es El Tiempo.

Brittos recalca que usar un patron tecnoestético alternativo brinda la posibilidad de ser tan
creativo como se desee, a la vez que quienes participan de la creacion de los productos son las
mismas personas. Esta parte no seria aplicable del todo al medio estudiado, debido a que, por el
lado de la creatividad, el medio si podria buscar formas mas dinamicas de presentar la informacion;
mas el posibilitar la participacién de los usuarios en el cuerpo de las noticias afectaria su objetividad
y su formalidad. No obstante, el medio brinda un espacio de retroalimentacion, en donde el pablico
tiene la posibilidad de interactuar, al hacer un comentario sobre cada noticia que se le presenta,

responder a otros comentarios, o agregar a favoritos la categoria en la que se encuentra el articulo.

La agrupacion de todos estos elementos teoricos permite unificar las reflexiones respecto al
manejo que el medio da a la informacidn, tanto a nivel de patron tecnoestético, como a nivel de

construccioén de sentido.

Por el lado cuantitativo, para el caso de El Tiempo, la mayoria de los articulos estudiados cuenta
con una configuraciéon que consta de texto y una sola imagen (68 %), y no hace uso de ningun
recurso narrativo alternativo (84 %), ademas de que un porcentaje considerable hace uso de una

sola fuente (32 %), y, de estos, solo uno de los articulos es propio del medio y tiene una fuente
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oficial, siendo los demés tomados textualmente de otros medios.

Haciendo un balance de pros y contras, en cuanto a extension, lenguaje y estructura noticiosa,
todos los articulos aprueban con éxito. Por otra parte, cuando de recursos narrativos, uso de
fotografias y triangulacion de fuentes se trata, el medio no corre con la misma suerte. Esto es muy
importante, pues las fuentes juegan un rol decisivo a la hora de determinar la calidad de la
informacion. Para este caso, los articulos que hacen triangulacion de fuentes constituyen solo el 56
% del total. Asi y todo, gran parte de estos lo hacen de forma correcta, es decir, citan al menos una
fuente oficial (52 % del total de articulos).

También es importante subrayar que las fuentes mas citadas son las institucionales y los expertos
[22.58 % c/u (estas aportan credibilidad a lo que se dice)], seguidas de las fuentes que tienen algun
tipo de proximidad con el acontecimiento como tal, como son las victimas (13.98 %) y los testigos
directos (9.68 %).

En conclusion, siguiendo la composicion ideal del patréon tecnoestético propuesta, la cual
plantea un espacio idoneo para el desarrollo de la noticia, el uso de al menos tres fuentes
priorizando las institucionales, gubernamentales y judiciales, el empefio en encontrar fuentes cuyos
perfiles profesionales aporten credibilidad y permitan ampliar la informacién, el manejo de
fotografias propias del medio y el uso de recursos narrativos alternativos a la imagen que permitan
afiadir dinamismo a la informacidn, o que permitan, incluso, el acceso a la informacion por parte
de Personas en Situacion de Discapacidad (ej. archivos de audio para PeSD de origen visual, o
videos e infografias para PeSD de origen intelectual); se podria decir que el diario digital El
Tiempo, respecto a la mayoria de articulos analizados, no cumple con lo planteado de forma

impecable.

Ahora, ¢se puede dictaminar que el hecho de que el medio no cumpla a cabalidad con este patron

implica que la informacién que presenta no es de calidad?

A lo largo de esta investigacion, tomando los saberes de los eruditos en los distintos niveles

comunicacionales que se estudiaron, y mediante la observacion de los resultados, se pudo constatar
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que la dedicacidn hacia la construccion de un patron tecnoestético integral si contribuye a mejorar
la calidad de la informacion expuesta, al mismo tiempo que enriquece la manera en la que se
informa sobre bullying, mas esta tarea es solo uno de los criterios a partir de los cuales se puede

realizar un diagnostico de este tipo.

Considerando que, para esta investigacion, los criterios sobre los que se determina la calidad de
las publicaciones son los elementos tecnoestéticos de cada articulo, se consideraria que la
informacion observada no es la mejor cualificada. Por otro lado, no es imposicion para los articulos
contar con todos estos elementos; sin embargo, no estd de mas plantear al medio y a todos los
demas medios de comunicacion el comenzar a hacer uso de un patron tecnoestético bien
estructurado para entregar la version mas completa y objetiva posible de las noticias, y que esté
enmarcada dentro de los limites de la ética periodistica, la cual abarca la honestidad y la
responsabilidad social; procurando establecer una comunicacion legitima y consciente. Como
expresan Téramo y De La Torre (2015), “la honestidad es necesaria para facilitar a cada ciudadano

el derecho que tiene al libre acceso de la informacion” (p. 9).
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3 Conclusiones

El presente andlisis retne referentes de diversas disciplinas y las integra al campo de la
comunicacion, para formar un tejido de conocimientos que sirva como guia para el andlisis de
contenido basado en el patrdn tecnoestético de un texto, mas especificamente, de noticias, con el
fin de determinar si el optar por emplear un patrén especifico guarda alguna relacién con la calidad

informativa.

Este estudio brinda un marco conceptual y metodolégico que aporta informacion sobre la
tematica y sirve de base para futuras investigaciones relacionadas, tanto por parte de estudiantes

como de profesionales de la Comunicacion.

Asimismo, se pretende enfatizar en la labor del comunicador a la hora de informar
responsablemente sobre bullying y tematicas de interés social en general, siguiendo los

lineamientos del marco legal y la ética periodistica.

Este analisis, por tanto, no solo evalta la rigurosidad con la que se emplea cada elemento
tecnoestético y la calidad del articulo a estudiar, sino que también aporta nuevas perspectivas sobre
el bullying y la importancia de informar bien al respecto, pues, una vez entendida la idea de
influencia mediatica, se termina también por comprender que el informar de forma adecuada sobre

bullying conllevaré a formar una sociedad mas empaética y consciente.

Se propuso evaluar la calidad de la informacion de 25 articulos del diario digital EI Tiempo
donde el bullying fuera el tema principal; se tuvieron en cuenta las variables de extension, fuentes
y su respectiva tipologia, uso de imagenes, pies de foto, y otro tipo de recursos narrativos como

infografias, videos, mapas, archivos de audio, entre otros.

Se puede afirmar que el medio hace uso de los términos apropiados para informar sobre este
fenémeno, priorizando términos como “bullying” y “matoneo” en la mayor parte de sus
publicaciones, ademas de que emplea un lenguaje claro y coloquial, y una tipografia sans serif, lo

cual, en conjunto, favorece la comprension por parte de los lectores.
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Las imagenes con mayor indice de aparicion en los articulos son las de stock y las de archivo,
las cuales no tienen el mismo alcance testimonial que las fotografias, ademas de que la presencia
de pies de foto es casi nula, esto no le brinda al lector un soporte extra que le ayude a visualizar

mejor lo que se dice.

Las fuentes, en su mayoria, son de calidad; sin embargo, no siempre se cumple con una
triangulacion que incluya tanto fuentes oficiales como no oficiales, lo cual es ideal para robustecer

la informacién y la credibilidad que esta genere.

Como ya se ha mencionado antes en esta investigacion, los recursos narrativos alternativos
aportan dinamismo y permiten simplificar bloques de texto, reforzando el interés del lector y
amenizando su lectura. La presencia de estos elementos en los articulos es bastante escasa, pues
solo cuatro de los 25 articulos hacen uso de los mismos; esto puede implicar una dificultad para
personas en situacion de discapacidad de origen visual o de otros tipos, impidiéndoles acceder a la

informacion como lo hacen otras personas.

Después de analizar de forma individual de los elementos tecnoestéticos organizados por
categoria, y contrastando la informacion encontrada con multiples aportes de tedricos de la
comunicacion, se pudo concluir que la composicion integral del patron tecnoestético tiene relacion
directa con la calidad de la informacion periodistica, proporcionando consistencia y validez a la
informacion que se presenta. Se hace énfasis en que las fuentes se constituyen como el elemento
tecnoestético mas relevante para las noticias, debido a su considerable aporte en cuanto a veracidad
y fiabilidad.

Para este caso, se infiere que la calidad informativa de los articulos estudiados no es de alto
nivel, aclarando, por supuesto, que fue evaluada desde los pardmetros tecnoestéticos propuestos en
esta investigacion. Sin embargo, el medio, en varios articulos, si aporta a la construccion de sentido
sobre bullying de manera objetiva, dado que muestra interés por dar a conocer riesgos y rutas de

atencion.

Con base en los resultados, se vio la necesidad de crear una cartilla 0 manual que exponga los
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asuntos principales aqui mencionados, y sirva como soporte para aquellos profesionales de la
Comunicacion que busquen directrices sobre como informar correctamente sobre temas de interés
social en la prensa digital, teniendo en cuenta como principales criterios la aplicacion de los
principios de la ética periodistica y la configuracion de un patrén tecnoestético integral. Ademas,
cuenta con un apartado en donde el comunicador podra evaluar sus propios contenidos mediante
un checklist que reune los criterios mencionados anteriormente. Esta podra ser empleada con fines

educativos, tanto por medios impresos como digitales (Ver Anexo D).
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4  Recomendaciones

En torno a la academia, se sugiere a los estudiantes continuar haciendo uso del patron tecnoestético
propuesto a la hora de publicar noticias; es preciso sefialar que este puede ser modificado y/o
actualizado dependiendo del contexto y la tematica a tratar. También se recomienda continuar con
este tipo de estudios explorando diversas tematicas, no solo a nivel textual, también televisivo,
radiofonico, e incluso, alternativo, con la finalidad de aprender a evaluar los contenidos que se esta

consumiendo.

Se recomienda a los docentes brindar a los estudiantes mas informacion sobre esta tematica,
creando talleres donde se ensefie sobre los componentes textuales de los diversos géneros
periodisticos y su aporte a la calidad informativa de los mismos. También buscar espacios para que
los estudiantes pongan en practica lo aprendido mediante el uso de softwares que les permitan

sistematizar y codificar la informacién con facilidad.

De igual manera, es importante que se incentive a los estudiantes a no conformarse con la
informacion que reciben por parte de los distintos medios y a indagar al respecto, estimulando
posturas mas criticas ante las multiples noticias que observan/escuchan a diario, evaluando la
calidad de las mismas mediante analisis y contrastes de resultados que les permitan llegar a

conclusiones objetivas. También el alfabetizar en deontologia profesional periodistica.

Desde la universidad, se recomienda que se trabajen mas este tipo de tematicas, profundizando
en patrén tecnoestético, temas de interés social, influencia mediatica, calidad informativa y manejo
de TIC, para formar profesionales reflexivos, actualizados y competentes en el campo de la

Comunicacion.

En torno al medio, se aconseja utilizar un patron tecnoestético mas completo para los articulos,
buscando crear noticias integrales y de calidad, y aprovechando al maximo las utilidades de la
Internet.

Explorar méas en lo digital es algo imperativo. El universo digital posee una extensa variedad de
herramientas y alternativas para todo tipo de usuarios, edades y creadores; constituyéndose hoy en
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dia como la plataforma mas usada a nivel mundial; esto deberia ser mas aprovechado tanto por El
Tiempo como por otros medios colombianos y del mundo, para imprimirle dinamismo a la
informacion sin quitarle veracidad, al mismo tiempo que se promueve la competitividad del medio

a un nivel més global.

También se recomienda velar siempre por la elaboracion de noticias propias, con fuentes
consultadas por el autor dentro de las cuales al menos una sea de caracter oficial, y, de ser posible,
fotografias que correspondan a los personajes o fuentes citadas en la noticia; evitar las imagenes
de stock tanto como sea posible, y acompariar cada imagen con un pie de foto que explique
brevemente lo que ocurre en la misma, o procurar afadir texto alternativo anexado a la imagen, el
cual permite la accesibilidad por parte de personas en situacion de discapacidad visual que usan
lectores de pantalla. Afiadir infografias y otros recursos que aporten novedad a la narrativa también
es valioso, pues estos permiten condensar informacion, evitando bloques de texto que puedan

desanimar al lector.

Ademas, se destaca la importancia de hacer una revision exhaustiva de la informacion que va a

ser publicada, detectando errores de redaccion que puedan afectar el sentido de las oraciones.

En torno a otros medios y a profesionales de la Comunicacion, se hace una invitacion a todos
los medios a informar poniendo en practica la composicion de patron tecnoestético que mas se
ajuste a lo que se quiere transmitir, evitando emplear la misma estructura para todas las noticias;
esto Ultimo, al no implicar mayor esfuerzo, suprime el proceso creativo del comunicador y termina

por convertirse en facilista, imposibilitando el presentar la informacion de forma innovadora.

Finalmente, a modo de recomendacion general, como se ha destacado a lo largo de esta
investigacion, se reitera que es de gran importancia comunicar de forma responsable, es decir,
comprendiendo que todo producto mediatico que adquiera la condicién de publico genera un
impacto y una influencia, sean significativos o no, en la mentalidad de las personas; y teniendo en

cuenta siempre que unas tematicas tienen mas peso que otras, si es que estas son de interés social.

Para el caso del bullying especificamente, es crucial informar de manera adecuada, siguiendo
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todos los parametros presentados en esta investigacion, pues desde los medios, como fuentes
oficiales, se pueden presentar historias precisas y veridicas que posibiliten la creacion de
consciencia, la prevencion de dafios potenciales generados por otras fuentes de informacion que no
posean una investigacion de fondo, y la dilucidacion del asunto para todos aquellos que estén
interesados en saber mas al respecto. Todo esto ayuda a reducir el impacto negativo que genera

este fendmeno en la vida de las personas.
Se recomienda siempre abordar estos temas con actitud critica, pero objetiva; buscando siempre
lograr la excelencia en cuanto a calidad, en aras de alcanzar una sociedad bien informada, pues los

comunicadores somos, por asi decirlo, los curadores de la realidad que los otros observan.

De igual manera, no olvidar tener en cuenta que la poblacion es muy diversa, y que de nuestros

esfuerzos depende hacer las comunicaciones accesibles e inteligibles para todos.

63



Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

Referencias bibliograficas

Alvarez, J. (2012). Modelos tedricos sobre los efectos de los medios de comunicacion de masas.

Departamento de Sociologia IV. Universidad Complutense de Madrid.

Arréez, M., Calles, J., y Moreno de Tovar, L. (2006). La hermenéutica: una actividad interpretativa.
Sapiens, Revista Universitaria de Investigacion. 7 (2), 171-181. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/410/41070212.pdf

Arteaga, M., Burbano, S., y Vega, M. (2021). Analisis de la incidencia de contenidos emitidos por los
dos youtubers latinoamericanos mas consumidos por estudiantes de grado octavo de la Institucion
Educativa Municipal Maria Goretti San Juan de Pasto en la construccion ideal del cuerpo
femenino. [Tesis de pregrado, Universidad Mariana].

Barbero, J. (1987). De los medios a las mediaciones. Barcelona: Gustavo Gili.

Berelson, B. (1952). Content Analysis in Communication Research. Glencoe: Free Press.

Berti, A. y Ré, A. (2015). Posibilidades y limites de la nocién de objeto estético. En Amar a las
maquinas. Técnicay Cultura en Gilbert Simondon. Buenos Aires (Argentina): Prometeo, 345-362.
https://www.aacademica.org/agustin.berti/54

Berti, A. Ré, A. (2011). Artefactos, objetos técnicos y objetos estéticos. Por una adecuacion de

conceptos. Il Coloquio Internacional de Filosofia de la Técnica. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva, Buenos Aires. 1-227. https://www.aacademica.org/agustin.berti/5

Bolafio, C., Mattelart, A., Galvan, C., Kaplin, G., Yudice, G., Marques de Melo, J., Gonzalez,
M. Fuentes, R., Folari, R., Sardinha, R., Miller, T., y Brittos, V. (2012). Comunicacién y la Critica

de la Economia Politica. Quipus — CIESPAL.

Brittos, V. (2012). Produccién de contenido nacional y patron tecno-estético alternativo. Telos. 27

64



Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

(93). 1-13. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4082307

Burbano, C. y Garcia, E. (2016). Analisis semiotico de caricaturas politicas de Matador, una
miradaalternativa del Proceso de Paz en Colombia, periodo mayo 2015 - marzo 2016. [Tesis de
pregrado, Universidad Mariana].

Calise, S. (2013). El medio digital como medio de medios. X Jornadas de Sociologia. Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires. https://cdsa.aacademica.org/000-
038/297

Chaves, M. (2018). Analisis comparativo del contenido noticioso sobre el caso Odebrecht entre los
diarios EI Comercio y El Telégrafo en el periodo abril 2017 - junio 2017 en Ecuador. [Tesis de
pregrado, Universidad Tecnoldgica Equinoccial]. http://repositorio.ute.edu.ec/handle/

Corzo, D. (2016). Caracterizacion del cubrimiento periodistico y tratamiento informativo que realizo
el Diario del Sur sobre el desplazamiento forzado a la comunidad indigena Awa durante el periodo
febrero-agosto del 2009. [Tesis de pregrado, Universidad Mariana].

Cuellar, L. (2018). La salud mental, un verdadero problema de salud publica. Revista Colombiana
Salud Libre. 13 (1). 5-8. https://doi.org/10.18041/1900-7841/rcslibre.2018v13n1.4985

Delara, E. (2019). Consequences of Childhood Bullying on Mental Health and Relationships for
Young Adults. Journal of Child and Family Studies, 28, 2379-2389. Recuperado de:
https://doi.org/10.1007/s10826-018-1197-y

De La Torre, L. y Téramo, M. (2015). La calidad de la informacidon periodistica: estrategias para su
observacién. Coincidencias y divergencias entre los medios y el publico. Estudios sobre el mensaje
periodistico. 21 (Nam. especial noviembre). 135-144.

https://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/50666

Del Rey, R. y Ortega-Ruiz, R. (2007). Violencia escolar: claves para comprenderla y afrontarla. EA,

65



Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

Escuela abierta: revista de Investigacion Educativa. (10). 77-90.

Diezhandino, M. (Ed.). (1994). El quehacer informativo: El "arte de escribir" un texto periodistico,

algunas nociones validas para periodistas. Servicio editorial de la UPV/EHU
Doménech, H. (2012). El pie de foto como unidad informativa en la prensa espafiola: usos y
caracteristicas.  Textual & Visual Media. 1 (5), 209-224. Recuperado de

https://textualvisualmedia.com/index.php/txtvmedia/article/view/58

Evatt, D. y McCombs, M. (1995). Los temas y los aspectos: explorando una nueva dimension de la
agenda setting. Comunicacion y sociedad. 8 (1). 7-32. https://dadun.unav.edu/handle/10171/8401

Fuentes, J. (2005). Los medios de comunicacién y el derecho penal. Revista Electrénica de Ciencia

Penal y Criminologia 16 (7). http://criminet.ugr.es/recpc/07/recpc07-16.pdf

Foucault, M. (Ed.). (2002). Vigilar y castigar. Siglo XX Editores.

Graell, E., Del Moral, M. (s.f.). Ejemplo de Ficha de Registro De Internet.

https://www.ejemplode.com/7-internet/2903-ejemplo_de_ficha_de_registro_de_internet.html

Guerson, |. (1982). La prensa y el andlisis de contenido. Margenes, 64 (2), 85-95.
http://cdigital.uv.mx/handle/123456789/10156

Guzman, J. (21 de enero de 2016). La historia de como nacio eltiempo.com, hace 20 afios. EI Tiempo.

https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16488349
Hernandez, O. (2017). La importancia de la imagen en el periodismo. El fotoperiodismo y los
conflictos terroristas [Tesis de pregrado, Universidad de La Laguna]. RIULL.

https://riull.ull.es/xmlui/handle/915/6917

Huter, R. (2020). Las fuentes de informacion periodistica. Taller de andlisis de la informacion.

66


https://riull.ull.es/xmlui/handle/915/6917

Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

Universidad Nacional de La Plata.

Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo. (2023). Digital news report Colombia.

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023/colombia

Krippendorff, K. (1990). Metodologia de analisis de contenido. Teoria y practica. Paidds Ibérica S.
A.

Lalinde, A. (1990). Elementos para comprender la noticia. Signo y pensamiento, 9 (17), 11-27.

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/3263

Ley 1620 de 2013 (2013, 15 de marzo). Congreso de la Republica. Diario oficial No. 48.733.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1620_2013.html

Ley 1712 de 2014 (2014, 6 de marzo). Congreso de la RepuUblica. Diario oficial No. 49.084.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1712 2014.html

Lugones, M. y Ramirez, M. (2017). Bullying: aspectos histéricos, culturales y sus consecuencias para
la  salud. Revista  Cubana  de Medicina  General Integral. 33 (D).
https://revmgi.sld.cu/index.php/mgi/article/view/277/132

McQuail, D. (2000). Introduccién a la teoria de comunicacion de masas. Paidos.

Minervini, M. y Pedrazzini, A. (2004). El protagonismo de la imagen en la prensa. Revista Latina de

Comunicacion Social. 7 (58), 1-4. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81975808
Moreno, E. (2017). Aproximacion al estado del arte sobre comunicacion y educacion en Colombia.
Anagramas: Rumbos y Sentidos de la Comunicacién. 17 (33). 251-274.

https://doi.org/10.22395/angr.v17n33all

Moret-Tatay, C. y Perea, M. (2011): Do serifs provide an advantage in the recognition of written

67



Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

words? Journal of Cognitive Psychology. 23 5). 619-624.
http://dx.doi.org/10.1080/20445911.2011.546781

Morillo, M. y Ruano, D. (2014). Resignificando experiencias de bullying desde la microesfera del

modelo socioecoldgico. [Tesis de pregrado, Universidad de Narifio].

Pifieros, M. (2020). 21N, una prueba a la calidad periodistica en la prensa nacional. [Tesis de
pregrado. Pontificia Universidad Javeriana]. Institutional Repository.
http://hdl.handle.net/10554/57392.

Pifiuel, J. (2002). Epistemologia, metodologia y técnicas del anlisis de contenido. Estudios de
sociolinguistica. 3 (1). 1-42. Recuperado de: https://www.ucm.es/data/cont/docs/268-2013-07-29-
Pinuel_Raigada_AnalisisContenido_2002_EstudiosSociolinguisticaUVigo.pdf

Ramirez, D. (2013). Un viaje de sonidos por el mundo de la radio universitaria en Internet: Analisis
de contenido de las parrillas de programacion, géneros, formatos, herramientas digitales e
interactividad que estan implementando en la web las ciberradios universitarias de Colombia.
[Tesis de Maestria. Universidad Pontificia Bolivariana]. Institutional Repository of the Pontifical
Bolivarian University. http://hdl.handle.net/20.500.11912/1496.

Real Academia Espafiola. (s.f.). Medio de comunicacion. Diccionario de la lengua espafiola.

https://dle.rae.es/medio

Real Academia Espafiola. (s.f.). Digital. En Diccionario de la lengua espafiola.

https://dle.rae.es/digital

Redaccién EI Tiempo. (14 de mayo de 2010). El tiempo, primer periddico de Colombia a través de

Kindle. EI Tiempo. https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-3965751

Reidenberg, D., Wright, J. (2014, octubre). The importance of the recommendations for media

reporting on bullying. Stopbullying.gov.

68



Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

https://www.stopbullying.gov/blog/2014/10/28/importance-recommendations-media-reporting-

bullying

Rodrigo, M. (1989). La produccion de la noticia. Nombre falso.

Rodrigo, M. (Ed.). (1993). La construccion de la noticia. Paidés Ibérica.

Rubio, J. (2009). Opinidn publica y medios de comunicacion. Teoria de la agenda setting. Gazeta de
Antropologia, 25 (1), 6843. https://digibug.ugr.es/handle/10481/

Salas, W. (2015). Revision sobre la definicion del bullying. Poiésis. (30). 44-50.

https://revistas.ucatolicaluisamigo.edu.co/index.php/poiesis/article/view/1858

Salaverria, R. (2001). Aproximacion al concepto de multimedia desde los planos comunicativo e

instrumental. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, (7), 383-395.

Sennett, R. (2009). EI artesano. https://iupa.edu.ar/sitio/wp-content/uploads/2016/06/Sennett-

richard-el-artesano.pdf

Shannon, C. y Weaver, W. (1964). The mathematical theory of communication. University of Illinois

Press.

Simondon, G. (2018) El modo de existencia de los objetos técnicos: introduccion. Laboreal. 14 (1).
1-6. https://doi.org/10.4000/laboreal.548

Stopbullying.gov. (9 de septiembre de 2021). Media guidelines for bullying prevention.

https://www.stopbullying.gov/resources/media-guidelines

Trivinho, E. (2001). Horizonte negativo da arte na era da saturacdo estética. Significacdo. 16,155.

Turnes, G. (2014). Industria cultural, informacion y capitalismo. Controversias y Concurrencias

69



Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

Latinoamericanas, 6 (9). 335-344. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=588665395009

Vera, A. (2019). La tecnoestética de Gilbert Simondon frente a la herencia de Karl Marx: perspectivas

y confrontaciones. Anthropology & Materialism, 1 (4). https://journals.openedition.org/am/919

Wiener, N. (1960). Cibernética o el control y comunicacion en animales y maquinas. Guadiana de

publicaciones. Trad. Miguel Mora Hidalgo

Wolf, M. (1987). La investigacion de la comunicacién de masas. Critica y perspectivas. Paidds

Ibérica.

Yanes, R. (2003). La noticia y la entrevista. Una aproximacion a su concepto y estructura. Ambitos.
Revista Internacional de Comunicacion. 9 (10). 239-272. https://idus.us.es/handle/11441/67501

70



Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

AnNexos

Anexo A. Ficha de Registro Pagina Electronica

Titulo: Lideres estudiantiles denuncian agresiones en su contra

Autor: Camilo Andrés Pefia Castafieda.

Fecha de publicacion: 31 de enero de 2019

URL: https://www.eltiempo.com/vida/educacion/lideres-estudiantiles-denuncian-agresiones-
en-su-contra-321530

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Hostigamiento, Matoneo

Titulo: ¢Por qué los testigos de 'bullying® escolar no deben callar?

Autor: Camilo Andrés Pefia Castafieda.

Fecha de publicacion: 16 de febrero de 2019

URL.: https://www.eltiempo.com/vida/educacion/como-debe-actuar-el-testigo-ante-un-caso-de-
bullying-o-matoneo-escolar-327432

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Bullying, Matoneo

Titulo: Asi como lo lee: Ahora estan haciendo bullying mediante Google Docs

Autor: Katherine Patifio.

Fecha de publicacion: 12 de marzo de 2019

URL.: https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/bullying-a-traves-de-
google-docs-336316

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Bullying, Matoneo, Acoso cibernético
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Titulo: Burlas por "sobrepeso’ llevaron al psicologo a bombero de Bucaramanga

Autor: Maria Alejandra Rodriguez Castellanos.

Fecha de publicacion: 14 de marzo de 2019

URL: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/bombero-de-bucaramanga-fue-al-
psicologo-tras-comentario-de-alcalde-337590

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Matoneo, Bullying

Titulo: ¢Su hijo/a sufre de matoneo escolar? Asi se reporta el caso

Autor: Redaccién El Tiempo.

Fecha de publicacion: 02 de abril de 2019

URL: https://www.eltiempo.com/mundo/venezuela/como-reportar-un-caso-de-bullying-o-
matoneo-escolar-o-xenofobia-en-ninos-344444

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Matoneo escolar, Bullying, Acoso

Titulo: Asi dejé de odiarme por haber nacido homosexual.

Autor: Juan David Blanco.

Fecha de publicacion: 26 de junio de 2019

URL: https://www.eltiempo.com/cultura/gente/como-confesarle-a-la-familia-que-se-es-
homosexual-377326

Fecha de consulta: 22 de mayo de 2023

Etiquetas: Acoso escolar

Titulo: "Me converti en meme y mi vida se volvio una pesadilla’

Autor: BBC News Canal.

Fecha de publicacién: 25 de julio de 2019

URL.: https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/debora-nina-que-se-
convirtio-en-meme-vivio-una-pesadilla-por-matoneo-392362

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Ciberbullying, Hostigamiento
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Titulo: Estudio revela el severo maltrato que callan los médicos residentes.

Autor: Unidad de salud de EI Tiempo.

Fecha de publicacion: 29 de agosto de 2019

URL.: https://www.eltiempo.com/salud/bullying-y-acoso-a-medicos-residentes-segun-estudio-
406162

Fecha de consulta: 22 de mayo de 2023

Etiquetas: Acoso, Matoneo, Bullying

Titulo: Diez sefiales que muestran que un nifio 0 un joven es victima de matoneo.

Autor: Desconocido.

Fecha de publicacion: 02 de octubre de 2019

URL: https://www.eltiempo.com/cultura/gente/senales-que-demuestran-que-un-nino-es-
victima-de-matoneo-419058

Fecha de consulta: 22 de mayo de 2023

Etiquetas: Bullying, Acoso escolar, Matoneo

Titulo: "1 de cada 3 jovenes dice haber sufrido ciberacoso’: Unicef

Autor: EFE.

Fecha de publicacién: 04 de septiembre de 2019

URL: https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/ciberacoso-1-de-cada-3-
jovenes-dice-haber-sufrido-bullying-en-internet-408760

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Ciberacoso, Acoso escolar
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Titulo: *Alejo Little', el Youtuber de 90 centimetros que combate el matoneo

Autor: Miguel Osorio Montoya.

Fecha de publicacion: 09 de octubre de 2019

URL.: https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/alejo-little-el-youtuber-que-conquista-las-
redes-sociales-421066

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Bullying, Matoneo

Titulo: Colegios virtuales, plan de Facebook para combatir el matoneo escolar

Autor: Camilo Pefia Castafieda.

Fecha de publicacion: 10 de noviembre de 2019

URL.: https://www.eltiempo.com/vida/educacion/colegios-virtuales-el-plan-de-facebook-para-
combatir-el-matoneo-escolar-432298

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Matoneo escolar, Acoso escolar

Titulo: ‘Mi hijo no es el mismo desde que sus compaiieros lo golpearon’

Autor: Juan Carlos Rojas.

Fecha de publicacion: 14 de enero de 2020

URL.: https://www.eltiempo.com/bogota/madre-habla-sobre-consecuencias-de-matoneo-
escolar-en-su-hijo-186734

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Agresion escolar

Titulo: Brutal golpiza a una estudiante revive casos de acoso escolar

Autor: Redaccién Bogota.

Fecha de publicacion: 17 de febrero de 2020

URL: https://www.eltiempo.com/bogota/brutal-golpiza-a-una-estudiante-revive-casos-de-
acoso-escolar-463226

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Acoso escolar, Matoneo
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Titulo: Secretaria de Educacién en alerta por caso de agresion contra una nifia.

Autor: Redaccién Bogota.

Fecha de publicacion: 17 de febrero de 2020

URL: https://www.eltiempo.com/bogota/nina-fue-golpeada-por-sus-companeros-de-colegio-y-
esta-hospitalizada-en-meissenn-462932

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Matoneo

Titulo: Familia de Quaden Bayles donara dinero recaudado para viaje a Disney.

Autor: Tendencias EI Tiempo.

Fecha de publicacion: 27 de febrero de 2020

URL.: https://www.eltiempo.com/mundo/mas-regiones/quaden-bayles-familia-de-nino-victima-
de-acoso-donara-dinero-recogido-466910

Fecha de consulta: 22 de mayo de 2023

Etiquetas: Acoso, Bullying

Titulo: La nifia de talla baja que inspiro la lucha contra el matoneo

Autor: Ana Puentes.

Fecha de publicacion: 27 de febrero de 2020

URL: https://www.eltiempo.com/bogota/la-nina-de-talla-baja-que-inspiro-la-lucha-contra-el-
matoneo-466676

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Matoneo, Acoso, Bullying

Titulo: Nifio de 9 afios casi muere luego de haber sido golpeado en el colegio.

Autor: Redaccion Bucaramanga.

Fecha de publicacion: 11 de marzo de 2020

URL: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/nino-victima-de-matoneo-en-
colegio-de-bucaramanga-esta-en-grave-estado-de-salud-471464

Fecha de consulta: 22 de mayo de 2023

Etiquetas: Matoneo escolar
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Titulo: "Como escondi mi autismo para tratar de encajar’.

Autor: BBC Mundo.

Fecha de publicacion: 27 de mayo de 2020

URL.: https://www.eltiempo.com/cultura/gente/como-escondi-mi-autismo-para-tratar-de-
encajar-499424

Fecha de consulta: 22 de mayo de 2023

Etiquetas: Acoso escolar

Titulo: Gordofobia y el fat shaming: una lucha de pesos pesados.

Autor: Pilar Bolivar.

Fecha de publicacion: 02 de septiembre de 2020

URL:  https://www.eltiempo.com/vida/mujeres/que-es-la-gordofobia-y-por-que-aumento-en-
pandemia-535659

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Matoneo, Bullying

Titulo: La pandemia de matoneo que ha desatado el coronavirus.

Autor: Mateo Arias Ortiz.

Fecha de publicacion: 05 de septiembre de 2020

URL: https://www.eltiempo.com/salud/que-hay-detras-del-bullying-pandemico-por-querer-
cuidarse-536136

Fecha de consulta: 22 de mayo de 2023

Etiquetas: Matoneo, Bullying

Titulo: Nadie sabia realmente quién es Paris Hilton, hasta ahora.

Autor: Nora Cifuentes EFE Reportajes.

Fecha de publicacion: 20 de septiembre de 2020

URL: https://www.eltiempo.com/cultura/gente/paris-hilton-lanzo-en-youtube-documental-
sobre-su-vida-538623

Fecha de consulta: 22 de mayo de 2023

Etiquetas: Bullying, Abuso, Trauma escolar
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Titulo: Empatia, el secreto contra las violencias.

Autor: Gloria Helena Rey.

Fecha de publicacion: 25 de septiembre de 2020

URL.: https://www.eltiempo.com/cultura/gente/como-ayuda-la-empatia-en-el-desarrollo-de-la-
sociedad-y-a-luchar-contra-la-violencia-538039

Fecha de consulta: 22 de mayo de 2023

Etiquetas: Acoso escolar, Bullying

Titulo: Unesco: Riesgo de ciberacoso en nifios aumentd con el confinamiento

Autor: EFE.

Fecha de publicacion: 06 de noviembre de 2020

URL: https://www.eltiempo.com/vida/educacion/unesco-riesgo-de-ciberacoso-en-ninos-
aumento-con-el-confinamiento-547410

Fecha de consulta: 23 de mayo de 2023

Etiquetas: Acoso escolar, Ciberacoso

Titulo: Alumnos fueron al colegio en falda para luchar contra machismo y acoso.

Autor: Tendencias El Tiempo.

Fecha de publicacion: 10 de noviembre de 2020

URL.: https://www.eltiempo.com/cultura/gente/espana-jovenes-se-pusieron-faldas-para-luchar-
contra-machismo-y-acoso-escolar-video-tik-tok-548251

Fecha de consulta: 22 de mayo de 2023

Etiquetas: Acoso, Bullying
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Anexo B. Ficha de Contenido

Ficha De Contenido No. 001

1. Datos Bésicos

Titulo Lideres estudiantiles denuncian agresiones en su contra

URL https://www.eltiempo.com/vida/educacion/lideres-estudiantiles-
denuncian-agresiones-en-su-contra-321530

Fecha 31 de enero de 2019

Lugar Indeterminado.

Autor Camilo Andrés Pefia Castarieda.

2. Resumen

Alejandro Palacio, presidente de la Asociacion Colombiana de Representantes Estudiantiles de
Educacion Superior, denuncia que €él y otros integrantes de esa organizacion han recibido
amenazas Yy agresiones de forma sistematica en redes sociales, comenzando con hostigamientos
virtuales hasta llegar a agresiones fisicas, como lo que sufri¢ la lider estudiantil Jennifer Pedraza,
a la cual le lanzaron papas bombas directamente, amenazando su integridad fisica.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 301 palabras.
NUmero de fuentes Cant. Descripcion
2 - Alejandro  Palacio, presidente de la

Asociacion  Colombiana de  Representantes
Estudiantiles de Educacion Superior.
- Jennifer Pedraza, lider estudiantil e integrante

de Acrees.
Iméagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia de los integrantes de la ACREES
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _

podcasts, infografias,
mapas, etc.).
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Ficha De Contenido No. 002

1. Datos Basicos

Titulo ¢Por qué los testigos de "bullying® escolar no deben callar?
URL https://www.eltiempo.com/vida/educacion/como-debe-actuar-el-
testigo-ante-un-caso-de-bullying-o-matoneo-escolar-327432
Fecha 16 de febrero de 2019
Lugar Indeterminado.
Autor Camilo Andrés Pefia Castafieda.
2. Resumen

En este articulo se informa sobre aspectos generales del bullying, pero se hace ahinco en un
papel poco tenido en cuenta: el del testigo. Se consulta a un especialista, quien habla del rol de
los adultos en ensefiar sobre la denuncia como factor determinante a la hora de frenar procesos
de bullying, sin embargo, es dificil hacer que los estudiantes lleguen a esto. Se habla de
iniciativas como la de Red PaPaz, la cual trata del “coro el loro”, que ensefia a los menores a
decir “basta” cuando presencian una agresion. Otro experto habla sobre la importancia de que
sea la institucion la que tome medidas para prevenir la ocurrencia de estos sucesos. También se
habla de posibles sanciones —y su posible efecto rebote — a quienes propicien acciones que
involucren agresién o acoso. Finalmente se concluye que se deberia brindar herramientas o
estrategias al espectador para que sepa cdmo actuar.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 584 palabras.
NuUumero de fuentes Cant. Descripcion
6 - José Guillermo Martinez, experto en

pedagogia y legislacion de infancia.

- José Fernando Mejia, director de Aulas de
Paz en Red PaPaz.

- Néstor Sanchez, profesor investigador de la
Fundacion Centro Internacional de Educacion y
Desarrollo Humano (Cinde).

- Diario El Pais (Madrid, Espafia).

- Carolina Hernandez, docente investigadora

de Cinde.
- Ley 1620 del 15 de marzo 2013.
Iméagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia de stock que muestra un nifio gritando
a una nifa.
Pies de foto Cant. Descripcion
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0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 -
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 003
1. Datos Basicos
Titulo Asi como lo lee: Ahora estan haciendo bullying mediante Google
Docs
URL https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-
tecnologia/bullying-a-traves-de-google-docs-336316
Fecha 12 de marzo de 2019
Lugar Indeterminado.
Autor Katherine Patifio.

2. Resumen

La gran popularidad que esta adquiriendo el uso de Google Docs para mas que hacer tareas,
ahora los usuarios usan el sitio web para interactuar, y la aplicacion Bark, que filtra informacion
mediante una inteligencia artificial, detectd que ha sido usada para efectos de distintas
actividades, entre ellas mas de 60.000 casos de matoneo.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 271 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
1 Bark, aplicacion de control parental.
Iméagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia del logo de Google tomada por
Krisztian Bocsi.
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _

podcasts, infografias,
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mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 004
1. Datos Bésicos
Titulo Burlas por 'sobrepeso’ llevaron al psicologo a bombero de
Bucaramanga
URL https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/bombero-de-
bucaramanga-fue-al-psicologo-tras-comentario-de-alcalde-337590
Fecha 14 de marzo de 2019
Lugar Bucaramanga, Colombia.
Autor Maria Alejandra Rodriguez Castellanos.
2. Resumen

El teniente del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga manifiesta su inconformidad ante la
situacion de bullying a la que ha tenido que enfrentarse junto a sus comparieros, debido a previas
declaraciones del entonces alcalde Rodolfo Hernandez, quien en un video les llama “barrigones
gordos”; esto ocasiond una oleada de comentarios en redes sociales en los que les hacen
matoneo, y esta se extendid hasta el punto de convertir a la hija de uno de los miembros en
victima de bullying, lo cual lo ha afectado hasta llevarlo al psicélogo. Este hecho también
despertd la indignacion por parte de la Direccion Nacional de Bomberos, la cual emitié un
comunicado hacia el mandatario dandole a conocer que su afirmacion hizo que el organismo
perdiera credibilidad.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 298 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
1 - Edgar Ochoa, teniente del Cuerpo de
Bomberos de Bucaramanga.
Iméagenes Cant. Descripcion
0 -
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 1 Video Se muestran las declaraciones
podcasts, infografias, informativo del ex alcalde Rodolfo
mapas, etc.). Herndndez e imagenes de la

marcha que realizaron los
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bomberos en respuesta a las

mismas.
Ficha de Contenido No. 005
1. Datos Bésicos
Titulo ¢Su hijo/a sufre de matoneo escolar? Asi se reporta el caso
URL https://www.eltiempo.com/mundo/venezuela/como-reportar-un-
caso-de-bullying-0-matoneo-escolar-o-xenofobia-en-ninos-344444
Fecha 02 de abril de 2019
Lugar Bogota, Colombia.
Autor Redaccion El Tiempo.
2. Resumen

“... en Colombia el 7,6 por ciento de los estudiantes asegur6 estar expuesto diariamente a algin
tipo de maltrato fisico en su colegio” (OCDE). Los migrantes venezolanos representan un
porcentaje importante de las personas que han sido victimas de bullying, como el caso de un
padre que denuncia que a su hija le llegaban audios de sus compafieros de un colegio de Bogota
haciendo comentarios xenofdbicos.

Para identificar una victima de bullying se debe prestar atencion a signos de alerta en el menor,
como tristeza, irritabilidad, ansiedad, malas calificaciones, excusas para no ir al colegio, etc.

Si se identifica un caso de bullying, es importante conocer la ruta de atencién integral que brinda
el ICBF, la cual se complementa con la ruta que tiene el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar, esta tiene cuatro componentes: promocion, prevencion, atencién y seguimiento.
También se puede reportar el caso; para esto se necesita dirigirse al Comité de Convivencia
Escolar 0 a un adulto que pueda activar la ruta, siguiendo estos pasos: 1. Dar a conocer los
hechos a directivas, docentes y estudiantes involucrados. 2. Dar a conocer los hechos a padres o
acudientes. 3. Buscar espacios de conciliacion. 4. Garantizar la atencion integral y el
seguimiento del caso; si la situacion es de alto riesgo, seré trasladada a otras instituciones.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 741 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
4 - Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdémicos (OCDE).

- Padre de una menor victima de bullying
(anénimo).

- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF).
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- Ley 1620 del 15 de marzo 2013.

Iméagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia de archivo de El Tiempo de una nifia
sosteniendo un cartel que dice “No al matoneo”.
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 006

1. Datos Basicos

Titulo Asi dejé de odiarme por haber nacido homosexual.
URL https://www.eltiempo.com/cultura/gente/como-confesarle-a-la-
familia-que-se-es-homosexual-377326
Fecha 26 de junio de 2019
Lugar Barranquilla, Colombia.
Autor Juan David Blanco.
2. Resumen

Juan David Blanco, apoyado por otras fuentes, narra su experiencia de acoso escolar y
juzgamientos por ser gay. Recuerda palabras como “maricon” o “mariquita”; al mismo tiempo
que recuerda el lema del colegio militar donde estudio: “Entréganos un nifio y te devolveremos
un hombre”, palabras que lo marcaron debido a la gran carga estereotipica que tienen, pues
expresa que de los hombres siempre se espera alguien fuerte y poco sensible, casi como una
estatua.

Complementa su historia contando cdémo comenz6 a desenvolverse a medida que fue creciendo,
desde su paso por la vida universitaria hasta el tratar de encajar dentro de su misma comunidad
hasta llegar a desconocerse y decepcionarse de si mismo.

Cuenta también cdmo fue su experiencia al salir del closet con su familia, especificamente con
su tia, su madre y su abuela. Finalmente concluye que el mundo gay no existe ni es uno aparte
del que conocemos, que es un ser humano antes que cualquier cosa y que, como tal, puede
permitirse sentir exactamente de la misma forma en que lo hacen los demas.

3. Patrén Tecno-Estético

Extension 1762 palabras.
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NUmero de fuentes

Cant.

Descripcion

5

- Juan David Blanco, protagonista de la nota 'y
victima de bullying por su orientacion sexual.

- Elizabeth Castillo, abogada, activista y
comediante.

- Christopher Casas, comunicador social y
activista.

- Alejandro Michells, abogado, activista y
coordinador de la mesa LGBT de Bogota.

- Michel Alexandro Valencia, primera
presentadora trans de la TV nacional.

Iméagenes

Cant.

Descripcion

- Fotografia de Juan David Blanco con el
uniforme del colegio militar.

- Fotografia de Juan David Blanco en su
infancia con el mensaje “Regresar al principio para
llegar al final”.

Pies de foto

Cant.

Descripcion

- “Esta foto fue tomada en el afio 2012, unas
semanas antes de mi graduacion”.

- “Esta foto siempre me ha hecho pensar que el
ser humano debe encontrar lo que mas le gusta de
si, recordar esos momentos en los que fue feliz. Ir
de regreso al principio nos sirve para llegar al
final”.

- “Asi resumiria mi #ComoSaliDe entre
palabras”.

Recursos narrativos

alternativos (Videos,

podcasts, infografias,
mapas, etc.).

Cant.

Tipo Descripcion

Video de la Juan David Blanco y a otras

seccion Lovide EI personas hablando sobre la

Tiempo salida del closet y lo que esto
representa.

Archivo de audio Juan David Blanco da un
contexto introductorio a su
historia.
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Infografia

- Imagen con  texto
citando a su tia: “Sigues
siendo mi sobrino favorito”.

- Imagen con  texto
citando a su abuela: “Ojala
encuentres un buen hombre y
se vayan a vivir lejos de gente
que los moleste”.

- Imagen con  texto
citando a su madre: “Aqui
nada ha cambiado, t0 sigue
siendo mi hijo y yo te sigo
amando. Es més, ahora te amo

Ly b

mas

Nube de palabras

Contiene algunos de los
comentarios que  recibia,
como: “Homosexual”,
“Aceptacion”, “Familia”,
“Estereotipos”, entre otras.

Caja

comentarios

de

Permite dejar un mensaje al
autor de la nota a manera de
retroalimentacion.

Video
Tiempo

de

El

Varias personas brindan una
idea de “El lado amable de
salir del closet”.

Ficha de Contenido

No. 007

1. Datos Basicos

Titulo ‘Me converti en meme y mi vida se volvi6 una pesadilla’

URL https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/debora-
nina-que-se-convirtio-en-meme-vivio-una-pesadilla-por-matoneo-
392362

Fecha 25 de julio de 2019

Lugar Indeterminado.

Autor BBC News Canal.

85



Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

2. Resumen

Debora, una joven brasilefia, reporta haber sufrido bullying por una foto que se tomé en una
fiesta familiar a los 15 afios; estaba usando gafas de sol y se sintio linda, por lo cual decidio
subir la foto a redes sociales; lo que no esperaba era que su foto se convirtiera en un meme y
empezara a ser compartida por muchas personas y paginas de Facebook. Debora dice haber
recibido comentarios racistas y burlas, ademas de que la reconocian en la calle y la sefialaban
con el dedo mientras se reian; esto hizo que Debora se aislase por completo y tuviera que dejar
la escuela, ademas de que lidié con una fuerte depresion que la llevd a intentar suicidarse
tomando pastillas.

El meme desaparecio al cabo de un tiempo, lo cual le permitié a Debora tener un respiro y
retomar su vida normal; pudo terminar su secundaria y tuvo un hijo. Sin embargo, la imagen
reaparecio y la gente se volvia a burlar de Debora y su fisico; como dice el psicélogo Marck de
Souza, las redes sociales pueden tener un peso muy grande en la vida de una persona, pues el
contenido no se puede borrar por completo y la persona puede hacer el ridiculo para siempre.
Debora ahora esta dispuesta a demandar y reportar a todo aquel que comparta su foto, sin
embargo, las iméagenes nunca han sido borradas del todo.

En el 2018 Facebook lanz6 una herramienta de revision de publicaciones para tratar de evitar el
acoso, e Instagram dice tener herramientas para combatir y prevenir el bullying.

3. Patrén Tecno-Estético

Extension 1385 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
1 - BBC News Canal (cita exactamente el
articulo).
Iméagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia de archivo de Debora, victima de
ciberbullying.
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 008

1. Datos Basicos

Titulo Estudio revela el severo maltrato que callan los médicos
residentes.

URL https://www.eltiempo.com/salud/bullying-y-acoso-a-medicos-
residentes-segun-estudio-406162

Fecha 29 de agosto de 2019
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Lugar Colombia — Estados Unidos
Autor Unidad de salud de El Tiempo.
2. Resumen

Un médico especialista reporta que es muy comun que los médicos residentes recién ingresados
sufran de bullying por parte de los mas veteranos, siendo sometidos a tereas excesivas, jornadas
prolongadas, limitacion en los periodos de descanso, imposibilidad de cambiar turnos, etc.

Un estudio publicado por el Journal of the American Medical Association confirmé que el de
Colombia no es un caso aislado, y que las intimidaciones son constantes. El director general del
departamento de medicina interna en el Centro Médico Bayview de Johns Hopkins dio a conocer
que la intimidacion en estos espacios afecta entre el 10 y el 48 por ciento de los especialistas en
formacion, dependiendo de su nivel de formacion, el pais y la raza.

Juliana Moreno, presidenta de la Asociacion Nacional de Internos y Residentes, expresa que el
maltrato y el acoso laboral llega incluso a ser considerado una tradicion en los hospitales, por lo
cual solicita la reglamentacion urgente de los contratos laborales, para que se determine un
marco juridico que guie estos casos en el futuro.

3. Patrén Tecno-Estético

Extension 764 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
4 - Médico especialista anénimo.
- Journal of the American Medical Association
(JAMA).

- Scott Wright, profesor de medicina y director
general del departamento de medicina interna en el
Centro Médico Bayview de Johns Hopkins.

- Juliana Moreno, presidenta de la Asociacion
Nacional de Internos y Residentes.

Imégenes Cant. Descripcion
1 Imagen de stock de un médico mostrando
desesperacion.
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 009

1. Datos Basicos

87



Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

Titulo Diez sefiales que muestran que un nifio 0 un joven es victima de
matoneo.

URL https://www.eltiempo.com/cultura/gente/senales-que-demuestran-
gue-un-nino-es-victima-de-matoneo-419058

Fecha 02 de octubre de 2019

Lugar Indeterminado.

Autor Desconocido.

2. Resumen

El portal Stop Bullying brinda informacién sobre la importancia de reconocer las sefiales de
alerta para actuar contra el bullying, que son:

- Lesiones inexplicables.

- Pérdida o dafos en ropa, libros, dispositivos electrénicos o joyas.

- Dolores de cabeza o estdbmago frecuentes.

- Cambios en los habitos alimenticios.

- Calificaciones bajas, pérdida de interés en las tareas escolares.

- Pérdida repentina de amigos o deseo de evitar situaciones sociales.

- Sentimientos de impotencia o disminucion de la autoestima.

- Comportamiento autodestructivo.

- Dificultad para conciliar el suefio o pesadillas frecuentes.

- Malestar después de haber navegado en Internet.

Ademas se da a conocer la linea de atencion del ICBF para denunciar o pedir informacion sobre
acoso escolar, maltrato, violencia infantil u otras situaciones que amenacen la vida o integridad
de un nifio, nifia o adolescente.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 667 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
1 - Stop Bullying, portal web con informacién
sobre acoso escolar, ciberacoso y formas de
prevencion.
Iméagenes Cant. Descripcion
11 - Imagen de stock de un joven siendo

amenazado por otro.

- Imagen de stock de una pierna con un
hematoma.

- Imagen de stock de dos nifios hostigando a
otro.

- Imagen de stock de joven que muestra
padecer dolores de cabeza y estomago.

- Imagen de stock de nifia negandose a comer.
- Imagen de stock de nifio sentado en el suelo
de la escuela lamentandose.

- Imagen de stock de nifia sentada en un
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rincén en posicion fetal.

- Imagen de stock de adolescente que se
muestra preocupado.

- Imagen de stock de nifia con marcas de
autolesion en un brazo.

- Imagen de stock de nifia que despierta con
pesadillas.

- Imagen de stock de joven mostrando
angustia mientras ve su celular.

Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 -
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 010
1. Datos Bésicos
Titulo '1 de cada 3 jovenes dice haber sufrido ciberacoso’: Unicef
URL https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-
tecnologia/ciberacoso-1-de-cada-3-jovenes-dice-haber-sufrido-
bullying-en-internet-408760
Fecha 04 de septiembre de 2019
Lugar Indeterminado.
Autor EFE.

2. Resumen

Segun una encuesta llevada a cabo por la Unicef en 30 paises, uno de cada cinco jovenes ha
saltado clases por el ciberacoso. Se destaca que no es un fendmeno que se reduce a paises
desarrollados, sino que se da a nivel global. Como consecuencia, la Unicef solicita que se creen
politicas y lineas nacionales que brinden apoyo y proteccién a los afectados.

3. Patrén Tecno-Estético

Extension

322 palabras.

NUmero de fuentes

Cant. Descripcion
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1 EFE, agencia de noticias (cita exactamente el
articulo).
Imagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia de archivo de joven viendo un

fotograma de un video donde otra joven sostiene un
cartel donde dice: “Mi nombre es Amanda Todd”.
En el titulo del video se lee en inglés “La historia
de Amanda Todd: Lucha, bullying, suicidio,
autolesion”.

Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 011

1. Datos Basicos

Titulo ‘Alejo Little', el Youtuber de 90 centimetros que combate el
matoneo

URL https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/alejo-little-el-
youtuber-gque-conquista-las-redes-sociales-421066

Fecha 09 de octubre de 2019

Lugar Medellin, Colombia.

Autor Miguel Osorio Montoya.

2. Resumen

Alejandro Peldez, de 26 afios, padece displasia dsea, una condicién genética que produce
alteraciones en el tamafio y forma de los huesos. Hoy, vivo contra todo pronostico, es un
influenciador reconocido y se dedica a dar charlas sobre bullying, flagelo que sufrio y él dice le
dio carécter. Narra, entre otras experiencias, que sus compafieros de clase lo metian al basurero
o lo llevaban al bafio y lo orinaban, pero manifiesta que, afortunadamente, en su caso eso no lo
hundid, sino que le dio el impulso para seguir adelante. En la actualidad recorre los colegios de
su ciudad ensefiando sobre matoneo y tiene un canal en YouTube y més de 288.000 seguidores
en Instagram. Dice haber encontrado el sentido de la vida.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 1113 palabras.

NuUmero de fuentes Cant. Descripcion
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2 - Alejandro Pelaez, victima de bullying.
- Esteban Ramirez, seguidor y amigo de
“Alejo Little”.
Iméagenes Cant. Descripcion
3 - Fotografia de Alejandro Pelaez en su
monopatin (por Javier Nieto).
- Fotografia de Alejandro Peldez charlando
con un amigo (por Javier Nieto).
- Fotografia de Alejandro Peldez viendo su
celular (por Javier Nieto).
Pies de foto Cant. Descripcion
1 (se repiteen - “Alejandro Marin, mas conocido en el
las dos mundo de los youtubers como Alejolittle, con sus
imagenes) 90 centimetros de estatura busca ser elegido en el
concejo de Medellin”.
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 3 Video de Alejandro Peléez relata sus
podcasts, infografias, YouTube. cinco peores experiencias de
mapas, etc.). bullying.
Video de Alejandro Pelaez saludando
Instagram. frente a auditorios y grupos
estudiantiles.
Video de Alejandro Peldez y otro
Instagram. influenciador haciendo una
dramatizacion de comedia.
Ficha de Contenido No. 012
1. Datos Bésicos
Titulo Colegios virtuales, plan de Facebook para combatir el matoneo
virtual
URL https://www.eltiempo.com/vida/educacion/colegios-virtuales-el-
plan-de-facebook-para-combatir-el-matoneo-escolar-432298
Fecha 10 de noviembre de 2019
Lugar Indeterminado.
Autor Camilo Pefia Castafeda.
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2. Resumen

Desde Facebook nacio la iniciativa “Mision Paz Escolar”, un proyecto educativo que pretende
combatir el matoneo utilizando realidad virtual. Tras su implementacion exitosa en México, se
planea implementarlo en Colombia llegando a 40.000 estudiantes inicialmente y extendiéndose
a mas planteles en diferentes ciudades en el futuro.

El programa permite que los estudiantes interactiien en simulaciones de situaciones comunes de
bullying en los colegios y vivan la experiencia desde la perspectiva del agresor, la victima o un
testigo, asi tienen la oportunidad de elegir sus decisiones.

Segun la evaluacion de Facebook, el piloto en México dio como resultado un gran porcentaje de
estudiantes satisfechos con la experiencia del aprendizaje a través de realidad virtual, ademas,
expresaron que se sentian mas capaces de defender su opinion en redes sociales, esto refuerza la
conexion que, muchos expertos afirman, debe existir entre tecnologia y educacion, pues con su
uso responsable, es posible darle a los jovenes las herramientas necesarias para que aprendan a
desenvolverse positivamente en entornos virtuales, les otorga la capacidad de tomar decisiones
con una postura critica y la posibilidad de desarrollar habilidades psicoemocionales.
Finalmente, Facebook realizard la evaluacion pertinente en cada institucion de Bogotéa donde se
haya desarrollado la iniciativa, con el objetivo de que, con la debida capacitacion a los
educadores, estos puedan replicar lo aprendido.

3. Patrén Tecno-Estético

Extension 1261 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
7 - Diego Bassante, Jefe de Politica Publica de

Facebook para la region Andina.

- Ministerio de Educacion.

- Enriqgue Chaux, profesor Departamento de
Psicologia de la Universidad de los Andes.

- Constanza  Alarcon, Viceministra de
Educacion.

- Esteban Moctezuma Barragan, Secretario de
Educacion Publica en México.

- Facebook.

- Erika Fernanda Cortés lbarra, directora del
programa de Licenciatura en Educacién Infantil de
la Universidad El Bosque.

Iméagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia de archivo del Gobierno de México de
dos estudiantes usando gafas de realidad virtual

acompafados de dos reporteros.

Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _

podcasts, infografias,
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mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 013
1. Datos Bésicos

Titulo “Mi hijo no es el mismo desde que sus compaiieros lo golpearon”
URL https://www.eltiempo.com/bogota/madre-habla-sobre-

consecuencias-de-matoneo-escolar-en-su-hijo-186734
Fecha 14 de enero de 2020
Lugar Bogot4, Colombia.
Autor Juan Carlos Rojas.

2. Resumen

Ménica Dugarte, madre de un menor de edad quien fue agredido por sus compafieros dentro del
colegio Liceo La Sabana, narra como se presentaron los hechos y su impacto en la salud fisica
y mental de su hijo. Segun sus declaraciones, el menor recibié pufios y patadas de un grupo de
alumnos de grado 11, mientras el resto de estudiantes miraban sin hacer nada.

La madre afirma que no tuvo ninguna respuesta favorable por parte de la institucién, por lo cual,
asesorada por la policia, decidio instaurar una demanda, sin embargo, después de 90 dias de
haber iniciado el proceso, no hubo ningin pronunciamiento por parte del colegio. Para ella lo
mas doloroso es que los agresores no hayan recibido un merecido castigo, mientras su hijo se
enfrentd al estrés postraumatico y complicaciones de salud derivadas del incidente.

Por su parte, las directivas del colegio, coinciden en que si hubo un enfrentamiento entre los
estudiantes, pero niegan haber visto moretones o signos de lesiones fisicas en el menor, por lo
cual tomaron medidas en el asunto a nivel interno. Mas tarde la Secretaria de Educacion archivo
el expediente en contra del Liceo La Sabana aclarando que, segun las pruebas, el colegio si
cumplié con las medidas necesarias para el caso.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 1630 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
6 - Monica Dugarte, madre del nifio.

- Maria del Pilar Ayala, rectora del colegio
Liceo La Sabana.

- Edgar Sanchez, coordinador del colegio
Liceo La Sabana.

- Jorge Celis, Subsecretario de Integracién
Interinstitucional de la Secretaria de Educacion.
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- Ley de convivencia escolar 1620 de 2013.
- Secretaria de Educacion de Bogota.

Imagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia de stock de un estudiante joven siendo
intimidado por otro hombre del cual solo se ve parte
de su cuerpo y su pufio.

Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 014

1. Datos Basicos

Titulo Brutal golpiza a una estudiante revive casos de acoso escolar
URL https://www.eltiempo.com/bogota/brutal-golpiza-a-una-estudiante-
revive-casos-de-acoso-escolar-463226
Fecha 17 de febrero de 2020
Lugar Bogot4, Colombia.
Autor Redaccion Bogota.
2. Resumen

En el colegio publico José Maria Vargas Vila de la ciudad de Bogota, una estudiante de 14 afios
fue golpeada por diez de sus compafieras de clase, segun declaraciones de la madre. El ataque
comenzo en las instalaciones del plantel y continto afuera de este donde otras comparieras
auxiliaron a la nifia. Las agresiones resultaron tan graves que fue atendida por urgencias en el
hospital de Meissen y posteriormente trasladada a un centro médico especializado.

La madre de la menor declar6 que su hija estaba siendo victima de acoso escolar desde hacia
varios dias y que el rector del colegio se nego a facilitarle los datos de las agresoras impidiendo
que ella pudiera interponer una denuncia, por esta razén considera que fue un intento de
homicidio, sin embargo, la Secretaria de Educacion afirmo que el personal del colegio intervino
inmediatamente en el altercado, al igual que la policia y que se encuentran indagando en los
hechos de este incidente. Finalmente, se decidio realizar una mesa intersectorial involucrando a
la Policia de Infancia y Adolescencia, Secretaria de Salud, ICBF, Direccion Local de Educacion
y las directivas del colegio para tomar medidas preventivas con el fin de evitar nuevos casos
como este.

3. Patron Tecno-Estético
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Extension 591 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
3 - Madre de la menor (an6nima).

- Comparieras de clase de la victima
- Edna Bonilla Seba, Secretaria de Educacion.

Imégenes Cant. Descripcion
1 Fotografia de archivo de EI Tiempo del Hospital
Meissen en Bogota.
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 - -
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 015

1. Datos Basicos

Titulo Secretaria de Educacion en alerta por caso de agresion contra una
nina
URL https://www.eltiempo.com/bogota/nina-fue-golpeada-por-sus-
companeros-de-colegio-y-esta-hospitalizada-en-meissenn-462932
Fecha 17 de febrero de 2020
Lugar Bogota, Colombia.
Autor Redaccion Bogota.
2. Resumen

Una menor de 14 afios fue agredida fisicamente por parte de sus compafieras, en las instalaciones
del colegio José Maria Vila. La madre de la nifia declara que fue atacada con arma blanca, pufios
y patadas, y que los golpes fueron tan fuertes que tuvo que ser atendida en el hospital Meissen.
Ademas, menciona que el matoneo en contra de su hija era constante, pero las directivas del
colegio no tomaron medidas al respecto. Por su parte, la Secretaria de Salud afirma estar
aplicando los debidos protocolos mientras continda la evaluacion del caso.

3. Patrén Tecno-Estético

Extension 151 palabras.

Numero de fuentes Cant. Descripcion
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3 - Madre de la menor (anénima).
- Funcionarios de la Secretaria de Salud
- Familia de la menor.

Iméagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia de archivo de El Tiempo del Hospital
Meissen en Bogota.
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 016

1. Datos Basicos

Titulo Familia de Quaden Bayles donara dinero para recaudado para
viaje a Disney
URL https://www.eltiempo.com/mundo/mas-regiones/quaden-bayles-
familia-de-nino-victima-de-acoso-donara-dinero-recogido-466910
Fecha 27 de febrero de 2020
Lugar Australia.
Autor Tendencias EIl Tiempo.
2. Resumen

En febrero de 2020, Yarraka Bayles publico en Facebook un video de su hijo Quaden Bayles en
el que lloraba y expresaba que queria morirse debido al bullying que sufre a causa de su
condicién fisica: acondroplasia. El video se viralizé y cientos de personas empezaron a mostrar
su apoyo al pequefio Quaden, entre ellos, algunas celebridades como el actor Hugh Jackman, el
jugador de la NBA Enes Kanter y el humorista Brad Williams, quien comparte esta misma
condicion y decidio abrir una cuenta en GoFundMe, con el fin de recolectar dinero para que el
nifio pueda viajar a Disneyland. La respuesta de la familia ante este acto sorprendi6 a todos pues
decidieron rechazar los 473.000 dolares recolectados y donarlos a instituciones que luchen en
contra del acoso escolar e infantil.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 414 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
3 - Yarraka Bayles, madre del menor (via
Facebook).
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- Diario “Daily Mail”.
- NITV News.
Imagenes Cant. Descripcion
2 - Fotografia de Quaden Bayles usando
audifonos.
- Captura de pantalla del video viral de Quaden
Bayles filmado por su madre, en la que se ve al nifio
llorando.
Pies de foto Cant. Descripcion
1 Captura de pantalla del video en el cual Quaden
decia que queria morirse.
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 017
1. Datos Basicos
Titulo La nifia de talla baja que inspiro la lucha contra el matoneo
URL https://www.eltiempo.com/bogota/la-nina-de-talla-baja-que-inspiro-
la-lucha-contra-el-matoneo-466676
Fecha 27 de febrero de 2020
Lugar Bogot4, Colombia.
Autor Ana Puentes.

2. Resumen

Carolina Dulcey, madre de Maria José, una nifia de 8 afios con acondroplasia, una de las
multiples formas de enanismo, es la creadora de “Si me ves” un proyecto pedagdgico que busca
prevenir que su hija y otras personas de talla baja pasen por situaciones de discriminacién, como
es el caso de Quaden Bayles, un nifio australiano de 9 afios con esta misma condicion, quien fue
noticia por el impacto del bullying que sufrio al punto de querer morir.

Carolina relata como ha sido la vida de su hija siendo, como ella dice, “un sol bajito en las calles
de Bogota”. Afortunadamente, Maria José ha corrido con suerte al estar en colegios donde no la
discriminan, pero como mama es consciente de que un dia crecerd y enfrentara una realidad
diferente, por eso, desde ahora la prepara, la motiva y se encarga de educar a la sociedad también,
repartiendo cartillas de su proyecto con informacion que ensefie a la gente a tratar correctamente
a las personas de talla baja.

3. Patron Tecno-Estético
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Extension 1208 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
3 - Ley 1275 de 20009.
- Carolina Dulcey, madre de la menor.
- Karina Rojas, docente.
Imégenes Cant. Descripcion
4 - Fotografia de Maria José sosteniendo una
cartilla del proyecto “Si me ves”.
- Fotografia en plano detalle de las manos de
Maria José sosteniendo la cartilla del proyecto “Si
me ves”.
- Fotografia de Maria José acercandose a una
mujer en un espacio exterior.
- Fotografia de Quaden Bayles sosteniendo un
balon de fatbol americano.
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 018
1. Datos Bésicos
Titulo Nifio de 9 afios casi muere luego de haber sido golpeado en el
colegio
URL https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/nino-victima-de-
matoneo-en-colegio-de-bucaramanga-esta-en-grave-estado-de-salud-
471464
Fecha 11 de marzo de 2020
Lugar Bucaramanga, Colombia.
Autor Redaccion Bucaramanga.

2. Resumen
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Menor de 9 afios fue agredido fisicamente por sus comparieros de clase en Floridablanca,
Santander. El ataque ocasiond graves dafios a su estado de salud y fue intervenido
quirdrgicamente como consecuencia. La madre del nifio y la Secretaria de Educacion de
Floridablanca declaran que el colegio no se ha pronunciado al respecto.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 300 palabras.
Numero de fuentes Cant. Descripcion
2 - Maria Fernanda Hernandez, madre del
menor.
- Giselle Portillo, Secretaria de Educacion de
Floridablanca.
Iméagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia censurada del nifio victima de bullying.
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 019
1. Datos Bésicos
Titulo 'Como escondi mi autismo para tratar de encajar’.
URL https://www.eltiempo.com/cultura/gente/como-escondi-mi-autismo-
para-tratar-de-encajar-499424
Fecha 27 de mayo de 2020
Lugar Indeterminado.
Autor BBC Mundo.
2. Resumen
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Eloise Stark cuenta como fue su vida con autismo sin haber sido diagnosticada sino hasta los 27
afios. Narra como se vio obligada a camuflar ciertos comportamientos para encajar en una
sociedad de personas neurotipicas poco empaticas, permitiendo hacer énfasis en lo poco que se
conoce y habla respecto a esta condicion. Se menciona ademas una lista de verificacion de
comportamientos tipicos de las personas con autismo que un grupo de investigadores ha
compartido para ayudar a los profesionales de la salud en el diagnostico de dicha condicion.

3. Patrén Tecno-Estético

Extension 1404 palabras.
NuUmero de fuentes Cant. Descripcion
1 BBC News (cita exactamente el articulo).
Imagenes Cant. Descripcion
1 Fotografia de Eloise Stark en su infancia.
Pies de foto Cant. Descripcion
0 -
Recursos narrativos Cant. Tipo Descripcion
alternativos (Videos, 0 _
podcasts, infografias,
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 020
1. Datos Bésicos
Titulo Gordofobia y el fat shaming: una lucha de pesos pesados
URL https://www.eltiempo.com/vida/mujeres/que-es-la-gordofobia-y-por-
gue-aumento-en-pandemia-535659
Fecha 2 de septiembre de 2020
Lugar Indeterminado.
Autor Pilar Bolivar.
2. Resumen
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Durante la pandemia, a través de redes sociales se extendié una ola de burlas, memes y matoneo
hacia las personas con sobrepeso afectando fuertemente a esta poblacién y causando que,
ademas del estrés por el encierro, se desataran crisis de ansiedad a causa de los ataques virtuales,
lo que dio lugar a que activistas, profesionales de la salud y de otras areas relacionadas se
manifestaran en contra de este tipo de violencia, y en general, en contra de la discriminacion por
gordofobia que se presenta diariamente. Este suceso saco a la luz un miedo colectivo a engordar
y el rechazo por habitar un cuerpo diferente al aceptado socialmente.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 1652 palabras.
Numero de fuentes  Cant Descripcion
8 - Organizacion Mundial de la Salud.
- Adriana Convers, Bloguera.
- Lindo Bacon, Médico, Psic6logo, Nutricionista.
- Jimena Mayorga, Psiquiatra experta en trastornos de la
conducta alimentaria.
- Mireia Hurtado, Psiclloga y experta en mindfulness
eating.
- Sabrina Strings, Socidloga.
- Magdalena Pifieyro, Licenciada en Filosofia y Master
en Teoria Feminista.
- Virgie Tovar, activista.
Iméagenes Cant Descripcion
1 Portada del libro “10 gritos contra la gordofobia” de
Magdalena Pifieyro.
Pies de foto Cant Descripcion
0 -
Recursos narrativos  Cant Tipo Descripcion
alternativos (Videos, :
podcasts, infografias, 0 -
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 021
1. Datos Bésicos
Titulo La pandemia de matoneo que ha desatado el coronavirus
URL https://www.eltiempo.com/salud/que-hay-detras-del-bullying-

pandemico-por-querer-cuidarse-536136
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Fecha 5 de septiembre de 2020
Lugar Indeterminado.
Autor Mateo Arias Ortiz.

2. Resumen

Mediante un sondeo a través de Twitter se recopilaron testimonios de personas que han sufrido
bullying por seguir estrictamente las recomendaciones de cuidados frente al Covid-19. Muchos
de ellos manifestaron haber enfrentado burlas, insultos y hasta ataques fisicos por parte de
personas que, por el contrario, no cumplen con las medidas preventivas. Respecto a esta
situacién que se ha presentado en los &mbitos familiar, laboral y social, los expertos exponen
que puede deberse a la negacion, un sentimiento de superioridad o invulnerabilidad, incapacidad
de entender el riesgo y vacios afectivos por parte de los agresores.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 1831 palabras.
Numero de fuentes  Cant Descripcion
14 - Diego Monroy, participante de sondeo de EI Tiempo via

Twitter.

- Susana V., participante de sondeo de El Tiempo via
Twitter.

- Andrés Saray, participante de sondeo de El Tiempo via
Twitter.

- Santiago R., participante de sondeo de El Tiempo via
Twitter.

- Simona Sanchez, locutora de radio.

- Jests Andrés Campos, participante de sondeo de El
Tiempo via Twitter.

- Beatriz. L., participante de sondeo de El Tiempo via
Twitter.

- Participante anénimo de sondeo de El Tiempo via
Twitter.

- Andrea V., participante de sondeo de El Tiempo via
Twitter.

- Rodrigo Coérdoba, Médico Psiquiatra.

- Maria Alejandra Zorro, Psic6loga y Profesora.

- Observatorio de la Universidad de Johns Hopkins.

- Ricardo Mauricio Tamayo, Doctor en Psicologia
Experimental.

- José Ricardo Bateman, Psicélogo Clinico.

Iméagenes

Cant

Descripcion
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1 Imagen de stock de una mujer usando tapabocas en espacio
publico.
Pies de foto Cant Descripcion
0 -
Recursos narrativos  Cant Tipo Descripcion
alternativos (Videos, :
podcasts, infografias, 0 -
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 022
1. Datos Basicos
Titulo Nadie sabia realmente quién es Paris Hilton, hasta ahora
URL https://www.eltiempo.com/cultura/gente/paris-hilton-lanzo-en-
youtube-documental-sobre-su-vida-538623
Fecha 20 de septiembre de 2020
Lugar Indeterminado.
Autor Nora Cifuentes — EFE Reportajes.
2. Resumen

Como un adelanto de su documental “This is Paris”, la reconocida celebridad Paris Hilton
confesd haber vivido una infancia y adolescencia traumaticas a causa de los abusos que sufrid
en la institucion Provo Canyon School, donde a ella y a sus compafieros, constantemente las
personas a cargo les gritaban, los trataban mal y les hacian bullying, llegando a castigos fisicos
como estrangulamiento. Afios después de haber abandonado ese lugar y convertirse en la
persona que es hoy, decide contar su historia con el fin de ayudar a que estos lugares cierren y
rindan cuentas, ademas de convertirse en la voz de quienes han experimentado una situacion
similar.

3. Patron Tecno-Estético

Extension 790 palabras.

Numero de fuentes  Cant Descripcion

1 EFE (cita exactamente el articulo).

Iméagenes Cant Descripcion
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1 Fotografia de Paris Hilton; una de las portadas de su
documental “This is Paris”.

Pies de foto Cant Descripcion
0 -
Recursos narrativos  Cant Tipo Descripcion
alternativos (Videos, :
podcasts, infografias, 0 -
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 023

1. Datos Bésicos

Titulo Empatia, el secreto contra las violencias
URL https://www.eltiempo.com/cultura/gente/como-ayuda-la-empatia-en-
el-desarrollo-de-la-sociedad-y-a-luchar-contra-la-violencia-538039
Fecha 15 de septiembre de 2020
Lugar Indeterminado.
Autor Gloria Helena Rey.
2. Resumen

Se aborda el tema central; la empatia, desde diferentes perspectivas, empezando con Ferrds
Batiste quien afirma que "sin empatia no hay sociedad humanizada, respetuosa, igualitaria y
sensibilizada posible”, pues se trata de la capacidad de ponernos en el lugar del otro, entenderlo
y actuar en su beneficio. Esta es una de las mayores ensefianzas que trae esta nueva realidad
donde la empatia se volvio parte de la cotidianidad, sin embargo, segun el estudio realizado por
las Universidades de Michigan, Chicago e Indiana, Colombia ocupa el lugar No. 40 en nivel de
empatia entre 63 paises. Aun asi, hoy la empatia se considera una herramienta clave en la
educacion y se empieza a fomentar en las instituciones con el objetivo de extinguir el bullying
que durante este periodo se trasladé de las aulas a los celulares.

Se dice entonces que, si bien ejercer la empatia para algunas personas es natural y sencillo, para
otras no es asi, pero puede aprenderse y respecto a este punto, la psicologa Tatiana R. Vidal
propone 4 premisas importantes que ayudan a desarrollarla: escucha activa, hablar con las
personas, respirar profundo o contar hasta 10 y no tomar las situaciones de manera personal.
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3. Patron Tecno-Estético

Extension 1914 palabras.
Numero de fuentes  Cant Descripcion
8 - Jordi FerrGs Batiste, doctor en Antropologia Social.

- Umberto Eco, Filosofo.

- Mahatma Gandhi, pensador.

- Luis Moya Albiol, Psicologo.

- Tatiana R. Vidal, Psicéloga.

- Revista Forbes.

- Bronislaw Malinowski, Antrop6logo.

- Marina F. Fernandez, Doctora en Filosofia.

Iméagenes Cant Descripcion

2 - Fotografia de archivo de El Tiempo de dos estudiantes
mujeres agrediendo a otra.
- Fotografia de stock de una nifia mostrandose empaética
con un nifio mas pequefo.

Pies de foto Cant Descripcion
0 -
Recursos narrativos  Cant Tipo Descripcion
alternativos (Videos, :
podcasts, infografias, 0 -
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 024

1. Datos Bésicos

Titulo Unesco: Riesgo de ciberacoso en nifilos aumentdé con el
confinamiento

URL https://www.eltiempo.com/vida/educacion/unesco-riesgo-de-
ciberacoso-en-ninos-aumento-con-el-confinamiento-547410

Fecha 06 de noviembre de 2020

Lugar Indeterminado.

Autor EFE.

2. Resumen
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En una conferencia por el Dia Internacional contra la Violencia y el Acoso Escolar, la UNESCO
manifestd que el aumento del tiempo de los estudiantes en las pantallas ha incrementado el riesgo
de que sean victimas de ciberacoso, ademas de recordar que las consecuencias de este fendbmeno
involucran peores resultados académicos y problemas de salud fisica y mental.

La asociacion e-Enfance mostré que las denuncias por ciberacoso aumentaron en un 30 %
durante el confinamiento por Covid. Se habld de que el acoso en linea es cada vez mas frecuente
y se buscé crear estrategias para combatir la violencia escolar a nivel mundial, desde ponerse en
contacto con las plataformas digitales hasta reformular los modelos de educacion.

3. Patrén Tecno-Estético

Extension 506 palabras.

Numero de fuentes  Cant Descripcion

1 EFE, agencia de noticias (cita exactamente el articulo).

Iméagenes Cant Descripcion
1 Imagen de stock de una nifia mirando una pantalla mientras
sostiene su cabeza con frustracion.
Pies de foto Cant Descripcion
0 -
Recursos narrativos  Cant Tipo Descripcion
alternativos (Videos, :
podcasts, infografias, 0 -
mapas, etc.).
Ficha de Contenido No. 025

1. Datos Basicos

Titulo Alumnos fueron al colegio en falda para luchar contra machismo
y acoso.
URL https://www.eltiempo.com/cultura/gente/espana-jovenes-se-

pusieron-faldas-para-luchar-contra-machismo-y-acoso-escolar-
video-tik-tok-548251

Fecha 10 de noviembre de 2020
Lugar Bilbao, Espana.
Autor Tendencias EIl Tiempo.

2. Resumen
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Mikel, estudiante de un colegio en Bilbao, habla sobre los comentarios que recibié cuando
decidio ir en falda a clases, relatando que primero lo insultaron y luego, como iniciativa de su
colegio, lo llevaron al psicélogo. EI manifiesta que lo hacia precisamente para ver qué miradas
y comentarios provocaba el ir vestido de esa forma, pues habia visto a estudiantes de otros paises
hacerlo; todo esto como parte de un movimiento que busca luchar contra el acoso y machismo
al que se enfrentan muchos estudiantes. Al ver lo que hizo este joden, otros estudiantes de toda
Espafia decidieron unirse al movimiento y subir contenido a redes sociales usando falda, a

manera de apoyo.

3. Patrén Tecno-Estético

Extension 608 palabras.
Numero de fuentes  Cant Descripcion
4 - Mikel, estudiante (via TikTok).
- Miguel, estudiante (via Twitter).
- Instituto les Son Ferrer (via Instagram).
- Claudia Duarte, usuaria de TikTok.
Iméagenes Cant Descripcion
2 - Imagen que retne tres fotografias de tres jovenes
distintos usando falda.
- Fotografia de Instagram de varios alumnos en un salén
de clase usando falda.
Pies de foto Cant Descripcion
1 Bajo la primera imagen se enuncian los usuarios de TikTok
de los jovenes que aparecen en las iméagenes
(@matufuschloches / @alexiito_05 / @johan4574).
Recursos narrativos  Cant Tipo Descripcion
alternativos (Videos, :
podcasts, infografias, 2 Video de TikTok Compilacién de videos de
mapas, etc.). hombres posando con faldas.
Video de TikTok No disponible.
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Anexo C. Ficha de Anélisis

Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
311 Presidente de la El articulo
001 palabras. 2 Asociacion 1 Fotografia. 0 cuenta con dos

Colombiana de
Representantes
Estudiantiles
de Educacion
Superior.

Lider
estudiantil e
integrante  de
ACREES.

fuentes
primarias, que

son las victimas

del suceso, vy
tiene una
fotografia  que

corresponde  a
los mismos.
Seria  oportuno
contar con la
declaracion de la
parte
demandada, de
manera que se
pueda conocer
ambas
posiciones; 0
con una fuente
institucional que
permita
legitimar lo que

se esta diciendo.
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La presencia de
recursos
narrativos no es

imprescindible.

Extensién Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
600 Experto en Extensién
002 palabras. 6 pedagogia y 1 Stock 0 suficiente, uso
legislacion  de correcto del
infancia. lenguaje, dos
fuentes
Director de institucionales, tres
Aulas de Paz en expertos 'y una

Red PaPaz.

Profesor

investigador de
la Fundacion
Centro

Internacional de
Educacion y
Desarrollo
Humano
(Cinde).
Diario El Pais
(Madrid,

judicial que brindan
contexto 'y dan
credibilidad a la

noticia.
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Espafa).

Docente
investigadora de
Cinde.

Ley 1620 del 15
de marzo 2013.

Extension Fuentes Imagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
317 Bark, La noticia cuenta con
003 palabras. 1 aplicacion 1 Archivo. 0 una unica fuente: una
de control aplicacion de donde
parental. se obtienen algunos
datos, pero no llega a
comunicar a
profundidad la
problematica, dando
la  sensacion  de
quedar inconclusa. Se
sugiere triangulacion
de fuentes.
Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
298 Teniente  del Cuenta con extension
004 palabras. 1 Cuerpo de O 1 Video. suficiente para
Bomberos de desarrollar los
Bucaramanga. hechos y se apoya en
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un recurso
audiovisual que
aporta mayor

contexto.  Presenta
algunos errores de
redaccién que no
afectan el sentido de
la noticia. Puede
ampliarse el uso de

fuentes.
Extension Fuentes Imagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional

Organizacion Se evidencia la
para la importancia que se

Cooperacion y
el Desarrollo
Econdmicos
(OCDE).

Padre de una
menor victima
de  bullying
(anénimo).

Instituto
Colombiano
de Bienestar
Familiar
(ICBF).

Ley 1620 del
15 de marzo
2013.

le da a la tematica
del bullying, dado

que brinda
herramientas para
identificar las
sefiales en las
victimas de

bullying, y también
da a conocer rutas
para reportar los
casos. Las fuentes
utilizadas  aportan
credibilidad a Ila
noticia.
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Fuentes

Perfil
profesional
Protagonista

No

de lanotay 2

victima de
bullying por
su
orientacion
sexual.

Abogada,
activista y
comediante.

Comunicado
r social vy
activista.

Abogado,
activista y
coordinador
de la mesa
LGBT de
Bogota.

Primera

presentadora
trans de la
TV nacional.

Imagenes

Tipo

Fotografia 8

No

Otros recursos
narrativos
Tipo
Video.

Audio.

3
Infografias.

Nube de

palabras.

Caja de
comentarios

Video.

Interpretacion

Noticia/cronic
a con sello de
autor muy
completa.
Cuenta
diferentes
recursos
narrativos
como videos,
audio e
infografias,
que respaldan
los hechos y
permiten  su
compresion de
forma cercana,
al igual que el
uso de
fotografias
propias. De
igual manera,
el aporte de
expertos  de
diferentes
areas
enriquece el
discurso y
mensaje final.
Se presentan
errores de
sintaxis que no
cambian el
sentido de la
oracion;  sin
embargo, se
deberia

con
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realizar una
revision mas
detallada de la
inf. previa a su
publicacion.

Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
1385 BBC News Noticia tomada
007 palabras. 1 Canal. 1 Archivo. 0 textualmente del
medio BBC News, de
modo que este se
constituye como la
Unica fuente. Imagen
tomada del articulo
original.
Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
764 Médico Cuenta con un buen
008 palabras. 4 especialista 1 Stock. 0 numero de fuentes, y
anonimo. el relato de un testigo
directo le brinda
Journal of the mayor credibilidad a
American la noticia. A pesar de
Medical no  contar  con
Association fotografias  propias
(JAMA). del medio, pies de
foto, ni recursos
Profesor de narrativos
medicina y alternativos, se
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director general considera que la
del informacion
departamento presentada es de
de medicina calidad, debido al
interna en el uso de fuentes de
Centro Médico peso. Se evidencian
Bayview de pequefios errores de
Johns Hopkins. redacciéon que no
afectan el sentido de
Presidenta de la la  oracion. Se
Asociacion recomienda una
Nacional de revision  detallada
Internos y antes de la
Residentes. publicacion.
Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
667 Stop La noticia contiene
009 palabras. 1 Bullying, sitio 11  Stock. 0 informacion de calidad
web  oficial y aporta a la
del gobierno construccion de
de los Estados sentido sobre bullying,
Unidos. dado que ensefia como

identificar a  una
victima de bullying;
utiliza solo una fuente
institucional, que es
suficiente, no cuenta
CON recursos propios.
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Extensién Fuentes Imagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. | Tipo | No. | Tipo
Palabras profesional
322 EFE, Noticia tomada
010 palabras. |1 agencia de |1 Archivo. | 0 textualmente de EFE,
noticias. agencia de naoticias,
de modo que este se
constituye como la
unica fuente. Afade
una imagen de
archivo. Se sugiere la
elaboracion de
articulos propios
Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
1139 Victima de Una
011 palabras. 2 bullying. 3 Fotografia. 3 Video. noticia/crénica
muy completa,
Seguidor y cuenta la historia
amigo de desde la victima
“Alejo directa haciendo
Little”. mas sencilla su

comprensiéon y se
enfoca en el
bullying desde una
perspectiva

diferente, sin
restarle
importancia. Los

recursos narrativos
aportan valor vy
dinamismo a la
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de Educacion.

Secretario de

noticia. Se
recomienda
ampliar el uso de
fuentes.
Exte Fuentes Imagenes Otros
Noticia  nsion recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
1382 Jefe de Extensién suficiente
012 palabras. 7 Politica 1 Archivo. 0 y fuentes confiables
Publica de que respaldan la
Facebook para noticia. Se presentan
la region pequerios errores de
Andina. tipeo que no
cambian el sentido
Ministerio de de la oracion ni
Educacion. dificultan su
comprension. Se
Profesor. recomienda
Viceministra actualizar la noticia

para comunicar los
resultados de la
encuesta y de la

Educacion implementacion del
Publica en programa del que se
México. habla en la noticia.
Facebook.

Directora del
programa de
Licenciatura
en Educacion
Infantil de la
Universidad
El Bosque.
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Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
1769 Madre del nifio. La noticia expone
013 palabras. 6 1 Stock. 0 las versiones de
Rectora del ambas partes
colegio. involucradas, lo
cual aporta mayor
Coordinador del amplitud al relato.
colegio. El medio se dirige
directamente hasta
Subsecretario de las fuentes
Integracion logrando  aclarar
Interinstitucional los hechos, v,
de la Secretaria de finalmente,
Educacion. actualiza la noticia
dando un cierre
Ley de concreto.
convivencia
escolar 1620 de
2013.
Secretaria de
Educacion de
Bogota.
Extension Fuentes Imagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
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654 Madre de la Extension suficiente
014 palabras. 3 menor 1 Archivo. 0 para comunicar los
(anénima). hechos. Se
recomienda ampliar
Comparieras las fuentes o utilizar
de clase de la algln recurso
victima. narrativo que
enriquezca la
Secretaria de noticia.
Educacion.
Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
Noticia en
015 170 3 Madre de la 1 Archivo. 0 desarrollo con
palabras. menor informacién ~ muy
(anénima). limitada en hechos y
_ _ fuentes. Se
Funcionarios recomienda
de la profundizar mas en
Secretaria de la  investigacion
Salud antes de publicar.
Familia de la
menor.
Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
446 App Hace uso de fuentes
016 palabras. 3 (Facebook). 2 Archivo. oficiales, aunque
todas  secundarias.
Diario Buen manejo del
“Daily lenguaje. Extension
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Mail”. suficiente para
comunicar los
NITV hechos.
News.
Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
1318 Ley 1275 Buen uso  del
017 palabras. 3 de 2009. 4 3 0 lenguaje; se
Fotografia. presentan pequefios
Madre de la errores de tipeo que
menor. 1 Archivo. no modifican el
sentido de la
Docente. oracion. Se
recomienda una
revision  detallada
antes de publicar.
Uso de fotografias
propias que aportan
visibilidad a un
proyecto que, entre
otras cosas, busca
combatir la
discriminacion.  Se
recomienda uso de
fuentes oficiales que
aporten a la historia,
pues la ley citada no
lo hace.
Extension Fuentes Imagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
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Madre del
menor. 1

331
palabras. 2 Fotografia. 0
Secretaria de

Educacién de

Floridablanca.

Noticia breve,
completa en
cuanto a la
narracion de lo
ocurrido, sin
embargo, se
recomienda
ampliar la
informacién,
brindar  alguna
herramienta para
el lector o utilizar
recursos
narrativos.  Usa
una fuente oficial
y mas de un
testimonio  para
mayor claridad.
Afade una
fotografia
suministrada de la
victima.

Noticia

Otros
recursos
narrativos

Extension Fuentes Imagenes

Perfil
Palabras profesional

No. No. No. Tipo No. Tipo

Interpretacion

019

1209 BBC News.

palabras. 1 1 Archivo. 0

Noticia tomada del
medio BBC News,
por lo que este se
constituye como la
unica fuente. Afade
una fotografia de
archivo. Se sugiere la
elaboracion de
articulos propios.
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Extension Fuentes
Noticia Interpretacion
No. No. Perfil No.
Palabras profesional
1781 Organizacion Buen uso del
020 palabras. 8 Mundial de la 1 Motor de O lenguaje. Se

Salud.
Bloguera.

Meédico,
Psicélogo,
Nutricionista.

Psiquiatra
experta en
trastornos de
la  conducta
alimentaria.

Psicbloga vy
experta en
mindfulness
eating.

Sociologa.

Licenciada en

Filosofia vy
Master en
Teoria
Feminista.

respalda en cuatro
fuentes de expertos
en distintas areas y
autores, lo cual
aporta credibilidad
a la noticia,
ademas de wuna

fuente

institucional.  Se
emplea una
fotografia de
motor de
busqueda. Se

recomienda incluir
recursos narrativos
para sintetizar
informacién.
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Activista.
Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
Cuenta con variedad
021 1963 14 8 Participantes 1 Stock. 0 de fuentes, entre
palabras. de sondeo de El expertos, una
Tiempo via institucién y nueve
Twitter, victimas que
comparten sus
Locutora  de testimonios,
radio. constituyendo asi una
noticia con
Médico informacion de
Psiquiatra. calidad. Seria ideal el
uso de  recursos
Psicologa y propios en vez de la
Profesora. imagen de stock.
Observatorio de
la Universidad
de Johns
Hopkins.
Doctor en
Psicologia
Experimental.
Psicdlogo
Clinico.
Extension Fuentes Iméagenes Otros
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Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
Noticia tomada
022 838 1 EFE. 1 Motor de O textualmente de
palabras. busqueda. EFE, agencia de
noticias, siendo esta
la dnica fuente.
Afade una
fotografia de motor
de bulsqueda. Se
sugiere la
elaboracion de
articulos propios.
Extension Fuentes Imagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
023 2108 g  Doctor en 2 Archivo. 0
palabras. Antropologia
Social. Stock.
Filésofo.
Pensador.
Psicdélogo.
Psicologa.

Revista Forbes.
Antropdlogo.

Doctora en
Filosofia.
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Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
Noticia tomada de
024 906 1 EFE 1  Stock. O EFE, agencia de
palabras. agencia  de noticias. Afiade una
noticias. imagen de stock. Se
sugiere la elaboracion
de articulos propios
Extension Fuentes Iméagenes Otros
Noticia recursos Interpretacion
narrativos
No. No. Perfil No. Tipo No. Tipo
Palabras profesional
La noticia cuenta
025 608 5  App 2 Motor de 2 Video. con recursos
palabras. (TikTok). busqueda. narrativos que
apoyan el
?I’?/Sitter). desarrollo de I(?s
hechos; sin
App embargo, se
(TikTok). recomienda el uso
de fuentes oficiales
App que aporten mayor
(Instagram). relevancia.
App

(TikTok).
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Anexo D.. Producto escrito

¢COMO INFORMAR
RESPONSABLEMENTE
SOBRE TEMAS DE INTERES SOCIAL
EN LA PRENSA DIGITAL?

125



Esta cartilla corresponde al producto escrito de la
Tesis de Comunicacion Social de la Universidad

Mariana CS-------- (DOI: )

No se permite la reproduccion total o parcial de este
documento por cualquier medio, sea este electronico,
fisico, por fotocopia, por grabacién u otros métodos,
sin el permiso previo de la autora. La infraccién de los
derechos mencionados puede ser constitutiva de
delito contra la propiedad intelectual (Art. 270 y
siguientes del Cédigo Penal).

San Juan de Pasto - Colombia.

© Maria Camila Riascos Mera
Disefo y diagramacion: Carolina Cerén Caicedo
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Se conoce como tema de interés social a todo
aquello que involucre a la sociedad y tenga rela-
cion con el bienestar colectivo o los derechos
humanos, como la democracia, la vida digna, la
educacion, el medio ambiente, la igualdad, la
salud, la justicia y la seguridad, entre otros.

Algunos ejemplos de temas de interés social
son:

* Pobrezay desigualdad.
% Igualdad de género.

* Violencia.

% Trabajo infantil.

# Alimentacion y nutricion.
% Discriminacion.

# Cambio climatico.
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Responsabilidad Social
Periodistica

Comprendiendo la gran importancia de estas
tematicas, es fundamental recordar el poder que
tenemos al trabajar en un medio, y la gran
responsabilidad que esto acarrea, pues el queha-
cer periodistico implica mucho mas que el solo
hecho de informar, dado que contribuye a la
formacion de criterio que las personas tienen de
la realidad.

Por tanto, al decidir qué contenidos mostrar y en
qué orden, no solo estamos creando una parrilla
de programacién, sino que también le estamos
dando a nuestra audiencia una idea del orden de
importancia que deben asignarle a cada asunto.

La implementacion de nuevas tecnologias tam-
bién juega un papel muy importante en este
proceso, pues esto hace que las audiencias se
reconfiguren de forma constante y se adapten a
multiples formas de transmisién de informacion.
El mundo se transforma todos los dias, y noso-
tros tenemos que seguirle el ritmo.

E{‘
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Esta claro entonces que, a pesar de constituirse
como empresas, los medios van mas alla de sus
fines comerciales, pues su funcion esta condicio-
nada por factores externos (y a veces internos), y
enmarcada, como cualquier otra ocupacion,
dentro de unos lineamientos éticos profesionales.

Cuando se habla de temas de interés social, el
compromiso es aun mayor, y, desde el periodis-
mo, nuestra labor es informar de forma veraz,
objetiva y responsable. Los diarios, por ejemplo,
muchas veces cuentan con un defensor del
lector, cuya tarea es ejercer una postura critica
frente a lo que se va a publicar, actuando como
intermediario entre el periddico y el publico, y
garantizando la dignidad de todos aquellos que
participan del proceso informativo.

Pero ¢cémo funciona esto para los periodistas
independientes? ;0O para aquellos que aspiran a
convertirse en periodistas? En ese caso, nosotros
mismos somos los defensores del lector.

Para lograr esto, primero hay que hablar sobre el
codigo ético que rige el quehacer periodistico.

Principios de la Hica
Periodistica

La UNESCO, en su Cuarta Reunién Consultiva de
Organizaciones Internacionales y Regionales de
Periodistas Activos (Praga y Paris, 1983), aprobd
el Cédigo Internacional de Etica Periodistica, el
cual recoge los principios éticos que debemos
seguir al desempefar nuestra profesion:

El pueblo y las personas tienen el derecho
a recibir una imagen objetiva de la realidad
por medio de una informacion precisa y
completa, y de expresarse libremente a
través de los diversos medios de difusion
de la cultura y la comunicacion.

La tarea primordial del periodista es la de
servir el derecho a una informacion veridi-
cay auténtica por la adhesién honesta a la
realidad objetiva, situando consciente-
mente los hechos en su contexto adecua-
do.
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En el periodismo, la informacion se com-
prende como un bien social, y no como un
simple producto. Esto significa que el
periodista comparte la responsabilidad de
la informacion transmitida. El periodista
es, por tanto, responsable no sdlo frente a
los que dominan los medios de comunica-
cidn, sino, en ultimo énfasis, frente al gran
publico, tomando en cuenta la diversidad
de los intereses sociales.

El papel social del periodista exige el que
la profesion mantenga un alto nivel de inte-
gridad. Esto incluye el derecho del perio-
dista a abstenerse de trabajar en contra de
sus convicciones o de revelar sus fuentes
de informacion, y también el derecho de
participar en la toma de decisiones en los
medios de comunicacién en que esté
empleado.

El caracter de la profesion exige, por otra
parte, que el periodista favorezca el
acceso del publico a la informacién y la
participacién del publico en los medios, lo
cual incluye la obligacién de la correccion
o la rectificacion y el derecho de respues-
ta.

El respeto del derecho de las personas a la
vida privada y a la dignidad humana, en
conformidad con las disposiciones del
derecho internacional y nacional que con-
ciernen a la proteccion de los derechos y a
la reputacién del otro, asi como las leyes
sobre la difamacién, la calumnia, la injuria
y la insinuacion maliciosa, hacen parte
integrante de las normas profesionales del
periodista.

/7‘
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Por lo mismo, las normas profesionales del
periodista prescriben el respeto total de la
comunidad nacional, de sus instituciones
democraticas y de la moral publica.

El verdadero periodista defiende los valo-
res universales del humanismo, en particu-
lar la paz, la democracia, los derechos del
hombre, el progreso social y la liberacidn
nacional, y respetando el caracter distinti-
vo, el valor y la dignidad de cada cultura,
asi como el derecho de cada pueblo a
escoger libremente y desarrollar sus siste-
mas politicos, social, econémico o cultu-
ral. El periodista participa también activa-
mente en las transformaciones sociales
orientadas hacia una mejora democratica
de la sociedad y contribuye, por el didlogo,
a establecer un clima de confianza en las
relaciones internacionales, de forma que
favorezca en todo la paz y la justicia, la
distension, el desarme y el desarrollo
nacional.

AT T

El compromiso ético por los valores
universales del humanismo previene al
periodista contra toda forma de apologia o
de incitacion favorable a las guerras de
agresion y la carrera armamentistica,
especialmente con armas nucleares, y a
todas las otras formas de violencia, de
odio o de discriminacion, especialmente el
racismo.

El periodista tiene el deber de promover el
proceso de democratizacién de las rela-
ciones internacionales en el campo de la
informacién, fomentando relaciones pacifi-
cas entre los estados y la gente.’

' Principios internacionales de ética profesional en el periodismo
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5791502. pdf
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Fl Patron [ecno-estético

Ademas del cdodigo ético, hay otro factor que
debemos tener en cuenta a la hora de informar:
el patron tecno-estético. Pero,

César Bolano, economista politico y periodista
brasilefio, lo define como “una configuracién de
técnicas, de formas estéticas, de estrategias, de
determinaciones estructurales, que definen las
normas de produccion cultural histéricamente
determinadas de una empresa o de un productor
cultural particular para quien ese patrén es
fuente de barreras a la entrada”?

Para el caso de la prensa digital, el patrén
tecno-estético representa la manera en la que se

2 Gianela Turnes (2014). Industria cultural, informacién y capitalismo.
Pag. 343. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=588665395009

>

va a organizar la informacion para llegar al
lector (o usuario), y estd compuesto por varios
elementos:

Es la cantidad de palabras o el espacio que le
asignas a la noticia; a mayor extension, mayor
detalle en la informaciéon. Esto le permite al
lector tener un contexto mas especifico de los
acontecimientos. Pero ten cuidado, excederte
en el texto podria terminar por jugar en tu contra;
recuerda que solo debes incorporar informacion
que aporte peso a tu historia.

A la hora de informar, procura emplear un
lenguaje facil de entender, olvidate de las pala-
bras rebuscadas. Nuestra misién es facilitar la
comprension de la informacion, jno complicarlal

Son el elemento tecnoestético mas importante
en una noticia, pues estas otorgan veracidad y
fiabilidad a lo que se dice; lo ideal seria que
hagas uso de al menos tres fuentes, siendo las
mas relevantes aquellas de caracter oficial (insti-
tucionales, gubernamentales, medios de comu-
nicacion y judiciales).
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Al mostrar representaciones graficas de la infor-
macién que damos a conocer, le permitimos a la
audiencia generar relaciones semanticas entre lo
textual y lo grafico, haciendo que la idea que
tienen de algo sea mas clara; si bien esto no es
obligatorio, ayuda mucho a mejorar su compren-
sion del tema. También te recomendamos acom-
panar cada imagen con su respectivo pie de foto,
en este se explica brevemente lo que ocurre en la
imagen; esto resulta muy Util para personas en
situacion de discapacidad de origen visual, que,
con frecuencia, usan lectores de pantalla.

Por ultimo, es importante recordar que estamos
en la era digital, y que este universo nos brinda
una extensa variedad de herramientas y alternati-
vas para todo tipo de usuarios, edades y creado-
res, que, de ser bien aprovechadas, ofrecen un
sinfin de posibilidades para llegar a todas las
personas. Aqui se encuentran elementos como
videos, archivos de audio o podcasts, infografias
y mapas; estos permiten condensar la informa-
cién, evitando blogues de texto que puedan des-
animar al lector.

N, B

Si empleamos correctamente todos estos
elementos en nuestro texto, junto con una buena
redaccion y el cumplimiento de los principios
éticos antes mencionados, se puede decir que
estamos informando bien, o, en otras palabras,
que la informacidon que presentamos es de
calidad.

La calidad informativa es un principio que forma
parte de la , por la cual se crea
la Ley de Transparencia y del

“... Principio de la calidad de la informacidn. Toda
la informacién de interés publico que sea produci-
da, gestionada y difundida por el sujeto obligado,
debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e intere-
sados en ella, teniendo en cuenta los procedi-
mientos de gestion documental de la respectiva
entidad”.?

Te invitamos a indagar mas sobre esta ley, en ella
encontraras los principales principios que legiti-
man y regulan el ejercicio periodistico en Colom-
bia.

3Ley 1712 de 2014. Congreso de la Republica de Colombia.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1712_2014.html
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Fvalia tus contenidos

Antes de que nuestras publicaciones salgan al
publico, es importante revisar que cumplan con
todos los parametros requeridos, pues lo ultimo
que queremos es cometer errores en nuestro
trabajo, o que se ponga en tela de juicio lo que

estamos diciendo porque no citamos suficientes
fuentes o no desarrollamos la historia llevando
un hilo conductor apropiado.

Es por eso que en este manual te brindamos
algunas pautas a manera de checklist que te
facilitaran el proceso:

9,
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[:] (Estas aportando suficiente contexto al
lector?

(Estas empleando un lenguaje facil de
entender?

(Estas usando al menos tres fuentes de
informacion?

(Al menos una de esas fuentes es
oficial? (Obligatorio)

{Apoyas la informacién con al menos
una imagen?

;Las imagenes estan acompanadas por
su respectivo pie de foto?

¢Haces uso de algun recurso narrativo
alternativo a la imagen?

O 0 0 0 0 00O

¢Cumples con los principios de la ética
periodistica?

Si tachaste la mayoria de recuadros, o todos, {FELICIDADES!,
estas informando de manera responsable. Procura hacer una
autoevaluacion de tu trabajo antes de cada cosa que vayas a
publicar; esto no solo estimula tu reflexién y analisis,
también hace que te exijas cada vez mds en producir conte-
nido de calidad.
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Anexo E. Cronograma

ETAPA ACTIVIDADES Mes 1 Mes 2 Mes 3

Rewisidn de doourmentos de
investigad on que hablen
sobre bullying andlisis de
contenidoy patrones

tecnoestéticos.
Etapa 0.

Disefio y planeaddn Definicdén de categorias de

analisis,

Definicdénde plan de
trabajo y cronograma de
actividades.

Rewvisidn de articulos del El
Tiempo digital que hablen
de bullying.

Etapa 1.
Recoleccidn de informacién |Seleccidn de articulos cdlave

de la categoria Gente.

Sistematizacién mediante
ficha electrdni ca.

Etapa 2
Escritura de documento

Escritura del documento

Entrega preliminar del
documentao.

Sisternatizaci dn del
contenido de los articul os
mediante ficha de
contenido,

Clasificacién de los patrones
tecnoestéticos presentas en

Etapa = .
los articulos.

Analisis de contenido -
Creaciénde matriz de

analisisy de contraste.

Andlisis de datos,

Depurad én de base de
datos y reportes

estadisticos.

Entrega de base de datos.

Etapa 4
Entregade resultadosy  |Entregade analisis de datos
reporte final y conclusiones,
Entregafinal del
docurnento,

135




Analisis tecno-estético articulos El Tiempo digital para informar sobre bullying

Anexo F. Presupuesto

Concepto Unida Cantidad Valor Valor Total
d Unitario
Software
Internet Servici 7 $91.000 $637.000
0 por mes
Gastos Generales
Suscripcion al Mes 7 $16.900 $118.300
medio digital
Trabajo Hora 360 $15.000 $5°400.000
investigadora lider
Recursos
Técnicos
Computador PC 1 $3°000.000 $3°000.000
ASUS X441U
PRESUPUESTO TOTAL.: $9°155.300
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