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     Introducción 

 

La relación entre las familias y las instituciones educativas es un factor crucial en el desarrollo 

integral de los estudiantes; tal como lo precisa Torrico et al (2002), cuando menciona la Teoría 

Ecológica del desarrollo humano de Bronfenbrenner; enfatizando en que, el entorno familiar y la 

comunidad educativa son sistemas interrelacionados que influyen profundamente en el desarrollo 

de los niños y adolescentes. La interacción efectiva entre estos sistemas fomenta un entorno más 

propicio para el aprendizaje y el desarrollo saludable de los estudiantes; sin embargo, en muchos 

contextos, dicha relación no siempre se encuentra plenamente desarrollada o posee características 

positivas, lo que puede limitar el impacto que las instituciones educativas tienen en el bienestar y 

el rendimiento académico de los estudiantes. 

 

Según Figueredo y Puppo (2020), cuando la interacción entre la familia y la escuela no ha 

alcanzado un desarrollo completo, se limita la influencia positiva que las instituciones educativas 

pueden ejercer en el desarrollo integral de sus estudiantes. Factores como la falta de comunicación 

y la ausencia de programas de participación familiar, dificultan que la relación sea más colaborativa 

y efectiva. En este sentido, los proyectos que fomentan la participación activa de las familias en 

los procesos educativos, tales como las Escuelas de Padres, representan una estrategia clave para 

fortalecer el tejido social entre los diferentes miembros de la comunidad educativa; promoviendo 

la corresponsabilidad, mejorando la convivencia escolar y fortaleciendo las dinámicas relacionales. 

 

El Centro Escolar Mis Primeros Amigos implementó, en el año 2020, un proyecto de Escuela 

de Padres denominado Construyendo Ciudadanía en Familia, con el propósito de promover un 

espacio de reflexión y formación para los padres y madres de sus estudiantes, que les facilitara 

involucrarse activamente en los procesos educativos de sus hijos y, mejorar la convivencia escolar 

entre los estudiantes. Este proyecto partió de la necesidad de intervenir los procesos comunicativos 

y colaborativos existentes entre la institución y las familias de la comunidad educativa; así como 

fortalecer las dinámicas relacionales dentro de las familias, creando un ambiente más favorable 

para el desarrollo académico, social y emocional de los estudiantes. Esta experiencia constituye el 

objeto de la presente sistematización. 
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El objetivo general de esta sistematización de experiencias radica en comprender los procesos 

generativos que ocurrieron en la comunidad educativa del CEMPA, en torno a la 

corresponsabilidad educativa, la participación activa de las familias, el fortalecimiento de las 

relaciones familiares y el impacto en la convivencia escolar de los estudiantes. Para ello, se traza 

una ruta de tres objetivos específicos, en los que se pretende describir los procesos que posibilitaron 

la generación de la participación activa de las familias en el proyecto y el fortalecimiento de las 

dinámicas relacionales al interior de las familias, analizar el efecto de estas estrategias en la 

corresponsabilidad educativa de las familias y en la convivencia entre los estudiantes y, proponer 

un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de escuela de padres para otras 

comunidades educativas, en favor de fortalecer las relaciones familia- escuela.  

 

El enfoque hermenéutico, como sustento epistemológico para la reflexión e interpretación en la 

presente sistematización de experiencias, direcciona la construcción de conocimiento desde una 

interacción activa y dialógica entre las investigadoras y los participantes de la experiencia; 

permitiendo entender el significado que estos asumen de sus propias prácticas. En este proceso 

toma relevancia la subjetividad, el contexto y las interacciones, por tanto, más allá de la recolección 

y descripción de hechos, se busca ahondar en el cómo, el por qué y el para qué de las prácticas; a 

través de la confrontación del conocimiento emergente con referentes conceptuales relevantes, e 

incluyendo el análisis de la influencia del contexto histórico, cultural, social, político y económico 

en el que se desarrolla la experiencia. 

 

La metodología hermenéutica permite trascender desde la simple recopilación de los 

acontecimientos hacia la reconstrucción de la experiencia desde el relato y el testimonio de sus 

actores; encontrando sus propósitos y razones en relación con el contexto y el cronosistema en que 

se desarrolló, y facilitando la comprensión sobre cómo los procesos generativos que surgen de las 

escuelas de padres impactan en la reconstrucción de los tejidos sociales de las comunidades 

educativas. Adicionalmente, la sistematización aporta un marco metodológico que busca facilitar 

la implementación de futuras escuelas de padres, en esta y otras instituciones educativas; 

optimizando la promoción de la corresponsabilidad educativa y la convivencia escolar. 
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     A través de entrevistas semiestructuradas con algunas madres de la comunidad educativa y, 

con los responsables del proyecto y su ejecución en la institución, se busca comprender la 

experiencia y las percepciones de los actores involucrados; con el fin de identificar los procesos 

generativos que se propiciaron tras las intervenciones, además de los cambios que se gestaron a 

nivel de las familias y la comunidad y, sus alcances. Adicionalmente, a través de un análisis 

documental del proyecto, se busca complementar la comprensión de la experiencia a través de la 

recuperación de la información relacionada con los procesos generativos puntuales que 

vivenciaban las familias durante cada una de las intervenciones; y, de los aspectos pedagógicos y 

procedimentales del proyecto. 

 

El presente informe de investigación contiene cuatro acápites. El primer acápite corresponde al 

resumen del proyecto de escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia; este incluye la 

justificación del proceso de sistematización de la escuela de padres, la conceptualización y el 

enfoque que rigen este proceso, la descripción de la experiencia, la hipótesis de acción, el eje de 

sistematización, la conceptualización sobre las categorías de análisis preestablecidas, los objetivos 

de la sistematización y, la metodología bajo la cual se desarrolla el proceso investigativo. El 

segundo acápite corresponde a los resultados de la investigación, los cuales fueron obtenidos a 

través de la generación de subcategorías, categorías y macrocategorías inductivas, y analizados 

desde referentes teóricos relevantes para cada una de estas. El tercer acápite corresponde a las 

conclusiones de la sistematización, en las que se plasma la síntesis de los principales hallazgos y 

la validez de la hipótesis de acción. Por último, el cuarto acápite corresponde a las 

recomendaciones, las cuales emergen como propuestas concretas para futuros proyectos de escuela 

de padres. 
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1. Resumen del Proyecto 

 

1.1 Justificación 

 

La presente sistematización pretende comprender los procesos generativos que tuvieron lugar en 

la comunidad educativa del CEMPA, en torno a la corresponsabilidad educativa entre la institución 

y las familias, la participación activa y la dinámica relacional de las familias y, la convivencia 

positiva entre los estudiantes de la institución, tras el desarrollo de la escuela de padres; para dar 

cuenta sobre cómo este tipo de estrategias pueden aportar a la reconstrucción del tejido social de 

las comunidades educativas. 

 

Las familias de la comunidad educativa CEMPA, para el marco temporal del proyecto de 

escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia, evidenciaron procesos de 

corresponsabilidad educativa que pueden categorizarse entre deficientes y nulos; observados en la 

escasa participación de las familias en los talleres y actividades, cuyo tema central correspondía a 

las trayectorias educativas, el aprendizaje y el desarrollo de los infantes. También en la presencia 

de situaciones conflictivas en las dinámicas y relaciones entre los miembros de la comunidad 

educativa, originadas en la tendencia de los padres de familia a desvirtuar la labor docente y los 

procesos de enseñanza; en las falencias en las pautas de crianza y dificultades en los vínculos 

afectivos entre padres e hijos y, en las carencias en el apoyo familiar para el desarrollo y 

fortalecimiento de las competencias ciudadanas en los infantes pertenecientes a la institución. 

 

La falta de involucramiento de estas familias en el proceso educativo de sus hijos, y las 

dificultades en las pautas de crianza en los hogares, generan factores de riesgo que propician un 

impacto negativo en los niveles de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, afectan la 

motivación, deseo y otros dispositivos básicos de aprendizaje, vulneran las necesidades y 

motivaciones de los estudiantes para asumir satisfactoriamente sus trayectorias educativas, afectan 

los vínculos afectivos entre los estudiantes y los docentes, propician la pérdida de significados 

positivos sobre la formación y la trayectoria educativa, dificultan la convivencia escolar, aumentan 

el riesgo de deserción escolar y, a ultranza, constituyen una vulneración del derecho a la educación. 
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La importancia del conocimiento que se pretende generar a través de este proceso de 

sistematización, radica en el hecho de que la corresponsabilidad entre las familias y las escuelas 

sobre la formación de los estudiantes es, en definitiva, un factor clave para contar con estudiantes 

más motivados y preparados, con familias más comprometidas con el aprendizaje y, con escuelas 

más dispuestas a mejorar continuamente sus prácticas pedagógicas; todo esto se traduce en una 

educación de mejor calidad y adaptada a las necesidades del siglo XXI. 

 

1.2 Conceptualización de la sistematización 

 

A partir de la revisión documental, conceptual y teórica propuesta por Torres (1996; 2011; 2020), 

es posible evidenciar la evolución y formalización metodológica que la sistematización de 

experiencias ha tenido desde sus inicios hasta la actualidad; ratificándose como una estrategia de 

investigación social fundamental que, como uno de sus más grandes aportes, permite la producción 

colectiva de conocimientos en diversos contextos: social, educativo, cultural, económico. Lo 

anterior, a partir de una reflexión crítica e interpretativa que corresponde a un enfoque cualitativo 

y, que prioriza la postura y subjetividad de los sujetos que forman parte de la experiencia como 

actores activos; con un fin específico de transformación en las prácticas de intervención social.  

 

Ahora bien, comprender el impacto e incidencia que tiene la sistematización de experiencias 

para la investigación social como metodología, y la profundidad de su concepto, implica retomar 

lo referido por Jara (2018) y Hleap (citado por Torres, 2020), quienes aportan su surgimiento y 

planteamiento al Trabajo Social en 1970; época en la cual se consideró una estrategia de 

investigación emergente para la producción de conocimiento. Más adelante fue implementada 

como estrategia para organizar información y datos en la educación para adultos en 1980, y 

considerada modalidad investigativa en la década de los noventa, evolucionando en los últimos 

tiempos a una metodología investigativa y crítica que va más allá de la recolección de datos o la 

narración de acontecimientos, no solo en el Trabajo Social, sino en diversos campos y áreas de 

acción social, educativa e investigativa; incluyendo los procesos de formación profesional 

universitaria. 

 



La corresponsabilidad familia-escuela en la educación 

18 
 

De acuerdo con Torres (2004), el concepto actual de la sistematización de experiencias está 

directamente relacionado a la interpretación de subjetividades, el análisis de los contextos, y la 

reconstrucción de prácticas desde la vinculación activa de sus actores; por lo que no solo favorece 

el análisis profundo de los fenómenos sociales, sino que, conjuntamente, permite el fortalecimiento 

y evolución de los investigadores desde una retroalimentación y autoevaluación de fortalezas y 

debilidades, enfrentándose a un esfuerzo por superar sesgos y limitaciones que surgen a partir de 

saberes previos. Tal como lo plantea Zavala (2010), la sistematización permite un proceso 

consciente de entender la experiencia vivida para aprender de ella y compartir ese conocimiento en 

función de producir más conocimiento; así mismo, Jara (s.f.), la propone como la reconstrucción 

histórica de un suceso para interpretarlo y generar nuevos aprendizajes.  

 

Consecuentemente, los actores sociales involucrados en la investigación se consideran sujetos 

de conocimiento activos y determinantes en la toma de decisiones para la sistematización de 

experiencias; más allá del aporte de agentes y teorías externas. Lo anterior, permite inevitablemente 

relacionar los fundamentos conceptuales de la sistematización de experiencias con el enfoque de 

investigación acción participativa, como lo propone Jara (2018); cuando resalta la participación de 

las personas en el análisis de su propia realidad para generar transformación. En ese sentido, para 

Torres (2020), es fundamental el testimonio y la voz de los protagonistas de la experiencia; 

ahondando en su sentir y percepción.  

 

Desde el bagaje conceptual, se reconoce que, la sistematización de experiencias, además de ser 

implementada en contextos universitarios, ha sido utilizada para la formulación de políticas 

públicas; considerando su aporte a la reconstrucción y transformación social. Torres (2020), 

socializa que esta metodología de investigación ha sido desarrollada por instituciones 

gubernamentales en su deseo por generar un control desde la interpretación y experiencia de otros 

actores inmersos en la realidad social.  

 

Finalmente, desde la construcción conceptual de la sistematización de experiencias, se 

identifican parámetros generales asociados a una ruta metodológica; cabe resaltar que, cada 

proyecto requerirá un diseño específico, aunque hay pasos comunes en el proceso. Para Torres 

(2020), primero es esencial definir el propósito y los objetivos de la sistematización. Luego, hay 
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que precisar las preguntas, aspectos o ejes temáticos sobre los cuales se centrará la sistematización; 

ya que, no siempre es necesario abordar todos los detalles. Posteriormente, se debe hacer una 

descripción narrativa y detallada de la experiencia. Más allá de recopilar información de manera 

dispersa, se propone reflejar las dimensiones clave de la experiencia, mediante la recuperación de 

la memoria del proceso vivido a través de diversas fuentes y técnicas elegidas; como testimonios, 

historias de vida, entrevistas, talleres, y grupos de conversación. 

 

Luego, se realiza un análisis de la información recopilada, construyendo categorías que permiten 

organizar los datos y pasar de una visión global a una más detallada, resultando en un informe 

descriptivo; para de esta manera interpretar la información descrita a través de un proceso de 

triangulación que genera un diálogo reflexivo. Para Jara (s.f.), este proceso permite realizar un 

análisis crítico y reflexivo que supera lo descriptivo sobre lo desarrollado; priorizando el saber de 

los sujetos desde el impacto o cambios que dicha experiencia generó a nivel colectivo. 

 

1.3 Enfoque de la sistematización 

 

Comprender el concepto de sistematización de experiencias requiere también considerar su 

respaldo epistemológico para la realización de procesos de reflexión e interpretación que emerjan 

de una base metodológica clara. Para el caso, según lo descrito por Torres (1996), el enfoque 

hermenéutico propone la construcción de conocimiento desde una interacción activa entre el 

investigador y los participantes; para entender el significado que estos asumen de sus propias 

prácticas y experiencias. Así mismo, Torres (2004) agrega a su aporte conceptual: la importancia 

de la subjetividad, el contexto y las interacciones. Es importante resaltar que, según lo descrito por 

Zavala (2010), la hermenéutica tuvo sus inicios a mediados del siglo XX, y se define como una 

filosofía, un enfoque y un método. Precisa, además, que su metodología es flexible y no 

estructurada, más bien inductiva y holística y, el investigador es participante activo de la realidad.  

 

Consecuentemente, hablar de la sistematización de experiencias desde la hermenéutica va más 

allá de enfocar el objetivo de investigación a la recolección, descripción o narración de datos; 

implica ahondar en el cómo, el por qué y el para qué de las prácticas, y el análisis del contexto en 

el que se desarrollan. El enfoque hermenéutico propone la reconstrucción de las experiencias desde 
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el relato y testimonio de sus actores, de ahí que, el diálogo entre el investigador y los participantes 

se convierte en una herramienta fundamental para interpretar; pues tal como lo afirma Torres 

(2004), las prácticas y experiencias no se pueden comprender sin una lectura del entorno histórico, 

cultural, social, político y económico que le rodea.  

 

En ese sentido, el proceso de interpretación y sistematización desde la hermenéutica permite la 

producción de conocimiento para una comprensión y entendimiento específico de las realidades 

sociales en las que se desarrollan las prácticas y experiencias; lo que para el autor De Souza (citado 

por Torres, 1996), permite obtener una comprensión más detallada de las realidades y necesidades 

de los actores implicados. La interpretación, para Torres (2020), permite construir nuevo 

conocimiento que explica una realidad e información analizada desde el diálogo y confrontación 

entre referentes conceptuales y los actores sociales de la experiencia. Como resultado, la 

sistematización de experiencias desde la hermenéutica genera una propuesta metodológica descrita 

por Zavala (2010), a partir de cuatro ejes que facilitan la observación, descripción e interpretación 

crítica de las experiencias de los participantes.  

 

El primer eje se centra en el diseño del proyecto de sistematización, estableciendo los límites 

temporales y espaciales, objetivos, método, cronograma y recursos necesarios. El segundo eje 

aborda la reconstrucción histórica, organizando y describiendo los eventos clave mediante la 

recopilación de evidencias y relatos de los actores, destacando la importancia de la memoria en la 

interpretación del pasado reciente. El tercer eje se enfoca en la interpretación crítica, donde se 

analiza y compara las evidencias para identificar contradicciones y patrones significativos, 

conectando la teoría con la práctica. Finalmente, el cuarto eje trata la comunicación de los 

aprendizajes, desarrollando estrategias para difundir la información a través de diversos medios y 

facilitar la retroalimentación. 

 

Indudablemente, la dupla e integración que se genera entre la sistematización y la hermenéutica 

implica la participación activa de los actores y su diálogo para la transformación, así como un 

análisis interpretativo que relaciona la teoría y la práctica; por lo que el accionar investigativo es 

de corte crítico, cualitativo y participativo.  
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1.4 Experiencia objeto de sistematización 

 

La experiencia objeto de sistematización corresponde al proyecto de escuela de padres denominado 

Construyendo Ciudadanía en Familia; el cual se desarrolló en el marco de la práctica pedagógica 

de Escuela y Comunidad, realizada por Diana Carolina Buitrago Bejarano, durante la culminación 

de su etapa formativa como Licenciada en Pedagogía Infantil. Este proyecto fue llevado a cabo en 

el Centro Escolar Mis Primeros Amigos [CEMPA], Barrancabermeja, Santander; con el propósito 

de promover en las familias de la comunidad educativa la transformación de sus dinámicas, para 

favorecer el aprendizaje, el desarrollo y la adquisición de competencias ciudadanas en los infantes 

pertenecientes a la institución educativa.  

 

El marco temporal de este proyecto de escuela de padres corresponde al año 2020, durante los 

meses de septiembre a noviembre, coincidiendo con el periodo de emergencia sanitaria mundial a 

causa de la enfermedad COVID-19, tiempo durante el cual fue necesario que las actividades de 

tipo educativo se realizaran a través del uso de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones [TIC] y, las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento [TAC]; es por esta 

razón que la escuela de padres se diseñó para ser desarrollada utilizando los servicios de la 

plataforma de comunicación Google, posibilitando actividades sincrónicas a través de 

videoconferencias y, actividades asincrónicas a través del uso de material audiovisual alojado en 

la red, formularios y mensajería. 

 

1.4.1 Problemática 

 

El proyecto de escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia, parte de cuatro 

problemáticas identificadas en la comunidad educativa del CEMPA: 

 

1.Baja participación de las familias en los talleres y actividades cuyo tema central son las 

trayectorias educativas, el aprendizaje y el desarrollo de los infantes. 

2. Situaciones conflictivas en las dinámicas y relaciones entre los miembros de la comunidad 

educativa, originadas en la tendencia de los padres de familia a desvirtuar la labor docente y los 

procesos de enseñanza. 
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3. Pautas de crianza negligentes, autoritarias y permisivas, que generan dificultades en los 

vínculos afectivos entre padres e hijos. 

4. Bajos niveles de apoyo familiar para el desarrollo y fortalecimiento de las competencias 

ciudadanas en los infantes. 

 

1.4.2 Descripción del problema 

 

La corresponsabilidad de la familia y la escuela es un proceso fundamentado en la relación y los 

pactos de cooperación que se construyen entre las familias y las instituciones educativas, buscando 

generar las condiciones necesarias “para garantizar el bienestar, el desarrollo y el aprendizaje de 

niñas, niños y adolescentes, a partir de interacciones de cooperación, coordinación, colaboración, 

respeto y responsabilidad compartida” (Ministerio de Educación Nacional [MEN], 2019, p.10). En 

el marco de esta relación, que está en coherencia con el principio constitucional de la 

corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado en la educación, se busca la generación de 

espacios formativos, como las escuelas de padres, que aseguren las condiciones sociales, materiales 

y humanas necesarias para una trayectoria educativa exitosa de los estudiantes. 

 

Las instituciones educativas, por su quehacer pedagógico y formativo, tienen la capacidad de 

liderar las escuelas de padres; sin embargo, se requiere una correcta articulación y excelente 

comunicación entre todos los actores; como elementos claves para el éxito de este tipo de proyectos 

(Universidad de la Sabana, s.f.). Autores como Lastre et al. (2018), afirman que entre la familia y 

la escuela existe un divorcio que afecta la planificación y la toma de decisiones que deben realizarse 

conjuntamente, pues las familias asumen, con frecuencia, roles pasivos o evasivos en los procesos 

de acompañamiento a las instituciones y a la trayectoria educativa de sus hijos. Por su parte, Calvo 

et al. (2016), aseguran que, frente al rol de los padres en el proceso educativo de los hijos se aprecia 

una falta real de participación; pues “es frecuente que los padres sean solamente receptores de 

información y participen ocasional y puntualmente” (p. 101). 

 

En lo concerniente a la comunidad educativa del CEMPA, se puede observar que las familias 

presentan una masiva participación en eventos de tipo lúdico social, tales como los campeonatos 

deportivos, las exposiciones culturales, las ferias de ciencias y los proyectos de impacto social; sin 
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embargo, frente a la participación en torno a los compromisos académicos y el desarrollo de los 

aprendizajes en sus hijos, existe una tendencia hacia la desvinculación y resistencia a la acción. 

Las directivas de la institución, representadas por la coordinadora académica, consideran que las 

problemáticas que existen en el proceso de corresponsabilidad educativa se relacionan a la baja 

participación de las familias en los talleres y actividades cuyo tema central es el aprendizaje y el 

desarrollo de los estudiantes.  

 

Por su parte, los docentes de la institución educativa señalan que la problemática que identifican 

frente a la corresponsabilidad educativa corresponde a los tipos de pautas de crianza en los hogares 

de los estudiantes; la cual, de acuerdo con el diagnóstico realizado a las familias, también es uno 

de los temas que genera preocupación en los padres y acudientes; en el que reconocen hace falta 

medidas adicionales para fortalecerse. Adicionalmente, se encuentra el hecho de que los padres 

desvirtúan el trabajo de los docentes y sus métodos de enseñanza, lo que genera situaciones 

problemáticas en las dinámicas y relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. Por 

último, señalan que las familias no están apoyando, desde sus dinámicas, el desarrollo de 

competencias ciudadanas en los estudiantes; lo que a ultranza afecta la convivencia escolar. 

 

La responsabilidad de vigilar y propiciar el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes recae 

en las familias, las instituciones educativas y, la relación de corresponsabilidad entre ambos 

sistemas. Tal como afirma Alcalay et al. (2003), cuando los estudiantes perciben que ambos 

sistemas interactúan entre sí, se respetan y valoran, la autoridad de cada uno queda legitimada; 

constituyéndose una alianza nutritiva que genera efectos positivos en la trayectoria educativa, e 

incrementa la calidad del aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.  

 

Sin embargo, cuando se genera una desvalorización mutua entre las familias y las instituciones 

educativas, sus autoridades quedan deslegitimadas frente a los estudiantes; afectando la confianza 

que estos deben tener en ambos sistemas y, propiciando dificultades en la comunicación y 

desmotivación. La desconfianza en las relaciones entre los estudiantes, las familias y las 

instituciones educativas, resultan ser estructurales y estructurantes; conllevando a sensaciones 

permanentes de inseguridad y amenaza que convergen en posturas defensivas (Orantes et al., 2023), 
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las cuales fácilmente trascienden a consecuencias disciplinarias que afectan la convivencia y el 

desempeño escolar. 

 

De acuerdo con Rey et al. (2021), los padres y cuidadores cumplen un rol en el desarrollo de las 

competencias ciudadanas en la infancia; a través de las conductas que muestran a sus hijos, de las 

pautas de crianza que establecen en sus hogares y, de los vínculos relacionales entre los miembros 

de las familias. Conductas inapropiadas, pautas de crianza inadecuadas y vínculos afectivos 

inseguros en las familias, dificultan el desarrollo de la autonomía (Ruíz et al., 2023), la 

independencia (Rodríguez y Guerrero, 2012), las habilidades comunicativas (Antón, 2014), las 

competencias emocionales (Pinta et al., 2019) y, las funciones ejecutivas en los estudiantes (Rojas, 

2020); lo que obstaculiza los procesos de  aprendizaje de los niños y las niñas, y su capacidad para 

participar asertivamente, ser responsables sobre sus acciones, respetar a sus compañeros, valorar 

la diversidad y, en general, mantener una sana convivencia en las aulas. 

 

Por último, autores como Elizabeth y Trimiño (2020) plantean que, cuando las familias 

participan en programas educativos que responden a sus necesidades aprenden de forma activa, 

mejoran su toma de decisiones, proponen alternativas viables de solución y, los centros escolares 

ganan en recursos humanos para mejorar la calidad de las trayectorias educativas de los estudiantes. 

La falta de participación de los padres y acudientes en los programas educativos que las 

instituciones generan suscita desinformación, desatención a los avances y necesidades de los 

estudiantes y, expectativas irreales sobre el proceso de aprendizaje (Sánchez, et al., 2016). 

 

1.4.3. Población 

 

La teoría ecológica de Urie Bronfenbrenner y la sistematización de experiencias se entrelazan de 

manera significativa al abordar el análisis del desarrollo humano y la comprensión de contextos 

diversos. Según Bronfenbrenner (1979), el desarrollo de un individuo está influenciado por 

múltiples niveles de contexto, desde el microsistema inmediato, como la familia y la escuela, hasta 

el macrosistema cultural y social. La sistematización de experiencias, por su parte, y retomando lo 

propuesto por Torres (2020), busca organizar y analizar de manera estructurada las vivencias y 

aprendizajes en diversos entornos para extraer lecciones y patrones significativos. Al relacionar 
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ambas, se puede observar cómo los diferentes sistemas y contextos propuestos por Bronfenbrenner 

influyen en las experiencias vividas y que, al ser sistematizadas, ofrecen una visión clara de cómo 

los niveles del contexto afectan el desarrollo y bienestar de los individuos. 

 

Así, la sistematización de experiencias enriquece la comprensión de cómo los factores 

ecológicos propuestos por Bronfenbrenner: Microsistema, Mesosistema, Exosistema, 

Macrosistema y Cronosistema, se manifiestan en la vida cotidiana; proporcionando un marco más 

completo para la intervención y el análisis en el ámbito educativo y social. De ahí que, para el 

presente proceso de sistematización se propone analizar y relacionar desde los sistemas propuestos 

por Bronfenbrenner (1979) el contexto en el que se encuentran inmersas las familias que integran 

la comunidad educativa del CEMPA; quienes además fueron partícipes de la implementación de la 

escuela de padres en el marco del proyecto Construyendo Ciudadanía en Familia.  

 

En el contexto del microsistema, definido por Bronfenbrenner (1979), como un patrón de 

actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un 

entorno determinado, con características físicas y materiales particulares; es necesario profundizar 

en el entorno inmediato y directo en el que una persona participa activamente y tiene interacciones 

cotidianas. Las familias participantes del proyecto de escuela de padres presentan diversas 

estructuras: nuclear, monoparental, extensa y compuesta. Las figuras parentales en estas dinámicas 

tienen entre 20 y 45 años, además, se encuentran en etapas de desarrollo que incluyen hijos en edad 

escolar y familias con hijos adolescentes.  

 

Según los estudios de Moratto et al. (2015), estas etapas presentan desafíos y características 

específicas. En la fase de familias con hijos en edad escolar, que abarca desde el nacimiento hasta 

los 13 años, los padres enfrentan un cambio significativo en su entorno familiar con la introducción 

de la escuela como un nuevo contexto social. Durante esta etapa, las familias experimentan la 

denominada crisis de la infancia, caracterizada por la dificultad de los padres para tolerar y 

controlar la conducta de sus hijos; quienes están cada vez más expuestos a otros ecosistemas fuera 

del hogar, como la escuela. Esta nueva dinámica puede generar resistencia en los padres a integrar 

las influencias del entorno escolar en sus patrones de crianza, ya que sienten que sus métodos están 



La corresponsabilidad familia-escuela en la educación 

26 
 

bajo constante supervisión y juicio; llevando a una desvinculación respecto a los procesos escolares 

y la corresponsabilidad educativa. 

 

Adicionalmente, las características culturales y económicas del contexto en que se encuentra la 

institución educativa CEMPA influyen en las dinámicas familiares y escolares. La mayoría de las 

actividades laborales de las familias en esta comunidad se concentran en los sectores de servicios, 

ventas e industria, con un alto número de trabajadores que tienen empleos formales e informales. 

Esta situación económica puede generar tensiones adicionales en las familias, que a menudo deben 

equilibrar largas jornadas laborales y responsabilidades económicas con el apoyo y la supervisión 

educativa de sus hijos (Sánchez et al., 2016). Por tanto, el contexto cultural y socioeconómico de 

Barrancabermeja, sumado a las dinámicas familiares específicas de cada etapa del desarrollo, 

juegan un papel crucial en cómo las familias interactúan con la institución educativa y cómo apoyan 

a sus hijos en el proceso educativo. 

 

En el mesosistema, entendido por Bronfenbrenner (1979), como un conjunto de relaciones entre 

dos o más entornos, en los que la persona en desarrollo participa de manera activa; el autor precisa 

que, la existencia de esta red surge a partir del primer ingreso de la persona a un entorno nuevo y 

diferente al que está acostumbrada, para este caso, la escuela. En esa línea, se identifica que las 

familias participantes asumen un nivel de interrelación por la vinculación de sus hijos al CEMPA. 

Para el año 2020, el CEMPA atendía 80 estudiantes: 46 con sexo masculino y 34 con sexo 

femenino. La institución es de carácter laico, lo cual, según la Sentencia T-832, implica que es 

neutral frente a la promoción de las diferentes religiones que existen en el país, asegurando de esa 

forma el pluralismo, la coexistencia igualitaria y la autonomía de las distintas confesiones religiosas 

(Corte Constitucional de Colombia, 2011); de ahí que busque mantenerse neutral respecto a las 

creencias religiosas de los estudiantes y sus familias. 

 

Por otra parte, el CEMPA genera diferentes proyectos de índole ambiental, cultural, científica 

y deportiva, que permiten la interacción de la comunidad educativa en espacios extracurriculares. 

Si bien, este tipo de actividades cuenta con una asistencia masiva de las familias, existen otras 

propuestas con mayor relación a temas académicos y de acompañamiento familiar que no cuentan 

con tal impacto y acompañamiento. Entre ellas se puede mencionar el Día E, la cual es una 
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propuesta del MEN para invitar a las familias a reflexionar sobre los resultados académicos de los 

estudiantes y establecer estrategias de mejora continua para elevar la calidad de la educación. 

Durante este día, las comunidades educativas se reúnen para analizar sus resultados en las Pruebas 

Saber y, para discutir sobre los avances y desafíos en el logro de las metas educativas y el Índice 

Sintético de la Calidad Educativa (MEN, 2017). 

 

En cuanto al exosistema, Bronfenbrenner (1979), menciona que comprende uno o más entornos 

que no incluyen a la persona en desarrollo como participante activo, pero en los que se producen 

hechos que le afectan. Es decir, propone un nivel en el que si bien la persona, o familia, no ejerce 

una acción directa, si se ve afectada por los sucesos de ese entorno. Por ejemplo, la comunidad 

educativa del CEMPA está sujeta a las decisiones y normativa de la Secretaría de Educación de 

Barrancabermeja como autoridad local en el ámbito educativo. A nivel nacional, se rige a las 

disposiciones del Ministerio de Educación Nacional, ente que determina los recursos, talento 

humano y políticas curriculares que influyen indirectamente en los estudiantes y sus familias; y a 

las leyes y decretos emitidos por el Congreso de la República, quienes establecen las directrices 

generales sobre el sistema educativo colombiano. 

 

Específicamente, la Ley 2025 del 2020 establece que las instituciones educativas, atendiendo a 

su entorno y realidades particulares, propenderá por estimular la participación de los padres y 

madres de familia y cuidadores, con el objeto de fortalecer sus capacidades, para la formación 

integral y para detectar, informar y prevenir situaciones que atenten contra la salud física y mental 

de los niños, niñas y adolescentes (Congreso de Colombia, 2020). Adicionalmente, el Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], como entidad gubernamental encargada de la 

protección y el bienestar de los niños, niñas y adolescentes en Colombia, influencia en el 

exosistema de los colegios e instituciones educativas a través de políticas y regulaciones que deben 

seguir para garantizar la protección, salud y desarrollo integral de los estudiantes.  

 

Por otro lado, la Institución Educativa CEMPA se beneficia de dos convenios con entidades de 

la región; el primero de ellos con la Electrificadora de Santander [ESSA], quien provee el terreno 

y la planta física para el funcionamiento de la institución educativa mediante la figura de comodato, 

a cambio de que la institución brinde acceso y tarifas especiales a los hijos de los trabajadores de 
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la empresa. El segundo convenio se celebró con la Caja de Compensación de Barrancabermeja 

[CAFABA], a partir de la cual se ofrecen tarifas especiales en los costos de matrícula y pensión, 

para los hijos de los afiliados. 

 

Las relaciones que existen entre las familias de la comunidad educativa del CEMPA y su 

exosistema, constituido por las empresas e instituciones de carácter local y nacional que participan 

e influyen en alguna medida en los procesos educativos de los niños y las niñas, se plasman en el 

ecomapa presentado en la figura 1. El ecomapa, como herramienta evaluativa (Borrego y Gualdrón, 

2020), permite identificar e interpretar el alcance, direccionalidad y fuerza de tales relaciones, 

propiciando un mejor entendimiento sobre las dinámicas del exosistema. 

 

Figura 1 

Ecomapa de las familias de la comunidad educativa CEMPA 

 

Nota. Fuente propia  

 

El macrosistema es conceptualizado por Bronfenbrenner (1979), como “la coherencia que se 

observa, dentro de una cultura o subcultura determinada, en la forma y el contenido del micro-, el 

meso- y el exosistema que lo integran” (p. 281), así como también a cualquier sistema de creencias 

o ideología; es decir, es un factor que incluye las creencias, valores, normas y prácticas culturales 
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de una comunidad, que afectan directa o indirectamente a la familia y a la institución educativa. Se 

identifica que, las prácticas culturales de la región están influenciadas por una mezcla rica de 

tradiciones, historia y la dinámica socioeconómica fuertemente relacionada con la industria del 

petróleo y la acción y asociación sindical; lo que ha creado una cultura de trabajo vinculada al 

esfuerzo, la resiliencia y la adaptabilidad.  

 

Las festividades y celebraciones en Barrancabermeja reflejan tanto la identidad regional como 

las tradiciones nacionales colombianas. Eventos como la Fiesta del Petróleo y las Fiestas del Sol 

son ocasiones importantes en las que la comunidad se reúne para celebrar y reafirmar sus lazos 

culturales y sociales (Alcaldía Distrital de Barrancabermeja, 2024). Estas festividades incluyen 

desfiles, música tradicional, danzas folclóricas y eventos deportivos, que refuerzan el sentido de 

pertenencia y la identidad local. Además, la comunidad barranqueña está marcada por una rica 

diversidad cultural, debido a la migración interna de diferentes regiones de Colombia; atraídas por 

las oportunidades laborales en la industria petrolera. Esta diversidad ha dado lugar a una 

convivencia multicultural, en la que se comparten y fusionan tradiciones, gastronomía y 

costumbres de diferentes partes del país, enriqueciendo el tejido social de la ciudad.  

 

Respecto al cronosistema, nivel que en la teoría de Bronfenbrenner se refiere a la dimensión 

temporal que influye en el desarrollo de una persona, e incluye tanto las transiciones y eventos 

personales a lo largo de la vida como los cambios históricos y culturales que ocurren en el contexto 

en el que se desarrolla (Bronfenbrenner, 1979), es preciso mencionar que, en la dinámica de las 

familias y los estudiantes del CEMPA que formaron parte de la implementación del proyecto, se 

identifican afectaciones que surgen a raíz de la pandemia de COVID-19. Esta situación global tuvo 

un impacto significativo en múltiples aspectos de la vida familiar, educativa y comunitaria, 

alterando también los procesos de intervención y apoyo. No sólo la presencia en sí de la pandemia 

y de la amenaza del contagio provocan estrés, ansiedad y otros síntomas, sino también el 

confinamiento obligatorio mismo y las circunstancias asociadas a él como la pérdida financiera, 

limitaciones de aprovisionamiento y de atención médica, etc. (Araujo et al., 2021). 

 

La pandemia provocó cambios radicales en el día a día de las familias, afectando directamente 

las interacciones sociales, la economía, la educación y la salud mental. En el contexto de 
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Barrancabermeja, las familias se vieron obligadas a adaptarse a una serie de desafíos complejos 

como la pérdida de empleos, la transición a la educación en línea, la disminución de ingresos, y el 

confinamiento prolongado. Estos cambios generaron un entorno de estrés elevado y tensiones 

adicionales dentro de los hogares. Como expresa Araujo et al. (2021), las consecuencias del 

confinamiento sobre la dinámica familiar están ampliamente determinadas por la calidad de las 

relaciones familiares que existían previamente, como también por la reacción de cada integrante 

de la familia. Por ejemplo, el confinamiento no necesariamente implica una mejora en la calidad 

de las relaciones entre los miembros del grupo familiar; por el contrario, es posible que, en algunos 

casos, conflictos y desavenencias previamente existentes se incrementen. 

 

Las medidas de distanciamiento social y el confinamiento hicieron que las reuniones 

presenciales y las actividades grupales que se llevan habitualmente a cabo en el entorno educativo 

no se pudieran efectuar. Además, la carga emocional y el estrés experimentado por las familias 

durante este período afectaron su capacidad para participar activamente en iniciativas externas, ya 

que muchas estaban centradas en gestionar sus propias crisis y adaptaciones inmediatas. La 

pandemia alteró los mecanismos habituales de apoyo social y comunitario; las redes de apoyo, 

tanto formales como informales, se vieron interrumpidas, de ahí que, escuelas, centros 

comunitarios, iglesias y otras instituciones clave que tradicionalmente ofrecen recursos y soporte 

a las familias, tuvieron que cerrar o limitar sus operaciones, reduciendo significativamente el 

acceso de las familias a estos recursos esenciales. 

 

La pandemia no solo afectó directamente a las familias de Barrancabermeja en su día a día, sino 

que también planteó desafíos significativos para los profesionales y organizaciones que intentaban 

ofrecer apoyo y desarrollar intervenciones. Esta experiencia resalta la importancia de la flexibilidad 

y la adaptabilidad en los programas de intervención, así como la necesidad de considerar el impacto 

de eventos globales y cambios a gran escala en el cronosistema de las comunidades. 

 

1.4.4 Localización 

 

Barrancabermeja es un distrito colombiano ubicado a orillas del río Magdalena, en la parte 

occidental del departamento de Santander; es el distrito más grande en la subregión natural del 
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denominado Magdalena Medio. Fue un corregimiento hasta 1922, año en que fue fundada como 

municipio y, en 2019 adquirió la categoría de Distrito Especial Portuario, Biodiverso, Industrial y 

Turístico (Congreso de Colombia, 2019). Está ubicado a 75 metros sobre el nivel del mar, cuenta 

con 183730 habitantes y limita al norte con el municipio de Puerto Wilches, al sur con los 

municipios de Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucurí, al oriente con los municipios de 

San Vicente de Chucurí y Gijón y al occidente con el río Magdalena (Alcaldía Distrital de 

Barrancabermeja, 2020a). Barrancabermeja está rodeado de un sin fin de ciénagas y quebradas que 

le han dado el apodo de Ciudad entre aguas; además, alcanza temperaturas muy altas la mayor 

parte del año, por lo que también se le conoce como La bella hija del sol. 

 

Su cultura industrial y mercantil permiten gran variedad de ferias y eventos representando 

cualidades en el desarrollo agroindustrial, convenciones empresariales, turismo de recreación y de 

aventura. En el distrito está localizada la refinería de petróleo más grande de Colombia, 

perteneciente a la empresa estatal Ecopetrol. La economía del Distrito gira en torno a la industria 

Petroquímica; siendo la refinería de Barrancabermeja la principal refinería del país, con una 

producción mayor a 300.000 barriles de combustible al día. Entre otras labores económicas del 

distrito, se encuentra la operación portuaria y los servicios logísticos para el transporte, la 

ganadería, la pesca, la agricultura y el comercio (Alcaldía Distrital de Barrancabermeja, 2020b). 

 

En Barrancabermeja, el 90% de la población está localizada en el área urbana, la cual está 

conformada por siete comunas; el 10% restante corresponde al área rural, conformada por seis 

corregimientos y 77 veredas. Es de resaltar que el 81% de la población rural sufre pobreza 

multidimensional; mientras que, para la población urbana, este porcentaje corresponde al 39% 

(Alcaldía de Barrancabermeja, 2016). 

 

Por su parte, el CEMPA es una institución educativa de carácter privado, sin ánimo de lucro, 

aprobada por el Ministerio de Educación Nacional. Se encuentra ubicada en el barrio Buenos Aires, 

comuna 1 de Barrancabermeja. Ofrece los servicios de educación inicial y básica primaria, y 

atiende población estudiantil perteneciente a los estratos socioeconómicos 1, 2 y 3 del distrito. Las 

actividades laborales de las familias de la comunidad educativa corresponden, en forma 

mayoritaria, al sector de servicios, comercial e industrial; a través de vinculación laboral directa, 
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contrato de prestación de servicios o modalidad independiente. La institución educativa lleva 35 

años de servicio en el distrito, caracterizándose por tener como propósito la formación de seres 

integrales con sentido de responsabilidad, transformadores del entorno social. 

 

1.4.5 Enfoque teórico de la intervención 

 

El proyecto de escuela de padres Construyendo ciudadanía en familia, se construyó bajo el modelo 

de Investigación Acción Participativa [IAP] planteado por el sociólogo colombiano Orlando Fals 

Borda (Ortiz y Borjas, 2008). Se tomó la decisión de construir el proyecto bajo la IAP por tres 

razones: 1. Este enfoque está diseñado para el trabajo con comunidades, 2. La comunidad se 

convierte en coinvestigadora del proceso, lo que propende un mayor impacto sobre esta, y 3. Se 

centra en la generación de cambio social, el cual es una de las principales motivaciones de las que 

se parte para la creación de la escuela de padres. 

 

El desarrollo metodológico de la fase de caracterización de la comunidad se basó en el referente 

desarrollado por Hernández et al. (2014). En cuanto a los modelos pedagógicos empleados para el 

diseño de las intervenciones, se utilizaron planteamientos de la teoría Sociocultural de Lev 

Vygotsky, específicamente lo concerniente a la internalización del conocimiento (Álvarez y 

Balmaceda, 2018), de la teoría del Aprendizaje Social formulado por Albert Bandura (Villagómez 

y Bonilla, 2022), y los principios de la Educación Popular (Suárez et al., 2018). Así mismo, se 

utilizó el eduentretenimiento como estrategia comunicativa que permite, a partir de contenidos 

mediáticos, trabajar en objetivos que promuevan el cambio social (Buitrago et al., 2020). 

 

1.4.6. Objetivos 

 

1.4.6.1 Objetivo general. 

 

Desarrollar un proceso formativo con la comunidad educativa del CEMPA, para fortalecer las 

dinámicas de las familias y favorecer el aprendizaje, el desarrollo y la adquisición de competencias 

ciudadanas en los niños y las niñas. 
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1.4.6.2 Objetivos específicos. 

 

1. Identificar los saberes previos, experiencias, creencias y prejuicios que acompañan a las 

familias de la comunidad educativa del CEMPA; en torno a las temáticas abordadas en el 

proyecto de escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia. 

2. Deconstruir los aspectos identificados previamente, a través de procesos reflexivos y 

dialógicos entre el saber popular, la subjetividad de las familias de la comunidad educativa 

del CEMPA y, los postulados teóricos y normativos. 

3. Proponer procesos generativos a partir de las estructuras conceptuales deconstruidas, que 

modifiquen positivamente las dinámicas familiares de la comunidad educativa del CEMPA. 

 

1.4.7 Metodología 

 

El proyecto Construyendo Ciudadanía en Familia partió de una caracterización realizada a la 

comunidad educativa del CEMPA, durante la primera semana de septiembre de 2020. En esta fase 

se establecieron las siguientes etapas: 

 

1. Se utilizó una muestra de participantes voluntarios, correspondiente a la licenciada 

en formación responsable del proyecto, la coordinadora académica de la institución educativa, 

siete docentes de aula de la institución educativa, un docente de inglés de la institución 

educativa, y 30 familias de la comunidad educativa. 

 

2. Se realizó la recolección de datos desde instrumentos de corte mixto, en los que los 

datos de corte cuantitativo se utilizaron para el direccionamiento de la parte logística del 

proyecto, mientras que los datos de corte cualitativo se utilizaron para la identificación de las 

principales problemáticas de la comunidad, y la posterior selección de las temáticas a abordar 

en las intervenciones de la escuela de padres. 

 

3. Se triangularon los datos obtenidos, agrupados en cuatro fuentes: coordinación, 

planta docente, familias, licenciada en formación responsable del proyecto. El análisis de los 
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datos se realizó paralelamente al proceso de recolección, y se determinó el cierre de la fase 

diagnóstica a través del criterio de saturación de la información. 

 

Con la información recolectada de la fase diagnóstica se diseñó una propuesta de escuela de 

padres, constituida por 10 intervenciones basadas en 10 temáticas principales y 10 competencias 

establecidas. Sin embargo, se decidió descartar la sistematización de la intervención No 8, por 

considerarse descontextualizada frente al propósito del proyecto. 

 

Tabla 1 

Temáticas y competencias abordadas en la escuela de padres  

No Temática Competencia propuesta Fecha 

1 Concepto de familia Transforma su concepción acerca de la familia, 

desde un proceso de deconstrucción y 

reconstrucción de su definición, composición y 

funciones 

12/09/2020 

2 Función de protección Propone acuerdos, partiendo de sus dinámicas 

y experiencias familiares; para la generación 

de entornos seguros para el desarrollo de los 

niños, las niñas y adolescentes de su familia 

19/09/2020 

3 Función de crianza Gestiona, a partir de sus dinámicas familiares 

y experiencias, herramientas mentales que 

posibiliten un sano desarrollo afectivo, 

emocional social y personal, en los niños, niñas 

y adolescentes de su familia  

26/09/2020 

4 Función formativa - 

transmisión de valores 

Propone formas de cambiar las dinámicas 

familiares, de acuerdo con su contexto y 

posibilidades, para favorecer el desempeño 

escolar de los niños, niñas y adolescentes de su 

familia 

03/10/2020 
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5 Corresponsabilidad en 

el proceso educativo 

Evalúa la importancia de la participación de la 

familia en los procesos escolares, y su alianza 

con la institución educativa  

10/10/2020 

6 Formación ciudadana Genera, desde su contexto y vivencias 

personales, ambientes de aprendizaje que 

propendan el desarrollo y fortalecimiento de 

las competencias ciudadanas en los niños, 

niñas y adolescentes de sus familias 

17/10/2020 

7 Convivencia y paz Argumenta la importancia de desarrollar 

acuerdos de convivencia y de resolución 

pacífica conflictos, desde el contexto familiar 

24/10/2020 

9 Valoración de la 

diversidad 

Transforma sus concepciones acerca de la 

diversidad, desde una perspectiva del enfoque 

diferencial. 

07/11/2020 

10 Procesos de inclusión 

escolar y social 

Transforma su postura frente a los procesos de 

inclusión escolar y social vivenciados en la 

institución académica y en su comunidad 

14/11/2020 

Nota: fuente propia 

 

La estructura que orienta el aprendizaje en las intervenciones fue diseñada siguiendo el esquema 

de los Estándares Básicos de Competencias del Sistema Educativo colombiano, partiendo de un 

propósito general que direcciona el proyecto, una competencia por cada intervención y, un conjunto 

de 82 evidencias de aprendizaje relacionadas a procesos cognitivos y afectivos; las cuales 

orientaron los procesos de autoevaluación entre los participantes, más la Evaluación de procesos 

de la estrategia. 

 

Las intervenciones se llevaron a cabo a través de encuentros sincrónicos virtuales, utilizando la 

plataforma Google Meet, los sábados de 4:00 pm a 5:00 pm, entre el 12 de septiembre y el 14 de 

noviembre de 2020; de acuerdo con la disponibilidad de horarios manifestada por las familias que 

participaron de la fase diagnóstica. Durante la semana anterior a cada encuentro se enviaban 

múltiples invitaciones a la comunidad educativa, a través de los servicios de mensajería y correo 
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electrónico; procurando generar expectativa y aumentar la vinculación de las familias al proyecto 

escuela de padres. Un sondeo realizado durante la etapa de ejecución evidenció la necesidad de 

complementar la metodología de intervención sincrónica con el desarrollo de guías pedagógicas, 

orientadas a través de material audiovisual; generando múltiples posibilidades de participación, 

más flexibles y acordes al tiempo y disponibilidad de las familias de la comunidad educativa, y a 

las nuevas dinámicas sociales surgidas durante la emergencia por COVID-19. 

 

De las 9 intervenciones consideradas para la sistematización del proyecto Construyendo 

Ciudadanía en Familia, seis fueron realizadas a través de encuentros sincrónicos virtuales y tres a 

través del desarrollo asincrónico de guías de aprendizaje. 

 

1.5 Hipótesis de acción 

 

Si se lleva a cabo un proceso de formación a través de una escuela de padres, con las familias de la 

comunidad educativa del Centro Escolar Mis Primeros Amigos CEMPA, se fortalecerán los 

procesos de corresponsabilidad educativa entre la familia y la institución, las dinámicas 

relacionales y la participación activa de las familias, además de la convivencia positiva entre los 

estudiantes de la institución. 

 

1.6 Eje de sistematización 

 

¿Cómo se fortalece la participación activa y la dinámica relacional de las familias, la 

corresponsabilidad educativa entre las familias y la institución, y la convivencia positiva de los 

estudiantes, a través de la escuela de padres desarrollada en el Centro Escolar Mis Primeros 

Amigos? 

 

1.7 Categorías de Análisis  

 

1.7.1 Dinámicas relacionales familiares y vínculos afectivos 
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Las dinámicas relacionales en las familias son fundamentales para el desarrollo emocional de sus 

miembros. Minuchin (1974) señala que la estructura familiar determina la forma en que se 

desarrollan los vínculos afectivos entre sus integrantes, indicando que las interacciones familiares 

son esenciales para la salud emocional. Por su parte, el apego en la infancia es un factor 

determinante en la calidad de las relaciones en la adultez. Bowlby (citado en Moneta, 2014), afirma 

que “la capacidad de resiliencia frente a eventos estresantes que ocurren en el niño es influida por 

el patrón de apego o el vínculo que los individuos desarrollan durante los primeros años de vida 

con el cuidador” (p. 265); esto resalta la importancia del contexto emocional y afectivo en el 

desarrollo de la identidad relacional en los niños y las niñas. 

 

El concepto de vínculos afectivos se amplía al reconocer la influencia de la empatía en las 

relaciones. La empatía, de acuerdo con Richaud (2014) “es una habilidad esencial para los 

humanos” (p. 171), que facilita una conexión emocional más profunda y significativa y, propicia 

la cohesión familiar. La capacidad en los miembros de las familias de entender y validar las 

emociones de los demás, y sobre todo de los infantes, es fundamental para que estos mantengan 

relaciones saludables, pues “la forma en que el niño mayor y el adolescente se relacionan con sus 

figuras primarias afecta su forma de vincularse con sus amigos y compañeros” (Richaud, 2014, p. 

175). Finalmente, el papel de la cultura en las dinámicas familiares no puede ignorarse; al respecto, 

Arango (2003) plantea que existe “una clara relación entre los vínculos afectivos y la estructura 

social de la que somos parte” (p. 73), dando a entender que las normas culturales y sociales influyen 

en la formación de los vínculos afectivos dentro de las familias y cómo estos se proyectan a las 

demás relaciones de la persona. 

 

De acuerdo con Herrera et al. (2019) la crianza y sus prácticas hacen parte de las dinámicas 

relacionales de las familias y, se caracterizan por involucrar “el poder, el afecto y la influencia” (p. 

42). Vergara (2017), plantea que las prácticas de crianza corresponden a “los patrones de 

comportamiento de los adultos enfocados en satisfacer las necesidades de supervivencia de los 

niños y niñas y que aseguran una buena calidad de vida” (p. 25). Los padres son quienes se hacen 

principalmente responsables de la crianza, cuidado y protección de los niños, desde su nacimiento 

hasta finalizada su adolescencia. 
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La construcción de la identidad también tiene su inicio en la familia. Aquí se desarrolla el 

conocimiento del yo, el autoconcepto y la autoestima; elementos esenciales para las relaciones 

interpersonales. Las primeras experiencias relacionadas con el vínculo del niño en la sociedad se 

inician en la familia, por tal razón, se espera que esta brinde al niño un ambiente armónico en 

general, donde él pueda desarrollarse libre y adecuadamente. “La familia como grupo social influye 

en el desarrollo socio afectivo de todos sus integrantes en especial de los niños y niñas, ya que estos 

aprenden durante la primera infancia los modelos, normas y habilidades sociales necesarias” 

(Vergara, 2017, p. 22). 

 

Llamazares y Urbano (2020), establecen que “la influencia que ejercen los padres sobre los hijos 

es de vital importancia para su desarrollo como personas que forman parte de una sociedad” (p. 

100); así pues, las prácticas de crianza y el tipo de disciplina utilizadas en el hogar se posicionan 

como objetos de interés, porque estos afectan directamente al desarrollo personal, social, afectivo 

y moral de los hijos. Estudios sobre la influencia de la crianza en el desarrollo de la personalidad 

del niño muestran que los niños que exhiben autonomía y confianza suelen provenir de padres que 

demuestran compromiso, competencias parentales óptimas, comunicación efectiva, apoyo y 

madurez; mientras que los niños que exhiben prevención y conductas evitativas suelen provenir de 

padres con escasas competencias parentales y madurez (Mena, 2018).  

 

1.7.2 Escuela de padres 

 

Las escuelas de padres, en la actualidad, “se presentan como una instancia de vínculo entre los 

padres y el colegio” (Pérez, 2000, p. 63); correspondiendo con iniciativas educativas que buscan 

integrar a los padres en el proceso de aprendizaje de sus hijos y, promover habilidades que 

contribuyen a su desarrollo integral. De acuerdo con Vergara (2017), la implicación activa de los 

padres en los procesos educativos es fundamental para el crecimiento social y emocional de los 

niños y las niñas, además, “es de gran importancia para el mejoramiento del rendimiento escolar 

de los estudiantes” (Ramírez, 2018, p. 14), y para el alcance de trayectorias educativas exitosas; 

pues el rol que juegan, tanto la escuela como la familia “es clave y definitivo para el desarrollo 

dinámico de una educación completa y de alta calidad humana y cultural” (Cano y Casado, 2015, 

p. 15).  
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Los programas de capacitación en las Escuelas de Padres proporcionan herramientas para 

mejorar la dinámica familiar. Cano y Casado (2015), aseguran que ofrecer a los padres estrategias 

educativas les permite afrontar de manera más eficaz los desafíos que surgen en la crianza, 

beneficiando no solo a los hijos, sino también empoderando a los padres en su papel; además, el 

intercambio de experiencias que se genera en este tipo de estrategias, contribuye a crear un sentido 

de comunidad que promueve la formación de redes de apoyo entre padres y un entorno colaborativo 

que es beneficioso tanto para las familias como para el ámbito escolar. Es por la anterior razón que 

el Sistema Educativo colombiano “ha reconocido la importancia de los padres y la cooperación con 

éstos como una de las obligaciones de la escuela” (Pérez, 2020, p.65). 

 

Las escuelas de padres dirigidas por las instituciones educativas pueden fomentar el desarrollo 

de habilidades socioemocionales en las familias, facilitarles herramientas para que fortalezcan la 

comunicación intrafamiliar y, las habilidades de resolución de conflictos; impactando de esta 

forma, el comportamiento de los niños y niñas en otros contextos, tales como la institución 

educativa. Sin embargo, para el logro de estos objetivos se requiere que existan procesos 

comunicativos asertivos entre docentes y familias, ya que, como afirma Martínez y Castellanos. 

(2016), una interacción comunicativa deficiente entre estos actores obstaculiza los procesos de 

enseñanza. 

 

Así mismo, las escuelas de padres pueden contribuir a fortalecer la corresponsabilidad educativa 

a partir del abordaje en conjunto de diferentes temas, tales como los proyectos transversales 

obligatorios, proyectos lúdico-pedagógicos y proyectos de aula. Adicionalmente, pueden favorecer 

el aprendizaje en los padres sobre estrategias adecuadas para respaldar las trayectorias educativas 

de los hijos y, fortalecer la comunicación y las relaciones entre los docentes y acudientes; pues, 

aunque la escuela tiene la función de desarrollar en los estudiantes los competencias y saberes 

estipulados por el sistema educativo, “no puede cumplir con esta tarea sola, es necesario que la 

familia apoye el proceso educativo de sus hijos, para que puedan el logro de sus metas académicas” 

(García et al., 2024, p. 13).  
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Es relevante tener en cuenta la diversidad cultural de las familias en el diseño e implementación 

de estos programas, así como fundamentarlos desde un enfoque de intervención y orientación 

familiar, pues adaptar estas estrategias a las realidades culturales de las familias, así como a sus 

capacidades y posibilidades desde sus propios procesos generativos, es clave para asegurar su 

efectividad; permitiendo que las familias realicen “el reconocimiento de temas de interés que 

faciliten una relación horizontal” (Armesto y Arias, 2022, p. 125) con la institución educativa y, 

garantizando así que todos los padres se sientan incluidos y comprendidos. 

 

1.7.3 Corresponsabilidad Educativa 

 

El término corresponsabilidad educativa hace referencia a la participación activa, equitativa y 

permanente de la familia y la escuela, como agentes socializadores que deben actuar de manera 

coordinada y, en cuya responsabilidad, junto con el Estado, recae la formación integral, la 

protección y el desarrollo de los niños, las niñas y los adolescentes (Congreso de Colombia, 2006). 

De acuerdo con Longás et al. (2015), “el éxito en la escuela requiere acompañamiento” (p.13); el 

cual, recae no solo en la labor docente desde la pedagogía y la didáctica; sino también, por su 

naturaleza propia, en la familia como agente formador. De esta forma, la corresponsabilidad 

educativa entre la escuela y la familia se convierte en un principio rector, y en un acuerdo que 

acepta a la educación como una responsabilidad colectiva que requiere un afrontamiento sistémico. 

 

Se ha destacado que un enfoque colaborativo en la corresponsabilidad educativa permite que 

todos los involucrados aporten sus habilidades, generando así un efecto positivo en el aprendizaje 

de los estudiantes. Así mismo, la corresponsabilidad educativa requiere que todos los participantes 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje asuman un rol activo y comprometido; pues según 

Armesto y Arias (2022), “las familias tienden a reducir su participación en los procesos 

académicos, emocionales, comportamentales de sus hijos e hijas, en los que son convocados y 

movilizados por el colegio” (p. 125), menospreciando la importancia que tiene su participación en 

el desarrollo integral de los niños y las niñas. 

 

La educación no es solo responsabilidad de la escuela, ya que es un proceso que se da en todos 

los contextos en los que el sujeto se involucra. La escuela, como institución social, ofrece un tipo 
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de aprendizaje específico; pero el aprendizaje también sucede a través de procesos autónomos, de 

la acción de la familia y, de las experiencias que suceden en interacción con otros grupos sociales. 

La escuela y la familia se necesitan mutuamente para la educación integral de los niños y las niñas; 

para ello, los docentes y los padres deben trabajar juntos para apoyar el trabajo escolar, fomentar 

valores y principios de convivencia y, mejorar la calidad de las trayectorias educativas de los 

estudiantes.  

 

1.7.4 Convivencia escolar 

 

En su definición más básica, la palabra convivencia significa vivir con otros en un entorno 

compartido (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2022). De acuerdo con la 

Secretaría de Educación de Bogotá [SEB] (s.f.), la convivencia escolar hace referencia a una 

categoría que engloba las relaciones que se generan entre los miembros de las comunidades 

educativas y, que se desarrollan espacial y temporalmente en los contextos escolares. Se busca que 

la convivencia escolar esté caracterizada por el respeto, el consenso, el reconocimiento mutuo y, la 

valoración de las diferencias, entre otras; sin embargo, al ser una categoría en la que intervienen 

múltiples factores, tales como “el clima escolar, la agresión, los factores de apoyo y riesgo, el 

autoestima, la funcionalidad familiar y, el bienestar subjetivo” (López et al., 2013, p. 383); la 

convivencia se convierte en un desafío que exige acciones sobre la conducta y otros aspectos 

psicológicos de los sujetos, pero también sobre los factores pedagógicos, los factores contextuales 

y familiares y, las dinámicas relacionales y comunicativas que se desarrollan en la comunidad 

educativa. 

 

La convivencia escolar, como categoría en la que interaccionan lo individual y lo colectivo, 

implica tanto las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, como las expectativas 

que subyacen a estas relaciones; es por esta razón que es importante establecer escenarios de 

participación y co-construcción asociados a la dinámicas familiares e institucionales. Una de las 

estrategias para el fortalecimiento de la convivencia escolar radica en el trabajo sobre las 

competencias ciudadanas, las cuales son “el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, 

emocionales y comunicativas que, articulados entre sí, hacen posible que el ciudadano actúe de 

manera constructiva en la sociedad democrática” (MEN, 2004, p. 8). Estas habilidades favorecen 
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directamente la convivencia y la participación en la sociedad, es por ello por lo que la formación 

de las comunidades educativas en estas competencias es clave para generar ciudadanos críticos y 

responsables. Rodríguez et al (2007), señalan que “es importante generar un espacio de reflexión 

dentro de las instituciones educativas en el que se fomente el desarrollo de las competencias 

ciudadanas a través del análisis de las relaciones cotidianas” (p. 140), enfocándose en el desarrollo 

de la capacidad ética y la responsabilidad con la sociedad. 

 

Los sistemas familiares desempeñan un papel fundamental en el desarrollo de las competencias 

ciudadanas en los niños, las niñas y los adolescentes, pues la familia es donde las generaciones 

jóvenes aprenden inicialmente los valores, los modelos, las normas y las habilidades sociales 

necesarias para actuar en comunidad (Vergara, 2017); siendo la comunicación un proceso vital en 

este propósito. Adicionalmente, la familia también puede posibilitar la enseñanza de la 

responsabilidad social, pues, de acuerdo con Valdivieso (2019), este sistema es fundamental en el 

fortalecimiento del tejido social, a través de su participación en actividades comunitarias; desde las 

cuales, los miembros mayores transmiten a sus generaciones más jóvenes los valores requeridos 

para una sana convivencia. 

 

1.8 Objetivos de la sistematización 

 

1.8.1 Objetivo General 

 

Comprender los procesos generativos que tuvieron lugar en la comunidad educativa del CEMPA, 

en torno a la corresponsabilidad educativa entre la institución y las familias, la participación activa 

y la dinámica relacional de las familias y, la convivencia positiva entre los estudiantes de la 

institución; tras el desarrollo de la escuela de padres. 

 

1.8.2 Objetivos Específicos 

 

1. Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa 

CEMPA en el marco de la escuela de padres 
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2. Analizar el efecto que tuvieron estas estrategias para impactar las dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos. 

 

3. Proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de escuela de padres para 

las comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia y la corresponsabilidad 

educativa. 

 

1.9 Metodología 

 

1.9.1 Identificación de las fuentes de información 

 

Partiendo de los objetivos propuestos y las categorías de análisis establecidas para llevar a cabo la 

sistematización de la escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia, se dispondrán las 

siguientes fuentes de información: 

 

● Narrativa de dos madres de la comunidad educativa CEMPA que hayan participado de la 

escuela de padres 

● Narrativa de la coordinadora del CEMPA 

● Narrativa de la licenciada ejecutora de la escuela de padres 

● Transcripciones de los videos de las intervenciones sincrónicas 1, 3, 5, 6, 9, 10 

● Encuestas de satisfacción de las intervenciones 1, 3, 5, 6, 9, 10 

● Guías de aprendizaje de las intervenciones asincrónicas 2, 4 y 7 

 

1.9.2 Definición de técnicas de recolección de la información. 

 

Para la recolección de las narrativas de las madres de la comunidad educativa, de la coordinadora 

del CEMPA y, de la licenciada ejecutora de la escuela de padres, se seleccionará como técnica la 

entrevista semiestructurada. Así mismo, para la recolección de la información proveniente de las 

transcripciones de los videos obtenidos durante las intervenciones sincrónicas con la comunidad 
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educativa, las encuestas de satisfacción y las guías de aprendizaje desarrolladas asincrónicamente, 

se seleccionará como técnica el análisis documental.  

 

1.9.2.1 Entrevista semiestructurada. 

 

En los procesos de investigación de corte cualitativo, como lo es la sistematización de experiencias, 

las entrevistas se posicionan como técnicas flexibles (Hernández et al., 2014); que se emplean 

cuando la situación en estudio corresponde a un objeto de naturaleza compleja. De acuerdo con 

Villareal y Cid (2022), la entrevista es una técnica de recolección de información de gran utilidad 

para introducirse y conocer las experiencias de los entrevistados, pues “la posibilidad de asir, 

comprender e interpretar la experiencia de los sujetos participantes desde su propia perspectiva 

emerge desde la aproximación del entrevistador y el entrevistado” (p.53); aproximación en la que, 

a través de las expresiones comunicativas de los sujetos que narran su experiencia, se posibilita la 

generación y comprensión de significados. 

 

Según los planteamientos de Hernández et al., (2014), existen tres tipos de entrevistas: 

estructuradas, semiestructuradas y abiertas; siendo las entrevistas semiestructuradas, aquellas en 

las que “el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar 

conceptos u obtener mayor información” (p. 403), aun cuando parten de un diseño de preguntas 

previamente elaborado por los investigadores. Dadas las características y naturaleza de la escuela 

de padres y sus participantes, se establecerá la entrevista semiestructurada como la técnica 

apropiada para la recolección de las narrativas propuestas; puesto que esta se adapta a las 

características y habilidades comunicativas de los entrevistados, favoreciendo posibilidades para 

motivar su participación, aclarar dudas y términos, identificar ambigüedades, reducir formalismos 

(Díaz et al., 2013) y, asegurar respuestas de mayor utilidad para el propósito de la sistematización 

de la experiencia. 

 

Se considera que la entrevista semiestructurada, como técnica de recolección de información, 

ofrece un grado de flexibilidad aceptable mientras mantiene la rigurosidad requerida para alcanzar 

interpretaciones acordes con los propósitos investigativos (Flick, 2007). Esto se refleja en las 

habilidades que debe tener el entrevistador para determinar cuándo debe incorporar preguntas que 
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permitan profundizar en alguno de los hallazgos, pero, simultáneamente, para mantener un alto 

grado de sensibilidad y sentido ético hacia el curso de la entrevista y al entrevistado (Díaz et al, 

2013). Así mismo, debe resaltarse que la entrevista semiestructurada facilita un amplio espectro de 

aplicación, ya que permite indagar tanto sobre las descripciones de los acontecimientos, como 

sobre la subjetividad implícita del entrevistado. 

 

1.9.2.2 Análisis documental. 

 

El análisis documental es una técnica de recolección de información, asociada a las investigaciones 

de corte cualitativo, que consiste en la evaluación de documentos con el objetivo de extractar e 

interpretar la información que contienen. De acuerdo con Hernández et al (2014), los documentos 

son una fuente valiosa de datos que posibilitan entender el fenómeno u objeto de estudio. Por su 

parte, Tancara (1993), reconoce al análisis documental como una serie de procedimientos que 

tienen el objetivo de localizar y procesar la información contenida en documentos, buscando 

responder preguntas sobre un tema específico, para, posteriormente, presentar la información 

extractada de forma sistemática, coherente y argumentada, en un nuevo documento. 

 

Frente a la sistematización de experiencias, el análisis documental posee características 

deseables, pues los documentos facilitan el proceso de recuperación y localización de la 

información (Martínez et al., 2023); ya que son comúnmente producidos por grupos, 

organizaciones, empresas, comunidades y personas y, suelen conservarse por períodos extensos en 

archivos personales o institucionales. También, proporcionan la posibilidad de conocer los 

antecedentes del contexto en el que se generó la experiencia y su funcionamiento cotidiano y 

anormal. Por último, los documentos abarcan una amplia gama de fuentes físicas y digitales, tales 

como periódicos, diarios, cartas, documentos políticos, contratos, informes, transcripciones y 

muchos otros; incluso, autores como Hernández et al. (2014), incluyen en esta categoría a las 

fotografías, grabaciones de audio y video, objetos y expresiones artísticas.  

 

En cuanto a la sistematización de la experiencia de la escuela de padres con la comunidad 

educativa del CEMPA, el análisis documental facilitará la incorporación de la información 

relacionada con los procesos generativos puntuales que vivenciaron las familias durante cada una 
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de las nueve intervenciones; además de aspectos pedagógicos y procedimentales del diseño, 

ejecución y evaluación del proyecto. 

 

1.9.3 Construcción de instrumentos de recolección de la información 

 

Para la recolección de la información relacionada al proyecto de escuela de padres se elaborarán 

dos instrumentos tipo cuestionario, asociados a la técnica de entrevista semiestructurada, los cuales 

se denominarán: 1. Cuestionario sobre el impacto de la escuela de padres - familias y 2. 

Cuestionario sobre el impacto de la escuela de padres - Agentes educativas; estos se ubicarán en 

los apéndices A y B, respectivamente. Por otra parte, se elaborarán tres instrumentos tipo matriz, 

asociados a la técnica de análisis documental, que se denominarán: 1. Matriz de análisis documental 

- objetivo específico No 1, 2. Matriz de análisis documental - objetivo específico No 2 y, 3. Matriz 

de análisis documental - objetivo específico No 3; y, se ubicarán en los apéndices C, D y E, 

respectivamente. 

 

Por último, se elaborará un formulario que se denominará: Consentimiento informado. En este 

documento se relacionará la normatividad nacional a la que se somete la investigación, en cuanto 

al tratamiento del material audiovisual obtenido durante las entrevistas y recopilado con fines 

estrictamente académicos. A través de este instrumento se solicitará la autorización de las madres, 

la coordinadora del CEMPA y la licenciada ejecutora; para la grabación de las correspondientes 

entrevistas, su transcripción y posterior utilización de la información obtenida. Este formulario se 

ubicará en el apéndice F.  

 

1.9.4 Recolección de la información 

 

El proceso de recolección de la información iniciará con la consecución de las entrevistas, las 

cuales se desarrollarán de acuerdo con los parámetros especificados en la Tabla 2. Posteriormente, 

los archivos de audio y video que se obtengan serán sometidos a procesos de transcripción. Las 

transcripciones generadas serán consignadas en la matriz relacionada en el apéndice G y, los 

archivos de audio y video originales, más los consentimientos informados diligenciados, serán 

almacenados en la base de datos de la sistematización. 
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Previamente a la consecución de las entrevistas, se realizará la selección de la documentación 

generada en el marco temporal del proyecto que serviría de insumo para la sistematización de la 

experiencia; es decir, las grabaciones de las seis sesiones que se desarrollaron sincrónicamente, las 

encuestas de satisfacción diligenciadas por los participantes y, las tres guías de aprendizaje 

desarrolladas asincrónicamente. El enlace a los archivos de video y formularios en línea se alojará 

en un documento ubicado en la base de datos de la sistematización. 

 

Los seis archivos de video seleccionados serán sometidos a procesos de transcripción, y la 

información allí recolectada, junto con la información procedente de las guías de aprendizaje y las 

encuestas de satisfacción, será categorizada con base en las estrategias de búsqueda planteadas para 

cada objetivo específico; estrategias que fueron especificadas en el título 1.9.3 Construcción de 

instrumentos de recolección de la información. La información categorizada será consignada en 

las matrices relacionadas en los apéndices C, D y E, y articulada con la matriz del apéndice H. 

 

Tabla 2 

Parámetros de consecución de las entrevistas 

Participante Entrevistador Medio 
Material 

recolectado 

Preguntas 

orientadoras 

Madre de familia 

1 

Diana Carolina 

Buitrago  

Virtual, a través 

de la plataforma 

Zoom 

Archivo de 

video 

Ver apéndice A 

Madre de familia 

2 

Diana Carolina 

Buitrago 

Virtual, a través 

de la plataforma 

Zoom 

Archivo de 

video 

Ver apéndice A 

Coordinadora de 

la Institución 

educativa 

Diana Carolina 

Buitrago 

Presencial, en las 

instalaciones del 

CEMPA  

Archivo de 

audio 

Ver apéndice B 
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Licenciada 

ejecutora del 

proyecto 

Lisette Paola 

Coronado y 

Daniela Alejandra 

Arcos  

Virtual, a través 

de la plataforma 

Zoom 

Archivo de 

video 

Ver apéndice B 

Nota: fuente propia 

 

1.9.5 Revisión y depuración de la información 

 

La información que se consignará en los apéndices G y H, proveniente de las entrevistas y las 

fuentes documentales respectivamente, será sometida a revisión y depuración. Para el caso de la 

información proveniente de las entrevistas se realizará un proceso riguroso de lectura e 

interpretación de las respuestas de los actores participantes, seleccionando las frases clave y, 

elaborando a partir de ellas las correspondientes proposiciones simples; para luego construir las 

proposiciones agrupadas. Las proposiciones agrupadas procedentes de esta técnica de recolección 

serán consignadas en la matriz del apéndice G. 

 

Para el caso de la información proveniente del análisis documental, la revisión y depuración 

tendrá diferentes estrategias y dependerá de diferentes tipos de documentos; en relación al objetivo 

específico al cual esté asociada. En lo que respecta al objetivo específico 1, se realizará un proceso 

de lectura e interpretación de las transcripciones de los videos y las guías de aprendizaje, en 

búsqueda de los momentos didácticos de cada intervención que propiciaron la participación activa 

y el fortalecimiento de la dinámica de las familias; generando las correspondientes proposiciones 

a partir de estos hallazgos.  

 

En lo que respecta al objetivo 2, el proceso de lectura e interpretación de las transcripciones de 

los videos y las guías de aprendizaje se realizará en búsqueda de las expresiones comunicativas 

que las familias realizaron en respuesta a las actividades didácticas planteadas en cada intervención, 

y las correspondientes proposiciones se elaborarán respondiendo a la forma en que las dinámicas 

familiares se vieron impactadas desde las temáticas abordadas y los aprendizajes logrados.  
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Por último, para el objetivo 3 se realizará el proceso de lectura e interpretación de las 

transcripciones de los videos, las guías de aprendizaje y las encuestas de satisfacción, en búsqueda 

de las apreciaciones que cada participante aportó respecto a la estructura de la estrategia didáctica 

y los acontecimientos que generaron durante la ejecución del proyecto, elaborando las 

correspondientes proposiciones en relación a tales valoraciones. La elaboración de las 

proposiciones agrupadas se realizará por cada objetivo específico y serán consignadas en la matriz 

del apéndice H. 

 

1.9.6 Procesamiento y análisis de la información 

 

Una vez generadas las proposiciones agrupadas para las entrevistas y el análisis documental, serán 

ubicadas en las matrices relacionadas en los apéndices I, J y K; siendo la matriz del apéndice I, la 

que reunirá las proposiciones agrupadas que se relacionan con el objetivo específico 1, la matriz 

del apéndice J la que reunirá las proposiciones agrupadas que se relacionan con el objetivo 

específico 2 y, la matriz del apéndice K la que reunirá las proposiciones agrupadas que se 

relacionan con el objetivo específico 3. A partir de este momento, deberá considerarse que cada 

uno de los objetivos específicos estará asociado con una o dos categorías de análisis 

preestablecidas; y generará un número de proposiciones agrupadas de ambas técnicas de 

recolección, que surgirán a través de la triangulación de las proposiciones agrupadas que proceden 

de las entrevistas y las proposiciones agrupadas que proceden del análisis documental.  

 

1.9.7 Interpretación de la información  

 

Las proposiciones agrupadas de ambas técnicas de recolección serán migradas hacia las matrices 

relacionadas en los apéndices L, M y N; siendo la matriz del apéndice L correspondiente a la 

categoría de análisis denominada Escuela de Padres, la matriz del apéndice M correspondiente a la 

categoría de análisis denominada Dinámicas relacionales familiares y vínculos afectivos y, la 

matriz del apéndice N correspondiente a las categorías de análisis denominadas Corresponsabilidad 

educativa y Convivencia Escolar.  
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Para cada una de las categorías de análisis mencionadas, las proposiciones agrupadas de ambas 

técnicas de recolección serán sometidas, una a una, a procesos de interpretación; a través de los 

cuales se determinará su tema principal. Estos adquirirán la connotación de subcategorías 

inductivas, sometiéndose a un proceso de agrupamiento a partir de la relación temática que 

conserven con otras subcategorías; generando un grupo de categorías inductivas, que a su vez, se 

someterán a otro proceso de agrupamiento que generará macrocategorías inductivas. Tanto las 

subcategorías inductivas, como las categorías inductivas y las macrocategorías inductivas, serán 

ubicadas en los apéndices L, M y N, respectivamente. 

 

Los resultados de la sistematización de experiencias se interpretarán a partir de un proceso de 

razonamiento descendente e independiente para cada objetivo específico; que parte desde el 

análisis de las macrocategorías inductivas asociadas a las categorías de análisis preestablecidas, 

para, finalmente, desglosar las subcategorías que la componen y fundamentarlas desde 

planteamientos teóricos de expertos, las voces de los participantes y la perspectiva crítica de las 

investigadoras.
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2. Resultados del proceso 

 

En el presente ejercicio investigativo, se describe la experiencia educativa del proyecto de escuela 

de padres denominado Construyendo Ciudadanía en Familia; ejecutado en Barrancabermeja, 

Santander, con las familias de la comunidad educativa del Centro Escolar Mis Primeros Amigos. 

Este proyecto tuvo un diseño de diez intervenciones, ejecutadas durante el periodo comprendido 

entre el 12 septiembre al 14 de noviembre del 2020, a través de la modalidad virtual y el uso de las 

TIC y las TAC; atendiendo las medidas decretadas por el Gobierno de Colombia para el sector 

educativo, que buscaban mitigar las consecuencias de la emergencia sanitaria causada por la 

enfermedad COVID-19. 

 

Con el fin de dar a conocer los resultados obtenidos, a continuación se presenta cada una de las 

subcategorías, categorías y macrocategorías inductivas que resultaron del proceso de 

sistematización de la información, recolectada a través de entrevistas a dos madres de la comunidad 

educativa, a la coordinadora del Centro Escolar y, a la licenciada ejecutora del proyecto; además, 

del análisis documental de seis videos, 3 guías de aprendizaje y 6 encuestas de satisfacción que 

documentan la experiencia.  

 

El ejercicio investigativo se llevó a cabo a partir de diferentes momentos metodológicos que 

hicieron posible su desarrollo: 

● Momento 1: construcción de la propuesta, corresponde al acápite 1 del presente documento. 

● Momento 2. Trabajo de campo donde se llevó a cabo la aplicación de las entrevistas y la 

revisión documental. 

● Momento 3. Procesamiento y sistematización de la información, donde se construyeron las 

matrices de vaciado, proposiciones simples, proposiciones agrupadas, triangulación y 

categorías inductivas en sus respectivos niveles.  

● Momento 4: Interpretación de la información sistematizada, corresponde al proceso de 

reflexión en torno a las categorías inductivas, para cada uno de los objetivos específicos, 

que relaciona las voces de los actores, los planteamientos teóricos de expertos temáticos y 

la perspectiva crítica y propositiva de las investigadoras. 
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Para facilitar al lector la ubicación de las voces de los actores (declaraciones textuales de los 

entrevistados obtenidas en la entrevista semiestructurada, transcripciones de video, guías de 

aprendizaje y encuestas de satisfacción), se sugiere tener en cuenta la siguiente codificación: 

 

Tabla 3 

Codificación de los actores 

ACTORES CÓDIGOS 

Familia beneficiada de la estrategia Escuela de Padres No. 1 FBEP01 

Familia beneficiada de la estrategia Escuela de Padres No. 2 FBEP02 

Agente Educativa 1. Licenciada Ejecutora AE01 

Agente Educativa 2. Coordinadora Institución AE02 

Video 1 V01 

Video 3 V03 

Video 5 V05 

Video 6 V06 

Video 9 V09 

Video 10 V10 

Guía de aprendizaje 2 GA02 

Guía de aprendizaje 4 GA04 

Guía de aprendizaje 7 GA07 

Encuestas de satisfacción 1 ES01 

Encuesta de satisfacción 3 ES03 
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Encuesta de satisfacción 5 ES05 

Encuesta de satisfacción 6 ES06 

Encuesta de satisfacción 9 ES09 

Encuesta de satisfacción 10 ES10 

Nota: fuente propia 

 

Para dar respuesta a los objetivos planteados en la sistematización de la experiencia educativa 

del proyecto de escuela de padres denominado Construyendo Ciudadanía en Familia, se desarrolla 

un análisis que involucra las subcategorías, categorías y macrocategorías inductivas propuestas 

para cada uno. Cabe señalar que las macrocategorías inductivas, establecidas a partir del proceso 

de interpretación de la información, corresponden con las fases que debe contemplar un proyecto 

de índole educativa y social (Fernándes y De Moura, 2016), tal como las escuelas de padres. Dichas 

fases, en el caso del objetivo uno corresponden a: fase diagnóstica, fase de sensibilización y fase 

de ejecución, en el caso del objetivo dos corresponden a: fase de evaluación y fase de supervisión 

y, en el caso del objetivo 3 corresponde a fase de diseño para futuros proyectos. 

 

2.1. Objetivo 1. La escuela de padres como facilitadora de vínculos relacionales entre las 
familias y la institución educativa. 

 

Para iniciar la presentación de resultados en respuesta al primer objetivo específico, dirigido a 

describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación activa y el fortalecimiento 

de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa CEMPA en el marco de la 

escuela de padres, se presenta un resumen de categorías inductivas en la Tabla No 4. Cabe 

mencionar que la matriz completa de categorías puede revisarse en el Anexo L.  

 

Tabla 4 

Resumen categorías inductivas - Escuela de Padres 
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Objetivo: Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa CEMPA en 

el marco de la escuela de padres 

Categoría: Escuela de padres 

Subcategorías Inductivas Categorías Inductivas Macrocategorías Inductivas 

Efectos de la emergencia 

sanitaria 

Efectos de la emergencia 

sanitaria 

Fase diagnóstica del proyecto 

Inclusión social y educativa Inclusión social y educativa 

Estilos de crianza Estilos de crianza 

Participación y compromiso de 

los padres 

Participación y compromiso de 

los padres 

Comunicación Comunicación 

Plan de comunicación Plan de comunicación Fase de sensibilización de 

proyecto 

Actividades didácticas basadas 

en la reflexión colaborativa 

Estrategia didáctica 
Fase de ejecución del proyecto 

Monitoreo de procesos 

Actividades didácticas basadas 

en la lúdica 

Actividades didácticas basadas 

en la reflexión individual, la 

lección magistral y la economía 

de fichas. 

Actividades didácticas basadas 

en compartir experiencias 

Monitoreo de los aprendizajes 

Modalidad educativa Modalidad educativa 

Nota: fuente propia 
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El primer objetivo, relacionado a la categoría preestablecida denominada Escuela de Padres, 

busca describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa CEMPA en el 

marco de la escuela de padres; para tal fin, el análisis de los resultados se genera a partir de 3 

macrocategorías: 1. Fase diagnóstica del proyecto, 2. Fase de sensibilización del proyecto y 3. Fase 

de ejecución del proyecto. La macrocategoría inductiva Fase diagnóstica del proyecto involucra a 

su vez cinco categorías inductivas: 1. Efectos de la emergencia sanitaria, 2. Inclusión social y 

educativa, 3. Estilos de crianza, 4. Participación y compromiso de los padres y, 5. Comunicación; 

mientras que la macrocategoría Fase de sensibilización del proyecto solo involucra la categoría 

Plan de comunicación. 

 

Para el caso de la macrocategoría Fase de ejecución del proyecto, se involucran dos categorías: 

1. Estrategia didáctica y, 2. Modalidad educativa; sin embargo, la categoría Estrategia didáctica 

involucra seis subcategorías inductivas: 1. Actividades didácticas basadas en la reflexión 

colaborativa, 2. Monitoreo de procesos, 3.Actividades didácticas basadas en la lúdica, 4. 

Actividades didácticas basadas en la reflexión individual, la lección magistral y la economía de 

fichas, 5. Actividades didácticas basadas en compartir experiencias y, 6. Monitoreo de los 

aprendizajes. 

 

La primera macrocategoría asociada al objetivo uno corresponde a la Fase diagnóstica del 

proyecto, la cual corresponde a la etapa a través de la cual se definen con precisión las 

problemáticas o situaciones generadoras que atañen a las familias y a la institución educativa; cuyo 

eje central es el vínculo relacional entre ambos actores que garantiza la trayectoria educativa 

positiva de los y las estudiantes. Esta fase “es la base de la etapa de la elaboración de los objetivos 

y de los resultados que se esperan alcanzar con el proyecto” (Fernándes y De Moura, 2016, p. 53); 

siendo un proceso decisivo para todas las etapas posteriores, pues sobre sus hallazgos se delimitan 

los alcances y se construye el plan de trabajo.  

 

En la presente experiencia, se evidenció que las problemáticas que dan origen al proyecto de 

escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia, y que se relacionan con la macrocategoría 
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Fase diagnóstica del proyecto, se agrupan en cinco categorías inductivas: 1. Efectos de la 

emergencia sanitaria, 2. Inclusión social y en la educación, 3. Estilos de crianza, 4. Participación y 

compromiso de los padres y, 5. Comunicación. 

 

La categoría denominada Efectos de la emergencia sanitaria, hace referencia a las situaciones 

relacionales y barreras para la participación que enfrentaron las familias de la comunidad educativa 

del CEMPA, a raíz de las medidas de contingencia que el Gobierno Nacional instauró para mitigar 

la propagación de la enfermedad COVID-19; pues tal como lo afirman Araujo et al (2021), la 

situación generada por la pandemia “ha provocado diversas transformaciones en los estilos de vida, 

entre los que se destaca la convivencia en los hogares” (p. 610).  

 

Esta investigación logró evidenciar que las familias de la comunidad educativa del CEMPA 

afrontaron situaciones relacionales problemáticas, tal como lo expresa el actor FBEP01 (2025): “al 

pasar a la época del COVID, por decirlo así, eso fue una tormenta de conflictos… pasar de una 

inatención por parte de nosotros como padres, a vivir veinticuatro siete en la casa, ser de pronto 

los ayudadores en tareas, ser orientadores, ser todo… fue bastante duro”; no obstante, la 

investigación también logró evidenciar la generación de circunstancias que favorecieron la 

participación de las familias en la escuela de padres, tal como lo afirma el actor FBEP02 (2025): 

“la pandemia como no nos permitía tener muchas actividades por fuera, nos quedaba un poquito 

más de tiempo para poder participar, y aparte de eso, teníamos las herramientas como eran los 

celulares, el internet y los computadores, que nos permitía unirnos”.  

 

Es importante resaltar que la instauración de la modalidad de trabajo académico en casa (Decreto 

660, 2020), el aislamiento social y, las nuevas situaciones laborales y económicas de las familias 

de la comunidad educativa del CEMPA en la coyuntura temporal generada por la pandemia, 

propiciaron cambios abruptos en sus dinámicas relacionales; y estos, a su vez, instaron el desarrollo 

de mecanismos de afrontamiento para atender las necesidades emergentes.  

 

Algunas familias generaron mecanismos que favorecieron su disponibilidad para asumir 

acciones encaminadas a impactar positivamente las trayectorias educativas de sus hijos; tales como 

la participación en la escuela de padres. Sin embargo, la mayoría de las familias de la comunidad 
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educativa generaron mecanismos poco efectivos para atender sus necesidades emergentes y, por 

ende, al interior de sus hogares se acrecentaron las situaciones relacionales conflictivas y las 

barreras para la participación; generando posibles repercusiones desfavorables en los procesos 

educativos de los estudiantes y en el relacionamiento de las familias con la institución.  

 

Por otra parte, la categoría denominada Inclusión social y educativa hace referencia a dos 

procesos fundamentales, inicialmente, la inclusión social corresponde al proceso que “asegura que 

todas las personas sin distinción puedan ejercer sus derechos y garantías, aprovechar sus 

habilidades y beneficiarse de las oportunidades que se encuentran en su entorno” (Cisternas, 2018, 

párr. 1); mientras que la inclusión educativa se define como el proceso que “ayuda a superar los 

obstáculos que limitan la presencia, la participación y los logros de todos los y las estudiantes” 

(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2017, 

p. 13).  

 

Ambos procesos, en combinación, buscan respaldar que todos los niños, las niñas y los 

adolescentes que están matriculados en instituciones educativas, puedan llevar a cabo trayectorias 

educativas positivas; en las que se garantice todos sus derechos, se sustenten relaciones sanas y 

constructivas con todos los miembros de la comunidad educativa, se potencien sus habilidades, se 

facilite su presencia y participación y, se brinde las oportunidades suficientes para alcanzar 

aprendizajes significativos. 

 

La investigación puso en evidencia que el CEMPA y su comunidad educativa presentan 

problemáticas respecto a la inclusión social y educativa, que afectan específicamente a su población 

estudiantil con discapacidad y dificultades del aprendizaje. Tal como afirma el actor AE01 (2025): 

“se encontró que los niños tenían un bajo desarrollo en cuanto a las competencias ciudadanas y 

aceptación de diagnósticos o situaciones del aprendizaje que no habían sido identificadas en sus 

compañeritos”; así mismo, se visibilizó que en la institución educativa existen barreras 

actitudinales, comunicativas, curriculares y organizacionales para el aprendizaje y la participación 

de este grupo estudiantil, pues, tal como afirma el actor AE02 (2025): “se ha presentado mucho 

desconocimiento, tanto de los padres de familia como de la comunidad educativa en general; 
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incluido el cuerpo docente que no se había enfrentado a ese tipo de situaciones… no se había 

enfocado esa necesidad real de esta población”. 

 

Se debe puntualizar que un adecuado desarrollo de las competencias ciudadanas en los y las 

estudiantes impacta positivamente los procesos de inclusión que se llevan a cabo en las 

instituciones educativas; pues facilita la construcción de una convivencia pacífica dentro y fuera 

del aula, caracterizada por el respeto y la valoración de las diferencias. Sin embargo, la 

responsabilidad de la formación en competencias ciudadanas no solo recae sobre la institución, 

sino también en las familias; como primeros agentes educativos y socializadores en la vida de los 

hijos. Es a través de la crianza y la parentalidad positiva que los infantes adquieren los primeros 

valores éticos y morales, desarrollan el pensamiento crítico y las competencias emocionales que 

les permiten autorregular sus conductas, desarrollan habilidades comunicativas y de resolución de 

conflictos, e introyectan criterios que favorecen la convivencia.  

 

Cuando un microsistema familiar presenta disfuncionalidad como agente educativo y 

socializador, las conductas, creencias y pensamientos que adquieren los niños y las niñas de esa 

familia tienen una repercusión fuertemente negativa en el desarrollo de sus competencias 

ciudadanas; aun cuando la institución educativa ejecute proyectos transversales encaminados a su 

fortalecimiento. Además, las conductas, creencias y pensamientos que exhiben los padres y las 

madres, afectan las relaciones entre las familias, y con otros miembros de la comunidad educativa, 

generando barreras actitudinales y comunicativas que se suman a las demás barreras que propicia 

la institución y sus empleados; lo que, a ultranza, repercute negativamente sobre los procesos de 

inclusión social y en la educación. 

 

En cuanto a la categoría Estilos de crianza, esta se define de acuerdo con Diane Baumrind, quien 

fue pionera en la investigación sobre este concepto, cómo los “estilos educativos parentales en 

función del grado de control que los padres ejercen sobre sus hijos” (Capano y Ubach, 2013, p. 

87). Esto significa que los estilos de crianza hacen parte de la acción educativa que los padres y las 

madres, y en su ausencia los cuidadores, aplican sobre los niños, las niñas y los adolescentes; y que 

tiene una intensidad y coerción sobre la respuesta que genera en el menor.   
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El concepto de estilos de crianza ha tenido una evolución importante, en la que se ha vinculado 

el contexto emocional parental en el que se genera la conducta educativa específica (González et 

al, 2001), la permanencia y estabilidad de la respuesta parental a lo largo del tiempo (Climent, 

2009), y las características de la conducta educativa específica que surge como respuesta parental 

(Capano y Ubach, 2013); lo que implica que las familias no poseen estilos de crianza rígidos, sino 

que estos se ajustan a las condiciones específicas en las que generan su acción educativa. 

 

En la sistematización de la escuela de padres se evidenció la recurrencia de estilos de crianza 

negligentes en algunas familias de la comunidad educativa del CEMPA; en los que la acción 

educativa se caracterizó por la falta de atención de los padres hacia los hijos, tal como manifiesta 

el actor FBEP01 (2025): “era que ellos no se sentían atendidos por parte de nosotros”, y por la 

poca disponibilidad de tiempo y recursos organizativos de los padres para atender las situaciones 

que surgían en la cotidianidad de sus hijos, tal como manifiesta el actor FBEP02 (2025): “por falta 

de tiempo algunos papitos los tienen que dejar”.  

 

Se debe precisar que los estilos de crianza son determinantes en la calidad de las dinámicas 

relacionales familiares y, en el desarrollo emocional, social y psicológico de los hijos. También 

tienen una repercusión en la trayectoria educativa de los menores; pues, como efecto de la falta de 

atención y la consecuente permisividad, algunos niños, niñas y adolescentes pueden desarrollar 

conductas y actitudes que les generan dificultades para seguir las reglas que los docentes y la 

institución establecen. 

 

Por otra parte, la categoría Participación y compromiso de los padres hace referencia a “la 

respuesta de los padres a la oferta de participación que realizan los centros de Educación” (Colás 

y Contreras, 2013, p. 485); es decir, la disposición y compromiso que muestran las familias para 

atender las propuestas que la institución educativa hace, con el fin de generar y fortalecer vínculos 

que favorezcan las trayectorias educativas positivas de los y las estudiantes.  

 

Se debe partir de que en Colombia, la participación de las familias en los procesos educativos 

para promover el desarrollo integral de niños, niñas y adolescentes, está reglamentada por el 

Decreto 459 de 2024; el cual establece una serie de responsabilidades de la institución educativa 
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hacia las familias y de las familias hacia la institución educativa, generando puntos de encuentro 

desde los procesos vinculares en las diferentes instancias de participación escolar, la formación y, 

el intercambio de saberes entre ambos actores (Decreto 459, 2024). Este concepto constituye un 

indicador clave de la calidad de la oferta educativa de la institución (Colás y Contreras, 2013), 

además, es un factor determinante para la cohesión entre los miembros de la comunidad educativa 

(Santos et al, 2011), y favorece la inclusión social y en la educación (Lozano et al, 2013); lo que 

lo ubica como una necesidad manifiesta de la corresponsabilidad educativa.  

 

Esta investigación mostró que en cuanto a participación y compromiso de los padres, existe una 

problemática en el CEMPA; la cual, según el actor AE01, se refleja en “la baja relación que los 

padres tenían con la institución, en cuanto a procesos que tuvieran que ver con el aprendizaje del 

niño” (AE01, 2025). Este hallazgo es corroborado por el actor FBEP01, quien asegura que en un 

marco temporal inmediatamente anterior a la ejecución del proyecto Construyendo Ciudadanía en 

Familia, “era casi nula la participación que teníamos como padres” (FBEP01, 2025).  

 

Es de resaltar que la participación y compromiso de las familias es un factor que tiene 

repercusiones en los resultados académicos y en la mitigación de los riesgos de ausentismo y 

deserción educativa, entre otros; pues cuando las familias desarrollan un compromiso serio hacia 

las solicitudes de apoyo que genera la institución educativa, y se hacen partícipes de las decisiones 

y los procesos que atañen al estudiante, se crea un ambiente relacional óptimo entre la familia y la 

escuela que impulsa el aprendizaje de los estudiantes, el disfrute y compromiso de los niños, las 

niñas y los adolescentes hacia su formación, la proactividad de los actores de la comunidad 

educativa a favor del mejoramiento de la institución y, el fortalecimiento de los procesos 

institucionales desde los aportes que dan las voces de las familias en el PEI, los proyectos 

transversales, la actualización de los manuales de convivencia, entre otros. 

 

La última categoría inductiva que pertenece a la macrocategoría Fase diagnóstica del proyecto 

corresponde a Comunicación. Esta hace referencia, de acuerdo con los planteamientos de Paul 

Watzlawick y la Escuela de Palo Alto, a un “conjunto de elementos en interacción en donde toda 

modificación de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos” (Marc y Picard, 1992, 

p. 39); lo que implica considerar a la comunicación como un sistema que depende necesariamente 
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de dos elementos: la energía y tensiones que mantienen su existencia, y la circulación de 

informaciones y significaciones que lo desarrollan, regulan y equilibran (Rizo, 2011).  

 

Lo anterior significa que la comunicación no es una simple herramienta del lenguaje que facilita 

la transmisión de información entre sujetos para lograr un propósito común, sino que funciona 

como un sistema en el que la complejidad es parte constitutiva; pues depende de la existencia y 

mantenimiento de una serie de condiciones y elementos interrelacionados para sustentarse, 

generando un efecto colectivo que supera la sumatoria de la acción individual de cada uno de esos 

elementos y condiciones. 

 

La presente sistematización puso en evidencia la existencia de problemáticas relacionadas con 

los procesos comunicativos en la comunidad educativa del CEMPA; pues tal como afirma el actor 

FBEP01 (2025): “Era muy notoria la falta de comunicación que había entre padres e hijos, y de 

hecho los mismos docentes”. Estos tipos de comunicación bloqueada y dañada, que se visibilizaron 

tanto en el microsistema familiar, como en el mesosistema familia-docente, generaron una 

consecuencia perjudicial sobre las relaciones que deben darse entre las familias y los docentes para 

respaldar las trayectorias educativas positivas de los y las estudiantes; así como lo mencionó el 

actor AE01 (2025): “los padres solían desvirtuar a los docentes en su labor; muy críticos y duros, 

pero de una mala manera. Se generaba un mal ambiente tanto entre docentes y padres, como entre 

los mismos estudiantes; a raíz de lo que ellos escuchaban en sus casas que se decía de los 

profesores”.  

 

La comunicación es un proceso fundamental para el mantenimiento de las relaciones entre los 

miembros de las familias, y los miembros de las comunidades educativas, pues una comunicación 

dañada genera la descalificación de las relaciones; impactando negativamente el propósito bajo el 

cual se generaron los actos comunicativos y, por ende, a los actores que dependen de la consecución 

de tal propósito. Una comunicación multidimensional y asertiva favorece la colaboración entre 

estudiantes, docentes y padres, para trabajar conjuntamente en las metas educativas y del desarrollo 

integral; propiciando sentimientos de confianza entre las personas y favoreciendo la sensación de 

pertenencia e identidad hacia la institución educativa.  
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Las cinco categorías inductivas analizadas en la macrocategoría Fase diagnóstica del proyecto, 

corresponden a las problemáticas detectadas en la comunidad educativa del CEMPA, y constituyen 

el insumo que dio lugar al diseño, tanto de la estrategia didáctica que se analizará en la 

macrocategoría Fase de Ejecución del proyecto, como de los elementos publicitarios que se 

relacionan con la macrocategoría Fase de sensibilización del proyecto. 

 

Continuando con el análisis de los resultados de la sistematización de la experiencia del proyecto 

Construyendo Ciudadanía en Familia, se encuentra la segunda macrocategoría asociada al objetivo 

uno; la cual corresponde a la Fase de sensibilización del proyecto. Para autores como Fernándes y 

De Moura (2016), la sensibilización de la comunidad beneficiaria corresponde a la primera acción 

que formaliza el inicio de la ejecución del proyecto, la cual, junto con el compromiso de los 

participantes “constituyen una meta importante a alcanzar” (Fernándes y De Moura, 2016, p. 158); 

puesto que de esta depende la participación activa de los beneficiarios y, por ende, el éxito del 

proyecto.  

 

Sin embargo, autores como Ponce de León y Fernández (2016), consideran que la 

sensibilización “debe formar parte de la planificación, entendida como una parte de esta” (p. 38); 

pues en ella se diseña y estructura un plan de comunicación, se seleccionan canales y medios de 

difusión, y se priorizan los aspectos a comunicar. Para efectos de esta investigación, se decidió 

trabajar la sensibilización como una etapa del proyecto independiente de las fases de diseño o 

planificación, y de la fase de ejecución, conservando la identidad de la sensibilización en la 

intersección entre las fases anteriormente citadas; ya que contiene acciones que competen al diseño, 

tal como la definición del plan de comunicación y la creación de los elementos publicitarios, y 

acciones que competen a la ejecución, como la distribución de los elementos publicitarios y el 

funcionamiento y mantenimiento de los canales de comunicación. 

 

La macrocategoría Fase de sensibilización del proyecto contiene una única categoría inductiva 

denominada Plan de comunicación. De acuerdo con Ponce de León y Fernández (2016), el plan de 

comunicación comprende las estrategias comunicativas que apuntan a satisfacer la necesidad de 

darle mayor visibilidad al proyecto, y en las que debe tenerse en cuenta el tipo de audiencias a las 

que se busca llegar. Esto quiere decir que el plan de comunicación es vital para facilitar la 
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vinculación y permanencia de los beneficiarios de un proyecto, a través de la transmisión de 

contenidos que sean adecuados y llamativos; según los criterios del grupo poblacional al que se 

pretende beneficiar.  

 

Esta investigación evidenció que, dentro del plan de comunicación del proyecto, se contempló 

como principal estrategia la divulgación de invitaciones virtuales para participar del proceso de 

diagnóstico y de los encuentros formativos, las cuales, “se enviaban por medio de WhatsApp, 

correo electrónico y, a través de los docentes” (AE01, 2025). Otras estrategias correspondieron al 

fan page en Facebook, el voz a voz entre las familias, la colaboración para los beneficiarios en el 

manejo de herramientas TIC, los horarios flexibles de los encuentros formativos y el liderazgo de 

la licenciada ejecutora. 

 

Una estrategia que llama especialmente la atención por el tipo de interacción que pretendía con 

los beneficiarios es el fan page en Facebook, el cual, de acuerdo con el actor AE01, no solo 

funcionaba como medio de divulgación de las invitaciones a los encuentros formativos, sino que 

también “Se colocaban videos relacionados a las temáticas que se iban a trabajar, los 

cuestionarios de evaluación y las grabaciones de las intervenciones; para que quienes no hubieran 

asistido, tuvieran la posibilidad de retomar, ver y unirse en cualquier momento del proceso” 

(AE01, 2025).  

 

A pesar de las múltiples estrategias contempladas en el plan de comunicación, las cuales se 

diseñaron y ejecutaron para garantizar la fluidez de la de información entre la licenciada ejecutora 

y los beneficiarios del CEMPA, y motivar su vinculación y participación, el impacto generado en 

cuanto al número de familias que se vincularon y permanecieron durante el tiempo en que se 

ejecutó la escuela de padres fue muy bajo; lo que puso en riesgo la estabilidad del proyecto y afectó 

sustancialmente el indicador de cobertura.  

 

Es importante puntualizar que la vinculación y permanencia de las familias del CEMPA no solo 

depende de las estrategias de comunicación del proyecto, sino que también presenta fuertes 

influencias de factores intrínsecos a las familias, como la motivación y la disponibilidad de recursos 

tecnológicos, y de falencias relacionales previas entre el CEMPA y las familias de la comunidad 
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educativa; es por esto que un plan de comunicación óptimo debe contemplar un análisis de los 

factores que surgen de los microsistemas familiares y el mesosistema familia-CEMPA, para 

intentar mitigar, desde el diseño, los riesgos a los que queda expuesto el proyecto. 

 

La tercera y última macrocategoría inductiva relacionada con el objetivo uno corresponde a la 

Fase de ejecución del proyecto, la cual, de acuerdo con Fernándes y De Moura (2016), “consiste 

en la realización del plan del proyecto, teniendo presente los objetivos propuestos y los resultados 

esperados” (p. 151) y, en la que se desarrollan las actividades que el tipo de proyecto determina 

como predominantes. Lo anterior implica que, la fase de ejecución de un proyecto educativo, como 

una escuela de padres, corresponde a la puesta en marcha del plan a través del cual se desarrollarán 

los procesos de enseñanza que fomentarán la construcción de aprendizajes en las familias 

participantes.  

 

Esta macrocategoría está compuesta por dos categorías inductivas, la primera de ellas 

corresponde a la categoría Estrategia didáctica, la cual a su vez está compuesta por 6 subcategorías 

inductivas: 1. Actividades didácticas basadas en la reflexión colaborativa, 2. Monitoreo de 

procesos, 3.Actividades didácticas basadas en la lúdica, 4. Actividades didácticas basadas en la 

reflexión individual, la lección magistral y la economía de fichas, 5. Actividades didácticas basadas 

en compartir experiencias y, 6. Monitoreo de aprendizajes; mientras que la segunda categoría 

inductiva corresponde a Modalidad Educativa. 

 

En cuanto a la categoría inductiva denominada Estrategia didáctica, Feo (2010) afirma que está 

conformada “por los procesos afectivos, cognitivos y procedimentales que permiten construir el 

aprendizaje por parte del estudiante y llevar a cabo la instrucción por parte del docente” (p. 221); 

lo que significa que la estrategia didáctica determina los procedimientos, las técnicas y las 

herramientas directamente aplicables en el acto de la enseñanza, a través de las cuales, el docente 

promueve procesos de aprendizaje en el estudiante en los que quedan implícitas la cognición, las 

emociones y la práctica.  

 

En la estrategia didáctica no solo se contemplan las actividades que los estudiantes deben 

realizar, sino que también se integra la evaluación desde la modalidad de monitoreo, sistemático, 
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longitudinal y permanente; el cual, de acuerdo con Cabellos et al (2010) debe ser desarrollado “con 

un máximo de rigor tanto en el proceso como en el producto, para poder tomar decisiones sobre la 

conveniencia del trabajo que se está llevando a cabo” (p. 12). Esto implica que el monitoreo es una 

herramienta direccionada a determinar la efectividad de la estrategia didáctica para propiciar 

aprendizajes mientras se está aplicando y, a determinar los aprendizajes parciales que los 

estudiantes van logrando durante de la aplicación de la estrategia; en el caso de esta investigación, 

desde un proceso formativo tipo autoevaluación.  

 

La primera subcategoría inductiva de la categoría Estrategia didáctica corresponde a 

Actividades didácticas basadas en la reflexión colaborativa. Estas actividades son ejercicios que 

buscan propiciar aprendizajes a partir de procesos en los que está implícita la reflexión, la cual, 

según Saiz y Susinos (2018) se desencadena cuando los “esquemas y representaciones, 

normalmente implícitos, no encajan con alguna situación compleja o problemática” (p. 395), a la 

que se está enfrentando el estudiante; y en la que la colaboración con otros es imprescindible, 

“pues, si únicamente usamos nuestros propios marcos de percepción para hacernos conscientes de 

nuestras creencias y pensamientos, convertiremos el proceso reflexivo en un proceso auto 

confirmatorio” (Saiz y Susinos, 2018, p. 396).  

 

La investigación encontró que las actividades didácticas basadas en la reflexión colaborativa 

posibilitaron, en mayor medida en comparación con otros tipos de actividades empleadas en la 

estrategia didáctica, la participación activa de las familias en la escuela de padres y, 

subsecuentemente, el fortalecimiento de sus dinámicas relacionales. Preguntas como “¿Son los 

vínculos afectivos favorecidos por la crianza positiva los que posibilitan que los niños, niñas y 

adolescentes alcancen las metas?” (V03, 2025) o, “¿Cuál es el papel de las familias en torno a 

otras familias que tienen miembros con algún tipo de diversidad?” (V10, 2025), dieron lugar a 

nutridos debates entre las familias del CEMPA que participaron de la escuela de padres y la 

licenciada ejecutora, a través de los cuales se buscó deconstruir las creencias y esquemas implícitas 

en los saberes previos de las familias, para construir nuevas creencias y esquemas en los que los 

planteamientos teóricos y el intercambio de experiencias brindaran nuevas perspectivas.  
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Es de resaltar que las actividades que implican reflexión colaborativa se ajustan muy bien a las 

características que debe tener un proceso de orientación familiar desde la sistémica y el marco de 

la investigación acción participativa, pues estas hacen uso de los recursos mentales y saberes que 

poseen las familias, y les asignan un papel activo en la construcción de sus aprendizajes. 

 

La segunda subcategoría inductiva de la categoría Estrategia didáctica corresponde a Monitoreo 

de procesos. De acuerdo con el Ministerio de Economía y Finanzas de Perú (2021), el monitoreo 

de procesos “es un tipo de evaluación independiente orientado a un análisis sistemático de la 

gestión operativa de uno o más procesos que resultan críticos para el éxito de la intervención” (párr. 

1); lo que en el caso de esta sistematización de experiencias, implica monitorear la eficacia y la 

operatividad de la estrategia didáctica como parte crítica de la escuela de padres, desde un proceso 

que se da sistemáticamente a lo largo de esta.  

 

Esta investigación determinó que el monitoreo de procesos, llevado a cabo a través de la 

aplicación de encuestas de satisfacción, posibilitó la participación activa de las familias en la 

escuela de padres. Observaciones como: “muy buena la temática para llevar a cabo en nuestros 

hogares” (GA04, 2025), y “este taller, me sirve mucho a nivel familiar para transmitirles lo 

aprendido a mis hijos” (GA07, 2025), facilitaron que las familias del CEMPA aportaran al 

monitoreo de la estrategia didáctica desde sus propias percepciones; y que la licenciada ejecutora 

estableciera métricas que determinan la viabilidad de las actividades en relación a la metodología 

educativa que asume el proyecto, la conveniencia y la pertinencia de la estrategia didáctica para 

impulsar el alcance de los aprendizajes propuestos y, la congruencia en cuanto a los objetivos 

establecidos para las sesiones de trabajo. Establecer un monitoreo de procesos riguroso y 

permanente, permite que se detecten situaciones no deseables con relación a la estrategia didáctica, 

y que estas sean corregidas antes de la siguiente sesión de trabajo; de manera tal que se minimice 

la afectación que la situación no deseable pueda causar sobre el proceso formativo. 

 

La tercera subcategoría inductiva de la categoría Estrategia didáctica corresponde a Actividades 

didácticas basadas en la lúdica. Estas actividades son ejercicios que buscan propiciar aprendizajes 

a partir de procesos en los que está implícita la lúdica, la cual corresponde a una expresión humana 

de lo simbólico y lo imaginativo, que “propicia el desarrollo de las aptitudes, las relaciones y el 
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sentido del humor en las personas (Posso et al, 2015, p. 166). Esta definición implica que las 

actividades didácticas basadas en la lúdica se enfocan en propiciar aprendizajes a través del placer 

y el gozo de las acciones que se están ejecutando para aprender.  

 

La investigación mostró que las actividades didácticas basadas en la lúdica y la socialización de 

sus productos posibilitaron la participación activa de las familias en la escuela de padres y el 

fortalecimiento de sus dinámicas relacionales; en menor medida que las actividades basadas en la 

reflexión colaborativa, pero en mayor medida que otros tipos de actividades. Tal como lo afirma el 

actor AE01: “Las familias participantes solían disfrutar mucho…la parte de las manualidades, los 

dibujos, escritura de cartas; las actividades lúdicas les impactaban mucho más que la parte 

teórica” (AE01, 2025), lo que facilitó el abordaje de temáticas complejas; superando la 

heterogeneidad del grupo de familias participantes del CEMPA en cuanto a sus habilidades de 

aprendizaje y niveles de formación.  

 

Es de resaltar que las actividades lúdicas, al implicar placer, son fácilmente aceptadas y 

ejecutadas, además, al posicionarse como lenguajes de expresión, posibilitan el uso de todos los 

recursos mentales de las personas; características que las hace idóneas para procesos de orientación 

familiar desde estrategias educativas como las escuelas de padres. 

 

La cuarta subcategoría inductiva de la categoría Estrategia didáctica corresponde a Actividades 

didácticas basadas en la reflexión individual, la lección magistral y la economía de fichas. Esta 

comprende un grupo heterogéneo de actividades que buscan propiciar aprendizajes, a través de 

elementos que derivan “del modelo pedagógico tradicional, que privilegia el discurso del docente” 

(Echeverry et al, 2015, p. 3) y de las teorías conductistas del aprendizaje, que buscan “promover 

comportamientos positivos y desincentivar los negativos” (Bilbao, 2023, párr. 2). Es decir, este 

grupo de actividades se caracteriza por el uso de los esquemas mentales propios del sujeto que 

aprende y la pasividad en su rol, además, del control permanente del docente desde su rol de experto 

temático.  

 

La presente investigación encontró que las actividades didácticas basadas en la reflexión 

individual, la lección magistral y la economía de fichas, posibilitaron la participación activa de las 
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familias en la escuela de padres y el fortalecimiento de sus dinámicas relacionales; en menor 

medida que las actividades basadas en la reflexión colaborativa y las actividades basadas en la 

lúdica, pero en mayor medida que otros tipos de actividades. Preguntas tipo “¿He tenido la 

oportunidad, con mis hijos, de entablar acuerdos frente al cumplimiento de los deberes?” (GA02, 

2025), y acciones como: “la licenciada realiza una explicación del tema, enfatizando en la 

influencia que tiene del desarrollo de buenos hábitos durante la niñez, en el mantenimiento de una 

vida satisfactoria en la adultez” (V03, 2025), y “se otorga un premio como recompensa a la familia 

que obtiene mayor puntaje en la trivia; utilizando este elemento como un motivador para la 

participación en las siguientes sesiones” (V01, 2025), constituyen ejemplos de la aplicación de 

este tipo de actividades en la estrategia didáctica que se llevó a cabo con las familias del CEMPA.  

 

Es importante precisar que las actividades que se relacionan a la metodología tradicional de la 

enseñanza, y que se basan en teorías cognitivistas y conductistas del aprendizaje, siguen estando 

presentes en la educación y generando resultados; sin embargo, no constituyen actividades que se 

ajusten a las características que debe tener un proceso de orientación familiar desde la sistémica y 

el marco de la investigación acción participativa. Tampoco son actividades completamente idóneas 

para el trabajo con adultos; ya que generan un riesgo de desmotivación y deserción, pues el padre 

o la madre pueden llegar a sentir que sus experiencias y saberes son menospreciados. 

 

La quinta subcategoría inductiva de la categoría Estrategia didáctica corresponde a Actividades 

didácticas basadas en compartir experiencias. Estas actividades son ejercicios que buscan propiciar 

aprendizajes a partir de procesos en los que está implícita la narrativa, las cuales son construidas a 

partir de prácticas, lenguajes, significados de las personas e incluso sustentos epistemológicos de 

la realidad social; pues tal como afirma Rodríguez (2020), “tomamos los relatos que otros han 

creado y dotado de significado, para comprender e interpretar el mundo y dotar de sentido nuestras 

prácticas sociales” (p. 186). 

 

Lo anterior implica que las experiencias de vida que las personas comparten, a través de una 

actividad intencional y direccionada, pueden brindar marcos interpretativos para que otras personas 

que participan de la actividad analicen su realidad y la transformen; siendo un proceso circular, en 

el no necesariamente existe una narrativa dominante, pero en el que sí se puede proporcionar una 
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serie de fundamentos teóricos que entren a dialogar con las narrativas de los participantes y faciliten 

la construcción de aprendizajes.  

 

Esta investigación encontró que las actividades didácticas basadas en compartir experiencias, 

posibilitaron la participación activa de las familias en la escuela de padres y el fortalecimiento de 

sus dinámicas relacionales, pues tal como afirma el actor AE02 (2025): “para ellos [las familias] 

fue muy importante sentir como que una persona que hubiera vivido realmente de cerca esa 

experiencia pudiera compartírselos”; sin embargo, el análisis categorial evidenció que este efecto 

ocurrió en menor medida, en proporción a los hallazgos relacionados a los demás tipos de 

actividades implementados en la estrategia didáctica.  

 

Una posibilidad para comprender la razón del bajo impacto que tuvo este tipo de actividades 

con la comunidad educativa del CEMPA, siendo tan efectivas e idóneas para los procesos de 

orientación familiar, surge al entender que el acto de compartir experiencias, casi siempre de 

carácter privado e íntimo, requiere que el padre o la madre participante en el grupo asuma una 

postura en la que supere la vergüenza y el temor al juicio por parte de otros participantes; ya que 

puede llegar a sentirse vulnerable y sobreexpuesto, y por ende, prescindir de compartir su narrativa. 

 

La sexta subcategoría inductiva de la categoría Estrategia didáctica corresponde a Monitoreo de 

los aprendizajes, la cual está relacionada con la teoría de la evaluación formativa y actúa “como 

estrategia de mejora para ajustar y regular sobre la marcha los procesos educativos, de cara a 

conseguir los objetivos previstos y las competencias básicas establecidas” (Castillo y Cabrerizo, 

2010, p. 38); lo que implica que debe ser un proceso sistemático y longitudinal, que se realiza sobre 

los aprendizajes que los participantes están alcanzando, y que busca facilitar decisiones correctivas 

sobre la estrategia didáctica en caso de ser requeridas.  

 

La investigación puso en evidencia que el monitoreo de los aprendizajes posibilitó la 

participación activa de las familias en la escuela de padres, desde procesos autoevaluativos en los 

que las familias por sí mismas detallaron cuáles iban siendo los aprendizajes que lograban sesión 

a sesión y que fortalecían sus dinámicas relacionales; tal como lo expone el actor FBEP01 (2025): 

“De hecho, la comunicación se veía en la expresión -tranquila yo la escucho-, y uno estaba por 
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allá haciendo diez mil cosas y uno asumía que escuchaba a los hijos; pero en esta estrategia, el 

mayor aprendizaje, fue el aprender a tener una comunicación activa con mis hijos, osea 100% 

escuchándolos, con todos mis sentidos”. Cabe resaltar que el monitoreo de los aprendizajes no solo 

permitió la vigilancia, sino que también se convirtió en una estrategia que fortaleció la confianza 

de las familias del CEMPA que participaron en la escuela de padres; aumentando su motivación y 

participación y, propiciando una comunicación oportuna y dinámica con la licenciada ejecutora del 

proyecto. 

 

Por último, la segunda categoría de la macrocategoría Fase de ejecución del proyecto 

corresponde a Modalidad Educativa, la que, según la Universidad Veracruzana (2025), “es la forma 

bajo la cual se ofrece cursar una materia o experiencia educativa” (párr. 1); lo que incluye el medio 

a través del cual se genera el proceso educativo, el tiempo contemplado para tal fin y los 

procedimientos que lo regirán. La investigación evidenció que la flexibilización en los 

procedimientos que componen la modalidad educativa de la escuela de padres propició mayor 

vinculación y participación de las familias en el proceso.  

 

Esta flexibilización involucró el uso de estrategias sincrónicas, es decir encuentros en los que 

las familias del CEMPA se reunían a una hora determinada a través de videollamada, y estrategias 

asincrónicas, es decir, guías de aprendizaje que involucran cuestionarios y material audiovisual que 

la familia podía desarrollar en cualquier momento de la semana; tal como lo menciona el actor 

AE01 (2025) “Para la gente que no podía asistir de manera sincrónica se creó una estrategia 

paralela, y lo que hacía era mandar un cuestionario con todo lo que se iba a desarrollar en la 

sesión, para que la familia fuera viendo los videos e imágenes y, pudieran responder el 

cuestionario… Esto ayudó a que unas 2 o 3 familias se sumaran”. 

 

Partiendo del hecho de que para el marco temporal de la escuela de padres con las familias del 

CEMPA, el gobierno nacional había establecido la obligatoriedad de la modalidad de trabajo 

académico en casa a través de las TIC y las TAC (Decreto 660, 2020), y que el tiempo destinado 

para la ejecución de la experiencia se encontraba sujeto a los requerimientos de la universidad que 

dirigía la práctica educativa de la licenciada ejecutora; la única posibilidad de ajustar la modalidad 
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educativa para impactar positivamente los indicadores de vinculación y participación de las 

familias del CEMPA radicó en la flexibilización de los procedimientos.  

 

Sin embargo, un cambio como este, aparentemente simple, generó la urgencia de rediseñar la 

estrategia didáctica; pues algunas actividades contempladas para los procesos sincrónicos y 

colaborativos no eran adecuadas para ser desarrolladas en procesos asincrónicos e individuales. 

Más aún, se presentó la necesidad de rediseñar la fundamentación pedagógica de la escuela de 

padres, recurriendo tanto a los planteamientos de la internalización del conocimiento que derivan 

de la teoría Sociocultural de Lev Vygotsky para fundamentar las actividades sincrónicas, como a 

los planteamientos de la teoría del Aprendizaje Social de Albert Bandura para fundamentar las 

actividades asincrónicas. Esto da cuenta de la flexibilidad que debe tener un proyecto educativo 

para responder a cambios y desafíos, adaptando sus fundamentos y reordenando prioridades sin 

perjudicar su propósito y desarrollo. 

 

Las dos categorías inductivas y las seis subcategorías inductivas analizadas en la macrocategoría 

Fase de ejecución del proyecto, dan cuenta de la forma en que la escuela de padres llegó hasta las 

familias de la comunidad educativa del CEMPA; y cómo fue el proceso que propició su 

participación efectiva y el fortalecimiento de sus dinámicas relacionales y vínculos afectivos. Las 

experiencias de aprendizaje que tuvieron lugar durante la ejecución de las nueve sesiones de la 

escuela de padres, son el insumo que permite entender cómo las familias deconstruyeron sus 

esquemas mentales, prácticas, prejuicios y creencias limitantes, para construir nuevos marcos 

interpretativos que fundamenten su ejercicio de parentalidad positiva y, la creación de vínculos 

efectivos con la institución educativa; los cuales se abordan en la Fase de Evaluación del proyecto, 

asociada al objetivo dos. 

  

2.2. Objetivo 2. Transformar las dinámicas relacionales familiares y los vínculos afectivos: el 
propósito de la experiencia educativa 

 

Para iniciar la presentación de resultados en respuesta al segundo objetivo específico, dirigido a 

analizar el efecto que tuvieron las estrategias didácticas para impactar las dinámicas relacionales, 
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familiares y vínculos afectivos, se presenta la Tabla No 5. Cabe mencionar que la matriz completa 

de categorías puede revisarse en el Anexo M.  

 

Tabla 5 

Resumen categorías inductivas - Dinámicas relacionales familiares y vínculos afectivos 

Objetivo: Analizar el efecto que tuvieron estas estrategias para impactar las dinámicas 

relacionales, familiares y vínculos afectivos 

Categoría: Dinámicas relacionales familiares y vínculos afectivos 

Subcategorías inductivas Categorías inductivas Macrocategorías inductivas 

Comunicación activa 

Parentalidad positiva 

Fase de evaluación del proyecto 

Efectos de la parentalidad 

positiva sobre el desarrollo de 

las habilidades para la vida de 

los niños y las niñas 

Importancia de la parentalidad 

positiva 

Valores familiares 

Rol parental como agente 

educativo 

Rol parental como agente 

protector y afectivo 

Rol parental en el desarrollo del 

proyecto de vida de los hijos 

Relaciones entre los miembros 

de la comunidad educativa 
Vínculos entre la familia y 

la escuela 
Valoración del rol docente 

Espacios y procesos de 

reflexión familiar 
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Participación familiar en el 

ambiente escolar y la 

convivencia. 

Seguimiento a los aprendizajes Seguimiento a los 

aprendizajes 

Fase de supervisión del proyecto 
Efectos indirectos de la escuela 

de padres 

Efectos indirectos de la 

escuela de padres 

Efectos directos de la escuela 

de padres 

Efectos directos de la 

escuela de padres 

Nota: fuente propia 

 

El análisis de resultados del segundo objetivo se realiza a partir de dos macrocategorías: 1. Fase de 

evaluación del proyecto, y 2. Fase de supervisión del proyecto; La macrocategoría Fase de 

evaluación del proyecto involucra dos categorías inductivas: 1. Parentalidad positiva y 2. Vínculos 

entre la familia y la escuela. A su vez, la categoría parentalidad positiva involucra 7 subcategorías: 

1. Comunicación activa, 2. Efectos de la parentalidad positiva sobre el desarrollo de las habilidades 

para la vida de los niños y las niñas, 3. Importancia de la parentalidad positiva, 4. Valores 

familiares, 5. Rol parental como agente educativo, 6. Rol parental como agente protector y afectivo, 

7. Rol parental en el desarrollo del proyecto de vida de los hijos.  

 

Por su parte, la categoría Vínculos entre la familia y la escuela involucra 4 subcategorías: 1. 

Relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, 2. Valoración del rol docente, 3. 

Espacios y procesos de reflexión familiar y 4. Participación familiar en el ambiente escolar y la 

convivencia. Por último, para el caso de la macrocategoría Fase de supervisión del proyecto se 

identifican 3 categorías inductivas: 1. Seguimiento a los aprendizajes, 2. Efectos indirectos de la 

escuela de padres, y 3. Efectos directos de la escuela de padres.  

 

La primera macrocategoría asociada al segundo objetivo es la Fase de evaluación del proyecto, 

esta etapa permite evidenciar el impacto que las actividades y estrategias implementadas desde la 

escuela de padres generaron en las dinámicas familiares y vínculos afectivos de la comunidad 
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CEMPA. La fase de evaluación es “el análisis de los resultados obtenidos a través de la realización 

de las actividades del proyecto, verificando en qué medida se han alcanzado los objetivos. La 

evaluación mide los resultados e impactos.” (Fernándes y De Moura, 2016, p. 113); de ahí que se 

constituye como un proceso decisivo, ya que de la misma depende el reconocimiento y detección 

oportuna de la incidencia que las acciones ejecutadas tienen sobre las problemáticas familiares 

priorizadas en la fase diagnóstica. 

 

Para la presente experiencia, se evidenció la pertinencia de evaluar los resultados que las 

acciones y actividades de la escuela de padres generaron en las dinámicas relacionales familiares 

y vínculos afectivos de la comunidad CEMPA, desde el análisis de dos categorías inductivas 1. 

Parentalidad positiva y 2. Vínculos entre la familia y la escuela. Ahora bien, partiendo de la premisa 

de que la parentalidad positiva tiene un gran impacto sobre las dinámicas familiares, los vínculos 

afectivos y el bienestar de los niños, las niñas y los adolescentes, es necesario analizarla desde la 

amplitud de su temática y contenido; de ahí que, la misma se desglosa en 7 subcategorías: 1. 

Comunicación activa, 2. Efectos de la parentalidad positiva sobre el desarrollo de las habilidades 

para la vida de los niños y las niñas, 3. Importancia de la parentalidad positiva, 4. Valores 

familiares, 5. Rol parental como agente educativo, 6. Rol parental como agente protector y afectivo, 

y 7. Rol parental en el desarrollo del proyecto de vida de los hijos. 

 

La categoría inductiva denominada Parentalidad positiva, y su subcategoría denominada 

Importancia de la parentalidad positiva, hacen referencia al vínculo relacional que se gesta entre 

padres e hijos y la importancia de que este se consolide desde un contexto positivo que favorezca 

la protección y el cuidado. “En las ciencias se usa el constructo de parentalidad para denominar a 

la relación que se espera que padres y madres mantengan con sus hijos” (Bernal y Sandoval, 2013, 

p.134); por tanto, una parentalidad positiva implica relaciones entre padres e hijos en las que se dé 

énfasis “en el desarrollo vincular, de habilidades como la empatía, el respeto por las diferencias 

individuales, a través del ejercicio de la no violencia” (ICBF, 2021, p. 5).  

 

El análisis de esta categoría busca comprender el estado de aprehensión que los participantes de 

la comunidad educativa del CEMPA han generado sobre el impacto que sus dinámicas relacionales, 

vínculos afectivos y roles como padres y cuidadores tiene en el desarrollo y la formación de sus 
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hijos. Con el objetivo de garantizar una crianza acorde a las necesidades e individualidades de los 

niños, las niñas y los adolescentes, es clave que los padres y cuidadores desarrollen una serie de 

capacidades y herramientas que apunten a generar un ambiente seguro y protector, “entornos 

estructurados, que sean modelo, guía y supervisión” (ICBF, 2021, p.6).  

 

Esta investigación encontró que, en cuanto a Parentalidad positiva, las familias de la comunidad 

educativa del CEMPA que participaron de la escuela de padres manifiestan una comprensión 

amplia. Este planteamiento se refleja en la afirmación del actor V01 (2025): “uno como papá en la 

posición en la que está, hace sus mayores esfuerzos por dar a sus hijos una buena educación, en 

la que se sientan ellos en un ambiente seguro, en donde se sientan queridos, valorados”, y en la 

afirmación del actor GA04 (2025): “Somos los padres quienes mediante nuestras acciones les 

damos el camino de cómo actuar a nuestros hijos”; tales enunciados evidencian un nivel 

significativo de comprensión frente a la importancia de ejercer una parentalidad que se constituya 

como un ejemplo y modelo de conducta para los niños, las niñas y los adolescentes.  

 

Para el caso de la subcategoría denominada Comunicación activa, esta se define como un 

enfoque de la comunicación centrado en la persona, en el que “se establece la empatía como 

necesidad imprescindible” (Martín, 2018, p. 8), siendo, junto con la escucha activa, habilidades de 

orden superior que requieren del ejercicio de otras habilidades blandas y, sobre todo, del genuino 

interés en la otra persona; y tal como lo afirma Gómez y Zamudio (2018), es trascendental “que 

todos los miembros de una familia puedan expresar sus necesidades, emociones y expectativas sin 

temor a ser rechazado o no ser considerados por los demás”(p. 20). Es importante que los padres y 

cuidadores desarrollen herramientas y capacidades para facilitar una relación más cercana y 

funcional con los hijos, y es aquí donde la comunicación activa juega un papel fundamental para 

la construcción de un entorno basado en la confianza y el apoyo mutuo entre los miembros de la 

familia; garantizando mayor conexión, interacción y, relaciones más claras y eficientes. 

 

Desde la presente investigación se evidencia la pertinencia de que en los procesos de 

comunicación entre padres e hijos se evite el juzgar o reaccionar de manera negativa, ya que esto 

va a permitir disminuir el temor de los hijos hacia las reacciones de sus padres y de esta manera la 

expresión oportuna de sus emociones y necesidades. El ICBF (2021) precisa que “los padres, 
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madres y personas cuidadoras no son jueces, si se centra la comunicación en juzgar, esto generará 

una barrera” (p. 21), lo que sugiere que un manejo inadecuado de la comunicación en la dinámica 

familiar genera consecuencias negativas y barreras en el ejercicio de una parentalidad positiva; tal 

como lo afirma el actor FBEP02 (2025): “muchas veces ellos quieren hablar con uno, pero también 

les da como miedo esa reacción, ya sea por cómo lo vayamos a ver con ellos. Él me decía mami es 

que si yo le cuento de pronto usted se pone furiosa con la otra persona... no importa, cuénteme, 

mire yo no me voy a poner furiosa… y como de verdad, así usted tenga las ganas de decir algo, 

como que a controlarse.”  

 

A partir de su vinculación a la escuela de padres, y los procesos de reflexión sobre la importancia 

de la comunicación, los participantes lograron generar mecanismos de participación intrafamiliares 

que permiten resolver conflictos y problemáticas, y facilitan la expresión de las necesidades y 

expectativas de todos los miembros de la familia, esto se evidencia en lo dicho por el actor FBEP01 

(2025): “Tenemos más comunicación activa, de hecho, creamos un espacio que lo puede convocar 

cualquier de los 3; y es que cuando algo sentimos que está decayendo o nos está afectando, o 

distanciando, convocamos la mesa familiar y ahí lo hablamos.”  

 

De acuerdo con lo referido por el actor FBEP02 sobre los cambios en sus dinámicas relacionales 

y el impacto que estas generan en su hijo: “él ha sido más participativo, nos ha hecho saber más 

cómo son las cositas que quiere que nosotros como padres mejoremos, qué quiere que mejoremos 

en el trato, qué quiere él de nosotros” (FBEP02, 2025), es posible considerar que la 

implementación de las acciones y estrategias en la escuela de padres ha favorecido el 

fortalecimiento de la comunicación dentro de los núcleos familiares, permitiendo el desarrollo de 

relaciones más abiertas y funcionales; lo que impacta positivamente la dinámica familiar, 

promoviendo ambientes donde se reconocen y validan las emociones de todos sus miembros.  

 

Para la subcategoría denominada Efectos de la parentalidad positiva sobre el desarrollo de las 

habilidades para la vida de los niños y las niñas, se retoma en primera instancia el concepto de 

habilidades para la vida, las cuales son consideradas por el Gobierno Autónomo Municipal de La 

Paz, en coordinación con el Fondo de Población de las Naciones Unidas [UNFPA] (2017), como 

“herramientas específicas que nos permitirán ser responsables de nuestras propias acciones, 
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cuidándonos a nosotros mismos y relacionándonos con los y las demás de manera asertiva” (p. 5); 

es decir, estos elementos van a determinar la forma en que la persona se va a desenvolver en su 

entorno social. En la misma línea, estas habilidades deben fomentarse de acuerdo al curso de vida 

y etapa de los niños, las niñas y los adolescentes; procesos que se constituyen como una 

responsabilidad de los entornos familiares y escolares. 

 

La sistematización de la escuela de padres permite identificar que, habilidades como la 

autonomía, la responsabilidad, la resolución de conflictos, el buen trato hacia los demás, las 

capacidades para establecer límites en las relaciones y reflexionar sobre los actos propios y ajenos, 

la resiliencia y, la autoconfianza de los niños y las niñas, toman mayor relevancia para las familias; 

coincidiendo con lo planteado por el Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, en coordinación 

con UNFPA (2017), quienes proponen como habilidades importantes “la empatía, la comunicación 

efectiva, las relaciones interpersonales, la solución de problemas y conflictos, el pensamiento 

creativo y crítico, el manejo de sentimientos, emociones, tensiones y estrés” (p. 1). 

 

Sin embargo, los elementos ya referidos se desarrollan de acuerdo a la incidencia del rol parental 

que ejercen los padres y cuidadores, y esto repercute en los procesos de interacción de los niños, 

las niñas y los adolescentes en el contexto social y educativo; tal como lo menciona el actor V01 

(2025) “cuando un niño es bien querido, es amado, en su familia es bien educado, así mismo trata 

a sus demás amiguitos, así mismo el trata a sus demás compañeros y, quisiera y exige en la forma 

en que lo tratan de que lo hagan igual. Cuando un niño carece de estas condiciones, se ve reflejado 

en cómo maltrata a sus compañeros y actúa de una manera contraria”. 

 

La comprensión del impacto que la parentalidad tiene sobre el pleno desarrollo y formación de 

los hijos permite generar una reflexión profunda sobre el modelo y ejemplo que los padres y 

cuidadores ejercen en el núcleo familiar y su directa relación con lo que desean proyectar en los 

niños y niñas; tal como afirma el actor V03 (2025) “Yo soy una persona malgeniada y no me 

gustaría que él heredara ese mal hábito, por todo. También estamos como en ese tratar de 

moderarnos para que él no lo aprenda”. La parentalidad positiva se configura como un factor 

determinante en el desarrollo de las habilidades para la vida en niños y niñas, ya que no solo incide 

en su capacidad para relacionarse asertivamente con su entorno, sino que también favorece el 
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bienestar individual. La experiencia de la escuela de padres, así como el aporte de los actores 

participantes, reflejan que dichas habilidades son modeladas por las actitudes, comportamientos y 

vínculos que los cuidadores promueven en el contexto familiar; ya que estos influyen directamente 

en las emociones, comportamientos y actitudes de los hijos.  

 

La siguiente subcategoría, denominada Valores Familiares, hace alusión al sistema de 

principios, creencias y normas que orientan la convivencia familiar y determinan la interacción de 

sus miembros con el entorno social. Para desglosar el bagaje conceptual que arrojó el proceso de 

sistematización de la escuela de padres, es necesario retomar el concepto de valores como 

“principios y creencias que determinan actitudes y formas de comportarse, indican qué es 

importante y qué no lo es para cada persona” (Brizuela et al, 2021, p. 986); en concordancia, para 

Gervilla (2008), los valores son subjetivos y se desarrollan de acuerdo a la experiencia de cada 

persona. Además, este autor establece que los mismos se fomentan desde perspectivas distintas en 

el contexto educativo y familiar, pues aún la educación formal “requiere que el alumno cuente con 

ciertas cualidades, tales como tener seguridad de sí mismo, respetar a los demás y a las normas 

establecidas. La adquisición de estas cualidades suele desarrollarse dentro del ámbito de la familia” 

(Gervilla, 2008, p. 53). 

 

Fabelo (2025), afirma que “realmente vivimos en un mundo lleno de valores, y, por supuesto, 

uno de los ámbitos fundamentales donde los valores tienen su asiento es la familia” (p. 93), 

planteamiento que se ve reflejado en los hallazgos del proceso de sistematización, ya que las 

familias participantes de la escuela de padres resaltan la importancia de los valores fundamentales 

como el amor, la aceptación, la comprensión y el respeto en la consolidación de la identidad de los 

hijos; tal como lo afirma el actor GA04 (2025) “Los valores se imparten desde la familia donde 

somos la primera escuela de aprendizaje e imitación de nuestros hijos”, al igual que el actor V01 

(2025) el cual menciona “La base fundamental debe ser el amor, de ahí yo creo que ese es el valor 

principal. El amor da el perdón, el amor da para la aceptación, el amor es dar, es también recibir, 

el amor es como la unión de todos los valores, y pues teniendo ese elemento tan fundamental hace 

que podamos tener como ese concepto un poquito más amplio de familia”. 
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Ahora bien, estos valores, según el análisis de las familias participantes, se transmiten de forma 

intergeneracional, haciendo necesario que los padres y cuidadores se replanteen sus propias 

creencias, principios y normas para transmitir modelos creencias y principios claros; tal como lo 

menciona el actor de la experiencia V03 (2025): “Pero también depende de uno de papá o de lo 

que uno le pueda inculcar a sus propios hijos lo que a uno le inculcaron positivamente”. Este 

hallazgo coincide con los planteamientos de Brizuela et al, (2021) cuando asegura que “los valores 

familiares son el conjunto de creencias, principios, costumbres, relaciones respetuosas y 

demostraciones de afecto que se transmiten a través de generaciones” (p. 988). 

 

De forma contraria, la pérdida de los valores fundamentales en la familia genera impactos 

negativos sobre las infancias, afectando su bienestar y construcción de identidad; tal como lo 

describe Brizuela et al, (2021): “por diversas razones, existen familias cuyos valores son negativos 

o malos, en las que impera la banalidad, el egocentrismo o el sentido de superioridad, y enseñan o 

transmiten valores que conducen a actuar de manera incorrecta en la sociedad” (p. 989).  Este 

planteamiento se ve reflejado en la reflexión del actor V01, quien menciona “un gran llamado a 

que ojalá todos los papitos tuviéramos la oportunidad de mirar que nuestros hijos no son culpables 

de las situaciones que vivimos nosotros y no tenemos por qué descargar tanto odio, tanta rabia 

sobre ellos” (V01, 2025). 

 

La subcategoría Valores Familiares permite reconocer la relevancia del núcleo familiar como 

espacio primario donde se gestan los principios que guían el comportamiento individual y 

colectivo. Los aportes teóricos y las experiencias de los participantes de la escuela de padres 

previamente citadas evidencian una profunda conexión entre el desarrollo de los valores y el 

contexto familiar, destacando a la familia como la primera escuela de formación humana. Sin 

embargo, también se evidencia una alerta sobre las consecuencias de la pérdida de estos valores. 

Cuando el hogar se convierte en un espacio donde imperan actitudes negativas, se vulnera el 

bienestar emocional de los niños y niñas, afectando su desarrollo psicosocial y su proceso de 

identidad. 

 

Para el análisis de la parentalidad positiva como categoría, es fundamental considerar el rol 

parental que ejercen los padres o cuidadores, el cual tiene gran incidencia en varios aspectos del 
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desarrollo personal de los hijos; al respecto, el presente proceso de sistematización propone su 

abordaje desde las subcategorías: Rol parental como agente educativo, Rol parental como agente 

protector y afectivo, y Rol parental en el desarrollo del proyecto de vida de los hijos, aspectos que 

guardan una directa relación con las competencias parentales que establece el ICBF, entre las que 

se destaca: Competencias parentales vinculares, Competencias parentales formativas y 

Competencias parentales protectoras (ICBF, 2021). 

 

A partir de lo expuesto, las competencias parentales vinculares hacen referencia a un conjunto 

de habilidades, conocimientos y “prácticas cotidianas de crianza que permiten la conexión 

emocional con el niño, niña o adolescente, regula el estrés y sufrimiento, organiza la vida psíquica 

y protege la salud mental, promoviendo con esto apego seguro y adecuado desarrollo 

socioemocional” (ICBF, 2021, p. 10.) Lo anterior, refleja las habilidades que deben garantizar los 

padres para propender por el bienestar y desarrollo emocional de los hijos, generando herramientas 

de gestión emocional, afrontamiento y resiliencia, desde la construcción y sostenibilidad de 

vínculos relacionales seguros; lo que alude a la subcategoría del rol parental como agente protector 

y afectivo, tal como lo manifiestan el actor V1(2025): “uno como papá en la posición en la que 

está haciendo sus mayores esfuerzos por dar a sus hijos una buena educación, en la que se sientan 

ellos en un ambiente seguro, en donde se sientan queridos, valorados”, y el actor GA07 (2025): 

“quiero que mi hijo me recuerde como alguien en quien siempre pudo confiar, que estuvo allí para 

escucharlo y darle unos consejos”.  

 

Desde los hallazgos del proceso de sistematización, el rol parental como agente protector y 

afectivo también está implícito en la evitación de la proyección de los conflictos conyugales y 

personales sobre los hijos, permitiendo un desarrollo emocional positivo de los infantes; como 

ejemplo de lo expuesto se tiene el relato del actor GA07 (2025): “al principio hubo peleas y gritos 

de parte mía, pero me di cuenta de que antes de sacar a mi hijo de lo que le pasaba, estaba era 

hundiéndose”.  

 

En relación a lo anterior, es necesario también mencionar y describir las competencias parentales 

protectoras, entendidas como el “conjunto de conocimientos, actitudes y prácticas cotidianas de 

parentalidad y crianza dirigidas a cuidar y proteger adecuadamente a los niños y niñas, 
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resguardando sus necesidades de desarrollo humano, garantizando sus derechos y favoreciendo su 

integridad física, emocional y sexual” (ICBF, 2021, p. 12). Siguiendo esta línea, el rol parental 

como agente protector tiene una importancia fundamental en la crianza, desde la vigilancia y el 

monitoreo de los peligros potenciales a los que puedan estar expuestos los hijos, tales como los que 

subyacen al uso de redes sociales y otras Tecnologías de la Información y la Comunicación; esto a 

partir de la construcción de un sistema de normas y reglas claro.  

 

En concordancia con lo anterior, el actor GA02 (2025) menciona: “Con mis hijos siempre hemos 

hablado muy claro, yo les he mostrado explícitamente los peligros de las redes sociales y 

monitoreo el contenido al que acceden y el horario, sin embargo, considero que siempre hay 

posibilidad de mejorar, por eso estaré atenta a que estrategias puedo asumir para protegerlos”.  

 

A partir del análisis realizado, se concluye que las competencias parentales vinculares y 

protectoras constituyen elementos fundamentales para el ejercicio positivo de la parentalidad; pues 

estas competencias permiten a los cuidadores establecer vínculos afectivos seguros, garantizar el 

desarrollo socioemocional de sus hijos y protegerlos de riesgos que afectan su bienestar integral. 

De esta manera, se reafirma el rol parental como agente protector y afectivo, cuyo accionar 

consciente y empático contribuye significativamente a la formación de niños, niñas y adolescentes 

emocionalmente sanos, resilientes y seguros. 

 

Ahora bien, la subcategoría denominada Rol parental como agente educativo está directamente 

ligada a las competencias parentales formativas que propone el ICBF (2021), entendidas como 

“aquellas habilidades que afirman, acompañan e instruyen a la niña, niño o adolescente fomentando 

su autonomía, autoimagen y autovaloración mediante el juego, el aprendizaje de 

vivencias/experiencias y la socialización” (p. 11). Como se ha descrito a lo largo de este apartado, 

la parentalidad positiva tiene un fin específico de educación, formación, transmisión de valores, 

desarrollo de habilidades y protección, por lo que, esta subcategoría propone el reconocimiento de 

la familia como agente educativo considerando que “la familia es el primer núcleo de socialización 

donde se desarrollan los menores” (Comellas, 2008, p. 5).  
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Un aspecto adicional para considerar es que, en el proceso de educación y formación de los 

hijos, la familia requiere del apoyo e involucramiento del personal docente de los establecimientos 

educativos, pues aunque la familia tenga conocimiento de las características de la conducta de sus 

hijos e hijas, muestra una visión subjetiva permeada por la intensidad del afecto; es por esto que “a 

partir de un cierto momento, el proceso educativo se deberá ampliar con una mayor relación social, 

lo que se lleva a cabo en el centro educativo” (Comellas, 2008, p. 7). Lo anteriormente descrito se 

evidencia el aporte del actor V05 (2025): “Me gustaría que la maestra le reforzará a mi hijo lo 

que en casa ya le han inculcado y el valor del respeto y la responsabilidad”; a partir de este aporte 

se logra reflexionar sobre el impacto que los docentes tienen en el fortalecimiento y 

retroalimentación de los valores y cualidades que se han impartido desde el núcleo familiar. 

 

Consecuentemente, las competencias ya descritas tienen una influencia directa en el desarrollo 

de las metas y deseos que los hijos se plantean sobre su futuro; dicha afirmación da entrada a la 

última subcategoría asociada a la categoría Parentalidad positiva, denominada Rol Parental en el 

desarrollo del proyecto de vida de los hijos. El proyecto de vida es entendido como el plan que una 

persona “traza para conseguir objetivos en la vida, es un camino para alcanzar metas. Le da 

coherencia a la existencia y marca un estilo en el actuar, en las relaciones, en el modo de ver los 

acontecimientos” (Ministerio del trabajo y promoción del empleo de Perú, s.f., p. 1). En este mismo 

sentido, el autor resalta que los adultos cuidadores y padres desempeñan un papel fundamental en 

este proceso, ya que su orientación y acompañamiento pueden influir significativamente en la 

forma en que los adolescentes construyen y proyectan su futuro; es por esto que “los niños y 

adolescentes requieren de adultos que se interesen en ellos, que los acompañen, guíen y sirvan de 

ejemplo” (Ministerio del trabajo y promoción del empleo de Perú, s.f., p.1). 

 

Este planteamiento se refleja en los resultados de la sistematización de la escuela de padres, ya 

que se muestra que las estrategias implementadas impulsaron procesos de reflexión familiar; al 

respecto el actor FBEP02 (2025) menciona: “A mí lo que más me quedó sonando fue acerca de 

cómo ayudarle a nuestros hijos a poder cumplir sus metas y proyectos. En una de las charlas 

mirábamos acerca de qué hubiese querido ser yo, cuál fue el sueño que tuve pero que no pude 

lograr y por qué fue que no logré”. A ello se suma el aporte del actor V03 (2025) quien afirma 

“De acuerdo a lo que nosotros le podamos enseñar a ellos, o inculcarles desde que están bien 
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chiquititos, es lo que les va a dar esa fuerza o esa motivación para que ellos, día a día, vayan 

fortaleciendo esa motivación y esas ganas de luchar por lo que ellos quieren”. 

 

El análisis anterior permite entender que el proyecto de vida no solo se construye desde la 

intención individual de alcanzar metas, sino que se ve profundamente influenciado por el 

acompañamiento de los adultos significativos durante la infancia y la adolescencia. Los hallazgos 

del proceso de sistematización evidencian que la participación activa de padres y cuidadores, a 

través de espacios reflexivos como la escuela de padres, fortalece su rol como guías en la 

construcción del futuro de sus hijos; al permitirles cuestionarse sobre sus propias experiencias y 

comprender cómo estas pueden impactar positivamente en el desarrollo de los proyectos de vida 

de los adolescentes. 

 

Recapitulando, los hallazgos de la sistematización de experiencias frente a la categoría 

inductiva denominada Parentalidad positiva, permiten comprender que las familias de la 

comunidad educativa del CEMPA poseen niveles significativos de apropiación frente a la 

importancia de ejercer una parentalidad que se constituya como un ejemplo y modelo de 

conducta para los niños, las niñas y los adolescentes. Se evidencia que la escuela de padres 

favoreció el fortalecimiento de la comunicación dentro de los núcleos familiares, la comprensión 

del rol parental en el desarrollo de las habilidades para la vida de los niños, las niñas y los 

adolescentes, el reconocimiento de la importancia de los valores fundamentales como el amor, la 

aceptación, la comprensión y el respeto en la consolidación de la identidad de los hijos, la 

interiorización sobre la conexión entre el desarrollo de los valores y el contexto familiar y, la 

comprensión del rol parental como agente protector y afectivo, encargado de guiar la 

construcción del futuro de los niños, las niñas y los adolescentes. 

 

En relación con la categoría inductiva Vínculos entre la familia y la escuela, se involucra 4 

subcategorías: 1. Relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, 2. Valoración del rol 

docente, 3. Espacios y procesos de reflexión familiar y 4. Participación familiar en el ambiente 

escolar y la convivencia. 
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Respecto a la existencia de un vínculo entre la familia y la escuela, los autores Castro y García 

(2016), refieren: “entendemos la relación familia-escuela como el vínculo que se teje entre estas 

dos instituciones y que, como señalan Núria Llevot y Olga Bernad, pueden desencadenar 

interacciones positivas o negativas” (p. 195). Para los autores “la familia y la escuela se erigen 

como dos contextos fundamentales en el desarrollo del niño” (Castro y García, 2016, p. 195). De 

lo anterior, se puede resaltar que la relación entre las familias y el personal docente del CEMPA es 

clave en el desarrollo de los estudiantes, ya que ambos espacios actúan como entornos 

fundamentales que pueden generar experiencias tanto positivas como negativas dependiendo de la 

calidad del vínculo que establezcan entre sí. 

 

Para analizar dicha relación, se da entrada a la subcategoría denominada Relaciones entre los 

miembros de la comunidad educativa, en este punto es válido mencionar que los actores 

participantes y las fuentes que documentan la experiencia consideran que, entre las principales 

formas en que la escuela de padres impactó la relación entre las familias, los docentes y los 

directivos de la comunidad escolar, se encuentra la apertura de los involucrados hacia la generación 

de relaciones positivas entre ellos; las cuales incrementan el compromiso de las familias en el 

seguimiento y acompañamiento de los procesos educativos de los niños y las niñas, generando 

dinámicas de apoyo y afianzamiento mutuo, así como el empoderamiento necesario para exigir a 

la institución educativa reciprocidad y canales de diálogo permanentes que fortalezcan la 

corresponsabilidad educativa.  

 

Castro y García (2016), proponen que los miembros de la comunidad educativa son los 

estudiantes, las familias, los docentes y los centros escolares (p.195), y el ejercicio y 

retroalimentación de la relación entre los mismos genera beneficios multidireccionales, pues “estos 

vínculos repercuten en la mejora de la escuela, que se convierte en un espacio más democrático y 

participativo” (Castro y García, 2016, p. 195). No obstante, lo que se precisa en la  denominación 

de la subcategoría Participación familiar en el ambiente escolar y la convivencia, depende de la 

implementación de herramientas y estrategias que fomenten el involucramiento de la familia con 

el personal docente y directivo de la institución; pues la relación entre familias y miembros de la 

institución “se sustenta en una actitud de colaboración que se fomenta si en el centro educativo hay 
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un clima que favorezca en sus integrantes la percepción de sentirse escuchados, respetados y 

valorados” (Castro y García, 2016, p. 195).  

 

Lo descrito permite identificar la importancia e impacto de la escuela de padres como una 

propuesta participativa que genera mayor fortalecimiento en la relación de los actores involucrados; 

proceso fundamental y que pone en práctica el aporte del autor cuando menciona que “para mejorar 

y transformar la relación familia-escuela es imprescindible focalizar la mirada en las propuestas de 

participación que se ofrecen a las familias en el ámbito escolar” (Castro y García, 2016, p. 196). 

Estos planteamientos concuerdan con lo referido por el actor FBEP02 (2025) “De hecho, la escuela 

de padres me abrió una puerta bastante buena en relación con los docentes que estaban en esa 

época; de pronto, por algunas situaciones o particularidades que tiene mi hija, y logró a mí 

abrirme un poquito más hacia ellos.”  

 

En este punto, se retoma el aporte de Castro y García (2016) cuando resaltan que “la adherencia 

de la familia al contexto escolar está sujeta al abordaje e involucramiento de los agentes 

educativos” (p. 195), puesto que, en el ejercicio de la escuela de padres algunos de los actores 

discrepan con lo anteriormente mencionado y resaltan que la falta de participación de los docentes 

y el área de coordinación obstaculizaron en cierta medida el compromiso de las familias; al respecto 

el actor AE01 (2025) refiere “ En mi opinión sobre los papás que fueron juicios, anotando que 

fueron poquitos pero que sí vivieron el proceso; siento que se sintieron más involucrados con el 

colegio. Aunque ellos manifestaban que les parecía una falla muy grande que los representantes 

del colegio, es decir, las docentes y la coordinadora, no hicieran parte de las sesiones; sino que 

los hubieran dejado como a la ligera”. 

 

Consecuentemente, la Valoración del rol docente como una de las subcategorías asociadas a la 

relación familia - escuela, permite comprender también la importancia de los docentes en el 

desarrollo de los estudiantes desde la promoción de ambientes saludables e inclusivos en el aula, 

lo que a su vez genera en los estudiantes seguridad y confianza; tal como lo refleja el actor V10 

(2025) “las docentes en esa institución manejaron muy bien el proceso de inclusión y siempre 

trataron de que el niño se sintiera en un ambiente donde tampoco lo fueran a hacer sentir 

incómodo”. Lo anteriormente descrito está directamente asociado al rol del docente como 
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mediador, cuya definición “alude a que son ellos quienes pueden potenciar en los niños no sólo su 

desarrollo cognitivo sino también y no menos importante, el reconocimiento del otro y el respeto 

por las diferencias” (Talou et al., s.f., p.7) 

 

En la misma línea, la Valoración del rol docente desde los resultados del proceso de 

sistematización, propone también el reconocimiento de su contribución al descubrimiento de las 

fortalezas y talentos de los estudiantes; más allá de procesos netamente cognitivos y académicos. 

Las familias esperan el apoyo de los docentes en la formación integral de sus hijos, reconociendo 

que su influencia va más allá del aula y puede generar un impacto significativo en la construcción 

de proyectos de vida con sentido y propósito. Al respecto, el actor V05 (2025) refiere “lo que yo 

desearía y más en la educación en Colombia es que realmente se ayudará a los niños y jóvenes a 

autodescubrirse, a descubrir sus talentos, ahondar un poco más en lo que más les gusta”. 

 

La última subcategoría inductiva asociada a la categoría Vínculos entre la familia y la escuela, 

corresponde a Espacios y procesos de reflexión familiar. Esta hace referencia a los mecanismos 

que establecen las familias para intercambiar puntos de vista y afectos, entre padres e hijos, en 

relación a la trayectoria educativa de estos últimos; y que conduzcan a procesos reflexivos que 

impacten positivamente la actuación y la capacidad de decisión de los padres, frente a su 

relacionamiento con los docentes y los directivos de la institución educativa. De acuerdo con 

Arenas y Rico (2014), estos mecanismos “se implementan a partir del diálogo y la comunicación” 

(p. 258); y para fortalecerlos, la familia debe garantizar que el proceso comunicativo con los hijos 

sea directo, y genere confianza, apertura y respeto.  

 

La sistematización puso en evidencia que la escuela de padres tiene una influencia directa sobre 

la generación de espacios y procesos de reflexión en las familias participantes, los cuales fortalecen 

la relación entre padres e hijos desde la forma en que los hijos perciben el compromiso de los 

padres con su aprendizaje y trayectoria educativa; tal como lo demuestra el actor GA04 (2025): 

"charlando con mis hijos me doy cuenta de que ellos no disfrutan tanto sus estudios como pensé. 

Si bien el colegio no tiene esos espacios para que ellos exploren sus potencialidades, yo me esmero 

porque participen de actividades variadas, que les permita aprender nuevas cosas y sentirse bien 

con lo que aprenden". 
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Así mismo, los espacios y procesos de reflexión en las familias fortalecen la relación entre 

padres e hijos, desde la forma en que los padres cuestionan y analizan su parentalidad, identificando 

posibilidades de mejora y fortalezas en sus acciones; tal como lo afirma el actor GA02 (2025): 

"Entre mis hijos y yo hay mucho diálogo, pues siempre me esfuerzo por generar esas posibilidades. 

Con mi hijo Ángel se está haciendo un poco más complejo porque él ya está entrando a su 

adolescencia, sin embargo aún confía en mí y me cuenta sus dificultades y sueños. Por supuesto 

que siempre hay posibilidades de mejorar, y ahí estaré para hacer mi mejor esfuerzo" y el actor 

V05 (2025): “mi día a día es bastante ocupadito, porque trabajo como abogada, tengo un negocio, 

soy emprendedora también, mis ocupaciones como mamá, como esposa, entonces eso hace que si 

me tengo que exigir con la organización de mi tiempo, y sobre todo porque para mí si es muy 

primordial el estar uno pendiente primero de sus hijos”. 

 

Los mecanismos de diálogo que las familias del CEMPA articulen en sus prácticas, para 

reflexionar y generar acción frente a las trayectorias educativas de sus hijos, se convierten en un 

factor protector que favorece los vínculos fuertes entre padres e hijos y entre padres y docentes; 

incrementando la cercanía y la confianza y, derribando barreras comunicativas que deterioran las 

relaciones. La triada Padres -Hijos -Docentes constituye un triángulo fundamental para garantizar 

las trayectorias educativas positivas en los niños, las niñas y los adolescentes de la comunidad 

educativa del CEMPA. 

 

Recapitulando, los hallazgos de la sistematización de la escuela de padres respecto a la 

categoría inductiva Vínculos entre la familia y la escuela, permitieron comprender que la relación 

entre las familias y el personal del CEMPA es clave en el desarrollo de los estudiantes; pues 

ambos son entornos fundamentales que pueden generar experiencias tanto positivas como 

negativas dependiendo de la calidad del vínculo que establezcan entre sí. La escuela de padres 

logró propiciar la apertura de las familias participantes hacia la generación de relaciones positivas 

con los docentes y directivos de la institución educativa, incrementar su compromiso en el 

seguimiento y acompañamiento de los procesos educativos y, modificar el reconocimiento hacia 

la labor docente; desde la comprensión del papel que estos últimos juegan en la promoción de 
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ambientes saludables e inclusivos y el descubrimiento de las fortalezas y talentos de los 

estudiantes. 

 

Así mismo, la escuela de padres propició una influencia directa sobre la generación de 

espacios y procesos de reflexión al interior de las familias participantes, los cuales fortalecen la 

relación entre padres e hijos desde la forma en que los hijos perciben el compromiso de los 

padres con su aprendizaje y trayectoria educativa, desde la forma en que los padres cuestionan y 

analizan su parentalidad, identificando posibilidades de mejora y fortalezas en sus acciones y, 

desde los mecanismos de diálogo que las familias articulan en sus prácticas para reflexionar y 

generar acción frente a las trayectorias educativas de sus hijos. 

 

La segunda macrocategoría asociada al objetivo dos se denomina Fase de supervisión del 

proyecto, la cual, está compuesta por 3 categorías inductivas, que corresponden a Seguimiento de 

los aprendizajes, Efectos indirectos de la escuela de padres y, Efectos directos de la escuela de 

padres.  De acuerdo con Fernándes y de Moura (2016), “los procesos de supervisión y evaluación 

son interdependientes y complementarios” (p.114) y, mientras la evaluación se encarga de 

determinar la eficacia del proyecto y responde a preguntas tipo ¿se han logrado los resultados 

esperados?, la supervisión se encarga de determinar la eficiencia del proyecto y responde a 

preguntas tipo ¿se ha ejecutado lo que se ha planeado? (Fernándes y de Moura, 2016); es por esta 

razón que, para la presente investigación, se tomó la determinación de separar Evaluación y 

Supervisión en dos macrocategorías. 

 

Fernándes y de Moura (2016), afirman que en los proyectos de índole educativa existe una 

tendencia “a la verificación de los productos y servicios realizados, sin medir los resultados 

efectivamente alcanzados” (p. 179); más aún, cuando la medición de estos resultados implica 

actividades a realizar en periodos de tiempo considerablemente posteriores a la ejecución del 

proyecto. De esta premisa nace la categoría inductiva Seguimiento a los aprendizajes, la cual hace 

referencia a la medición sobre el efecto que han tenido los aprendizajes alcanzados por la 

comunidad, a lo largo del tiempo.  
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Esta investigación encontró que el proyecto Construyendo Ciudadanía en Familia, careció de 

actividades que permitieran hacer un seguimiento a los aprendizajes a lo largo del tiempo, pues tal 

como lo afirma el actor que participó como gestor y desarrollador de la experiencia “Yo, 

inmediatamente terminé la décima sesión, evalué y me desvinculé; entonces no supe qué cambios 

hubo dentro de las familias a raíz de lo que se trabajó” (AE01, 2025). Es esencial que se procure 

el seguimiento a los aprendizajes en periodos de tiempo considerablemente posteriores al cierre del 

proyecto, dado que este seguimiento, busca asegurar que los impactos positivos continúen siendo 

vigentes en la comunidad beneficiaria; además de identificar las dificultades que se pudieron 

presentar durante el proceso formativo, pero que solo logran ser visibilizadas periodos posteriores.  

 

Respecto a la categoría inductiva Efectos indirectos de la escuela de padres, esta hace referencia 

a los impactos, es decir, a las repercusiones del proyecto “extendidas en el tiempo, que pueden 

aparecer en algún momento posterior al cierre del proyecto, como consecuencia de los resultados 

alcanzados” (Fernándes y de Moura, 2016, p. 71); lo que implica que su valoración es importante 

para la gestión del proyecto y para el diseño de futuros proyectos en esa línea de trabajo. La 

sistematización de experiencias puso en evidencia que la escuela de padres no generó suficiente 

influencia en las familias para impactar positivamente la motivación y desempeño académico de 

los estudiantes, impactos que se habían contemplado durante el diseño del proyecto y cuya 

repercusión se corrobora a través de la afirmación del actor FBEP02 (2025): “uno muchas veces 

no puede culpar a los papás, porque uno de papá pues trata de enseñarle lo mejor a sus hijos; 

pero también si digo que puede ser por la disposición, por la disponibilidad que uno mismo le 

pueda brindar al espacio, al tiempo y a las cositas que uno le vea por mejorar. Si se le hubiera 

hecho algo más de fuerza, el impacto hubiera sido más significativo”. 

 

El hecho de que el proyecto no lograra el impacto esperado respecto a la motivación y el 

desempeño académico de los estudiantes perjudica su viabilidad y factibilidad; pues conlleva a 

generar tanto desinterés y desmotivación en los padres de familia, como desconfianza por parte de 

la institución educativa. Y para el colegio, representa una afectación adicional, ya que deberá 

recurrir al diseño y ejecución de otras estrategias que le permitan alcanzar la motivación de los 

estudiantes y la mejora en sus procesos académicos. Se sugiere revisar la metodología 

implementada, y el nivel de compromiso de los actores involucrados; buscando replantear 
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estrategias, para que las familias desarrollen herramientas que les permitan apoyar de manera eficaz 

el rendimiento académico y la motivación de sus hijos. 

 

Por último, en cuanto a la categoría inductiva Efectos directos de la escuela de padres, esta hace 

referencia a los resultados, los cuales corresponden a las consecuencias derivadas de las acciones 

concretas, y “pueden indicar también la solución de problemas” (Fernándes y de Moura, 2016, p. 

72); lo que para el caso específico de la escuela de padres, corresponde a las consecuencias que 

derivan de los aprendizajes promovidos a través de la estrategia didáctica, y que pueden llegar a 

dar solución a las problemáticas sobre las que se construyó el proyecto. Para esta investigación se 

encontró que los aprendizajes propuestos en la estrategia didáctica impulsaron como resultado el 

hecho de que las familias reconozcan el valor y la utilidad de los espacios formativos que la 

institución les ofrece; tal como sugiere el actor AE02 (2025): “pienso que aquí el primer 

aprendizaje está más sobre el tema de socializar todo eso, porque igual a esa fecha era algo nuevo. 

Entonces, esos aprendizajes han permitido también dar inicio a todo”. 

 

Es fundamental que las familias valoren y aprovechen los espacios formativos ofrecidos por la 

institución educativa, ya que estos representan una oportunidad clave para fortalecer la 

colaboración entre ambos actores en la búsqueda de soluciones a las problemáticas que afectan las 

trayectorias educativas de los estudiantes. Estos espacios no solo promueven el intercambio de 

ideas y estrategias, sino que también fomentan una relación basada en el compromiso mutuo y la 

confianza, permitiendo la identificación conjunta de dificultades y la implementación de acciones 

efectivas. Al reconocer el potencial de estos recursos, las familias contribuyen significativamente 

al desarrollo de un entorno educativo enriquecedor, donde cada estudiante encuentra el apoyo 

necesario para alcanzar sus metas académicas y personales. 

 

Los resultados obtenidos por los padres de familia del CEMPA, al reconocer a la escuela de 

padres no sólo como un espacio de formación sino como creadora de oportunidades, propician la 

corresponsabilidad educativa entre la familia y la escuela; construyendo así redes de apoyo sólidas 

en las que se reconoce a las familias del CEMPA como actores clave en la prevención de la 

deserción escolar y otras problemáticas que impiden trayectorias educativas positivas para los y las 

estudiantes. Por otro lado, la vinculación de la familias y el CEMPA crea espacios útiles para 
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generar transformación, no solo a nivel de la educación de los niños y las niñas, también a nivel de 

las redes de apoyo entre los mismos padres y madres de la comunidad educativa; generando un 

ambiente propicio para el diálogo y la toma de decisiones conjuntas. 

 

Tal como afirman Fernándes y de Moura (2016), en los proyectos de índole educativa y social 

es frecuente que se presenten situaciones que desvían los impactos y los resultados propuestos; 

debido tanto a la complejidad de los procesos implicados en su realización, como a la naturaleza 

misma de ambos tipos de consecuencias. Es por esta razón, que las fases de evaluación y 

supervisión son indispensables para proporcionar insumos para la fase de diseño de futuros 

proyectos. 

 

2.3. Objetivo 3. Nuevos inicios para la corresponsabilidad educativa y la convivencia escolar 

 

Para iniciar la presentación de resultados en respuesta al tercer objetivo específico, dirigido a 

proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de escuela de padres para las 

comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia escolar y la corresponsabilidad 

educativa, se presenta la Tabla No 6. Cabe mencionar que la matriz completa de categorías puede 

revisarse en el Anexo N.  

 

Tabla 6 

Resumen categorías inductivas - Corresponsabilidad educativa y Convivencia escolar 

Objetivo: proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de escuela de padres 

para las comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia escolar y la 

corresponsabilidad educativa 

Categoría: Corresponsabilidad educativa y Convivencia escolar 

Subcategorías inductivas Categorías inductivas Macrocategorías inductivas 

Didáctica de la estrategia 
Planificación de los 

aspectos formativos 

Fase de diseño para futuros 

proyectos 
Estructura temática 

Diseño instruccional 
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Aprendizajes esperados 

Modalidad educativa 

Efectos emocionales adversos 

Riesgos del proyecto Vinculación y deserción de 

beneficiarios 

Coliderazgo 

Stakeholder del proyecto Interés institucional 

Potencial de beneficiarios 

Perfil de ingreso Beneficiarios del proyecto 

Nota: fuente propia 

 

El análisis de resultados del tercer objetivo se realiza a partir de una única macrocategoría, 

denominada: Fase de diseño para futuros proyectos; la cual está compuesta por cuatro categorías. 

La primera categoría se denomina Planificación de los aspectos formativos y contempla cinco 

subcategorías inductivas: 1. Didáctica de la estrategia, 2. Estructura temática, 3. Diseño 

instruccional, 4. Aprendizajes esperados y 5. Modalidad educativa. La segunda categoría se 

denomina Riesgos del proyecto y está compuesta por dos subcategorías inductivas: 1. Efectos 

emocionales adversos y 2. Vinculación y deserción de beneficiarios. Por su parte, la tercera 

categoría se denomina Stakeholder del proyecto, y está compuesta por tres subcategorías 

inductivas: 1. Coliderazgo, 2. Interés institucional y 3. Potencial de beneficiarios. Por último, la 

cuarta categoría se denomina Beneficiarios del proyecto, e involucra una sola subcategoría 

inductiva denominada Perfil de ingreso.  

 

El análisis de la macrocategoría, junto con las categorías y subcategorías previamente 

mencionadas, busca puntualizar aspectos que puedan conservarse, modificarse, complementarse o 

desarrollarse dentro de algunas de las estructuras del diseño del proyecto Construyendo 

Ciudadanía en Familia; con el propósito de generar un marco metodológico efectivo para futuros 

proyectos que se desarrollen en instituciones educativas con características similares al CEMPA, 

y cuyo propósito apunte a fortalecer la corresponsabilidad educativa y la convivencia escolar. 
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Para comprender el concepto de la macrocategoría Fase de diseño para futuros proyectos, se 

parte de la conceptualización de la fase de diseño, la cual puede definirse como “un proceso 

fundamental en el ciclo de vida de un proyecto que, si bien no garantiza el logro de los objetivos, 

es un requisito indispensable para ello” (Rivas et al, 2017, p. 1191); pues en esta fase se definen 

minuciosamente cada una de las características estructurales de la propuesta. Por otra parte, se 

encuentra el condicionante de tiempo futuro, el cual, implica que el mismo diseño que dio lugar al 

proyecto inicial no puede ser replicado en proyectos posteriores, sino que tiene que transformarse 

a partir de la evaluación ex post y de los hallazgos que derivan de los nuevos procesos diagnósticos. 

 

En este orden de ideas, aparece la categoría inductiva Planificación de los aspectos formativos, 

la cual se define como “el proceso de elaboración de la propuesta de trabajo de acuerdo a pautas y 

procedimientos sistemáticos” (Rivas et al, 2017, p. 1194), pero directamente relacionado con lo 

concerniente al proceso educativo de la escuela de padres; pretendiendo rescatar las características 

que deban conservarse o modificarse con base en la propuesta de trabajo original.  

 

Dentro de esta categoría se encuentra la subcategoría Didáctica de la estrategia, la cual hace 

referencia a la “organización y orientación de situaciones de enseñanza, de carácter instructivo” 

(Mallart, 2001, p. 7); es decir, a la forma que debe desarrollarse el proceso de enseñanza en la 

escuela de padres. La investigación puso en evidencia que las familias participantes de la escuela 

de padres consideran a las actividades lúdicas y la reflexión colaborativa a partir de preguntas 

problematizadoras, como prácticas efectivas y positivas para alcanzar sus aprendizajes; tal como 

lo comenta el actor FBEP02 en su percepción: “lo que me quedó marcado fue didáctico: dibújate 

como estabas antes y como te veías en un futuro y no sé qué. Esas cosas didácticas no las 

cambiaría, porque son las que hace que usted más se grabe, son las que usted más retiene y con 

las que tiene más ejercicio” (FBEP02, 2025).  

 

En este orden de ideas, también se encontró que estos dos tipos de actividades enriquecen el 

proceso formativo, desde el dinamismo, la apertura a la participación y, la satisfacción; tal como 

se evidencia a través de la opinión del actor FBEP01 (2025): “[en la actividad] si no participan, 

ellos mismos lo van a hacer aburrido, entonces que es participativa, que es dinámica, que es de 
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muy buena disposición y de muy buena vibra”. Por último, se determinó que las familias 

participantes valoran estas actividades como viables para la metodología del proyecto, 

convenientes y pertinentes para alcanzar los aprendizajes propuestos y, congruentes con los 

objetivos establecidos en las sesiones; indicadores medidos a través de las encuestas de 

satisfacción. 

 

La implementación de actividades lúdicas, y la reflexión colaborativa en proyectos de escuela 

de padres, representa ventajas en la promoción de ambientes agradables y de disfrute en las sesiones 

de trabajo; en donde la participación se ve encaminada a generar aprendizajes significativos, la 

construcción de vínculos con otras familias y, el fortalecimiento del desarrollo de habilidades 

socioemocionales. Estas actividades permiten el intercambio de saberes, facilitando la interacción 

y la construcción colectiva del conocimiento; además, impactan positivamente en el compromiso 

de los participantes.  

 

La segunda subcategoría inductiva corresponde a la Estructura temática, la cual también es 

conocida como programa, y corresponde a “la lista de los contenidos de un curso, lo que debe ser 

enseñado” (Rogers y Taylor, 1999, cap. I, párr. 13), pero que no implica el cómo debe ser enseñado; 

es decir, la estructura temática no involucra a la didáctica. Respecto a esta subcategoría, esta 

investigación puso en evidencia que las temáticas abordadas en las sesiones cumplen el propósito 

de ser aplicables en las dinámicas familiares, pues demostraron su capacidad para dotar de 

conocimientos útiles a las familias, y generan aprendizajes importantes que transforman 

positivamente las dinámicas y los vínculos; tal como lo afirma el actor GA07 (2025): “este taller 

me sirve mucho a nivel familiar para transmitirles lo aprendido a mis hijos”. 

 

 Así mismo, se determinó que la Estructura temática de la escuela de padres cumple el propósito 

de dotar de aprendizajes y conocimientos a las familias, aun cuando las familias participantes 

puedan encontrarse en diferentes etapas del ciclo de vida familiar, o tener diferencias en sus 

dimensiones estructural, funcional y teleológica; tal como lo afirma el actor V10 (2025): “el hecho 

de que no vivamos esta situación en nuestras familias, no quiere decir que no podamos aprender 

a cómo saber manejar estas situaciones … simplemente estar presente en la vida de una familia 

impacta de manera positiva”  
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En todo proyecto es esencial la organización, para lo cual, la selección de la temáticas educativas 

en el proceso de la escuela de padres se convierte en una necesidad imperante para impulsar los 

aprendizajes que ayuden a resolver las problemáticas de la comunidad educativa. Un marco 

metodológico que oriente futuros proyectos encaminados a fortalecer la corresponsabilidad 

educativa y la convivencia escolar deberá seguir un esquema para su ordenamiento, y una revisión 

temática que permita garantizar que la selección de temas propuesta responde efectivamente a las 

problemáticas reales de las familias de la comunidad educativa.  

 

La tercera subcategoría inductiva corresponde a Diseño instruccional, el cual, de acuerdo con 

Bruner (Citado en Belloch, s.f.), “se ocupa de la planeación, la preparación y el diseño de los 

recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje” (p. 2), lo que implica que 

el diseño instruccional se encargue de cómo va a ser presentada la información que será usada 

durante el proceso de enseñanza, es decir, diapositivas, cartillas, volantes, audiovisuales y todo 

material de estudio; y al mismo tiempo, se encargue de las herramientas que serán usadas, tales 

como los juegos en línea o las apps para generar evaluaciones.  

 

Frente a esta subcategoría, la sistematización encontró que la actualización de algunos 

contenidos es una necesidad inminente frente al diseño de un marco metodológico para futuros 

proyectos, tal como lo afirma el actor AE01 (2025): “También habría que rediseñar el proyecto 

como tal, actualizando a algunos temas que se hayan modificado”; lo que hace referencia a la 

actualización de datos que tienen una alta probabilidad de cambiar con el tiempo, tales como las 

estadísticas y cifras, las rutas de atención y, algunos conceptos cuya construcción es un proceso 

dinámico, tal como el concepto de discapacidad.  

 

Así mismo, se encontró que para las familias es importante que se priorice el diseño de 

presentaciones con menor cantidad de texto y, la utilización de materiales audiovisuales para el 

acompañamiento de las guías de trabajo, tal como lo expresa el actor FBEP02 (2025) “que no haya 

tanto texto, que usted no se vaya a distraer con facilidad; porque usted sabe que tanto texto, o 

diapositiva, o presentaciones, si lo van a hacer distraer un poco”, y el actor GA04 (2025): “a 

pesar de no poder asistir presencialmente, el video fue muy completo”. Una posible modificación 
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que puede implementarse para priorizar ambas características yace en la generación de 

presentaciones interactivas; que contengan ideas u oraciones fundamentales para sustentar el 

discurso oral del docente y, que hagan uso de elementos dinámicos de diseño y múltiples recursos 

visuales para facilitar la atención del participante. 

 

Por último, se identificó que los participantes presentan dificultades con el uso de herramientas 

digitales para la gamificación, hecho que cobra relevancia para el marco metodológico de futuros 

proyectos de escuela de padres. Estas herramientas se utilizaron con cierta recurrencia dentro de la 

didáctica planteada, y generaron angustia a los participantes ante su imposibilidad de acceder a 

ellas o usarlas correctamente; además de conllevar a la necesidad de modificar la actividad sobre 

la marcha, para intentar mitigar la situación afectiva sin perjudicar el propósito de la sesión de 

trabajo. Se propone desestimar el uso de estas herramientas para futuros proyectos, reemplazando 

por actividades más ajustadas a las habilidades digitales de los participantes; teniendo en cuenta 

que los padres y las madres de la comunidad educativa son un grupo de edades y formaciones 

heterogéneas. 

 

La subcategoría Aprendizajes esperados, hace referencia a las expectativas que presentan los 

padres antes del proceso formativo, las cuales tienen una influencia importante en el desarrollo del 

proyecto, pues “en la medida que los proyectos no se alinean con las expectativas de los 

participantes, el éxito de los mismos entrará en zona de riesgo” (Gargicevich, 2019, párr. 4); es así 

que conocer y evaluar recurrentemente las expectativas de los participantes en los proyectos se 

convierte en una forma de garantizar el éxito y la participación activa de las familias, evidenciando 

una necesidad inminente de identificar estas expectativas en la fase diagnóstica, e involucrarlas 

como directrices dentro del diseño de la estrategia didáctica. 

 

La presente sistematización mostró que las familias participantes quisieran generar expectativas 

en otras familias, sobre el desarrollo de herramientas para fortalecer sus habilidades comunicativas 

y competencias parentales; tal como lo afirma el actor FBEP02, al preguntarle qué le compartiría 

a futuras familias beneficiarias del proyecto: “Que es un espacio que sí nos da muchas 

herramientas o muchas ayudas para poder mejorar la comunicación en familia, el trato con 

nuestros niños, cómo hacerles ver a ellos las cosas de buenas manera” (FBEP02, 2025). Así 
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mismo, las familias participantes quisieran generar expectativas en otras familias, sobre los 

resultados observables en las habilidades sociales de los niños a partir de los cambios gestados en 

los padres; tal como afirma el mismo actor: “decirles que sí vale la pena sacar el ratico, el tiempito 

para uno evaluarse y analizarse, y decir vea yo puedo mejorar en esto y cambiar en esto sí quiero 

ver resultados en mis hijos” (FBEP02, 2025). 

 

Las expectativas de las familias de la comunidad educativa del CEMPA son esenciales y 

cruciales en la fase de diseño para futuros proyectos, pues permiten diagramar un marco 

metodológico que busque fortalecer la corresponsabilidad educativa y la convivencia escolar. Estas 

expectativas deberán ser orientadoras tanto del diseño como de la ejecución y de los criterios de 

evaluación; permitiendo ajustes en todas las fases del proyecto.  

 

Por último, se encuentra la subcategoría inductiva denominada Modalidad educativa, la cual 

había sido definida en el análisis del objetivo uno, como “la forma bajo la cual se ofrece cursar una 

materia o experiencia educativa” (Universidad Veracruzana, 2025, párr. 1); incluyendo el medio a 

través del cual se genera el proceso educativo, el tiempo contemplado para tal fin y los 

procedimientos que lo regirán. La investigación mostró que tanto las familias participantes como 

las agentes educativas encuentran positivo el cambio del medio virtual al medio presencial; tal 

como lo afirma el actor FBEP01 (2025): “y si ahorita hay la oportunidad de que lo siga haciendo, 

o su grupo, allá en el CEMPA, seria genial vivir la experiencia desde la presencialidad”.  

 

Este cambio de modalidad se encuentra estrechamente relacionado a la heterogeneidad de 

competencias de los participante en cuanto al manejo de las TIC y las TAC, tal como lo menciona 

el actor FBEP02 (2025): “Algunos papitos en su momento eran mayores de edad que no sabían 

cómo unirse. Estábamos apenas en el proceso de la tecnología, porque a muchos por pandemia 

nos agarró sin conocimiento de cómo unirnos a una plataforma, como ingresar, como hablar, que 

la cámara, que el micrófono”; además del hecho de que las personas suelen no brindar prioridad 

al proceso formativo frente a otros deberes que les demanda la estancia en el hogar, tal como afirma 

el actor AE01(2025): “creo que haciéndolo presencial a los padres les gustaría un poco más; así 

se evitaría las distracciones que se dan en casa por ocupaciones domésticas”. 
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Las TIC y las TAC han llegado para revolucionar el mundo del conocimiento, pero, en la 

actualidad, numerosas personas no cuentan con las competencias necesarias para desenvolverse 

fluidamente en entornos virtuales y hacer uso de herramientas digitales; impactando negativamente 

su experiencia de aprendizaje, disminuyendo su participación efectiva y dificultando su acceso y 

aprovechamiento del proceso formativo. Ahora bien, es importante anotar, que los procesos 

presenciales son de gran ventaja con este tipo de personas, y más cuando se crean espacios flexibles 

que favorecen una actitud positiva y relajada de los participantes.  

 

Recapitulando, la categoría inductiva Planificación de los aspectos formativos propone que el 

marco metodológico para futuros proyectos de escuela de padres conserve las actividades lúdicas 

y las actividades de reflexión colaborativa a partir de preguntas problematizadoras; así como la 

estructura temática. Adicionalmente, propone la actualización de algunos contenidos, la 

priorización del diseño de presentaciones con menor cantidad de texto y, la utilización de 

materiales audiovisuales para el acompañamiento de las guías de aprendizaje. Por último, esta 

categoría inductiva sugiere desestimar el uso de herramientas digitales para la gamificación, 

identificar las expectativas de la comunidad durante la fase diagnóstica e involucrarlas como 

directrices dentro del diseño de la estrategia didáctica, e implementar el cambio del proceso 

formativo de modalidad virtual a modalidad presencial. 

 

La siguiente categoría inductiva perteneciente a la macrocategoría Fase de diseño para futuros 

proyectos corresponde a Riesgos del proyecto. De acuerdo con Fernándes y de Moura (2016) un 

riesgo corresponde a “algo que puede surgir en un proyecto, y si surge, puede producir impactos 

adversos en su desarrollo” (p. 48); lo que significa que son acontecimientos que no han sido 

previstos, pero que cuando ocurren y no existe la suficiente flexibilidad en los procesos para 

mitigarlo, tienen consecuencias negativas en el proyecto. Los autores plantean que pueden suceder 

riesgos intrínsecos asociados a la formulación de hipótesis, lo que hace necesario que la 

construcción de esta sea un proceso meticuloso; pero también riesgos asociados al factor 

planificación, es decir al diseño de las actividades del proyecto, y al factor implementación, es 

decir a eventos adversos que suceden durante la ejecución de las actividades asociadas al proyecto 

(Fernándes y de Moura, 2016). 
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Se evidenció que el proyecto Construyendo Ciudadanía en Familia presentó dos tipos de 

riesgos, uno asociado al factor implementación y otro asociado a los factores planificación e 

implementación; los cuales se abordan en las subcategorías Efectos emocionales adversos y, 

Vinculación y deserción de beneficiarios, respectivamente. Para conceptualizar la primer 

subcategoría se debe partir de la definición de efectos adversos, los cuales corresponden a aquellos 

que “causan un daño involuntario al paciente por un acto de comisión o de omisión” (Sandoval y 

Chamorro, 2018, p. 8); por otra parte, está el término emocionales, que hace referencia a las 

emociones y sentimientos de las personas. Es decir, un efecto emocional adverso es una afectación 

negativa a las emociones o sentimientos de un participante del proyecto y, que se genera en el 

desarrollo de las actividades; ya sea porque estas están intencionalmente diseñadas para producir 

la afectación, como es el caso de la comisión, o que ocurra de manera accidental, como es el caso 

de la omisión. 

 

La sistematización mostró que existe riesgo de que las actividades que sustentan la estrategia 

didáctica conlleven a situaciones donde algunas de las familias participantes puedan sentirse 

juzgadas u ofendidas; tal como se menciona en los aportes de los actores ES01, GA02 y ES06 en 

las encuestas de satisfacción. Es importante, cuando se identifica el primer momento en que se 

genere una afectación de tipo emocional, que se proceda a revisar minuciosamente los factores 

extrínsecos al participante que pueden desencadenarlo; tales como el lenguaje empleado por el 

docente encargado del proceso formativo, el lenguaje del contenido y, los materiales audiovisuales. 

 

Sin embargo, existe una alta probabilidad de que la afectación sea desencadenada por factores 

intrínsecos al participante, tales como prejuicios y creencias; que se vean detonados a partir de la 

generación de autojuicios o malas interpretaciones de la información que está recibiendo. En este 

último caso, es importante que un marco metodológico para futuros proyectos contempla 

involucrar en la estrategia didáctica, actividades que busquen fortalecer las competencias 

emocionales de los participantes; intentando mitigar los factores intrínsecos al participante que 

puedan detonar una afectación emocional. 

 

En cuanto a la subcategoría Vinculación y deserción de beneficiarios, esta hace referencia a un 

grupo de riesgos que están asociados al factor planificación, en lo que concierne a la vinculación; 
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y al factor implementación, en lo que concierne a la deserción. La conceptualización de la categoría 

parte de la definición de vinculación, la cual, de acuerdo con El Diccionario de la Lengua Española 

(2001), corresponde a “atar o fundar algo en otra cosa” (párr. 1); y con la definición de deserción, 

la cual corresponde a “Desamparo o abandono que alguien hace de la apelación que tenía 

interpuesta” (Diccionario de la Lengua Española, 2001, párr. 1). Esto quiere decir que el término 

Vinculación de beneficiarios hace referencia al suceso que propicia que el beneficiario se 

comprometa a asistir a las actividades de la escuela de padres; y que el término Deserción de 

beneficiarios hace referencia al suceso que propicia que el beneficiario, habiéndose comprometido 

a asistir a las actividades de la escuela de padres, tome la decisión de abandonar su compromiso.  

 

Esta investigación encontró que existe una pobre disposición de las familias de la comunidad 

educativa del CEMPA para vincularse al proyecto por razones personales, tal como lo demuestra 

el aporte del actor FBEP01 (2025): “toda la estructura estuvo como muy bien dada para que nos 

integráramos, pero, lamentablemente, por la disposición que teníamos nosotros los papás, no 

todos estuvimos dispuestos a participar. Entonces yo creo que no es de parte de ustedes para 

nosotros, sino de nosotros para ustedes”; sin embargo, también debe señalarse que el riesgo de 

vinculación se incrementa a partir de la capacidad limitada que tiene la institución para convocar a 

su comunidad educativa hacia la participación en escuelas de padres; tal como afirma el actor AE02 

(2025): “Las principales debilidades contagiar a la gente de que participe de verdad en las 

escuelas de padres, que yo creo que eso no solamente pasa en la institución, sino en todas las 

instituciones”. 

 

Por otra parte, esta investigación identificó que el riesgo de deserción a la escuela de padres se 

sustenta tanto en la escasez de tiempo de los padres para participar de las sesiones en horas de la 

tarde, como, en las nulas habilidades digitales básicas de los cuidadores secundarios para tomar el 

lugar de los padres en el proceso formativo; estas últimas también relacionadas a la subcategoría 

Modalidad educativa. Las afirmaciones anteriormente planteadas se sustentan en los aportes del 

actor AE02 (2025): “Lograr que el papá llegue, que olvide los compromisos laborales y también 

saque un ratico para participar”, y el actor FBEP02 (2025): “de pronto entre semana, que se 

escoja un diita en el que el papá pueda tipo 4 o 5, o un horario más flexible, yo digo que se podría 

sacar adelante la escuela de padres” 
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Aunque que los riesgos anteriormente relacionados se identificaron en etapas tempranas del 

proyecto Construyendo Ciudadanía en Familia, no fue posible corregirlos; a pesar de la generación 

de múltiples estrategias, tanto desde el proceso comunicativo que se mantenía con las familias 

participantes y no participantes, como desde el proceso formativo en cuanto a la generación de las 

guías de aprendizaje como estrategia asincrónica. Esta situación generó un impacto negativo sobre 

el indicador de alcance del proyecto y, por ende, en la resolución de las problemáticas identificadas 

en la fase diagnóstica; aun cuando los resultados obtenidos por las familias que permanecieron 

vinculadas a la escuela de padres dieran cuenta de transformaciones positivas en sus dinámicas 

relacionales y vínculos afectivos. Una posibilidad de hacer frente a las consecuencias derivadas de 

estos riesgos subyace en la implementación de estrategias que mejoren la capacidad de 

convocatoria de la institución y busquen motivar a las familias. 

 

Recapitulando, la categoría inductiva Riesgos del proyecto propone que el marco metodológico 

para futuros proyectos de escuela de padres incluya en su sistema de monitoreo, una función que 

permita identificar y atender los riesgos derivados de los efectos emocionales adversos; a través de 

la revisión y ajuste de aspectos extrínsecos al participante, tales como el lenguaje del docente, el 

lenguaje de la información que se está transmitiendo y los contenidos audiovisuales. 

Adicionalmente, considerando los factores intrínsecos de los participantes que pueden conducir a 

efectos emocionales adversos, el marco metodológico para nuevos proyectos debe contemplar el 

diseño de actividades que apunten a fortalecer sus competencias emocionales. 

 

 En cuanto a los riesgos de vinculación y deserción, se propone implementar estrategias que 

mejoren la capacidad de convocatoria de la institución y busquen motivar a las familias; dentro de 

las que se sugiere generar varios encuentros de socialización del proyecto con las familias de la 

comunidad educativa, los docentes y los administrativos del colegio; a través de los cuales se 

realice el diagnóstico de las problemáticas desde técnicas participativas, se indague sobre las 

expectativas de la comunidad y se investigue sobre las situaciones vinculares entre las familias y 

la escuela que puedan estar afectando tanto la capacidad de convocatoria de la institución, como la 

motivación de las familias para participar de la escuela de padres. 
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La tercera categoría de la macrocategoría Fase de diseño para futuros proyectos corresponde al 

Stakeholder del proyecto, este se conceptualiza como un sujeto, empresa o grupo social que se 

beneficie del impacto que el proyecto genera sobre la comunidad y, según Rodríguez (2013), “son 

indispensables como generadores de propósitos, ejecutores de planes, así como reguladores de la 

gestión, aunque si no se identifican y gestionan adecuadamente pueden ser nocivos para el 

desarrollo del proyecto” (p. 209). Para el caso del proyecto Construyendo Ciudadanía en Familia, 

el CEMPA actuó bajo la modalidad de Stakeholder. La sistematización permitió identificar que 

esta categoría está compuesta por tres subcategorías: Coliderazgo, Interés institucional y Potencial 

de beneficiarios. 

 

El coliderazgo, también conocido como liderazgo distribuido, “resulta de la interacción entre 

los líderes, sus seguidores y el contexto de la escuela, involucra a múltiples personas, unas en 

posición de liderazgo formal y otras no” (García, 2010 p. 23); lo anterior significa que el 

coliderazgo busca que el liderazgo no se centralice únicamente en quien dirige el proyecto, sino 

que se dé a través de redes relacionales que involucran a los directivos y docentes de la institución, 

y a las familias que toman la vocería y la representación de la comunidad. La sistematización 

evidenció que una de las mayores debilidades del CEMPA como Stakeholder del proyecto 

Construyendo Ciudadanía en Familia radica en la nula vinculación de los docentes, los directivos 

y los administrativos en los espacios de formación generados para las familias; tal como lo 

menciona el actor FBEP01 (2025): “una acción de mejora, es que en la escuela de padres también 

se vinculen de manera activa todos; hablo no solo de padres, sino de personal administrativo, 

personal docente, hasta la misma señora de servicios generales, porque ellos hacen parte de la 

integralidad que quiere la escuela de padres”. 

 

Es de resaltar que la percepción que las familias tienen sobre el involucramiento de los docentes, 

los directivos y los administrativos de la institución educativa, en el proceso formativo de la escuela 

de padres, motiva su propia participación; y se convierte en un factor que impulsa su permanencia 

a lo largo de las intervenciones programadas. En ese orden de ideas, que los miembros de la 

institución educativa estén en calidad de participantes en la escuela de padres, y no en calidad de 

directivos o docentes, favorece la generación de una comunicación horizontal, en la que al menos 

por un momento, las familias sienten que están al mismo nivel de todos los actores que participan 
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del proceso formativo de sus hijos; y pueden manifestar abiertamente sus opiniones sobre los 

acontecimientos y decisiones institucionales. 

 

La segunda subcategoría inductiva corresponde a Interés institucional. Esta hace referencia a la 

voluntad que tiene la institución educativa para generar oportunidades de formación para las 

familias, pues “la participación de las familias en el proceso de aprendizaje y su vinculación con la 

escuela ha sido propuesta como una variable que determina la calidad de la educación” (Mendoza 

y Cárdenas, 2022, p. 3); lo que implica que el interés institucional sobre la formación familiar surge 

como respuesta a la necesidad de generar indicadores de calidad positivos que le permitan un 

posicionamiento ante la sociedad. La investigación encontró que el interés institucional de generar 

espacios de formación integral que incluya a las familias es una fortaleza del CEMPA como 

Stakeholder del proyecto, sin embargo, las familias participantes puntualizan que la institución 

tiene una visión limitada hacia las potencialidades de este tipo de proyectos educativos; tal como 

afirma el actor FBEP02 (2025): “la institución como tal no le ve el potencial a lo que puede ser la 

escuela de padres, por decirlo de cierta forma;  porque potencial tiene”. 

 

Las características del Stakeholder pueden determinar el éxito o fracaso de un proyecto, por 

tanto, que el CEMPA tenga una visión limitada sobre las potencialidades de la escuela de padres, 

hace que el interés institucional se dirija a la simple existencia de esta para cumplir el requisito 

normativo, y no a la generación de resultados positivos para las relaciones familia - escuela. En 

este orden de ideas, un marco metodológico para futuros proyectos de escuela de padres debe 

contemplar un acercamiento inicial entre el encargado del proyecto con la institución educativa 

que desempeñará el rol de Stakeholder, para conocer a profundidad sus intereses y, de ser necesario, 

realizar un acompañamiento y asesoramiento que permita transformar su cultura organizacional. 

 

Por último se encuentra la subcategoría Potencial de beneficiarios, la cual hace referencia al 

número de familias que pertenecen a la comunidad educativa de la institución, y que pueden 

obtener un beneficio de la ejecución del proyecto de escuela de padres. Ante esta subcategoría, la 

investigación mostró que una de las fortalezas del CEMPA como Stakeholder del proyecto, es el 

número potencial de familias que puede beneficiar a través de la escuela de padres, ya que la 

institución educativa cuenta con una capacidad instalada notable que facilitaría el trabajo cercano 
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y pertinente con múltiples grupos pequeños de familias; tal como lo afirma el actor FBEP02 (2025): 

“Allá hay muchos padres de familia, ellos cuentan con todos los grados desde prejardín hasta 

quinto y como 15 o 20 papitos en cada salón, que si se unieran 5 o 6 fueran unos 20”; mejorando 

el indicador de cobertura del proyecto, sin afectar el trabajo personalizado que debe caracterizar el 

proceso formativo de las escuelas de padres.  

 

Es importante resaltar que un marco metodológico para futuros proyectos de escuela de padres 

debe procurar una mediación entre la necesidad de mantener en números altos el indicador de 

cobertura y la necesidad de desarrollar sus procesos formativos con grupos pequeños de familias, 

que permitan un trabajo personalizado, cercano, y que facilite la participación activa de todos los 

miembros del grupo; pues es de este modo que se lograría tanto la viabilidad del proyecto, como 

la transformación efectiva de la comunidad educativa.  

 

Recapitulando, la categoría Stakeholder del proyecto postula que el marco metodológico para 

futuros proyectos debe considerar promover una actitud de coliderazgo entre la institución 

educativa y el ejecutor del proyecto para favorecer la motivación de las familias, impactar su 

permanencia en el proyecto y facilitar una comunicación horizontal para la discusión de aspectos 

y decisiones institucionales. Así mismo, contemplar un acercamiento inicial entre el ejecutor del 

proyecto con la institución educativa, para conocer a profundidad sus intereses y acompañar la 

transformación de su cultura organizacional. Por último, procurar una mediación entre el indicador 

de cobertura versus la necesidad de ejecutar procesos formativos con grupos pequeños de familias; 

buscando tanto el impacto en la viabilidad del proyecto, como en la transformación social que lo 

fundamenta. 

 

La última categoría inductiva asociada a la macrocategoría Fase de diseño para futuros 

proyectos corresponde a Beneficiarios del proyecto, la cual, contiene una única subcategoría 

inductiva denominada Perfil de Ingreso. Para efectos de esta investigación, se denomina 

beneficiario del proyecto a cada familia de la comunidad educativa del CEMPA que obtiene 

beneficios a través de su participación en el proceso formativo de la escuela de padres; asumiendo 

el rol de estudiante. En este orden de ideas, el perfil de ingreso corresponde con una serie de 

actitudes y “un cúmulo de conocimientos y experiencias indispensables para ser admitido en el 
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programa” (Torres et al, 2019, p. 12); lo que implica que la familia de la comunidad educativa del 

CEMPA que desee hacer parte del proceso formativo de la escuela de padres deberá contar con 

unas características diferenciales que faciliten su proceso de formación. 

 

La investigación puso en evidencia que el proceso formativo exige de sus beneficiarios una 

actitud positiva y un compromiso para compartir sus vivencias familiares, evaluarse y adquirir 

nuevos conocimientos, tal como lo refleja el aporte del actor FBEP01 (2025): “la idea es llegar a 

esa escuela con las manos vacías y salir con las manos llenas; pero, llenas de nuevos 

conocimientos, de cosas que decíamos que sabíamos y en realidad no estábamos aplicando de la 

manera adecuada”. Establecer un perfil de ingreso para la selección de familias participantes en la 

escuela de padres cumpliría un doble propósito, por una parte realizar intervenciones diferenciales 

acordes a las características del grupo que está siendo admitido; es decir, no se trata de que el perfil 

de ingreso constituya un medio de exclusión para algunas familias, sino que permita la agrupación 

de familias que presenten características similares. 

 

El segundo propósito tiene que ver con la generación de una estrategia comunicativa en cadena 

que actúe como motivador de la participación de otras familias en la escuela de padres, ya que a 

través del voz a voz entre familias que hayan participado y familias que aún no participan, puede 

favorecerse el interés hacia el proceso; desde el reconocimiento tanto de los beneficios que obtiene 

un participante en cuanto a sus dinámicas relacionales familiares y vínculos afectivos, como desde 

las características propias del proceso.  

 

Recapitulando, la categoría Beneficiarios del proyecto propone que el marco metodológico para 

futuros proyectos contemple la implementación de un perfil de ingreso, que actúe como método 

para agrupar familias con características similares, que requieran factores diferenciadores para su 

intervención; además, que ayude a generar una estrategia comunicativa en cadena entre familias de 

la comunidad educativa, para generar mayores impactos sobre la corresponsabilidad educativa y la 

convivencia escolar.  
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3. Conclusiones 

 

A partir del análisis desde la metodología de proyectos, se puede concluir que el proyecto 

Construyendo Ciudadanía en Familia tuvo resultados muy bajos en el indicador de alcance; pues 

solo logró vincular a máximo siete familias, en periodos intermitentes, de las 77 familias que 

conformaron la comunidad educativa del CEMPA en el marco temporal 2020. Los resultados de 

este indicador de alcance impactaron negativamente la viabilidad del proyecto, entendiéndose esta 

como la posibilidad de alcanzar los objetivos; pues al generar transformaciones en las dinámicas 

relacionales y vínculos afectivos en tan pocas familias, no se lograron mitigar las problemáticas 

identificadas en la comunidad educativa CEMPA.  

 

Sin embargo, en cuanto a la factibilidad, entendiéndose esta como la posibilidad de ejecutar las 

actividades planeadas, el bajo resultado del indicador de alcance no generó impacto negativo; ya 

que independientemente del número de familias que estuvieran participando, se contó con el talento 

humano necesario, la infraestructura comunicativa, los equipos electrónicos y la financiación 

requerida. Es decir, se puede concluir que el proyecto Construyendo Ciudadanía en Familia fue 

factible más no viable y, aunque no mitigó las problemáticas de la comunidad educativa, si generó 

aprendizajes y transformaciones importantes en las familias participantes, desde cambios 

considerables en sus dinámicas relacionales y vínculos afectivos. 

 

Las experiencias de aprendizaje que tuvieron lugar durante la ejecución de las nueve sesiones 

de la escuela de padres son el insumo que permite entender cómo las familias deconstruyeron sus 

esquemas mentales, prácticas, prejuicios y creencias limitantes, para construir nuevos marcos 

interpretativos que fundamenten su ejercicio de parentalidad positiva y, la creación de vínculos 

efectivos con la institución educativa. 

 

Como evidencia de lo descrito, el proceso de sistematización adelantado permite resaltar la 

importancia de implementar en las instituciones educativas estrategias y actividades participativas 

que promuevan el involucramiento activo de toda la comunidad educativa, entendida como el tejido 

social conformado por docentes, directivos, administrativos, estudiantes y familias. Dentro de estas 

propuestas, la Escuela de Padres se constituye como una herramienta clave que no solo generó un 
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impacto positivo en las dinámicas familiares de los participantes, sino que también permitió 

visibilizar la necesidad de reconstruir el tejido social desde el fortalecimiento de los vínculos entre 

las familias y la institución educativa; permitiendo de esta manera proponer iniciativas que resaltan 

el valor de una educación integral y corresponsable, donde cada actor asume un rol fundamental 

en la formación de los niños, las niñas y los adolescentes, contribuyendo a un entorno educativo 

más inclusivo, colaborativo y significativo. 

 

En esa misma línea, el desarrollo de competencias parentales en los padres y los cuidadores 

constituye un eje fundamental en la formación integral de niños, niñas y adolescentes. A lo largo 

del proceso de sistematización de experiencias, se evidenció que las temáticas propuestas en el 

proyecto Construyendo ciudadanía en familia, generaron un impacto significativo en las familias 

participantes, quienes reconocieron la importancia de la comunicación activa, la transmisión de 

valores, el respeto por todos los integrantes del núcleo familiar, así como la validación de las 

emociones como aspectos esenciales que inciden directamente en el bienestar y en los procesos 

interpersonales de sus hijos e hijas. Estos espacios de formación y reflexión permitieron fortalecer 

habilidades parentales conscientes y afectivas; reafirmando que la parentalidad es una tarea 

compartida que también debe involucrar a los docentes, como actores claves en la red de apoyo de 

la familia. 

 

Ahora bien, la implementación de actividades lúdicas y espacios de reflexión colaborativa en el 

proyecto Construyendo ciudadanía en familia representa una estrategia fundamental que permitió 

dinamizar la participación de las familias. Estas actividades generaron un ambiente más ameno y 

accesible, además de promover el intercambio de saberes, favoreciendo la interacción entre los 

participantes y fortaleciendo el sentido de pertenencia con la institución. A través de la reflexión 

conjunta, se generó una participación más activa y comprometida, lo que permitió abordar 

temáticas relevantes desde una perspectiva cercana y significativa. En este sentido, integrar 

metodologías participativas en la Escuela de Padres no solo enriquece el proceso formativo, sino 

que también fortalece el tejido social entre familia y escuela, contribuyendo a la construcción de 

comunidades educativas más cohesionadas y corresponsables. 
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4. Recomendaciones 

 

Además de las proposiciones que se desarrollaron a partir del análisis y discusión de la 

macrocategoría, categorías y subcategorías inductivas relacionadas al objetivo específico 3, las 

cuales en su naturaleza constituyen una serie de recomendaciones para una metodología de 

proyectos efectiva para instituciones educativas con características similares al CEMPA, y una 

planificación de los aspectos formativos óptima para direccionar aprendizajes que favorezcan la 

corresponsabilidad educativa y la convivencia escolar, se plantean las siguientes recomendaciones; 

las cuales son aplicables a otras instituciones educativas con mayor o menor cobertura en cuanto a 

ciclos de formación y número de estudiantes y familias. 

 

La primera recomendación corresponde al uso de la modalidad de programas para la 

implementación de la escuela de padres, en lugar de establecerla como un único proyecto cuya 

duración conserva cierta transversalidad en relación a las 40 semanas del calendario escolar 

colombiano; involucrando múltiples subprogramas y proyectos, a lo largo de cada uno de los ciclos 

educativos que ofrezcan las instituciones de educación y, que den longitudinalidad a la formación 

de las familias. Un programa de escuela de padres no solo permitiría cumplir con las exigencias de 

la normatividad gubernamental que direcciona las relaciones entre familia y escuela como agentes 

educativos; sino que también generaría vínculos más fuertes y prolongados en el tiempo, que 

favorezcan la corresponsabilidad educativa entre ambos actores para garantizar las trayectorias 

educativas positivas de los y las estudiantes. 

 

Establecer un programa de Escuela de padres que contemple subprogramas de proyectos 

relacionados al ciclo de la educación inicial, y a cada uno de los ciclos de la educación básica y la 

media vocacional, permitiría sectorizar y priorizar las problemáticas a partir de las necesidades que 

surgen de las etapas específicas del desarrollo de las infancias, la niñez, la preadolescencia y la 

adolescencia, las necesidades que surgen en las dinámicas relacionales familiares cuando los hijos 

atraviesan estas etapas del desarrollo, las necesidades normativas relacionadas a las etapas del ciclo 

familiar y sus transiciones, y las necesidades educativas específicas que se generan en cada ciclo; 

además de involucrar las problemáticas sociales y comunitarias puntuales que puedan surgir por 
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influencia y tensiones provenientes los exosistemas, macrosistemas y cronosistemas que se 

relacionan con el mesosistema familia - escuela en el momento determinado. 

 

La segunda recomendación es incrementar el número de stakeholders asociados, los cuales 

podrían mejorar la capacidad y operatividad de programas y proyectos de escuela de padres; a 

través de sus aportes en talento humano y en recursos financieros, logísticos, educativos y 

materiales. Los stakeholders pueden identificarse a través de un análisis de población de las 

comunidades educativas; partiendo de un ecomapa que muestre las relaciones que existen entre las 

familias con las instituciones, las empresas y las entidades que estén en el exosistema y el 

macrosistema y, que puedan actuar como socios estratégicos. Muchas ONG y empresas se 

encuentran interesadas en apoyar programas y proyectos con impacto social; así mismo, entidades 

como el ICBF, el SENA, las secretarías de educación y, las universidades e instituciones de 

formación para el trabajo y el desarrollo humano también pueden representar potenciales socios 

estratégicos. 

 

La tercera recomendación es complementar el marco metodológico desarrollado a partir de esta 

investigación, con el Marco Lógico propuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo [BID]; 

para buscar darle a la lógica horizontal de la metodología de proyectos planteada a partir del 

objetivo 3, la lógica vertical característica del Marco Lógico. Esta complementariedad permitiría 

evidenciar relaciones de causalidad en el monitoreo y la evaluación, facilitando el desarrollo 

óptimo del proyecto al permitir la corrección sobre la marcha de situaciones que lo pongan en 

riesgo, y mejorar la gestión en todos sus niveles jerárquicos. Adicionalmente, muchas entidades 

colombianas que financian proyectos sociales establecen como requisito la utilización del Marco 

Lógico del BID; buscando garantizar que los recursos sean destinados a proyectos y programas con 

una estructura clara y coherente. 

 

La cuarta recomendación corresponde a la implementación de la sistematización de experiencias 

como parte fundamental de la evaluación ex- post de los proyectos educativos y sociales; buscando 

no solo rastrear la eficiencia, la eficacia, la sostenibilidad, la relevancia y el impacto a largo plazo 

en la población intervenida; sino también impulsar procesos de apropiación social de 

conocimientos, que aporten nuevos saberes a la educación y a las ciencias sociales y humanas. 
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Por último, es importante puntualizar que la vinculación y permanencia de las familias de las 

instituciones educativas en las escuelas de padres no solo depende de las estrategias de 

comunicación que se estipulan para el proyecto o el programa, sino que también presenta 

influencias de factores intrínsecos a las familias, como la motivación y la disponibilidad de recursos 

tecnológicos, y de falencias relacionales existentes entre la institución educativa y las familias de 

su comunidad; es por esto que la quinta recomendación radica en contemplar un análisis de los 

factores que surgen de los microsistemas familiares y el mesosistema familia-escuela, para generar 

un plan de comunicación óptimo que procure mitigar los riesgos a los que queda expuesto el 

proyecto o el programa. 
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Apéndices 

 

Apéndice A: Cuestionario sobre el impacto de la escuela de padres - familias 

 

Universidad Mariana 

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales 

Programa Especialización en Familia 

 

La corresponsabilidad familia-escuela en la educación: análisis de los retos para la 

reconstrucción del tejido social de las comunidades educativas desde la sistematización de 

una escuela de padres 

 

Cuestionario para las familias de la comunidad CEMPA sobre el impacto del proyecto - 

escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia 

 

I. Introducción 

 

Este cuestionario se construye como instrumento de recolección de información para la 

sistematización del proyecto escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia, realizado 

con la comunidad educativa del Centro Escolar Mis Primeros Amigos, de Barrancabermeja, 

Santander; durante el año 2020. La sistematización de este proyecto se lleva a cabo como requisito 

para optar al título de Especialista en Familia, de la Universidad Mariana.  

 

Los objetivos para la presente sistematización son: 

 

Objetivo General: 

 

Comprender los procesos generativos que tuvieron lugar en la comunidad educativa del CEMPA, 

en torno a la corresponsabilidad educativa entre la institución y las familias, la participación activa 

y la dinámica relacional de las familias y, la convivencia positiva entre los estudiantes de la 

institución; tras el desarrollo de la escuela de padres. 
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Objetivos Específicos 

 

1. Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa 

CEMPA en el marco de la escuela de padres 

2. Analizar el efecto que tuvieron estas estrategias para impactar las dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos. 

3. Proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de escuela de padres para 

las comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia y la corresponsabilidad 

educativa. 

 

II. Instrucciones 

 

La información que será suministrada por los y las participantes durante el desarrollo del proceso 

será usada con fines netamente académicos y como apoyo para el proyecto de Sistematización de 

Experiencias que hace parte del proceso de formación de tres estudiantes de la Especialización en 

Familia de la Universidad Mariana. De igual manera, cabe resaltar que el mismo estará sujeto a la 

confidencialidad y al secreto profesional, por lo que ningún nombre o identificación podrán ser 

revelados bajo ninguna circunstancia sin consentimiento expreso de los y las participantes. 

 

III. Cuestionario 

 

Fecha: ________________ 

Nombre del entrevistado: ___________________ 

 

Objetivo 1: Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa CEMPA en el 

marco de la escuela de padres 
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1. Qué problemáticas y necesidades familiares y escolares identifica en niños, niñas y adolescentes 

del CEMPA 

2. ¿Cómo se enteró del proyecto “Construyendo ciudadanía en familia”? 

3. ¿Qué motivó su participación en el proyecto “Construyendo ciudadanía en familia”? 

4. ¿Cuáles estrategias o herramientas aprendidas en la Escuela de Padres aplicaron en su hogar para 

mejorar la relación familiar? 

5. ¿Cuáles fueron los principales factores que facilitaron su participación en las sesiones de la 

Escuela de Padres? 

6. ¿Cuáles momentos o actividades específicas dentro del programa le hicieron sentirse más 

involucrado o comprometido con el proceso? 

 

Objetivo 2: Analizar el efecto que tuvieron estas estrategias para impactar las dinámicas 

relacionales, familiares y vínculos afectivos. 

 

7. ¿Cómo ha cambiado la comunicación entre los miembros de su familia posterior a su 

participación en la Escuela de Padres? 

8. ¿De qué manera cree que la participación en la Escuela de Padres ha fortalecido la relación con 

sus hijos/as? 

9. ¿Cómo ha impactado la Escuela de Padres en la relación que tiene con otros padres/madres de 

la comunidad escolar? 

10. ¿Cómo ha impactado la Escuela de Padres en la relación que tiene con los docentes y directivos 

de la comunidad escolar? 

11. ¿Cómo ha influido la Escuela de Padres en su colaboración con el colegio en cuanto al 

seguimiento y acompañamiento de la educación de sus hijos/as? 

12. ¿Qué cambios ha notado en el comportamiento y la convivencia de su hijo/a en el colegio 

después de su participación en la Escuela de Padres? 

13. En su opinión, ¿cómo impacta la Escuela de Padres en la participación activa de las familias 

hacia la convivencia y ambiente escolar?  

14. ¿Cómo considera que la corresponsabilidad educativa promovida por la Escuela de Padres ha 

influido en la motivación y el desempeño académico de su hijo/a? 
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15. ¿Cuáles fueron los principales aprendizajes logrados durante la implementación del proyecto 

de escuela de padres “Construyendo ciudadanía en familia”? 

 

Objetivo 3: Proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de escuela de padres 

para las comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia y la corresponsabilidad 

educativa. 

 

16. ¿Cuáles son las principales fortalezas con las que cuenta el CEMPA para desarrollar proyectos 

educativos desde la estrategia de Escuela de Padres 

17. ¿Cuáles son las principales debilidades con las que cuenta el CEMPA para desarrollar proyectos 

educativos desde la estrategia de Escuela de Padres 

18. ¿Qué cambios o mejoras cree que se podrían hacer en la Escuela de Padres para fomentar una 

mayor participación de las familias y fortalecer los procesos de convivencia y corresponsabilidad 

educativa? 

19. ¿Cuáles estrategias, actividades o experiencias conservarían en la Escuela de Padres por 

considerarlas positivas o efectivas para el proceso? 

20. ¿Qué le gustaría compartir sobre la experiencia de la escuela de padres con otras familias que 

aún no han participado en este tipo de programas?
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Apéndice B: Cuestionario sobre el impacto de la escuela de padres - Agentes educativas 

 

Universidad Mariana 

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales 

Programa Especialización en Familia 

 

La corresponsabilidad familia-escuela en la educación: análisis de los retos para la 

reconstrucción del tejido social de las comunidades educativas desde la sistematización de 

una escuela de padres 

 

Cuestionario para la Licenciada ejecutora y la Coordinadora de la institución sobre el 

impacto del proyecto - escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia 

 

I. Introducción 

 

Este cuestionario se construye como instrumento de recolección de información para la 

sistematización del proyecto escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia, realizado 

con la comunidad educativa del Centro Escolar Mis Primeros Amigos, de Barrancabermeja, 

Santander; durante el año 2020. La sistematización de este proyecto se lleva a cabo como requisito 

para optar al título de Especialista en Familia, de la Universidad Mariana.  

 

Los objetivos para la presente sistematización son: 

 

Objetivo General: 

 

Comprender los procesos generativos que tuvieron lugar en la comunidad educativa del CEMPA, 

en torno a la corresponsabilidad educativa entre la institución y las familias, la participación activa 

y la dinámica relacional de las familias y, la convivencia positiva entre los estudiantes de la 

institución; tras el desarrollo de la escuela de padres. 

 

Objetivos Específicos 
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1. Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa 

CEMPA en el marco de la escuela de padres 

2. Analizar el efecto que tuvieron estas estrategias para impactar las dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos. 

3. Proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de escuela de padres para 

las comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia y la corresponsabilidad 

educativa. 

 

II. Instrucciones 

 

La información que será suministrada por los y las participantes durante el desarrollo del proceso 

será usada con fines netamente académicos y como apoyo para el proyecto de Sistematización de 

Experiencias que hace parte del proceso de formación de tres estudiantes de la Especialización en 

Familia de la Universidad Mariana. De igual manera, cabe resaltar que el mismo estará sujeto a la 

confidencialidad y al secreto profesional, por lo que ningún nombre o identificación podrán ser 

revelados bajo ninguna circunstancia sin consentimiento expreso de los y las participantes. 

 

III. Cuestionario 

 

Fecha: ________________ 

Nombre del entrevistado: ___________________ 

 

Objetivo 1: Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa CEMPA en el 

marco de la escuela de padres 

 

1. Qué problemáticas y necesidades familiares y escolares identifica en niños, niñas y adolescentes 

del CEMPA 

2. ¿Cómo se dio a conocer el proyecto “Construyendo ciudadanía en familia”? 
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3. ¿Qué estrategias de motivación usaron para garantizar la participación de las familias en el 

proyecto “Construyendo ciudadanía en familia”? 

4 ¿Qué estrategias o herramientas se diseñaron como parte de la escuela de padres para fortalecer 

las dinámicas relacionales de las familias? 

5. ¿Cómo se facilitó la participación de las familias en las sesiones de Escuela de Padres? 

6. ¿Cuáles de los momentos o actividades dentro del programa, hicieron que las familias se 

sintieran más involucradas o comprometidas con el proceso? 

 

Objetivo 2: Analizar el efecto que tuvieron estas estrategias para impactar las dinámicas 

relacionales, familiares y vínculos afectivos 

 

7. ¿Qué cambios ha notado en relación a la comunicación entre los miembros de las familias 

posterior al desarrollo de la escuela de padres? 

8. ¿De qué manera cree que la implementación de la Escuela de Padres ha contribuido a fortalecer 

la relación entre los/as participantes y sus hijos/as? 

9. ¿Cómo ha impactado la Escuela de Padres en la relación entre padres/madres de la comunidad 

escolar? 

10. ¿Cómo ha impactado la Escuela de Padres en la relación entre padres de familia y docentes de 

la comunidad escolar? 

11. ¿Cómo ha influido la Escuela de Padres en la colaboración de las familias con el colegio en 

cuanto al seguimiento y acompañamiento de la educación de sus hijos/as? 

12. ¿Qué cambios ha identificado en el comportamiento de los estudiantes y la convivencia, 

posterior a la participación de los padres en la escuela de padres? 

13. En su opinión, ¿cómo impactó la Escuela de Padres en la participación activa de las familias 

hacia la convivencia y ambiente escolar?  

14. ¿Cómo considera que la corresponsabilidad educativa promovida por la Escuela de Padres ha 

influido en la motivación y el desempeño académico de los estudiantes? 

15. ¿Cuáles fueron los aprendizajes propuestos durante la implementación del proyecto de escuela 

de padres “Construyendo ciudadanía en familia”? 
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Objetivo 3: Proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de escuela de padres 

para las comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia y la corresponsabilidad 

educativa. 

 

16. ¿Cuáles son las principales fortalezas con las que cuenta el CEMPA para desarrollar proyectos 

educativos desde la estrategia de Escuela de Padres 

17. ¿Cuáles son las principales debilidades con las que cuenta el CEMPA para desarrollar proyectos 

educativos desde la estrategia de Escuela de Padres 

18. ¿Qué cambios o mejoras cree que se podrían hacer en la Escuela de Padres para fomentar una 

mayor participación de las familias y fortalecer los procesos de convivencia y corresponsabilidad 

educativa? 

19. ¿Cuáles estrategias, actividades o experiencias conservarían en la Escuela de Padres por 

considerarlas positivas o efectivas para el proceso? 

20. ¿Qué le gustaría compartir sobre la experiencia de la escuela de padres con otras familias que 

aún no han participado en este tipo de programas?
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Apéndice C: Matriz de análisis documental - objetivo específico No 1 

 

Universidad Mariana 

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales 

Programa Especialización en Familia 

 

La corresponsabilidad familia-escuela en la educación: análisis de los retos para la 

reconstrucción del tejido social de las comunidades educativas desde la sistematización de 

una escuela de padres 

 

Matriz de análisis documental relacionada al objetivo específico No 1 de la sistematización 

del Proyecto - escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia 

 

Objetivo 1: Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa CEMPA en 

el marco de la escuela de padres 

Tipo de 

documento 

Vaciado de la información: Actividades que posibilitaron la 

participación activa y el fortalecimiento de la dinámica relacional de las 

familias de la comunidad educativa CEMPA 

Transcripción de 

video No 1 

La licenciada ejecutora realiza un saludo a las familias, seguido por su 

presentación oficial y una breve exposición del proyecto. Posteriormente 

realiza una actividad rompe hielo, la cual permite que los participantes se 

presenten a través de una pregunta secreta en un juego de Kahoot. Las 

preguntas fueron: 1. ¿Cuáles son las actividades de recreación favoritas de su 

familia?, 2. ¿Cuál ha sido la experiencia más graciosa que hayan vivido en 

familia?, 3. ¿Cuál es el plato de comida que más disfrutan comer en familia? 

y 4. ¿Cuál ha sido el momento más feliz que hayan vivido como familia? 

Para el desarrollo del Tema No 1: Definición de familia, la licenciada plantea 

la pregunta ¿para ustedes qué es la familia?, y a partir de esta realiza una lluvia 

de ideas para que los participantes compartan sus conocimientos previos 

frente al tema; las ideas generadas se recolectan en una diapositiva en blanco. 



La corresponsabilidad familia-escuela en la educación 

136 
 

Luego de recogidas las ideas, la licenciada procede a abordar la definición de 

familia, utilizando una presentación elaborada a partir de las definiciones 

planteadas en diferentes referentes teóricos e involucrando los aportes de los 

participantes. Para el desarrollo del Tema No 2: Tipos de familias, la 

licenciada plantea el siguiente argumento: “Todos los presentes hacemos 

parte de una familia, y cada una de nuestras familias tienen diferentes 

características, por ejemplo tenemos diferente número de miembros”, y a 

partir de allí, solicita a los participantes que en una hoja y con colores 

/marcadores /lápiz o el material que tengan a la mano, realicen un dibujo de 

los miembros de su núcleo familiar; luego los participantes muestran su 

dibujo y cuentan cómo está conformada su familia, mientras la información 

suministrada es recogida en una diapositiva en blanco. Luego, la licenciada 

explica sobre los tipos de familia, concretando las ideas hasta el momento 

desarrolladas, y complementando con otros tipos de familias no mencionados 

por los participantes, tales como las familias de acogida, las familias 

adoptivas y las familias sin hijos. Para el desarrollo del Tema No 3: Función 

de las familias: Crianza, Formación y protección, la licenciada realiza la 

siguiente pregunta: si no existe un tipo único de familia, entonces ¿Cuál es el 

elemento que sí es común para todas las familias?, y a partir de allí los 

participantes comparten sus puntos de vista sobre el tema. Las construcciones 

generadas se recolectan en una diapositiva en blanco y, luego de recogidas, la 

licenciada aborda los aspectos teóricos más relevantes de las funciones de la 

familia en cuanto a crianza, formación y protección. Para el desarrollo del 

Tema No 4: Rol de protección de la familia frente al abuso sexual, el trabajo 

infantil y la violencia intrafamiliar, la licenciada aborda la explicación de la 

temática a través de una presentación. Posteriormente, la licenciada proyecta 

el video “yo quiero que a mí me quieran” y cierra con las reflexiones de las 

familias sobre el contenido del video y los diferentes temas abordados 

La licenciada realiza un juego motivador sobre utilizando los conceptos e 

ideas más relevantes sobre las rutas de atención de niños, niñas y adolescentes 

en situación de trabajo, abuso sexual y violencia familiar, a través de una 
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herramienta de gamificación en línea generado en Quizizz. Se otorga un 

premio como recompensa a la familia que obtiene mayor puntaje en la trivia; 

utilizando este elemento como un motivador para la participación en las 

siguientes sesiones. La sesión cierra con la divulgación de la página en 

Facebook, y la solicitud de diligenciar la encuesta de satisfacción y el 

consentimiento informado. 

Guía de 

aprendizaje No 2 

La primera sección de la guía de aprendizaje contiene un saludo para las 

familias y, posteriormente, presenta el material audiovisual; el cual 

corresponde a la grabación de la sesión sincrónica. El audiovisual servirá de 

insumo para la sesión, así que la guía invita a su visualización. La siguiente 

sección de la guía corresponde a un cuestionario de 3 preguntas abiertas, en 

las que los participantes usarán sus experiencias familiares y los aprendizajes 

promovidos en el audiovisual: 1. ¿He tenido la oportunidad, con mis hijos, de 

entablar acuerdos frente al cumplimiento de los deberes? ¿Cómo ha sido esa 

experiencia? 2. ¿Cómo están los procesos de diálogo y confianza entre mis 

hijos y yo? ¿Desde mi contexto y mis vivencias familiares, tengo oportunidad 

de mejorarlos? 3. ¿Qué acciones puedo tomar, desde las particularidades de 

mi familia y mi hogar, para proteger a mis hijos de los peligros de las redes 

sociales? La sección final de la guía corresponde a un cuestionario de 4 

preguntas tipo Likert para evaluar la pertinencia de la sesión: 1. ¿Considero 

que la temática abordada en el taller es de utilidad para mis dinámicas 

familiares? 2. ¿El video y la guía de aprendizaje son convenientes para 

alcanzar aprendizajes en esta sesión de trabajo? 3. ¿Las actividades realizadas 

son viables para la metodología virtual? 4. ¿La realización de las actividades 

conlleva a situaciones donde se siente juzgado u ofendido? 

Transcripción de 

video No 3 

La licenciada realiza un saludo de presentación, socializa la temática y 

propósito de la sesión y, realiza un recorrido por los aprendizajes adquiridos 

en los últimos talleres; acto seguido, plantea unas preguntas ¿Les ha pasado 

que hay momentos en que sus hijos le sorprenden de manera excepcional? 

¿Cómo se ha sentido frente a esta situación? ¿Por qué? ¿Qué enseñanzas le 
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dejan estas situaciones? 

Posteriormente, para el desarrollo del Tema No 1: La construcción de 

vínculos afectivos a través de la crianza positiva, inicia con una explicación 

del tema a través de una presentación que permite especificar los aspectos 

relacionados a la crianza positiva y al desarrollo de vínculos afectivos desde 

la niñez hasta la etapa adulta; posteriormente proyecta el video "Scarlett" y, a 

partir de él , formula la siguiente pregunta ¿Son los vínculos afectivos 

favorecidos por la crianza positiva los que posibilitan que los niños, niñas y 

adolescentes alcancen las metas? Permitiendo que los participantes aporten 

sus vivencias y conocimientos al respecto. Para el desarrollo del Tema No 2: 

La apropiación de hábitos de vida, la licenciada realiza una explicación del 

tema, enfatizando en la influencia que tiene del desarrollo de buenos hábitos 

durante la niñez, en el mantenimiento de una vida satisfactoria en la adultez. 

Abre un compartir de experiencias, en las que los participantes cuentan, desde 

sus vivencias, 1. ¿Cuál es el hábito que ha sido más difícil de implementar en 

las dinámicas familiares, y por qué desean implementarlo?, y 2. ¿Cuál es 

hábito suyo que no quisieran que sus hijos desarrollaran, y por qué? Para el 

desarrollo del Tema No 3: Autoestima y desarrollo personal social, la 

licenciada realiza una explicación del tema mostrando el proceso mediante el 

cual el ser humano construye su autoestima, y la importancia que esta tiene 

en los procesos mediante los cuales el ser humano participa de la sociedad. 

La licenciada realiza una actividad en la que pide a cada participante que haga 

su autorretrato y coloque en él cuatro percepciones que tiene de sí mismo, 

buenas o malas; luego, cada participante muestra su dibujo y comparte sus 

reflexiones en torno a cómo esas cuatro características favorecen o 

desfavorecen su interacción social. Para el desarrollo del Tema No 4 La 

identidad y el proyecto de vida, la licenciada realiza una explicación del tema 

evidenciando la relación entre la identidad (lo que la persona es) y el proyecto 

de vida (lo que la persona desea para su futuro). Posteriormente, realiza una 

actividad en la que cada participante hace dos dibujos en un plano 

comparativo, el primero corresponde a lo que él quería ser cuándo era niño o 
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adolescente y el segundo a lo que es ahora, luego, cada participante hace un 

reconocimiento de cuáles fueron las razones por las que pudo o no pudo lograr 

sus propósitos y reflexiona si su familia jugó algún papel en este proceso. 

La licenciada cierra el taller con una reflexión en la que invita a los 

participantes a posibilitar que los niños, niñas y adolescentes descubran sus 

potencialidades, sus fortalezas y debilidades, además de identificar cuándo la 

relación con un miembro de la familia se convierte en una amenaza para el 

sano desarrollo afectivo, emocional personal y social. Por último, realiza la 

divulgación de la página en Facebook y solicita el diligenciamiento del 

consentimiento informado y de la encuesta de satisfacción. 

Guía de 

aprendizaje No 4 

La primera sección de la guía de aprendizaje contiene un saludo para las 

familias y, posteriormente, presenta el material audiovisual; el cual 

corresponde a la grabación de la sesión sincrónica. El audiovisual servirá de 

insumo para la sesión, así que la guía invita a su visualización. La siguiente 

sección de la guía corresponde a un cuestionario de 5 preguntas abiertas, en 

las que los participantes usarán sus experiencias familiares y los aprendizajes 

promovidos en el audiovisual: 1. Después de ver el video: "El Chavo, relación 

escuela y familia, ¿Qué opina sobre el actuar de don Ramón y doña Florinda? 

2. ¿Qué mensaje, en relación a la transmisión de valores (y antivalores) desde 

la familia hacia los niños y niñas le deja esta caricatura? (se presentan 4 

caricaturas, para que cada participante haga su aporte sobre cada una de ellas) 

3. ¿Cómo, desde su contexto y vivencias particulares, puede favorecer el 

desarrollo de los hábitos de estudio, habilidades organizativas y de planeación 

en sus hijos? 4. ¿Qué puntos clave le deja el video del pedagogo Francesco 

Tonucci, que pueda aplicar en su cotidianidad familiar, con respecto a las 

potencialidades de sus hijos? 5. Con base en una dificultad que tenga su hijo 

o hija y, teniendo en cuenta las características de su familia, ¿Cómo puede 

formular una estrategia didáctica desde la lúdica para ayudar a que la supere? 

La sección final de la guía corresponde a un cuestionario de 4 preguntas tipo 

Likert y un espacio final para registrar sugerencias y comentarios; con el 
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propósito de evaluar la pertinencia de la sesión: 1. ¿Considero que la temática 

abordada en el taller es de utilidad para mis dinámicas familiares? 2. ¿El video 

y la guía de aprendizaje son convenientes para alcanzar aprendizajes en esta 

sesión de trabajo? 3. ¿Las actividades realizadas son viables para la 

metodología virtual? 4. ¿La realización de las actividades no conlleva a 

situaciones donde se siente juzgado u ofendido? 

Transcripción de 

video No 5 

La Licenciada ejecutora del proyecto da un saludo de bienvenida y realiza un 

recorrido por los aprendizajes adquiridos en los talleres anteriores. 

Posteriormente plantea una pregunta orientadora y reflexiva: ¿Les ha pasado 

que viven días de más angustia porque en medio de las actividades cotidianas, 

surge la necesidad de brindarles a sus hijas o hijos apoyo en alguna tarea del 

colegio? ¿Por qué, aunque la situación represente más exigencia para usted, 

es prioritario acompañar a su hija o hijo en la realización de la tarea? De esta 

manera, da entrada a la presentación de la temática "Familia y escuela en el 

mismo equipo" la cual se divide en 4 espacios: 

1. "Expectativas de la familia frente al colegio" Se realiza una explicación del 

sentido de la alianza entre la familia y la escuela, además de una breve 

introducción sobre lo que las familias tradicionalmente han esperado de las 

instituciones Se Socializa una carta de Abraham Lincoln dirigida al docente 

de su hijo en 1830, como técnica de reflexión y se propone como ejercicio 

que cada participante escriba una carta en la cual plasme sus expectativas 

frente a la labor de los docentes en el colegio. 

2. "Expectativas del colegio frente a las familias" La ejecutora proyecta un 

video de la Coordinadora Mónica Gutiérrez de la institución educativa el cual 

refleja las expectativas que el colegio tiene frente a las familias, dirigido 

principalmente hacia los padres que fallan en el acompañamiento hacia sus 

hijos. 

3. "El principio de corresponsabilidad" Se realiza una síntesis sobre la 

importancia e impacto de la corresponsabilidad o responsabilidad compartida, 

y la alianza familia y escuela para el desarrollo integral de niños, niñas y 
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adolescentes. La licenciada ejecutora realiza una pregunta orientadora para 

generar un proceso de debate entre los participantes: ¿Qué hace usted para 

solucionar de la mano de la escuela una situación particular que se presenta 

con su hija o hijo? 

4. "Alianza estratégica familia y escuela" Se resalta la importancia de que 

ambas partes tengan disposición y se construyan acuerdos colectivos en los 

que se asuman compromisos, a partir de un esquema se plasman los puntos 

de encuentro para la consolidación de la alianza entre familia y escuela y se 

ejemplifica cada uno de ellos. Se plantea una pregunta orientadora y reflexiva: 

¿Qué puedo proponer para crear alianza entre el colegio y mi familia? Se 

motiva a los participantes a que establezcan comunicación con otros 

referentes de la institución educativa para que se socialicen las 

recomendaciones y necesidades. 

Se cierra la sesión, se solicita diligenciar el consentimiento informado y la 

encuesta de satisfacción. Se agradece por la participación. 

Transcripción de 

video No 6 

La licenciada ejecutora realiza un saludo de presentación, socializa la 

temática y propósito de la sesión, especifica que, el espacio se divide en 4 

momentos: 1. El concepto actual de ciudadanía, 2. El desafío de formar 

ciudadanos, 3. El desarrollo moral y su relación con la formación ciudadana, 

4. Espacios para formar ciudadanía. Se socializa la página de Facebook del 

proyecto y se especifica que la misma es una herramienta en la cual los 

participantes pueden acceder al contenido relacionado con las temáticas 

previamente abordadas, además de interactuar con la comunidad educativa. 

Posteriormente se proyecta el video "Mis Zapatos", se proporciona un 

momento de reflexión frente a la herramienta a partir de la pregunta 

orientadora ¿Qué mensaje me deja el video? Más adelante, se da inicio al tema 

1, se implementa la técnica de lluvia de ideas a partir de la pregunta 

orientadora ¿Qué es ser ciudadano? Los aportes de la participante son 

proyectados en la diapositiva. La Licenciada socializa el concepto de "Ser 

Ciudadano" se profundiza en el tema 2: Los desafíos de formar ciudadanos. 
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Posteriormente se realiza un ejercicio de análisis de casos, a través de 4 videos 

cortos, para que los participantes puedan debatir aspectos importantes sobre 

la responsabilidad de la familia en la formación ciudadana. Se pasa al 

siguiente tema: El desarrollo moral y su relación con la formación ciudadana. 

Se aborda el tema utilizando un organizador gráfico que permite mostrar el 

desarrollo moral desde la infancia hasta la adultez, así como la relación que 

existe entre los valores morales y el pleno ejercicio de la ciudadanía, desde 

las decisiones autónomas. Se da entrada al tema 4: Espacios para la formación 

ciudadana, se utiliza el organizador gráfico. Se finaliza el espacio a partir del 

ejercicio "Tejiendo ciudadanía" como una estrategia simbólica que implica 

tejer el pasado, presente y futuro. Se solicita a los participantes 1. Buscar una 

vivencia del pasado con respecto a la formación ciudadana, 2. Mencionar el 

impacto en el presente, 3. Mencionar el impacto con el futuro, reconocer si se 

está transmitiendo a sus hijos. La licenciada ejecutora realiza una reflexión 

final. Se realiza el cierre del encuentro y se orienta la realización de la 

encuesta de satisfacción. 

Guía de 

aprendizaje No 7 

La primera sección de la guía de aprendizaje contiene un saludo para las 

familias y, posteriormente, presenta el material audiovisual; el cual 

corresponde a la grabación de la sesión sincrónica. El audiovisual servirá de 

insumo para la sesión, así que la guía invita a su visualización. La siguiente 

sección de la guía corresponde a un cuestionario de 4 preguntas abiertas, en 

las que los participantes usarán sus experiencias familiares y los aprendizajes 

promovidos en el audiovisual: 1. Luego de ver el corto Negative Space, 

responda ¿Qué es lo que quiero que mis hijos recuerden de mí? ¿Qué estoy 

haciendo para lograrlo? 2. A través de un ejercicio de introspección, relate 

¿en algún momento de su infancia sintió que sus padres no fueron empáticos 

a sus emociones o necesidades? ¿Por qué? ¿Qué fue lo que sintió en ese 

momento? 3. Recuerde alguna situación que haya sido conflictiva en su vida 

familiar y relate ¿Cómo fue esta situación? ¿Cómo la manejó? ¿En qué forma 

pudo solucionarla? 4. ¿Por qué es importante, desde sus vivencias particulares 
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y su entorno, desarrollar acuerdos de convivencia y de resolución pacífica de 

conflictos entre los miembros de su familia? ¿Qué consecuencias tiene 

hacerlo, en el futuro de sus hijos? La sección final de la guía corresponde a 

un cuestionario de 4 preguntas tipo Likert y un espacio final para registrar 

sugerencias y comentarios; con el propósito de evaluar la pertinencia de la 

sesión: 1. ¿Considero que la temática abordada en el taller es de utilidad para 

mis dinámicas familiares? 2. ¿El video y la guía de aprendizaje son 

convenientes para alcanzar aprendizajes en esta sesión de trabajo? 3. ¿Las 

actividades realizadas son viables para la metodología virtual? 4. ¿La 

realización de las actividades no conlleva a situaciones donde se siente 

juzgado u ofendido? 

Transcripción de 

video No 9 

La licenciada ejecutora comienza haciendo un saludo de bienvenida a la 

participante y, posteriormente da inicio a un ejercicio denominado "Ventana 

de reflexión". Para este ejercicio presenta 5 fragmentos de video sobre: 

comunidades afrodescendientes, comunidades indígenas, comunidades 

ROM, comunidades raizales y personas con discapacidad. El propósito de los 

fragmentos de video es mostrar diversos aspectos culturales e identitarios, 

sentimientos y posturas de las personas que pertenecen a estos grupos 

humanos. A continuación, la licenciada abre un espacio para que la 

participante aporte sus reflexiones y vivencias, a través de tres preguntas 

orientadoras: 1. ¿Cuáles son las características más relevantes de las personas 

que vimos en los videos?, 2. ¿Qué buscan/anhelan/sueñan/quieren las 

personas que vimos en los videos? y, 3. ¿Qué diferencia hay entre las cosas 

que buscan/anhelan/sueñan/quieren esas personas y las cosas que 

buscamos/queremos/anhelamos/soñamos nosotros? Conforme la participante 

genera sus reflexiones, la licenciada la apoya con otras ideas y reflexiones; 

construyendo entre ambas unos listados que sintetizan el ejercicio. La 

licenciada continúa con el abordaje teórico de los subtemas 1 y 2: ¿Qué es la 

diversidad? y ¿Qué tipos de diversidad hay?, utilizando una presentación que 

permite abordar los temas de una forma clara, dinámica y concisa; acto 
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seguido formula la pregunta: ¿De qué manera podemos convivir en paz con 

tanta diversidad?, permitiendo que la participante exprese sus ideas y, 

utilizando estas ideas para introducir el subtema 3. ¿Qué es el enfoque 

diferencial y cuál es su razón de ser? Una vez culmina las explicaciones, la 

licenciada formula la pregunta ¿Qué acciones pueden tomarse en familia para 

favorecer que los niños y niñas valoren las diferencias? invitando a la 

participante a que proponga herramientas que puede aplicar desde su hogar y 

complementando la reflexión con otras herramientas aplicables a las 

dinámicas familiares. La licenciada da cierre al taller con una breve reflexión 

sobre cómo el ejemplo que los padres dan a sus hijos frente a la diversidad se 

convierte en el insumo con el que ellos construyen sus presentes y futuras 

relaciones sociales. La licenciada agradece a la participante por su constancia 

en el proceso y la participante agradece dando una valoración positiva de la 

sesión. Se solicita diligenciar la encuesta de satisfacción. 

Transcripción de 

video No 10 

La licenciada ejecutora inicia con un saludo a las participantes y un 

agradecimiento por su asistencia y constancia. Posteriormente, da lugar a un 

ejercicio denominado "Viendo a través de otros ojos". En este ejercicio se 

realiza la lectura de 2 documentos escritos por familias de personas con algún 

tipo de diversidad funcional: Mi viaje a Holanda de Emily Pearl Kingsley y, 

Para Juan, de Piedad Jaramillo Arias. 

A continuación, la licenciada ejecutora abre un espacio para que las 

participantes realicen intervenciones guiadas a través de tres preguntas: ¿Qué 

les parecieron estos textos? ¿Qué sentimientos podemos identificar en las 

familias de las personas con diversidad funcional? ¿Qué sentimos nosotros 

acerca de los sentimientos que percibimos en estas lecturas? 

La licenciada ejecutora desarrolla la explicación de los dos primeros 

subtemas: ¿Qué es un proceso de inclusión? y ¿Cómo eliminar las barreras 

para la inclusión?, a través de una presentación. Al terminar la explicación 

teórica, aborda en forma práctica los temas No 3 y No 4. En el caso del tema 

No 3: ¿Cuál es el impacto de la inclusión de un niño con diversidad en sus 
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compañeros?, comienza por presentar los videos "Cuerdas" y "Los colores de 

las flores", a partir de allí, abre un espacio para que las participantes analicen 

que tipo de impactos se pueden generan en los niños neurotípicos cuando 

tienen un compañero con diversidad funcional; además, explica que el 

propósito central va orientado a ayudar a los padres a derribar barreras, pues 

son quienes suelen tomar negativamente los procesos de inclusión que se dan 

en la institución educativa. Inmediatamente después, comienza con el tema 

No 4 ¿Cuál es el papel de las familias en torno a otras familias que tienen 

miembros con algún tipo de diversidad?, presenta el video Float y explica un 

poco las escenas de mayor trascendencia en el video. Luego, la licenciada 

ejecutora abre un espacio para que las participantes hagan sus intervenciones 

guiadas por la pregunta ¿Cuál sería la actuación de ellos y sus familias si 

estuvieran en el parque? Se finaliza la explicación del tema con el abordaje 

de las herramientas que las familias pueden utilizar para apoyar otras familias 

que tienen miembros con discapacidad. 

Para cerrar el encuentro, la licenciada ejecutora agradece a las participantes y 

les entrega, de forma virtual, sus diplomas por haber completado la 

formación; por último, hace un ejercicio de valoración del proyecto a través 

de las preguntas ¿Sienten que la formación es útil para sus vidas? ¿Consideran 

que es importante que este tipo de espacios se sigan generando en la 

comunidad educativa? 
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Apéndice D: Matriz de análisis documental - objetivo específico No 2 

 

Universidad Mariana 

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales 

Programa Especialización en Familia 

 

La corresponsabilidad familia-escuela en la educación: análisis de los retos para la 

reconstrucción del tejido social de las comunidades educativas desde la sistematización de 

una escuela de padres 

 

Matriz de análisis documental relacionada al objetivo específico No 2 de la sistematización 

del Proyecto - escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia 

 

Objetivo 2: Analizar el efecto que tuvieron estas estrategias para impactar las dinámicas 

relacionales, familiares y vínculos afectivos 

Tipo de 

documento 

Vaciado de la información: Efectos en las dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos  

Transcripción de 

video No 1 

A la pregunta ¿Para ustedes, qué es la familia? Las participantes responden 

Susana González: Es el grupito de personas que siempre están juntas y que 

conviven muchas vivencias, sus alegrías; que es el centro de apoyo y 

motivación. Por ejemplo, en mi caso mi motivación es mi hijo, uno siempre 

se esfuerza por el hecho de que si tengo que trabajar, que si tengo que 

trasnochar, que si me tengo que sacrificar por algunas cosas; uno lo hace por 

el bienestar del hijo, por estar bien con la pareja, con las personas que lo 

rodean. Pero, principalmente, el concepto de familia es como esas personitas 

con las que uno convive 24/7, esposo e hijos. Es como la primaria, 

independiente a lo que es papá y mamá; porque es como le dicen los papás a 

uno: ya ustedes son harina de otro costal. Entonces, ya cada personita a medida 

que tiene una relación y cuando llegan los hijos construyen su propio nidito, 

sus propias prioridades y se van formando. Entonces, básicamente, son esa 
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motivación y apoyo con el que uno cuenta siempre. 

Nayeli Gaviria: La familia es como ese grupo de personas que nace primero 

de la diversidad. Son personas que para papá y mamá que son la base del 

núcleo familiar, son personas desconocidas que se van conociendo en el 

tiempo y el sentimiento que impera ahí es el amor, y a partir de ahí están los 

hijos y los demás miembros de familia que se van integrando. Son ese número 

de personas diversas que se unen bajo un sentimiento que es el amor. 

Acerca del dibujo de los miembros del núcleo familiar, los participantes 

aportaron: 

Susana González: Mi familia está compuesta por mi esposo, mi hijo de 6 años 

y mi persona 

Nayeli Gaviria: mi núcleo familiar está compuesto por mi mami, por una tía 

que es la hermanita menor de mi mamá, están mis dos hijos: mi hija que es la 

menor, mi hijo mayor Ángel, egresado del CEMPA, y yo. 

Acerca de la pregunta ¿Cuál es el elemento que es común para todas las 

familias? Las participantes respondieron 

Susana González: Sería de pronto el amor o la aceptación por este nuevo 

miembro que va a llegar a la familia. Porque de pronto, si uno se guía por la 

imagen anterior, si usted decide adoptar a una personita que usted sabe que 

necesita amor, que necesita cariño porque viene de pasar diferentes traumas, 

ya sea por golpes o por abandono, o porque los papitos fallecieron y ningún 

familiar se hizo cargo de ellos, entonces, el bienestar los acoge y pasan a 

esperar que una nueva familia los adopte. Entonces, ese elemento común debe 

ser el amor, la aceptación y estar dispuestos a recibir ayuda, porque en ese 

caso no es fácil; si es que con una persona que uno conoce desde hace mucho 

tiempo la convivencia no es fácil, porque no siempre uno va a estar de acuerdo; 

ahora que llegue una persona mayorcita, que llegue con costumbres diferentes, 

pues el amor es lo primordial para poder hacer el cambio y que se acepte. 

Nayeli Gaviria: yo estoy de acuerdo con doña Susana, y de hecho, en la 

pregunta anterior decía lo mismo. La base fundamental debe ser el amor, de 

ahí yo creo que ese es el valor principal. El amor da el perdón, el amor da para 
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la aceptación, el amor es dar, es también recibir, el amor es como la unión de 

todos los valores, y pues teniendo ese elemento tan fundamental hace que 

podamos tener como ese concepto un poquito más amplio de familia. Porque 

como usted lo dice, doña diana, las familias compuestas o las familias de 

acogida, o las familias de adopción son unas familias que dentro de nuestra 

sociedad no están como tan abiertas a estar como dentro del grupo, siempre 

monoparentales, siempre nuclear; pero hasta ahorita que usted lo nombra, 

familia de acogida y de adopción, de hecho dentro de los muchos conceptos 

que uno pueda buscar, no está. 

Acerca de las reflexiones de las familias sobre el contenido del video y los 

diferentes temas abordados, las participantes aportaron: 

Susana González: en ese video se ve reflejado que es real, no todos, a pesar 

de que uno quisiera y que debiera ser lo más correcto, no todos los niños tienen 

las mismas oportunidades. Se ve desde las condiciones de vida. Los papitos, 

muchas veces por alguna dificultad no los pueden tener; ya sea en la 

educación, en el bienestar, en la forma de vestir, en la educación que se les da 

desde el hogar. Como también se ve que a algunos los maltratan como porque 

les naciera hacerlo. Cuando uno ve de pronto esos casos, los niños son como 

tan inocentes que cuando piden que todos quisieran tener ese mismo lugar, 

merecer o tener las mismas condiciones, se ve reflejado entre el trato entre 

ellos mismos; cuando un niño es bien querido, es amado, en su familia es bien 

educado, así mismo trata a sus demás amiguitos, así mismo el trata a sus demás 

compañeros y, quisiera y exige en la forma en que lo tratan de que lo hagan 

igual. Cuando un niño carece de estas condiciones, se ve reflejado en cómo 

maltrata a sus compañeros y actúa de una manera contraria. Es cierto, cuando 

dice que quisiera que todos en el mundo tuvieran ese mismo lugar, ese lugar 

donde no tuvieran que preocuparse de nada porque son niños; y cuando uno 

como papá decide traer a un niño es a tenerlo en las condiciones más 

favorables, en las que ellos no tuvieran ningún tipo de preocupación, sino de 

crecer, de aprender y de empezar a desarrollarse, para que él vaya llevando su 

rumbo como lo hicimos nosotros los papitos. 
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Nayeli Gaviria: de una u otra manera, esa canción, no sé si de pronto las demás 

mamitas que están, eso creo que fue un jingle del mismo bienestar familiar 

que salió hace muchos años. La canción, si mal no recuerdo, era bastante 

pegajosa; la cantaba y la tarareaba, y mirar ahorita la profundidad de ese 

mensaje. Y lo digo por experiencia propia, porque cuando empecé a 

escucharla, me evocó a esos años en donde de pronto sin saberla completa la 

tarareaba, y no me detuve nunca a mirar la realidad del mensaje. De una u otra 

manera, cuando uno ve esos casos, como dice doña susana, se le arruga el 

corazón; porque uno como papá en la posición en la que está haciendo sus 

mayores esfuerzos por dar a sus hijos una buena educación, en la que se 

sientan ellos en un ambiente seguro, en donde se sientan queridos, valorados. 

Y, cuando uno ve esos casos tan atroces en las noticias, yo digo, no alcanzo 

como a dimensionar qué culpa tuvo el niño para ser agredido brutalmente, 

para tener todas esas situaciones que tuvo que pasar a tan corta edad; cuando 

no es el culpable ni siquiera de todas esas situaciones que los papás estaban 

viviendo, o el padrastro en casos de familias compuestas. Y, es donde uno de 

pronto quisiera cómo acoger a todos esos niños, para que tuvieran las mismas 

condiciones que están teniendo los nuestros; entonces, eso es un gran llamado 

a que ojalá todos los papitos tuviéramos la oportunidad de mirar que nuestros 

hijos no son culpables de las situaciones que vivimos nosotros y no tenemos 

por qué descargar tanto odio, tanta rabia sobre ellos; cuando de una u otra 

manera, ellos deben ser nuestro oasis en medio del desierto, por algunas 

circunstancias en ambientes laborales u otros contextos y no lleguemos 

nosotros a descargar esa rabia contra nuestros hijos. 

Guía de 

Aprendizaje No 

2 

A la pregunta ¿He tenido la oportunidad, con mis hijos, de entablar acuerdos 

frente al cumplimiento de los deberes? ¿Cómo ha sido esa experiencia? Los 

participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Sí, he tenido la oportunidad; de hecho en nuestra familia 

hemos establecido acuerdos incluso desde que mis hijos eran muy pequeños. 

Ellos han aprendido que tienen unas responsabilidades y conforme han 
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crecido, asumen de manera más responsable y autónoma sus deberes 

Susana González: si, realmente funciona el hablar y explicarle su papel como 

hijo y como puede ser de gran ayuda dentro del hogar. 

Bertilda Ulloa: Sí, llegar a un acuerdo no es nada fácil pero se debe tomar en 

consideración que estamos formando y orientando a los niños para que sean 

personas responsables debemos iniciar desde el hogar. 

A la pregunta ¿Cómo están los procesos de diálogo y confianza entre mis hijos 

y yo? ¿Desde mi contexto y mis vivencias familiares, tengo oportunidad de 

mejorarlos? Los participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Entre mis hijos y yo hay mucho diálogo, pues siempre me 

esfuerzo por generar esas posibilidades. Con mi hijo Ángel se está haciendo 

un poco más complejo porque él ya está entrando a su adolescencia, sin 

embargo aún confía en mí y me cuenta sus dificultades y sueños. Por supuesto 

que siempre hay posibilidades de mejorar, y ahí estaré para hacer mi mejor 

esfuerzo 

Susana González: siempre creemos que todo está bien, pero debemos recordar 

que cada día es una oportunidad más para mejorar. 

Bertilda Ulloa: Bien el diálogo y la confianza, desde que haya comunicación 

entre las familias se puede ir mejorando los procesos de formación que ayuden 

al niño a tener confianza en sus padres. 

A la pregunta ¿Qué acciones puedo tomar, desde las particularidades de mi 

familia y mi hogar, para proteger a mis hijos de los peligros de las redes 

sociales? Los participantes respondieron: 

Nayeli Gaviria: Con mis hijos siempre hemos hablado muy claro, yo les he 

mostrado explícitamente los peligros de las redes sociales y monitoreo el 

contenido al que acceden y el horario, sin embargo, considero que siempre 

hay posibilidad de mejorar, por eso estaré atenta a que estrategias puedo 

asumir para protegerlos 

Susana González: dejando que todo sea en el debido tiempo, no 

permitiéndoles que naveguen sin supervisión y mucho menos dejarlo tener 

redes sociales. 
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Bertilda Ulloa: Estar muy atenta que ven mis hijos, cuál es el contenido que a 

diario observan y hablar sobre los peligros de aceptar solicitudes a personas 

extrañas. 

Transcripción de 

video No 3 

Ante la pregunta ¿Le ha pasado que hay momentos en que sus hijos le 

sorprenden de manera excepcional? ¿Cómo se ha sentido frente a esta 

situación? ¿Por qué? ¿Qué enseñanzas le dejan estas situaciones? Las 

participantes afirman 

Susana González: Mi niño está pequeñito, y a veces sale con cosas que para 

uno son ocurrencias, que uno dice: pero cómo se pudo haber ocurrido eso. Por 

ejemplo, cuando están en las clases, al principio yo hablaba con la profesora 

y le decía que el acompañamiento por ser virtual y por aquello de que estese 

quieto, no se me entretenga, esté pendiente, mantengo muy pendiente de eso. 

En algunas ocasiones, cuando ya se acaban las clases y yo estoy entretenida 

en mis oficios, me dice mamá ya terminamos. Me sale, particularmente, 

cuando hablaban acerca de las familias, él me decía: mi familia es dos tipos 

de familias a la vez. Yo le pregunté: ¿Por qué?, y me decía: si yo miro a mi 

familia como mamá, papá y yo, entonces somos un tipo de familia, pero resulta 

que yo tengo una hermana que no es hija suya, entonces si usted la trae y la 

adopta, entonces nos volvemos como una familia doble, compuesta. Yo le 

decía: ¿Por qué?, y él decía: sí vamos a traer a la hija de mi papá, como ella 

es mi hermana puede ser su hija; y me explicaba cómo eran los tipos de familia 

y uno se queda como ¿¿¿??? Uno a veces dice, a ellos quizás les hablan y uno 

los ve entretenidos, con la cabecita abajo, como que está jugando con el 

lapicito; pero a ellos todo les está quedando metidito en la cabeza, y lo van 

relacionando de acuerdo a la situación que ellos van viviendo en su día a día. 

Efectivamente, yo tengo una hijastra y él está muy pendiente de las cosas, y él 

dice: si nosotros hiciéramos esto, las cosas serían así, si hiciéramos esto otro 

las cosas serían diferentes. Entonces ellos están pendientes de todo y uno 

queda como condorito, como ¡Plop! A uno a veces se le olvida comentarlo y 

decirle a mi esposo: oiga amor, me pasó esto… esto… porque él llega a 
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almorzar pero rapidito se tiene que ir, y cuando llega la noche han ocurrido 

más cosas. Eso le deja a uno como esa enseñanza y más que enseñanza uno 

queda como marcado, uno queda como: ¡ay se me olvidó que me lo dijo!, pero 

le queda presente. Ellos están muy pendientes de todo, lo que uno hable o diga 

o lo que él mismo diga. 

Mónica Gutiérrez: Realmente, mi situación es un poco diferente. Mi hijo ya 

está más grande, pero excepcional, me parece que todo lo de él es excepcional. 

Partiendo de que es el único niño que tenemos en la casa, ahorita es mi 

compañero porque mi esposo no está; entonces él está conmigo todo el tiempo. 

Coincido con la mamá, ellos son muy ocurrentes y siempre lo sorprenden a 

uno de una u otra manera. Por lo menos, ahora que estamos solos, mucho más; 

porque él analiza todo y lo que dice ella es cierto, cuando uno cree que estuvo 

entretenido en otra cosa o viendo videos en el celular, el me comenta algo de 

lo que estábamos hablando. Analiza mucho la situación, entonces, eso me 

sorprende mucho de él. Pero si, son experiencias muy bonitas. Pienso que todo 

en los hijos para uno es una sorpresa, es una motivación, es un orgullo. Uno 

no puede explicar con palabras, pero la experiencia con ellos lo marca a uno 

y, pues ahí uno se da cuenta si su tarea como mamá está siendo fructífera. A 

medida que va pasando, ellos tienen diferentes etapas. El mío tiene 12 años y 

yo me pregunto y me cuestiono muchas cosas, porque vienen nuevas etapas y 

nuevos momentos; entonces sí, uno queda con la incertidumbre pero ellos 

tienen demasiados talentos, y aunque uno permanezca con ellos no los 

reconoce del todo. 

Ante la pregunta ¿Son los vínculos afectivos favorecidos por la crianza 

positiva los que posibilitan que los niños, niñas y adolescentes el alcance de 

las metas? Las participantes responden 

Susana González: De acuerdo a lo que nosotros le podamos enseñar a ellos, o 

inculcarles desde que están bien chiquiticos, es lo que les va a dar esa fuerza 

o esa motivación para que ellos, día a día, vayan fortaleciendo esa motivación 

y esas ganas de luchar por lo que ellos quieren. Normalmente cuando están 

pequeñitos, cuando uno, porque uno habla por lo que uno vivió de niño, 
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cuando uno fue niño tuvo muchos sueños y muchas ganas de ser de todo 

cuando fuera grande. Quiero ser tal cosa, pero resulta que pasa un año o dos 

años y ya quiero ser otra cosa. Pero hay unos que desde bien chiquiticos tienen 

arraigadas esas ganas de ser algo en especial. Pero también depende de uno de 

papá o de lo que uno le pueda inculcar a sus propios hijos lo que a uno le 

inculcaron positivamente, el que los ayude y los lleve a que puedan lograr ese 

objetivo o esa meta. 

Lo mismo sucede con nuestros hijos, si nosotros a nuestros hijos, a pesar de 

que no tengan una limitación física, pero si nosotros le creamos una mental 

los vamos a bloquear y los vamos a estancar: entonces cada vez que resulte un 

problema hay que enseñarles que ellos van a poder hacerlo, que si ellos se lo 

proponen lo van a lograr, y eso mismo sucede con la meta o el objetivo que 

ellos se pongan. Entonces si influye de forma positiva si nosotros lo hacemos 

bien. Como también influiría de forma negativa: ah bueno, si usted no es capaz 

no lo haga, ah bueno no porque usted no es, ah que yo no alcanzo, usted no 

alcanza porque es chiquito… no, si usted no alcanza busque una mesa, busque 

una silla, busque la forma de que usted lo haga. Entonces, de cierta forma sí 

influye, es la única forma en que nosotros le podemos ayudar a ellos para que 

lleguen a alcanzar esa meta. 

Mónica: estoy de acuerdo. Personalmente yo pensaría que todo va en el núcleo 

familiar como dice la mamá, que nosotros sembramos en ellos la seguridad. 

Que ellos aprendan que nada es fácil en la vida que hay que guerreársela, que 

hay que luchar para alcanzar la meta. Porque a veces nosotros como padres 

queremos facilitarles todos y en ese afán de protegerlos terminamos 

afectándolos. Lo positivo es poder enseñarles a ellos que todos los días 

tenemos que luchar por superar algo, que ellos sean muy resilientes y puedan 

salir adelante 

Ante la pregunta ¿Cuál es el hábito que ha sido más difícil de implementar en 

las dinámicas familiares, y por qué desean implementarlo? Las participantes 

responden 

Susana: yo creo que el de dormir temprano, porque a pesar de que él madruga, 
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porque él se levanta con nosotros temprano para alistarse para sus clases 

virtuales o a si no sean clases, sábado o domingo, Leandrito desde que nació, 

Dios mío bendito. Nunca he logrado que ese niño duerma hasta tarde y que lo 

deje a uno descansar. Pero si se acuesta muy tarde, si yo me quedo hasta las 

10 él se acuesta a dormir a las 10, pero si yo me acuesto a las 11 o a las 12 él 

se acuesta con nosotros, y nosotros no tenemos el hábito de que todos los días 

nos acostemos a las 9 o a las 10, ya sea por las labores de mi esposo, o sus 

diversiones con los videojuegos, o el estudio mío, o que tenga algún trabajo 

por adelantar. Leandrito está ahí, y si ya está muy con el sueño, se acuesta a 

dormir encima de nosotros; pero apenas lo paso para la cama de él se levanta 

¿qué pasó? Yo me quiero quedar acá. Yo quisiera que ya a las 9 de la noche 

el sienta su sueñito y vaya y se acueste solito, pero entonces se queda hasta 

tarde, y yo no quisiera que él se quedara así como nosotros hasta para siempre, 

hasta que yo pueda dormir entonces descansa. Por eso será por lo que uno no 

descansa, porque uno no duerme sus ocho horas diarias. Los últimos días nos 

han dado las 1 o 2 adelantando trabajos, y al otro día a la 5 y 6 ya otra vez en 

la rutina. Se siente uno todo el día cansado, agotado, de mal genio, estresado, 

todo le molesta, no es que de verdad no he dormido; y por allá un sábado o un 

domingo uno lo puede hacer, y uno reconoce que uno cambia 

Mónica: lo que dice la mamá, mi hijo no duerme si uno no duerme. Nosotros 

sí tenemos el hábito de acostarnos temprano, pero él tampoco es de los que va 

y se acuesta, sino que si lo ve a uno por ahí, se queda por ahí dando vueltas. 

Y ahora que el papá no está peor porque quiere estar conmigo a toda hora. 

Otra pelea es que me mantengo con la ropa, él se quita la ropa y no la lleva a 

la cesta de la ropa sino que la deja ahí tirada; eso también ha sido una lucha 

tremenda. Cualquier cosa que él ve que el papá hace, él también. Ahí luchando 

contra el mal ejemplo. 

Ante la pregunta ¿Cuál es hábito suyo que no quisieran que sus hijos 

desarrollaran, y por qué? Las participantes responden 

Susana: ese, el que si uno se propone a que ya tiene un hábito o una rutina, 

como a cumplirla. Uno muchas veces la inicia. Yo antes decía, yo tengo que 
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mi día me alcance mi tiempo y no sé cómo, pero a las 10 por tarde tengo que 

estar durmiendo, ya tengo que estar durmiendo para que haciendo cuentas que 

me levante a las 5 o 6 ya yo pueda descansar. Y como que no me alcanzó, 

bueno, me voy a quedar media horita más, y la media horita se me convirtió 

hasta la 1 o 2 de la mañana, y como que ahora si de verdad me tengo que 

acostar a dormir 

Yo quisiera que él tenga esa fuerza de voluntad, que de verdad si él dijo yo 

me voy a acostar todos los días a las 10. sea que se acueste a esa hora; o alguna 

otra rutina que se proponga. 

Mónica: yo pensaría que es un poco como el mal genio. Yo soy una persona 

malgeniada y no me gustaría que él heredara ese mal hábito, por todo. 

También estamos como en ese tratar de moderarnos para que él no lo aprenda. 

Ante las reflexiones sobre el autorretrato, las participantes comparten 

Susana: yo coloqué la primera: mi genio, mi carácter. No es que yo sea brava 

sino que soy de genio fuerte, yo soy de un temperamento de que las cosas se 

hacen bien, se hacen, no me gusta que me tomen del pelo, le he enseñado a 

Leandro a no tomar del pelo: usted debe ser muy serio en sus cosas, pero así 

como usted exige, uno exige y uno también da. La responsabilidad, la 

puntualidad y mi respeto, porque a pesar de que yo no esté de acuerdo con 

alguien, ese respeto va enlazado con la empatía. Puede que yo no esté de 

acuerdo con lo que usted piense, pero ante todo el respeto. Puede que yo piense 

que el blanco no es blanco, pero si usted dice que es blanco listo, usted dice 

que es blanco y yo digo que no es blanco. A pesar de que no esté de acuerdo, 

yo debo compartir su opinión. Son esas 4 características las que me definen, 

pero sobre todo mi genio, no es que yo sea brava, pero es que la primera 

impresión que se llevan conmigo es que esa muchacha es malgeniada, de 

pronto lo que uno aparenta, pero ese carácter lo forja a uno, sino que también 

a veces es una ventaja, algunas veces me ayuda a repeler o detener cosas, que 

a veces uno dice gracias a Dios por mi genio. 

Mónica: Yo coloqué responsabilidad, escucha, humildad y seriedad. 

Entonces, igual que doña Susana, yo también causó la misma impresión, de 
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ser muy malgeniada, pero a mí también me gusta la recocha, pero si soy muy 

seria. Entonces la primera impresión que tiene la gente cuando me ve es esa. 

Mis rasgos como que a veces asustan. Entonces si es bastante complicado, yo 

la entiendo doña Susana, me pasa lo mismo, la gente lo conoce a uno y dicen 

uy esa persona es muy malgeniada. Me considero una persona que le gusta 

escuchar, soy muy dada a las opiniones; a veces uno se cierra pero es bueno 

escuchar lo que la otra persona tiene para decir y meditar, porque sus 

opiniones son importantes. Puede que uno en el momento no esté de acuerdo, 

pero hay cosas buenas que se pueden rescatar de la opinión de los demás, 

entonces me gusta mucho escuchar a las demás personas. Me considero 

humilde porque no soy una persona prepotente, igual yo trato a todas las 

personas por igual, no importa la condición, considero que todas las personas 

son valiosas por el simple hecho de ser personas. Entonces siento que esto me 

define, y esto permite que muchas veces uno pueda generar unos lazos de 

amistad y empatía con las demás personas, por esa misma forma de ser; porque 

aunque de pronto soy muy seria, soy muy dada a escuchar, a compartir, a 

dialogar, entonces son cosas positivas. 

Ante las reflexiones sobre los dibujos comparativos, las participantes 

comparten 

Susana: siempre de niña, cuando me preguntaban que de grande que quería 

ser, me gustaba mucho la pediatría. Decía: yo quiero cuidar niños, aliviar los 

niños, y creía que eso era así de fácil como que decirle se va a aliviar; o uno 

se imaginaba que iba a existir una pócima milagrosa, porque de niño le decían 

a uno tómese esto y ya con esto se va a curar, y como siempre le he tenido 

mucho pavor a las pullas, yo decía: cuando yo sea grande me voy a idear la 

forma para que no existan más las inyecciones. Para mí eso era una tortura y 

todavía lo es. A mí me dicen Susana, le vamos a colocar una inyección y yo 

digo ¿No hay forma de que me mande una pastillita? 

Uno se pregunta qué pasó, y ya uno va creciendo y va adquiriendo 

obligaciones y responsabilidades antes de fue, lo que fue haciendo que uno 

fuera mirando: bueno, listo, está bien, es chévere pero mis posibilidades se me 
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están como agotando, mejor me voy por esta rama, como que mejor surge esto. 

Porque a veces uno se estanca. Uno de los principales factores es la economía. 

En esos momentos, mis papás no estaban muy bien para yo pedir ese tipo de 

carrera, y yo tenía que ser muy consciente. Yo terminé mi bachiller muy 

temprano, cumpliendo los 15 años ya era bachiller, y me tocó esperar un año 

para que me recibiera para hacer una carrera; y en ese momento 

económicamente no se podía, económicamente mi papá estaba mal, mi papá 

estaba solo, mi familia es poco numerosa y no se podía decir: usted va a recibir 

ayuda de alguien. Existió una posibilidad y una luz en donde a mí me becaron, 

a mí me surgió una beca, pero para poder aceptar esa beca por el Icfes me 

exigían el pago del cincuenta% de la carrera. Pero a pesar de que tenía el 50 

asegurado el otro 50 cómo lo cubría; por mi edad no podía decir: yo trabajo y 

me ayudó. Y era esperar 3 años para yo tener mi mayoría de edad. Entonces 

fue cuando me decidí irme por lo comercial, lo de hablar, porque siempre se 

me facilitó. Y ya cuando estaba en prácticas conocí al papá de mi hijo, y aquí 

estamos. Me desvié un poquito, y sigo esperando que exista esa fórmula para 

que no tengan que inyectar a ningún niño o adulto del mundo. 

¿Su familia influyó en que usted tomara su decisión? 

Siempre, mi mamá. Uno como que de hijo tiene más confianza con la mamá, 

más uno de mujer. Yo tengo un hermano también, pero él desde muy temprano 

dijo no quiero estudiar y yo prefiero salir y trabajar, y por más que le luchamos 

y por más de que no nos pudieran dar los lujos que uno quisiera o que ellos 

como papás hubieran deseado para uno como hijos. Entonces, la forma de él 

decirme venga yo le ayudo es venga que me voy a poner a trabajar, porque 

como mi papá trabajaba en fincas era soldador, y se llevaba a mi hermano. 

Como le digo, mi familia no era numerosa, mi mamá, papá mi hermano, y mi 

mamita la mamá de mi papá era la que más nos apoyaba, los tíos cada uno en 

su mundo y no eran de ese tipo que vieran que un sobrino y dijeran venga 

ayudemos, inventemos. Y mi mamá decía, si usted quiere busquemos la 

forma, o se va, pero ese temor de soltarme. Me decía: usted se tiene que ir para 

Medellín sola, existen los peligros, los riesgos, usted con 15 años, no hay un 
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familiar que la acoja. Mi familia por ser tan pequeña, máximo tengo dos tíos 

por parte y parte de mis papás. Listo, entonces metámonos con esta carrera y 

la saqué adelante, siempre me ayudaron mucho mis notas, el ser buena 

estudiante. Aparte de ser económica también mis notas me ayudaban a animar 

a la gente a ayudarme y saqué mi carrera adelante. Luego empecé las prácticas, 

y en la empresa duré como seis o siete meses más trabajando directo, y ahí 

conocí al papá de mi hijo, y ahí empezamos y de ahí salir de trabajar y surgió 

mi otro proyecto de vida, después de tres años de vivir con él nació Leandrito, 

y ahí vamos 

Mónica: bueno a mi si no, como mucho (risas). Desde niña si me llamaba 

siempre la atención el jugar a ser la profesora, y pues gracias a Dios se pudo 

cumplir con el apoyo de la familia. Nosotros somos bastantes hermanos, yo 

soy la menor, pero mis hermanos no pudieron terminar de estudiar porque la 

situación económica no era muy próspera, pero si me apoyaron bastante. Mi 

mamá, sobre todo, era la que siempre fue como ese ejemplo para nosotros: 

tiene que estudiar porque es lo único que yo le voy a dejar en la vida. Y aquí 

estoy, contenta, de poder haber realizado ese sueño. 

Guía de 

Aprendizaje No 

4 

A la pregunta: Después de ver el video: "El Chavo, relación escuela y familia, 

¿Qué opina sobre el actuar de don Ramón y doña Florinda? Los participantes 

contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Opino que don Ramón y doña Florinda están dando muy mal 

ejemplo a sus hijos a través de sus actitudes. Don Ramón no debió encubrir a 

la chilindrina pues de esta manera se le enseña a un hijo que toda acción tiene 

consecuencias. Por su parte, doña Florinda le da mal ejemplo a Kiko con su 

actitud grosera hacia todo el mundo 

Bertilda Ulloa: estuvo mal hecho la actitud que tomó don Ramón al apoyar a 

su hija para que realizara trampa, que clase de valores se imparten desde la 

familia donde somos la primera escuela de aprendizaje e imitación de nuestros 

hijos 

A la pregunta ¿Qué mensaje, en relación a la transmisión de valores (y 
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antivalores) desde la familia hacia los niños y niñas le deja esta caricatura? 

(Caricatura 1 que contiene: dos madres sentadas junto a sus hijos en una banca 

del parque, una de las madres y su hijo observan su celular, mientras que la 

otra y su hijo leen; la madre con el celular pregunta a la madre que lee ¿Y 

usted cómo hace para que el suyo lea?) Los participantes contestaron lo 

siguiente: 

Nayeli Gaviria: Que el ejemplo educa mejor que las palabras, no podemos 

pretender que nuestros hijos hagan algo como leer, cuando nosotros 

permanecemos pegados al celular o a la televisión. Somos los padres quienes 

mediante nuestras acciones les damos el camino de cómo actuar a nuestros 

hijos 

Bertilda Ulloa: los hábitos son costumbres que se dan en la familia si desde 

pequeños estimulamos a nuestros niños leyendo cuentos creando en ellos 

curiosidad por querer aprender vamos a tener hijos con hábitos de lectura que 

le van a ayudar en su proceso formativo y su desarrollo del lenguaje, pero si 

somos padres perezosos que solo nos motiva del periódico es la sección de las 

caricaturas que fomentamos en nuestros niños 

A la pregunta ¿Qué mensaje, en relación a la transmisión de valores (y 

antivalores) desde la familia hacia los niños y niñas le deja esta caricatura? 

(Caricatura 2 que contiene: un padre increpa a su hijo por la razón de la golpiza 

que le dio a su hermana, el hijo le contesta que solo estaban jugando al papá y 

la mamá; en el fondo se observa a la madre sentada en su cama y con múltiples 

golpes) Los participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Acá claramente el padre es un violento y maltratador y la 

madre se deja hacer daño, y eso es lo que aprendieron los hijos, a perpetuar 

esos errores y atrocidades cometidas en la casa 

Bertilda Ulloa: nosotros como padres somos el ejemplo de nuestros niños 

somos la escuela inicial en su etapa de aprendizaje la imagen nos muestra un 

padre abusador que golpea a su esposa y sus hijos imitan el comportamiento 

inapropiado de este padre, siguiendo con su mismo ciclo al crecer 

A la pregunta ¿Qué mensaje, en relación a la transmisión de valores (y 
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antivalores) desde la familia hacia los niños y niñas le deja esta caricatura? 

(Caricatura 3 que contiene: un padre leyendo el periódico les grita a sus hijos 

para que estos dejen de gritar) Los participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: El padre gritando les pide a los hijos que no griten. La 

caricatura nos muestra que debemos ser coherentes entre nuestro ejemplo y lo 

que le pedimos a nuestros hijos que realicen. 

Bertilda Ulloa: la imagen nos muestra un padre irritable con poca paciencia, 

donde solo sabe gritar a sus hijos demuestra frustración por no leer su 

periódico 

A la pregunta ¿Qué mensaje, en relación a la transmisión de valores (y 

antivalores) desde la familia hacia los niños y niñas le deja esta caricatura? 

(Caricatura 4 que contiene: escena uno: un padre abandona a su perro en una 

carretera, huye con sus hijos y les dice que ya aparecerá alguien que se hará 

cargo. Escena dos: los hijos abandonan al padre en un asilo y huyen diciéndose 

mutuamente que ya aparecerá alguien que se haga cargo) Los participantes 

contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Es una caricatura muy triste, pero desafortunadamente fue lo 

que el padre enseñó a sus hijos, a abandonar a los necesitados e indefensos. 

Se ve mucho en nuestras sociedades y es realmente doloroso, y aun así muchos 

no cambian su forma de ser para enseñar a las futuras generaciones mejores 

mensajes. 

Bertilda Ulloa: es común observar este tipo de conductas en los hijos donde 

dejan abandonados a sus padres, ese fue el ejemplo que sus padres le dieron 

de niño, sin importar si era un animal indefenso el padre no mostró afecto ni 

compasión por un animalito que necesitaba de su ayuda, la vida le regreso lo 

que sembró en sus hijos 

A la pregunta ¿Cómo, desde su contexto y vivencias particulares, puede 

favorecer el desarrollo de los hábitos de estudio, habilidades organizativas y 

de planeación en sus hijos? Los participantes contestaron: 

Nayeli Gaviria: Yo trabajo hasta las 6 de la tarde, entonces mis hijos en la 

tarde quedan al cuidado de mi mamá. Lo que coordinamos mi mamá y yo es 
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que ellos duermen un rato en la tarde y luego se deben poner a hacer sus 

actividades, todos los días a la misma hora; de pronto nos falta hacer un 

espacio para las tareas donde se distraigan menos, porque en el cuarto con la 

cama y el televisor es complicado. En la noche cuando yo llego, saco un 

tiempo para revisarles. 

Bertilda Ulloa: los hábitos de estudios le permiten al niño que pueda tener un 

buen desarrollo del lenguaje así mismo en su aprendizaje creando habilidades 

que ayuden en su formación 

A la pregunta ¿Qué puntos clave le deja el video del pedagogo Francesco 

Tonucci, que pueda aplicar en su cotidianidad familiar, con respecto a las 

potencialidades de sus hijos? Los participantes contestaron: 

Nayeli Gaviria: Me deja pensando mucho cuando el señor afirma que la 

escuela no debe ser aburrida, y precisamente charlando con mis hijos me doy 

cuenta de que ellos no disfrutan tanto sus estudios como pensé. Si bien el 

colegio no tiene esos espacios para que ellos exploren sus potencialidades, yo 

me esmero porque participen de actividades variadas, que les permita aprender 

nuevas cosas y sentirse bien con lo que aprenden. Afortunadamente la alcaldía 

ha abierto varios programas para niños y los hemos aprovechado. 

Bertilda Ulloa: los padres somos los primeros educadores en la vida de 

nuestros niños y niñas que lo que haga el niño lo realice de la mejor manera 

A la pregunta: Con base en una dificultad que tenga su hijo o hija y, teniendo 

en cuenta las características de su familia, ¿Cómo puede formular una 

estrategia didáctica desde la lúdica para ayudar a que la supere? Los 

participantes contestaron: 

Nayeli Gaviria: Marianita era una niña muy dispersa, ella no lograba ni 

completar un diálogo con uno, entonces lo que hicimos como familia fue 

empezar a tomar unas clases de danzas. Fue maravilloso porque la niña 

empezó a mejorar mucho su concentración, sintiéndose motivada con los 

bailes y los trajes. El profesor siempre me la tenía presente y vigilada para 

ayudarla a concentrar, y poco a poco ella empezó a mostrar mejoría en la 

concentración en sus actividades escolares. Ahora ya es capaz de concentrarse 



La corresponsabilidad familia-escuela en la educación 

162 
 

sola. 

Bertilda Ulloa: realizar un juego de mesa ayuda a estimular su parte cognitiva 

y así buscamos mejorar las dificultades del niño 

Transcripción de 

video No 5 

A la pregunta ¿Les ha pasado que viven días de más angustia porque en medio 

de las actividades cotidianas, surge la necesidad de brindarles a sus hijas o 

hijos apoyo en alguna tarea del colegio? ¿Por qué, aunque la situación 

represente más exigencia para usted, es prioritario acompañar a su hija o hijo 

en la realización de la tarea? Las participantes contestaron 

Laura Figueroa: Pues a mi si me ha pasado que siento un poco de frustración 

porque el tiempo no me alcanza en algunos momento por esas tareas del día a 

día, y en querer estar apoyando al niño en una tarea durante la jornada de 

clases, pues afortunadamente con esta nueva modalidad de virtualidad no hay 

muchas tareas para la casa, pero realmente el acompañamiento ya es una tarea 

muy grande. 

Nadia Lugo: Bueno ahora con la modalidad virtual me queda más tiempo de 

apoyarlo, yo igual estoy pensionada hace 3 años, y cuando trabajaba sí tenía 

esa dificultad, pero como ahora no trabajo entonces sí puedo apoyarlo bastante 

con las tareas y estar pendiente de él. 

Smith Fuentes: En mi caso si mi día a día es bastante ocupadito, porque trabajo 

como abogada, tengo un negocio, soy emprendedora también, mis 

ocupaciones como mamá, como esposa, entonces eso hace que si me tengo 

que exigir con la organización de mi tiempo, y sobre todo porque para mí si 

es muy primordial el estar uno pendiente primero de sus hijos, porque lo que 

ellos hoy en día se enfrentan son situaciones que por más que uno esté con 

ellos hay ciertos factores que a uno se le escapan, entonces uno tiene que estar 

muy pendiente de ellos para saber por qué situación están pasando, en mi caso 

también tengo al niño que tiene 6 añitos y tengo una niña de 10 años entonces 

son situaciones donde no los puedo descuidar de mucho, entonces si me toca 

que estar muy organizada para poder hacer en la medida todos los deberes que 

tengo que cumplir con mi día a día. 
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Frente al ejercicio de la carta sobre sus expectativas frente a la labor de los 

docentes en el colegio, las participantes aportaron 

Laura Figueroa: Lo que siempre he tenido como expectativa es que mi hijo se 

sienta en un entorno querido y respetado, y que le inculquen que el respeto y 

la disciplina son algo que debemos llevar siempre, es lo que yo resalto como 

más importante. Que la disciplina no sea algo como impuesto sino que se haga 

como una meta a alcanzar, que sea algo que les guste mas no que se imponga 

porque a ellos no les gusta, me pasa con mi hijo, que le digo que hay que hacer 

algo y siempre es que no, como que quisiera que le refuercen algo en la parte 

del colegio, no sé si es que es siempre con la mamá que siempre es que no y 

en el colegio hacen todo, como ven los amiguitos es más fácil. 

Nadia Lugo: Me gustaría que la maestra le reforzara a mi hijo lo que en casa 

ya le han inculcado y el valor del respeto y la responsabilidad. 

Nathalia García: Que les ayuden a descubrir a los niños, a los jóvenes 

realmente en que son buenos y útiles, descubrir sus fortalezas y sus talentos, 

realmente meterlos un poco más allá de lo que siempre se ve en los colegios, 

de esas materias que se ven siempre como matemáticas, que sé que tienen 

importancia o relevancia para ellos en algún momento de sus vidas, pero como 

todos sabemos cada ser humano es diferente, no todos somos buenos para las 

matemáticas, para el español, unos somos buenos para unas materias, otros 

somos excelentes en otras áreas, lo que yo desearía y más en la educación en 

Colombia es que realmente se ayudara a los niños y jóvenes a autodescubrirse, 

a descubrir sus talentos, ahondar un poco más en lo que más les gusta, 

ayudarlos a que encuentren realmente ese gusto y pasiones que realmente 

tienen en el fondo de su corazón y que no han podido sacarlas para poderse 

autodescubrir y decir me gusta danzar, pintar, cantar, la parte de las artes que 

muy poco se ve en los colegios, aquí en Colombia muy poco se utilizan los 

grupos de música, de danza, y que en otros países es tan importante, acá no se 

inculca, no se motiva a las niños a que realmente aprendan a tocar un 

instrumento, es más fortalecer esas materias de enseñanza, no todo el tiempo 

es matemáticas, sociales, que seamos un trampolín para que ellos se 
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autodescubran. Es lo que yo he querido que la educación sea transformada. A 

mi ahora en las clases virtuales me toca obligar a mi hijo a que escriba porque 

no le gusta, tampoco colorear. 

Smith Fuentes: Es muy importante que a los niños se les inculquen valores, y 

que se les refuerce en otras áreas, que no solo se enfoquen en leer y escribir, a 

los niños los motiva mucho por ejemplo las clases de artística. 

Frente a la pregunta ¿Qué hace usted para solucionar de la mano de la escuela 

una situación particular que se presenta con su hija o hijo? Las participantes 

aportaron 

Laura Figueroa: Yo cuando tengo una situación hablo con la profesora, si la 

profesora me puede colaborar o ve que hay que tomar medidas de castigo en 

casa o en el tema escolar, porque hay ocasiones por ejemplo en la virtualidad 

la profesora toma castigos que lo va a sacar de la clase o lo deja de ultimo, así 

cosas así. 

Smith Fuentes: En mi caso uno primeramente dialoga con la profesora, uno 

sabe que en estos procesos educativos es un acompañamiento que se debe 

hacer de parte y parte, uno no puede dejarle todas las situaciones al colegio, 

ni tampoco uno puede asumir todo como papá. 

Nathalia García: La que está acompañando el proceso a parte de uno como 

papá es la profesora, la que está pendiente del proceso de enseñanza, y ella es 

una de las personas a parte de uno que conoce bien a nuestros hijos, por 

ejemplo hubo un momento que tenía una dificultad más por el equipo que mi 

hijo estaba utilizando para las clases, no lo estaban escuchando bien él tenía 

muchos inconvenientes porque no lo dejaban participar, no le preguntaban 

porque no lo escuchaban, entonces eso es algo que la profesora me manifestó 

a mí en que podríamos nosotros ayudar para solucionar ese problema, también 

por señal fallaba la conexión, entonces hubo un acuerdo mutuo en tratar de 

solucionar la situación, me toco pasar a mi hijo a la sala, ya después 

conseguimos otro equipo para que el niño se conectara y participara de las 

clases, hay más cosas que ella me ha manifestado, lo importante es uno 

recibirlo con humildad, porque hay ocasiones que le dicen mire está pasando 
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esto con su hijo y uno está a la defensiva, pero para mí ha sido muy productiva 

la comunicación con la profesora, yo soy una persona que trabaja en casa y a 

veces se me hace difícil estar encima de él, entonces hay cosas que ella me 

hace saber a mí y yo actúo inmediatamente. 

Frente a la pregunta ¿Qué puedo proponer para crear alianza entre el colegio 

y mi familia? Las participantes aportaron 

Laura Figueroa: Lo único que por ahora por la pandemia a uno se le ocurre 

son las redes de apoyo virtual, a mi si me gustaría que de parte del colegio 

hubiese un apoyo más personalizado, para casos particulares que los niños 

tengan alguna falencia o inconveniente que de pronto no quieran estar en una 

clase porque quizá no son de su preferencia, algo que sea focalizado, en lo 

personal me pasa con mi hijo que uno ya no sabe que ponerlo hacer, no 

encuentra con quien jugar, entonces se refugia en la tecnología, ya uno no sabe 

cómo hacer para llevar o controla una situación, me pasa a mi porque como 

estoy sola con él, no tiene hermanos nada, es difícil, entonces es que a parte 

de las clases haya más algo para ellos, hace falta el contacto físico entre los 

niños. 

Smith Fuentes: Las clases de educación física que están teniendo últimamente 

me están llamando la atención, son espacios que hacen que los niños salgan 

de la rutina, que se pudieran hacer en horas de la tarde, para que ellos tengan 

otras actividades por hacer. 

Nathalia García: Por ejemplo mi hijo me ha manifestado que no quiere tener 

clase, al principio fue algo chévere pero ya se volvió algo monótono, mi hijo 

me ha manifestado no querer, entonces se me ocurre que de pronto haya una 

jornada de estudio más corta para ellos, que no estén todo el tiempo pegados 

a la pantalla, que haya un tipo de actividad diferente a la que hacen en clase, 

que puedan autodescrubrirse o practicas otras actividades como de canto, algo 

más animado para ellos, diferente, que no sea monótono, que hayan otros 

espacios diferentes a los que ven diario, que sean espacios de esparcimiento, 

que puedan participar en algo que ellos quieran hacer. Que puedan manifestar 

y comunicar a los demás lo que les gusta, algo que quieran hacer. 



La corresponsabilidad familia-escuela en la educación 

166 
 

Transcripción de 

video No 6 

Frente a la pregunta ¿Qué es ser ciudadano? La participante responde 

Nayeli: El ser ciudadano hoy por hoy, lo pienso así, es en un contexto más 

político, lo relaciono con términos como de sociedad, no es algo que determine 

a la persona sino en ese contexto. 

Frente al análisis de casos, la participante aporta 

(Video 1) Nayeli: El adulto juega un papel que no favorece, no escuchó la 

petición de los niños, por el contrario se molestó. 

(Video 2) Nayeli: Si favorece, porque tuvieron un proceso de inclusión bonito, 

la sorpresa de los niños de ver otros niños diferentes, pero la profesora los 

acogió de manera bonita, tuvo un proceso bonito de inclusión. 

(Video 3) Nayeli: Es como el legado, la formación de familia es una tradición 

pasar de generación en generación un arte, lo heredan para que continúen con 

el legado familiar. 

(Video 4) Nayeli: Es una cosa que ya no tendríamos que ver a nivel mundial, 

pero lo vemos, como eso destruye el autoestima de un niño, como eso cuando 

se es niño y le dan esa estigmatización arrasó con eso que a ella la hizo sentir 

en su momento orgullosa, ahí la hizo sentir diminuta, como una palabra 

despreciativa acabe con la vida de un niño, lo marca de manera negativa, es 

un legado familiar negativo. 

Frente al ejercicio "Tejiendo ciudadanía" la participante aporta 

Nayeli: De hecho si retomamos el hilo, yo lo puedo visualizar en mi figura 

paterna que fue mi abuelo materno, porque lamentablemente mi papa no me 

acompaño muchos años de mi vida porque falleció cuando era muy niña, y 

conviví siempre en la figura paterna con mi abuelo, pero de una u otra manera 

el hilo que se ha tejido es uno a nivel social, ese hilo sindicalista, pero un 

sindicalista bonito, que miraba siempre los intereses generales más que los 

particulares, él siempre vivía en pro de eso, de la mejora continua hacia sus 

compañeros de labores, la mejora continua de ser el ejemplo a seguir en mi 

familia, y eso de una u otra manera ahora ha transgredido en eso mismo, en 

que ese sentido de responsabilidad pero más por la generalidad que por lo 

particular, porque ese sentido de bienestar siempre lo miro en mi mamá, a mi 
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tía que tiene una condición diferente, a mis hijos y al resto de los miembros 

de mi familia, siempre es propender por el bienestar, cuando mi primo no está 

laborando ser yo ese respaldo, y aquí se voltearon los papeles, siempre 

tuvimos un patriarcado pero en este caso en este núcleo la que ha asumido el 

rol de ser como la líder para mirar la generalidad he sido yo, y eso he tratado 

de llevarlo a mis hijos, que ese sentido siempre no es pensar en el yo, sino en 

el nosotros, porque somos una construcción, en que lo que yo hago va a 

impactar en mis hijos, mi mamá, entonces siempre ha sido como ese sentido 

de mirar que todo lo que yo haga, lo que yo tenga, todo por lo que yo luche 

siempre debe impactar en ellos, en los que yo llamo mi núcleo, y de una u otra 

manera yo siento que mi hija es como una gotica de amor, porque ella no solo 

impacta en su núcleo familiar, yo creo que esa niña yo creo que si Dios nos 

hubiera dado la oportunidad de tener mucho, ella ya lo hubiera entregado todo 

a los demás, porque ella mira siempre por lo demás, busca el beneficio de los 

demás, busca que la gente se siente cómoda con ella, ojala ella pudiera ayudar 

en todo lo que pudiera, inclusive ella si pudiera sacarse el pan de la boca y 

dárselo a otro, y eso para mí, lo siento como si, si apunte a lo que quería, con 

mi hijo también es así lo que pasa es que él es un poquito más introvertido, 

ella es la de dar sin medir, a veces siento que peca demasiado porque sin 

conocer ella ya quiere que esa persona se sienta supremamente plena, mi hijo 

también es muy solidario, es un niño que busca esos espacios que el círculo 

de él se sienta cómodo con él. 

Guía de 

Aprendizaje No 

7 

A la pregunta: Luego de ver el corto Negative Space, responda ¿Qué es lo que 

quiero que mis hijos recuerden de mí? ¿Qué estoy haciendo para lograrlo? Los 

participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Quiero que mis hijos me recuerden como una persona que 

luchó para sacarlos adelante, que les entregó el amor y el soporte necesarios 

para desarrollarse como personas. Para lograrlo, día a día comparto con ellos 

todo el tiempo que pueda, enseñándoles, escuchándolos, apoyándonos, y 

compartiendo nuestros sueños, temores e ilusiones. 



La corresponsabilidad familia-escuela en la educación 

168 
 

Bertilda Ulloa: quiero que mi hijo me recuerde como alguien en quien siempre 

pudo confiar, que estuvo allí para escucharlo y darle unos consejos 

A la pregunta: A través de un ejercicio de introspección, relate ¿en algún 

momento de su infancia sintió que sus padres no fueron empáticos a sus 

emociones o necesidades? ¿Por qué? ¿Qué fue lo que sintió en ese momento? 

Los participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Si, recuerdo que mi abuelo no me dejaba ser amiga de un niño 

negrito de mi salón. Mi abuelo era una persona racista y por más que yo le 

explicaba que quería ser amiga de el niño, mi abuelo me lo prohibía. Me sentía 

muy frustrada 

Bertilda Ulloa: si, alguna vez estando muy pequeña quería irme a pasear a la 

casa de mi abuela en las vacaciones de semana santa, pero mi mamá me hizo 

quedar en la casa porque ella se había comprometido con los servicios de la 

iglesia y no podía viajar a llevarme. Me sentí muy triste porque nadie me 

explicó, simplemente me dijeron no y como era tan pequeña no entendía. 

Tiempo después fue que logré entender lo que pasaba, pero en ese momento 

me sentí como ignorada. 

A la pregunta Recuerde alguna situación que haya sido conflictiva en su vida 

familiar y relate ¿Cómo fue esta situación? ¿Cómo la manejó? ¿En qué forma 

pudo solucionarla? Los participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Hace un tiempo mi hijo Ángel sufrió de Bullying en su primer 

colegio, fue una situación muy difícil para todos por los cambios que Ángel 

tuvo a nivel de su conducta y de su personalidad, el niño se me aislaba y había 

empezado a hacerse daño; mi niña Mariana era muy pequeña, pero ella fue la 

que se dio cuenta que Ángel se estaba autolesionando. Fue un proceso en el 

que tuvimos que unirnos más como familia, y buscar ayuda externa porque 

solos no íbamos a ser capaces de ayudar a Angelito a salir de esa experiencia 

tan traumática que vivió. Lo que nos dio la forma de salir de esta situación fue 

la unión como familia, el diálogo, el amor y sobre todo también la ayuda de la 

psicóloga 

Bertilda Ulloa: Una situación conflictiva el año pasado que Juan mi hijo iba 
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muy mal en el colegio, él se tenía callado que estaba tan mal en muchas 

materias y cuando el papá y yo nos dimos cuenta nos sentimos muy 

decepcionados, al principio hubo peleas y gritos de parte mía, pero me di 

cuenta que antes de sacar a mi hijo de lo que le pasaba, estaba era hundiéndolo; 

entonces con el papá nos sentamos y pensamos en varios castigos, luego nos 

sentamos con él y le dijimos que lo íbamos a castigar quitándole el celular, 

que solo podía cogerlo una hora al día, y le quitamos los videojuegos, no podía 

descargar nada al teléfono porque le pusimos clave, y estuvo castigado sin 

salir unos días. Buscamos el apoyo de una maestra, y esta chica lo ayudó a 

entender los temas que tenía atrasados y a prepararse para las recuperaciones. 

Al final Juan no perdió ninguna materia. 

A la pregunta ¿Por qué es importante, desde sus vivencias particulares y su 

entorno, desarrollar acuerdos de convivencia y de resolución pacífica de 

conflictos entre los miembros de su familia? ¿Qué consecuencias tiene 

hacerlo, en el futuro de sus hijos? Los participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Es importante porque lo que ellos aprenden en casa luego lo 

hacen en la sociedad; si ellos acá pelean (cosas de hermanos), debemos 

solucionarlo de una forma en que ambos entiendan que la violencia y las 

agresiones no son permitidas, y sobre todo que tienen que reparar al otro 

cuando le han causado un daño material o emocional. 

Bertilda Ulloa: Es importante porque pelear acaloradamente no nos lleva a 

soluciones, solo a más violencia y daños a nivel del afecto y las emociones. 

Yo quisiera que Juan en su futuro, tenga la capacidad de resolver sus 

problemas sin tener que recurrir a la violencia; pero que al mismo tiempo sepa 

cómo defenderse y no se la deje montar de nadie. Ni peleón ni sumiso. 

Transcripción de 

video No 9 

A la pregunta ¿Cuáles son las características más relevantes de las personas 

que vimos en los videos? La participante responde 

Bertilda Ulloa: En el primer video, las personas de color hablaban sobre su 

experiencia de vida y dijeron que ellas se aceptaron tal cual eran. Se 

identifican con el color de la piel, con la cultura. Las personas tienen unas 
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costumbres. 

A la pregunta ¿Qué buscan/anhelan/sueñan/quieren las personas que vimos en 

los videos? La participante responde 

Bertilda Ulloa: Que se le respeten sus derechos. Tener un espacio 

A la pregunta ¿Qué diferencia hay entre las cosas que buscan/ anhelan/ 

sueñan/ quieren esas personas y las cosas que 

buscamos/queremos/anhelamos/soñamos nosotros? La participante responde 

Bertilda Ulloa: Ninguna, todos queremos lo mismo 

A la pregunta ¿De qué manera podemos convivir en paz con tanta diversidad? 

La participante responde 

Bertilda Ulloa: Respetando a cada persona por lo que es, por su etnia, por su 

cultura. Creo que el respeto es lo fundamental para poder vivir en paz y en 

comunión con los demás 

A la pregunta ¿Qué acciones pueden tomarse en familia para favorecer que 

los niños y niñas valoren las diferencias? La participante responde 

Bertilda Ulloa: Yo propongo que, desde el hogar, hablar con nuestros niños; 

de pronto si somos del color morenito y hay uno blanco mostrarles a ellos las 

diferencias y que todos somos iguales. Aun dependiendo de que el color de 

nuestra piel no es igual, somos todos iguales. Esas son cosas que desde el 

hogar podemos empezar a inculcarle a nuestros niños, porque desde el hogar 

es también donde se ve el racismo. 

Transcripción de 

video No 10 

A la pregunta ¿Qué les parecieron esos textos? Las participantes comentaron: 

Bertilda Ulloa: bueno, pues la verdad muy hermosos. El texto de Holanda nos 

dice que debemos soltar a veces las cosas que, si, no se pueden hacer; pero 

hay que seguir adelante. Hay que darnos la oportunidad de conocer, de 

experimentar nuevas cosas. Y el otro, para Juan, muy hermoso, muy emotivo; 

no se si era dedicado a su hijo o qué, pero muy emotivo 

Nayeli Gaviria: Estoy sin palabras, doña Diana. La verdad yo soy muy 

(solloza)… (pregunta la licenciada ¿Está emotiva?) Siii, el poema para Juan 

me tocó mucho, mucho, mucho, porque de una u otra manera no lo viví desde 
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la experiencia del primer texto. Viaje a Holanda es eso, las expectativas que 

uno tiene para el nacimiento de su hijo; y era eso, ella lo visualiza y lo lleva 

como a ese otro terreno. La verdad no recuerdo la palabra, gramaticalmente 

hablando, ¿Una metáfora? (si) donde lo lleva a otro contexto, pero es 

básicamente que ella esperaba que su hijo naciera como un niño normal, 

viviendo vida normal y siempre para ella va a ser su anhelo, el que hubiese 

sido su hijo normal, pero vivió la experiencia de Holanda y ahora la puede 

disfrutar. Aun así añora que su hijo hubiese sido normal. Y para Juan es un 

texto maravilloso, de verdad, uish, esto es un poema que me dejó sin palabras, 

me hizo llorar mucho cuando lo empezó a leer (solloza), y no solo un miembro 

de la familia sino cuando uno quiere tanto a un ser que en el solo hecho de un 

abrazo lo siente uno como tan de uno, es difícil comentarlo. 

A la pregunta ¿Qué sentimientos podemos identificar en las familias de las 

personas con diversidad funcional? Las participantes respondieron: 

Nayeli Gaviria: En lo que es la lectura de Holanda es ese sentimiento negativo 

de frustración, pero también ese valor que todo el mundo está motivando ahora 

¿Cómo es que se llama? ¿Resiliencia? Ella está aprendiendo el arte de 

aprender a ser resiliente; y, para mí, es como la compasión. Ya se colocó los 

zapatos de Holanda y empezó a vivir en Holanda, simplemente que esa 

añoranza y esa frustración que ella tiene es porque quiso Italia, pero igual está 

tratando de ser resiliente; es lo que yo pienso. 

En el poema, el poema es tan diciente (solloza) porque es como un amor 

genuino, es un amor bonito; es que yo te quisiera traer a mi mundo, pero sin 

desvirtuar el tuyo, sin perder tu esencia, sin perder tu autenticidad. El antivalor 

que ella habló era el ser egoísta, pero ella en su afán de querer traerlo aquí o 

de ella ir allá, creó ese punto de encuentro que llamó como esa chispa que se 

da en una mirada, en un abrazo y en un beso. El texto creo que refleja el amor 

en todas sus formas, sabores y colores, en las buenas y en las malas. Porque 

el amor no es solamente la parte de la bondad sino que a veces tenemos ese 

sentido de egoístas cuando amamos. 

A la pregunta ¿Qué sentimos nosotros acerca de los sentimientos que 
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percibimos en estas lecturas? Las participantes respondieron: 

Bertilda Ulloa: Pues, la verdad es que yo me siento como un poquito como 

mal, porque la verdad no estoy en los zapatos de ninguna de ellas, de lo que 

ellas sienten, de lo que en realidad viven día a día. 

Nayeli Gaviria: Pues, para la gracia de Dios mis hijos no tienen ninguna 

condición, pero si tengo miembros en mi familia; doña diana sabe de una 

personita que, aunque no es hijo de mi vientre, lo amo y lo adoro, y ella sabe 

de quién estoy hablando. Me sentí sumamente identificada con Juan, tengo 

amiguitos que tienen síndrome. Y por el contrario de doña Bertilda, cuando 

veo niños en condición, siento que conecto siempre con ellos. No sé, es algo 

muy bonito que Dios me ha dado, y el hecho de cuando ellos me abrazan, 

cuando juegan conmigo, cuando buscan hablarme o que yo por lo menos trate 

de entenderlos, es una experiencia única. Yo les digo a ellos siempre que son 

una gotita de amor porque con un beso, un abrazo o una mirada que le dan a 

uno, uno siente tan bonito. 

A la pregunta ¿Cuáles son los impactos de la inclusión de un niño con 

discapacidad? Las participantes respondieron: 

Nayeli Gaviria: Yo considero que el impacto es negativo. Para la gracia de 

Dios mis hijos, ambos, desde que estaban en la etapa preescolar en las 

Instituciones Educativas donde han estado, han vivido procesos de inclusión. 

Cuando mi hija entró a parvulitos, entró con un niño que ella denominó el 

mejor amigo, el niño no pudo estar mucho tiempo con nosotros porque le iban 

a hacer unas cirugías especializadas en estados unidos, estuvo párvulos y 

prejardín. Lo recuerdo muy gratamente, Matías. Y en los niños, eso era un 

sentido de protección, de acogida, de ampararlo a todo momento, no fue 

ningún momento sobreprotección porque las docentes en esa institución 

manejaron muy bien el proceso de inclusión y siempre trataron de que el niño 

se sintiera en un ambiente donde tampoco lo fueran a hacer sentir incómodo 

por la protección que le daban los demás niños. El niño se manejó muy bien 

esos dos añitos que estuvo. Luego cuando la niña entró a primero al CEMPA 

también vivió otro proceso de inclusión y hoy por hoy ese niño es el mejor 
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amigo, y ella lo trata normal, pensaría yo, lo único es que es muy 

sobreprotectora y muy especial; a veces yo pienso que se cambian como los 

papeles, porque en el caso de mi hija se extralimita. (Bueno, entonces por qué 

piensa que es un impacto negativo?) Nooo, positivo, es un impacto positivo. 

De hecho, tendrían que haber más espacios como ese en todas las 

instituciones, lo que pasa es que, lamentablemente, para Colombia esa 

connotación todavía la ven como el máximo grado de dificultad; porque es lo 

que usted hablaba inicialmente doña Diana, es tener que cambiar su 

infraestructura arquitectónica, es tener que empezar a crear espacios 

diferentes, pero, para mí, a nivel emocional en los niños, yo pensaría que crea 

un mayor sentido de identidad, de particularidad, un llamado a la autenticidad 

impresionante, porque es saberse único, es saberse irrepetible en todas sus 

formas, colores y sabores, perdóneme la expresión pero es eso. Es saber que 

todos somos diferentes, y el llamado a la diferencia no se da por la 

discapacidad sino por lo que a mí me hace único, por lo que a mí me hace 

irrepetible, por mi factor diferenciador. Todos somos diferentes porque 

algunos somos pequeñitos, otros son muy grandes, algunos son rellenitos de 

amor, otros carecen de carnitas en el cuerpo, entonces son cosas que nos hacen 

diferentes, pero no por eso tenemos que verlo como ese impacto negativo. Mi 

ahijado tiene una condición especial y en el colegio, en algunos momentos, no 

por los niños sino por los papitos ha sido altamente difícil el tratamiento; y 

vuelvo y lo repito, no es por los niños porque los niños no nacen con el chip 

de la discriminación, son los papás los que lo enseñamos a hacerlo 

Bertilda Ulloa: Los niños, ellos, por lo general, no tienen esa discriminación 

con otros niños. He vivido el proceso de niños que llegan al jardín donde 

trabajo y ellos han compartido, los niños han hecho bien su proceso de 

socialización, se han adaptado muy bien; el niño con discapacidad era igual a 

sus compañeros, los niños lo trataban igual. Fue muy bonito, la experiencia de 

trabajar con ellos es diferente, pero es muy bonito. Allá en ningún momento 

hubo ese rechazo (¿Qué vivieron en torno a los papás?) la verdad no sabría 

qué decirle porque yo no era la maestra, pero creo que los papás fueron 
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respetuosos. 

A la pregunta ¿Cuál sería la actuación de ellos y sus familias si estuvieran en 

el parque? Las participantes respondieron: 

Nayeli Gaviria: Como en el parque se supone que estamos con nuestros hijos, 

en mi caso trataría de que mis hijos no lo fueran hacer sentir mal; por el 

contrario, tratar de acogerlo para que no se sintieran tan incómodos. 

Bertilda Ulloa: creo que la reacción que uno más tiene es darle una sonrisa al 

padre, para que sienta confianza y no se sienta como aturdido; qué fue lo que 

él sintió en ese momento 

  



La corresponsabilidad familia-escuela en la educación 

175 
 

Apéndice E: Matriz de análisis documental - objetivo específico No 3 

 

Universidad Mariana 

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales 

Programa Especialización en Familia 

 

La corresponsabilidad familia-escuela en la educación: análisis de los retos para la 

reconstrucción del tejido social de las comunidades educativas desde la sistematización de 

una escuela de padres 

 

Matriz de análisis documental relacionada al objetivo específico No 3 de la sistematización 

del Proyecto - escuela de padres Construyendo Ciudadanía en Familia 

 

Objetivo 3: Proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de escuela de 

padres para las comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia y la 

corresponsabilidad educativa. 

Tipo de documento 

Vaciado de la información: Aportes de las familias y/sugerencias 

sobre aspectos pedagógicos/metodológicos de la escuela de 

padres 

Video Sesión 1 

 

Encuesta de Satisfacción 

No 1 

Del video sesión 1 

A algunos participantes les cuesta el uso de herramientas digitales de 

gamificación (Kahoot, Quizziz) 

Susana González: es muy importante que los docentes también 

participen. 

 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son convenientes para 

alcanzar el derecho de aprendizaje de esta sesión de trabajo? Las tres 

participantes manifestaron estar totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son viables para la 

metodología virtual? Las tres participantes manifestaron estar 
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totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son congruentes con los 

objetivos establecidos al principio de la sesión? Las tres participantes 

manifestaron estar totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las actividades conlleva a situaciones 

donde se siente juzgado u ofendido? Dos de las participantes 

manifestaron estar totalmente de acuerdo y, una de las participantes 

manifestó estar totalmente en desacuerdo 

Guía de aprendizaje 

Sesión 2 

De la guía de aprendizaje 

A la pregunta ¿Considero que la temática abordada en el taller es de 

utilidad para mis dinámicas familiares? Todos los participantes 

manifestaron estar completamente de acuerdo. 

A la pregunta ¿El video y la guía de aprendizaje son convenientes para 

alcanzar aprendizajes en esta sesión de trabajo? Todos los 

participantes manifestaron estar completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son viables para la 

metodología virtual? Todos los participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las actividades conlleva a situaciones 

donde se siente juzgado u ofendido? dos de las participantes 

manifestaron estar totalmente en desacuerdo, mientras que una tercera 

participante manifiesta estar completamente de acuerdo. 

Encuesta de Satisfacción 

No 3 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son convenientes para 

alcanzar el derecho de aprendizaje de esta sesión de trabajo? Las dos 

participantes manifestaron estar totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son viables para la 

metodología virtual? Las dos participantes manifestaron estar 

totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son congruentes con los 
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objetivos establecidos al principio de la sesión? Las dos participantes 

manifestaron estar totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las actividades NO conlleva a 

situaciones donde se siente juzgado u ofendido? Las dos participantes 

manifestaron estar totalmente de acuerdo 

Guía de aprendizaje 

Sesión 4 

A la pregunta ¿Considero que la temática abordada en el taller es de 

utilidad para mis dinámicas familiares? Todos los participantes 

manifestaron estar completamente de acuerdo. 

A la pregunta ¿El video y la guía de aprendizaje son convenientes para 

alcanzar aprendizajes en esta sesión de trabajo? Todos los 

participantes manifestaron estar completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son viables para la 

metodología virtual? Todos los participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las actividades NO conlleva a 

situaciones donde se siente juzgado u ofendido? uno de los 

participantes manifiesta estar totalmente de acuerdo, mientras que el 

otro participante manifiesta estar de acuerdo. 

Frente a las observaciones y sugerencias, los participantes 

manifestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Me gustó mucho el taller, a pesar de no poder asistir 

presencialmente, el video fue muy completo. Ojalá las familias 

empiecen a hacer uso de la lúdica y se darán cuenta que no solo 

superan los problemas académicos, sino que se mejora la unión y los 

niños tienen un mejor comportamiento 

Bertilda Ulloa: muy buena la temática para llevar a cabo en nuestros 

hogares 

Encuesta de Satisfacción 

No 5 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son convenientes para 

alcanzar el derecho de aprendizaje de esta sesión de trabajo? Las dos 
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participantes manifestaron estar totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son viables para la 

metodología virtual? Las dos participantes manifestaron estar 

totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son congruentes con los 

objetivos establecidos al principio de la sesión? una participante 

manifestó estar completamente de acuerdo, mientras que la otra 

participante manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las actividades NO conlleva a 

situaciones donde se siente juzgado u ofendido? Las dos participantes 

manifestaron estar totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿He tenido la posibilidad de aplicar lo aprendido en los 

talleres, en mis dinámicas familiares? Las dos participantes 

manifestaron estar totalmente de acuerdo 

Encuesta de Satisfacción 

No 6 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son convenientes para 

alcanzar el derecho de aprendizaje de esta sesión de trabajo? la 

participante manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son viables para la 

metodología virtual? la participante manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son congruentes con los 

objetivos establecidos al principio de la sesión? la participante 

manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las actividades NO conlleva a 

situaciones donde se siente juzgado u ofendido? la participante 

manifestó estar en desacuerdo 

A la pregunta ¿He tenido la posibilidad de aplicar lo aprendido en los 

talleres, en mis dinámicas familiares? la participante manifestó estar 

totalmente de acuerdo 

Frente a las observaciones y sugerencias, los participantes 
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manifestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Lamento mucho esa falta de interés por padres, 

docentes y cuerpo directivo, siendo que ellos también desarrollan un 

rol como padres, no solo de sus hijos, sino de los nuestros. 

Guía de aprendizaje 

Sesión 7 

A la pregunta ¿Considero que la temática abordada en el taller es de 

utilidad para mis dinámicas familiares? Todos los participantes 

manifestaron estar completamente de acuerdo. 

A la pregunta ¿El video y la guía de aprendizaje son convenientes para 

alcanzar aprendizajes en esta sesión de trabajo? una participante 

manifestó estar completamente de acuerdo y, la otra participante 

manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son viables para la 

metodología virtual? Todos los participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las actividades NO conlleva a 

situaciones donde se siente juzgado u ofendido? una participante 

manifestó estar completamente de acuerdo y, la otra participante 

manifestó estar de acuerdo 

Frente a las observaciones y sugerencias, los participantes 

manifestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Doña Diana muchas gracias por este taller, me sirve 

mucho a nivel familiar para transmitirles lo aprendido a mis hijos. 

Video Sesión 9 

 

Encuesta de Satisfacción 

No 9 

Del video sesión 9 

Bertilda Ulloa: Quedo muy contenta y satisfecha con este taller, muy 

bueno, excelente; muchas gracias y espero volver a acompañarla si 

Dios lo permite. 

 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son convenientes para 

alcanzar el derecho de aprendizaje de esta sesión de trabajo? la 
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participante manifestó estar totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son viables para la 

metodología virtual? la participante manifestó estar totalmente de 

acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son congruentes con los 

objetivos establecidos al principio de la sesión? la participante 

manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las actividades NO conlleva a 

situaciones donde se siente juzgado u ofendido? la participante 

manifestó estar totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿He tenido la posibilidad de aplicar lo aprendido en los 

talleres, en mis dinámicas familiares? la participante manifestó estar 

totalmente de acuerdo 

Frente a las observaciones y sugerencias, los participantes 

manifestaron lo siguiente: 

Bertilda Ulloa: Excelente taller de mucha enseñanza y aprendizaje 

Video Sesión 10 

 

Encuesta de Satisfacción 

No 10 

Del video sesión 10 

A las preguntas ¿Sienten que la formación es útil para sus vidas? 

¿Consideran que es importante que este tipo de espacios se sigan 

generando en la comunidad educativa? Las participantes 

respondieron: 

Bertilda Ulloa: Si claro, muy importante, enriquecedor; creo que uno 

lo puede poner en práctica en la vida laboral como docente y en el 

grupo familiar. 

Nayeli Gaviria: Esto es un camino largo, no quiere decir que de pronto 

sea todo de rosas, porque usted misma ha vivido en carne propia la 

situación y sabe de la apatía que tenemos muchos adultos con relación 

a la formación e información que nos deben dar como padres. 

Nosotros no las sabemos todas y, el hecho de que no vivamos esta 

situación en nuestras familias, no quiere decir que no podamos 
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aprender a cómo saber manejar estas situaciones; en muchos casos ser 

hombro, ser brazo, ser oído, ser boca o simplemente estar presente en 

la vida de una familia impacta de manera positiva. Sin hacer mucho 

podemos hacer grandes diferencias. Empezar a tener todos los 

procesos de formación positivos como padres, porque aquí vimos 

muchas cosas, porque es nuestra manera de ver la que hace los grandes 

cambios. 

 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son convenientes para 

alcanzar el derecho de aprendizaje de esta sesión de trabajo? las 

participantes manifestaron estar totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son viables para la 

metodología virtual? las participantes manifestaron estar totalmente 

de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas son congruentes con los 

objetivos establecidos al principio de la sesión? las participantes 

manifestaron estar totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las actividades NO conlleva a 

situaciones donde se siente juzgado u ofendido? una participante 

manifestó estar de acuerdo y, la otra participante manifestó estar 

completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿He tenido la posibilidad de aplicar lo aprendido en los 

talleres, en mis dinámicas familiares? las participantes manifestaron 

estar totalmente de acuerdo 

Frente a las observaciones y sugerencias, los participantes 

manifestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Muchas gracias, Doña Diana por estos talleres tan 

especiales. 

Bertilda Ulloa: Muchas gracias por invitarme a participar, son 

espacios muy valiosos para aprender 
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Apéndice F: Consentimiento informado 

 

Universidad Mariana 

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales 

Programa Especialización en Familia 

 

La corresponsabilidad familia-escuela en la educación: análisis de los retos para la 

reconstrucción del tejido social de las comunidades educativas desde la sistematización de 

una escuela de padres 

 

Consentimiento informado para la recopilación de material audiovisual con fines 

académicos 

 

Acogiendo y dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 

1377 de 2013 y lo consignado en el artículo 15 de nuestra Constitución Política, se adopta y aplica 

la presente Política para el tratamiento del material audiovisual obtenido durante la entrevista 

desarrollada en el marco de la sistematización de la experiencia denominada: La 

corresponsabilidad familia-escuela en la educación: análisis de los retos para la reconstrucción 

del tejido social de las comunidades educativas desde la sistematización de una escuela de 

padres, para la recopilación de información sobre el proyecto Construyendo ciudadanía en 

familia, ejecutado con la comunidad educativa del Centro Escolar Mis Primeros Amigos, 

Barrancabermeja Santander, y recopilado con fines estrictamente académicos. Autorizo a las 

estudiantes Daniela Alejandra Arcos Eraso, Lisette Paola Coronado Cuentas y Diana Carolina 

Buitrago Bejarano, pertenecientes al programa de Especialización en Familia de la Universidad 

Mariana, para que realicen la grabación y posterior transcripción de la entrevista en la que participo 

voluntariamente, y utilicen la información recopilada con fines académicos. 

 

Nombre  Firma:  

CC  Fecha:  
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Apéndice G: Matriz de vaciado de información - Técnica entrevista semiestructurada  

 

Objetivo Específico 1: Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación 

activa y el fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa 

CEMPA en el marco de la escuela de padres. 

Categoría: Escuela de padres Técnica: Entrevista Semiestructurada  

Pregunta 1:   

¿Qué problemáticas y necesidades familiares y escolares identifica en niños, niñas y adolescentes 

del CEMPA? 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Era muy notoria la falta de comunicación 

que había entre padres e hijos, y de hecho 

los mismos docentes; porque cuando se 

hizo la convocatoria era casi nula la 

participación que teníamos como padres. 

Otro era que ellos no se sentían atendidos 

por parte de nosotros, y al pasar a la época 

del COVID, por decirlo así, eso fue una 

tormenta de conflictos por llamarlos así; 

porque de pasar de una inatención por 

parte de nosotros como padres, a vivir 

veinticuatro siete en la casa, ser de pronto 

los ayudadores en tareas, ser orientadores, 

ser todo, osea pasar de ser papás a 

profesores, a ser también los que hacían 

las dinámicas para que no se sintieran 

aburridos, y el 100% la conectividad fue 

bastante duro, fue un conflicto bastante 

grande pero que hoy por hoy pienso que 

generó muy buenos resultados.  

● Las familias 1 y 2 consideran 

que una de las problemáticas que 

afectan a los estudiantes del 

CEMPA corresponde a la 

falencia en la atención que los 

padres brindan a los hijos (2) 

● Las familias 1 y 2 consideran 

que una de las problemáticas que 

afectan a los estudiantes del 

CEMPA corresponde al cambio 

abrupto de las dinámicas 

familiares a causa de las medidas 

de confinamiento para mitigar la 

emergencia sanitaria por 

COVID-19 (2) 

● La familia 1 y la agente 

educativa 1 consideran que una 

de las problemáticas que afectan 

a los estudiantes del CEMPA 

corresponde a la escasa 
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Familia 2 ¿Qué problemáticas? Pues, por falta de 

tiempo algunos papitos los tienen que 

dejar.  También se quejaban, de pronto, de 

lo que era la jornada escolar para ellos que 

apenas estaban empezando, pues era un 

poco más extenso el horario; a algunos les 

costó adaptarse y, fuera de eso nos agarró 

pandemia, se les hacía más difícil. 

participación de los padres en las 

acciones formativas que ofrece 

la institución educativa para las 

familias. (2) 

● Las agentes educativas 1 y 2 

consideran que una de las 

problemáticas que afectan a los 

estudiantes del CEMPA 

corresponde a las barreras que 

los estudiantes crean frente a los 

procesos de inclusión social y 

educativa (2) 

● La familia 1 considera que una 

de las problemáticas que afectan 

a los estudiantes del CEMPA 

corresponde a la escasa 

comunicación que existe entre 

padres, hijos y docentes 

● La familia 2 considera que una 

de las problemáticas que afectan 

a los estudiantes del CEMPA 

corresponde a la jornada escolar 

extensa que dificulta la 

adaptación de los infantes 

● La agente educativa 1 considera 

que una de las problemáticas que 

afectan a los estudiantes del 

CEMPA corresponde a la 

presencia de pautas de crianza 

inadecuadas en las familias 

Agente 

Educativa 1 

Teniendo en cuenta que es un marco 

temporal 2020, la problemática 

identificada en este momento era la baja 

relación que los padres tenían con la 

institución, en cuanto a procesos que 

tuvieran que ver con el aprendizaje del 

niño; por otra parte los docentes 

manifestaban que los padres no tenían 

procesos de crianza adecuados, como por 

ejemplo: los niños llegaban a las aulas a 

generar mal ambiente y a convivir de una 

manera compleja. También se encontró 

que los niños tenían un bajo desarrollo en 

cuanto a las competencias ciudadanas y 

aceptación de diagnósticos o situaciones 

del aprendizaje que no habían sido 

identificadas en sus compañeritos. Otra 

situación observada fue que los padres 

solían desvirtuar a los docentes en su 

labor; muy críticos y duros, pero de una 

mala manera. Se generaba un mal 

ambiente tanto entre docentes y padres, 

como entre los mismos estudiantes; a raíz 
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de lo que ellos escuchaban en sus casas 

que se decía de los profesores. 

● La agente educativa 1 considera 

que una de las problemáticas que 

afectan a los estudiantes del 

CEMPA corresponde al bajo 

desarrollo de sus competencias 

ciudadanas 

● La agente educativa 1 considera 

que una de las problemáticas que 

afectan a los estudiantes del 

CEMPA corresponde a la 

desvirtuación de la labor docente 

por parte de los padres 

● La agente educativa 2 considera 

que algunas de las problemáticas 

que afectan a los estudiantes del 

CEMPA corresponden a las 

barreras que los padres de 

familia, docentes, directivos y 

administrativos crean frente a los 

procesos de inclusión social y 

educativa 

Agente 

Educativa 2 

Realmente, ha surgido una necesidad muy 

particular en el caso de los estudiantes con 

condiciones de discapacidad, que han 

venido solicitando el proceso de 

inclusión. Debido a eso, se ha presentado 

mucho desconocimiento, tanto de los 

padres de familia como de la comunidad 

educativa en general; incluido el cuerpo 

docente que no se había enfrentado a ese 

tipo de situaciones. en principio, de una 

situación particular durante ese año; 

porque habían venido casos muy 

esporádicos, pero no se había enfocado 

esa necesidad real de esta población. 

Pregunta 2:  

¿Cómo se enteró del proyecto “Construyendo ciudadanía en familia”? (Familias) 

¿Cómo se dio a conocer el proyecto “Construyendo ciudadanía en familia”? (Agentes 

educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Por medio del CEMPA, la docente le 

permitió a usted que fue la que nos ayudó 

a conocer el proyecto y a brindarnos ese 

espacio.  

● La familia 1 y las agentes 

educativas 1 y 2consideran que 

las familias enteraron del 

proyecto "Construyendo 
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Familia 2 Por medio de la profesora, que era la 

directora del grupo del niño. 

Ciudadanía en Familia" a través 

de invitaciones virtuales 

divulgadas por la licenciada 

ejecutora. (3) 

● La familia 2 y la agente 

educativa 1 consideran que las 

familias se enteraron del 

proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" a través 

de invitaciones virtuales 

divulgadas por el equipo de 

docentes del CEMPA. (2) 

● La agente educativa 1 considera 

que las familias se enteraron del 

proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" a través 

de llamadas, mensajería 

instantánea y el fan page en 

Facebook 

 

Agente 

Educativa 1 

El proyecto se dio a conocer a través de 

diferentes estrategias. La primera y a la 

que más énfasis se le hizo fue a la 

construcción de carteles publicitarios, 

utilizando la virtualidad debido a la 

pandemia; se les realizaba la invitación a 

los padres, estas se enviaban por medio de 

WhatsApp, correo electrónico y, a través 

de los docentes se realizaba la difusión. 

Posteriormente, por una situación que 

sucedió con los docentes, en la cual no 

estaban colaborando a enviar la 

información, pasé a hacerme cargo del 

envío de esta. Llamaba a los padres para 

recordarles. También, se creó una página, 

un fan page en Facebook en la que 

publicaba las invitaciones. Se colocaban 

videos relacionados a las temáticas que se 

iban a trabajar, los cuestionarios de 

evaluación y las grabaciones de las 

intervenciones; para que quienes no 

hubieran asistido, tuvieran la posibilidad 

de retomar, ver y unirse en cualquier 

momento del proceso.  

Agente 

Educativa 2 

Este proyecto, realmente, fue una 

iniciativa de la señora Diana; que muy 

amablemente, atendiendo a esa necesidad 

de vinculación especial con su niño, 

también quiso especialmente vincular a 
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toda la comunidad y, aportar de cierta 

manera, un poco a capacitar en el tema de 

inclusión y la importancia que esta podía 

generar también. 

Pregunta 3  

¿Qué motivó su participación en el proyecto “Construyendo ciudadanía en familia”? (Familias) 

¿Qué estrategias de motivación usaron para garantizar la participación de las familias en el 

proyecto “Construyendo ciudadanía en familia”? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Le voy a ser totalmente sincera ¡Usted! Es 

una persona bastante motivadora, 

confiable y, pues, que de una u otra 

manera inspira; entonces, el hecho de que 

usted nos haya convocado, pues sabía que 

era 100% algo muy bueno.  

● La agente educativa 1 considera 

que el uso de economía de fichas 

en las intervenciones motivó la 

participación de las familias en 

el proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" 

● La familia 2 considera que el 

deseo de adquirir de nuevos 

conocimientos para fortalecer 

las dinámicas relacionales entre 

padres e hijos motivó su 

participación en el proyecto 

"Construyendo Ciudadanía en 

Familia" 

● La agente educativa 1 considera 

que las llamadas y mensajería 

instantánea motivó la 

participación de las familias en 

el proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" 

● La familia 1 considera que el 

liderazgo de la licenciada 

Familia 2 Que uno quiere adquirir unos nuevos 

conocimientos acerca de cómo puede uno 

manejar lo que es el tiempo con los niños, 

como los podemos vincular a ellos a más 

actividades familiares; porque también 

por la edad a uno se le hace difícil sin 

tener un acompañamiento sobre cómo los 

va a vincular. En ese momento fue lo que 

nos motivó a participar. 

Agente 

Educativa 1 

Bueno, primero hay que precisar que la 

motivación de los padres era muy baja; no 

era algo nuevo en el CEMPA que los 

padres no quisieran participar en algo que 

tuviera que ver en procesos de 

aprendizaje. La institución realiza una 

cantidad de actividades extracurriculares 
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en las que las familias participan, les gusta 

sobre todo participar en actividades 

deportivas y culturales; pero en todo lo 

que tuviera que ver con aprendizaje no se 

animaban. La motivación era muy baja, 

entonces las estrategias que tome fue 

llamar a los padres, recordarles por 

mensajes que íbamos a empezar el 

encuentro, recordarles un día antes, 

mandar mensajes con las docentes cuando 

querían colaborar; porque hubo en una 

oportunidad, una situación en las que ellas 

no quisieron hacerse parte del proceso y 

prefirieron soltar para que yo me hiciera 

cargo de todo. En la primera sesión se 

hizo una especie de competencia, a la 

familia que ganaba se le daba una 

salchipapa, se publicaban las fotografías 

de las personas que ganaban a través del 

fan page para que la gente viera y se 

animara; pero fue complicado la 

participación de estas. Fueron alrededor 

de 80 familias y, se lograron vincular 

sincrónicamente 4 familias. Para la gente 

que no podía asistir de manera sincrónica 

se creó una estrategia paralela, y lo que 

hacía era mandar un cuestionario con todo 

lo que se iba a desarrollar en la sesión, 

para que la familia fuera viendo los videos 

e imágenes y, pudieran responder el 

cuestionario; como si estuvieran 

ejecutora motivó su 

participación en el proyecto 

"Construyendo Ciudadanía en 

Familia"  

● La agente educativa 2 considera 

que la oferta de horarios 

flexibles motivó la participación 

de las familias en el proyecto 

"Construyendo Ciudadanía en 

Familia" 

● La agente educativa 1 considera 

que la combinación de la 

estrategia virtual sincrónica con 

la que se diseñó el proyecto más 

la estrategia virtual asincrónica 

con la que se flexibilizó el diseñó 

inicial del proyecto motivó la 

participación de las familias en 

el proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" 
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sincrónicamente en el encuentro pero sin 

estarlo. Esto ayudo a que unas 2 o 3 

familias se sumaran, pero nunca pasamos 

de ese número de familias y, por más que 

se trató de hacerles llamativo el proceso, 

no estuvieron interesados. 

Agente 

Educativa 2 

Bueno, realmente estrategias muchísimas. 

Doña Diana estuvo muy activa en ese 

tema de las estrategias; pero pues las 

estrategias ya enfocadas a la parte de 

familia fueron un poco más complicadas, 

porque pues inicialmente se quisieron 

crear los talleres, el tema de horario no 

favorecía, se hizo cambio de horario, se 

intentaron horarios en la tarde, en la 

mañana, incluso parte ya en la noche, pues 

buscando acercar a la comunidad, a los 

padres de familia especialmente, que es 

más difícil de vincular y fueron difíciles. 

Pero pues, no podemos decir que fue todo 

malo, porque acudieron ciertas personas y 

ellos participaron activamente; pero pues 

sí fue difícil lograr esa participación. 

Pregunta 4 

¿Cuáles estrategias o herramientas aprendidas en la Escuela de Padres aplicaron en su hogar para 

mejorar la relación familiar? (Familias) 

¿Qué estrategias o herramientas se diseñaron como parte de la escuela de padres para fortalecer 

las dinámicas relacionales de las familias? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Si, yo sí, la comunicación activa, antes no. 

De hecho, la comunicación se veía en la 

● Las familias 1 y 2 lograron 

aplicar en su hogar la 
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expresión "tranquila yo la escucho", y uno 

estaba por allá haciendo diez mil cosas y 

uno asumía que escuchaba a los hijos. 

Pero en esta estrategia, el mayor 

aprendizaje, fue el aprender a tener una 

comunicación activa con mis hijos, osea 

100% escuchándolos, con todos mis 

sentidos.  

comunicación activa como 

estrategia aprendida en la 

escuela de padres (2) 

● Las agentes educativas 1 y 2 

consideran que una de las 

estrategias para fortalecer las 

dinámicas relacionales de las 

familias corresponde a la 

reflexión colaborativa a partir de 

preguntas problematizadoras. 

(2) 

● La familia 2 logró aplicar en su 

hogar las herramientas para la 

inclusión de los niños en las 

dinámicas familiares aprendidas 

en la escuela de padres. 

● La agente educativa 1 considera 

que algunas de las estrategias 

para fortalecer las dinámicas 

relacionales de las familias 

corresponden a la reflexión 

colaborativa a partir de 

preguntas problematizadoras 

● La agente educativa 1 considera 

que una de las estrategias para 

fortalecer las dinámicas 

relacionales de las familias 

corresponde a la lección 

magistral de los temas. 

● La agente educativa 1 considera 

que una de las estrategias para 

Familia 2 Lo que fue el dialogo, irlos incluyendo 

poco a poco, explicarles más las cosas, 

buscar herramientas que nos permitieran 

que al participar fuera como más de niños; 

no verlo tanto como en los adultos sino 

como más cosas de niños, llevarlo más 

como a la edad de ellos, para que así nos 

entendieran y, pudieran ellos captar esa 

idea de lo que queríamos mejorar en ellos. 

Agente 

Educativa 1 

Cada una de las sesiones de la escuela de 

padres tenía una estructura en la que se 

traía un tema, pero inicialmente se 

empezaba a través de un reflexión por 

medio de una pregunta problematizadora. 

La idea era no realizarla a manera de 

catedra, sino didáctica, para que la gente 

se involucrara. Había padres de varios 

rangos de edad que oscilaban entre los 20 

a 50 años, había que buscar la forma de 

generar didácticamente una estrategia que 

le quedara bien a todo los participantes. 

En la primera parte se desarrollaba una 

lluvia de ideas, videos para introducir el 
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tema, luego se pasaba a una breve 

explicación teórica de algunos de los 

conceptos a trabajar, de ahí seguía una 

actividad de tipo manual, como dibujos de 

sí mismos, de su familias, escritura de 

cartas; teniendo en cuenta las limitaciones 

que se tiene a nivel virtual. Se trataba de 

generar actividades lo más lúdicas 

posibles, adaptadas al rango de edad y 

formación académica de los papas; pues 

algunos tenían títulos universitarios 

mientras otros su formación era hasta 

básica primaria. 

fortalecer las dinámicas 

relacionales de las familias 

corresponde al desarrollo de 

actividades lúdicas  

 

Agente 

Educativa 2 

Bueno, las estrategias, como les 

comentaba antes, inicialmente fueron 

unas estrategias para la participación de 

los papás; donde a través de los 

conversatorios ellos también pudieran 

expresar todas esas necesidades que 

tenían y, también las incertidumbres que 

estaban alrededor del tema. Pero, pues, la 

estrategia recuerdo que fueron lo de las 

escuelas de padres, las reuniones, también 

hubo participación cuando hacíamos los 

encuentros de padres en las reuniones de 

boletines, ahí hubo como unos dos 

espacios donde de pronto hubo 

participación y se habló del tema. 

Pregunta 5 

¿Cuáles fueron los principales factores que facilitaron su participación en las sesiones de la 

Escuela de Padres? (Familias) 
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¿Cómo se facilitó la participación de las familias en las sesiones de Escuela de Padres? (Agentes 

educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Pues, para la gracia de Dios, la 

disponibilidad de tiempo que se tenía en 

ese entonces; porque era más flexible. Y 

los canales de comunicación que tuvimos.  

● Las familias 1 y 2 consideran 

que la disponibilidad de tiempo 

a causa de las medidas de 

confinamiento durante la 

emergencia sanitaria por 

COVID-19 facilitó su 

participación en la escuela de 

padres (2) 

● Las familias 1 y 2 consideran 

que la disponibilidad de medios 

de comunicación electrónicos en 

sus hogares facilitó su 

participación en la escuela de 

padres  

● La agente educativa 1 considera 

que la combinación de la 

metodología virtual sincrónica 

con la que se diseñó el proyecto 

más la metodología virtual 

asincrónica con la que se 

flexibilizó el diseñó inicial del 

proyecto facilitó la participación 

de las familias en la escuela de 

padres 

● La agente educativa 2 considera 

que la estrategia voz a voz entre 

familias facilitó la participación 

Familia 2 En ese momento el tiempo, la 

disponibilidad de tiempo que había; 

puesto que la pandemia como no nos 

permitía tener muchas actividades por 

fuera, nos quedaba un poquito más de 

tiempo para poder participar. Y, aparte de 

eso, teníamos las herramientas como eran 

los celulares, el internet y los 

computadores, que nos permitía unirnos; 

porque como todo era virtual entonces nos 

permitía unirnos. 

Agente 

Educativa 1 

La estrategia inicial era que fuera eventos 

sincrónicos, la segunda estrategia era 

hacerlo asincrónicamente a través de un 

cuestionario generado por Google forms; 

se daba esa flexibilidad, es decir, asistir 

sincrónicamente los días sábados de 

4:00pm a 6:00pm o contestar el 

formulario. Les hacia el recorderis 

seguidamente porque a los padres se les 

olvidaba, incluso les creé correo 

electrónico a algunos participantes que no 

tenían, pero aun así no continuaron. 
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Agente 

Educativa 2 

Bueno, como les decía, la participación, 

aunque fue poca, pero cuando hubo esa 

oportunidad, pues los papás sí acogieron 

esa iniciativa; particularmente en el tema 

de las entregas de boletines y eso pues se 

dio esa oportunidad de que los papás 

pudieran comentar que sentían y cómo 

habían visto el proceso. Algunos estaban 

muy agradados también en el tema de que 

veían cómo los niños habían aceptado 

positivamente esos procesos de inclusión. 

de las familias en la escuela de 

padres  

● La agente educativa 1 considera 

que la colaboración brindada a 

los participantes para la creación 

de correos electrónicos y 

servicios de videollamada, y la 

comunicación por llamadas y 

mensajería instantánea 

facilitaron la participación de las 

familias en la escuela de padres 

Pregunta 6  

¿Cuáles momentos o actividades específicas dentro del programa le hicieron sentirse más 

involucrado o comprometido con el proceso? (Familias) 

¿Cuáles de los momentos o actividades dentro del programa, hicieron que las familias se sintieran 

más involucrados o comprometidos con el proceso? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 El dibujo de la familia. ● La familia 1 y la agente 

educativa 1consideran que las 

actividades lúdicas le hicieron 

sentirse más involucrado con el 

proceso (2) 

● Las agentes educativas 1 y 2 

consideran que las actividades 

que implican compartir 

experiencias hicieron que las 

familias se sintieran más 

involucradas con el proceso (2) 

● La familia 2 considera que las 

actividades basadas en temas 

relacionados a la crianza le 

Familia 2 Cuando tenía más que ver con cosas de los 

pequeñitos de la casa; si, entonces se 

sentía uno como más emocionado. Porque 

yo decía "bueno ese tema me interesa 

bastante, como lo voy a aplicar con 

Leandro"; entonces, al tener esa idea 

presente, era lo que me permitía 

involucrarme.  

Agente 

Educativa 1 

Las familias participantes solían disfrutar 

mucho del momento de reflexión, es 

decir, la pregunta problematizadora 

inicial, porque se abría a todas las ideas 

que quisieran decir, tenían la posibilidad 
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de mencionar las vivencias familiares. Y 

también, la parte de las manualidades, los 

dibujos, escritura de cartas; las 

actividades lúdicas les impactaban mucho 

más que la parte teórica. 

hicieron sentirse más 

involucrado con el proceso  

● La agente educativa 1 considera 

que las actividades de reflexión 

colaborativa a partir de 

preguntas problematizadoras 

hicieron que las familias se 

sintieran más involucradas con 

el proceso  

Agente 

Educativa 2 

Bueno, yo creo que para ellos fue muy 

importante sentir como que una persona 

que hubiera vivido realmente de cerca esa 

experiencia pudiera compartírselo, creo 

que fue lo más emotivo para ellos. 

Objetivo Específico 2: Analizar el efecto que tuvieron estas estrategias para impactar las 

dinámicas relacionales, familiares y vínculos afectivos. 

Categoría: Dinámicas relacionales familiares 

y vínculos afectivos 

Técnica: Entrevista Semiestructurada  

Pregunta 7:   

¿Cómo ha cambiado la comunicación entre los miembros de su familia posterior a su 

participación en la Escuela de Padres? (Familia) 

¿Qué cambios ha notado en relación a la comunicación entre los miembros de las familias 

posterior al desarrollo de la escuela de padres? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Tenemos más comunicación activa, de 

hecho, creamos un espacio que lo puede 

convocar cualquier de los 3; y es que 

cuando algo sentimos que está decayendo 

o nos está afectando, o distanciando, 

convocamos la mesa familiar y ahí lo 

hablamos.  

● La familia 1 considera que 

algunas de las formas en que ha 

cambiado la comunicación entre 

los miembros de su familia 

posterior a la escuela de padres 

corresponde al incremento de la 

comunicación activa y a la 

implementación del mecanismo 

de participación denominado 

"mesa familiar" diseñado para 

Familia 2 Él ha sido más participativo, nos ha hecho 

saber más cómo son las cositas que quiere 

que nosotros como padres mejoremos, 

qué quiere que mejoremos en el trato, qué 



La corresponsabilidad familia-escuela en la educación 

195 
 

quiere él de nosotros; cómo podemos 

nosotros ayudarle cuando se enfrenta a 

problema en la escuela, ya sean escolares 

o en el trato con los amigos. Entonces, 

todo eso nos ha ayudado para que el 

cambio sea mutuo. 

atender las problemáticas 

familiares e individuales. 

● La familia 2 considera que 

algunas de las formas en que ha 

cambiado la comunicación entre 

los miembros de su familia 

posterior a la escuela de padres 

corresponde al incremento de la 

participación de su hijo en los 

procesos comunicativos 

familiares, expresando sus 

necesidades y expectativas. 

● La agente educativa 1 considera 

que no puede brindar una 

respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que impidió 

desarrollar un proceso de 

evaluación y seguimiento. 

 

Agente 

Educativa 1 

Aquí tengo que decir algo muy 

importante, y creo que fue una de las 

debilidades mías como ejecutora; y es que 

yo ejecuté y no continué haciendo 

seguimiento de lo que había pasado en la 

institución después del proceso. Para mí 

este proceso fue muy frustrante y 

demandante, estar persiguiendo a las 

familias para que participaran; además, yo 

como licenciada, en ese momento, no 

tenía las herramientas adecuadas para 

hacer un proceso de intervención con 

familias. Erróneamente, yo pensaba que a 

los adultos y a las familias se les 

intervenía igual que a los estudiantes, y no 

es así. Yo, inmediatamente terminé la 

décima sesión, evalué y me desvinculé; 

entonces no supe que cambios hubo 

dentro de las familias a raíz de lo que se 

trabajó.  

Agente 

Educativa 2 

Bueno, en la comunicación sí ha habido 

progreso, incluso en la actualidad, pues ya 

la gente tiene una mirada totalmente 

diferente a la inicial, donde estaba más la 

incertidumbre, el miedo, el cómo iba a ser 
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ese proceso. Entonces ya el papá de cierta 

manera empezó a preguntar, empezó 

también a acercarse, bueno, ya aceptaron 

más todo ese proceso y lograron ir 

expresando cómo sentían todos esos 

momentos. 

Pregunta 8:  

¿De qué manera cree que la participación en la Escuela de Padres ha fortalecido la relación con 

sus hijos/as? (Familias) 

¿De qué manera cree que la implementación de la Escuela de Padres ha contribuido a fortalecer 

la relación entre los/as participantes y sus hijos/as? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 En la comunicación, pues nosotros, de 

hecho, somos una familia muy cercana; 

pero el ser cercano no garantiza que nos 

estamos escuchando y estamos sabiendo 

que le pasa al otro. A veces confundimos 

eso, en que "no pero es que yo 

permanezco todo el tiempo con mis 

hijos", pero ¿Los escuchamos? ¿Sabemos 

que les está pasando? ¿Miramos esos 

signos que ellos están teniendo y que a 

veces no nos los expresan con palabras 

pero si con acciones diferentes? A veces 

pecamos como papás en esa parte y, de 

hecho, esa estrategia me ayudó a leerlos 

un poquito. más.  

● Las familias 1 y 2 consideran 

que una de las formas en que su 

participación en la escuela de 

padres ha fortalecido la relación 

con sus hijos corresponde a la 

mejora en los procesos 

comunicativos disminuyendo el 

temor de los hijos a ser juzgados 

y regañados por sus padres. (2) 

● La agente educativa 1 considera 

que una de las formas en que la 

participación de las familias en 

la escuela de Padres ha 

fortalecido la relación entre los 

participantes y sus hijos 

corresponde a la promoción de la 

autoreflexión para la 

identificación de las 

posibilidades de mejora y 

Familia 2 Nos ha ayudado mucho, porque cuando se 

acababa la escuela de padres siempre le 

decía "mira hijo aprendimos hoy esto, hoy 

nos enseñaron esto, vamos a usar esta 
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estrategia", en cuanto a la hora de que me 

pudiera contar más sus cosas, o a la hora 

de que a él no le diera tanta pena o temor 

decírmelas; si, porque muchas veces ellos 

quieren hablar con uno pero también les 

da como miedo esa reacción, ya sea por 

como lo vayamos a ver con ellos. Él me 

decía "mami es que si yo le cuento de 

pronto usted de pronto se pone furiosa con 

la otra persona... no importa, cuénteme, 

mire yo no me voy a poner furiosa" y 

como de verdad, así usted tenga las ganas 

de decir algo, como que a controlarse. 

fortalezas en sus dinámicas 

relacionales. 

● La agente educativa 2 considera 

que una de las formas en que la 

participación de las familias en 

la escuela de Padres ha 

fortalecido la relación entre los 

participantes y sus hijos 

corresponde al cambio positivo 

en la percepción de los hijos 

sobre la participación y 

compromiso de los padres. 

 

Agente 

Educativa 1 

Yo creo que lo que se diseñó dentro de la 

escuela de padres estaba pensado para que 

las familias reflexionaran sobre lo que 

sucedía dentro de ellas mismas y sus 

estructuras y, encontraran que se podía 

mejorar o fortalecer, o cual era la fortaleza 

que tenían. Entonces, si los poquitos 

papás que estuvieron ahí le metieron 

corazón al proceso, hallaron algo dentro 

de sus dinámicas, a raíz de todo lo que 

vimos, que era susceptible de mejorarse; 

y, seguramente, espero yo que lo hayan 

hecho. 

Agente 

Educativa 2 

Bueno, las escuelas de padres siempre han 

sido un reto, realmente, porque lograr que 

el papá se vincule, pues es un poco 

complicado. Pero, pues, sí fortalece. Es 

claro que sí fortalece la relación entre los 
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padres y sus hijos, porque pues el niño 

termina notando que el papá se está 

vinculando, que el papá se está 

interesando, que el papá pregunta y el 

papá llega a la casa con esa idea que se 

lleva durante ese proceso de la escuela; y 

pues, la visión es totalmente diferente. Ya 

habla de otras cosas, ya el miedo que tenía 

pues también va aclarándose un poco más. 

Pregunta 9  

¿Cómo ha impactado la Escuela de Padres en la relación que tiene con otros padres/madres de la 

comunidad escolar? (Familias) 

¿Cómo ha impactado la Escuela de Padres en la relación entre padres/madres de la comunidad 

escolar? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Lamentablemente, la estrategia, en ese 

entonces no podíamos acercarnos mucho; 

de hecho, sí creamos un grupito como de 

4 papás que estuvimos como más atentos 

y nos comunicamos, con ellos si logramos 

como afianzar mejor. Pero, 

lamentablemente, con los otros no; y 

como no se podía de manera presencial, 

tampoco se pudo como fortalecer mucho. 

Pero con los otros 3 que demostraron así 

como interés en todos los procesos, sí 

estuvimos más cercanos.  

● Las familias 1 y 2 consideran 

que una de las formas en que la 

escuela de padres ha impactado 

su relación con otros 

padres/madres de la comunidad 

escolar corresponden a la 

creación de pequeños grupos de 

padres cuyo propósito es la 

colaboración y afianzamiento 

mutuos (2) 

● La agente educativa 1 considera 

que no puede brindar una 

respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

Familia 2 En ese momento, con los compañeros de 

él que teníamos en el grupo del salón que 

casi siempre nos preguntaban; o algunos 

otros papitos estaban interesados, pero el 
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tiempo, como le digo, no era lo que nos 

daba la... no nos brindaba la posibilidad de 

poderse ellos conectar, entonces nosotros 

les compartíamos, interactuábamos, les 

explicábamos, eso les mostrábamos lo 

que íbamos aprendiendo en la escuela de 

padres. 

escuela de padres, lo que impidió 

desarrollar un proceso de 

evaluación y seguimiento. 

● La agente educativa 2 considera 

que una de las formas en que la 

escuela de padres ha impactado 

la relación entre padres/madres 

de la comunidad escolar 

corresponde a la promoción de 

relaciones cercanas a través de la 

comunicación activa. 

Agente 

Educativa 1 

Como mencioné, me desvinculé, no hice 

seguimiento. Falla del proceso. 

Agente 

Educativa 2 

Bueno, pues creo que ese vínculo hace 

fortalecer más el proceso. Porque pues el 

papá cuando viene a las reuniones a veces 

viene preocupado solo por su hijo, por lo 

que logra ver en el boletín, incluso a veces 

se enfoca mucho ese en el puesto que el 

niño ocupa y eso y, pues, no tiene como 

esa cercanía con el otro. Pero cuando está 

en los encuentros de las escuelas de 

padres y puede escuchar, puede comentar, 

escucha lo que el otro dice, los diferentes 

puntos de vista, pues logra acercarse un 

poco más, es más sencillo. 

Pregunta 10 

¿Cómo ha impactado la Escuela de Padres en la relación que tiene con los docentes y directivos 

de la comunidad escolar? (Familias) 

¿Cómo ha impactado la Escuela de Padres en la relación entre padres de familia y docentes de 

la comunidad escolar? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 De hecho, la escuela de padres me abrió 

una puerta bastante buena en relación con 

los docentes que estaban en esa época; de 

● La agente educativa 2 y las 

familias 1 y 2 considera que una 

de las formas en que la escuela 
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pronto, por algunas situaciones o 

particularidades que tiene mi hija, y logró 

a mí abrirme un poquito más hacia ellos.  

de padres ha impactado la 

relación entre las familias, los 

docentes y directivos de la 

comunidad escolar corresponde 

a la apertura hacia su 

relacionamiento. (3) 

● La agente educativa 1 considera 

que no puede brindar una 

respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que impidió 

desarrollar un proceso de 

evaluación y seguimiento. 

 

Familia 2 Pues sabe que nos ha ayudado bastante, 

porque no solamente sirvió como una 

estrategia para relacionarnos con los 

docentes del colegio; sino que ahorita que 

ya él está en otra institución, porque ya 

está en bachiller, pues ha sido muy bueno 

porque nos ha brindado esas herramientas 

para saber cómo llegar a estos docentes. 

Entonces a veces uno dice "si yo aprendí 

esto y me funcionó con ese docente en ese 

momento; esta estrategia también me va a 

funcionar con este docente". A veces los 

docentes pues tienden a tener como una 

idea de que todos van a actuar igual, "ah 

no, entonces este es así estricto entonces 

le gusta así así entonces lo puedo manejar 

de esta forma". Entonces todo esto nos ha 

ayudado, porque ya él hizo cambio de 

colegio. 

Agente 

Educativa 1 

Como me desvinculé, no hice el 

seguimiento que era necesario; porque 

realmente, es un proceso que no se puede 

quedar hasta lo que se hizo. En la 

responsabilidad dentro de un proyecto, 

vale la pena considerar el hecho de que 

este no puede ser trasversal, sino que tiene 

que ser longitudinal; por ende, hay que 

mirar con el tiempo que sucede. Porque 
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esa información, ya pasado el tiempo, al 

final de cuentas también alimenta los 

cambios que se tienen que hacer dentro 

del proceso. 

Agente 

Educativa 2 

Pues sí fortalece más los vínculos, porque 

el papá ya se atreve más a acercarse 

también al docente, a entender esa 

posición del docente, de poder llegar a 

cada uno de los niños aún con las 

necesidades que cada uno trae.  

Pregunta 11 

¿Cómo ha influido la Escuela de Padres en su colaboración con el colegio en cuanto al 

seguimiento y acompañamiento de la educación de sus hijos/as? (Familias) 

¿Cómo ha influido la Escuela de Padres en la colaboración de las familias con el colegio en 

cuanto al seguimiento y acompañamiento de la educación de sus hijos/as? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Significativamente. De hecho, el poquito 

tiempo que logramos compartir presencial 

después de eso fue enriquecedor, yo tenía 

a mi otro hijo, el mayor, allá, entonces, 

pues hubo un mayor compartir. Posterior 

a que mis hijos han salido, hemos 

mantenido contacto con muchos de los 

docentes y personal administrativo; ellos 

saben que pueden contar conmigo, y yo sé 

que en cualquier momento en que los 

necesito creería que están ahí para lo que 

yo desee.  

● La agente educativa 2 y las 

familias 1 y 2 consideran que 

una de las formas en que la 

escuela de padres ha influido en 

la colaboración de las familias 

con el colegio para el 

seguimiento y acompañamiento 

de la educación de sus hijos 

corresponde al fortalecimiento 

de su compromiso con este 

propósito (3) 

● La familia 2 considera que una 

de las formas en que la escuela 

de padres ha influido en su 

colaboración con el colegio para 

Familia 2 Casi siempre, de pronto por el tiempo y, 

también por la ayuda de mi esposo. En 

estos momentos, como no laboro y él es el 
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único que está ahorita trabajando, 

entonces me queda tiempo para 

acompañarlo. Al acompañarlo, pues me 

entero más de las cosas, lo puedo orientar, 

le hago el acompañamiento necesario, 

pero todo eso como que es un trabajo en 

equipo; como que mi esposo se encarga de 

las cositas de la casa y, yo me encargo de 

hacer las cosas con el niño y el colegio, y 

ahí vamos ayudándonos. 

el seguimiento y 

acompañamiento de la 

educación de sus hijos 

corresponde a la promoción del 

trabajo en equipo entre papá y 

mamá, para generar las 

condiciones que requiere este 

propósito 

● La agente educativa 1 considera 

que no puede brindar una 

respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que impidió 

desarrollar un proceso de 

evaluación y seguimiento. 

Agente 

Educativa 1 

Como mencioné, me desvinculé, no hice 

seguimiento. 

Agente 

Educativa 2 

Bueno, igual que vincularlos, este proceso 

de acompañamiento en la educación 

también es un tema que ahorita es 

complicado. El papá, por un tema de 

tiempo, abandona un poco también esa 

obligación; porque es una responsabilidad 

que él tiene de acompañar, pero que la 

deja de lado. Entonces, el estar en esta 

escuela de padres y el lograr conocer de 

cerca todos esos procesos, sí contribuye 

un poco a que se vinculen más en el 

proceso afectivo, académico, en el 

proceso de sensibilización. 

Pregunta 12  

¿Qué cambios ha notado en el comportamiento y la convivencia de su hijo/a en el colegio después 

de su participación en la Escuela de Padres? (Familias) 

¿Qué cambios ha identificado en el comportamiento de los estudiantes y la convivencia, posterior 

a la participación de los padres en la escuela de padres? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 
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Familia 1 ¿Qué cambios ha notado en el 

comportamiento y la convivencia de su 

hijo/a en el colegio después de su 

participación en la Escuela de Padres? 

● La familia 1 considera que 

algunos de los cambios en el 

comportamiento y la 

convivencia de su hija en el 

colegio corresponde a su 

apertura al relacionamiento con 

sus compañeros, al 

fortalecimiento de su confianza 

en sí misma y su amabilidad en 

el trato con los demás 

● La familia 2 considera que 

algunos de los cambios en el 

comportamiento y la 

convivencia de su hijo en el 

colegio, corresponde al 

desarrollo de la capacidad para 

establecer límites en sus 

relaciones y, para reflexionar 

sobre sus propios actos y los 

actos de los demás. 

● La agente educativa 2 considera 

que los cambios en el 

comportamiento de los 

estudiantes y la convivencia son 

favorables, y responden al 

proceso de formación logrado 

por los padres a través de la 

intervención pedagógica 

● La agente educativa 1 considera 

que no puede brindar una 

respuesta debido a su 

Familia 2 Pues normalmente a Leandro le gusta 

interactuar con los demás amiguitos y 

como que es bastante amiguero. Pero de 

pronto esto le ha ayudado bastante, 

porque ya tiene más autoridad para decirle 

cosas a un amigo. Si. Entonces "mira, no 

me gusta que hagamos esto porque nos 

puede traer x o y consecuencia, no me 

gusta o no podemos hacer esto otro 

porque de pronto nos van a regañar, y si 

de pronto le decimos algo feo a un amigo 

él se va a ofender y le va a doler, tiene sus 

sentimientos". Entonces, como que ha 

funcionado, porque al hablarle y 

explicarle las cosas como son, él ya tiene 

la capacidad de decirle a otro amiguito 

que no lo hagan porque sabe que puede 

suceder. Él sabe que de pronto las cosas, 

sean a bien o sean a mal, van a tener un 

impacto; osea, toda acción va a tener su 

reacción, y los otros amiguitos, ya sea a 

bien o a mal, se van a ver beneficiados o 

afectados. 

Agente 

Educativa 1 

Como mencioné, me desvinculé, no hice 

seguimiento. 

Agente 

Educativa 2 

Bueno, yo diría que aquí es donde más se 

nota ese proceso. Porque los niños 
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efectivamente son más el reflejo de lo que 

ven en casa. Y pues aquí en la escuela es 

donde ya vienen a documentar y a 

transmitir todo eso que el papá empieza a 

modificar dentro del esquema mental que 

él tiene; la idea que ya traía previamente. 

Pero cuando se logra que el papá vaya 

sensibilizándose más, eso se va notando 

también en la relación del niño en la parte 

de convivencia. 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que impidió 

desarrollar un proceso de 

evaluación y seguimiento. 

Pregunta 13 

En su opinión, ¿cómo impacta la Escuela de Padres en la participación activa de las familias 

hacia la convivencia y ambiente escolar? (Familias) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Para los papás que lo quieran tomar en 

serio, esta formación es un aprendizaje 

bastante positivo, nos da buenas 

herramientas, nos ilustra mucho en lo que 

de pronto creemos saber y, 

lamentablemente, son cosas que venimos 

y que nos toca apagar el chip de "me lo sé 

todo", para reconectarnos y decir "debo 

aprender mucho". 

● Las familias 1 y 2 consideran 

que la adquisición e 

implementación de herramientas 

y conocimientos es uno de los 

impactos que la escuela de 

padres generó sobre su 

participación activa hacia la 

convivencia y ambiente escolar 

(2) 

● La agente educativa 1 considera 

que el fortalecimiento del 

compromiso de las familias 

hacia el relacionamiento con la 

institución educativa, y la 

exigencia de estas a la 

institución para que tenga un 

mayor compromiso con su 

Familia 2 Si es un impacto grande, porque en la 

escuela de padres nos dimos cuenta de 

muchas cosas que pueden ser, ya sea a 

bien o mal en los niños, de la forma 

psicológica o emocional, incluso física. 

Entonces, el vínculo de que nosotros 

como padres le enseñemos a los niños va 

a tener su impacto positivo, porque ellos 
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van a poder decidir con autoridad que 

temas tratar o abordar con sus 

compañeros, que le pueden decir a sus 

compañeros y pensar antes de decirlo para 

no ser ofendidos, para que no se molesten; 

a pesar de que ellos son niños saben de 

qué los sentimientos de los otros 

amiguitos se deben de respetar. Todo eso 

que se fue conociendo, que se fue 

estudiando, que se fue hablando en la 

escuela de padres, al transmitirlo a ellos, 

y también a la pareja o a la persona 

cercana que teníamos conviviendo, ellos 

también iban a notar ese cambio, iban 

también a apoyarnos porque de nada sirve 

que nosotros no le demos el ejemplo a 

nuestros niños. 

relacionamiento, son unos de los 

impactos que la escuela de 

padres generó sobre la 

participación activa de las 

familias hacia la convivencia y 

ambiente escolar  

● La agente educativa 2 considera 

el avance positivo en las 

habilidades sociales y 

comportamiento de los niños es 

uno de los impactos que la 

escuela de padres generó sobre 

la participación activa de las 

familias hacia la convivencia y 

ambiente escolar  

● La familia 1 considera que el 

cambio de percepción en los 

padres sobre la idoneidad de las 

prácticas de crianza y creencias 

familiares uno de los impactos 

que la escuela de padres generó 

sobre su participación activa 

hacia la convivencia y ambiente 

escolar  

● La familia 2 considera que la 

concienciación sobre la 

influencia que los aprendizajes 

propiciados en la familia tienen 

sobre la socialización positiva en 

los infantes es uno de los 

impactos que la escuela de 

Agente 

Educativa 1 

En mi opinión sobre los papás que fueron 

juicios, anotando que fueron poquitos 

pero que sí vivieron el proceso; siento que 

se sintieron más involucrados con el 

colegio. Aunque ellos manifestaban que 

les parecía una falla muy grande que los 

representantes del colegio, es decir, las 

docentes y la coordinadora, no hicieran 

parte de las sesiones; sino que los 

hubieran dejado como a la ligera. 

Agente 

Educativa 2 

Bueno, incluso recuerdo cuando doña 

Diana venía a hacer todos sus procesos 

con los niños y eso, pues se veía como ya 

los niños empiezan como a soltarse más. 
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Incluso los que no eran de ese salón se 

interesaban. Preguntaban, bueno ¿Por qué 

están haciendo esto? ¿Por qué hay esos 

niños? Entonces eso fue un proceso muy 

bonito realmente.  

padres generó sobre su 

participación activa hacia la 

convivencia y ambiente escolar  

Pregunta 14 

¿Cómo considera que la corresponsabilidad educativa promovida por la Escuela de Padres ha 

influido en la motivación y el desempeño académico de su hijo/a? (Familias) 

¿Cómo considera que la corresponsabilidad educativa promovida por la Escuela de Padres ha 

influido en la motivación y el desempeño académico de los estudiantes? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Mejoró las notas. ● La familia 1 considera que una 

de las influencias que ha 

generado la corresponsabilidad 

educativa promovida por la 

escuela de padres sobre la 

motivación y el desempeño 

académico de su hija 

corresponde a la mejora en sus 

calificaciones. 

● La familia 2 considera que la 

corresponsabilidad educativa 

promovida por la escuela de 

padres no tuvo suficiente 

influencia en la motivación de 

los estudiantes. 

● La agente educativa 1 considera 

que no puede brindar una 

respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

Familia 2 De pronto le faltó como un poquito más 

de fuerza a la escuela de padres, porque 

quizás no se dieron en cuenta al principio 

de los temas que se trataban, no se dio a 

conocer un poco más; entonces algunos 

padres no tuvieron como la disposición, 

ya sea por el tiempo, por las ganas, el 

gusto de poder participar. Pero yo digo 

que si de pronto se hubiera hecho como 

más a nivel general, o se hubiera insistido 

un poco más, hubiera tenido un poco más 

de impacto. Si. Porque había temas que 

aunque a algunos niños se les podía 

transmitir para que tuvieran una mejora, 

había otros en los que uno decía "hace 

falta un poquito más de trabajo en ese 

sentido" Uno sabe, porque uno muchas 

veces no puede culpar a los papás, porque 

uno de papá pues trata de enseñarle lo 
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mejor a sus hijos; pero también si digo que 

puede ser por la disposición, por la 

disponibilidad que uno mismo le pueda 

brindar al espacio, al tiempo y a las cositas 

que uno le vea por mejorar. Si se le 

hubiera hecho algo más de fuerza, el 

impacto hubiera sido más significativo.  

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que impidió 

desarrollar un proceso de 

evaluación y seguimiento. 

● La agente educativa 2 considera 

que una de las mayores 

influencias que ha generado la 

corresponsabilidad educativa 

promovida por la Escuela de 

Padres sobre la motivación y el 

desempeño académico de los 

estudiantes corresponde a la 

mejora en el clima escolar 

 

Agente 

Educativa 1 

Como mencioné, me desvinculé, no hice 

seguimiento, no evalué esa parte. 

Agente 

Educativa 2 

Bueno, es más o menos como lo mismo. 

Sí influye académicamente porque al 

lograr que haya una mejor participación 

de los padres, se mejora el clima escolar; 

y efectivamente eso también va a 

redundarnos positivamente en la parte 

académica. 

Pregunta 15  

¿Cuáles fueron los principales aprendizajes logrados durante la implementación del proyecto de 

escuela de padres “Construyendo ciudadanía en familia”? (Familias) 

¿Cuáles fueron los aprendizajes propuestos durante la implementación del proyecto de escuela 

de padres “Construyendo ciudadanía en familia”? (Agentes educativas) 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Para mí, el mayor aprendizaje fue que uno 

tiene que, en el caso de los hijos y los 

seres queridos, tener una escucha activa; 

aunque fue una era muy virtual y quedo 

un rezago muy grande, el poder decir 

"venga comuniquémonos un poquito con 

todos los sentidos", es mucho mejor. Ellos 

se sienten más amados y uno capta lo que 

verdaderamente ellos le quieren expresar 

● La familia 1 considera que uno 

de los principales aprendizajes 

logrados durante la 

implementación del proyecto de 

escuela de padres corresponde a 

la implementación de la escucha 

activa 

● La familia 2 considera que uno 

de los principales aprendizajes 
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a uno, y que a veces porque uno este 

haciendo miles de cosas al mismo tiempo 

cuando los está escuchando no pasa.  

logrados durante la 

implementación del proyecto de 

escuela de padres corresponde a 

la comprensión sobre la 

importancia del apoyo parental 

para el desarrollo del proyecto 

de vida de los hijos. 

● La agente educativa 2 considera 

que uno de los principales 

aprendizajes propuestos durante 

la implementación del proyecto 

de escuela de padres 

corresponde a valorar la 

importancia de desarrollar este 

tipo de proyectos 

● La agente educativa 1 considera 

que uno de los principales 

aprendizajes propuestos durante 

la implementación del proyecto 

de escuela de padres 

corresponde a la comprensión 

sobre: el concepto de familia, la 

función de protección que 

desempeñan las familias, el rol 

que la familia tiene frente a la 

promoción de los derechos de las 

infancias, el desarrollo de 

herramientas para la gestión de 

los deberes de los hijos, la forma 

en que los procesos 

comunicativos, la confianza y 

Familia 2 A mí lo que más me quedó sonando fue 

acerca de cómo ayudarle a nuestros hijos 

a poder cumplir sus metas y proyectos. En 

una de las charlas mirábamos acerca de 

qué hubiese querido ser yo, cual fue el 

sueño que tuve pero que no pude lograr y 

por qué fue que no logré. Entonces, 

muchos de esos sueños que uno tuvo de 

niño y no los pudo lograr fue por 

cuestiones económicas, entonces uno dice 

"venga, si de pronto en su momento en mi 

casa ese factor económico hubiera estado 

solventado yo hubiese podido ser lo que 

quería, y bueno, si mi hijo lo que quiere 

ser es por el factor económico, en estos 

momento yo tengo que pensar, me quedan 

tantos años, o lo ahorro, o voy trabajando 

en ello para tenerlo ahí al día, o como lo 

puedo ayudar a él desde otra forma, que si 

no tengo el dinero consigo una beca, o un 

patrocinio, o la forma de sacarlo de la 

ciudad, mirar la alcaldía como puede 

ayudar, ahorita hay muchos programas 

que si uno no tiene conocimiento no 

puede acceder a ellos y se le hace difícil, 

pero ahora que uno tiene el conocimiento 

se le pueden alivianar un poco las cargas". 

Eso es lo que se me quedó marcado, 
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tenemos que trabajar en eso con el niño 

para que lo que él desea hacer se pueda 

lograr a la medida de nuestros medios. 

los procesos afectivos óptimos 

con los hijos y los seres queridos 

fortalecen las relaciones 

familiares, la identificación de 

los nuevos peligros digitales a 

los que los estudiantes están 

expuestos a través de la 

comunicación digital, la función 

de crianza que desempeñan las 

familias, la comprensión sobre la 

importancia de establecer 

hábitos de vida para el bienestar 

familiar, la comprensión de la 

importancia del autoestima en el 

desarrollo de los estudiantes, la 

importancia del apoyo parental 

para el desarrollo de los 

proyectos de vida de los hijos, el 

impacto de la corresponsabilidad 

en el proceso formativo de los 

estudiantes, la importancia de 

fomentar el desarrollo de 

competencias ciudadanas desde 

las dinámicas familiares, la 

adquisición e implementación de 

herramientas para la resolución 

de conflictos  dentro de las 

familias, la importancia de 

facilitar la participación de todos 

los miembros de la familia en las 

decisiones familiares, el respeto 

Agente 

Educativa 1 

Dentro del proyecto se generaron 10 

intervenciones. La primera estaba 

enfocada en que los participantes 

entendieran que es la familia, 

deconstruyeran el concepto que tenían 

sobre familia y, lo reconstruyeran con 

base en otros argumentos que se les 

presentó dentro de la sesión. el segundo 

aprendizaje propuesto fue trabajar sobre 

la función de protección de la familia, el 

rol que la familia tiene frente a la 

promoción de los derechos de los niños, 

como se puede hacer un diseño 

comunitario de los deberes, 

responsabilidades y privilegios; en esta 

sesión se trabajó mucho sobre el dialogo 

y la confianza. Hay que tener en cuenta 

que los niños estaban expuestos a la 

virtualidad, entonces se consideró 

importante trabajar los temas de 

“grooming”, sexting”, “phishing”, estos 

nuevos peligros digitales a los que los 

niños estaban muy expuestos en ese 

momento, y que los papas, al no ser 

nativos digitales, algunos no conocían. En 

la tercera sesión se trabajó la función de 

crianza, se hablaron de los vínculos 

afectivos, los hábitos de vida, el 
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autoestima, el desarrollo personal. En la 

cuarta sesión se trabajó la función 

formativa de la familia; en ese caso se 

habló de las expectativas que tenía la 

familia frente a la escuela, y escuela frente 

a las familias, la corresponsabilidad en el 

proceso formativo, se trabajaron otras 

cosas como competencias ciudadanas, 

resolución de conflictos, empatía 

,acciones reparadoras dentro de las 

familias, la familia como contexto que 

facilita la participación, la valoración de 

la diversidad y las barreras de la inclusión, 

básicamente fueron esos los temas. 

a la diversidad como un valor 

fundamental en las relaciones 

sociales y, como las familias 

pueden, desde sus creencias y 

dinámicas, afianzar las barreras 

para el aprendizaje y la 

participación que se presentan en 

los procesos de educación 

inclusiva. 

Agente 

Educativa 2 

Bueno, yo pienso que aquí el primer 

aprendizaje está más sobre el tema de 

socializar todo eso, porque igual a esa 

fecha era algo nuevo. Entonces, pues esos 

aprendizajes han permitido también dar 

inicio a todo y también ha ayudado a 

fortalecer los temas de inclusión, en 

cuanto a la parte ya del PEI como parte de 

la institución. 

Objetivo Específico 3: Proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de 

escuela de padres para las comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia y la 

corresponsabilidad educativa. 

Categoría: Corresponsabilidad educativa – 

Convivencia escolar 

Técnica: Entrevista Semiestructurada  

Pregunta 16:   

¿Cuáles son las principales fortalezas con las que cuenta el CEMPA para desarrollar proyectos 

educativos desde la estrategia de Escuela de Padres? 
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Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Que abre espacios de formación, no 

solamente académicos sino de formación 

integral; y eso es una fortaleza que no 

tienen realmente todas las instituciones 

educativas, que no le dan ese espacio y esa 

importancia a la formación integral.  

● La familia 1 y las agentes 

educativas 1 y 2 consideran que 

una de las principales fortalezas 

con las que cuenta el CEMPA 

para desarrollar proyectos 

educativos desde la estrategia de 

escuela de padres corresponde al 

interés institucional de generar 

espacios de formación integral 

que incluyen a las familias (3) 

● La familia 2 considera que una 

de las principales fortalezas con 

las que cuenta el CEMPA para 

desarrollar proyectos educativos 

desde la estrategia de escuela de 

padres corresponde al número 

potencial de familias que 

podrían participar de estos 

procesos formativos. 

● La agente educativa 2 considera 

que una de las principales 

fortalezas con las que cuenta el 

CEMPA para desarrollar 

proyectos educativos desde la 

estrategia de escuela de padres 

corresponde a las instalaciones y 

recursos físicos de la institución 

educativa. 

● La agente educativa 1 considera 

que una de las principales 

Familia 2 Es difícil porque como no se le hizo tanta 

fuerza, la institución como tal no le ve el 

potencial a lo que puede ser la escuela de 

padres, por decirlo de cierta forma; 

porque potencial tiene. Allá hay muchos 

padres de familia, ellos cuentan con todos 

los grados desde prejardín hasta quinto y 

como 15 o 20 papitos en cada salón, que 

si se unieran 5 o 6 fueran unos 20. Y 

realmente en ese momento si nos unimos 

5 o 6 era mucho. Vuelvo y le digo, quizás 

por el tiempo, quizás por la falta de 

conocimiento. Algunos papitos en su 

momento eran mayores de edad que no 

sabían cómo unirse. Estábamos apenas en 

el proceso de la tecnología, porque a 

muchos por pandemia nos agarró sin 

conocimiento de cómo unirnos a una 

plataforma, como ingresar, como hablar, 

que la cámara, que el micrófono. De 

pronto fortalezas podrán tener muchas, 

pero están por explotar; entonces en estos 

momentos el trabajo sería volver a 

empezar a mirar que fortalezas se les 
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puede sacar, mirar el potencial que tienen 

por dar y empezar a reforzar.  

fortalezas con las que cuenta el 

CEMPA para desarrollar 

proyectos educativos desde la 

estrategia de escuela de padres 

corresponde al número reducido 

de familias que permite un 

trabajo más cercano y pertinente 

a cada una de ellas. 

Agente 

Educativa 1 

Yo diría que, por un lado, el número 

reducido de estudiantes del colegio; por 

ende, el número reducido de familias. Es 

una fortaleza porque se podría trabajar, si 

los padres fueran juiciosos, y lograr un 

impacto mayor en la comunidad 

educativa. Por otro lado, el colegio 

siempre ha buscado abrir los espacios 

formativos para las familias, aunque las 

experiencias anteriores a la que yo realicé 

también habían sido un fracaso; pero 

tienen una buena disposición hacia 

generar esos espacios, entonces, eso es 

una fortaleza de la Institución.  

Agente 

Educativa 2 

Bueno, pues las fortalezas, nosotros, 

bueno, las instalaciones, la disposición del 

personal, pues yo pensaría que es más un 

tema de iniciativa para poder abrir otras 

posibilidades a mejorar. 

Pregunta 17:  

¿Cuáles son las principales debilidades con las que cuenta el CEMPA para desarrollar proyectos 

educativos desde la estrategia de Escuela de Padres 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Algo que me pareció más que debilidad 

una acción de mejora, es que en la escuela 

de padres también se vinculen de manera 

activa todos; hablo no solo de padres, sino 

de personal administrativo, personal 

docente, hasta la misma señora de 

● La familia 1 y la agente 

educativa 1 consideran que una 

de las principales debilidades 

con las que cuenta el CEMPA 

para desarrollar proyectos 

educativos desde la estrategia de 
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servicios generales, porque ellos hacen 

parte de la integralidad que quiere la 

escuela de padres.   

escuela de padres corresponde a 

la pobre vinculación de 

docentes, directivos y 

administrativos en los espacios 

de formación para las familias 

(2) 

● La familia 2 considera que 

algunas de las principales 

debilidades con las que cuenta el 

CEMPA para desarrollar 

proyectos educativos desde la 

estrategia de escuela de padres 

corresponden a la escasa 

disponibilidad de tiempo de los 

padres para participar de los 

procesos de formación a las 

familias en horas de la tarde, 

además, los cuidadores 

secundarios de muchos 

estudiantes no cuentan con las 

habilidades digitales básicas 

para participar de un proceso 

formativo en modalidad virtual. 

● La agente educativa 2 considera 

que una de las principales 

debilidades con las que cuenta el 

CEMPA para desarrollar 

proyectos educativos desde la 

estrategia de escuela de padres 

corresponde la escasa capacidad 

Familia 2 Básicamente yo creo que es como eso. De 

pronto que hay muchos niños que por el 

horario extendido quedan a cargo de 

cuidadores, contratamos a alguien que los 

cuide porque en la tarde papá y mamá 

muchos de ellos están trabajando, 

entonces quien los cuida es la abuelita y 

cómo se conectan si abuelita no sabe 

conectarse pero ahorita hoy en día los 

niños saben más que abuelita, pero el niño 

con tal de estar pegado al computador por 

jugar, que el video, que YouTube, que la 

película no va a dejar que abuelita o 

abuelito se conecte, que si la nana o que si 

el cuidador. De forma global, la debilidad 

más grande sería esa. 

Agente 

Educativa 1 

Yo creo que la principal debilidad es que 

el equipo directivo y el equipo de 

docentes del CEMPA no se involucran en 

estos procesos, sino que los dejan muy 

sueltos. 

Agente 

Educativa 2 

Bueno, sí, ahí sí. Las principales 

debilidades contagiar a la gente de que 

participe de verdad en las escuelas de 

padres, que yo creo que eso no solamente 

pasa en la institución, sino en todas las 

instituciones. Lograr que el papá llegue, 
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que olvide los compromisos laborales y 

también saque un ratico para participar. 

para convocar a las familias y 

motivar su participación. 

● La familia 2 considera que una 

de las principales debilidades 

con las que cuenta el CEMPA 

para desarrollar proyectos 

educativos desde la estrategia de 

escuela de padres corresponde a 

su falta de visión institucional 

sobre las potencialidades de las 

escuelas de padres 

Pregunta 18 

¿Qué cambios o mejoras cree que se podrían hacer en la Escuela de Padres para fomentar una 

mayor participación de las familias y fortalecer los procesos de convivencia y corresponsabilidad 

educativa? 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Yo creo que más que en la estrategia, es 

que la falla está en nosotros los papás; no 

le damos la importancia a estos espacios. 

Pero la estrategia considero que estuvo 

muy bien montada, muy bien 

estructurada; porque logró, aunque fue 

100% virtual, con dinámicas rompe hielo, 

osea, toda la estructura estuvo como muy 

bien dada para que nos integráramos, 

pero, lamentablemente, por la disposición 

que teníamos nosotros los papás, no todos 

estuvimos dispuestos a participar. 

Entonces yo creo que no es de parte de 

ustedes para nosotros, sino de nosotros 

para ustedes.  

● Las familias 1 y 2, y la agente 

educativa 2 consideran que uno 

de los mayores cambios o 

mejoras que se podrían hacer en 

la Escuela de Padres para 

fomentar una mayor 

participación de las familias y 

fortalecer los procesos de 

convivencia y 

corresponsabilidad educativa 

corresponde a la búsqueda e 

implementación de estrategias 

para que las familias desarrollen 

un compromiso mayor hacia su 

formación. (3) 
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Familia 2 Involucrar más a los profesores, porque al 

involucrar más a los profesores ellos nos 

van a hacer fuerza con cada grupo que 

ellos lideran. En cuanto al tiempo, el 

tiempo era muy flexible, a lo que el padre 

o quien se uniera a la reunión pudiera 

hacerlo; no había la excusa de decir si se 

podía o no se podía. De pronto, ir 

buscando la forma de hacer cambios en 

los horarios; pero yo vuelvo y digo, el que 

quiere buscar la forma de como participar 

en un evento de estos, que sea para nuestra 

ayuda y para mejorar, saca el espacio así 

sea de media horita o de una horita en el 

momento en que sea necesario. Es 

entendible que en las mañanas, por las 

labores de la casa o, porque los niños no 

están en la casa, no se pueda; pero en 

horas de la tarde de pronto se sacaría un 

espacio más pequeño. Un fin de semana 

es más difícil ahora que no estamos en 

pandemia, porque muchos niños tienen 

actividades extracurriculares, como algún 

deporte, alguna salida pedagógica, algún 

disfrute con los papás; entonces se hace 

difícil. Pero, de pronto entre semana, que 

se escoja un diita en el que el papá pueda 

tipo 4 o 5, o un horario más flexible, yo 

digo que se podría sacar adelante la 

escuela de padres. De pronto un poquito 

más de empuje por parte de la institución 

● La familia 1 y la agente 

educativa 1 consideran que uno 

de los mayores cambios o 

mejoras que se podrían hacer en 

la Escuela de Padres para 

fomentar una mayor 

participación de las familias y 

fortalecer los procesos de 

convivencia y 

corresponsabilidad educativa 

corresponde al cambio de 

modalidad virtual a modalidad 

presencial en el proceso 

formativo. (2) 

● La agente educativa 1 considera 

que uno de los mayores cambios 

o mejoras que se podrían hacer 

en la Escuela de Padres para 

fomentar una mayor 

participación de las familias y 

fortalecer los procesos de 

convivencia y 

corresponsabilidad educativa 

corresponde a la actualización de 

los contenidos del proyecto. 

● La familia 2 considera que uno 

de los mayores cambios o 

mejoras que se podrían hacer en 

la Escuela de Padres para 

fomentar una mayor 

participación de las familias y 
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y que hasta los mismos profesores se 

conectaran y participaran hubiera llamado 

más la atención de los padres. 

fortalecer los procesos de 

convivencia y 

corresponsabilidad educativa 

corresponde a generar una 

vinculación activa de los 

docentes y directivos como 

colíderes del proceso. 

● La familia 2 considera que uno 

de los mayores cambios o 

mejoras que se podrían hacer en 

la Escuela de Padres para 

fomentar una mayor 

participación de las familias y 

fortalecer los procesos de 

convivencia y 

corresponsabilidad educativa 

corresponde a diseñar 

presentaciones con menor 

cantidad de texto 

Agente 

Educativa 1 

Yo creo que un cambio importante sería 

pasar a la presencialidad. En ese momento 

no se pudo porque estábamos en la 

emergencia de la pandemia por COVID 

19, pero yo creo que haciéndolo 

presencial, a los padres les gustaría un 

poco más; así se evitaría las distracciones 

que se dan en casa por ocupaciones 

domésticas, ya que se realizó de manera 

virtual.  También habría que rediseñar el 

proyecto como tal, actualizando a algunos 

temas que se hayan modificado en cuanto 

a conceptos. 

Agente 

Educativa 2 

Eso sí está complicado. Bueno, los 

cambios y mejoras definitivamente serían 

que todos asistieran, lograr la asistencia 

masiva para que eso logre impactar 

mucho más. Y, pues, ahí sí, no podría 

decir porque ya se han cambiado los 

horarios, pero igual yo creo que hay que 

seguir insistiendo. 

Pregunta 19 

¿Cuáles estrategias, actividades o experiencias conservarían en la Escuela de Padres por 

considerarlas positivas o efectivas para el proceso? 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 Yo pienso que toda la estrategia estuvo 

muy bien dada, las dinámicas; lo que pasa 

es que usted es muy dinámica para hablar 

● La familia 2 y la agente 

educativa 1 consideran que una 

de las estrategias, actividades o 
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y eso, pero al principio si costó un 

poquito. Entonces, el que nos hiciera 

como liberarnos antes de, nos permitió 

tener una mejor actitud y por tanto un 

mejor aprendizaje. Y si ahorita hay la 

oportunidad de que lo siga haciendo, o su 

grupo, allá en el CEMPA, seria genial 

vivir la experiencia desde la 

presencialidad; porque lamentablemente 

esa vez no pudimos.  

experiencias que conservaría en 

la escuela de padres por 

considerarlas positivas o 

efectivas para el proceso 

corresponde a las actividades 

lúdicas (3) 

● Las agentes educativas 1 y 2 

consideran que una de las 

estrategias, actividades o 

experiencias que conservaría en 

la escuela de padres por 

considerarlas positivas o 

efectivas para el proceso 

corresponde a la reflexión 

colaborativa a partir de 

preguntas problematizadoras (2) 

Familia 2 Positivo para mí, que yo digo que 

magnífico, de pronto lo que era didáctico; 

lo que me quedó marcado fue didáctico: 

Dibújate como estabas antes y como te 

veías en un futuro y no sé qué. Esas cosas 

didácticas no las cambiaría, porque son 

las que hace que usted más se grabe, son 

las que usted más retiene y con las que 

tiene más ejercicio. Algo que de pronto si 

cambiase, no sé si es la siguiente, me voy 

a adelantar, es de pronto que no haya tanto 

texto, que usted no se vaya a distraer con 

facilidad; porque usted sabe que tanto 

texto, o diapositiva, o presentaciones, si lo 

van a hacer distraer un poco. Algo más 

que a usted lo concentre y que no se 

aburra es lo que es didáctico, lo que yo 

pueda dibujar, hacer y escribir siempre va 

a ayudarle a uno a tener más retentiva y 

estar más presente. 
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Agente 

Educativa 1 

Yo conservaría siempre lo de la lluvia de 

ideas y las preguntas problematizadoras 

iniciales, porque sé que funcionan y 

dinamizan a la gente. Las dinámicas 

rompehielo y las actividades de dibujos o 

manuales, que son lúdicas y que a la gente 

le causa tanta dificultad hacer, por pena, 

pero que cuando logran romper esa pena, 

los involucra mucho más en el proceso; 

porque sienten una liberación de lo que 

querían decir. 

Agente 

Educativa 2 

Yo creo que el tema de manejarlo desde la 

parte del conversatorio es muy bueno, 

porque pues se da más posibilidad de que 

también ellos participen activamente y 

escuchar lo que opinan. 

Pregunta 20 

¿Qué le gustaría compartir sobre la experiencia de la escuela de padres con otras familias que 

aún no han participado en este tipo de programas? 

Fuente Vaciado de Información Proposiciones agrupadas 

Familia 1 La experiencia en sí misma, porque si le 

decimos todo, entonces nos pasa como 

dice una compañera de trabajo "hay que 

hacer como el carnaval de barranquilla, 

quien lo vive es quien lo goza", y si le 

decimos toda la temática entonces ya van 

a perder el entusiasmo, y como me dicen 

mis hijos, mami si me haces Spoiler 

entonces ya no me disfruto tanto lo que 

voy a vivir. Entonces, la idea no es 

hacerles Spoiler, pero si crearles una 

● La familia 1 y la agente 

educativa 1 consideran que una 

de las percepciones que le 

gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que 

aún no han participado en este 

tipo de programas corresponde a 

que es un proceso enriquecedor 

(2) 
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expectativa de que es bastante 

enriquecedor lo que van a vivir, que es 

una experiencia dinámica, que es una 

experiencia de compartir momentos, de 

compartir historias. Y que no es una 

experiencia catedrática, que lo lleven 

claro que no es catedrático, porque si no 

participan ellos mismos lo van a hacer 

aburrido, entonces que es participativa, 

que es dinámica, que es de muy buena 

disposición y de muy buena vibra, y 

tienen que vivirlo para que lo puedan 

disfrutar y puedan decir salí enriquecido. 

Pero que no le contemos a los demás 

papás todo porque van a hacer un ciclo 

que van a decir "ay no eso ya me lo sé" y 

entonces no cambian el chip, y la idea es 

llegar a esa escuela con las manos vacías 

y salir con las manos llenas; pero, llenas 

de nuevos conocimientos, de cosas que 

decíamos que sabíamos y en realidad no 

estábamos aplicando de la manera 

adecuada.  

● La familia 1 y la agente 

educativa 2 consideran que una 

de las percepciones que le 

gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que 

aún no han participado en este 

tipo de programas corresponde a 

que es un proceso que requiere 

de la actitud positiva y 

compromiso de los participantes 

(2) 

● Las familias 1 y 2 consideran 

que una de las percepciones que 

le gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que 

aún no han participado en este 

tipo de programas corresponde a 

que es un proceso que requiere 

de la apertura de los 

participantes para compartir las 

vivencias familiares, evaluarse y 

adquirir nuevos conocimientos 

(2) 

● La familia 1 considera que 

algunas de las percepciones que 

le gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que 

aún no han participado en este 

Familia 2 Que es un espacio que sí nos da muchas 

herramientas o muchas ayudas para poder 

mejorar la comunicación en familia, el 

trato con nuestros niños, cómo hacerles 

ver a ellos las cosas de buenas manera, 

cómo cambiar nosotros de forma interna 

para que de forma externas se vea en el 

trato con los hijos, los demás padres, los 
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mismos profesores. Dependiendo de 

cómo nosotros nos la llevemos en nuestro 

hogar, es lo que vamos a transmitirle a los 

demás. Decirles que sí vale la pena sacar 

el ratico, el tiempito para uno evaluarse y 

analizarse, y decir "vea yo puedo mejorar 

en esto y cambiar en esto sí quiero ver 

resultados en mis hijos y en la persona que 

tengo al lado, independiente si es familia 

o pareja", eso es lo que yo digo que me 

quedó con lo de la escuela de padres. 

tipo de programas corresponden 

a que es un proceso dinámico y 

participativo 

● La familia 2 considera que una 

de las percepciones que le 

gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que 

aún no han participado en este 

tipo de programas corresponde a 

que es un proceso que dota de 

herramientas para mejorar la 

función formativa de la familia y 

la comprensión del papel de la 

familia en las habilidades 

sociales de los niños y las niñas 

● La agente educativa 1 considera 

que una de las percepciones que 

le gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que 

aún no han participado en este 

tipo de programas corresponde a 

que es un proceso útil para 

transformar positivamente a las 

familias 

● La familia 2 considera que una 

de las percepciones que le 

gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que 

Agente 

Educativa 1 

No sé realmente. Contarles a la familias 

en que consiste, sería de cierta manera 

como predisponer a las personas a lo que 

van a hacer y, en muchos casos, como a 

limitarse; más bien, que el elemento 

sorpresa ayude a que sea llamativo. Lo 

único que les diría a las familias seria que 

asistan, que el proceso es bonito y que les 

va a servir. 

Agente 

Educativa 2 

Definitivamente que dejan el temor y 

sacan el tiempo de acercarse, de estar ahí, 

de conocer esa experiencia y de vivirla. Y, 

pues, de pronto ahorita vincular más la 

parte ya de las tecnologías, utilizar como 

las redes. Si no logramos que lleguen, 

pues que al menos el mensaje en cierta 

manera los impacte. 
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aún no han participado en este 

tipo de programas corresponde a 

que es un proceso que dota de 

herramientas para mejorar la 

comunicación familiar y las 

relaciones familiares 

● La familia 2 considera que una 

de las percepciones que le 

gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que 

aún no han participado en este 

tipo de programas corresponde a 

que es un proceso que dota de 

herramientas para cambiar las 

actitudes de los padres 
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Apéndice H: Matriz de vaciado de información - Técnica revisión documental  

 

Objetivo específico 1: Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación 

activa y el fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa 

CEMPA en el marco de la escuela de padres 

Categoría: Escuela de padres 

Fuente Vaciado de la información  Proposiciones agrupadas 

Transcripción 

de video 01 

La licenciada ejecutora realiza un saludo a 

las familias, seguido por su presentación 

oficial y una breve exposición del proyecto. 

Posteriormente realiza una actividad rompe 

hielo, la cual permite que los participantes 

se presenten a través de una pregunta secreta 

en un juego de Kahoot. Las preguntas 

fueron: 1. ¿Cuáles son las actividades de 

recreación favoritas de su familia?, 2. ¿Cuál 

ha sido la experiencia más graciosa que 

hayan vivido en familia?, 3. ¿Cuál es el plato 

de comida que más disfrutan comer en 

familia? y 4. ¿Cuál ha sido el momento más 

feliz que hayan vivido como familia? 

Para el desarrollo del Tema No 1: 

Definición de familia, la licenciada plantea 

la pregunta ¿para ustedes qué es la familia?, 

y a partir de esta realiza una lluvia de ideas 

para que los participantes compartan sus 

conocimientos previos frente al tema; las 

ideas generadas se recolectan en una 

diapositiva en blanco. Luego de recogidas 

las ideas, la licenciada procede a abordar la 

definición de familia, utilizando una 

● El video 1, 3, 5, 6, 9 y 10 

evidencian que una de las 

actividades que posibilitó la 

generación de la 

participación activa y el 

fortalecimiento de la 

dinámica relacional de las 

familias de la comunidad 

educativa CEMPA en el 

marco de la escuela de 

padres, es la reflexión 

colaborativa a partir de 

preguntas 

problematizadoras, 

material audiovisual y 

material de lectura. (12) 

● El video 1,3,5,6, 9,10 y la 

guía de aprendizaje 2, 4 y 7 

evidencian que una de las 

actividades, a través de la 

cual se posibilitó la 

generación de la 

participación activa y el 

fortalecimiento de la 
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presentación elaborada a partir de las 

definiciones planteadas en diferentes 

referentes teóricos e involucrando los 

aportes de los participantes. Para el 

desarrollo del Tema No 2: Tipos de familias, 

la licenciada plantea el siguiente argumento: 

“Todos los presentes hacemos parte de una 

familia, y cada una de nuestras familias 

tienen diferentes características, por 

ejemplo tenemos diferente número de 

miembros”, y a partir de allí, solicita a los 

participantes que en una hoja y con colores 

/marcadores /lápiz o el material que tengan 

a la mano, realicen un dibujo de los 

miembros de su núcleo familiar; luego los 

participantes muestran su dibujo y cuentan 

cómo está conformada su familia, mientras 

la información suministrada es recogida en 

una diapositiva en blanco. Luego, la 

licenciada explica sobre los tipos de familia, 

concretando las ideas hasta el momento 

desarrolladas, y complementando con otros 

tipos de familias no mencionados por los 

participantes, tales como las familias de 

acogida, las familias adoptivas y las familias 

sin hijos. Para el desarrollo del Tema No 3: 

Función de las familias: Crianza, Formación 

y protección, la licenciada realiza la 

siguiente pregunta: si no existe un tipo único 

de familia, entonces ¿Cuál es el elemento 

que sí es común para todas las familias?, y a 

dinámica relacional de las 

familias de la comunidad 

educativa CEMPA en el 

marco de la escuela de 

padres, corresponde a la 

evaluación de la pertinencia 

de la sesión a través de una 

herramienta digital y 

preguntas específicas. (10) 

● Las guías de aprendizaje 

2,4 y 7 evidencian que una 

de las actividades, a través 

de la cual se posibilitó la 

generación de la 

participación activa y el 

fortalecimiento de la 

dinámica relacional de las 

familias de la comunidad 

educativa CEMPA en el 

marco de la escuela de 

padres, corresponde a la 

reflexión individual a partir 

de preguntas específicas y 

material audiovisual. (5) 

● El video 1,3,5 y 6 

evidencian que una de las 

actividades, a través de la 

cual se posibilitó la 

generación de la 

participación activa y el 

fortalecimiento de la 
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partir de allí los participantes comparten sus 

puntos de vista sobre el tema. Las 

construcciones generadas se recolectan en 

una diapositiva en blanco y, luego de 

recogidas, la licenciada aborda los aspectos 

teóricos más relevantes de las funciones de 

la familia en cuanto a crianza, formación y 

protección. Para el desarrollo del Tema No 

4: Rol de protección de la familia frente al 

abuso sexual, el trabajo infantil y la 

violencia intrafamiliar, la licenciada aborda 

la explicación de la temática a través de una 

presentación. Posteriormente, la licenciada 

proyecta el video “yo quiero que a mí me 

quieran” y cierra con las reflexiones de las 

familias sobre el contenido del video y los 

diferentes temas abordados 

La licenciada realiza un juego motivador 

sobre utilizando los conceptos e ideas más 

relevantes sobre las rutas de atención de 

niños, niñas y adolescentes en situación de 

trabajo, abuso sexual y violencia familiar, a 

través de una herramienta de gamificación 

en línea generado en Quizizz. Se otorga un 

premio como recompensa a la familia que 

obtiene mayor puntaje en la trivia; 

utilizando este elemento como un motivador 

para la participación en las siguientes 

sesiones. La sesión cierra con la divulgación 

de la página en Facebook, y la solicitud de 

dinámica relacional de las 

familias de la comunidad 

educativa CEMPA en el 

marco de la escuela de 

padres, corresponde a la 

socialización de los 

productos derivados de las 

actividades lúdicas (5). 

● El video 1 evidencia que 

una de las actividades que 

posibilitó la generación de 

la participación activa y el 

fortalecimiento de la 

dinámica relacional de las 

familias de la comunidad 

educativa CEMPA en el 

marco de la escuela de 

padres, es la Dinámica 

rompehielo (1) 
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diligenciar la encuesta de satisfacción y el 

consentimiento informado. 

Guía de 

aprendizaje 02 

La primera sección de la guía de aprendizaje 

contiene un saludo para las familias y, 

posteriormente, presenta el material 

audiovisual; el cual corresponde a la 

grabación de la sesión sincrónica. El 

audiovisual servirá de insumo para la sesión, 

así que la guía invita a su visualización. La 

siguiente sección de la guía corresponde a 

un cuestionario de 3 preguntas abiertas, en 

las que los participantes usarán sus 

experiencias familiares y los aprendizajes 

promovidos en el audiovisual: 1. ¿He tenido 

la oportunidad, con mis hijos, de entablar 

acuerdos frente al cumplimiento de los 

deberes? ¿Cómo ha sido esa experiencia? 2. 

¿Cómo están los procesos de diálogo y 

confianza entre mis hijos y yo? ¿Desde mi 

contexto y mis vivencias familiares, tengo 

oportunidad de mejorarlos? 3. ¿Qué 

acciones puedo tomar, desde las 

particularidades de mi familia y mi hogar, 

para proteger a mis hijos de los peligros de 

las redes sociales? La sección final de la 

guía corresponde a un cuestionario de 4 

preguntas tipo Likert para evaluar la 

pertinencia de la sesión: 1. ¿Considero que 

la temática abordada en el taller es de 

utilidad para mis dinámicas familiares? 2. 

¿El video y la guía de aprendizaje son 
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convenientes para alcanzar aprendizajes en 

esta sesión de trabajo? 3. ¿Las actividades 

realizadas son viables para la metodología 

virtual? 4. ¿La realización de las actividades 

conlleva a situaciones donde se siente 

juzgado u ofendido? 

Transcripción 

de video 03 

La licenciada realiza un saludo de 

presentación, socializa la temática y 

propósito de la sesión y, realiza un recorrido 

por los aprendizajes adquiridos en los 

últimos talleres; acto seguido, plantea unas 

preguntas ¿Les ha pasado que hay 

momentos en que sus hijos le sorprenden de 

manera excepcional? ¿Cómo se ha sentido 

frente a esta situación? ¿Por qué? ¿Qué 

enseñanzas le dejan estas situaciones? 

Posteriormente, para el desarrollo del Tema 

No 1: La construcción de vínculos afectivos 

a través de la crianza positiva, inicia con una 

explicación del tema a través de una 

presentación que permite especificar los 

aspectos relacionados a la crianza positiva y 

al desarrollo de vínculos afectivos desde la 

niñez hasta la etapa adulta; posteriormente 

proyecta el video "Scarlett" y, a partir de él 

, formula la siguiente pregunta ¿Son los 

vínculos afectivos favorecidos por la crianza 

positiva los que posibilitan que los niños, 

niñas y adolescentes alcancen las metas? 

Permitiendo que los participantes aporten 

sus vivencias y conocimientos al respecto. 
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Para el desarrollo del Tema No 2: La 

apropiación de hábitos de vida, la licenciada 

realiza una explicación del tema, 

enfatizando en la influencia que tiene del 

desarrollo de buenos hábitos durante la 

niñez, en el mantenimiento de una vida 

satisfactoria en la adultez. Abre un 

compartir de experiencias, en las que los 

participantes cuentan, desde sus vivencias, 

1. ¿Cuál es el hábito que ha sido más difícil 

de implementar en las dinámicas familiares, 

y por qué desean implementarlo?, y 2. ¿Cuál 

es hábito suyo que no quisieran que sus hijos 

desarrollaran, y por qué? Para el desarrollo 

del Tema No 3: Autoestima y desarrollo 

personal social, la licenciada realiza una 

explicación del tema mostrando el proceso 

mediante el cual el ser humano construye su 

autoestima, y la importancia que esta tiene 

en los procesos mediante los cuales el ser 

humano participa de la sociedad. La 

licenciada realiza una actividad en la que 

pide a cada participante que haga su 

autorretrato y coloque en él cuatro 

percepciones que tiene de sí mismo, buenas 

o malas; luego, cada participante muestra su 

dibujo y comparte sus reflexiones en torno a 

cómo esas cuatro características favorecen o 

desfavorecen su interacción social. Para el 

desarrollo del Tema No 4 La identidad y el 

proyecto de vida, la licenciada realiza una 
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explicación del tema evidenciando la 

relación entre la identidad (lo que la persona 

es) y el proyecto de vida (lo que la persona 

desea para su futuro). Posteriormente, 

realiza una actividad en la que cada 

participante hace dos dibujos en un plano 

comparativo, el primero corresponde a lo 

que él quería ser cuándo era niño o 

adolescente y el segundo a lo que es ahora, 

luego, cada participante hace un 

reconocimiento de cuáles fueron las razones 

por las que pudo o no pudo lograr sus 

propósitos y reflexiona si su familia jugó 

algún papel en este proceso. 

La licenciada cierra el taller con una 

reflexión en la que invita a los participantes 

a posibilitar que los niños, niñas y 

adolescentes descubran sus potencialidades, 

sus fortalezas y debilidades, además de 

identificar cuándo la relación con un 

miembro de la familia se convierte en una 

amenaza para el sano desarrollo afectivo, 

emocional personal y social. Por último, 

realiza la divulgación de la página en 

Facebook y solicita el diligenciamiento del 

consentimiento informado y de la encuesta 

de satisfacción. 

Guía de 

aprendizaje 04 

La primera sección de la guía de aprendizaje 

contiene un saludo para las familias y, 

posteriormente, presenta el material 

audiovisual; el cual corresponde a la 
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grabación de la sesión sincrónica. El 

audiovisual servirá de insumo para la sesión, 

así que la guía invita a su visualización. La 

siguiente sección de la guía corresponde a 

un cuestionario de 5 preguntas abiertas, en 

las que los participantes usarán sus 

experiencias familiares y los aprendizajes 

promovidos en el audiovisual: 1. Después de 

ver el video: "El Chavo, relación escuela y 

familia, ¿Qué opina sobre el actuar de don 

Ramón y doña Florinda? 2. ¿Qué mensaje, 

en relación a la transmisión de valores (y 

antivalores) desde la familia hacia los niños 

y niñas le deja esta caricatura? (se presentan 

4 caricaturas, para que cada participante 

haga su aporte sobre cada una de ellas) 3. 

¿Cómo, desde su contexto y vivencias 

particulares, puede favorecer el desarrollo 

de los hábitos de estudio, habilidades 

organizativas y de planeación en sus hijos? 

4. ¿Qué puntos clave le deja el video del 

pedagogo Francesco Tonucci, que pueda 

aplicar en su cotidianidad familiar, con 

respecto a las potencialidades de sus hijos? 

5. Con base en una dificultad que tenga su 

hijo o hija y, teniendo en cuenta las 

características de su familia, ¿Cómo puede 

formular una estrategia didáctica desde la 

lúdica para ayudar a que la supere? La 

sección final de la guía corresponde a un 

cuestionario de 4 preguntas tipo Likert y un 
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espacio final para registrar sugerencias y 

comentarios; con el propósito de evaluar la 

pertinencia de la sesión: 1. ¿Considero que 

la temática abordada en el taller es de 

utilidad para mis dinámicas familiares? 2. 

¿El video y la guía de aprendizaje son 

convenientes para alcanzar aprendizajes en 

esta sesión de trabajo? 3. ¿Las actividades 

realizadas son viables para la metodología 

virtual? 4. ¿La realización de las actividades 

no conlleva a situaciones donde se siente 

juzgado u ofendido? 

Transcripción 

de video 05 

La Licenciada ejecutora del proyecto da un 

saludo de bienvenida y realiza un recorrido 

por los aprendizajes adquiridos en los 

talleres anteriores. Posteriormente plantea 

una pregunta orientadora y reflexiva: ¿Les 

ha pasado que viven días de más angustia 

porque en medio de las actividades 

cotidianas, surge la necesidad de brindarles 

a sus hijas o hijos apoyo en alguna tarea del 

colegio? ¿Por qué, aunque la situación 

represente más exigencia para usted, es 

prioritario acompañar a su hija o hijo en la 

realización de la tarea? De esta manera, da 

entrada a la presentación de la temática 

"Familia y escuela en el mismo equipo" la 

cual se divide en 4 espacios: 

1. "Expectativas de la familia frente al 

colegio" Se realiza una explicación del 

sentido de la alianza entre la familia y la 
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escuela, además de una breve introducción 

sobre lo que las familias tradicionalmente 

han esperado de las instituciones Se 

Socializa una carta de Abraham Lincoln 

dirigida al docente de su hijo en 1830, como 

técnica de reflexión y se propone como 

ejercicio que cada participante escriba una 

carta en la cual plasme sus expectativas 

frente a la labor de los docentes en el 

colegio. 

2. "Expectativas del colegio frente a las 

familias" La ejecutora proyecta un video de 

la Coordinadora Mónica Gutiérrez de la 

institución educativa el cual refleja las 

expectativas que el colegio tiene frente a las 

familias, dirigido principalmente hacia los 

padres que fallan en el acompañamiento 

hacia sus hijos. 

3. "El principio de corresponsabilidad" Se 

realiza una síntesis sobre la importancia e 

impacto de la corresponsabilidad o 

responsabilidad compartida, y la alianza 

familia y escuela para el desarrollo integral 

de niños, niñas y adolescentes. La licenciada 

ejecutora realiza una pregunta orientadora 

para generar un proceso de debate entre los 

participantes: ¿Qué hace usted para 

solucionar de la mano de la escuela una 

situación particular que se presenta con su 

hija o hijo? 

4. "Alianza estratégica familia y escuela" Se 
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resalta la importancia de que ambas partes 

tengan disposición y se construyan acuerdos 

colectivos en los que se asuman 

compromisos, a partir de un esquema se 

plasman los puntos de encuentro para la 

consolidación de la alianza entre familia y 

escuela y se ejemplifica cada uno de ellos. 

Se plantea una pregunta orientadora y 

reflexiva: ¿Qué puedo proponer para crear 

alianza entre el colegio y mi familia? Se 

motiva a los participantes a que establezcan 

comunicación con otros referentes de la 

institución educativa para que se socialicen 

las recomendaciones y necesidades. 

Se cierra la sesión, se solicita diligenciar el 

consentimiento informado y la encuesta de 

satisfacción. Se agradece por la 

participación. 

Transcripción 

de video 06 

La licenciada ejecutora realiza un saludo de 

presentación, socializa la temática y 

propósito de la sesión, especifica que, el 

espacio se divide en 4 momentos: 1. El 

concepto actual de ciudadanía, 2. El desafío 

de formar ciudadanos, 3. El desarrollo moral 

y su relación con la formación ciudadana, 4. 

Espacios para formar ciudadanía. Se 

socializa la página de Facebook del proyecto 

y se especifica que la misma es una 

herramienta en la cual los participantes 

pueden acceder al contenido relacionado 

con las temáticas previamente abordadas, 
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además de interactuar con la comunidad 

educativa. Posteriormente se proyecta el 

video "Mis Zapatos", se proporciona un 

momento de reflexión frente a la 

herramienta a partir de la pregunta 

orientadora ¿Qué mensaje me deja el video? 

Más adelante, se da inicio al tema 1, se 

implementa la técnica de lluvia de ideas a 

partir de la pregunta orientadora ¿Qué es ser 

ciudadano? Los aportes de la participante 

son proyectados en la diapositiva. La 

Licenciada socializa el concepto de "Ser 

Ciudadano" se profundiza en el tema 2: Los 

desafíos de formar ciudadanos. 

Posteriormente se realiza un ejercicio de 

análisis de casos, a través de 4 videos cortos, 

para que los participantes puedan debatir 

aspectos importantes sobre la 

responsabilidad de la familia en la 

formación ciudadana. Se pasa al siguiente 

tema: El desarrollo moral y su relación con 

la formación ciudadana. Se aborda el tema 

utilizando un organizador gráfico que 

permite mostrar el desarrollo moral desde la 

infancia hasta la adultez, así como la 

relación que existe entre los valores morales 

y el pleno ejercicio de la ciudadanía, desde 

las decisiones autónomas. Se da entrada al 

tema 4: Espacios para la formación 

ciudadana, se utiliza el organizador gráfico. 

Se finaliza el espacio a partir del ejercicio 
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"Tejiendo ciudadanía" como una estrategia 

simbólica que implica tejer el pasado, 

presente y futuro. Se solicita a los 

participantes 1. Buscar una vivencia del 

pasado con respecto a la formación 

ciudadana, 2. Mencionar el impacto en el 

presente, 3. Mencionar el impacto con el 

futuro, reconocer si se está transmitiendo a 

sus hijos. La licenciada ejecutora realiza una 

reflexión final. Se realiza el cierre del 

encuentro y se orienta la realización de la 

encuesta de satisfacción. 

Guía de 

aprendizaje 07 

La primera sección de la guía de aprendizaje 

contiene un saludo para las familias y, 

posteriormente, presenta el material 

audiovisual; el cual corresponde a la 

grabación de la sesión sincrónica. El 

audiovisual servirá de insumo para la sesión, 

así que la guía invita a su visualización. La 

siguiente sección de la guía corresponde a 

un cuestionario de 4 preguntas abiertas, en 

las que los participantes usarán sus 

experiencias familiares y los aprendizajes 

promovidos en el audiovisual: 1. Luego de 

ver el corto Negative Space, responda ¿Qué 

es lo que quiero que mis hijos recuerden de 

mí? ¿Qué estoy haciendo para lograrlo? 2. A 

través de un ejercicio de introspección, 

relate ¿en algún momento de su infancia 

sintió que sus padres no fueron empáticos a 

sus emociones o necesidades? ¿Por qué? 
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¿Qué fue lo que sintió en ese momento? 3. 

Recuerde alguna situación que haya sido 

conflictiva en su vida familiar y relate 

¿Cómo fue esta situación? ¿Cómo la 

manejó? ¿En qué forma pudo solucionarla? 

4. ¿Por qué es importante, desde sus 

vivencias particulares y su entorno, 

desarrollar acuerdos de convivencia y de 

resolución pacífica de conflictos entre los 

miembros de su familia? ¿Qué 

consecuencias tiene hacerlo, en el futuro de 

sus hijos? La sección final de la guía 

corresponde a un cuestionario de 4 

preguntas tipo Likert y un espacio final para 

registrar sugerencias y comentarios; con el 

propósito de evaluar la pertinencia de la 

sesión: 1. ¿Considero que la temática 

abordada en el taller es de utilidad para mis 

dinámicas familiares? 2. ¿El video y la guía 

de aprendizaje son convenientes para 

alcanzar aprendizajes en esta sesión de 

trabajo? 3. ¿Las actividades realizadas son 

viables para la metodología virtual? 4. ¿La 

realización de las actividades no conlleva a 

situaciones donde se siente juzgado u 

ofendido? 

Transcripción 

de video 09 

La licenciada ejecutora comienza haciendo 

un saludo de bienvenida a la participante y, 

posteriormente da inicio a un ejercicio 

denominado "Ventana de reflexión". Para 

este ejercicio presenta 5 fragmentos de 
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video sobre: comunidades 

afrodescendientes, comunidades indígenas, 

comunidades ROM, comunidades raizales y 

personas con discapacidad. El propósito de 

los fragmentos de video es mostrar diversos 

aspectos culturales e identitarios, 

sentimientos y posturas de las personas que 

pertenecen a estos grupos humanos. A 

continuación, la licenciada abre un espacio 

para que la participante aporte sus 

reflexiones y vivencias, a través de tres 

preguntas orientadoras: 1. ¿Cuáles son las 

características más relevantes de las 

personas que vimos en los videos?, 2. ¿Qué 

buscan/anhelan/sueñan/quieren las personas 

que vimos en los videos? y, 3. ¿Qué 

diferencia hay entre las cosas que 

buscan/anhelan/sueñan/quieren esas 

personas y las cosas que 

buscamos/queremos/anhelamos/soñamos 

nosotros? Conforme la participante genera 

sus reflexiones, la licenciada la apoya con 

otras ideas y reflexiones; construyendo entre 

ambas unos listados que sintetizan el 

ejercicio. La licenciada continúa con el 

abordaje teórico de los subtemas 1 y 2: ¿Qué 

es la diversidad? y ¿Qué tipos de diversidad 

hay?, utilizando una presentación que 

permite abordar los temas de una forma 

clara, dinámica y concisa; acto seguido 

formula la pregunta: ¿De qué manera 



La corresponsabilidad familia-escuela en la educación 

237 
 

podemos convivir en paz con tanta 

diversidad?, permitiendo que la participante 

exprese sus ideas y, utilizando estas ideas 

para introducir el subtema 3. ¿Qué es el 

enfoque diferencial y cuál es su razón de 

ser? Una vez culmina las explicaciones, la 

licenciada formula la pregunta ¿Qué 

acciones pueden tomarse en familia para 

favorecer que los niños y niñas valoren las 

diferencias? invitando a la participante a que 

proponga herramientas que puede aplicar 

desde su hogar y complementando la 

reflexión con otras herramientas aplicables 

a las dinámicas familiares. La licenciada da 

cierre al taller con una breve reflexión sobre 

cómo el ejemplo que los padres dan a sus 

hijos frente a la diversidad se convierte en el 

insumo con el que ellos construyen sus 

presentes y futuras relaciones sociales. La 

licenciada agradece a la participante por su 

constancia en el proceso y la participante 

agradece dando una valoración positiva de 

la sesión. Se solicita diligenciar la encuesta 

de satisfacción. 

Transcripción 

de video 10 

La licenciada ejecutora inicia con un saludo 

a las participantes y un agradecimiento por 

su asistencia y constancia. Posteriormente, 

da lugar a un ejercicio denominado "Viendo 

a través de otros ojos". En este ejercicio se 

realiza la lectura de 2 documentos escritos 

por familias de personas con algún tipo de 
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diversidad funcional: Mi viaje a Holanda de 

Emily Pearl Kingsley y, Para Juan, de 

Piedad Jaramillo Arias. 

A continuación, la licenciada ejecutora abre 

un espacio para que las participantes 

realicen intervenciones guiadas a través de 

tres preguntas: ¿Qué les parecieron estos 

textos? ¿Qué sentimientos podemos 

identificar en las familias de las personas 

con diversidad funcional? ¿Qué sentimos 

nosotros acerca de los sentimientos que 

percibimos en estas lecturas? 

La licenciada ejecutora desarrolla la 

explicación de los dos primeros subtemas: 

¿Qué es un proceso de inclusión? y ¿Cómo 

eliminar las barreras para la inclusión?, a 

través de una presentación. Al terminar la 

explicación teórica, aborda en forma 

práctica los temas No 3 y No 4. En el caso 

del tema No 3: ¿Cuál es el impacto de la 

inclusión de un niño con diversidad en sus 

compañeros?, comienza por presentar los 

videos "Cuerdas" y "Los colores de las 

flores", a partir de allí, abre un espacio para 

que las participantes analicen que tipo de 

impactos se pueden generan en los niños 

neurotípicos cuando tienen un compañero 

con diversidad funcional; además, explica 

que el propósito central va orientado a 

ayudar a los padres a derribar barreras, pues 

son quienes suelen tomar negativamente los 
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procesos de inclusión que se dan en la 

institución educativa. Inmediatamente 

después, comienza con el tema No 4 ¿Cuál 

es el papel de las familias en torno a otras 

familias que tienen miembros con algún tipo 

de diversidad?, presenta el video Float y 

explica un poco las escenas de mayor 

trascendencia en el video. Luego, la 

licenciada ejecutora abre un espacio para 

que las participantes hagan sus 

intervenciones guiadas por la pregunta 

¿Cuál sería la actuación de ellos y sus 

familias si estuvieran en el parque? Se 

finaliza la explicación del tema con el 

abordaje de las herramientas que las familias 

pueden utilizar para apoyar otras familias 

que tienen miembros con discapacidad. 

Para cerrar el encuentro, la licenciada 

ejecutora agradece a las participantes y les 

entrega, de forma virtual, sus diplomas por 

haber completado la formación; por último, 

hace un ejercicio de valoración del proyecto 

a través de las preguntas ¿Sienten que la 

formación es útil para sus vidas? 

¿Consideran que es importante que este tipo 

de espacios se sigan generando en la 

comunidad educativa? 

Objetivo específico 2: Analizar el efecto que tuvieron estas estrategias para impactar las 

dinámicas relacionales, familiares y vínculos afectivos 

Categoría: Dinámicas relacionales familiares y vínculos afectivos 

Fuente Vaciado de la información  Proposiciones agrupadas 
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Transcripción 

de video 01 

A la pregunta ¿Para ustedes, qué es la 

familia? Las participantes responden 

Susana González: Es el grupito de personas 

que siempre están juntas y que conviven 

muchas vivencias, sus alegrías; que es el 

centro de apoyo y motivación. Por ejemplo, 

en mi caso mi motivación es mi hijo, uno 

siempre se esfuerza por el hecho de que si 

tengo que trabajar, que si tengo que 

trasnochar, que si me tengo que sacrificar 

por algunas cosas; uno lo hace por el 

bienestar del hijo, por estar bien con la 

pareja, con las personas que lo rodean. Pero, 

principalmente, el concepto de familia es 

como esas personitas con las que uno 

convive 24/7, esposo e hijos. Es como la 

primaria, independiente a lo que es papá y 

mamá; porque es como le dicen los papás a 

uno: ya ustedes son harina de otro costal. 

Entonces, ya cada personita a medida que 

tiene una relación y cuando llegan los hijos 

construyen su propio nidito, sus propias 

prioridades y se van formando. Entonces, 

básicamente, son esa motivación y apoyo 

con el que uno cuenta siempre. 

Nayeli Gaviria: La familia es como ese 

grupo de personas que nace primero de la 

diversidad. Son personas que para papá y 

mamá que son la base del núcleo familiar, 

son personas desconocidas que se van 

conociendo en el tiempo y el sentimiento 

● El video 1 y 3, y la guía 

de aprendizaje 2 

evidencian que el efecto 

de las estrategias en las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se 

manifiesta en la 

influencia de la dinámica 

familiar en el desarrollo 

de habilidades 

socioemocionales en los 

hijos. (autonomía, 

responsabilidad, 

resolución de conflictos, 

resiliencia, 

autoconfianza) (5) 

● El video 3,6,10 y la guía 

de aprendizaje 4 y 7 

evidencian que el efecto 

de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se 

manifiesta en la 

importancia de que el rol 

parental ejerza un 

ejemplo y modelo de 
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que impera ahí es el amor, y a partir de ahí 

están los hijos y los demás miembros de 

familia que se van integrando. Son ese 

número de personas diversas que se unen 

bajo un sentimiento que es el amor. 

Acerca del dibujo de los miembros del 

núcleo familiar, los participantes aportaron: 

Susana González: Mi familia está 

compuesta por mi esposo, mi hijo de 6 años 

y mi persona 

Nayeli Gaviria: mi núcleo familiar está 

compuesto por mi mami, por una tía que es 

la hermanita menor de mi mamá, están mis 

dos hijos: mi hija que es la menor, mi hijo 

mayor Ángel, egresado del CEMPA, y yo. 

Acerca de la pregunta ¿Cuál es el elemento 

que es común para todas las familias? Las 

participantes respondieron 

Susana González: Sería de pronto el amor o 

la aceptación por este nuevo miembro que 

va a llegar a la familia. Porque de pronto, si 

uno se guía por la imagen anterior, si usted 

decide adoptar a una personita que usted 

sabe que necesita amor, que necesita cariño 

porque viene de pasar diferentes traumas, ya 

sea por golpes o por abandono, o porque los 

papitos fallecieron y ningún familiar se hizo 

cargo de ellos, entonces, el bienestar los 

acoge y pasan a esperar que una nueva 

familia los adopte. Entonces, ese elemento 

común debe ser el amor, la aceptación y 

conducta positivo en la 

crianza de los hijos. (5) 

● El video 1 y 3 evidencian 

que el efecto de las 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se 

manifiesta en el 

reconocimiento del 

amor, la aceptación, la 

comprensión y el respeto 

como valores 

fundamentales en la 

dinámica familiar y la 

educación de los hijos 

para su interacción con 

el entorno social. (5) 

● La guía de aprendizaje 2 

y 7 evidencian que el 

efecto de las estrategias 

en las dinámicas 

relacionales, familiares y 

vínculos afectivos de los 

participantes se 

manifiesta en la 

comunicación y el 

dialogo como 

herramientas que 

promueven la confianza 
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estar dispuestos a recibir ayuda, porque en 

ese caso no es fácil; si es que con una 

persona que uno conoce desde hace mucho 

tiempo la convivencia no es fácil, porque no 

siempre uno va a estar de acuerdo; ahora que 

llegue una persona mayorcita, que llegue 

con costumbres diferentes, pues el amor es 

lo primordial para poder hacer el cambio y 

que se acepte. 

Nayeli Gaviria: yo estoy de acuerdo con 

doña Susana, y de hecho, en la pregunta 

anterior decía lo mismo. La base 

fundamental debe ser el amor, de ahí yo creo 

que ese es el valor principal. El amor da el 

perdón, el amor da para la aceptación, el 

amor es dar, es también recibir, el amor es 

como la unión de todos los valores, y pues 

teniendo ese elemento tan fundamental hace 

que podamos tener como ese concepto un 

poquito más amplio de familia. Porque 

como usted lo dice, doña diana, las familias 

compuestas o las familias de acogida, o las 

familias de adopción son unas familias que 

dentro de nuestra sociedad no están como 

tan abiertas a estar como dentro del grupo, 

siempre monoparentales, siempre nuclear; 

pero hasta ahorita que usted lo nombra, 

familia de acogida y de adopción, de hecho 

dentro de los muchos conceptos que uno 

pueda buscar, no está. 

Acerca de las reflexiones de las familias 

y el apoyo mutuo en la 

dinámica familiar. (5) 

● El video 6, 9 y 10 

evidencian que el efecto 

de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes permitió 

reconocer el rol que los 

docentes desempeñan en 

los procesos de 

inclusión, equidad, y 

respeto por la diversidad 

étnico – cultural de los 

estudiantes. (4) 

● El video 3 y la guía de 

aprendizaje 4 evidencian 

que el efecto de las 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se refleja 

en la enseñanza de las 

normas, límites y rutinas 

estructuradas para 

promover hábitos 

positivos en el hogar. (3) 

● El video 3 y 5 evidencian 

que el efecto de las 
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sobre el contenido del video y los diferentes 

temas abordados, las participantes 

aportaron: 

Susana González: en ese video se ve 

reflejado que es real, no todos, a pesar de 

que uno quisiera y que debiera ser lo más 

correcto, no todos los niños tienen las 

mismas oportunidades. Se ve desde las 

condiciones de vida. Los papitos, muchas 

veces por alguna dificultad no los pueden 

tener; ya sea en la educación, en el bienestar, 

en la forma de vestir, en la educación que se 

les da desde el hogar. Como también se ve 

que a algunos los maltratan como porque les 

naciera hacerlo. Cuando uno ve de pronto 

esos casos, los niños son como tan inocentes 

que cuando piden que todos quisieran tener 

ese mismo lugar, merecer o tener las mismas 

condiciones, se ve reflejado entre el trato 

entre ellos mismos; cuando un niño es bien 

querido, es amado, en su familia es bien 

educado, así mismo trata a sus demás 

amiguitos, así mismo el trata a sus demás 

compañeros y, quisiera y exige en la forma 

en que lo tratan de que lo hagan igual. 

Cuando un niño carece de estas condiciones, 

se ve reflejado en cómo maltrata a sus 

compañeros y actúa de una manera 

contraria. Es cierto, cuando dice que 

quisiera que todos en el mundo tuvieran ese 

mismo lugar, ese lugar donde no tuvieran 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se percibe 

en la frustración que 

experimentan algunos 

padres por el 

agotamiento y la falta de 

descanso como factores 

que no les permite 

cumplir con sus 

responsabilidades y 

apoyar a sus hijos en el 

proceso educativo. (3) 

● El video 1 evidencia que 

el efecto de las 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se 

manifiesta en el 

reconocimiento del rol 

del parental como un 

agente protector y 

afectivo importancia en 

la crianza de los hijos. 

(2) 

● El video 5 evidencia que 

el efecto de las 
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que preocuparse de nada porque son niños; 

y cuando uno como papá decide traer a un 

niño es a tenerlo en las condiciones más 

favorables, en las que ellos no tuvieran 

ningún tipo de preocupación, sino de crecer, 

de aprender y de empezar a desarrollarse, 

para que él vaya llevando su rumbo como lo 

hicimos nosotros los papitos. 

Nayeli Gaviria: de una u otra manera, esa 

canción, no sé si de pronto las demás 

mamitas que están, eso creo que fue un 

jingle del mismo bienestar familiar que salió 

hace muchos años. La canción, si mal no 

recuerdo, era bastante pegajosa; la cantaba y 

la tarareaba, y mirar ahorita la profundidad 

de ese mensaje. Y lo digo por experiencia 

propia, porque cuando empecé a escucharla, 

me evocó a esos años en donde de pronto sin 

saberla completa la tarareaba, y no me 

detuve nunca a mirar la realidad del 

mensaje. De una u otra manera, cuando uno 

ve esos casos, como dice doña susana, se le 

arruga el corazón; porque uno como papá en 

la posición en la que está haciendo sus 

mayores esfuerzos por dar a sus hijos una 

buena educación, en la que se sientan ellos 

en un ambiente seguro, en donde se sientan 

queridos, valorados. Y, cuando uno ve esos 

casos tan atroces en las noticias, yo digo, no 

alcanzo como a dimensionar qué culpa tuvo 

el niño para ser agredido brutalmente, para 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes muestra 

que la educación es un 

proceso de 

corresponsabilidad entre 

la familia y las 

instituciones educativas, 

por lo que debe 

establecerse un canal de 

dialogo continuo. (2) 

● El video 1 evidencia que 

el efecto de las 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se 

manifiesta en la 

percepción de la familia 

como el principal núcleo 

de apoyo y motivación. 

(1) 

● El video 1 evidencia que 

el efecto de las 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 
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tener todas esas situaciones que tuvo que 

pasar a tan corta edad; cuando no es el 

culpable ni siquiera de todas esas 

situaciones que los papás estaban viviendo, 

o el padrastro en casos de familias 

compuestas. Y, es donde uno de pronto 

quisiera cómo acoger a todos esos niños, 

para que tuvieran las mismas condiciones 

que están teniendo los nuestros; entonces, 

eso es un gran llamado a que ojalá todos los 

papitos tuviéramos la oportunidad de mirar 

que nuestros hijos no son culpables de las 

situaciones que vivimos nosotros y no 

tenemos por qué descargar tanto odio, tanta 

rabia sobre ellos; cuando de una u otra 

manera, ellos deben ser nuestro oasis en 

medio del desierto, por algunas 

circunstancias en ambientes laborales u 

otros contextos y no lleguemos nosotros a 

descargar esa rabia contra nuestros hijos. 

participantes se 

manifiesta en la 

importancia de 

reconocer que los hijos 

no son responsables de 

las dificultades que 

enfrentan los adultos. (1) 

● La guía de aprendizaje 2 

evidencia que el efecto 

de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se 

manifiesta en la 

importancia de 

garantizar un monitoreo 

en el uso de las redes 

sociales, promoviendo la 

protección y el 

acompañamiento en el 

acceso a la tecnología. 

(1) 

● La guía de aprendizaje 4 

evidencia que el efecto 

de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se 

manifiesta en la 

Guía de 

aprendizaje 02 

A la pregunta ¿He tenido la oportunidad, 

con mis hijos, de entablar acuerdos frente al 

cumplimiento de los deberes? ¿Cómo ha 

sido esa experiencia? Los participantes 

contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Sí, he tenido la oportunidad; 

de hecho en nuestra familia hemos 

establecido acuerdos incluso desde que mis 

hijos eran muy pequeños. Ellos han 

aprendido que tienen unas responsabilidades 

y conforme han crecido, asumen de manera 
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más responsable y autónoma sus deberes 

Susana González: si, realmente funciona el 

hablar y explicarle su papel como hijo y 

como puede ser de gran ayuda dentro del 

hogar. 

Bertilda Ulloa: Sí, llegar a un acuerdo no es 

nada fácil pero se debe tomar en 

consideración que estamos formando y 

orientando a los niños para que sean 

personas responsables debemos iniciar 

desde el hogar. 

A la pregunta ¿Cómo están los procesos de 

diálogo y confianza entre mis hijos y yo? 

¿Desde mi contexto y mis vivencias 

familiares, tengo oportunidad de 

mejorarlos? Los participantes contestaron lo 

siguiente: 

Nayeli Gaviria: Entre mis hijos y yo hay 

mucho diálogo, pues siempre me esfuerzo 

por generar esas posibilidades. Con mi hijo 

Ángel se está haciendo un poco más 

complejo porque él ya está entrando a su 

adolescencia, sin embargo aún confía en mí 

y me cuenta sus dificultades y sueños. Por 

supuesto que siempre hay posibilidades de 

mejorar, y ahí estaré para hacer mi mejor 

esfuerzo 

Susana González: siempre creemos que todo 

está bien, pero debemos recordar que cada 

día es una oportunidad más para mejorar. 

Bertilda Ulloa: Bien el diálogo y la 

importancia de fomentar 

el desarrollo integral de 

sus hijos, gestionando 

oportunidades externas 

que les permitan 

explorar sus 

potencialidades y 

fortalecer su aprendizaje, 

aprovechando los 

recursos disponibles en 

la comunidad. (1) 

● El video 5 evidencia que 

el efecto de las 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes permitió a 

algunos padres en la 

modalidad virtual 

disponer de más tiempo 

para acompañar a sus 

hijos en sus actividades 

académicas. (1) 

● El video 5 evidencia que 

el efecto de las 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se refleja la 
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confianza, desde que haya comunicación 

entre las familias se puede ir mejorando los 

procesos de formación que ayuden al niño a 

tener confianza en sus padres. 

A la pregunta ¿Qué acciones puedo tomar, 

desde las particularidades de mi familia y mi 

hogar, para proteger a mis hijos de los 

peligros de las redes sociales? Los 

participantes respondieron: 

Nayeli Gaviria: Con mis hijos siempre 

hemos hablado muy claro, yo les he 

mostrado explícitamente los peligros de las 

redes sociales y monitoreo el contenido al 

que acceden y el horario, sin embargo, 

considero que siempre hay posibilidad de 

mejorar, por eso estaré atenta a que 

estrategias puedo asumir para protegerlos 

Susana González: dejando que todo sea en 

el debido tiempo, no permitiéndoles que 

naveguen sin supervisión y mucho menos 

dejarlo tener redes sociales. 

Bertilda Ulloa: Estar muy atenta que ven 

mis hijos, cuál es el contenido que a diario 

observan y hablar sobre los peligros de 

aceptar solicitudes a personas extrañas. 

expectativa de los padres 

de que sus hijos reciban 

formación en un entorno 

educativo que promueva 

el respeto y la disciplina. 

(1) 

● El video 5 evidencia que 

el efecto de las 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes enfatiza la 

importancia de que los 

procesos educativos 

ayuden a los niños y 

jóvenes a descubrir sus 

fortalezas y talentos más 

allá de los aprendizajes 

convencionales. (1) 

● El video 6 evidencia que 

el efecto de las 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes permitió 

reconocer cómo la 

desvalorización en la 

infancia puede generar 

impactos negativos, 

Transcripción 

de video 03 

Ante la pregunta ¿Le ha pasado que hay 

momentos en que sus hijos le sorprenden de 

manera excepcional? ¿Cómo se ha sentido 

frente a esta situación? ¿Por qué? ¿Qué 

enseñanzas le dejan estas situaciones? Las 

participantes afirman 
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Susana González: Mi niño está pequeñito, y 

a veces sale con cosas que para uno son 

ocurrencias, que uno dice: pero cómo se 

pudo haber ocurrido eso. Por ejemplo, 

cuando están en las clases, al principio yo 

hablaba con la profesora y le decía que el 

acompañamiento por ser virtual y por 

aquello de que estese quieto, no se me 

entretenga, esté pendiente, mantengo muy 

pendiente de eso. En algunas ocasiones, 

cuando ya se acaban las clases y yo estoy 

entretenida en mis oficios, me dice mamá ya 

terminamos. Me sale, particularmente, 

cuando hablaban acerca de las familias, él 

me decía: mi familia es dos tipos de familias 

a la vez. Yo le pregunté: ¿Por qué?, y me 

decía: si yo miro a mi familia como mamá, 

papá y yo, entonces somos un tipo de 

familia, pero resulta que yo tengo una 

hermana que no es hija suya, entonces si 

usted la trae y la adopta, entonces nos 

volvemos como una familia doble, 

compuesta. Yo le decía: ¿Por qué?, y él 

decía: sí vamos a traer a la hija de mi papá, 

como ella es mi hermana puede ser su hija; 

y me explicaba cómo eran los tipos de 

familia y uno se queda como ¿¿¿??? Uno a 

veces dice, a ellos quizás les hablan y uno 

los ve entretenidos, con la cabecita abajo, 

como que está jugando con el lapicito; pero 

a ellos todo les está quedando metidito en la 

afectando el bienestar y 

la construcción de la 

identidad del niño. (1) 

● La guía de aprendizaje 7 

evidencia que el efecto 

de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes se 

manifiesta a partir de la 

reflexión sobre la 

importancia de gestionar 

las emociones en la 

crianza. (1) 

● El video 6 evidencia que 

el efecto de las 

estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos 

afectivos de los 

participantes permitió 

identificar la transmisión 

intergeneracional de 

valores y tradiciones 

familiares, consolidando 

el sentido de identidad y 

continuidad dentro del 

núcleo familiar. (1) 
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cabeza, y lo van relacionando de acuerdo a 

la situación que ellos van viviendo en su día 

a día. Efectivamente, yo tengo una hijastra y 

él está muy pendiente de las cosas, y él dice: 

si nosotros hiciéramos esto, las cosas serían 

así, si hiciéramos esto otro las cosas serían 

diferentes. Entonces ellos están pendientes 

de todo y uno queda como condorito, como 

¡Plop! A uno a veces se le olvida comentarlo 

y decirle a mi esposo: oiga amor, me pasó 

esto… esto… porque él llega a almorzar 

pero rapidito se tiene que ir, y cuando llega 

la noche han ocurrido más cosas. Eso le deja 

a uno como esa enseñanza y más que 

enseñanza uno queda como marcado, uno 

queda como: ¡ay se me olvidó que me lo 

dijo!, pero le queda presente. Ellos están 

muy pendientes de todo, lo que uno hable o 

diga o lo que él mismo diga. 

Mónica Gutiérrez: Realmente, mi situación 

es un poco diferente. Mi hijo ya está más 

grande, pero excepcional, me parece que 

todo lo de él es excepcional. Partiendo de 

que es el único niño que tenemos en la casa, 

ahorita es mi compañero porque mi esposo 

no está; entonces él está conmigo todo el 

tiempo. Coincido con la mamá, ellos son 

muy ocurrentes y siempre lo sorprenden a 

uno de una u otra manera. Por lo menos, 

ahora que estamos solos, mucho más; 

porque él analiza todo y lo que dice ella es 
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cierto, cuando uno cree que estuvo 

entretenido en otra cosa o viendo videos en 

el celular, el me comenta algo de lo que 

estábamos hablando. Analiza mucho la 

situación, entonces, eso me sorprende 

mucho de él. Pero si, son experiencias muy 

bonitas. Pienso que todo en los hijos para 

uno es una sorpresa, es una motivación, es 

un orgullo. Uno no puede explicar con 

palabras, pero la experiencia con ellos lo 

marca a uno y, pues ahí uno se da cuenta si 

su tarea como mamá está siendo fructífera. 

A medida que va pasando, ellos tienen 

diferentes etapas. El mío tiene 12 años y yo 

me pregunto y me cuestiono muchas cosas, 

porque vienen nuevas etapas y nuevos 

momentos; entonces sí, uno queda con la 

incertidumbre pero ellos tienen demasiados 

talentos, y aunque uno permanezca con ellos 

no los reconoce del todo. 

Ante la pregunta ¿Son los vínculos afectivos 

favorecidos por la crianza positiva los que 

posibilitan que los niños, niñas y 

adolescentes el alcance de las metas? Las 

participantes responden 

Susana González: De acuerdo a lo que 

nosotros le podamos enseñar a ellos, o 

inculcarles desde que están bien chiquiticos, 

es lo que les va a dar esa fuerza o esa 

motivación para que ellos, día a día, vayan 

fortaleciendo esa motivación y esas ganas de 
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luchar por lo que ellos quieren. 

Normalmente cuando están pequeñitos, 

cuando uno, porque uno habla por lo que 

uno vivió de niño, cuando uno fue niño tuvo 

muchos sueños y muchas ganas de ser de 

todo cuando fuera grande. Quiero ser tal 

cosa, pero resulta que pasa un año o dos años 

y ya quiero ser otra cosa. Pero hay unos que 

desde bien chiquiticos tienen arraigadas esas 

ganas de ser algo en especial. Pero también 

depende de uno de papá o de lo que uno le 

pueda inculcar a sus propios hijos lo que a 

uno le inculcaron positivamente, el que los 

ayude y los lleve a que puedan lograr ese 

objetivo o esa meta. 

Lo mismo sucede con nuestros hijos, si 

nosotros a nuestros hijos, a pesar de que no 

tengan una limitación física, pero si nosotros 

le creamos una mental los vamos a bloquear 

y los vamos a estancar: entonces cada vez 

que resulte un problema hay que enseñarles 

que ellos van a poder hacerlo, que si ellos se 

lo proponen lo van a lograr, y eso mismo 

sucede con la meta o el objetivo que ellos se 

pongan. Entonces si influye de forma 

positiva si nosotros lo hacemos bien. Como 

también influiría de forma negativa: ah 

bueno, si usted no es capaz no lo haga, ah 

bueno no porque usted no es, ah que yo no 

alcanzo, usted no alcanza porque es 

chiquito… no, si usted no alcanza busque 
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una mesa, busque una silla, busque la forma 

de que usted lo haga. Entonces, de cierta 

forma sí influye, es la única forma en que 

nosotros le podemos ayudar a ellos para que 

lleguen a alcanzar esa meta. 

Mónica: estoy de acuerdo. Personalmente 

yo pensaría que todo va en el núcleo familiar 

como dice la mamá, que nosotros 

sembramos en ellos la seguridad. Que ellos 

aprendan que nada es fácil en la vida que hay 

que guerreársela, que hay que luchar para 

alcanzar la meta. Porque a veces nosotros 

como padres queremos facilitarles todos y 

en ese afán de protegerlos terminamos 

afectándolos. Lo positivo es poder 

enseñarles a ellos que todos los días tenemos 

que luchar por superar algo, que ellos sean 

muy resilientes y puedan salir adelante 

Ante la pregunta ¿Cuál es el hábito que ha 

sido más difícil de implementar en las 

dinámicas familiares, y por qué desean 

implementarlo? Las participantes responden 

Susana: yo creo que el de dormir temprano, 

porque a pesar de que él madruga, porque él 

se levanta con nosotros temprano para 

alistarse para sus clases virtuales o a si no 

sean clases, sábado o domingo, Leandrito 

desde que nació, Dios mío bendito. Nunca 

he logrado que ese niño duerma hasta tarde 

y que lo deje a uno descansar. Pero si se 

acuesta muy tarde, si yo me quedo hasta las 
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10 él se acuesta a dormir a las 10, pero si yo 

me acuesto a las 11 o a las 12 él se acuesta 

con nosotros, y nosotros no tenemos el 

hábito de que todos los días nos acostemos a 

las 9 o a las 10, ya sea por las labores de mi 

esposo, o sus diversiones con los 

videojuegos, o el estudio mío, o que tenga 

algún trabajo por adelantar. Leandrito está 

ahí, y si ya está muy con el sueño, se acuesta 

a dormir encima de nosotros; pero apenas lo 

paso para la cama de él se levanta ¿qué 

pasó? Yo me quiero quedar acá. Yo quisiera 

que ya a las 9 de la noche el sienta su sueñito 

y vaya y se acueste solito, pero entonces se 

queda hasta tarde, y yo no quisiera que él se 

quedara así como nosotros hasta para 

siempre, hasta que yo pueda dormir 

entonces descansa. Por eso será por lo que 

uno no descansa, porque uno no duerme sus 

ocho horas diarias. Los últimos días nos han 

dado las 1 o 2 adelantando trabajos, y al otro 

día a la 5 y 6 ya otra vez en la rutina. Se 

siente uno todo el día cansado, agotado, de 

mal genio, estresado, todo le molesta, no es 

que de verdad no he dormido; y por allá un 

sábado o un domingo uno lo puede hacer, y 

uno reconoce que uno cambia 

Mónica: lo que dice la mamá, mi hijo no 

duerme si uno no duerme. Nosotros sí 

tenemos el hábito de acostarnos temprano, 

pero él tampoco es de los que va y se 
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acuesta, sino que si lo ve a uno por ahí, se 

queda por ahí dando vueltas. Y ahora que el 

papá no está peor porque quiere estar 

conmigo a toda hora. Otra pelea es que me 

mantengo con la ropa, él se quita la ropa y 

no la lleva a la cesta de la ropa sino que la 

deja ahí tirada; eso también ha sido una 

lucha tremenda. Cualquier cosa que él ve 

que el papá hace, él también. Ahí luchando 

contra el mal ejemplo. 

Ante la pregunta ¿Cuál es hábito suyo que 

no quisieran que sus hijos desarrollaran, y 

por qué? Las participantes responden 

Susana: ese, el que si uno se propone a que 

ya tiene un hábito o una rutina, como a 

cumplirla. Uno muchas veces la inicia. Yo 

antes decía, yo tengo que mi día me alcance 

mi tiempo y no sé cómo, pero a las 10 por 

tarde tengo que estar durmiendo, ya tengo 

que estar durmiendo para que haciendo 

cuentas que me levante a las 5 o 6 ya yo 

pueda descansar. Y como que no me 

alcanzó, bueno, me voy a quedar media 

horita más, y la media horita se me convirtió 

hasta la 1 o 2 de la mañana, y como que 

ahora si de verdad me tengo que acostar a 

dormir 

Yo quisiera que él tenga esa fuerza de 

voluntad, que de verdad si él dijo yo me voy 

a acostar todos los días a las 10. sea que se 

acueste a esa hora; o alguna otra rutina que 
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se proponga. 

Mónica: yo pensaría que es un poco como el 

mal genio. Yo soy una persona malgeniada 

y no me gustaría que él heredara ese mal 

hábito, por todo. También estamos como en 

ese tratar de moderarnos para que él no lo 

aprenda. 

Ante las reflexiones sobre el autorretrato, las 

participantes comparten 

Susana: yo coloqué la primera: mi genio, mi 

carácter. No es que yo sea brava sino que 

soy de genio fuerte, yo soy de un 

temperamento de que las cosas se hacen 

bien, se hacen, no me gusta que me tomen 

del pelo, le he enseñado a Leandro a no 

tomar del pelo: usted debe ser muy serio en 

sus cosas, pero así como usted exige, uno 

exige y uno también da. La responsabilidad, 

la puntualidad y mi respeto, porque a pesar 

de que yo no esté de acuerdo con alguien, 

ese respeto va enlazado con la empatía. 

Puede que yo no esté de acuerdo con lo que 

usted piense, pero ante todo el respeto. 

Puede que yo piense que el blanco no es 

blanco, pero si usted dice que es blanco listo, 

usted dice que es blanco y yo digo que no es 

blanco. A pesar de que no esté de acuerdo, 

yo debo compartir su opinión. Son esas 4 

características las que me definen, pero 

sobre todo mi genio, no es que yo sea brava, 

pero es que la primera impresión que se 
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llevan conmigo es que esa muchacha es 

malgeniada, de pronto lo que uno aparenta, 

pero ese carácter lo forja a uno, sino que 

también a veces es una ventaja, algunas 

veces me ayuda a repeler o detener cosas, 

que a veces uno dice gracias a Dios por mi 

genio. 

Mónica: Yo coloqué responsabilidad, 

escucha, humildad y seriedad. Entonces, 

igual que doña Susana, yo también causó la 

misma impresión, de ser muy malgeniada, 

pero a mí también me gusta la recocha, pero 

si soy muy seria. Entonces la primera 

impresión que tiene la gente cuando me ve 

es esa. Mis rasgos como que a veces asustan. 

Entonces si es bastante complicado, yo la 

entiendo doña Susana, me pasa lo mismo, la 

gente lo conoce a uno y dicen uy esa persona 

es muy malgeniada. Me considero una 

persona que le gusta escuchar, soy muy dada 

a las opiniones; a veces uno se cierra pero es 

bueno escuchar lo que la otra persona tiene 

para decir y meditar, porque sus opiniones 

son importantes. Puede que uno en el 

momento no esté de acuerdo, pero hay cosas 

buenas que se pueden rescatar de la opinión 

de los demás, entonces me gusta mucho 

escuchar a las demás personas. Me 

considero humilde porque no soy una 

persona prepotente, igual yo trato a todas las 

personas por igual, no importa la condición, 
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considero que todas las personas son 

valiosas por el simple hecho de ser personas. 

Entonces siento que esto me define, y esto 

permite que muchas veces uno pueda 

generar unos lazos de amistad y empatía con 

las demás personas, por esa misma forma de 

ser; porque aunque de pronto soy muy seria, 

soy muy dada a escuchar, a compartir, a 

dialogar, entonces son cosas positivas. 

Ante las reflexiones sobre los dibujos 

comparativos, las participantes comparten 

Susana: siempre de niña, cuando me 

preguntaban que de grande que quería ser, 

me gustaba mucho la pediatría. Decía: yo 

quiero cuidar niños, aliviar los niños, y creía 

que eso era así de fácil como que decirle se 

va a aliviar; o uno se imaginaba que iba a 

existir una pócima milagrosa, porque de 

niño le decían a uno tómese esto y ya con 

esto se va a curar, y como siempre le he 

tenido mucho pavor a las pullas, yo decía: 

cuando yo sea grande me voy a idear la 

forma para que no existan más las 

inyecciones. Para mí eso era una tortura y 

todavía lo es. A mí me dicen Susana, le 

vamos a colocar una inyección y yo digo 

¿No hay forma de que me mande una 

pastillita? 

Uno se pregunta qué pasó, y ya uno va 

creciendo y va adquiriendo obligaciones y 

responsabilidades antes de fue, lo que fue 
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haciendo que uno fuera mirando: bueno, 

listo, está bien, es chévere pero mis 

posibilidades se me están como agotando, 

mejor me voy por esta rama, como que 

mejor surge esto. Porque a veces uno se 

estanca. Uno de los principales factores es la 

economía. En esos momentos, mis papás no 

estaban muy bien para yo pedir ese tipo de 

carrera, y yo tenía que ser muy consciente. 

Yo terminé mi bachiller muy temprano, 

cumpliendo los 15 años ya era bachiller, y 

me tocó esperar un año para que me 

recibiera para hacer una carrera; y en ese 

momento económicamente no se podía, 

económicamente mi papá estaba mal, mi 

papá estaba solo, mi familia es poco 

numerosa y no se podía decir: usted va a 

recibir ayuda de alguien. Existió una 

posibilidad y una luz en donde a mí me 

becaron, a mí me surgió una beca, pero para 

poder aceptar esa beca por el Icfes me 

exigían el pago del cincuenta% de la carrera. 

Pero a pesar de que tenía el 50 asegurado el 

otro 50 cómo lo cubría; por mi edad no podía 

decir: yo trabajo y me ayudó. Y era esperar 

3 años para yo tener mi mayoría de edad. 

Entonces fue cuando me decidí irme por lo 

comercial, lo de hablar, porque siempre se 

me facilitó. Y ya cuando estaba en prácticas 

conocí al papá de mi hijo, y aquí estamos. 

Me desvié un poquito, y sigo esperando que 
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exista esa fórmula para que no tengan que 

inyectar a ningún niño o adulto del mundo. 

¿Su familia influyó en que usted tomara su 

decisión? 

Siempre, mi mamá. Uno como que de hijo 

tiene más confianza con la mamá, más uno 

de mujer. Yo tengo un hermano también, 

pero él desde muy temprano dijo no quiero 

estudiar y yo prefiero salir y trabajar, y por 

más que le luchamos y por más de que no 

nos pudieran dar los lujos que uno quisiera 

o que ellos como papás hubieran deseado 

para uno como hijos. Entonces, la forma de 

él decirme venga yo le ayudo es venga que 

me voy a poner a trabajar, porque como mi 

papá trabajaba en fincas era soldador, y se 

llevaba a mi hermano. Como le digo, mi 

familia no era numerosa, mi mamá, papá mi 

hermano, y mi mamita la mamá de mi papá 

era la que más nos apoyaba, los tíos cada 

uno en su mundo y no eran de ese tipo que 

vieran que un sobrino y dijeran venga 

ayudemos, inventemos. Y mi mamá decía, si 

usted quiere busquemos la forma, o se va, 

pero ese temor de soltarme. Me decía: usted 

se tiene que ir para Medellín sola, existen los 

peligros, los riesgos, usted con 15 años, no 

hay un familiar que la acoja. Mi familia por 

ser tan pequeña, máximo tengo dos tíos por 

parte y parte de mis papás. Listo, entonces 

metámonos con esta carrera y la saqué 
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adelante, siempre me ayudaron mucho mis 

notas, el ser buena estudiante. Aparte de ser 

económica también mis notas me ayudaban 

a animar a la gente a ayudarme y saqué mi 

carrera adelante. Luego empecé las 

prácticas, y en la empresa duré como seis o 

siete meses más trabajando directo, y ahí 

conocí al papá de mi hijo, y ahí empezamos 

y de ahí salir de trabajar y surgió mi otro 

proyecto de vida, después de tres años de 

vivir con él nació Leandrito, y ahí vamos 

Mónica: bueno a mi si no, como mucho 

(risas). Desde niña si me llamaba siempre la 

atención el jugar a ser la profesora, y pues 

gracias a Dios se pudo cumplir con el apoyo 

de la familia. Nosotros somos bastantes 

hermanos, yo soy la menor, pero mis 

hermanos no pudieron terminar de estudiar 

porque la situación económica no era muy 

próspera, pero si me apoyaron bastante. Mi 

mamá, sobre todo, era la que siempre fue 

como ese ejemplo para nosotros: tiene que 

estudiar porque es lo único que yo le voy a 

dejar en la vida. Y aquí estoy, contenta, de 

poder haber realizado ese sueño. 

Guía de 

aprendizaje 04 

A la pregunta: Después de ver el video: "El 

Chavo, relación escuela y familia, ¿Qué 

opina sobre el actuar de don Ramón y doña 

Florinda? Los participantes contestaron lo 

siguiente: 

Nayeli Gaviria: Opino que don Ramón y 
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doña Florinda están dando muy mal ejemplo 

a sus hijos a través de sus actitudes. Don 

Ramón no debió encubrir a la chilindrina 

pues de esta manera se le enseña a un hijo 

que toda acción tiene consecuencias. Por su 

parte, doña Florinda le da mal ejemplo a 

Kiko con su actitud grosera hacia todo el 

mundo 

Bertilda Ulloa: estuvo mal hecho la actitud 

que tomó don Ramón al apoyar a su hija para 

que realizara trampa, que clase de valores se 

imparten desde la familia donde somos la 

primera escuela de aprendizaje e imitación 

de nuestros hijos 

A la pregunta ¿Qué mensaje, en relación a la 

transmisión de valores (y antivalores) desde 

la familia hacia los niños y niñas le deja esta 

caricatura? (Caricatura 1 que contiene: dos 

madres sentadas junto a sus hijos en una 

banca del parque, una de las madres y su hijo 

observan su celular, mientras que la otra y 

su hijo leen; la madre con el celular pregunta 

a la madre que lee ¿Y usted cómo hace para 

que el suyo lea?) Los participantes 

contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Que el ejemplo educa mejor 

que las palabras, no podemos pretender que 

nuestros hijos hagan algo como leer, cuando 

nosotros permanecemos pegados al celular o 

a la televisión. Somos los padres quienes 

mediante nuestras acciones les damos el 
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camino de cómo actuar a nuestros hijos 

Bertilda Ulloa: los hábitos son costumbres 

que se dan en la familia si desde pequeños 

estimulamos a nuestros niños leyendo 

cuentos creando en ellos curiosidad por 

querer aprender vamos a tener hijos con 

hábitos de lectura que le van a ayudar en su 

proceso formativo y su desarrollo del 

lenguaje, pero si somos padres perezosos 

que solo nos motiva del periódico es la 

sección de las caricaturas que fomentamos 

en nuestros niños 

A la pregunta ¿Qué mensaje, en relación a la 

transmisión de valores (y antivalores) desde 

la familia hacia los niños y niñas le deja esta 

caricatura? (Caricatura 2 que contiene: un 

padre increpa a su hijo por la razón de la 

golpiza que le dio a su hermana, el hijo le 

contesta que solo estaban jugando al papá y 

la mamá; en el fondo se observa a la madre 

sentada en su cama y con múltiples golpes) 

Los participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Acá claramente el padre es 

un violento y maltratador y la madre se deja 

hacer daño, y eso es lo que aprendieron los 

hijos, a perpetuar esos errores y atrocidades 

cometidas en la casa 

Bertilda Ulloa: nosotros como padres somos 

el ejemplo de nuestros niños somos la 

escuela inicial en su etapa de aprendizaje la 

imagen nos muestra un padre abusador que 
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golpea a su esposa y sus hijos imitan el 

comportamiento inapropiado de este padre, 

siguiendo con su mismo ciclo al crecer 

A la pregunta ¿Qué mensaje, en relación a la 

transmisión de valores (y antivalores) desde 

la familia hacia los niños y niñas le deja esta 

caricatura? (Caricatura 3 que contiene: un 

padre leyendo el periódico les grita a sus 

hijos para que estos dejen de gritar) Los 

participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: El padre gritando les pide a 

los hijos que no griten. La caricatura nos 

muestra que debemos ser coherentes entre 

nuestro ejemplo y lo que le pedimos a 

nuestros hijos que realicen. 

Bertilda Ulloa: la imagen nos muestra un 

padre irritable con poca paciencia, donde 

solo sabe gritar a sus hijos demuestra 

frustración por no leer su periódico 

A la pregunta ¿Qué mensaje, en relación a la 

transmisión de valores (y antivalores) desde 

la familia hacia los niños y niñas le deja esta 

caricatura? (Caricatura 4 que contiene: 

escena uno: un padre abandona a su perro en 

una carretera, huye con sus hijos y les dice 

que ya aparecerá alguien que se hará cargo. 

Escena dos: los hijos abandonan al padre en 

un asilo y huyen diciéndose mutuamente 

que ya aparecerá alguien que se haga cargo) 

Los participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Es una caricatura muy triste, 
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pero desafortunadamente fue lo que el padre 

enseñó a sus hijos, a abandonar a los 

necesitados e indefensos. Se ve mucho en 

nuestras sociedades y es realmente doloroso, 

y aun así muchos no cambian su forma de 

ser para enseñar a las futuras generaciones 

mejores mensajes. 

Bertilda Ulloa: es común observar este tipo 

de conductas en los hijos donde dejan 

abandonados a sus padres, ese fue el 

ejemplo que sus padres le dieron de niño, sin 

importar si era un animal indefenso el padre 

no mostró afecto ni compasión por un 

animalito que necesitaba de su ayuda, la 

vida le regreso lo que sembró en sus hijos 

A la pregunta ¿Cómo, desde su contexto y 

vivencias particulares, puede favorecer el 

desarrollo de los hábitos de estudio, 

habilidades organizativas y de planeación en 

sus hijos? Los participantes contestaron: 

Nayeli Gaviria: Yo trabajo hasta las 6 de la 

tarde, entonces mis hijos en la tarde quedan 

al cuidado de mi mamá. Lo que 

coordinamos mi mamá y yo es que ellos 

duermen un rato en la tarde y luego se deben 

poner a hacer sus actividades, todos los días 

a la misma hora; de pronto nos falta hacer un 

espacio para las tareas donde se distraigan 

menos, porque en el cuarto con la cama y el 

televisor es complicado. En la noche cuando 

yo llego, saco un tiempo para revisarles. 
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Bertilda Ulloa: los hábitos de estudios le 

permiten al niño que pueda tener un buen 

desarrollo del lenguaje así mismo en su 

aprendizaje creando habilidades que ayuden 

en su formación 

A la pregunta ¿Qué puntos clave le deja el 

video del pedagogo Francesco Tonucci, que 

pueda aplicar en su cotidianidad familiar, 

con respecto a las potencialidades de sus 

hijos? Los participantes contestaron: 

Nayeli Gaviria: Me deja pensando mucho 

cuando el señor afirma que la escuela no 

debe ser aburrida, y precisamente charlando 

con mis hijos me doy cuenta de que ellos no 

disfrutan tanto sus estudios como pensé. Si 

bien el colegio no tiene esos espacios para 

que ellos exploren sus potencialidades, yo 

me esmero porque participen de actividades 

variadas, que les permita aprender nuevas 

cosas y sentirse bien con lo que aprenden. 

Afortunadamente la alcaldía ha abierto 

varios programas para niños y los hemos 

aprovechado. 

Bertilda Ulloa: los padres somos los 

primeros educadores en la vida de nuestros 

niños y niñas que lo que haga el niño lo 

realice de la mejor manera 

A la pregunta: Con base en una dificultad 

que tenga su hijo o hija y, teniendo en cuenta 

las características de su familia, ¿Cómo 

puede formular una estrategia didáctica 
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desde la lúdica para ayudar a que la supere? 

Los participantes contestaron: 

Nayeli Gaviria: Marianita era una niña muy 

dispersa, ella no lograba ni completar un 

diálogo con uno, entonces lo que hicimos 

como familia fue empezar a tomar unas 

clases de danzas. Fue maravilloso porque la 

niña empezó a mejorar mucho su 

concentración, sintiéndose motivada con los 

bailes y los trajes. El profesor siempre me la 

tenía presente y vigilada para ayudarla a 

concentrar, y poco a poco ella empezó a 

mostrar mejoría en la concentración en sus 

actividades escolares. Ahora ya es capaz de 

concentrarse sola. 

Bertilda Ulloa: realizar un juego de mesa 

ayuda a estimular su parte cognitiva y así 

buscamos mejorar las dificultades del niño 

Transcripción 

de video 05 

A la pregunta ¿Les ha pasado que viven días 

de más angustia porque en medio de las 

actividades cotidianas, surge la necesidad de 

brindarles a sus hijas o hijos apoyo en 

alguna tarea del colegio? ¿Por qué, aunque 

la situación represente más exigencia para 

usted, es prioritario acompañar a su hija o 

hijo en la realización de la tarea? Las 

participantes contestaron 

Laura Figueroa: Pues a mi si me ha pasado 

que siento un poco de frustración porque el 

tiempo no me alcanza en algunos momento 

por esas tareas del día a día, y en querer estar 
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apoyando al niño en una tarea durante la 

jornada de clases, pues afortunadamente con 

esta nueva modalidad de virtualidad no hay 

muchas tareas para la casa, pero realmente 

el acompañamiento ya es una tarea muy 

grande. 

Nadia Lugo: Bueno ahora con la modalidad 

virtual me queda más tiempo de apoyarlo, 

yo igual estoy pensionada hace 3 años, y 

cuando trabajaba sí tenía esa dificultad, pero 

como ahora no trabajo entonces sí puedo 

apoyarlo bastante con las tareas y estar 

pendiente de él. 

Smith Fuentes: En mi caso si mi día a día es 

bastante ocupadito, porque trabajo como 

abogada, tengo un negocio, soy 

emprendedora también, mis ocupaciones 

como mamá, como esposa, entonces eso 

hace que si me tengo que exigir con la 

organización de mi tiempo, y sobre todo 

porque para mí si es muy primordial el estar 

uno pendiente primero de sus hijos, porque 

lo que ellos hoy en día se enfrentan son 

situaciones que por más que uno esté con 

ellos hay ciertos factores que a uno se le 

escapan, entonces uno tiene que estar muy 

pendiente de ellos para saber por qué 

situación están pasando, en mi caso también 

tengo al niño que tiene 6 añitos y tengo una 

niña de 10 años entonces son situaciones 

donde no los puedo descuidar de mucho, 
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entonces si me toca que estar muy 

organizada para poder hacer en la medida 

todos los deberes que tengo que cumplir con 

mi día a día. 

Frente al ejercicio de la carta sobre sus 

expectativas frente a la labor de los docentes 

en el colegio, las participantes aportaron 

Laura Figueroa: Lo que siempre he tenido 

como expectativa es que mi hijo se sienta en 

un entorno querido y respetado, y que le 

inculquen que el respeto y la disciplina son 

algo que debemos llevar siempre, es lo que 

yo resalto como más importante. Que la 

disciplina no sea algo como impuesto sino 

que se haga como una meta a alcanzar, que 

sea algo que les guste mas no que se 

imponga porque a ellos no les gusta, me pasa 

con mi hijo, que le digo que hay que hacer 

algo y siempre es que no, como que quisiera 

que le refuercen algo en la parte del colegio, 

no sé si es que es siempre con la mamá que 

siempre es que no y en el colegio hacen 

todo, como ven los amiguitos es más fácil. 

Nadia Lugo: Me gustaría que la maestra le 

reforzara a mi hijo lo que en casa ya le han 

inculcado y el valor del respeto y la 

responsabilidad. 

Nathalia García: Que les ayuden a descubrir 

a los niños, a los jóvenes realmente en que 

son buenos y útiles, descubrir sus fortalezas 

y sus talentos, realmente meterlos un poco 
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más allá de lo que siempre se ve en los 

colegios, de esas materias que se ven 

siempre como matemáticas, que sé que 

tienen importancia o relevancia para ellos en 

algún momento de sus vidas, pero como 

todos sabemos cada ser humano es 

diferente, no todos somos buenos para las 

matemáticas, para el español, unos somos 

buenos para unas materias, otros somos 

excelentes en otras áreas, lo que yo desearía 

y más en la educación en Colombia es que 

realmente se ayudara a los niños y jóvenes a 

autodescrubrirse, a descubrir sus talentos, 

ahondar un poco más en lo que más les 

gusta, ayudarlos a que encuentren realmente 

ese gusto y pasiones que realmente tienen en 

el fondo de su corazón y que no han podido 

sacarlas para poderse autodescubrir y decir 

me gusta danzar, pintar, cantar, la parte de 

las artes que muy poco se ve en los colegios, 

aquí en Colombia muy poco se utilizan los 

grupos de música, de danza, y que en otros 

países es tan importante, acá no se inculca, 

no se motiva a las niños a que realmente 

aprendan a tocar un instrumento, es más 

fortalecer esas materias de enseñanza, no 

todo el tiempo es matemáticas, sociales, que 

seamos un trampolín para que ellos se 

autodescruban. Es lo que yo he querido que 

la educación sea transformada. A mi ahora 

en las clases virtuales me toca obligar a mi 
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hijo a que escriba porque no le gusta, 

tampoco colorear. 

Smith Fuentes: Es muy importante que a los 

niños se les inculquen valores, y que se les 

refuerce en otras áreas, que no solo se 

enfoquen en leer y escribir, a los niños los 

motiva mucho por ejemplo las clases de 

artística. 

Frente a la pregunta ¿Qué hace usted para 

solucionar de la mano de la escuela una 

situación particular que se presenta con su 

hija o hijo? Las participantes aportaron 

Laura Figueroa: Yo cuando tengo una 

situación hablo con la profesora, si la 

profesora me puede colaborar o ve que hay 

que tomar medidas de castigo en casa o en 

el tema escolar, porque hay ocasiones por 

ejemplo en la virtualidad la profesora toma 

castigos que lo va a sacar de la clase o lo deja 

de ultimo, así cosas así. 

Smith Fuentes: En mi caso uno 

primeramente dialoga con la profesora, uno 

sabe que en estos procesos educativos es un 

acompañamiento que se debe hacer de parte 

y parte, uno no puede dejarle todas las 

situaciones al colegio, ni tampoco uno 

puede asumir todo como papá. 

Nathalia García: La que está acompañando 

el proceso a parte de uno como papá es la 

profesora, la que está pendiente del proceso 

de enseñanza, y ella es una de las personas a 
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parte de uno que conoce bien a nuestros 

hijos, por ejemplo hubo un momento que 

tenía una dificultad más por el equipo que 

mi hijo estaba utilizando para las clases, no 

lo estaban escuchando bien él tenía muchos 

inconvenientes porque no lo dejaban 

participar, no le preguntaban porque no lo 

escuchaban, entonces eso es algo que la 

profesora me manifestó a mí en que 

podríamos nosotros ayudar para solucionar 

ese problema, también por señal fallaba la 

conexión, entonces hubo un acuerdo mutuo 

en tratar de solucionar la situación, me toco 

pasar a mi hijo a la sala, ya después 

conseguimos otro equipo para que el niño se 

conectara y participara de las clases, hay 

más cosas que ella me ha manifestado, lo 

importante es uno recibirlo con humildad, 

porque hay ocasiones que le dicen mire está 

pasando esto con su hijo y uno está a la 

defensiva, pero para mí ha sido muy 

productiva la comunicación con la 

profesora, yo soy una persona que trabaja en 

casa y a veces se me hace difícil estar 

encima de él, entonces hay cosas que ella me 

hace saber a mí y yo actúo inmediatamente. 

Frente a la pregunta ¿Qué puedo proponer 

para crear alianza entre el colegio y mi 

familia? Las participantes aportaron 

Laura Figueroa: Lo único que por ahora por 

la pandemia a uno se le ocurre son las redes 
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de apoyo virtual, a mi si me gustaría que de 

parte del colegio hubiese un apoyo más 

personalizado, para casos particulares que 

los niños tengan alguna falencia o 

inconveniente que de pronto no quieran 

estar en una clase porque quizá no son de su 

preferencia, algo que sea focalizado, en lo 

personal me pasa con mi hijo que uno ya no 

sabe que ponerlo hacer, no encuentra con 

quien jugar, entonces se refugia en la 

tecnología, ya uno no sabe cómo hacer para 

llevar o controla una situación, me pasa a mi 

porque como estoy sola con él, no tiene 

hermanos nada, es difícil, entonces es que a 

parte de las clases haya más algo para ellos, 

hace falta el contacto físico entre los niños. 

Smith Fuentes: Las clases de educación 

física que están teniendo últimamente me 

están llamando la atención, son espacios que 

hacen que los niños salgan de la rutina, que 

se pudieran hacer en horas de la tarde, para 

que ellos tengan otras actividades por hacer. 

Nathalia García: Por ejemplo mi hijo me ha 

manifestado que no quiere tener clase, al 

principio fue algo chévere pero ya se volvió 

algo monótono, mi hijo me ha manifestado 

no querer, entonces se me ocurre que de 

pronto haya una jornada de estudio más 

corta para ellos, que no estén todo el tiempo 

pegados a la pantalla, que haya un tipo de 

actividad diferente a la que hacen en clase, 
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que puedan autodescrubrirse o practicas 

otras actividades como de canto, algo más 

animado para ellos, diferente, que no sea 

monótono, que hayan otros espacios 

diferentes a los que ven diario, que sean 

espacios de esparcimiento, que puedan 

participar en algo que ellos quieran hacer. 

Que puedan manifestar y comunicar a los 

demás lo que les gusta, algo que quieran 

hacer. 

Transcripción 

de video 06 

Frente a la pregunta ¿Qué es ser ciudadano? 

La participante responde 

Nayeli: El ser ciudadano hoy por hoy, lo 

pienso así, es en un contexto más político, lo 

relaciono con términos como de sociedad, 

no es algo que determine a la persona sino 

en ese contexto. 

Frente al análisis de casos, la participante 

aporta 

(Video 1) Nayeli: El adulto juega un papel 

que no favorece, no escuchó la petición de 

los niños, por el contrario se molestó. 

(Video 2) Nayeli: Si favorece, porque 

tuvieron un proceso de inclusión bonito, la 

sorpresa de los niños de ver otros niños 

diferentes, pero la profesora los acogió de 

manera bonita, tuvo un proceso bonito de 

inclusión. 

(Video 3) Nayeli: Es como el legado, la 

formación de familia es una tradición pasar 

de generación en generación un arte, lo 
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heredan para que continúen con el legado 

familiar. 

(Video 4) Nayeli: Es una cosa que ya no 

tendríamos que ver a nivel mundial, pero lo 

vemos, como eso destruye el autoestima de 

un niño, como eso cuando se es niño y le dan 

esa estigmatización arrasó con eso que a ella 

la hizo sentir en su momento orgullosa, ahí 

la hizo sentir diminuta, como una palabra 

despreciativa acabe con la vida de un niño, 

lo marca de manera negativa, es un legado 

familiar negativo. 

Frente al ejercicio "Tejiendo ciudadanía" la 

participante aporta 

Nayeli: De hecho si retomamos el hilo, yo lo 

puedo visualizar en mi figura paterna que 

fue mi abuelo materno, porque 

lamentablemente mi papa no me acompaño 

muchos años de mi vida porque falleció 

cuando era muy niña, y conviví siempre en 

la figura paterna con mi abuelo, pero de una 

u otra manera el hilo que se ha tejido es uno 

a nivel social, ese hilo sindicalista, pero un 

sindicalista bonito, que miraba siempre los 

intereses generales más que los particulares, 

él siempre vivía en pro de eso, de la mejora 

continua hacia sus compañeros de labores, 

la mejora continua de ser el ejemplo a seguir 

en mi familia, y eso de una u otra manera 

ahora ha transgredido en eso mismo, en que 

ese sentido de responsabilidad pero más por 
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la generalidad que por lo particular, porque 

ese sentido de bienestar siempre lo miro en 

mi mamá, a mi tía que tiene una condición 

diferente, a mis hijos y al resto de los 

miembros de mi familia, siempre es 

propender por el bienestar, cuando mi primo 

no está laborando ser yo ese respaldo, y aquí 

se voltearon los papeles, siempre tuvimos un 

patriarcado pero en este caso en este núcleo 

la que ha asumido el rol de ser como la líder 

para mirar la generalidad he sido yo, y eso 

he tratado de llevarlo a mis hijos, que ese 

sentido siempre no es pensar en el yo, sino 

en el nosotros, porque somos una 

construcción, en que lo que yo hago va a 

impactar en mis hijos, mi mamá, entonces 

siempre ha sido como ese sentido de mirar 

que todo lo que yo haga, lo que yo tenga, 

todo por lo que yo luche siempre debe 

impactar en ellos, en los que yo llamo mi 

núcleo, y de una u otra manera yo siento que 

mi hija es como una gotica de amor, porque 

ella no solo impacta en su núcleo familiar, 

yo creo que esa niña yo creo que si Dios nos 

hubiera dado la oportunidad de tener mucho, 

ella ya lo hubiera entregado todo a los 

demás, porque ella mira siempre por lo 

demás, busca el beneficio de los demás, 

busca que la gente se siente cómoda con ella, 

ojala ella pudiera ayudar en todo lo que 

pudiera, inclusive ella si pudiera sacarse el 
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pan de la boca y dárselo a otro, y eso para 

mí, lo siento como si, si apunte a lo que 

quería, con mi hijo también es así lo que 

pasa es que él es un poquito más 

introvertido, ella es la de dar sin medir, a 

veces siento que peca demasiado porque sin 

conocer ella ya quiere que esa persona se 

sienta supremamente plena, mi hijo también 

es muy solidario, es un niño que busca esos 

espacios que el círculo de él se sienta 

cómodo con él. 

Guía de 

aprendizaje 07 

A la pregunta: Luego de ver el corto 

Negative Space, responda ¿Qué es lo que 

quiero que mis hijos recuerden de mí? ¿Qué 

estoy haciendo para lograrlo? Los 

participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Quiero que mis hijos me 

recuerden como una persona que luchó para 

sacarlos adelante, que les entregó el amor y 

el soporte necesarios para desarrollarse 

como personas. Para lograrlo, día a día 

comparto con ellos todo el tiempo que 

pueda, enseñándoles, escuchándolos, 

apoyándonos, y compartiendo nuestros 

sueños, temores e ilusiones. 

Bertilda Ulloa: quiero que mi hijo me 

recuerde como alguien en quien siempre 

pudo confiar, que estuvo allí para escucharlo 

y darle unos consejos 

A la pregunta: A través de un ejercicio de 

introspección, relate ¿en algún momento de 
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su infancia sintió que sus padres no fueron 

empáticos a sus emociones o necesidades? 

¿Por qué? ¿Qué fue lo que sintió en ese 

momento? Los participantes contestaron lo 

siguiente: 

Nayeli Gaviria: Si, recuerdo que mi abuelo 

no me dejaba ser amiga de un niño negrito 

de mi salón. Mi abuelo era una persona 

racista y por más que yo le explicaba que 

quería ser amiga de el niño, mi abuelo me lo 

prohibía. Me sentía muy frustrada 

Bertilda Ulloa: si, alguna vez estando muy 

pequeña quería irme a pasear a la casa de mi 

abuela en las vacaciones de semana santa, 

pero mi mamá me hizo quedar en la casa 

porque ella se había comprometido con los 

servicios de la iglesia y no podía viajar a 

llevarme. Me sentí muy triste porque nadie 

me explicó, simplemente me dijeron no y 

como era tan pequeña no entendía. Tiempo 

después fue que logré entender lo que 

pasaba, pero en ese momento me sentí como 

ignorada. 

A la pregunta Recuerde alguna situación que 

haya sido conflictiva en su vida familiar y 

relate ¿Cómo fue esta situación? ¿Cómo la 

manejó? ¿En qué forma pudo solucionarla? 

Los participantes contestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Hace un tiempo mi hijo 

Ángel sufrió de Bullying en su primer 

colegio, fue una situación muy difícil para 
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todos por los cambios que Ángel tuvo a 

nivel de su conducta y de su personalidad, el 

niño se me aislaba y había empezado a 

hacerse daño; mi niña Mariana era muy 

pequeña, pero ella fue la que se dio cuenta 

que Ángel se estaba autolesionando. Fue un 

proceso en el que tuvimos que unirnos más 

como familia, y buscar ayuda externa 

porque solos no íbamos a ser capaces de 

ayudar a Angelito a salir de esa experiencia 

tan traumática que vivió. Lo que nos dio la 

forma de salir de esta situación fue la unión 

como familia, el diálogo, el amor y sobre 

todo también la ayuda de la psicóloga 

Bertilda Ulloa: Una situación conflictiva el 

año pasado que Juan mi hijo iba muy mal en 

el colegio, él se tenía callado que estaba tan 

mal en muchas materias y cuando el papá y 

yo nos dimos cuenta nos sentimos muy 

decepcionados, al principio hubo peleas y 

gritos de parte mía, pero me di cuenta que 

antes de sacar a mi hijo de lo que le pasaba, 

estaba era hundiéndolo; entonces con el 

papá nos sentamos y pensamos en varios 

castigos, luego nos sentamos con él y le 

dijimos que lo íbamos a castigar quitándole 

el celular, que solo podía cogerlo una hora 

al día, y le quitamos los videojuegos, no 

podía descargar nada al teléfono porque le 

pusimos clave, y estuvo castigado sin salir 

unos días. Buscamos el apoyo de una 
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maestra, y esta chica lo ayudó a entender los 

temas que tenía atrasados y a prepararse 

para las recuperaciones. Al final Juan no 

perdió ninguna materia. 

A la pregunta ¿Por qué es importante, desde 

sus vivencias particulares y su entorno, 

desarrollar acuerdos de convivencia y de 

resolución pacífica de conflictos entre los 

miembros de su familia? ¿Qué 

consecuencias tiene hacerlo, en el futuro de 

sus hijos? Los participantes contestaron lo 

siguiente: 

Nayeli Gaviria: Es importante porque lo que 

ellos aprenden en casa luego lo hacen en la 

sociedad; si ellos acá pelean (cosas de 

hermanos), debemos solucionarlo de una 

forma en que ambos entiendan que la 

violencia y las agresiones no son permitidas, 

y sobre todo que tienen que reparar al otro 

cuando le han causado un daño material o 

emocional. 

Bertilda Ulloa: Es importante porque pelear 

acaloradamente no nos lleva a soluciones, 

solo a más violencia y daños a nivel del 

afecto y las emociones. Yo quisiera que Juan 

en su futuro, tenga la capacidad de resolver 

sus problemas sin tener que recurrir a la 

violencia; pero que al mismo tiempo sepa 

cómo defenderse y no se la deje montar de 

nadie. Ni peleón ni sumiso. 
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Transcripción 

de video 09 

A la pregunta ¿Cuáles son las características 

más relevantes de las personas que vimos en 

los videos? La participante responde 

Bertilda Ulloa: En el primer video, las 

personas de color hablaban sobre su 

experiencia de vida y dijeron que ellas se 

aceptaron tal cual eran. Se identifican con el 

color de la piel, con la cultura. Las personas 

tienen unas costumbres. 

A la pregunta ¿Qué 

buscan/anhelan/sueñan/quieren las personas 

que vimos en los videos? La participante 

responde 

Bertilda Ulloa: Que se le respeten sus 

derechos. Tener un espacio 

A la pregunta ¿Qué diferencia hay entre las 

cosas que buscan/ anhelan/ sueñan/ quieren 

esas personas y las cosas que 

buscamos/queremos/anhelamos/soñamos 

nosotros? La participante responde 

Bertilda Ulloa: Ninguna, todos queremos lo 

mismo 

A la pregunta ¿De qué manera podemos 

convivir en paz con tanta diversidad? La 

participante responde 

Bertilda Ulloa: Respetando a cada persona 

por lo que es, por su etnia, por su cultura. 

Creo que el respeto es lo fundamental para 

poder vivir en paz y en comunión con los 

demás 

A la pregunta ¿Qué acciones pueden 
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tomarse en familia para favorecer que los 

niños y niñas valoren las diferencias? La 

participante responde 

Bertilda Ulloa: Yo propongo que, desde el 

hogar, hablar con nuestros niños; de pronto 

si somos del color morenito y hay uno 

blanco mostrarles a ellos las diferencias y 

que todos somos iguales. Aun dependiendo 

de que el color de nuestra piel no es igual, 

somos todos iguales. Esas son cosas que 

desde el hogar podemos empezar a 

inculcarle a nuestros niños, porque desde el 

hogar es también donde se ve el racismo. 

Transcripción 

de video 10 

A la pregunta ¿Qué les parecieron esos 

textos? Las participantes comentaron: 

Bertilda Ulloa: bueno, pues la verdad muy 

hermosos. El texto de Holanda nos dice que 

debemos soltar a veces las cosas que, si, no 

se pueden hacer; pero hay que seguir 

adelante. Hay que darnos la oportunidad de 

conocer, de experimentar nuevas cosas. Y el 

otro, para Juan, muy hermoso, muy 

emotivo; no se si era dedicado a su hijo o 

qué, pero muy emotivo 

Nayeli Gaviria: Estoy sin palabras, doña 

Diana. La verdad yo soy muy (solloza)… 

(pregunta la licenciada ¿Está emotiva?) Siii, 

el poema para Juan me tocó mucho, mucho, 

mucho, porque de una u otra manera no lo 

viví desde la experiencia del primer texto. 

Viaje a Holanda es eso, las expectativas que 
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uno tiene para el nacimiento de su hijo; y era 

eso, ella lo visualiza y lo lleva como a ese 

otro terreno. La verdad no recuerdo la 

palabra, gramaticalmente hablando, ¿Una 

metáfora? (si) donde lo lleva a otro contexto, 

pero es básicamente que ella esperaba que 

su hijo naciera como un niño normal, 

viviendo vida normal y siempre para ella va 

a ser su anhelo, el que hubiese sido su hijo 

normal, pero vivió la experiencia de 

Holanda y ahora la puede disfrutar. Aun así 

añora que su hijo hubiese sido normal. Y 

para Juan es un texto maravilloso, de 

verdad, uish, esto es un poema que me dejó 

sin palabras, me hizo llorar mucho cuando 

lo empezó a leer (solloza), y no solo un 

miembro de la familia sino cuando uno 

quiere tanto a un ser que en el solo hecho de 

un abrazo lo siente uno como tan de uno, es 

difícil comentarlo. 

A la pregunta ¿Qué sentimientos podemos 

identificar en las familias de las personas 

con diversidad funcional? Las participantes 

respondieron: 

Nayeli Gaviria: En lo que es la lectura de 

Holanda es ese sentimiento negativo de 

frustración, pero también ese valor que todo 

el mundo está motivando ahora ¿Cómo es 

que se llama? ¿Resiliencia? Ella está 

aprendiendo el arte de aprender a ser 

resiliente; y, para mí, es como la compasión. 
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Ya se colocó los zapatos de Holanda y 

empezó a vivir en Holanda, simplemente 

que esa añoranza y esa frustración que ella 

tiene es porque quiso Italia, pero igual está 

tratando de ser resiliente; es lo que yo 

pienso. 

En el poema, el poema es tan diciente 

(solloza) porque es como un amor genuino, 

es un amor bonito; es que yo te quisiera traer 

a mi mundo, pero sin desvirtuar el tuyo, sin 

perder tu esencia, sin perder tu autenticidad. 

El antivalor que ella habló era el ser egoísta, 

pero ella en su afán de querer traerlo aquí o 

de ella ir allá, creó ese punto de encuentro 

que llamó como esa chispa que se da en una 

mirada, en un abrazo y en un beso. El texto 

creo que refleja el amor en todas sus formas, 

sabores y colores, en las buenas y en las 

malas. Porque el amor no es solamente la 

parte de la bondad sino que a veces tenemos 

ese sentido de egoístas cuando amamos. 

A la pregunta ¿Qué sentimos nosotros 

acerca de los sentimientos que percibimos 

en estas lecturas? Las participantes 

respondieron: 

Bertilda Ulloa: Pues, la verdad es que yo me 

siento como un poquito como mal, porque la 

verdad no estoy en los zapatos de ninguna 

de ellas, de lo que ellas sienten, de lo que en 

realidad viven día a día. 

Nayeli Gaviria: Pues, para la gracia de Dios 
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mis hijos no tienen ninguna condición, pero 

si tengo miembros en mi familia; doña diana 

sabe de una personita que, aunque no es hijo 

de mi vientre, lo amo y lo adoro, y ella sabe 

de quién estoy hablando. Me sentí 

sumamente identificada con Juan, tengo 

amiguitos que tienen síndrome. Y por el 

contrario de doña Bertilda, cuando veo 

niños en condición, siento que conecto 

siempre con ellos. No sé, es algo muy bonito 

que Dios me ha dado, y el hecho de cuando 

ellos me abrazan, cuando juegan conmigo, 

cuando buscan hablarme o que yo por lo 

menos trate de entenderlos, es una 

experiencia única. Yo les digo a ellos 

siempre que son una gotita de amor porque 

con un beso, un abrazo o una mirada que le 

dan a uno, uno siente tan bonito. 

A la pregunta ¿Cuáles son los impactos de 

la inclusión de un niño con discapacidad? 

Las participantes respondieron: 

Nayeli Gaviria: Yo considero que el impacto 

es negativo. Para la gracia de Dios mis hijos, 

ambos, desde que estaban en la etapa 

preescolar en las Instituciones Educativas 

donde han estado, han vivido procesos de 

inclusión. Cuando mi hija entró a parvulitos, 

entró con un niño que ella denominó el 

mejor amigo, el niño no pudo estar mucho 

tiempo con nosotros porque le iban a hacer 

unas cirugías especializadas en estados 
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unidos, estuvo párvulos y prejardín. Lo 

recuerdo muy gratamente, Matías. Y en los 

niños, eso era un sentido de protección, de 

acogida, de ampararlo a todo momento, no 

fue ningún momento sobreprotección 

porque las docentes en esa institución 

manejaron muy bien el proceso de inclusión 

y siempre trataron de que el niño se sintiera 

en un ambiente donde tampoco lo fueran a 

hacer sentir incómodo por la protección que 

le daban los demás niños. El niño se manejó 

muy bien esos dos añitos que estuvo. Luego 

cuando la niña entró a primero al CEMPA 

también vivió otro proceso de inclusión y 

hoy por hoy ese niño es el mejor amigo, y 

ella lo trata normal, pensaría yo, lo único es 

que es muy sobreprotectora y muy especial; 

a veces yo pienso que se cambian como los 

papeles, porque en el caso de mi hija se 

extralimita. (Bueno, entonces por qué piensa 

que es un impacto negativo?) Nooo, 

positivo, es un impacto positivo. De hecho, 

tendrían que haber más espacios como ese 

en todas las instituciones, lo que pasa es que, 

lamentablemente, para Colombia esa 

connotación todavía la ven como el máximo 

grado de dificultad; porque es lo que usted 

hablaba inicialmente doña Diana, es tener 

que cambiar su infraestructura 

arquitectónica, es tener que empezar a crear 

espacios diferentes, pero, para mí, a nivel 
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emocional en los niños, yo pensaría que crea 

un mayor sentido de identidad, de 

particularidad, un llamado a la autenticidad 

impresionante, porque es saberse único, es 

saberse irrepetible en todas sus formas, 

colores y sabores, perdóneme la expresión 

pero es eso. Es saber que todos somos 

diferentes, y el llamado a la diferencia no se 

da por la discapacidad sino por lo que a mí 

me hace único, por lo que a mí me hace 

irrepetible, por mi factor diferenciador. 

Todos somos diferentes porque algunos 

somos pequeñitos, otros son muy grandes, 

algunos son rellenitos de amor, otros 

carecen de carnitas en el cuerpo, entonces 

son cosas que nos hacen diferentes, pero no 

por eso tenemos que verlo como ese impacto 

negativo. Mi ahijado tiene una condición 

especial y en el colegio, en algunos 

momentos, no por los niños sino por los 

papitos ha sido altamente difícil el 

tratamiento; y vuelvo y lo repito, no es por 

los niños porque los niños no nacen con el 

chip de la discriminación, son los papás los 

que lo enseñamos a hacerlo 

Bertilda Ulloa: Los niños, ellos, por lo 

general, no tienen esa discriminación con 

otros niños. He vivido el proceso de niños 

que llegan al jardín donde trabajo y ellos han 

compartido, los niños han hecho bien su 

proceso de socialización, se han adaptado 
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muy bien; el niño con discapacidad era igual 

a sus compañeros, los niños lo trataban 

igual. Fue muy bonito, la experiencia de 

trabajar con ellos es diferente, pero es muy 

bonito. Allá en ningún momento hubo ese 

rechazo (¿Qué vivieron en torno a los 

papás?) la verdad no sabría qué decirle 

porque yo no era la maestra, pero creo que 

los papás fueron respetuosos. 

A la pregunta ¿Cuál sería la actuación de 

ellos y sus familias si estuvieran en el 

parque? Las participantes respondieron: 

Nayeli Gaviria: Como en el parque se 

supone que estamos con nuestros hijos, en 

mi caso trataría de que mis hijos no lo fueran 

hacer sentir mal; por el contrario, tratar de 

acogerlo para que no se sintieran tan 

incómodos. 

Bertilda Ulloa: creo que la reacción que uno 

más tiene es darle una sonrisa al padre, para 

que sienta confianza y no se sienta como 

aturdido; qué fue lo que él sintió en ese 

momento 

Objetivo específico 3: Proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de 

escuela de padres para las comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia y la 

corresponsabilidad educativa. 

Categoría: Corresponsabilidad educativa – Convivencia escolar 

Fuente Vaciado de la información Proposiciones agrupadas 

Transcripción 

de video 01 

 

Del video sesión 1 

A algunos participantes les cuesta el uso de 

herramientas digitales de gamificación 

● Las encuestas de 

satisfacción 1,3,5,6,9 y 

10, y las guías de 
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Encuesta de 

Satisfacción 

01 

(Kahoot, Quizziz) 

Susana González: es muy importante que los 

docentes también participen. 

 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son convenientes para alcanzar el derecho 

de aprendizaje de esta sesión de trabajo? Las 

tres participantes manifestaron estar 

totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son viables para la metodología virtual? Las 

tres participantes manifestaron estar 

totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son congruentes con los objetivos 

establecidos al principio de la sesión? Las 

tres participantes manifestaron estar 

totalmente de acuerdo 

● A la pregunta ¿La realización de las 

actividades conlleva a situaciones 

donde se siente juzgado u ofendido? 

Dos de las participantes 

manifestaron estar totalmente de 

acuerdo y, una de las participantes 

manifestó estar totalmente en 

desacuerdo 

aprendizaje 2,4 y 7 

registran que los 

participantes consideran 

que las actividades 

realizadas son viables 

para la metodología de la 

sesión (9) 

● Las encuestas de 

satisfacción 1,3,5,9 y 10, 

y las guías de 

aprendizaje 2, 4 y 7 

registra que la mayoría 

de las participantes 

consideran que las 

actividades realizadas no 

conllevan a situaciones 

donde se sienten 

juzgados u ofendidos (8) 

● Las encuestas de 

satisfacción 3,5,6,9 y 10, 

y las guías de 

aprendizaje 2, 4 y 

7registra que los 

participantes consideran 

que las actividades 

realizadas son 

convenientes para 

alcanzar los aprendizajes 

propuestos (8) 
Guía de 

aprendizaje 02 

De la guía de aprendizaje 

A la pregunta ¿Considero que la temática 

abordada en el taller es de utilidad para mis 
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dinámicas familiares? Todos los 

participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo. 

A la pregunta ¿El video y la guía de 

aprendizaje son convenientes para alcanzar 

aprendizajes en esta sesión de trabajo? 

Todos los participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son viables para la metodología virtual? 

Todos los participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las 

actividades conlleva a situaciones donde se 

siente juzgado u ofendido? dos de las 

participantes manifestaron estar totalmente 

en desacuerdo, mientras que una tercera 

participante manifiesta estar completamente 

de acuerdo. 

● La encuesta de 

satisfacción 1, 3, 5, 6, 9, 

10 registran que los 

participantes consideran 

que las actividades 

realizadas son 

congruentes con los 

objetivos establecidos 

(6)6) 

● Las encuestas de 

satisfacción 1 y 6, y las 

guías de aprendizaje 2 y 

7, registran que algunos 

participantes consideran 

que las actividades 

realizadas conllevan a 

situaciones donde se 

sienten juzgados u 

ofendidos (4)a sus 

dinámicas familiares (4) 

● El video de la sesión 1 y 

la encuesta de 

satisfacción 6 registran 

que los participantes 

consideran importante la 

vinculación activa de los 

docentes y directivos en 

el desarrollo de las 

sesiones (2) 

● La encuesta de 

satisfacción 6 y el video 

Encuesta de 

Satisfacción 

03 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son convenientes para alcanzar el derecho 

de aprendizaje de esta sesión de trabajo? Las 

dos participantes manifestaron estar 

totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son viables para la metodología virtual? Las 

dos participantes manifestaron estar 

totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son congruentes con los objetivos 
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establecidos al principio de la sesión? Las 

dos participantes manifestaron estar 

totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las 

actividades NO conlleva a situaciones 

donde se siente juzgado u ofendido? Las dos 

participantes manifestaron estar totalmente 

de acuerdo 

de la sesión 10 registran 

que los participantes 

consideran que existe 

una escasa disposición 

de otras familias a 

vincularse al proceso (2) 

● La encuesta de 

satisfacción 1 registra 

que los participantes 

consideran que las 

actividades realizadas 

son pertinentes para 

alcanzar los aprendizajes 

propuestos (1) 

● La guía de aprendizaje 4 

registra que los 

participantes consideran 

que el material 

audiovisual que 

complementa la guía es 

de utilidad para lograr 

los aprendizajes 

propuestos (1) 

● El video de la sesión 1 

registra que a los 

participantes les causa 

dificultad la utilización 

de herramientas digitales 

de gamificación (1) 

● El video de la sesión 9 

registra que los 

Guía de 

aprendizaje 04 

A la pregunta ¿Considero que la temática 

abordada en el taller es de utilidad para mis 

dinámicas familiares? Todos los 

participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo. 

A la pregunta ¿El video y la guía de 

aprendizaje son convenientes para alcanzar 

aprendizajes en esta sesión de trabajo? 

Todos los participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son viables para la metodología virtual? 

Todos los participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las 

actividades NO conlleva a situaciones 

donde se siente juzgado u ofendido? uno de 

los participantes manifiesta estar totalmente 

de acuerdo, mientras que el otro participante 

manifiesta estar de acuerdo. 

Frente a las observaciones y sugerencias, los 

participantes manifestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Me gustó mucho el taller, a 
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pesar de no poder asistir presencialmente, el 

video fue muy completo. Ojalá las familias 

empiecen a hacer uso de la lúdica y se darán 

cuenta que no solo superan los problemas 

académicos, sino que se mejora la unión y 

los niños tienen un mejor comportamiento 

Bertilda Ulloa: muy buena la temática para 

llevar a cabo en nuestros hogares 

participantes consideran 

que la temática abordada 

en la sesión genera 

satisfacción (1) 

Encuesta de 

Satisfacción 

05 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son convenientes para alcanzar el derecho 

de aprendizaje de esta sesión de trabajo? Las 

dos participantes manifestaron estar 

totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son viables para la metodología virtual? Las 

dos participantes manifestaron estar 

totalmente de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son congruentes con los objetivos 

establecidos al principio de la sesión? una 

participante manifestó estar completamente 

de acuerdo, mientras que la otra participante 

manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las 

actividades NO conlleva a situaciones 

donde se siente juzgado u ofendido? Las dos 

participantes manifestaron estar totalmente 

de acuerdo 

A la pregunta ¿He tenido la posibilidad de 

aplicar lo aprendido en los talleres, en mis 
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dinámicas familiares? Las dos participantes 

manifestaron estar totalmente de acuerdo 

Encuesta de 

Satisfacción 

06 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son convenientes para alcanzar el derecho 

de aprendizaje de esta sesión de trabajo? la 

participante manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son viables para la metodología virtual? la 

participante manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son congruentes con los objetivos 

establecidos al principio de la sesión? la 

participante manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las 

actividades NO conlleva a situaciones 

donde se siente juzgado u ofendido? la 

participante manifestó estar en desacuerdo 

A la pregunta ¿He tenido la posibilidad de 

aplicar lo aprendido en los talleres, en mis 

dinámicas familiares? la participante 

manifestó estar totalmente de acuerdo 

Frente a las observaciones y sugerencias, los 

participantes manifestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Lamento mucho esa falta de 

interés por padres, docentes y cuerpo 

directivo, siendo que ellos también 

desarrollan un rol como padres, no solo de 

sus hijos, sino de los nuestros. 

Guía de 

aprendizaje 07 

A la pregunta ¿Considero que la temática 

abordada en el taller es de utilidad para mis 
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dinámicas familiares? Todos los 

participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo. 

A la pregunta ¿El video y la guía de 

aprendizaje son convenientes para alcanzar 

aprendizajes en esta sesión de trabajo? una 

participante manifestó estar completamente 

de acuerdo y, la otra participante manifestó 

estar de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son viables para la metodología virtual? 

Todos los participantes manifestaron estar 

completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las 

actividades NO conlleva a situaciones 

donde se siente juzgado u ofendido? una 

participante manifestó estar completamente 

de acuerdo y, la otra participante manifestó 

estar de acuerdo 

Frente a las observaciones y sugerencias, los 

participantes manifestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Doña Diana muchas gracias 

por este taller, me sirve mucho a nivel 

familiar para transmitirles lo aprendido a 

mis hijos. 

Transcripción 

de video 09 

Encuesta de 

Satisfacción 

09 

Del video sesión 9 

Bertilda Ulloa: Quedo muy contenta y 

satisfecha con este taller, muy bueno, 

excelente; muchas gracias y espero volver a 

acompañarla si Dios lo permite. 
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De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son convenientes para alcanzar el derecho 

de aprendizaje de esta sesión de trabajo? la 

participante manifestó estar totalmente de 

acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son viables para la metodología virtual? la 

participante manifestó estar totalmente de 

acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son congruentes con los objetivos 

establecidos al principio de la sesión? la 

participante manifestó estar de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las 

actividades NO conlleva a situaciones 

donde se siente juzgado u ofendido? la 

participante manifestó estar totalmente de 

acuerdo 

A la pregunta ¿He tenido la posibilidad de 

aplicar lo aprendido en los talleres, en mis 

dinámicas familiares? la participante 

manifestó estar totalmente de acuerdo 

Frente a las observaciones y sugerencias, los 

participantes manifestaron lo siguiente: 

Bertilda Ulloa: Excelente taller de mucha 

enseñanza y aprendizaje 

Transcripción 

de video 10 

Encuesta de 

Del video sesión 10 

A las preguntas ¿Sienten que la formación 

es útil para sus vidas? ¿Consideran que es 

importante que este tipo de espacios se sigan 
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Satisfacción 

10 

generando en la comunidad educativa? Las 

participantes respondieron: 

Bertilda Ulloa: Si claro, muy importante, 

enriquecedor; creo que uno lo puede poner 

en práctica en la vida laboral como docente 

y en el grupo familiar. 

Nayeli Gaviria: Esto es un camino largo, no 

quiere decir que de pronto sea todo de rosas, 

porque usted misma ha vivido en carne 

propia la situación y sabe de la apatía que 

tenemos muchos adultos con relación a la 

formación e información que nos deben dar 

como padres. Nosotros no las sabemos todas 

y, el hecho de que no vivamos esta situación 

en nuestras familias, no quiere decir que no 

podamos aprender a cómo saber manejar 

estas situaciones; en muchos casos ser 

hombro, ser brazo, ser oído, ser boca o 

simplemente estar presente en la vida de una 

familia impacta de manera positiva. Sin 

hacer mucho podemos hacer grandes 

diferencias. Empezar a tener todos los 

procesos de formación positivos como 

padres, porque aquí vimos muchas cosas, 

porque es nuestra manera de ver la que hace 

los grandes cambios. 

 

De la Encuesta de satisfacción 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son convenientes para alcanzar el derecho 

de aprendizaje de esta sesión de trabajo? las 
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participantes manifestaron estar totalmente 

de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son viables para la metodología virtual? las 

participantes manifestaron estar totalmente 

de acuerdo 

A la pregunta ¿Las actividades realizadas 

son congruentes con los objetivos 

establecidos al principio de la sesión? las 

participantes manifestaron estar totalmente 

de acuerdo 

A la pregunta ¿La realización de las 

actividades NO conlleva a situaciones 

donde se siente juzgado u ofendido? una 

participante manifestó estar de acuerdo y, la 

otra participante manifestó estar 

completamente de acuerdo 

A la pregunta ¿He tenido la posibilidad de 

aplicar lo aprendido en los talleres, en mis 

dinámicas familiares? las participantes 

manifestaron estar totalmente de acuerdo 

Frente a las observaciones y sugerencias, los 

participantes manifestaron lo siguiente: 

Nayeli Gaviria: Muchas gracias, Doña 

Diana por estos talleres tan especiales. 

Bertilda Ulloa: Muchas gracias por 

invitarme a participar, son espacios muy 

valiosos para aprender 
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Apéndice I: Matriz de triangulación de la información por fuente – Objetivo No 1  

 

Objetivo específico 1: Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación 

activa y el fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa 

CEMPA en el marco de la escuela de padres 

Categoría: Escuela de padres 

Proposiciones agrupadas 

entrevista 

Proposiciones agrupadas 

Revisión documental 

Proposiciones agrupadas de 

los dos instrumentos 

La familia 1 y las agentes 

educativas 1 y 2 consideran 

que las familias se enteraron 

del proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" a 

través de invitaciones virtuales 

divulgadas por la licenciada 

ejecutora. (3) 

El video 1, 3, 5, 6, 9 y 10 

evidencian que una de las 

actividades que posibilitó la 

generación de la participación 

activa y el fortalecimiento de la 

dinámica relacional de las 

familias de la comunidad 

educativa CEMPA en el marco 

de la escuela de padres, es la 

reflexión colaborativa a partir 

de preguntas 

problematizadoras, material 

audiovisual y material de 

lectura. (12) 

Las familias participantes de la 

experiencia consideran que, 

entre las principales 

problemáticas que afectan a los 

estudiantes del CEMPA se 

encuentran las medidas de 

confinamiento para mitigar la 

emergencia sanitaria por 

COVID-19; las cuales 

generaron un cambio abrupto 

en las dinámicas familiares que 

dificultó la adaptación de los 

infantes a la jornada escolar 

extensa. Sin embargo, también 

consideran que la 

disponibilidad de tiempo en la 

jornada laboral de los padres a 

causa de las medidas de 

confinamiento, sumado a la 

disponibilidad de medios de 

comunicación electrónicos en 

los hogares, facilitaron la 
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participación en la escuela de 

padres. (7) 

Las familias 1 y 2 consideran 

que una de las problemáticas 

que afectan a los estudiantes 

del CEMPA corresponde a la 

falencia en la atención que los 

padres brindan a los hijos (2) 

El video 1,3,5,6, 9,10 y la guía 

de aprendizaje 2, 4 y 7 

evidencian que una de las 

actividades, a través de la cual 

se posibilitó la generación de la 

participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica 

relacional de las familias de la 

comunidad educativa CEMPA 

en el marco de la escuela de 

padres, corresponde a la 

evaluación de la pertinencia de 

la sesión a través de una 

herramienta digital y preguntas 

específicas. (10) 

Las agentes educativas 

participantes de la experiencia 

consideran que entre las 

principales problemáticas que 

afectan a los estudiantes del 

CEMPA, se encuentra el bajo 

desarrollo de las competencias 

ciudadanas, manifestado en las 

barreras creadas por los 

diferentes miembros de la 

comunidad educativa frente a 

los procesos de inclusión social 

y educativa. (4) 

Las familias 1 y 2 consideran 

que una de las problemáticas 

que afectan a los estudiantes 

del CEMPA corresponde al 

cambio abrupto de las 

dinámicas familiares a causa 

de las medidas de 

confinamiento para mitigar la 

emergencia sanitaria por 

COVID-19 (2) 

Las guías de aprendizaje 2,4 y 7 

evidencian que una de las 

actividades, a través de la cual 

se posibilitó la generación de la 

participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica 

relacional de las familias de la 

comunidad educativa CEMPA 

en el marco de la escuela de 

padres, corresponde a la 

reflexión individual a partir de 

preguntas específicas y material 

audiovisual. (5) 

Los actores participantes de la 

experiencia consideran que, 

entre las principales 

problemáticas que afectan a los 

estudiantes del CEMPA se 

encuentra la falta de atención 

que los padres brindan a los 

hijos; como evidencia de la 

aplicación de pautas de crianza 

inadecuadas (3) 
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La familia 1 y la agente 

educativa 1 consideran que 

una de las problemáticas que 

afectan a los estudiantes del 

CEMPA corresponde a la 

escasa participación de los 

padres en las acciones 

formativas que ofrece la 

institución educativa para las 

familias. (2) 

El video 1,3,5 y 6 evidencian 

que una de las actividades, a 

través de la cual se posibilitó la 

generación de la participación 

activa y el fortalecimiento de la 

dinámica relacional de las 

familias de la comunidad 

educativa CEMPA en el marco 

de la escuela de padres, 

corresponde a la socialización 

de los productos derivados de 

las actividades lúdicas. (4) 

Los actores participantes de la 

experiencia consideran que, 

entre las principales 

problemáticas que afectan a los 

estudiantes del CEMPA se 

encuentra la escasa 

participación de los padres en 

las acciones formativas que 

ofrece la institución educativa 

para las familias. (2) 

Las agentes educativas 1 y 2 

consideran que una de las 

problemáticas que afectan a 

los estudiantes del CEMPA 

corresponde a las barreras que 

los estudiantes crean frente a 

los procesos de inclusión 

social y educativa (2) 

El video 1 evidencia que una de 

las actividades que posibilitó la 

generación de la participación 

activa y el fortalecimiento de la 

dinámica relacional de las 

familias de la comunidad 

educativa CEMPA en el marco 

de la escuela de padres, es la 

dinámica rompehielo (1) 

Los actores participantes de la 

experiencia consideran que, 

entre las principales 

problemáticas que afectan a los 

estudiantes del CEMPA se 

encuentran debilidades en la 

comunicación entre padres, 

hijos y docentes; que 

ocasionan la desvirtuación de 

la labor docente. (2) 

La familia 2 la agente 

educativa 1 consideran que las 

familias se enteraron del 

proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" a 

través de invitaciones virtuales 

divulgadas por el equipo de 

docentes del CEMPA. (2) 

 Los actores participantes de la 

experiencia consideran que, 

entre las principales estrategias 

de difusión empleadas para 

promocionar el proyecto 

Construyendo Ciudadanía, 

están: invitaciones virtuales, 

llamadas, mensajería 
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instantánea, el fan page en 

Facebook, el voz a voz entre 

las familias, la colaboración en 

manejo de herramientas TICs, 

horarios flexibles y el 

liderazgo de la licenciada 

ejecutora. (11) 

Las familias 1 y 2 lograron 

aplicar en su hogar la 

comunicación activa como 

estrategia aprendida en la 

escuela de padres (2) 

 Las agentes educativas 

participantes y las fuentes que 

documentan la experiencia dan 

a conocer que, entre las 

principales actividades que 

posibilitaron la generación de 

la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica 

relacional de las familias de la 

comunidad educativa CEMPA, 

se encuentra la reflexión 

colaborativa a partir de 

preguntas problematizadoras 

que se apoyan en material 

audiovisual y textual; las 

cuales actúan simultáneamente 

como facilitadores para que las 

familias se sientan más 

involucradas con su proceso 

formativo. (16) 

Las agentes educativas 1 y 2 

consideran que una de las 

estrategias para fortalecer las 

 Las fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que, 

entre las principales 
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dinámicas relacionales de las 

familias corresponde a la 

reflexión colaborativa a partir 

de preguntas 

problematizadoras. (2) 

actividades que posibilitaron la 

generación de la participación 

activa y el fortalecimiento de la 

dinámica relacional de las 

familias de la comunidad 

educativa CEMPA, se 

encuentra la evaluación de la 

pertinencia de las sesiones, la 

cual se desarrolló a través de 

herramientas digitales. (10) 

Las familias 1 y 2 consideran 

que la disponibilidad de 

tiempo a causa de las medidas 

de confinamiento durante la 

emergencia sanitaria por 

COVID-19 facilitó su 

participación en la escuela de 

padres (2) 

 Los actores participantes y las 

fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que, 

entre las principales 

actividades que facilitaron que 

las familias se sintieran más 

involucradas con su proceso 

formativo en la escuela de 

padres, se encuentran las 

actividades lúdicas; siendo las 

socializaciones de los 

productos derivados de estas 

actividades, y las dinámicas 

rompehielo, las que 

posibilitaron la generación de 

la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica 

relacional de las familias de la 

comunidad educativa CEMPA. 

(8) 
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Las familias 1 y 2 consideran 

que la disponibilidad de 

medios de comunicación 

electrónicos en sus hogares 

facilitó su participación en la 

escuela de padres (2) 

 La agente educativa 1 y las 

fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que, 

entre las principales 

actividades que facilitaron la 

generación de la participación 

activa y el fortalecimiento de la 

dinámica relacional de las 

familias de la comunidad 

educativa CEMPA, se 

encuentra la reflexión 

individual a partir de preguntas 

asociadas a material 

audiovisual, la lección 

magistral de los temas y el uso 

de la economía de fichas. (7) 

La familia 1 y la agente 

educativa 1consideran que las 

actividades lúdicas le hicieron 

sentirse más involucrado con 

el proceso (2) 

 Los actores participantes de la 

experiencia dan a conocer que, 

entre las principales 

actividades que facilitaron que 

las familias se sintieran más 

involucradas en su proceso 

formativo a través de la escuela 

de padres, se encuentran las 

actividades que implican 

compartir experiencias 

familiares sobre la crianza; 

motivadas por el deseo de los 

padres de adquirir nuevos 

conocimientos para fortalecer 
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las dinámicas relacionales con 

sus hijos. (4) 

Las agentes educativas 1 y 2 

consideran que las actividades 

que implican compartir 

experiencias hicieron que las 

familias se sintieran más 

involucradas con el proceso 

(2) 

 Las familias participantes de la 

experiencia consideran que, 

entre los principales procesos 

que posibilitaron el 

fortalecimiento de sus 

dinámicas relacionales, 

impulsando su participación 

activa en la escuela de padres, 

se encuentra la comunicación 

activa; proceso que se vio 

fortalecido a través de la 

aplicación de herramientas que 

potenciaron la participación 

activa de los hijos en las 

dinámicas familiares. (3) 

La familia 1 considera que una 

de las problemáticas que 

afectan a los estudiantes del 

CEMPA corresponde a la 

escasa comunicación que 

existe entre padres, hijos y 

docentes (1) 

 La agente educativa 1 

considera que, entre los 

principales motivadores de la 

participación de las familias en 

la escuela de padres se 

encuentra la combinación de la 

estrategia virtual sincrónica 

con la que se diseñó el 

proyecto, más la estrategia 

virtual asincrónica que 

secundó la estrategia inicial; 

cambios en la modalidad que 

facilitaron la participación de 
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más familias, al flexibilizar el 

proceso formativo. (1) 

La familia 2 considera que una 

de las problemáticas que 

afectan a los estudiantes del 

CEMPA corresponde a la 

jornada escolar extensa que 

dificulta la adaptación de los 

infantes (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que una de las 

problemáticas que afectan a 

los estudiantes del CEMPA 

corresponde a la presencia de 

pautas de crianza inadecuadas 

en las familias (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que una de las 

problemáticas que afectan a 

los estudiantes del CEMPA 

corresponde al bajo desarrollo 

de sus competencias 

ciudadanas (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que una de las 

problemáticas que afectan a 

los estudiantes del CEMPA 

corresponde a la desvirtuación 

de la labor docente por parte 

de los padres (1) 
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La agente educativa 2 

considera que algunas de las 

problemáticas que afectan a 

los estudiantes del CEMPA 

corresponden a las barreras 

que los padres de familia, 

docentes, directivos y 

administrativos crean frente a 

los procesos de inclusión 

social y educativa (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que las familias se 

enteraron del proyecto 

"Construyendo Ciudadanía en 

Familia" a través de llamadas, 

mensajería instantánea y el fan 

page en Facebook (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que la combinación 

de la estrategia virtual 

sincrónica con la que se diseñó 

el proyecto más la estrategia 

virtual asincrónica con la que 

se flexibilizó el diseñó inicial 

del proyecto motivó la 

participación de las familias en 

el proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que el uso de 
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economía de fichas en las 

intervenciones motivó la 

participación de las familias en 

el proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" (1) 

La familia 2 considera que el 

deseo de adquirir de nuevos 

conocimientos para fortalecer 

las dinámicas relacionales 

entre padres e hijos motivó su 

participación en el proyecto 

"Construyendo Ciudadanía en 

Familia" (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que las llamadas y 

mensajería instantánea motivó 

la participación de las familias 

en el proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" (1) 

  

La familia 1 considera que el 

liderazgo de la licenciada 

ejecutora motivó su 

participación en el proyecto 

"Construyendo Ciudadanía en 

Familia" (1) 

  

La agente educativa 2 

considera que la oferta de 

horarios flexibles motivó la 

participación de las familias en 
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el proyecto "Construyendo 

Ciudadanía en Familia" (1) 

La familia 2 logró aplicar en 

su hogar las herramientas para 

la inclusión de los niños en las 

dinámicas familiares 

aprendidas en la escuela de 

padres (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que una de las 

estrategias para fortalecer las 

dinámicas relacionales de las 

familias corresponde a la 

reflexión colaborativa a partir 

de preguntas 

problematizadoras (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que una de las 

estrategias para fortalecer las 

dinámicas relacionales de las 

familias corresponde a la 

lección magistral de los temas 

(1) 

  

La agente educativa 1 

considera que una de las 

estrategias para fortalecer las 

dinámicas relacionales de las 

familias corresponde al 

desarrollo de actividades 

lúdicas (1) 
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La agente educativa 1 

considera que la combinación 

de la estrategia virtual 

sincrónica con la que se diseñó 

el proyecto más la estrategia 

virtual asincrónica con la que 

se flexibilizó el diseñó inicial 

del proyecto facilitó la 

participación de las familias en 

la escuela de padres (1) 

  

La agente educativa 2 

considera que la estrategia voz 

a voz entre familias facilitó la 

participación de las familias en 

la escuela de padres (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que la colaboración 

brindada a los participantes 

para la creación de correos 

electrónicos y servicios de 

videollamada, y la 

comunicación por llamadas y 

mensajería instantánea 

facilitaron la participación de 

las familias en la escuela de 

padres (1) 

  

La familia 2 considera que las 

actividades basadas en temas 

relacionados a la crianza le 
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hicieron sentirse más 

involucrado con el proceso (1) 

La agente educativa 1 

considera que las actividades 

de reflexión colaborativa a 

partir de preguntas 

problematizadoras hicieron 

que las familias se sintieran 

más involucradas con el 

proceso (1) 
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Apéndice J: Matriz de triangulación de la información por fuente – Objetivo No 2  

 

Objetivo específico 2: Analizar el efecto que tuvieron estas estrategias para impactar las 

dinámicas relacionales, familiares y vínculos afectivos 

Categoría: Dinámicas relacionales familiares y vínculos afectivos 

Proposiciones agrupadas 

entrevista 

Proposiciones agrupadas 

revisión documental 

Proposiciones agrupadas de 

los dos instrumentos 

La agente educativa 2 y las 

familias 1 y 2 considera que 

una de las formas en que la 

escuela de padres ha impactado 

la relación entre las familias, 

los docentes y directivos de la 

comunidad escolar corresponde 

a la apertura hacia su 

relacionamiento. (3) 

El video 1 y 3, y la guía de 

aprendizaje 2 evidencian que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes se 

manifiesta en la influencia de 

la dinámica familiar en el 

desarrollo de habilidades 

socioemocionales en los hijos. 

(autonomía, responsabilidad, 

resolución de conflictos, 

resiliencia, autoconfianza) (5) 

Los actores participantes y las 

fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que, 

entre los principales efectos de 

la escuela de padres en las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, 

se encuentra el fortalecimiento 

de la comunicación activa y la 

escucha activa; las cuales 

promueve la cercanía, la 

confianza y el apoyo mutuo 

entre los miembros de la 

familia al disminuir el temor de 

los hijos hacia las reacciones 

de sus padres y, al ayudar a los 

padres a superar sus barreras 

emocionales. Además, 

propician la generación de 

mecanismos de participación 

intrafamiliares; que permiten 

resolver conflictos y 

problemáticas, y facilitan la 
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expresión de las necesidades y 

expectativas de todos los 

miembros de la familia. (12) 

La agente educativa 2 y las 

familias 1 y 2 consideran que 

una de las formas en que la 

escuela de padres ha influido 

en la colaboración de las 

familias con el colegio para el 

seguimiento y 

acompañamiento de la 

educación de sus hijos 

corresponde al fortalecimiento 

de su compromiso con este 

propósito (3) 

El video 3,6,10 y la guía de 

aprendizaje 4 y 7 evidencian 

que el efecto de las estrategias 

en las dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes se 

manifiesta en la importancia de 

que el rol parental ejerza un 

ejemplo y modelo de conducta 

positivo en la crianza de los 

hijos. (5) 

Los actores participantes y las 

fuentes que documentan la 

experiencia consideran que, 

entre los principales efectos de 

la escuela de padres sobre las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, 

se encuentra el reconocimiento 

de la influencia que tiene la 

parentalidad positiva en el 

desarrollo de las habilidades 

para la vida en los niños y las 

niñas; reflejada desde el 

fortalecimiento de la 

autonomía, la responsabilidad, 

la resolución de conflictos, la 

capacidad de relacionarse, el 

buen trato hacia los demás, las 

capacidades para establecer 

límites en las relaciones y 

reflexionar sobre los actos 

propios y ajenos, la resiliencia 

y, la autoconfianza de los niños 

y las niñas, como también 

desde la participación familiar 

activa en la convivencia y el 

ambiente escolar. (9) 
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Las familias 1 y 2 consideran 

que una de las formas en que 

su participación en la escuela 

de padres ha fortalecido la 

relación con sus hijos 

corresponde a la mejora en los 

procesos comunicativos 

disminuyendo el temor de los 

hijos a ser juzgados y 

regañados por sus padres. (2) 

El video 1 y 3 evidencian que 

el efecto de las estrategias en 

las dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes se 

manifiesta en el 

reconocimiento del amor, la 

aceptación, la comprensión y el 

respeto como valores 

fundamentales en la dinámica 

familiar y la educación de los 

hijos para su interacción con el 

entorno social. (5) 

La agente educativa 2 y las 

fuentes que documentan la 

experiencia consideran que, 

entre los principales efectos de 

la escuela de padres sobre las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, 

se encuentra el fortalecimiento 

de la parentalidad positiva 

como respuesta al proceso 

formativo de las familias; la 

cual repercute tanto sobre el 

modelo de conducta que los 

padres transmiten a los hijos, 

como sobre el establecimiento 

de normas límites y rutinas 

estructuradas en el hogar. (9) 

Las familias 1 y 2 consideran 

que una de las formas en que la 

escuela de padres ha impactado 

su relación con otros 

padres/madres de la comunidad 

escolar corresponden a la 

creación de pequeños grupos 

de padres cuyo propósito es la 

colaboración y afianzamiento 

mutuos (2) 

La guía de aprendizaje 2 y 7 

evidencian que el efecto de las 

estrategias en las dinámicas 

relacionales, familiares y 

vínculos afectivos de los 

participantes se manifiesta en 

la comunicación y el dialogo 

como herramientas que 

promueven la confianza y el 

apoyo mutuo en la dinámica 

familiar. (5) 

Las fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que, 

entre los principales efectos de 

la escuela de padres sobre las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, 

se encuentra el reconocimiento 

de la importancia de los 

valores fundamentales de las 

familias: el amor, la 

aceptación, la comprensión y el 

respeto; los cuales, al 

transmitirse de forma 

intergeneracional, consolidan 
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el sentido de identidad de cada 

uno de los miembros hacia su 

familia y, en sentido opuesto, 

ubican a la familia como el 

principal núcleo de apoyo y 

motivación para cada uno de 

los miembros. La pérdida de 

los valores fundamentales en la 

familia genera impactos 

negativos sobre las infancias, 

afectando su bienestar y 

construcción de identidad. (8) 

Las familias 1 y 2 consideran 

que la adquisición e 

implementación de 

herramientas y conocimientos 

es uno de los impactos que la 

escuela de padres generó sobre 

su participación activa hacia la 

convivencia y ambiente escolar 

(2) 

El video 6, 9 y 10 evidencian 

que el efecto de las estrategias 

en las dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes permitió 

reconocer el rol que los 

docentes desempeñan en los 

procesos de inclusión, equidad, 

y respeto por la diversidad 

étnico – cultural de los 

estudiantes. (4) 

La familia 2 y las fuentes que 

documentan la experiencia 

consideran que, entre los 

principales efectos de la 

escuela de padres sobre las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, 

se encuentra el reconocimiento 

del rol parental como agente 

educativo; el cual tiene una 

importancia fundamental en la 

formación integral en los niños 

y las niñas; pues propicia que 

los aprendizajes que alcanzan 

los infantes en la institución se 

fortalezcan a través de la 

exploración de potencialidades 

y talentos, el aprovechamiento 

de los recursos educativos 
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comunitarios y, el 

acompañamiento parental de 

calidad. Este último implica 

una reorganización de los roles 

y dinámicas parentales para 

acompañar a los hijos en la 

realización de las actividades 

académicas. (6) 

La familia 1 considera que 

algunas de las formas en que 

ha cambiado la comunicación 

entre los miembros de su 

familia posterior a la escuela 

de padres corresponde al 

incremento de la comunicación 

activa y a la implementación 

del mecanismo de 

participación denominado 

"mesa familiar" diseñado para 

atender las problemáticas 

familiares e individuales. (1) 

El video 3 y la guía de 

aprendizaje 4 evidencian que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes se refleja 

en la enseñanza de las normas, 

límites y rutinas estructuradas 

para promover hábitos 

positivos en el hogar. (3) 

Las fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que, 

entre los principales efectos de 

la escuela de padres sobre las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, 

se encuentra el reconocimiento 

del rol parental como agente 

protector y afectivo; el cual 

tiene una importancia 

fundamental en la crianza, 

desde la vigilancia y el 

monitoreo de los peligros 

potenciales a los que puedan 

estar expuestos los hijos, tales 

como los que subyacen al uso 

de redes sociales y otras 

tecnologías de la información y 

la comunicación. El rol 

parental como agente protector 

y afectivo también está 

implícito en la evitación de la 

proyección de los conflictos 
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conyugales y personales sobre 

los hijos, permitiendo un 

desarrollo emocional positivo 

de los infantes. (5) 

La familia 2 considera que 

algunas de las formas en que 

ha cambiado la comunicación 

entre los miembros de su 

familia posterior a la escuela 

de padres corresponde al 

incremento de la participación 

de su hijo en los procesos 

comunicativos familiares, 

expresando sus necesidades y 

expectativas. (1) 

El video 3 y 5 evidencian que 

el efecto de las estrategias en 

las dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes se percibe 

en la frustración que 

experimentan algunos padres 

por el agotamiento y la falta de 

descanso como factores que no 

les permite cumplir con sus 

responsabilidades y apoyar a 

sus hijos en el proceso 

educativo. (3) 

La familia 2 considera que, 

entre los principales efectos de 

la escuela de padres sobre las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, 

se encuentra la comprensión 

sobre la importancia del apoyo 

parental para el desarrollo del 

proyecto de vida de los hijos 

(1) 

La agente educativa 1 

considera que no puede brindar 

una respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que 

impidió desarrollar un proceso 

de evaluación y seguimiento 

(1) 

El video 1 evidencia que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes se 

manifiesta en el 

reconocimiento del rol del 

parental como un agente 

protector y afectivo 

importancia en la crianza de 

los hijos. (2) 

Los actores participantes y las 

fuentes que documentan la 

experiencia consideran que, 

entre las principales formas en 

que la escuela de padres 

impactó la relación entre las 

familias, los docentes y los 

directivos de la comunidad 

escolar, se encuentra la 

apertura de los involucrados 

hacia la generación de 

relaciones positivas entre ellos; 

las cuales incrementan el 
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compromiso de las familias en 

el seguimiento y 

acompañamiento de los 

procesos educativos de los 

niños y las niñas, generando 

dinámicas de apoyo y 

afianzamiento mutuo entre las 

familias y, el empoderamiento 

necesario para exigir a la 

institución educativa 

reciprocidad y canales de 

diálogo permanentes que 

fortalezcan la 

corresponsabilidad educativa. 

(11) 

La agente educativa 2 

considera que algunas de las 

formas en que ha cambiado la 

comunicación entre los 

miembros de las familias 

posterior a la escuela de padres 

corresponden a la superación 

de las barreras comunicativas 

por parte de los padres, 

incrementando su expresión de 

las necesidades y expectativas. 

(1) 

El video 5 evidencia que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes muestra 

que la educación es un proceso 

de corresponsabilidad entre la 

familia y las instituciones 

educativas, por lo que debe 

establecerse un canal de 

dialogo continuo. (2) 

La agente educativa 2 y las 

fuentes que documentan la 

experiencia consideran que, 

entre los principales efectos de 

la escuela de padres sobre las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, 

se encuentra la comprensión 

sobre la importancia del rol de 

los docentes en el desarrollo de 

los niños y las niñas; pues los 

docentes desempeñan un papel 

fundamental en el desarrollo de 

la perspectiva de inclusión en 

los infantes, lo que repercute 

positivamente en el clima del 
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aula. Adicionalmente, a través 

del proceso educativo, pueden 

ayudar a las familias a 

descubrir las fortalezas y 

talentos de sus hijos, y generar 

ambientes de aprendizaje que 

promuevan la disciplina y el 

respeto que esperan los padres. 

(7) 

La agente educativa 1 

considera que una de las 

formas en que la participación 

de las familias en la escuela de 

Padres ha fortalecido la 

relación entre los participantes 

y sus hijos corresponde a la 

promoción de la autoreflexión 

para la identificación de las 

posibilidades de mejora y 

fortalezas en sus dinámicas 

relacionales. (1) 

El video 1 evidencia que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes se 

manifiesta en la percepción de 

la familia como el principal 

núcleo de apoyo y motivación. 

(1) 

Los actores participantes de la 

experiencia consideran que, 

entre los principales efectos de 

la escuela de padres sobre las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, 

se encuentra la promoción de 

espacios y procesos de 

reflexión familiar; los cuales 

fortalecen la relación entre 

padres e hijos, desde la 

perspectiva de los hijos sobre 

la participación y compromiso 

de los padres con la institución 

y sus trayectorias educativas y, 

desde la perspectiva de los 

padres a través de la 

identificación de posibilidades 

de mejora y fortalezas en sus 

dinámicas relacionales, las 

cuales surgen al cuestionar la 

idoneidad de sus prácticas de 
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crianza y creencias familiares. 

(3) 

La agente educativa 2 

considera que una de las 

formas en que la participación 

de las familias en la escuela de 

Padres ha fortalecido la 

relación entre los participantes 

y sus hijos corresponde al 

cambio positivo en la 

percepción de los hijos sobre la 

participación y compromiso de 

los padres. (1) 

El video 1 evidencia que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes se 

manifiesta en la importancia de 

reconocer que los hijos no son 

responsables de las dificultades 

que enfrentan los adultos. (1) 

Las familias participantes de la 

experiencia consideran que, 

entre los principales efectos de 

la escuela de padres sobre las 

dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, 

se encuentra la adquisición e 

implementación de 

herramientas y conocimientos 

para mejorar la participación 

familiar en el ambiente escolar 

y la convivencia. (2) 

La agente educativa 1 

considera que no puede brindar 

una respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que 

impidió desarrollar un proceso 

de evaluación y seguimiento 

(1) 

La guía de aprendizaje 2 

evidencia que el efecto de las 

estrategias en las dinámicas 

relacionales, familiares y 

vínculos afectivos de los 

participantes se manifiesta en 

la importancia de garantizar un 

monitoreo en el uso de las 

redes sociales, promoviendo la 

protección y el 

acompañamiento en el acceso a 

la tecnología. (1) 

La agente educativa 1 

considera que no puede brindar 

algunas respuestas sobre las 

dinámicas relacionales y 

vínculos afectivos de las 

familias del CEMPA, debido a 

su desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación de la escuela de 

padres; lo que impidió que se 

desarrollara un proceso de 

evaluación y seguimiento 

adecuado, en el marco 

temporal del proyecto. (6) 

La agente educativa 2 

considera que una de las 

La guía de aprendizaje 4 

evidencia que el efecto de las 

Las familias participantes de la 

experiencia consideran que, si 
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formas en que la escuela de 

padres ha impactado la relación 

entre padres/madres de la 

comunidad escolar corresponde 

a la promoción de relaciones 

cercanas a través de la 

comunicación activa. (1) 

estrategias en las dinámicas 

relacionales, familiares y 

vínculos afectivos de los 

participantes se manifiesta en 

la importancia de fomentar el 

desarrollo integral de sus hijos, 

gestionando oportunidades 

externas que les permitan 

explorar sus potencialidades y 

fortalecer su aprendizaje, 

aprovechando los recursos 

disponibles en la comunidad. 

(1) 

bien algunas familias notaron 

una mejora en las 

calificaciones de los 

estudiantes, como resultado de 

sus propios cambios en las 

dinámicas relacionales y sus 

vínculos afectivos, la escuela 

de padres no generó suficiente 

influencia en las familias para 

impactar positivamente la 

motivación y desempeño de los 

estudiantes. (2) 

La agente educativa 1 

considera que no puede brindar 

una respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que 

impidió desarrollar un proceso 

de evaluación y seguimiento 

(1) 

El video 5 evidencia que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes permitió a 

algunos padres en la modalidad 

virtual disponer de más tiempo 

para acompañar a sus hijos en 

sus actividades académicas. (1) 

Las agentes educativas 

consideran que, entre los 

principales aprendizajes 

propuestos durante la 

implementación del proyecto 

de escuela de padres, se 

encuentran la comprensión 

sobre el concepto de familia, la 

función de protección que 

desempeñan las familias, el rol 

que la familia tiene frente a la 

promoción de los derechos de 

las infancias, el desarrollo de 

herramientas para la gestión de 

los deberes de los hijos, la 

forma en que los procesos 

comunicativos, la confianza y 

los procesos afectivos óptimos 
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con los hijos y los seres 

queridos fortalecen las 

relaciones familiares, la 

identificación de los nuevos 

peligros digitales a los que los 

estudiantes están expuestos a 

través de la comunicación 

digital, la función de crianza 

que desempeñan las familias, 

la comprensión sobre la 

importancia de establecer 

hábitos de vida para el 

bienestar familiar, la 

comprensión de la importancia 

del autoestima en el desarrollo 

de los estudiantes, la 

importancia del apoyo parental 

para el desarrollo de los 

proyectos de vida de los hijos, 

el impacto de la 

corresponsabilidad en el 

proceso formativo de los 

estudiantes, la importancia de 

fomentar el desarrollo de 

competencias ciudadanas desde 

las dinámicas familiares, la 

adquisición e implementación 

de herramientas para la 

resolución de conflictos dentro 

de las familias, la importancia 

de facilitar la participación de 
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todos los miembros de la 

familia en las decisiones 

familiares, el respeto a la 

diversidad como un valor 

fundamental en las relaciones 

sociales y, como las familias 

pueden, desde sus creencias y 

dinámicas, afianzar las barreras 

para el aprendizaje y la 

participación que se presentan 

en los procesos de educación 

inclusiva; aprendizajes que 

impulsaron el cumplimiento 

del propósito de que las 

familias reconozcan el valor y 

la utilidad de los espacios 

formativos que la institución 

les ofrece. (2) 

La familia 2 considera que una 

de las formas en que la escuela 

de padres ha influido en su 

colaboración con el colegio 

para el seguimiento y 

acompañamiento de la 

educación de sus hijos 

corresponde a la promoción del 

trabajo en equipo entre papá y 

mamá, para generar las 

condiciones que requiere este 

propósito (1) 

El video 5 evidencia que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes se refleja la 

expectativa de los padres de 

que sus hijos reciban 

formación en un entorno 

educativo que promueva el 

respeto y la disciplina. (1) 
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La agente educativa 1 

considera que no puede brindar 

una respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que 

impidió desarrollar un proceso 

de evaluación y seguimiento. 

(1) 

El video 5 evidencia que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes enfatiza la 

importancia de que los 

procesos educativos ayuden a 

los niños y jóvenes a descubrir 

sus fortalezas y talentos más 

allá de los aprendizajes 

convencionales. (1) 

 

La familia 1 considera que 

algunos de los cambios en el 

comportamiento y la 

convivencia de su hija en el 

colegio corresponde a su 

apertura al relacionamiento con 

sus compañeros, al 

fortalecimiento de su confianza 

en sí misma y su amabilidad en 

el trato con los demás (1) 

El video 6 evidencia que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes permitió 

reconocer cómo la 

desvalorización en la infancia 

puede generar impactos 

negativos, afectando el 

bienestar y la construcción de 

la identidad del niño. (1) 

 

La familia 2 considera que 

algunos de los cambios en el 

comportamiento y la 

convivencia de su hijo en el 

colegio, corresponde al 

desarrollo de la capacidad para 

establecer límites en sus 

relaciones y, para reflexionar 

La guía de aprendizaje 7 

evidencia que el efecto de las 

estrategias en las dinámicas 

relacionales, familiares y 

vínculos afectivos de los 

participantes se manifiesta a 

partir de la reflexión sobre la 
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sobre sus propios actos y los 

actos de los demás (1). 

importancia de gestionar las 

emociones en la crianza. (1) 

La agente educativa 2 

considera que los cambios en 

el comportamiento de los 

estudiantes y la convivencia 

son favorables, y responden al 

proceso de formación logrado 

por los padres a través de la 

intervención pedagógica (1) 

El video 6 evidencia que el 

efecto de las estrategias en las 

dinámicas relacionales, 

familiares y vínculos afectivos 

de los participantes permitió 

identificar la transmisión 

intergeneracional de valores y 

tradiciones familiares, 

consolidando el sentido de 

identidad y continuidad dentro 

del núcleo familiar. (1) 

 

La agente educativa 1 

considera que no puede brindar 

una respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que 

impidió desarrollar un proceso 

de evaluación y seguimiento. 

(1) 

  

La agente educativa 1 

considera que el 

fortalecimiento del 

compromiso de las familias 

hacia el relacionamiento con la 

institución educativa, y la 

exigencia de estas a la 
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institución para que tenga un 

mayor compromiso con su 

relacionamiento, son unos de 

los impactos que la escuela de 

padres generó sobre la 

participación activa de las 

familias hacia la convivencia y 

ambiente escolar. (1) 

La agente educativa 2 

considera el avance positivo en 

las habilidades sociales y 

comportamiento de los niños es 

uno de los impactos que la 

escuela de padres generó sobre 

la participación activa de las 

familias hacia la convivencia y 

ambiente escolar (1) 

  

La familia 1 considera que el 

cambio de percepción en los 

padres sobre la idoneidad de 

las prácticas de crianza y 

creencias familiares uno de los 

impactos que la escuela de 

padres generó sobre su 

participación activa hacia la 

convivencia y ambiente escolar 

(1) 

  

La familia 2 considera que la 

concienciación sobre la 

influencia que los aprendizajes 
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propiciados en la familia tienen 

sobre la socialización positiva 

en los infantes es uno de los 

impactos que la escuela de 

padres generó sobre su 

participación activa hacia la 

convivencia y ambiente escolar 

(1) 

La familia 1 considera que una 

de las influencias que ha 

generado la corresponsabilidad 

educativa promovida por la 

escuela de padres sobre la 

motivación y el desempeño 

académico de su hija 

corresponde a la mejora en sus 

calificaciones. (1) 

  

La familia 2 considera que la 

corresponsabilidad educativa 

promovida por la escuela de 

padres no tuvo suficiente 

influencia en la motivación de 

los estudiantes. (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que no puede brindar 

una respuesta debido a su 

desvinculación con la 

comunidad educativa tras la 

culminación del proyecto de 

escuela de padres, lo que 
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impidió desarrollar un proceso 

de evaluación y seguimiento. 

(1) 

La agente educativa 2 

considera que una de las 

mayores influencias que ha 

generado la corresponsabilidad 

educativa promovida por la 

Escuela de Padres sobre la 

motivación y el desempeño 

académico de los estudiantes 

corresponde a la mejora en el 

clima escolar (1) 

  

La familia 1 considera que uno 

de los principales aprendizajes 

logrados durante la 

implementación del proyecto 

de escuela de padres 

corresponde a la 

implementación de la escucha 

activa (1) 

  

La familia 2 considera que uno 

de los principales aprendizajes 

logrados durante la 

implementación del proyecto 

de escuela de padres 

corresponde a la comprensión 

sobre la importancia del apoyo 

parental para el desarrollo del 
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proyecto de vida de los hijos. 

(1) 

La agente educativa 2 

considera que uno de los 

principales aprendizajes 

propuestos durante la 

implementación del proyecto 

de escuela de padres 

corresponde a valorar la 

importancia de desarrollar este 

tipo de proyectos (1) 

  

La agente educativa 1 

considera que uno de los 

principales aprendizajes 

propuestos durante la 

implementación del proyecto 

de escuela de padres 

corresponde a la comprensión 

sobre: el concepto de familia, 

la función de protección que 

desempeñan las familias, el rol 

que la familia tiene frente a la 

promoción de los derechos de 

las infancias, el desarrollo de 

herramientas para la gestión de 

los deberes de los hijos, la 

forma en que los procesos 

comunicativos, la confianza y 

los procesos afectivos óptimos 

con los hijos y los seres 
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queridos fortalecen las 

relaciones familiares, la 

identificación de los nuevos 

peligros digitales a los que los 

estudiantes están expuestos a 

través de la comunicación 

digital, la función de crianza 

que desempeñan las familias, 

la comprensión sobre la 

importancia de establecer 

hábitos de vida para el 

bienestar familiar, la 

comprensión de la importancia 

del autoestima en el desarrollo 

de los estudiantes, la 

importancia del apoyo parental 

para el desarrollo de los 

proyectos de vida de los hijos, 

el impacto de la 

corresponsabilidad en el 

proceso formativo de los 

estudiantes, la importancia de 

fomentar el desarrollo de 

competencias ciudadanas desde 

las dinámicas familiares, la 

adquisición e implementación 

de herramientas para la 

resolución de conflictos dentro 

de las familias, la importancia 

de facilitar la participación de 

todos los miembros de la 
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familia en las decisiones 

familiares, el respeto a la 

diversidad como un valor 

fundamental en las relaciones 

sociales y, como las familias 

pueden, desde sus creencias y 

dinámicas, afianzar las barreras 

para el aprendizaje y la 

participación que se presentan 

en los procesos de educación 

inclusiva. (1) 
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Apéndice K: Matriz de triangulación de la información por fuente – Objetivo No 3  

 

Objetivo específico 3: Proponer un marco metodológico que oriente los nuevos procesos de 

escuela de padres para las comunidades educativas en favor de fortalecer la convivencia y la 

corresponsabilidad educativa. 

Categorías: Corresponsabilidad educativa y Convivencia escolar 

Proposiciones agrupadas 

entrevista 

Proposiciones 

agrupadas documentos 

Proposiciones agrupadas de los 

dos instrumentos 

La familia 1 y las agentes 

educativas 1 y 2 consideran que 

una de las principales fortalezas 

con las que cuenta el CEMPA 

para desarrollar proyectos 

educativos desde la estrategia de 

escuela de padres corresponde al 

interés institucional de generar 

espacios de formación integral 

que incluyen a las familias (3) 

Las encuestas de 

satisfacción 1,3,5,6,9 y 

10, y las guías de 

aprendizaje 2,4 y 7 

registran que los 

participantes consideran 

que las actividades 

realizadas son viables 

para la metodología de la 

sesión (9) 

Los actores participantes y las 

fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que, 

entre las principales actividades 

que conservarían de la escuela de 

padres por considerarlas positivas 

o efectivas para el proceso, se 

encuentran las actividades lúdicas 

y la reflexión colaborativa a partir 

de preguntas problematizadoras; 

valorándolas como viables para la 

metodología del proyecto, 

convenientes y pertinentes para 

alcanzar los aprendizajes 

propuestos y, congruentes con los 

objetivos establecidos en las 

sesiones. Estas actividades 

didácticas enriquecen el proceso 

formativo, desde el dinamismo, la 

apertura a la participación y, la 

satisfacción (33) 
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Las familias 1 y 2, y la agente 

educativa 2 consideran que uno de 

los mayores cambios o mejoras 

que se podrían hacer en la Escuela 

de Padres para fomentar una 

mayor participación de las 

familias y fortalecer los procesos 

de convivencia y 

corresponsabilidad educativa 

corresponde a la búsqueda e 

implementación de estrategias 

para que las familias desarrollen 

un compromiso mayor hacia su 

formación. (3) 

Las encuestas de 

satisfacción 1,3,5,9 y 10, 

y las guías de aprendizaje 

2, 4 y 7 registra que la 

mayoría de las 

participantes consideran 

que las actividades 

realizadas no conllevan a 

situaciones donde se 

sienten juzgados u 

ofendidos (8) 

La agente educativa 1 y las 

fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que las 

temáticas abordadas en las 

sesiones son aplicables en las 

dinámicas familiares, pues dotan 

de conocimientos útiles y generan 

aprendizajes importantes que 

transforman positivamente; aun 

cuando las familias participantes 

puedan encontrarse en diferentes 

etapas del ciclo de vida familiar, o 

tener diferencias en sus 

dimensiones estructural, funcional 

y teleológica. (12) 

La familia 2 y la agente educativa 

1 consideran que una de las 

actividades que conservaría en la 

escuela de padres por 

considerarlas positivas o efectivas 

para el proceso corresponde a las 

actividades lúdicas (3) 

Las encuestas de 

satisfacción 3,5,6,9 y 10, 

y las guías de aprendizaje 

2, 4 y 7registra que los 

participantes consideran 

que las actividades 

realizadas son 

convenientes para 

alcanzar los aprendizajes 

propuestos (8) 

Los actores participantes y las 

fuentes que documentan la 

experiencia consideran que, entre 

las principales modificaciones que 

se podrían hacer en la Escuela de 

Padres para fomentar una mayor 

participación de las familias y 

fortalecer los procesos de 

convivencia y corresponsabilidad 

educativa, se encuentra la 

actualización de los contenidos; a 

partir de la cual se priorice el 

diseño de presentaciones con 

menor cantidad de texto y la 

utilización de materiales 

audiovisuales para acompañar las 
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guías de trabajo, a la vez que se 

elimine la utilización de 

herramientas digitales para la 

gamificación. (4) 

La familia 1 y la agente educativa 

1 consideran que uno de los 

mayores cambios o mejoras que 

se podrían hacer en la Escuela de 

Padres para fomentar una mayor 

participación de las familias y 

fortalecer los procesos de 

convivencia y corresponsabilidad 

educativa corresponde al cambio 

de modalidad virtual a modalidad 

presencial en el proceso 

formativo. (2) 

La encuesta de 

satisfacción 1, 3, 5, 6, 9, 

10 registran que los 

participantes consideran 

que las actividades 

realizadas son 

congruentes con los 

objetivos establecidos (6) 

La familia 2 considera que, entre 

las principales percepciones que le 

gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que aún 

no han participado en este tipo de 

programas, se encuentran las 

herramientas que se pueden 

desarrollar a partir del proceso 

formativo; las cuales permiten 

mejorar la función formativa de la 

familia, la comunicación y, las 

actitudes parentales, impulsando 

el desarrollo de las habilidades 

sociales de los niños y las niñas. 

(3) 

La familia 1 y la agente educativa 

1 consideran que una de las 

principales debilidades con las 

que cuenta el CEMPA para 

desarrollar proyectos educativos 

desde la estrategia de escuela de 

padres corresponde a la pobre 

vinculación de docentes, 

directivos y administrativos en los 

Las guías de aprendizaje 

4 y 7, y las encuestas de 

satisfacción 5,6,9,10 

registra que los 

participantes consideran 

que la temática abordada 

en la sesión es aplicable 

en sus dinámicas 

familiares (6) 

Los actores participantes de la 

experiencia dan a conocer que, 

entre las principales 

modificaciones que se podrían 

hacer en la Escuela de Padres para 

fomentar una mayor participación 

de las familias y fortalecer los 

procesos de convivencia y 

corresponsabilidad educativa, se 
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espacios de formación para las 

familias (2) 

encuentra el cambio de modalidad 

virtual a modalidad presencial. (2) 

Las agentes educativas 1 y 2 

consideran que una de las 

actividades que conservaría en la 

escuela de padres por 

considerarlas positivas o efectivas 

para el proceso corresponde a la 

reflexión colaborativa a partir de 

preguntas problematizadoras (2) 

Las encuestas de 

satisfacción 1 y 6, y las 

guías de aprendizaje 2 y 

7, registran que algunos 

participantes consideran 

que las actividades 

realizadas conllevan a 

situaciones donde se 

sienten juzgados u 

ofendidos (4) 

La fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que las 

actividades ejecutadas en el 

proyecto conllevan a situaciones 

donde algunas de las familias 

participantes pueden llegar a 

sentirse juzgadas u ofendidas. (12) 

La familia 1 y la agente educativa 

1 consideran que una de las 

percepciones que le gustaría 

compartir sobre la experiencia de 

la escuela de padres con otras 

familias que aún no han 

participado en este tipo de 

programas corresponde a que es 

un proceso enriquecedor (2) 

Las guías de aprendizaje 

2, 4, 7 y la encuesta de 

satisfacción 9 registran 

que los participantes 

consideran que la 

temática abordada en la 

sesión es de utilidad para 

sus dinámicas familiares 

(4) 

Los actores participantes y las 

fuentes que documentan la 

experiencia consideran que, entre 

las principales modificaciones que 

se podrían hacer en la escuela de 

padres para fomentar una mayor 

participación de las familias y 

fortalecer los procesos de 

convivencia y corresponsabilidad 

educativa, se encuentra la 

implementación de estrategias 

para que las familias desarrollen 

un compromiso mayor hacia su 

formación; puesto que existe una 

pobre disposición a vincularse al 

proyecto, sustentada tanto en la 

escasez de tiempo de los padres 

para participar de las sesiones en 
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horas de la tarde, como, en las 

nulas habilidades digitales básicas 

de los cuidadores secundarios para 

tomar el lugar de los padres en el 

proceso formativo. (6) 

La familia 1 y la agente educativa 

2 consideran que una de las 

percepciones que le gustaría 

compartir sobre la experiencia de 

la escuela de padres con otras 

familias que aún no han 

participado en este tipo de 

programas corresponde a que es 

un proceso que requiere de la 

actitud positiva y compromiso de 

los participantes (2) 

El video de la sesión 1 y 

la encuesta de 

satisfacción 6 registran 

que los participantes 

consideran importante la 

vinculación activa de los 

docentes y directivos en 

el desarrollo de las 

sesiones (2) 

Los actores participantes y las 

fuentes que documentan la 

experiencia consideran que, entre 

las principales debilidades con las 

que cuenta el CEMPA para 

desarrollar proyectos educativos 

desde la estrategia de escuela de 

padres, se encuentra la nula 

vinculación de docentes, 

directivos y administrativos en los 

espacios de formación para las 

familias; pues la vinculación 

activa de estos miembros de la 

comunidad como colíderes del 

proceso, favorecería la promoción 

del proyecto. (5) 

La familia 2 considera que una de 

las principales fortalezas con las 

que cuenta el CEMPA para 

desarrollar proyectos educativos 

desde la estrategia de escuela de 

padres corresponde al número 

potencial de familias que podrían 

participar de estos procesos 

formativos (1) 

La encuesta de 

satisfacción 6 y el video 

de la sesión 10 registran 

que los participantes 

consideran que existe una 

escasa disposición de 

otras familias a 

vincularse al proceso (2) 

Los actores participantes de la 

experiencia consideran que, entre 

las principales fortalezas con las 

que cuenta el CEMPA para el 

desarrollo de escuelas de padres, 

se encuentra el interés 

institucional de generar espacios 

de formación integral que incluya 

a las familias; aun cuando existe 
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una percepción en las familias 

sobre la falta de visión objetiva 

del centro escolar hacia las 

potencialidades de este tipo de 

proyectos educativos. (4) 

La agente educativa 2 considera 

que una de las principales 

fortalezas con las que cuenta el 

CEMPA para desarrollar 

proyectos educativos desde la 

estrategia de escuela de padres 

corresponde a las instalaciones y 

recursos físicos de la institución 

educativa (1) 

La encuesta de 

satisfacción 1 registra 

que los participantes 

consideran que las 

actividades realizadas 

son pertinentes para 

alcanzar los aprendizajes 

propuestos (1) 

Los actores participantes de la 

experiencia consideran que, entre 

las principales fortalezas con las 

que cuenta el CEMPA para 

desarrollar proyectos educativos 

desde la estrategia de escuela de 

padres, se encuentra el número 

potencial de familias que se 

pueden beneficiar a través de la 

institución educativa; pues el 

CEMPA cuenta con una 

capacidad instalada notable, que 

facilitaría el trabajo cercano y 

pertinente con múltiples grupos 

pequeños. (4) 

La agente educativa 1 considera 

que una de las principales 

fortalezas con las que cuenta el 

CEMPA para desarrollar 

proyectos educativos desde la 

estrategia de escuela de padres 

corresponde al número reducido 

de familias que permite un trabajo 

más cercano y pertinente a cada 

una de ellas (1) 

La guía de aprendizaje 4 

registra que los 

participantes consideran 

que el material 

audiovisual que 

complementa la guía es 

de utilidad para lograr los 

aprendizajes propuestos 

(1) 

Los actores participantes de la 

experiencia consideran que, entre 

las principales percepciones que 

les gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que aún 

no han participado en este tipo de 

programas, se encuentra las 

exigencias del proceso formativo 

sobre quienes decidan cursarlo; 
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pues este es un proceso que 

requiere de la actitud positiva y 

compromiso de los participantes 

para compartir sus vivencias 

familiares, evaluarse y adquirir 

nuevos conocimientos. (3) 

La familia 2 considera que 

algunas de las principales 

debilidades con las que cuenta el 

CEMPA para desarrollar 

proyectos educativos desde la 

estrategia de escuela de padres 

corresponden a la escasa 

disponibilidad de tiempo de los 

padres para participar de los 

procesos de formación a las 

familias en horas de la tarde, 

además, los cuidadores 

secundarios de muchos 

estudiantes no cuentan con las 

habilidades digitales básicas para 

participar de un proceso 

formativo en modalidad virtual 

(1) 

El video de la sesión 1 

registra que a los 

participantes les causa 

dificultad la utilización 

de herramientas digitales 

de gamificación (1) 

 

La agente educativa 2 considera 

que una de las principales 

debilidades con las que cuenta el 

CEMPA para desarrollar 

proyectos educativos desde la 

estrategia de escuela de padres 

El video de la sesión 9 

registra que los 

participantes consideran 

que la temática abordada 

en la sesión genera 

satisfacción (1) 
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corresponde la escasa capacidad 

para convocar a las familias y 

motivar su participación (1) 

La familia 2 considera que una de 

las principales debilidades con las 

que cuenta el CEMPA para 

desarrollar proyectos educativos 

desde la estrategia de escuela de 

padres corresponde a su falta de 

visión institucional sobre las 

potencialidades de las escuelas de 

padres (1) 

El video de la sesión 10 

registra que los 

participantes consideran 

que la temática abordada 

en la sesión genera 

aprendizajes importantes 

aun cuando no apliquen a 

las dinámicas familiares 

propias (1) 

 

La agente educativa 1 considera 

que uno de los mayores cambios o 

mejoras que se podrían hacer en 

la Escuela de Padres para 

fomentar una mayor participación 

de las familias y fortalecer los 

procesos de convivencia y 

corresponsabilidad educativa 

corresponde a la actualización de 

los contenidos del proyecto (1) 

  

La familia 2 considera que uno de 

los mayores cambios o mejoras 

que se podrían hacer en la Escuela 

de Padres para fomentar una 

mayor participación de las 

familias y fortalecer los procesos 

de convivencia y 

corresponsabilidad educativa 
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corresponde a generar una 

vinculación activa de los docentes 

y directivos como colíderes del 

proceso (1). 

La familia 2 considera que uno de 

los mayores cambios o mejoras 

que se podrían hacer en la Escuela 

de Padres para fomentar una 

mayor participación de las 

familias y fortalecer los procesos 

de convivencia y 

corresponsabilidad educativa 

corresponde a diseñar 

presentaciones con menor 

cantidad de texto (1) 

  

La familia 1 considera que 

algunas de las percepciones que le 

gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que aún 

no han participado en este tipo de 

programas corresponden a que es 

un proceso dinámico y 

participativo (1) 

  

La familia 2 considera que una de 

las percepciones que le gustaría 

compartir sobre la experiencia de 

la escuela de padres con otras 

familias que aún no han 

participado en este tipo de 
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programas corresponde a que es 

un proceso que dota de 

herramientas para mejorar la 

función formativa de la familia y 

la comprensión del papel de la 

familia en las habilidades sociales 

de los niños y las niñas (1) 

Las familias 1 y 2 considera que 

una de las percepciones que le 

gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que aún 

no han participado en este tipo de 

programas corresponde a que es 

un proceso que requiere de la 

apertura de los participantes para 

compartir las vivencias familiares, 

evaluarse y adquirir nuevos 

conocimientos (1) 

  

La familia 2 considera que una de 

las percepciones que le gustaría 

compartir sobre la experiencia de 

la escuela de padres con otras 

familias que aún no han 

participado en este tipo de 

programas corresponde a que es 

un proceso que dota de 

herramientas para mejorar la 

comunicación familiar y las 

relaciones familiares (1) 
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La familia 2 considera que una de 

las percepciones que le gustaría 

compartir sobre la experiencia de 

la escuela de padres con otras 

familias que aún no han 

participado en este tipo de 

programas corresponde a que es 

un proceso que dota de 

herramientas para cambiar las 

actitudes de los padres (1) 

  

La agente educativa 1 considera 

que una de las percepciones que 

le gustaría compartir sobre la 

experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que aún 

no han participado en este tipo de 

programas corresponde a que es 

un proceso útil para transformar 

positivamente a las familias (1) 
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Apéndice L: Matriz de categorías inductivas – Objetivo No 1  

 

Objetivo específico 1: Describir los procesos que posibilitaron la generación de la participación 

activa y el fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la comunidad educativa 

CEMPA en el marco de la escuela de padres 

Categoría: Escuela de padres 

Proposiciones agrupadas de los dos 

instrumentos 

Subcategorías 

Inductivas 

Categorías 

Inductivas 

Macro 

categorías 

Inductivas 

Las familias participantes de la experiencia 

consideran que, entre las principales 

problemáticas que afectan a los estudiantes del 

CEMPA se encuentran las medidas de 

confinamiento para mitigar la emergencia 

sanitaria por COVID-19; las cuales generaron 

un cambio abrupto en las dinámicas familiares 

que dificultó la adaptación de los infantes a la 

jornada escolar extensa. Sin embargo, también 

consideran que la disponibilidad de tiempo en 

la jornada laboral de los padres a causa de las 

medidas de confinamiento, sumado a la 

disponibilidad de medios de comunicación 

electrónicos en los hogares, facilitaron la 

participación en la escuela de padres (7). 

Efectos de la 

emergencia 

sanitaria 

Efectos de la 

emergencia 

sanitaria 

Fase 

diagnóstica del 

proyecto 
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Las agentes educativas participantes de la 

experiencia consideran que entre las 

principales problemáticas que afectan a los 

estudiantes del CEMPA, se encuentra el bajo 

desarrollo de las competencias ciudadanas, 

manifestado en las barreras creadas por los 

diferentes miembros de la comunidad 

educativa frente a los procesos de inclusión 

social y educativa (4). 

Inclusión social 

y educativa 

Inclusión 

social y 

educativa 

Los actores participantes de la experiencia 

consideran que, entre las principales 

problemáticas que afectan a los estudiantes del 

CEMPA se encuentra la falta de atención que 

los padres brindan a los hijos; como evidencia 

de la aplicación de pautas de crianza 

inadecuadas (3). 

Estilos de 

crianza 

Estilos de 

crianza 

Los actores participantes de la experiencia 

consideran que, entre las principales 

problemáticas que afectan a los estudiantes del 

CEMPA se encuentra la escasa participación 

de los padres en las acciones formativas que 

ofrece la institución educativa para las familias 

(2). 

Participación y 

compromiso de 

los padres 

Participación 

y compromiso 

de los padres 

Los actores participantes de la experiencia 

consideran que, entre las principales 

problemáticas que afectan a los estudiantes del 

CEMPA se encuentran debilidades en la 

comunicación entre padres, hijos y docentes; 

que ocasionan la desvirtuación de la labor 

docente (2). 

Comunicación Comunicación 
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Los actores participantes de la experiencia 

consideran que, entre las principales 

estrategias de difusión empleadas para 

promocionar el proyecto Construyendo 

Ciudadanía, están: invitaciones virtuales, 

llamadas, mensajería instantánea, el fan page 

en Facebook, el voz a voz entre las familias, la 

colaboración en manejo de herramientas TIC, 

horarios flexibles y el liderazgo de la 

licenciada ejecutora (11). 

Plan de 

comunicación 

Plan de 

comunicación 

Fase de 

sensibilización 

de proyecto 

Las agentes educativas participantes y las 

fuentes que documentan la experiencia dan a 

conocer que, entre las principales actividades 

que posibilitaron la generación de la 

participación activa y el fortalecimiento de la 

dinámica relacional de las familias de la 

comunidad educativa CEMPA, se encuentra la 

reflexión colaborativa a partir de preguntas 

problematizadoras que se apoyan en material 

audiovisual y textual; las cuales actúan 

simultáneamente como facilitadores para que 

las familias se sientan más involucradas con su 

proceso formativo (16). 

Actividades 

didácticas 

basadas en la 

reflexión 

colaborativa 

Estrategia 

didáctica 

Fase de 

ejecución del 

proyecto 

Las fuentes que documentan la experiencia 

dan a conocer que, entre las principales 

actividades que posibilitaron la generación de 

la participación activa y el fortalecimiento de 

la dinámica relacional de las familias de la 

comunidad educativa CEMPA, se encuentra la 

evaluación de la pertinencia de las sesiones, la 

Monitoreo de 

procesos 
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cual se desarrolló a través de herramientas 

digitales (10). 

Los actores participantes y las fuentes que 

documentan la experiencia dan a conocer que, 

entre las principales actividades que facilitaron 

que las familias se sintieran más involucradas 

con su proceso formativo en la escuela de 

padres, se encuentran las actividades lúdicas; 

siendo las socializaciones de los productos 

derivados de estas actividades, y las dinámicas 

rompehielo, las que posibilitaron la generación 

de la participación activa y el fortalecimiento 

de la dinámica relacional de las familias de la 

comunidad educativa CEMPA (8). 

Actividades 

didácticas 

basadas en la 

lúdica 

La agente educativa 1 y las fuentes que 

documentan la experiencia dan a conocer que, 

entre las principales actividades que facilitaron 

la generación de la participación activa y el 

fortalecimiento de la dinámica relacional de 

las familias de la comunidad educativa 

CEMPA, se encuentra la reflexión individual a 

partir de preguntas asociadas a material 

audiovisual, la lección magistral de los temas y 

el uso de la economía de fichas (7). 

Actividades 

didácticas 

basadas en la 

reflexión 

individual, la 

lección 

magistral y la 

economía de 

fichas. 
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Los actores participantes de la experiencia dan 

a conocer que, entre las principales actividades 

que facilitaron que las familias se sintieran 

más involucradas en su proceso formativo a 

través de la escuela de padres, se encuentran 

las actividades que implican compartir 

experiencias familiares sobre la crianza; 

motivadas por el deseo de los padres de 

adquirir nuevos conocimientos para fortalecer 

las dinámicas relacionales con sus hijos (4). 

Actividades 

didácticas 

basadas en 

compartir 

experiencias 

Las familias participantes de la experiencia 

consideran que, entre los principales procesos 

que posibilitaron el fortalecimiento de sus 

dinámicas relacionales, impulsando su 

participación activa en la escuela de padres, se 

encuentra la comunicación activa; proceso que 

se vio fortalecido a través de la aplicación de 

herramientas que potenciaron la participación 

activa de los hijos en las dinámicas familiares 

(3). 

Monitoreo de 

los aprendizajes 

La agente educativa 1 considera que, entre los 

principales motivadores de la participación de 

las familias en la escuela de padres se 

encuentra la combinación de la estrategia 

virtual sincrónica con la que se diseñó el 

proyecto, más la estrategia virtual asincrónica 

que secundó la estrategia inicial; cambios en la 

modalidad que facilitaron la participación de 

más familias, al flexibilizar el proceso 

formativo (1). 

Modalidad 

educativa 

Modalidad 

educativa 
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Apéndice M: Matriz de categorías inductivas – Objetivo No 2 

 

Objetivo específico 2: Describir los procesos que posibilitaron la generación de la 

participación activa y el fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la 

comunidad educativa CEMPA en el marco de la escuela de padres 

Categoría: Dinámicas relacionales familiares y vínculos afectivos 

Proposiciones agrupadas de los dos 

instrumentos 

Subcategorías 

inductivas 

Categorías 

inductivas 

Macrocategorías 

inductivas 

Los actores participantes y las fuentes que 

documentan la experiencia dan a conocer 

que, entre los principales efectos de la 

escuela de padres en las dinámicas 

relacionales familiares y vínculos 

afectivos, se encuentra el fortalecimiento 

de la comunicación activa y la escucha 

activa; las cuales promueve la cercanía, la 

confianza y el apoyo mutuo entre los 

miembros de la familia al disminuir el 

temor de los hijos hacia las reacciones de 

sus padres y, al ayudar a los padres a 

superar sus barreras emocionales. 

Además, propician la generación de 

mecanismos de participación 

intrafamiliares; que permiten resolver 

conflictos y problemáticas, y facilitan la 

expresión de las necesidades y 

expectativas de todos los miembros de la 

familia. (12) 

Comunicación 

activa 

Parentalidad 

positiva 

Fase de evaluación 

del proyecto 
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Los actores participantes y las fuentes que 

documentan la experiencia consideran 

que, entre los principales efectos de la 

escuela de padres sobre las dinámicas 

relacionales familiares y vínculos 

afectivos, se encuentra el reconocimiento 

de la influencia que tiene la parentalidad 

positiva en el desarrollo de las 

habilidades para la vida en los niños y las 

niñas; reflejada desde el fortalecimiento 

de la autonomía, la responsabilidad, la 

resolución de conflictos, la capacidad de 

relacionarse, el buen trato hacia los 

demás, las capacidades para establecer 

límites en las relaciones y reflexionar 

sobre los actos propios y ajenos, la 

resiliencia y, la autoconfianza de los 

niños y las niñas, como también desde la 

participación familiar activa en la 

convivencia y el ambiente escolar. (9) 

Efectos de la 

parentalidad 

positiva sobre el 

desarrollo de las 

habilidades para 

la vida de los 

niños y las niñas 
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La agente educativa 2 y las fuentes que 

documentan la experiencia consideran 

que, entre los principales efectos de la 

escuela de padres sobre las dinámicas 

relacionales familiares y vínculos 

afectivos, se encuentra el fortalecimiento 

de la parentalidad positiva como 

respuesta al proceso formativo de las 

familias; la cual repercute tanto sobre el 

modelo de conducta que los padres 

transmiten a los hijos, como sobre el 

establecimiento de normas límites y 

rutinas estructuradas en el hogar. (9) 

Importancia de la 

parentalidad 

positiva 
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Las fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que, entre los 

principales efectos de la escuela de padres 

sobre las dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, se 

encuentra el reconocimiento de la 

importancia de los valores fundamentales 

de las familias: el amor, la aceptación, la 

comprensión y el respeto; los cuales, al 

transmitirse de forma intergeneracional, 

consolidan el sentido de identidad de cada 

uno de los miembros hacia su familia y, 

en sentido opuesto, ubican a la familia 

como el principal núcleo de apoyo y 

motivación para cada uno de los 

miembros. La pérdida de los valores 

fundamentales en la familia genera 

impactos negativos sobre las infancias, 

afectando su bienestar y construcción de 

identidad. (8) 

Valores 

familiares 
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La familia 2 y las fuentes que 

documentan la experiencia consideran 

que, entre los principales efectos de la 

escuela de padres sobre las dinámicas 

relacionales familiares y vínculos 

afectivos, se encuentra el reconocimiento 

del rol parental como agente educativo; el 

cual tiene una importancia fundamental 

en la formación integral en los niños y las 

niñas; pues propicia que los aprendizajes 

que alcanzan los infantes en la institución 

se fortalezcan a través de la exploración 

de potencialidades y talentos, el 

aprovechamiento de los recursos 

educativos comunitarios y, el 

acompañamiento parental de calidad. Este 

último implica una reorganización de los 

roles y dinámicas parentales para 

acompañar a los hijos en la realización de 

las actividades académicas. (6) 

Rol parental 

como agente 

educativo 
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Las fuentes que documentan la 

experiencia dan a conocer que, entre los 

principales efectos de la escuela de padres 

sobre las dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, se 

encuentra el reconocimiento del rol 

parental como agente protector y 

afectivo; el cual tiene una importancia 

fundamental en la crianza, desde la 

vigilancia y el monitoreo de los peligros 

potenciales a los que puedan estar 

expuestos los hijos, tales como los que 

subyacen al uso de redes sociales y otras 

tecnologías de la información y la 

comunicación. El rol parental como 

agente protector y afectivo también está 

implícito en la evitación de la proyección 

de los conflictos conyugales y personales 

sobre los hijos, permitiendo un desarrollo 

emocional positivo de los infantes. (5) 

Rol parental 

como agente 

protector y 

afectivo 

La familia 2 considera que, entre los 

principales efectos de la escuela de padres 

sobre las dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, se 

encuentra la comprensión sobre la 

importancia del apoyo parental para el 

desarrollo del proyecto de vida de los 

hijos (1) 

Rol parental en el 

desarrollo del 

proyecto de vida 

de los hijos 
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Los actores participantes y las fuentes que 

documentan la experiencia consideran 

que, entre las principales formas en que la 

escuela de padres impactó la relación 

entre las familias, los docentes y los 

directivos de la comunidad escolar, se 

encuentra la apertura de los involucrados 

hacia la generación de relaciones 

positivas entre ellos; las cuales 

incrementan el compromiso de las 

familias en el seguimiento y 

acompañamiento de los procesos 

educativos de los niños y las niñas, 

generando dinámicas de apoyo y 

afianzamiento mutuo entre las familias y, 

el empoderamiento necesario para exigir 

a la institución educativa reciprocidad y 

canales de diálogo permanentes que 

fortalezcan la corresponsabilidad 

educativa. (11) 

Relaciones entre 

los miembros de 

la comunidad 

educativa 

Vínculos entre 

la familia y la 

escuela 
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La agente educativa 2 y las fuentes que 

documentan la experiencia consideran 

que, entre los principales efectos de la 

escuela de padres sobre las dinámicas 

relacionales familiares y vínculos 

afectivos, se encuentra la comprensión 

sobre la importancia del rol de los 

docentes en el desarrollo de los niños y 

las niñas; pues los docentes desempeñan 

un papel fundamental en el desarrollo de 

la perspectiva de inclusión en los 

infantes, lo que repercute positivamente 

en el clima del aula. Adicionalmente, a 

través del proceso educativo, pueden 

ayudar a las familias a descubrir las 

fortalezas y talentos de sus hijos, y 

generar ambientes de aprendizaje que 

promuevan la disciplina y el respeto que 

esperan los padres. (7) 

Valoración del 

rol docente 
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Los actores participantes de la 

experiencia consideran que, entre los 

principales efectos de la escuela de padres 

sobre las dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, se 

encuentra la promoción de espacios y 

procesos de reflexión familiar; los cuales 

fortalecen la relación entre padres e hijos, 

desde la perspectiva de los hijos sobre la 

participación y compromiso de los padres 

con la institución y sus trayectorias 

educativas y, desde la perspectiva de los 

padres a través de la identificación de 

posibilidades de mejora y fortalezas en 

sus dinámicas relacionales, las cuales 

surgen al cuestionar la idoneidad de sus 

prácticas de crianza y creencias 

familiares. (3) 

Espacios y 

procesos de 

reflexión familiar 

Las familias participantes de la 

experiencia consideran que, entre los 

principales efectos de la escuela de padres 

sobre las dinámicas relacionales 

familiares y vínculos afectivos, se 

encuentra la adquisición e 

implementación de herramientas y 

conocimientos para mejorar la 

participación familiar en el ambiente 

escolar y la convivencia. (2) 

Participación 

familiar en el 

ambiente escolar 

y la convivencia. 
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La agente educativa 1 considera que no 

puede brindar algunas respuestas sobre 

las dinámicas relacionales y vínculos 

afectivos de las familias del CEMPA, 

debido a su desvinculación con la 

comunidad educativa tras la culminación 

de la escuela de padres; lo que impidió 

que se desarrollara un proceso de 

evaluación y seguimiento adecuado, en el 

marco temporal del proyecto. (6) 

Seguimiento a 

los aprendizajes 

Seguimiento a 

los 

aprendizajes 

Fase de 

supervisión del 

proyecto 

Las familias participantes de la 

experiencia consideran que, si bien 

algunas familias notaron una mejora en 

las calificaciones de los estudiantes, como 

resultado de sus propios cambios en las 

dinámicas relacionales y sus vínculos 

afectivos, la escuela de padres no generó 

suficiente influencia en las familias para 

impactar positivamente la motivación y 

desempeño de los estudiantes. (2) 

Efectos 

indirectos de la 

escuela de padres 

Efectos 

indirectos de 

la escuela de 

padres 
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Las agentes educativas consideran que, 

entre los principales aprendizajes 

propuestos durante la implementación del 

proyecto de escuela de padres, se 

encuentran la comprensión sobre el 

concepto de familia, la función de 

protección que desempeñan las familias, 

el rol que la familia tiene frente a la 

promoción de los derechos de las 

infancias, el desarrollo de herramientas 

para la gestión de los deberes de los hijos, 

la forma en que los procesos 

comunicativos, la confianza y los 

procesos afectivos óptimos con los hijos y 

los seres queridos fortalecen las 

relaciones familiares, la identificación de 

los nuevos peligros digitales a los que los 

estudiantes están expuestos a través de la 

comunicación digital, la función de 

crianza que desempeñan las familias, la 

comprensión sobre la importancia de 

establecer hábitos de vida para el 

bienestar familiar, la comprensión de la 

importancia del autoestima en el 

desarrollo de los estudiantes, la 

importancia del apoyo parental para el 

desarrollo de los proyectos de vida de los 

hijos, el impacto de la corresponsabilidad 

en el proceso formativo de los 

estudiantes, la importancia de fomentar el 

desarrollo de competencias ciudadanas 

Efectos directos 

de la escuela de 

padres 

Efectos 

directos de la 

escuela de 

padres 
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desde las dinámicas familiares, la 

adquisición e implementación de 

herramientas para la resolución de 

conflictos dentro de las familias, la 

importancia de facilitar la participación 

de todos los miembros de la familia en las 

decisiones familiares, el respeto a la 

diversidad como un valor fundamental en 

las relaciones sociales y, como las 

familias pueden, desde sus creencias y 

dinámicas, afianzar las barreras para el 

aprendizaje y la participación que se 

presentan en los procesos de educación 

inclusiva; aprendizajes que impulsaron el 

cumplimiento del propósito de que las 

familias reconozcan el valor y la utilidad 

de los espacios formativos que la 

institución les ofrece. (2) 
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Apéndice N: Matriz de categorías inductivas – Objetivo No 3 

 

Objetivo específico 3: Describir los procesos que posibilitaron la generación de la 

participación activa y el fortalecimiento de la dinámica relacional de las familias de la 

comunidad educativa CEMPA en el marco de la escuela de padres 

Categoría: Corresponsabilidad educativa y Convivencia escolar 

Proposiciones agrupadas de los dos 

instrumentos 

Subcategorías 

inductivas 

Categorías 

inductivas 

Macrocategorías 

inductivas 

Los actores participantes y las fuentes que 

documentan la experiencia dan a conocer 

que, entre las principales actividades que 

conservarían de la escuela de padres por 

considerarlas positivas o efectivas para el 

proceso, se encuentran las actividades 

lúdicas y la reflexión colaborativa a partir 

de preguntas problematizadoras; 

valorándolas como viables para la 

metodología del proyecto, convenientes y 

pertinentes para alcanzar los aprendizajes 

propuestos y, congruentes con los 

objetivos establecidos en las sesiones. 

Estas actividades didácticas enriquecen el 

proceso formativo, desde el dinamismo, la 

apertura a la participación y, la 

satisfacción (33) 

Didáctica de la 

estrategia 

Planificación 

de los aspectos 

formativos 

Fase de diseño para 

futuros proyectos 
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La agente educativa 1 y las fuentes que 

documentan la experiencia dan a conocer 

que las temáticas abordadas en las 

sesiones son aplicables en las dinámicas 

familiares, pues dotan de conocimientos 

útiles y generan aprendizajes importantes 

que transforman positivamente; aun 

cuando las familias participantes puedan 

encontrarse en diferentes etapas del ciclo 

de vida familiar, o tener diferencias en sus 

dimensiones estructural, funcional y 

teleológica. (12) 

Estructura 

temática 

Los actores participantes y las fuentes que 

documentan la experiencia consideran 

que, entre las principales modificaciones 

que se podrían hacer en la Escuela de 

Padres para fomentar una mayor 

participación de las familias y fortalecer 

los procesos de convivencia y 

corresponsabilidad educativa, se encuentra 

la actualización de los contenidos; a partir 

de la cual se priorice el diseño de 

presentaciones con menor cantidad de 

texto y la utilización de materiales 

audiovisuales para acompañar las guías de 

trabajo, a la vez que se elimine la 

utilización de herramientas digitales para 

la gamificación. (4) 

Diseño 

instruccional 
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La familia 2 considera que, entre las 

principales percepciones que le gustaría 

compartir sobre la experiencia de la 

escuela de padres con otras familias que 

aún no han participado en este tipo de 

programas, se encuentran las herramientas 

que se pueden desarrollar a partir del 

proceso formativo; las cuales permiten 

mejorar la función formativa de la familia, 

la comunicación y, las actitudes 

parentales, impulsando el desarrollo de las 

habilidades sociales de los niños y las 

niñas. (3) 

Aprendizajes 

esperados 

Los actores participantes de la experiencia 

dan a conocer que, entre las principales 

modificaciones que se podrían hacer en la 

Escuela de Padres para fomentar una 

mayor participación de las familias y 

fortalecer los procesos de convivencia y 

corresponsabilidad educativa, se encuentra 

el cambio de modalidad virtual a 

modalidad presencial. (2) 

Modalidad 

educativa 

La fuentes que documentan la experiencia 

dan a conocer que las actividades 

ejecutadas en el proyecto conllevan a 

situaciones donde algunas de las familias 

participantes pueden llegar a sentirse 

juzgadas u ofendidas. (12) 

Efectos 

emocionales 

adversos 

Riesgos del 

proyecto 
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Los actores participantes y las fuentes que 

documentan la experiencia consideran 

que, entre las principales modificaciones 

que se podrían hacer en la escuela de 

padres para fomentar una mayor 

participación de las familias y fortalecer 

los procesos de convivencia y 

corresponsabilidad educativa, se encuentra 

la implementación de estrategias para que 

las familias desarrollen un compromiso 

mayor hacia su formación; puesto que 

existe una pobre disposición a vincularse 

al proyecto, sustentada tanto en la escasez 

de tiempo de los padres para participar de 

las sesiones en horas de la tarde, como, en 

las nulas habilidades digitales básicas de 

los cuidadores secundarios para tomar el 

lugar de los padres en el proceso 

formativo. (6) 

Vinculación y 

deserción de 

beneficiarios 
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Los actores participantes y las fuentes que 

documentan la experiencia consideran 

que, entre las principales debilidades con 

las que cuenta el CEMPA para desarrollar 

proyectos educativos desde la estrategia 

de escuela de padres, se encuentra la nula 

vinculación de docentes, directivos y 

administrativos en los espacios de 

formación para las familias; pues la 

vinculación activa de estos miembros de 

la comunidad como colíderes del proceso, 

favorecería la promoción del proyecto. (5) 

Coliderazgo Stakeholder 

del proyecto 

Los actores participantes de la experiencia 

consideran que, entre las principales 

fortalezas con las que cuenta el CEMPA 

para el desarrollo de escuelas de padres, se 

encuentra el interés institucional de 

generar espacios de formación integral 

que incluya a las familias; aun cuando 

existe una percepción en las familias sobre 

la falta de visión objetiva del centro 

escolar hacia las potencialidades de este 

tipo de proyectos educativos. (4) 

Interés 

institucional 
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Los actores participantes de la experiencia 

consideran que, entre las principales 

fortalezas con las que cuenta el CEMPA 

para desarrollar proyectos educativos 

desde la estrategia de escuela de padres, se 

encuentra el número potencial de familias 

que se pueden beneficiar a través de la 

institución educativa; pues el CEMPA 

cuenta con una capacidad instalada 

notable, que facilitaría el trabajo cercano y 

pertinente con múltiples grupos pequeños. 

(4) 

Potencial de 

beneficiarios 

Los actores participantes de la experiencia 

consideran que, entre las principales 

percepciones que les gustaría compartir 

sobre la experiencia de la escuela de 

padres con otras familias que aún no han 

participado en este tipo de programas, se 

encuentra las exigencias del proceso 

formativo sobre quienes decidan cursarlo; 

pues este es un proceso que requiere de la 

actitud positiva y compromiso de los 

participantes para compartir sus vivencias 

familiares, evaluarse y adquirir nuevos 

conocimientos. (3) 

Perfil de ingreso Beneficiarios 

del proyecto 

 


