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RESUMEN: EI proyecto "S.U.S.I" surge como respuesta a la problematica del
abandono y la depresion en adultos mayores, identificada por un informe de la
Universidad Bogotana de La Sabana. Con al menos 400 personas mayores
abandonadas anualmente y un 40% de la poblacion experimentando depresion,
este proyecto busca abordar estas preocupaciones mediante un enfoque innovador
de ingenieria mecatronica.

La propuesta se distingue al hacer hincapié en la importancia de atender el bienestar



de la comunidad sobre el beneficio comercial, segun lo sugerido por Prieto
Hernadndez (2015). "S.U.S.I" se presenta como un dispositivo portatil que, a través
de estimulos auditivos y un asistente de voz, ofrece compafiia y acceso a diversas
actividades culturales, con el objetivo fundamental de mejorar el bienestar
emocional y mental de las personas mayores.

El proyecto destaca por su innovacion al ofrecer una solucion integral que va mas
alla de la simple tecnologia, buscando mejorar significativamente la calidad de vida
de los adultos mayores. El disefio portable del dispositivo amplia su accesibilidad y
comodidad, evitando depender de un lugar especifico.

ABSTRACT: The "S.U.S.I" project arises in response to the challenges of
abandonment and depression among the elderly, as identified in a report from
Bogotana University of La Sabana. With an annual abandonment rate of at least 400
elderly individuals and a 40% prevalence of depression within this population, the
project aims to tackle these issues through an innovative mechatronic engineering
approach.

What sets the proposal apart is its emphasis on prioritizing community well-being
over commercial benefits, in line with the suggestions of Prieto Hernandez (2015).
"S.U.S.I"is introduced as a portable device that, through auditory stimuli and a voice-
activated assistant, offers companionship and access to various cultural activities,
ultimately aiming to enhance the emotional and mental well-being of older
individuals.

The project stands out for its innovative approach in providing a comprehensive
solution that goes beyond mere technology, with the primary objective of significantly
improving the quality of life for the elderly. The portable design of the device
enhances its accessibility and comfort, eliminating the dependence on a specific
location.

The project focused on addressing specific needs throughout the process,
overcoming challenges to meet demands. After a thorough evaluation of the
facilities, activities were undertaken in constant dialogue with the foundation's staff,
ensuring the necessary permissions were obtained.

CONCLUSIONES: La investigacion ha explorado la dimension emocional y
psicoldgica de los pacientes, revelando la busqueda de un entorno seguro por parte
de aquellos que han enfrentado experiencias emocionales complejas. Esta
indagacion subraya la necesidad de un sistema de apoyo que ofrezca
conversaciones significativas y brinde compafiia a los pacientes. Vale la pena
destacar que la interpretacion de este estudio se beneficid significativamente con la
colaboracién del personal asistencial de la Fundacién Amparo San José, el cual, al
no estar completamente familiarizado con los matices de la psicologia de los



pacientes, aportd una perspectiva valiosa y fresca a la comprension de las
complejidades emocionales de los individuos involucrados.

En la etapa de andlisis auditivo y vocal se resaltd el impacto de la voz en la vivencia
de los pacientes. Se identificaron voces agradables y desagradables, lo que resulta
crucial para elegir la voz del asistente virtual. Se confirmé la efectividad de la
recoleccion de datos por parte de asistentes virtuales ya existentes, como SIRI y
GOOGLE ASSISTANT.

En sintesis, el proyecto se orienté a mejorar la calidad de vida de los pacientes de
la Fundacion Amparo San José. Las investigaciones apuntaban a desarrollar un
sistema de acompafiamiento que ofreciera vivencias gratificantes y mejorara el
bienestar de los residentes.

El desarrollo del prototipo S.U.S.I. ha sido sometido a una serie extensa de pruebas
con el fin de mejorar tanto su funcionalidad como su capacidad de adaptacion. Se
llevaron a cabo evaluaciones del reconocimiento de voz, las cuales se ampliaron y
refinaron gracias a la retroalimentacion recopilada de la interaccion con el personal
de salud y usuarios mayores en la Fundacibn Amparo San José. A pesar de no
haber generado resultados cuantitativos, estas pruebas proporcionaron valiosa
informacion cualitativa que se utilizd para perfeccionar la precision en el
reconocimiento de voz y el procesamiento de comandos.

Las evaluaciones también abordaron la adaptacion del prototipo al usuario. A través
de la observacion y la retroalimentacion, se introdujeron notables modificaciones,
como la incorporacion de una pantalla OLED para simular ojos en el dispositivo en
lugar de mostrar texto, junto con la adopcion de una forma esférica que mejor6 tanto
la estética como la facilidad de manipulacién.

La reduccién del tiempo de espera, la correccion de fallos en el codigo y la inclusion
de la fecha y hora en la interfaz del asistente virtual han promovido una interaccion
mas fluida y efectiva entre el usuario y el prototipo.

Las pruebas de interaccidén con diversos usuarios han evidenciado la versatilidad
del prototipo, su capacidad para adaptarse a diversos estilos de comunicacion y
diferentes niveles de habilidades tecnolégicas. Estos andlisis han resultado en
mejoras significativas que aseguran una experiencia satisfactoria y adaptada a las
necesidades de cada usuario.

CONCLUSIONS: The project focused on addressing specific needs throughout the
process, tackling challenges to meet demands. Following a thorough assessment of
the facilities, activities were undertaken in constant dialogue with the foundation's
staff, ensuring the necessary permissions.



The research has delved into the emotional and psychological dimension of patients,
revealing the search for a safe environment by those who have faced complex
emotional experiences. This inquiry underscores the need for a support system that
provides meaningful conversations and companionship to patients. It's worth noting
that the interpretation of this study benefited significantly from the collaboration of
the caregiving staff at the Amparo San José Foundation, which, not being fully
acquainted with the nuances of patients' psychology, contributed a valuable and
fresh perspective to understanding the emotional complexities of the individuals
involved.

In the auditory and vocal analysis stage, the impact of the voice on the patients'
experience was highlighted. Pleasant and unpleasant voices were identified, which
is crucial for choosing the virtual assistant's voice. The effectiveness of data
collection by existing virtual assistants, such as SIRI and GOOGLE ASSISTANT,
was confirmed.

In summary, the project aimed to improve the quality of life for the patients of the
Amparo San José Foundation. The research aimed to develop a companion system
that offered rewarding experiences and enhanced the well-being of the residents.
The development of the S.U.S.I. prototype has undergone an extensive series of
tests to improve both its functionality and adaptability. Voice recognition evaluations
were conducted, which were expanded and refined thanks to the feedback collected
from interaction with health personnel and older users at the Amparo San José
Foundation. Although not yielding quantitative results, these tests provided valuable
qualitative information used to enhance voice recognition accuracy and command
processing.

The evaluations also addressed the prototype's adaptation to the user. Through
observation and feedback, notable modifications were introduced, such as the
incorporation of an OLED screen to simulate eyes on the device instead of displaying
text, along with the adoption of a spherical shape that improved both aesthetics and
ease of manipulation.

Reducing wait times, correcting code errors, and including date and time in the virtual
assistant's interface have promoted smoother and more effective interaction
between the user and the prototype.

Interaction tests with various users have highlighted the versatility of the prototype,
its ability to adapt to different communication styles, and various levels of
technological skills. These analyses have resulted in significant improvements that
ensure a satisfactory and user-tailored experience.

RECOMENDACIONES: Con el objetivo de perfeccionar el disefio del proyecto, se
ha planificado la integracién de la tecnologia de impresion 3D junto a los disefios
previamente elaborados en SolidWorks. Esta iniciativa pretende emplear la



impresion 3D para confeccionar tanto la caja contenedora de la Raspberry Pi 4 como
la carcasa protectora. Dichos disefios ya concebidos seran la base para la
produccion de prototipos tangibles que materializaran la estética y funcionalidad del
dispositivo.

A lo largo del desarrollo, se ha contado con valiosas recomendaciones por parte de
la Fundacion Amparo San José. Entre estas sugerencias, se destacé la
incorporacion de una pantalla para ofrecer acceso a novelas u otro tipo de
contenido, enrigueciendo la experiencia del usuario. Asimismo, se atendio la
sugerencia de incluir informacion de fecha y hora en el prototipo, agregando utilidad
y practicidad al dispositivo.

Ademas, se analizé la recomendacién de modificar la forma del prototipo para
mejorar su ergonomia. Se sugirié una forma menos redondeada para garantizar un
agarre mas comodo y eficaz. Para solucionar esta sugerencia, se integro una base
adicional que proporciona mayor estabilidad y facilita el manejo del dispositivo,
mejorando asi la experiencia de uso.

La implementacion de estas recomendaciones ha enriquecido notablemente tanto
la funcionalidad como el disefio estético del prototipo. La sinergia entre las
capacidades de impresiéon 3D, los disefios desarrollados en SolidWorks y las
valiosas contribuciones de la Fundacion Amparo San José ha dado como resultado
un proyecto mas completo y adaptado a las necesidades de los usuarios finales.
Estos ajustes y mejoras aportan un valor sustancial al dispositivo, no solo en
términos de usabilidad, sino también en cuanto a comodidad y estética. El continuo
proceso de revision y la atencion a estas recomendaciones han sido pilares
fundamentales para el refinamiento y la exitosa evolucién del disefio del prototipo.

RECOMMENDATIONS: In order to refine the project's design, the integration of 3D
printing technology has been planned alongside the previously crafted designs in
SolidWorks. This initiative aims to utilize 3D printing to manufacture both the
Raspberry Pi 4 housing and protective casing. These preconceived designs will
serve as the foundation for producing tangible prototypes that materialize the
aesthetics and functionality of the device.

Throughout the development, valuable recommendations from the Amparo San José
Foundation have been taken into account. Among these suggestions, the
incorporation of a screen to provide access to novels or other types of content stood
out, enriching the user experience. Likewise, the recommendation to include date
and time information in the prototype was addressed, adding utility and practicality
to the device.

Furthermore, the suggestion to modify the prototype's shape to enhance its
ergonomics was analyzed. A less rounded shape was proposed to ensure a more



comfortable and effective grip. To address this recommendation, an additional base
was integrated, providing greater stability and facilitating the device's handling, thus
improving the overall user experience.

The implementation of these recommendations has significantly enriched both the
functionality and aesthetic design of the prototype. The synergy between 3D printing
capabilities, designs developed in SolidWorks, and valuable contributions from the
Amparo San José Foundation has resulted in a more comprehensive project tailored
to the needs of end users. These adjustments and improvements bring substantial
value to the device, not only in terms of usability but also in terms of comfort and
aesthetics. The ongoing review process and attention to these recommendations
have been fundamental pillars for the refinement and successful evolution of the
prototype's design.



