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Introducción 

 

En el presente estudio, se lleva a cabo un análisis para caracterizar la población de la comuna 3, 

cuyo propósito es identificar la situación actual de los factores que influyen en el emprendimiento 

en esta comunidad. Por lo tanto, el enfoque permitirá a la Universidad Mariana formular estrategias 

de intervención o formación, así como soluciones adecuadas para superar las dificultades 

identificadas. La relevancia del estudio radica en el hecho de que los datos obtenidos a partir de un 

trabajo de campo permiten un mejor acercamiento a las percepciones de la población de la comuna 

3 sobre el emprendimiento empresarial. Por lo tanto, existe una necesidad urgente de desarrollar y 

fortalecer la competencia de emprendimiento en esta población.  

 

Desde la perspectiva de la intervención de investigación, se trata de una competencia 

fundamental que requiere una atención especial y una necesidad imperativa en la comunidad. El 

éxito de cualquier empresa no solo radica en su desarrollo, sino también en la adaptación de 

estrategias institucionales para respaldar la creación de nuevas empresas o proyectos. En cuanto a 

la profundidad del estudio, este pretende investigar la relación entre las variables de 

emprendimiento empresarial y la comunidad con el objetivo de identificar las influencias y 

limitaciones del problema de investigación. Por lo tanto, se intenta describir y definir las 

necesidades básicas y específicas que pueden ser abordadas por el concepto de emprendimiento en 

cuanto a los esfuerzos que serán adecuados para tratar con la realidad de la comunidad y permitir 

una investigación adecuada para mejorar las condiciones de emprendimiento en la comuna 3. 
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1. Resumen del proyecto 

 

1.1. Información general del proyecto Minga universitaria 

 

La Minga Universitaria es una alianza interinstitucional conformada por universidades con 

presencia en San Juan de Pasto, dedicadas a la formación de educación superior en la capital 

nariñense. Este proyecto representa el primer convenio de colaboración entre universidades de la 

región para trabajar en beneficio de la comunidad, y busca alcanzar tres objetivos principales: 

potenciar el trabajo de las instituciones de educación superior, fortalecer la articulación entre la 

Universidad, la Empresa, el Estado y la Sociedad, y contribuir a la transformación social 

(Universidad Mariana, 2022). 

 

Este proyecto se enfoca en trabajar en las comunidades de la Comuna 3 en la zona urbana de 

Pasto y el corregimiento de Buesaquillo en la zona rural, donde se propone realizar un 

acompañamiento interdisciplinario e intersectorial, fomentando la participación y gestión con la 

comunidad para generar autonomía y transformación social en el territorio. Para el desarrollo de 

este proyecto, se contempla la creación de un marco teórico que responda a las necesidades 

ambientales, sociales, económicas, culturales y político-administrativas, utilizando la metodología 

IAP (Investigación, Acción y Participación) a través de un plan operativo bianual. 

 

1.2. Descripción del problema 

 

En Colombia, el país se encuentra con varios problemas que se han enfrentado durante la historia. 

Estos incluyen la desigualdad económica, la violencia, el conflicto armado, la corrupción en los 

altos niveles políticos, y el problema en los sistemas de salud. Estas cuestiones han convertido la 

vida media del colombiano en una montaña rusa de experiencias y desafíos. Muchas veces, estos 

problemas impiden a la gente emprender debido a las barreras financieras, sociales y políticos. 

Estos obligan a las personas que intentan emprender a salir del mercado a una tasa más rápida de 

lo que quisieran.  

 

Según León (2025) los principales problemas a los que se enfrentan los emprendedores son la 
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falta de mercadeo/publicidad con un 20.25%, escasez de capital de trabajo con un 12.73%, la 

imposibilidad de mejorar los procesos y las estrategias de su empresa con un 11.18%, y falta de 

acceso a capital para invertir en maquinaria con el 10.53%.  

 

En consecuencia, este ambiente macroeconómico crea la inseguridad para pequeños y grandes 

empresarios también. Ávila (como se citó en Pinto, 2021), destaca que los emprendedores están a 

la espera de las decisiones del Gobierno y cambios en la situación económica global. Todos estos 

factores generan un nivel de incertidumbre que no es desconocido para los que buscan emprender. 

En el nivel regional, Pasto, como muchas ciudades de Colombia, enfrenta desafíos adicionales.  

 

Arias (2021), gerente del laboratorio de innovación en el Banco Interamericano de Desarrollo 

señala esta preocupación mucho antes en el segundo foro del BID Lab, ciertamente el 

emprendimiento en este momento es un sector muy delicado en este y en muchos países de América 

Latina debido al índice muy alto. Este es un factor que dificulta aún más el levantamiento de capital 

en entornos con economías inestables. Pasto no es la excepción, pues sus emprendedores enfrentan 

condiciones macroeconómicas adversas que limitan el acceso a recursos financieros y aumentan 

los riesgos asociados con la creación y sostenibilidad de nuevas iniciativas. 

 

En particular, la comuna 3 de San Juan de Pasto enfrenta una serie de desafíos adicionales que 

complican aún más el panorama para los emprendedores. Esta área urbana presenta problemas 

sociales críticos como la violencia, la falta de accesibilidad a servicios básicos, la exclusión social 

y laboral, y altos niveles de empobrecimiento y segregación residencial. A estos se suman bajos 

ingresos y un desarrollo económico limitado, lo que crea mayores barreras para las iniciativas 

locales. Asimismo, el mal manejo y uso del tiempo libre, junto con problemas de mala convivencia 

y bajas condiciones de seguridad, agravan aún más la situación social.  

 

Además, la calidad ambiental en la comuna es considerada media, con indicadores que reflejan 

deficiencias en la calidad del agua, el acceso a espacios verdes, y la exposición a niveles de ruido 

superiores a lo recomendado. Estos factores no solo afectan la calidad de vida de los habitantes, 

sino que también crean un entorno menos favorable para el desarrollo de iniciativas 

emprendedoras. Ante este contexto, es fundamental entender las barreras específicas que enfrentan 
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los emprendedores en la comuna 3 para generar políticas y estrategias que fomenten un entorno 

más propicio para su crecimiento y sostenibilidad. 

 

1.2.1. Formulación del problema 

 

¿Cuáles son los elementos para estructurar una propuesta para un programa de emprendimiento 

enfocado en la comunidad en el marco del proyecto Minga Universitaria perteneciente a la comuna 

3 del municipio de Pasto – Nariño? 

 

1.3. Justificación 

 

El presente  proyecto se fundamenta en los valores institucionales, centrándose en el entorno social. 

Tiene como objetivo caracterizar los niveles de emprendimientos en la comunidad en el proyecto 

Minga Universitaria de la Universidad Mariana en la comuna 3 del municipio de Pasto - Nariño.  

Proyectando  la responsabilidad y el espíritu de servicio hacia la comunidad. Es así,  como esta 

investigación radica en analizar la importancia del emprendimiento, identificando los beneficios y 

desafíos que se presentan en la comuna 3 de la ciudad de Pasto.  

 

Jojoa y Bastidas (2020) sostienen que en un país como Colombia es notable fácilmente lo 

importante que resultan los emprendimientos en la economía, prueba de ello es que, en el país, el 

80% del empleo nuevo en Colombia es generado por el 10 % de los nuevos proyectos de 

emprendimiento, que en su mayoría de casos son Pymes (Romero, 2017); ahora, a nivel personal, 

las personas deciden emprender con la finalidad de aumentar sus ingresos, mejorar su calidad de 

vida, tener una seguridad laboral y mejorar el país creando nuevos empleos. En algunos casos 

emprender ha resultado ser el proyecto de vida de muchos. 

 

También es importante  destacar que, de acuerdo con Chiquiza (2019) en un estudio realizado 

por la Organización Mundial de Propiedad Intelectual, Colombia se ha posicionado como el sexto 

país más innovador para el año 2019, lo que lo ubica con un ranking 67 a nivel mundial, de ahí que 

nuestros productos reciben ese sello de calidad por su origen colombiano. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, se hace evidente la importancia que ha tenido el emprendimiento 

en la economía del país, en tanto contribuye en el desarrollo de la innovación, ayuda a generar 

empleo e igualmente ayuda a crecer la economía del país; dividiéndola y también fortaleciéndose 

en el ecosistema emprendedor de Colombia. Por su parte, el emprendimiento en la comuna tres 

abarca beneficios significativos tanto para la comunidad local como para los emprendedores, 

puesto que, abre paso a la revitalización de áreas desfavorecidas, contribuyendo a revitalizar el 

desarrollo de la comuna, fomentando el flujo de un sector.   

 

Respecto al presente trabajo, el grupo que se ocupó de la comunidad de la Comuna 3, llevó a 

cabo una combinación de análisis de datos y trabajo de campo para tener una mejor comprensión 

de las dinámicas locales, siempre a partir de las necesidades de la comunidad, las características 

específicas y generales del barrio, actores para la obtención de visiones a partir del cual obtener 

información precisa para la valoración de la información a valorar. Partiendo de los 

correspondientes hallazgos, nos disponemos a abordar las necesidades previamente constatadas y 

aprovechar aquellas oportunidades.  

 

De este trabajo el grupo se centró en la comunidad de la Comuna 3, combinándola con las 

necesidades de la comunidad, las características y priorizaciones regionales generales y específicas 

utilizó una combinación de análisis de datos y visitas de campo para profundizar más en la dinámica 

local. Los encuestados tienen información detallada sobre la información a evaluar. Teniendo en 

cuenta los hallazgos significativos, continuaremos realizando abordajes para atender las 

necesidades detectadas y las oportunidades encontradas. En la actualidad, junto con el grupo de 

MIPYMES de la comuna 3, el objetivo central es describir los índices de emprendimiento en el 

marco del proyecto "Minga universitaria".  

 

De esta forma, caracterizar los indicadores de emprendimiento en el marco del proyecto "minga 

universitaria" el emprendimiento de las microempresas sólo va a permitir ampliar los 

conocimientos sobre emprendimiento en la comuna 3 de San Juan de Pasto, para valorar su impacto 

en la economía de la comunidad y el desarrollo social de la misma. El objetivo es encontrar 

relaciones entre las variables, buscar tendencias, y valorar el impacto que las intervenciones 

realizadas tienen en la comunidad. De esta forma, se podrán tener mejor conocimiento de los 
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elementos que determinan el éxito o el fracaso de las empresas en la comuna 3. Esto permitirá 

desarrollar teorías y modelos que den cuenta de los fenómenos empresariales y una sólida base 

conceptual para futuras investigaciones y acciones.  

 

Además, se evaluará la eficacia de las políticas y programas de la Comuna 3 para apoyar el 

emprendimiento, identificando qué medidas son más efectivas y por qué. Se contribuirá al 

desarrollo de estrategias más adecuadas y específicas que incrementen ese impacto positivo sobre 

los empresarios de la localidad. Por supuesto, de pronto esta investigación alimentará el 

conocimiento aplicable, el conocimiento de mejores prácticas, el desarrollo de una forma adecuada 

de educación e incluso contribuirá al desarrollo sustentable de la región mediante la promoción de 

startups confiables y sustentables, favoreciendo así el crecimiento económico y la calidad de vida 

de los residentes de la región, por citar sólo algunas consecuencias de los beneficios de esta práctica 

buscada.  

 

Con este aporte, se busca aplicar los conocimientos adquiridos en los diferentes programas de 

la Universidad Mariana para implementar la intervención utilizando la matriz MMGO Modelo de 

Modernización para la Gestión de Organizaciones (MMGO). Esta herramienta fomenta el 

desarrollo de competencias empresariales, se espera obtener información detallada y precisa que 

brinde ideas concretas para una renovación estructural que aborde las necesidades identificadas en 

los emprendimientos. 

 

El trabajo desarrollado sobre el emprendimiento en la comuna 3 de Pasto, dentro del proyecto 

“Minga Universitaria”, ha sido una experiencia enriquecedora en muchos aspectos. Como 

estudiantes de Administración de Negocios Internacionales, se ha tenido la  oportunidad de poner 

en práctica lo aprendido en la carrera de una forma muy práctica, ya que lo que se valora de ello es 

haber tenido la oportunidad de pasar de la teoría a tener el contacto directo con la realidad de la 

comunidad y el haber sido capaz de identificar problemas que se pueden solucionar y que podrían 

ayudar a mejorar la calidad de vida. También se está cumpliendo con un requisito que exige la 

Universidad para poder optar con el título de administrador de negocios internacionales. 

 

En este trabajo, el equipo se centró en la comunidad de la Tercera Comuna, combinándola con 
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las necesidades de la comunidad, las características y prioridades regionales generales y 

específicas, y utilizó una combinación de análisis de datos y visitas de campo para comprender 

mejor la dinámica local. Los encuestados tienen información detallada sobre la información a 

evaluar.  

 

Teniendo en cuenta los descubrimientos pertinentes, seguiremos atendiendo las necesidades 

detectadas y aprovechando las oportunidades, las acciones son más eficaces y por qué. Esto 

facilitará la creación de estrategias más adecuadas y particulares que potencian el efecto 

beneficioso en los empresarios locales. Así, este estudio producirá saber útil, detectará mejores 

prácticas y apoyará el progreso sostenible de la región, fomentando la formación de empresas 

fiables y sustentables, estimulando así el desarrollo económico y mejorando la calidad de vida de 

los habitantes. 

 

1.4. Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

Caracterizar los niveles de emprendimientos en la comunidad en el proyecto Minga Universitaria 

de la Universidad Mariana en la comuna 3 del municipio de Pasto - Nariño. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

● Realizar un diagnóstico sobre la situación actual de la comunidad y Mipymes en los barrios 

Santa Mónica, Santa Bárbara y Villa Flor de la comuna 3 del municipio de Pasto - Nariño. 

● Caracterizar los puntos críticos de intervención de emprendimiento en la comunidad de la 

comuna 3 dentro del proyecto Minga universitaria. 

● Realizar una propuesta de intervención sobre los factores y actores de emprendimiento en los 

barrios Santa Mónica, Santa Bárbara y Villa Flor de la comuna 3 del municipio de Pasto – Nariño. 
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1.5. Marco referencial o fundamentos teóricos 

 

1.5.1. Antecedentes  

 

1.5.1.1. Antecedentes internacionales. 

 

Título: Enfoque para el auto sostenimiento del Emprendimiento social en dignatarios de las juntas 

de acciones comunales (JAC), comuna 3 del municipio de Maicao. 

 

Autores: Cárdenas et al. (2020) 

 

Objetivo: el objetivo es la creación de valor lo que mueve todas las actividades, dejando abierta 

la posibilidad de generación de utilidades, solo que éstas no son prioridad dentro del proceso. 

Junto con esto, se hace necesaria la autosuficiencia financiera, es decir, poder mantener sus 

operaciones a lo largo del tiempo. Cabe destacar que, aunque pudiese resultar contradictorio que 

el beneficiar a la comunidad se convirtiese en un objetivo indirecto para el emprendimiento 

social, lo cual conlleva la mejora del compromiso con la responsabilidad cívica (más allá de la 

satisfacción de necesidades como acción directa). (Cárdenas et al., 2020, p. 227) 

 

Aporte: En la presente investigación el progreso social depende de una economía sustentable y 

del emprendimiento social. Este estudio, realizado en la comuna 3 de Maicao, describe las 

características de los dignatarios de las juntas de acción comunal. Con una muestra de 223 sujetos, 

se encontró que los emprendedores sociales son flexibles, humildes y orientados al bien común. 

Estos líderes transforman amenazas en oportunidades y avanzan en sus objetivos con ética. En 

conclusión, su capacidad de adaptación y compromiso ético son claves para el desarrollo sostenible 

comunitario. 

 

Título: “Análisis de la cultura del emprendimiento y el emprendedor en la comuna de 

Rancagua”  

 

Autor: Maturana (2021) 
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Objetivo: “Analizar las prácticas emprendedoras y la interpretación de la cultura del 

emprendimiento en la comuna de Rancagua” (Maturana, 2021, p. 31) 

 

Aporte: Proporciona un contexto sobre cómo la innovación y la creatividad son motores 

fundamentales del emprendimiento en la región. Puedes explorar cómo estos factores influyen en 

las prácticas emprendedoras y en la creación de un ecosistema favorable para los negocios. 

 

 

1.5.1.2. Antecedentes nacionales. 

 

Título: Caracterización emprendedores municipio Soacha Cundinamarca sector (Quintas de la 

Laguna). 

 

Autor: Dueñas (2023) 

 

Año: 2023 

 

Universidad: Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 

 

Objetivo: “Identificar las principales características que presentan los emprendedores del barrio 

Quintas de la laguna ubicados en el municipio de Soacha Cundinamarca” (Dueñas, 2023, p. 10). 

 

Aporte: Dentro de esta investigación se encuentra un análisis importante, el cual es de gran 

apoyo a nuestra investigación ya que  habla de características que presentan los emprendedores en 

comunidad colombiana similar a la que se está investigando, lo cual tiene una gran importancia y 

va muy relacionado con factores de emprendimiento de la comunidad de los barrios pertenecientes 

a la comuna tres en la ciudad de Pasto. 

 

Título: Caracterización del emprendimiento femenino en el barrio El Recuerdo, localidad     

Teusaquillo 
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Autores: Moreno y Guevara (2019)  

 

Año: 2019 

 

Universidad: Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca  

 

Objetivo: “Identificar la incidencia del emprendimiento femenino en la creación de negocios 

inclusivos del sector mediante una caracterización comercial del Barrio El Recuerdo, localidad 

Teusaquillo en Bogotá” (Moreno y Guevara, 2019, p. 4).  

 

Aporte: Este antecedente aporta de forma significativa a la investigación, ya que se basa en la 

caracterización del emprendimiento en la comunidad, en este caso en el Barrio El Recuerdo, 

localidad Teusaquillo en Bogotá, al igual que la presente investigación que se desarrolla en la 

comuna 3 de la ciudad de Pasto.  

 

1.5.1.3. Antecedentes regionales. 

 

Título: Francisco al barrio:¿cuál ha sido el progreso? 

 

Autores: Gómez y Tobón (2023). 

 

Año:2022 

 

Universidad: Universidad Mariana 

 

Objetivo: El proyecto ‘Francisco al barrio’, dirigido por la Unidad Académica de Extensión de 

la Universidad Mariana de Pasto, se ha caracterizado por generar cambios en la vida de las 

personas, específicamente en aquellas de la Comuna 5 de la ciudad de Pasto en el departamento 

de Nariño. Con base en la misión y visión institucional, se ha diseñado e implementado 

diferentes estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas de esta comunidad,  

permitiendo  la  generación  de  nuevos  aprendizajes  en  diversas  áreas  y  en  las  cuales  se  
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enmarcan sus estrategias de emprendimiento, medio ambiente, asesoría jurídica, salud mental e 

integral, educación y salud. (Gómez y Tobón, 2023, p. 15) 

 

Aporte: proyecto ‘Francisco al barrio’, se ha logrado proyectos investigativos de intervención 

a la comuna, en donde se espera culminar la propuesta de la política de emprendimiento a finales 

del semestre académico. Además, se está interviniendo dos tipos de micro, medianas y pequeñas 

empresas en la comunidad, con el objetivo de generar un diagnóstico y una propuesta de plan de 

intervención. Igualmente, se ha creado una ruta de trabajo para realizar un diagnóstico de 

emprendimiento en la Comuna 5 en los ejes de MiPymes, jóvenes emprendedores y la comunidad. 

Se han llevado a cabo actividades de formación en plazas de mercado, con la articulación de la 

Alcaldía de Pasto. Finalmente, se ha desarrollado procesos de formación en emprendimiento a 

vendedores informales, en compañía de la Dirección de Espacio Público 

 

Título: Cultura de Emprendimiento en los estudiantes adscritos a la FACEA de la Universidad 

de Nariño Extensión Ipiales. 

 

Autores: Calpa (2022) 

 

Año:2022 

 

Universidad: Universidad de Nariño. 

 

Objetivo: La investigación desarrollada tuvo como objetivo diagnosticar el estado de 

emprendimiento de los estudiantes adscritos a la FACEA de la Universidad de Nariño extensión 

Ipiales, con la finalidad de proponer estrategias que promuevan el emprendimiento en los 

estudiantes. La metodología es de tipo no experimental – transversal descriptivo y de enfoque 

mixto, en donde se aplicó una encuesta a 216 estudiantes de la FACEA, con la finalidad de 

identificar el nivel de emprendimiento de los estudiantes en mención, además de un Focus 

Group integrado por expertos en la materia en donde se estableció una discusión para conocer 

cómo se genera la cultura de emprendimiento en los estudiantes universitarios. (Calpa, 2022, p. 

6) 
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Aporte: Esta investigación aporta de manera significativa en la investigación en cuanto a la  

caracterización de los emprendedores en este caso en el contexto universitario, ya que permite 

identificar algunos perfiles de estudiantes con inclinaciones hacia el emprendimiento, así como 

comprender los factores que motivan su desarrollo emprendedor.  

 

1.5.2. Marco teórico 

 

El emprendimiento se entiende como el proceso de identificar, desarrollar y ejecutar una idea o 

iniciativa, con el propósito de generar ingresos y asegurar la sostenibilidad del proyecto a largo 

plazo. Drucker (1985) define el emprendimiento como “la búsqueda sistemática del cambio, y 

consiste en responder a ese cambio como una oportunidad económica” (p. 31). Este proceso puede 

ser impulsado por una persona o un grupo de personas que buscan la creación de una empresa o la 

solución innovadora de un problema, enfatizando su contribución al desarrollo económico y a la 

independencia laboral de los individuos (Lederman et al., 2014). 

 

Dentro del contexto del emprendimiento, el emprendimiento comunitario surge como una 

iniciativa colaborativa en la cual los miembros de una comunidad se unen para identificar y abordar 

necesidades locales. Este enfoque no solo busca la generación de ingresos, sino también la mejora 

de la calidad de vida de la comunidad, impulsando soluciones sostenibles que fortalecen el tejido 

social y fomentan el desarrollo local. De acuerdo con Peredo y Chrisman (2006), el 

emprendimiento comunitario se caracteriza por ser una iniciativa colectiva que busca resolver 

problemas específicos de una comunidad, mediante la creación de valor compartido y el desarrollo 

de capacidades locales.  

 

El crecimiento de las economías y la innovación local se ha visto impulsado en gran medida por 

las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES), las cuales representan un papel 

fundamental en la generación de empleo y el desarrollo económico. Según la Comisión Europea 

(2003), las MIPYMES se dividen en tres categorías: las microempresas (menos de 10 empleados 

y un volumen de negocios o balance general no superior a 2 millones de euros), las pequeñas 

empresas (menos de 50 empleados y un volumen de negocios o balance no superior a 10 millones 
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de euros), y las medianas empresas (menos de 250 empleados y un volumen de negocios no 

superior a 50 millones de euros o un balance general que no supera los 43 millones de euros). Estas 

empresas, por su tamaño y adaptabilidad, son esenciales para la economía, fomentando la 

innovación y contribuyendo al desarrollo local y regional. 

 

Para obtener información representativa y profunda de la población de estudio en esta 

investigación, se emplearon encuestas y entrevistas. La encuesta es una herramienta estructurada 

que permite recopilar información a través de preguntas diseñadas para obtener respuestas 

específicas, que pueden ser tanto cerradas (con opciones predeterminadas) como abiertas 

(respuesta libre). Fowler (2014) señala que “encuestas bien diseñadas permiten a los investigadores 

obtener datos precisos y representativos, gracias a la formulación de preguntas claras y la selección 

de una muestra adecuada” (p. 120).  

 

Las entrevistas, en cambio, ofrecen una perspectiva cualitativa más detallada, siendo un diálogo 

entre el entrevistador y el entrevistado que explora actitudes, experiencias y conocimientos 

específicos. Rubin y Rubin (2012) afirman que “la habilidad de escuchar activamente y formular 

preguntas abiertas son esenciales para obtener información detallada y significativa en las 

entrevistas cualitativas” (p. 25). Al combinar estas dos técnicas, se busca capturar tanto la amplitud 

como la profundidad de las opiniones y experiencias de los participantes, asegurando un análisis 

integral y contextualizado. 

 

Con la información recolectada a través de encuestas y entrevistas, se aplica el Modelo de 

Modernización para la Gestión de las Organizaciones (MMGO), una herramienta diseñada para 

diagnosticar el desempeño de las organizaciones mediante quince componentes esenciales (Pérez, 

2012). Este modelo, compuesto por matrices en Excel, permite a los estudiantes de Negocios 

Internacionales y Contaduría evaluar áreas críticas dentro de una empresa, obteniendo una 

perspectiva integral sobre su estado y desempeño en el contexto actual. Los componentes 

analizados por el MMGO son: 

 

El análisis del entorno consiste en examinar las áreas que conforman el emprendimiento para 

identificar su grado de desarrollo, edad y madurez. Entre las variables destacadas se incluyen el 
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análisis del entorno global, nacional, sectorial, regional y próximo, las cadenas productivas, la 

magnitud y comportamiento del mercado, la competencia con organizaciones similares, y aspectos 

como producto o servicio, precio o tarifa (Pérez, 2012). 

 

El direccionamiento estratégico establece la orientación necesaria para que la organización logre 

sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Las variables principales en este ámbito incluyen los 

principios de planeación, el sistema de finalidades, los valores corporativos y las estrategias de la 

empresa (Pérez, 2012). 

 

En la gestión de mercadeo, se exploran las actividades de mercadeo y comercialización que 

facilitan la identificación de segmentos de mercado y productos con mayor acogida, buscando así 

promover los productos en el mercado objetivo. Las variables clave abarcan la orientación de la 

organización hacia el mercado, la planeación y control de mercadeo, la investigación de mercados, 

el comportamiento del cliente o usuario, y las estrategias de producto, precio, distribución, ventas, 

comunicación y servicio al cliente (Pérez, 2012). 

 

La cultura organizacional se centra en comprender la estructura de la organización, sus 

mecanismos de control, y cómo se alinean los colaboradores con los objetivos empresariales. Se 

analizan el liderazgo, la participación y compromiso, el desarrollo y reconocimiento, así como la 

creación de un entorno de trabajo saludable para todos los empleados (Pérez, 2012). 

 

La estructura organizacional evalúa los procesos para establecer relaciones efectivas entre el 

personal, sus competencias y los factores físicos, además de su alineamiento con la estrategia 

empresarial y los sistemas de información que facilitan la toma de decisiones. Las variables abarcan 

procesos estructurales, manuales y estandarización, control, evolución y cohesión de la estructura 

(Bernardo et al., 2021). 

 

La gestión de producción revisa aspectos de planeación y proyección de los recursos productivos 

como base esencial para satisfacer las necesidades del cliente. Las variables clave incluyen la 

planeación de la producción, los procesos de producción de bienes y servicios, la relación entre 

ventas y plan de operaciones, la gestión de calidad, y la programación y control de operaciones 
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(Becerra, 2020). Es preciso señalar que, la gestión financiera hace posible el análisis de las 

variables de inversión, financiación y rentabilidad, con un enfoque en los mecanismos utilizados 

por la compañía, sus procesos definidos y la calidad de la información producida y difundida. Las 

variables incluyen inversión, financiación, rentabilidad, información, instrumentos y procesos 

(Bautista, 2012). 

 

En la gestión humana, se evalúa el desempeño y se establecen objetivos específicos para cada 

cargo, promoviendo un ambiente laboral saludable. Las variables principales abarcan el plan de 

gestión humana, la financiación, el reclutamiento, selección, contratación, inducción, capacitación, 

entrenamiento, promoción, evaluación del desarrollo, compensación, bienestar social, manejo 

laboral y salud ocupacional (Chiavenato, Gestión del talento humano. El nuevo papel de los 

recursos humanso en las organizaciones, 2020). 

 

La logística evalúa la capacidad logística del negocio en la planeación y proyección de recursos, 

esenciales para satisfacer los requerimientos de los clientes. Las variables clave incluyen la 

planeación logística, relaciones internas y externas, administración de materiales, organización, 

control logístico, gerencia de logística, competencia logística e indicadores logísticos (Bernardo et 

al., 2021). 

 

La asociatividad se enfoca en estimar el potencial de las pymes para asociarse en diversas 

modalidades. Las variables incluyen gestión en el sector o cadena productiva, confianza, 

compromiso, perfil gerencial y factores clave de éxito en la asociatividad. En el componente de 

comunicación e información, se miden las reuniones, el registro de datos y la creación y 

transmisión de conocimientos, destacando variables como reuniones, información y datos, y los 

indicadores pragmáticos de TIC.  

 

La innovación y el conocimiento evalúan el uso y producción de nuevos conocimientos que 

hagan más competitiva a la empresa. Las variables principales incluyen el personal y procesos de 

innovación, las relaciones, la organización para la innovación, las tecnologías de soporte, la 

medición de la innovación y la cultura innovadora. 
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Finalmente, la responsabilidad social permite estimar políticas y actividades en gestión 

ambiental, protección de la propiedad intelectual y salud y seguridad industrial. Las variables 

incluyen política ambiental, protección de propiedad intelectual, inversión social, políticas 

antisoborno y anticorrupción, salud y seguridad industrial, análisis del ciclo de vida del producto o 

servicio, y registros y documentos. Cada componente incluye variables específicas que permiten 

evaluar el desempeño y la capacidad de la organización para afrontar retos. En el marco de esta 

investigación, se aplicó el modelo MMGO en cuatro establecimientos de la comuna tres: dos 

restaurantes y supermercados. Este análisis ofrece una visión integral de la gestión y el desempeño 

de estos negocios en el contexto local. 

 

En este sentido, en el marco de la investigación, la combinación de métodos cualitativos como  

cuantitativos permite obtener una perspectiva más completa y detallada de cada uno de los 

fenómenos estudiados. Para la presentación de un informe, Según Creswell (2014) “los métodos 

mixtos proporcionan una mejor comprensión de los problemas de investigación que una sola forma 

de datos” (p. 4), lo cual es fundamental al abordar investigaciones con entrevistas y encuestas. Esta 

metodología permite una triangulación de resultados que facilita la precisión y profundidad del 

análisis, brindando un marco adecuado para investigaciones que busquen una interpretación 

holística de los datos. 

 

1.5.3. Marco conceptual 

 

El marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un investigador cuando hace el 

sustento teórico de su problema y tema de investigación. Tafur (2008) el objetivo fundamental es 

ofrecer un punto de referencia común para que investigadores, académicos o profesionales 

analicen, discutan e interpreten sistemática y coherentemente fenómenos, problemas o situaciones, 

proponiendo definiciones claras, variables relevantes y así formar una relación de tipos de relación 

causó-torrenciales los marcos conceptuales son un medio para facilitar el intercambio de ideas, de 

modo que se fomente el conocimiento nuevo así como teorías. A continuación, se presentan los 

principales conceptos y sobre los cuales para el desarrollo de la investigación.  

 

Emprendimiento. El emprendimiento es reconocido como el proceso de actuar sobre 
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oportunidades inadvertidas, para crear un nuevo proceso o producto, que es importante para el 

crecimiento y desarrollo de cualquier economía contemporánea y además es vista como el motor 

del crecimiento económico y una fuerza impulsora para la descentralización y reestructuración 

económica (Farayibi, 2015). 

 

Emprendedor. Peter Drucker (1985) expresa que “un entrepreneur busca el cambio, responde 

a él y explota sus oportunidades. La innovación es una herramienta específica de un emprendedor, 

por ende, un emprendedor efectivo convierte una fuente en un recurso” (p. 45). 

 

Emprender. “Emprender es perseguir la oportunidad más allá de los recursos que se controlen 

en la actualidad” (Stevenson, 2000, p. 25). 

 

Factores de emprendimiento. De acuerdo con Paturel (1997) la conformación de una empresa 

surge de la interacción de tres elementos: los deseos o motivaciones del emprendedor, las 

habilidades y recursos que posee el fundador, y las condiciones del entorno que favorecen su 

creación. 

 

Encuestas. Según Tamayo y Tamayo (2008) la encuesta “es aquella que permite dar respuestas 

a problemas en términos descriptivos como de relación de variables, tras la recogida sistemática de 

información según un diseño previamente establecido que asegure el rigor de la información 

obtenida” (p. 24). 

 

Entretien. Según Richards (1992) se trata de "un diálogo orientado entre el investigador y un 

individuo o conjunto de individuos con el objetivo de recopilar datos" (p. 303). 

 

Comunidad. Durkheim (1997) en la división del trabajo social describe la comunidad como 

un tipo de organización social que destaca por ser solidaria mecánicamente, siendo en la que los 

individuos sienten que están unidos o bien enlazados por similitudes y una consciente colectiva 

muy importante, que es la predominante en las sociedades tradicionales y rurales.  

 

Investigación cualitativa. Se refiera a la definición que Creswell (2014) hace de la 
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investigación cualitativa ésa es un proceso interpretativo de indagación que está basado en 

diferentes tradiciones metodológicas (biografía, fenomenología, teoría fundamentada en los datos, 

etnografía y estudio de casos), y que tiene que ver con la indagación de un problema humano o 

social.  

 

Diagnóstico. Para Martínez (1998) el diagnóstico “es la conclusión del estudio de la 

investigación de una realidad, expresada en un juicio comparativo sobre una situación dada” (p. 

22). 

 

Matriz MMGO. Chiavenato (2011) la Matriz MMGO es un herramienta que ayuda a realizar 

planificación estratégica visualizando la relación existente entre la misión que posee la 

organización, los recursos que tiene disponibles, la gestión operativa que ejecuta y los objetivos de 

largo plazo. Para él, la matriz produce una función clave que permite asegurar que las actividades 

que desarrolla y pone en marcha la organización son coherentes con el objetivo por el que se está 

guiando en la búsqueda de su éxito a largo plazo.  

 

Puntos críticos. Según Blank y Dorf (2012) en su libro The Startup Owner's Manual, los puntos 

críticos corresponden a aquellas etapas de la startup en las que debe enfrentarse a decisiones 

determinantes, vinculadas con las alternativas que asegurarán su permanencia, como el 

lanzamiento, la obtención de financiamiento o la captación de clientes. 

 

Lineamientos. En su obra The Four Steps to the Epiphany, Blank (2013) define los lineamientos 

como "el conjunto de actividades y procesos definidos para afectar un negocio, desde la idea de 

negocio hasta llevarlo al mercado" (p. 28).  

 

Investigación. Ries (2011) en su obra Lean Startup, describe la intervención como “la forma 

de prueba sistemática en la que se buscan, validar y contrastar las hipótesis principales de un 

negocio, una forma que permite tomar decisiones adecuadas que ayuden al negocio a maximizar 

su potencial” (p. 59). 
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1.5.4. Marco contextual 

 

San Juan de Pasto es la capital del departamento de Nariño, localizado en el extremo sur de 

Colombia, limita al norte con el Cauca, al este con Putumayo, al sur con Ecuador y al oeste con el 

océano Pacifico. 

 

Posee una altura de 2559 metros sobre el nivel del mar y una temperatura media de 14 grados 

centígrados. Con aproximadamente 455.000 habitantes, quienes en el sector urbano dependen del 

comercio, los servicios y la industria, destacándose el procesamiento de alimentos y las artesanías. 

San Juan de Pasto, es conocida a nivel nacional como la ciudad sorpresa de Colombia, porque los 

turistas que visitan la ciudad, se sorprenden al ver las hermosas iglesias y lugares turísticos, 

arquitectónicos, también por su deliciosa gastronomía y su increíble topografía hasta tal hecho que 

Pasto ha sido declarado Patrimonio Religioso de Colombia (Alcaldía Municipal de Pasto, 2020). 

 

Figura 1 

Municipio de Pasto – La gran Capital 

 

 

Fuente: Calvache et al. (2020) 
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Figura 2 

Comuna tres Municipio de Pasto 

 

 

Fuente: Calvache et al. (2020) 

 

El estudio se realizó en la ciudad de San Juan de Pasto, específicamente en la comuna tres, 

ubicada al sur oriente, siguiendo la vía de acceso al departamento del Putumayo, entre las comunas 

dos, doce y cuatro; colindando con los corregimientos de Buesaquillo y Mocondino. Esta comuna 

está ubicada en las coordenadas 1°12’13’’N y 77°15’24’’W. Según la Oficina de Cabildos 

Indígenas en ella habitan 56.761 individuos (Calvache et al., 2020). 

 

1.5.4.1. Ubicación geográfica. La comuna N° 3 está ubicada al sur oriente de la ciudad 

siguiendo la vía de acceso al Putumayo, entre las comunas 2, 12 y 4 y entre los corregimientos de 

Buesaquillo y Mocondino. 

 

1.5.4.2. Población. Su población es heterogénea y está conformada en su mayoría por habitantes 

que han llegado de las diferentes regiones del Departamento de Nariño; ha aumentado su población 

con habitantes de todo el país y de las zonas fronterizas. El número de pobladores supera los 56.000 

habitantes, con un engrosamiento de la pirámide poblacional en el grupo de 15 a 29 años. 
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1.5.4.3. Barrios que la conforman. La Comuna 3 tiene 28 barrios: Alejandría, Arnulfo 

Guerrero, Calcedonia, Camilo Torres, Casa Loma, El Ejido, Guamuez, José Antonio Galán, La 

Esmeralda, La Estrella, Las Brisas, Las Lajas, Las Mercedes, Los Pinos, Mercedario, Pie De 

Cuesta, Pinar Del Rio, Popular, Pucalpa I, Pucalpa II, Pucalpa III, Rosal Del  Oriente, Santa 

Bárbara, Santa Catalina, Santa Mónica, Villa Oriente, Villaflor I y Villaflor II. 

 

Figura 3 

Comuna tres municipio de Pasto 

 

 

Fuente: Guerrero (2011) 

 

Estructura Organizativa: En cuanto a su organización política la comuna tiene 3 gobiernos 

escolares, 22 juntas de Acción Comunal, 3 pre cooperativas, 1 Junta Administradora Local y 5 

ediles. 

 

Problemáticas y necesidades: 

 

Baja participación comunitaria en procesos de planeación, en particular de la población juvenil. 
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Incumplimiento de normatividad con respecto al uso del suelo, generando crecimiento 

desordenado. 

 

Conflictos derivados de la distribución de los recursos económicos de las Juntas de Acción 

Comunal. 

 

Desinterés en la ejecución de planes, programas y proyectos plasmados en los Planes de Vida, 

Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y Plan de Ordenamiento Territorial (POT), por lo cual, las 

problemáticas siguen latentes y no han recibido una efectiva intervención. 

 

Cierre de microempresas derivadas de la baja rentabilidad, desconocimiento y la falta de 

planeación empresarial. 

 

Población desempleada, dedicada a empleos informales y trabajo infantil.  

 

Producción y comercialización 

 

La Comuna 3 cuenta con algunas empresas productivas solidarias y privadas que generan 

empleo a la comunidad. 

 

Actualmente en la comuna 3 existen tiendas, supermercados, peluquerías, fábricas de calzado, 

marroquinería, tercenas, talleres de mecánica automotriz, establecimientos de telecomunicaciones, 

panaderías, sastrerías, transformación de productos alimenticios. 

 

1.6. Marco legal 

 

Este marco es en donde se detallan las leyes, normas, regulaciones y principios jurídicos relevantes 

para el tema de esta investigación. En este marco legal se encuentran leyes y normas que regulan 

y favorecen el emprendimiento en Colombia, siendo de gran ayuda para el desarrollo del proyecto 

Minga Universitaria en la comuna 3 de la ciudad de Pasto. 
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Tabla 1 

Marco legal  

 

Norma, Ley, Decreto Quien expide Descripción Aporte 

Ley 1014 de 2006 

(Ley de fomento a la 

cultura del 

emprendimiento) 

Congreso de 

Colombia 

(2006) 

pretende fomentar la cultura del 

emprendimiento en todos los 

establecimientos  educativos del país, obliga 

a las instituciones educativas a reflexionar y 

plantear nuevas estrategias dentro del modelo 

pedagógico, con el fin de desarrollar la 

creatividad e innovación en los estudiantes y 

que reciban la suficiente capacitación, para 

que tengan el empeño sólido de su idea 

empresarial y desarrollar su mejor capacidad 

para beneficio propio y de su comunidad. 

Esta ley tiene un aporte muy significativo, ya 

que promueve una cultura emprendedora en las 

instituciones educativas, fomentando en la 

comunidad una formación empresarial, lo cual 

es un impacto positivo, ya que forma 

ciudadanos con mayor capacidad de llevar a 

cabo proyectos para beneficio propio y de la 

comunidad.  

Ley 1429 de 2010 

(Ley de formalización 

y generación de 

empleo) 

Congreso de 

Colombia 

(2010) 

La presente ley tiene por objeto la 

formalización y la generación de empleo, con 

el fin de generar incentivos a la formalización 

en las etapas iniciales de la creación de 

empresas; de tal manera que aumenten los 

beneficios y disminuyan los costos de 

formalizarse. 

Tiene un gran aporte, ya que facilita la creación 

y formalizacion de empresas, generando más 

empleo dentro de la comuna, generando 

incentivos para las nuevas empresas con el fin 

de reducir costos y aumentar beneficios. Esto 

fomenta la creación de nuevas empresas, lo 
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que es de gran ayuda para el desarrollo 

económico de la comunidad. 

Ley 1780 de 2016 

(Ley de 

Emprendimiento 

Juvenil) 

Congreso de 

Colombia 

(2016) 

Busca promover la creación de nuevas 

empresas jóvenes, entendiendo que una 

empresa joven es aquella conformada por 

personas naturales o jurídicas que cumplan 

con ser pequeñas empresas, aquí se entiende 

por pequeñas empresas aquellas cuyo 

personal no supere los 50 trabajadores y 

cuyos activos totales no superen los 5 000 

Salarios Mínimos Mensuales Legales 

Vigentes. 

Genera apoyo a los jóvenes emprendedores, ya 

que ofrece beneficios para las empresas 

creadas por personas jóvenes. Esto ayuda a 

fomentar que los jóvenes decidan emprender, 

ayudando así a que los jóvenes se integren en 

el desarrollo económico y redusca el 

desempleo juvenil. 

Ley 2069 de 2020 

(Ley de 

Emprendimiento) 

Congreso de 

Colombia 

(2020) 

La presente Ley tiene por objeto establecer 

un marco regulatorio que propicie el 

emprendimiento y el crecimiento, 

consolidación y sostenibilidad de las 

empresas, con el fin de aumentar el bienestar 

social y generar equidad. 

Promueve el emprendimiento en general, ya 

que apoya la creación, formalizacion y 

sostenibilidad de las empresas, de tal forma 

siendo un gran beneficio para la comunidad al 

fomentar el bienestar social, la equidad y la 

generación de empleo. 

Ley 590 de 2000 (Ley 

de la Micro, Pequeñas 

Congreso de 

Colombia 

(2000). 

Promover el desarrollo integral de las micro, 

pequeñas y medianas empresas en 

consideración a sus aptitudes para la 

Apoya el desarrollo de las MIPYMES, las 

cuales juegan un papel muy importante para la 

economía, al fomentar su integración en el 
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y Medianas 

Empresas) 

generación de empleo, el desarrollo regional, 

la integración entre sectores económicos, el 

aprovechamiento productivo de pequeños 

capitales y teniendo en cuenta la capacidad 

empresarial de los colombianos. 

mercado y ayudándolas en su crecimiento. 

Esto ayuda a fortalecer la economía tanto local 

como regional, generando nuevas 

oportunidades de empleo. 

Ley 1258 de 2008 

(Ley de sociedades 

por acciones 

simplificadas) 

Congreso de 

Colombia 

(2008) 

La sociedad por acciones simplificada podrá 

constituirse por una o varias personas 

naturales o jurídicas, quienes sólo serán 

responsables hasta el monto de sus 

respectivos aportes. 

Salvo lo previsto en el artículo 42 de la 

presente ley, el o los accionistas no serán 

responsables por las obligaciones laborales, 

tributarias o de cualquier otra naturaleza en 

que incurra la sociedad. 

Da lugar a la constitución de sociedades por 

acciones simplificadas S.A.S, lo cual facilita la 

creación de empresas con estructuras menos 

costosas y con una mayor flexibilidad, 

generando así formalización y crecimiento 

empresarial, beneficiando a la comunidad con 

desarrollo económico. 

Ley 2063 de 2020 

(Ley de reactivación 

económica y apoyo al 

emprendimiento) 

Congreso de 

Colombia 

(2020) 

Estas normas rigen para los órganos que 

conforman el Presupuesto General de la 

Nación, y para los recursos de la Nación 

asignados a las Empresas Industriales y 

Comerciales del Estado y a las Sociedades de 

Economía Mixta con el régimen de aquellas. 

Genera medidas para la reactivación 

económica después de una crisis, asignando 

recursos con el fin de fortalecer las empresas 

industriales y comerciales del estado y las 

sociedades de economía mixta. Esto ayuda a la 

recuperación económica, generando beneficio 

tanto para las empresas y la comunidad. 
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Conpes 4011 Departamento 

Nacional de 

Planeación ( 

DNP, 2020). 

La política propone cinco objetivos 

específicos. Primero, fortalecer el desarrollo 

de 

habilidades y fomentar una cultura 

emprendedora. Segundo, mejorar el acceso y 

la 

sofisticación de mecanismos de 

financiamiento. Tercero, fortalecer las redes 

y las estrategias 

de comercialización. Cuarto, facilitar el 

desarrollo tecnológico y la innovación en los 

emprendimientos y, finalmente, fortalecer la 

arquitectura institucional para lograr una 

oferta 

pública articulada, eficiente, oportuna y 

basada en evidencia, que brinde condiciones 

habilitantes al ecosistema emprendedor.  

Da a conocer políticas que buscan fortalecer el 

desarrollo de habilidades, dando acceso a 

financiamiento y a innovación tecnológica en 

el emprendimiento, de esta forma facilita la 

creación de empresas más competitivas, 

generando desarrollo económico y 

beneficiando a la comunidad. 
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1.7. Metodología 

 

1.7.1. Paradigma de investigación 

 

La utilización de métodos mixtos en la investigación en la comuna 3 no solo enriquece el análisis, 

sino que también fortalece la validez y fiabilidad de los resultados. Al integrar enfoques cualitativos 

y cuantitativos, se permite conocer múltiples ángulos de los factores cruciales de la investigación, 

ofreciendo una comprensión más general. Según Creswell y Plano (2011) los métodos mixtos 

proporcionan una combinación poderosa que permite superar las limitaciones inherentes a los 

enfoques puramente cualitativos o cuantitativos, promoviendo una sinergia que facilita la 

exploración de relaciones causales, la validación de hipótesis y la interpretación de resultados en 

contextos reales. Esta integración metodológica no solo mejora la precisión de los hallazgos, sino 

que también fomenta la innovación en la formulación de preguntas de investigación y en el 

desarrollo de nuevas teorías. 

 

1.7.2. Enfoque de investigación 

 

Según Kolb (1984) es un enfoque empírico analítico ya que nos permitió identificar las necesidades 

más importantes de la comunidad población objeto de estudio y también evidenciar las capacidades 

con las que ellos cuentan, de igual forma nos permitió elaborar la propuesta de trabajo. Ya que este 

se basa en la adquisición del conocimiento por medio de la experiencia. 

 

Kolb (1984) explora cómo el aprendizaje basado en la experiencia puede ser aplicado en 

diversos contextos, incluyendo el ámbito comunitario y social. Este enfoque analítico permite 

identificar las necesidades y capacidades de una comunidad a través de la experiencia vivida y 

reflexionada, y proporciona una base sólida para desarrollar propuestas de trabajo que se alineen 

con las realidades y fortalezas de dicha comunidad. 

 

1.7.3. Tipo de investigación 

 

Es descriptiva porque se describió de modo sistemático, las características de la población, en este 
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caso de la población de la comuna 3, a partir de esta se recogieron datos sobre teorías y documentos 

referentes donde se expuso y resumió la información de manera cuidadosa y luego se analizó 

minuciosamente los resultados. 

 

1.7.4. Método de investigación 

 

El método que se aplicó en el presente proyecto es un método científico deductivo teniendo en 

cuenta al autor Popper (1959) tras su obra "La lógica de la investigación científica", propone que 

el avance del conocimiento científico se logra mediante el planteamiento de hipótesis y su posterior 

refutación mediante pruebas empíricas. Ya que, en el método científico deductivo, se parte de 

premisas generales o teorías existentes y se deducen conclusiones o hipótesis específicas que luego 

son sometidas a pruebas empíricas para verificar su validez. A través de la observación, el análisis 

y la clasificación de los hechos, se generan soluciones a los problemas planteados. En el cual en 

este proyecto se dio a partir de premisas particulares, la observación, el análisis y la clasificación 

de hechos se dieron soluciones a los problemas planteados, en este caso sobre el emprendimiento 

dentro de la comuna 5, ya que va desde lo general a lo particular. 

 

1.7.5. Técnicas e instrumentos de recolección de información: 

 

Para efectos del presente trabajo, se llevaron a cabo encuestas y entrevistas con la población de 

interés, así como la realización de una matriz MMGO en micro, pequeñas y medianas empresas 

(MIPYMES). La muestra seleccionada, que representa una parte de esta población, permitió 

obtener una caracterización detallada de los aspectos relevantes para el estudio. A continuación, se 

presenta una descripción de la población involucrada: 

 

1.7.5.1. Población. La comuna 3 cuenta con 56.761 individuos aproximadamente. Reflejando 

el 14.45% % de la población total del municipio de Pasto. 

 

1.7.5.2. Muestra. El total de la población en la comuna 3 de la ciudad de San Juan de Pasto es 

de 56.761 habitantes. Se llevará a cabo la aplicación de la fórmula para población finita. 
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n = 384 

 

El total de población según la fórmula es de 384, pero el total de personas a quienes fueron 

dirigidas las encuestas es de 50 habitantes en la comuna 3 de la ciudad de San Juan de Pasto, la 

población ya mencionada corresponde al sector urbano específicamente a jóvenes de la misma 

comuna. De igual manera se realizó entrevistas a 3 de los presidentes de junta de diferentes barrios 

de la comuna 3. 

 

1.7.5.3. MIPYMES. Se caracterizaron los índices de emprendimiento en los barrios Santa 

Mónica y Mercedario, ubicados en la comuna 3 de San Juan de Pasto. En este estudio se incluyeron 

dos restaurantes, Crazy Hot Dog y Pollos Stop, así como dos supermercados, Supermercado Líder 

y Autoservicio Yireth. Estas microempresas fueron seleccionadas debido a su relevancia en la 

economía local y su representación del sector de servicios y comercio en la zona. 

 

1.7.6. Instrumentos de recolección de información 

 

A continuación, se describen la fuente primarias y secundarias así: 

 

1.7.6.1. Fuente primaria. La fuente primaria está constituida por la información recolectada a 

través de encuestas, entrevistas  dirigidas a la población, estas se realizaron por medio de un 

formulario dirigido a la comunidad de la comuna 3 donde se pretende identificar cuáles son las 

necesidades para mejorar sus capacidades en cuanto a emprendimiento. En cuanto a MiPymes se 

utilizaron los matrices MMGO y en el  estudio se incluyeron dos restaurantes, Crazy Hot Dog y 

Pollos Stop, así como dos supermercados, Supermercado Líder y Autoservicio Yireth. 

 

1.7.6.2. Fuente secundaria. La investigación sobre el tema se realizó con el apoyo de: libros, 

trabajos de grado y documentos especializados, bases de datos, planes de desarrollo. 
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2. Presentación de resultados 

 

Los resultados obtenidos incluyen encuestas realizadas a los residentes de la Comuna 3. Además, 

se llevaron a cabo entrevistas con presidentes y encargados de diversos barrios de la comuna, con 

el objetivo de obtener información detallada y contextualizada. Paralelamente, se elaboró una 

matriz MMGO para analizar a las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES), lo que 

facilitó una evaluación exhaustiva de sus características. 

 

2.1. Objetivo 1: resultados de encuestas 

 

2.1.1. Recolección de información (Comuna 3) 

 

El objetivo de las encuestas, entrevistas y la matriz MMGO es recolectar y analizar información 

detallada sobre la población y las MIPYMES. Esta información se utilizará para identificar y 

comprender mejor las necesidades específicas, con el fin de proporcionar asistencia más efectiva y 

adecuada. 

 

Figura 4 

Recolección de información 
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El objetivo de esta encuesta es caracterizar a los habitantes en la comuna 3 en aspectos 

administrativos, financieros, contables y legales, que permita evidenciar la real situación del 

emprendimiento en la propuesta de un programa de emprendimiento en el marco del proyecto 

Minga Universitaria de la Universidad Mariana. 

 

2.1.2. Análisis de los resultados 

 

El análisis de la encuesta a los habitantes de la comuna 3 nos proporcionó información valiosa 

sobre las características, necesidades y desafíos de las personas que desean emprender o ya tenían 

una idea de emprendimiento. El cual esta encuesta permitió extraer datos importantes, como son: 

fuentes de ingreso, núcleo familiar, emprendimiento, entre otros factores que pueden influir en su 

capacidad para emprender.  

 

La encuesta nos ayudó a evaluar el interés por emprender o ayudar a los emprendedores, a través 

de preguntas que miden su motivación, su capacidad de innovar, su capacidad de asumir riesgos, 

entre otros factores. 

 

Figura 5 

Fuentes de ingreso 

 

¿Cuáles son sus principales fuentes de ingreso? 

 

Se puede afirmar que una alta proporción de la población se encuentra en situación de desempleo 
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(46,9%), lo que puede indicar que ser capaz de obtener ingresos a través del trabajo sigue siendo 

una de las prioridades de muchas personas. Por el contrario, también es destacable el porcentaje de 

personas que se encuentran trabajando de forma independiente en la comuna (36,7%), lo que 

sugiere un incremento del espíritu emprendedor y la búsqueda de autonomía laboral. Esta situación 

puede explicarse por varias razones, como la cada vez mayor cantidad de recursos en línea que 

permiten iniciar un negocio, el deseo de escapar del día a día de la vida laboral e intentar adaptarse 

a un mercado laboral cambiante. Estos datos muestran la tendencia hacia la diversificación de las 

formas de empleo y revelan que cada vez más personas están dispuestas a arriesgarse y buscar 

oportunidades bajo su propia cuenta.  

 

Figura 6 

Núcleo familiar 

 

¿Cuántas personas integran su núcleo familiar?

 

 

Para familias pequeñas que tan solo son conformadas por 1-3 personas,que en la gráfica es el 

61.2%, el emprendedor tiene menos dependientes, lo que facilita la toma de riesgos y permite 

dedicar más tiempo y recursos al negocio. En familias medianas que son conformadas por 3-6 

personas, que en la gráfica es el 32.7%, el emprendedor puede encontrar tanto apoyo como 

desafíos. Por un lado, otros miembros pueden colaborar en el negocio, aportando tiempo o capital, 

lo cual fortalece el emprendimiento. Sin embargo, el tamaño del hogar implica una mayor 
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necesidad de ingresos estables, lo que puede limitar los recursos para invertir. 

 

Para familias grandes que son conformadas por 6 personas, que en la gráfica es el 6.1%, el 

emprendimiento enfrenta mayores dificultades. La carga económica y las responsabilidades 

familiares suelen ser elevadas, lo que reduce la disponibilidad de tiempo y recursos para dedicar al 

negocio. Aunque en algunos casos puede haber apoyo familiar, la necesidad de ingresos constantes 

suele limitar la capacidad de asumir riesgos y de invertir en el crecimiento del emprendimiento. 

 

Figura 7 

Emprendimiento 

 

¿Tiene algún emprendimiento?

 

 

A pesar de que un porcentaje elevado de personas no han emprendido (65,3 %), es esperanzador 

que el grupo que sí ha emprendido no esté tan rezagado en ese sentido (34,7 %). Estos 

emprendedores que se encuentran a una distancia considerable del resto de la población constituyen 

un grupo significativo y demuestran un alto grado de espíritu emprendedor. Los datos reflejan, por 

tanto, que a pesar de que estas personas se vean limitadas a la hora de emprender por una serie de 

dificultades y retos, existe una gran posibilidad de que cumplan sus deseos de emprender.  

 

El espíritu emprendedor debe ser cultivado y acompañado de aquellos que desean materializar 

sus ideas. Ciertamente, pues, el hecho de emprender no solo representa una forma de crear 
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iniciativas empresariales y de estimular el crecimiento económico, sino también un modo de crecer, 

de desarrollarse y de contribuir al bienestar del grupo-emprendedor.  

 

Figura 8 

Aporte económico 

 

¿De todas las personas que integran su núcleo familiar, cuántas aportan económicamente? 

 

 

Teniendo en cuenta que el 87,8% de las familias tienen entre 1 y 3 personas que aportan 

económicamente, frente a sólo un pequeño porcentaje (12,2%) que tiene entre 3 y 6 aportantes, la 

limitación económica de la comunidad queda claramente evidenciada. Tal situación supone un reto 

importante para el emprendimiento en el barrio, puesto que un menor número de aportaciones 

económicas significa contar con ingresos muy restrictivos para satisfacer las necesidades básicas 

de las familias, de modo que prácticamente no hay nada para llevar a cabo la inversión en nuevos 

proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria 

45 
 

Figura 9 

Variedad 

¿Variedad de productos y servicios? 

 

Resulta evidente que el 95,9 % de los encuestados considera poder encontrar en la comuna una 

pluralidad de productos y servicios, lo que puede considerarse un aspecto positivo frente a un 4,1 

% que sostiene que no pueden encontrar lo que necesitan. Lo anterior puede contribuir a sustentar 

la posibilidad de un entorno comercial más atractivo y dinámico. La pluralidad de ofertas en la 

comuna puede atraer a más personas al área y, en consecuencia, incrementar las ventas para todos 

los negocios de la zona, incluyendo aquellos que son nuevos emprendimientos. 

 

Figura 10 

Precios 

 

¿Cree que los precios son adecuados ? 
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Se observa que el 6,1% de las personas manifestó que no encuentra variedad de precios en los 

productos, mientras que el 49,0% aseguró que sí la encuentra y el 44,9% indicó que encuentra 

algunos. Esta gran variedad en los precios de los productos puede generar desafíos. Según el tipo 

de producto o servicio que ofrezca el emprendedor, la variación en los precios en el barrio puede 

impactar su capacidad para ajustar sus precios de manera flexible y adaptarse a las condiciones del 

mercado 

 

Figura 11 

Espacios adecuados 

 

¿Los espacios que ofrecen los puntos de venta son adecuados? 

 

 

La gráfica anterior da a conocer la opinión de las persona encuestadas sobre los espacios que 

ofrecen los puntos de venta, lo cual es de suma importancia ya que de esto puede hacer que las 

personas decidan apoyar o no a los emprendimientos locales. 

 

Como se puede observar la mayor parte de las personas encuestadas con un 61,2% dicen que 

los espacios si son adecuados, una parte más pequeña de las personas con un 24,s% dicen que le 

hace falta organización a los puntos de venta, otra parte más pequeña de personas con un 8,2% 

dicen que hay mucho desorden y algunos de los puntos de venta ocupan el espacio público, 

finalmente la menor parte de las personas encuestadas con un 6,1% dicen que es dependiendo del 

negocio, Aunque la mayor parte de las personas encuestadas dicen que los espacios que ofrecen 
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los puntos de ventas son adecuados, hay una gran parte de las personas que están en desacuerdo, 

lo cual nos dice que este factor puede estar afectando el apoyo de la comunidad a los 

emprendimientos locales. 

 

Figura 12 

Calidad  

 

¿Puedes encontrar productos de calidad en tu barrio? 

 

 

Como se puede observar en la gráfica anterior sobre la calidad de los productos que ofrecen los 

diferentes emprendimientos, se encuentra que la gran mayoría de las personas encuestadas están 

de acuerdo en que dentro de la comuna los diferentes emprendimientos si ofrecen productos de 

calidad, por lo cual se puede considerar esto como una ventaja para los emprendimientos que se 

encuentran en la localidad, ya que la mayoría de las personas encuestadas con un 69,4% dicen que 

si pueden encontrar productos de calidad en su barrio, un número más pequeño de las personas 

encuestadas con un 26,5% dicen que en su barrio pueden encontrar productos de todo tipo de 

calidad, finalmente muy pocas personas con un 4,1% dicen que en su barrio no pueden encontrar 

productos de calidad. 
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Figura 13 

Dentro o fuera de su localidad 

 

¿Prefiere usted comprar productos y servicios dentro de su localidad? 

 

 

Por lo siguiente, de la gráfica anterior se puede observar la respuesta de las personas encuestadas 

sobre si prefieren comprar productos dentro de la comuna, lo cual es de gran importancia ya que 

de esto depende el apoyo que la comunidad le brinda a los emprendimientos que existen dentro de 

la comuna. 

 

Los resultados fueron los siguientes, la mayor parte de las personas encuestadas con un 63,3% 

dicen que tienen la preferencia de comprar productos y servicios dentro de su localidad, por otra 

parte una cantidad menor de las personas encuestadas con un 20,4% dicen que prefieren no comprar 

dentro de su localidad, finalmente la menor parte de las personas encuestadas con un 16,3% 

expresan que prefieren comprar solo algunos productos dentro de su localidad. Teniendo en cuenta 

los anteriores resultados cabe resaltar que un gran porcentaje de los encuestados prefieren comprar 

por fuera de la comuna, lo cual es preocupante ya que hace falta apoyo a los emprendimientos 

existentes.  
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Figura 14 

Afuera de la localidad 

  

Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa ¿cuáles son las razones por las cuales usted 

prefiere salir? 

 

 

La gráfica anterior  da a conocer la razón de porque algunas de las personas encuestadas con un 

32% de los encuestados totales, prefieren adquirir productos y servicios fuera de la localidad, lo 

cual no es bueno para la comunidad, ya que esto demuestra que una parte importante de las personas 

no está apoyando los emprendimientos locales. 

 

Los resultados a esta pregunta fueron los siguientes, la mayor parte de las personas con un 56,3% 

dicen que los precios de los productos y servicios son muy altos dentro de la localidad, una parte 

más pequeña de las personas con un 37,5% dicen que la razón es porque no existen productos y 

servicios suficientes dentro de la localidad, finalmente la menor parte de las personas encuestadas 

con un 6,3% dicen que prefieren comprar en supermercados grandes. 
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Figura 15 

Productos que no se encuentran en la comuna 

 

¿Qué productos o servicios que usted considera necesarios no puede adquirir dentro del barrio o 

la comuna? 

 

 

Como se puede observar en la gráfica anterior según las respuestas de las personas encuestadas, 

hay una gran variedad de productos o servicios que no se encuentran en la comuna, la mayor parte 

de las personas con un 24,1% dicen que no pueden encontrar los productos telas y ropa, seguido 

de repuestos para automóviles y ferreterías con un 13,8%, central de abastos con un 10,3%, 

finalmente productos de tecnología y librerías con un 6,9%.  

 

En base a lo anterior se puede observar que hay una amplia variedad de productos los cuales no 

se encuentran dentro de la comuna, esto puede ser una desventaja para los emprendimientos locales, 

ya que por esta razón las personas prefieren comprar por fuera de la comunidad, por otro lado 

también da a conocer que tipos de productos o servicios hacen falta y de esta forma dar campo a la 

creación de nuevos emprendimientos.  
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Figura 16 

Tipo de apoyo para los emprendedores 

 

¿Qué tipo de apoyo crees que sería más beneficioso para los emprendedores locales? 

 

 

En los resultados expuestos en la figura 16, podemos ver que la mayor parte del enfoque se 

centra en capacitaciones en habilidades (51%) y en asesoramiento y formación (46.9%), lo que 

indica que estas dos áreas son vistas como cruciales para el desarrollo o mejora dentro del contexto 

evaluado.  

 

A diferencia de las charlas de atención  que solo ocupan un pequeño porcentaje (2%), es posible 

sugerir que esta actividad tiene una relevancia mucho menor o que se le da poca prioridad en 

comparación con las otras dos estrategias formativas. Por tal motivo, en general, el gráfico destaca 

la importancia de la capacitación práctica y el acompañamiento personalizado en el proceso de 

mejora. 
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Figura 17 

Obstáculos 

 

¿Cuáles son los mayores obstáculos de los emprendedores? 

 

 

La gráfica muestra los principales obstáculos que enfrentan los emprendedores según la 

percepción de los encuestados.  

 

Inseguridad: 22.4% - La mayor preocupación de los emprendedores es la inseguridad, lo que 

puede afectar tanto sus operaciones como su clientela. 

 

Ninguno: 14.3% - Un porcentaje significativo de los encuestados no percibe obstáculos para los 

emprendedores. 

 

Vías, falta de colapso: 12.2% - Se refiere a problemas de infraestructura y accesibilidad, 

posiblemente indicando dificultades para el transporte o acceso a ciertos lugares. 

 

Arriendo: 10.2% - El costo o disponibilidad de espacios de trabajo es un obstáculo relevante. 

 

Acceso a financiamiento: 8.2% - La dificultad para obtener recursos financieros es una barrera 

para algunos emprendedores. 
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La falta de apoyo: 8.2% - La ausencia de apoyo, ya sea gubernamental o de otras instituciones, 

es un problema importante. 

 

Competencia: 8.2% - La competencia dentro del mercado se percibe como un reto. 

 

Altos costos de suministros: 4.1% - El costo de los insumos necesarios afecta la rentabilidad 

de los emprendedores. 

 

Falta de preparación: 2.0% - Un pequeño porcentaje menciona la falta de conocimientos o 

capacitación como un obstáculo. 

 

Economía: 2.0% - Las condiciones económicas generales son percibidas como una barrera. 

 

Figura 18 

Mejoras en los emprendimiento  

 

¿Qué mejoras necesitan los emprendimientos? 

 

Esta gráfica circular muestra las opiniones sobre las áreas de mejora en los emprendimientos.  

 

Nada: 16.7% - La mayor proporción de los encuestados considera que no se necesitan mejoras. 
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Atención al cliente: 14.6% - Un segmento significativo cree que mejorar la atención al cliente 

es fundamental. 

 

Infraestructura: 20.8% - Esta es la mejora más mencionada en la gráfica, lo que indica una 

fuerte necesidad de mejorar la infraestructura en los emprendimientos. 

 

Inversión económica: 8.3% - La inversión económica es también una prioridad relevante para 

algunos encuestados. 

 

Publicidad: 6.3% - estrategias de publicidad son mencionadas como una forma de mejora. 

 

Conocimientos: 4.2% - Algunos encuestados consideran necesario mejorar los conocimientos 

en el emprendimiento. 

 

Las demás categorías, cada una con 2.1%, incluyen aspectos como servicio, falta de apoyo, más 

organización, apoyo gubernamental, acompañamiento, producción y variedad, entre otros. 

 

Figura 19 

Apoyo 

 

Iniciativas para apoyo a emprendedores 
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Esta gráfica circular muestra las respuestas a la pregunta sobre las iniciativas para apoyar a 

emprendedores. 

 

Sí, como cliente: 61.2% - La mayoría de los encuestados apoya a emprendedores comprándoles 

productos o servicios. 

 

Sí, como cliente, mentor/a o inversor/a: 30.6% - Un grupo significativo también menciona 

apoyo múltiple, especialmente como cliente. 

 

Sí, como inversor/a: 4.1% - Un pequeño porcentaje participa como inversores en los negocios 

de emprendedores. 

 

Sí, como mentor/a: 2% - Otro pequeño porcentaje se involucra brindando mentoría. 

 

No: 2% - Una minoría no participa en ninguna iniciativa de apoyo a emprendedores. 

 

Figura 20 

Acompañamiento 

 

Acompañamiento por parte de entidades 

 

 

 



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria 

56 
 

La gráfica muestra el porcentaje de acompañamiento que los encuestados han recibido de parte 

de entidades. 

 

No (85.7%): La mayoría, un 85.7%, indicó que no ha recibido acompañamiento de ninguna 

entidad. Este dato es significativo y sugiere una falta de apoyo institucional para la comunidad, lo 

cual podría estar limitando el desarrollo de proyectos o iniciativas de emprendimiento en la zona. 

 

Sí (10.2%): Solo un 10.2% de los encuestados respondió que sí ha recibido acompañamiento. 

Este porcentaje reducido indica que las iniciativas de apoyo existentes no están alcanzando a la 

mayoría de la comunidad, o que su impacto es limitado. 

 

No sé (4.1%): Un 4.1% no está seguro de si ha recibido o no acompañamiento. Esto podría 

reflejar falta de claridad en los servicios ofrecidos por las entidades o en la comunicación de las 

actividades de apoyo. 

 

Figura 21 

Acompañamiento por entidades 

 

Entidades que han realizado acompañamiento a emprendedores 

 

 

Policía: La Policía es la entidad con mayor participación, representando un 60% del 

acompañamiento total. Esto es inusual, ya que la Policía no suele ser la entidad principal en apoyar 
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a emprendedores. Esto podría indicar que la Policía en esta comunidad ha asumido un rol de apoyo 

social o que su presencia se ha interpretado como acompañamiento en temas de seguridad para los 

emprendedores. 

 

SENA: El SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) representa el 20% del acompañamiento. 

Esta entidad podría haber brindado capacitación y apoyo a emprendedores. 

 

Nada: Un 20% de los encuestados respondió que “Nada” ha sido realizado en términos de 

acompañamiento a emprendedores. Esto sugiere que una parte de la comunidad no ha recibido 

ningún tipo de apoyo de entidades. 

 

Figura 22 

Tipo de acompañamiento 

 

¿Qué tipo de acompañamiento se ha realizado en su comunidad? 

 

 

El análisis muestra que la mayoría de la comunidad (66.7%) indica que no ha recibido ningún 

tipo de acompañamiento, lo cual sugiere una posible carencia de programas de apoyo o formación 

en la comunidad. Por otro lado, un 13.3% ha participado en “Talleres” y otro 13.3% en “Talleres, 

Cursos,” lo que indica una presencia limitada de programas formativos. Los “Conversatorios” y 

“Diplomados” tienen una participación menor, con solo un 3.3% cada uno, lo que sugiere que estos 

formatos no son comunes o accesibles en la comunidad. 
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Otros Tipos de Acompañamiento: Talleres, Cursos, Conversatorios y Diplomados tienen un  

cada uno. Estos datos indican que existen pocas actividades de formación más estructuradas (como 

diplomados o cursos) y que son poco frecuentes en la comunidad. De igual manera, el dato de 

“Nada” nos dice que un pequeño porcentaje de personas percibe que, aunque existan algunas 

actividades, no han sido significativas o constantes. 

 

2.1.3. Informe preliminar encuestas 

 

La presente encuesta fue aplicada en la comunidad de la comuna 3, con el propósito de evaluar las 

condiciones socioeconómicas de sus habitantes, identificar las fuentes de ingreso, conocer las 

percepciones sobre la disponibilidad de productos y servicios, y explorar el tipo de 

acompañamiento recibidos. 

 

Edad: Los participantes representan un rango variado de edades, lo que sugiere que la encuesta 

fue aplicada a personas de diversas generaciones dentro de la comunidad. 

 

Barrio: La mayoría de los encuestados provienen del barrio Santa Mónica, que es el foco 

principal de la encuesta. Sin embargo, también se registran respuestas de otros barrios cercanos, 

proporcionando una visión más amplia del contexto comunitario. 

 

¿Cuáles son sus principales fuentes de ingresos? La mayoría de los encuestados dependen 

del trabajo como empleados, mientras que algunos mencionan el emprendimiento como fuente 

secundaria. Esto refleja una diversidad moderada en las fuentes de ingresos, aunque el empleo 

formal sigue siendo el principal medio de sustento. 

 

¿Cuántas personas integran su núcleo familiar? Las familias suelen estar compuestas por 1 

a 6 personas, lo que refleja una estructura familiar común en comunidades urbanas. 

 

¿De todas las personas que integran su núcleo familiar, cuántas aportan económicamente? 

En la mayoría de los casos, entre 1 a 3 personas del núcleo familiar aportan económicamente, lo 

que sugiere que la carga económica recae en unos pocos miembros del hogar. 
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¿Ha realizado o tiene un emprendimiento en su localidad? Algunos encuestados han iniciado 

emprendimientos, mientras que otros no lo han hecho. Esto sugiere que, aunque hay interés en el 

emprendimiento, aún queda espacio para fomentar más iniciativas en la comunidad. 

 

¿Crees que en tu barrio puedes encontrar variedad de productos o servicios? Las respuestas 

fueron mixtas, indicando que una parte de la comunidad siente que hay falta de variedad en la 

oferta de productos y servicios. 

 

¿Crees que los precios son adecuados? La percepción de los precios también está dividida, 

con algunos encuestados considerando que son adecuados, mientras otros creen que podrían 

mejorar. 

 

¿Los espacios que ofrecen los puntos de venta son adecuados? Algunas personas 

mencionaron que los espacios en los puntos de venta son adecuados, pero una proporción 

significativa indicó que los establecimientos podrían mejorar en términos de infraestructura y 

comodidad. 

 

¿Puedes encontrar productos de calidad en tu barrio? Algunos encuestados indicaron que 

sí, mientras que otros creen que la calidad de los productos en el barrio podría ser mejor, lo que 

refleja una oportunidad para mejorar las ofertas locales. 

 

¿Prefiere usted comprar productos y servicios dentro de su localidad? Una buena parte de 

los encuestados prefiere comprar en su localidad, pero algunos optan por adquirir productos fuera 

debido a mejores precios o calidad. 

 

Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa, ¿cuáles son las razones por las cuales 

usted prefiere salir? Aquellos que prefieren salir mencionan como razones la variedad, calidad y 

precios más competitivos fuera del barrio, lo que sugiere áreas de oportunidad para mejorar la 

oferta local. 

 

¿Qué productos o servicios que usted considera necesarios no puede adquirir dentro del 
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barrio o la comuna? Algunos encuestados mencionaron productos tecnológicos, ropa y servicios 

de salud como elementos que no están fácilmente disponibles dentro de la comunidad, indicando 

un vacío en la oferta. 

 

¿Qué tipo de apoyo crees que sería más beneficioso para los emprendedores locales? Los 

encuestados destacaron la importancia de capacitaciones y financiamiento, señalando la necesidad 

de brindar herramientas concretas para mejorar los emprendimientos locales. 

 

¿Cuáles son, en tu opinión, los mayores obstáculos que enfrentan los emprendedores en tu 

barrio? Los principales obstáculos mencionados fueron la falta de recursos financieros, la 

burocracia y la competencia desigual, lo cual limita el crecimiento de los negocios locales. 

 

¿Qué mejoras te gustaría ver en los emprendimientos locales para que sean más exitosos 

y sostenibles? Se sugirieron mejoras en atención al cliente, calidad de productos y espacios físicos 

para aumentar la competitividad de los emprendimientos locales. 

 

¿Estarías dispuesto/a a participar en iniciativas para apoyar a los emprendedores locales? 

La mayoría de los encuestados expresó disposición para participar en iniciativas que promuevan el 

apoyo a emprendedores, lo que demuestra un sentido de comunidad y colaboración. 

 

¿Ha observado algún tipo de acompañamiento por parte de entidades públicas o privadas? 

Una minoría ha notado algún tipo de acompañamiento en la comunidad, lo que sugiere que no ha 

habido una intervención significativa por parte de entidades públicas o privadas. 

 

Si la respuesta anterior fue sí, ¿qué entidad realizó dicho acompañamiento? Las entidades 

mencionadas incluyen instituciones locales y organizaciones sin fines de lucro, pero estas 

intervenciones han sido limitadas.  

 

¿Qué tipo de acompañamiento se ha realizado en su comunidad? La mayoría de los 

encuestados indicó que no ha habido ningún acompañamiento relevante, con una pequeña parte 

mencionando talleres y diplomados. 
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¿Le gustaría que la Universidad Mariana intervenga en su comunidad a través de talleres, 

cursos, seminarios? La mayoría de los encuestados expresó interés en que la Universidad Mariana 

intervenga ofreciendo talleres, cursos y seminarios, lo que resalta una necesidad de formación y 

apoyo externo. 

 

¿Qué observaciones, sugerencias tiene usted para que la Universidad Mariana tenga en 

cuenta a la hora de intervenir? La mayoría de los encuestados no proporcionó observaciones 

adicionales, lo que podría interpretarse como una falta de claridad en cuanto a expectativas 

específicas, aunque el interés en recibir apoyo es evidente. 

 

2.1.4. Informe preliminar entrevista 

 

En este informe preliminar se presentan las similitudes encontradas en las respuestas de las 

entrevistas Melba Burbano, Leído Cháves Rivera, Lida Yaneth Campaña las cuales son tres líderes 

comunitarios de la Comuna 3. Las preguntas de la entrevista abordan temas relacionados con su 

experiencia, responsabilidades, proyectos y percepciones sobre la comunidad y el emprendimiento. 

A continuación, se detallan las preguntas y las respuestas en las que las entrevistadas muestran más 

puntos comunes. 

 

 ¿Cuánto tiempo ha estado residente en el barrio? Las tres entrevistadas han vivido en el 

barrio por más de seis años, lo que les ha permitido conocer a fondo cuales son las necesidades y 

cada una de las  características de la comunidad. Este tiempo de residencia aporta un valioso 

conocimiento sobre el entorno, convirtiéndo se en fuentes confiables para la investigación y 

brindando mayor seguridad de la información recopilada en la entrevista. 

 

 ¿Cuáles son las responsabilidades principales asociadas con su rol en la comunidad? Las 

entrevistadas comparten una responsabilidad común de gestionar el bienestar de cada uno  de sus 

barrios, enfocándose en la seguridad y la participación de cada una de las personas que conviven 

en la comunidad. Cada una enfatiza la importancia de trabajar en equipo para mejorar la calidad de 

vida de la comunidad. 
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 ¿Cuáles son los desafíos más significativos que enfrenta en su posición actual? Todas 

coinciden en que uno de los principales desafíos es la falta de compromiso y participación activa 

por parte de muchos de los miembros de la comunidad. Este desafío dificulta la implementación 

de proyectos y la toma de decisiones colectivas. 

 

 ¿Cuáles son las fortalezas que usted puede encontrar en la comuna? Cada líder comunitario 

señala que la comuna tiene una población muy emprendedora, lo que es una ventaja para la Minga 

Universitaria en términos de iniciativas de desarrollo y emprendimiento que se quieren realizar en 

los diferentes barrios. 

 

 ¿Cuáles son las amenazas que usted puede encontrar en la comuna? Una de las grandes 

problemáticas que tienen en común y que en cada una de sus  respuestas siempre es nombrada es 

la preocupación por la inseguridad, que afecta tanto a los habitantes como a las actividades 

económicas y sociales de la comuna. Esta inseguridad es vista como una amenaza para el 

desarrollo. 

 

 ¿Qué tipo de ayuda considera usted para incrementar el emprendimiento? Las 

entrevistadas coinciden en la necesidad de ofrecer talleres y capacitaciones para fortalecer las 

habilidades de los emprendedores que se encuentran en cada uno de sus barrios y también  crear 

un ambiente de apoyo comunitario continuó hacia el desarrollo de iniciativas empresariales. 

 

 ¿Conoce usted el proyecto Minga Universitaria y estaría dispuesta a trabajar con él? 

Todas las entrevistadas conocen el proyecto Minga Universitaria y están dispuestas a trabajar en 

conjunto con él, considerando que puede traer beneficios significativos a sus comunidades en 

términos de capacitación y desarrollo económico. Sintiendo que esto le generará un gran impacto 

en el pensamiento de la comunidad y facilitará el llevar a cabo proyectos. 

 

Teniendo en cuenta que tanto los encuestados y entrevistados creen que la comunidad estaría 

dispuesta a participar en las diversas actividades que ofrece la Minga Universitaria, ya sean de 

carácter emprendedor o de otro tipo de proyectos, podemos concluir que hay una gran disposición 

y entusiasmo por parte de la comunidad desde el inicio. 
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2.1.5. Diagnóstico Mipymes autoservicio Yireth ubicado en la comuna de municipio de Pasto 

 

Autoservicio Yireth es un supermercado ubicado en la ciudad de Pasto, en el barrio Santa Mónica. 

Se dedica a la venta de víveres y abarrotes, ofreciendo a la comunidad una amplia gama de 

productos de calidad a precios competitivos. 

 

Esta empresa familiar ha estado en el mercado por aproximadamente 15 años, y ha sido liderada 

con dedicación por su propietario, Manuel Pérez. Bajo su dirección, Autoservicio Yireth ha crecido 

y se ha consolidado como un referente en el barrio Santa Monica, destacándose por su atención 

cercana y personalizada. El supermercado cuenta con un equipo de 7 empleados comprometidos 

con brindar un servicio excelente, asegurando que cada cliente tenga una experiencia de compra 

satisfactoria. 

 

En Autoservicio Yireth se aplicó la matriz de MMGO (modelo de modernización para gestión 

de organizaciones) con el fin evaluar la situación actual de las diferentes áreas de la organización, 

posteriormente identificar áreas de mejora y la formulación de estrategias para la modernización y 

optimización de procesos, estructuras y recursos, en síntesis se puede afirmar que esta matriz sirve 

como guía para llevar a cabo cambios  y transformaciones que impulsen el crecimiento y la 

competitividad de una organización. 

 

Una vez aplicada la matriz MMGO, la matriz arroja un informe general integral, donde se puede 

observar el estado de cada área de la organización, y ubicar en qué cuartil se encuentra, siendo así 

que, (0 – 100: 0-25; 25-50; 50-75 y 75-100) al interior de cada uno (Plaza, 2015). La siguiente 

gráfica muestra el estado inicial del supermercado líder, arrojada por la matriz MMGO: 
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Figura 23 

Autoservicio Yireth. Datos informe integral 

 

 

 

Diagnóstico: En la gráfica se puede observar cuales fueron las calificaciones obtenidas por 

áreas, cabe aclarar que para efecto de esta investigación serán objeto de estudio las áreas que se 

ubiquen por debajo de 50%, ya que se consideran áreas para estado de mejoramiento, no obstante 

no se realizará la indagación sobre el área de exportaciones e importaciones ya que la empresa no 

se dedica a ninguna de estas dos actividades comerciales, observándose, que el siguiente 

componente obtuvo la calificación más baja según su resultado y éste será objeto de estudio en el 

presente proyecto de investigación el área de: cultura organizacional: 47,57 %; estructura 

organizacional: 38,19%; gestión humana: 47,23%; asociatividad: 45,83%; responsabilidad social: 

46,23 %. 
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Figura 24 

Autoservicio Yireth. Datos cultura organizacional 

 

 

 

Diagnóstico: El 25% en la calificación de liderazgo dentro de la cultura organizacional refleja 

una grave deficiencia en esta área. Esta puntuación tan baja indica que los empleados perciben el 

liderazgo como ineficaz, probablemente debido a la falta de inclusión y consideración de sus 

opiniones en la toma de decisiones.  

 

El gerente, al haber dirigido el supermercado de manera empírica, parece no valorar ni integrar 

las perspectivas de su equipo, lo que genera un ambiente de trabajo donde los empleados se sienten 

ignorados y desmotivados. Esta falta de participación y reconocimiento por parte del liderazgo 

resulta en una baja moral y una desconexión entre los empleados y la dirección. 
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Figura 25 

Autoservicio Yireth. Datos estructura organizacional 

 

 

 

Análisis: El porcentaje del 37,50% en la variable de procesos para la estructura revela una 

significativa debilidad en esta área. La falta de un organigrama formal y una estructura organizativa 

clara indica que la empresa opera sin una delineación precisa de roles y responsabilidades. Las 

decisiones centralizadas en el propietario reflejan una dependencia excesiva de una sola persona, 

lo que puede limitar la agilidad y la eficiencia operativa de la empresa. Sin una estructura 

organizada y roles bien definidos, los procesos internos tienden a ser desordenados y menos 

efectivos, lo que puede resultar en una comunicación deficiente, conflictos de responsabilidad y 

una toma de decisiones lenta. 

 

El porcentaje del 41,67% en la variable referente a manuales de procesos, funciones o 

procedimientos presenta una carencia notable. La ausencia de manuales formales para la 

documentación de procesos y funciones implica que no hay guías claras para la ejecución de tareas, 

falta de eficiencia y dificultad en la capacitación de nuevos empleados. La falta de documentación 

también impide una adecuada supervisión y evaluación del desempeño, ya que no existen criterios 
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definidos para medir la efectividad de los procesos. 

 

El bajo porcentaje del 33,33% en la variable de control sobre la estructura organizacional 

deficiente se debe a varias razones clave. En primer lugar, la ausencia de un organigrama formal y 

la falta de roles claramente definidos dificultan la organización interna de la empresa. Sin una 

estructura definida, los empleados no tienen una guía clara sobre sus responsabilidades y cómo se 

relacionan con el resto del equipo. Esto resulta en una ejecución ineficiente de tareas y problemas 

de comunicación. Además, la centralización de la toma de decisiones en el propietario sin una 

estructura organizativa adecuada impide la delegación efectiva y la implementación de procesos 

estandarizados.  

 

El porcentaje del 41,67% en la evolución de la estructura organizacional refleja una deficiencia 

en la capacidad de la empresa para ajustar su estructura en respuesta al volumen de trabajo y la 

rotación del personal. Este porcentaje indica la falta de flexibilidad para modificar la estructura 

según el volumen de trabajo lleva a una sobrecarga de tareas afectando la eficiencia operativa. Así 

mismo, se presenta una alta rotación del personal por la falta de continuidad del personal, ya que 

se ven afectados por la sobrecarga de actividades. 

 

El porcentaje del 25 % en la variable cohesión de la estructura organizacional indica una 

deficiencia significativa en el soporte para la toma de decisiones dentro de la empresa. Este bajo 

porcentaje refleja la ausencia de sistemas, procedimientos o herramientas adecuadas que faciliten 

una toma de decisiones informada y eficaz. Sin un soporte estructurado, como análisis de ventas, 

reportes detallados, o procedimientos con proveedores o clientes, las decisiones se toman de 

manera menos informada. 
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Figura 26 

Autoservicio Yireth. Datos gestión humana 

 

 

 

Análisis: El porcentaje del 41,67% en la evaluación de la estructuración del plan de gestión 

humana refleja una debilidad significativa en la formalización y alineación de los elementos 

estratégicos.  La existencia informal de la misión, políticas, metas y estrategias de gestión humana 

indica que estos aspectos esenciales no están claramente documentados ni formalizados dentro de 

la organización. Aunque el plan estratégico de gestión humana está alineado de manera informal 

con el direccionamiento estratégico de la empresa, la falta de formalización y claridad en estos 

elementos puede generar inconsistencias en la implementación y en la comunicación de los 

objetivos de gestión humana.  

 

Esta falta de estructuración puede llevar a una falta de cohesión y dirección en las prácticas de 

gestión del personal, afectando la capacidad de la empresa para atraer, desarrollar y retener talento 

de manera efectiva. La carencia de un plan formalizado también dificulta la medición del 

desempeño y la evaluación de la efectividad de las estrategias de gestión humana, limitando la 
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capacidad de la empresa para realizar ajustes necesarios y mejorar continuamente en esta área 

crucial. 

 

El porcentaje del 33,33% en la evaluación de la variable de reclutamiento de personal destaca 

una deficiencia crítica en los procedimientos de contratación de la empresa. La falta de 

procedimientos formales para registrar y mantener información actualizada de empleados 

potenciales, junto con la ausencia de un proceso estructurado para el reclutamiento, como la 

recopilación de hojas de vida y estudios previos, refleja una metodología de selección inadecuada. 

La carencia de un proceso formalizado en el reclutamiento afecta la calidad de las contrataciones 

y puede impactar negativamente en la estabilidad y el desempeño del equipo, además de generar 

una pérdida de oportunidades para atraer a candidatos altamente competentes y adecuados para la 

empresa. 

 

El porcentaje del 44,44% en la variable de contratación revela una deficiencia en la 

formalización y sistematización de los procesos relacionados con la contratación de personal. La 

gestión informal de las políticas de contratación y la falta de procedimientos estandarizados para 

la elaboración de contratos laborales indican una carencia de estructura en este aspecto crucial. El 

uso informal de fuentes internas y/o externas para la elaboración de contratos, junto con modelos 

de contrato también manejados de manera informal, puede resultar en inconsistencias y falta de 

transparencia en los términos laborales. Esta informalidad no solo pone en riesgo la legalidad y la 

equidad de los contratos, sino que también puede afectar la percepción de profesionalismo y justicia 

en el proceso de contratación. 

 

El porcentaje del 39,58% en la variable de capacitación destaca una deficiencia significativa en 

la gestión y evaluación de los programas de capacitación de personal. La falta de formalización en 

la evidencia de los logros alcanzados por los empleados capacitados y en la aplicación de los 

conceptos adquiridos en su labor diaria refleja una carencia en los mecanismos de seguimiento. 

Además, la ausencia de capacitaciones continuas indica que los programas de formación no se 

actualizan regularmente para responder a las necesidades cambiantes del personal y de la empresa.  

 

El porcentaje del 46,67% en la variable de bienestar social refleja una deficiencia significativa 
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en la formalización y gestión de los programas destinados a mejorar el entorno laboral y el bienestar 

de los empleados. La existencia informal de programas de bienestar social y la implementación de 

iniciativas para fomentar la colaboración y la voluntad del trabajador, así como resultados que 

reflejen el impacto en la productividad, ausentismo y accidentes de trabajo, limita la capacidad de 

la empresa para evaluar la efectividad de sus iniciativas de bienestar. Además, los mecanismos 

informales de comunicación sobre estos programas dificultan la difusión adecuada de la 

información y la participación de los empleados impactando negativamente en la satisfacción y el 

rendimiento general de estos. 

 

Figura 27 

Autoservicio Yireth. Datos asociatividad 

 

 

 

Análisis: La variable de gestión y la cadena productiva para el supermercado Yireth muestra un 

porcentaje de 39,58%. Este valor refleja que la empresa se encuentra en una etapa incipiente en la 

gestión de alianzas con otras empresas. Actualmente, Yireth está en proceso de implementación de 

estrategias para alcanzar el punto de equilibrio, pero los recursos de inversión disponibles resultan 
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insuficientes para establecer alianzas sólidas y efectivas. Esta limitación en los recursos dificulta 

el progreso y la consolidación de relaciones estratégicas necesarias para un crecimiento más 

robusto en el mercado. 

 

La variable de confianza que genera la empresa presenta un porcentaje del 31,25%. Este 

indicador sugiere que, aunque la empresa está avanzando en mejorar en este aspecto, aún enfrenta 

desafíos significativos. Actualmente, la empresa tiende a favorecer la competencia sobre la 

cooperación y muestra una actitud reservada hacia el intercambio de información, limitándose a 

compartir únicamente datos que son de conocimiento público. Además, la empresa cumple sus 

compromisos principalmente con los grupos de interés internos, como empleados, accionistas y 

proveedores. A pesar de estos avances, persiste la necesidad de fortalecer la confianza mediante 

una mayor apertura y colaboración con otros stakeholders. 

 

La variable de factores importantes de éxito en la asociatividad presenta un porcentaje del 

48,61%. Este valor refleja un nivel intermedio en la capacidad de la PYME para establecer 

asociaciones efectivas. La empresa es autónoma y cuenta con un mercado propio, además de tener 

procesos con algún grado de automatización e información sistemática que añade un valor inicial. 

También dispone de información pertinente, oportuna y confiable que está dispuesta a compartir 

con otros empresarios.  

 

A pesar de ser reconocida en el sector por la calidad de sus productos, también enfrenta desafíos 

en el cumplimiento, lo que limita su grado de influencia en otras empresas. La PYME tiene un 

conocimiento preliminar de su valor agregado, pero aún carece de una comprensión detallada del 

valor de su competencia y aliados, lo que impacta en su capacidad para maximizar el éxito en 

asociatividad. 
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Figura 28 

Autoservicio Yireth. Datos Responsabilidad Social Empresarial 

 

 

 

Análisis: La variable de política ambiental muestra un porcentaje del 39,58%. Este indicador 

refleja que, aunque la empresa está comenzando a abordar el tema ambiental, aún lo hace de manera 

informal. Actualmente, se está considerando la definición de una política formal que incluya la 

prevención de la contaminación, el uso de tecnologías limpias y un manejo adecuado de los 

desechos industriales y de las basuras. Sin embargo, en el desarrollo, diseño y operación de 

instalaciones, así como en la realización de actividades y el suministro de productos y servicios, 

solo se ha tenido en cuenta el aprovechamiento de algunos insumos y recursos. A pesar de estos 

esfuerzos iniciales, la política ambiental de la empresa aún necesita una formalización y un enfoque 

más integral para mejorar su impacto ambiental. 

 

La variable de protección de la propiedad intelectual tiene un porcentaje del 29,17%, indicando 

que la empresa se encuentra en una etapa incipiente en la gestión de este aspecto crucial. La 

reglamentación interna sobre el uso, distribución y manejo de productos y servicios protegidos por 
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derechos de propiedad intelectual (como software, música ambiental, fotocopias, marcas, patentes, 

etc.) está establecida, pero su aplicación se realiza de manera informal y esporádica. En cuanto a 

las convenciones internacionales relacionadas, la empresa desconoce su contenido y aplicación. 

Aunque se tiene conocimiento sobre las cláusulas contractuales y la valoración de la propiedad 

intelectual, estos temas no se han integrado en las prácticas operativas de la empresa. Además, 

existe un proceso informal y esporádico de promoción interna para proteger los derechos de 

propiedad intelectual y desincentivar la adquisición de productos de contrabando o sin licencia 

entre los stakeholders (accionistas, directivos, proveedores, clientes, consumidores, usuarios, 

comunidad, trabajadores y contratistas). Sin embargo, esta protección es aún insuficiente y necesita 

ser formalizada y sistematizada para ser efectiva. 

 

La variable de políticas de inversión social muestra un porcentaje del 41,67%. Este valor indica 

que la empresa está en las etapas iniciales de desarrollar programas destinados a mejorar la calidad 

de vida en las comunidades donde está ubicada. Se están implementando iniciativas para promover 

y estimular la participación de las personas vinculadas con la empresa en proyectos de interés 

general. Aunque se ha comenzado a abordar esta área, los esfuerzos aún están en fase de 

crecimiento y expansión, buscando fortalecer el impacto positivo en la comunidad y fomentar una 

mayor implicación de los empleados y otros stakeholders en estas iniciativas. 

 

2.1.5.1. Análisis Supermercado Líder. En el supermercado líder se aplicó la matriz de MMGO 

(modelo de modernización para gestión de organizaciones) con el fin evaluar la situación actual de 

las diferentes áreas de la organización, posteriormente identificar áreas de mejora y la formulación 

de estrategias para la modernización y optimización de procesos, estructuras y recursos, en síntesis 

se puede afirmar que esta matriz sirve como guía para llevar a cabo cambios  y transformaciones 

que impulsen el crecimiento y la competitividad de una organización. 

 

Dentro del proyecto de minga universitaria en la comuna 3, específicamente en el barrio el Ejido 

de la ciudad de Pasto, se encuentra ubicado el supermercado líder. Establecimiento comercial de 

venta al por menor que ofrece bienes de consumo en sistema de autoservicio, su gerente el Sr. 

Gimmar Zambrano.  
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Una vez aplicada la matriz MMGO al supermercado líder, la matriz arroja un informe general 

integral, donde se puede observar el estado de cada área de la organización, y ubicar en qué cuartil 

se encuentra, siendo así que, (0 – 100: 0-25; 25-50; 50-75 y 75-100) al interior de cada uno (Plaza, 

2015). La siguiente gráfica muestra el estado inicial del supermercado líder, arrojada por la matriz 

MMGO: 

 

Figura 29 

Informe integral 

 

 

 

En la gráfica se puede observar cuales fueron las calificaciones obtenidas por áreas, Cabe aclarar 

que para efecto de esta investigación serán objeto de estudio las áreas que se ubiquen por debajo 

de 50%, ya que se consideran áreas para estado de mejoramiento, No obstante no se realizará la 

indagación sobre el área de exportaciones e importaciones ya que la empresa no se dedica a ninguna 

de estas dos actividades comerciales, observándose, que el siguiente componente obtuvo la 

calificación más baja según su resultado y éste será objeto de estudio en el presente proyecto de 

investigación el área de: 

 

Gestión de mercadeo: 41,61% 

Producción: 39,74% 
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Gestión humana: 46,93% 

Comunicación e información: 34,74% 

Innovación y conocimiento: 34,62% 

Responsabilidad social: 32,54% 

 

Figura 30 

Supermercado Líder. Datos gestión de mercadeo 

 

 

                   

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de la aplicación del modelo MMGO en Gestión de 

mercadeo, las variables que afectan el resultado total de esta área son investigación de mercadeo 

con una ponderación de 41,67%  debido a que el gerente para el desarrollo de esta variable consulta 

fuentes de información  secundarias, es decir sería una inteligencia de mercado y no una 

investigación de mercado, tomando como fuentes artículos de información económica de la región 

nariñense.  

 

En la variable de  comportamiento del actor social,cliente usuario y consumidor con una 

ponderación de 25%, debido a que no existe una base de datos de sus actores sociales, clientes y 



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria 

76 
 

no conoce su comportamiento de compra y de consumo, no se registra como tal los datos de clientes 

que frecuentan en las compras, únicamente se hace la venta y se pierde el contacto o posible registro 

del cliente en una base de datos, que permita generar información de retroalimentación para la 

empresa.  

 

En la variable estrategia de producto o servicio con una ponderación de 25% no se tiene en 

cuenta el ciclo de vida del producto y no se crean estrategias de producto para su 

comercialización.teniendo en cuenta que la empresa posee en sus inventarios productos 

perecederos, el gerente y sus colaboradores no toman acciones frente a las fechas de caducidad de 

los productos, que en algunos casos estos productos exceden su fecha de vencimiento, causando 

pérdida de productos, En la variable de estructura y estrategia de distribución la empresa no ha 

definido una estructura de distribución.  Atiende el mercado de forma intuitiva. En estrategia de 

ventas con una ponderación de 25%. 

 

La empresa no ha planeado su estrategia de ventas. No se realizan programas donde se dé a 

conocer los productos, degustaciones y otras estrategias que permitan dinamizar el volumen de 

ventas de sus diferentes productos.  Las ventas se hacen de forma empírica. Se espera al cliente, 

usuario o consumidor para atenderlo, no se implementan estrategias de cautivar o crear la necesidad 

de compra mediante estrategias que se podrían implementar, a través de medios de comunicación 

o redes sociales. 

 

Finalmente, en la variable de servicio al actor social con un 33,33%  ya que no se consideran 

programas de servicio al actor social y cliente ni de fidelización y no se forma al personal para el 

servicio al actor social y al cliente,  en este caso es importante conocer o tener información básica 

de los clientes con el fin de ofrecer nuevos productos, crear estrategias de promoción y programas 

que fortalezcan la frecuencia de compra de los productos. 
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Figura 31 

Supermercado Líder. Datos gestión de producción 

 

 

 

En el informe integral la producción tiene una calificación de 39,74% y dentro de esta área las 

variables de baja ponderación son procesos de producción de bienes con una ponderación de 

41,67% debido a que se trabaja con tiempos estimados no estandarizados. 

 

 La variable relación entre ventas y plan de operaciones con un 25% ya que los pronósticos de 

venta no son calculados con un método de exactitud o sistematizado,  plan de operaciones y 

capacidad con 41,67% ya que la capacidad se modifica de acuerdo con las necesidades del cliente.  

respectivamente las variables de gestión de calidad y plan de operaciones con 41,67% el plan de 

gestión de calidad está escrito y el personal lo practica. 

 

La variable de programación de producción y control de operaciones con una ponderación de 

16,67% respectivamente, en la empresa se  generan órdenes de producción y/o de servicio escritas 

y se realizan estadísticas de de las órdenes de producción de manera manual. En el control de 

procesos con un 41,67%Se identifican retrasos por cuellos de botella en la zona de producción que 

se hace de manera manual, sin procesos tecnificados. El sistema de operaciones con un 25% es 
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debido a que los mecanismos para medir los pronósticos de ventas no tienen alto grado de exactitud, 

finalmente la variable de conocimiento de capacidad el gerente considera que es necesario 

automatizar los procesos para aumentar la capacidad. 

 

Figura 32 

Supermercado Líder. Datos gestión de talento humano 

 

 

 

El área de gestión humana tiene una calificación de 46%, faltando poco para estar igual o 

superior a 50%, pero que es un área que es fundamental para una empresa ya que es el activo que 

potencializa el rendimiento y de ello depende el crecimiento empresarial, es por eso que se ha 

decidido identificar qué componentes se deben mejorar para completar y superar el 50% de 

calificación en el informe integral.  

 

Los componentes en los cuales se debe mejorar, son estructuración del plan de gestión humana 

con 41,67% si bien hay la existencia  informal de la misión, políticas, metas  y estrategias de gestión 

humana, lo ideal sería tener la estructura organizacional documentada y visible para los 

colaboradores. La variable de reclutamiento con 30,56% es debido a que no existen procedimientos 
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para registrar información actualizada de empleados potenciales. 

 

la variable Selección e inducción con 50% respectivamente, se pudo evidenciar que en la 

empresa se trabaja de manera informal el proceso de selección (entrevistas, pruebas, verificación 

de antecedentes, referencias, etc.).  y en la parte de inducción se trabajan de manera informal  

mecanismos para informar al nuevo empleado aspectos básicos cómo: Historia, evolución y 

objetivos, Organigrama, Reglamento de Trabajo, Funciones y relaciones de coordinación con otras 

dependencias de la empresa.   

 

En entrenamiento con una ponderación de 16,67% no se evidencian indicadores de gestión para 

el seguimiento y evaluación del entrenamiento de sus colaboradores y se trabajan de manera 

informal criterios que evalúan el desarrollo del empleado en su labor diaria. La variable de 

promoción con 41,67% Se están trabajando de manera informal datos estadísticos que permiten 

visualizar los criterios de promoción, los cargos promovidos y su efectividad en la productividad 

de la organización. Evaluación de desarrollo con 29,17% no se maneja un sistema de evaluación 

de desempeño con objetivos y factores significativos para cada cargo, proceso o área de trabajo. 

Compensación con 39,58% existen criterios de manera informal para determinar el salario asignado 

a un puesto de trabajo, la periodicidad de su reajuste y las políticas salariales.  

 

Bienestar social con una ponderación de 46,67% ya que existen programas de Bienestar Social 

de manera informal, Se evidencian  programas que generan un ambiente que propicio para la 

colaboración y voluntad del trabajador, pero no  en todas las áreas. Se utilizan de manera parcial, 

mecanismos de comunicación para dar a conocer a los empleados los programas de bienestar 

existentes. Finalmente, en salud ocupacional con 44,44% Se está trabajando de manera informal 

programas de mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de los 

trabajadores. simultáneamente se está trabajando de manera informal en las medidas de protección 

a las personas contra los riesgos  derivados de la organización laboral que puedan afectar la salud 

individual o colectiva en los lugares de trabajo. 
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Figura 33 

Supermercado Líder. Datos gestión comunicación e información 

 

 

 

De acuerdo con el análisis realizado a este componente, con un 34,74% en el informe integral y 

dentro de este componente se analizan 3 variables y la que causa una baja calificación son la 

variable de información de datos con 35,49% ya que la información es recolectada de manera 

informal, no se lleva un proceso ordenado y metódico, la información obtenida no es tabulada y 

analizada para generar estrategias de mejora.  

 

Adicionalmente la información o directrices que comparte el gerente se hacen a través de canales 

informales, pero no se hace seguimiento a cumplimiento de directrices. Indicadores pragmáticos 

TIC que están en 14,29%, y dentro de la variable se debe a que la organización no posee página 

web. Desaprovechando la oportunidad de comunicar una imagen corporativa.  y generar ventaja 

competitiva con todas las oportunidades que ofrece el comercio electrónico. 
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Figura 34 

Supermercado Líder. Datos gestión innovación y conocimiento 

 

 

 

De acuerdo con el análisis realizado a este componente, con un 34,62% en el informe integral, 

las variables que afectan para esta baja calificación son la variable de gente para la innovación con 

35,42% en propuestas de innovación por parte de los colaboradores Identifican y dan participación 

en la toma de decisiones a los líderes naturales de los grupos de trabajo. la siguiente variable 

denominada Proceso de innovación con 33,33%, se contratan asesores independientes para obtener 

conocimiento. en los diferentes procesos que el gerente considere necesarios. En la variable de 

relaciones con una 45,83% al igual que la variable de medición para la innovación es debido a que 

se cuenta con un esquema de comunicaciones que ayuda en la coordinación de los proyectos y se  

realiza una evaluación de los costos compartidos en el desarrollo del proyecto. 

 

En organización para la innovación de 37,50%, la empresa se organiza por proyectos o por 

productos de manera formal.  La alta gerencia es la primera comprometida con y practicante de  la 

gestión del conocimiento en la organización. En tecnologías de soporte con un 19,44%, se realiza  

documentación mínima de los desarrollos. aunque utilizan tecnologías de la información que 

apoyan el compartir conocimientos. y por último la cultura innovadora de 25%, existe un ambiente 
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de confianza para proponer y acoger ideas nuevas en todas las áreas. 

 

Figura 35 

Supermercado Líder. Datos Gestión Responsabilidad social 

 

 

 

En el informe integral la Gestión Responsabilidad social tiene una calificación de 32,54% y 

dentro de esta área las variables de política ambiental con un 39,58% Se está trabajando de manera 

informal el tema ambiental. Para el desarrollo, diseño, operación de instalaciones, realización de  

actividades y suministro de  productos y servicios  solo  se ha considerado el aprovechamiento de 

algunos insumos y recursos. La protección de la propiedad intelectual con un 12,50% No se conoce 

este tema y no se trabaja por el fortalecimiento de este componente.  

 

Políticas anti soborno y corrupción con un 27,78% Se está trabajando de manera informal y 

esporádica y no cuenta con un comité para abordar estas temáticas, variable de se salud y seguridad 

industrial con 35,42%. Los servicios de ARP y EPS no se aprovechan adecuadamente. Se cumple 

con algunas recomendaciones de las ARP. y No existen planes de seguridad industrial. Análisis del 

ciclo de vida del producto con 20,83% No se hace análisis alguno del ciclo de vida del producto y 
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finalmente registros y documentos con 33,33% Se han tomado algunos datos ,más no de forma 

sistematizada.  

 

2.1.6. Diagnóstico Mipymes, restaurantes Pollos Stop y Crazy Hot Dog de la comuna 3 del 

municipio de Pasto 

 

2.1.6.1. Análisis Restaurante Pollos Stop. Se aplicó la matriz de MMGO (modelo de 

modernización para gestión de organizaciones) en el restaurante Pollos Stop con el fin evaluar la 

situación actual de las diferentes áreas de la organización, posteriormente identificar áreas de 

mejora y la formulación de estrategias para la modernización y optimización de procesos, 

estructuras y recursos, en síntesis se puede afirmar que esta matriz sirve como guía para llevar a 

cabo cambios  y transformaciones que impulsen el crecimiento y la competitividad de una 

organización. 

 

Dentro del proyecto de minga universitaria en la comuna 3, específicamente en el barrio Santa 

Mónica de la ciudad de Pasto, se encuentra ubicado el restaurante Pollos Stop. Establecimiento 

comercial de venta de comidas rápidas y a la carta, su gerente el Sr. Gimmar Zambrano. 

 

Una vez aplicada la matriz MMGO, esta arroja un informe general integral, donde se puede 

observar el estado de cada área de la organización, y ubicar en qué cuartil se encuentra, siendo así 

que, (0 – 100: 0-25; 25-50; 50-75 y 75-100) al interior de cada uno (Plaza, 2015). Cabe aclarar que 

para efecto de esta investigación serán objeto de estudio las áreas que se ubiquen por debajo de 

50%, ya que se consideran áreas para estado de mejoramiento, no obstante, no se realizará la 

indagación sobre el área de exportaciones e importaciones ya que la empresa no se dedica a ninguna 

de estas dos actividades comerciales.  

 

La siguiente gráfica muestra el estado inicial del restaurante Pollos Stop, arrojada por la matriz 

MMGO: 
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Figura 36 

Restaurante Pollos Stop. Datos informe general 

 

 

 

En la gráfica se puede observar las calificaciones obtenidas por áreas, Cabe aclarar que para 

efecto de esta investigación serán objeto de estudio las áreas que se ubiquen por debajo de 50%, ya 

que se consideran áreas para estado de mejoramiento, no obstante, no se realizará la indagación 

sobre el área de exportaciones e importaciones ya que la empresa no se dedica a ninguna de estas 

dos actividades comerciales. Los componentes que obtuvieron la calificación más baja según su 

resultado y por ende serán objeto de estudio en el presente proyecto de investigación son las áreas 

de: gestión humana: 48,12%; responsabilidad social: 36,41%; cultura organizacional: 50,00% 

 

Figura 37 

Restaurante Pollos Stop. Datos gestión humana 

 

 



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria 

85 
 

En cuanto al área gestión humana, se evidencia falencias, debido al desconocimiento de 

conceptos y prácticas de una óptima administración del talento humano y las garantías o beneficios 

que esta otorgaría. En la investigación se encontró factores que inciden negativamente en este 

campo, uno de ellos es la estructuración del plan de gestión humana, con un porcentaje de 33.33% 

debido a una deficiente formulación de estrategias de gestión humana, ya que se plantean y 

desarrollan de forma informal, además, el plan estratégico de gestión humana no está 

completamente alineado con el direccionamiento estratégico de la empresa, todo esto conlleva a 

que en el proceso de evaluación de la misma no se obtengan resultados precisos. 

 

En cuanto al reclutamiento, con una puntuación de 16.67%, debido a que no se establecen 

procedimientos para registrar información sobre empleados potenciales. Además,  no existen 

mecanismos de evaluación y mejoramiento para el proceso de reclutamiento, lo cual genera que 

este proceso no sea de calidad y a su vez no permita el buen desarrollo del mismo. 

 

Por otro lado, en la variables de capacitaciones y entrenamiento, con una puntuación de 39.58%, 

y 44.44% respectivamente, son puntuaciones bajas debido a un errado programa capacitaciones 

para los colaboradores, no obstante, estas actividades se realizan ocasionalmente. Además, otro 

factor crítico es la poca inversión de recursos para el desarrollo de las mismas, y cuando 

ocasionalmente se desarrollan, no se documentan ni evalúan de forma adecuada y precisa; lo cual 

resulta perjudicial para la organización, ya que no se puede tomar como base para realizar procesos 

de mejora. 

 

La variables de bienestar social, manejo laboral y salud ocupacional: con puntuaciones de 

47.67%, 33.33% y 38.89%, son resultados bajos debido a que la empresa no posea planes bien 

estructurados en estas áreas, no obstante a esto, desde la alta dirección se está trabajando de forma 

pasiva e informal programas de mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud 

de los trabajadores, lo cual repercutirá en un aumento de productividad, mejora del estado de ánimo 

de los colaboradores y creando un clima laboral óptimo.  
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Figura 38 

Restaurante Pollos Stop. Datos responsabilidad social empresarial 

 

 

 

En la organización Pollos Stop se encontró que pese a sus esfuerzos por cumplir con todas las 

obligaciones, disposiciones y normativas de la ley laboral, no ha logrado cumplir a cabalidad estas 

directrices de RSE. Añadido a esto, se encuentran en la organización falencias en cuanto a la 

protección de la propiedad intelectual, la cual arroja una puntuación de 16.67%, siendo 

consecuencia de inconvenientes con la reglamentación interna y desconocimiento total de la 

valoración de la propiedad intelectual.  

 

Por otro lado, en la variable salud y seguridad industrial, con una puntuación de 35.42%, 

resultado debido a que la organización no brinda a los colaboradores una adecuada dotación, 

además se observó que se realizan capacitaciones esporádicas y no se posee un plan de seguridad 

industrial. En cuanto a políticas anti soborno y anticorrupción, esta presentó una puntuación de 

27.78%, ya que este proceso se ve afectado en gran proporción por la inexistencia de un comité de 

ética, y la falta de regulaciones para lograr una buena política de ética. 

 

En el análisis del ciclo de vida del producto o servicio, se presentó una puntuación de 20.83%, 

resultado muy bajo debido a que la organización carece de un plan e indicadores para medir 

rigurosamente este factor, ocasionando en primer instancia una desventaja competitiva, ya que la 
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empresa al no realizar un análisis exhaustivo del ciclo de vida de producto no podría identificar y 

aprovechar eficiencias y oportunidades de mercado. 

 

Para la variable de registros y documentos, se presentó una puntuación de 33.33%, resultado 

deficiente debido a que en la organización solo se registran algunos datos, pero se realiza de manera 

convencional y no se ha optado por sistematizar la información, ocasionando problemas en la 

eficiencia operativa, toma de decisiones, análisis de datos y mejora contínua.  

 

2.1.6.2. Análisis Restaurante Crazy Hot Dog. En el restaurante Crazy Hot Dog se aplicó la 

matriz de MMGO (modelo de modernización para gestión de organizaciones) con el fin evaluar la 

situación actual de las diferentes áreas de la organización, posteriormente identificar áreas de 

mejora y la formulación de estrategias para la modernización y optimización de procesos, 

estructuras y recursos, en síntesis se puede afirmar que esta matriz sirve como guía para llevar a 

cabo cambios  y transformaciones que impulsen el crecimiento y la competitividad de una 

organización. 

 

Dentro del proyecto de minga universitaria en la comuna 3, específicamente en el barrio el Santa 

Mónica de la ciudad de Pasto, se encuentra ubicado el restaurante Crazy Hot Dog. Establecimiento 

comercial de venta de comidas rápidas y a la carta, su gerente JOSÉ MANUEL GIMÓN ROJAS. 

 

Una vez aplicada la matriz MMGO, la matriz arroja un informe general integral, donde se puede 

observar el estado de cada área de la organización, y ubicar en qué cuartil se encuentra, siendo así 

que, (0 – 100: 0-25; 25-50; 50-75 y 75-100) al interior de cada uno (Plaza, 2015). Cabe aclarar que 

para efecto de esta investigación serán objeto de estudio las áreas que se ubiquen por debajo de 

50%, ya que se consideran áreas para estado de mejoramiento, no obstante, no se realizará la 

indagación sobre el área de exportaciones e importaciones ya que la empresa no se dedica a ninguna 

de estas dos actividades comerciales. 

 

La siguiente gráfica muestra el estado inicial del Restaurante Crazy Hot Dog, arrojada por la 

matriz MMGO: 
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Figura 39 

Crazy Hot Dog. Datos informe integral 

 

 

 

En la gráfica se puede observar cuales fueron las calificaciones obtenidas por áreas, Cabe aclarar 

que para efecto de esta investigación serán objeto de estudio las áreas que se ubiquen por debajo 

de 50%, ya que se consideran áreas para estado de mejoramiento, No obstante no se realizará la 

indagación sobre el área de exportaciones e importaciones ya que la empresa no se dedica a ninguna 

de estas dos actividades comerciales, observándose, que el siguiente componente obtuvo la 

calificación más baja según su resultado y éste será objeto de estudio en el presente proyecto de 

investigación el área de: 

 

Direccionamiento Estratégico: 40.10% 

Cultura Organizacional: 37.50% 

Estructura Organizacional: 29.86% 

Gestión humana: 32.14% 

Logística: 46.30% 

Asociatividad: 49.58% 

Innovación y Conocimiento: 43.35% 
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Figura 40 

Crazy Hot Dog. Datos direccionamiento estratégico 

 

 

 

La empresa presenta falencias en cuanto a su organización interna, principalmente en las 

variables de principios de planeación y sistema de finalidades, las cuales presentaron una 

puntuación de 45.83% y 33.33% respectivamente, debido a que se realizó el direccionamiento 

estratégico, formulación de misión, visión, objetivos, indicadores, valores y estrategias, estas no 

fueron resultado de un estudio especializado y tecnificado. Por otro lado, en la variable de valores 

corporativos se presentó una puntuación de 37.50%, debido a que los valores existen, se emplean, 

se revisan y aplican dentro de la organización, pero estas no son de gran impacto y para la 

organización no representan un factor clave. 

 

En cuanto a la variable de estrategias, con una puntuación de 22.92%, representa un bajo nivel, 

este resultado es debido a que en la organización las estrategias se centran y evalúan únicamente 

en el nivel de ventas y el flujo de caja,  lo cual no da una visión amplia para la alta dirección, ya 

que se omiten otros factores importantes que representarían oportunidades o amenazas para la 

empresa. 
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Figura 41 

Crazy Hot Dog. Datos cultura organizacional 

 

 

  

Se presenta en la organización una deficiencia en cuanto a su cultura organizacional, esto debido 

a que lleva poco tiempo en el mercado y desde la alta dirección no se ha otorgado prioridad por 

establecer y documentar los procesos de cultura organizacional, además, la alta rotación de 

personal es un factor que influyen la adopción y creación de este campo. Las variables de liderazgo, 

participación y compromiso presentaron una puntuación de 41.67% y 37.50% respectivamente, 

resultado debido a que en la organización las responsabilidades se encuentran definidas 

parcialmente y la participación de los colaboradores se realiza de manera informal, además, ambas 

no se encuentran documentadas y no existe un sistema que evidencie mejoramientos de la cultura 

organizacional. 

 

Para la variable de desarrollo y reconocimiento se presentó una puntuación de 29.17% debido a 

que dentro de la organización no se realizan planes de desarrollo, la referenciación se realiza de 

manera informal y no documentada. Añadido a esto, se reconoce a nivel informal a los 

colaboradores que sobrepasen los objetivos.  En cuanto a la variable de creación de un entorno vital 

para todos los trabajadores, esta presentó una puntuación de 41.67%, debido a que, pese a los 

esfuerzos de la organización por promover el respeto entre los colaboradores, brindar alternativas 

a sentimientos negativos y creación de un buen clima laboral, estas se realizan desde la 

informalidad y no documentada. 
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 Figura 42 

Crazy Hot Dog. Datos estructura organizacional 

 

 

  

Se encontró en la empresa un panorama poco atractivo en cuanto a su estructura organizacional, 

debido a que la dirección se realiza  desde el método empírico, por ende, la estructura de la empresa 

evoluciona únicamente por la rotación de personal. En cuanto a los procesos para la estructura, esta 

presentó una puntuación de 45.83%, debido a que la estructura organizacional sólo está definida 

parcialmente, sin un organigrama documentado y las decisiones solo son tomadas por la alta 

gerencia. ocasionando problemas en cuanto a la confusión de roles, responsabilidades y evaluación 

de desempeño. Tener una estructura organizacional definida parcialmente puede afectar la 

eficiencia operativa, el desarrollo del personal, la toma de decisiones y la capacidad de la empresa 

para adaptarse y crecer.   

 

En la variable de manuales y estandarización se obtuvo una puntuación de 25.00%, dado que no 

se tienen documentos formales que soporten la estructura,  como los manuales de procesos, 

funciones o procedimientos. La ausencia de estos documentos puede llevar a una serie de 

problemas operativos, de gestión, de cumplimiento, y culturales que afectan la eficiencia, la 

calidad, la moral y la capacidad de la empresa para adaptarse y crecer. En cuanto a la variable de 

control sobre la estructura se obtuvo una puntuación de 25.00% debido a que no se están realizando 

los procesos de manera óptima, y únicamente se establecen roles y se controla su cumplimiento de 

forma informal, pero se desconoce que de ello depende el desempeño y posteriormente asegurar el 

éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 
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Para la variable de competencias acordes a su estructura presentó una puntuación de 25.00%, 

debido a la inexistencia del perfil de los colaboradores y el ambiente para establecer una estructura, 

ocasionando que los empleados no puedan desempeñar sus roles de manera efectiva ni cumplir con 

sus responsabilidades. La evolución de la estructura presentó una puntuación de 25.00%, debido a 

que en la organización la estructura solo se modifica cuando se realiza rotación de personal y no 

en respuesta al volumen de trabajo. Este porcentaje indica la falta de flexibilidad que tiene la 

empresa para modificar la estructura según el volumen de trabajo. 

 

En cuanto a la variable de cohesión de la estructura, presenta una puntuación de 16.67%, 

resultado obtenido debido a que, en la organización no existe un soporte adecuado para tomar las 

decisiones y solo la realiza el gerente. Este bajo porcentaje refleja la ausencia de sistemas, 

procedimientos o herramientas adecuadas que faciliten una toma de decisiones informada y eficaz. 

Sin un soporte estructurado, como análisis de ventas, reportes detallados, o procedimientos con 

proveedores o clientes, las decisiones se toman de manera menos informada. 

 

Figura 43 

Crazy Hot Dog. Datos gestión humana 

 

 

 

La organización se encuentra en un punto crítico en cuanto a gestión humana, se desconoce que 

con  la buena administración de estas variables se puede lograr un incremento en la productividad 
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de los colaboradores y a su vez la de la empresa. Entre muchos factores se resalta que existe un 

plan estratégico de gestión humana de forma informal, además no se puede hacer un seguimiento 

al plan. Se trabaja de manera informal los criterios de selección e inducción del personal.   

 

La estructura plan de gestión humana presentó una puntuación de 33.33%, esto debido a que en 

la organización se formulan estrategias de gestión humana de forma informal, además, el plan 

estratégico de gestión humana no está completamente alineado y de manera formal al 

direccionamiento estratégico de la empresa. En cuanto a la implementación y seguimiento del plan 

estratégico de gestión humana, se observó una puntuación de 33.33%, debido a que el plan de 

gestión humana es aplicado de forma informal, además la evaluación del mismo es de forma 

informal y no se conocen resultados precisos. Por otra parte, la variable de reclutamiento, presentó 

una puntuación de 16.67%, debido a que no se evidencian procedimientos para registrar 

información sobre empleados potenciales. No existen mecanismos de evaluación y mejoramiento 

del proceso de reclutamiento. 

 

Para la variable de selección se presentó una ponderación de 47.22%, debido a que en la 

organización se trabaja de manera informal los procesos de selección, lo cual resulta para la 

organización un proceso más rápido, pero a su vez se asume un riesgo. De igual manera, la variable 

de Inducción presentó una puntuación de 20.83%, debido a que se trabaja la inducción de forma 

informal, no se dedica tiempo y compañía, además no se tiene indicadores para medir el nivel de 

adaptación del nuevo colaborador. En cuanto a capacitación, la empresa tuvo una puntuación de 

39.58%, debido a que las capacitaciones se realizan ocasionalmente, no se invierte en 

capacitaciones y no se maneja una documentación adecuada. 

 

En Entrenamiento se obtuvo una puntuación de 16.67%, debido a que en la organización no se 

tienen establecidos criterios criterios de evaluación ni indicadores para medir el nivel de 

conocimientos de los nuevos colaboradores. Además, la variable promoción reflejó una puntuación 

de 12.50%, ya que en la organización  no se realizan los procesos de ascensos para los trabajadores 

que llevan recorrido en la organización, además no se tiene documentación que soporte esta 

práctica. 
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La variable de evaluación de desarrollo presentó un resultado de 12.50, debido a que la 

organización no cuenta con un sistema de evaluación de desempeño. Añadido a esto, la variable de 

compensación reflejó una ponderación de 43.75%, ya que no existen indicadores para identificar 

las escalas salariales. Por otro lado, los salarios son equitativos con el fin de mantener un buen 

ambiente laboral. 

 

El resultado de 25.00% en la variable de bienestar se debe a que en la empresa se realizan 

prácticas de bienestar social muy esporádicas y no se tiene documentación soporte debido a la 

informalidad en el proceso. Por último, en la variable de salud ocupacional se presentó una 

puntuación de 38.89%, debido a que dentro de la empresa se está trabajando de manera informal 

programas de mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de los 

trabajadores. 

  

Figura 44 

Crazy Hot Dog. Datos logística 

 

 

  

La organización en cuanto al área de logística, se encuentra en un punto estable, pero debe 

realizarse procesos y actividades para el mejoramiento continuo. Aunque se presentan falencias, la 

alta dirección conoce la importancia de este campo y se comprometieron a mejorar para lograr que 

su organización se mantenga competitiva. La variable de planeación logística presentó una 

puntuación de 33.33%, debido a que en la empresa el papel de logística lo realiza el gerente, no 
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poseen un personal definido específicamente para esa área. Además, la variable de competencia 

logística reflejó un resultado de 25.00% debido a que el papel de logística lo realiza el gerente, 

únicamente él participa en capacitaciones sobre esta área, pero de forma informal. 

 

Por otro lado, en cuanto a las variables de organización y gerencia logística, ambas  presentaron 

puntuaciones de 41.67%, debido a que la gerencia dirige directamente las actividades logísticas, 

los conceptos aplicados de administración de la cadena de abastecimiento no son los mejores y las 

actividades logística están en proceso de consolidación. 

  

Figura 45 

Crazy Hot Dog. Datos de asociatividad 

 

 

 

Se ha identificado que actualmente la organización no participa en ningún gremio, ni posee 

acuerdos con otras empresas, sin embargo, el gerente está interesado en pertenecer a una sociedad 

donde impulse su negocio. En cuanto a la variable de factores de compromiso, se obtuvo una 

puntuación de 44.44%, debido a que la organización formalmente no pertenece a ningún gremio, 

ya que en el sector donde se encuentra resulta competitivo y existe una rivalidad entre las empresas 

dedicadas a la misma actividad, por ende la organización toma medidas proteccionistas. No 

obstante, se encuentra adelantando procesos para unirse a un equipo que le permita potenciar sus 

capacidades como empresa, tener una visión más amplia y aprovechar las oportunidades para lograr 

el crecimiento y expansión de la empresa. 



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria 

96 
 

 Figura 46 

Crazy Hot Dog. Datos de innovación y conocimiento 

 

 

 

En cuanto a la innovación y conocimiento, se observa que en la empresa se están realizando 

buenos procesos, pero se presentan unas variables con resultados bajos que afectan mucho, debido 

a que la documentación en reservorio no se encuentra sistematizada, además no utilizan la 

tecnología para compartir conocimientos. En la variable de organización para la innovación se 

obtuvo una puntuación de 37.50%, debido a que la organización se encuentra en la etapa de 

iniciación, organización y definiendo roles para la gestión del conocimiento.  

 

Además, en cuanto a la variable de tecnologías de soporte, se reflejó una puntuación de 16.67%, 

resultado muy bajo debido a que la organización no se ha actualizado ni utiliza nuevos métodos de 

archivo, y la documentación soporte que se guarda es mínima. Por otro lado, en la variable de 

cultura innovadora, se obtuvo una puntuación de 38.89%, debido a que la empresa no apoya ni 

destina gran cantidad de recursos para la innovación y el ambiente ha sido el mejor para desarrollar 

ideas innovadoras. 
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Figura 47 

Crazy Hot Dog. Datos de responsabilidad social empresarial 

 

 

 

En cuanto al componente de responsabilidad social, se obtuvo una puntuación de 50.40%, la 

cual cumple con el criterio de evaluación, sin embargo, en la revisión de cada variable del 

componente se encontró que una de estas representa un factor crítico, reflejando una ponderación 

de 12.50% siendo la variable de Protección de la propiedad intelectual, este resultado es debido a 

que la organización no le otorga la suficiente importancia a este tema, aunque se conoce de manera 

general sobre los productos y servicios propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad 

intelectual, no se está trabajando en la valoración de estos. 

 

2.2. Objetivo 2. Caracterizar los puntos críticos de intervención de emprendimiento en la 

comunidad de la comuna 3 dentro del proyecto Minga universitaria 

 

2.2.1. Factores principales que afectan el emprendimiento en la comuna  

 

La comuna 3 de la ciudad de Pasto Nariño es una comunidad de con un gran potencial 

emprendedor, donde se puede observar la creatividad y la resiliencia de cada uno de los habitantes 

de de la comuna los cuales han impulsado diversas iniciativas económicas. Sin embargo algunos 
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emprendimiento en la zona enfrentan gran variedad de desafíos que dificultan el crecimientos de 

estos mismos y así mismo su sostenibilidad, algunos problemas con mayor relevancia que se 

pueden observar son la falta de acceso a financiamiento, la informalidad, la limitada infraestructura 

comercial y la escasez de oportunidades de capacitaciones afectan el desarrollo de los negocios 

locales. A pesar de estas dificultades, el espíritu emprendedor sigue siendo un pilar fundamental 

para el desarrollo social y económico de la comuna. Es crucial fortalecer estrategias de apoyo que 

permitan mejorar la competitividad, la innovación y la sostenibilidad de estos negocios. 

  

2.2.1.1. Factor 1. Falta de recursos financieros.  

 

Definición: Esto se refiere a las dificultades que enfrentan los emprendedores de la comuna 3 

de la ciudad de Pasto, al momento de adquirir el dinero suficiente para financiar sus proyectos  y 

de esta forma crear, mantener y expandir sus negocios.  Algunas de las causas por las cuales este 

tipo de situaciones se presentan en los emprendimientos son: los requisitos bancarios estrictos, falta 

de cultura administrativa, no hay apoyo gubernamental, escasez de fuentes de financiamiento y 

miedo al endeudamiento.   

 

Impacto: Este factor genera un impacto negativo para el emprendimiento dentro de la comuna 

3, ya que la financiación de los emprendimientos es una de las barreras principales que se presentan 

las personas al momento de llevar a cabo sus negocios, dado que al no contar con lo recursos 

suficientes, esto hace que sea difícil mantener y avanzar con el proyecto, estancado tanto a las 

personas que intentan emprender dentro de la comuna así como también afecta a la economía local. 

 

Según Meza y Rosales (2014) la financiación resulta clave para el desarrollo y la sostenibilidad 

de las organizaciones en un mercado cada vez más exigente y cambiante. Contar con recursos 

financieros suficientes permite a las empresas asegurar el buen funcionamiento de sus operaciones, 

impulsar proyectos de innovación, ampliar su capacidad productiva y preservar un equilibrio 

financiero sólido. 
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2.2.1.2. Factor 2. Acceso limitado a la formación y a la capacitación en temas de finanzas 

básicas, contabilidad y mercadeo. 

 

Definición. Se refiere a la falta de oportunidades educativas y de entrenamiento para las 

personas que buscan emprender dentro de la comuna, este tipo de educación y entrenamiento se 

refiere a temas relacionados con la formación y el manejo de los negocios, en temas como 

administración, finanzas, estrategias de marketing, digitalización, innovación y normas legales, 

temas los cuales juegan un papel importante en el desarrollo exitosos de un emprendimiento. 

 

Impacto: Esto genera un impacto negativo dentro de la comuna ya que muchas de las personas 

que emprenden o han intentado emprender han iniciado sus negocios sin los conocimientos 

adecuados de cómo gestionar sus operaciones y teniendo fallas en diferentes aspectos como lo son 

el manejo correcto de sus finanzas, atención al cliente, planes para su crecimiento o adaptarse a los 

cambios del mercado, la falta de este tipo de preparación es una de las causas principales de porqué 

en muchas ocasiones las nuevas empresas fracasan.  

 

Según la investigación desarrollada por Acero et al. (2023), en el estudio importancia de la 

educación financiera en el contexto de las Mipymes a nivel nacional (Colombia), se evidencia que 

las compañías de este sector otorgan poca relevancia a la educación financiera. Esto se debe a que 

gran parte de los empresarios desconocen los programas y campañas promovidos por entidades 

estatales y organizaciones sin ánimo de lucro, las cuales, mediante capacitaciones y el acceso a 

créditos justos, buscan impulsar el crecimiento de los negocios, mejorar las competencias contables 

y favorecer su permanencia en el mercado. 

 

2.2.1.3. Factor 3. Fuerte competencia en el sector.  

 

Definición: Nos habla de las dificultades que presentan los pequeños emprendimientos de la 

comuna al momento de competir con grandes empresas y negocios ya establecidos, los cuales 

cuentan con mayores recursos económicos, una tecnología mucho más avanzada y estrategias 

mucho más sólidas. 
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Impacto: Esto ha generado un impacto negativo puesto que en muchas ocasiones, los 

emprendedores miran este tipo de competencia como una barrera muy grande para poder llevar su 

negocio a otro nivel y poderlo posicionar en el mercado, ya que los competidores más grandes no 

permiten que estos pequeños emprendimientos avancen. Esta situación se complica debido a la 

falta de acceso a financiamiento, la ausencia de estrategias comerciales, y la falta de diferenciación 

de productos y servicios que se ofrecen en el mercado. 

 

Según un estudio de Da Silva y Núñez (2021) las MiPymes se ven afectadas por importantes 

retos derivados de prácticas como los altos márgenes establecidos por grandes compañías, la poca 

claridad en los modelos de negocio y el manejo de información concentrado en empresas con 

mayor poder. Estas circunstancias generan un escenario competitivo desigual que restringe el 

desarrollo y la capacidad de adaptación de las pequeñas empresas en el mercado. 

 

2.2.1.4. Factor 4. Poca innovación en productos y servicios. 

 

Definición: Se refiere que a la mayoría de negocios o emprendimientos ofrecen en su gran 

cantidad productos  iguales o similares, todo esto limitando así la diferenciación entre el mercado 

lo que obliga a los consumidores a salir de la comuna para satisfacer sus necesidades. 

 

Impacto: El impacto es negativo ya que ocasiona el aumento de la competencia directa sin 

diferenciación, de igual manera reduciendo drásticamente el atractivo de los negocios ante los 

clientes o consumidores, también disminuyendo las oportunidades de expansión a nuevos 

mercados. 

 

2.2.1.5. Factor 5. Dificultad en la comercialización. 

 

Definición: Se refiere a que los negocios no cuentan con planes claros para promocionar sus 

productos ni con los conocimientos necesarios para llegar a nuevos segmentos de clientes, de igual 

manera una escasa visibilidad y alcance limitado pues al no tener presencia en canales de venta 

más amplios ocasiona un estancamiento para los emprendedores.  
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Impacto: El impacto es negativo ya que esto ocasiona una reducción significativa a la 

posibilidad de captar nuevos clientes potenciales, también limita el crecimiento, expansión y 

sostenibilidad del negocio. 

 

2.2.1.6. Factor 6. Baja inversión en tecnología y digitalización. 

 

Definición: Se refiere a la escasa adopción de herramientas digitales y a la limitada presencia 

de los negocios en canales virtuales. La falta de presencia en redes sociales y plataformas en línea 

reduce la posibilidad de llegar a un público más amplio y diversificado, también los procesos de 

gestión poco eficientes como el uso de software o soluciones digitales puede optimizar áreas como 

contabilidad, ventas o atención al cliente; sin ellas, se pierde competitividad por último la  

limitación recolección y análisis de datos ya que sin herramientas adecuadas, es difícil obtener 

información valiosa sobre el comportamiento de los clientes, lo que obstaculiza la toma de 

decisiones estratégicas. 

 

Impacto: El impacto es negativo ya que la baja de inversión en tecnología y digitalización e 

reduce la visibilidad de los negocios en plataformas digitales lo que puede ocasionar un 

estancamiento para los emprendimientos ocasionando así un bajo reconocimiento por parte de los 

consumidores, por otro lado disminuye la competitividad frente a empresas más digitalizadas. 

 

2.2.2. Caracterización mipymes, restaurante Crazy Hot Dog y Restaurante Pollos Stop ubicado 

en la comuna 3 del municipio de San Juan de Pasto 

 

Tabla 2 

Variables 

 

Variables Crazy Hot Dog Pollos Stop 

Análisis de entorno 54,63% 61,57% 

Direccionamiento estrategico 40,10% 55,90% 

Gestión de mercadeo 50,40% 67,98% 

Cultura organizacional 37,50% 50,00% 
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Estructura organizacional 29,86% 58,33% 

Producción 51,92% 53,21% 

Gestion financiera 52,03% 52,03% 

Gestión humana 32,14% 48,12% 

Exportaciones 0,00% 0,00% 

Importaciones 0,00% 0,00% 

Logistica 46,30% 58,33% 

Asociatividad 49,58% 60,03% 

Comunicación e información 55,56% 63,25% 

Innovación y conocimiento 43,35% 65,77% 

Responsabilidad social 50,40% 36,41% 

 

En la variable Análisis de Entorno, la empresa Pollos Stop presenta un mejor desempeño con 

un 61.57%, superando a Crazy Hot Dog, que obtuvo un 54.63%. Este resultado indica que Pollos 

Stop tiene una mayor capacidad para evaluar factores externos como el mercado, la competencia, 

el entorno económico, político y tecnológico, lo que le permite tomar decisiones estratégicas más 

informadas. Posibles razones de esta ventaja pueden ser una mejor implementación de estudios de 

mercado, seguimiento de tendencias y adaptación a cambios regulatorios. 

 

Por otro lado, Crazy Hot Dog, con un 54.63%, muestra un nivel aceptable, pero con 

oportunidades de mejora. Sus puntos críticos podrían estar en la identificación de tendencias del 

sector, análisis competitivo o evaluación de riesgos externos. Si no optimiza estos aspectos, podría 

enfrentar dificultades para anticiparse a cambios del entorno y perder competitividad frente a su 

competencia. También se presentan posibles fallas en la identificación de cambios en el entorno, 

limitando su capacidad de respuesta ante competidores o variaciones en la demanda. 

 

Puntos críticos 

 

• Investigación de mercado insuficiente 

• Baja actualización sobre normativas y tendencias gastronómicas 

• Falta de estrategias para diferenciarse en un mercado competitivo. 
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En la variable Direccionamiento Estratégico, Pollos Stop se encuentra en mejor nivel con un 

55.90%, superando a Crazy Hot Dog, que tiene un 40.10%. Esta área abarca variables como la 

definición de misión y visión, establecimiento de objetivos estratégicos, planificación a largo plazo 

y capacidad de adaptación al entorno. El mayor porcentaje de Pollos Stop   tiene una dirección 

estratégica más clara, posiblemente con metas mejor definidas y alineadas con su mercado, así 

como una estructura de planificación más efectiva. En contraste, Crazy Hot Dog presenta puntos 

críticos que incluyen una falta de claridad en su misión y visión, objetivos estratégicos poco 

estructurados o una baja capacidad de adaptación a los cambios del mercado. Si no fortalece estos 

aspectos, podría enfrentar dificultades en su crecimiento y competitividad a largo plazo. 

 

Puntos críticos 

 

• Falta de claridad en la misión y visión, lo que genera falta de alineación en las decisiones. 

• Objetivos estratégicos poco estructurados, lo que dificulta el seguimiento y la evaluación del 

progreso. 

• Baja planificación a largo plazo, ya que se enfocan más en el corto plazo sin una estrategia 

sostenible para el futuro. 

• Déficit en el estudio de su competencia y las tendencias del mercado, esto podría afectar la 

toma de decisiones en el mercado. 

 

En la variable Gestión de Mercadeo, Pollos Stop tiene un mejor desempeño con 67.98%, 

superando a Crazy Hot Dog, que obtuvo un 50.40%. Esta área abarca variables como la 

investigación de mercado, comportamiento clientes/usuarios, estrategias de promoción y 

publicidad, posicionamiento de marca, fidelización de clientes, canales de distribución, etc. El 

mayor porcentaje de Pollos Stop que tiene estrategias de mercadeo más efectivas, con una mayor 

inversión en publicidad, un mejor conocimiento de su público objetivo y un posicionamiento más 

sólido en el mercado. 

 

Por otro lado, Crazy Hot Dog, con un porcentaje más bajo, podría tener puntos críticos como 

una menor inversión en estrategias de promoción, desconocimiento de las preferencias del cliente 
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o una débil diferenciación frente a la competencia y frente a esto se perderá su participación en el 

mercado y así tener dificultades para atraer y retener clientes. 

 

Puntos críticos 

• Su inversión en marketing es baja o en algunos casos no es efectiva, esto hace que no haya 

un verdadero alcance de la marca hacia el público. 

• Existe un débil posicionamiento de la marca, no se tiene una identidad clara y diferenciada 

frente a la competencia. 

 

En la variable Cultura Organizacional, Pollos Stop tiene un mejor desempeño con 60.62%, 

mientras que Crazy Hot Dog presenta un 47.11%, lo que indica que el primer restaurante tiene 

una cultura interna más sólida. Esta área abarca variables como valores y principios 

organizacionales, clima laboral, motivación y compromiso de los empleados, liderazgo, 

comunicación interna y trabajo en equipo. El mayor porcentaje de Pollos Stop indica que su equipo 

de trabajo se identifica mejor con la misión y valores de la empresa, existe un ambiente laboral más 

favorable y los empleados se sienten más motivados y comprometidos. 

 

En contraste, Crazy Hot Dog, con un puntaje más bajo, podría enfrentar puntos críticos como 

una falta de identidad organizacional, baja moral de los empleados, liderazgo deficiente o 

problemas en la comunicación interna. Si no fortalece estos aspectos, podría generar desmotivación 

en su equipo, afectar la productividad y aumentar la rotación de personal. 

 

Puntos críticos 

 

• El clima laboral deficiente puede generar problemas como estrés, desmotivación o conflictos 

internos pueden afectar la productividad y satisfacción del personal. 

• La baja motivación y compromiso de los empleados 

• Los trabajadores no se sienten valorados y no ven oportunidades de crecimiento. 

• Problemas en la comunicación interna 

 

En la variable Estructura Organizacional, Pollos Stop tiene un mejor desempeño con 52.28%, 
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mientras que Crazy Hot Dog presenta un porcentaje significativamente más bajo de 29.86%, lo 

que indica una estructura interna más débil en esta última. Esta área abarca variables como la 

jerarquía organizacional, definición de roles y funciones, delegación de responsabilidades, 

coordinación entre áreas y procesos administrativos. El mayor porcentaje de Pollos Stop sugiere 

que cuenta con una estructura más definida, con una mejor distribución de funciones y mayor 

claridad en la toma de decisiones. 

 

Lo contrario a Crazy Hot Dog, con un puntaje mucho más bajo, podría enfrentar puntos críticos 

como falta de claridad en los roles y responsabilidades, desorganización en la gestión interna, 

problemas en la comunicación entre áreas y procesos administrativos poco eficientes. Si no mejora 

estos aspectos, la empresa podría experimentar baja productividad, dificultades en la toma de 

decisiones y un ambiente laboral poco estructurado. 

 

Puntos críticos 

 

• Los empleados no tienen definidas sus funciones, lo que genera confusión y baja eficiencia. 

• La carga de trabajo puede estar afectando la productividad y la motivación del equipo. 

  

En la variable Producción, Pollos Stop tiene un mejor desempeño con 59.34%, mientras que 

Crazy Hot Dog presenta un 50.30%, lo que indica que el primer restaurante tiene una gestión de 

producción más eficiente. Esta área abarca variables como planificación y control de la producción, 

eficiencia en los procesos, calidad del producto, manejo de insumos y optimización de costos. El 

mayor porcentaje de Pollos Stop sugiere que tiene mejores procesos productivos, posiblemente 

con una mayor estandarización, mejor control de calidad y optimización en el uso de recursos. 

 

Al contrario de Crazy Hot Dog, con un puntaje más bajo, podría enfrentar puntos críticos como 

ineficiencias en los procesos, desperdicio de insumos, falta de control de calidad o costos elevados 

de producción. Si no mejora estos aspectos, podría experimentar mayores costos operativos y 

menor satisfacción del cliente. 
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Puntos críticos 

• No optimización de sus recursos, lo que impacta la rentabilidad y competitividad. 

• Si no se aplican estándares adecuados, la calidad del producto puede verse afectada, 

generando insatisfacción en los clientes. 

• Posibles retrasos en la producción o desperdicio de tiempo y recursos debido a una mala 

planificación. 

 

En la variable Gestión Financiera, Pollos Stop tiene un mejor desempeño con 57.26%, 

mientras que Crazy Hot Dog presenta un 49.57%, lo que indica que el primer restaurante 

administra mejor sus recursos financieros. Esta área abarca variables como planificación 

financiera, control de costos, rentabilidad, liquidez y acceso a financiamiento. El mayor porcentaje 

de Pollos Stop indica que tiene una mejor estructura para gestionar sus ingresos y egresos, 

optimizar costos y garantizar su estabilidad económica. 

 

Al contrario, Crazy Hot Dog, con un puntaje más bajo, podría enfrentar puntos críticos como 

falta de planificación financiera, problemas de liquidez, ineficiencia en el control de costos o 

dificultades para acceder a financiamiento. Si no mejora estos aspectos, podría experimentar 

dificultades para sostener su operación y mantener su rentabilidad a largo plazo. 

 

Puntos críticos 

 

• Gastos innecesarios o mal gestionados, lo que reduce la rentabilidad. 

• No hay una proyección adecuada de sus ingresos y gastos, lo que afecta su estabilidad a largo 

plazo. 

  

En la variable de Logística, Pollos Stop tiene un mejor desempeño 58,33% en comparación con 

Crazy Hot Dog 46, 30%. Pollos Stop cuenta con procesos más eficientes en la gestión de 

inventarios, distribución de insumos, almacenamiento y coordinación con proveedores, lo que le 

permite garantizar una operación más fluida y reducir costos asociados a tiempos de entrega y 

desperdicios.  cuentan con una logística más eficiente mejorando la experiencia del cliente 

asegurando disponibilidad constante de productos y tiempos óptimos de servicio. 
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Por otro lado, Crazy Hot Dog, con un 46,30%, presenta debilidades en esta área, lo que afecta 

su eficiencia operativa. Un mal desempeño logístico, que genera retrasos en la reposición de 

insumos, sobrecostos en almacenamiento o distribución, y una menor capacidad de respuesta ante 

variaciones en la demanda. 

 

Puntos críticos 

 

• Gestión ineficiente de inventarios: Posibles problemas en el control de existencias, lo que 

puede generar escasez de productos o exceso de stock. 

• Coordinación deficiente con proveedores: Falta de planificación en los pedidos y retrasos en 

la entrega de insumos, afectando la continuidad del negocio. 

• Altos costos logísticos: Gastos elevados en almacenamiento o transporte debido a una 

planificación inadecuada. 

• Procesos de distribución poco optimizados: Problemas en la organización del flujo de 

productos, lo que podría causar demoras en la producción y servicio. 

• Falta de herramientas tecnológicas para la gestión logística: Uso limitado de software o 

sistemas que optimicen la cadena de suministro y mejoren la eficiencia operativa. 

  

En la variable de Asociatividad, Pollos Stop obtiene un mejor desempeño 58,33% en 

comparación con Crazy Hot Dog 49,58%. Pollos Stop ha desarrollado mejores relaciones 

estratégicas con otros actores del mercado, como proveedores, aliados comerciales y 

organizaciones del sector, participa en redes empresariales, tiene acuerdos de colaboración y forma 

parte de asociaciones que le brindan ventajas competitivas, como acceso a mejores insumos, 

reducción de costos o nuevas oportunidades de negocio. 

 

Por otro lado, Crazy Hot Dog, con un 49,58%, muestra un nivel más bajo en Asociatividad, 

tiene menos vínculos estratégicos con otras empresas o actores del sector, limitando su capacidad 

para aprovechar sinergias y beneficios que podrían mejorar su competitividad. 
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Puntos críticos 

 

• Baja participación en redes empresariales: Falta de integración en asociaciones o grupos del 

sector que podrían brindarle apoyo y oportunidades de crecimiento. 

• Débil relación con proveedores: Posibles problemas en la negociación de precios, calidad o 

tiempos de entrega debido a una falta de acuerdos sólidos con sus proveedores. 

• Escasa colaboración con otras empresas: Pocas alianzas estratégicas con negocios 

complementarios que podrían generar beneficios mutuos, como promociones conjuntas o eventos 

compartidos. 

• Falta de acuerdos con instituciones gubernamentales o educativas: Desaprovechamiento de 

programas de apoyo empresarial, capacitaciones o incentivos del sector público o académico. 

• Baja integración en el ecosistema local: Poca interacción con el entorno empresarial de su 

comunidad, lo que podría limitar su visibilidad y crecimiento en el mercado. 

  

En la variable de Comunicación e Información, Pollos Stop tiene un mejor desempeño 63,50% 

en comparación con Crazy Hot Dog con un 55,56% ya que Pollos Stop tiene procesos más 

eficientes para la gestión y transmisión de información dentro de la empresa, tanto en comunicación 

interna como externa. debido a que cuenta con canales más estructurados para coordinar tareas, 

compartir información con sus empleados y manejar la relación con sus clientes y proveedores. Un 

buen flujo de comunicación mejora la toma de decisiones y la eficiencia operativa, además de 

fortalecer la experiencia del cliente. 

 

Por el contrario, el menor puntaje de Crazy Hot Dog 55,56%   presenta deficiencias en algunos 

aspectos clave de la comunicación, lo que genera problemas en la coordinación interna, retrasos en 

la toma de decisiones o dificultades para transmitir una imagen clara a su público objetivo. 

  

Puntos críticos 

 

• Canales internos de comunicación deficientes: Posibles fallas en la transmisión de 

información entre empleados y áreas, lo que puede generar malentendidos o falta de alineación en 

los procesos. 
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• Uso limitado de herramientas tecnológicas: Falta de plataformas digitales o sistemas de 

gestión de información que optimicen la comunicación interna y externa. 

• Deficiencias en la comunicación con clientes: Poca interacción con los consumidores, 

estrategias de marketing digital débiles o dificultades para responder a sus necesidades. 

• Procesos informativos poco estructurados: Falta de protocolos claros para compartir 

información relevante dentro del negocio, lo que puede afectar la toma de decisiones. 

• Baja presencia en medios digitales: Puede que la empresa no aproveche al máximo las redes 

sociales o herramientas en línea para fortalecer su imagen y fidelizar clientes. 

 En la variable de Innovación y Conocimiento, Pollos Stop presenta un desempeño superior 

65,77% en comparación con Crazy Hot Dog 43,35%. ya que Pollos Stop ha desarrollado mejores 

estrategias en términos de adopción de nuevas tecnologías, mejora continua en sus procesos y 

promoción de la capacitación de su personal. Se encuentra implementando herramientas digitales, 

nuevos métodos de producción y estrategias de diferenciación que le permiten mantenerse 

competitivo en el mercado. Además, su porcentaje más alto indica que tiene una cultura 

organizacional que fomenta la innovación y la generación de conocimiento dentro del negocio. 

 

Por otro lado, Crazy Hot Dog, con un 43,35%, tiene un menor nivel de desarrollo en esta área, 

ya que se cierran o limitan su capacidad a adaptarse a las nuevas tendencias del sector 

gastronómico. Su puntaje más bajo se debe a una falta de inversión en tecnología, capacitación 

insuficiente del personal y una baja exploración de nuevas estrategias para mejorar su 

competitividad. 

  

Puntos críticos 

 

• Falta de inversión en tecnología: Uso limitado de herramientas digitales o nuevas tecnologías 

que optimicen la operación y el servicio al cliente. 

• Capacitación insuficiente del personal: Falta de formación continua que impida el desarrollo 

de habilidades innovadoras en los empleados. 

• Escasa cultura de innovación: Ausencia de incentivos o estrategias que fomenten la 

creatividad y la mejora continua dentro del negocio. 

• Poca diversificación de la oferta: Menor exploración de nuevos productos o servicios que 
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puedan diferenciar a la empresa en el mercado. 

• Débil gestión del conocimiento: Falta de mecanismos para documentar y compartir 

aprendizajes dentro de la organización, lo que limita su crecimiento. 

  

En la variable de Responsabilidad Social, Crazy Hot Dog muestra un mejor desempeño 50,40% 

que Pollos Stop 36,41%, debido a que tiene estrategias más desarrolladas en aspectos como 

sostenibilidad ambiental, bienestar laboral y compromiso con la comunidad. Crazy Hot Dog ha 

implementado políticas de manejo de residuos, uso de insumos responsables y programas de apoyo 

a sus empleados, lo que le otorga una ventaja en esta área. 

 

Por el contrario, el bajo desempeño de Pollos Stop indica debilidades en la integración de la 

responsabilidad social en su modelo de negocio. Esto se ve reflejado en una menor inversión en 

prácticas sostenibles, falta de programas de bienestar para sus trabajadores y poca interacción con 

la comunidad. 

 

Puntos críticos 

 

• Sostenibilidad ambiental deficiente: Falta de estrategias para la gestión de residuos, 

reducción del impacto ambiental o uso de insumos eco amigables. 

• Bienestar laboral limitado:  carencias en programas de capacitación, beneficios para los 

empleados o condiciones laborales óptimas. 

• Poca participación en la comunidad: Escasa interacción con su entorno a través de proyectos 

sociales, donaciones o colaboraciones con organizaciones locales. 

• Falta de formalización de políticas de RSE: Aunque tengan algunas iniciativas, estas pueden 

ser informales o no estar documentadas dentro de su planificación estratégica. 

• Débil comunicación de sus acciones: Puede que realice algunas prácticas responsables, pero 

si no las comunica adecuadamente, su impacto y reconocimiento en el mercado se ven reducidos. 
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2.3. Objetivo 3. Realizar una propuesta de intervención sobre los factores y actores de 

emprendimiento en los barrios Santa Mónica, Santa Bárbara y Villa Flor de la comuna 3 del 

municipio de Pasto – Nariño 

 

A continuación, la propuesta de intervención se divide en dos partes: la primera parte contiene la 

recolección de información y formulación de estrategias de intervención a jóvenes emprendedores 

y la comunidad; la segunda parte está basada en las (MIPYMES) específicamente.  

 

En este caso, la información principal se obtuvo a partir del diagnóstico del primer objetivo a 

través de encuestas y entrevistas. En el caso de (MIPYMES) se ha tomado la información de una 

matriz MMGO. La idea de este informe es recopilar la información, medir el impacto y definir 

estrategias, actividades, tiempo, responsables e indicadores de gestión para luego finalizar con un 

presupuesto.  
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Tabla 3 

Propuesta plan de intervención para la comunidad. 

 

Factor Objetivo Impacto del 

objetivo  

Importancia  Estrategias Actividades  Recursos Tiem

po 

Indicadores  

Falta de 

recursos 

financieros 

Formar sobre 

la teoría y la 

práctica de 

tipos de 

financiamient

o y 

acompañamie

nto para su 

aplicación. 

Los 

emprendedore

s conocerán y 

comprenderán 

cómo 

funcionan las 

diferentes 

fuentes de 

financiamient

o y apoyos 

económicos, 

mejorando sus 

posibilidades 

de sostener y 

hacer crecer 

sus negocios. 

Alta. El 

desconocimien

to de opciones 

financieras 

limita 

seriamente el 

desarrollo 

emprendedor. 

Capacitar a las 

distintas 

unidades de 

emprendimien

to en la 

comuna 3 

sobre las 

distintas 

fuentes de 

financiamient

o (reinversión 

de utilidades, 

créditos con 

proveedores, 

créditos 

bancarios o 

cooperativas y 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma 

de 

capacitación 

con los 

emprendedor

es.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadore

s 

especializado

s, material 

educativo, 

espacios de 

formación, 

apoyo 

institucional, 

$400.000 por 

la 

capacitación 

(descarga 

docente), 

$56.000 por 

desplazamien

to. 

8 

Horas  

1. Número 

emprendedore

s capacitados.                                                                      

2. Incremento 

de habilidades 

de 

financiamient

o por parte de 

los 

emprendedore

s.  
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programas de 

apoyo 

gubernamenta

l). 

Acceso 

limitado a la 

formación y a 

la 

capacitación 

en temas de 

finanzas 

básicas, 

contabilidad 

y mercadeo. 

Diseñar e 

implementar 

un programa 

de formación 

práctica en 

finanzas 

básicas, 

contabilidad y 

mercadeo 

adaptado a las 

realidades 

locales. 

Los 

emprendedore

s fortalecerán 

sus 

conocimiento

s clave para 

gestionar 

mejor sus 

recursos, 

tomar 

decisiones 

estratégicas y 

posicionar sus 

negocios, 

mejorando su 

permanencia 

en el mercado. 

Alta. La falta 

de formación 

técnica es una 

causa común 

del 

estancamiento 

o cierre de 

emprendimient

os. 

Brindar 

capacitaciones 

sobre temas 

financieros 

(concepto 

básico de 

finanzas, flujo 

de caja, cómo 

calcular la 

rentabilidad 

de un negocio, 

buenas 

prácticas 

financieras), 

contables 

(importancia 

de la 

contabilidad, 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma 

de 

capacitacion 

con los 

emprendedor

es.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadore

s 

especializado

s, material 

educativo, 

espacios de 

formación, 

apoyo 

institucional, 

$800.000 por 

la 

capacitación 

(descarga 

docente), 

$112.000 por 

desplazamien

to. 

16 

Horas  

1. Número 

emprendedore

s capacitados.                                                                                             

2. Mejora en 

habilidades 

sobre 

finanzas, 

contabilidad y 

mercadeo por 

parte de los 

emprendedore

s.  



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria 

114 
 

ingresos, 

gastos, costos, 

estados 

financieros 

básicos, 

obligaciones 

contables y 

tributarias, 

herramientas 

para llevar la 

contabilidad) 

y de mercadeo 

(identificar al 

cliente ideal, 

marketing 

digital, 

promoción y 

descuentos, 

branding, 

diferenciación 

frente a la 

competencia) 
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que 

contribuyan al 

crecimiento y 

sostenibilidad 

de los 

emprendimien

tos de la 

comuna 3. 

Fuerte 

competencia 

en el sector 

Formar a los 

emprendedore

s de la 

comuna tres 

sobre la 

formulación 

de estrategias 

competitivas 

en ese 

entorno. 

Los 

emprendedore

s tendrán 

mayor 

capacidad 

para afrontar 

la 

competencia 

en el mercado 

local gerando 

un posible 

aumento en 

ventas, 

Alta. La falta 

de 

conocimientos 

sobre 

estrategias 

competitivas 

es una de las 

razones por la 

cual los 

emprendimient

os fracasan. 

Realizar 

capacitaciones 

en estrategias 

de 

competitivida

d (talleres 

prácticos, 

análisis 

FODA, 

marketing 

comunitario, 

alianzas 

locales, 

control de 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma 

de 

capacitación 

con los 

emprendedor

es.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadore

s 

especializado

s, material 

educativo, 

espacios de 

formación, 

apoyo 

institucional, 

$600.000 por 

la 

capacitación 

(descarga 

docente), 

12 

Horas 

1. Número 

emprendedore

s capacitados.                                                                                             

2. Mejora en 

habilidades 

estrategias de 

competitivida

d en los 

emprendedore

s  
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sostenibilidad

. 

costos, 

innovación y 

mentorías para 

diferenciarse y 

fidelizar 

clientes.) 

$84.000 por 

desplazamien

to. 

Poca 

innovación en 

productos y 

servicios  

Formar a los 

emprendedore

s de la 

comuna en 

estrategias 

innovadoras 

para sus 

negocios. 

Los 

emprendedore

s de la 

comuna 

estarán mejor 

preparados 

para aplicar 

estrategias 

innovadoras 

en sus 

negocios, 

incrementand

o su 

competitivida

d, ampliará 

sus 

Alta. La 

innovación y 

adaptación son 

claves para la 

supervivencia 

de los 

emprendedore

s en la comuna, 

el crecimiento 

en mercados 

cambiantes en 

entornos 

locales que 

deben ser 

ágiles y 

Capacitar a los 

emprendedore

s en la 

implementaci

ón de procesos 

innovadores 

que permitan 

posicionar 

productos y 

servicios 

(diseño 

creativo, 

mejora 

continua, 

diferenciación 

en el mercado 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma 

de 

capacitación 

con los 

emprendedor

es.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadore

s 

especializado

s, material 

educativo, 

espacios de 

formación, 

apoyo 

institucional, 

$400.000 por 

la 

capacitación 

(descarga 

docente), 

$56.000 por 

8 

Horas  

1. Número 

emprendedore

s capacitados.                                                                      

2. Incremento 

de habilidades 

de 

implementaci

ón de 

procesos 

innovadores 

por parte de 

los 

emprendedore

s.  
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oportunidades 

de 

crecimiento y 

fortalecerá el 

desarrollo 

económico 

local. 

creativos para 

competir. 

y adaptación a 

tendencias) 

desplazamien

to. 

Dificultad en 

la 

comercializac

ión 

Capacitar a la 

comunidad 

emprendedora 

de la comuna 

3 en 

estrategias de 

comercializac

ión 

tradicionales 

y digitales que 

les permitan 

ampliar sus 

canales de 

venta, 

posicionar 

Emprendedor

es mejor 

capacitados 

para 

responder a 

cambios del 

mercado con 

productos o 

servicios 

innovadores 

Alta. La 

comercializaci

ón es un 

aspecto clave 

para la 

viabilidad de 

los 

emprendimient

os, ya que 

permite 

transformar la 

producción en 

ingresos, 

consolidar 

clientelas y 

Capacitar a los 

emprendedore

s en marketing 

digital y 

tradicional, 

fortalecer sus 

habilidades en 

ventas y 

servicio al 

cliente 

(comunicació

n efectiva, 

negociación, 

persuasión y 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma 

de 

capacitación 

con los 

emprendedor

es.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadore

s 

especializado

s, material 

educativo, 

espacios de 

formación, 

apoyo 

institucional, 

$300.000 por 

la 

capacitación 

(descarga 

docente), 

$42.000 por 

6 

Horas  

1. Número 

emprendedore

s capacitados.                                                                      

2. Incremento 

de habilidades 

de estrategias 

de 

comercializac

ión  por parte 

de los 

emprendedore

s.  
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mejor sus 

productos y 

aumentar sus 

ingresos. 

competir en 

mercados 

locales y 

digitales. 

fidelización de 

clientes). 

desplazamien

to. 

Baja 

inversión en 

tecnología y 

digitalización  

Capacitar a 

los 

emprendedore

s de la 

comuna en el 

uso de 

tecnologías 

digitales que 

faciliten la 

comercializac

ión y el 

crecimiento 

de sus 

negocios. 

Mejora en las 

capacidades 

de 

emprendimie

nto, ya que los 

emprendedore

s tendrán 

mayor manejo 

a 

herramientas 

digitales que 

les permitan 

innovar, 

promocionar 

productos, 

acceder a 

mercados en 

línea. 

Media. Con 

herramientas 

digitales, los 

emprendedore

s pueden 

acceder a 

plataformas de 

comercio 

electrónico y 

redes sociales 

para llegar a 

más clientes. 

Capacitar a los 

emprendedore

s en el uso de 

herramientas 

digitales 

(Facebook, 

Instagram y 

WhatsApp 

Business) 

comercio 

electrónico y 

gestión 

administrativa 

Se harán 

talleres con 

acompañamie

nto constante. 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma 

de 

capacitación 

con los 

emprendedor

es.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadore

s 

especializado

s, material 

educativo, 

espacios de 

formación, 

apoyo 

institucional, 

$400.000 por 

la 

capacitación 

(descarga 

docente), 

$56.000 por 

desplazamien

to. 

8 

Horas  

1. Número 

emprendedore

s capacitados.                                                                      

2. Incremento 

de habilidades 

de manejo de 

herramientas 

digitales por 

parte de los 

emprendedore

s.  
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Presupuesto. El presupuesto es un plan financiero que organiza y proyecta los ingresos y gastos 

de una persona, empresa o institución durante un tiempo específico. Su relevancia está en que 

ayuda a distribuir de manera adecuada los recursos, prever necesidades futuras, mantener un 

control sobre el dinero, medir el rendimiento económico y apoyar la toma de decisiones. Asimismo, 

funciona como una orientación para cumplir metas financieras, prevenir desbalances y asegurar un 

manejo responsable de los recursos disponibles. 

 

Según Chiavenato (2020) “el presupuesto puede entenderse como un plan de gestión que 

proyecta en cifras monetarias los ingresos y gastos previstos para un lapso específico, con el 

propósito de organizar, coordinar y supervisar las actividades de una entidad" (p. 122). 
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Tabla 4 

Presupuesto 

 
 

Presupuesto 

Estrategia  Actividades Recursos Valor 

unitario  

Tiempo

/ 

horas 

Valor 

total 

Humano Infraestructur

a -tecnológicos  

Financiero Unidad 

Falta de 

recursos 

financieros 

Capacitar a las 

distintas 

unidades de 

emprendimiento 

en la comuna 3 

sobre las 

distintas fuentes 

de 

financiamiento                                   

(reinversión de 

utilidades, 

créditos con 

proveedores, 

créditos 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma de 

capacitación 

con los 

emprendedore

s.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadores 

especializado

s. 

Material 

educativo, 

espacios de 

formación. 

1.  Hora 

Docente. 

$50.000 8 $400.000 

2. 

Desplazamient

o. 

$7.000 $56.000 

3. Varios $20.000 1 $ 20.000 
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bancarios o con 

cooperativas y 

programas de 

apoyo 

gubernamental). 

Acceso limitado 

a la formación y 

a la 

capacitación en 

temas de 

finanzas 

básicas, 

contabilidad y 

mercadeo. 

Brindar 

capacitaciones 

sobre temas 

financieros 

(concepto 

básico de 

finanzas, flujo 

de caja, cómo 

calcular la 

rentabilidad de 

un negocio, 

buenas prácticas 

financieras), 

contables 

(importancia de 

la contabilidad, 

ingresos, gastos, 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma de 

capacitación 

con los 

emprendedore

s.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadores 

especializado

s. 

Material 

educativo, 

espacios de 

formación. 

1.  Hora 

Docente. 

$50.000 16 $800.000 

2. 

Desplazamient

o. 

$7.000 $112.000 

3. Varios $20.000 1 $ 20.000 
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costos, estados 

financieros 

básicos, 

obligaciones 

contables y 

tributarias, 

herramientas 

para llevar la 

contabilidad) y 

de mercadeo 

(identificar al 

cliente ideal, 

marketing 

digital, 

promoción y 

descuentos, 

branding, 

diferenciación 

frente a la 

competencia) 

que contribuyan 

al crecimiento y 
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sostenibilidad 

de los 

emprendimiento

s de la comuna 

3. 

Fuerte 

competencia en 

el sector 

Realizar 

capacitaciones 

sobre estrategias 

de 

competitividad 

(talleres 

prácticos, 

análisis FODA, 

marketing 

comunitario, 

alianzas locales, 

control de 

costos, 

innovación y 

mentorías para 

diferenciarse y 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma de 

capacitación 

con los 

emprendedore

s.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadores 

especializado

s. 

Material 

educativo, 

espacios de 

formación. 

1.  Hora 

Docente. 

$50.000 12 $600.000 

2. 

Desplazamient

o. 

$7.000 $84.000 

3. Varios $ 

20.000 

1 $ 20.000 
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fidelizar 

clientes.) 

Poca 

innovación en 

productos y 

servicios  

Capacitar a los 

emprendedores 

en la 

implementación 

de procesos 

innovadores que 

permitan 

posicionar 

productos y 

servicios 

(diseño creativo, 

mejora 

continua, 

diferenciación 

en el mercado y 

adaptación a 

tendencias) 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma de 

capacitación 

con los 

emprendedore

s.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadores 

especializado

s. 

Material 

educativo, 

espacios de 

formación. 

1.  Hora 

Docente. 

$50.000 8 $400.000 

2. 

Desplazamient

o. 

$7.000 $56.000 

3. Varios $20.000 1 $ 20.000 

Capacitar a los 

emprendedores 

1. Definir el 

equipo 

Material 

educativo, 

1.  Hora 

Docente. 

$50.000 6 $300.000 
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Dificultad en la 

comercializació

n 

en marketing 

digital y 

tradicional, 

fortalecer sus 

habilidades en 

ventas y servicio 

al cliente 

(comunicación 

efectiva, 

negociación, 

persuasión y 

fidelización de 

clientes). 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma de 

capacitación 

con los 

emprendedore

s.                            

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

Capacitadores 

especializado

s. 

espacios de 

formación. 

2. 

Desplazamient

o. 

$7.000 $42.000 

3. Varios $20.000 1 $ 20.000 

Baja inversión 

en tecnología y 

digitalización  

Capacitar a los 

emprendedores 

en el uso de 

herramientas 

digitales 

(Facebook, 

Instagram y 

WhatsApp 

Business) 

1. Definir el 

equipo 

capacitador.                                                     

2. Crear un 

cronograma de 

capacitación 

con los 

emprendedore

s.                            

Capacitadores 

especializado

s. 

Material 

educativo, 

espacios de 

formación. 

1.  Hora 

Docente. 

$50.000 8 $400.000 

2. 

Desplazamient

o. 

$7.000 $56.000 

3. Varios $20.000 1 $ 20.000 
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comercio 

electrónico y 

gestión 

administrativa. 

Se desarrollarán 

talleres 

progresivos con 

acompañamient

o constante. 

3. Ejecutar la 

capacitación.                                                   

4. Evaluar la 

capacitación. 

 
Total $3.426.000 
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Tabla 5 

Propuesta de intervención de las mipymes Autoservicio Yireth, Supermercado Líder, Restaurante Pollos Stop y Restaurante Crazy Hot 

Dog, ubicadas en la comuna 3 de San Juan de Pasto 

 

        
Indicadores 

Variable 
Puntos 

críticos 
Objetivos Metas Estrategias 

Actividade

s 

Tiem

pos 
Recursos 

Cualitativ

os 

Cuantitati

vos 

Analisis del 

entorno 

                                                                                  

Falta de 

herramientas 

para analizar 

la 

competencia 

y las 

preferencias 

del 

consumidor. 
 

1. 

Fortalecer 

la 

capacidade

s de 

conocimien

to de las 

mipymes 

en  análisis 

del entorno  

1.1. Lograr 

que las 

MiPymes 

(restaurante

s y 

supermerca

dos) de la 

comuna 3 

adquieran 

conocimien

tos básicos 

en análisis 

de la 

1.1.1. 

capacitar a 

las MiPymes 

de la comuna 

3                                                                                                   

- Uso de 

herramientas 

para análisis 

comparativo 

de precios, 

productos y 

servicios.  

- Buenas 

- Diseñar un 

cronograma 

de 

capacitacio

nes con 

sesiones 

semanales 

para cubrir 

cada 

temática. 

- Convocar 

a los 

empresarios 

10 

horas  

TH: estudiantes 

del programa , 

docente 

investigador, 

coinvestigadores                                  

TICS: 

Computador, 

material de apoyo 

digital                                       

FINANCIEROS: 

500.000 

Nivel de 

satisfacció

n de los 

participant

es con la 

capacitaci

ón 

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s 

Baja 

capacidad de 

adaptación a 

Numero de 

empleados 
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nuevas 

tecnologías 

y cambios 

del mercado. 

competenci

a, 

preferencia

s del 

consumidor 

y  tendecias 

de 

consumo 

local 

prácticas de 

la 

competencia 

que se 

pueden 

adaptar. 

Preferencias 

del 

Consumidor                                                                                                             

-

reconocimie

nto de  

tendencias 

de consumo 

local en 

restaurantes 

y 

supermercad

os 

de la 

comuna 3 a 

participar en 

las jornadas 

de 

formación. 

- 

Desarrollar 

talleres 

teóricos-

prácticos 

sobre 

análisis 

comparativ

o de precios, 

productos y 

servicios. 

- Realizar 

ejercicios 

guiados de 

identificaci

ón de 

capacitado

s 
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buenas 

prácticas de 

la 

competenci

a. 

- Brindar 

charlas y 

ejemplos 

prácticos 

sobre 

tendencias 

actuales de 

consumo en 

restaurantes 

y 

supermerca

dos. 

-Proponer 

sesiones de 

seguimiento 

y 

retroaliment
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ación para 

aclarar 

dudas y 

reforzar 

conocimient

os 

adquiridos. 

Direcciona

miento 

estrategico 

Necesidad 

de fortalecer 

su 

planeación 

estratégica 

con metas 

claras y 

medibles. 

1. 

Fortalecer 

las 

capacidade

s de 

planeación 

estratégica 

en las 

mipymes 

de la 

comuna 3 

para 

mejorar su 

adaptación 

1.1.Lograr 

que  las 

mipymes 

participante

s adquieran 

conocimien

tos básicos 

de 

planeación 

estratégica 

que les 

permitan 

definir 

misión, 

1.1.1. 

Desarrollar 

procesos de 

capacitación  

dirigidos a 

las MiPymes 

de la comuna 

3, enfocados 

en la 

enseñanza 

práctica de la 

planeación 

estratégica, 

que les 

- Diseñar un 

cronograma 

de talleres 

sobre 

fundamento

s de 

planeación 

estratégica. 

- Introducir 

a las 

mipymes en 

la 

planeación 

estratégica 

8 

horas 

TH: estudiantes 

del programa         

TICS: 

Computador, 

material de apoyo 

digital                              

FINANCIEROS:

434.000 

      Nivel 

de 

comprensi

ón 

adquirido 

número de 

MiPymes 

participant

es Falta de 

alineación 

entre la 

estrategia y 

la operación 

diaria. 
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 Poco 

seguimiento 

de 

indicadores 

clave de 

desempeño 

y 

competitivi

dad 

visión, 

metas y 

objetivos 

claros 

permitan 

comprender 

la 

importancia 

de la misión 

empresarial 

y aprender a 

formular 

metas y 

objetivos 

claros y 

alcanzables. 

en pequeñas 

empresas. 

- Realizar 

taller 

práctico 

para 

redactar 

misión y 

visión. 

- Orientar 

sobre cómo 

proyectar 

una visión 

realista a 

mediano y 

largo plazo.           

-  Proponer 

sesiones de 

seguimiento 

y 

retroaliment

ación para 

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s 

Menor 

capacidad de 

adaptación a 

cambios en 

el mercado 

debido a una 

estrategia 

débil. 
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aclarar 

dudas y 

reforzar 

conocimient

os 

adquiridos. 

Gestión de 

mercadeo 

Necesidad 

de fortalecer 

su estrategia 

de 

comunicació

n y 

promoción. 

1. 

Proporcion

ar  

herramient

as de 

formación 

y 

orientación 

en 

estrategias 

de 

comunicaci

ón, 

segmentaci

ón de 

1.1. Lograr 

que las 

MiPymes 

de la 

comuna 3 

adquieran 

conocimien

tos y 

herramient

as básicas 

para 

diseñar 

estrategias 

de 

comunicaci

1.1.1. 

Brindar 

capcitacione

s  de 

comunicació

n y mercadeo 

que combine 

herramientas 

de 

segmentació

n de clientes, 

posicionami

ento de 

marca en 

redes 

- Diseñar el 

cronograma 

de las 

capacitacio

nes                                                                                                                                  

-   Organizar 

talleres 

sobre redes 

sociales y 

medios de 

pago 

digitales. 

- 

Desarrollar 

capacitacio

8 

horas 

TH: estudiantes 

del programa , 

docente 

investigador, 

coinvestigadores                                                

TICS: 

Computador, 

material de apoyo 

digital                                       

FINANCIEROS: 

434.000 

Percepció

n de 

utilidad de 

los 

contenido

s recibidos 

Cantidad 

de 

MiPymes 

participant

es en las 

capacitaci

ones. 

Falta de 

segmentació

n y 

personalizac

ión en sus 

estrategias 

de 

mercadeo. 
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poca 

presencia en 

canales 

digitales 

clientes y 

uso de 

canales 

digitales, 

con el fin 

de 

fortalecer 

su 

promoción 

y 

posicionam

iento en el 

mercado 

local. 

ón más 

efectivas, 

segmentar 

adecuadam

ente a sus 

clientes y 

fortalecer 

su 

presencia 

en canales 

digitales. 

sociales y 

uso de 

materiales 

promocional

es en puntos 

fisicos. 

nes en 

segmentaci

ón de 

clientes y 

diseño de 

promocione

s. 

- Elaborar 

material 

promociona

l físico y 

digital con 

los 

empresarios

.                         

-  Proponer 

sesiones de 

seguimiento 

y 

retroaliment

ación para 

aclarar 

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s 
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dudas y 

reforzar 

conocimient

os 

adquiridos. 

Cultura 

organizacio

nal 

Falta de 

estrategias 

para 

fortalecer el 

sentido de 

pertenencia 

de los 

empleados. 

1.Proporcio

nar a las 

MiPymes 

herramient

as de 

formación 

y 

orientación 

que 

fortalezcan 

el sentido 

de 

pertenencia 

de los 

empleados, 

mejoren la 

comunicaci

1.1.Que las 

MiPymes 

adquieran 

conocimien

tos y 

propuestas 

prácticas 

para 

fortalecer 

el sentido 

de 

pertenencia 

de sus 

empleados, 

mejorar la 

comunicaci

ón interna y 

1.1.1 

Capacitar y 

sensibilizar a 

los 

propietarios 

y 

colaboradore

s de las 

MiPymes en 

habilidades 

blandas 

como 

liderazgo, 

comunicació

n asertiva y 

trabajo en 

equipo. 

 

Elaborar un 

cronograma 

de 

capacitacio

nes en 

habilidades 

blandas. 

Desarrollar 

talleres 

prácticos de 

liderazgo y 

comunicaci

ón asertiva. 

Implementa

r dinámicas 

grupales 

8 

horas 

TH: estudiantes 

del programa         

TICS: 

Computador, 

material de apoyo 

digital 

Nivel de 

satisfacció

n de los 

empleados 

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s 

Debilidades 

en la 

comunicació

n interna y 

en la 

transmisión 

de valores 

organizacion

ales. 
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Posible 

impacto 

negativo en 

la 

productivida

d debido a 

un clima 

organizacion

al menos 

favorable 

ón interna y 

promuevan 

la 

transmisión 

de valores 

organizacio

nales para 

contribuir a 

un clima 

laboral más 

favorable y 

productivo. 

promover 

valores 

organizacio

nales que 

favorezcan 

un clima 

laboral 

positivo. 

para 

fomentar el 

trabajo en 

equipo. 

Promover 

espacios de 

retroaliment

ación entre 

propietarios 

y 

colaborador

es. 

Evaluar el 

impacto de 

las 

capacitacio

nes en el 

sentido de 

pertenencia 

y clima 

laboral. 

Relevanci

a y 

efectivida

d de los 

programas 

de 

bienestar 

Número de 

emprende

dores 

capacitado

s. 
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Estructura 

organizacio

nal 

Falta de 

claridad en 

la 

asignación 

de 

responsabili

dades. 

Formar a 

los 

emprended

ores de las 

mipymes 

en 

fundament

os de 

estructura 

organizacio

nal, con el 

fin de 

ordenar los 

procesos 

administrat

ivos. 

Lograr que 

los 

emprended

ores 

participante

s se propien 

de bases  

de la 

estructura 

organizacio

nal 

Formar a los 

emprendedor

es, utilizando 

recursos 

educativos 

accesibles y 

actividades 

prácticas que 

les permitan 

comprender 

y aplicar 

principios 

básicos de 

estructura 

organizacion

al 

1. Diseñar 

un 

cronograma 

formativo 

con 

contenidos 

claves 

relacionado

s con 

estructura 

organizacio

nal.                                                                                                                                                         

8 

Horas 

TH:Estudiantes 

del programa, 

docente 

investigador, 

emprendores,                                           

TICS: 

Computador, 

celular, papeleria  

FINANCIEROS: 

$ 480,000 

Nivel de 

comprensi

on de los 

conceptos 

de 

estructura 

organizaci

onal  

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s 

Comunicaci

ón interna 

poco 

eficiente. 

2. Convocar 

capacitador

es y a los 

emprendedo

res  de la 

comuna 3 a 

participar en 

las jornadas 

de 

formación. 
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Procesos 

administrati

vos poco 

estructurado

s. 

3. 

Implementa

r las 

sesiones de 

capacitació

n de forma 

presencial o 

virtual, 

según 

disponibilid

ad de los 

recursos. 

Numero de 

emprendor

es 

capacitado

s 

 Menor 

capacidad de 

adaptación y 

respuesta a 

cambios. 

4. Proponer 

sesiones de 

seguimiento 

y 

retroaliment

ación para 

aclarar 

dudas y 

reforzar 

conocimient
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os 

adquiridos. 

Producción 

Falta de 

optimizació

n en la 

cadena de 

suministro. 

Capacitar a 

emprended

ores  para 

que  

apliquen 

principios 

básicos de 

organizació

n y 

eficiencia 

en la 

producción

, 

optimizació

n de la 

cadena de 

suministro 

y gestión de 

inventarios, 

mediante 

Lograr que 

elos 

emorended

ores 

adquieran 

conocimien

tos sobre la 

reducción 

de costos y 

la 

optimizació

n de los 

tiempos de 

entrega 

Brindar 

formación 

basica y 

práctica a 

emprendedor

es para 

mejorar el 

control y 

abastecimien

to de 

productos, 

rotacion  de 

inventarios y 

tiempos de 

entrega mas 

efecientes 

1. Diseñar 

un 

cronograma 

formativo 

con 

contenidos 

claves 

relacionado

s con 

produccion 

logistica e 

inventario                                                                                                                                                       

 8 

horas 

TH:Estudiantes 

del programa, 

docente 

investigador, 

emprendores,             

TICS: 

Computador, 

celular, papeleria  

FINANCIEROS: 

$ 480,000 

Nivel de 

comprensi

on de los 

conceptos 

de 

produccio

n  

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s Problemas 

en la 

rotación de 

inventario y 

abastecimie

nto de 

productos. 

2. Convocar 

capacitador

es y a los 

emprendedo

res  de la 

comuna 3 a 

participar en 

las jornadas 
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recursos 

educativos 

accesibles 

y 

actividades 

prácticas. 

de 

formación. 

  

3. -

Implementa

r las 

sesiones de 

capacitació

n de forma 

presencial o 

virtual, 

según 

disponibilid

ad de los 

recursos. 

Procesos de 

producción 

menos 

eficientes, 

afectando 

costos y 

tiempos de 

entrega. 

4. Proponer 

sesiones de 

seguimiento 

y 

retroaliment

ación para 

aclarar 

dudas y 
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reforzar 

conocimient

os 

adquiridos. 

Gestión 

financiera 

Falta de 

liquidez o 

problemas 

en la 

administraci

ón del flujo 

de caja. 

Formar en 

los 

emprended

ores 

capacidade

s para 

gestionar 

adecuadam

ente sus 

recursos 

financieros, 

mediante la 

planeación 

del flujo de 

caja, el 

control de 

costos y la 

implementa

Lograr que  

los 

emprended

ores 

participante

s conozcan 

un sistema 

basico para 

sus 

negocios, 

garantizand

o el 

crecimiento 

y 

sostenibilid

ad de las 

mipymes  

Brindar  

capacitacion

es prácticas y 

acompañami

ento 

personalizad

o para que 

los 

emprendedor

es apliquen 

técnicas 

sencillas de 

gestión 

financiera en 

sus negocios. 

1. Diseñar 

un 

cronograma 

formativo 

con 

contenidos 

claves 

relacionado

s con 

gestion 

financiera                                                                                                                                                     

8 

Horas 

TH:Estudiantes 

del programa, 

docente 

investigador, 

emprendores,             

TICS: 

Computador, 

celular, papeleria  

FINANCIEROS: 

$ 480,000 

Satisfacci

ón de los 

emprende

dores con 

la 

capacitaci

ón 

recibida. 

Numero de 

emprende

dores 

capacitado

s 

Débil 

control de 

costos, lo 

que puede 

afectar su 

rentabilidad. 

2. Convocar 

capacitador

es y a los 

emprendedo

res  de la 

comuna 3 a 

participar en 
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ción de 

estrategias 

de 

endeudami

ento 

responsable

, con el fin 

de 

garantizar 

la 

sostenibilid

ad 

las jornadas 

de 

formación. 

Poca 

planificació

n financiera, 

lo que limita 

su capacidad 

de 

crecimiento. 

3. 

Implementa

r las 

sesiones de 

capacitació

n de forma 

presencial o 

virtual, 

según 

disponibilid

ad de los 

recursos. 

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s 
Riesgo 

financiero 

por posible 

endeudamie

nto sin 

estrategias 

4. Proponer 

sesiones de 

seguimiento 

y 

retroaliment

ación para 

aclarar 
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claras de 

pago. 

dudas y 

reforzar 

conocimient

os 

adquiridos. 

Gestión 

humana 

Falta de 

estrategias 

para retener 

talento y 

reducir la 

rotación. 

Brindar a 

los 

emprended

ores bases 

conceptual

es y 

prácticas en 

gestión del 

talento 

humano 

que les 

permitan 

fortalecer 

la retención 

de 

colaborado

res, la 

Lograr que 

los 

emprended

ores 

participante

s conozcan 

y 

comprenda

n técnicas 

básicas de 

gestión del 

talento 

humano 

que puedan 

aplicar en 

sus 

negocios 

Implementar 

espacios de 

capacitación 

teórico–

práctica 

donde se les 

facilite 

conocimient

os y 

herramientas 

sencillas 

sobre 

retención de 

talento, 

capacitación, 

evaluación 

del 

1. Diseñar 

un 

cronograma 

formativo 

con 

contenidos 

claves 

relacionado

s con 

gestion 

humana.                                                                                                                                                

 6 

Horas 

TH:Estudiantes 

del programa, 

docente 

investigador, 

emprendores,             

TICS: 

Computador, 

celular, papeleria  

FNCR: $ 300,000 

Grado de 

satisfacció

n con las 

capacitaci

ones 

Número de 

emprende

dores 

capacitado

s en temas 

de talento 

humano. 
Necesidad 

de fortalecer 

programas 

de 

capacitación 

2. Convocar 

capacitador

es y a los 

emprendedo

res  de la 

comuna 3 a 
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y desarrollo 

profesional. 

capacitació

n, la 

evaluación 

de 

desempeño 

y la 

motivación 

laboral en 

sus 

mipymes. 

para 

mejorar el 

ambiente 

laboral y la 

permanenci

a del 

personal. 

desempeño y 

motivación 

laboral. 

participar en 

las jornadas 

de 

formación. 

Posibles 

deficiencias 

en la 

evaluación 

de 

desempeño 

y 

retroaliment

ación. 

3. -

Implementa

r las 

sesiones de 

capacitació

n de forma 

presencial o 

virtual, 

según 

disponibilid

ad de los 

recursos. 

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s 
Ambiente 

laboral 

menos 

estructurado

, lo que 

puede 

4. Proponer 

sesiones de 

seguimiento 

y 

retroaliment

ación para 
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generar 

desmotivaci

ón. 

aclarar 

dudas y 

reforzar 

conocimient

os 

adquiridos. 

Logistica 

Ineficiencia 

en la 

administraci

ón y control 

de 

inventarios. 

Asesorar a 

los 

emprended

ores en 

temas 

logisticos, 

enrriquecie

ndo sus 

conocimien

tos en 

optimizació

n, control 

de 

inventarios 

y reducción 

Lograr que 

los 

empresario

s apliquen 

los 

conocimien

tos 

adquiridos 

y realicen 

una 

planificacio

n logistica 

más 

eficiente, 

permitiend

Realizar 

espacios de 

capacitación 

a los 

emprendedor

es donde se 

exponga el 

concepto de 

logistica, 

alcance del 

área, 

indicadores 

que se 

pueden 

implementar 

- Diseñar el 

cronograma 

de las 

capacitacio

nes.                                                                                                                                  

-  Organizar 

talleres y 

compartir 

material de 

ejemplos 

donde la 

logistica 

impulsó a 

crear 

grandes 

10 

Horas 

TH: Capacitador, 

emprendedores, 

estudiantes del 

programa y 

docente 

investigador.                                                    

TICS: 

Computadoras o 

dispositivos 

móviles básicos 

que posee la 

empresa, material 

impreso.                       

FROS: $ 180,000 

Encuesta 

de 

satisfacció

n del 

personal 

con los 

procesos 

logísticos 

(escala 1 a 

5) 

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s 

Elevación de 

costos 

logísticos 

por 

inadecuada 

planificació

n. 

Valoració

n del 

personal 

sobre la 

capacitaci

Número de 

emprende

dores 

capacitado

s en temas 

Carencia de 

herramientas 
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tecnológicas 

para la 

gestión 

logística. 

de costos 

logísticos. 

oles reducir 

costos 

logísticos 

en sus 

microempr

esas. 

y beneficios 

de realizar 

una buena 

planeación y 

control 

logístico. 

empresas. 

- 

Desarrollar 

capacitacio

nes en 

introducció

n a la 

logistica y 

conceptos 

necesarios 

para realizar 

una buena 

planeación 

logística. 

-  Proponer 

sesiones de 

seguimiento 

y 

retroaliment

ación para 

aclarar 

dudas y 

ón 

recibida 

(escala 1 a 

5) 

de 

logistica 
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reforzar 

conocimient

os 

adquiridos. 
 

Asociativid

ad 

Falta de 

alianzas y 

acuerdos 

estratégicos 

con 

empresas del 

sector y 

entidades 

guernamenta

les. 

Asesorar a 

los 

emprended

ores sobre 

los 

beneficios 

de 

relacionars

e y 

desarrollar 

alianzas 

estrategicas 

con otras 

Mipymes 

presentes 

en el sector. 

Lograr que 

los 

empresario

s 

establezcan 

alianzas 

estratégicas 

con 

empresas 

del sector o 

entidades 

públicas 

para el 

fortalecimi

ento de 

capacidade

s 

comerciale

Informar e 

impulsar a 

los 

emprendedor

es para que 

participen en 

ferias, ruedas 

de negocios 

y eventos 

que se 

realicen en el 

sector, donde 

puedan 

ofrecer su 

portafolio y a 

la vez 

interactuar 

con otras 

- Recolectar 

información 

sobre 

eventos y 

ferias que se 

realizarán 

en el sector.               

-Diseñar el 

cronograma 

con fechas y 

horarios en 

los que se 

realizarán 

los eventos.                                                                                                                                  

- Informar, 

organizar y 

capacitar a 

los 

12 

horas 

TH: 

Emprendedores, 

estudiantes del 

programa y 

docente 

investigador.                         

TICS: 

Computadoras o 

dispositivos 

móviles básicos 

que posee la 

empresa, material 

impreso.                       

FROS: $ 100,000 

Encuesta 

de 

satisfacció

n con las 

alianzas 

generadas 

(escala 1 a 

5) 

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s 

Débil poder 

de relación  

y 

negociación 

con 

proveedores.  

Número de 

emprende

dores 

capacitado

s en temas 

de 

asociativid

ad 



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria 

147 
 

s, logísticas 

o 

productivas

. 

empresas y/o 

entidades 

con las que 

puedan 

generan 

alianzas.  

emprendedo

res sobre los 

beneficios 

de realizar 

alianzas con 

otras 

empresas y 

entidades. 

- Evaluar el 

impacto que 

genera 

participar en 

eventos y 

ferias en 

cuanto a la 

creación de 

alianzas y 

negociación 
 

Comunicaci

ón e 

información 

Deficiencia 

en los 

canales 

internos de 

Capacitar a 

los 

empresario

s en el 

Lograr una 

mejora en 

la mipyme 

en cuanto a 

Enseñar a los 

emprendedor

es y personal 

de la 

- Diseñar el 

cronograma 

de las 

capacitacio

4 

horas 

TH: Capacitador, 

emprendedor, 

estudiantes del 

programa, 

Enuesta de 

percepció

n del 

equipo 

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 
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comunicació

n. 

manejo  de 

herramient

as 

tecnológica

s existentes 

en la 

empresa y 

actualizar a 

estos en 

cuanto al 

uso de la 

IA. 

la 

comunicaci

ón interna, 

mediante la 

implementa

ción y uso 

regular de 

herramient

as 

colaborativ

as gratuitas 

(Whatsapp 

business,  

Telegram, 

correo 

electrónico

) 

 
 

empresa 

cómo crear y 

realizar 

reuniones, 

videoconfere

ncias, 

reportes y 

avisos por 

medio de 

grupos de 

WhatsApp, 

correo 

electrónico, 

meet, Zoom 

y demás 

aplicaciones.  

nes.                                                                                     

- Reunir a 

empresarios 

y personal 

en un 

espacio apto 

para realizar 

la 

capacitació

n sobre 

Tics.                                                                                                                                   

- 

Desarrollar 

las 

capacitacio

nes sobre 

tics, usos, 

alcances y 

beneficios . 

-  Proponer 

sesiones de 

Docente 

investigador.                                                       

TICS: 

Computadoras o 

dispositivos 

móviles básicos 

que posee la 

empresa.                                            

FROS: 120,000 

sobre la 

mejora en 

la 

comunica

ción 

interna 

(escala 1 a 

5) 

de horas 

capacitada

s 

Bajo nivel 

de adopción 

y uso de las 

herramientas 

tecnológicas

. 

Conseguir 

que por 

medio de la 

Enseñar a los 

emprendedor

es a crear 

Observaci

ón directa 

y 

Número de 

emprende

dores 
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Falta de 

estrategias 

de 

comunicació

n externa. 

IA los 

emprended

ores 

interactúen 

con las 

herramient

as gratuitas 

para 

realizar 

publicidad 

para los 

canales y 

lograr 

presencia 

digital 

básica. 

perfiles en 

redes 

sociales 

masivas y el 

uso de la 

Inteligencia 

artificial 

para crear 

imagenes y 

videos que 

servirán 

como 

material para 

las 

plataformas. 

seguimiento 

y 

retroaliment

ación para 

aclarar 

dudas y 

reforzar 

conocimient

os 

adquiridos. 

encuestas 

de 

percepció

n a 

externos 

sobre la 

imagen de 

la empresa 

y 

participaci

ón en el 

sector 

capacitado

s en el uso 

de 

herramient

as 

tecnologic

as, 

comunicac

ión e 

informació

n. 

Innovación 

y 

conocimient

o 

Deficit en 

inversión 

tecnologíca 

y procesos 

de 

innovación. 

Capacitar a 

los 

emprended

ores en el 

tema de 

innovación 

Lograr que 

los 

empresario

s apliquen y 

repliquen 

los 

Fortalecer la 

formación en 

innovación, 

tendencias 

del mercado 

y 

- Diseñar el 

cronograma 

de las 

capacitacio

nes.                                                                                                                                  

-  Organizar 

8 

horas 

TH: Capacitador, 

emprendedor, 

equipo de trabajo, 

estudiantes del 

programa                                                     

TICS: 

Encuesta 

de 

percepció

n del 

equipo 

sobre el 

Numero de 

horas 

programad

as/ numero 

de horas 
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y 

conocimien

to con el fin 

de impulsar 

los 

procesos de 

innovación, 

capacidade

s 

tecnológica

s, 

creatividad 

y 

conocimien

to en 

tendencias 

del 

mercado. 

conocimien

tos 

obtenidos 

en la 

capacitació

n sobre 

innovación 

y 

conocimien

to, 

fomentand

o una 

cultura 

innovadora 

en las 

empresas. 

pensamiento 

creativo 

mediante 

talleres y 

capacitacion

es a todo el 

equipo de 

trabajo.                                                                                            

- 

Implementar 

espacios 

regulares 

para 

proponer 

ideas (buzón 

de ideas).                                                      

- Reconocer 

y premiar las 

propuestas 

implementad

as o 

destacadas. 

talleres y 

compartir 

material de 

ejemplos 

donde la 

creatividad 

e 

innovación 

impulsaron 

grandes 

empresas. 

- 

Desarrollar 

capacitacio

nes en 

innovación 

y 

conocimient

o, creación 

de un buzón 

para 

depositar 

Computadoras o 

dispositivos 

móviles básicos 

que posee la 

empresa.                                                   

FROS:  180,000 

ambiente 

de 

innovació

n en la 

empresa. 

capacitada

s 

Capacitació

n limitada en 

nuevas 

tendencias 

del mercado. 

Número de 

emprende

dores 

capacitado

s en temas 

de 

innovació

n y 

conocimie

nto. 
Conseguir 

que todo el 

equipo de 

trabajo 

aplique en 

sus 

Bajo nivel 

de 

creatividad y 
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cultura de 

innovación 

actividades 

aquellas 

practicas 

innovadora

s y de 

mejoras 

continuas 

que aporten 

eficiencia o 

valor 

agregado al 

negocio. 

las ideas o 

propuestas 

y definición 

del premio 

para las 

mejores 

propuestas. 

-  Proponer 

sesiones de 

seguimiento 

y 

retroaliment

ación para 

aclarar 

dudas y 

reforzar 

conocimient

os 

adquiridos. 

Responsabil

idad social 

Ausencia de 

programas 

Educar a 

los 

Lograr que 

los 

- Enseñar a 

los 

- Diseñar el 

cronograma 

8 

Horas 

TH: Gerente, 

colaboradores, 

Encuesta 

de 

Numero de 

horas 
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estructurado

s de 

sostenibilida

d y medio 

ambiente. 

emprended

ores en el 

tema de 

responsabil

idad social 

empresarial 

para que 

articulen 

buenas 

practicas de 

gestion 

ambiental, 

desarrollo 

sostenible e 

iniciativas 

de impacto 

social en 

sus 

modelos de 

negocio. 

emprended

ores 

adobten 

prácticas de 

sostenibilid

ad 

ambiental y 

responsabil

idad social 

alineados 

con el 

entorno 

comunitari

o, los 

valores de 

la empresa 

y sus 

expectativa

s. 

emprendedor

es a formular 

un plan 

básico de 

sostenibilida

d (reciclaje, 

reducción de 

plásticos, 

consumo 

responsable)

. 

de las 

capacitacio

nes.                                                                                                                                  

-  Organizar 

talleres y 

compartir 

material 

audiovisual 

de empresas 

que 

comprometi

das con la 

RSE. 

- 

Desarrollar 

capacitacio

nes en 

recolección 

de residuos, 

consumo 

responsable 

y  bienestar 

estudiantes del 

programa.                         

TICS: 

Computadoras, 

dispositivos 

móviles básicos  

que posee la 

empresa y 

papelería.                                                  

FROS: 120,000 

percepció

n del 

personal 

sobre el 

compromi

so social y 

ambiental 

de la 

empresa. 

programad

as/ numero 

de horas 

capacitada

s 

Falencias en 

los 

programas 

de 

capacitación

. 

Conseguir 

que todo el 

equipo de 

- Capacitar y 

sensibilizar a 

todo el 

Número de 

emprende

dores 
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Baja 

interacción y 

participació

n iniciativas 

de impacto 

social. 

trabajo 

participe en 

actividades 

de 

formación 

y acciones 

de impacto 

social que 

se 

promuevan 

desde la 

empresa. 

equipo de 

trabajo en 

materia de 

impacto 

ambiental y 

social, con el 

fin de crear 

una cultura 

en pro al 

medio 

ambiente y 

bienestar 

social, donde 

se participe 

en campañas 

de donación 

(ropa, 

alimentos, 

reforestación

) y 

recolección  

de desechos. 

social. 

-  Proponer 

sesiones de 

seguimiento 

y 

retroaliment

ación para 

aclarar 

dudas y 

reforzar 

conocimient

os 

adquiridos. 

capacitado

s en temas 

de 

responsabi

lidad 

social. 
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Tabla 6 

Presupuesto Mipymes 

 

   
  Tiempo/hor

as 

  

   
    

 

Estrategias 

Recursos  

Unidades 
Valor 

unitario 

Valor 

total  

 

Humanos 

Infraestrctur

a- 

tecnologicos 

Financiero

s 

Analisis del entorno 

 capacitar a las 

MiPymes de la 

comuna 3                                                                                                   

- Uso de 

herramientas 

para análisis 

comparativo de 

precios, 

productos y 

servicios.  

- Buenas 

prácticas de la 

competencia que 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Material de 

apoyo 

Hora 

docente 
10  $50.000  $500.000 

Transporte 2  $7.000  $14.000 

 

Varios 1  $20.000  $20.000  



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria 

155 
 

se pueden 

adaptar. 

Preferencias del 

Consumidor                                                                                                             

-reconocimiento 

de  tendencias de 

consumo local 

en restaurantes y 

supermercados 

Direccionamiento 

estrategico 

 Desarrollar 

procesos de 

capacitación  

dirigidos a las 

MiPymes de la 

comuna 3 

enfocados en la 

enseñanza 

práctica de la 

planeación 

estratégica, que 

les permitan 

comprender la 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Material de 

apoyo 

Hora 

docente 
8  $50.000  $400.000  

Transporte 2  $7.000  $14.000 
 

 

Varios 1  $20.000  $20.000  
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importancia de 

la misión 

empresarial y 

aprender a 

formular metas y 

objetivos claros 

y alcanzables. 

Gestión de mercadeo 

 Brindar 

capcitaciones  de 

comunicación y 

mercadeo que 

combine 

herramientas de 

segmentación de 

clientes, 

posicionamiento 

de marca en 

redes sociales y 

uso de 

materiales 

promocionales 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Material de 

apoyo 

Hora 

docente 
8  $50.000  $400.000  

Transporte 2  $7.000  $14.000 
 

 

Varios 1  $20.000  $20.000  
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en puntos 

fisicos. 

Cultura organizacional 

 Capacitar y 

sensibilizar a los 

propietarios y 

colaboradores de 

las MiPymes en 

habilidades 

blandas como 

liderazgo, 

comunicación 

asertiva y trabajo 

en equipo. 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadores      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Hora 

docente 
8  $50.000  $400.000  

Transporte 2  $7.000  $14.000 

 

 

Impresione

s 
1  $20.000  $20.000  

Producción 

Brindar 

formación basica 

y práctica a 

emprendedores 

para mejorar el 

control y 

abastecimiento 

de productos, 

rotacion  de 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Material de 

apoyo 

Hora 

docente 
8  $50.000  $400.000  

Transporte 2  $7.500  $15.000 
 

 

Impresione

s 
1  $20.000  $20.000  
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inventarios y 

tiempos de 

entrega mas 

efecientes 

Gestión financiera 

Brindar  

capacitaciones 

prácticas y 

acompañamient

o personalizado 

para que los 

emprendedores 

apliquen 

técnicas 

sencillas de 

gestión 

financiera en sus 

negocios. 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Material de 

apoyo 

Hora 

docente 
8  $50.000  $400.000  

Transporte 2 
 $7.500  $15.000  

     

Impresione

s 
1  $20.000  $20.000  

Gestión humana 

Implementar 

espacios de 

capacitación 

teórico–práctica 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Hora 

docente 
6  $50.000  $300.000  

Transporte 2  $7.500  $15.000  
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donde se les 

facilite 

conocimientos y 

herramientas 

sencillas sobre 

retención de 

talento, 

capacitación, 

evaluación del 

desempeño y 

motivación 

laboral. 

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Material de 

apoyo 

Impresione

s 
1  $20.000  $20.000  

Logistica 

Realizar 

espacios de 

capacitación a 

los 

emprendedores 

donde se 

exponga el 

concepto de 

logistica, 

alcance del área, 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Material de 

apoyo 

Hora 

docente 
6  $50.000  $300.000  

Transporte 2  $7.500  $15.000 
 

 

Impresione

s 
1  $20.000  $20.000  
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indicadores que 

se pueden 

implementar y 

beneficios de 

realizar una 

buena 

planeación y 

control logístico. 

Asociatividad 

Informar e 

impulsar a los 

emprendedores 

para que 

participen en 

ferias, ruedas de 

negocios y 

eventos que se 

realicen en el 

sector, donde 

puedan ofrecer 

su portafolio y a 

la vez interactuar 

con otras 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Material de 

apoyo 

Hora 

docente 
10  $50.000  $500.000  

Transporte 2  $7.500  $15.000 
 

 

Impresione

s 
1  $20.000  $20.000  
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empresas y/o 

entidades con las 

que puedan 

generan 

alianzas.  

Comunicación e 

información 

Enseñar a los 

emprendedores y 

personal de la 

empresa cómo 

crear y realizar 

reuniones, 

videoconferenci

as, reportes y 

avisos por medio 

de grupos de 

WhatsApp, 

correo 

electrónico, 

meet, Zoom y 

demás 

aplicaciones.  

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Material de 

apoyo 

Hora 

docente 
12  $50.000  $600.000  

Transporte 2  $7.500  $15.000 
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Enseñar a los 

emprendedores a 

crear perfiles en 

redes sociales 

masivas y el uso 

de la Inteligencia 

artificial para 

crear imagenes y 

videos que 

servirán como 

material para las 

plataformas. 

Impresione

s 
1  $20.000  $20.000  

Innovacón y 

conocimiento 

Fortalecer la 

formación en 

innovación, 

tendencias del 

mercado y 

pensamiento 

creativo 

mediante talleres 

y capacitaciones 

a todo el equipo 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Material de 

apoyo 

Hora 

docente 
4  $50.000  $200.000  

Transporte 2  $7.500  $15.000 
 

 

Impresione

s 
1  $20.000  $20.000  
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de trabajo.                                                                                            

- Implementar 

espacios 

regulares para 

proponer ideas 

(buzón de ideas).                                                      

- Reconocer y 

premiar las 

propuestas 

implementadas o 

destacadas. 

Responsabilidad social 

- Enseñar a los 

emprendedores a 

formular un plan 

básico de 

sostenibilidad 

(reciclaje, 

reducción de 

plásticos, 

consumo 

responsable). 

     Docente 

investigador      

Co 

investigadore

s      

Emprendedor

es     

Colaboradore

s 

Instalaciones         

Computador               

Dispostivos 

moviles            

Material de 

apoyo 

Hora 

docente 
8  $50.000  $400.000  

Transporte 2  $7.500  $15.000 
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- Capacitar y 

sensibilizar a 

todo el equipo de 

trabajo en 

materia de 

impacto 

ambiental y 

social, con el fin 

de crear una 

cultura en pro al 

medio ambiente 

y bienestar 

social, donde se 

participe en 

campañas de 

donación (ropa, 

alimentos, 

reforestación) y 

recolección  de 

desechos. 

Impresione

s 
1  $20.000  $20.000  
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3. Conclusiones 

 

El diagnóstico evidenció que las Mipymes de la comuna 3 presentan un potencial de crecimiento 

significativo, pero enfrentan limitaciones en gestión administrativa, acceso a financiamiento y 

estrategias de mercado.  

 

La comunidad muestra un interés en fortalecer sus capacidades emprendedoras, sin embargo, 

persisten debilidades en formación técnica y en la articulación con programas institucionales. 

 

Se identificaron puntos críticos relacionados con la baja formalización de los negocios, la 

limitada innovación en productos/servicios y la escasa visibilidad en mercados externos.  

 

La caracterización permitió reconocer que existen nodos estratégicos de intervención en áreas 

como comercialización, asociatividad y adopción de tecnologías digitales. 

 

El informe preliminar permitió mapear los principales actores (comunidad, instituciones 

educativas, sector público, asociaciones y líderes barriales), resaltando su importancia para 

articular esfuerzos conjuntos.  

 

Se evidenció que, aunque existen iniciativas y recursos en la zona, la falta de coordinación y 

comunicación entre los actores limita el impacto de las acciones de emprendimiento. 
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4. Recomendaciones 

 

Diseñar programas de capacitación en gestión empresarial, finanzas y marketing digital que 

respondan a las necesidades reales de las Mipymes de la zona. 

 

Establecer convenios con entidades financieras y gubernamentales para generar acceso a 

créditos y recursos de inversión que permitan dinamizar el tejido económico local. 

 

Priorizar programas de formalización empresarial y procesos de asociatividad que fortalezcan 

la cooperación entre emprendedores de la comuna. 

 

Implementar talleres prácticos de innovación y uso de herramientas digitales para potenciar la 

competitividad y presencia de los emprendimientos en el mercado. 

 

Consolidar una red de actores locales que permita coordinar estrategias de emprendimiento bajo 

el marco de la Minga universitaria. 

 

Promover espacios periódicos de encuentro entre comunidad, universidad, sector público y 

privado, con el fin de articular proyectos sostenibles que fortalezcan el ecosistema emprendedor. 
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Anexos 

 

Anexo A. Encuesta 

 

La encuesta fue realizada a los habitantes de la comuna 3 con el fin de saber las problemáticas 

que afectan a los emprendimientos de los barrios de la comuna. 

 

●  ¿Cuáles son sus principales fuentes de ingresos? 

● ¿Cuántas personas integran su núcleo familiar? 

● ¿De todas las personas que integran su núcleo familiar, cuántas aportan económicamente? 

● ¿Ha realizado o tiene un emprendimiento en su localidad? 

● ¿Crees que en tu barrio puedes encontrar variedad de productos o servicios? 

● ¿Crees que los precios son adecuados? 

● ¿Qué productos o servicios que usted considera necesarios no puede adquirir dentro del barrio 

o la comuna? 

● ¿Qué tipo de apoyo crees que sería más beneficioso para los emprendedores locales? 

● ¿Cuáles son, en tu opinión, los mayores obstáculos que enfrentan los emprendedores en tu 

barrio? 

● ¿Qué mejoras te gustaría ver en los emprendimientos locales para que sean más exitosos y 

sostenibles? 

● ¿Estarías dispuesto/a a participar en iniciativas para apoyar a los emprendedores locales? 

● ¿Ha observado algún tipo de acompañamiento por parte de entidades públicas o privadas? 

● Si la respuesta anterior fue sí, ¿qué entidad realizó dicho acompañamiento? 

● ¿Qué tipo de acompañamiento se ha realizado en su comunidad? 

● ¿Le gustaría que la Universidad Mariana intervenga en su comunidad a través de talleres, 

cursos, seminarios? 

● ¿Qué observaciones, sugerencias tiene usted para que la Universidad Mariana tenga en cuenta 

a la hora de intervenir? 
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Anexo B. Registro fotográfico de aplicación de encuesta 
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Anexo C. Entrevista 

 

Nombre 

Barrio  

Cargo 

¿Cuánto tiempo ha sido residente en el barrio? 

¿Podría describir el proceso mediante el cual la comunidad elige a la persona que ocupa este 

cargo? 

¿Cuáles son las responsabilidades principales asociadas con su rol en la comunidad? 

¿Podría compartir algunos de los proyectos o ideas que tiene para contribuir al desarrollo y 

bienestar de la comunidad? 

¿Cómo aborda y resuelve los reclamos y preocupaciones planteados por la comunidad? 

¿Cuáles considera que son los desafíos más significativos que enfrenta en su posición actual? 

¿Ha observado la presencia de emprendimientos en su barrio?En caso de que la respuesta sea 

afirmativa ¿cuáles? 

¿Considera usted que los habitantes de la comuna apoyan los emprendimientos? 

¿Ha recibido el barrio algún tipo de ayuda o apoyo para fomentar el emprendimiento por parte 

de instituciones públicas o privadas? 

En caso afirmativo, ¿podría proporcionar detalles sobre la entidad o entidades que han brindado 

este apoyo? 

¿Cuáles son las fortalezas que usted puede encontrar en la comuna? 

¿Cuáles son las amenazas que usted puede encontrar en la comuna? 

¿Cuáles son las oportunidad que usted puede encontrar en la comuna? 

¿Cuáles son las  debilidades que usted puede encontrar en la comuna? 

¿Qué tipo de ayuda considera usted para incrementar el emprendimiento? 

¿Conoce usted el proyecto Minga Universitaria? 

¿Cree usted  que junto a su comuna pueden empezar a trabajar de la mano con La Minga 

Universitaria? 

¿Cree usted que la comunidad está dispuesta a recibir la ayuda de La Minga Universitaria? 

¿Qué actividades le gustaría que se lleven a cabo? 

Observaciones o sugerencias para llevar a cabo la intervención en la comuna. 
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Anexo D. Registro fotográfico de aplicación de encuesta 

 

 

 

     

 


