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Introduccion

En el presente estudio, se lleva a cabo un analisis para caracterizar la poblacion de la comuna 3,
cuyo proposito es identificar la situacion actual de los factores que influyen en el emprendimiento
en esta comunidad. Por lo tanto, el enfoque permitird a 1a Universidad Mariana formular estrategias
de intervencion o formacion, asi como soluciones adecuadas para superar las dificultades
identificadas. La relevancia del estudio radica en el hecho de que los datos obtenidos a partir de un
trabajo de campo permiten un mejor acercamiento a las percepciones de la poblacion de la comuna
3 sobre el emprendimiento empresarial. Por lo tanto, existe una necesidad urgente de desarrollar y

fortalecer la competencia de emprendimiento en esta poblacion.

Desde la perspectiva de la intervencion de investigacion, se trata de una competencia
fundamental que requiere una atencion especial y una necesidad imperativa en la comunidad. El
¢xito de cualquier empresa no solo radica en su desarrollo, sino también en la adaptacion de
estrategias institucionales para respaldar la creacion de nuevas empresas o proyectos. En cuanto a
la profundidad del estudio, este pretende investigar la relacion entre las variables de
emprendimiento empresarial y la comunidad con el objetivo de identificar las influencias y
limitaciones del problema de investigacion. Por lo tanto, se intenta describir y definir las
necesidades basicas y especificas que pueden ser abordadas por el concepto de emprendimiento en
cuanto a los esfuerzos que seran adecuados para tratar con la realidad de la comunidad y permitir

una investigacion adecuada para mejorar las condiciones de emprendimiento en la comuna 3.
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1. Resumen del proyecto

1.1. Informacion general del proyecto Minga universitaria

La Minga Universitaria es una alianza interinstitucional conformada por universidades con
presencia en San Juan de Pasto, dedicadas a la formacion de educacion superior en la capital
narifiense. Este proyecto representa el primer convenio de colaboracion entre universidades de la
region para trabajar en beneficio de la comunidad, y busca alcanzar tres objetivos principales:
potenciar el trabajo de las instituciones de educacion superior, fortalecer la articulacion entre la
Universidad, la Empresa, el Estado y la Sociedad, y contribuir a la transformacion social

(Universidad Mariana, 2022).

Este proyecto se enfoca en trabajar en las comunidades de la Comuna 3 en la zona urbana de
Pasto y el corregimiento de Buesaquillo en la zona rural, donde se propone realizar un
acompafiamiento interdisciplinario e intersectorial, fomentando la participacion y gestion con la
comunidad para generar autonomia y transformacion social en el territorio. Para el desarrollo de
este proyecto, se contempla la creacion de un marco tedérico que responda a las necesidades
ambientales, sociales, econdmicas, culturales y politico-administrativas, utilizando la metodologia

IAP (Investigacion, Accion y Participacion) a través de un plan operativo bianual.

1.2. Descripcion del problema

En Colombia, el pais se encuentra con varios problemas que se han enfrentado durante la historia.
Estos incluyen la desigualdad econdmica, la violencia, el conflicto armado, la corrupcion en los
altos niveles politicos, y el problema en los sistemas de salud. Estas cuestiones han convertido la
vida media del colombiano en una montafia rusa de experiencias y desafios. Muchas veces, estos
problemas impiden a la gente emprender debido a las barreras financieras, sociales y politicos.
Estos obligan a las personas que intentan emprender a salir del mercado a una tasa mas rapida de

lo que quisieran.

Segun Ledn (2025) los principales problemas a los que se enfrentan los emprendedores son la

12
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falta de mercadeo/publicidad con un 20.25%, escasez de capital de trabajo con un 12.73%, la
imposibilidad de mejorar los procesos y las estrategias de su empresa con un 11.18%, y falta de

acceso a capital para invertir en maquinaria con el 10.53%.

En consecuencia, este ambiente macroecondmico crea la inseguridad para pequefios y grandes
empresarios también. Avila (como se cité en Pinto, 2021), destaca que los emprendedores estan a
la espera de las decisiones del Gobierno y cambios en la situacion econdmica global. Todos estos
factores generan un nivel de incertidumbre que no es desconocido para los que buscan emprender.

En el nivel regional, Pasto, como muchas ciudades de Colombia, enfrenta desafios adicionales.

Arias (2021), gerente del laboratorio de innovacion en el Banco Interamericano de Desarrollo
sefiala esta preocupacion mucho antes en el segundo foro del BID Lab, ciertamente el
emprendimiento en este momento es un sector muy delicado en este y en muchos paises de América
Latina debido al indice muy alto. Este es un factor que dificulta ain mas el levantamiento de capital
en entornos con economias inestables. Pasto no es la excepcion, pues sus emprendedores enfrentan
condiciones macroecondmicas adversas que limitan el acceso a recursos financieros y aumentan

los riesgos asociados con la creacion y sostenibilidad de nuevas iniciativas.

En particular, la comuna 3 de San Juan de Pasto enfrenta una serie de desafios adicionales que
complican atn mas el panorama para los emprendedores. Esta area urbana presenta problemas
sociales criticos como la violencia, la falta de accesibilidad a servicios basicos, la exclusion social
y laboral, y altos niveles de empobrecimiento y segregacion residencial. A estos se suman bajos
ingresos y un desarrollo econémico limitado, lo que crea mayores barreras para las iniciativas
locales. Asimismo, el mal manejo y uso del tiempo libre, junto con problemas de mala convivencia

y bajas condiciones de seguridad, agravan atin mas la situacion social.

Ademas, la calidad ambiental en la comuna es considerada media, con indicadores que reflejan
deficiencias en la calidad del agua, el acceso a espacios verdes, y la exposicion a niveles de ruido
superiores a lo recomendado. Estos factores no solo afectan la calidad de vida de los habitantes,
sino que también crean un entorno menos favorable para el desarrollo de iniciativas

emprendedoras. Ante este contexto, es fundamental entender las barreras especificas que enfrentan

13



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria

los emprendedores en la comuna 3 para generar politicas y estrategias que fomenten un entorno

mas propicio para su crecimiento y sostenibilidad.

1.2.1. Formulacion del problema

(Cudles son los elementos para estructurar una propuesta para un programa de emprendimiento
enfocado en la comunidad en el marco del proyecto Minga Universitaria perteneciente a la comuna

3 del municipio de Pasto — Narifio?

1.3. Justificacion

El presente proyecto se fundamenta en los valores institucionales, centrandose en el entorno social.
Tiene como objetivo caracterizar los niveles de emprendimientos en la comunidad en el proyecto
Minga Universitaria de la Universidad Mariana en la comuna 3 del municipio de Pasto - Narifio.
Proyectando la responsabilidad y el espiritu de servicio hacia la comunidad. Es asi, como esta
investigacion radica en analizar la importancia del emprendimiento, identificando los beneficios y

desafios que se presentan en la comuna 3 de la ciudad de Pasto.

Jojoa y Bastidas (2020) sostienen que en un pais como Colombia es notable facilmente lo
importante que resultan los emprendimientos en la economia, prueba de ello es que, en el pais, el
80% del empleo nuevo en Colombia es generado por el 10 % de los nuevos proyectos de
emprendimiento, que en su mayoria de casos son Pymes (Romero, 2017); ahora, a nivel personal,
las personas deciden emprender con la finalidad de aumentar sus ingresos, mejorar su calidad de
vida, tener una seguridad laboral y mejorar el pais creando nuevos empleos. En algunos casos

emprender ha resultado ser el proyecto de vida de muchos.

También es importante destacar que, de acuerdo con Chiquiza (2019) en un estudio realizado
por la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual, Colombia se ha posicionado como el sexto
pais mas innovador para el afio 2019, lo que lo ubica con un ranking 67 a nivel mundial, de ahi que

nuestros productos reciben ese sello de calidad por su origen colombiano.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se hace evidente la importancia que ha tenido el emprendimiento
en la economia del pais, en tanto contribuye en el desarrollo de la innovacion, ayuda a generar
empleo e igualmente ayuda a crecer la economia del pais; dividiéndola y también fortaleciéndose
en el ecosistema emprendedor de Colombia. Por su parte, el emprendimiento en la comuna tres
abarca beneficios significativos tanto para la comunidad local como para los emprendedores,
puesto que, abre paso a la revitalizacion de areas desfavorecidas, contribuyendo a revitalizar el

desarrollo de la comuna, fomentando el flujo de un sector.

Respecto al presente trabajo, el grupo que se ocup6 de la comunidad de la Comuna 3, llevo a
cabo una combinacion de analisis de datos y trabajo de campo para tener una mejor comprension
de las dinamicas locales, siempre a partir de las necesidades de la comunidad, las caracteristicas
especificas y generales del barrio, actores para la obtencion de visiones a partir del cual obtener
informaciéon precisa para la valoracion de la informaciéon a valorar. Partiendo de los
correspondientes hallazgos, nos disponemos a abordar las necesidades previamente constatadas y

aprovechar aquellas oportunidades.

De este trabajo el grupo se centré en la comunidad de la Comuna 3, combinandola con las
necesidades de la comunidad, las caracteristicas y priorizaciones regionales generales y especificas
utiliz6 una combinacion de analisis de datos y visitas de campo para profundizar mas en la dindmica
local. Los encuestados tienen informacion detallada sobre la informacion a evaluar. Teniendo en
cuenta los hallazgos significativos, continuaremos realizando abordajes para atender las
necesidades detectadas y las oportunidades encontradas. En la actualidad, junto con el grupo de
MIPYMES de la comuna 3, el objetivo central es describir los indices de emprendimiento en el

marco del proyecto "Minga universitaria".

De esta forma, caracterizar los indicadores de emprendimiento en el marco del proyecto "minga
universitaria" el emprendimiento de las microempresas s6lo va a permitir ampliar los
conocimientos sobre emprendimiento en la comuna 3 de San Juan de Pasto, para valorar su impacto
en la economia de la comunidad y el desarrollo social de la misma. El objetivo es encontrar
relaciones entre las variables, buscar tendencias, y valorar el impacto que las intervenciones

realizadas tienen en la comunidad. De esta forma, se podran tener mejor conocimiento de los
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elementos que determinan el éxito o el fracaso de las empresas en la comuna 3. Esto permitira
desarrollar teorias y modelos que den cuenta de los fendmenos empresariales y una sélida base

conceptual para futuras investigaciones y acciones.

Ademas, se evaluard la eficacia de las politicas y programas de la Comuna 3 para apoyar el
emprendimiento, identificando qué medidas son mas efectivas y por qué. Se contribuird al
desarrollo de estrategias mas adecuadas y especificas que incrementen ese impacto positivo sobre
los empresarios de la localidad. Por supuesto, de pronto esta investigacion alimentard el
conocimiento aplicable, el conocimiento de mejores practicas, el desarrollo de una forma adecuada
de educacion e incluso contribuira al desarrollo sustentable de la region mediante la promocion de
startups confiables y sustentables, favoreciendo asi el crecimiento economico y la calidad de vida
de los residentes de la region, por citar s6lo algunas consecuencias de los beneficios de esta practica

buscada.

Con este aporte, se busca aplicar los conocimientos adquiridos en los diferentes programas de
la Universidad Mariana para implementar la intervencion utilizando la matriz MMGO Modelo de
Modernizacion para la Gestion de Organizaciones (MMGO). Esta herramienta fomenta el
desarrollo de competencias empresariales, se espera obtener informacion detallada y precisa que
brinde ideas concretas para una renovacion estructural que aborde las necesidades identificadas en

los emprendimientos.

El trabajo desarrollado sobre el emprendimiento en la comuna 3 de Pasto, dentro del proyecto
“Minga Universitaria”, ha sido una experiencia enriquecedora en muchos aspectos. Como
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales, se ha tenido la oportunidad de poner
en practica lo aprendido en la carrera de una forma muy practica, ya que lo que se valora de ello es
haber tenido la oportunidad de pasar de la teoria a tener el contacto directo con la realidad de la
comunidad y el haber sido capaz de identificar problemas que se pueden solucionar y que podrian
ayudar a mejorar la calidad de vida. También se estd cumpliendo con un requisito que exige la

Universidad para poder optar con el titulo de administrador de negocios internacionales.

En este trabajo, el equipo se centrd en la comunidad de la Tercera Comuna, combinandola con
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las necesidades de la comunidad, las caracteristicas y prioridades regionales generales y
especificas, y utilizd una combinacidén de analisis de datos y visitas de campo para comprender
mejor la dindmica local. Los encuestados tienen informacion detallada sobre la informacion a

evaluar.

Teniendo en cuenta los descubrimientos pertinentes, seguiremos atendiendo las necesidades
detectadas y aprovechando las oportunidades, las acciones son mas eficaces y por qué. Esto
facilitard la creaciéon de estrategias mds adecuadas y particulares que potencian el efecto
beneficioso en los empresarios locales. Asi, este estudio producirad saber util, detectard mejores
practicas y apoyara el progreso sostenible de la region, fomentando la formacion de empresas
fiables y sustentables, estimulando asi el desarrollo econdomico y mejorando la calidad de vida de

los habitantes.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Caracterizar los niveles de emprendimientos en la comunidad en el proyecto Minga Universitaria

de la Universidad Mariana en la comuna 3 del municipio de Pasto - Narifio.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico sobre la situacion actual de la comunidad y Mipymes en los barrios
Santa Monica, Santa Barbara y Villa Flor de la comuna 3 del municipio de Pasto - Narifio.

e (aracterizar los puntos criticos de intervencion de emprendimiento en la comunidad de la
comuna 3 dentro del proyecto Minga universitaria.

e Realizar una propuesta de intervencion sobre los factores y actores de emprendimiento en los

barrios Santa Mdnica, Santa Barbara y Villa Flor de la comuna 3 del municipio de Pasto — Narifio.
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1.5. Marco referencial o fundamentos teoricos

1.5.1. Antecedentes

1.5.1.1. Antecedentes internacionales.

Titulo: Enfoque para el auto sostenimiento del Emprendimiento social en dignatarios de las juntas

de acciones comunales (JAC), comuna 3 del municipio de Maicao.

Autores: Cardenas et al. (2020)

Objetivo: el objetivo es la creacion de valor lo que mueve todas las actividades, dejando abierta
la posibilidad de generacion de utilidades, solo que éstas no son prioridad dentro del proceso.
Junto con esto, se hace necesaria la autosuficiencia financiera, es decir, poder mantener sus
operaciones a lo largo del tiempo. Cabe destacar que, aunque pudiese resultar contradictorio que
el beneficiar a la comunidad se convirtiese en un objetivo indirecto para el emprendimiento
social, lo cual conlleva la mejora del compromiso con la responsabilidad civica (mas alla de la

satisfaccion de necesidades como accion directa). (Cardenas et al., 2020, p. 227)

Aporte: En la presente investigacion el progreso social depende de una economia sustentable y
del emprendimiento social. Este estudio, realizado en la comuna 3 de Maicao, describe las
caracteristicas de los dignatarios de las juntas de accion comunal. Con una muestra de 223 sujetos,
se encontrdé que los emprendedores sociales son flexibles, humildes y orientados al bien comun.
Estos lideres transforman amenazas en oportunidades y avanzan en sus objetivos con ética. En
conclusion, su capacidad de adaptacion y compromiso ético son claves para el desarrollo sostenible

comunitario.

Titulo: “Andlisis de la cultura del emprendimiento y el emprendedor en la comuna de

Rancagua”

Autor: Maturana (2021)
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Objetivo: “Analizar las practicas emprendedoras y la interpretacion de la cultura del

emprendimiento en la comuna de Rancagua” (Maturana, 2021, p. 31)

Aporte: Proporciona un contexto sobre cémo la innovacion y la creatividad son motores

fundamentales del emprendimiento en la region. Puedes explorar como estos factores influyen en

las practicas emprendedoras y en la creacion de un ecosistema favorable para los negocios.

1.5.1.2. Antecedentes nacionales.

Titulo: Caracterizaciéon emprendedores municipio Soacha Cundinamarca sector (Quintas de la

Laguna).

Autor: Duefias (2023)

Ano: 2023

Universidad: Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Objetivo: “Identificar las principales caracteristicas que presentan los emprendedores del barrio

Quintas de la laguna ubicados en el municipio de Soacha Cundinamarca” (Duenas, 2023, p. 10).

Aporte: Dentro de esta investigacion se encuentra un analisis importante, el cual es de gran
apoyo a nuestra investigacion ya que habla de caracteristicas que presentan los emprendedores en
comunidad colombiana similar a la que se estd investigando, lo cual tiene una gran importancia y
va muy relacionado con factores de emprendimiento de la comunidad de los barrios pertenecientes

a la comuna tres en la ciudad de Pasto.

Titulo: Caracterizacion del emprendimiento femenino en el barrio El Recuerdo, localidad

Teusaquillo
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Autores: Moreno y Guevara (2019)

Ano: 2019

Universidad: Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca

Objetivo: “Identificar la incidencia del emprendimiento femenino en la creacién de negocios
inclusivos del sector mediante una caracterizacion comercial del Barrio El Recuerdo, localidad

Teusaquillo en Bogota” (Moreno y Guevara, 2019, p. 4).

Aporte: Este antecedente aporta de forma significativa a la investigacion, ya que se basa en la
caracterizacion del emprendimiento en la comunidad, en este caso en el Barrio El Recuerdo,
localidad Teusaquillo en Bogota, al igual que la presente investigacion que se desarrolla en la

comuna 3 de la ciudad de Pasto.
1.5.1.3. Antecedentes regionales.

Titulo: Francisco al barrio:;cudl ha sido el progreso?
Autores: Gomez y Tobon (2023).
Aio:2022
Universidad: Universidad Mariana
Objetivo: El proyecto ‘Francisco al barrio’, dirigido por la Unidad Académica de Extension de
la Universidad Mariana de Pasto, se ha caracterizado por generar cambios en la vida de las
personas, especificamente en aquellas de la Comuna 5 de la ciudad de Pasto en el departamento
de Narifio. Con base en la mision y vision institucional, se ha disefiado e implementado
diferentes estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas de esta comunidad,

permitiendo la generacion de nuevos aprendizajes en diversas areas y en las cuales se
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enmarcan sus estrategias de emprendimiento, medio ambiente, asesoria juridica, salud mental e

integral, educacion y salud. (Gomez y Tobon, 2023, p. 15)

Aporte: proyecto ‘Francisco al barrio’, se ha logrado proyectos investigativos de intervencion
a la comuna, en donde se espera culminar la propuesta de la politica de emprendimiento a finales
del semestre académico. Ademas, se estd interviniendo dos tipos de micro, medianas y pequefias
empresas en la comunidad, con el objetivo de generar un diagndstico y una propuesta de plan de
intervencion. Igualmente, se ha creado una ruta de trabajo para realizar un diagnostico de
emprendimiento en la Comuna 5 en los ejes de MiPymes, jovenes emprendedores y la comunidad.
Se han llevado a cabo actividades de formacion en plazas de mercado, con la articulacion de la
Alcaldia de Pasto. Finalmente, se ha desarrollado procesos de formacién en emprendimiento a

vendedores informales, en compaiiia de la Direccion de Espacio Publico

Titulo: Cultura de Emprendimiento en los estudiantes adscritos a la FACEA de la Universidad

de Narifio Extension Ipiales.

Autores: Calpa (2022)

ANno0:2022

Universidad: Universidad de Narifio.

Objetivo: La investigacion desarrollada tuvo como objetivo diagnosticar el estado de
emprendimiento de los estudiantes adscritos a la FACEA de la Universidad de Narifio extension
Ipiales, con la finalidad de proponer estrategias que promuevan el emprendimiento en los
estudiantes. La metodologia es de tipo no experimental — transversal descriptivo y de enfoque
mixto, en donde se aplico una encuesta a 216 estudiantes de la FACEA, con la finalidad de
identificar el nivel de emprendimiento de los estudiantes en mencioén, ademas de un Focus
Group integrado por expertos en la materia en donde se establecid una discusion para conocer
como se genera la cultura de emprendimiento en los estudiantes universitarios. (Calpa, 2022, p.

6)
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Aporte: Esta investigacion aporta de manera significativa en la investigacion en cuanto a la
caracterizacion de los emprendedores en este caso en el contexto universitario, ya que permite
identificar algunos perfiles de estudiantes con inclinaciones hacia el emprendimiento, asi como

comprender los factores que motivan su desarrollo emprendedor.

1.5.2. Marco teorico

El emprendimiento se entiende como el proceso de identificar, desarrollar y ejecutar una idea o
iniciativa, con el proposito de generar ingresos y asegurar la sostenibilidad del proyecto a largo
plazo. Drucker (1985) define el emprendimiento como “la bisqueda sisteméatica del cambio, y
consiste en responder a ese cambio como una oportunidad econdémica” (p. 31). Este proceso puede
ser impulsado por una persona o un grupo de personas que buscan la creacion de una empresa o la
solucion innovadora de un problema, enfatizando su contribucion al desarrollo econdmico y a la

independencia laboral de los individuos (Lederman et al., 2014).

Dentro del contexto del emprendimiento, el emprendimiento comunitario surge como una
iniciativa colaborativa en la cual los miembros de una comunidad se unen para identificar y abordar
necesidades locales. Este enfoque no solo busca la generacion de ingresos, sino también la mejora
de la calidad de vida de la comunidad, impulsando soluciones sostenibles que fortalecen el tejido
social y fomentan el desarrollo local. De acuerdo con Peredo y Chrisman (2006), el
emprendimiento comunitario se caracteriza por ser una iniciativa colectiva que busca resolver
problemas especificos de una comunidad, mediante la creacion de valor compartido y el desarrollo

de capacidades locales.

El crecimiento de las economias y la innovacion local se ha visto impulsado en gran medida por
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), las cuales representan un papel
fundamental en la generacion de empleo y el desarrollo econdomico. Segun la Comision Europea
(2003), las MIPYMES se dividen en tres categorias: las microempresas (menos de 10 empleados
y un volumen de negocios o balance general no superior a 2 millones de euros), las pequefias

empresas (menos de 50 empleados y un volumen de negocios o balance no superior a 10 millones
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de euros), y las medianas empresas (menos de 250 empleados y un volumen de negocios no
superior a 50 millones de euros o un balance general que no supera los 43 millones de euros). Estas
empresas, por su tamafno y adaptabilidad, son esenciales para la economia, fomentando la

innovacion y contribuyendo al desarrollo local y regional.

Para obtener informacion representativa y profunda de la poblacion de estudio en esta
investigacion, se emplearon encuestas y entrevistas. La encuesta es una herramienta estructurada
que permite recopilar informacion a través de preguntas disefiadas para obtener respuestas
especificas, que pueden ser tanto cerradas (con opciones predeterminadas) como abiertas
(respuesta libre). Fowler (2014) sefala que “encuestas bien disefiadas permiten a los investigadores
obtener datos precisos y representativos, gracias a la formulacion de preguntas claras y la seleccion

de una muestra adecuada” (p. 120).

Las entrevistas, en cambio, ofrecen una perspectiva cualitativa mas detallada, siendo un dialogo
entre el entrevistador y el entrevistado que explora actitudes, experiencias y conocimientos
especificos. Rubin y Rubin (2012) afirman que “la habilidad de escuchar activamente y formular
preguntas abiertas son esenciales para obtener informacion detallada y significativa en las
entrevistas cualitativas” (p. 25). Al combinar estas dos técnicas, se busca capturar tanto la amplitud
como la profundidad de las opiniones y experiencias de los participantes, asegurando un analisis

integral y contextualizado.

Con la informacién recolectada a través de encuestas y entrevistas, se aplica el Modelo de
Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones (MMGO), una herramienta disefiada para
diagnosticar el desempefio de las organizaciones mediante quince componentes esenciales (Pérez,
2012). Este modelo, compuesto por matrices en Excel, permite a los estudiantes de Negocios
Internacionales y Contaduria evaluar areas criticas dentro de una empresa, obteniendo una
perspectiva integral sobre su estado y desempeiio en el contexto actual. Los componentes

analizados por el MMGO son:

El andlisis del entorno consiste en examinar las areas que conforman el emprendimiento para

identificar su grado de desarrollo, edad y madurez. Entre las variables destacadas se incluyen el
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andlisis del entorno global, nacional, sectorial, regional y préximo, las cadenas productivas, la
magnitud y comportamiento del mercado, la competencia con organizaciones similares, y aspectos

como producto o servicio, precio o tarifa (Pérez, 2012).

El direccionamiento estratégico establece la orientacion necesaria para que la organizacion logre
sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Las variables principales en este &mbito incluyen los
principios de planeacion, el sistema de finalidades, los valores corporativos y las estrategias de la

empresa (Pérez, 2012).

En la gestion de mercadeo, se exploran las actividades de mercadeo y comercializacion que
facilitan la identificacion de segmentos de mercado y productos con mayor acogida, buscando asi
promover los productos en el mercado objetivo. Las variables clave abarcan la orientacion de la
organizacion hacia el mercado, la planeacion y control de mercadeo, la investigacion de mercados,
el comportamiento del cliente o usuario, y las estrategias de producto, precio, distribucion, ventas,

comunicacion y servicio al cliente (Pérez, 2012).

La cultura organizacional se centra en comprender la estructura de la organizacion, sus
mecanismos de control, y como se alinean los colaboradores con los objetivos empresariales. Se
analizan el liderazgo, la participacién y compromiso, el desarrollo y reconocimiento, asi como la

creacion de un entorno de trabajo saludable para todos los empleados (Pérez, 2012).

La estructura organizacional evalua los procesos para establecer relaciones efectivas entre el
personal, sus competencias y los factores fisicos, ademas de su alineamiento con la estrategia
empresarial y los sistemas de informacion que facilitan la toma de decisiones. Las variables abarcan
procesos estructurales, manuales y estandarizacidn, control, evolucion y cohesion de la estructura

(Bernardo et al., 2021).

La gestion de produccion revisa aspectos de planeacion y proyeccion de los recursos productivos
como base esencial para satisfacer las necesidades del cliente. Las variables clave incluyen la
planeacion de la produccion, los procesos de produccion de bienes y servicios, la relacion entre

ventas y plan de operaciones, la gestion de calidad, y la programacion y control de operaciones
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(Becerra, 2020). Es preciso sefialar que, la gestion financiera hace posible el andlisis de las
variables de inversion, financiacion y rentabilidad, con un enfoque en los mecanismos utilizados
por la compaiiia, sus procesos definidos y la calidad de la informacion producida y difundida. Las
variables incluyen inversion, financiacion, rentabilidad, informacién, instrumentos y procesos

(Bautista, 2012).

En la gestion humana, se evaltia el desempefio y se establecen objetivos especificos para cada
cargo, promoviendo un ambiente laboral saludable. Las variables principales abarcan el plan de
gestion humana, la financiacion, el reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion, capacitacion,
entrenamiento, promocion, evaluacién del desarrollo, compensacion, bienestar social, manejo
laboral y salud ocupacional (Chiavenato, Gestion del talento humano. El nuevo papel de los

recursos humanso en las organizaciones, 2020).

La logistica evalua la capacidad logistica del negocio en la planeacion y proyeccion de recursos,
esenciales para satisfacer los requerimientos de los clientes. Las variables clave incluyen la
planeacion logistica, relaciones internas y externas, administracion de materiales, organizacion,
control logistico, gerencia de logistica, competencia logistica e indicadores logisticos (Bernardo et

al., 2021).

La asociatividad se enfoca en estimar el potencial de las pymes para asociarse en diversas
modalidades. Las variables incluyen gestion en el sector o cadena productiva, confianza,
compromiso, perfil gerencial y factores clave de éxito en la asociatividad. En el componente de
comunicacion e informacion, se miden las reuniones, el registro de datos y la creacion y
transmision de conocimientos, destacando variables como reuniones, informacion y datos, y los

indicadores pragmaticos de TIC.

La innovacion y el conocimiento evaluan el uso y produccién de nuevos conocimientos que
hagan més competitiva a la empresa. Las variables principales incluyen el personal y procesos de
innovacion, las relaciones, la organizacion para la innovacion, las tecnologias de soporte, la

medicion de la innovacién y la cultura innovadora.
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Finalmente, la responsabilidad social permite estimar politicas y actividades en gestion
ambiental, proteccion de la propiedad intelectual y salud y seguridad industrial. Las variables
incluyen politica ambiental, proteccion de propiedad intelectual, inversion social, politicas
antisoborno y anticorrupcion, salud y seguridad industrial, analisis del ciclo de vida del producto o
servicio, y registros y documentos. Cada componente incluye variables especificas que permiten
evaluar el desempefio y la capacidad de la organizacion para afrontar retos. En el marco de esta
investigacion, se aplico el modelo MMGO en cuatro establecimientos de la comuna tres: dos
restaurantes y supermercados. Este andlisis ofrece una vision integral de la gestion y el desempefio

de estos negocios en el contexto local.

En este sentido, en el marco de la investigacion, la combinacion de métodos cualitativos como
cuantitativos permite obtener una perspectiva mas completa y detallada de cada uno de los
fenomenos estudiados. Para la presentacion de un informe, Segin Creswell (2014) “los métodos
mixtos proporcionan una mejor comprension de los problemas de investigacion que una sola forma
de datos” (p. 4), lo cual es fundamental al abordar investigaciones con entrevistas y encuestas. Esta
metodologia permite una triangulacién de resultados que facilita la precision y profundidad del
analisis, brindando un marco adecuado para investigaciones que busquen una interpretacion

holistica de los datos.

1.5.3. Marco conceptual

El marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un investigador cuando hace el
sustento teorico de su problema y tema de investigacion. Tafur (2008) el objetivo fundamental es
ofrecer un punto de referencia comuin para que investigadores, académicos o profesionales
analicen, discutan e interpreten sistematica y coherentemente fendémenos, problemas o situaciones,
proponiendo definiciones claras, variables relevantes y asi formar una relacion de tipos de relacion
causo-torrenciales los marcos conceptuales son un medio para facilitar el intercambio de ideas, de
modo que se fomente el conocimiento nuevo asi como teorias. A continuacion, se presentan los

principales conceptos y sobre los cuales para el desarrollo de la investigacion.

Emprendimiento. El emprendimiento es reconocido como el proceso de actuar sobre
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oportunidades inadvertidas, para crear un nuevo proceso o producto, que es importante para el
crecimiento y desarrollo de cualquier economia contemporanea y ademas es vista como el motor
del crecimiento econdomico y una fuerza impulsora para la descentralizacion y reestructuracion

economica (Farayibi, 2015).

Emprendedor. Peter Drucker (1985) expresa que “un entrepreneur busca el cambio, responde
a ¢l y explota sus oportunidades. La innovacion es una herramienta especifica de un emprendedor,

por ende, un emprendedor efectivo convierte una fuente en un recurso” (p. 45).

Emprender. “Emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos que se controlen

en la actualidad” (Stevenson, 2000, p. 25).

Factores de emprendimiento. De acuerdo con Paturel (1997) la conformacion de una empresa
surge de la interaccion de tres elementos: los deseos o motivaciones del emprendedor, las
habilidades y recursos que posee el fundador, y las condiciones del entorno que favorecen su

creacion.

Encuestas. Segun Tamayo y Tamayo (2008) la encuesta “es aquella que permite dar respuestas
a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacién

obtenida” (p. 24).

Entretien. Segin Richards (1992) se trata de "un didlogo orientado entre el investigador y un

individuo o conjunto de individuos con el objetivo de recopilar datos" (p. 303).

Comunidad. Durkheim (1997) en la division del trabajo social describe la comunidad como
un tipo de organizacidn social que destaca por ser solidaria mecanicamente, siendo en la que los
individuos sienten que estan unidos o bien enlazados por similitudes y una consciente colectiva
muy importante, que es la predominante en las sociedades tradicionales y rurales.

Investigacion cualitativa. Se refiera a la definicion que Creswell (2014) hace de la
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investigacion cualitativa ésa es un proceso interpretativo de indagacion que estd basado en
diferentes tradiciones metodoldgicas (biografia, fenomenologia, teoria fundamentada en los datos,
etnografia y estudio de casos), y que tiene que ver con la indagaciéon de un problema humano o

social.

Diagnostico. Para Martinez (1998) el diagndstico “es la conclusion del estudio de la
investigacion de una realidad, expresada en un juicio comparativo sobre una situacion dada” (p.

22).

Matriz MMGO. Chiavenato (2011) la Matriz MMGO es un herramienta que ayuda a realizar
planificacion estratégica visualizando la relacion existente entre la mision que posee la
organizacion, los recursos que tiene disponibles, la gestion operativa que ejecuta y los objetivos de
largo plazo. Para ¢él, la matriz produce una funcion clave que permite asegurar que las actividades
que desarrolla y pone en marcha la organizacion son coherentes con el objetivo por el que se esta

guiando en la busqueda de su éxito a largo plazo.

Puntos criticos. Segun Blank y Dorf (2012) en su libro The Startup Owner's Manual, los puntos
criticos corresponden a aquellas etapas de la startup en las que debe enfrentarse a decisiones
determinantes, vinculadas con las alternativas que asegurardn su permanencia, como el

lanzamiento, la obtencion de financiamiento o la captacion de clientes.

Lineamientos. En su obra The Four Steps to the Epiphany, Blank (2013) define los lineamientos
como "el conjunto de actividades y procesos definidos para afectar un negocio, desde la idea de

negocio hasta llevarlo al mercado" (p. 28).

Investigacion. Ries (2011) en su obra Lean Startup, describe la intervencion como “la forma
de prueba sistematica en la que se buscan, validar y contrastar las hipotesis principales de un
negocio, una forma que permite tomar decisiones adecuadas que ayuden al negocio a maximizar

su potencial” (p. 59).
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1.5.4. Marco contextual

San Juan de Pasto es la capital del departamento de Narifio, localizado en el extremo sur de
Colombia, limita al norte con el Cauca, al este con Putumayo, al sur con Ecuador y al oeste con el

océano Pacifico.

Posee una altura de 2559 metros sobre el nivel del mar y una temperatura media de 14 grados
centigrados. Con aproximadamente 455.000 habitantes, quienes en el sector urbano dependen del
comercio, los servicios y la industria, destacandose el procesamiento de alimentos y las artesanias.
San Juan de Pasto, es conocida a nivel nacional como la ciudad sorpresa de Colombia, porque los
turistas que visitan la ciudad, se sorprenden al ver las hermosas iglesias y lugares turisticos,
arquitectonicos, también por su deliciosa gastronomia y su increible topografia hasta tal hecho que

Pasto ha sido declarado Patrimonio Religioso de Colombia (Alcaldia Municipal de Pasto, 2020).

Figura 1
Municipio de Pasto — La gran Capital

PASTO URBANO +—

Fuente: Calvache et al. (2020)
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Figura 2

Comuna tres Municipio de Pasto

t16665666

Fuente: Calvache et al. (2020)

El estudio se realiz6 en la ciudad de San Juan de Pasto, especificamente en la comuna tres,
ubicada al sur oriente, siguiendo la via de acceso al departamento del Putumayo, entre las comunas
dos, doce y cuatro; colindando con los corregimientos de Buesaquillo y Mocondino. Esta comuna
estd ubicada en las coordenadas 1°12°13°’N y 77°15°24°W. Segun la Oficina de Cabildos
Indigenas en ella habitan 56.761 individuos (Calvache et al., 2020).

1.5.4.1. Ubicacion geografica. La comuna N° 3 estd ubicada al sur oriente de la ciudad
siguiendo la via de acceso al Putumayo, entre las comunas 2, 12 y 4 y entre los corregimientos de

Buesaquillo y Mocondino.

1.5.4.2. Poblacion. Su poblacion es heterogénea y estd conformada en su mayoria por habitantes
que han llegado de las diferentes regiones del Departamento de Narifio; ha aumentado su poblacion
con habitantes de todo el pais y de las zonas fronterizas. El nimero de pobladores supera los 56.000

habitantes, con un engrosamiento de la piramide poblacional en el grupo de 15 a 29 afios.
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1.5.4.3. Barrios que la conforman. La Comuna 3 tiene 28 barrios: Alejandria, Arnulfo
Guerrero, Calcedonia, Camilo Torres, Casa Loma, El Ejido, Guamuez, Jos¢ Antonio Galan, La
Esmeralda, La Estrella, Las Brisas, Las Lajas, Las Mercedes, Los Pinos, Mercedario, Pie De
Cuesta, Pinar Del Rio, Popular, Pucalpa I, Pucalpa II, Pucalpa III, Rosal Del Oriente, Santa
Barbara, Santa Catalina, Santa Monica, Villa Oriente, Villaflor I y Villaflor II.

Figura 3

Comuna tres municipio de Pasto

fllejandria Guamuez Santa Ménica
Arnulfo Guerrers  José Antonio Galan Villa Oriente
Caicedonia La €smeralda Villa Flor |
Camilo Torres La €strella Villa Flor Il
Casa Loma Las Brisas :
€l €jido

Fuente: Guerrero (2011)

Estructura Organizativa: En cuanto a su organizacion politica la comuna tiene 3 gobiernos
escolares, 22 juntas de Accién Comunal, 3 pre cooperativas, 1 Junta Administradora Local y 5

ediles.
Problematicas y necesidades:

Baja participacion comunitaria en procesos de planeacion, en particular de la poblacion juvenil.
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Incumplimiento de normatividad con respecto al uso del suelo, generando crecimiento

desordenado.

Conflictos derivados de la distribucion de los recursos economicos de las Juntas de Accidn

Comunal.
Desinterés en la ejecucion de planes, programas y proyectos plasmados en los Planes de Vida,
Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y Plan de Ordenamiento Territorial (POT), por lo cual, las

problematicas siguen latentes y no han recibido una efectiva intervencion.

Cierre de microempresas derivadas de la baja rentabilidad, desconocimiento y la falta de

planeacion empresarial.

Poblacion desempleada, dedicada a empleos informales y trabajo infantil.

Produccién y comercializacion

La Comuna 3 cuenta con algunas empresas productivas solidarias y privadas que generan

empleo a la comunidad.

Actualmente en la comuna 3 existen tiendas, supermercados, peluquerias, fabricas de calzado,
marroquineria, tercenas, talleres de mecanica automotriz, establecimientos de telecomunicaciones,

panaderias, sastrerias, transformacion de productos alimenticios.

1.6. Marco legal

Este marco es en donde se detallan las leyes, normas, regulaciones y principios juridicos relevantes
para el tema de esta investigacion. En este marco legal se encuentran leyes y normas que regulan

y favorecen el emprendimiento en Colombia, siendo de gran ayuda para el desarrollo del proyecto

Minga Universitaria en la comuna 3 de la ciudad de Pasto.
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Norma, Ley, Decreto Quien expide

Aporte

Ley 1014 de 2006
(Ley de fomento a la
cultura del

emprendimiento)

Congreso de
Colombia

(2006)

Descripcion
pretende  fomentar la  cultura  del
emprendimiento en todos los

establecimientos educativos del pais, obliga
a las instituciones educativas a reflexionar y
plantear nuevas estrategias dentro del modelo
pedagogico, con el fin de desarrollar la
creatividad e innovacion en los estudiantes y
que reciban la suficiente capacitacion, para
que tengan el empefio solido de su idea
empresarial y desarrollar su mejor capacidad

para beneficio propio y de su comunidad.

Esta ley tiene un aporte muy significativo, ya
que promueve una cultura emprendedora en las
instituciones educativas, fomentando en la
comunidad una formacién empresarial, lo cual
es un impacto positivo, ya que forma
ciudadanos con mayor capacidad de llevar a

cabo proyectos para beneficio propio y de la

comunidad.

Ley 1429 de 2010
(Ley de formalizacion
y generacion de

empleo)

Congreso de
Colombia

(2010)

La presente ley tiene por objeto la
formalizacidn y la generacion de empleo, con
el fin de generar incentivos a la formalizacion
en las etapas iniciales de la creacion de
empresas; de tal manera que aumenten los
beneficios y disminuyan los costos de

formalizarse.

Tiene un gran aporte, ya que facilita la creacion
y formalizacion de empresas, generando mas
empleo dentro de la comuna, generando
incentivos para las nuevas empresas con el fin
de reducir costos y aumentar beneficios. Esto

fomenta la creaciéon de nuevas empresas, lo
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que es de gran ayuda para el desarrollo

econdmico de la comunidad.

Ley 1780 de 2016

Congreso de

Busca promover la creacion de nuevas

Genera apoyo a los jovenes emprendedores, ya

(Ley de Colombia empresas jovenes, entendiendo que una que ofrece beneficios para las empresas
Emprendimiento (2016) empresa joven es aquella conformada por creadas por personas jovenes. Esto ayuda a
Juvenil) personas naturales o juridicas que cumplan fomentar que los jovenes decidan emprender,
con ser pequefias empresas, aqui se entiende ayudando asi a que los jovenes se integren en
por pequeilas empresas aquellas cuyo el desarrollo econdomico y redusca el
personal no supere los 50 trabajadores y desempleo juvenil.
cuyos activos totales no superen los 5 000
Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes.
Ley 2069 de 2020  Congreso de La presente Ley tiene por objeto establecer Promueve el emprendimiento en general, ya
(Ley de Colombia un marco regulatorio que propicie el que apoya la creacion, formalizacion vy
Emprendimiento) (2020) emprendimiento y el crecimiento, sostenibilidad de las empresas, de tal forma

consolidacién 'y sostenibilidad de las
empresas, con el fin de aumentar el bienestar

social y generar equidad.

siendo un gran beneficio para la comunidad al
fomentar el bienestar social, la equidad y la

generacion de empleo.

Ley 590 de 2000 (Ley

de la Micro, Pequetias

Congreso de
Colombia

(2000).

Promover el desarrollo integral de las micro,

pequefias 'y medianas empresas en

consideraciéon a sus aptitudes para la

Apoya el desarrollo de las MIPYMES, Ilas
cuales juegan un papel muy importante para la

economia, al fomentar su integraciéon en el
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y Medianas

Empresas)

generacion de empleo, el desarrollo regional,
la integracion entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios
capitales y teniendo en cuenta la capacidad

empresarial de los colombianos.

mercado y ayudandolas en su crecimiento.
Esto ayuda a fortalecer la economia tanto local
como regional,

generando nuevas

oportunidades de empleo.

Ley 1258 de 2008
(Ley de sociedades
por acciones

simplificadas)

Congreso de
Colombia

(2008)

La sociedad por acciones simplificada podra
constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, quienes solo seran
hasta el monto de

responsables sus

respectivos aportes.
Salvo lo previsto en el articulo 42 de la
presente ley, el o los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales,

tributarias o de cualquier otra naturaleza en

que incurra la sociedad.

Da lugar a la constitucion de sociedades por
acciones simplificadas S.A.S, lo cual facilita la
creacion de empresas con estructuras menos
costosas y con una mayor flexibilidad,
generando asi formalizacion y crecimiento
empresarial, beneficiando a la comunidad con

desarrollo economico.

Ley 2063 de 2020
(Ley de reactivacion
econdmica y apoyo al

emprendimiento)

Congreso de
Colombia

(2020)

Estas normas rigen para los o6rganos que
conforman el Presupuesto General de la
Nacion, y para los recursos de la Nacion
asignados a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado y a las Sociedades de

Economia Mixta con el régimen de aquellas.

Genera medidas para la reactivacion
econdmica después de una crisis, asignando
recursos con el fin de fortalecer las empresas
industriales y comerciales del estado y las
sociedades de economia mixta. Esto ayuda a la
recuperacion econdmica, generando beneficio

tanto para las empresas y la comunidad.
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Conpes 4011 Departamento La politica propone cinco objetivos Da a conocer politicas que buscan fortalecer el
Nacional de especificos. Primero, fortalecer el desarrollo desarrollo de habilidades, dando acceso a
Planeacion (- de financiamiento y a innovacion tecnologica en
DNP, 2020). habilidades y fomentar wuna cultura el emprendimiento, de esta forma facilita la

emprendedora. Segundo, mejorar el acceso y creacion de empresas mas competitivas,
la generando desarrollo econdmico y
sofisticacion de mecanismos de beneficiando a la comunidad.

financiamiento. Tercero, fortalecer las redes

y las estrategias

de comercializacion. Cuarto, facilitar el

desarrollo tecnologico y la innovacion en los

emprendimientos y, finalmente, fortalecer la

arquitectura institucional para lograr una

oferta

publica articulada, eficiente, oportuna y

basada en evidencia, que brinde condiciones

habilitantes al ecosistema emprendedor.

36



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria

1.7. Metodologia

1.7.1. Paradigma de investigacion

La utilizacién de métodos mixtos en la investigacion en la comuna 3 no solo enriquece el analisis,
sino que también fortalece la validez y fiabilidad de los resultados. Al integrar enfoques cualitativos
y cuantitativos, se permite conocer multiples &ngulos de los factores cruciales de la investigacion,
ofreciendo una comprension mas general. Segin Creswell y Plano (2011) los métodos mixtos
proporcionan una combinacidon poderosa que permite superar las limitaciones inherentes a los
enfoques puramente cualitativos o cuantitativos, promoviendo una sinergia que facilita la
exploracion de relaciones causales, la validacion de hipotesis y la interpretacion de resultados en
contextos reales. Esta integracion metodoldgica no solo mejora la precision de los hallazgos, sino
que también fomenta la innovaciéon en la formulacion de preguntas de investigacion y en el

desarrollo de nuevas teorias.

1.7.2. Enfoque de investigacion

Segun Kolb (1984) es un enfoque empirico analitico ya que nos permiti6 identificar las necesidades
mas importantes de la comunidad poblacion objeto de estudio y también evidenciar las capacidades
con las que ellos cuentan, de igual forma nos permitid elaborar la propuesta de trabajo. Ya que este

se basa en la adquisicion del conocimiento por medio de la experiencia.

Kolb (1984) explora como el aprendizaje basado en la experiencia puede ser aplicado en
diversos contextos, incluyendo el ambito comunitario y social. Este enfoque analitico permite
identificar las necesidades y capacidades de una comunidad a través de la experiencia vivida y
reflexionada, y proporciona una base solida para desarrollar propuestas de trabajo que se alineen
con las realidades y fortalezas de dicha comunidad.

1.7.3. Tipo de investigacion

Es descriptiva porque se describiéo de modo sistematico, las caracteristicas de la poblacion, en este
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caso de la poblacion de la comuna 3, a partir de esta se recogieron datos sobre teorias y documentos
referentes donde se expuso y resumio la informacion de manera cuidadosa y luego se analizd

minuciosamente los resultados.

1.7.4. Método de investigacion

El método que se aplicéd en el presente proyecto es un método cientifico deductivo teniendo en
cuenta al autor Popper (1959) tras su obra "La logica de la investigacion cientifica", propone que
el avance del conocimiento cientifico se logra mediante el planteamiento de hipotesis y su posterior
refutacion mediante pruebas empiricas. Ya que, en el método cientifico deductivo, se parte de
premisas generales o teorias existentes y se deducen conclusiones o hipdtesis especificas que luego
son sometidas a pruebas empiricas para verificar su validez. A través de la observacion, el analisis
y la clasificacion de los hechos, se generan soluciones a los problemas planteados. En el cual en
este proyecto se dio a partir de premisas particulares, la observacion, el analisis y la clasificacion
de hechos se dieron soluciones a los problemas planteados, en este caso sobre el emprendimiento

dentro de la comuna 5, ya que va desde lo general a lo particular.

1.7.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

Para efectos del presente trabajo, se llevaron a cabo encuestas y entrevistas con la poblacion de
interés, asi como la realizacion de una matriz MMGO en micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). La muestra seleccionada, que representa una parte de esta poblacion, permitid
obtener una caracterizacion detallada de los aspectos relevantes para el estudio. A continuacion, se

presenta una descripcion de la poblacion involucrada:

1.7.5.1. Poblacién. La comuna 3 cuenta con 56.761 individuos aproximadamente. Reflejando

el 14.45% % de la poblacion total del municipio de Pasto.

1.7.5.2. Muestra. El total de la poblacion en la comuna 3 de la ciudad de San Juan de Pasto es

de 56.761 habitantes. Se llevara a cabo la aplicacion de la formula para poblacion finita.
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56.761 x (1.96)% x (0.5 x 0.5)
(0.05)% x 56.761 + (1.96)2 x (0.5 x 0.5)

n =

n=384

El total de poblacion segun la formula es de 384, pero el total de personas a quienes fueron
dirigidas las encuestas es de 50 habitantes en la comuna 3 de la ciudad de San Juan de Pasto, la
poblacion ya mencionada corresponde al sector urbano especificamente a jovenes de la misma
comuna. De igual manera se realizo entrevistas a 3 de los presidentes de junta de diferentes barrios

de la comuna 3.

1.7.5.3. MIPYMES. Se caracterizaron los indices de emprendimiento en los barrios Santa
Monica y Mercedario, ubicados en la comuna 3 de San Juan de Pasto. En este estudio se incluyeron
dos restaurantes, Crazy Hot Dog y Pollos Stop, asi como dos supermercados, Supermercado Lider
y Autoservicio Yireth. Estas microempresas fueron seleccionadas debido a su relevancia en la

economia local y su representacion del sector de servicios y comercio en la zona.

1.7.6. Instrumentos de recoleccion de informacion

A continuacion, se describen la fuente primarias y secundarias asi:

1.7.6.1. Fuente primaria. La fuente primaria esta constituida por la informacion recolectada a
través de encuestas, entrevistas dirigidas a la poblacion, estas se realizaron por medio de un
formulario dirigido a la comunidad de la comuna 3 donde se pretende identificar cuéles son las
necesidades para mejorar sus capacidades en cuanto a emprendimiento. En cuanto a MiPymes se
utilizaron los matrices MMGO y en el estudio se incluyeron dos restaurantes, Crazy Hot Dog y

Pollos Stop, asi como dos supermercados, Supermercado Lider y Autoservicio Yireth.

1.7.6.2. Fuente secundaria. La investigacion sobre el tema se realizd con el apoyo de: libros,

trabajos de grado y documentos especializados, bases de datos, planes de desarrollo.
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2. Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos incluyen encuestas realizadas a los residentes de la Comuna 3. Ademas,
se llevaron a cabo entrevistas con presidentes y encargados de diversos barrios de la comuna, con
el objetivo de obtener informacion detallada y contextualizada. Paralelamente, se elaboré una
matriz MMGO para analizar a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), lo que

facilitd una evaluacion exhaustiva de sus caracteristicas.

2.1. Objetivo 1: resultados de encuestas

2.1.1. Recoleccion de informacion (Comuna 3)

El objetivo de las encuestas, entrevistas y la matriz MMGO es recolectar y analizar informacion
detallada sobre la poblacion y las MIPYMES. Esta informacion se utilizara para identificar y
comprender mejor las necesidades especificas, con el fin de proporcionar asistencia mas efectiva 'y

adecuada.

Figura 4

Recoleccion de informacion
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El objetivo de esta encuesta es caracterizar a los habitantes en la comuna 3 en aspectos
administrativos, financieros, contables y legales, que permita evidenciar la real situacion del
emprendimiento en la propuesta de un programa de emprendimiento en el marco del proyecto

Minga Universitaria de la Universidad Mariana.
2.1.2. Analisis de los resultados

El andlisis de la encuesta a los habitantes de la comuna 3 nos proporcion6 informacién valiosa
sobre las caracteristicas, necesidades y desafios de las personas que desean emprender o ya tenian
una idea de emprendimiento. El cual esta encuesta permiti6 extraer datos importantes, como son:
fuentes de ingreso, nucleo familiar, emprendimiento, entre otros factores que pueden influir en su

capacidad para emprender.

La encuesta nos ayudo6 a evaluar el interés por emprender o ayudar a los emprendedores, a través
de preguntas que miden su motivacion, su capacidad de innovar, su capacidad de asumir riesgos,

entre otros factores.

Figura 5

Fuentes de ingreso

(Cuales son sus principales fuentes de ingreso?

Desempleada
2,0%

Trabajo como emple...
46,9%

Soy independiente
36,7%

Pensionado
10,2%

Se puede afirmar que una alta proporcion de la poblacion se encuentra en situacion de desempleo
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(46,9%), lo que puede indicar que ser capaz de obtener ingresos a través del trabajo sigue siendo
una de las prioridades de muchas personas. Por el contrario, también es destacable el porcentaje de
personas que se encuentran trabajando de forma independiente en la comuna (36,7%), lo que
sugiere un incremento del espiritu emprendedor y la busqueda de autonomia laboral. Esta situacion
puede explicarse por varias razones, como la cada vez mayor cantidad de recursos en linea que
permiten iniciar un negocio, el deseo de escapar del dia a dia de la vida laboral e intentar adaptarse
a un mercado laboral cambiante. Estos datos muestran la tendencia hacia la diversificacion de las
formas de empleo y revelan que cada vez mas personas estan dispuestas a arriesgarse y buscar

oportunidades bajo su propia cuenta.

Figura 6

Nucleo familiar

(Cuantas personas integran su nucleo familiar?

Para familias pequefias que tan solo son conformadas por 1-3 personas,que en la grafica es el
61.2%, el emprendedor tiene menos dependientes, lo que facilita la toma de riesgos y permite
dedicar mas tiempo y recursos al negocio. En familias medianas que son conformadas por 3-6
personas, que en la grafica es el 32.7%, el emprendedor puede encontrar tanto apoyo como
desafios. Por un lado, otros miembros pueden colaborar en el negocio, aportando tiempo o capital,

lo cual fortalece el emprendimiento. Sin embargo, el tamafio del hogar implica una mayor
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necesidad de ingresos estables, lo que puede limitar los recursos para invertir.

Para familias grandes que son conformadas por 6 personas, que en la grafica es el 6.1%, el
emprendimiento enfrenta mayores dificultades. La carga econdmica y las responsabilidades
familiares suelen ser elevadas, lo que reduce la disponibilidad de tiempo y recursos para dedicar al
negocio. Aunque en algunos casos puede haber apoyo familiar, la necesidad de ingresos constantes

suele limitar la capacidad de asumir riesgos y de invertir en el crecimiento del emprendimiento.

Figura 7

Emprendimiento

(Tiene algiin emprendimiento?

Si
34,7%

No
65,3%

A pesar de que un porcentaje elevado de personas no han emprendido (65,3 %), es esperanzador
que el grupo que si ha emprendido no esté tan rezagado en ese sentido (34,7 %). Estos
emprendedores que se encuentran a una distancia considerable del resto de la poblacion constituyen
un grupo significativo y demuestran un alto grado de espiritu emprendedor. Los datos reflejan, por
tanto, que a pesar de que estas personas se vean limitadas a la hora de emprender por una serie de

dificultades y retos, existe una gran posibilidad de que cumplan sus deseos de emprender.

El espiritu emprendedor debe ser cultivado y acompanado de aquellos que desean materializar

sus ideas. Ciertamente, pues, el hecho de emprender no solo representa una forma de crear
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iniciativas empresariales y de estimular el crecimiento econdmico, sino también un modo de crecer,

de desarrollarse y de contribuir al bienestar del grupo-emprendedor.

Figura 8

Aporte economico

(De todas las personas que integran su nicleo familiar, cuantas aportan economicamente?

3-6
12,2%

1-3
87.8%

Teniendo en cuenta que el 87,8% de las familias tienen entre 1 y 3 personas que aportan
econdmicamente, frente a s6lo un pequetio porcentaje (12,2%) que tiene entre 3 y 6 aportantes, la
limitacion econdmica de la comunidad queda claramente evidenciada. Tal situacion supone un reto
importante para el emprendimiento en el barrio, puesto que un menor nimero de aportaciones
economicas significa contar con ingresos muy restrictivos para satisfacer las necesidades basicas
de las familias, de modo que practicamente no hay nada para llevar a cabo la inversion en nuevos

proyectos.
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Figura 9
Variedad

[ Variedad de productos y servicios?

No
41%

Si
95,9%

Resulta evidente que el 95,9 % de los encuestados considera poder encontrar en la comuna una
pluralidad de productos y servicios, lo que puede considerarse un aspecto positivo frente a un 4,1
% que sostiene que no pueden encontrar lo que necesitan. Lo anterior puede contribuir a sustentar
la posibilidad de un entorno comercial mas atractivo y dinamico. La pluralidad de ofertas en la
comuna puede atraer a mas personas al drea y, en consecuencia, incrementar las ventas para todos

los negocios de la zona, incluyendo aquellos que son nuevos emprendimientos.

Figura 10

Precios

(Cree que los precios son adecuados ?

-

Algunos
44 9°

Si
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Se observa que el 6,1% de las personas manifestd que no encuentra variedad de precios en los
productos, mientras que el 49,0% asegurd que si la encuentra y el 44,9% indicé que encuentra
algunos. Esta gran variedad en los precios de los productos puede generar desafios. Segun el tipo
de producto o servicio que ofrezca el emprendedor, la variacion en los precios en el barrio puede
impactar su capacidad para ajustar sus precios de manera flexible y adaptarse a las condiciones del

mercado

Figura 11

Espacios adecuados

(Los espacios que ofrecen los puntos de venta son adecuados?

No mucho desorden y. ..

0

.Dépénde del negocio

Le hace falta organiza. ..

Los espacios sison ad. ..
5159

La grafica anterior da a conocer la opinidén de las persona encuestadas sobre los espacios que
ofrecen los puntos de venta, lo cual es de suma importancia ya que de esto puede hacer que las

personas decidan apoyar o no a los emprendimientos locales.

Como se puede observar la mayor parte de las personas encuestadas con un 61,2% dicen que
los espacios si son adecuados, una parte mas pequenia de las personas con un 24,5% dicen que le
hace falta organizacion a los puntos de venta, otra parte mas pequefia de personas con un 8,2%
dicen que hay mucho desorden y algunos de los puntos de venta ocupan el espacio publico,
finalmente la menor parte de las personas encuestadas con un 6,1% dicen que es dependiendo del

negocio, Aunque la mayor parte de las personas encuestadas dicen que los espacios que ofrecen
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los puntos de ventas son adecuados, hay una gran parte de las personas que estan en desacuerdo,
lo cual nos dice que este factor puede estar afectando el apoyo de la comunidad a los

emprendimientos locales.

Figura 12
Calidad

(Puedes encontrar productos de calidad en tu barrio?

No

Hay de todo tipo de ca. ..

26

Si
69 4%

Como se puede observar en la grafica anterior sobre la calidad de los productos que ofrecen los
diferentes emprendimientos, se encuentra que la gran mayoria de las personas encuestadas estan
de acuerdo en que dentro de la comuna los diferentes emprendimientos si ofrecen productos de
calidad, por lo cual se puede considerar esto como una ventaja para los emprendimientos que se
encuentran en la localidad, ya que la mayoria de las personas encuestadas con un 69,4% dicen que
si pueden encontrar productos de calidad en su barrio, un nimero mas pequefio de las personas
encuestadas con un 26,5% dicen que en su barrio pueden encontrar productos de todo tipo de
calidad, finalmente muy pocas personas con un 4,1% dicen que en su barrio no pueden encontrar

productos de calidad.
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Figura 13

Dentro o fuera de su localidad

(Prefiere usted comprar productos y servicios dentro de su localidad?

Algunos Productos

16,3%

No
20,4%

Si
63,3%

Por lo siguiente, de la grafica anterior se puede observar la respuesta de las personas encuestadas
sobre si prefieren comprar productos dentro de la comuna, lo cual es de gran importancia ya que
de esto depende el apoyo que la comunidad le brinda a los emprendimientos que existen dentro de

la comuna.

Los resultados fueron los siguientes, la mayor parte de las personas encuestadas con un 63,3%
dicen que tienen la preferencia de comprar productos y servicios dentro de su localidad, por otra
parte una cantidad menor de las personas encuestadas con un 20,4% dicen que prefieren no comprar
dentro de su localidad, finalmente la menor parte de las personas encuestadas con un 16,3%
expresan que prefieren comprar solo algunos productos dentro de su localidad. Teniendo en cuenta
los anteriores resultados cabe resaltar que un gran porcentaje de los encuestados prefieren comprar
por fuera de la comuna, lo cual es preocupante ya que hace falta apoyo a los emprendimientos

existentes.
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Figura 14
Afuera de la localidad

Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa ¢ cudles son las razones por las cuales usted

prefiere salir?

Prefiero ir a supermerc...

6,3%

No existen productos...

17 KY

Los precios de los pro...

TE 10
o0, 50

La grafica anterior da a conocer la razon de porque algunas de las personas encuestadas con un
32% de los encuestados totales, prefieren adquirir productos y servicios fuera de la localidad, lo
cual no es bueno para la comunidad, ya que esto demuestra que una parte importante de las personas

no esta apoyando los emprendimientos locales.

Los resultados a esta pregunta fueron los siguientes, la mayor parte de las personas con un 56,3%
dicen que los precios de los productos y servicios son muy altos dentro de la localidad, una parte
mas pequeia de las personas con un 37,5% dicen que la razén es porque no existen productos y
servicios suficientes dentro de la localidad, finalmente la menor parte de las personas encuestadas

con un 6,3% dicen que prefieren comprar en supermercados grandes.
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Figura 15

Productos que no se encuentran en la comuna

(Qué productos o servicios que usted considera necesarios no puede adquirir dentro del barrio o

la comuna?

Central de abastos par...

Repuestos para autom...
10,3%

13,8%

Tecnologia
6,9%
Telas
24,1%
Ferreterias
13,8%
Librerias
6,9%
Ropa
24.1%

Como se puede observar en la grafica anterior segun las respuestas de las personas encuestadas,
hay una gran variedad de productos o servicios que no se encuentran en la comuna, la mayor parte
de las personas con un 24,1% dicen que no pueden encontrar los productos telas y ropa, seguido
de repuestos para automoéviles y ferreterias con un 13,8%, central de abastos con un 10,3%,

finalmente productos de tecnologia y librerias con un 6,9%.

En base a lo anterior se puede observar que hay una amplia variedad de productos los cuales no
se encuentran dentro de la comuna, esto puede ser una desventaja para los emprendimientos locales,
ya que por esta razon las personas prefieren comprar por fuera de la comunidad, por otro lado
también da a conocer que tipos de productos o servicios hacen falta y de esta forma dar campo a la

creacion de nuevos emprendimientos.
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Figura 16

Tipo de apoyo para los emprendedores

(Qué tipo de apoyo crees que seria mas beneficioso para los emprendedores locales?

Charlas Atencién. ..

Asesoramiento y._.

Capacitacion en h

En los resultados expuestos en la figura 16, podemos ver que la mayor parte del enfoque se
centra en capacitaciones en habilidades (51%) y en asesoramiento y formacion (46.9%), lo que
indica que estas dos areas son vistas como cruciales para el desarrollo o mejora dentro del contexto

evaluado.

A diferencia de las charlas de atencién que solo ocupan un pequefio porcentaje (2%), es posible
sugerir que esta actividad tiene una relevancia mucho menor o que se le da poca prioridad en
comparacion con las otras dos estrategias formativas. Por tal motivo, en general, el grafico destaca
la importancia de la capacitacion practica y el acompafiamiento personalizado en el proceso de

mejora.
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Figura 17

Obstaculos

(Cudles son los mayores obstaculos de los emprendedores?

Falta de preparac...
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12,2% )

Arriendo
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La grafica muestra los principales obstaculos que enfrentan los emprendedores segun la

percepcion de los encuestados.

Inseguridad: 22.4% - La mayor preocupacion de los emprendedores es la inseguridad, lo que

puede afectar tanto sus operaciones como su clientela.

Ninguno: 14.3% - Un porcentaje significativo de los encuestados no percibe obstaculos para los

emprendedores.

Vias, falta de colapso: 12.2% - Se refiere a problemas de infraestructura y accesibilidad,

posiblemente indicando dificultades para el transporte o acceso a ciertos lugares.

Arriendo: 10.2% - El costo o disponibilidad de espacios de trabajo es un obstaculo relevante.

Acceso a financiamiento: 8.2% - La dificultad para obtener recursos financieros es una barrera

para algunos emprendedores.
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La falta de apoyo: 8.2% - La ausencia de apoyo, ya sea gubernamental o de otras instituciones,

es un problema importante.

Competencia: 8.2% - La competencia dentro del mercado se percibe como un reto.

Altos costos de suministros: 4.1% - El costo de los insumos necesarios afecta la rentabilidad

de los emprendedores.

Falta de preparacion: 2.0% - Un pequefio porcentaje menciona la falta de conocimientos o

capacitacion como un obstéaculo.

Economia: 2.0% - Las condiciones econdémicas generales son percibidas como una barrera.

Figura 18

Mejoras en los emprendimiento

(Qué mejoras necesitan los emprendimientos?

Servicio I s il —

Fata de apoyo

Inversion econom...

Mas organizacion
' __Atencion al cliente
14,6%

Apoyo gobiemo

anocumlentos Co. .. e 2 =

Publicidad

6 3

—__Una mayor organi..

Infraestructura Acompafiamiento

Esta gréfica circular muestra las opiniones sobre las dreas de mejora en los emprendimientos.

Nada: 16.7% - La mayor proporcion de los encuestados considera que no se necesitan mejoras.
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Atencion al cliente: 14.6% - Un segmento significativo cree que mejorar la atencion al cliente

es fundamental.

Infraestructura: 20.8% - Esta es la mejora mas mencionada en la grafica, lo que indica una

fuerte necesidad de mejorar la infraestructura en los emprendimientos.

Inversién econémica: 8.3% - La inversion econdmica es también una prioridad relevante para

algunos encuestados.

Publicidad: 6.3% - estrategias de publicidad son mencionadas como una forma de mejora.

Conocimientos: 4.2% - Algunos encuestados consideran necesario mejorar los conocimientos

en el emprendimiento.

Las demas categorias, cada una con 2.1%, incluyen aspectos como servicio, falta de apoyo, mas

organizacion, apoyo gubernamental, acompanamiento, produccion y variedad, entre otros.

Figura 19
Apoyo

Iniciativas para apoyo a emprendedores

Si, como cliente, ..

Si, como cliente

Si, como mentorla %

Si, como inversor/a
_1 16¢
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Esta grafica circular muestra las respuestas a la pregunta sobre las iniciativas para apoyar a

emprendedores.

Si, como cliente: 61.2% - La mayoria de los encuestados apoya a emprendedores comprandoles

productos o servicios.

Si, como cliente, mentor/a o inversor/a: 30.6% - Un grupo significativo también menciona

apoyo multiple, especialmente como cliente.

Si, como inversor/a: 4.1% - Un pequeno porcentaje participa como inversores en los negocios

de emprendedores.

Si, como mentor/a: 2% - Otro pequefio porcentaje se involucra brindando mentoria.

No: 2% - Una minoria no participa en ninguna iniciativa de apoyo a emprendedores.

Figura 20

Acompafiamiento

Acompanamiento por parte de entidades

No se
4.1%
Si
10,2%
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La grafica muestra el porcentaje de acompafiamiento que los encuestados han recibido de parte

de entidades.

No (85.7%): La mayoria, un 85.7%, indicd que no ha recibido acompafamiento de ninguna
entidad. Este dato es significativo y sugiere una falta de apoyo institucional para la comunidad, lo

cual podria estar limitando el desarrollo de proyectos o iniciativas de emprendimiento en la zona.

Si (10.2%): Solo un 10.2% de los encuestados respondi6 que si ha recibido acompafiamiento.
Este porcentaje reducido indica que las iniciativas de apoyo existentes no estan alcanzando a la

mayoria de la comunidad, o que su impacto es limitado.

No sé (4.1%): Un 4.1% no esta seguro de si ha recibido o no acompafiamiento. Esto podria
reflejar falta de claridad en los servicios ofrecidos por las entidades o en la comunicacion de las

actividades de apoyo.

Figura 21

Acomparniamiento por entidades

Entidades que han realizado acompafiamiento a emprendedores

Sena

MNada

Policia

Policia: La Policia es la entidad con mayor participacion, representando un 60% del

acompafiamiento total. Esto es inusual, ya que la Policia no suele ser la entidad principal en apoyar
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a emprendedores. Esto podria indicar que la Policia en esta comunidad ha asumido un rol de apoyo
social o que su presencia se ha interpretado como acompafiamiento en temas de seguridad para los

emprendedores.

SENA: El SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) representa el 20% del acompafiamiento.

Esta entidad podria haber brindado capacitacién y apoyo a emprendedores.

Nada: Un 20% de los encuestados respondi6é que “Nada” ha sido realizado en términos de
acompafiamiento a emprendedores. Esto sugiere que una parte de la comunidad no ha recibido

ningun tipo de apoyo de entidades.

Figura 22

Tipo de acompafiamiento

(Qué tipo de acompafniamiento se ha realizado en su comunidad?

Talleres, Cursos,_ ..
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El analisis muestra que la mayoria de la comunidad (66.7%) indica que no ha recibido ningin
tipo de acompanamiento, lo cual sugiere una posible carencia de programas de apoyo o formacion
en la comunidad. Por otro lado, un 13.3% ha participado en “Talleres” y otro 13.3% en “Talleres,
Cursos,” lo que indica una presencia limitada de programas formativos. Los “Conversatorios” y
“Diplomados” tienen una participacion menor, con solo un 3.3% cada uno, lo que sugiere que estos

formatos no son comunes o accesibles en la comunidad.
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Otros Tipos de Acompaiamiento: Talleres, Cursos, Conversatorios y Diplomados tienen un
cada uno. Estos datos indican que existen pocas actividades de formacién mas estructuradas (como
diplomados o cursos) y que son poco frecuentes en la comunidad. De igual manera, el dato de
“Nada” nos dice que un pequefio porcentaje de personas percibe que, aunque existan algunas

actividades, no han sido significativas o constantes.

2.1.3. Informe preliminar encuestas

La presente encuesta fue aplicada en la comunidad de la comuna 3, con el propdsito de evaluar las
condiciones socioecondmicas de sus habitantes, identificar las fuentes de ingreso, conocer las
percepciones sobre la disponibilidad de productos y servicios, y explorar el tipo de

acompafiamiento recibidos.

Edad: Los participantes representan un rango variado de edades, lo que sugiere que la encuesta

fue aplicada a personas de diversas generaciones dentro de la comunidad.

Barrio: La mayoria de los encuestados provienen del barrio Santa Monica, que es el foco
principal de la encuesta. Sin embargo, también se registran respuestas de otros barrios cercanos,

proporcionando una vision mas amplia del contexto comunitario.

. Cuales son sus principales fuentes de ingresos? La mayoria de los encuestados dependen
del trabajo como empleados, mientras que algunos mencionan el emprendimiento como fuente
secundaria. Esto refleja una diversidad moderada en las fuentes de ingresos, aunque el empleo

formal sigue siendo el principal medio de sustento.

. Cuantas personas integran su nucleo familiar? Las familias suelen estar compuestas por 1

a 6 personas, lo que refleja una estructura familiar comin en comunidades urbanas.

.De todas las personas que integran su nucleo familiar, cuintas aportan economicamente?
En la mayoria de los casos, entre 1 a 3 personas del nticleo familiar aportan econdmicamente, lo

que sugiere que la carga econdmica recae en unos pocos miembros del hogar.

58



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria

,Ha realizado o tiene un emprendimiento en su localidad? Algunos encuestados han iniciado
emprendimientos, mientras que otros no lo han hecho. Esto sugiere que, aunque hay interés en el

emprendimiento, aiin queda espacio para fomentar mas iniciativas en la comunidad.

.Crees que en tu barrio puedes encontrar variedad de productos o servicios? Las respuestas
fueron mixtas, indicando que una parte de la comunidad siente que hay falta de variedad en la

oferta de productos y servicios.

.Crees que los precios son adecuados? La percepcion de los precios también estd dividida,
con algunos encuestados considerando que son adecuados, mientras otros creen que podrian

mejorar.

JLos espacios que ofrecen los puntos de venta son adecuados? Algunas personas
mencionaron que los espacios en los puntos de venta son adecuados, pero una proporcion
significativa indico que los establecimientos podrian mejorar en términos de infraestructura y

comodidad.

. Puedes encontrar productos de calidad en tu barrio? Algunos encuestados indicaron que
si, mientras que otros creen que la calidad de los productos en el barrio podria ser mejor, lo que

refleja una oportunidad para mejorar las ofertas locales.

. Prefiere usted comprar productos y servicios dentro de su localidad? Una buena parte de
los encuestados prefiere comprar en su localidad, pero algunos optan por adquirir productos fuera

debido a mejores precios o calidad.

Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa, ;cuales son las razones por las cuales
usted prefiere salir? Aquellos que prefieren salir mencionan como razones la variedad, calidad y
precios mas competitivos fuera del barrio, lo que sugiere areas de oportunidad para mejorar la

oferta local.

. Qué productos o servicios que usted considera necesarios no puede adquirir dentro del
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barrio o la comuna? Algunos encuestados mencionaron productos tecnoldgicos, ropa y servicios
de salud como elementos que no estdn facilmente disponibles dentro de la comunidad, indicando

un vacio en la oferta.

. Qué tipo de apoyo crees que seria mas beneficioso para los emprendedores locales? Los
encuestados destacaron la importancia de capacitaciones y financiamiento, sefialando la necesidad

de brindar herramientas concretas para mejorar los emprendimientos locales.

. Cuales son, en tu opinion, los mayores obstaculos que enfrentan los emprendedores en tu
barrio? Los principales obstaculos mencionados fueron la falta de recursos financieros, la

burocracia y la competencia desigual, lo cual limita el crecimiento de los negocios locales.

.Qué mejoras te gustaria ver en los emprendimientos locales para que sean mas exitosos
y sostenibles? Se sugirieron mejoras en atencion al cliente, calidad de productos y espacios fisicos

para aumentar la competitividad de los emprendimientos locales.

. Estarias dispuesto/a a participar en iniciativas para apoyar a los emprendedores locales?
La mayoria de los encuestados expres6 disposicion para participar en iniciativas que promuevan el

apoyo a emprendedores, lo que demuestra un sentido de comunidad y colaboracion.

.Ha observado algun tipo de acompafiamiento por parte de entidades publicas o privadas?
Una minoria ha notado algun tipo de acompafiamiento en la comunidad, lo que sugiere que no ha

habido una intervencion significativa por parte de entidades publicas o privadas.

Si la respuesta anterior fue si, ;qué entidad realiz6 dicho acompafiamiento? Las entidades
mencionadas incluyen instituciones locales y organizaciones sin fines de lucro, pero estas

intervenciones han sido limitadas.

.Qué tipo de acompafiamiento se ha realizado en su comunidad? La mayoria de los
encuestados indic6 que no ha habido ningun acompafiamiento relevante, con una pequeia parte

mencionando talleres y diplomados.
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(e gustaria que la Universidad Mariana intervenga en su comunidad a través de talleres,
cursos, seminarios? La mayoria de los encuestados expreso interés en que la Universidad Mariana
intervenga ofreciendo talleres, cursos y seminarios, lo que resalta una necesidad de formacion y

apoyo externo.

.Qué observaciones, sugerencias tiene usted para que la Universidad Mariana tenga en
cuenta a la hora de intervenir? La mayoria de los encuestados no proporciond observaciones
adicionales, lo que podria interpretarse como una falta de claridad en cuanto a expectativas

especificas, aunque el interés en recibir apoyo es evidente.

2.1.4. Informe preliminar entrevista

En este informe preliminar se presentan las similitudes encontradas en las respuestas de las
entrevistas Melba Burbano, Leido Chaves Rivera, Lida Yaneth Campana las cuales son tres lideres
comunitarios de la Comuna 3. Las preguntas de la entrevista abordan temas relacionados con su
experiencia, responsabilidades, proyectos y percepciones sobre la comunidad y el emprendimiento.
A continuacion, se detallan las preguntas y las respuestas en las que las entrevistadas muestran mas

puntos comunes.

,Cuanto tiempo ha estado residente en el barrio? Las tres entrevistadas han vivido en el
barrio por mas de seis afios, lo que les ha permitido conocer a fondo cuales son las necesidades y
cada una de las caracteristicas de la comunidad. Este tiempo de residencia aporta un valioso
conocimiento sobre el entorno, convirtiéndo se en fuentes confiables para la investigacion y

brindando mayor seguridad de la informacion recopilada en la entrevista.

. Cuales son las responsabilidades principales asociadas con su rol en la comunidad? Las
entrevistadas comparten una responsabilidad comtn de gestionar el bienestar de cada uno de sus
barrios, enfocandose en la seguridad y la participacion de cada una de las personas que conviven
en la comunidad. Cada una enfatiza la importancia de trabajar en equipo para mejorar la calidad de

vida de la comunidad.
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(Cuales son los desafios mas significativos que enfrenta en su posicion actual? Todas
coinciden en que uno de los principales desafios es la falta de compromiso y participacidn activa
por parte de muchos de los miembros de la comunidad. Este desafio dificulta la implementacion

de proyectos y la toma de decisiones colectivas.

ua Zas que u u una? i unitari

. Cuales son las fortalezas que usted puede encontrar en la comuna? Cada lider comunitario
sefala que la comuna tiene una poblacion muy emprendedora, lo que es una ventaja para la Minga
Universitaria en términos de iniciativas de desarrollo y emprendimiento que se quieren realizar en

los diferentes barrios.

. Cuales son las amenazas que usted puede encontrar en la comuna? Una de las grandes
problematicas que tienen en comun y que en cada una de sus respuestas siempre es nombrada es
la preocupacion por la inseguridad, que afecta tanto a los habitantes como a las actividades
econdmicas y sociales de la comuna. Esta inseguridad es vista como una amenaza para el

desarrollo.

(Qué tipo de ayuda considera usted para incrementar el emprendimiento? Las
entrevistadas coinciden en la necesidad de ofrecer talleres y capacitaciones para fortalecer las
habilidades de los emprendedores que se encuentran en cada uno de sus barrios y también crear

un ambiente de apoyo comunitario continud hacia el desarrollo de iniciativas empresariales.

.Conoce usted el proyecto Minga Universitaria y estaria dispuesta a trabajar con é1?
Todas las entrevistadas conocen el proyecto Minga Universitaria y estdn dispuestas a trabajar en
conjunto con ¢l, considerando que puede traer beneficios significativos a sus comunidades en
términos de capacitacion y desarrollo econdmico. Sintiendo que esto le generara un gran impacto

en el pensamiento de la comunidad y facilitard el llevar a cabo proyectos.

Teniendo en cuenta que tanto los encuestados y entrevistados creen que la comunidad estaria
dispuesta a participar en las diversas actividades que ofrece la Minga Universitaria, ya sean de
caracter emprendedor o de otro tipo de proyectos, podemos concluir que hay una gran disposicion

y entusiasmo por parte de la comunidad desde el inicio.
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2.1.5. Diagndstico Mipymes autoservicio Yireth ubicado en la comuna de municipio de Pasto

Autoservicio Yireth es un supermercado ubicado en la ciudad de Pasto, en el barrio Santa Monica.
Se dedica a la venta de viveres y abarrotes, ofreciendo a la comunidad una amplia gama de

productos de calidad a precios competitivos.

Esta empresa familiar ha estado en el mercado por aproximadamente 15 afos, y ha sido liderada
con dedicacion por su propietario, Manuel Pérez. Bajo su direccion, Autoservicio Yireth ha crecido
y se ha consolidado como un referente en el barrio Santa Monica, destacandose por su atencion
cercana y personalizada. El supermercado cuenta con un equipo de 7 empleados comprometidos
con brindar un servicio excelente, asegurando que cada cliente tenga una experiencia de compra

satisfactoria.

En Autoservicio Yireth se aplico la matriz de MMGO (modelo de modernizacion para gestion
de organizaciones) con el fin evaluar la situacion actual de las diferentes areas de la organizacion,
posteriormente identificar areas de mejora y la formulacion de estrategias para la modernizacion y
optimizacion de procesos, estructuras y recursos, en sintesis se puede afirmar que esta matriz sirve
como guia para llevar a cabo cambios y transformaciones que impulsen el crecimiento y la

competitividad de una organizacion.

Una vez aplicada la matriz MMGO, la matriz arroja un informe general integral, donde se puede
observar el estado de cada drea de la organizacion, y ubicar en qué cuartil se encuentra, siendo asi
que, (0 — 100: 0-25; 25-50; 50-75 y 75-100) al interior de cada uno (Plaza, 2015). La siguiente

grafica muestra el estado inicial del supermercado lider, arrojada por la matriz MMGO:
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Figura 23

Autoservicio Yireth. Datos informe integral

ANALISIS DE ENTORNO 52,31
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 50,35
GESTION DE MERCADEO 54,23
CULTURA ORGANIZACIONAL 47,57
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 38,19
PRODUCCION 52,88
GESTION FINANCIERA 54,06
INFORME INTEGRAL GESTION HUMANA 47,23
EXPORTACIONES 0,00
IMPORTACIONES 0,00
LOGISTICA 65,28
ASOCIATIVIDAD 45,83
COMUNICACION E INFORMACION 58,02
INNOVACION Y CONOCIMIENTO 50,40
RESPONSABILIDAD SOCIAL 46,23
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 6000 70,00

Diagnostico: En la grafica se puede observar cuales fueron las calificaciones obtenidas por
areas, cabe aclarar que para efecto de esta investigacion serdn objeto de estudio las 4reas que se
ubiquen por debajo de 50%, ya que se consideran areas para estado de mejoramiento, no obstante
no se realizara la indagacion sobre el drea de exportaciones e importaciones ya que la empresa no
se dedica a ninguna de estas dos actividades comerciales, observandose, que el siguiente
componente obtuvo la calificacién mas baja segun su resultado y éste sera objeto de estudio en el
presente proyecto de investigacion el area de: cultura organizacional: 47,57 %; estructura
organizacional: 38,19%; gestion humana: 47,23%; asociatividad: 45,83%; responsabilidad social:

46,23 %.
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Figura 24

Autoservicio Yireth. Datos cultura organizacional

Cultura organizacional

VARIAELE: LIDERAZGO 25.00

|

VARIABLE: PARTICIPACION ¥

COMPROMISO 92.78

VARIABLE: DESARROLLO Y

RECONOCIMIENTO 58.33

VARIABLE: CREACION DE UN
ENTORNO VITAL PARA
TODOS LOS TRABAJADORES

54.17

|

T T T T T 1
0.00 10,00 20.00 30.00 40.00 50,00 60.00 T0.00

Diagnostico: El 25% en la calificacion de liderazgo dentro de la cultura organizacional refleja
una grave deficiencia en esta area. Esta puntuacion tan baja indica que los empleados perciben el
liderazgo como ineficaz, probablemente debido a la falta de inclusion y consideracion de sus

opiniones en la toma de decisiones.

El gerente, al haber dirigido el supermercado de manera empirica, parece no valorar ni integrar
las perspectivas de su equipo, lo que genera un ambiente de trabajo donde los empleados se sienten
ignorados y desmotivados. Esta falta de participacion y reconocimiento por parte del liderazgo

resulta en una baja moral y una desconexion entre los empleados y la direccion.
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Figura 25

Autoservicio Yireth. Datos estructura organizacional

Estructura organizacional

VARIABLE: PROCESOS | 37.50
PARA LA ESTRUCTURA )

VARIABLE: MANUALES Y |41 67
ESTANDARIZACION -

VARIABLE: CONTROL
SOBRE LA ESTRUCTURA |33.33

VARIABLE: 1

COMPETENCIAS

ACORDE CON LA | 50.00
ESTRUCTURA

VARIABLE: EVOLUCION | 41.67
DE LA ESTRUCTURA -

VARIABLE: COHESION 2500
DE LA ESTRUCTURA '

I I I I
0.00 10.00 20,00 30,00 40,00 50.00 60.00

Analisis: El porcentaje del 37,50% en la variable de procesos para la estructura revela una
significativa debilidad en esta area. La falta de un organigrama formal y una estructura organizativa
clara indica que la empresa opera sin una delineacion precisa de roles y responsabilidades. Las
decisiones centralizadas en el propietario reflejan una dependencia excesiva de una sola persona,
lo que puede limitar la agilidad y la eficiencia operativa de la empresa. Sin una estructura
organizada y roles bien definidos, los procesos internos tienden a ser desordenados y menos
efectivos, lo que puede resultar en una comunicacion deficiente, conflictos de responsabilidad y

una toma de decisiones lenta.

El porcentaje del 41,67% en la variable referente a manuales de procesos, funciones o
procedimientos presenta una carencia notable. La ausencia de manuales formales para la
documentacion de procesos y funciones implica que no hay guias claras para la ejecucion de tareas,
falta de eficiencia y dificultad en la capacitacion de nuevos empleados. La falta de documentacioén

también impide una adecuada supervision y evaluacion del desempefio, ya que no existen criterios
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definidos para medir la efectividad de los procesos.

El bajo porcentaje del 33,33% en la variable de control sobre la estructura organizacional
deficiente se debe a varias razones clave. En primer lugar, la ausencia de un organigrama formal y
la falta de roles claramente definidos dificultan la organizacion interna de la empresa. Sin una
estructura definida, los empleados no tienen una guia clara sobre sus responsabilidades y como se
relacionan con el resto del equipo. Esto resulta en una ejecucion ineficiente de tareas y problemas
de comunicacion. Ademas, la centralizacion de la toma de decisiones en el propietario sin una
estructura organizativa adecuada impide la delegacion efectiva y la implementacion de procesos

estandarizados.

El porcentaje del 41,67% en la evolucion de la estructura organizacional refleja una deficiencia
en la capacidad de la empresa para ajustar su estructura en respuesta al volumen de trabajo y la
rotacion del personal. Este porcentaje indica la falta de flexibilidad para modificar la estructura
segun el volumen de trabajo lleva a una sobrecarga de tareas afectando la eficiencia operativa. Asi
mismo, se presenta una alta rotacion del personal por la falta de continuidad del personal, ya que

se ven afectados por la sobrecarga de actividades.

El porcentaje del 25 % en la variable cohesion de la estructura organizacional indica una
deficiencia significativa en el soporte para la toma de decisiones dentro de la empresa. Este bajo
porcentaje refleja la ausencia de sistemas, procedimientos o herramientas adecuadas que faciliten
una toma de decisiones informada y eficaz. Sin un soporte estructurado, como anélisis de ventas,
reportes detallados, o procedimientos con proveedores o clientes, las decisiones se toman de

manera menos informada.
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Figura 26

Autoservicio Yireth. Datos gestion humana

VARIABLE: ESTRI.ICTUR.P;CIDH DEL PLAN DE

GESTION HUMANA 41.67
VARIABLE: FINANCIACION 33.33
VARIABLE: RECLUTAMIENTO 33.33
VARIABLE: SELECCION 50.00
VARIABLE: CONTRATACION 44.44
VARIABLE: INDUCCION 58.33
Gegtion Humana 39.58
VARIABLE: ENTRENAMIENTO 50.00
VARIABLE: PROMOCION 54.17
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO 50.00
VARIABLE: COMPEMSACION 5417
VARIABLE-BIENESTAR SOCIAL 46.67
VARIABLE: MANEJO LABORAL 50.00
VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL 55.56
l].:]l] 1I}I:l]l}| mlm M:Dﬂ 4!]2!]!] El]:l]l] Eﬂ:ﬂﬂ Tl].I'I

Analisis: El porcentaje del 41,67% en la evaluacion de la estructuracion del plan de gestion
humana refleja una debilidad significativa en la formalizacién y alineacién de los elementos
estratégicos. La existencia informal de la mision, politicas, metas y estrategias de gestion humana
indica que estos aspectos esenciales no estdn claramente documentados ni formalizados dentro de
la organizacion. Aunque el plan estratégico de gestion humana esta alineado de manera informal
con el direccionamiento estratégico de la empresa, la falta de formalizacion y claridad en estos
elementos puede generar inconsistencias en la implementacion y en la comunicacién de los

objetivos de gestion humana.

Esta falta de estructuracion puede llevar a una falta de cohesion y direccion en las practicas de
gestion del personal, afectando la capacidad de la empresa para atraer, desarrollar y retener talento
de manera efectiva. La carencia de un plan formalizado también dificulta la mediciéon del

desempefio y la evaluacion de la efectividad de las estrategias de gestion humana, limitando la
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capacidad de la empresa para realizar ajustes necesarios y mejorar continuamente en esta area

crucial.

El porcentaje del 33,33% en la evaluacion de la variable de reclutamiento de personal destaca
una deficiencia critica en los procedimientos de contratacion de la empresa. La falta de
procedimientos formales para registrar y mantener informacion actualizada de empleados
potenciales, junto con la ausencia de un proceso estructurado para el reclutamiento, como la
recopilacion de hojas de vida y estudios previos, refleja una metodologia de seleccion inadecuada.
La carencia de un proceso formalizado en el reclutamiento afecta la calidad de las contrataciones
y puede impactar negativamente en la estabilidad y el desempefio del equipo, ademés de generar
una pérdida de oportunidades para atraer a candidatos altamente competentes y adecuados para la

empresa.

El porcentaje del 44,44% en la variable de contratacion revela una deficiencia en la
formalizacion y sistematizacion de los procesos relacionados con la contratacion de personal. La
gestion informal de las politicas de contratacion y la falta de procedimientos estandarizados para
la elaboracion de contratos laborales indican una carencia de estructura en este aspecto crucial. El
uso informal de fuentes internas y/o externas para la elaboracion de contratos, junto con modelos
de contrato también manejados de manera informal, puede resultar en inconsistencias y falta de
transparencia en los términos laborales. Esta informalidad no solo pone en riesgo la legalidad y la
equidad de los contratos, sino que también puede afectar la percepcion de profesionalismo y justicia

en el proceso de contratacion.

El porcentaje del 39,58% en la variable de capacitacion destaca una deficiencia significativa en
la gestion y evaluacion de los programas de capacitacion de personal. La falta de formalizacion en
la evidencia de los logros alcanzados por los empleados capacitados y en la aplicacion de los
conceptos adquiridos en su labor diaria refleja una carencia en los mecanismos de seguimiento.
Ademas, la ausencia de capacitaciones continuas indica que los programas de formacion no se

actualizan regularmente para responder a las necesidades cambiantes del personal y de la empresa.

El porcentaje del 46,67% en la variable de bienestar social refleja una deficiencia significativa
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en la formalizacion y gestion de los programas destinados a mejorar el entorno laboral y el bienestar

de los empleados. La existencia informal de programas de bienestar social y la implementacion de

iniciativas para fomentar la colaboracion y la voluntad del trabajador, asi como resultados que

reflejen el impacto en la productividad, ausentismo y accidentes de trabajo, limita la capacidad de

la empresa para evaluar la efectividad de sus iniciativas de bienestar. Ademas, los mecanismos

informales de comunicacion sobre estos programas dificultan la difusion adecuada de la

informacion y la participacion de los empleados impactando negativamente en la satisfaccion y el

rendimiento general de estos.

Figura 27

Autoservicio Yireth. Datos asociatividad

Asociatividad

VARIABLE: GESTION EN EL SECTOR Y /OEN LA
CADENA PRODUCTIVA

39,58

VARIABLE: CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA

31,25

VARIABLE: FACTORES DE COMPROMISO

58,33

VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PARA LA
ASOCIATIVIDAD

51,39

VARIABLE: FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES DE
EXITO EN LA ASOCIATIVIDAD

48,61

0,00 10,00 20,00

30,00 40,00 5000 60,00 70,00

Analisis: La variable de gestion y la cadena productiva para el supermercado Yireth muestra un

porcentaje de 39,58%. Este valor refleja que la empresa se encuentra en una etapa incipiente en la

gestion de alianzas con otras empresas. Actualmente, Yireth estd en proceso de implementacion de

estrategias para alcanzar el punto de equilibrio, pero los recursos de inversion disponibles resultan
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insuficientes para establecer alianzas solidas y efectivas. Esta limitacion en los recursos dificulta
el progreso y la consolidacion de relaciones estratégicas necesarias para un crecimiento mas

robusto en el mercado.

La variable de confianza que genera la empresa presenta un porcentaje del 31,25%. Este
indicador sugiere que, aunque la empresa esta avanzando en mejorar en este aspecto, aiin enfrenta
desafios significativos. Actualmente, la empresa tiende a favorecer la competencia sobre la
cooperacion y muestra una actitud reservada hacia el intercambio de informacion, limitandose a
compartir unicamente datos que son de conocimiento publico. Ademads, la empresa cumple sus
compromisos principalmente con los grupos de interés internos, como empleados, accionistas y
proveedores. A pesar de estos avances, persiste la necesidad de fortalecer la confianza mediante

una mayor apertura y colaboracion con otros stakeholders.

La variable de factores importantes de éxito en la asociatividad presenta un porcentaje del
48,61%. Este valor refleja un nivel intermedio en la capacidad de la PYME para establecer
asociaciones efectivas. La empresa es autonoma y cuenta con un mercado propio, ademas de tener
procesos con algin grado de automatizacion e informacion sistematica que afiade un valor inicial.
También dispone de informacion pertinente, oportuna y confiable que estd dispuesta a compartir

con otros empresarios.

A pesar de ser reconocida en el sector por la calidad de sus productos, también enfrenta desafios
en el cumplimiento, lo que limita su grado de influencia en otras empresas. La PYME tiene un
conocimiento preliminar de su valor agregado, pero aun carece de una comprension detallada del
valor de su competencia y aliados, lo que impacta en su capacidad para maximizar el éxito en

asociatividad.
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Figura 28

Autoservicio Yireth. Datos Responsabilidad Social Empresarial

VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL

| 39,58

VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD 2917
INTELECTUAL '

VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION | |41 67
SOCIAL ’

Responsabildad social VARIABLE: POLITICAS ANTISOBORNO Y |

empresarial ANTICORRUPCION | 52,78

VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

| 52,08

VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

DEL PRODUCTO O SERVICIO | 58’33

VARIABLE: REGISTROS Y DOCUMENTOS | | 50,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Analisis: La variable de politica ambiental muestra un porcentaje del 39,58%. Este indicador
refleja que, aunque la empresa esta comenzando a abordar el tema ambiental, aun lo hace de manera
informal. Actualmente, se estd considerando la definicion de una politica formal que incluya la
prevencion de la contaminacidn, el uso de tecnologias limpias y un manejo adecuado de los
desechos industriales y de las basuras. Sin embargo, en el desarrollo, disefio y operacion de
instalaciones, asi como en la realizacion de actividades y el suministro de productos y servicios,
solo se ha tenido en cuenta el aprovechamiento de algunos insumos y recursos. A pesar de estos
esfuerzos iniciales, la politica ambiental de la empresa aun necesita una formalizacion y un enfoque

mas integral para mejorar su impacto ambiental.

La variable de proteccion de la propiedad intelectual tiene un porcentaje del 29,17%, indicando
que la empresa se encuentra en una etapa incipiente en la gestion de este aspecto crucial. La

reglamentacion interna sobre el uso, distribucion y manejo de productos y servicios protegidos por
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derechos de propiedad intelectual (como software, musica ambiental, fotocopias, marcas, patentes,
etc.) esta establecida, pero su aplicacion se realiza de manera informal y esporadica. En cuanto a
las convenciones internacionales relacionadas, la empresa desconoce su contenido y aplicacion.
Aunque se tiene conocimiento sobre las clausulas contractuales y la valoracion de la propiedad
intelectual, estos temas no se han integrado en las précticas operativas de la empresa. Ademas,
existe un proceso informal y esporadico de promocién interna para proteger los derechos de
propiedad intelectual y desincentivar la adquisicion de productos de contrabando o sin licencia
entre los stakeholders (accionistas, directivos, proveedores, clientes, consumidores, usuarios,
comunidad, trabajadores y contratistas). Sin embargo, esta proteccion es aun insuficiente y necesita

ser formalizada y sistematizada para ser efectiva.

La variable de politicas de inversion social muestra un porcentaje del 41,67%. Este valor indica
que la empresa esté en las etapas iniciales de desarrollar programas destinados a mejorar la calidad
de vida en las comunidades donde esta ubicada. Se estan implementando iniciativas para promover
y estimular la participacion de las personas vinculadas con la empresa en proyectos de interés
general. Aunque se ha comenzado a abordar esta area, los esfuerzos aun estdn en fase de
crecimiento y expansion, buscando fortalecer el impacto positivo en la comunidad y fomentar una

mayor implicacion de los empleados y otros stakeholders en estas iniciativas.

2.1.5.1. Analisis Supermercado Lider. En el supermercado lider se aplico la matrizde MMGO
(modelo de modernizacion para gestion de organizaciones) con el fin evaluar la situacion actual de
las diferentes areas de la organizacion, posteriormente identificar areas de mejora y la formulacion
de estrategias para la modernizacion y optimizacion de procesos, estructuras y recursos, en sintesis
se puede afirmar que esta matriz sirve como guia para llevar a cabo cambios y transformaciones

que impulsen el crecimiento y la competitividad de una organizacion.

Dentro del proyecto de minga universitaria en la comuna 3, especificamente en el barrio el Ejido
de la ciudad de Pasto, se encuentra ubicado el supermercado lider. Establecimiento comercial de
venta al por menor que ofrece bienes de consumo en sistema de autoservicio, su gerente el Sr.

Gimmar Zambrano.
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Una vez aplicada la matriz MMGO al supermercado lider, la matriz arroja un informe general

integral, donde se puede observar el estado de cada area de la organizacion, y ubicar en qué cuartil

se encuentra, siendo asi que, (0 — 100: 0-25; 25-50; 50-75 y 75-100) al interior de cada uno (Plaza,

2015). La siguiente grafica muestra el estado inicial del supermercado lider, arrojada por la matriz

MMGO:

Figura 29

Informe integral

ANALISIS DE ENTORNO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE MERCADEO
CULTURA ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PRODUCCION

GESTION FINANCIERA

INFORME INTEGRAL GESTION HUMANA |

EXPORTACIONES

IMPORTACIONES

LOGISTICA

ASOCIATIVIDAD
COMUNICACION E INFORMACION

INNOVACION Y CONOCIMIENTO

RESPONSABILIDAD SOCIAL

] 64,81
] 62,33

] 41,61

] 53,47

] 54,17

] 39,74

] 52,08

] 46,93

0,00

0,00

1 53,24

] 64,39

134,74
] 34,62

I 32,54

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

En la gréafica se puede observar cuales fueron las calificaciones obtenidas por areas, Cabe aclarar

que para efecto de esta investigacion seran objeto de estudio las areas que se ubiquen por debajo

de 50%, ya que se consideran areas para estado de mejoramiento, No obstante no se realizara la

indagacion sobre el area de exportaciones € importaciones ya que la empresa no se dedica a ninguna

de estas dos actividades comerciales, observandose, que el siguiente componente obtuvo la

calificacién mas baja seglin su resultado y éste sera objeto de estudio en el presente proyecto de

investigacion el area de:

Gestion de mercadeo: 41,61%

Produccion: 39,74%
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Gestion humana: 46,93%
Comunicacion e informacion: 34,74%
Innovacion y conocimiento: 34,62%

Responsabilidad social: 32,54%

Figura 30

Supermercado Lider. Datos gestion de mercadeo

VARIABLE: ORIENTACION DE LA
ORGANIZACION HACIA EL
MERCADO

VARIABLE: PLANEACION Y
CONTROL DEL MERCADEO

VARIABLE: INVESTIGACION DE

MERCADOS

VARIABLE: COMPORTAMIENTO |

DEL ACTOR SOCIAL, CLIENTE,

USUARIO Y CONSUMIDOR Y... |

VARIABLE: ESTRATEGIA DE
PRODUCTO O SERVICIO

Gestidon de mercadeo variABLE: ESTRATEGIA DE |

PRECIOS O TARIFAS

VARIABLE: ESTRUCTURA Y
ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
(si aplica diligéncielo)
VARIABLE: ESTRATEGIAS DE
VENTAS

VARIABLE: ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

VARIABLE: SERVICIO ALACTOR
SOCIAL, CLIENTE, USUARIO Y
CONSUMIDOR

| 68,67
| 62,50

—
[ 2500
[ 2500

| 66,67
_:| 16,67
7:| 25,00

| 53,57

e

0,00 10,0020,0030,0040,0050,0060,0070,00

Universitaria

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de la aplicacién del modelo MMGO en Gestion de

mercadeo, las variables que afectan el resultado total de esta drea son investigacion de mercadeo

con una ponderacion de 41,67% debido a que el gerente para el desarrollo de esta variable consulta

fuentes de informacion secundarias, es decir seria una inteligencia de mercado y no una

investigacion de mercado, tomando como fuentes articulos de informacién econdémica de la region

narifiense.

En la variable de comportamiento del actor social,cliente usuario y consumidor con una

ponderacion de 25%, debido a que no existe una base de datos de sus actores sociales, clientes y
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no conoce su comportamiento de compra y de consumo, no se registra como tal los datos de clientes
que frecuentan en las compras, inicamente se hace la venta y se pierde el contacto o posible registro
del cliente en una base de datos, que permita generar informacion de retroalimentacion para la

empresa.

En la variable estrategia de producto o servicio con una ponderacion de 25% no se tiene en
cuenta el ciclo de vida del producto y no se crean estrategias de producto para su
comercializacién.teniendo en cuenta que la empresa posee en sus inventarios productos
perecederos, el gerente y sus colaboradores no toman acciones frente a las fechas de caducidad de
los productos, que en algunos casos estos productos exceden su fecha de vencimiento, causando
pérdida de productos, En la variable de estructura y estrategia de distribucion la empresa no ha
definido una estructura de distribucion. Atiende el mercado de forma intuitiva. En estrategia de

ventas con una ponderacion de 25%.

La empresa no ha planeado su estrategia de ventas. No se realizan programas donde se dé¢ a
conocer los productos, degustaciones y otras estrategias que permitan dinamizar el volumen de
ventas de sus diferentes productos. Las ventas se hacen de forma empirica. Se espera al cliente,
usuario o consumidor para atenderlo, no se implementan estrategias de cautivar o crear la necesidad
de compra mediante estrategias que se podrian implementar, a través de medios de comunicacion

o redes sociales.

Finalmente, en la variable de servicio al actor social con un 33,33% ya que no se consideran
programas de servicio al actor social y cliente ni de fidelizacion y no se forma al personal para el
servicio al actor social y al cliente, en este caso es importante conocer o tener informacion basica
de los clientes con el fin de ofrecer nuevos productos, crear estrategias de promocion y programas

que fortalezcan la frecuencia de compra de los productos.
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Figura 31

Supermercado Lider. Datos gestion de produccion

VARIABLE: PLANE{\CION DE .
LA PRODUCCION DE...

VARIABLE: PROCESOS DE _:I sl
PRODUCCION DE BIENES... ’
VARIABLE: RELACION ENTRE
VENTAS Y PLAN DE... 1 25.00

VARIABLE: PLAN DE _:l ale7
OPERACIONES Y CAPACIDAD :
VARIABLE: GESTION DE
CALIDAD 7:| 41,67
VARMBLE:PLANDE e o
OPERACIONES, FALLAS Y. :
VARIABLE: PROGRAMACION
DE PRODUCCION O . ———1 18,67

VARIABLE: CONTROL DE |
OPERACIONES —

VARIABLE: CONTROL DE I 4167
PROCESOS i
VARIABLE: RELACION ENTRE
VENTAS Y PLAN DE...

VARIABLE: EL SISTEMA DE |
OPERACIONES O 25,00

VARIABLE: CONOCIMIENTO I 4167
DE LA CAPACIDAD i
VARIABLE: DESEMPENO Y
RESULTADO

] 58,33

Gestion de produccion

] 58,33

] 66,67

0,0010,0@0,0(0,0&0,0®0,060,0070,00

En el informe integral la produccion tiene una calificacion de 39,74% y dentro de esta area las
variables de baja ponderacion son procesos de produccion de bienes con una ponderacion de

41,67% debido a que se trabaja con tiempos estimados no estandarizados.

La variable relacion entre ventas y plan de operaciones con un 25% ya que los prondsticos de
venta no son calculados con un método de exactitud o sistematizado, plan de operaciones y
capacidad con 41,67% ya que la capacidad se modifica de acuerdo con las necesidades del cliente.
respectivamente las variables de gestion de calidad y plan de operaciones con 41,67% el plan de

gestion de calidad esta escrito y el personal lo practica.

La variable de programacion de produccion y control de operaciones con una ponderacion de
16,67% respectivamente, en la empresa se generan ordenes de produccion y/o de servicio escritas
y se realizan estadisticas de de las 6rdenes de produccion de manera manual. En el control de
procesos con un 41,67%Se identifican retrasos por cuellos de botella en la zona de produccidon que

se hace de manera manual, sin procesos tecnificados. El sistema de operaciones con un 25% es
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debido a que los mecanismos para medir los pronosticos de ventas no tienen alto grado de exactitud,
finalmente la variable de conocimiento de capacidad el gerente considera que es necesario

automatizar los procesos para aumentar la capacidad.

Figura 32

Supermercado Lider. Datos gestion de talento humano

VARIABLE: ESTRUCTURACION

VARIABLE: FINANCIACION
VARIABLE: RECLUTAMIENTO

VARIABLE: SELECCION

VARIABLE: CONTRATACION
VARIABLE: INDUCCION

VARIABLE: CAPACITACION

VARIABLE: ENTRENAMIENTO

DEL PLAN DE GESTION HUMANA 1 41,67

] 62,50

[ ] 30,56

| 50,00

] 75,00

] 50,00

| 54,17

L. [ 16,67
Gestion Humana s
VARIABLE: PROMOCION

] 41,67
VARIABLE: EVALUACION DE [y 0 1
DESARROLLO ] :
VARIABLE: COMPENSACION [ 39,58

] 46,67

VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL

VARIABLE: MANEJO LABORAL

VARIABLE: SALUD |
OCUPACIONAL

| 75,00

] 4444

0,0010,020,080,0@0,060,080,000,080,00

El é4rea de gestion humana tiene una calificacion de 46%, faltando poco para estar igual o
superior a 50%, pero que es un area que es fundamental para una empresa ya que es el activo que
potencializa el rendimiento y de ello depende el crecimiento empresarial, es por eso que se ha
decidido identificar qué componentes se deben mejorar para completar y superar el 50% de

calificacion en el informe integral.

Los componentes en los cuales se debe mejorar, son estructuracion del plan de gestion humana
con 41,67% si bien hay la existencia informal de la mision, politicas, metas y estrategias de gestion
humana, lo ideal seria tener la estructura organizacional documentada y visible para los

colaboradores. La variable de reclutamiento con 30,56% es debido a que no existen procedimientos
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para registrar informacion actualizada de empleados potenciales.

la variable Seleccion e induccién con 50% respectivamente, se pudo evidenciar que en la
empresa se trabaja de manera informal el proceso de seleccion (entrevistas, pruebas, verificacion
de antecedentes, referencias, etc.). y en la parte de induccion se trabajan de manera informal
mecanismos para informar al nuevo empleado aspectos basicos como: Historia, evolucion y
objetivos, Organigrama, Reglamento de Trabajo, Funciones y relaciones de coordinacion con otras

dependencias de la empresa.

En entrenamiento con una ponderacion de 16,67% no se evidencian indicadores de gestion para
el seguimiento y evaluacion del entrenamiento de sus colaboradores y se trabajan de manera
informal criterios que evaluan el desarrollo del empleado en su labor diaria. La variable de
promocion con 41,67% Se estan trabajando de manera informal datos estadisticos que permiten
visualizar los criterios de promocion, los cargos promovidos y su efectividad en la productividad
de la organizacion. Evaluacion de desarrollo con 29,17% no se maneja un sistema de evaluacion
de desempefio con objetivos y factores significativos para cada cargo, proceso o area de trabajo.
Compensacion con 39,58% existen criterios de manera informal para determinar el salario asignado

a un puesto de trabajo, la periodicidad de su reajuste y las politicas salariales.

Bienestar social con una ponderacion de 46,67% ya que existen programas de Bienestar Social
de manera informal, Se evidencian programas que generan un ambiente que propicio para la
colaboracion y voluntad del trabajador, pero no en todas las 4reas. Se utilizan de manera parcial,
mecanismos de comunicacion para dar a conocer a los empleados los programas de bienestar
existentes. Finalmente, en salud ocupacional con 44,44% Se esta trabajando de manera informal
programas de mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de los
trabajadores. simultdineamente se esta trabajando de manera informal en las medidas de proteccion
a las personas contra los riesgos derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud

individual o colectiva en los lugares de trabajo.
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Figura 33

Supermercado Lider. Datos gestion comunicacion e informacion

Comunicacion e informacion

VARIABLE: REUNIONES 54,44

VARIABLE: INFORMACION DATOS Y 35.49
CONOCIMIENTO i

VARIABLE: INDICADORES 1429
PRAGMATICOS TIC ’

0,00 10,00 2000 30,00 40,00 50,00 60,00

De acuerdo con el analisis realizado a este componente, con un 34,74% en el informe integral y
dentro de este componente se analizan 3 variables y la que causa una baja calificacion son la
variable de informacion de datos con 35,49% ya que la informacion es recolectada de manera
informal, no se lleva un proceso ordenado y metddico, la informacién obtenida no es tabulada y

analizada para generar estrategias de mejora.

Adicionalmente la informacion o directrices que comparte el gerente se hacen a través de canales
informales, pero no se hace seguimiento a cumplimiento de directrices. Indicadores pragmaticos
TIC que estan en 14,29%, y dentro de la variable se debe a que la organizacion no posee pagina
web. Desaprovechando la oportunidad de comunicar una imagen corporativa. y generar ventaja

competitiva con todas las oportunidades que ofrece el comercio electronico.
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Figura 34

Supermercado Lider. Datos gestion innovacion y conocimiento

Innovacion y conocimiento

ARIABLE: GENTE PARA LA INNOVACION | 3542
VARIABLE: PROCESO DE INNOVACION | 33,33
VARIABLE: RELACIONES | 45,83

VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA | 2750

INNOVACION
VARIABLE: TECNOLOGIAS DE SOPORTE [ "] 10,44
VARIABLE: MEDICION DE LA INNOVACION | 4583
VARIABLE: CULTURA INNOVADORA 25,00

0,00 5,0010,0015,020,0@5,0(80,0(85,0640,06t5,0%0,00

De acuerdo con el andlisis realizado a este componente, con un 34,62% en el informe integral,
las variables que afectan para esta baja calificacion son la variable de gente para la innovacion con
35,42% en propuestas de innovacion por parte de los colaboradores Identifican y dan participacion
en la toma de decisiones a los lideres naturales de los grupos de trabajo. la siguiente variable
denominada Proceso de innovacion con 33,33%, se contratan asesores independientes para obtener
conocimiento. en los diferentes procesos que el gerente considere necesarios. En la variable de
relaciones con una 45,83% al igual que la variable de medicion para la innovacion es debido a que
se cuenta con un esquema de comunicaciones que ayuda en la coordinacion de los proyectos y se

realiza una evaluacion de los costos compartidos en el desarrollo del proyecto.

En organizacion para la innovacion de 37,50%, la empresa se organiza por proyectos o por
productos de manera formal. La alta gerencia es la primera comprometida con y practicante de la
gestion del conocimiento en la organizacion. En tecnologias de soporte con un 19,44%, se realiza
documentaciéon minima de los desarrollos. aunque utilizan tecnologias de la informacion que

apoyan el compartir conocimientos. y por tltimo la cultura innovadora de 25%, existe un ambiente
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de confianza para proponer y acoger ideas nuevas en todas las areas.

Figura 35

Supermercado Lider. Datos Gestion Responsabilidad social

Responsabildad social empresarial

VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL | 39,58

VARIABLE: PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL :I 12,50

VARIABLE: POLITICAS DE

INVERSION SOCIAL 58,33

VARIABLE: POLITICAS

ANTISOBORNO Y 27,78

ANTICORRUPCION
VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD :l ok 42
INDUSTRIAL :
VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE
VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO :l 20,83

VARIABLE: REGISTROS Y :l 3333
DOCUMENTOS f

0,00 10,0020,0030,0040,0050,0060,0070,00

En el informe integral la Gestion Responsabilidad social tiene una calificacion de 32,54% y
dentro de esta 4rea las variables de politica ambiental con un 39,58% Se esta trabajando de manera
informal el tema ambiental. Para el desarrollo, disefio, operacion de instalaciones, realizacion de
actividades y suministro de productos y servicios solo se ha considerado el aprovechamiento de
algunos insumos y recursos. La proteccion de la propiedad intelectual con un 12,50% No se conoce

este tema y no se trabaja por el fortalecimiento de este componente.

Politicas anti soborno y corrupcién con un 27,78% Se estd trabajando de manera informal y
esporadica y no cuenta con un comité para abordar estas tematicas, variable de se salud y seguridad
industrial con 35,42%. Los servicios de ARP y EPS no se aprovechan adecuadamente. Se cumple
con algunas recomendaciones de las ARP. y No existen planes de seguridad industrial. Anélisis del

ciclo de vida del producto con 20,83% No se hace analisis alguno del ciclo de vida del producto y
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finalmente registros y documentos con 33,33% Se han tomado algunos datos ,mas no de forma

sistematizada.

2.1.6. Diagndstico Mipymes, restaurantes Pollos Stop y Crazy Hot Dog de la comuna 3 del

municipio de Pasto

2.1.6.1. Analisis Restaurante Pollos Stop. Se aplic6 la matriz de MMGO (modelo de
modernizacion para gestion de organizaciones) en el restaurante Pollos Stop con el fin evaluar la
situacion actual de las diferentes areas de la organizacion, posteriormente identificar areas de
mejora y la formulacion de estrategias para la modernizacién y optimizacion de procesos,
estructuras y recursos, en sintesis se puede afirmar que esta matriz sirve como guia para llevar a
cabo cambios y transformaciones que impulsen el crecimiento y la competitividad de una

organizacion.

Dentro del proyecto de minga universitaria en la comuna 3, especificamente en el barrio Santa
Mobnica de la ciudad de Pasto, se encuentra ubicado el restaurante Pollos Stop. Establecimiento

comercial de venta de comidas répidas y a la carta, su gerente el Sr. Gimmar Zambrano.

Una vez aplicada la matriz MMGO, esta arroja un informe general integral, donde se puede
observar el estado de cada area de la organizacion, y ubicar en qué cuartil se encuentra, siendo asi
que, (0 —100: 0-25; 25-50; 50-75 y 75-100) al interior de cada uno (Plaza, 2015). Cabe aclarar que
para efecto de esta investigacion seran objeto de estudio las dreas que se ubiquen por debajo de
50%, ya que se consideran areas para estado de mejoramiento, no obstante, no se realizard la
indagacion sobre el area de exportaciones e importaciones ya que la empresa no se dedica a ninguna

de estas dos actividades comerciales.

La siguiente grafica muestra el estado inicial del restaurante Pollos Stop, arrojada por la matriz

MMGO:
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Figura 36

Restaurante Pollos Stop. Datos informe general

ANALISIS DE ENTORNO | 61,57
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | 1 55,90
GESTION DE MERCADED | 1 67,98
CULTURA ORGANIZACIONAL 1 50,00
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL | 1 58,33
PRODUCCION ] 53,21
GESTION FINAMCIERA | 1 52,03
GESTION HUMANA | 1 48,12

EXPORTACIONES : 0,00
IMPORTACIONES | 0,00

LOGISTICA 1 58,33
ASOCIATIVIDAD | 1 60,03
COMUNICACION E INFORMACION | 1 63,25
INNOVACION Y CONOCIMIENTO | 1 65,77
RESPONSABILIDAD SOCIAL | 1 36,41

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

En la grafica se puede observar las calificaciones obtenidas por areas, Cabe aclarar que para
efecto de esta investigacion seran objeto de estudio las areas que se ubiquen por debajo de 50%, ya
que se consideran areas para estado de mejoramiento, no obstante, no se realizara la indagacion
sobre el area de exportaciones e importaciones ya que la empresa no se dedica a ninguna de estas
dos actividades comerciales. Los componentes que obtuvieron la calificacion mas baja segun su
resultado y por ende seran objeto de estudio en el presente proyecto de investigacion son las areas

de: gestion humana: 48,12%; responsabilidad social: 36,41%; cultura organizacional: 50,00%

Figura 37

Restaurante Pollos Stop. Datos gestion humana

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION... = 33,33

VARIABLE: FINANCIACION 1 33,33
VARIABLE: RECLUTAMIENTO T/ 16,67
VARIABLE: SELECCION 1 80,56
VARIABLE: CONTRATACION 1 72,22
VARIABLE: INDUCCION 1 562,50
VARIABLE: CAPACITACION ——————— ] 39553
VARIABLE: ENTRENAMIENTO 1 44 44
VARIABLE: PROM OCION 1 562,50
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO 1 54,17
VARIABLE: COMPEMNSACION 1 60,42
VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL 1 41,67
VARIABLE: MANEIO LABORAL T 33 33
VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL T/ 33,89

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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En cuanto al area gestion humana, se evidencia falencias, debido al desconocimiento de
conceptos y practicas de una optima administracion del talento humano y las garantias o beneficios
que esta otorgaria. En la investigacion se encontrd factores que inciden negativamente en este
campo, uno de ellos es la estructuracion del plan de gestion humana, con un porcentaje de 33.33%
debido a una deficiente formulacion de estrategias de gestion humana, ya que se plantean y
desarrollan de forma informal, ademas, el plan estratégico de gestion humana no esta
completamente alineado con el direccionamiento estratégico de la empresa, todo esto conlleva a

que en el proceso de evaluacion de la misma no se obtengan resultados precisos.

En cuanto al reclutamiento, con una puntuacion de 16.67%, debido a que no se establecen
procedimientos para registrar informacién sobre empleados potenciales. Ademas, no existen
mecanismos de evaluacion y mejoramiento para el proceso de reclutamiento, lo cual genera que

este proceso no sea de calidad y a su vez no permita el buen desarrollo del mismo.

Por otro lado, en la variables de capacitaciones y entrenamiento, con una puntuacion de 39.58%,
y 44.44% respectivamente, son puntuaciones bajas debido a un errado programa capacitaciones
para los colaboradores, no obstante, estas actividades se realizan ocasionalmente. Ademas, otro
factor critico es la poca inversion de recursos para el desarrollo de las mismas, y cuando
ocasionalmente se desarrollan, no se documentan ni evaliian de forma adecuada y precisa; lo cual
resulta perjudicial para la organizacion, ya que no se puede tomar como base para realizar procesos

de mejora.

La variables de bienestar social, manejo laboral y salud ocupacional: con puntuaciones de
47.67%, 33.33% y 38.89%, son resultados bajos debido a que la empresa no posea planes bien
estructurados en estas areas, no obstante a esto, desde la alta direccion se esta trabajando de forma
pasiva e informal programas de mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud
de los trabajadores, lo cual repercutird en un aumento de productividad, mejora del estado de animo

de los colaboradores y creando un clima laboral 6ptimo.
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Figura 38

Restaurante Pollos Stop. Datos responsabilidad social empresarial

VARIABLE : POLITICA AMBIENTAL | 62,50

VARIABLE : PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL :l 16,67

VARIABLE : POLITICAS DE INVE RSION SOCIAL | 58,33
VARIABLE : PDL]ﬂCASAN'I:ISOBORNOY :l 27 78
ANTICORRUPCION ’

VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 35,42

VARIABLE : ANALISIS DE L CICLO DE VIDA DEL
PRODUCTO O SERMICIO :l 20,83

VARIABLE : REGISTROS Y DOCUMENTOS 33,33

En la organizacion Pollos Stop se encontrd que pese a sus esfuerzos por cumplir con todas las
obligaciones, disposiciones y normativas de la ley laboral, no ha logrado cumplir a cabalidad estas
directrices de RSE. Afiadido a esto, se encuentran en la organizacion falencias en cuanto a la
proteccion de la propiedad intelectual, la cual arroja una puntuacion de 16.67%, siendo
consecuencia de inconvenientes con la reglamentacion interna y desconocimiento total de la

valoracion de la propiedad intelectual.

Por otro lado, en la variable salud y seguridad industrial, con una puntuacion de 35.42%,
resultado debido a que la organizacién no brinda a los colaboradores una adecuada dotacion,
ademas se observo que se realizan capacitaciones esporadicas y no se posee un plan de seguridad
industrial. En cuanto a politicas anti soborno y anticorrupcion, esta presentd una puntuacion de
27.78%, ya que este proceso se ve afectado en gran proporcion por la inexistencia de un comité de

¢tica, y la falta de regulaciones para lograr una buena politica de ética.

En el andlisis del ciclo de vida del producto o servicio, se presentd una puntuacion de 20.83%,
resultado muy bajo debido a que la organizacion carece de un plan e indicadores para medir

rigurosamente este factor, ocasionando en primer instancia una desventaja competitiva, ya que la
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empresa al no realizar un andlisis exhaustivo del ciclo de vida de producto no podria identificar y

aprovechar eficiencias y oportunidades de mercado.

Para la variable de registros y documentos, se presentd una puntuacion de 33.33%, resultado
deficiente debido a que en la organizacion solo se registran algunos datos, pero se realiza de manera
convencional y no se ha optado por sistematizar la informacion, ocasionando problemas en la

eficiencia operativa, toma de decisiones, analisis de datos y mejora continua.

2.1.6.2. Analisis Restaurante Crazy Hot Dog. En el restaurante Crazy Hot Dog se aplico la
matriz de MMGO (modelo de modernizacion para gestion de organizaciones) con el fin evaluar la
situacion actual de las diferentes areas de la organizacion, posteriormente identificar areas de
mejora y la formulacion de estrategias para la modernizacion y optimizacion de procesos,
estructuras y recursos, en sintesis se puede afirmar que esta matriz sirve como guia para llevar a
cabo cambios y transformaciones que impulsen el crecimiento y la competitividad de una

organizacion.

Dentro del proyecto de minga universitaria en la comuna 3, especificamente en el barrio el Santa
Moénica de la ciudad de Pasto, se encuentra ubicado el restaurante Crazy Hot Dog. Establecimiento

comercial de venta de comidas rapidas y a la carta, su gerente JOSE MANUEL GIMON ROJAS.

Una vez aplicada la matriz MMGO, la matriz arroja un informe general integral, donde se puede
observar el estado de cada drea de la organizacion, y ubicar en qué cuartil se encuentra, siendo asi
que, (0 —100: 0-25; 25-50; 50-75 y 75-100) al interior de cada uno (Plaza, 2015). Cabe aclarar que
para efecto de esta investigacion seran objeto de estudio las areas que se ubiquen por debajo de
50%, ya que se consideran areas para estado de mejoramiento, no obstante, no se realizara la
indagacion sobre el area de exportaciones e importaciones ya que la empresa no se dedica a ninguna

de estas dos actividades comerciales.

La siguiente grafica muestra el estado inicial del Restaurante Crazy Hot Dog, arrojada por la

matriz MMGO:
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Figura 39
Crazy Hot Dog. Datos informe integral

ANALISIS DE ENTORNO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GESTION DE MERCADEO
CULTURA ORGANIZACIONAL
ESTRUC TURA ORGANIZACIONAL
PRODUCCION

GESTION FINANCIERA

GESTION HUMANA
EXPORTACIONES
IMPORTACIONES

LOGISTICA

ASOCIATIVIDAD

COMUNICACION E INFORMACION
INNOVACION Y CONOCIMIENTO

RESPONSABILIDAD SOCIAL

] 54,63

] 40,10

] 50,40

] 37,50

] 29,86

] 51,92

1 52,03

] 32,14

0,00

0,00

] 46,30

] 49,58

] 55,56

] 43,35

] 50,40

En la gréafica se puede observar cuales fueron las calificaciones obtenidas por areas, Cabe aclarar

que para efecto de esta investigacion seran objeto de estudio las areas que se ubiquen por debajo

de 50%, ya que se consideran areas para estado de mejoramiento, No obstante no se realizara la

indagacion sobre el drea de exportaciones e importaciones ya que la empresa no se dedica a ninguna

de estas dos actividades comerciales, observandose, que el siguiente componente obtuvo la

calificacion mas baja segun su resultado y éste sera objeto de estudio en el presente proyecto de

investigacion el area de:

Direccionamiento Estratégico: 40.10%
Cultura Organizacional: 37.50%
Estructura Organizacional: 29.86%
Gestion humana: 32.14%

Logistica: 46.30%

Asociatividad: 49.58%

Innovacion y Conocimiento: 43.35%
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Figura 40

Crazy Hot Dog. Datos direccionamiento estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS DE PLANEACION ‘ 45,83

VARIABLE: SISTEMA DE FINALIDADE S (Misidn, | 33.33
visicn y objetivos) '

VARIABLE: VALORES CORPORATIVOS ‘ 37,50

VARIABLE: ESTRATEGIAS 22,92

0,00 10,00 20,00 3000 40,00 50,00

La empresa presenta falencias en cuanto a su organizacidn interna, principalmente en las
variables de principios de planeacion y sistema de finalidades, las cuales presentaron una
puntuacion de 45.83% y 33.33% respectivamente, debido a que se realizd el direccionamiento
estratégico, formulacion de mision, vision, objetivos, indicadores, valores y estrategias, estas no
fueron resultado de un estudio especializado y tecnificado. Por otro lado, en la variable de valores
corporativos se presentd una puntuacion de 37.50%, debido a que los valores existen, se emplean,
se revisan y aplican dentro de la organizacion, pero estas no son de gran impacto y para la

organizacion no representan un factor clave.

En cuanto a la variable de estrategias, con una puntuacion de 22.92%, representa un bajo nivel,
este resultado es debido a que en la organizacién las estrategias se centran y evaltian inicamente
en el nivel de ventas y el flujo de caja, lo cual no da una visién amplia para la alta direccion, ya
que se omiten otros factores importantes que representarian oportunidades o amenazas para la

empresa.
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Figura 41

Crazy Hot Dog. Datos cultura organizacional

VARIABLE: LIDERAZGO | 37,50
VARIABLE: PARTICIPACION Y COMPROMISO | 41,67
VARIABLE: DESARROLLO Y RECONOCIMIENTO 29,17

VARIABLE: CREACION DE UN ENTORNO VITAL

PARA TODOS LOS TRABAJADORES | 41,67

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Se presenta en la organizacion una deficiencia en cuanto a su cultura organizacional, esto debido
a que lleva poco tiempo en el mercado y desde la alta direccion no se ha otorgado prioridad por
establecer y documentar los procesos de cultura organizacional, ademas, la alta rotacion de
personal es un factor que influyen la adopcion y creacion de este campo. Las variables de liderazgo,
participacion y compromiso presentaron una puntuacion de 41.67% y 37.50% respectivamente,
resultado debido a que en la organizacion las responsabilidades se encuentran definidas
parcialmente y la participacion de los colaboradores se realiza de manera informal, ademads, ambas
no se encuentran documentadas y no existe un sistema que evidencie mejoramientos de la cultura

organizacional.

Para la variable de desarrollo y reconocimiento se presentd una puntuacion de 29.17% debido a
que dentro de la organizacion no se realizan planes de desarrollo, la referenciacion se realiza de
manera informal y no documentada. Anadido a esto, se reconoce a nivel informal a los
colaboradores que sobrepasen los objetivos. En cuanto a la variable de creacion de un entorno vital
para todos los trabajadores, esta presentdé una puntuaciéon de 41.67%, debido a que, pese a los
esfuerzos de la organizacion por promover el respeto entre los colaboradores, brindar alternativas
a sentimientos negativos y creaciéon de un buen clima laboral, estas se realizan desde la

informalidad y no documentada.
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Figura 42

Crazy Hot Dog. Datos estructura organizacional

VARIABLE : PROCESOS PARA LA ESTRUCTURA | 45,83
VARIABLE : MANUALE S Y ESTANDARIZACION | 25,00
VARIABLE : CONTROL SOBRE LA ESTRUCTURA | 25,00
VARIABLE : COMPETENCIAS ACORDE CON LA | 95.00
ESTRUCTURA 3
VARIABLE : EVOLUCION DE LAESTRUCTURA | 25,00
VARIABLE : COHESION DE LA ESTRUCTURA 16,67

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Se encontrd en la empresa un panorama poco atractivo en cuanto a su estructura organizacional,
debido a que la direccion se realiza desde el método empirico, por ende, la estructura de la empresa
evoluciona Unicamente por la rotacion de personal. En cuanto a los procesos para la estructura, esta
presentd una puntuacion de 45.83%, debido a que la estructura organizacional sélo estd definida
parcialmente, sin un organigrama documentado y las decisiones solo son tomadas por la alta
gerencia. ocasionando problemas en cuanto a la confusion de roles, responsabilidades y evaluacion
de desempefio. Tener una estructura organizacional definida parcialmente puede afectar la
eficiencia operativa, el desarrollo del personal, la toma de decisiones y la capacidad de la empresa

para adaptarse y crecer.

En la variable de manuales y estandarizacion se obtuvo una puntuacion de 25.00%, dado que no
se tienen documentos formales que soporten la estructura, como los manuales de procesos,
funciones o procedimientos. La ausencia de estos documentos puede llevar a una serie de
problemas operativos, de gestion, de cumplimiento, y culturales que afectan la eficiencia, la
calidad, la moral y la capacidad de la empresa para adaptarse y crecer. En cuanto a la variable de
control sobre la estructura se obtuvo una puntuacion de 25.00% debido a que no se estan realizando
los procesos de manera dptima, y inicamente se establecen roles y se controla su cumplimiento de
forma informal, pero se desconoce que de ello depende el desempefio y posteriormente asegurar el

¢xito y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
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Para la variable de competencias acordes a su estructura presentd una puntuacion de 25.00%,
debido a la inexistencia del perfil de los colaboradores y el ambiente para establecer una estructura,
ocasionando que los empleados no puedan desempefiar sus roles de manera efectiva ni cumplir con
sus responsabilidades. La evolucidn de la estructura present6 una puntuacion de 25.00%, debido a
que en la organizacion la estructura solo se modifica cuando se realiza rotacion de personal y no
en respuesta al volumen de trabajo. Este porcentaje indica la falta de flexibilidad que tiene la

empresa para modificar la estructura segtin el volumen de trabajo.

En cuanto a la variable de cohesion de la estructura, presenta una puntuacion de 16.67%,
resultado obtenido debido a que, en la organizacion no existe un soporte adecuado para tomar las
decisiones y solo la realiza el gerente. Este bajo porcentaje refleja la ausencia de sistemas,
procedimientos o herramientas adecuadas que faciliten una toma de decisiones informada y eficaz.
Sin un soporte estructurado, como andlisis de ventas, reportes detallados, o procedimientos con

proveedores o clientes, las decisiones se toman de manera menos informada.

Figura 43

Crazy Hot Dog. Datos gestion humana

VARIABLE: ESTRUCTURA CION DEL PLAN DE.. 1 33,33
VARIA BLE: FINANCIACION 1 33,33
VARIABLE: RECLUTAMENTO ——————] 16,67
VARIABLE: SELECCION 1 47,22
VA RIA BLE: CONTRATA CION 155,56
VARIABLE: INDUCCKON 1 20,83
VA RIA BLE: CAPACITACION 1 39,58
VARIABLE: ENTRENAMIENTO T o 16,67
VARWBLE: PROMOCION T 412,50
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO =) 12,50

VA RIA BLE : COMPENSACION | 1 43,75
VA RIA BLE:BIENESTAR SOCIAL 1 25,00
VA RIA BLE: MANEJO LABORAL 1 5417
VA RIABLE: SALUD OCUPA CIONAL 1 38,89

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

La organizacidn se encuentra en un punto critico en cuanto a gestion humana, se desconoce que

con la buena administracion de estas variables se puede lograr un incremento en la productividad
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de los colaboradores y a su vez la de la empresa. Entre muchos factores se resalta que existe un
plan estratégico de gestion humana de forma informal, ademas no se puede hacer un seguimiento

al plan. Se trabaja de manera informal los criterios de seleccion e induccion del personal.

La estructura plan de gestion humana presentd una puntuacion de 33.33%, esto debido a que en
la organizacion se formulan estrategias de gestion humana de forma informal, ademas, el plan
estratégico de gestion humana no estda completamente alineado y de manera formal al
direccionamiento estratégico de la empresa. En cuanto a la implementacion y seguimiento del plan
estratégico de gestion humana, se observd una puntuacion de 33.33%, debido a que el plan de
gestion humana es aplicado de forma informal, ademas la evaluacion del mismo es de forma
informal y no se conocen resultados precisos. Por otra parte, la variable de reclutamiento, presentd
una puntuacion de 16.67%, debido a que no se evidencian procedimientos para registrar
informacion sobre empleados potenciales. No existen mecanismos de evaluacion y mejoramiento

del proceso de reclutamiento.

Para la variable de seleccion se presentd una ponderacion de 47.22%, debido a que en la
organizacion se trabaja de manera informal los procesos de seleccion, lo cual resulta para la
organizacion un proceso mas rapido, pero a su vez se asume un riesgo. De igual manera, la variable
de Induccion presentd una puntuacion de 20.83%, debido a que se trabaja la induccion de forma
informal, no se dedica tiempo y compaiiia, ademas no se tiene indicadores para medir el nivel de
adaptacion del nuevo colaborador. En cuanto a capacitacion, la empresa tuvo una puntuacion de
39.58%, debido a que las capacitaciones se realizan ocasionalmente, no se invierte en

capacitaciones y no se maneja una documentacion adecuada.

En Entrenamiento se obtuvo una puntuacion de 16.67%, debido a que en la organizacion no se
tienen establecidos criterios criterios de evaluacion ni indicadores para medir el nivel de
conocimientos de los nuevos colaboradores. Ademas, la variable promocion reflejé una puntuacion
de 12.50%, ya que en la organizacion no se realizan los procesos de ascensos para los trabajadores
que llevan recorrido en la organizacion, ademdas no se tiene documentacion que soporte esta

practica.
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La variable de evaluacion de desarrollo presentd un resultado de 12.50, debido a que la
organizacion no cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio. Afiadido a esto, la variable de
compensacion reflejo una ponderacion de 43.75%, ya que no existen indicadores para identificar
las escalas salariales. Por otro lado, los salarios son equitativos con el fin de mantener un buen

ambiente laboral.

El resultado de 25.00% en la variable de bienestar se debe a que en la empresa se realizan
practicas de bienestar social muy esporadicas y no se tiene documentacion soporte debido a la
informalidad en el proceso. Por ultimo, en la variable de salud ocupacional se presentd una
puntuacion de 38.89%, debido a que dentro de la empresa se estd trabajando de manera informal
programas de mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de los

trabajadores.

Figura 44
Crazy Hot Dog. Datos logistica

VAR IABLE: PLANEACION LOGISTICA | | 33,33
VARIABLE: RELACIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS | 58,33
VAR IABLE: ADMINISTRACION DE MATERIALES | | 50,00
VARIABLE: ORGANIZACION | | 41,67
VARIABLE: CONTROLLOGISTICO | | 66,67
VARIABLE: GERENCIA DE LOGISTICA | | 41,67
VARIABLE: COMPETENCIA LOGISTICA I 25,00
VARIABLE: INDICADORES LOGSTICOS | 50,00
VAR IABLE: SISTEMA DE INFORMACION | | 50,00
. . : |
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

La organizacion en cuanto al area de logistica, se encuentra en un punto estable, pero debe
realizarse procesos y actividades para el mejoramiento continuo. Aunque se presentan falencias, la
alta direccion conoce la importancia de este campo y se comprometieron a mejorar para lograr que
su organizacion se mantenga competitiva. La variable de planeacion logistica presentd una

puntuacion de 33.33%, debido a que en la empresa el papel de logistica lo realiza el gerente, no
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poseen un personal definido especificamente para esa area. Ademas, la variable de competencia
logistica reflejo un resultado de 25.00% debido a que el papel de logistica lo realiza el gerente,

unicamente ¢l participa en capacitaciones sobre esta area, pero de forma informal.

Por otro lado, en cuanto a las variables de organizacion y gerencia logistica, ambas presentaron
puntuaciones de 41.67%, debido a que la gerencia dirige directamente las actividades logisticas,
los conceptos aplicados de administracion de la cadena de abastecimiento no son los mejores y las

actividades logistica estan en proceso de consolidacion.

Figura 45
Crazy Hot Dog. Datos de asociatividad

VARIABLE: GESTION EN ELSECTOR Y/ 0 1
EN LA CADENA PRODUCTIVA
VARIABLE: CONFIANZA QUE GENERA LA 1
EMPRESA

| 50,00

| 52,08

VARIABLE: FACTORES DE COMPROMISO 44 44

VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PARA LA |
ASOCIATIVIDAD |

VARIABLE: FACTORES TAMBIEN
IMPORTANTES DE EXITO EN LA

| 50,00

| 5139

40,00 42,00 44,00 45,00 48,00 50,00 52,00 54,00

Se ha identificado que actualmente la organizacién no participa en ningun gremio, ni posee
acuerdos con otras empresas, sin embargo, el gerente estd interesado en pertenecer a una sociedad
donde impulse su negocio. En cuanto a la variable de factores de compromiso, se obtuvo una
puntuacion de 44.44%, debido a que la organizacion formalmente no pertenece a ninglin gremio,
ya que en el sector donde se encuentra resulta competitivo y existe una rivalidad entre las empresas
dedicadas a la misma actividad, por ende la organizacién toma medidas proteccionistas. No
obstante, se encuentra adelantando procesos para unirse a un equipo que le permita potenciar sus
capacidades como empresa, tener una vision mas amplia y aprovechar las oportunidades para lograr

el crecimiento y expansion de la empresa.
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Figura 46

Crazy Hot Dog. Datos de innovacion y conocimiento

ARIABLE: GENTE PARA LA INNOVACION | | 56,25
VARIABLE: PROCESO DE INNOVACION | | 50,00
VARIABLE: RELACIONES - | 50,00
VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA INNOVACION | | 37,50

VARIABLE: TECNOLOGIAS DE SOPORTE [ ] 1667

VARIABLE: MEDICION DE LA INNOVACION | 5417

VARIABLE: CULTURA INNOVADORA | 138,89

000 1000 2000 3000 4000 5000 60,00

i ¥

En cuanto a la innovacion y conocimiento, se observa que en la empresa se estan realizando
buenos procesos, pero se presentan unas variables con resultados bajos que afectan mucho, debido
a que la documentacion en reservorio no se encuentra sistematizada, ademas no utilizan la
tecnologia para compartir conocimientos. En la variable de organizacion para la innovacion se
obtuvo una puntuacion de 37.50%, debido a que la organizacion se encuentra en la etapa de

iniciacion, organizacion y definiendo roles para la gestion del conocimiento.

Ademas, en cuanto a la variable de tecnologias de soporte, se reflejo una puntuacion de 16.67%,
resultado muy bajo debido a que la organizacion no se ha actualizado ni utiliza nuevos métodos de
archivo, y la documentacion soporte que se guarda es minima. Por otro lado, en la variable de
cultura innovadora, se obtuvo una puntuacion de 38.89%, debido a que la empresa no apoya ni
destina gran cantidad de recursos para la innovacién y el ambiente ha sido el mejor para desarrollar

1deas innovadoras.
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Figura 47

Crazy Hot Dog. Datos de responsabilidad social empresarial

VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL

41,67

VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL D 12,50

VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

41,67

VARIABLE: POLITICAS ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

| 61.11

VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

| 62.50

VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O

SERVICIO | 5833

VARIABLE: REGISTROS Y DOCUMENTOS ‘ | 75,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

En cuanto al componente de responsabilidad social, se obtuvo una puntuacion de 50.40%, la
cual cumple con el criterio de evaluacion, sin embargo, en la revision de cada variable del
componente se encontrd que una de estas representa un factor critico, reflejando una ponderacion
de 12.50% siendo la variable de Proteccion de la propiedad intelectual, este resultado es debido a
que la organizacion no le otorga la suficiente importancia a este tema, aunque se conoce de manera
general sobre los productos y servicios propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad

intelectual, no se esta trabajando en la valoracion de estos.

2.2. Objetivo 2. Caracterizar los puntos criticos de intervencion de emprendimiento en la

comunidad de la comuna 3 dentro del proyecto Minga universitaria

2.2.1. Factores principales que afectan el emprendimiento en la comuna

La comuna 3 de la ciudad de Pasto Narifio es una comunidad de con un gran potencial
emprendedor, donde se puede observar la creatividad y la resiliencia de cada uno de los habitantes

de de la comuna los cuales han impulsado diversas iniciativas econdmicas. Sin embargo algunos
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emprendimiento en la zona enfrentan gran variedad de desafios que dificultan el crecimientos de
estos mismos y asi mismo su sostenibilidad, algunos problemas con mayor relevancia que se
pueden observar son la falta de acceso a financiamiento, la informalidad, la limitada infraestructura
comercial y la escasez de oportunidades de capacitaciones afectan el desarrollo de los negocios
locales. A pesar de estas dificultades, el espiritu emprendedor sigue siendo un pilar fundamental
para el desarrollo social y econdémico de la comuna. Es crucial fortalecer estrategias de apoyo que

permitan mejorar la competitividad, la innovacion y la sostenibilidad de estos negocios.

2.2.1.1. Factor 1. Falta de recursos financieros.

Definicion: Esto se refiere a las dificultades que enfrentan los emprendedores de la comuna 3
de la ciudad de Pasto, al momento de adquirir el dinero suficiente para financiar sus proyectos y
de esta forma crear, mantener y expandir sus negocios. Algunas de las causas por las cuales este
tipo de situaciones se presentan en los emprendimientos son: los requisitos bancarios estrictos, falta
de cultura administrativa, no hay apoyo gubernamental, escasez de fuentes de financiamiento y

miedo al endeudamiento.

Impacto: Este factor genera un impacto negativo para el emprendimiento dentro de la comuna
3, ya que la financiacion de los emprendimientos es una de las barreras principales que se presentan
las personas al momento de llevar a cabo sus negocios, dado que al no contar con lo recursos
suficientes, esto hace que sea dificil mantener y avanzar con el proyecto, estancado tanto a las

personas que intentan emprender dentro de la comuna asi como también afecta a la economia local.

Segun Meza y Rosales (2014) la financiacion resulta clave para el desarrollo y la sostenibilidad
de las organizaciones en un mercado cada vez mas exigente y cambiante. Contar con recursos
financieros suficientes permite a las empresas asegurar el buen funcionamiento de sus operaciones,
impulsar proyectos de innovacidén, ampliar su capacidad productiva y preservar un equilibrio

financiero sélido.
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2.2.1.2. Factor 2. Acceso limitado a la formacion y a la capacitacion en temas de finanzas

basicas, contabilidad y mercadeo.

Definicion. Se refiere a la falta de oportunidades educativas y de entrenamiento para las
personas que buscan emprender dentro de la comuna, este tipo de educacién y entrenamiento se
refiere a temas relacionados con la formacion y el manejo de los negocios, en temas como
administracion, finanzas, estrategias de marketing, digitalizacidén, innovacion y normas legales,

temas los cuales juegan un papel importante en el desarrollo exitosos de un emprendimiento.

Impacto: Esto genera un impacto negativo dentro de la comuna ya que muchas de las personas
que emprenden o han intentado emprender han iniciado sus negocios sin los conocimientos
adecuados de como gestionar sus operaciones y teniendo fallas en diferentes aspectos como lo son
el manejo correcto de sus finanzas, atencion al cliente, planes para su crecimiento o adaptarse a los
cambios del mercado, la falta de este tipo de preparacion es una de las causas principales de porqué

en muchas ocasiones las nuevas empresas fracasan.

Segun la investigacion desarrollada por Acero et al. (2023), en el estudio importancia de la
educacion financiera en el contexto de las Mipymes a nivel nacional (Colombia), se evidencia que
las compatfiias de este sector otorgan poca relevancia a la educacion financiera. Esto se debe a que
gran parte de los empresarios desconocen los programas y campafias promovidos por entidades
estatales y organizaciones sin animo de lucro, las cuales, mediante capacitaciones y el acceso a
créditos justos, buscan impulsar el crecimiento de los negocios, mejorar las competencias contables

y favorecer su permanencia en el mercado.

2.2.1.3. Factor 3. Fuerte competencia en el sector.

Definicion: Nos habla de las dificultades que presentan los pequefios emprendimientos de la
comuna al momento de competir con grandes empresas y negocios ya establecidos, los cuales

cuentan con mayores recursos econdmicos, una tecnologia mucho mas avanzada y estrategias

mucho mas solidas.
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Impacto: Esto ha generado un impacto negativo puesto que en muchas ocasiones, los
emprendedores miran este tipo de competencia como una barrera muy grande para poder llevar su
negocio a otro nivel y poderlo posicionar en el mercado, ya que los competidores mas grandes no
permiten que estos pequefios emprendimientos avancen. Esta situacion se complica debido a la
falta de acceso a financiamiento, la ausencia de estrategias comerciales, y la falta de diferenciacion

de productos y servicios que se ofrecen en el mercado.

Segun un estudio de Da Silva y Nuifiez (2021) las MiPymes se ven afectadas por importantes
retos derivados de practicas como los altos margenes establecidos por grandes compaiiias, la poca
claridad en los modelos de negocio y el manejo de informacion concentrado en empresas con
mayor poder. Estas circunstancias generan un escenario competitivo desigual que restringe el

desarrollo y la capacidad de adaptacion de las pequefias empresas en el mercado.

2.2.1.4. Factor 4. Poca innovacion en productos y servicios.

Definicion: Se refiere que a la mayoria de negocios o emprendimientos ofrecen en su gran
cantidad productos iguales o similares, todo esto limitando asi la diferenciacion entre el mercado

lo que obliga a los consumidores a salir de la comuna para satisfacer sus necesidades.

Impacto: El impacto es negativo ya que ocasiona el aumento de la competencia directa sin
diferenciacion, de igual manera reduciendo drasticamente el atractivo de los negocios ante los
clientes o consumidores, también disminuyendo las oportunidades de expansion a nuevos

mercados.

2.2.1.5. Factor 5. Dificultad en la comercializacion.

Definicion: Se refiere a que los negocios no cuentan con planes claros para promocionar sus
productos ni con los conocimientos necesarios para llegar a nuevos segmentos de clientes, de igual

manera una escasa visibilidad y alcance limitado pues al no tener presencia en canales de venta

mas amplios ocasiona un estancamiento para los emprendedores.
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Impacto: El impacto es negativo ya que esto ocasiona una reduccion significativa a la
posibilidad de captar nuevos clientes potenciales, también limita el crecimiento, expansion y

sostenibilidad del negocio.

2.2.1.6. Factor 6. Baja inversion en tecnologia y digitalizacion.

Definicion: Se refiere a la escasa adopcidon de herramientas digitales y a la limitada presencia
de los negocios en canales virtuales. La falta de presencia en redes sociales y plataformas en linea
reduce la posibilidad de llegar a un publico mas amplio y diversificado, también los procesos de
gestion poco eficientes como el uso de software o soluciones digitales puede optimizar areas como
contabilidad, ventas o atencidén al cliente; sin ellas, se pierde competitividad por ultimo la
limitacion recoleccion y andlisis de datos ya que sin herramientas adecuadas, es dificil obtener
informacion valiosa sobre el comportamiento de los clientes, lo que obstaculiza la toma de

decisiones estratégicas.

Impacto: El impacto es negativo ya que la baja de inversion en tecnologia y digitalizacion e
reduce la visibilidad de los negocios en plataformas digitales lo que puede ocasionar un
estancamiento para los emprendimientos ocasionando asi un bajo reconocimiento por parte de los

consumidores, por otro lado disminuye la competitividad frente a empresas mas digitalizadas.

2.2.2. Caracterizacion mipymes, restaurante Crazy Hot Dog y Restaurante Pollos Stop ubicado

en la comuna 3 del municipio de San Juan de Pasto

Tabla 2
Variables

Variables Crazy Hot Dog Pollos Stop
Analisis de entorno 54,63% 61,57%
Direccionamiento estrategico 40,10% 55,90%
Gestion de mercadeo 50,40% 67,98%
Cultura organizacional 37,50% 50,00%
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Estructura organizacional 29,86% 58.33%
Produccion 51,92% 53,21%
Gestion financiera 52,03% 52,03%
Gestion humana 32,14% 48,12%
Exportaciones 0,00% 0,00%

Importaciones 0,00% 0,00%

Logistica 46,30% 58.33%
Asociatividad 49.58% 60,03%
Comunicacion e informacion 55,56% 63,25%
Innovacién y conocimiento 43,35% 65,77%
Responsabilidad social 50,40% 36,41%

En la variable Analisis de Entorno, la empresa Pollos Stop presenta un mejor desempeiio con

un 61.57%, superando a Crazy Hot Dog, que obtuvo un 54.63%. Este resultado indica que Pollos

Stop tiene una mayor capacidad para evaluar factores externos como el mercado, la competencia,

el entorno econdémico, politico y tecnologico, lo que le permite tomar decisiones estratégicas mas

informadas. Posibles razones de esta ventaja pueden ser una mejor implementacion de estudios de

mercado, seguimiento de tendencias y adaptacion a cambios regulatorios.

Por otro lado, Crazy Hot Dog, con un 54.63%, muestra un nivel aceptable, pero con

oportunidades de mejora. Sus puntos criticos podrian estar en la identificacién de tendencias del

sector, analisis competitivo o evaluacion de riesgos externos. Si no optimiza estos aspectos, podria

enfrentar dificultades para anticiparse a cambios del entorno y perder competitividad frente a su

competencia. También se presentan posibles fallas en la identificacién de cambios en el entorno,

limitando su capacidad de respuesta ante competidores o variaciones en la demanda.

Puntos criticos

e Investigacion de mercado insuficiente

e Baja actualizacion sobre normativas y tendencias gastronomicas

e Falta de estrategias para diferenciarse en un mercado competitivo.
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En la variable Direccionamiento Estratégico, Pollos Stop se encuentra en mejor nivel con un
55.90%, superando a Crazy Hot Dog, que tiene un 40.10%. Esta area abarca variables como la
definicion de mision y vision, establecimiento de objetivos estratégicos, planificacion a largo plazo
y capacidad de adaptacion al entorno. El mayor porcentaje de Pollos Stop tiene una direccion
estratégica mas clara, posiblemente con metas mejor definidas y alineadas con su mercado, asi
como una estructura de planificacion mas efectiva. En contraste, Crazy Hot Dog presenta puntos
criticos que incluyen una falta de claridad en su mision y vision, objetivos estratégicos poco
estructurados o una baja capacidad de adaptacion a los cambios del mercado. Si no fortalece estos

aspectos, podria enfrentar dificultades en su crecimiento y competitividad a largo plazo.

Puntos criticos

e Falta de claridad en la mision y vision, lo que genera falta de alineacion en las decisiones.

e Objetivos estratégicos poco estructurados, lo que dificulta el seguimiento y la evaluacion del
progreso.

e Baja planificacion a largo plazo, ya que se enfocan mas en el corto plazo sin una estrategia
sostenible para el futuro.

e D¢éficit en el estudio de su competencia y las tendencias del mercado, esto podria afectar la

toma de decisiones en el mercado.

En la variable Gestion de Mercadeo, Pollos Stop tiene un mejor desempeio con 67.98%,
superando a Crazy Hot Dog, que obtuvo un 50.40%. Esta area abarca variables como la
investigacion de mercado, comportamiento clientes/usuarios, estrategias de promocion y
publicidad, posicionamiento de marca, fidelizacion de clientes, canales de distribucion, etc. El
mayor porcentaje de Pollos Stop que tiene estrategias de mercadeo mas efectivas, con una mayor
inversion en publicidad, un mejor conocimiento de su publico objetivo y un posicionamiento mas

so6lido en el mercado.

Por otro lado, Crazy Hot Dog, con un porcentaje mas bajo, podria tener puntos criticos como

una menor inversion en estrategias de promocion, desconocimiento de las preferencias del cliente
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o una débil diferenciacion frente a la competencia y frente a esto se perdera su participacion en el

mercado y asi tener dificultades para atraer y retener clientes.

Puntos criticos

¢ Su inversion en marketing es baja o en algunos casos no es efectiva, esto hace que no haya
un verdadero alcance de la marca hacia el publico.

e Existe un débil posicionamiento de la marca, no se tiene una identidad clara y diferenciada

frente a la competencia.

En la variable Cultura Organizacional, Pollos Stop tiene un mejor desempefio con 60.62%,
mientras que Crazy Hot Dog presenta un 47.11%, lo que indica que el primer restaurante tiene
una cultura interna mas solida. Esta area abarca variables como valores y principios
organizacionales, clima laboral, motivaciéon y compromiso de los empleados, liderazgo,
comunicacion interna y trabajo en equipo. El mayor porcentaje de Pollos Stop indica que su equipo
de trabajo se identifica mejor con la mision y valores de la empresa, existe un ambiente laboral mas

favorable y los empleados se sienten mas motivados y comprometidos.

En contraste, Crazy Hot Dog, con un puntaje mas bajo, podria enfrentar puntos criticos como
una falta de identidad organizacional, baja moral de los empleados, liderazgo deficiente o
problemas en la comunicacion interna. Sino fortalece estos aspectos, podria generar desmotivacion

en su equipo, afectar la productividad y aumentar la rotacion de personal.

Puntos criticos

e El clima laboral deficiente puede generar problemas como estrés, desmotivacion o conflictos
internos pueden afectar la productividad y satisfaccion del personal.

e La baja motivacion y compromiso de los empleados

e Los trabajadores no se sienten valorados y no ven oportunidades de crecimiento.

e Problemas en la comunicacion interna

En la variable Estructura Organizacional, Pollos Stop tiene un mejor desempefio con 52.28%,
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mientras que Crazy Hot Dog presenta un porcentaje significativamente mas bajo de 29.86%, lo
que indica una estructura interna mas débil en esta ultima. Esta area abarca variables como la
jerarquia organizacional, definicion de roles y funciones, delegacion de responsabilidades,
coordinacion entre areas y procesos administrativos. E1 mayor porcentaje de Pollos Stop sugiere
que cuenta con una estructura mas definida, con una mejor distribuciéon de funciones y mayor

claridad en la toma de decisiones.

Lo contrario a Crazy Hot Dog, con un puntaje mucho mas bajo, podria enfrentar puntos criticos
como falta de claridad en los roles y responsabilidades, desorganizacion en la gestion interna,
problemas en la comunicacion entre areas y procesos administrativos poco eficientes. Si no mejora
estos aspectos, la empresa podria experimentar baja productividad, dificultades en la toma de

decisiones y un ambiente laboral poco estructurado.

Puntos criticos

e Los empleados no tienen definidas sus funciones, lo que genera confusion y baja eficiencia.

e La carga de trabajo puede estar afectando la productividad y la motivacion del equipo.

En la variable Produccion, Pollos Stop tiene un mejor desempeiio con 59.34%, mientras que
Crazy Hot Dog presenta un 50.30%, lo que indica que el primer restaurante tiene una gestion de
produccion més eficiente. Esta drea abarca variables como planificacion y control de la produccion,
eficiencia en los procesos, calidad del producto, manejo de insumos y optimizacion de costos. El
mayor porcentaje de Pollos Stop sugiere que tiene mejores procesos productivos, posiblemente

con una mayor estandarizacion, mejor control de calidad y optimizacion en el uso de recursos.

Al contrario de Crazy Hot Dog, con un puntaje mas bajo, podria enfrentar puntos criticos como
ineficiencias en los procesos, desperdicio de insumos, falta de control de calidad o costos elevados
de produccion. Si no mejora estos aspectos, podria experimentar mayores costos operativos y

menor satisfaccion del cliente.
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Puntos criticos

e No optimizacion de sus recursos, lo que impacta la rentabilidad y competitividad.

e Si no se aplican estdndares adecuados, la calidad del producto puede verse afectada,
generando insatisfaccion en los clientes.

e Posibles retrasos en la produccién o desperdicio de tiempo y recursos debido a una mala

planificacion.

En la variable Gestion Financiera, Pollos Stop tiene un mejor desempeiio con 57.26%,
mientras que Crazy Hot Dog presenta un 49.57%, lo que indica que el primer restaurante
administra mejor sus recursos financieros. Esta area abarca variables como planificacion
financiera, control de costos, rentabilidad, liquidez y acceso a financiamiento. El mayor porcentaje
de Pollos Stop indica que tiene una mejor estructura para gestionar sus ingresos y egresos,

optimizar costos y garantizar su estabilidad econdémica.

Al contrario, Crazy Hot Dog, con un puntaje mas bajo, podria enfrentar puntos criticos como
falta de planificacion financiera, problemas de liquidez, ineficiencia en el control de costos o
dificultades para acceder a financiamiento. Si no mejora estos aspectos, podria experimentar

dificultades para sostener su operacion y mantener su rentabilidad a largo plazo.

Puntos criticos

¢ Qastos innecesarios o mal gestionados, lo que reduce la rentabilidad.
¢ No hay una proyeccion adecuada de sus ingresos y gastos, lo que afecta su estabilidad a largo

plazo.

En la variable de Logistica, Pollos Stop tiene un mejor desempetio 58,33% en comparacion con
Crazy Hot Dog 46, 30%. Pollos Stop cuenta con procesos mas eficientes en la gestion de
inventarios, distribucion de insumos, almacenamiento y coordinacion con proveedores, lo que le
permite garantizar una operacion mas fluida y reducir costos asociados a tiempos de entrega y
desperdicios. cuentan con una logistica mas eficiente mejorando la experiencia del cliente

asegurando disponibilidad constante de productos y tiempos dptimos de servicio.
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Por otro lado, Crazy Hot Dog, con un 46,30%, presenta debilidades en esta area, lo que afecta
su eficiencia operativa. Un mal desempefio logistico, que genera retrasos en la reposicion de
insumos, sobrecostos en almacenamiento o distribucion, y una menor capacidad de respuesta ante

variaciones en la demanda.

Puntos criticos

e Gestion ineficiente de inventarios: Posibles problemas en el control de existencias, lo que
puede generar escasez de productos o exceso de stock.

¢ Coordinacion deficiente con proveedores: Falta de planificacion en los pedidos y retrasos en
la entrega de insumos, afectando la continuidad del negocio.

e Altos costos logisticos: Gastos elevados en almacenamiento o transporte debido a una
planificacion inadecuada.

e Procesos de distribucion poco optimizados: Problemas en la organizacion del flujo de
productos, lo que podria causar demoras en la produccion y servicio.

e Falta de herramientas tecnologicas para la gestion logistica: Uso limitado de software o

sistemas que optimicen la cadena de suministro y mejoren la eficiencia operativa.

En la variable de Asociatividad, Pollos Stop obtiene un mejor desempefio 58,33% en
comparacion con Crazy Hot Dog 49,58%. Pollos Stop ha desarrollado mejores relaciones
estratégicas con otros actores del mercado, como proveedores, aliados comerciales y
organizaciones del sector, participa en redes empresariales, tiene acuerdos de colaboracion y forma
parte de asociaciones que le brindan ventajas competitivas, como acceso a mejores insumos,

reduccion de costos o nuevas oportunidades de negocio.
Por otro lado, Crazy Hot Dog, con un 49,58%, muestra un nivel mas bajo en Asociatividad,

tiene menos vinculos estratégicos con otras empresas o actores del sector, limitando su capacidad

para aprovechar sinergias y beneficios que podrian mejorar su competitividad.
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Puntos criticos

¢ Baja participacion en redes empresariales: Falta de integracion en asociaciones o grupos del
sector que podrian brindarle apoyo y oportunidades de crecimiento.

e D¢bil relacion con proveedores: Posibles problemas en la negociacion de precios, calidad o
tiempos de entrega debido a una falta de acuerdos sélidos con sus proveedores.

e Escasa colaboracion con otras empresas: Pocas alianzas estratégicas con negocios
complementarios que podrian generar beneficios mutuos, como promociones conjuntas o eventos
compartidos.

e Falta de acuerdos con instituciones gubernamentales o educativas: Desaprovechamiento de
programas de apoyo empresarial, capacitaciones o incentivos del sector publico o académico.

e Baja integracion en el ecosistema local: Poca interaccion con el entorno empresarial de su

comunidad, lo que podria limitar su visibilidad y crecimiento en el mercado.

En la variable de Comunicacion e Informacion, Pollos Stop tiene un mejor desempeiio 63,50%
en comparacion con Crazy Hot Dog con un 55,56% ya que Pollos Stop tiene procesos mas
eficientes para la gestion y transmision de informacion dentro de la empresa, tanto en comunicacioén
interna como externa. debido a que cuenta con canales mas estructurados para coordinar tareas,
compartir informacion con sus empleados y manejar la relacion con sus clientes y proveedores. Un
buen flujo de comunicacion mejora la toma de decisiones y la eficiencia operativa, ademas de

fortalecer la experiencia del cliente.

Por el contrario, el menor puntaje de Crazy Hot Dog 55,56% presenta deficiencias en algunos
aspectos clave de la comunicacion, lo que genera problemas en la coordinacion interna, retrasos en

la toma de decisiones o dificultades para transmitir una imagen clara a su publico objetivo.

Puntos criticos

e (anales internos de comunicacion deficientes: Posibles fallas en la transmision de
informacion entre empleados y areas, lo que puede generar malentendidos o falta de alineacion en

los procesos.
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e Uso limitado de herramientas tecnologicas: Falta de plataformas digitales o sistemas de
gestion de informacion que optimicen la comunicacion interna y externa.

e Deficiencias en la comunicacion con clientes: Poca interaccion con los consumidores,
estrategias de marketing digital débiles o dificultades para responder a sus necesidades.

e Procesos informativos poco estructurados: Falta de protocolos claros para compartir
informacion relevante dentro del negocio, lo que puede afectar la toma de decisiones.

¢ Baja presencia en medios digitales: Puede que la empresa no aproveche al maximo las redes
sociales o herramientas en linea para fortalecer su imagen y fidelizar clientes.

En la variable de Innovacion y Conocimiento, Pollos Stop presenta un desempefio superior
65,77% en comparacion con Crazy Hot Dog 43,35%. ya que Pollos Stop ha desarrollado mejores
estrategias en términos de adopcion de nuevas tecnologias, mejora continua en sus procesos y
promocion de la capacitacion de su personal. Se encuentra implementando herramientas digitales,
nuevos métodos de produccion y estrategias de diferenciacion que le permiten mantenerse
competitivo en el mercado. Ademds, su porcentaje mas alto indica que tiene una cultura

organizacional que fomenta la innovacidn y la generacion de conocimiento dentro del negocio.

Por otro lado, Crazy Hot Dog, con un 43,35%, tiene un menor nivel de desarrollo en esta area,
ya que se cierran o limitan su capacidad a adaptarse a las nuevas tendencias del sector
gastronomico. Su puntaje mas bajo se debe a una falta de inversion en tecnologia, capacitacion
insuficiente del personal y una baja exploracion de nuevas estrategias para mejorar su

competitividad.

Puntos criticos

e Falta de inversion en tecnologia: Uso limitado de herramientas digitales o nuevas tecnologias
que optimicen la operacion y el servicio al cliente.

e (apacitacion insuficiente del personal: Falta de formacion continua que impida el desarrollo
de habilidades innovadoras en los empleados.

e Escasa cultura de innovacion: Ausencia de incentivos o estrategias que fomenten la
creatividad y la mejora continua dentro del negocio.

e Poca diversificacion de la oferta: Menor exploracion de nuevos productos o servicios que
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puedan diferenciar a la empresa en el mercado.
e D¢ébil gestion del conocimiento: Falta de mecanismos para documentar y compartir

aprendizajes dentro de la organizacion, lo que limita su crecimiento.

En la variable de Responsabilidad Social, Crazy Hot Dog muestra un mejor desempefio 50,40%
que Pollos Stop 36,41%, debido a que tiene estrategias mas desarrolladas en aspectos como
sostenibilidad ambiental, bienestar laboral y compromiso con la comunidad. Crazy Hot Dog ha
implementado politicas de manejo de residuos, uso de insumos responsables y programas de apoyo

a sus empleados, lo que le otorga una ventaja en esta area.

Por el contrario, el bajo desempefio de Pollos Stop indica debilidades en la integracion de la
responsabilidad social en su modelo de negocio. Esto se ve reflejado en una menor inversion en
practicas sostenibles, falta de programas de bienestar para sus trabajadores y poca interaccién con

la comunidad.

Puntos criticos

e Sostenibilidad ambiental deficiente: Falta de estrategias para la gestion de residuos,
reduccion del impacto ambiental o uso de insumos eco amigables.

e Bienestar laboral limitado: carencias en programas de capacitacion, beneficios para los
empleados o condiciones laborales Optimas.

e Poca participacion en la comunidad: Escasa interaccion con su entorno a través de proyectos
sociales, donaciones o colaboraciones con organizaciones locales.

e Falta de formalizacion de politicas de RSE: Aunque tengan algunas iniciativas, estas pueden
ser informales o no estar documentadas dentro de su planificacion estratégica.

e D¢ébil comunicacion de sus acciones: Puede que realice algunas practicas responsables, pero

si no las comunica adecuadamente, su impacto y reconocimiento en el mercado se ven reducidos.
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2.3. Objetivo 3. Realizar una propuesta de intervencion sobre los factores y actores de
emprendimiento en los barrios Santa Monica, Santa Barbara y Villa Flor de la comuna 3 del

municipio de Pasto — Narifio

A continuacidn, la propuesta de intervencion se divide en dos partes: la primera parte contiene la
recoleccion de informacion y formulacion de estrategias de intervencion a jovenes emprendedores

y la comunidad; la segunda parte estd basada en las (MIPYMES) especificamente.

En este caso, la informacion principal se obtuvo a partir del diagndstico del primer objetivo a
través de encuestas y entrevistas. En el caso de (MIPYMES) se ha tomado la informacion de una
matriz MMGO. La idea de este informe es recopilar la informacion, medir el impacto y definir
estrategias, actividades, tiempo, responsables e indicadores de gestion para luego finalizar con un

presupuesto.
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Tabla 3

Propuesta plan de intervencion para la comunidad.

Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria

Factor Objetivo Impacto del Importancia  Estrategias Actividades Recursos Tiem Indicadores
objetivo po
Falta de Formar sobre Los Alta. El Capacitar alas 1. Definir el Capacitadore 8 1.  Numero
recursos la teoria y la emprendedore desconocimien distintas equipo S Horas emprendedore
financieros practica  de s conocerdn y to de opciones unidades de capacitador. especializado s capacitados.
tipos de comprenderan financieras emprendimien 2. Crear un s, material 2. Incremento
financiamient cémo limita to en la cronograma educativo, de habilidades
0 y funcionan las seriamente el comuna 3 de espacios de de
acompafiamie diferentes desarrollo sobre las capacitacion formacion, financiamient
nto para su fuentes de emprendedor. distintas con los apoyo o por parte de
aplicacion. financiamient fuentes de emprendedor institucional, los
0 Yy apoyos financiamient es. $400.000 por emprendedore
econdmicos, o (reinversion 3. Ejecutar la la S.
mejorando sus de utilidades, capacitacion. capacitacion
posibilidades créditos con 4. Evaluar la (descarga
de sostener y proveedores, capacitacion. docente),
hacer crecer créditos $56.000 por
sus negocios. bancarios o desplazamien
cooperativas y to.
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programas de

apoyo
gubernamenta
1).

Acceso Disenar e Los Alta. La falta Brindar 1. Definir el Capacitadore 16 1.  Numero
limitado ala implementar emprendedore de formacioén capacitaciones equipo S Horas emprendedore
formaciéony a un programa s fortaleceran técnica es una sobre temas capacitador. especializado s capacitados.

la de formacion sus causa comun financieros 2. Crear un s, material 2. Mejora en
capacitacién practica  en conocimiento del (concepto cronograma educativo, habilidades
en temas de finanzas s clave para estancamiento bdsico de de espacios de sobre
finanzas basicas, gestionar o cierre de finanzas, flujo capacitacion formacion, finanzas,

basicas, contabilidad y mejor sus emprendimient de caja, como con los apoyo contabilidad y
contabilidad mercadeo recursos, 0S. calcular la emprendedor institucional, mercadeo por
y mercadeo. adaptado a las tomar rentabilidad  es. $800.000 por parte de los

realidades decisiones de un negocio, 3. Ejecutar la la emprendedore
locales. estratégicas y buenas capacitacion. capacitacion S.

posicionar sus practicas 4. Evaluar la (descarga

negocios, financieras), capacitacion. docente),

mejorando su contables $112.000 por

permanencia (importancia desplazamien

en el mercado. de la to.

contabilidad,
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ingresos,
gastos, costos,
estados
financieros
basicos,
obligaciones
contables y
tributarias,
herramientas
para llevar la
contabilidad)
y de mercadeo
(identificar al
cliente 1ideal,
marketing
digital,
promocion 'y
descuentos,
branding,
diferenciacion
frente a la

competencia)
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que
contribuyan al

crecimiento y

sostenibilidad
de los
emprendimien
tos de la
comuna 3.

Fuerte Formar a los Los Alta. La falta Realizar 1. Definir el Capacitadore 12 1.  Numero
competencia emprendedore emprendedore de capacitaciones equipo S Horas emprendedore
en el sector s de la s tendrdn conocimientos en estrategias capacitador. especializado s capacitados.

comuna tres mayor sobre de 2. Crear un s, material 2. Mejora en
sobre la capacidad estrategias competitivida cronograma educativo, habilidades
formulacion  para afrontar competitivas d (talleres de espacios de estrategias de
de estrategias la es una de las practicos, capacitacion formacion, competitivida
competitivas competencia razones por la analisis con los apoyo d en los
en ese en el mercado cual los FODA, emprendedor institucional, emprendedore
entorno. local gerando emprendimient marketing es. $600.000 por S

un  posible os fracasan. comunitario, 3. Ejecutar la la

aumento  en alianzas capacitacion. capacitacion

ventas, locales, 4. Evaluar la (descarga

control de capacitacion. docente),
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sostenibilidad costos, $84.000 por
innovacién y desplazamien
mentorias para to.
diferenciarse y
fidelizar
clientes.)

Poca Formar a los Los Alta. La Capacitaralos 1. Definir el Capacitadore 8 1.  Numero
innovacion en emprendedore emprendedore innovacion y emprendedore equipo S Horas emprendedore
productosy s de la s de la adaptaciéon son s en la capacitador. especializado s capacitados.

servicios comuna en comuna claves para la implementaci 2. Crear un s, material 2. Incremento
estrategias estardn mejor supervivencia Onde procesos cronograma educativo, de habilidades
innovadoras  preparados de los innovadores  de espacios de de
para sus para aplicar emprendedore que permitan capacitacion formacion, implementaci
negocios. estrategias sen la comuna, posicionar con los apoyo on de
innovadoras el crecimiento productos y emprendedor institucional, procesos
en sus en mercados servicios es. $400.000 por innovadores
negocios, cambiantes en (disefio 3. Ejecutar la la por parte de
incrementand entornos creativo, capacitacion. capacitacion los
0 su locales que mejora 4. Evaluar la (descarga emprendedore
competitivida deben ser continua, capacitacion. docente), S.
d, ampliard agiles y diferenciacion $56.000 por
sus en el mercado
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oportunidades creativos para y adaptacion a desplazamien
de competir. tendencias) to.
crecimiento y
fortalecerd el
desarrollo
econdmico
local.
Dificultad en Capacitar a la Emprendedor Alta. La Capacitaralos 1. Definir el Capacitadore 6 1.  Numero
la comunidad es mejor comercializaci emprendedore equipo S Horas emprendedore
comercializac emprendedora capacitados 6n es un sen marketing capacitador. especializado s capacitados.
ion de la comuna para aspecto clave digital y 2. Crear un s, material 2. Incremento
3 en responder a para la tradicional, cronograma educativo, de habilidades
estrategias de cambios del viabilidad de fortalecer sus de espacios de de estrategias
comercializac mercado con los habilidades en capacitacion formacion, de
16n productos o emprendimient ventas y con los apoyo comercializac
tradicionales  servicios 0s, ya que servicio al emprendedor institucional, 16n por parte
y digitales que innovadores permite cliente es. $300.000 por de los
les permitan transformar la (comunicacié 3. Ejecutar la la emprendedore
ampliar  sus produccién en n efectiva, capacitacion. capacitacion S.
canales de ingresos, negociacion, 4. Evaluar la (descarga
venta, consolidar persuasiéon y capacitacion. docente),
posicionar clientelas y $42.000 por

117



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria

mejor sus competir  en fidelizacion de desplazamien
productos 'y mercados clientes). to.

aumentar sus locales y

ingresos. digitales.

Baja Capacitar a Mejora en las Media.  Con Capacitaralos 1. Definir el Capacitadore 8 1.  Numero
inversion en los capacidades  herramientas = emprendedore equipo S Horas emprendedore
tecnologiay emprendedore de digitales, los s en el uso de capacitador. especializado s capacitados.
digitalizacion s de la emprendimie emprendedore herramientas 2. Crear un s, material 2. Incremento

comuna en el nto,yaquelos s pueden digitales cronograma educativo, de habilidades
uso de emprendedore acceder a (Facebook, de espacios de de manejo de
tecnologias S tendrdn plataformas de Instagram y capacitacion formacion, herramientas
digitales que mayor manejo comercio WhatsApp con los apoyo digitales por
faciliten la a electrénico 'y Business) emprendedor institucional, parte de los
comercializac herramientas redes sociales comercio es. $400.000 por emprendedore
ion y el digitales que para llegar a electronico y 3. Ejecutar la la S.
crecimiento  les permitan mas clientes.  gestion capacitacion. capacitacion
de sus innovar, administrativa 4. Evaluar la (descarga
negocios. promocionar Se hardn capacitacion. docente),

productos, talleres  con $56.000 por

acceder a acompafiamie desplazamien

mercados en nto constante. to.

linea.
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Presupuesto. El presupuesto es un plan financiero que organiza y proyecta los ingresos y gastos
de una persona, empresa o institucion durante un tiempo especifico. Su relevancia esta en que
ayuda a distribuir de manera adecuada los recursos, prever necesidades futuras, mantener un
control sobre el dinero, medir el rendimiento econdmico y apoyar la toma de decisiones. Asimismo,
funciona como una orientacion para cumplir metas financieras, prevenir desbalances y asegurar un

manejo responsable de los recursos disponibles.
Segun Chiavenato (2020) “el presupuesto puede entenderse como un plan de gestiébn que

proyecta en cifras monetarias los ingresos y gastos previstos para un lapso especifico, con el

proposito de organizar, coordinar y supervisar las actividades de una entidad" (p. 122).
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Tabla 4
Presupuesto
Presupuesto
Estrategia Actividades Recursos Valor Tiempo Valor
unitario total
hora
Humano Infraestructur  Financiero Unidad
a -tecnologicos
Falta de Capacitar a las 1. Definir el Capacitadores Material 1. Hora $50.000 8 $400.000
recursos distintas equipo especializado educativo,  Docente.
financieros  unidades de capacitador. S. espacios de 2 $7.000 7 $56.000
emprendimiento 2. Crear un formacion. Desplazamient
en la comuna 3 cronograma de o
sobre las capacitacion 3. Varios $20000 1 $20.000
distintas fuentes con los
de emprendedore

financiamiento
(reinversion de
utilidades,
créditos con
proveedores,

créditos

.
3. Ejecutar la
capacitacion.

4. Evaluar la

capacitacion.
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bancarios o con
cooperativas 'y

programas  de

apoyo
gubernamental).
Acceso limitado Brindar 1. Definir el Capacitadores Material 1. Hora $50.000 16 $800.000
a la formacion y capacitaciones  equipo especializado educativo,  Docente.
ala sobre temas capacitador. S. espacios de

capacitacion en financieros 2. Crear un formacion. 2, $7.000 - $112.000

temas de (concepto cronograma de Desplazamient

finanzas basico de capacitacion 0.

basicas,  finanzas, flujo con los 3. Varios §20.000 1 $20.000
contabilidady de caja, cémo emprendedore

mercadeo. calcular la s.

rentabilidad de
un negocio,
buenas practicas
financieras),
contables
(importancia de
la contabilidad,

ingresos, gastos,

3. Ejecutar la
capacitacion.
4. Evaluar la

capacitacion.
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costos, estados
financieros
basicos,
obligaciones
contables y
tributarias,
herramientas
para llevar la
contabilidad) y
de mercadeo
(identificar  al
cliente ideal,
marketing
digital,
promocion y
descuentos,
branding,
diferenciacion
frente a la
competencia)
que contribuyan

al crecimiento y

122



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria

sostenibilidad
de los
emprendimiento

s de la comuna

3.
Fuerte Realizar 1. Definir el Capacitadores Material 1. Hora $50.000 12 $600.000
competencia en capacitaciones  equipo especializado educativo,  Docente.
el sector sobre estrategias capacitador. S. espacios de _
2. $7.000 $84.000
de 2. Crear un formacion. i
Desplazamient
competitividad cronograma de
0.
(talleres capacitacion .
3. Varios $ 1 $20.000
practicos, con los
20.000
analisis FODA, emprendedore
marketing S.
comunitario, 3. Ejecutar la

alianzas locales, capacitacion.
control de 4. Evaluar la
costos, capacitacion.
innovacion y

mentorias para

diferenciarse y
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fidelizar
clientes.)
Poca Capacitar a los 1. Definir el Capacitadores Material 1. Hora $50.000 8 $400.000
innovacion en emprendedores equipo especializado educativo,  Docente.
productosy  en la capacitador. S. espaciosde 5. $7.000 ©$56.000
servicios implementacion 2. Crear un formacion. Desplazamient
de procesos cronograma de o.
innovadores que capacitacion 3. Varios $20.000 1 $20.000
permitan con los
posicionar emprendedore
productos y Ss.
servicios 3. Ejecutar la
(disefo creativo, capacitacion.
mejora 4. Evaluar la
continua, capacitacion.
diferenciacion
en el mercado y
adaptacion a
tendencias)
Capacitar a los 1. Definir el Material 1. Hora $50.000 6 $300.000
emprendedores  equipo educativo,  Docente.
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Dificultadenla en  marketing capacitador. Capacitadores  espacios de 2. $7.000 $42.000
comercializacié digital y 2. Crear un especializado  formaciéon.  Desplazamient
n tradicional, cronograma de S. 0.
fortalecer  sus capacitacion 3. Varios $20.000 $20.000
habilidades en con los
ventas y servicio emprendedore
al cliente s.
(comunicacion 3. Ejecutar la
efectiva, capacitacion.
negociacion, 4. Evaluar la
persuasion y capacitacion.
fidelizacion de
clientes).
Baja inversion Capacitar a los 1. Definir el Capacitadores Material 1. Hora $50.000 $400.000
en tecnologiay emprendedores equipo especializado educativo,  Docente.
digitalizacion en el uso de capacitador. . espacios de 5. $7.000 $56.000
herramientas 2. Crear un formacion. Desplazamient
digitales cronograma de o.
(Facebook, — capacitacion 3. Varios $20.000 $20.000
Instagram y con los
WhatsApp emprendedore
Business) .
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comercio

electronico  y capacitacion.

gestion
administrativa.
Se desarrollaran
talleres
progresivos con
acompafiamient

0 constante.

3. Ejecutar la

4. Evaluar la

capacitacion.

Total

$3.426.000
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Tabla 5
Propuesta de intervencion de las mipymes Autoservicio Yireth, Supermercado Lider, Restaurante Pollos Stop y Restaurante Crazy Hot

Dog, ubicadas en la comuna 3 de San Juan de Pasto

Indicadores
Puntos Actividade Tiem Cualitativ Cuantitati
Variable Objetivos Metas Estrategias Recursos
criticos s pos 0s VoS
1.1. Lograr 1.1.1. - Disenar un

Falta de | que las capacitar a cronograma TH: estudiantes Numero de
herramientas ™ MiPymes las MiPymes de del programa |, horas
para analizar Fortalecer - :

" (restaurante de la comuna capacitacio docente Nivel de programad
la _ S y 3 nes con investigador, satisfaccid .o/ numero
competencia capacidade . . .

o supermerca - Uso de sesiones coinvestigadores n de 10s 4o horas
Analisis del y las S de . 10 .
~ dos) de la herramientas semanales TICS: participant capacitada
entorno preferencias conocimien o ~ horas
comuna 3 para andlisis para cubrir Computador, es con la g
del to de las ) ) ) o
_ adquieran  comparativo cada material de apoyo capacitaci
consumidor, MIPYmMes . , i . .
~ conocimien de precios, tematica. digital on
en analisis _
Baja tos basicos productos y - Convocar FINANCIEROS:

del entorno o . Numero de

capacidad de en andlisis servicios. a los 500.000
) empleados
adaptacion a de la - Buenas empresarios
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nuevas
tecnologias
y  cambios

del mercado.

competenci
a,
preferencia
S del
consumidor
y tendecias
de

consumo

local

practicas de
la
competencia
que se
pueden
adaptar.
Preferencias
del
Consumidor
reconocimie
nto de
tendencias
de consumo
local en
restaurantes
y
supermercad

oS

de la
comuna 3 a
participar en
las jornadas
de

formacion.

Desarrollar
talleres
tedricos-
practicos
sobre
analisis
comparativ
o de precios,
productos y

servicios.

Realizar
ejercicios
guiados de
identificaci

on de

capacitado

S

128



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria

buenas
practicas de
la
competenci
a.

- Brindar
charlas y
ejemplos
practicos
sobre
tendencias
actuales de
consumo en
restaurantes
y
supermerca
dos.
-Proponer
sesiones de
seguimiento

y

retroaliment
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acion  para

aclarar
dudas y
reforzar
conocimient
0s
adquiridos.
Necesidad 1. 1.1.Lograr 1.1.1. - Disenar un
de fortalecer Fortalecer que las Desarrollar  cronograma
su las mipymes  procesos de de talleres
planeacion  capacidade participante capacitacion sobre TH: estudiantes
estratégica s de s adquieran dirigidos a fundamento del programa Nivel
ive
_ ‘ con metas planeacion conocimien las MiPymes s de TICS: nimero de
Direcciona ) ) ) )
‘ claras y estratégica tos basicos delacomuna planeacion 8 Computador, ~ MiPymes
miento ] ‘ . comprensi .
' medibles. en las de 3, enfocados estratégica. horas material de apoyo participant
estrategico — ) ) _
Falta de mipymes  planeacion en la - Introducir digital o es
_ adquirido
alineacion  de la estratégica ensefianza a las FINANCIEROS:
entre la comuna 3 que les practica de la mipymes en 434.000
estrategia y para permitan  planeaciéon  la
la operacion mejorar su definir estratégica, planeacion
diaria. adaptacion mision, que les estratégica
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Poco
seguimiento
de
indicadores
clave de

desempefio

Menor
capacidad de
adaptacion a
cambios en
el mercado
debido a una
estrategia

débil.

y
competitivi

dad

vision,
metas
objetivos

claros

y

permitan
comprender
la
importancia
de la mision
empresarial
y aprender a
formular
metas y
objetivos
claros y

alcanzables.

en pequenas
empresas.

- Realizar
taller
practico
para
redactar
mision y
vision.

Orientar

sobre como
proyectar
una vision
realista a
mediano 'y
largo plazo.
- Proponer
sesiones de
seguimiento
y
retroaliment

acion  para

Numero de
horas

programad
as/ numero
de horas
capacitada

S
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aclarar
dudas y
reforzar
conocimient
0s
adquiridos.
Necesidad 1. 1.1. Lograr 1.1.1. - Disefiar el
de fortalecer Proporcion que las Brindar cronograma
su estrategia ar MiPymes capcitacione de las TH: estudiantes
de herramient de la s de capacitacio del programa |,
comunicacio as de comuna 3 comunicacié nes docente _ Cantidad
. _ ' . ‘ Percepcio
n y formacion adquieran nymercadeo - Organizar investigador, q de
n e
_ promocion. y conocimien que combine talleres coinvestigadores . MiPymes
Gestion  de . . . 8 utilidad de o
Falta de orientacion tos y herramientas sobre redes TICS: participant
mercadeo . ‘ horas los
segmentacié en herramient de sociales 'y Computador, ' es en las
) . . ) ] contenido o
n y estrategias as bdsicas segmentacidé medios de material de apoyo . capacitaci
' o s recibidos
personalizac de para n de clientes, pago digital ones.
ion en sus comunicaci disefiar posicionami digitales. FINANCIEROS:
estrategias  On, estrategias  ento de - 434.000
de segmentaci de marca en Desarrollar
mercadeo.  On de comunicaci redes capacitacio
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poca

clientes y
uso de
canales
digitales,
con el fin
de
fortalecer
su
promocion

y

presencia en posicionam

canales

digitales

iento en el
mercado

local.

on mas
efectivas,
segmentar
adecuadam
ente a sus
clientes y
fortalecer
su
presencia
en canales

digitales.

sociales y
uso de
materiales
promocional
€s en puntos

fisicos.

nes en
segmentaci

on de
clientes 'y

disefio de
promocione
S.

- Elaborar
material
promociona
1 fisico y
digital con
los

empresarios

- Proponer
sesiones de
seguimiento
y

retroaliment
acion  para

aclarar

Numero de
horas

programad
as/ numero
de horas
capacitada

S
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dudas y
reforzar
conocimient
0s

adquiridos.

Cultura
organizacio

nal

Falta de
estrategias
para
fortalecer el
sentido  de
pertenencia
de los

empleados.

Debilidades

en la
comunicacio
n interna y
en la
transmision
de valores
organizacion

ales.

1.Proporcio
nar a las
MiPymes
herramient
as de
formacion
y

orientacion
que

fortalezcan
el sentido
de

pertenencia
de los
empleados,
mejoren la

comunicaci

1.1.Que las
MiPymes
adquieran
conocimien
tos y
propuestas
practicas
para
fortalecer
el sentido
de
pertenencia
de sus
empleados,
mejorar la

comunicaci

on interna y

1.1.1
Capacitar y
sensibilizar a
los
propietarios
y
colaboradore
s de las
MiPymes en
habilidades
blandas
como
liderazgo,
comunicacid
n asertiva y
trabajo

cn

equipo.

Elaborar un
cronograma
de
capacitacio
nes
habilidades
blandas.

cn

Desarrollar
talleres

practicos de
liderazgo y
comunicaci
on asertiva.
Implementa
r dinamicas

grupales

horas

TH:
del
TICS:

estudiantes

programa Nivel de
satisfaccio
Computador, n de los
material de apoyo empleados

digital

Numero de
horas

programad
as/ numero
de horas

capacitada

S
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Posible
impacto
negativo en
la
productivida
d debido a
un clima
organizacion
al menos

favorable

on interna y
promuevan
la

transmision
de wvalores
organizacio
nales para
contribuir a
un  clima
laboral mas
favorable y

productivo.

promover
valores
organizacio
nales que
favorezcan
un clima
laboral

positivo.

para
fomentar el
trabajo  en
equipo.
Promover
espacios de
retroaliment
acion entre
propietarios
y
colaborador
es.
Evaluar el
impacto de
las
capacitacio
nes en el
sentido de
pertenencia
y clima

laboral.

Relevanci

a y Numero de
efectivida emprende
d de los dores
programas capacitado
de .

bienestar
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Estructura
organizacio

nal

Falta de
claridad en
la
asignacion
de
responsabili

dades.

Comunicaci
on interna
poco

eficiente.

Formar a
los
emprended
ores de las
mipymes
en
fundament
0s de
estructura
organizacio
nal, con el
fin de
ordenar los
procesos
administrat

1VOS.

Lograr que
los
emprended
ores
participante
s se propien
de
de la

bases

estructura
organizacio

nal

Formar a los
emprendedor
es, utilizando
recursos
educativos
accesibles y
actividades
practicas que
les permitan
comprender
y aplicar
principios
basicos  de
estructura
organizacion

al

1. Disefar
un
cronograma
formativo
con
contenidos
claves
relacionado
S con
estructura
organizacio

nal.

2. Convocar

capacitador
es y a los
emprendedo
res de la
comuna 3 a
participar en
las jornadas
de

formacion.

Horas

TH:Estudiantes

del programa, Nivel de
docente comprensi
investigador, on de los
emprendores, conceptos
TICS: de
Computador, estructura
celular, papeleria organizaci
FINANCIEROS: onal

$ 480,000

Numero de
horas

programad
as/ numero
de horas

capacitada

S
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Procesos
administrati
VoS poco
estructurado

S.

Menor

capacidad de
adaptacion y
respuesta a

cambios.

3.
Implementa
r las

sesiones de
capacitacio
n de forma
presencial o
virtual,

segiin

disponibilid
ad de los

recursos.

4. Proponer

sesiones de
seguimiento
y

retroaliment

acion para

aclarar
dudas y
reforzar
conocimient

Numero de
emprendor
es

capacitado

S
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0s
adquiridos.
Capacitar a 1. Disenar
emprended un
ores para Brindar cronograma
que Lograr que formacion  formativo
Falta de
.. . apliquen elos basica y con
optimizacio )
l principios emorended practica  a contenidos TH:Estudiantes
n en la
basicos de ores emprendedor claves del programa,
cadena de ) Nivel de Numero de
o organizacié adquieran es para relacionado docente ‘
suministro. comprensi horas
n y conocimien mejorar el S con investigador,
) on de los programad
eficiencia  tos sobre la control y produccion 8 emprendores,
Producciéon o conceptos as/ numero
en la reduccion abastecimien logistica e horas TICS:
] ) de de horas
produccion de costos y to de 1nventario Computador,
- produccio capacitada
, la productos, 2. Convocar celular, papeleria
Problemas o o ) S
| optimizacié optimizacié rotacion de capacitador FINANCIEROS:
en a
n de lan de los inventariosy es y a los $ 480,000
rotaciéon de
cadena de tiempos de tiempos de emprendedo
inventario y o
suministro  entrega entrega mas res de la
abastecimie ) .
y gestion de efecientes comuna 3 a
nto de .
inventarios, participar en
productos. )
mediante las jornadas
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Procesos de

produccion
menos
eficientes,
afectando
costos y
tiempos de

entrega.

recursos
educativos
accesibles
y
actividades

practicas.

de

formacion.

3. -

Implementa
r las
sesiones de
capacitacio
n de forma
presencial o
virtual,

segiin

disponibilid
ad de los

recursos.

4. Proponer

sesiones de
seguimiento
y
retroaliment
acion  para
aclarar

dudas y
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reforzar
conocimient
0S

adquiridos.

Gestion

financiera

Falta de
liquidez o
problemas
en la
administraci
6n del flujo
de caja.

Débil

control  de
costos, lo
que puede
afectar  su
rentabilidad.

Formar en
los
emprended
ores
capacidade
S para
gestionar
adecuadam
ente sus
recursos
financieros,
mediante la
planeacion
del flujo de
caja, el
control de

costos y la

implementa

Lograr que
los
emprended
ores
participante
s conozcan
un sistema
basico para
sus
negocios,
garantizand
0 el
crecimiento
y
sostenibilid

ad de las

mipymes

Brindar
capacitacion
es practicas 'y
acompafiami
ento
personalizad

0 para que

los
emprendedor
es apliquen
técnicas
sencillas de
gestion

financiera en

sus negocios.

1. Disefar
un
cronograma
formativo
con
contenidos
claves
relacionado
S con
gestion

financiera

2. Convocar

capacitador
es y a los
emprendedo
res de la
comuna 3 a

participar en

8

Horas

TH:Estudiantes
del  programa,
docente
investigador,
emprendores,
TICS:
Computador,
celular, papeleria

FINANCIEROS:
$ 480,000

Satisfacci
on de los
Numero de
emprende
emprende
dores con
dores
la '
~ capacitado
capacitaci
S
on
recibida.
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Poca
planificacio
n financiera,
lo que limita
su capacidad
de

crecimiento.

Riesgo
financiero
por posible
endeudamie
nto sin

estrategias

cion de
estrategias
de
endeudami
ento
responsable
, con el fin
de
garantizar
la
sostenibilid

ad

las jornadas
de
formacion.
3.
Implementa
r las
sesiones de
capacitacid
n de forma
presencial o
virtual,
segiin
disponibilid
ad de los

recursos.

4. Proponer

sesiones de
seguimiento
y

retroaliment
acion  para

aclarar

Numero de
horas

programad
as/ numero
de horas
capacitada

S
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claras de dudas y
pago. reforzar
conocimient
0s
adquiridos.
Brindar a Lograr que Implementar 1. Disefar
los los espacios de un
emprended emprended capacitaciébn cronograma
Falta de _ .
) ores bases ores tedrico— formativo
estrategias o ) )
conceptual participante practica con TH:Estudiantes
para retener '
| es y s conozcan donde se les contenidos del programa, Numero de
talento y
) practicasen y facilite claves docente Grado de emprende
reducir la ' o ‘ ' ' . _
_ - gestion del comprenda conocimient relacionado investigador, satisfacci6 dores
Gestion rotacion. . .
talento n técnicas o0s y S con emprendores, n con las capacitado
humana ‘ . _ Horas o
humano basicas de herramientas gestion TICS: capacitaci s en temas
que les gestion del sencillas humana. Computador, ones de talento
‘ permitan  talento sobre 2. Convocar celular, papeleria humano.
Necesidad . .
fortalecer ~ humano retencién de capacitador FNCR: §$ 300,000
de fortalecer .
la retencion que puedan talento, es y a los
programas ) L
de aplicar en capacitacion, emprendedo
de
o colaborado sus evaluacion res de la
capacitacion )
res, la negocios  del comuna 3 a
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y desarrollo

profesional.

Posibles
deficiencias
en la
evaluacion
de
desempefio
y
retroaliment

acion.

Ambiente

laboral
menos
estructurado
, lo que

puede

capacitacio
n, la
evaluacion
de
desempefio
y la
motivacion
laboral en
sus

mipymes.

para

mejorar el motivacion

ambiente

laboral y la
permanenci
a del

personal.

desempefio y participar en

laboral.

las jornadas
de

formacion.

3. -

Implementa
r las
sesiones de
capacitacid
n de forma
presencial o
virtual,

segiin

disponibilid
ad de los

recursos.

4. Proponer

sesiones de
seguimiento
y

retroaliment

acion para

Numero de
horas

programad
as/ numero
de horas
capacitada

S
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generar aclarar
desmotivaci dudas y
on. reforzar
conocimient
0s
adquiridos.
Ineficiencia Asesorar a Lograr que Realizar - Disefiar el Encuesta
en la TH: Capacitador, de
los los espacios de cronograma Numero de
administraci emprendedores,  satisfaccid
emprended empresario capacitacion de las ‘ horas
6n y control . L estudiantes  del p del
ores en s apliquen a los capacitacio programad
de programa Y personal
temas los emprendedor nes. as/ numero
inventarios. _ . . docente con los
logisticos, conocimien es donde se - Organizar ) ) de horas
Elevacion de . . aneStlgador. procesos
enrriquecie tos exponga el talleres 'y capacitada
_ costos . : 10 TICS: logisticos
Logistica ndo sus adquiridos concepto de compartir
logisticos - . . . Horas Computadoras 0 (escala 1 a
conocimien y realicen logistica, material de
por ) dispositivos 5)
tos en una alcance del ejemplos . )
inadecuada o . . moviles  basicos .
optimizaci6é planificacio area, donde la | Valoraci6 Numero de
; 6 ue osee la
planificaci6 n, control n logistica indicadores logistica a P ! del emprende
n _ empresa, material
' de mas que se impuls6 a . personal  dores
‘ ‘ ‘ impreso.
Carencia de inventarios eficiente, pueden crear sobre  la capacitado
FROS: $ 180,000
herramientas y reduccion permitiend implementar grandes capacitaci s en temas
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tecnologicas de

para
gestion

logistica.

la logisticos.

costos oles reducir

costos
logisticos
en sus
microempr

€sas.

y beneficios
de realizar
una buena
planeacion y
control

logistico.

empresas.

Desarrollar
capacitacio
nes en
introduccio
n a la
logistica 'y
conceptos
necesarios
para realizar
una buena
planeacion
logistica.

- Proponer
sesiones de
seguimiento
y
retroaliment
acion  para
aclarar

dudas y

on de
recibida  logistica
(escalal a

5)
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reforzar
conocimient
0s
adquiridos.
Falta de Lograr que Informar e - Recolectar
alianzas y Asesorar a los impulsar a informacién
‘ Numero de
acuerdos los empresario los sobre TH:
) horas
estrategicos emprended s emprendedor eventos y Emprendedores,
programad
con ores sobre establezcan es para que ferias que se estudiantes  del
' - ‘ as/ numero
empresas del los alianzas participen en realizaran programa y Encuesta
. ' ‘ de horas
sector y beneficios estratégicas ferias, ruedas en el sector. docente de )
_ capacitada
entidades de con de negocios -Disefar el investigador. satisfaccio
]
Asociativid guernamenta relacionars empresas |y  eventos cronograma 12 TICS: n con las
ad les. e y del sector o que se con fechasy horas Computadoras o alianzas
desarrollar entidades  realicen en el horarios en dispositivos generadas Numero de
Débil poder alianzas publicas sector, donde los que se moviles bésicos (escala 1 a emprende
de relacion estrategicas para el puedan realizaran que posee la 5) dores
y con otras fortalecimi ofrecer su los eventos. empresa, material capacitado
negociacion Mipymes  ento de portafolioya - Informar, impreso. s en temas
con presentes  capacidade la vez organizar y FROS: $ 100,000 de
proveedores. en el sector. s interactuar ~ capacitar a asociativid
comerciale con otras los ad
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s, logisticas empresas y/o emprendedo

0 entidades

productivas con las que

puedan
generan

alianzas.

res sobre los
beneficios
de realizar
alianzas con
otras
empresas y
entidades.

- Evaluar el

impacto que

genera
participar en
eventos y

ferias en
cuanto a la
creacion de
alianzas 'y

negociacion

Comunicaci

on C

informacion

Deficiencia

Capacitar a Lograr una Ensefar a los

en los los

canales

internos

mejora en emprendedor

empresario la mipyme esy personal

de s en

el en cuanto a de

la

- Diseniar el

cronograma 4

de las horas

capacitacio

TH: Capacitador, Enuestade Numero de

emprendedor, percepcié horas
estudiantes  del n del programad
programa, equipo as/ numero
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comunicacid

n.

Bajo  nivel
de adopcion
y uso de las
herramientas

tecnoldgicas

manejo de
herramient
as

tecnoldgica
s existentes
en la
empresa y
actualizar a
estos en
cuanto  al
uso de la

IA.

la
comunicaci
on interna,
mediante la
implementa
cion y uso
regular de
herramient
as
colaborativ
as gratuitas
(Whatsapp
business,
Telegram,
correo

electronico

)

empresa
como crear y
realizar
reuniones,
videoconfere
ncias,
reportes y
avisos  por
medio de
grupos  de
WhatsApp,
correo
electronico,
meet, Zoom
y demas

aplicaciones.

Conseguir
que por

medio de la

Ensefiar a los
emprendedor

€S a crear

nes.

Reunir a

empresarios
y personal
en un

espacio apto

para realizar
la

capacitacio
n sobre
Tics.

Desarrollar
las

capacitacio
nes sobre
tics,  usos,

alcances 'y
beneficios
- Proponer

sesiones de

Docente
investigador.

TICS:

Computadoras o

dispositivos
moviles
que posee

empresa.

FROS: 120,000

basicos

la

sobre la
mejora en
la
comunica
cion
interna
(escala 1l a

S)

de horas
capacitada

S

Observaci

on directa

y

Numero de
emprende

dores
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IA los perfiles en seguimiento encuestas capacitado
emprended redes y de s en el uso
ores sociales retroaliment percepcio de
interactien masivas y el aciéon para n a herramient
con las uso de la aclarar externos  as
herramient Inteligencia dudas y sobre  la tecnologic
Falta de _ . _
) as gratuitas artificial reforzar imagen de as,
estrategias o .
para para  crear conocimient la empresa comunicac
de
o realizar imagenes y o0s y i6n e
comunicacio o _ o S _
publicidad videos que adquiridos. participaci informacid
n externa. .
para  los serviran 6n en el n.
canales y como sector
lograr material para
presencia  las
digital plataformas.
basica.
Deficit en Capacitar a Lograr que Fortalecer la - Disefiar el TH: Capacitador, Encuesta
. . . ) Numero de
Innovacion inversion los los formacién en cronograma emprendedor, de
horas
y tecnologica emprended empresario innovacion, de las 8 equipo de trabajo, percepcid
. . . o . programad
conocimient y procesos ores en el sapliqueny tendencias  capacitacio horas estudiantes n del
. . as/ numero
0 de tema de repliquen del mercado nes. programa equipo
) ) ) ) ) de horas
innovacién. innovacidon los y - Organizar TICS: sobre el
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Capacitacio
n limitada en
nuevas
tendencias

del mercado.

Bajo  nivel
de

creatividad y

y

conocimien
to con el fin
de impulsar
los
procesos de
mnnovacion,
capacidade
S
tecnologica
S,
creatividad
y
conocimien
to en
tendencias
del

mercado.

conocimien
tos
obtenidos
en la
capacitacio
n sobre
innovacion
y
conocimien
to,
fomentand
o una
cultura
innovadora
en las

empresas.

Conseguir

que todo el
equipo de
trabajo

aplique en

Sus

pensamiento
creativo
mediante
talleres y

capacitacion
es a todo el
equipo  de
trabajo.
Implementar
espacios
regulares
para
proponer
ideas (buzén
de  ideas).
- Reconocer
y premiar las
propuestas
implementad
as 0

destacadas.

talleres vy
compartir
material de
ejemplos
donde la
creatividad
e
innovacion
impulsaron
grandes
empresas.
Desarrollar
capacitacio
nes en
innovacion
y
conocimient
0, creacion
de un buzon
para

depositar

Computadoras o ambiente

dispositivos de

moviles basicos innovaciod
que posee lan en Ila
empresa. empresa.

FROS: 180,000

capacitada

S

Numero de
emprende
dores
capacitado
S en temas
de
innovacio
n y
conocimie

nto.
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cultura de

innovacion

actividades
aquellas
practicas
innovadora
s y de
mejoras
continuas
que aporten
eficiencia o
valor
agregado al

negocio.

las ideas o
propuestas
y definicion
del premio
para las
mejores
propuestas.
- Proponer
sesiones de
seguimiento
y
retroaliment
acion para
aclarar
dudas y
reforzar
conocimient
0s

adquiridos.

Responsabil Ausencia de Educar

1dad social

programas

los

los

a Lograr que - Ensefar a

los

- Diseniar el 8

cronograma Horas

TH: Gerente, Encuesta

colaboradores,

de

Numero de

horas
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estructurado
S de
sostenibilida
d y medio

ambiente.

Falencias en
los
programas
de

capacitacion

emprended
ores en el
tema de
responsabil
idad social
empresarial
para  que
articulen
buenas
practicas de
gestion
ambiental,
desarrollo
sostenible e
iniciativas
de impacto
social en
sus
modelos de

negocio.

emprended
ores
adobten
practicas de
sostenibilid
ad
ambiental y
responsabil
idad social

alineados

emprendedor
es a formular
un plan
basico de
sostenibilida
d (reciclaje,
reduccion de
plasticos,

consumo

responsable)

con el .

entorno
comunitari
o, los
valores de
la empresa
y sus
expectativa

S.

Conseguir
que todo el

equipo de

- Capacitar y
sensibilizar a

todo el

de las
capacitacio
nes.

- Organizar
talleres y
compartir
material
audiovisual
de empresas
que
comprometi
das con Ila
RSE.
Desarrollar
capacitacio
nes en
recoleccion
de residuos,
consumo
responsable

y bienestar

estudiantes  del percepcié programad
programa. n del as/ numero
TICS: personal de horas
Computadoras, sobre el capacitada
dispositivos compromi s

moviles basicos so social y

que posee la ambiental

empresa y de la

papeleria. empresa.

FROS: 120,000

Numero de
emprende

dores
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Baja

interaccion y
participacio
n iniciativas
de impacto

social.

trabajo
participe en
actividades
de
formacion
y acciones
de impacto
social que
se
promuevan
desde la

empresa.

equipo  de
trabajo  en
materia  de
impacto
ambiental y
social, con el
fin de crear
una cultura
en pro al
medio
ambiente y
bienestar
social, donde
se participe
en campanas
de donacion
(ropa,
alimentos,
reforestacion
) y
recoleccion

de desechos.

social.

- Proponer
sesiones de
seguimiento
y
retroaliment
acion  para
aclarar
dudas y
reforzar
conocimient
0s

adquiridos.

capacitado
s en temas
de
responsabi
lidad

social.
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Tabla 6

Presupuesto Mipymes

Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria

Tiempo/hor
as
Recursos
) Infraestrctur . Valor Valor
Estrategias Financiero Unidades
Humanos a- unitario total
s
tecnologicos
capacitar a las Hora
10 $50.000 $500.000
MiPymes de la docente
comuna 3 Docente
- USO de investigador Transporte 2 $7000 $ 14000
. Instalaciones -
herramientas Co
o . Computador
para analisis investigadore ' _
.. ) Dispostivos
Analisis del entorno comparativo de s )
' moviles
precios, Emprendedor _
q Material de
productos —y e apoyo Varios 1 $20.000  $20.000
servicios. Colaboradore
- Buenas S

practicas de Ia

competencia que
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se pueden
adaptar.
Preferencias del
Consumidor
-reconocimiento
de tendencias de
consumo local

en restaurantes y

supermercados
Desarrollar Hora
$50.000 $400.000
procesos de docente
capacitacion Docente Transporte $7.000  $14.000 _
dirigidos a las investigador ‘
Instalaciones
MiPymes de la Co
) ] Computador
o ) comuna 3 investigadore ) _
Direccionamiento Dispostivos
‘ enfocados en la S .
estrategico moviles
enseflanza Emprendedor Material d
aterial de :
prictica de la es Varios $20.000 $20.000
: apoyo
planeacion Colaboradore

estratégica, que
les permitan

comprender la

S
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importancia de
la mision
empresarial y
aprender a
formular metas y
objetivos claros

y alcanzables.

Gestion de mercadeo

Brindar
capcitaciones de
comunicacion 'y
mercadeo  que
combine
herramientas de
segmentacion de
clientes,
posicionamiento
de marca en
redes sociales y
uso de
materiales

promocionales

Docente
investigador
Co
investigadore
]
Emprendedor
es
Colaboradore

S

Hora
8 $50.000 $400.000
docente
Transporte 2 $7.000 $14.000 —
Instalaciones
Computador
Dispostivos
moviles
Material e yqrios 1 $20.000  $20.000
apoyo
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en puntos
fisicos.
Capacitar y Hora
o $50.000 $400.000
sensibilizar a los Docente docente
o ) ) Docente
propietarios y investigador o
mvestigador -
colaboradores de ~ Co 8 Transporte $7.000  $14.000
Co
las MiPymes en investigadore .
investigadores
Cultura organizacional  habilidades s
Emprendedor
blandas como Emprendedor
es .
liderazgo, es Impresione
§ Colaboradore $20.000 $20.000
comunicacion Colaboradore S
S
asertiva y trabajo S
en equipo.
Brindar Docente Hora
) . ) . $50.000 $400.000
formacion basica investigador _ docente
o Instalaciones
y practica a Co Computador  Transporte $7.500  $15.000 _
emprendedores  investigadore ' _
' ‘ Dispostivos
Produccion para mejorar el S .
| . dod moviles
contro y Emprendedor .
Material e IMPresione $20.000  $20.000
abastecimiento es : :
apoyo S
de  productos, Colaboradore

rotacion de

S
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inventarios y

tiempos de
entrega mas
efecientes
Brindar Hora
o $50.000 $400.000
capacitaciones docente
practicas y Docente $7.500 $15.000
o ) ) Transporte
acompafiamient  investigador _
) Instalaciones
o personalizado Co
. . Computador
para que los investigadore . _
‘ . Dispostivos
Gestion financiera emprendedores S .
' moviles
apliquen Emprendedor ‘
' Material de Impresione
técnicas es $20.000 $20.000
‘ apoyo S
sencillas de Colaboradore
gestion ]
financiera en sus
negocios.
. Hora
Implementar Docente Instalaciones $50.000 $300.000
‘ espacios de investigador Computador docente
Gestion humana o ) )
capacitacion Co Dispostivos ~ Transporte $7.500 $15.000
tedrico—practica  investigadore moviles
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donde se les

S

Material de

facilite Emprendedor apoyo
conocimientos y es
herramientas Colaboradore
sencillas  sobre s
retencion de Impresione
$20.000 $20.000
talento, §
capacitacion,
evaluacion  del
desempefio y
motivacion
laboral.
Realizar Hora
. Docente $50.000 $300.000
espacios de ' docente
o investigador )
capacitacion a Co Instalaciones Transporte $7.500 $15.000 _
los . . Computador
investigadore ) .
o emprendedores Dispostivos
Logistica s )
donde se . dod moviles
mprendedor . Impresione
exponga el Material de p
es $20.000 $20.000
concepto de apoyo S
o Colaboradore
logistica,

alcance del area,

S
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indicadores que
se pueden
implementar 'y

beneficios de

realizar una
buena
planeacion y

control logistico.

Asociatividad

Informar e
impulsar a los
emprendedores

para que
participen en
ferias, ruedas de
negocios y
eventos que se
realicen en el
sector, donde
puedan ofrecer
su portafolio y a
la vez interactuar

con otras

Docente
investigador
Co
investigadore
]
Emprendedor
es
Colaboradore

S

Instalaciones
Computador
Dispostivos
moviles

Material de

apoyo

Hora
10 $50.000 $500.000
docente
Transporte 2 $7.500 $15.000 —
Impresione
1 $20.000 $20.000

S
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empresas  y/o
entidades con las
que puedan
generan

alianzas.

Comunicacion e

informacion

Ensefiar a los
emprendedores y
personal de Ia
empresa  cOmo
crear y realizar
reuniones,
videoconferenci
as, reportes y
avisos por medio
de grupos de
WhatsApp,
correo
electronico,
meet, Zoom 'y

demas

aplicaciones.

Docente
investigador
Co
investigadore
S
Emprendedor
es
Colaboradore

S

Instalaciones
Computador
Dispostivos
moviles

Material de

apoyo

Hora
12 $50.000 $600.000
docente
Transporte 2 $7.500 $15.000

161



Factores emprendimiento comuna tres bajo el proyecto Minga Universitaria

Ensefiar a los
emprendedores a
crear perfiles en
redes  sociales

masivas y el uso

de la Inteligencia Impresione
. $20.000 $20.000
artificial ~ para S
crear imagenes y
videos que
serviran  como
material para las
plataformas.
Fortalecer la Hora
‘ Docente $50.000 $200.000
formacion  en ' docente
) B investigador )
tendencias  del . Computador
investigadore ) .
Innovacén y mercado y Dispostivos
]
conocimiento pensamiento . dod moviles
. mprendedor . I .
creativo Material de ~ Tpresione
. es $20.000 $20.000
mediante talleres apoyo S
Colaboradore

y capacitaciones

a todo el equipo

S
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de trabajo.
- Implementar
espacios

regulares  para
proponer ideas
(buzoén de ideas).
- Reconocer y
premiar las
propuestas

implementadas o

destacadas.

Responsabilidad social

- Ensefiar a los
emprendedores a
formular un plan
basico de
sostenibilidad
(reciclaje,
reduccion de
plasticos,
consumo

responsable).

Docente
investigador
Co
investigadore
]
Emprendedor
es
Colaboradore

S

Instalaciones
Computador
Dispostivos
moviles

Material de

apoyo

Hora
8 $50.000 $400.000
docente
Transporte 2 $7.500 $15.000
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- Capacitar y

sensibilizar a

todo el equipo de
trabajo en
materia de
impacto

ambiental y

social, con el fin
de crear una
cultura en pro al
medio ambiente
y bienestar
social, donde se
participe en
campanas de
donacion (ropa,
alimentos,

reforestacion) y
recoleccion  de

desechos.

Impresione

S

$20.000

$20.000
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3. Conclusiones

El diagnostico evidencio que las Mipymes de la comuna 3 presentan un potencial de crecimiento
significativo, pero enfrentan limitaciones en gestion administrativa, acceso a financiamiento y

estrategias de mercado.

La comunidad muestra un interés en fortalecer sus capacidades emprendedoras, sin embargo,

persisten debilidades en formacion técnica y en la articulacion con programas institucionales.

Se identificaron puntos criticos relacionados con la baja formalizacion de los negocios, la

limitada innovacion en productos/servicios y la escasa visibilidad en mercados externos.

La caracterizacion permitié reconocer que existen nodos estratégicos de intervencion en areas

como comercializacion, asociatividad y adopcion de tecnologias digitales.
El informe preliminar permitid6 mapear los principales actores (comunidad, instituciones
educativas, sector publico, asociaciones y lideres barriales), resaltando su importancia para

articular esfuerzos conjuntos.

Se evidencio que, aunque existen iniciativas y recursos en la zona, la falta de coordinacion y

comunicacion entre los actores limita el impacto de las acciones de emprendimiento.
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4. Recomendaciones

Disefiar programas de capacitacion en gestion empresarial, finanzas y marketing digital que

respondan a las necesidades reales de las Mipymes de la zona.

Establecer convenios con entidades financieras y gubernamentales para generar acceso a

créditos y recursos de inversion que permitan dinamizar el tejido econdémico local.

Priorizar programas de formalizacion empresarial y procesos de asociatividad que fortalezcan

la cooperacion entre emprendedores de la comuna.

Implementar talleres practicos de innovacion y uso de herramientas digitales para potenciar la

competitividad y presencia de los emprendimientos en el mercado.

Consolidar una red de actores locales que permita coordinar estrategias de emprendimiento bajo

el marco de la Minga universitaria.

Promover espacios periddicos de encuentro entre comunidad, universidad, sector publico y

privado, con el fin de articular proyectos sostenibles que fortalezcan el ecosistema emprendedor.
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Anexos

Anexo A. Encuesta

La encuesta fue realizada a los habitantes de la comuna 3 con el fin de saber las problematicas

que afectan a los emprendimientos de los barrios de la comuna.

(Cuales son sus principales fuentes de ingresos?

(Cuantas personas integran su nucleo familiar?

(De todas las personas que integran su ntcleo familiar, cuantas aportan econdmicamente?
(Ha realizado o tiene un emprendimiento en su localidad?

(Crees que en tu barrio puedes encontrar variedad de productos o servicios?

(Crees que los precios son adecuados?

(Qué productos o servicios que usted considera necesarios no puede adquirir dentro del barrio

o la comuna?

(Qué tipo de apoyo crees que seria mas beneficioso para los emprendedores locales?

(Cuales son, en tu opinidn, los mayores obstaculos que enfrentan los emprendedores en tu

barrio?

(Qué mejoras te gustaria ver en los emprendimientos locales para que sean mas exitosos y

sostenibles?

(Estarias dispuesto/a a participar en iniciativas para apoyar a los emprendedores locales?
(Ha observado algln tipo de acompanamiento por parte de entidades publicas o privadas?
Si la respuesta anterior fue si, ;qué entidad realizé dicho acompafiamiento?

(Que tipo de acompafiamiento se ha realizado en su comunidad?

(Le gustaria que la Universidad Mariana intervenga en su comunidad a través de talleres,

cursos, seminarios?

(Qué observaciones, sugerencias tiene usted para que la Universidad Mariana tenga en cuenta

a la hora de intervenir?
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Anexo B. Registro fotografico de aplicacion de encuesta
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Anexo C. Entrevista

Nombre

Barrio

Cargo

( Cuanto tiempo ha sido residente en el barrio?

(Podria describir el proceso mediante el cual la comunidad elige a la persona que ocupa este
cargo?

(Cudles son las responsabilidades principales asociadas con su rol en la comunidad?

(Podria compartir algunos de los proyectos o ideas que tiene para contribuir al desarrollo y
bienestar de la comunidad?

(Como aborda y resuelve los reclamos y preocupaciones planteados por la comunidad?

(Cudles considera que son los desafios mas significativos que enfrenta en su posicion actual?

(Ha observado la presencia de emprendimientos en su barrio?En caso de que la respuesta sea
afirmativa ;cuales?

(Considera usted que los habitantes de la comuna apoyan los emprendimientos?

(Ha recibido el barrio algun tipo de ayuda o apoyo para fomentar el emprendimiento por parte
de instituciones publicas o privadas?

En caso afirmativo, ;podria proporcionar detalles sobre la entidad o entidades que han brindado
este apoyo?

(Cuales son las fortalezas que usted puede encontrar en la comuna?

(Cudles son las amenazas que usted puede encontrar en la comuna?

(Cuaéles son las oportunidad que usted puede encontrar en la comuna?

(Cudles son las debilidades que usted puede encontrar en la comuna?

(Qué tipo de ayuda considera usted para incrementar el emprendimiento?

(Conoce usted el proyecto Minga Universitaria?

(Cree usted que junto a su comuna pueden empezar a trabajar de la mano con La Minga
Universitaria?

(Cree usted que la comunidad esta dispuesta a recibir la ayuda de La Minga Universitaria?

(Qué actividades le gustaria que se lleven a cabo?

Observaciones o sugerencias para llevar a cabo la intervencion en la comuna.
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Anexo D. Registro fotografico de aplicacion de encuesta
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