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Introducción 

La presente investigación aborda el desarrollo de un plan de mejoramiento enfocado en la 

optimización del control de inventarios en la empresa Orvital SAS, ubicada en Pasto, Nariño, por 

consiguiente, la propuesta permitirá optimizar la eficiencia operativa, garantizando un control 

preciso de las existencias, reduciendo errores y agilizando los procesos de almacenamiento. 

Asimismo, facilitará la gestión de entradas y salidas de productos, contribuyendo a la reducción de 

costos y minimizando riesgos asociados a un almacenamiento excesivo o a la escasez de productos, 

lo que podría generar retrasos o la obsolescencia de mercancías. 

En función de lo anterior, es muy importante que la empresa Orvital SAS cuente con un eficiente 

control de sus inventarios que proporcione información en tiempo real sobre el estado del stock, 

permitiendo a los gerentes tomar decisiones fundamentadas y mejorar la capacidad de respuesta 

ante la demanda del mercado. Para lograr esto, se propone como primer objetivo, realizar un 

diagnóstico del estado actual del proceso de inventario para identificar posibles falencias que 

afecten la eficiencia de este proceso, información que servirá de insumo para lograr el segundo 

objetivo que consiste en determinar las herramientas de control de inventarios más adecuadas para 

el tipo de operación de la empresa, finalmente y como tercer objetivo se diseñará el plan de 

mejoramiento que integre estrategias de control de inventarios orientadas a optimizar el manejo del 

inventario, garantizando una mayor disponibilidad de productos, mejorar los tiempos de entrega y, 

en consecuencia, aumentar la satisfacción del cliente. 

 La investigación está enmarcada dentro de un paradigma Mixto (Cualitativo y Cuantitativo), 

debido a que busca comprender fenómenos desde la perspectiva de los participantes, explorando 

para el caso la situación actual en el manejo de inventario, por medio del análisis de variables y el 

análisis estadístico se podrá establecer relaciones y patrones de la gestión de mercancía en la 

empresa. Como instrumento de información se usará una encuesta semiestructurada con la cual se 

hará la recolección de datos para su posterior análisis lógico y sistemático de la información, que 

ayudará a la propuesta del plan de mejoramiento en el control de inventarios con el fin de mejorar 

su gestión operativa, reduciendo costos, optimizando espacio de almacenamiento para responder 

con mayor eficacia a la demanda del mercado. Esto se traducirá en una mayor competitividad y en 

una mejor experiencia para los clientes. 
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1. Aspectos Generales de la Propuesta 

1.2. Titulo  

 
Plan de mejoramiento para la optimización del control de inventarios en la empresa Orvital SAS 

de Pasto Nariño en el año 2025. 

 

1.3 Línea de Investigación 

Ciencias de Gestión  

 

1.4. Planteamiento del Problema  

 

1.4.1 Descripción de la Situación Actual  

En el entorno empresarial actual, la gestión eficiente de inventarios es un factor determinante para 

la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. En este contexto, Orvital SAS, empresa 

ubicada en Pasto, Nariño, es una organización que enfrenta diversas dificultades relacionadas con 

la administración de sus inventarios, lo cual ha derivado en problemas como desabastecimiento, 

sobrecostos, pérdidas por productos vencidos o mal almacenados, y una limitada trazabilidad de 

las existencias. Estos aspectos comprometen seriamente la capacidad de respuesta de la empresa, 

su rentabilidad y su posicionamiento en el mercado regional. De acuerdo a Chopra y Meindl, (2016) 

un control de inventarios deficiente puede generar impactos significativos en la cadena de 

suministro, afectando los niveles de servicio al cliente, los costos operativos y el flujo de caja. 

En el caso de las pymes, como Orvital SAS, que se dedica a la comercialización de productos 

cárnicos y al comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo, ha presentado efectos 

notorios debido a pérdidas por productos vencidos o mal almacenados por la falta de procesos 

estandarizados. Según Ballou (2004), la optimización de inventarios requiere una planificación 

integral que considere la demanda, el abastecimiento y el almacenamiento, apoyándose en 

herramientas de control como los sistemas automatizados. Sin embargo, en muchas organizaciones 

pequeñas y medianas, la gestión de inventarios sigue siendo empírica, lo que impide una toma de 

decisiones informada y oportuna. 
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Esta problemática ha generado desajustes operativos y ha impactado negativamente en diversos 

aspectos del funcionamiento de la empresa, tales como la rentabilidad, la pérdida de ventas por no 

contar con los productos requeridos en el momento oportuno, el exceso de mercancía almacenada, 

el aumento de los costos operativos, problemas de liquidez y el deterioro de la imagen corporativa, 

entre otros. En este contexto, la propuesta del mejoramiento del control de inventarios se vuelve 

crucial para minimizar estos riesgos y optimizar los recursos de la empresa.  

Si bien, la empresa Orvital, maneja sus inventarios de forma empírica, no tienen procesos 

estandarizados en la distribución, categorización de sus mercancías que afectaría el funcionamiento 

general de la empresa, lo cual fomenta la ineficiencia y desorganización del manejo de los 

productos y errores frecuentes en el registro de las entradas y salidas de la mercancía. En este 

marco, se identifica la necesidad de diseñar un plan de mejoramiento que permita optimizar los 

procesos de inventario en Orvital SAS mediante la implementación de un sistema de control 

adecuado. Este plan debe centrarse en el análisis de los procesos actuales, la identificación de fallas 

y oportunidades, y la aplicación de herramientas técnicas que favorezcan el seguimiento, registro 

y proyección de inventarios, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa de la empresa en el 

año 2025. 

Los impactos y las consecuencias de este problema, es que, la empresa presenta pérdidas 

económicas, porque en este sector cárnico, la gestión de inventarios adquiere una relevancia crítica 

debido a la naturaleza perecedera de los productos, lo cual ha derivado en múltiples consecuencias 

negativas por vencimiento o descomposición del producto, roturas de stock, exceso de inventario, 

errores en el registro y almacenamiento, baja rotación de productos, insatisfacción de los clientes 

y riesgos sanitarios que podrían incluso comprometer la viabilidad legal y comercial del negocio.  

En este sentido, la necesidad de mantener estrictos controles de los inventarios y altos estándares 

de calidad por el tipo de inventario es muy importante para la empresa, sin un plan de mejoramiento 

estructurado ni herramientas técnicas que garanticen el control eficiente de sus existencias, la 

empresa se enfrenta a problemas de pérdidas y desorganización de los productos, además del 

desconocimiento técnico que existe por parte del personal, ausencia de sistemas digitales de control 

y trazabilidad y una cultura organizacional que aún no ha adoptado prácticas logísticas modernas. 

Según Stevenson (2018) las empresas que no aplican modelos estructurados para la gestión de 
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inventarios enfrentan mayores niveles de incertidumbre y errores en la toma de decisiones, 

especialmente en sectores con alta rotación y perfectibilidad como el alimentario. 

La acumulación innecesaria de inventario implica un aumento en los costos de almacenamiento, 

lo cual, afecta la rotación de inventarios y compromete la liquidez empresarial, lo que dificulta una 

adecuada toma de decisiones financieras. La falta de un plan de mejoramiento impide que Orvital 

SAS adopte herramientas, como análisis de costos o indicadores de gestión, que son elementos 

claves de desempeño (KPI), fundamentales para garantizar el flujo continuo de productos, 

minimizar pérdidas y aumentar la rentabilidad. Además, la no automatización de procesos limita 

la disponibilidad de datos en tiempo real, lo que afecta directamente la capacidad de respuesta ante 

cambios en la demanda o eventualidades operativas. Por tanto, se hace imprescindible y prioritario 

el plan de mejoramiento orientado al fortalecimiento del sistema de control de inventarios, con el 

fin de optimizar la gestión de mercancías, salvaguardar los recursos y mejorar la rentabilidad de la 

empresa Orvital S.A.S. en la ciudad de Pasto. 

1.4.2 Formulación del Problema  

¿Cómo un plan de mejoramiento puede optimizar el proceso del control de inventarios, en la 

empresa Orvital SAS de Pasto en el año 2025?  

 

1.5. Objetivos  

 

1.5.1 Objetivo General  

 
Establecer un plan de mejoramiento para optimizar el control de inventarios, en la empresa Orvital 

S.A.S. de Pasto, Nariño, en el año 2025. 

1.5.2. Objetivos Específicos  

 

 Diagnosticar el estado actual del proceso de inventario de productos cárnicos en la empresa 

Orvital S.A.S., identificando debilidades, falencias y prácticas empíricas que afectan la 

eficiencia operativa. 
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 Identificar las herramientas de control de inventarios más adecuadas para el tipo de 

operación y naturaleza del producto cárnico, considerando aspectos técnicos, sanitarios y 

logísticos. 

 

 Diseñar un plan de mejoramiento que integre estrategias de control de inventarios 

orientadas a optimizar el manejo, seguimiento y almacenamiento de mercancías, ajustado 

a las necesidades y capacidades de la empresa. 

 

1.6 Justificación  

La implementación de un plan de mejoramiento para la optimización del control de inventarios en 

Orvital SAS se justifica por su alto impacto en la eficiencia operativa, la sostenibilidad del negocio 

y la satisfacción del cliente. Esta empresa, dedicada a la venta y comercialización de productos 

cárnicos, enfrenta riesgos críticos derivados de su manejo empírico de inventarios, situación que 

compromete tanto su rentabilidad como el cumplimiento de los estándares de calidad e inocuidad 

exigidos en el sector alimentario. 

Además una buena planeación de mejoramiento en la gestión de inventarios permitiría a futuro 

una gestión más eficiente de los inventarios, reduciendo de esta manera costos asociados con el 

exceso o falta de stock, minimizando costos de almacenamiento al evitar acumulaciones 

innecesarias y reduciendo perdidas por obsolescencia o caducidad, mejorando significativamente 

la precisión del inventario, por cual se podrá obtener una información o datos en tiempo real sobre 

los niveles de inventario, proporcionando informes y análisis detallados sobre el rendimiento del 

inventario, ayudando en la toma de decisiones estratégicas como la planificación de compras y la 

identificación de productos con alta o baja rotación, reduciendo los errores humanos que pueden 

llevar a discrepancias y perdidas. 

Desde una perspectiva económica, una gestión de inventarios adecuada permite minimizar 

pérdidas por vencimiento, compras innecesarias y roturas de stock, al tiempo que facilita una mejor 

planificación financiera. Según Heizer et al. (2017), una gestión de operaciones eficiente optimiza 

los recursos disponibles, reduce los costos operativos y mejora los márgenes de rentabilidad. En 
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empresas del sector cárnico, donde el capital está altamente invertido en productos perecederos, 

estas prácticas son vitales para garantizar la estabilidad financiera. 

Desde el enfoque social, el adecuado control de inventarios en empresas de productos cárnicos 

contribuye directamente al bienestar del consumidor final, al asegurar productos frescos, seguros 

y disponibles. Además, la mejora en los procesos internos puede repercutir en la estabilidad laboral 

del personal, al disminuir el estrés operativo, fomentar la capacitación continua y fortalecer la 

cultura organizacional. Como sostiene Ballou (2004), una logística eficiente no solo reduce costos, 

sino que también mejora el nivel de servicio y la percepción del cliente sobre la calidad del producto 

ofrecido. 

Otro factor positivo en el control de inventario es que se puede optimizar los espacios del 

almacenamiento, proceso importante, para llevar a cabo una gestión eficiente del inventario, 

asegurando que el espacio disponible se utilice de manera efectiva, y controlando de manera 

efectiva las entradas y salidas de mercancías que facilita el cuidado y planificación previa, evitando 

así faltantes y excesos de stock y su contabilidad generalizada. Según el autor Ballou (2004), la 

importancia de la administración del espacio de almacenamiento como parte fundamental de una 

logística eficiente y una adecuada gestión de inventarios. 

Este plan de mejoramiento del control de inventario también ayudará significativamente al 

aumento en la eficiencia operativa, encaminando a la optimización de procesos reduciendo el 

tiempo dedicado a tareas administrativas y operativas, mejorando la eficiencia en manejo de 

mercancías, este plan se orientará también a tomar las mejores decisiones que facilitaran el 

cumplimiento de normativas y regulaciones al proporcionar registros detallados y accesibles para 

auditorias. 

Por otra parte, el mejoramiento del proceso de control de inventario propuesto en este estudio, 

puede servir como modelo replicable para otras pequeñas y medianas empresas del sector 

alimentario en la región de Nariño, donde muchas enfrentan problemáticas similares debido a la 

informalidad o la falta de formación técnica. De este modo, la investigación trasciende el ámbito 

organizacional para generar impacto en el tejido empresarial local. 
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Por último, este estudio también contribuye al fortalecimiento del crecimiento profesional e 

intelectual de los estudiantes de la propuesta, así como de quienes la consulten. Esto se debe a que 

permite aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su formación académica, al mismo 

tiempo que ofrece la oportunidad de implementar de manera concreta el control de inventarios en 

diferentes organizaciones. De esta forma, se desarrollan competencias y habilidades prácticas en 

un contexto auténtico, lo cual representa un complemento valioso y pertinente al proceso formativo 

recibido en el programa de Contaduría Pública de la Universidad Mariana. 

 

1.7. Marco Referencial 

 

1.7.1 Antecedentes 

 
1.7.1.1 Internacionales. Estos antecedentes de este tipo son importantes debido a que 

proporcionan a esta investigación un contexto amplio y global sobre cómo se han abordado temas 

de esta magnitud y en un sentido  similar, de esta manera facilitará la identificación de otras 

prácticas al saber cómo otras organizaciones  en otros países han implementado sistemas de gestión 

de inventario, para así  identificar otros métodos y tecnologías que han sido exitosos y beneficiosos 

al ser adaptados a contextos específicos, de esta manera podemos comparar los diferentes sistemas 

de gestión de inventarios de mercancías lo que puede ayudar a la selección de las mejores 

herramientas adecuadas para solucionar la problemática presentada en esta investigación, 

analizando así contextos diversos en la innovación y creatividad presentada en otros proyectos, 

evidenciando así la puesta en práctica y la viabilidad de estos dentro de un marco comparativo.  

 

Tabla 1 

Primer Antecedente Internacional de Investigación 

 
TITULO  Diseño de un sistema de gestión de inventarios para reducir los 

costos de almacén de la empresa IGESA S.A.C- CAJAMARCA 

2021 

AUTOR Remigio López Chávez  

AÑO 2022 
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LUGAR DE 

INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD  

Cajamarca Perú- Universidad Privada del Norte 

CONCLUSIÓN  Este estudio concluye que se logró diseñar e implementar un 

sistema de gestión de inventarios que incluye indicadores de 

gestión, clasificación, estandarización de procedimientos, 

codificación y capacitaciones. Esto resultó en una significativa 

reducción de costos de almacenamiento. Además, mejoró la 

rotación de inventarios, con un aumento del índice de rotación, lo 

que indica un mejor balance entre ingresos y salidas del almacén. 

 

     Se diagnosticó que los altos costos de almacén se debían a un 

mal manejo de recursos, desorganización y falta de métodos de 

gestión y codificación. La propuesta de mejora incluyó estrategias 

de orden y clasificación, cambios en el personal y la aplicación del 

modelo EOQ, lo que permitió un mejor control de inventarios y 

reducción de costos. 

 

     El impacto de estas mejoras incluyó una reducción en el tiempo 

de almacenamiento de productos innecesarios, una mayor precisión 

en los inventarios, y un aumento en la eficiencia de la gestión del 

almacén. Se recomienda para futuras investigaciones y mejoras 

continuar trabajando con indicadores de gestión con metas claras, 

involucrar más al área de planeación en las compras, implementar 

metodologías, y crear un área de mejora continua. 

APORTE A LA 

INVESTIGACIÓN        

Esta investigación es importante el aporte que realiza debido a que  

su bagaje teórico e informativo acerca del tema a investigar y la 

metodología de estudio aplicada en este sistema  de inventarios es 

eficiente para la resolución de la problemáticas presentadas, son 

temas muy relevantes  debido a la gran similitud de las necesidades 

presentadas en ambos contextos laborales, los sistemas aplicados 
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para esta investigación fueron el modelo EOQ siendo esta una 

herramienta súper eficiente en los stock que determina la cantidad 

ideal para de inventario que se debe pedir para minimizar los costos 

de almacenamiento y adquisición de productos, por otro lado es 

indispensable la aplicación del sistema de clasificación ABC que 

permite organizar la distribución de la mercancía dentro del 

almacén a partir de su relevancia empresarial, valor y rotación, es 

importante la aplicabilidad de la  metodología que aplican que es 

las 5´s que  significan clasificación, orden, limpieza, 

estandarización, disciplina. 

 

Tabla 2.  

Segundo Antecedente Internacional de Investigación 

 

TITULO  Lean Six Sigma y su aplicación para la mejora de procesos en los 

sistemas de gestión para el control de inventarios. 

AUTOR Brian Lee Colan Aranibar, Sergio Daniel Vite Cochachin, Frank 

Edmundo Escobedo Bailón 

AÑO 2023 

LUGAR DE 

INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD 

Universidad Nacional Tecnológica de Lima Sur. Lima, Perú 

CONCLUSIÓN La empresa FEMARPE ha avanzado basándose en la experiencia 

de sus propietarios, pero carece de un enfoque científico en su 

administración. No tiene un inventario físico confiable ni una base 

de datos organizada, lo que genera problemas en la gestión de 

inventarios, incluyendo la falta de control en las entradas y salidas 

de mercancías. Además, el personal no recibe la capacitación 

adecuada, lo que contribuye a la desorganización y al deterioro de 

los materiales en la bodega. La falta de una organización eficiente 

provoca errores y riesgos en el manejo de los productos. 
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La implementación del modelo de las 5S japonesas se propone 

como solución para mejorar la organización, limpieza, y 

estandarización en la empresa, lo que permitirá una mejor gestión 

del espacio, reducir tiempos de despacho, mejorar la seguridad, y 

crear un ambiente de trabajo más agradable. Con la autodisciplina 

en el personal, se busca fomentar una cultura de respeto y cuidado 

de los recursos de la empresa. 

 

Además, la clasificación de inventarios mediante el método ABC 

permitirá optimizar el control de existencias, reducir costos de 

almacenamiento, y mejorar el flujo de productos, facilitando un 

mejor control parcial del inventario (Loja, 2015). 

APORTE A LA 

INVESTIGACIÓN 

Esta investigación hace aportes importantes a esta investigación 

partiendo por su impacto generacional presentando nuevas prácticas 

de gestión para mejorar aspectos claves empresariales, en este caso 

de estudio los autores analizan la transición de una gestión emperica 

a una más científica y organizada reforzando y cuestionando teorías 

de gestión, además de ello este estudio  proporciona referencias 

teóricas para estudiar su eficacia como las 5s el método ABC en la 

gestión de los inventarios y la organización general empresarial; 

estos modelos o métodos son esenciales para ser profundizados y 

diseñados para este contexto que  pueden ser una solución para esta 

problemática y establecer soluciones actuales. 

 

1.7.1.2 Nacionales. Estos antecedentes son importantes abordarlos en esta investigación debido 

a que ofrecen un contexto relevante y especifico en torno al el plan de mejoramiento mediante el 

control de inventarios  y su optimización en el contexto Colombiano, estos antecedentes aterrizan 

la problemática a tratar con características propias del entorno nacional, como son la legislación, 

la economía, la infraestructura y la cultura organizacional que pueden influir mayormente dentro 

del diseño de dicho sistema, esta propuestas pueden llegar a ser aún más pertinente y directamente 

aplicable a la realidad del país lo que es crucial para su aceptación adaptabilidad y éxito, es por ello 
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que se podría alinear esta investigación a otras investigaciones Colombianas que aborden el mismo 

tema debido a que compartirían las mismos fines y normativas estándares en el cumplimiento de 

regulaciones para su implementación legal. 

 

Tabla 3 

Primer Antecedente Nacional de Investigación 

 

 

TITULO  Propuesta de Diseño de un Sistema de Gestión de 

Inventarios para Motovalle S.A.S 

AUTOR Johanna A. Espinosa Sánchez  

Jorge A. Rache Fonseca  

Luz A. Pedraza Rodríguez 

AÑO 2022 

LUGAR DE INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD  

Bogotá Colombia, Universidad ECCI de Colombia  

CONCLUSIÓN En la investigación llevada a cabo en la empresa Motovalle 

S.A.S, se enfrenta problemas debido a un sistema de gestión 

de inventarios obsoleto que no permite un control en tiempo 

real, lo que genera pérdidas, reprocesos y deficiencias en la 

organización de la bodega. Se propone implementar un 

nuevo sistema de gestión de inventarios que garantice un 

control preciso del stock, optimice el espacio, mejore los 

procesos internos y la satisfacción del cliente, y facilite la 

proyección de ventas y la automatización de tareas, 

resultando en una mayor rentabilidad y eficiencia (Espinoza 

J, et. al, 2022). 

APORTE A LA 

INVESTIGACIÓN 

 El aporte realizado es importante, debido a que el nuevo  

sistema de gestión mejorado puede facilitar actividades 

empresariales como la proyección de ventas y elevación de 

calidad de servicios al cliente, por otra parte la relación entre 

gestión de inventarios y éxito comercial es crucial e 



Plan de mejoramiento para la optimización del control de inventarios 

22 

 

importante, está es una figura concreta de investigación en 

el sistema de gestión, donde da relevancia a su actualización 

y/o modernización es en pro de mejorar el control en tiempo 

real, reducir perdidas y reprocesos, optimizar la 

organización interna buscando así un verdadero impacto de 

la modernización en la eficiencia operativa, el modelo de 

sistema de gestión que implementa es la automatización de 

tareas, optimización de espacios y procesos, esto facilitará 

la proyección de ventas elevando así la calidad de servicio 

al cliente y manejo de mercancía que es el tema crucial de 

esta investigación. 

      

 
Tabla 4  

Segundo Antecedente Nacional de Investigación 

 
TITULO  Plan de mejoramiento para el manejo de inventario. Tesis Doctoral. 

Corporación Universitaria de Sabaneta 

AUTOR Juan Pablo Chica Valencia  

AÑO 2021 

LUGAR DE 

INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD  

Sabaneta, Colombia 

CONCLUSIÓN Este artículo tiene como objetivo evidenciar la eficacia de la metodología 

Lean Six Sigma (LSS) en la optimización de procesos vinculados a la 

gestión de inventarios. Su aplicación permite reducir tiempos y costos sin 

sacrificar la calidad del producto o servicio. LSS se basa en el enfoque 

DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), el cual permite 

mejorar, estabilizar y optimizar los procesos empresariales. A diferencia de 

otras metodologías, LSS se anticipa a los errores antes de que ocurran, 

permitiendo así un control preventivo. La implementación de esta 

metodología en áreas como la planificación y control de la producción ha 
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permitido reducir quiebres de stock y mejorar significativamente la 

eficiencia operativa de las empresas. Estas mejoras en el sistema 

representan para la empresa uno de los aspectos más importantes para el 

manejo de sus inventarios, optimizando las operaciones que lo integran y 

alcanzando mayores niveles de rentabilidad, satisfacción del cliente y valor 

agregado. 

APORTE A LA 

INVESTIGACIÓN 

La propuesta de mejora por medio de la metodología Lean Six Sigma en 

los procesos de inventario no solo optimiza la gestión interna, sino que 

permite a las empresas anticiparse a fallos críticos, como el 

desabastecimiento o la acumulación innecesaria de stock. Esta visión 

proactiva no solo fortalece la eficiencia, sino que promueve una cultura de 

mejora continua, centrada en la calidad, la sostenibilidad y la satisfacción 

del cliente. En contextos donde la precisión en la disponibilidad de 

productos es clave, aplicar LSS puede marcar la diferencia entre el éxito 

operativo y el fracaso logístico. 

 

 

1.7.1.3 Regionales. Este tipo de antecedentes es crucial tenerlos en cuenta en este proceso 

investigativo para la observación detallada acerca del abordaje de la solución de esta problemática 

en el mismo contexto donde se va a llevar acabo esta investigación y su familiaridad con las 

necesidades presentadas   

 

Tabla 5  

Primer Antecedente Regional de Investigación 

 
TITULO  

  

 

Plan de mejoramiento en los procesos de 

inventarios, en la empresa Moto Repuestos Racing 

17 S.A.S, año 2024 

 

AUTOR Betancourt Osejo, Álvaro Steven 

Morales Burbano, Manuel Alejandro 

AÑO 2024 
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LUGAR DE INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD 

Pasto Nariño, Colombia Universidad Mariana 

CONCLUSIÓN Esta investigación destaca sus teorías en la 

importancia de implementación de sistemas de 

tecnologías como el POS en la gestión operativa 

tanto de pequeñas como de medianas empresas 

especialmente es contextos de competencias de 

mercado, estas herramientas tecnológicas permiten 

optimizar los procesos de carácter operativo, 

administrativo y logístico, lo que es crucial para 

asegurar sostenibilidad y crecimiento de las 

empresas, estos sistemas podrían mantener la 

supervivencia de los negocios que son complejos 

de controlar y mejorar afectando la competitividad 

y rentabilidad. (Jativa y Patiño, 2009). 

APORTE A LA INVESTIGACIÓN Esta investigación aporta temas de importancia 

como la gran relevancia que tiene el contexto 

competitivo del retail, donde es necesario el diseño 

de un sistema llamado POS en las empresas para 

optimizar operaciones y mantenerse siempre 

competitivas, es absolutamente necesario este 

diseño, teniendo en cuenta y con la relevancia de la 

entrada de nuevos competidores lo que impulsa aún 

más en las empresas a mejorar su gestión operativa, 

un sistema de gestión de inventarios es una 

respuesta a esta necesidad puesto que permite la 

mejora continua empresarial en manejo de stock, 

reducción de costos; reduciendo así márgenes de 

error que podrían ser aprovechados por la 

competencia, por otra parte se mejoraría la 

eficiencia y sostenibilidad empresarial en 
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optimización de procesos administrativos, 

operativos, logísticos, lo cual sería clave en dicha 

sostenibilidad, este nuevo sistema contribuirá 

además en el aseguramiento competitivo eficaz de 

la empresa dentro del mercado,  la mitigación de 

riesgos y mejora del desempeño es otro factor que 

asegura el control preciso y mejorando el 

desempeño operativo lo que es crucial dentro de un 

mercado competitivo, dejando en claro así que un 

sistema de inventarios  no es necesario  tan solo 

para la supervivencia empresarial sino para su 

prosperidad dentro de un entorno altamente 

competitivo . 

      

 

Tabla 6  

Segundo Antecedente Regional de Investigación 

 

TITULO  Plan de Mejoramiento del Sistema de Inventarios de Materiales, 

Accesorios, Lubricantes y Combustibles Para La Maquinaria de 

AGRESUR. 

AUTOR Cerón López, D, Ceballos, M, y Guerrero Hernández, O 

AÑO 2024 

LUGAR DE 

INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD 

Pasto Nariño Colombia, Universidad Mariana  

CONCLUSIÓN La iniciativa se centra en resolver los problemas derivados de una 

gestión deficiente del inventario en la empresa AGRESUR SAS, 

específicamente en lo relacionado con insumos como repuestos, 

accesorios, lubricantes y combustibles utilizados en maquinaria 

pesada. Durante el análisis, se detectaron múltiples fallas en el 

manejo del inventario, como la existencia de productos en exceso o 
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escasez, deficiencias en la organización y clasificación de los 

artículos, ausencia de procedimientos para garantizar la calidad, y 

carencia de un mantenimiento preventivo estructurado. El enfoque 

propuesto en este trabajo contempla un diagnóstico inicial para 

evaluar la situación actual, la detección de los factores de riesgo 

asociados a la gestión del inventario, y la elaboración de un plan de 

acción integral. Este plan tiene como meta incorporar un sistema de 

control moderno y eficiente, que facilite la toma de decisiones 

basadas en información precisa y actualizada. Entre las medidas 

propuestas se incluyen la implementación de herramientas 

tecnológicas, la formación del personal encargado y la formulación 

de políticas claras para la gestión de inventarios.  

APORTE A LA 

INVESTIGACIÓN 

Este análisis proporciona un marco de referencia valioso para la 

formulación del Plan de mejoramiento para la optimización del 

control de inventarios en la empresa Orvital SAS de Pasto, Nariño, 

en el año 2025, ya que permite identificar problemas comunes en la 

gestión de inventarios y sugiere estrategias prácticas que pueden 

adaptarse al contexto de Orvital SAS. El estudio respalda la necesidad 

de integrar tecnología, capacitar al personal y establecer políticas 

sólidas como pilares fundamentales para lograr una gestión eficiente, 

sostenible y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. 

 

1.7.2 Fundamentación Teórica  

 
En este apartado se analiza algunas teorías planteadas que explican claramente el tema de 

investigación, para lograr esto se hace una revisión de las variables y sub-variables desde la teoría 

y según los objetivos de esta propuesta. En este sentido a continuación se analizan las siguientes 

variables del tema de investigación: 
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Control de inventarios 

El control de inventarios es un sistema de gestión que permite registrar, regular y supervisar los 

bienes materiales que posee una organización para su transformación o venta. Un buen control 

evita pérdidas, optimiza la rotación de productos y garantiza la disponibilidad oportuna. De acuerdo 

a Render, et. al. (2017), un sistema efectivo de control de inventarios permite mantener niveles 

adecuados de existencias y minimizar los costos asociados con el almacenamiento y el 

desabastecimiento.  

En la misma línea Chafla, L. (2019), afirma que el control de inventarios es un sistema integrado 

donde la organización aplica acciones, métodos, y mecanismos con el fin vigilar y controlar sus 

inventarios de acuerdo al objetivo de la empresa. Es decir, según los autores la empresa puede 

implementar el sistema de control de inventario efectivo de acuerdo a la naturaleza de la demanda 

de los inventarios que los componen.  

 

Optimización del control de inventarios 

Optimizar un proceso implica mejorar su eficiencia, reducir desperdicios, disminuir tiempos y 

aumentar la calidad de los resultados. En este contexto, se busca hacer más eficiente el flujo de 

productos dentro del sistema de inventario. Según Harrington (1991) define la optimización de 

procesos como la reestructuración sistemática de procedimientos para lograr eficiencia, calidad y 

productividad mediante herramientas de mejora continua. 

La guía práctica de la optimización de los inventarios Phipps, Sam (2025) afirma que a 

optimización de la gestión de inventarios puede tener un aspecto diferente en función de tu 

perspectiva, en torno a sus finanzas, ventas, TI, compras, logística, la perspectiva es única sobre la 

forma correcta de optimizar el inventario, para esto existen 5 pasos para gestionar una optimización 

de inventarios: 

1. Eliminar la obsolescencia: Analizar para el caso de estudio que productos del surtido tienen 

baja rotación, la obsolescencia es aplicar el método FIFO («First In, First Out», primero en entrar, 

primero en salir). 
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2. Determinar la composición del inventario: optimizar el stock de los productos más vendidos, 

que son los productos que siempre están presentes y generan alta rentabilidad. 

3. Definir el control de prioridades: se toma control de los productos del surtido que aportan la 

mayor contribución al margen de beneficio, se puede determinar qué 20% de los productos 

determina el 80% del volumen de negocio y del margen. 

5. Optimizar los costes logísticos: donde se controla el inventario con la cantidad de productos 

necesarios para cumplir con la demanda diaria sin incurrir en costos innecesarios por pedidos que 

no se necesitan en bodega. 

 

Sistemas de Gestión de Inventarios 

El sistema para la gestión de inventarios, son herramientas digitales y software que ayudan a la 

administración eficiente de los inventarios y ayuda al control mediante un sistema sincronizado 

(Ortega et al., 2017). Es decir que, el uso de sistemas tecnológicos en la gestión de inventarios 

(como ERP o WMS) mejora la trazabilidad, exactitud y disponibilidad de la información. De 

acuerdo a los autores Laudon y Laudon (2020) los sistemas de información permiten integrar y 

automatizar procesos operativos, lo cual incrementa la eficiencia y reduce errores en el manejo de 

inventarios. 

Con el sistema de gestión la empresa puede supervisar el movimiento y el almacenamiento del 

inventario ayudando a la empresa a mantener un suministro suficiente y en buenas condiciones, en 

este sentido, el plan de mejoramiento para mejorar el sistema de gestión de inventarios permitirá 

satisfacer las demandas de los clientes y maximizar así los beneficios y el control de estos 

inventarios. 

Sistemas de información en la gestión de inventarios 

Los sistemas de información especializados en inventarios, son herramientas necesarias para lograr 

una gestión eficiente, precisa y automatizada de los recursos de una empresa, según Vynmsa (2024) 

por medio de los sistemas de información se puede obtener una visibilidad completa de los 

inventarios, desde su entrada hasta su salida. Estos sistemas integran funcionalidades como el 
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seguimiento de inventarios, la gestión de órdenes y la optimización de rutas de picking, lo que 

permite una gestión más precisa y eficiente. 

Entre los sistemas de información de gestión de inventarios que aseguran una administración 

más cohesionada y eficiente, están:  

Las plataformas ERP (Enterprise Resource Planning) que es un sistema integral que centraliza 

la información de todos los procesos operativos y administrativos de una empresa, incluyendo 

inventarios, compras, contabilidad, ventas y recursos humanos. O'Brien & Marakas (2011) 

sostienen que el ERP mejora la integración y el flujo de información entre departamentos, lo cual 

reduce redundancias, evita errores humanos y facilita la toma de decisiones. 

La plataforma WMS (Warehouse Management System) es un software más específico que se 

enfoca en la operación del almacén, permitiendo gestionar tareas como ubicación de productos, 

entradas, salidas, rotación y niveles de stock. Según Bowersox, Closs y Cooper (2014), el WMS es 

clave en la logística moderna porque permite maximizar el espacio de almacenamiento, optimizar 

rutas dentro del almacén y generar reportes precisos en tiempo real. 

Plan de mejoramiento 

El plan de mejoramiento es una estrategia estructurada que busca corregir debilidades, reducir 

errores y elevar la calidad de un proceso específico. Está basado en un diagnóstico previo y en la 

implementación de acciones correctivas. Según Deming (1986), un plan de mejoramiento debe 

seguir el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), el cual permite identificar, aplicar, evaluar y 

estandarizar mejoras. 

Para lograr un plan de mejoramiento en la empresa Martins, J, (2024) recomienda en su análisis 

para la mejora continua de una empresa 4 pasos importantes: 

1. Planificar: donde se determina qué hacer,  se estructura los objetivos del proyecto, los 

participantes, el cronograma los riesgos los KPIs que sean relevantes para su desarrollo. 

2. Hacer: en este paso se pone a prueba la planificación realizada, se implementa el plan de 

proyecto en una pequeña escala para asegurarte de que funcione correctamente.  

https://asana.com/es/resources/how-project-objectives
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3. Verificar: se identifica alguna acción por mejorar en la fase de ‘Hacer’. En este paso de detecta 

pequeños problemas antes de que se vuelvan demasiado grandes.  

4. Actuar: consiste en implementar todas las mejoras del proyecto y los procesos. En esta etapa, 

se pueden aplicar medidas correctivas para abordar las áreas de mejora identificadas.  

En este sentido, el plan de mejoramiento, para la empresa Orvital, se tendrá en cuenta de acuerdo 

al sistema de inventarios que maneja actualmente, para esto se describe a continuación, los métodos 

y tipo de técnicas para el control de inventarios que la empresa puede también tomar en cuenta. 

Figura 1 

Ciclo Deming para el plan de mejora 

 

 

Gestión logística 

La gestión logística es una función clave dentro de las organizaciones modernas, ya que permite 

planificar, ejecutar y controlar de manera eficiente el movimiento y almacenamiento de bienes, 

servicios e información desde el punto de origen hasta el consumidor final. Según Ballou (2004), 

el propósito de la logística es colocar el producto correcto, en el lugar correcto, en el momento 

oportuno y al menor costo posible, por medio de algunas técnicas y métodos de control de 

inventario. 
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Las Técnicas de Control de Inventario FIFO  

Es una técnica de control también conocido como sistema PEPS, (primeras entradas primeras 

salidas), es un método de gestión de inventario que prioriza la salida de los productos más antiguos, 

los que entraron primero en función de su fecha de llegada, la prioridad dependerá del tipo de 

productos disponibles en el almacén. Con la técnica FIFO el almacén da prioridad a las existencias 

más antiguas para su procesamiento y envió, de este modo pueden mantener los productos frescos 

cuando el cliente los recibe Según Horngren, et. al. (2006), el método FIFO asume que los primeros 

productos adquiridos o producidos son los primeros en salir del inventario para ser vendidos o 

utilizados. Por lo tanto, el inventario final está compuesto por las unidades más recientes. 

El seguimiento de lotes también es una buena manera de organizar los artículos de stock de un 

almacén, en este método se agrupan las mercancías de la misma fecha de producción y los mismos 

materiales, esto ayuda a los responsables de los almacenes a controlar la información 

correspondiente a de donde proceden os artículos, hacia donde se dirigen las mercancías, cuando 

pueden caducar los artículos. 

El stock de seguridad implica tener un conjunto adicional de bienes a mano como medida 

preventiva para la volatilidad del mercado, el importe debe ser superior a la demanda o uso medio 

del producto, actúa como una red de seguridad en caso de que la demanda de los clientes supere la 

cantidad prevista, también les cubre cualquier incertidumbre en el rendimiento del suministro como 

los retrasos en el envío (SafetyCulture, 2024). 

 El Sistema de Inventario Perpetuo 

Proporciona un seguimiento en tiempo real de las existencias, registrando cada transacción a 

medida que ocurre, esto permite, tener información actualizada sobre el estado de su inventario, 

facilitando así la toma de decisiones informadas, además este sistema ayuda a prevenir pérdidas al 

identificar rápidamente discrepancias o problemas, lo que mitiga riesgos económicos y mejora la 

planificación de recursos. 

El sistema ABC clasifica los artículos en función de su importancia relativa, lo que permite, 

priorizar la gestión de aquellos productos que tienen un mayor impacto en su rentabilidad, este 

enfoque permite concentrar esfuerzos en los productos más valiosos, asegurando su disponibilidad 
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y optimizando el uso de espacio y capital. Además, el sistema facilita la identificación de productos 

de baja rotación, permitiendo a la empresa eliminar aquellos que ocupan espacio innecesariamente. 

Adoptar un enfoque sistemático en la gestión de inventarios no solo beneficiará la rentabilidad 

de la microempresa, sino que también contribuirá a su sostenibilidad a largo plazo en un entorno 

comercial en constante cambio, así al diseñar un sistema de gestión de inventarios adecuado, la 

microempresa podrá enfrentar los desafíos del mercado de manera más efectiva, garantizando su 

crecimiento y desarrollo en el tiempo. 

 Método Just in Time 

Es importante tener en cuenta el método de administración de inventarios denominado como Just 

in Time (JIT) este sistema también se denomina “justo a tiempo”, siendo una metodología 

originalmente creada para la organización de la producción cuyo objetivo es el de contar 

únicamente con la cantidad necesaria del producto, en el momento y lugar justo eliminando 

cualquier elemento o desperdicio que no aporte valor, actualmente este sistema se aplica de forma 

generalizada en los procesos logísticos de los almacenes y las bodegas con el fin de conseguir la 

mayor eficiencia posible en toda la cadena de suministro, se trata de un sistema de sencilla 

definición, pero de compleja aplicación ya que requiere de una gran coordinación y organización 

entre todos  los elementos que interactúan en la cadena de suministro (AR Racking, 2024). 

El origen y el funcionamiento del sistema Just in Time fue en Japón en los años 50 cuando la 

empresa automovilística Toyota comenzó a utilizar un sistema propio de producción “Toyota 

Production System” que con los años se fue perfeccionado hasta definir el método de Just in Time 

actual, el objetivo en que surgió este sistema era sencillo, eliminar o reducir del proceso de 

producción cualquier elemento que no aportase valor, en definitiva conseguir la eficiencia a  través 

de la simplicidad, filosofía muy arriesgada para el país de Japón, estos elementos podrían ser desde 

materia prima hasta equipamiento o espacio en el almacén y con ello conseguir reducir costes, 

plazos y recursos, pronto el método Just in Time comenzó a aplicarse en e proceso productivo sino 

en todos los ámbitos de la empresa debido a las notables mejoras de competitividad que 

experimentaban las empresas que lo aplicaban, la filosofía JIT se extendió entre las principales 

empresas japonesas y posteriormente, aunque con mayores dificultades en las empresas de 

occidente, con este sistema se pasa de un sistema tipo “push” en el que cada fase de la cadena 
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acumula su producción hasta ser requerida por la siguiente fase a un sistema “pull” en el que cada 

fase es quien solicita a la fase anterior de la cadena de suministro la cantidad requerida, y de esta 

forma solo se produce lo necesario. 

En la optimización de tiempos en almacén el proceso e recepción y expedición de la mercancía 

es una fase en la que también hay que trabajar, las recepciones se harán con cantidades menores 

con el sistema de Just in Time por lo que el proceso debe ser más rápido, es recomendable instalar 

sistemas de carga y descarga automática de la mercancía, una vez el almacén cuente con un correcto 

layout, un sistema de almacenamiento adecuado y rápido proceso de carga y descarga de 

mercancías, la empresa debe asegurar que el proceso funciona mediante un control de inventarios 

estricto y constante, en el sistema Just in Time esta fase es vita ya que cualquier desajuste en el 

stock supondrá el retraso de toda la cadena de suministro y por lo tanto el mal funcionamiento del 

método (AR Racking, 2024) 

La Puesta en Marcha del Método Just in Time (JIT) 

En la gestión de inventarios es crucial para optimizar el manejo de mercancías y mejorar la 

eficiencia operativa, este enfoque se centra en la producción y el suministro de productos justo en 

el momento en que son necesarios, minimizando así los costos asociados al almacenamiento y 

reduciendo el riesgo de obsolescencia, adoptar el JIT le permitirá a las empresas mantener niveles 

de inventario más bajos, lo que se traduce en un uso más eficiente del espacio de almacenamiento, 

al recibir mercancías solo cuando son necesarias, liberando recursos financieros que de otro modo 

estarían atados a productos no vendidos.  

El JIT promueve una mayor coordinación con los proveedores, lo que puede mejorar las 

relaciones comerciales y facilitar una mejor planificación de las entregas al establecer un flujo 

constante de mercancías, para responder más rápidamente a las demandas del mercado, reduciendo 

el tiempo de espera para los clientes y aumentando su satisfacción, con la ejecución del JIT también 

fomenta la reducción de desperdicios, ya que se basa en la producción bajo demanda y en la 

eliminación de actividades innecesarias en el proceso de gestión de inventarios, este enfoque no 

solo contribuye a la sostenibilidad operativa, sino que también posiciona a las empresas en el 

mercado. 
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1.7.3. Marco Contextual  

 
1.7.3.1. Macro Contexto. Hace referencia a su entorno más amplio y generalizado en que se 

sitúa este estudio de investigación, aquí se incluyen los factores sociales, económicos y culturales 

que influyen en este tema, proporcionando una visión global del entorno, aquí se establecen 

condiciones y también limitaciones que pueden impactar el estudio, tomando como base de macro 

contexto a la ciudad de Pasto Nariño donde se sitúa la empresa Orvital S.A.S. 

 

El Municipio de Pasto es la capital administrativa del Departamento de Nariño, está ubicado en 

el centro oriente del Departamento, al sur occidente de Colombia, político administrativamente se 

divide en 12 comunas y 17 corregimientos, ocupa una superficie de 6181 kilómetros cuadrados, su 

cabecera municipal se ubica a una altitud de 2527 metros sobre el nivel del mar, latitud 

1°12’52.48’’N, longitud 77°16´41.22”0, su temperatura es de 12°C, altitud 2.527 msnm, su 

gentilicio es pastuso(a), fundada en el año 1537 por mandato español a nombre de Sebastián de 

Belalcázar, su nombre ha prevalecido desde la época precolombina como Pasto, (Alcaldía 

Municipal de Pasto, 2020).  

El Municipio de Pasto cuenta con una población total de 455.678 habitantes, con una densidad 

poblacional correspondiente a 402,90 habitantes por kilómetro cuadrado, donde las personas de 

género masculino corresponden al 48,4% con un número total de hombres de 220.492, y donde las 

personas de género femenino corresponden al 51,6% con un número total de mujeres de 235.186 

(Alcaldía Municipal de Pasto, 2020). 

Desde el punto de vista económico, en la ciudad de Pasto el 11.1% de los establecimientos se 

dedica a la industria, el 56% a comercio, el 28,9% a servicios y el 4.1% a otras actividades, en el 

área urbana las principales actividades económicas son el comercio y los servicios con algunas 

pequeñas industrias o microempresas de las cuales cerca del 50% corresponden a manufactura 

artesanal, las empresas nariñenses de mayor tamaño se localizan en Pasto y corresponden  

principalmente a productos alimenticios, bebidas y fabricación de muebles, para el desarrollo de la 

actividad comercial principalmente con el vecino país del Ecuador, existen varios centros 

comerciales, la cámara de comercio fue instituida en 1918 y según su anuario estadístico para el 

2008  contaba con 14.066 establecimientos comerciales de los cuales el 58.5% estaba dedicados al 
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comercio y reparación de vehículos, en la zona rural predominan las actividades agrícolas y de 

ganadería, en pequeña escala hay actividad minera. 

Figura 2  

Sectores economía regional 

 

 

 

En cuanto al sector agropecuario es el principal motor del desarrollo regional, contribuyendo al 

27 % del PIB agropecuario y a la economía rural local, el impacto económico local con la cadena 

cárnica aporta significativamente a la economía regional y nacional, por lo que optimizar procesos 

como el inventario puede mejorar rentabilidad y competitividad (Econexia, 2024). Según el Censo 

Nacional Agropecuario 2019, la ganadería ocupa el 77,9 % del uso del suelo en el departamento de 

Nariño.  

De acuerdo a PorkColombia (2024) existen aproximadamente 344 empresas dedicadas al sector 

cárnico registradas ante la Superintendencia de Sociedades a nivel nacional, concentradas 

principalmente en Bogotá, Antioquia, Valle del Cauca, Nariño, Atlántico y Santander, de acuerdo 

a las estadísticas de Porkcolombia, la ganadería aporta aproximadamente el 1,3 % al PIB nacional, 

generando un mercado de carne bovina de 26 billones COP. 

En la ciudad de Pasto, de acuerdo a Empresite Colombia (2023) existen matrículas 13 matrículas 

activa desde marzo de 2018, bajo la actividad declarada con el código CIIU 4723 (comercio 

minorista de carnes y productos cárnicos). 
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Figura 3 

Producto interno bruto y crecimiento anual de la economía en Colombia (2021-2024) 

 

 

 

Figura 4 

Aporte por macro sector en el PIB total (2024) 

 

 

 

 

1.7.3.2. Micro Contexto. Es el contexto más específico de esta investigación, debido a que es 

aquí donde se encuentran los elementos más esenciales y específicos a la situación presentada, aquí 

se encuentra inmerso el lugar, los actores que ese encuentran directamente relacionados a este 

fenómeno investigado, con ello se busca comprender en entorno en específico, identificar más 

adelante variables relevantes, poder analizar los comportamientos o fenómenos de acuerdo a 

características dadas o presentadas, diseñar estrategias e intervenciones y lo más importante y de 
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esta investigación es poder establecer un plan de mejoramiento para la optimización del control de 

inventarios para el manejo de mercancías en la empresa Orvital S.A.S de Pasto.  

De esta manera el estudio, se realizará en el sector alimenticio de la ciudad de Pasto, que es uno 

de los sectores más importantes dentro del ámbito industrial local, como es la empresa Orvital 

S.A.S, la cual cuenta con certificación de cámara de comercio inscrita en la ciudad de Pasto dentro 

del sector cárnico, su nombre o razón social es Orvital S.A.S, con una organización jurídica de 

sociedad por acciones simplificada con categoría persona jurídica principal, su número de NIT es 

900366239-9 y tiene la administración DIAN registrada en la ciudad de Pasto, con domicilio y 

funcionamiento en Pasto Nariño Colombia, empezó sus funciones laborales y empresariales el día 

17 de Mayo del año 2010 con un activo total de $50.000.000.  

La empresa está ubicada en la dirección de domicilio principal en la carrera 32ª N° 01-45 Barrio 

La Primavera, su teléfono de contacto principal es el número de celular 3154978239, se dedica a 

la comercialización de productos cárnicos y al comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria 

y equipo, además se centra sus actividades, enfocadas en el desarrollo económico, social, cultural 

enfocados al cuidado ambiental. Para el desarrollo de la investigación, el estudio se enfocará en el 

manejo de inventarios de los productos cárnicos, que es una de las actividades de la empresa. 

En cuanto a órganos de administración de la empresa se describe las facultades y 

responsabilidades del gerente de una sociedad, quien es designado por la junta directiva y actúa 

como su representante ante accionistas, terceros y autoridades. El gerente tiene la autoridad para 

ejecutar actos y operaciones relacionadas con el objeto social, firmar documentos, presentar 

informes financieros, nombrar y remover empleados, y convocar a la asamblea general y a la junta 

directiva cuando sea necesario. Además, debe cumplir con las órdenes de la asamblea y la junta 

directiva, así como con las exigencias legales relacionadas con el funcionamiento de la sociedad, 

el gerente general de la empresa y representante legal es el señor Francisco Javier Ortega 

identificado con la cedula de ciudadanía 1254, el tamaño de la empresa es de tipo microempresa, 

cuanta con (6) seis áreas o departamentos con un personal total de (6)seis trabajadores, un 

trabajador por cada área, Francisco Javier Ortega siendo el representante legal, Javier Mauricio 

Ortega siendo el asistente administrativo y encargado de la  logística empresarial, Francisco Daniel 

Castro Estrella siendo el revisor fiscal y contador, María del Pilar Castro Estrella siendo la 
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encargada de recursos humanos, Diego Fernando Salazar Castro siendo el auxiliar contable, Ángela 

Marcela Ortega Castro siendo la encargada de la distribución empresarial.    

Misión Institucional: Tenemos como misión contribuir a mejorar la nutrición de las personas 

ofreciendo una amplia variedad de productos cárnicos, innocuos y de calidad que se ajusten a la 

expectativa de nuestros clientes.  

Visión Institucional: Ser líderes en la comercialización de productos cárnicos en el mercado 

nacional, consolidándonos a través de la producción y comercialización, como la mejor opción 

para cautivar a los consumidores por la excelencia en el servicio. 

Valores Institucionales: Mejora continua, orientación al cliente, desarrollo humano, 

innovación, compromiso, sostenibilidad, ética. 

 

Figura 5 

Maquinaria e Instalaciones Orvital SAS 
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1.7.4 Marco Legal  

 
Según describe a continuación la normativa vigente en Colombia aplicable al sector cárnico. Este 

marco legal integra leyes, decretos y resoluciones relevantes para el manejo adecuado de 

inventarios en empresas que procesan, almacenan y comercializan carne y productos cárnicos en 

referencia al plan de mejoramiento mediante en el control de inventarios, para la optimización de 

mercancías para la empresa Orvital S.A.S en la ciudad de San Juan de Pasto.
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Tabla 7 

Marco Legal 

 

NORMA DESCRIPCION APORTE A LA INVESTIGACION 

Constitución Política 

de Colombia 1991  

Artículo 25: “El trabajo es un 

derecho y una obligación social y 

goza, en todas sus modalidades, 

de la especial protección del 

Estado.” 

Este artículo respalda la necesidad de implementar planes de 

mejoramiento que promuevan condiciones laborales dignas, eficiencia 

en procesos y estabilidad en el empleo. Un sistema de inventario 

optimizado puede reducir errores, sobrecargas de trabajo, y permitir 

una mejor organización del talento humano. 

Artículo 333 – Derecho a la Libre 

Empresa y a la Competencia 

Sustenta la autonomía de Orvital SAS para implementar mecanismos 

de control de inventarios que le permitan ser más competitiva en el 

mercado. Promueve el desarrollo de procesos internos eficientes, 

siempre dentro del marco legal, que beneficien a la empresa y a sus 

consumidores. 

Artículo 209 – Principios de la 

Función Administrativa 

Inspira la creación de procesos logísticos e inventarios alineados con 

la eficiencia, transparencia y economía de recursos. El plan de 

mejoramiento propuesto debe estructurarse siguiendo estos principios 

para garantizar su legitimidad y efectividad. 

Artículo 58 – Derecho a la 

Propiedad Privada 

Refuerza la obligación de proteger los activos de la empresa, entre 

ellos el inventario como parte del patrimonio privado. Un control 

eficaz sobre los inventarios es clave para la defensa de este derecho, 

minimizando pérdidas por deterioro, vencimiento o errores 

administrativos. 

Artículos 6 y 121 – Principio de 

la Legalidad 

Establecen el marco dentro del cual debe actuar la empresa y la 

administración de sus recursos. Cualquier mejora en los procesos, 

como el control de inventarios, debe cumplir con los principios de 

legalidad, trazabilidad y control, evitando actuaciones arbitrarias o no 

fundamentadas en la normativa. 



Plan de mejoramiento para la optimización del control de inventarios 

41 

 

Ley 9 de 1979 

Código Sanitario 

Nacional 

“Por la cual se dictan Medidas 

Sanitarias.”: ARTÍCULO 1.- Para 

la protección del Medio Ambiente 

la presente Ley establece: 

Las normas generales que 

servirán de base a las 

disposiciones y reglamentaciones 

necesarias para preservar, 

restaurar y mejorar las 

condiciones sanitarias en lo que 

se relaciona a la salud humana; 

Establece las normas básicas en materia sanitaria para la producción, 

almacenamiento, transporte y comercialización de alimentos. En su 

Título III, se regulan las condiciones higiénicas en plantas de 

alimentos, incluyendo cárnicos. 

Relevancia para la investigación en la adecuada gestión de inventarios 

debe considerar condiciones higiénico-sanitarias en almacenamiento 

para evitar deterioro o contaminación de los productos. 

Ley 1314 de 2009 

Normas de 

Información 

Financiera y 

Aseguramiento de la 

Información 

Por la cual se regulan los 

principios y normas de 

contabilidad e información 

financiera y de aseguramiento de 

información aceptados en 

Colombia 

Obliga a las empresas a adoptar las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF), incluyendo la NIIF para PYMES, que 

regula el reconocimiento, medición y presentación de los inventarios 

(Sección 13). 

Para la investigación tiene importancia porque justifica la necesidad 

de contar con un sistema de control de inventarios acorde con las 

exigencias contables, garantizando veracidad en los estados 

financieros y una mejor toma de decisiones. 

Ley 905 de 2004 

Por medio de la cual se modifica 

la Ley 590 de 2000 sobre 

promoción del desarrollo de la 

micro, pequeña y mediana 

empresa colombiana  

Como aporte esta ley reafirma la necesidad de que las MIPYMES 

adopten buenas prácticas empresariales en áreas clave como logística, 

producción y control de inventarios, también promueve la adopción de 

tecnologías de la información (TIC) para mejorar la eficiencia interna, 

lo que alinea perfectamente con tu propuesta de optimización. 
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Decreto 410 de 1971  
Por el cual se expide el Código de 

Comercio 

Obliga a las empresas a llevar una contabilidad formal y precisa, 

incluyendo el registro de inventarios y su adecuada valoración. Para 

esta investigación tiene relevancia porque refuerza la necesidad de 

estructurar procedimientos y políticas internas de control de 

inventarios como parte del cumplimiento legal y comercial. 

Decreto 2706 del 

2012 

Por el cual se reglamenta la Ley 

1314 de 2009 sobre el marco 

técnico normativo de información 

financiera para las microempresas 

Establece el marco técnico normativo de contabilidad para 

microempresas en Colombia, como parte del proceso de convergencia 

hacia las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF).Establece lineamientos sencillos para el registro contable de 

inventarios, activos, pasivos, ingresos y gastos, ajustados a la 

capacidad operativa de las microempresas 

Decreto 3022 de 

2013 

Por el cual se reglamenta la Ley 

1314 de 2009 sobre el marco 

técnico normativo para los 

preparadores de información 

financiera que conforman el 

Grupo 2 

El decreto establece que los inventarios deben reconocerse 

inicialmente por su costo, y posteriormente, medirse por el menor 

valor entre el costo y el valor neto realizable. Esto fortalece el control 

contable y físico del inventario, evitando su sobrevaloración y 

reflejando adecuadamente su valor económico real. 

Decreto 1072 de 

2015  

Por medio del cual se expide el 

Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo 

Aunque centrado en el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo, tiene impacto sobre el diseño de procesos de almacenamiento 

y manejo físico de inventario, con enfoque preventivo. Este decreto 

invita a incluir, en el plan de mejoramiento, procesos seguros y 

ergonómicos para el manejo del inventario físico en cámaras de 

refrigeración o almacenamiento. 
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Sección 13 – 

Inventarios 

Reglamenta la contabilización de 

los inventarios que poseen las 

pequeñas y medianas empresas, y 

establece el tratamiento contable 

apropiado para su 

reconocimiento, medición, 

presentación y revelación 

Establece los principios contables para el reconocimiento, medición y 

presentación de los inventarios. Esta sección señala que los inventarios 

deben medirse al costo o al valor neto realizable, el que sea menor, y 

reconoce como costos atribuibles aquellos relacionados directamente 

con la adquisición, transformación y otros costos necesarios para llevar 

los inventarios a su condición y ubicación actual. 

 

La sección también establece criterios claros para el uso de métodos 

de valoración como el costo promedio ponderado y el método FIFO 

(primero en entrar, primero en salir), prohibiendo el uso del método 

LIFO. Además, exige una adecuada revelación en los estados 

financieros, incluyendo políticas contables, valor en libros, 

clasificación y ajustes por deterioro. 

 

En el contexto de la empresa Orvital S.A.S., dedicada a la 

comercialización de productos cárnicos y maquinaria, la aplicación de 

esta normativa es clave para lograr una gestión eficiente de los 

inventarios, ya que permite garantizar la razonabilidad de los saldos 

contables, la toma de decisiones informadas, y el cumplimiento 

normativo frente a los entes de control. Asimismo, una gestión 

adecuada bajo estos parámetros contribuye a la optimización de 

recursos, la disminución de pérdidas por obsolescencia o vencimiento 

de productos, y la mejora de la rentabilidad de la empresa. 

 

El cumplimiento de esta normativa se convierte así en un pilar 

fundamental del plan de mejoramiento propuesto en la investigación, 

al promover prácticas contables y logísticas coherentes con los 

estándares internacionales y ajustadas a las necesidades reales de la 

organización. 
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1.8 Metodología  

 

1.8.1. Paradigma de investigación 

La presente investigación se orienta bajo el paradigma mixto, porque combina datos de forma 

cualitativa y cuantitativa, con el fin de obtener una comprensión más completa, en este caso del 

proceso de inventario que la empresa lleva en el momento analizando datos numéricos e interpretar 

percepciones y procesos organizacionales. Según Creswell, J, (2014), el paradigma mixto es un 

enfoque que combina o asocia métodos cuantitativos y cualitativos, con el cual se busca 

comprender mejor los problemas complejos a través de la recolección, análisis e integración de 

datos tanto numéricos como textuales. 

Este paradigma permite comprender en profundidad las dinámicas organizacionales desde la 

perspectiva de quienes participan en ellas, en este caso, el personal operativo y administrativo de 

la empresa Orvital a través de la interpretación de datos, se busca identificar las causas subyacentes 

de las falencias en el sistema de inventarios, con el propósito de generar propuestas de mejora 

ajustadas al contexto real de la organización. 

 

1.8.2. Enfoque de investigación 

El enfoque adoptado es empírico analítico porque buscan explicar, una situación observables y 

medibles, para el caso la problemática en torno a la gestión de inventarios en la empresa Orvital 

S.A.S., ubicada en la ciudad de Pasto. Este enfoque permite analizar las experiencias, opiniones y 

percepciones de los empleados y directivos involucrados en el proceso logístico de la gestión de 

inventarios, según Hurtado (2000) El enfoque empírico-analítico busca identificar un fenómeno a 

través de la observación controlada y la medición objetiva de la realidad.  

Por medio de este enfoque se podrá identificar los problemas reales (desajustes, pérdidas, 

sobrecostos, vencimientos en el manejo de sus inventarios, con el fin de proponer mejoras basadas 

en evidencia. 
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1.8.3. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo descriptivo explicativo, porque busca describir detalladamente el estado 

actual del sistema de inventarios y, además, explicar las causas y consecuencias de las deficiencias 

encontradas para luego proponer mejoras. Por eso, combina dos tipos de investigación, descriptiva, 

porque se enfoca en detallar las características del sistema de gestión de inventarios actual, así 

como las percepciones del personal sobre su funcionamiento, deficiencias y oportunidades de 

mejora (Hernández S, 2014).  

A su vez, es explicativa, porque sustenta las causas que generan fallas en el control de 

inventarios y analiza cómo estas deficiencias afectan el desempeño logístico, financiero o 

comercial de la empresa. Según Sampieri et al. (2014) la investigación explicativa va más allá de 

la descripción de fenómenos y busca determinar las causas de los eventos y explicar por qué 

ocurren. 

1.8.4. Población y Muestra de Investigación  

 
La población objeto de estudio será la totalidad del personal que trabaja en la empresa Orvital 

S.A.S, conformada por las siguientes personas: Francisco Javier Ortega siendo el representante 

legal, Javier Mauricio Ortega siendo el asistente administrativo y encargado de la  logística 

empresarial, Francisco Daniel Castro Estrella siendo el revisor fiscal y contador, María del Pilar 

Castro Estrella siendo la encargada de recursos humanos, Diego Fernando Salazar Castro siendo el 

auxiliar contable, Ángela Marcela Ortega Castro siendo la encargada de la distribución empresarial, 

para un total de seis trabajadores, uno por departamento o área de trabajo. 

 

Tabla 8 

Población y Muestra de estudio 

 

Nombre Cargo 

Francisco Javier Ortega Representante Legal 

Javier Mauricio Ortega Asistente Administrativo 

Francisco Daniel Castro Estrella Revisor Fiscal Y Contador 
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María del Pilar Castro Estrella Recursos Humanos 

Ángela Marcela Ortega Castro Distribución Empresarial 

Diego Fernando Salazar Castro Auxiliar Contable  

6 trabajadores  Trabajadores  

 

En el proceso de gestión de inventarios de la empresa Orvital S.A.S., que constituye el contexto 

central de esta investigación, se identifica como población objetivo al personal directamente 

involucrado en las actividades de recepción, distribución y almacenamiento de mercancías. 

Asimismo, se consideran parte fundamental de este grupo los responsables de logística y 

operaciones, incluyendo a los trabajadores encargados del manejo y control de inventarios, así 

como los encargados del mantenimiento de la tecnología empresarial que soporta dichos procesos. 

 

1.8.5. Instrumentos de Recolección de Información   

La técnica utilizada para la recolección de datos será una encuesta semiestructurada (ver anexo, 1), 

según Sampieri, R, et. al. (2014) Una encuesta semiestructurada es un instrumento que puede 

combinar preguntas cerradas y abiertas, permitiendo recolectar tanto información cuantitativa 

como cualitativa. Su estructura ofrece cierta flexibilidad para que el encuestado amplíe sus 

respuestas, pero mantiene un marco organizado de temas predefinidos. En este sentido, por medio 

de la encuesta se podrá recolectar datos específicos y medibles para analizar cómo se lleva el 

control de inventario en la gestión actual de la empresa. Esta técnica facilita el análisis, permitiendo 

al investigador obtener información relevante en función de los objetivos del estudio. 

El instrumento de recolección será el cuestionario de encuesta, estructurado por ejes temáticos 

que incluyen: Información general del encuestado, Información general del encuestado, Percepción 

y propuestas de mejora por parte de los participantes.  
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1.9. Cronograma y presupuesto 

 

Tabla 9 

Cronograma 

 

OBJETIVOS ACTIVIDADES 

AÑO 2025 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

    1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 Diagnosticar el estado actual 

del proceso de inventario en 

Orvital S.A.S., identificando 

debilidades, falencias y 

prácticas empíricas que 

afectan la eficiencia 

operativa. 

ACT 1: encuestar a l personal 

de la empresa Orvital                         

ACT 2: Análisis de la 

información y 

sistematización de los 

resultados                         

Identificar las herramientas 

de control de inventarios más 

adecuadas para el tipo de 

operación y naturaleza del 

producto cárnico, 

considerando aspectos 

técnicos, sanitarios y 

logísticos. 

ACT 1: Búsqueda y 

recopilación de información 

relacionadas con el control de 

inventario                         

ACT 2: Consulta de fuentes 

bibliográficas y normativas 

que respalden la 

investigación 
                        

Diseñar un plan de 

mejoramiento que integre 

estrategias de control de 

inventarios orientadas a 

optimizar el manejo, 

seguimiento y 

almacenamiento de 

mercancías, ajustado a las 

necesidades y capacidades de 

la empresa 

ACT 1: estructurar el plan de 

mejoramiento donde se 

presentan y explican los 

pasos, indicadores y 

cronogramas para llevar 

adecuadamente el control de 

inventarios 
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Tabla 10 

Presupuesto 

 

RUBRO CANTIDAD JUSTIFICACIÓN 
COSTOS 

MES 
TIEMPO/PROYECTO SUBTOTAL 

Traslado al 

lugar 

investigación 

3 visitas para 

2 personas 
Transporte 40.000 2 meses 80.000 

Comidas y 

refrigerio 

Para 2 

personas en 2 

días 

Alimentación en 

campo 
60.000 2 meses 120.000 

MATERIALES Y EQUIPOS 

Acceso y 

servicio de 

internet 

1 plan de 

datos 

Plan de servicio de 

internet  
60.000 3 meses 180.000 

Materiales unidad  

Material de oficina, 

resma de hojas, 

lapiceros, carpetas, 

fotocopias,  

50.000 3 meses 150.000 

TOTAL 530.000 
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2. Presentación de Resultados 

2.1. Diagnóstico del estado actual del proceso de inventario de productos cárnicos  

 

El proceso de inventario de productos cárnicos constituye un eje fundamental en la gestión 

administrativa y operativa de las empresas del sector alimenticio, dado que de su correcta 

organización depende la optimización de recursos, el control de costos y la garantía de calidad e 

inocuidad en la oferta al consumidor. En este sentido, resulta necesario realizar un diagnóstico del 

estado actual del manejo de inventarios, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y posibles 

riesgos asociados al almacenamiento, rotación y registro de los productos, permitiendo así 

establecer estrategias que mejoren la eficiencia y aseguren la sostenibilidad del proceso. 

Sección A: Información general del encuestado 

 

1. Cargo actual en la empresa 

En el grafico se puede identificar que, el mayor personal contratado en un 37% corresponde a 

distribuidores, que son las personas encargadas de la organización y distribución de los productos 

en el almacén, los demás empleados con los que cuenta la empresa son 1 personas para recursos 

humanos, contabilidad auxiliar contable y administración. Esto significa que la actual distribución 

del personal muestra que la empresa prioriza la distribución sobre la gestión técnica del inventario, 

lo cual limita la eficiencia y control, de aquí surge la necesidad de redefinir funciones mediante un 

manual de cargos y procedimientos que asigne roles específicos al manejo de inventarios. 

Grafico 1 

Cargo actual 
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2. Tiempo de servicio en la empresa 

 

En cuanto al tiempo de servicio, se evidencia que el 12% de los empleados lleva más de 6 años en 

la empresa, el 50% cuenta con una antigüedad superior a 4 años y el 37% supera el año de 

permanencia. Estos datos reflejan que la organización ofrece estabilidad laboral y fomenta la 

confianza en sus trabajadores, lo cual contribuye significativamente a la mejora de los procesos 

internos. En el caso específico del control de inventarios, la experiencia del personal representa un 

valor agregado, ya que su participación en el diseño de manuales de procedimientos permite 

identificar con mayor precisión las debilidades reales del sistema. Asimismo, disponer de un capital 

humano estable facilita la implementación de prácticas estandarizadas y la reducción de errores en 

la gestión de inventarios. 

 

Grafico 2 

Tiempo de servicio 

 

 

       
 

 

Sección B: Diagnóstico del control de inventarios 

 

 

3. ¿Con qué frecuencia se realiza inventario en la empresa? 

 

 

En el diagnóstico del control de inventarios se observa que, según el 62% del personal, estos se 

realizan de manera eventual, mientras que el 25% afirma que no se llevan a cabo y únicamente el 

12% señala que se efectúan semanalmente. Esta situación evidencia la falta de claridad y seguridad 

en los procesos establecidos por la empresa, lo que se traduce en un bajo nivel de control. La 
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ausencia de una periodicidad definida incrementa el riesgo de pérdidas por deterioro o caducidad, 

un aspecto especialmente crítico en el sector cárnico. Por ello, resulta necesario implementar un 

control de inventarios, con procedimientos claros y supervisados, complementados con programas 

de capacitación y el uso de herramientas digitales que fortalezcan la gestión y minimicen riesgos. 

 

Grafico 3 

Frecuencia de inventario 

 

 

 
 
 

 

4. ¿Considera que el inventario físico concuerda con el inventario contable? 

 

 

Los encuestados, consideran en un 50% que el inventario físico a veces concuerda con el inventario 

contable, esto puede deberse a registros manuales, errores de digitación o falta de actualizaciones 

oportunas. El 37% dice que rara vez concuerda, esta falta de concordancia indica que la empresa 

no tiene un procedimiento de conciliación frecuente entre lo físico y lo contable, y solo el 12% dice 

que siempre concuerda. En este sentido, el proceso refleja poca coherencia y control insuficiente, 

lo que puede impactar directamente en la confiabilidad de la información financiera. 
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Grafico 4 

Relación inventario físico con el contable 

 

 
 
 

5. ¿Qué herramientas o sistemas se utilizan para llevar el control de inventarios? 

 

El 62% del personal encuestado manifiesta que la empresa no cuenta con un sistema de control de 

inventarios definido, ya que este se realiza de manera manual y empírica. El 12% restante indica 

que se lleva a cabo utilizando diferentes métodos como Excel, registros manuales o el software 

contable que se maneja actualmente. Esta diversidad de herramientas refleja una falta de 

uniformidad en los procesos, lo que genera un alto riesgo de inconsistencias entre las fuentes de 

información. De acuerdo con el análisis, la ausencia de un sistema centralizado incrementa la 

probabilidad de errores, duplicidad de datos y pérdida de información, lo que repercute 

negativamente en la eficiencia operativa y en la rentabilidad de la empresa. 

 

Grafico 5 

Sistema para el control de inventario 
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6. ¿Cuáles son los principales problemas que identifica en el manejo de inventarios?  

 

De acuerdo con el 75% del personal, el principal problema en la gestión de inventarios son las 

pérdidas de productos por vencimiento o deterioro, lo que impacta de manera directa la rentabilidad 

y la competitividad, considerando que los productos cárnicos son altamente perecederos. 

Asimismo, el 62% señala la falta de supervisión como una dificultad relevante, mientras que el 

25% menciona la demora en la actualización de los registros y los errores en el control de entradas 

y salidas. Estas falencias generan discrepancias entre los inventarios físicos y contables, 

ocasionando pérdidas tanto por caducidad como por una inadecuada gestión del stock. 

 

 

Grafico 6 

Problemas en el manejo de inventario 

 

 
 

 

7. ¿Ha recibido capacitación sobre el manejo adecuado de inventarios? 

 

Efectivamente, se analiza que es el 87% del personal, confirman nunca haber recibido capacitación 

en la gestión y control de inventarios, ocasionando un alto riesgo de errores operativos en 

inventarios debido a la falta de conocimientos técnicos y buenas prácticas, solo el 12% comenta 

haber recibido en alguna ocasión una capacitación al respecto, pero esto, no garantiza 

estandarización ni transferencia del conocimiento, convirtiéndose en un factor determinante en la 

deficiente gestión de inventarios. 
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Grafico 7 

Capacitación en el manejo adecuado 

 

 

 
 
 

 

8. ¿Con qué frecuencia se actualiza la información del inventario en el sistema o registros? 

 

 

Se confirma con esta pregunta que el 75% de los empleados coincide en que la actualización de la 

información de inventarios se realiza de manera esporádica, mientras que el 12% afirma que nunca 

se lleva a cabo. Esta situación ocasiona pérdida de información y genera confusión respecto al 

stock real de los productos cárnicos. Además, representa una deficiencia significativa para la 

empresa, ya que la falta de un control adecuado de inventarios incrementa el riesgo de caducidad 

o faltantes, lo que repercute directamente en la rentabilidad. 

 

Grafico 8 

Actualización del inventario 
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Sección C: Percepción y propuestas de mejora 

 

9. ¿Qué tan satisfecho/a está con el proceso actual de control de inventarios en la empresa? 

 

El 50% del personal manifiesta no estar satisfecho con el proceso actual de inventario, al 

considerarlo deficiente. Un 37% señala sentirse medianamente satisfecho, pues, aunque reconocen 

falencias, logran realizar el procedimiento sin mayores complicaciones. Solo un 12% afirma estar 

satisfecho con la forma en que se lleva a cabo en la actualidad. Estos resultados evidencian una 

percepción mayoritariamente negativa del personal respecto al proceso de inventarios, lo que pone 

en evidencia deficiencias en aspectos de organización, control y eficiencia. 

 

Grafico 9 

Satisfacción en el control actual de inventario 

 

 
 

10. ¿Qué mejoras considera necesarias para optimizar la gestión de inventarios en la empresa? 

 

 

El 37% del personal considera necesario implementar un sistema de control de inventarios 

adecuado para la empresa, con el fin de optimizar la gestión que actualmente se realiza de manera 

manual. Un 13% manifiesta la importancia de capacitar al personal, mientras que un 25% señala 

que las mejoras deben ser integrales, no solo con la adquisición de un software, sino también 

mediante la actualización de manuales de procesos, la definición de roles y la asignación de 

responsabilidades, con el propósito de fortalecer de manera efectiva la gestión de inventarios. 
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Grafico 10 

Optimización de control 

 

 

 
 

 

 

 

 

11. ¿Considera útil la implementación de tecnologías (software, escáneres, automatización) en 

los procesos de inventario?  

 

Para el 87% del personal es necesario implementar nuevas tecnologías de información en el proceso 

de inventario y evitar disminuir los errores de perdida de inventario en la empresa y en 

consecuencia aumentar la rentabilidad, solo el 13% comenta que sería suficiente con capacitar el 

personal para mejorar procesos. En este sentido, de acuerdo al personal se reconoce la urgencia de 

digitalizar el proceso de inventarios para evitar pérdidas y mejorar la rentabilidad, junto a un plan 

de capacitación paralelo para asegurar el éxito en la implementación. 

 

 

 

 

 

 

3; 37%

1; 13%

2; 25%

2; 25%

Implementacion sistema de control inventario

Capacitacion al personal

Reforzasar el area contable para fortalecer los sistemas de informacion

Todas las anteriores
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Grafico 11 

Implementación de tecnologías 

 

 

 
 

 

12.  ¿Cuáles cree que son los principales retos logísticos en el manejo de inventario de 

productos cárnicos en Orvital S.A.S.? 

Finalmente, en cuanto a los retos logísticos, el 62% dice que es la falta de trazabilidad en los 

procesos, seguido del 12% que afirma que es la falta de un adecuado almacenamiento y 

manipulación de los productos, lo cual afecta directamente la eficiencia operativa y la confiabilidad 

del inventario. 

 

 

Grafico 12 

Retos Logísticos 

 

7; 87%

1; 13%

SI NO
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Análisis del diagnóstico de la encuesta 

Después de realizar la encuesta a los empleados, se puede evidenciar que la empresa se encuentra 

en un nivel básico e informal de gestión de inventarios, caracterizado por la ausencia de políticas 

claras, la dependencia de registros manuales, la falta de indicadores y la baja capacitación del 

personal. Estos factores han generado desmotivación interna, errores en el control, problemas de 

trazabilidad y dificultades logísticas que afectan la eficiencia operativa. 

En los aspectos organizativos y normativos, la empresa no cuenta con políticas, manuales ni 

procedimientos documentados para la administración de inventarios, además las actividades se 

realizan de manera empírica, según la experiencia de cada empleado, lo que genera inconsistencias, 

esto refleja una ausencia de lineamientos estratégicos y de control que garanticen uniformidad en 

el proceso. 

En los aspectos tecnológicos, se evidencia que el control actual se realiza en Excel y registros 

manuales, lo cual incrementa los riesgos de error y pérdida de información, lo que genera una alta 

oportunidad de mejora mediante la implementación de sistemas digitales que automaticen registros 

y alertas. 

En cuanto a la capacitación y gestión del talento humano, el personal manifiesta bajos niveles 

de capacitación en el manejo de inventarios y en el uso de herramientas tecnológicas, esto ocasiona 

en algunos casos desmotivación interna y la necesidad de invertir en capacitación y cultura 

organizacional orientada a la mejora. 

En cuanto a los aspectos logísticos y operativos se presentan casos de desabastecimiento y sobre 

stock, debido a una inadecuada planificación y ausencia de controles de stock mínimo y máximo, 

reflejando ineficiencias logísticas que afectan la continuidad operativa y pueden generar pérdidas 

económicas. 
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Diagnostico financiero 

 

Para complementar el diagnostico interno, se procede a realizar un análisis a los estados financieros 

para verificar por medio de algunos indicadores financieros, si la rentabilidad de la empresa se ha 

visto afectada frente a la gestión de inventario que la organización lleva hasta el momento, esto 

permitirá complementar el diagnóstico inicial con una visión más clara de su control. 

 

1. Rentabilidad neta del activo (ROA): Utilidad Neta/Activo Total 

 

 AÑO 2022   

ROA =  86.115.490,97 0,12 100% 

 283.358.278,87 12%  

    

 AÑO 2023   

ROA =  364.885.255,85 0,12 100% 

 591.114.343,77 12%  
 

 

De acuerdo con el indicador de rentabilidad del activo (ROA), se evidencia que este margen de 

rentabilidad se mantiene igual en 2023, porque, aunque las utilidades crecieron, también lo hicieron 

los activos. En efecto, los activos pasaron de $283 millones en 2022 a $591 millones en 2023, 

mientras que la utilidad pasó de $86 millones a $364 millones. Esto refleja que la empresa no ha 

optimizado el uso de sus activos en proporción al crecimiento.  

En relación con la gestión de inventarios, esto puede significar que existen altos niveles de 

inventario inmovilizado, que aumentan el valor de los activos, pero no se traducen en mayor 

eficiencia. También una rotación de inventarios insuficiente, lo que hace que el capital esté atado 

a productos almacenados en lugar de convertirse rápidamente en liquidez y utilidad, si estos 

inventarios no presentan una rotación adecuada por falta de control bajo métodos como FIFO, 

sobreacumulación de stock o presencia de productos próximos a vencer, terminan convirtiéndose 

en activos improductivos, lo que disminuye la rentabilidad obtenida sobre el total de recursos 

invertidos. 
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2. Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): 

     

 AÑO 2022   

ROE =                                     86.115.490,97 0,443 100% 

ROE =  194.248.851,56  44% 

    

 AÑO 2023   

ROE =                                   364.885.255,85 0,692 100% 

ROE =  527.203.107,41  69% 

    

 

En el indicador de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) se evidencia un aumento considerable 

entre 2022 y 2023. En 2022, el ROE alcanzó el 44%, mientras que en 2023 creció al 69%, porque 

la utilidad neta aumenta de forma más acelerada que el patrimonio. Esto muestra mayores 

beneficios sobre los recursos de los socios. Sin embargo, este resultado puede no deberse a 

eficiencia en la gestión de inventarios, sino a incrementos en ventas o ajustes financieros.  

Si se relaciona con la gestión de inventarios de la empresa Orvital, si no se controla el inventario 

adecuadamente, las ganancias futuras pueden verse afectadas por pérdidas por deterioro, caducidad 

o sobrecostos de almacenamiento. La volatilidad del ROE también refleja que la empresa puede 

estar dependiendo de variables externas (mercado o precios) más que de su eficiencia interna en la 

logística de inventarios. 

3. Margen bruto: (Utilidad bruta/ventas netas)     

    

AÑO 2022 86.115.490,97 0,15 100% 

 574.748.860,32  15% 

    

AÑO 2023 364.885.255,85 0,81 100% 

 451.450.025,37  81% 
 

El margen bruto tiene un crecimiento muy alto, lo cual se puede interpretarse de 2 formas, una que 

la empresa ha mejorado precios de venta o han reducido los costos directos. 
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Si la interpretación es por la gestión de inventarios, y este no se hace de forma óptima, este 

margen puede ser temporal, porque si no existe control FIFO, en el futuro podrían aumentar las 

devoluciones, mermas o pérdidas de producto cárnico por vencimiento, reduciendo el margen. 

Esto indica que, aunque actualmente la empresa muestra buena rentabilidad bruta, la falta de un 

control más riguroso de inventarios podría poner en riesgo su sostenibilidad. 

La evidencia financiera confirma el diagnóstico operativo inicial, la gestión actual de inventarios 

no es eficiente. Aunque los indicadores financieros muestran una mejora en rentabilidad, 

especialmente en el ROE y el margen bruto, la estabilidad del ROA revela que los activos, 

particularmente el inventario, no están siendo gestionados con la máxima eficiencia. Esto en cierta 

forma significa que el tipo de gestión actual de inventarios no garantiza sostenibilidad en la 

rentabilidad y que es necesario implementar herramientas más avanzadas para mejorar la rotación, 

trazabilidad y control de pérdidas. 

Para consolidar la información, se presenta a continuación un análisis por medio de la matriz 

DOFA con los aspectos internos y externos que fortalecen o perjudican a la empresa en cuanto a la 

gestión de inventario que llevan en el momento: 

 
Tabla 11 

Matriz DOFA 

 

ANÁLISIS DOFA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1 
Existencia de personal comprometido y con 

disposición para mejorar procesos. 
1 

Ausencia de políticas y manuales de 

procedimientos para el control de inventarios. 

2 
Procesos actuales son sencillos, lo que 

facilita la migración a nuevas herramientas. 
2 

Dependencia de registros manuales y hojas de 

Excel (alto riesgo de error). 

3 
Reconocimiento interno de la necesidad de 

cambio (conciencia de las deficiencias) 
3 

Falta de indicadores de gestión (rotación, 

exactitud, cobertura). 

4 

Base de datos inicial en Excel que puede 

servir como punto de partida para 

digitalización 

4 
Escasa capacitación del personal en inventarios y 

sistemas tecnológicos. 

5 
Capacidad de inversión reflejada en el 

crecimiento del activo total. 
5 

Crecimiento acelerado de los inventarios sin 

aumento proporcional de las utilidades. 
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OPORTUNIDADES AMENAZAS 

1 
Implementación de software especializado en 

inventarios con trazabilidad en tiempo real. 
1 

Baja rentabilidad por deterioro o vencimiento de 

productos al no contar con controles adecuados. 

2 
Capacitación del personal en gestión logística 

y herramientas digitales. 
2 

Aumento de la competencia que sí utiliza 

sistemas modernos de gestión 

3 
Modernización de bodegas bajo normas de 

almacenamiento eficiente. 
3 

Costos adicionales derivados de sobre stock o 

compras de emergencia. 

4 
Posibilidad de diseñar indicadores para 

evaluar eficiencia y toma de decisiones. 
4 

Desmotivación del personal si no se realizan 

cambios (afectando productividad). 

 
Implementación de un WMS en la nube con 

FIFO, que optimice la gestión de inventarios. 
 

Riesgo de vencimiento de inventarios que afecten 

la rentabilidad. 

 
 
 

2.2. Herramientas de control de inventarios más adecuadas para el tipo de operación y 

naturaleza del producto cárnico, considerando aspectos técnicos, sanitarios y logísticos. 

 

Las herramientas de control de inventarios más adecuadas para el tipo de operación y naturaleza 

del producto cárnico, que distribuye la empresa Orvital deben estar apoyadas en tecnología digital 

como software, códigos de barras, y sensores de temperatura, alineadas con normas sanitarias como 

INVIMA, BPM y acompañadas de buenas prácticas logísticas como trazabilidad, cadena de frío, 

ubicación optimizada y planeación de compras, así lo confirma la Red de Intercambio de 

Conocimiento Agroalimentario (RICA, 2021) “las herramientas digitales garantizan la trazabilidad 

y automatización del sector cárnico, así como la expedición, automatización de las cargas, 

realización de inventarios, optimización de los procesos, seguimiento de activos, preparación de 

mercancías y gestión global de la cadena de suministro, entre otros”. 
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En este sentido, en la propuesta de un plan de mejoramiento del control de los inventarios para 

la empresa Orvital, es necesario que el uso de herramientas de control garantiza para la empresa, 

reducción de pérdidas por vencimiento o daño de productos, optimización del almacenamiento y 

la distribución, cumplimiento de estándares sanitarios y una mayor confiabilidad y eficiencia en la 

gestión de inventarios. 

Las herramientas de control de inventarios más adecuadas para el tipo de operación y naturaleza 

del producto cárnico, de acuerdo a Safety Culture (2024) se deben considerar tres aspectos 

importantes en la implementación: 

1. Aspectos técnicos 

 

 Control en tiempo real por medio de un software especializado de inventarios con acceso 

multiusuario que registre entradas, salidas, devoluciones y ajustes en línea. 

 Sistemas de identificación automática con el uso de códigos de barras o etiquetas RFID, 

que permitan trazabilidad precisa de cada lote, fecha de recepción, proveedor y destino. 

 

 Un sistema que genere alertas automáticas cuando el inventario alcance niveles mínimos o 

se acerque a la fecha de vencimiento. 

 Gestión por lotes y fechas de caducidad, por medio de registros deben priorizar métodos de 

control como PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) para garantizar la rotación 

adecuada. 

 

2. Aspectos sanitarios 

 

Dada la naturaleza de los productos cárnicos, es indispensable que el sistema de inventarios 

implemente controles sanitarios como: 

 

 Registro de temperaturas de almacenamiento, por medio de sensores que verifiquen en 

tiempo real la temperatura, enviando alertas en caso de variaciones que pongan en riesgo la 

inocuidad del producto. 
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 Trazabilidad sanitaria de cada producto, donde cada lote debe estar identificado con fecha 

de sacrificio, fecha de empaque y fecha de vencimiento, cumpliendo con normativas del 

INVIMA y normas BPM (Buenas Prácticas de Manufactura). 

 Establecer manuales y lineamientos para el manejo de productos vencidos o dañados, 

garantizando el cumplimiento de normas ambientales y sanitarias. 

 

3. Aspectos logísticos 

 

En el ámbito logístico, se requiere que la herramienta del control de inventario ayude a: 

 

 Optimización del almacenamiento 

 Control en el transporte y distribución, con monitoreo constante de la cadena de frío en los 

vehículos de distribución, asegurando que la temperatura no exceda los límites establecidos. 

 Planeación de compras y abastecimiento, por medio de un sistema de inventario adaptados 

a productos perecederos, ajustando los ciclos de compra a la demanda real. 

Ente las herramientas especializadas para el control de inventarios de productos cárnicos, de 

acuerdo a la literatura se encuentra: 

Tabla 12 

ERP y Software de Trazabilidad Especializados 

 

ERP y Software de Trazabilidad Especializados Descripción 

Mar-Kov ERP  

Es un sistema de Planificación de Recursos 

Empresariales (ERP) enfocado en la fabricación 

por lotes, que ayuda a las empresas de la industria 

de procesamiento de carnes a gestionar de 

manera controlada. Ofrece inventario controlado 

por lotes, etiquetas con código de barras, y 

trazabilidad completa. (Mar-Kov, s.f.)  

 

IO Cárnicas (integrado a Microsoft Dynamics 

NAV) 

Es un software ERP diseñado para el sector 

cárnico, que funciona integrado con Microsoft 

Dynamics NAV, que incorpora trazabilidad 

mediante RFID, automatizando el seguimiento 

sin necesidad de escaneo manual (Abd, 

Consultoría y Soluciones informáticas, 2014)  
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Vista Trac™ 

Es una plataforma de gestión y trazabilidad de 

inventario para empresas, especialmente en la 

industria alimentaria. Funciona para actualizar 

automáticamente los datos de inventario en 

pedidos de venta y compra, ofrece trazabilidad en 

tiempo real. Herramienta con más de 30 años de 

experiencia en la industria cárnica. Ofrece 

escaneo de códigos de barras, integración de 

básculas, impresión de etiquetas, rastreo de lotes 

y funciones de retiro (Vista Trac, s.f.)  

 

VAI (ERP para carne, pollo y mariscos) 

Es una plataforma de gestión y trazabilidad de 

inventario para empresas, especialmente en la 

industria alimentaria. Funciona para actualizar 

automáticamente los datos de inventario en 

pedidos de venta y compra, ofrece trazabilidad en 

tiempo real. Herramienta con más de 30 años de 

experiencia en la industria cárnica. Ofrece 

escaneo de códigos de barras, integración de 

básculas, impresión de etiquetas, rastreo de lotes 

y funciones de retiro (VAI, s.f.)  

 

 

 

 

Tabla 13 

Tecnologías de Trazabilidad y Automatización 

 

Tecnologías de Trazabilidad y Automatización Descripción 

Códigos de barras, QR y RFID 

Utilizados para seguimiento detallado, tanto en 

materias primas como productos terminados. La 

RFID, en particular, facilita lectura automática y 

rápida identificación de lotes/productos.(Stein, A, 

2024). 

Visión artificial (IA) 

Aplicada en procesos de etiquetado y envasado para 

control de calidad, verificación de sellado, lectura de 

etiquetas y creación de registros visuales de cada 

pieza o envase (Orbita Ingeniería, 2019)  
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Tabla 14 

Sistemas de Gestión Operacional (MES) 

 

Sistemas de Gestión Operacional (MES) Descripción 

Sistema MES (Manufacturing Execution 

Systems) 

Diseñados para monitorear y documentar en tiempo 

real la transformación de materias primas en 

productos terminados. Ofrecen control de calidad, 

trazabilidad, análisis de producción, manejo de 

órdenes, y eficiencia operativa. (Centro de Formación 

Técnica, s.f.)  

 

Tabla 15 

Innovaciones Emergentes 

 

Innovaciones Emergentes Descripción 

Bio Trak (plataforma basada en blockchain) 

Registro transparente y seguro de toda la cadena 

logística, incluyendo monitoreo de temperatura en la 

cadena fría, garantizando integridad y trazabilidad 

inmutable (Spitalleri, et. al. 2023)  

 Sistema móvil basado en Smartphone (con 

RFID y sensores) 

Dispositivo portátil que utiliza las capacidades de un 

teléfono inteligente para leer etiquetas RFID y 

capturar datos de sensores. Permite lectura móvil, 

seguimiento de temperatura y humedad durante 

almacenamiento o transporte, ideal para monitorear 

en tiempo real condiciones críticas en productos 

perecederos (Verkada, s. f.)  

Después de analizar las herramientas especializadas para el control de inventario, se sugiere a la 

empresa Orvital de acuerdo a su operación con productos cárnicos perecederos, considerar una 

solución integrada que combine: ERP especializado, Tecnología RFID o visión artificial para 

automatizar etiquetado, un sistema de gestión operacional para supervisión operativa en tiempo 

real y gestión eficiente del control de inventarios. 

Es necesario aclarar, que, Orvital cuenta con un Software contable SIIGO, cuyo principal 

objetivo es el manejo de procesos contables, facturación, nómina y reportes financieros, y a pesar 

que incluye módulos de inventarios, su alcance es limitado cuando se trata de la gestión avanzada 

de productos perecederos, de acuerdo a la documentación técnica de SIIGO (2019) las 
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funcionalidades disponibles están enfocadas en registrar cantidades y valores, hacer seguimiento 

de saldos agregados y generar informes de movimientos contables.  

En este sentido, la herramienta propuesta como complemento al sistema contable que maneja la 

empresa, es el Sistema WMS (Warehouse Management System) especializado en alimentos 

perecederos con enfoque FIFO y trazabilidad alimentaria, es un sistema robusto diseñado 

específicamente para optimizar la administración, control y rotación de inventarios, apoyándose en 

metodologías como es el método FIFO (First In, First Out), indispensable para este tipo de 

empresas, de acuerdo a WMSTEK (2025) los sistemas de gestión de almacén (WMS, por sus siglas 

en inglés) emergen como aliados tecnológicos clave para mejorar la eficiencia operativa, reducir 

el desperdicio y asegurar el cumplimiento normativo. Este sistema se puede iniciar con una versión 

básica y luego integrar módulos adicionales (facturación, logística, control de mermas). Entre las 

funcionalidades claves del sistema se encuentra 

 Trazabilidad en tiempo real: desde el ingreso de la carne hasta su despacho, registrando 

lote, fecha de caducidad y proveedor. 

 Gestión de inventario por medio del método FIFO (First in, First Out), que garantiza que 

los productos con fecha más próxima de vencimiento se roten primero. 

 Control de temperatura y almacenamiento: integra sensores IoT para monitorear cámaras 

frías y alertar en caso de fallas. 

 Alertas automáticas: vencimientos próximos, diferencias entre inventario físico y sistema, 

niveles mínimos de stock. 

 Integración con facturación y compras: permite enlazar el inventario con el sistema 

contable/ERP de la empresa. 

 Reportes analíticos: indicadores de merma, pérdidas por vencimiento, eficiencia de 

almacenamiento y tiempos de despacho. (WMSTEK, 2025) 

Para el control de inventarios se sugiere el método FIFO, de acuerdo a Simco consulting (2023) 

el objetivo principal de este método es garantizar que los productos se muevan y utilicen según su 

orden de llegada, minimizando el riesgo de desperdicio y reduciendo la pérdida de valor debido a 

la caducidad. La implementación del método FIFO permitirá a la empresa, optimizar la gestión de 

inventarios. 
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2.3. Plan de mejoramiento orientadas a optimizar el manejo, seguimiento y almacenamiento 

del inventario. 

Una vez analizadas las herramientas especializadas para el control de inventarios de productos 

cárnicos, se propone a continuación un plan de mejoramiento con el fin de optimizar el manejo de 

inventarios de la empresa Orvital, para lograr este fin, se hace necesario proponer una serie de 

estrategias que ayuden a la organización implementar en el uso de herramientas especializadas el 

Sistema WMS especializado en alimentos perecederos, con un inventario Permanente con FIFO, 

permitiendo que las entradas y salidas de inventario queden registradas en el momento exacto en 

que ocurre, además se mantiene actualizado en todo momento el saldo en cantidades y valores, 

aplicando el método FIFO automáticamente para dar salida a los lotes más antiguos, asegurando 

un control exhaustivo en tiempo real, muy útil para esta empresa que distribuye productos cárnicos. 

El método de gestión de inventarios FIFO “Primero en entrar, primero en salir”, de acuerdo a 

Yagüe, M, (2025) es un modelo que ayuda a evitar el riesgo de pérdida y reducir el desperdicio. 

En este sentido, con el método FIFO se mueve primero los productos más antiguos, por lo que hay 

menos probabilidades de pérdida por caducidad. 

Para esto, se propone a la empresa Orvital, cinco estrategias y un flujograma de cada proceso 

para implementar en su gestión de inventarios, con una serie de actividades, bajo un responsable, 

en un tiempo determinado y un seguimiento continuo que ayude a optimizar el control y así poder 

tener una información clara, confiable de sus registros para evitar en el futuro problemas en su 

rentabilidad y toma de decisiones. 
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1. Estrategia del plan de mejoramiento 

 
 
Tabla 16 

Primera Estrategias 

 

Estrategia 1: Definir roles y protocolos de inventario por medio de manual de funciones y 
procedimientos 

Objetivo: Estandarizar los procesos de inventario 

Actividad Responsable Tiempo Estimado Indicador 

Revisión y análisis de procesos 
actuales 

Jefe de inventarios 2 semana 
Informe diagnóstico 

de procesos 

Redacción del manual de funciones 
y procedimiento 

Jefe de inventarios y 
área administrativa 

1 mes Manual elaborado 

Validación del manual con la 
gerencia 

Gerente + Jefe de 
inventarios 

1 semana Acta de aprobación 

Socializar con el personal mediante 
talleres prácticos. 

Área de RRHH 3 días 
Número de 
empleados 

capacitados (%) 

Publicar el manual en físico y digital 
en el área de bodega. 

Área de RRHH 3 días Manual publicado 

 

 

Grafico 13 

Flujograma procesos de roles y protocolos 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reunir a 
gerencia y 

jefes de área 
para el 
diseño 

Redactar manuales 
de procedimientos 
de jefe y auxiliares, 
almacenamiento, 

rotación FIFO, 
despacho y 

devoluciones. 

Validar el manual 
con auditor 

interno/fiscalizador. 

Socializar con el 
personal mediante 
talleres prácticos. 

Publicar el 
manual en 

físico y 
digital 

Verificación de la 
calidad  FIN DE 

PROCESO 

INICIO 
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Para el caso de la primera estrategia, se propone diseñar un manual de funciones para los 

encargados del área de almacén, que para el caso de estudio seria para el jefe de almacén y los 

auxiliares de bodega. A continuación, se sugiere un formato con Funciones y Procedimientos para 

el personal encargado del inventario en Orvital. 

 
 
Tabla 17 
Manual de Funciones y Procedimientos Jefe Almacén 

 

DESCRIPCION DEL CARGO 

Nombre del puesto:           JEFE ALMACEN  

 

Garantizar el control, administración y optimización de los inventarios de productos cárnicos, 

mediante la implementación y supervisión del sistema WMS, asegurando el cumplimiento de 

normativas de seguridad alimentaria y aplicando el método FIFO. 

 

Depende de :                                  GERENTE 

 

 Descripción de funciones y procedimientos 

 Planificar y coordinar las actividades de almacenamiento, recepción y despacho de mercancías. 

 Supervisar el cumplimiento del método FIFO en todo el flujo de inventarios. 

 Validar el ingreso de información en el sistema WMS. 

 Realizar inventarios cíclicos y conciliaciones. 

 Garantizar el cumplimiento de normas de higiene y seguridad alimentaria (BPM). 

 Elaborar reportes periódicos de inventarios para la gerencia. 

 Coordinar al equipo de auxiliares de bodega, asignando tareas y supervisando su ejecución. 

 Identificar riesgos en la cadena de almacenamiento y proponer mejoras. 

 

HABILIDADES Y COMPETENCIAS 

CORPORATIVAS: Actitud de servicio, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, manejo 

de conflictos, solución de problemas, relaciones interpersonales. 
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Tabla 18 

Manual de Funciones y Procedimientos Auxiliar Almacén 

 

DEL CARGO:  

 Conocimiento avanzado en gestión de inventarios y sistemas WMS. 

 Liderazgo y toma de decisiones. 

 Organización y planeación. 

 Manejo de normas de inocuidad alimentaria y BPM. 

 Capacidad de análisis y resolución de problemas. 

 Comunicación efectiva y trabajo en equipo. 
 

DESCRIPCION DEL CARGO 

Nombre del puesto:                    AUXILIAR DE ALMACEN  

 

Apoyar las labores de recepción, almacenamiento, rotación y despacho de productos cárnicos, 

garantizando el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el sistema WMS y asegurando 

la correcta aplicación del método FIFO. 

 

Depende de:                                 JEFE DE ALMACEN 

 

Descripción de funciones y procedimientos 

 

 Recibir y verificar los productos entrantes, asegurando el registro correcto en el WMS. 

 Aplicar el método FIFO en la organización de inventarios. 

 Ubicar correctamente los productos en las áreas designadas, siguiendo la rotulación y 

señalización establecida. 

 Preparar pedidos según las órdenes de despacho, garantizando la exactitud en cantidades y 

fechas. 

 Reportar inconsistencias, daños o pérdidas al Jefe de Almacén. 

 Mantener el área de almacenamiento limpia, ordenada y bajo condiciones adecuadas de 

temperatura y seguridad. 

 Colaborar en la realización de inventarios físicos periódicos. 

 Cumplir estrictamente con las normas de BPM y seguridad alimentaria. 

 

 

HABILIDADES Y COMPETENCIAS 

CORPORATIVAS: Actitud de servicio, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, manejo de 

conflictos, solución de problemas, relaciones interpersonales. 
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Fuente. Elaboración propia 

 
 
 
2. Estrategia del plan de mejoramiento 

 
 
Tabla 19 

Segunda Estrategias 

 
 

Estrategia 2: Crear herramienta de seguimiento en la entrada y salida del producto (formatos 
especializados) 

Objetivo: Controlar los movimientos de inventario. 

Actividad Responsable Tiempo Estimado Indicador 

Diseñar formatos (digitales y 
físicos) de entrada y salida. 

Auxiliar contable + Jefe 
de inventarios 

1 semana Formatos diseñados 

Asignar responsables por turno 
para diligenciar. 

Auxiliar de inventarios 2 semanas 
% de registros 

completos diarios 

Registrar todos los ingresos/salidas 
al inventario en tiempo real. 

Jefe de inventarios Permanente 
Informe semanal de 

movimientos 

Consolidar la información en un 
archivo maestro (WMS). 

Jefe de inventarios Permanente 
Informe semanal de 

movimientos 

Generar reportes semanales de 
entradas/salidas. 

Jefe de inventarios Permanente 
Informe semanal de 

movimientos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEL CARGO:  

 Atención al detalle y disciplina en la ejecución de procedimientos. 

 Conocimiento en normas básicas de seguridad alimentaria y BPM. 

 Organización y orientación al orden. 

 Habilidad para el trabajo en equipo. 

 Manejo básico de herramientas tecnológicas (WMS y dispositivos de captura). 

 Proactividad y disposición para el aprendizaje continuo. 
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Gráfico 14 

Flujograma procesos seguimiento entrada y salida 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

Para el caso de la segunda estrategia, se propone diseñar Formato de Registro en WMS / 

Kardex Digital FIFO, para Ingresar datos de cada producto al sistema. Este formato asegura que 

cada lote esté vinculado con su ubicación física y que se priorice el FIFO (First In, First Out) del 

inventario en Orvital. 

Inicio 

Registro en 
formato de 

entrada 

SI NO 

se traslada 
para cambio o 

devolució n 

Recepció n de 
producto 

Decisió n de 

recepció n de 
insumos en 
buen estado  

se direcciona al 
á rea de 

almacenamiento 
FIFO 

Solicitud de 
despacho 

Registro de 
Formato salida 

FIN DE PROCESO 
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Tabla 20 

Formato de Registro en WMS / Kardex Digital 

 
ARTICULO:   REFERENCIA:   LOCALIZACION   

PROVEEDORES   UNIDAD:   MINIMO:   MAXIMO:   

FECHA DESCRIPCION 
VALOR 

UNITARIO 

ENTRADAS SALIDAS SALDO 

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

 
 
3. Estrategia del plan de mejoramiento 

 
Tabla 21 

Tercera Estrategias 

 

Estrategia 3: Crear herramienta de control para revisión diaria del estado de los productos 

Objetivo: Reducir pérdidas por deterioro. 

Actividad Responsable Tiempo Estimado Indicador 

Establecer protocolo de inspección 
diaria: checklist de control 

(temperatura, empaque, fecha de 
vencimiento). 

Jefe de calidad 1 semana Protocolo aprobado 

Capacitar al personal en inspección 
visual y de conservación 

RRHH + Jefe de calidad 2 semanas 
% de personal 

capacitado 

Registrar hallazgos en bitácora 
digital o física. 

Auxiliar de bodega Permanente 
Reporte de estado 

diario 

Generar alertas y acciones 
correctivas por deterioro 

Jefe de calidad Permanente 
% de productos 
deteriorados vs 
inventario total 

Retirar productos no aptos y 
reportar a gerencia. 

Jefe de calidad Permanente 
% de productos no 

aptos 

Generar informe semanal de 
mermas. 

Jefe de calidad Permanente informe semanal 
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Grafico 15 

Flujograma procesos inspección diaria 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Para la tercera estrategia que es el uso de herramientas para el control en la revisión diaria 

del estado de los productos, se propone un Formato de Inspección Diaria – Checklist de Control, 

pensado para inventarios permanentes para productos cárnicos, porque permite control diario de 

lotes, facilita la trazabilidad alimentaria y minimiza las pérdidas, también el Formato de Despacho 

de Inventario, el Formato de Inventario físico y el Formato de no conformidades con la línea de 

control que permite el método FIFO. 

 

Reunir a 
gerencia y 

jefes de área 
para el diseño 

Redactar manuales 
de procedimientos 
de jefe y auxiliares, 
almacenamiento, 

rotación FIFO, 
despacho y 

devoluciones. 

Validar el manual 
con auditor 

interno/fiscalizador. 

Socializar con el 
personal mediante 
talleres prácticos. 

Publicar 
el 

manual 
en físico 
y digital 

Verificación de la 
calidad  

Entrega al huésped 
habitación e 
implementos

 

Informe al 
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servicio la entrega 
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atención y servicio 

prestado 
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servicio cierre de 

la actividad 

Informe al jefe 
del servicio 
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FIN DE 

SERVICIO 

INICIO 



Plan de mejoramiento para la optimización del control de inventarios 

76 

 

Tabla 22 

Formato de inspección diaria: chec klist 

 

Fecha de 
Inspección 

Código del 
Producto 

Nombre 
del 

Producto 
Lote 

Ubicación 
en Bodega 

Temperatura 
Registrada 

(°C) 

Estado del 
Empaque 

(Bueno/Dañado) 

Temperatura 
Registrada (°C) 

Fecha de 
Vencimiento 

Producto 
Apto 

(Sí/No) 

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

Observaciones 

Responsable de la Inspección 

 
 
Tabla 23 

Formato de Despacho de Inventario 

 
Fecha de 
Despacho 

Código del 
Producto 

Nombre del 
Producto 

Lote 
Cantidad 

Despachada 
Unidad de 

Medida 
Cliente/Destino 

              

              

              

              

              

              

              

              

Observaciones 

Responsable del Despacho 
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Tabla 24 

Formato de Inventario físico 

 

Fecha de 
Inspección 

Código del 
Producto 

Nombre del 
Producto 

Lote 
Ubicación 
en Bodega 

Cantidad en 
Sistema 

Cantidad Física 

              

              

              

              

              

              

              

              

Observaciones 

Responsable del conteo 

 
 

Tabla 25 

Formato de no conformidades 

 

Fecha de 
Inspección 

Código del 
Producto 

Nombre 
Producto 

Lote 
Ubicación 

Bodega 

Descripción de 
la NO 

Conformidad 

Detectado en 
(Recepción/ 

Almacenamie
nto 

/Despacho) 

Acción 
Correctiva 
Inmediata 

Fecha  
de 

Vencimiento 

Producto 
Apto 

(Sí/No) 

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

Observaciones 

Responsable de la Inspección 

Estado (Abierta/Cerrada) 
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Como ejemplo del uso de formato adecuado para llevar el inventario permanente para productos 

cárnicos, y permitir el control diario de lotes, la trazabilidad alimentaria y minimiza las pérdidas, 

se presenta el uso correcto del formato como soporte técnico, al registro que se debe llevar en el 

sistema:  

 

Tabla 26 

Formato de Inventario físico 

 

Fecha de 
Inspección 

Código del 
Producto 

Nombre del Producto Lote 
Ubicación en 

Bodega 
Cantidad en 

Sistema 
Cantidad 

Física 

12/08/2025 001 BABY BEEF X 300 5 1 117 117 

12/08/2025 002 PUNTAS DE LOMO VICHE 3 1 42 42 

12/08/2025 003 SOBACO 2 2 7 7 

12/08/2025 004 MORILLO 7 2 11 11 

12/08/2025 
005 

LOMO REDONDO 
ALMENDRA 

3 1 
57 57 

12/08/2025 006 LOMO SALTADO X 200 2 1 215 215 

12/08/2025 
007 

LOMO VICHE ESPECIAL 
DE RES 7 

2 
62 62 

12/08/2025 008 POLLO DESMECHADO 3 1 5 5 

12/08/2025 
009 

COSTILLA DE RES 
ESPECIAL 

5 2 
32 32 

12/08/2025 010 PECHO DE CERDO 3 2 6 6 

12/08/2025 011 PP MEDALLON X 200 2 1 56 56 

12/08/2025 012 PP MEDALLON X 250 7 1 81 81 

12/08/2025 013 HAMBURGUESA X200 3 2 200 200 

12/08/2025 
014 

MOLIDA ESPECIAL DE 
RES 

2 1 
23 23 

12/08/2025 015 LOMO CARACHO LIMPIO 2 1 23 23 

Observaciones:  

Responsable del conteo: Jefe de Almacén 
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4. Estrategia del plan de mejoramiento 

 
 
Tabla 27 

Cuarta Estrategias 

 

Estrategia 4: Programar capacitaciones continuas para el manejo de inventarios 

Objetivo: Fortalecer competencias del personal. 

Actividad Responsable 
Tiempo 

Estimado 
Indicador 

Diseñar plan de capacitación 
semestral 

RRHH + Jefe de 
inventarios 

2 semanas Plan aprobado 

Programar talleres prácticos 
de FIFO, WMS, BPM 
(Buenas Prácticas de 

Manufactura). 

RRHH Trimestral 
Nº de capacitaciones 

realizadas 

Evaluar conocimientos del 
personal 

RRHH + Jefe de 
inventarios 

Cada 
capacitación 

Resultados de evaluaciones 

Ejecutar capacitaciones en 
sesiones trimestrales. 

RRHH + Jefe de 
inventarios 

4 trimestres 
Nº de capacitaciones 

realizadas 

Evaluar desempeño del 
personal tras la capacitación 
(examen corto o simulación). 

RRHH + Jefe de 
inventarios 

Cada 
capacitación 

Evaluación desempeño 

Actualizar manual de 
formación con nuevas 

prácticas. 

RRHH + Jefe de 
inventarios 

Cada 
capacitación 

Manual de Formación 

 

Para la cuarta estrategia es pertinente que la empresa tenga en cuenta el plan de capacitaciones 

al personal, con talleres prácticos del control de inventario, en productos perecederos, los cuales 

dependen mucho de la correcta manipulación y registro en el sistema. La capacitación puede 

asegura que se apliquen de manera adecuada los protocolos de FIFO, registro, etiquetado y 

almacenamiento, además de aplicar las regulaciones de inocuidad y trazabilidad alimentaria según 

INVIMA en Colombia, asegurando de esta forma que los procesos estén alineados con esas 

exigencias, para esto, se presenta a continuación el flujograma del proceso correspondiente: 
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Gráfico 16 

Flujograma procesos de capacitación 
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5. Estrategia del plan de mejoramiento 

 
 
Tabla 28 

Quinta Estrategias 

 

Estrategia 5: Adaptar herramientas tecnológicas (WMS en la nube con FIFO) 
 

Objetivo: Optimizar la trazabilidad y control del stock. 

Actividad Responsable 
Tiempo 

Estimado 
Indicador 

Implementación de 
herramienta ERP adecuada 

Gerencia + área TI 1 mes Contrato/licencia adquirida 

Configuración del sistema 
con método FIFO y 

trazabilidad 

Área TI + proveedor 
software 

1 mes Sistema parametrizado 

Capacitación del personal en 
el uso del sistema 

Proveedor + RRHH 2 semanas % de usuarios capacitados 

Monitorear indicadores: 
exactitud del inventario, 
tiempos de despacho, 
reducción de mermas. 

Gerencia + Jefe de 
inventarios 

Trimestral 
% de cumplimiento en 

registros vs inventario real 

Ajustar la herramienta según 
retroalimentación de 

usuarios. 

Área TI + proveedor 
software 

1 mes Sistema parametrizado 

 
 
 

El plan de mejoramiento con la quinta estrategia, es necesaria para automatización y permitir la 

trazabilidad en tiempo real, la herramienta tecnológica WMS, permite saber en todo momento qué 

lotes entraron primero, cuál es su fecha de vencimiento y en qué ubicación se encuentran. Esto 

asegura la aplicación rigurosa de FIFO, porque el sistema genera alertas de vencimiento y facilita 

la rotación correcta, minimizando desperdicios de producto. En este sentido, esta estrategia 

moderniza la gestión de inventarios de Orvital, la hace más eficiente y competitiva, y es el soporte 

tecnológico para aplicar correctamente el método FIFO en un sistema permanente de inventario. 

El flujograma del proceso es el siguiente: 
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Gráfico 17 

Flujograma procesos de Adaptar herramientas tecnológicas (WMS con FIFO) 
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El plan de mejoramiento presentado anteriormente, bajo el diseño de las cinco estrategias prácticas 

y sostenibles, garantizan eficiencia en el control de inventarios, considerando la naturaleza de 

Orvital como empresa del sector cárnico (productos perecederos y de alta regulación sanitaria). 

En este sentido el plan de mejoramiento permite transformar las debilidades encontradas en 

oportunidades de mejora, proponiendo un plan estructurado que integra procesos, personas y 

tecnología, se convierten en un plan integral que se complementa con la estandarización y 

capacitación que fortalecen al personal; los formatos y procedimientos ordenan la operación.  

La propuesta de implementación de un Sistema WMS especializado en perecederos con enfoque 

FIFO para Orvital, como complemento al sistema SIIGO, asegurará la eficiencia logística y la 

rentabilidad operativa. Esta integración contribuiría directamente al cumplimiento del objetivo de 

investigación, que es optimizar el manejo, seguimiento y almacenamiento de inventarios. 
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Conclusiones  

En el diagnóstico inicial se pudo comprobar debilidades significativas en el control de inventarios 

de Orvital, principalmente por el uso de registros manuales, ausencia de formatos estandarizados 

y falta de trazabilidad, lo cual generaba pérdidas por vencimiento, errores humanos y baja 

eficiencia operativa. 

En el diagnostico financiero, se evidencio posible sobre stock que inmoviliza recursos 

financieros y reduce la liquidez, aumentando el riesgo de vencimiento de inventarios que afecten 

la rentabilidad. 

Para el desarrollo del segundo objetivo se analizan las principales herramientas tecnológicas que 

sirven de apoyo en el control de inventario, la herramienta (WMS con FIFO) representa un 

complemento fundamental hacia un modelo de inventario permanente y digital, lo que permitirá 

obtener información en tiempo real, reducir errores manuales y aumentar la competitividad de 

Orvital en el mercado. 

De acuerdo al análisis se demostró que el método FIFO (First In, First Out) es el más adecuado 

para empresas del sector cárnico, ya que garantiza la rotación de productos, minimiza pérdidas por 

vencimiento y asegura el cumplimiento de normas de inocuidad alimentaria. 

El plan de mejoramiento diseñado integra de manera equilibrada procesos, personas y 

tecnología, proponiendo estrategias como: estandarización de funciones, capacitación continua, 

implementación de formatos de control y adaptación de nuevas herramientas como WMS para el 

control de inventarios, podrá permitir a la empresa pasar de un sistema de inventario tradicional a 

uno permanente, digital, eficiente y alineado con FIFO, garantizando control, inocuidad y 

rentabilidad. 

El impacto esperado de las estrategias no solo es operativo y financiero, sino también en el 

ámbito de calidad e inocuidad, garantizando mayor confianza a los clientes, cumplimiento 

normativo y sostenibilidad a largo plazo y mayor rentabilidad en la gestión de inventarios. 
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Recomendaciones 

Implementar como complemento al sistema contable SIIGO y progresivamente las herramientas 

WMS, especializado en alimentos perecederos con enfoque FIFO, con el fin de asegurar eficiencia 

logística y rentabilidad operativa de sus inventarios. Esta integración contribuye directamente al 

cumplimiento del objetivo de investigación, que es optimizar el manejo, seguimiento y 

almacenamiento de inventarios. 

Fortalecer la cultura organizacional de control de inventarios mediante capacitaciones 

periódicas y acompañamiento al personal, asegurando que los procedimientos se apliquen de 

manera constante. 

Monitorear indicadores de gestión de inventario (exactitud del inventario, nivel de merma, 

tiempos de despacho, cumplimiento FIFO) con reportes mensuales para evaluar avances y realizar 

mejoras continuas. 

Uso de posibles herramientas adicionales como visualizaciones tecnológicas con análisis de 

datos y BI (Business Intelligence) para prever demanda y ajustar compras. 

Revisar y actualizar los formatos de control y manuales de funciones una vez al año, de acuerdo 

con cambios tecnológicos, normativos o de procesos internos. 

Crear un comité de seguimiento y mejora continua entre las áreas de almacén, producción y 

calidad, encargado de controlar el plan, proponer ajustes y garantizar la sostenibilidad del sistema 

de inventario. 
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Anexo 1. Formato de Encuesta 

 

Objetivo: Recopilar información sobre el manejo actual del inventario en Orvital S.A.S. con el fin 

de identificar prácticas ineficientes y oportunidades de mejora. 

 

Dirigido a: Personal del área de inventarios, logística, almacenamiento y administración. 

 

Sección A: Información general del encuestado 

 

3. Cargo actual en la empresa: 

☐ Bodeguero 

☐ Auxiliar contable 

☐ Vendedor 

☐ Gerente 

☐ Contador 

☐ Otro: ________________ 

 

4. Tiempo de servicio en la empresa: 

☐ Menos de 1 año 

☐ 1 – 3 años 

☐ 4 – 6 años 

☐ Más de 6 años 

 
Sección B: Diagnóstico del control de inventarios 

 

13. ¿Con qué frecuencia se realiza inventario en la empresa? 

☐ Diario 

☐ Semanal 

☐ Mensual 

☐ Eventual (sin periodicidad fija) 

☐ No se realiza 

 

14. ¿Considera que el inventario físico concuerda con el inventario contable? 

☐ Siempre 

☐ Casi siempre 

☐ A veces 

☐ Rara vez 

☐ Nunca 

 

15. ¿Qué herramientas o sistemas se utilizan para llevar el control de inventarios? 
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☐ Software ERP (especifique): ________________ 

☐ Excel 

☐ Registros manuales 

☐ Otro: ________________ 

 

16. ¿Cuáles son los principales problemas que identifica en el manejo de inventarios? (Puede 

marcar más de una) 

 

☐ Faltantes o pérdidas 

☐ Errores en el registro 

☐ Demoras en la actualización 

☐ Falta de control o supervisión 

☐ Otro: ___________________ 

 

17. ¿Ha recibido capacitación sobre el manejo adecuado de inventarios? 

☐ Sí 

☐ No 

 

18. ¿Con qué frecuencia se actualiza la información del inventario en el sistema o registros? 

☐ En tiempo real 

☐ Al final del día 

☐ Semanalmente 

☐ De forma esporádica 

☐ No se actualiza 

 

 
Sección C: Percepción y propuestas de mejora 

 

 

 

19. ¿Qué consecuencias ha observado por errores en el control de inventarios? 

 
 

20. ¿Qué mejoras considera necesarias para optimizar la gestión de inventarios en la 

empresa? 

 
 

21. Desde su experiencia, ¿cómo se podría evitar el desabastecimiento o sobre inventario? 

 
 

22. ¿Considera útil la implementación de tecnologías (software, escáneres, automatización) 

en los procesos de inventario? Justifique su respuesta. 
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23.  ¿Cuáles cree que son los principales retos logísticos en el manejo de inventario de 

productos cárnicos en Orvital S.A.S.? 

☐ Transporte inadecuado 

☐ Falta de trazabilidad 

☐ Almacenamiento ineficiente 

☐ Manipulación inadecuada 

☐ Otro: ___________________ 

 

 

24. ¿Qué tan satisfecho/a está con el proceso actual de control de inventarios en la empresa? 

(1 = Nada satisfecho/a, 5 = Muy satisfecho/a) 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 

 

¡Gracias por su colaboración!! 
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Anexo 2. Estados financieros  
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