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Introduccion

La presente investigacion aborda el desarrollo de un plan de mejoramiento enfocado en la
optimizacion del control de inventarios en la empresa Orvital SAS, ubicada en Pasto, Narifio, por
consiguiente, la propuesta permitird optimizar la eficiencia operativa, garantizando un control
preciso de las existencias, reduciendo errores y agilizando los procesos de almacenamiento.
Asimismo, facilitara la gestion de entradas y salidas de productos, contribuyendo a la reduccién de
costos y minimizando riesgos asociados a un almacenamiento excesivo o0 a la escasez de productos,

lo que podria generar retrasos o la obsolescencia de mercancias.

En funcion de lo anterior, es muy importante que la empresa Orvital SAS cuente con un eficiente
control de sus inventarios que proporcione informacién en tiempo real sobre el estado del stock,
permitiendo a los gerentes tomar decisiones fundamentadas y mejorar la capacidad de respuesta
ante la demanda del mercado. Para lograr esto, se propone como primer objetivo, realizar un
diagndstico del estado actual del proceso de inventario para identificar posibles falencias que
afecten la eficiencia de este proceso, informacion que servira de insumo para lograr el segundo
objetivo que consiste en determinar las herramientas de control de inventarios mas adecuadas para
el tipo de operacion de la empresa, finalmente y como tercer objetivo se disefiara el plan de
mejoramiento que integre estrategias de control de inventarios orientadas a optimizar el manejo del
inventario, garantizando una mayor disponibilidad de productos, mejorar los tiempos de entrega y,

en consecuencia, aumentar la satisfaccion del cliente.

La investigacion estd enmarcada dentro de un paradigma Mixto (Cualitativo y Cuantitativo),
debido a que busca comprender fendmenos desde la perspectiva de los participantes, explorando
para el caso la situacion actual en el manejo de inventario, por medio del anélisis de variables y el
analisis estadistico se podra establecer relaciones y patrones de la gestion de mercancia en la
empresa. Como instrumento de informacion se usard una encuesta semiestructurada con la cual se
hara la recoleccion de datos para su posterior analisis 16gico y sistematico de la informacién, que
ayudara a la propuesta del plan de mejoramiento en el control de inventarios con el fin de mejorar
su gestion operativa, reduciendo costos, optimizando espacio de almacenamiento para responder
con mayor eficacia a la demanda del mercado. Esto se traducira en una mayor competitividad y en

una mejor experiencia para los clientes.
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1. Aspectos Generales de 1a Propuesta

1.2. Titulo

Plan de mejoramiento para la optimizacion del control de inventarios en la empresa Orvital SAS

de Pasto Narifio en el afio 2025.

1.3 Linea de Investigacion

Ciencias de Gestion

1.4. Planteamiento del Problema

1.4.1 Descripcion de la Situacion Actual

En el entorno empresarial actual, la gestion eficiente de inventarios es un factor determinante para
la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. En este contexto, Orvital SAS, empresa
ubicada en Pasto, Narifio, es una organizacién que enfrenta diversas dificultades relacionadas con
la administracion de sus inventarios, lo cual ha derivado en problemas como desabastecimiento,
sobrecostos, pérdidas por productos vencidos 0 mal almacenados, y una limitada trazabilidad de
las existencias. Estos aspectos comprometen seriamente la capacidad de respuesta de la empresa,
su rentabilidad y su posicionamiento en el mercado regional. De acuerdo a Chopra y Meindl, (2016)
un control de inventarios deficiente puede generar impactos significativos en la cadena de
suministro, afectando los niveles de servicio al cliente, los costos operativos y el flujo de caja.

En el caso de las pymes, como Orvital SAS, que se dedica a la comercializacidn de productos
carnicos y al comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo, ha presentado efectos
notorios debido a pérdidas por productos vencidos o mal almacenados por la falta de procesos
estandarizados. Segun Ballou (2004), la optimizacion de inventarios requiere una planificacion
integral que considere la demanda, el abastecimiento y el almacenamiento, apoyandose en
herramientas de control como los sistemas automatizados. Sin embargo, en muchas organizaciones
pequefias y medianas, la gestion de inventarios sigue siendo empirica, lo que impide una toma de

decisiones informada y oportuna.
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Esta problemaética ha generado desajustes operativos y ha impactado negativamente en diversos
aspectos del funcionamiento de la empresa, tales como la rentabilidad, la pérdida de ventas por no
contar con los productos requeridos en el momento oportuno, el exceso de mercancia almacenada,
el aumento de los costos operativos, problemas de liquidez y el deterioro de la imagen corporativa,
entre otros. En este contexto, la propuesta del mejoramiento del control de inventarios se vuelve

crucial para minimizar estos riesgos y optimizar los recursos de la empresa.

Si bien, la empresa Orvital, maneja sus inventarios de forma empirica, no tienen procesos
estandarizados en la distribucion, categorizacion de sus mercancias que afectaria el funcionamiento
general de la empresa, lo cual fomenta la ineficiencia y desorganizacién del manejo de los
productos y errores frecuentes en el registro de las entradas y salidas de la mercancia. En este
marco, se identifica la necesidad de disefiar un plan de mejoramiento que permita optimizar los
procesos de inventario en Orvital SAS mediante la implementacion de un sistema de control
adecuado. Este plan debe centrarse en el analisis de los procesos actuales, la identificacion de fallas
y oportunidades, y la aplicacion de herramientas técnicas que favorezcan el seguimiento, registro
y proyeccion de inventarios, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa de la empresa en el
afio 2025.

Los impactos y las consecuencias de este problema, es que, la empresa presenta pérdidas
econdmicas, porgue en este sector carnico, la gestion de inventarios adquiere una relevancia critica
debido a la naturaleza perecedera de los productos, lo cual ha derivado en multiples consecuencias
negativas por vencimiento o descomposicion del producto, roturas de stock, exceso de inventario,
errores en el registro y almacenamiento, baja rotacidn de productos, insatisfaccion de los clientes

y riesgos sanitarios que podrian incluso comprometer la viabilidad legal y comercial del negocio.

En este sentido, la necesidad de mantener estrictos controles de los inventarios y altos estandares
de calidad por el tipo de inventario es muy importante para la empresa, sin un plan de mejoramiento
estructurado ni herramientas técnicas que garanticen el control eficiente de sus existencias, la
empresa se enfrenta a problemas de pérdidas y desorganizacion de los productos, ademas del
desconocimiento técnico que existe por parte del personal, ausencia de sistemas digitales de control
y trazabilidad y una cultura organizacional que ain no ha adoptado practicas logisticas modernas.

Segun Stevenson (2018) las empresas que no aplican modelos estructurados para la gestion de
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inventarios enfrentan mayores niveles de incertidumbre y errores en la toma de decisiones,

especialmente en sectores con alta rotacion y perfectibilidad como el alimentario.

La acumulacion innecesaria de inventario implica un aumento en los costos de almacenamiento,
lo cual, afecta la rotacion de inventarios y compromete la liquidez empresarial, lo que dificulta una
adecuada toma de decisiones financieras. La falta de un plan de mejoramiento impide que Orvital
SAS adopte herramientas, como analisis de costos o indicadores de gestion, que son elementos
claves de desempefio (KPI), fundamentales para garantizar el flujo continuo de productos,
minimizar pérdidas y aumentar la rentabilidad. Ademas, la no automatizacion de procesos limita
la disponibilidad de datos en tiempo real, lo que afecta directamente la capacidad de respuesta ante
cambios en la demanda o eventualidades operativas. Por tanto, se hace imprescindible y prioritario
el plan de mejoramiento orientado al fortalecimiento del sistema de control de inventarios, con el
fin de optimizar la gestion de mercancias, salvaguardar los recursos y mejorar la rentabilidad de la

empresa Orvital S.A.S. en la ciudad de Pasto.

1.4.2 Formulacion del Problema

(Como un plan de mejoramiento puede optimizar el proceso del control de inventarios, en la

empresa Orvital SAS de Pasto en el afio 2025?

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Establecer un plan de mejoramiento para optimizar el control de inventarios, en la empresa Orvital

S.A.S. de Pasto, Narifio, en el afio 2025.

1.5.2. Objetivos Especificos

v" Diagnosticar el estado actual del proceso de inventario de productos carnicos en la empresa
Orvital S.A.S., identificando debilidades, falencias y précticas empiricas que afectan la

eficiencia operativa.
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v' Identificar las herramientas de control de inventarios mas adecuadas para el tipo de
operacion y naturaleza del producto carnico, considerando aspectos técnicos, sanitarios y

logisticos.

v' Disefiar un plan de mejoramiento que integre estrategias de control de inventarios
orientadas a optimizar el manejo, seguimiento y almacenamiento de mercancias, ajustado

a las necesidades y capacidades de la empresa.

1.6 Justificacion

La implementacion de un plan de mejoramiento para la optimizacion del control de inventarios en
Orvital SAS se justifica por su alto impacto en la eficiencia operativa, la sostenibilidad del negocio
y la satisfaccion del cliente. Esta empresa, dedicada a la venta y comercializacién de productos
carnicos, enfrenta riesgos criticos derivados de su manejo empirico de inventarios, situacion que
compromete tanto su rentabilidad como el cumplimiento de los estdndares de calidad e inocuidad

exigidos en el sector alimentario.

Ademas una buena planeacion de mejoramiento en la gestion de inventarios permitiria a futuro
una gestién mas eficiente de los inventarios, reduciendo de esta manera costos asociados con el
exceso o falta de stock, minimizando costos de almacenamiento al evitar acumulaciones
innecesarias y reduciendo perdidas por obsolescencia o caducidad, mejorando significativamente
la precision del inventario, por cual se podra obtener una informacion o datos en tiempo real sobre
los niveles de inventario, proporcionando informes y analisis detallados sobre el rendimiento del
inventario, ayudando en la toma de decisiones estratégicas como la planificacion de compras y la
identificacion de productos con alta o baja rotacion, reduciendo los errores humanos que pueden

llevar a discrepancias y perdidas.

Desde una perspectiva econdémica, una gestion de inventarios adecuada permite minimizar
pérdidas por vencimiento, compras innecesarias y roturas de stock, al tiempo que facilita una mejor
planificacion financiera. Segun Heizer et al. (2017), una gestion de operaciones eficiente optimiza

los recursos disponibles, reduce los costos operativos y mejora los margenes de rentabilidad. En
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empresas del sector carnico, donde el capital estd altamente invertido en productos perecederos,
estas practicas son vitales para garantizar la estabilidad financiera.

Desde el enfoque social, el adecuado control de inventarios en empresas de productos carnicos
contribuye directamente al bienestar del consumidor final, al asegurar productos frescos, seguros
y disponibles. Ademas, la mejora en los procesos internos puede repercutir en la estabilidad laboral
del personal, al disminuir el estrés operativo, fomentar la capacitacion continua y fortalecer la
cultura organizacional. Como sostiene Ballou (2004), una logistica eficiente no solo reduce costos,
sino que también mejora el nivel de servicio y la percepcion del cliente sobre la calidad del producto
ofrecido.

Otro factor positivo en el control de inventario es que se puede optimizar los espacios del
almacenamiento, proceso importante, para llevar a cabo una gestion eficiente del inventario,
asegurando que el espacio disponible se utilice de manera efectiva, y controlando de manera
efectiva las entradas y salidas de mercancias que facilita el cuidado y planificacion previa, evitando
asi faltantes y excesos de stock y su contabilidad generalizada. Segun el autor Ballou (2004), la
importancia de la administracion del espacio de almacenamiento como parte fundamental de una

logistica eficiente y una adecuada gestién de inventarios.

Este plan de mejoramiento del control de inventario también ayudara significativamente al
aumento en la eficiencia operativa, encaminando a la optimizacién de procesos reduciendo el
tiempo dedicado a tareas administrativas y operativas, mejorando la eficiencia en manejo de
mercancias, este plan se orientara también a tomar las mejores decisiones que facilitaran el
cumplimiento de normativas y regulaciones al proporcionar registros detallados y accesibles para

auditorias.

Por otra parte, el mejoramiento del proceso de control de inventario propuesto en este estudio,
puede servir como modelo replicable para otras pequefias y medianas empresas del sector
alimentario en la region de Narifio, donde muchas enfrentan problematicas similares debido a la
informalidad o la falta de formacion técnica. De este modo, la investigacion trasciende el ambito

organizacional para generar impacto en el tejido empresarial local.
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Por ultimo, este estudio también contribuye al fortalecimiento del crecimiento profesional e
intelectual de los estudiantes de la propuesta, asi como de quienes la consulten. Esto se debe a que
permite aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion académica, al mismo
tiempo que ofrece la oportunidad de implementar de manera concreta el control de inventarios en
diferentes organizaciones. De esta forma, se desarrollan competencias y habilidades précticas en
un contexto auténtico, lo cual representa un complemento valioso y pertinente al proceso formativo

recibido en el programa de Contaduria Publica de la Universidad Mariana.

1.7. Marco Referencial

1.7.1 Antecedentes

1.7.1.1 Internacionales. Estos antecedentes de este tipo son importantes debido a que
proporcionan a esta investigacion un contexto amplio y global sobre cémo se han abordado temas
de esta magnitud y en un sentido similar, de esta manera facilitard la identificacion de otras
practicas al saber como otras organizaciones en otros paises han implementado sistemas de gestion
de inventario, para asi identificar otros métodos y tecnologias que han sido exitosos y beneficiosos
al ser adaptados a contextos especificos, de esta manera podemos comparar los diferentes sistemas
de gestion de inventarios de mercancias lo que puede ayudar a la seleccion de las mejores
herramientas adecuadas para solucionar la problematica presentada en esta investigacion,
analizando asi contextos diversos en la innovacion y creatividad presentada en otros proyectos,

evidenciando asi la puesta en practica y la viabilidad de estos dentro de un marco comparativo.

Tabla 1
Primer Antecedente Internacional de Investigacion
TITULO Diseflo de un sistema de gestion de inventarios para reducir los
costos de almacén de la empresa IGESA S.A.C- CAJAMARCA
2021
AUTOR Remigio Lopez Chavez
ANO 2022
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LUGAR DE
INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

Cajamarca Perti- Universidad Privada del Norte

CONCLUSION

Este estudio concluye que se logro disefiar e implementar un
sistema de gestion de inventarios que incluye indicadores de
gestion, clasificacion, estandarizacion de procedimientos,
codificacion y capacitaciones. Esto resultd en una significativa
reduccion de costos de almacenamiento. Ademas, mejord la
rotacion de inventarios, con un aumento del indice de rotacion, lo

que indica un mejor balance entre ingresos y salidas del almacén.

Se diagnostico que los altos costos de almacén se debian a un
mal manejo de recursos, desorganizacion y falta de métodos de
gestion y codificacion. La propuesta de mejora incluyo estrategias
de orden y clasificacion, cambios en el personal y la aplicacion del
modelo EOQ, lo que permitié un mejor control de inventarios y

reduccion de costos.

El impacto de estas mejoras incluyo una reduccion en el tiempo
de almacenamiento de productos innecesarios, una mayor precision
en los inventarios, y un aumento en la eficiencia de la gestion del
almacén. Se recomienda para futuras investigaciones y mejoras
continuar trabajando con indicadores de gestion con metas claras,
involucrar mas al area de planeacion en las compras, implementar

metodologias, y crear un area de mejora continua.

APORTE A LA
INVESTIGACION

Esta investigacion es importante el aporte que realiza debido a que
su bagaje tedrico e informativo acerca del tema a investigar y la
metodologia de estudio aplicada en este sistema de inventarios es
eficiente para la resolucion de la problemadticas presentadas, son
temas muy relevantes debido a la gran similitud de las necesidades

presentadas en ambos contextos laborales, los sistemas aplicados
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para esta investigacion fueron el modelo EOQ siendo esta una
herramienta stper eficiente en los stock que determina la cantidad
ideal para de inventario que se debe pedir para minimizar los costos
de almacenamiento y adquisicion de productos, por otro lado es
indispensable la aplicacion del sistema de clasificacion ABC que
permite organizar la distribucion de la mercancia dentro del
almacén a partir de su relevancia empresarial, valor y rotacion, es
importante la aplicabilidad de la metodologia que aplican que es
las 5’s que significan clasificaciéon, orden, limpieza,

estandarizacion, disciplina.

Tabla 2.

Segundo Antecedente Internacional de Investigacion

TITULO Lean Six Sigma y su aplicacion para la mejora de procesos en los
sistemas de gestion para el control de inventarios.

AUTOR Brian Lee Colan Aranibar, Sergio Daniel Vite Cochachin, Frank
Edmundo Escobedo Bailon

ANO 2023

LUGAR DE Universidad Nacional Tecnolédgica de Lima Sur. Lima, Pera

INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CONCLUSION La empresa FEMARPE ha avanzado basdndose en la experiencia

de sus propietarios, pero carece de un enfoque cientifico en su
administracion. No tiene un inventario fisico confiable ni una base
de datos organizada, lo que genera problemas en la gestion de
inventarios, incluyendo la falta de control en las entradas y salidas
de mercancias. Ademas, el personal no recibe la capacitacion
adecuada, lo que contribuye a la desorganizacion y al deterioro de
los materiales en la bodega. La falta de una organizacion eficiente

provoca errores y riesgos en el manejo de los productos.
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La implementacion del modelo de las 5S japonesas se propone
como soluciébn para mejorar la organizacion, limpieza, y
estandarizacion en la empresa, lo que permitird una mejor gestion
del espacio, reducir tiempos de despacho, mejorar la seguridad, y
crear un ambiente de trabajo mas agradable. Con la autodisciplina
en el personal, se busca fomentar una cultura de respeto y cuidado

de los recursos de la empresa.

Ademas, la clasificacion de inventarios mediante el método ABC
permitird optimizar el control de existencias, reducir costos de
almacenamiento, y mejorar el flujo de productos, facilitando un

mejor control parcial del inventario (Loja, 2015).

APORTE A LA
INVESTIGACION

Esta investigacion hace aportes importantes a esta investigacion
partiendo por su impacto generacional presentando nuevas practicas
de gestion para mejorar aspectos claves empresariales, en este caso
de estudio los autores analizan la transicién de una gestion emperica
a una mas cientifica y organizada reforzando y cuestionando teorias
de gestion, ademas de ello este estudio proporciona referencias
tedricas para estudiar su eficacia como las 5s el método ABC en la
gestion de los inventarios y la organizacion general empresarial;
estos modelos o métodos son esenciales para ser profundizados y
disefiados para este contexto que pueden ser una solucion para esta

problematica y establecer soluciones actuales.

1.7.1.2 Nacionales. Estos antecedentes son importantes abordarlos en esta investigacion debido

a que ofrecen un contexto relevante y especifico en torno al el plan de mejoramiento mediante el

control de inventarios y su optimizacion en el contexto Colombiano, estos antecedentes aterrizan

la problemadtica a tratar con caracteristicas propias del entorno nacional, como son la legislacion,

la economia, la infraestructura y la cultura organizacional que pueden influir mayormente dentro

del disefio de dicho sistema, esta propuestas pueden llegar a ser ain mas pertinente y directamente

aplicable a la realidad del pais lo que es crucial para su aceptacion adaptabilidad y éxito, es por ello
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que se podria alinear esta investigacion a otras investigaciones Colombianas que aborden el mismo

tema debido a que compartirian las mismos fines y normativas estandares en el cumplimiento de

regulaciones para su implementacion legal.

Tabla 3

Primer Antecedente Nacional de Investigacion

TITULO

Propuesta de Disefio de un Sistema de Gestion de

Inventarios para Motovalle S.A.S

AUTOR

Johanna A. Espinosa Sanchez
Jorge A. Rache Fonseca

Luz A. Pedraza Rodriguez

ANO

2022

LUGAR DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

Bogota Colombia, Universidad ECCI de Colombia

CONCLUSION

En la investigacion llevada a cabo en la empresa Motovalle
S.A.S, se enfrenta problemas debido a un sistema de gestion
de inventarios obsoleto que no permite un control en tiempo
real, lo que genera pérdidas, reprocesos y deficiencias en la
organizacion de la bodega. Se propone implementar un
nuevo sistema de gestion de inventarios que garantice un
control preciso del stock, optimice el espacio, mejore los
procesos internos y la satisfaccion del cliente, y facilite la
proyeccion de ventas y la automatizacion de tareas,
resultando en una mayor rentabilidad y eficiencia (Espinoza

J, et. al, 2022).

APORTE A LA
INVESTIGACION

El aporte realizado es importante, debido a que el nuevo
sistema de gestion mejorado puede facilitar actividades
empresariales como la proyeccion de ventas y elevacion de
calidad de servicios al cliente, por otra parte la relacion entre

gestion de inventarios y éxito comercial es crucial e
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importante, esta es una figura concreta de investigacion en
el sistema de gestion, donde da relevancia a su actualizacion
y/o modernizacion es en pro de mejorar el control en tiempo
real, reducir perdidas y reprocesos, optimizar la
organizacion interna buscando asi un verdadero impacto de
la modernizacion en la eficiencia operativa, el modelo de
sistema de gestion que implementa es la automatizacion de
tareas, optimizacion de espacios y procesos, esto facilitara
la proyeccion de ventas elevando asi la calidad de servicio
al cliente y manejo de mercancia que es el tema crucial de

esta investigacion.

Tabla 4

Segundo Antecedente Nacional de Investigacion

TITULO Plan de mejoramiento para el manejo de inventario. Tesis Doctoral.
Corporacion Universitaria de Sabaneta

AUTOR Juan Pablo Chica Valencia

ANO 2021

LUGAR DE Sabaneta, Colombia

INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CONCLUSION Este articulo tiene como objetivo evidenciar la eficacia de la metodologia

Lean Six Sigma (LSS) en la optimizacion de procesos vinculados a la
gestion de inventarios. Su aplicacion permite reducir tiempos y costos sin
sacrificar la calidad del producto o servicio. LSS se basa en el enfoque
DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), el cual permite
mejorar, estabilizar y optimizar los procesos empresariales. A diferencia de
otras metodologias, LSS se anticipa a los errores antes de que ocurran,
permitiendo asi un control preventivo. La implementacion de esta

metodologia en areas como la planificacion y control de la produccion ha
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permitido reducir quiebres de stock y mejorar significativamente la
eficiencia operativa de las empresas. Estas mejoras en el sistema
representan para la empresa uno de los aspectos mas importantes para el
manejo de sus inventarios, optimizando las operaciones que lo integran y
alcanzando mayores niveles de rentabilidad, satisfaccion del cliente y valor

agregado.

APORTE A LA
INVESTIGACION

La propuesta de mejora por medio de la metodologia Lean Six Sigma en
los procesos de inventario no solo optimiza la gestion interna, sino que
permite a las empresas anticiparse a fallos criticos, como el
desabastecimiento o la acumulacion innecesaria de stock. Esta vision
proactiva no solo fortalece la eficiencia, sino que promueve una cultura de
mejora continua, centrada en la calidad, la sostenibilidad y la satisfaccion
del cliente. En contextos donde la precision en la disponibilidad de
productos es clave, aplicar LSS puede marcar la diferencia entre el éxito

operativo y el fracaso logistico.

1.7.1.3 Regionales. Este tipo de antecedentes es crucial tenerlos en cuenta en este proceso

investigativo para la observacion detallada acerca del abordaje de la solucion de esta problematica

en el mismo contexto donde se va a llevar acabo esta investigacion y su familiaridad con las

necesidades presentadas

Tabla §

Primer Antecedente Regional de Investigacion

TITULO Plan de mejoramiento en los procesos de
inventarios, en la empresa Moto Repuestos Racing
17 S.A.S, ano 2024

AUTOR Betancourt Osejo, Alvaro Steven
Morales Burbano, Manuel Alejandro

ANO 2024
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LUGAR DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

Pasto Narifio, Colombia Universidad Mariana

CONCLUSION

Esta investigaciéon destaca sus teorias en la
importancia de implementacién de sistemas de
tecnologias como el POS en la gestion operativa
tanto de pequefias como de medianas empresas
especialmente es contextos de competencias de
mercado, estas herramientas tecnoldgicas permiten
optimizar los procesos de caracter operativo,
administrativo y logistico, lo que es crucial para
asegurar sostenibilidad y crecimiento de las
empresas, estos sistemas podrian mantener la
supervivencia de los negocios que son complejos
de controlar y mejorar afectando la competitividad

y rentabilidad. (Jativa y Patifio, 2009).

APORTE A LA INVESTIGACION

Esta investigacion aporta temas de importancia
como la gran relevancia que tiene el contexto
competitivo del retail, donde es necesario el disefio
de un sistema llamado POS en las empresas para
optimizar operaciones y mantenerse siempre
competitivas, es absolutamente necesario este
disefio, teniendo en cuenta y con la relevancia de la
entrada de nuevos competidores lo que impulsa atin
mas en las empresas a mejorar su gestion operativa,
un sistema de gestion de inventarios es una
respuesta a esta necesidad puesto que permite la
mejora continua empresarial en manejo de stock,
reduccion de costos; reduciendo asi margenes de
error que podrian ser aprovechados por la
competencia, por otra parte se mejoraria la

eficiencia 'y sostenibilidad empresarial en
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optimizacion de  procesos  administrativos,
operativos, logisticos, lo cual seria clave en dicha
sostenibilidad, este nuevo sistema contribuira
ademas en el aseguramiento competitivo eficaz de
la empresa dentro del mercado, la mitigacion de
riesgos y mejora del desempefio es otro factor que
asegura el control preciso y mejorando el
desempefio operativo lo que es crucial dentro de un
mercado competitivo, dejando en claro asi que un
sistema de inventarios no es necesario tan solo
para la supervivencia empresarial sino para su
prosperidad dentro de un entorno altamente

competitivo .

Tabla 6

Segundo Antecedente Regional de Investigacion

TITULO Plan de Mejoramiento del Sistema de Inventarios de Materiales,
Accesorios, Lubricantes y Combustibles Para La Maquinaria de
AGRESUR.

AUTOR Ceron Lopez, D, Ceballos, M, y Guerrero Hernandez, O

ANO 2024

LUGAR DE Pasto Narifio Colombia, Universidad Mariana

INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CONCLUSION La iniciativa se centra en resolver los problemas derivados de una

gestion deficiente del inventario en la empresa AGRESUR SAS,

especificamente en lo relacionado con insumos como repuestos,

accesorios, lubricantes y combustibles utilizados en maquinaria

pesada. Durante el andlisis, se detectaron multiples fallas en el

manejo del inventario, como la existencia de productos en exceso o
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escasez, deficiencias en la organizacién y clasificacion de los
articulos, ausencia de procedimientos para garantizar la calidad, y
carencia de un mantenimiento preventivo estructurado. El enfoque
propuesto en este trabajo contempla un diagnostico inicial para
evaluar la situacion actual, la deteccion de los factores de riesgo
asociados a la gestion del inventario, y la elaboraciéon de un plan de
accion integral. Este plan tiene como meta incorporar un sistema de
control moderno y eficiente, que facilite la toma de decisiones
basadas en informacion precisa y actualizada. Entre las medidas
propuestas se incluyen la implementacion de herramientas
tecnologicas, la formacion del personal encargado y la formulacion

de politicas claras para la gestion de inventarios.

APORTE A LA
INVESTIGACION

Este andlisis proporciona un marco de referencia valioso para la
formulacion del Plan de mejoramiento para la optimizacion del
control de inventarios en la empresa Orvital SAS de Pasto, Narifio,
en el afio 2025, ya que permite identificar problemas comunes en la
gestion de inventarios y sugiere estrategias practicas que pueden
adaptarse al contexto de Orvital SAS. El estudio respalda la necesidad
de integrar tecnologia, capacitar al personal y establecer politicas
solidas como pilares fundamentales para lograr una gestion eficiente,

sostenible y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

1.7.2 Fundamentacion Teorica

En este apartado se analiza algunas teorias planteadas que explican claramente el tema de

investigacion, para lograr esto se hace una revision de las variables y sub-variables desde la teoria

y segun los objetivos de esta propuesta. En este sentido a continuacion se analizan las siguientes

variables del tema de investigacion:
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Control de inventarios

El control de inventarios es un sistema de gestion que permite registrar, regular y supervisar los
bienes materiales que posee una organizacion para su transformacion o venta. Un buen control
evita pérdidas, optimiza la rotacion de productos y garantiza la disponibilidad oportuna. De acuerdo
a Render, et. al. (2017), un sistema efectivo de control de inventarios permite mantener niveles
adecuados de existencias y minimizar los costos asociados con el almacenamiento y el

desabastecimiento.

En lamisma linea Chafla, L. (2019), afirma que el control de inventarios es un sistema integrado
donde la organizacién aplica acciones, métodos, y mecanismos con el fin vigilar y controlar sus
inventarios de acuerdo al objetivo de la empresa. Es decir, segin los autores la empresa puede
implementar el sistema de control de inventario efectivo de acuerdo a la naturaleza de la demanda

de los inventarios que los componen.

Optimizacion del control de inventarios

Optimizar un proceso implica mejorar su eficiencia, reducir desperdicios, disminuir tiempos y
aumentar la calidad de los resultados. En este contexto, se busca hacer mas eficiente el flujo de
productos dentro del sistema de inventario. Segin Harrington (1991) define la optimizacién de
procesos como la reestructuracion sistematica de procedimientos para lograr eficiencia, calidad y

productividad mediante herramientas de mejora continua.

La guia préactica de la optimizacién de los inventarios Phipps, Sam (2025) afirma que a
optimizacion de la gestion de inventarios puede tener un aspecto diferente en funcién de tu
perspectiva, en torno a sus finanzas, ventas, Tl, compras, logistica, la perspectiva es Gnica sobre la
forma correcta de optimizar el inventario, para esto existen 5 pasos para gestionar una optimizacion

de inventarios:

1. Eliminar la obsolescencia: Analizar para el caso de estudio que productos del surtido tienen
baja rotacion, la obsolescencia es aplicar el método FIFO («First In, First Out», primero en entrar,

primero en salir).
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2. Determinar la composicion del inventario: optimizar el stock de los productos més vendidos,

que son los productos que siempre estan presentes y generan alta rentabilidad.

3. Definir el control de prioridades: se toma control de los productos del surtido que aportan la
mayor contribucion al margen de beneficio, se puede determinar qué 20% de los productos
determina el 80% del volumen de negocio y del margen.

5. Optimizar los costes logisticos: donde se controla el inventario con la cantidad de productos
necesarios para cumplir con la demanda diaria sin incurrir en costos innecesarios por pedidos que

no se necesitan en bodega.

Sistemas de Gestion de Inventarios

El sistema para la gestion de inventarios, son herramientas digitales y software que ayudan a la
administracion eficiente de los inventarios y ayuda al control mediante un sistema sincronizado
(Ortega et al., 2017). Es decir que, el uso de sistemas tecnoldgicos en la gestion de inventarios
(como ERP o WMS) mejora la trazabilidad, exactitud y disponibilidad de la informacion. De
acuerdo a los autores Laudon y Laudon (2020) los sistemas de informacion permiten integrar y
automatizar procesos operativos, lo cual incrementa la eficiencia y reduce errores en el manejo de

inventarios.

Con el sistema de gestion la empresa puede supervisar el movimiento y el almacenamiento del
inventario ayudando a la empresa a mantener un suministro suficiente y en buenas condiciones, en
este sentido, el plan de mejoramiento para mejorar el sistema de gestién de inventarios permitira
satisfacer las demandas de los clientes y maximizar asi los beneficios y el control de estos

inventarios.

Sistemas de informacion en la gestion de inventarios

Los sistemas de informacion especializados en inventarios, son herramientas necesarias para lograr
una gestion eficiente, precisa y automatizada de los recursos de una empresa, segin Vynmsa (2024)
por medio de los sistemas de informacién se puede obtener una visibilidad completa de los

inventarios, desde su entrada hasta su salida. Estos sistemas integran funcionalidades como el

28



Plan de mejoramiento para la optimizacion del control de inventarios

seguimiento de inventarios, la gestion de drdenes y la optimizacién de rutas de picking, lo que
permite una gestion més precisa y eficiente.

Entre los sistemas de informacion de gestion de inventarios que aseguran una administracion

mas cohesionada y eficiente, estan:

Las plataformas ERP (Enterprise Resource Planning) que es un sistema integral que centraliza
la informacién de todos los procesos operativos y administrativos de una empresa, incluyendo
inventarios, compras, contabilidad, ventas y recursos humanos. O'Brien & Marakas (2011)
sostienen que el ERP mejora la integracion y el flujo de informacion entre departamentos, lo cual

reduce redundancias, evita errores humanos y facilita la toma de decisiones.

La plataforma WMS (Warehouse Management System) es un software mas especifico que se
enfoca en la operacion del almacén, permitiendo gestionar tareas como ubicacion de productos,
entradas, salidas, rotacion y niveles de stock. Segun Bowersox, Closs y Cooper (2014), el WMS es
clave en la logistica moderna porque permite maximizar el espacio de almacenamiento, optimizar

rutas dentro del almacén y generar reportes precisos en tiempo real.

Plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento es una estrategia estructurada que busca corregir debilidades, reducir
errores y elevar la calidad de un proceso especifico. Esta basado en un diagndstico previo y en la
implementacién de acciones correctivas. Segun Deming (1986), un plan de mejoramiento debe
sequir el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), el cual permite identificar, aplicar, evaluar y

estandarizar mejoras.

Para lograr un plan de mejoramiento en la empresa Martins, J, (2024) recomienda en su analisis

para la mejora continua de una empresa 4 pasos importantes:

1. Planificar: donde se determina qué hacer, se estructura los objetivos del proyecto, los

participantes, el cronograma los riesgos los KPIs que sean relevantes para su desarrollo.

2. Hacer: en este paso se pone a prueba la planificacion realizada, se implementa el plan de

proyecto en una pequefia escala para asegurarte de que funcione correctamente.
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3. Verificar: se identifica alguna accion por mejorar en la fase de ‘Hacer’. En este paso de detecta

pequefios problemas antes de que se vuelvan demasiado grandes.

4. Actuar: consiste en implementar todas las mejoras del proyecto y los procesos. En esta etapa,

se pueden aplicar medidas correctivas para abordar las &reas de mejora identificadas.

En este sentido, el plan de mejoramiento, para la empresa Orvital, se tendréd en cuenta de acuerdo
al sistema de inventarios que maneja actualmente, para esto se describe a continuacion, los métodos

y tipo de técnicas para el control de inventarios que la empresa puede también tomar en cuenta.

Figura 1

Ciclo Deming para el plan de mejora

DEFINIR
LAS
METAS _/DEFINIR
ACTUAR LOS

CORRECTIVAMENTE METODOS

QUE PERMITIRAN
ALCANZAR LAS

METAS PROPUESTAS

VERIFICAR LOS
RESULTADOS DE
LA TAREA

EJECUTADA EIECUTAR
LA TAREA
(RECOLECTAR
DATOS)

EDUCAR Y

Gestidn logistica

La gestidn logistica es una funcion clave dentro de las organizaciones modernas, ya que permite
planificar, ejecutar y controlar de manera eficiente el movimiento y almacenamiento de bienes,
servicios e informacion desde el punto de origen hasta el consumidor final. Segun Ballou (2004),
el propdsito de la logistica es colocar el producto correcto, en el lugar correcto, en el momento
oportuno y al menor costo posible, por medio de algunas técnicas y métodos de control de

inventario.
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Las Técnicas de Control de Inventario FIFO

Es una técnica de control también conocido como sistema PEPS, (primeras entradas primeras
salidas), es un método de gestion de inventario que prioriza la salida de los productos mas antiguos,
los que entraron primero en funcion de su fecha de llegada, la prioridad dependera del tipo de
productos disponibles en el almacén. Con la técnica FIFO el almacén da prioridad a las existencias
mas antiguas para su procesamiento y envio, de este modo pueden mantener los productos frescos
cuando el cliente los recibe Segin Horngren, et. al. (2006), el método FIFO asume que los primeros
productos adquiridos o producidos son los primeros en salir del inventario para ser vendidos o

utilizados. Por lo tanto, el inventario final esta compuesto por las unidades mas recientes.

El seguimiento de lotes también es una buena manera de organizar los articulos de stock de un
almacén, en este método se agrupan las mercancias de la misma fecha de produccion y los mismos
materiales, esto ayuda a los responsables de los almacenes a controlar la informacion
correspondiente a de donde proceden os articulos, hacia donde se dirigen las mercancias, cuando

pueden caducar los articulos.

El stock de seguridad implica tener un conjunto adicional de bienes a mano como medida
preventiva para la volatilidad del mercado, el importe debe ser superior a la demanda o uso medio
del producto, actiia como una red de seguridad en caso de que la demanda de los clientes supere la
cantidad prevista, también les cubre cualquier incertidumbre en el rendimiento del suministro como

los retrasos en el envio (SafetyCulture, 2024).

El Sistema de Inventario Perpetuo

Proporciona un seguimiento en tiempo real de las existencias, registrando cada transaccion a
medida que ocurre, esto permite, tener informacion actualizada sobre el estado de su inventario,
facilitando asi la toma de decisiones informadas, ademas este sistema ayuda a prevenir pérdidas al
identificar rapidamente discrepancias o problemas, lo que mitiga riesgos econémicos y mejora la

planificacion de recursos.

El sistema ABC clasifica los articulos en funcion de su importancia relativa, lo que permite,
priorizar la gestion de aquellos productos que tienen un mayor impacto en su rentabilidad, este

enfoque permite concentrar esfuerzos en los productos mas valiosos, asegurando su disponibilidad
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y optimizando el uso de espacio y capital. Ademas, el sistema facilita la identificacion de productos

de baja rotacién, permitiendo a la empresa eliminar aquellos que ocupan espacio innecesariamente.

Adoptar un enfoque sistematico en la gestion de inventarios no solo beneficiara la rentabilidad
de la microempresa, sino que también contribuira a su sostenibilidad a largo plazo en un entorno
comercial en constante cambio, asi al disefiar un sistema de gestion de inventarios adecuado, la
microempresa podra enfrentar los desafios del mercado de manera mas efectiva, garantizando su

crecimiento y desarrollo en el tiempo.

Método Just in Time

Es importante tener en cuenta el método de administracion de inventarios denominado como Just
in Time (JIT) este sistema también se denomina “justo a tiempo”, siendo una metodologia
originalmente creada para la organizacién de la produccion cuyo objetivo es el de contar
Unicamente con la cantidad necesaria del producto, en el momento y lugar justo eliminando
cualquier elemento o desperdicio que no aporte valor, actualmente este sistema se aplica de forma
generalizada en los procesos logisticos de los almacenes y las bodegas con el fin de conseguir la
mayor eficiencia posible en toda la cadena de suministro, se trata de un sistema de sencilla
definicién, pero de compleja aplicacion ya que requiere de una gran coordinacion y organizacion
entre todos los elementos que interactian en la cadena de suministro (AR Racking, 2024).

El origen y el funcionamiento del sistema Just in Time fue en Japdn en los afios 50 cuando la
empresa automovilistica Toyota comenz6 a utilizar un sistema propio de produccion “Toyota
Production System” que con los afios se fue perfeccionado hasta definir el método de Just in Time
actual, el objetivo en que surgio este sistema era sencillo, eliminar o reducir del proceso de
produccidn cualquier elemento que no aportase valor, en definitiva conseguir la eficiencia a través
de la simplicidad, filosofia muy arriesgada para el pais de Japon, estos elementos podrian ser desde
materia prima hasta equipamiento o espacio en el almacén y con ello conseguir reducir costes,
plazos y recursos, pronto el método Just in Time comenzo a aplicarse en e proceso productivo sino
en todos los ambitos de la empresa debido a las notables mejoras de competitividad que
experimentaban las empresas que lo aplicaban, la filosofia JIT se extendio entre las principales
empresas japonesas y posteriormente, aunque con mayores dificultades en las empresas de

occidente, con este sistema se pasa de un sistema tipo “push” en el que cada fase de la cadena
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acumula su produccion hasta ser requerida por la siguiente fase a un sistema “pull” en el que cada
fase es quien solicita a la fase anterior de la cadena de suministro la cantidad requerida, y de esta

forma solo se produce lo necesario.

En la optimizacién de tiempos en almacén el proceso e recepcion y expedicion de la mercancia
es una fase en la que también hay que trabajar, las recepciones se haran con cantidades menores
con el sistema de Just in Time por lo que el proceso debe ser mas rapido, es recomendable instalar
sistemas de carga y descarga automatica de la mercancia, una vez el almacén cuente con un correcto
layout, un sistema de almacenamiento adecuado y répido proceso de carga y descarga de
mercancias, la empresa debe asegurar que el proceso funciona mediante un control de inventarios
estricto y constante, en el sistema Just in Time esta fase es vita ya que cualquier desajuste en el
stock supondra el retraso de toda la cadena de suministro y por lo tanto el mal funcionamiento del
método (AR Racking, 2024)

La Puesta en Marcha del Método Just in Time (JIT)

En la gestién de inventarios es crucial para optimizar el manejo de mercancias y mejorar la
eficiencia operativa, este enfoque se centra en la produccion y el suministro de productos justo en
el momento en que son necesarios, minimizando asi los costos asociados al almacenamiento y
reduciendo el riesgo de obsolescencia, adoptar el JIT le permitira a las empresas mantener niveles
de inventario mas bajos, lo que se traduce en un uso mas eficiente del espacio de almacenamiento,
al recibir mercancias solo cuando son necesarias, liberando recursos financieros que de otro modo

estarian atados a productos no vendidos.

El JIT promueve una mayor coordinacion con los proveedores, lo que puede mejorar las
relaciones comerciales y facilitar una mejor planificacion de las entregas al establecer un flujo
constante de mercancias, para responder mas rapidamente a las demandas del mercado, reduciendo
el tiempo de espera para los clientes y aumentando su satisfaccion, con la ejecucion del JIT también
fomenta la reduccion de desperdicios, ya que se basa en la produccion bajo demanda y en la
eliminacién de actividades innecesarias en el proceso de gestion de inventarios, este enfogque no
solo contribuye a la sostenibilidad operativa, sino que también posiciona a las empresas en el

mercado.
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1.7.3. Marco Contextual

1.7.3.1. Macro Contexto. Hace referencia a su entorno mas amplio y generalizado en que se
situa este estudio de investigacion, aqui se incluyen los factores sociales, econdmicos y culturales
que influyen en este tema, proporcionando una vision global del entorno, aqui se establecen
condiciones y también limitaciones que pueden impactar el estudio, tomando como base de macro

contexto a la ciudad de Pasto Narifio donde se situa la empresa Orvital S.A.S.

El Municipio de Pasto es la capital administrativa del Departamento de Narifio, esta ubicado en
el centro oriente del Departamento, al sur occidente de Colombia, politico administrativamente se
divide en 12 comunas y 17 corregimientos, ocupa una superficie de 6181 kildémetros cuadrados, su
cabecera municipal se ubica a una altitud de 2527 metros sobre el nivel del mar, latitud
1°12°52.48°N, longitud 77°16'41.22”0, su temperatura es de 12°C, altitud 2.527 msnm, su
gentilicio es pastuso(a), fundada en el afio 1537 por mandato espafiol a nombre de Sebastian de
Belalcazar, su nombre ha prevalecido desde la época precolombina como Pasto, (Alcaldia
Municipal de Pasto, 2020).

El Municipio de Pasto cuenta con una poblacion total de 455.678 habitantes, con una densidad
poblacional correspondiente a 402,90 habitantes por kilometro cuadrado, donde las personas de
género masculino corresponden al 48,4% con un numero total de hombres de 220.492, y donde las
personas de genero femenino corresponden al 51,6% con un numero total de mujeres de 235.186
(Alcaldia Municipal de Pasto, 2020).

Desde el punto de vista econdémico, en la ciudad de Pasto el 11.1% de los establecimientos se
dedica a la industria, el 56% a comercio, el 28,9% a servicios y el 4.1% a otras actividades, en el
area urbana las principales actividades econdémicas son el comercio y los servicios con algunas
pequefias industrias 0 microempresas de las cuales cerca del 50% corresponden a manufactura
artesanal, las empresas narifienses de mayor tamafio se localizan en Pasto y corresponden
principalmente a productos alimenticios, bebidas y fabricacién de muebles, para el desarrollo de la
actividad comercial principalmente con el vecino pais del Ecuador, existen varios centros
comerciales, la cAmara de comercio fue instituida en 1918 y segun su anuario estadistico para el

2008 contaba con 14.066 establecimientos comerciales de los cuales el 58.5% estaba dedicados al
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comercio y reparacion de vehiculos, en la zona rural predominan las actividades agricolas y de

ganaderia, en pequefia escala hay actividad minera.

Figura 2

Sectores economia regional

ECONOMIA REGIONAL

INDUSTRIA COMERCIO

INDUSTRIA

En cuanto al sector agropecuario es el principal motor del desarrollo regional, contribuyendo al
27 % del PIB agropecuario y a la economia rural local, el impacto economico local con la cadena
carnica aporta significativamente a la economia regional y nacional, por lo que optimizar procesos
como el inventario puede mejorar rentabilidad y competitividad (Econexia, 2024). Segun el Censo
Nacional Agropecuario 2019, la ganaderia ocupa el 77,9 % del uso del suelo en el departamento de

Narifo.

De acuerdo a PorkColombia (2024) existen aproximadamente 344 empresas dedicadas al sector
carnico registradas ante la Superintendencia de Sociedades a nivel nacional, concentradas
principalmente en Bogota, Antioquia, Valle del Cauca, Narifio, Atlantico y Santander, de acuerdo
a las estadisticas de Porkcolombia, la ganaderia aporta aproximadamente el 1,3 % al PIB nacional,
generando un mercado de carne bovina de 26 billones COP.

En la ciudad de Pasto, de acuerdo a Empresite Colombia (2023) existen matriculas 13 matriculas
activa desde marzo de 2018, bajo la actividad declarada con el codigo CIIU 4723 (comercio

minorista de carnes y productos carnicos).
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Figura 3

Producto interno bruto y crecimiento anual de la economia en Colombia (2021-2024)
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1.7.3.2. Micro Contexto. Es el contexto mas especifico de esta investigacion, debido a que es
aqui donde se encuentran los elementos mas esenciales y especificos a la situacion presentada, aqui
se encuentra inmerso el lugar, los actores que ese encuentran directamente relacionados a este
fendmeno investigado, con ello se busca comprender en entorno en especifico, identificar mas
adelante variables relevantes, poder analizar los comportamientos o fendmenos de acuerdo a

caracteristicas dadas o presentadas, disefar estrategias e intervenciones y lo més importante y de
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esta investigacion es poder establecer un plan de mejoramiento para la optimizacion del control de

inventarios para el manejo de mercancias en la empresa Orvital S.A.S de Pasto.

De esta manera el estudio, se realizaré en el sector alimenticio de la ciudad de Pasto, que es uno
de los sectores mas importantes dentro del &mbito industrial local, como es la empresa Orvital
S.A.S, la cual cuenta con certificacion de cAmara de comercio inscrita en la ciudad de Pasto dentro
del sector carnico, su hombre o razon social es Orvital S.A.S, con una organizacion juridica de
sociedad por acciones simplificada con categoria persona juridica principal, su nmero de NIT es
900366239-9 y tiene la administracion DIAN registrada en la ciudad de Pasto, con domicilio y
funcionamiento en Pasto Narifio Colombia, empezé sus funciones laborales y empresariales el dia
17 de Mayo del afio 2010 con un activo total de $50.000.000.

La empresa esta ubicada en la direccion de domicilio principal en la carrera 322 N° 01-45 Barrio
La Primavera, su teléfono de contacto principal es el nimero de celular 3154978239, se dedica a
la comercializacion de productos carnicos y al comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria
y equipo, ademas se centra sus actividades, enfocadas en el desarrollo econémico, social, cultural
enfocados al cuidado ambiental. Para el desarrollo de la investigacion, el estudio se enfocara en el
manejo de inventarios de los productos carnicos, que es una de las actividades de la empresa.

En cuanto a drganos de administracion de la empresa se describe las facultades y
responsabilidades del gerente de una sociedad, quien es designado por la junta directiva y actla
como su representante ante accionistas, terceros y autoridades. El gerente tiene la autoridad para
ejecutar actos y operaciones relacionadas con el objeto social, firmar documentos, presentar
informes financieros, nombrar y remover empleados, y convocar a la asamblea general y a la junta
directiva cuando sea necesario. Ademas, debe cumplir con las 6rdenes de la asamblea y la junta
directiva, asi como con las exigencias legales relacionadas con el funcionamiento de la sociedad,
el gerente general de la empresa y representante legal es el sefior Francisco Javier Ortega
identificado con la cedula de ciudadania 1254, el tamafio de la empresa es de tipo microempresa,
cuanta con (6) seis areas o departamentos con un personal total de (6)seis trabajadores, un
trabajador por cada area, Francisco Javier Ortega siendo el representante legal, Javier Mauricio
Ortega siendo el asistente administrativo y encargado de la logistica empresarial, Francisco Daniel

Castro Estrella siendo el revisor fiscal y contador, Maria del Pilar Castro Estrella siendo la
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encargada de recursos humanos, Diego Fernando Salazar Castro siendo el auxiliar contable, Angela

Marcela Ortega Castro siendo la encargada de la distribucion empresarial.

Mision Institucional: Tenemos como mision contribuir a mejorar la nutricion de las personas
ofreciendo una amplia variedad de productos carnicos, innocuos y de calidad que se ajusten a la

expectativa de nuestros clientes.

Vision Institucional: Ser lideres en la comercializacion de productos carnicos en el mercado
nacional, consolidandonos a través de la produccion y comercializacion, como la mejor opcion

para cautivar a los consumidores por la excelencia en el servicio.

Valores Institucionales: Mejora continua, orientacion al cliente, desarrollo humano,

innovacion, compromiso, sostenibilidad, ética.

Figura 5

Magquinaria e Instalaciones Orvital SAS
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1.7.4 Marco Legal

Segun describe a continuacion la normativa vigente en Colombia aplicable al sector carnico. Este
marco legal integra leyes, decretos y resoluciones relevantes para el manejo adecuado de
inventarios en empresas que procesan, almacenan y comercializan carne y productos carnicos en
referencia al plan de mejoramiento mediante en el control de inventarios, para la optimizacioén de

mercancias para la empresa Orvital S.A.S en la ciudad de San Juan de Pasto.
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NORMA

DESCRIPCION

APORTE A LA INVESTIGACION

Constitucién Politica
de Colombia 1991

Articulo 25: “El trabajo es un
derecho y una obligacion social y
goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccion del
Estado.”

Este articulo respalda la necesidad de implementar planes de
mejoramiento que promuevan condiciones laborales dignas, eficiencia
en procesos y estabilidad en el empleo. Un sistema de inventario
optimizado puede reducir errores, sobrecargas de trabajo, y permitir
una mejor organizacion del talento humano.

Articulo 333 — Derecho a la Libre
Empresa y a la Competencia

Sustenta la autonomia de Orvital SAS para implementar mecanismos
de control de inventarios que le permitan ser mas competitiva en el
mercado. Promueve el desarrollo de procesos internos eficientes,
siempre dentro del marco legal, que beneficien a la empresa y a sus
consumidores.

Acrticulo 209 — Principios de la
Funcién Administrativa

Inspira la creacion de procesos logisticos e inventarios alineados con
la eficiencia, transparencia y economia de recursos. El plan de
mejoramiento propuesto debe estructurarse siguiendo estos principios
para garantizar su legitimidad y efectividad.

Articulo 58 — Derecho a la
Propiedad Privada

Refuerza la obligacion de proteger los activos de la empresa, entre
ellos el inventario como parte del patrimonio privado. Un control
eficaz sobre los inventarios es clave para la defensa de este derecho,
minimizando pérdidas por deterioro, vencimiento o0 errores
administrativos.

Articulos 6 y 121 — Principio de
la Legalidad

Establecen el marco dentro del cual debe actuar la empresa y la
administracién de sus recursos. Cualquier mejora en los procesos,
como el control de inventarios, debe cumplir con los principios de
legalidad, trazabilidad y control, evitando actuaciones arbitrarias o no
fundamentadas en la normativa.

40



Plan de mejoramiento para la optimizacion del control de inventarios

Ley 9 de 1979
Cadigo Sanitario

“Por la cual se dictan Medidas
Sanitarias.”: ARTICULO 1.- Para
la proteccion del Medio Ambiente

la presente Ley establece:
Las normas generales que
serviran de base a las

Establece las normas bésicas en materia sanitaria para la produccion,
almacenamiento, transporte y comercializacion de alimentos. En su
Titulo 11, se regulan las condiciones higiénicas en plantas de
alimentos, incluyendo carnicos.

Nacional disposiciones y reglamentaciones | Relevancia para la investigacion en la adecuada gestién de inventarios
necesarias para preservar, debe considerar condiciones higiénico-sanitarias en almacenamiento
restaurar y mejorar las para evitar deterioro o contaminacion de los productos.

condiciones sanitarias en lo que

se relaciona a la salud humana;
Obliga a las empresas a adoptar las Normas Internacionales de
Ley 1314 de 2009 Por la cual se regulan los Informacion Financiera (NIIF), incluyendo la NIIF para PYMES, que
Normas de principios y normas de regula el reconocimiento, medicion y presentacion de los inventarios
Informacion contabilidad e informacion (Seccion 13).
Financieray financiera y de aseguramiento de |Para la investigacion tiene importancia porque justifica la necesidad
Aseguramiento de la informacién aceptados en de contar con un sistema de control de inventarios acorde con las
Informacion Colombia exigencias contables, garantizando veracidad en los estados

financieros y una mejor toma de decisiones.

Por medio de la cual se modifica Como aporte estalley reafirma Ia_necesidgd de que las MIPY,I\/I_ES
la Ley 590 de 2000 sobre adopten _tfuenas practicas empreszarlales en areas clave como Iog.|§t|ca,
Ley 905 de 2004 promocion del desarrollo de la produccién y control de inventarios, también promueve la adopcion de

micro, pequefia y mediana
empresa colombiana

tecnologias de la informacion (TIC) para mejorar la eficiencia interna,
lo que alinea perfectamente con tu propuesta de optimizacion.
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Decreto 410 de 1971

Por el cual se expide el Cadigo de
Comercio

Obliga a las empresas a llevar una contabilidad formal y precisa,
incluyendo el registro de inventarios y su adecuada valoracion. Para
esta investigacion tiene relevancia porque refuerza la necesidad de
estructurar procedimientos y politicas internas de control de
inventarios como parte del cumplimiento legal y comercial.

Por el cual se reglamenta la Ley

Establece el marco técnico normativo de contabilidad para
microempresas en Colombia, como parte del proceso de convergencia

Decreto 2706 del 1314 de 2009 sobre el marco  |hacia las Normas Internacionales de Informacién Financiera
2012 técnico normativo de informacién | (NIIF).Establece lineamientos sencillos para el registro contable de
financiera para las microempresas | inventarios, activos, pasivos, ingresos y gastos, ajustados a la
capacidad operativa de las microempresas
Por el cual se reglamenta la Le . .
g Y 1Bl decreto establece que los inventarios deben reconocerse
1314 de 2009 sobre el marco |, . . : i

o : inicialmente por su costo, y posteriormente, medirse por el menor

Decreto 3022 de técnico normativo para los .
. - valor entre el costo y el valor neto realizable. Esto fortalece el control

2013 preparadores de informacion

financiera que conforman el
Grupo 2

contable y fisico del inventario, evitando su sobrevaloraciéon y
reflejando adecuadamente su valor econémico real.

Decreto 1072 de
2015

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

Aunque centrado en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, tiene impacto sobre el disefio de procesos de almacenamiento
y manejo fisico de inventario, con enfoque preventivo. Este decreto
invita a incluir, en el plan de mejoramiento, procesos seguros y
ergondémicos para el manejo del inventario fisico en cadmaras de
refrigeracion o almacenamiento.
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Seccién 13 -
Inventarios

Reglamenta la contabilizacion de
los inventarios que poseen las
pequefias y medianas empresas, y
establece el tratamiento contable
apropiado para su
reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion

Establece los principios contables para el reconocimiento, medicion y
presentacion de los inventarios. Esta seccion sefiala que los inventarios
deben medirse al costo o al valor neto realizable, el que sea menor, y
reconoce como costos atribuibles aquellos relacionados directamente
con laadquisicion, transformacion y otros costos necesarios para llevar
los inventarios a su condicion y ubicacion actual.

La seccion también establece criterios claros para el uso de métodos
de valoracion como el costo promedio ponderado y el método FIFO
(primero en entrar, primero en salir), prohibiendo el uso del método
LIFO. Ademaés, exige una adecuada revelacion en los estados
financieros, incluyendo politicas contables, valor en libros,
clasificacion y ajustes por deterioro.

En el contexto de la empresa Orvital S.A.S., dedicada a la
comercializacion de productos carnicos y maquinaria, la aplicacion de
esta normativa es clave para lograr una gestion eficiente de los
inventarios, ya que permite garantizar la razonabilidad de los saldos
contables, la toma de decisiones informadas, y el cumplimiento
normativo frente a los entes de control. Asimismo, una gestion
adecuada bajo estos parametros contribuye a la optimizacién de
recursos, la disminucion de pérdidas por obsolescencia o vencimiento
de productos, y la mejora de la rentabilidad de la empresa.

El cumplimiento de esta normativa se convierte asi en un pilar
fundamental del plan de mejoramiento propuesto en la investigacion,
al promover practicas contables y logisticas coherentes con los
estandares internacionales y ajustadas a las necesidades reales de la
organizacion.
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1.8 Metodologia

1.8.1. Paradigma de investigacion

La presente investigacion se orienta bajo el paradigma mixto, porque combina datos de forma
cualitativa y cuantitativa, con el fin de obtener una comprension mas completa, en este caso del
proceso de inventario que la empresa lleva en el momento analizando datos numéricos e interpretar
percepciones y procesos organizacionales. Segun Creswell, J, (2014), el paradigma mixto es un
enfoque que combina o asocia métodos cuantitativos y cualitativos, con el cual se busca
comprender mejor los problemas complejos a través de la recoleccion, analisis e integracion de

datos tanto numéricos como textuales.

Este paradigma permite comprender en profundidad las dindmicas organizacionales desde la
perspectiva de quienes participan en ellas, en este caso, el personal operativo y administrativo de
la empresa Orvital a través de la interpretacion de datos, se busca identificar las causas subyacentes
de las falencias en el sistema de inventarios, con el propdsito de generar propuestas de mejora

ajustadas al contexto real de la organizacion.

1.8.2. Enfoque de investigacion

El enfoque adoptado es empirico analitico porque buscan explicar, una situacion observables y
medibles, para el caso la problematica en torno a la gestion de inventarios en la empresa Orvital
S.A.S., ubicada en la ciudad de Pasto. Este enfoque permite analizar las experiencias, opiniones y
percepciones de los empleados y directivos involucrados en el proceso logistico de la gestion de
inventarios, segun Hurtado (2000) EI enfoque empirico-analitico busca identificar un fenémeno a

través de la observacion controlada y la medicion objetiva de la realidad.

Por medio de este enfoque se podra identificar los problemas reales (desajustes, pérdidas,
sobrecostos, vencimientos en el manejo de sus inventarios, con el fin de proponer mejoras basadas

en evidencia.
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1.8.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo explicativo, porque busca describir detalladamente el estado
actual del sistema de inventarios y, ademas, explicar las causas y consecuencias de las deficiencias
encontradas para luego proponer mejoras. Por eso, combina dos tipos de investigacion, descriptiva,
porque se enfoca en detallar las caracteristicas del sistema de gestion de inventarios actual, asi
como las percepciones del personal sobre su funcionamiento, deficiencias y oportunidades de

mejora (Herndndez S, 2014).

A su vez, es explicativa, porque sustenta las causas que generan fallas en el control de
inventarios y analiza como estas deficiencias afectan el desempefio logistico, financiero o
comercial de la empresa. Segun Sampieri et al. (2014) la investigacion explicativa va méas alla de
la descripcion de fendmenos y busca determinar las causas de los eventos y explicar por qué

ocurren.

1.8.4. Poblacion y Muestra de Investigacion

La poblacion objeto de estudio serd la totalidad del personal que trabaja en la empresa Orvital
S.A.S, conformada por las siguientes personas: Francisco Javier Ortega siendo el representante
legal, Javier Mauricio Ortega siendo el asistente administrativo y encargado de la logistica
empresarial, Francisco Daniel Castro Estrella siendo el revisor fiscal y contador, Maria del Pilar
Castro Estrella siendo la encargada de recursos humanos, Diego Fernando Salazar Castro siendo el
auxiliar contable, Angela Marcela Ortega Castro siendo la encargada de la distribucién empresarial,

para un total de seis trabajadores, uno por departamento o area de trabajo.

Tabla 8
Poblacion y Muestra de estudio

Nombre Cargo

Francisco Javier Ortega Representante Legal
Javier Mauricio Ortega Asistente Administrativo
Francisco Daniel Castro Estrella Revisor Fiscal Y Contador
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Maria del Pilar Castro Estrella Recursos Humanos
Angela Marcela Ortega Castro Distribucion Empresarial
Diego Fernando Salazar Castro Auxiliar Contable

6 trabajadores Trabajadores

En el proceso de gestion de inventarios de la empresa Orvital S.A.S., que constituye el contexto
central de esta investigacion, se identifica como poblacion objetivo al personal directamente
involucrado en las actividades de recepcion, distribucion y almacenamiento de mercancias.
Asimismo, se consideran parte fundamental de este grupo los responsables de logistica y
operaciones, incluyendo a los trabajadores encargados del manejo y control de inventarios, asi

como los encargados del mantenimiento de la tecnologia empresarial que soporta dichos procesos.

1.8.5. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La técnica utilizada para la recoleccion de datos sera una encuesta semiestructurada (ver anexo, 1),
segun Sampieri, R, et. al. (2014) Una encuesta semiestructurada es un instrumento que puede
combinar preguntas cerradas y abiertas, permitiendo recolectar tanto informacion cuantitativa
como cualitativa. Su estructura ofrece cierta flexibilidad para que el encuestado amplie sus
respuestas, pero mantiene un marco organizado de temas predefinidos. En este sentido, por medio
de la encuesta se podra recolectar datos especificos y medibles para analizar como se lleva el
control de inventario en la gestién actual de la empresa. Esta técnica facilita el analisis, permitiendo

al investigador obtener informacion relevante en funcién de los objetivos del estudio.

El instrumento de recoleccidn sera el cuestionario de encuesta, estructurado por ejes tematicos
que incluyen: Informacién general del encuestado, Informacidn general del encuestado, Percepcion

y propuestas de mejora por parte de los participantes.
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1.9. Cronograma y presupuesto

Tabla 9
Cronograma
ANO 2025
OBJETIVOS ACTIVIDADES JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE
2|3 1/2(3(4]1|2]3]|4

Diagnosticar el estado actual
del proceso de inventario en
Orvital S.A.S., identificando
debilidades, falencias y
practicas empiricas que
afectan la eficiencia
operativa.

ACT 1: encuestar a | personal
de la empresa Orvital

ACT 2: Analisis de la
informacioén y
sistematizacioén de los
resultados

Identificar las herramientas
de control de inventarios méas
adecuadas para el tipo de
operacion y naturaleza del
producto cérnico,
considerando aspectos
técnicos, sanitarios y
logisticos.

ACT 1: Busqueda y
recopilacion de informacién
relacionadas con el control de
inventario

ACT 2: Consulta de fuentes
bibliogréficas y normativas
que respalden la
investigacion

Disefiar un plan de
mejoramiento que integre
estrategias de control de
inventarios orientadas a
optimizar el manejo,
seguimiento y
almacenamiento de
mercancias, ajustado a las
necesidades y capacidades de
la empresa

ACT 1: estructurar el plan de
mejoramiento donde se
presentan y explican los
pasos, indicadores y
cronogramas para llevar
adecuadamente el control de
inventarios
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Tabla 10
Presupuesto
~n | COSTOS
RUBRO CANTIDAD |JUSTIFICACION MES TIEMPO/PROYECTO | SUBTOTAL

Traslado al 3 visitas para

lugar 5 ersona?s Transporte 40.000 2 meses 80.000
investigacion P

. Para 2 . -
Com'da.s y personas en 2 Alimentacion en 60.000 2 meses 120.000
refrigerio di campo
ias
MATERIALES Y EQUIPOS

Acceso y .

servicio de 3;;:;” de Plan (:ﬁtseﬁ:]\gf lo de 60.000 3 meses 180.000
internet

Material de oficina,
Materiales unidad | resma de hojas, 50.000 3 meses 150.000
apiceros, carpetas,
fotocopias,
TOTAL 530.000
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2. Presentacion de Resultados

2.1. Diagnéstico del estado actual del proceso de inventario de productos carnicos

El proceso de inventario de productos carnicos constituye un eje fundamental en la gestion
administrativa y operativa de las empresas del sector alimenticio, dado que de su correcta
organizacion depende la optimizacion de recursos, el control de costos y la garantia de calidad e
inocuidad en la oferta al consumidor. En este sentido, resulta necesario realizar un diagndstico del
estado actual del manejo de inventarios, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y posibles
riesgos asociados al almacenamiento, rotacion y registro de los productos, permitiendo asi
establecer estrategias que mejoren la eficiencia y aseguren la sostenibilidad del proceso.

Seccion A: Informacion general del encuestado

1. Cargo actual en la empresa

En el grafico se puede identificar que, el mayor personal contratado en un 37% corresponde a
distribuidores, que son las personas encargadas de la organizacion y distribucién de los productos
en el almaceén, los demas empleados con los que cuenta la empresa son 1 personas para recursos
humanos, contabilidad auxiliar contable y administracion. Esto significa que la actual distribucion
del personal muestra que la empresa prioriza la distribucion sobre la gestion técnica del inventario,
lo cual limita la eficiencia y control, de aqui surge la necesidad de redefinir funciones mediante un

manual de cargos y procedimientos que asigne roles especificos al manejo de inventarios.

Grafico 1
Cargo actual

® Gerente
@ Contador
Auxiliar contable
@ Recursos Humanos
@ Distribucion

wlw @ Administracion
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2. Tiempo de servicio en la empresa

En cuanto al tiempo de servicio, se evidencia que el 12% de los empleados lleva mas de 6 afios en
la empresa, el 50% cuenta con una antigiiedad superior a 4 afios y el 37% supera el afio de
permanencia. Estos datos reflejan que la organizacién ofrece estabilidad laboral y fomenta la
confianza en sus trabajadores, lo cual contribuye significativamente a la mejora de los procesos
internos. En el caso especifico del control de inventarios, la experiencia del personal representa un
valor agregado, ya que su participacion en el disefio de manuales de procedimientos permite
identificar con mayor precision las debilidades reales del sistema. Asimismo, disponer de un capital
humano estable facilita la implementacion de practicas estandarizadas y la reduccion de errores en

la gestion de inventarios.

Grafico 2
Tiempo de servicio

@ Menos de 1 afio
® 1-3afos

4 - 6 afios
@ Mas de 6 afios

Seccion B: Diagnostico del control de inventarios

3. ¢Con qué frecuencia se realiza inventario en la empresa?

En el diagnostico del control de inventarios se observa que, segin el 62% del personal, estos se
realizan de manera eventual, mientras que el 25% afirma que no se llevan a cabo y tinicamente el
12% sefiala que se efectuan semanalmente. Esta situacion evidencia la falta de claridad y seguridad

en los procesos establecidos por la empresa, lo que se traduce en un bajo nivel de control. La
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ausencia de una periodicidad definida incrementa el riesgo de pérdidas por deterioro o caducidad,
un aspecto especialmente critico en el sector carnico. Por ello, resulta necesario implementar un
control de inventarios, con procedimientos claros y supervisados, complementados con programas

de capacitacion y el uso de herramientas digitales que fortalezcan la gestion y minimicen riesgos.

Grafico 3
Frecuencia de inventario

@ Diario

@® Semanal
Mensual

@ Eventual

@ No se realiza

4. (Considera que el inventario fisico concuerda con el inventario contable?

Los encuestados, consideran en un 50% que el inventario fisico a veces concuerda con el inventario
contable, esto puede deberse a registros manuales, errores de digitacion o falta de actualizaciones
oportunas. El 37% dice que rara vez concuerda, esta falta de concordancia indica que la empresa
no tiene un procedimiento de conciliacion frecuente entre lo fisico y lo contable, y solo el 12% dice
que siempre concuerda. En este sentido, el proceso refleja poca coherencia y control insuficiente,

lo que puede impactar directamente en la confiabilidad de la informacion financiera.
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Grafico 4
Relacion inventario fisico con el contable

@ Siempre

@ Casi siempre
O A veces

@ Rara vez

@ Nunca

5. ¢Qué herramientas o sistemas se utilizan para llevar el control de inventarios?

El 62% del personal encuestado manifiesta que la empresa no cuenta con un sistema de control de
inventarios definido, ya que este se realiza de manera manual y empirica. El 12% restante indica
que se lleva a cabo utilizando diferentes métodos como Excel, registros manuales o el software
contable que se maneja actualmente. Esta diversidad de herramientas refleja una falta de
uniformidad en los procesos, lo que genera un alto riesgo de inconsistencias entre las fuentes de
informacion. De acuerdo con el analisis, la ausencia de un sistema centralizado incrementa la
probabilidad de errores, duplicidad de datos y pérdida de informacion, lo que repercute

negativamente en la eficiencia operativa y en la rentabilidad de la empresa.

Grafico 5
Sistema para el control de inventario

@ Software ERP

@ Excel

@ Registros manuales
@ Ninguna

@ Alegra
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6. ¢Cuales son los principales problemas que identifica en el manejo de inventarios?

De acuerdo con el 75% del personal, el principal problema en la gestion de inventarios son las
pérdidas de productos por vencimiento o deterioro, lo que impacta de manera directa la rentabilidad
y la competitividad, considerando que los productos cdrnicos son altamente perecederos.
Asimismo, el 62% sefiala la falta de supervision como una dificultad relevante, mientras que el
25% menciona la demora en la actualizacion de los registros y los errores en el control de entradas
y salidas. Estas falencias generan discrepancias entre los inventarios fisicos y contables,

ocasionando pérdidas tanto por caducidad como por una inadecuada gestion del stock.

Grafico 6
Problemas en el manejo de inventario

Faltantes o pérdidas 6 (75 %)

Errores en el registro 1(12,5 %)

Demoras en la actualizacion 2 (25 %)

Falta de control o supervision 5 (62,5 %)
falencias que han tenido con los

X - 1(12,5 %)
cérnicos por no manejar invent. ..

7. ¢Harecibido capacitacion sobre el manejo adecuado de inventarios?

Efectivamente, se analiza que es el 87% del personal, confirman nunca haber recibido capacitacion
en la gestion y control de inventarios, ocasionando un alto riesgo de errores operativos en
inventarios debido a la falta de conocimientos técnicos y buenas practicas, solo el 12% comenta
haber recibido en alguna ocasién una capacitacion al respecto, pero esto, no garantiza
estandarizacion ni transferencia del conocimiento, convirtiéndose en un factor determinante en la

deficiente gestion de inventarios.
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Grafico 7
Capacitacion en el manejo adecuado

® S
® No

8. (Con qué frecuencia se actualiza la informacion del inventario en el sistema o registros?

Se confirma con esta pregunta que el 75% de los empleados coincide en que la actualizacion de la
informacion de inventarios se realiza de manera esporadica, mientras que el 12% afirma que nunca
se lleva a cabo. Esta situacion ocasiona pérdida de informacion y genera confusion respecto al
stock real de los productos carnicos. Ademads, representa una deficiencia significativa para la
empresa, ya que la falta de un control adecuado de inventarios incrementa el riesgo de caducidad

o faltantes, lo que repercute directamente en la rentabilidad.

Grafico 8
Actualizacion del inventario

@ En tiempo real

@ Al final del dia

@ Semanalmente

@ De forma esporadica
@ No se actualiza
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Seccion C: Percepcion y propuestas de mejora
9. (Qué tan satisfecho/a esta con el proceso actual de control de inventarios en la empresa?

El 50% del personal manifiesta no estar satisfecho con el proceso actual de inventario, al
considerarlo deficiente. Un 37% sefiala sentirse medianamente satisfecho, pues, aunque reconocen
falencias, logran realizar el procedimiento sin mayores complicaciones. Solo un 12% afirma estar
satisfecho con la forma en que se lleva a cabo en la actualidad. Estos resultados evidencian una
percepcion mayoritariamente negativa del personal respecto al proceso de inventarios, lo que pone

en evidencia deficiencias en aspectos de organizacion, control y eficiencia.

Grafico 9
Satisfaccion en el control actual de inventario

4 (50 %)

3 (37.5 %)

1(12,5 %)

0 (0 %) 0(0 %)

1 2

10. ;Qué mejoras considera necesarias para optimizar la gestion de inventarios en la empresa?

El 37% del personal considera necesario implementar un sistema de control de inventarios
adecuado para la empresa, con el fin de optimizar la gestion que actualmente se realiza de manera
manual. Un 13% manifiesta la importancia de capacitar al personal, mientras que un 25% sefala
que las mejoras deben ser integrales, no solo con la adquisiciéon de un software, sino también
mediante la actualizacion de manuales de procesos, la definicion de roles y la asignacién de

responsabilidades, con el proposito de fortalecer de manera efectiva la gestion de inventarios.
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Grafico 10
Optimizacion de control

B Implementacion sistema de control inventario
Capacitacion al personal
B Reforzasar el area contable para fortalecer los sistemas de informacion

B Todas las anteriores

11. ;Considera util la implementacion de tecnologias (software, escaneres, automatizacion) en

los procesos de inventario?

Para el 87% del personal es necesario implementar nuevas tecnologias de informacion en el proceso
de inventario y evitar disminuir los errores de perdida de inventario en la empresa y en
consecuencia aumentar la rentabilidad, solo el 13% comenta que seria suficiente con capacitar el
personal para mejorar procesos. En este sentido, de acuerdo al personal se reconoce la urgencia de
digitalizar el proceso de inventarios para evitar pérdidas y mejorar la rentabilidad, junto a un plan

de capacitacion paralelo para asegurar el éxito en la implementacion.
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Grafico 11
Implementacion de tecnologias

mSI mWNO

12. ¢Cuéles cree que son los principales retos logisticos en el manejo de inventario de

productos carnicos en Orvital S.A.S.?

Finalmente, en cuanto a los retos logisticos, el 62% dice que es la falta de trazabilidad en los
procesos, seguido del 12% que afirma que es la falta de un adecuado almacenamiento y
manipulacion de los productos, lo cual afecta directamente la eficiencia operativa y la confiabilidad

del inventario.

Grafico 12
Retos Logisticos

@ Transporte inadecuado

@ Falta de trazabilidad

@ Almacenamiento ineficiente
@ Manipulacion inadecuada
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Analisis del diagnostico de la encuesta

Después de realizar la encuesta a los empleados, se puede evidenciar que la empresa se encuentra
en un nivel basico e informal de gestion de inventarios, caracterizado por la ausencia de politicas
claras, la dependencia de registros manuales, la falta de indicadores y la baja capacitacion del
personal. Estos factores han generado desmotivacion interna, errores en el control, problemas de

trazabilidad y dificultades logisticas que afectan la eficiencia operativa.

En los aspectos organizativos y normativos, la empresa no cuenta con politicas, manuales ni
procedimientos documentados para la administracion de inventarios, ademas las actividades se
realizan de manera empirica, segun la experiencia de cada empleado, lo que genera inconsistencias,
esto refleja una ausencia de lineamientos estratégicos y de control que garanticen uniformidad en

el proceso.

En los aspectos tecnoldgicos, se evidencia que el control actual se realiza en Excel y registros
manuales, lo cual incrementa los riesgos de error y pérdida de informacion, lo que genera una alta
oportunidad de mejora mediante la implementacion de sistemas digitales que automaticen registros

y alertas.

En cuanto a la capacitacion y gestion del talento humano, el personal manifiesta bajos niveles
de capacitacion en el manejo de inventarios y en el uso de herramientas tecnolégicas, esto ocasiona
en algunos casos desmotivacion interna y la necesidad de invertir en capacitacion y cultura

organizacional orientada a la mejora.

En cuanto a los aspectos logisticos y operativos se presentan casos de desabastecimiento y sobre
stock, debido a una inadecuada planificacién y ausencia de controles de stock minimo y maximo,
reflejando ineficiencias logisticas que afectan la continuidad operativa y pueden generar pérdidas

econdmicas.
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Diagnostico financiero

Para complementar el diagnostico interno, se procede a realizar un analisis a los estados financieros
para verificar por medio de algunos indicadores financieros, si la rentabilidad de la empresa se ha
visto afectada frente a la gestion de inventario que la organizacion lleva hasta el momento, esto

permitira complementar el diagnostico inicial con una vision més clara de su control.

1. Rentabilidad neta del activo (ROA): Utilidad Neta/Activo Total

ANO 2022
ROA = 86.115.490,97 0,12 100%

283.358.278,87 179

ANO 2023
ROA = 364.885.255,85 0,12 100%
591.114.343,77 12%

De acuerdo con el indicador de rentabilidad del activo (ROA), se evidencia que este margen de
rentabilidad se mantiene igual en 2023, porque, aunque las utilidades crecieron, también lo hicieron
los activos. En efecto, los activos pasaron de $283 millones en 2022 a $591 millones en 2023,
mientras que la utilidad pasé de $86 millones a $364 millones. Esto refleja que la empresa no ha

optimizado el uso de sus activos en proporcién al crecimiento.

En relacion con la gestion de inventarios, esto puede significar que existen altos niveles de
inventario inmovilizado, que aumentan el valor de los activos, pero no se traducen en mayor
eficiencia. También una rotacion de inventarios insuficiente, lo que hace que el capital esté atado
a productos almacenados en lugar de convertirse rapidamente en liquidez y utilidad, si estos
inventarios no presentan una rotacion adecuada por falta de control bajo métodos como FIFO,
sobreacumulacion de stock o presencia de productos proximos a vencer, terminan convirtiéndose
en activos improductivos, lo que disminuye la rentabilidad obtenida sobre el total de recursos

invertidos.
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2. Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE):

ANO 2022
ROE = 86.115.490,97 0,443 100%
ROE = 194.248.851,56 44%
ANO 2023
ROE = 364.885.255,85 0,692 100%
ROE = 527.203.107,41 69%

En el indicador de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) se evidencia un aumento considerable
entre 2022 y 2023. En 2022, el ROE alcanzo el 44%, mientras que en 2023 crecid al 69%, porque
la utilidad neta aumenta de forma mas acelerada que el patrimonio. Esto muestra mayores
beneficios sobre los recursos de los socios. Sin embargo, este resultado puede no deberse a

eficiencia en la gestion de inventarios, sino a incrementos en ventas o ajustes financieros.

Si se relaciona con la gestion de inventarios de la empresa Orvital, si no se controla el inventario
adecuadamente, las ganancias futuras pueden verse afectadas por pérdidas por deterioro, caducidad
0 sobrecostos de almacenamiento. La volatilidad del ROE también refleja que la empresa puede
estar dependiendo de variables externas (mercado o precios) mas que de su eficiencia interna en la

logistica de inventarios.

3. Margen bruto: (Utilidad bruta/ventas netas)

ANO 2022 86.115.490,97 0,15 100%
574.748.860,32 15%

ANO 2023 364.885.255,85 0,81 100%
451.450.025,37 81%

El margen bruto tiene un crecimiento muy alto, lo cual se puede interpretarse de 2 formas, una que

la empresa ha mejorado precios de venta o han reducido los costos directos.
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Si la interpretacion es por la gestion de inventarios, y este no se hace de forma Optima, este
margen puede ser temporal, porque si no existe control FIFO, en el futuro podrian aumentar las

devoluciones, mermas o pérdidas de producto carnico por vencimiento, reduciendo el margen.

Esto indica que, aunque actualmente la empresa muestra buena rentabilidad bruta, la falta de un

control més riguroso de inventarios podria poner en riesgo su sostenibilidad.

La evidencia financiera confirma el diagndstico operativo inicial, la gestion actual de inventarios
no es eficiente. Aunque los indicadores financieros muestran una mejora en rentabilidad,
especialmente en el ROE y el margen bruto, la estabilidad del ROA revela que los activos,
particularmente el inventario, no estan siendo gestionados con la méxima eficiencia. Esto en cierta
forma significa que el tipo de gestion actual de inventarios no garantiza sostenibilidad en la
rentabilidad y que es necesario implementar herramientas mas avanzadas para mejorar la rotacion,

trazabilidad y control de pérdidas.

Para consolidar la informacion, se presenta a continuacion un analisis por medio de la matriz
DOFA con los aspectos internos y externos que fortalecen o perjudican a la empresa en cuanto a la

gestién de inventario que llevan en el momento:

Tabla 11
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Existencia de personal comprometido y con 1 Ausencia de politicas y manuales de
disposicién para mejorar procesos. procedimientos para el control de inventarios.
2 Procesos actuales son sencillos, lo que 2 Dependencia de registros manuales y hojas de
facilita la migracion a nuevas herramientas. Excel (alto riesgo de error).
Reconocimiento interno de la necesidad de Falta de indicadores de gestion (rotacion,
3 . S e 3 .
cambio (conciencia de las deficiencias) exactitud, cobertura).
Base de datos inicial en Excel que puede S . .
i : Escasa capacitacion del personal en inventarios y
4 | servir como punto de partida para 4 - -
SR sistemas tecnoldgicos.
digitalizacion
5 Capacidad de inversion reflejada en el 5 Crecimiento acelerado de los inventarios sin
crecimiento del activo total. aumento proporcional de las utilidades.
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1 Implementacién de software especializado en 1 Baja rentabilidad por deterioro o vencimiento de
inventarios con trazabilidad en tiempo real. productos al no contar con controles adecuados.

2 Capacitacion del personal en gestion logistica 2 Aumento de la competencia que si utiliza
y herramientas digitales. sistemas modernos de gestion

3 Modernizacion de bodegas bajo normas de 3 Costos adicionales derivados de sobre stock o
almacenamiento eficiente. compras de emergencia.
Posibilidad de disefiar indicadores para Desmotivacion del personal si no se realizan

4 o . 4 - .
evaluar eficiencia y toma de decisiones. cambios (afectando productividad).
Implementacién de un WMS en la nube con Riesgo de vencimiento de inventarios que afecten
FIFO, que optimice la gestion de inventarios. la rentabilidad.

2.2. Herramientas de control de inventarios mas adecuadas para el tipo de operacion y

naturaleza del producto carnico, considerando aspectos técnicos, sanitarios y logisticos.

Las herramientas de control de inventarios mas adecuadas para el tipo de operacion y naturaleza
del producto cérnico, que distribuye la empresa Orvital deben estar apoyadas en tecnologia digital
como software, cddigos de barras, y sensores de temperatura, alineadas con normas sanitarias como
INVIMA, BPM y acompafiadas de buenas practicas logisticas como trazabilidad, cadena de frio,
ubicacion optimizada y planeacion de compras, asi lo confirma la Red de Intercambio de
Conocimiento Agroalimentario (RICA, 2021) “las herramientas digitales garantizan la trazabilidad
y automatizacion del sector carnico, asi como la expedicion, automatizacion de las cargas,
realizacion de inventarios, optimizacion de los procesos, seguimiento de activos, preparacion de

mercancias y gestion global de la cadena de suministro, entre otros”.
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En este sentido, en la propuesta de un plan de mejoramiento del control de los inventarios para
la empresa Orvital, es necesario que el uso de herramientas de control garantiza para la empresa,
reduccion de pérdidas por vencimiento o dafio de productos, optimizacion del almacenamiento y
la distribucion, cumplimiento de estandares sanitarios y una mayor confiabilidad y eficiencia en la

gestion de inventarios.

Las herramientas de control de inventarios méas adecuadas para el tipo de operacion y naturaleza
del producto cérnico, de acuerdo a Safety Culture (2024) se deben considerar tres aspectos

importantes en la implementacion:

1. Aspectos técnicos

e Control en tiempo real por medio de un software especializado de inventarios con acceso
multiusuario que registre entradas, salidas, devoluciones y ajustes en linea.
e Sistemas de identificacion automatica con el uso de codigos de barras o etiquetas RFID,

que permitan trazabilidad precisa de cada lote, fecha de recepcion, proveedor y destino.

e Un sistema que genere alertas automaticas cuando el inventario alcance niveles minimos o
se acerque a la fecha de vencimiento.

e (Gestidn por lotes y fechas de caducidad, por medio de registros deben priorizar métodos de
control como PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) para garantizar la rotacion

adecuada.

2. Aspectos sanitarios

Dada la naturaleza de los productos carnicos, es indispensable que el sistema de inventarios

implemente controles sanitarios como:

e Registro de temperaturas de almacenamiento, por medio de sensores que verifiquen en
tiempo real la temperatura, enviando alertas en caso de variaciones que pongan en riesgo la

inocuidad del producto.
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e Trazabilidad sanitaria de cada producto, donde cada lote debe estar identificado con fecha

de sacrificio, fecha de empaque y fecha de vencimiento, cumpliendo con normativas del

INVIMA y normas BPM (Buenas Practicas de Manufactura).

e Establecer manuales y lineamientos para el manejo de productos vencidos o danados,

garantizando el cumplimiento de normas ambientales y sanitarias.

3. Aspectos logisticos

En el ambito logistico, se requiere que la herramienta del control de inventario ayude a:

e Optimizacion del almacenamiento

e Control en el transporte y distribucion, con monitoreo constante de la cadena de frio en los

vehiculos de distribucion, asegurando que la temperatura no exceda los limites establecidos.

e Planeacion de compras y abastecimiento, por medio de un sistema de inventario adaptados

a productos perecederos, ajustando los ciclos de compra a la demanda real.

Ente las herramientas especializadas para el control de inventarios de productos cérnicos, de

acuerdo a la literatura se encuentra;

Tabla 12
ERP y Software de Trazabilidad Especializados

ERP y Software de Trazabilidad Especializados

Descripcion

Mar-Kov ERP

Es un sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) enfocado en la fabricacion
por lotes, que ayuda a las empresas de la industria
de procesamiento de carnes a gestionar de
manera controlada. Ofrece inventario controlado
por lotes, etiquetas con codigo de barras, y
trazabilidad completa. (Mar-Kov, s.f.)

IO Carnicas (integrado a Microsoft Dynamics
NAV)

Es un software ERP disefiado para el sector
carnico, que funciona integrado con Microsoft
Dynamics NAV, que incorpora trazabilidad
mediante RFID, automatizando el seguimiento
sin necesidad de escaneo manual (Abd,
Consultoria y Soluciones informaticas, 2014)
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Vista Trac™

Es una plataforma de gestion y trazabilidad de
inventario para empresas, especialmente en la
industria alimentaria. Funciona para actualizar
automéaticamente los datos de inventario en
pedidos de venta y compra, ofrece trazabilidad en
tiempo real. Herramienta con més de 30 afios de
experiencia en la industria carnica. Ofrece
escaneo de codigos de barras, integracion de
basculas, impresion de etiquetas, rastreo de lotes
y funciones de retiro (Vista Trac, s.f.)

VAI (ERP para carne, pollo y mariscos)

Es una plataforma de gestion y trazabilidad de
inventario para empresas, especialmente en la
industria alimentaria. Funciona para actualizar
automaticamente los datos de inventario en
pedidos de venta y compra, ofrece trazabilidad en
tiempo real. Herramienta con més de 30 afios de
experiencia en la industria carnica. Ofrece
escaneo de codigos de barras, integracion de
basculas, impresion de etiquetas, rastreo de lotes
y funciones de retiro (VAI, s.f.)

Tabla 13
Tecnologias de Trazabilidad y Automatizacion

Tecnologias de Trazabilidad y Automatizacion

Descripcion

Cadigos de barras, QR y RFID

Utilizados para seguimiento detallado, tanto en
materias primas como productos terminados. La
RFID, en particular, facilita lectura automatica y
rapida identificacion de lotes/productos.(Stein, A,
2024).

Vision artificial (1A)

Aplicada en procesos de etiquetado y envasado para
control de calidad, verificacion de sellado, lectura de
etiquetas y creacion de registros visuales de cada
pieza o envase (Orbita Ingenieria, 2019)
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Tabla 14
Sistemas de Gestion Operacional (MES)

Sistemas de Gestion Operacional (MES)

Descripcién

Sistema MES (Manufacturing Execution
Systems)

Disefiados para monitorear y documentar en tiempo
real la transformacion de materias primas en
productos terminados. Ofrecen control de calidad,
trazabilidad, analisis de produccion, manejo de
ordenes, y eficiencia operativa. (Centro de Formacion
Técnica, s.f.)

Tabla 15
Innovaciones Emergentes

Innovaciones Emergentes

Descripcién

Bio Trak (plataforma basada en blockchain)

Registro transparente y seguro de toda la cadena
logistica, incluyendo monitoreo de temperatura en la
cadena fria, garantizando integridad y trazabilidad
inmutable (Spitalleri, et. al. 2023)

Sistema movil basado en Smartphone (con
RFID y sensores)

Dispositivo portatil que utiliza las capacidades de un
teléfono inteligente para leer etiquetas RFID y
capturar datos de sensores. Permite lectura movil,
seguimiento de temperatura y humedad durante
almacenamiento o transporte, ideal para monitorear
en tiempo real condiciones criticas en productos
perecederos (Verkada, s. f.)

Después de analizar las herramientas especializadas para el control de inventario, se sugiere a la

empresa Orvital de acuerdo a su operacion con productos carnicos perecederos, considerar una

solucion integrada que combine: ERP especializado, Tecnologia RFID o vision artificial para

automatizar etiquetado, un sistema de gestién operacional para supervision operativa en tiempo

real y gestion eficiente del control de inventarios.

Es necesario aclarar, que, Orvital cuenta con un Software contable SIIGO, cuyo principal

objetivo es el manejo de procesos contables, facturacién, némina y reportes financieros, y a pesar

que incluye modulos de inventarios, su alcance es limitado cuando se trata de la gestion avanzada

de productos perecederos, de acuerdo a la documentacion técnica de SIIGO (2019) las
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funcionalidades disponibles estan enfocadas en registrar cantidades y valores, hacer seguimiento
de saldos agregados y generar informes de movimientos contables.

En este sentido, la herramienta propuesta como complemento al sistema contable que maneja la
empresa, es el Sistema WMS (Warehouse Management System) especializado en alimentos
perecederos con enfoque FIFO vy trazabilidad alimentaria, es un sistema robusto disefiado
especificamente para optimizar la administracion, control y rotacion de inventarios, apoyandose en
metodologias como es el método FIFO (First In, First Out), indispensable para este tipo de
empresas, de acuerdo a WMSTEK (2025) los sistemas de gestion de almacén (WMS, por sus siglas
en inglés) emergen como aliados tecnoldgicos clave para mejorar la eficiencia operativa, reducir
el desperdicio y asegurar el cumplimiento normativo. Este sistema se puede iniciar con una version
béasica y luego integrar modulos adicionales (facturacion, logistica, control de mermas). Entre las

funcionalidades claves del sistema se encuentra

e Trazabilidad en tiempo real: desde el ingreso de la carne hasta su despacho, registrando
lote, fecha de caducidad y proveedor.

e Gestion de inventario por medio del método FIFO (First in, First Out), que garantiza que
los productos con fecha mas préxima de vencimiento se roten primero.

e Control de temperatura y almacenamiento: integra sensores 10T para monitorear cAmaras
frias y alertar en caso de fallas.

e Alertas automaticas: vencimientos préximos, diferencias entre inventario fisico y sistema,
niveles minimos de stock.

e Integracion con facturacion y compras: permite enlazar el inventario con el sistema
contable/ERP de la empresa.

e Reportes analiticos: indicadores de merma, pérdidas por vencimiento, eficiencia de

almacenamiento y tiempos de despacho. (WMSTEK, 2025)

Para el control de inventarios se sugiere el método FIFO, de acuerdo a Simco consulting (2023)
el objetivo principal de este método es garantizar que los productos se muevan y utilicen segln su
orden de llegada, minimizando el riesgo de desperdicio y reduciendo la pérdida de valor debido a
la caducidad. La implementacion del método FIFO permitird a la empresa, optimizar la gestion de

inventarios.
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2.3. Plan de mejoramiento orientadas a optimizar el manejo, seguimiento y almacenamiento

del inventario.

Una vez analizadas las herramientas especializadas para el control de inventarios de productos
carnicos, se propone a continuacion un plan de mejoramiento con el fin de optimizar el manejo de
inventarios de la empresa Orvital, para lograr este fin, se hace necesario proponer una serie de
estrategias que ayuden a la organizacion implementar en el uso de herramientas especializadas el
Sistema WMS especializado en alimentos perecederos, con un inventario Permanente con FIFO,
permitiendo que las entradas y salidas de inventario queden registradas en el momento exacto en
que ocurre, ademas se mantiene actualizado en todo momento el saldo en cantidades y valores,
aplicando el método FIFO automaticamente para dar salida a los lotes mas antiguos, asegurando

un control exhaustivo en tiempo real, muy Util para esta empresa que distribuye productos carnicos.

El método de gestion de inventarios FIFO “Primero en entrar, primero en salir”, de acuerdo a
Yagle, M, (2025) es un modelo que ayuda a evitar el riesgo de pérdida y reducir el desperdicio.
En este sentido, con el método FIFO se mueve primero los productos mas antiguos, por lo que hay

menos probabilidades de pérdida por caducidad.

Para esto, se propone a la empresa Orvital, cinco estrategias y un flujograma de cada proceso
para implementar en su gestion de inventarios, con una serie de actividades, bajo un responsable,
en un tiempo determinado y un seguimiento continuo que ayude a optimizar el control y asi poder
tener una informacién clara, confiable de sus registros para evitar en el futuro problemas en su

rentabilidad y toma de decisiones.
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1. Estrategia del plan de mejoramiento

Tabla 16
Primera Estrategias

Estrategia 1: Definir roles y protocolos de inventario por medio de manual de funciones y

procedimientos

Objetivo: Estandarizar los procesos de inventario

Actividad Responsable Tiempo Estimado Indicador
Revision y analisis de procesos Jefe de inventarios 2 semana Informe diagndstico
actuales de procesos
Redaccidn del manual de funciones | Jefe de inventarios y
- . L 1 mes Manual elaborado
y procedimiento area administrativa
Validacion del manual con la Gerente + Jefe de L
: . : 1 semana Acta de aprobacion
gerencia inventarios
Socializar con el personal mediante ; Numero de
L Area de RRHH 3 dias empleados
talleres practicos. : o
capacitados (%)
Publicar el ma nual en fisico y digital Area de RRHH 3 dias Manual publicado
en el area de bodega.

Grafico 13

Flujograma procesos de roles y protocolos

=D
|

Redactar manuales
de procedimientos

de jefe y auxiliares, Validar el manual

z?;nn(;iraa almacenamiento, con auditor I
je?‘es de érga ro;zg;’:C';LF?‘ interno/fiscalizador.
para el devoluciones.
disefio
Verificacion de la
FIN DE calidad
PROCESO

Socializar con el
personal mediante
talleres practicos.

|

Publicar el
manual en
fisicoy
diaital

69



Plan de mejoramiento para la optimizacion del control de inventarios

Para el caso de la primera estrategia, se propone disefiar un manual de funciones para los
encargados del area de almacén, que para el caso de estudio seria para el jefe de almacén y los
auxiliares de bodega. A continuacion, se sugiere un formato con Funciones y Procedimientos para

el personal encargado del inventario en Orvital.

Tabla 17
Manual de Funciones y Procedimientos Jefe Almacén

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del puesto: JEFE ALMACEN |

Garantizar el control, administraciéon y optimizacion de los inventarios de productos carnicos,
mediante la implementacion y supervision del sistema WMS, asegurando el cumplimiento de
normativas de seguridad alimentaria y aplicando el método FIFO.

Depende de : GERENTE

Descripcion de funciones y procedimientos

e Planificar y coordinar las actividades de almacenamiento, recepcion y despacho de mercancias.
e Supervisar el cumplimiento del método FIFO en todo el flujo de inventarios.

e Validar el ingreso de informacién en el sistema WMS.

e Realizar inventarios ciclicos y conciliaciones.

e Garantizar el cumplimiento de normas de higiene y seguridad alimentaria (BPM).

e Elaborar reportes periddicos de inventarios para la gerencia.

e Coordinar al equipo de auxiliares de bodega, asignando tareas y supervisando su ejecucion.

o |dentificar riesgos en la cadena de almacenamiento y proponer mejoras.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

CORPORATIVAS: Actitud de servicio, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, manejo
de conflictos, solucion de problemas, relaciones interpersonales.
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DEL CARGO:

e Conocimiento avanzado en gestion de inventarios y sistemas WMS.
e Liderazgo y toma de decisiones.

¢ Organizacion y planeacion.

e Manejo de normas de inocuidad alimentaria y BPM.

e Capacidad de andlisis y resolucién de problemas.

e Comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

Tabla 18
Manual de Funciones y Procedimientos Auxiliar Almacén

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del puesto: AUXILIAR DE ALMACEN |

Apoyar las labores de recepcion, almacenamiento, rotacion y despacho de productos céarnicos,
garantizando el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el sistema WMS y asegurando
la correcta aplicacion del método FIFO.

Depende de: JEFE DE ALMACEN

Descripcion de funciones y procedimientos

e Recibir y verificar los productos entrantes, asegurando el registro correcto en el WMS.
e Aplicar el método FIFO en la organizacion de inventarios.

e Ubicar correctamente los productos en las areas designadas, siguiendo la rotulacién y
sefializacion establecida.

e Preparar pedidos segun las érdenes de despacho, garantizando la exactitud en cantidades y
fechas.

e Reportar inconsistencias, dafios o pérdidas al Jefe de Almacén.

e Mantener el area de almacenamiento limpia, ordenada y bajo condiciones adecuadas de
temperatura y seguridad.

e Colaborar en la realizacion de inventarios fisicos periodicos.

e Cumplir estrictamente con las normas de BPM y seguridad alimentaria.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

CORPORATIVAS: Actitud de servicio, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, manejo de
conflictos, solucion de problemas, relaciones interpersonales.
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DEL CARGO:

e Atencion al detalle y disciplina en la ejecucién de procedimientos.

e Conocimiento en normas basicas de seguridad alimentaria y BPM.

¢ Organizacion y orientacion al orden.

e Habilidad para el trabajo en equipo.

¢ Manejo bésico de herramientas tecnolégicas (WMS y dispositivos de captura).
e Proactividad y disposicion para el aprendizaje continuo.

Fuente. Elaboracion propia

2. Estrategia del plan de mejoramiento

Tabla 19
Segunda Estrategias

Estrategia 2: Crear herramienta de seguimiento en la entrada y salida del producto (formatos
especializados)

Objetivo: Controlar los movimientos de inventario.

Actividad Responsable Tiempo Estimado Indicador
Disefiar formatos (digitales y Auxiliar contable + Jefe .
e . . : 1 semana Formatos disefiados
fisicos) de entrada y salida. de inventarios
Asignar responsables por turno . . . % de registros
g pon: SP Auxiliar de inventarios 2 semanas ° gistro
para diligenciar. completos diarios
Registrar todos los ingresos/salidas , . Informe semanal de
. ) ) Jefe de inventarios Permanente o
al inventario en tiempo real. movimientos
Consolidar la informacion en un , . Informe semanal de
. Jefe de inventarios Permanente o
archivo maestro (WMS). movimientos
Generar reportes semanales de . . Informe semanal de
. Jefe de inventarios Permanente o
entradas/salidas. movimientos
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Grafico 14

Flujograma procesos seguimiento entrada y salida
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FIN DE PROCESO

Para el caso de la segunda estrategia, se propone disefiar Formato de Registro en WMS /

Kardex Digital FIFO, para Ingresar datos de cada producto al sistema. Este formato asegura que

cada lote esté vinculado con su ubicacion fisica y que se priorice el FIFO (First In, First Out) del

inventario en Orvital.
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Formato de Registro en WMS / Kardex Digital

ARTICULO: REFERENCIA: | LOCALIZACION
PROVEEDORES UNIDAD: MINIMO: MAXIMO:
FECHA DESCRIPCION U\N/,IA_\I_I:ACI)QF\I’O ENTRADAS SALIDAS SALDO
CANTIDAD | VALOR CANTIDAD VALOR | CANTIDAD | VALOR

3. Estrategia del plan de mejoramiento

Tabla 21
Tercera Estrategias

Estrategia 3: Crear herramienta de control para revision diaria del estado de los productos

Objetivo: Reducir pérdidas por deterioro.

Actividad

Responsable

Tiempo Estimado

Indicador

Establecer protocolo de inspeccion
diaria: checklist de control

Jefe de calidad 1 semana Protocolo aprobado
(temperatura, empaque, fecha de
vencimiento).
: ; > o
Capac[taral personal en INSPECCion | oot + Jefe de calidad 9 semanas % de pgrsonal
visual y de conservacion capacitado
Registrar lhgllazgqs.en bitdcora Auxiliar de bodega Permanente Reporte. dg estado
digital o fisica. diario
Generar alertas y acciones , A delproductos
, . Jefe de calidad Permanente deteriorados vs
correctivas por deterioro . :
inventario total
1 0
Retirar productos no e_lptos y Jefe de calidad Permanente % de productos no
reportar a gerencia. aptos
Generar informe semanal de Jefe de calidad Permanente informe semanal

mermas.
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Flujograma procesos inspeccion diaria
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Para la tercera estrategia que es el uso de herramientas para el control en la revision diaria
del estado de los productos, se propone un Formato de Inspeccion Diaria — Checklist de Control,
pensado para inventarios permanentes para productos carnicos, porque permite control diario de
lotes, facilita la trazabilidad alimentaria y minimiza las pérdidas, también el Formato de Despacho
de Inventario, el Formato de Inventario fisico y el Formato de no conformidades con la linea de

control que permite el método FIFO.
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Tabla 22
Formato de inspeccion diaria: chec klist
Fecha de Caodigo del b2 Ubicacion Tem}?eratura 2o Temperatura Fecha de Pl
ol del Lote Registrada Empaque . o L Apto
Inspeccion | Producto Producto en Bodega °C) (Bueno/Dafiado) Registrada (°C) | Vencimiento (SilNo)
Observaciones
Responsable de la Inspeccién
Tabla 23
Formato de Despacho de Inventario
Fecha de Cédigo del | Nombre del Cantidad Unidad de . .
Lote - Cliente/Destino
Despacho Producto Producto Despachada Medida

Observaciones

Responsable del Despacho
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Tabla 24
Formato de Inventario fisico

Fecha de Caodigo del | Nombre del Lote Ubicaciéon | Cantidad en Cantidad Fisica
Inspeccion Producto Producto en Bodega Sistema

Observaciones

Responsable del conteo

Tabla 25
Formato de no conformidades

Detectado en
Fecha de Caodigo del Nombre Lote Ubicacion Desclgp; (';) e A(Il?neac:::;?:ile C:;z:;:la Fedceha PrZ(;lt’:to
Irspeee el il Eiel 2 Conformidad nto Inmediata Vencimiento (Si/No)
IDespacho)

Observaciones

Responsable de la Inspeccién

Estado (Abierta/Cerrada)
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Como ejemplo del uso de formato adecuado para llevar el inventario permanente para productos

carnicos, y permitir el control diario de lotes, la trazabilidad alimentaria y minimiza las pérdidas,

se presenta el uso correcto del formato como soporte técnico, al registro que se debe llevar en el

sistema:
Tabla 26
Formato de Inventario fisico
Fecha t_]g Cadigo del Nombre del Producto | Lote Ubicacion en Can_tldad en Ca[\tlldad
Inspeccion| Producto Bodega Sistema Fisica
12/08/2025 001 BABY BEEF X 300 5 1 117 117
12/08/2025 002 PUNTAS DE LOMO VICHE 3 1 42 42
12/08/2025 003 SOBACO 2 2 7 7
12/08/2025 004 MORILLO 7 2 11 11
LOMO REDONDO
12/08/2025 005 ALMENDRA 3 1 57 57
12/08/2025 006 LOMO SALTADO X 200 2 1 215 215
LOMO VICHE ESPECIAL
12/08/2025 007 DE RES 7 2 62 62
12/08/2025 008 POLLO DESMECHADO 3 1 5 5
COSTILLA DE RES
12/08/2025 009 ESPECIAL 5 2 32 32
12/08/2025 010 PECHO DE CERDO 3 2 6 6
12/08/2025 011 PP MEDALLON X 200 2 1 56 56
12/08/2025 012 PP MEDALLON X 250 7 1 81 81
12/08/2025 013 HAMBURGUESA X200 3 2 200 200
MOLIDA ESPECIAL DE
12/08/2025 014 RES 2 1 3 »3
12/08/2025 015 LOMO CARACHO LIMPIO 2 1 23 23
Observaciones:

Responsable del conteo: Jefe de Almacén
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4. Estrategia del plan de mejoramiento

Tabla 27
Cuarta Estrategias

Estrategia 4: Programar capacitaciones continuas para el manejo de inventarios

Objetivo: Fortalecer competencias del personal.

Actividad Responsable Tu?mpo Indicador
Estimado
Disefiar plan de capacitacion RRHH + Jefe de
) . 2 semanas Plan aprobado
semestral inventarios
Programar talleres practicos
o o
de FIFO, WMS BPM RRHH Trimestral N° de capamtamones
(Buenas Practicas de realizadas
Manufactura).
Evaluar conocimientos del RRHH + Jefe de Cada :
) . ... | Resultados de evaluaciones
personal inventarios capacitacion
Ejecutar capacitaciones en RRHH + Jefe de , N° de capacitaciones
: ) ) . 4 trimestres :
sesiones trimestrales. inventarios realizadas
Evaluar desempefio del RRHH + Jefe de Cada y ]
personal tras la capacitacion ) . Y Evaluacion desempefio
: o inventarios capacitacion
(examen corto o simulacion).
Actualizar manual de RRHH + Jefe de Cada y
formacion con nuevas ) . Y Manual de Formacion
- inventarios capacitacion
practicas.

Para la cuarta estrategia es pertinente que la empresa tenga en cuenta el plan de capacitaciones
al personal, con talleres practicos del control de inventario, en productos perecederos, los cuales
dependen mucho de la correcta manipulacion y registro en el sistema. La capacitacion puede
asegura que se apliquen de manera adecuada los protocolos de FIFO, registro, etiquetado y
almacenamiento, ademas de aplicar las regulaciones de inocuidad y trazabilidad alimentaria segun
INVIMA en Colombia, asegurando de esta forma que los procesos estén alineados con esas

exigencias, para esto, se presenta a continuacion el flujograma del proceso correspondiente:
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Grafico 16
Flujograma procesos de capacitacion
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5. Estrategia del plan de mejoramiento

Tabla 28
Quinta Estrategias

Estrategia 5: Adaptar herramientas tecnolégicas (WMS en la nube con FIFO)

Objetivo: Optimizar la trazabilidad y control del stock.

Actividad Responsable Tu?mpo Indicador
Estimado
Implementacion de L o .
herramienta ERP adecuada Gerencia + area Tl 1 mes Contrato/licencia adquirida
Conflguraglon del sistema Area TI + proveedor . .
con método FIFO y 1 mes Sistema parametrizado
. software
trazabilidad
Capacitacion del .personal en Proveedor + RRHH 2 semanas | Y% de usuarios capacitados
el uso del sistema
Monitorear indicadores:
exactitud del inventario, Gerencia + Jefe de . % de cumplimiento en
. . : Trimestral . . .
tiempos de despacho, inventarios registros vs inventario real
reduccion de mermas.
Ajustar la herramlgqta segUn | 4 oa 7| + proveedor . .
retroalimentacion de 1 mes Sistema parametrizado
: software
usuarios.

El plan de mejoramiento con la quinta estrategia, es necesaria para automatizacion y permitir la
trazabilidad en tiempo real, la herramienta tecnoldégica WMS, permite saber en todo momento qué
lotes entraron primero, cual es su fecha de vencimiento y en qué ubicacién se encuentran. Esto
asegura la aplicacion rigurosa de FIFO, porque el sistema genera alertas de vencimiento y facilita
la rotacion correcta, minimizando desperdicios de producto. En este sentido, esta estrategia
moderniza la gestion de inventarios de Orvital, la hace mas eficiente y competitiva, y es el soporte
tecnoldgico para aplicar correctamente el método FIFO en un sistema permanente de inventario.

El flujograma del proceso es el siguiente:
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Grafico 17
Flujograma procesos de Adaptar herramientas tecnologicas (WMS con FIFO)
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El plan de mejoramiento presentado anteriormente, bajo el disefio de las cinco estrategias précticas
y sostenibles, garantizan eficiencia en el control de inventarios, considerando la naturaleza de

Orvital como empresa del sector carnico (productos perecederos y de alta regulacion sanitaria).

En este sentido el plan de mejoramiento permite transformar las debilidades encontradas en
oportunidades de mejora, proponiendo un plan estructurado que integra procesos, personas y
tecnologia, se convierten en un plan integral que se complementa con la estandarizacion y

capacitacion que fortalecen al personal; los formatos y procedimientos ordenan la operacion.

La propuesta de implementacion de un Sistema WMS especializado en perecederos con enfoque
FIFO para Orvital, como complemento al sistema SIIGO, asegurara la eficiencia logistica y la
rentabilidad operativa. Esta integracion contribuiria directamente al cumplimiento del objetivo de

investigacion, que es optimizar el manejo, seguimiento y almacenamiento de inventarios.
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Conclusiones

En el diagnostico inicial se pudo comprobar debilidades significativas en el control de inventarios
de Orvital, principalmente por el uso de registros manuales, ausencia de formatos estandarizados
y falta de trazabilidad, lo cual generaba pérdidas por vencimiento, errores humanos y baja

eficiencia operativa.

En el diagnostico financiero, se evidencio posible sobre stock que inmoviliza recursos
financieros y reduce la liquidez, aumentando el riesgo de vencimiento de inventarios que afecten

la rentabilidad.

Para el desarrollo del segundo objetivo se analizan las principales herramientas tecnoldgicas que
sirven de apoyo en el control de inventario, la herramienta (WMS con FIFO) representa un
complemento fundamental hacia un modelo de inventario permanente y digital, lo que permitira
obtener informacion en tiempo real, reducir errores manuales y aumentar la competitividad de

Orvital en el mercado.

De acuerdo al analisis se demostr6 que el método FIFO (First In, First Out) es el mas adecuado
para empresas del sector carnico, ya que garantiza la rotacion de productos, minimiza pérdidas por

vencimiento y asegura el cumplimiento de normas de inocuidad alimentaria.

El plan de mejoramiento disefiado integra de manera equilibrada procesos, personas y
tecnologia, proponiendo estrategias como: estandarizacion de funciones, capacitacion continua,
implementacién de formatos de control y adaptacion de nuevas herramientas como WMS para el
control de inventarios, podra permitir a la empresa pasar de un sistema de inventario tradicional a
uno permanente, digital, eficiente y alineado con FIFO, garantizando control, inocuidad y

rentabilidad.

El impacto esperado de las estrategias no solo es operativo y financiero, sino también en el
ambito de calidad e inocuidad, garantizando mayor confianza a los clientes, cumplimiento

normativo y sostenibilidad a largo plazo y mayor rentabilidad en la gestion de inventarios.
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Recomendaciones

Implementar como complemento al sistema contable SIIGO y progresivamente las herramientas
WMS, especializado en alimentos perecederos con enfoque FIFO, con el fin de asegurar eficiencia
logistica y rentabilidad operativa de sus inventarios. Esta integracion contribuye directamente al
cumplimiento del objetivo de investigacion, que es optimizar el manejo, seguimiento y

almacenamiento de inventarios.

Fortalecer la cultura organizacional de control de inventarios mediante capacitaciones
periddicas y acompafiamiento al personal, asegurando que los procedimientos se apliquen de

manera constante.

Monitorear indicadores de gestion de inventario (exactitud del inventario, nivel de merma,
tiempos de despacho, cumplimiento FIFO) con reportes mensuales para evaluar avances y realizar

mejoras continuas.

Uso de posibles herramientas adicionales como visualizaciones tecnoldgicas con analisis de

datos y BI (Business Intelligence) para prever demanda y ajustar compras.

Revisar y actualizar los formatos de control y manuales de funciones una vez al afio, de acuerdo

con cambios tecnol6gicos, normativos o de procesos internos.

Crear un comité de seguimiento y mejora continua entre las areas de almacén, produccion y
calidad, encargado de controlar el plan, proponer ajustes y garantizar la sostenibilidad del sistema

de inventario.
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Anexo 1. Formato de Encuesta

Objetivo: Recopilar informacion sobre el manejo actual del inventario en Orvital S.A.S. con el fin

de identificar practicas ineficientes y oportunidades de mejora.

Dirigido a: Personal del area de inventarios, logistica, almacenamiento y administracion.

Seccion A: Informacion general del encuestado

3. Cargo actual en la empresa:
[ Bodeguero
[ Auxiliar contable
[J Vendedor
1 Gerente
[J Contador
1 Otro:

4. Tiempo de servicio en la empresa:
[1 Menos de 1 afio
L1 1 -3 afios
[14 — 6 afios
[1 Mas de 6 afios

Seccion B: Diagnostico del control de inventarios

13. ;Con qué frecuencia se realiza inventario en la empresa?
[1 Diario
[1 Semanal
[1 Mensual
[0 Eventual (sin periodicidad fija)
L1 No se realiza

14. ;Considera que el inventario fisico concuerda con el inventario contable?
L] Siempre
[] Casi siempre
L1 A veces
[1 Rara vez
[ Nunca

15. {Qué herramientas o sistemas se utilizan para llevar el control de inventarios?

91



16.

17.

18.
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L] Software ERP (especifique):
[ Excel

L] Registros manuales

[ Otro:

(Cuadles son los principales problemas que identifica en el manejo de inventarios? (Puede
marcar mas de una)

L] Faltantes o pérdidas

L1 Errores en el registro

[1 Demoras en la actualizacion
[1 Falta de control o supervision
L1 Otro:

(Ha recibido capacitacion sobre el manejo adecuado de inventarios?
O Si
L1 No

(Con qué frecuencia se actualiza la informacion del inventario en el sistema o registros?
L] En tiempo real

L1 Al final del dia

[ Semanalmente

[1 De forma esporadica

[1 No se actualiza

Seccion C: Percepcidn y propuestas de mejora

19.

20.

21

22.

(Qué consecuencias ha observado por errores en el control de inventarios?

(Qué mejoras considera necesarias para optimizar la gestion de inventarios en la
empresa?

. Desde su experiencia, como se podria evitar el desabastecimiento o sobre inventario?

(Considera util la implementacion de tecnologias (software, escaneres, automatizacion)
en los procesos de inventario? Justifique su respuesta.
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23. ¢Cuales cree que son los principales retos logisticos en el manejo de inventario de
productos cérnicos en Orvital S.A.S.?

O Transporte inadecuado

[ Falta de trazabilidad

[0 Almacenamiento ineficiente
[0 Manipulacion inadecuada
1 Otro:

24. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con el proceso actual de control de inventarios en la empresa?
(1 = Nada satisfecho/a, 5 = Muy satisfecho/a)

0102030405

jGracias por su colaboracion!!
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Anexo 2. Estados financieros

=D r\i1tal

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

De: ENE 1/2022 A: DIC 31/2022

NIT 900.366.239 -9
SALDD GRUPD SALDO TOTAL

DESCRIPCION
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO O EQUINVALENTE AL EFECTIVOD
INVEREIOMES

CEUDORES COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR

INVEMNTARIDS
ACTIVO NO CORRIENTE
FROFIEDAD PLANTA ¥ EQUIFD
INTANGIBLES
INTAMNGIBLES
TOTAL ACTIVD
PASIVO
PASINDO NO CORRIENTE
PASIVOS FINAMCIEROS MO CORRIENTES
PASIVO CORRIENTE
FROVEEDORES
CUENTAS COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS CORRIENTES
PASIVO POR IBMPUESTOS CORRIEMTES
FROVIZION FOR BEMNEFICKOE: A EMPLEADDS
OTROS PASIVOS
TOTAL PASND
PATRIMOMNID
CAPITAL EMITIDD
RESULTADOS DEL EFERCICIC
RESULTADOS IE EJERCICIOS ANTERIDORES
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASNO ¥ PATRIMOMNIO

FRAMCISCO JAVIER ORTEGA
Reprasentante Legal

F3.774,34
0,00

26E.264.504,53

0,00

15,000, 000, 00

0,10

0,00

0,00

3,260 483 89
3.9321.686,93
81.910.256,49
0,00

SO0, 000, 00
86.115.490,9%
58.133.360,59

268.358.278,87

15. 000,000, DD

283.358.278,87

0,00

88.109.427. 31

858.109.427,.31

1894.248.851,56

£283.358.278,67

DANIEL CASTRO ESTRELLA
Caontador TF L1ERSD
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r\Nital

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

De: ENE 1/2022 A: DIC 31/2022
NIT 900.366.239 -9

MOMBRE SALDO CUENTA SALDO GRUPD
TOTAL INGRESOS 575.910.8517,.32
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 574.T4E. 860,32

OTROS INGRES0DS 1.162.091.00

COSTO OE VENTAS POR ACTIIDADES ORDINARLAS 478.249.170,84
UTILIDALD BRUTA 96.661. 780, 36
TOTAL GASTOS 10.546_ 288,41
GASTOS DE ADMINISTRACION 575.000,00

GASTOS DE WENTAS 82594748 BB

COSTOS FINANCIERDS 1.676.540, 73

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 86.115.4890,.97
GASTOS POR IMPUESTOS 000 0,0
UTILIDAD DEL EJERCICIO A6.115.4890,.97
FRANCISCO JAVIER ORTEGA DAMIEL CASTRO ESTRELLA
Kepresentante Legel Contador TP 118650-T
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
De: ENE 1/2023 A: DIC 31/2023

NIT 900.366.239 -9
SALDO GRUPD SALDD TOTAL

DESCRIPCION
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVD O EQUIVALENTE AL EFECTIVOG
INVERSIZMES

DEUWDORES COMERCIALES Y OTHRAS CUENTAS POR COBRMAR

INVENTARIOS
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLAMTA ¥ EQUIPD
INTANGIBLES
INTANGIBLES
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO NO CORRIENTE
PASIVOS FINANCIERDS NO CORRIENTES
PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES
CUENTAS COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS CORRIENTES
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES
PROVISION POR BEMEFICIOS A EMPLEADOS
OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL EMITIDD
RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

FRANCISCO JAVIER ORTEGA
Reprasentante Legal

ST6.114.343,77
20282972 41
0,0a
555.831.371,37
0,00
15.000.000,00
15.000.000,0]
0,0a
SO1.114.343,77
0,00
0,0a
63.811.236.36
0,0a
0,0a
B63.911.236,36
0,00
0,0a
63.811.236,36
50.000.D00, 00
1b4.885.255,85
112.317_E51,56
527.203.107.41

SB1.114.343,77

DAMNIEL CASTRO ESTRELLA
Contadas TP 118650
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

De: ENE 1/2023 A : DIC 31/2023
NIT 900.366.239 -9

NOMBRE SALDO CUENTA SALDO GRUPD
TOTAL INGRESOS 451.450.025,37
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDIMARLAS 451.450.025,.37

OTROS INGRESDS 0,00

COSTO DE VENTAS POR ACTIVIDADES ORDIMARIAS 71.8971.761.21
UTILIDAD BRUTA 379.478.264.16
TOTAL GASTOS 14.553.008,31
GASTOS DE ADMINISTRACION 493.800,00

GASTOS DE VEMNTAS 11.290.879.71

COSTOS FINAMCIERDS 2 B0E.328 60

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 364.885.255,85
GASTOS POR IMPUESTOA 0,00 0,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO

FRANCISCO JAVIER ORTEGA
Represamntante Lagal

364.885.255,85

DANIEL CASTRO ESTRELLA
Contador TP 118650-T
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