La conducta prosocial.

Universidad
Mariana

La conducta prosocial encaminada hacia el empoderamiento y la transformacion social.

Investigadores
Yesid Alejandro Calder6n Hernandez
Tania Zulieth Mavisoy Coérdoba

Universidad Mariana
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Programa de Trabajo Social
San Juan de Pasto
2024



La conducta prosocial.

La conducta prosocial encaminada hacia el empoderamiento y la transformacion social.

Investigadores
Yesid Alejandro Calderon Hernandez

Tania Zulieth Mavisoy Coérdoba

Propuestanvestigacion para optar al titulo de: Trabajador Social

Asesor:

Mg© Nancy Rosada Gonzalez

Universidad Mariana
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Programa de Trabajo Social
San Juan de Pasto
2024



La conducta prosocial.

Articulo 71: losconceptos, afirmaciones y opiniones emitidos en el Trabajo de Grado son
responsabilidad Unica y exclusiva del (los) Educando (s)
Reglamento de Investigaciones y Publicaciones, 2007

Universidad Mariana.



La conducta prosocial.

Agradecimientos

Agradecemos a Dios, que fue nuestra guia y compafia en aquellos momentos donde todo se
mostraba oscuro y él, fue nuestra luz y nos llené de fortpleaaseguir con esta investigacion

y que en este presergsta dando sus frutos

A nuestraasesora la Mdgter Nancy Rosada Gonzalez, por su apoyo durante este tiempo
dentro de la investigacion, acompafiandonos en nuestros &geste proceso que no ha sido

facil pero nunca imposible.

A nuestros jurados, la Magister Carmen Alicia Mora y ebidgter Jairo Cardenas, por su
guia durante este proceso de investigacion, aportandonos sus conocimientosl para

mejoramiento de misma.

Un reconocimiento especial, para los 462 estudiantes de los diferentes programas de la
Universidad Mariana, que fuergrrticipes voluntariamente en el marco de esta investigacion

por su valioso aporte que hizo realidesda investigacion.

Finalmente, a la Universidad Mariana por su aprendizaje durante este tiempo, aportdndonos
con su aprendizaje de calidad, construyerdonosotros un perfil excelente para nuestra

profesion de Trabajo Social.



La conducta prosocial.
Dedicatoria
A Dios por ser mi guia y mi camino, por acompafiarme siempre en cada momento de mi vida,
su amor y sabiduria; los cuales son mi fuent@si@racion para ser una buena persona y servir

a los demas.

A Yesid, por ser un amigo leal y un compafiero de tesis excepcional. Gracias por su

perseverancia y dedicacion. Juntos superamos obstaculos y creamos algo increible.

A mis queridos padres, hermay sobrina gracias por ser mis pilares e inspiracién, por su

amor incondicional y dedicacion sin limites.

A mi querida hija, eres la luz de mi vida y mi fuente de inspiracion. Tu sonrisa y tu amor me

llenan de orgullo y felicidad. Eres mi motivaciéngaer mejor cada dia.

A mi novio, por ser mi comparfiero de vida y mi mejor amigo gracias por su amor y apoyo

me han permitido crecer y cumplir metas.

Tania Zulieth Mavisoy Cordoba.



La conducta prosocial.

Dedicatoria

A Dios, por darme fortaleza, inteligencia, entendimiento, fe y perseverancia; por incentivar mi
vocacion desde los 15 afios y que hoy en dia esta haciendo realidad muchos anhelos que en un
pasado solo eran oraciones. Dios siempre ha estado a lo largovidia mémostrandome esa
conexion especial, a él gracias por lo que me dio, por lo que me da y por lo que me dara.

A Tania, por su amistad y con ella desmenti la idea de que a un compariero de tesis se le tiene
fastidio, por el contrario, ella se cortidren una parte fundamentlirante la elaboracion de
esta investigacion ella es un gran ejemplo de ser buena amiga y buena madre.

A mi Padre, por su apoydurante toda mi carrera y por apoyarme en todos los momentos
cruciales de mi videa mi Madre, pr haber estado en cada momento de mi vida y por ser mi
compairiera incondicional y el gran amor de mi yaani hermanopor el gran carifio que le

tengq y ami, familia por cada aporte que hicieron dentro de mi formacién profesional.

A Betto, por queen mi presente es la persona que mas amo y le agradezco todo lo que ha

hecho por mi y por ser mi compafiero de vida.

A Natalie, por su gran amistad, apoyo y carifio incondicional, ella sabe el carifio que le tengo

y lo importante que es ella para mi vida.

Yesid Alejandro Calderén Hernandez.



La conducta prosocial.

Contenido
[T Te [F o] ox o] o NSO PP PP P PP PPPP 14
1. Resumen de @ PrOPUEBSIAL..........oovviiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e emnn s 15
I I = PP 15
02 I (0o U U PUPR R 15
1.3. Planteamiento del Problema................ouiiiiiieeeiiiiiii e 15
1.3.1. Descripcion del ProbIEMIAL............oooiviiiiiieeee e 15
1.3.2. Formulacion del problema..............iiiiii e eeeer e 18
1.3.3. JUSHIFICACION. ...ttt e e e e s e e e e e e e e e e nnees 18
1.3.4. ODJEUIVOS. ...ttt ettt ettt r e e e et e e e e e eaaeas 20
1.3.4.1. ObJetiVO gENEIAL......ciiiiie e 20
1.3.4.2. ObjetiVOS €SPECITICOS: ... uuuuuiiiiie e et ee e e e 20
1.4. MarcO RefEIeNCIAL..........ueiiiiiiiiiiii e 20
1.4.1. Marco de antECEUEBNIES. .....coiiiiiiiee et enenanees 20
1.4.1.1. Estudios a nivel iINterNacioNaL.................ouviiiiiieeeiiiiiiicceeee e 20
1.4.1.2. EStudios @ NIVEl NACIONAL............uuuiiiiiiiiiieeeiiii e 22
1.4.1.3. Estudios a Nivel regional...........ooooiiiiiiieee e 22
1.4.2. MArCO CONCEPIUAL......uuuiiiiiiiiiiiiiii ettt e e nnee e 23



La conducta prosocial.

1.4.2.1 MBCIO CONTEXED. ....uuuuuiiiie s e e e e e e e eeee s e e e e e e e et ettt e e e nee e e e e e e e e eeeeesesanb e e e enrnnnne 23
1.4.2.2 MICIO CONEEXIQ. .. .eetiiiiieieeeeee e i et r e e s eenene b e e nee e 24
1.4.3. MAICO TEOKICO. .. uueeeeeeiiiiiieeee e e ettt e e ekt e eeemt e e e e e e e e e e e enenrs e e e e e e e annnnees 27
144, MArCO lEQAL.. ...t s e e e e e e e e amnn e e e e e aaaas 33
1.4.5 MAICO ELCO.......oiiviieeieeeeeeeieeeemeee ettt ettt emae e ae et e eae s seese et s emnmteeseeseneeaeaseanes 35
ST 1V =1 (o (o] (o o | - ORI 35
1.5.1. Paradigma de iNVESHJACION.........cuiiiiiiiiiiieeeiee et reeii e e e eareaeeeee e 36
1.5.1.1. Paradigma CuantitatiV.............coeiriiiiiiimmme s e e e e emaes 36
1.5.2. Eifoque de INVESHIQACIQL...........ccoiiiiiiiiiiieeee e e e e e e emenes 36
1.5.3. TIPO A€ INVESHIGACION. .....cciuieiiiiieeiiiitieeet ettt ee et e e e e s et e e e e s smmme e 37
1.5.3.1. Tipo descriptivo de corte transSversal............cccuuiiiiiimemrni e 37
1.5.5. UNIVEISO Y MUESLEA ... uuiiiiei e e e e e eeee e eeeei e e e e e e e e e e e e ettt nmee e e e e e e e eeeeeeeseasaa s ammmeeseesnnnes 38
15.5. 1. Unidad de Trabaj0........ccoooiiiiiiiiiiiiieeee et e e e e e e e emen s 38
R T |V [N T - TP TP 38
1.5.5.3. Unidad de @naAliSIS...........uuiiiiiiiiiiiiieeeeee e ee e 40
1.5.5.4. Criterios de INCIUSION...........c.eeiiiiiiiiiieeiiiece e seeesieeee e emeee . A0
1.5.5.5. Criterios de EXCIUSION............ccoiiiiiiiiiieeeiiieee e eeeeiineee e emeee AL
1.6. Técnica e instrumento de recoleccion de informacion............ccccoccoemeiveeveeeinncnnnn Al
G I o (o U LT = T PO PP PP PO UPPPPPPPPPPPPPPRPTRN 41



La conducta prosocial.

2. Presentacion de Resultados (paradigma cuantitativo):...........coooeeimmmeeeeeeescccnnnnnnnnne, 43
2.1, PrE @STUIO......uuiiiiiieeiee ettt ettt e e e e e e 43
p R = 11 o [ N OO TP PO PP PPPPPPPPPPRY 45
2.3. Discusion d Resultados (paradigma cuantitativ).............coeeeeeeeeeeeeniiiiiieee e e eeeeeeeeen 73
2.3.1. Variable conducta prosocial (Identificacion de elementos)..............ccvvvvieeecvvvvneennen. 73
2.3.2. Variable conducta prosocial (ANALISIS)........cccueiiiiiiiiiieeeiiee et eeesieeee e 75
2.3.3. Plan 08 @CCIOM......uueiiiiii e eetieeeit ettt e et e e e e et e e e e s ammne e nna e e e e e e eans 83
3. CONCIUSIONES.....ceiiieieit et eceee ettt e emme e e e b e e e e e e e s enemn e e e e e e e e nnnnneeeeeeas 86
4. RECOMENUACIONES. .. .. .uiiiiiieeiiititeieeee et e e e ettt e e e e e ees e e e e e e e e s b be e e e e e e s samneaannbreeeeeeeaans 88
Referencias BiblIOgrafiCaSs. . ... ..o e 90



La conducta prosocial.

indice de Tablas

s 7 7

Tabla 1. Estudiantes matriculados 2024 ¢ é ¢ ¢ ¢ é é e ééééeéeééeéeéé 39

sz sz

Tabla 2. Participacion adicional 101 estudiantgsé ¢ ¢ ¢ é é é e e e e e éé ...70

Tabla3.Col aboraci -n y trabajo en equi poéreé
TabladEmpat2a y comprensi-n emocional . .7é8¢é
Tabla5.Sol i daridad y apoyo social. é&é&é&c¢e¢rége
Tabla6.Parti ci paci -n en actividades p.r.oésédc
Tabla 7. Conciencia social y responsabilidédé ¢ ¢ é é ¢ é ééeéééeééé. . 9.
Tabla8.1 nt ervenci -n en situaciones de ac80s
Tabla9.Desarroll o de habili dadé&éé&é seoédamd . 8% é
Tablal10.l mpact o en el bi ene&sda

&
Tablall.Construcci -n de redes d

sz s 7z sz 7 7z oz

Tabla 12. Fomento de un ambienteinclustvé ¢ é ¢ é 6 € 6 é 6 ¢ é é é é é é 83

10

eedmdbe.ic@taBleécee
e

apoyoééae8xé

D~ D~
@D D
D~ D~

(¢
(¢
D

\l

o
(1)
[N

[N
[N

o D ® @D DO D

[N

[N

[N

D

[N

()] ([N [N

[N



indice de Figuras

Figural.G®ner oéeéééééééececeeeceeeeéé
Figura2. Rangode dad éééeééeééeeééeé
Figura3.Pr ogr ama al que pertenec
Figura4.Semestre que cursa ééééé

Figura 5. ¢, COmo reaccionaria sigsencia a alguieni e nd o

Figura6.a Qu® | e hace sentir feli

D

@ [N

D

z

La conducta prosocial.

D~ D
D (O D~ D
(0N (O D~ D

D

nti

en

D
(9>}
(¢}
(9>}

7

e

D~
D~
D~

é

D~ D~
(¢}

é é
i da

S u

é
é
m

I

8

a®
&
bk
620
w3 d

D~

([N

N
D M
N
N

» D
o ™

o o

é
0
a

[N

?

Figura 7. ¢ Usted alguna vez ha brindado ayuda directa, a una persona para satisfacer sus

necesidades basicas, como alimentosysoive nda? é éééééé é é &&é®é

Figura 8. ¢ Ha participado alguna vez en actividades de recaudaciéon de fondos para

organi zaciones ben®ficas o0 causas

Figura 9. ¢ Ha participado alguna vez en actividades de voluntariado parar aysa

comuni dad? ééeééeééeecéeecéecécééééééce 56

sochbal es?

Figura 10. ¢ En qué actividades le gusta participar para apoyar a las personas necesitadas?

7z 7 7z 7

ééeeecéééeececéeééeeceeceeééeececeeééeececeééeeceeéeé 57

Figurall.aUst ed se considera una

D~

[ON

p eéréséo.lea@® 58mp8ti c

Figura 12. Desde su experiencia ¢ Qué hace para ayudar a alguien que esta pasando por un

momento dificil2 é é e é éeééeééeééeéeéeeééeeée

.eéée b9

Figura 13. Cuando alguien cercano a usted, liberassdimientos ¢ Suele ponerse en el lugar

de aquella persona paracompend sus emoci ones?

rr 77 17 217

Figura 14. ; Usted qué hace cuando un amigo le cusottee un problema personal?

Figura 15. ¢ En qué entorno me considero peasonasold ar i a ?

r7 1L 17 1L

7

e

cEEEE 62

Figura 16. ¢ Qué actividades de voluntariado o ayuda social lo motivan en su entorno?

7 7

teééeéeceéececeéeecéeecéeecéeecéecéeecéeecece . ...63

RBecee bde é é

61

Figura 17. Dentro del aula de clase ¢,Con qué frecuencia esta dispuesto/a colaborar con sus

compafeéréoese?é eeé éeééeééeeéeecéeecéeecéec . é ..

64

Figura 18. Desde su percepcion, ¢ Cree usted que es importante ser solidario con su entorno?

. 65

11

-

C



La conducta prosocial.

Figura 19. ¢ Es de su agrado realizar actividades donde asume un rol de

liderazgo?......ccoovviieeeeeiiiiiiienen e . ... . e éeéeé e e ebeedée

Figura 20. Si su respuesta fue afirmativa ¢ Usted cual considera que es una cualidad

importante paraserunbuer? der ? é é é € € € € € € Eéeétéééée ¢ ¢é é .67

Figura 21. ¢ En qué area ha participado desempefiaa un r ol deéé&i.@8er azgo?
Figura 22. ¢ Considera importante motivar a otrosgpalicanzar metas comunés? é ... 69

Figura 23. ¢ Le gustaria participar en iniciativas que promuevan el desarrollo y biermelstar d

v oz s 7 £ s 7

comunidaduni ver sééeaeéeaecécéeéeceecéeeeeeeee ..e..70

12



La conducta prosocial.

indice de apéndices

Anexo A.Matriz deOperacionalizacidéde variableg é é é é

éééeéeéeé
Anexo B.Carta AVALI

nstrumentoéééééeécééeceeéée
AnexoC.Obj eti vos de |

a investigaci -n
AnexoD.P|l an de

acci-nééeeeééeéeeeceééeecce

eeeé

s

e

D~
o ®

ma

é

7

e

é

13

78

é
r

é

@
70

7

é

e

e .

é

é

é

é

é .

é .

é

é

[N

[N



La conducta prosocial.

Introduccién

El presente trabajo investigativo esta articulado a la investigacion profesoral denominada
AModel o de gesti-n para el desarroll o soste
pastorales de la congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inndaculadao n si der a |
gue los programas de voluntariado se han convertido en un factor clave dentro de las diferentes
organizaciones y en los distintos grupos sociales, asi como en cada una de las obras que hacen

parte de la congregacion.

En este sentidda conducta prosocial se refiere a cualquier comportamiento que tenga como
objetivo beneficiar a los demas, ya sea de forma directa o indirecta, sin esperar nada a cambio.
Esta conducta puede manifestarse en diversas formas, como ayudar a alguien que necesita
apoyo, donar tiempo, recursos o dinero a una causa benéfica, o simplemente actuar de manera

amable, compasiva y empatica en situaciones cotidianas.

Ademas el propdsito es fomentar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad
Mariana y propner un plan de accion que fomente valores como la empatia, la caridad, la
solidaridad y la espiritualidad, esto se alinea con la necesidad de fortalecer el compromiso ético
profesional y la responsabilidad social entre los estudiantes, contribuyendol asi a

empoderamiento y la transformacién social en sus comunidades

Finalmente, a diferencia de investigaciones previas, este estudio buscé caracterizar la
conducta prosocial desde un modelo de gestion para el desarrollo sostenible, identificando
elementos lave de la conducta prosocial integrando la empatia, la solidaridad y el liderazgo
también, se realiz6 un muestreo cuantitativo por medio de una encuesta para ser analizado y se
da como propuesta un plan de accion que fomente la conducta prosocial,ipnoimealores

como el sentido humano y la espiritualidad.

14
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1. Resumen de la propuesta

1.1. Tema

La Conducta Prosocial.

1.2. Titulo

La conducta prosocial encaminada hacia el empoderamiento y la transformacién social.

1.3. Planteamiento deProblema

1.3.1. Descripcion del problema

Se menciona que la conducta prosocial es una accion que ayuda hacia el beneficio del otro y
gue realmente trae beneficios y dentro de la sociedad trae consecuencias positivas, por ende,
Auné et al. (2014) mencian q u e : AfSe entiende, entonces, a
fendbmeno complejo que involucra acciones de los individuos basadas en creencias y
sentimientos y que describe la forma en que éstos se orientan hacia los otros al realizar conductas

sol i d@rd)as o

Frente a lo anterior, la conducta prosocial influye en cada una de las personas, puesto que,
gracias a este tipo de comportamiento, se puede tener cuenta el grado de infliestesia la
iniciativa de un individuo erayudar aotro individuo gie necesitade su colaboracigrsiendo
empatico y teniendo una accion desinteresadalBer humangrosocial,tiene la necesidad
de encontrar la felicidad, en la felicidad del otro, y si, se siente muy placentero hacer el bien a
las demas personas £a por medio de un consejo, tal vez de una ayuda espiritual o por medio
de algun beneficio que puede ser material o institucional, es de gran importancia generar ese
tipo de comportamientos prosociales en nuestro diario vivir, puesto que, la satisfaccion d

generar bienestar a uno o varios, seguira siendo enriquecedorarg reflejadaya sea, en un

15
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ambito profesional, laboral, cultural, educativo, econdémico, politico y social. Es de suma
importancia, sensibilizar aod estudiantes de la Universidad Mara sobre la conducta
prosocial,para que no se estanque en pensamientos individualistas desde el mal ligieeazgo
afecta hastaomunidadegnteras; por lo tanto, la conducta prosocial llama mucho la atencién
porque es un comportamiento en el cual semyguesta la realidad social y personal que se
construye frente al diario vivir y a la cotidianidad, sin comportamiento prosocial no se
encontraria ese sentido humano de ayudar a la sociedad y dentro de la vida profesional se creeria
un error muy grave, esttevaria a tener un pensamiento en si mismo y no en el bienestar y el
desarrollo que habra en individuos, familias, grupos y comunidades, desde las diferentes
disciplinas y liderazgos. En la cotidianidad algunos aspectos que se complementan con este tipo
de comportamiento prosocial son aquellos relacionado®lclherazgo sentido humano, la

espiritualidad, la solidaridad y las diferentes actitudes de empatia.

Por lo tanto, la caridad es un valor que se utilizan para dar ese auxilio o ayuda deganteresa
a las personas vulnerables de un respectivo contexto, un ejemplo claro es la iglesia, puesto que,
cuando hablamos de una obra de caridad, nos referimos a esa accion desinteresada en favor de
un individuo que se encuentran desamparado por alguna siteac&pecifico. Personalmente,
la caridad no puede entenderse como solo una limosna o ayuda material que se le da a los pobres
0 personas desamparadas, si no como aquella actitud que ayuda a meterse en los zapatos del
otro, conociendo su sufrimiento y l@edo una intervencion para buscar el bienestar de aquel

individuo, familia, grupo o comunidad.

La caridad, sin un fin basadulependizacion econdmica de las persptaasbién es dafiina
porque podria traer consecuencias erroneas que acostumbra a igluandivina sociedad a
socavar su actitud y tal vez una dependencia a recibir y no ser independiente, tal vez, para buscar
un bienestar que puede ser sostenible con el tiempo. Otro aspecto importante es el sentido
humano este tiene innato su comportamieletayuda y debe sensibilizar a su entorno sobre la
sociedad que le rodea, haciendo asi un tipo de liderazgo que da referencia a la integridad que

este sentido humano posee, en ella existe una parte intelectual y de espiritualidad para

16
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complementarse ents¢ y humanizarse de las situaciones que son complicadas en las personas

gue se encuentran vulnerables.

Otros de los aspectos que complementan a la conducta prosocial y en lo personal es uno de
los motivadores en algunos de los grupos de voluntariado, es la espiritualidad, aquella que
pertenece a nuestra vida como aquella busqueda de la felicidad intederaética personal
como lo menciona los estoicos y qué a raiz de la practica de la espiritualidad ayuda a entender
al mundo y al universo desde lo interno. Ademas, se debe tener en cuenta que la espiritualidad
no soélo esta conectada con ser religiosm son la conexion que una persona tiene con una
deidad o un objeto en especifico, entonces diriamos que, aquella persona que se identifica como
un ser espiritual puede ser racional de aquel papel en el mundo en el que estd inmerso. La
espiritualidad tamién ayuda desde lo interno a desarrollar sus dones personales y el propdsito
de vida que cada persona tiene como instrumento en la misma, ahora bien, otro aspecto es la
solidaridad que lo relacionamos con regalar todo tipo de cosas materiales y acétlaes d
cuales otra persona puede tener 0 no tener necesidad a recibirla. La solidaridad esta al alcance
de la mayoria de las personas, aunque para algunos individuos no es de relevancia, a otras su
practica es de gran facilidad porgue lo tienen grabada enraportamiento, puede ser que la
solidaridad es un valor que no se le da la importancia que requiere y deberia ser el mas practicado

por todos nosotros.

Ademas, las actitudes dentro del valor de la empatia, que como se conoce es ponerse en la
realidadde una persona, de la cual se busque comprender sin importar si su salud emocional,
salud fisica o situacion vivencial esta afectada y de cémo por medio de la experiencia se puede
asumir aquella situacion respetando la opinién del otro. La conducta ptossaile gran
importancia durante toda la vida porque ayudara a crear el desarrollo de individuos y de las
personas que rodean el entorno, dando al maximo las capacidades para ayudar a las personas
que estén en estado de vulnerabilidad regalando asi mo ceslas materiales sino

transformacion, y asi, muchas personas encontraran bienestar en sus vidas.

17
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Finalmente, un objetivo basado hacia la transformacion social dentro de la conducta
prosocial, puede ser un factor de cambio que implica cambiar realidadego con pafitos de
agua tibia, sino, con una estrategia que ayude a fomentar la empatia hacia el empoderamiento y
liderazgo para la construccion de su entorno y su proyecto de vida, hacia un voluntariado
conformado de procesos por la creacion derarogs y proyectos que mitiguen las cuestiones

sociales.

1.3.2. Formulacion del problema

¢ Como caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana,
encaminada hacia el empoder ami ent odegestibrm t r an
para el desarrollo sostenible y transformacion social en las obras pastorales de la congregacion

de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada?

1.3.3. Justificacion

En la presente investigacion juega un papel muy importante conopersigectiva de los
estudiantes de la Universidad Marigea torno a las caracteristicas de la conducta prosocial, el
compromiso ético profesional, la responsabilidad social, y la necesidad de como formular un
plan de accién que promueva estas conducta®piales encaminadas hacia el empoderamiento

y la transformacion social fomentando de esta manera la emfatgnlidaridad y la
espiritualidad que al mismo tiempo desarrollan un sentido humano y su crecimiento a nivel

personal, fraternakocialy espiitual.

En la actualidad es relevante caracterizar los aportes de la conducta prosocial, en las
relaciones interpersonales de los estudiantes, y en diferentes contextos institucionales, donde se
desenvuelven para contribuir con el cambio y la transformacion setiahtorno, a traveés, del
cual se busca promover la responsabilidad social y el liderazgo transformacional logrando ser

factor de cambio para impulsar el sentido de pertenencia, el compromiso a través de la accion
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social que contribuya con el mejorantele la calidad de vida mediante la formulacién del
plan de accion.

Esta investigacion es novedosa idebque no se han realizado estudios que permitan
identificar las habilidades sociales y la conducta prosocial en estudiantes de la Universidad
Mariana y al mismo tiempo permitira identificar ciertos factores a partir de los cuales seré
posible generar una propuesta de intervencion desde el campo del Trabajador Social bajo la
perspectiva de la innovacion social en contextos universitarios. Esteesfudistaca a nivel
departamental y universitario ya que son pocas las investigaciones que se han llevado a cabo
bajo este enfoque y para este tipo de poblacion.

Ademas, se quiere indagar acerca de las conductas prosociales de los estudiantes, porque es
de gran importancia el tema hacia las politicas de educacion superior. Razén por la cual esta
investigacion va a ser de gran utilidad debido a las diferentes perspectivas que tienen los seres
humanos de ver la sociedad, asi como, acercarse y relacieniesellos, ademas de incentivar
la transformacion social. Por ende, esto seria factible gracias a la investigacion porque se daria
a conocer las diferentes actitudes de la conducta prosocial y se fortalecera la empatia y la
solidaridad para de esta mamebtener un desarrollo humano exitoso. Podriamos implementar
la conducta prosocial por medio de la sensibilizacion y la promocion para generar personas mas
humanistas, de tal modo que se busque un buen desarrollo de la practica de su profesion en

especiico y genere un bienestar y calidad de vida a su entorno como lider franciscano.

Por siguiente, el inter®s por | o que se hai
se venia anunciado en los ultimos afios de cambio acelerado, en los cualedesenbatado
ciertas estructuras sociales que han sido reemplazadas por otras. La coyuntura de crisis
econdmica y financiera que ha caracterizado el cambio de década ha acelerado sin duda este
proceso. En palabras @ancino y Morales (2008) reiteran solwsproblemas sociales que se
caracterizan en una sociedad que cada vez es mas vulnerable e interdependiente, en este sentido,

las personas en su mayoria se han puesto de manifiesto, y estimulado a la vez, la necesidad de

19



La conducta prosocial.

emprender acciones que aporten siolbes de caracter novedoso, al mismo tiempo que
presenten rasgos de tipo social.

1.3.4. Objetivos

1.3.4.1. Objetivo general.

Caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, encaminada
hacia el empoderamiento y la tramsf maci - n soci al desde el A Mo
desarrollo sostenible y transformacion social en las obras pastorales de la congregacion de
Rel i giosas Franciscanas de Mar2a Inmacul adabo

1.3.4.2. Objetivos especificos:

0 Identificar los elementos de ¢é@nducta prosocial dentro de la Institucién Universitaria.

0 Analizar los aportes de la conducta prosocial en las relaciones interpersonales de los

estudiantes en los diferentes contextos institucionales donde se desenvuelven.

0 Formular un plan de accién que favorezca los espacios de interaccion de las conductas

prosociales.

1.4. Marco Referencial

1.4.1. Marco de antecedentes

1.4.1.1. Estudios a nivel internacionalSegun Moreno et al. (2019), se establece una

comparacion entre la empatia y la conducta prosocial, destacando la gran relacion entre ambas.

Se concluye que ambas son fundamentales en todos los aspectos emocionales de las personas,
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ya que promueven la autegulacion emocional y una respuesta afectiva hacia los demas,
fomentando asi la no violencia y la ayuda mutua, especialmente hacia las personas mas
vulnerables. Desde el area de Trabajo Social, la promocién del bienestar social, la justicia social
y el apyo a las personas en situacion de vulnerabilidad son aspectos fundamentales. Estos
objetivos permiten una intervencion mas humana, personalizada y efectiva en la vida de quienes
requieren apoyo, cabe mencionar que la investigacion abarca el analises rgaéiza a los
estudiantes de la Universidad Mariana en el cual como resultado se entrega un plan de accién
para realizar con las personas que respondieron que van a hacer parte de un voluntariado para

el bienestar en comun de la poblacion.

Por otro lad, Alcantar et al. (2021) destacan como la conducta prosocial influye
positivamente en el comportamiento juvenil, al promover un razonamiento moral asociado a la
empatia y a la responsabilidad en las actividades cotidianas. Ademas, subrayan que las buenas
conductas contribuyen al desarrollo integral de una persona, tanto a nivel profesional como en

su capacidad de ayudar a otros a alcanzar su propio crecimiento.

Asimismo, la conducta prosocial, entendida como la realizacion de acciones positivas
orientadas beneficiar a otros, es esencial para fomentar la solidaridad y la cohesién social. En
el trabajo social, promover conductas prosociales en contextos juveniles es vital para desarrollar
una conciencia ética y un sentido de responsabilidad social. Estoesecon los objetivos de
la disciplina de potenciar el desarrollo integral de las personas, tanto a nivel individual como en
su capacidad para contribuir al bienestar de los demas, fortaleciendo asi comunidades mas justas

y equitativas.

Por lo tantopasandonos en la idea de Caprara (2005), citada posteriormente por Mendoza,
(2020); se define la conducta prosocial como aquella que implica acciones positivas destinadas
a beneficiar a otra persona, como la ayuda a la cooperacion en situaciones dateests
tipo de conducta, por su naturaleza, implica interaccién con la sociedad y un repertorio
conductual generalmente adecuado. En este sentido, resulta un gran aporte para la investigacion,

ya que, desde la perspectiva de la juventud de la Univdrdldaiana, busca comprender la
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importancia de la conducta prosocial en nuestros entornos estudiantiles y laborales. Esta
conducta es fundamental, pues constituye la base para fomentar la cooperacion en respuesta a

las necesidades que surgen desde lasedifes disciplinas.

1.4.1.2. Estudios a nivel NacionalPérez y Vazquez (2020) mencionan que la conducta
prosocial implica ayudar de manera desinteresada, sSin esperar nada a cambio.
Independientemente del estatus socioecondémico, todas las personas estan invitadas a contribuir
al desarrollo social a través dedanducta prosocial, mostrando empatia y solidaridad hacia

quienes pertenecen a comunidades vulnergidesendose en el lugde los demas.

De esta manera refuerzan la importancia de la conducta prosocial como un elemento clave
para el desarrollo sociglcomunitario. La idea de ayudar de manera desinteresada, sin esperar
nada a cambio, es esencial para la profesion de trabajo social, debido a que, promueve la empatia
y la solidaridad con las personas en situacion de vulnerabilidad, se alinea comcipgoprdel
trabajo social, que busca fomentar, el respeto por la dignidad humana y la igualdad de

oportunidades para todos los miembros de la comunidad.

Por su parte, Pérez et al. (2019) complementan esta idea destacando que la importancia de la
conductaprosocial, junto con la empatia y una adecuada crianza, esta relacionada con el
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, lo que contribuye a una convivencia sana y
pacifica dentro de la comunidad. Este enfoque promueve el bienestar colectmprpmete a
toda la comunidad a construir, generacion tras generacién, un pais de paz y a resolver los
conflictos de manera que se minimicen los riesgos. crear entornos en los que las personas puedan
crecer de manera integral, asi mismo, respetar loghterdhumanos y fomentar relaciones
basadas en la cooperacion mutua. La conducta prosocial no solo es una herramienta de
intervencion, sino también un objetivo de largo plazo en la construccion de sociedades mas

equitativas y resilientes.

1.4.1.3. Estudiosa nivel regional. Vasquez et al. (2014) introducen la idea de la conducta

social positiva en relacion con el comportamiento de las personas y sus acciones hacia los
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demds. Es importante destacar que ponerse en el lugar del otro ayuda a humanizaro@s, debid
que refuerza el concepto de humanizacién, entendido como la capacidad de reconocer y respetar
la dignidad de los demas. En el contexto cuantitativo, la conducta prosocial no solo se concibe
como una virtud individual, sino también como un comportamierdible en el contexto de

la Universidad Mariana, siendo asi un elemento para analizar con el potencial de generar

cambios sociales a nivel comunitario y regional.

BelalcazarBenavides et al. (2022) contribuyen a la identificacion de conductas preactiva
prosociales, proponiendo una estrategia pedagogica orientada a la formacién emocional,
especialmente en personas afectadas por problematicas sociales graves, como el conflicto
armado, que en nuestra region ha tenido un efecto devastador, casi camcenre las mentes
y pensamientos de toda una comunidad. La conducta prosocial, en este contexto, no normaliza
la violencia como algo cotidiano; por el contrario, en un entorno regional como el nuestro, donde
persisten altos niveles de desigualdad, diga@cion y conflicto, es fundamental fomentar la
conducta social positiva a través de la empatia. Esto se presenta como una herramienta clave
para reconstruir el tejido social y promover relaciones mas equitativas y justas. En este sentido,
la conducta saal positiva se convierte en un puente hacia la cohesién social, indispensable para
construir un entorno regional mas justo y equitativo, como es necesario en el Departamento de

Narifio.

1.4.2. Marco conceptual.

1.4.2.1 Macro contexto.i L as Re | inagpscanas des Mafffar lmmaculada tiene por
fundadora a la Madre Maria Caridad Brader Zahner, quien inicid su obra en Tdguerres
Colombia el 31 de marzo de 1893 y aprobado definitivamente por la Santa Sede, el 16 de mayo
de 19330 ( Cuastantmaldsante2id 2a/® la dinectriz & la3 vjrtuded taologales
en Dios y las virtudes cardinales de la espiritualidad franciscana que guian su obra
evangelizadora en la iglesia desde una proyeccion apostolica a través de la pastoral misionera,
educativay social. Tiene su domicilio principal en la ciudad de Bog@alombia, por ser el

lugar en donde se encuentra la Casa General de la Congregacion de Hermanas Franciscanas de
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Maria Inmaculada, esta organizada en tres niveles: General, Provincial yuedalpermiten
establecer dependencias o0 seccionales para el desarrollo de sus objetivos, en otros paises,
ciudades y municipios (Asociacion Laicos Misioneros Franciscanos de Maria Inmaculada,
2014).

Su misién Congregacional, con la cual contribuyenadabor evangelizadora de la Iglesia

se realiza desde la proyeccion apostolica a traves de la pastoral social misionera educativa. En
este caso en particular del estudio las Instituciones Educativas Madre Caridad y Maridiaz son
dos obras que funcionan baj@ Pastoral Educativa en las que se redescubre el sentido
eminentemente evangelizador que tienen las instituciones educativas y es realizada con
dedicacion, con mistica y total entrega. En la mision educadora es eminentemente
evangelizadora, se tiene commeta la formacion integral de la persona en su medio cultural. Se
forma a los educandos en una fe viva y personal, capacitdndose para contribuir al bien de la

comunidad humana y para ser miembros activos de la Iglesia.

1.4.2.2 Micro contexto.Se tiene B cuenta la poblacién estudiantil de la Universidad
Mariana que es una institucion catdlica, acreditada como una institucién de educacion superior,
catdlica y privada. Consta con siete mil estudiantes y quinientos docentes tiene cuarenta
programas y cincdacultades las cuales son ciencias de la salud, ciencias contables y

administrativas, educacion, humanidades y ciencias sociales e ingenieria.

La Universidad Mariana (2021) declara su mision en los siguientes términos:

La Universidad Mariana es uirsstitucion de educacién superior, catélica y privada; formas
profesionales, humana y académicamente competentes, con espiritu critico, sentido ético y
compromiso social. Mediante la interaccion con el entorno y el dialogo entre fe, ciencia y
cultura, contibuye a la transformacion sociocultural y al desarrollo con justicia social y respeto

por el ambiente, desde el Evangelio de Jesucristo y la espiritualidad mariana y franciscana
(p.32).
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La vision de la Universidad Mariana declara:

La Universidad Marianan 2028 sera sostenible, innovadora y referente local, por la
perspectiva global en la formacion, investigacion e innovacion social y la adopcion de las
mejores practicas de gobernanza en respuesta a las demandas de los grupos de interés en la
region y elpais (p.34).

De igual forma en el Plan de desarrollo 2020028 se ha evidenciado la importancia de
enmarcar sus actuaciones dentro del marco de la responsabilidad social universitaria bajo la
articulacion de la identidad mariandranciscana de la wersidad desde sus componentes
misionales y teleologicos con el gobierno de la Congregacion de Religiosas Franciscanas de
Maria inmaculada aportando a la construccion de comunidades de Paz mediante el desarrollo

de programas de proyeccion social.

El PElexpresa los siguientes objetivos de la Universidad Mariana (2011), como despliegue

de los propositos declarados en su mision institucional:

a. Contribuir a la construccion de la paz, el bienestar y el desarrollo regional y nacional,
ofreciendo programasadémicos de excelencia y pertinentes a las necesidades del entorno, en
los campos de las Humanidades, la Educacion, las Ingenierias, las Ciencias Sociales,
Econdmicas, Contables, Administrativas, Juridicas, Politicas y de la Salud, en los niveles de pre
y postgrado.

b. Formar profesionales con visién de universalidad, capacidad de confrontar saberes con
diversas comunidades, espiritu critico, sentido ético, habilidades comunicativas en contextos y

culturas diferentes y capacidad de convivencia y tol&anc

c. Consolidar la formacion humana e integral de los estudiantes mediante procesos

participativos que conlleven la lectura de las problematicas sociales del entorno.
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d. Centrar la docencia en el desarrollo de competencias htoriatianas, acadénas y
productivas orientadas a formar personas y profesionales integrales, humana y académicamente

competentes.

e. Gestionar la apropiacién, construccién, produccion y aprendizaje significativo de los
conocimientos y potenciar el desarrollo de las conmgé&ie humanas, cientificas, académicas

y profesionales de sus educandos.

f. Desarrollar la cultura de la investigacion en los estudiantes, que los prepare para ejercer su
profesion con fundamentos investigativos, con capacidad para leer, interpretartay apo

creativamente a la transformacién de la realidad.

g. Impulsar la investigacion cientifica con criterios de calidad, orientada a dar respuesta
eficaz y pertinente a los retos y desafios de una sociedad en desarrollo.

h. Proyectar a la Universidad haciendo socialmente Utiles sus valores, saberesgnpsofesi
mediante la interaccion e integracién permanentes con su contexto y, su compromiso con la
contribucién a la solucién de las necesidades de su entorno, el desarrollo social, econémico,

politico y cultural de sus comunidades.

i. Establecer vinculos lacionales entre el medio social y la Universidad para la busqueda y
construccion conjunta de planes, programas y proyectos orientados a la transformaciéon del

contexto.

j. Favorecer la transdisciplinariedad, la interdisciplinariedad y la intersectorialidad desde el
quehacer profesional, tendiente a trabajar las problematicas sociales desde diferentes

dimensiones, que lleven al mejoramiento de las condiciones de vida.

k. Impulsar la participacién de la Institucién y de sus programas, como también de sus

profesores y estudiantes, en actividades de cooperacion con miembros de comunidades
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académicasy, la suscripcion de convenios interinstitucionales del orden naciceraleeional
para la investigacion en redes, la formacion de docentes y el desarrollo de otras actividades de

educacion.

|. Desarrollar un sistema de bienestar comprometido con la creacion y mantenimiento de un
clima de convivencia y armonia, articulandalde sus quehaceres y acciones en torno al
bienestar, al bien ser, al bien actuar y al bien vivir de todos los miembros de la comunidad

universitaria.

m. Establecer criterios y procedimientos claros para la autoevaluacion permanente de los
objetivos, proesos, productos y resultados de los programas académicos, con miras a su

mejoramiento continuo y al logro de altos niveles de calidad.

n. Propender por la ampliacion de la cobertura y el mejoramiento de la eficiencia, en especial,
en lo referido a la agwidon de estrategias orientadas a estimular la permanencia y disminucién

de la desercion.

0. Gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos econdémicos, financieros, tecnolégicos,
administrativos, de infraestructura fisica y del talento humano, grrdéar un sistema
administrativo de apoyo eficiente a los procesos misionales de la Universidad. (Universidad
Mariana, 2021, p.35).

1.4.3. Marco Tebrico

Un primer tipo de conducta prosocial es la ayuda directa, que se refiere a la asistencia tangible
o emocional que se brinda a otros, como ayudar a alguien a llevar sus compras, consolar a una
persona que esta triste o brindar apoyo financiero a alguien en necesidad, en palabras de
Eisenberg y Fabes (1998). Un segundo tipo de conducta prosocial eddaraditecta, que se

refiere a acciones gque no tienen un impacto directo sobre los demas, pero que pueden beneficiar
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a la sociedad en general. Por ejemplo, reciclar, donar dinero a una organizacion benéfica o votar

en las elecciones son formas de ayudaeoth segun Carlo y Randall (2002).

En cuanto el contexto de la conducta prosocial, autores como Eisgnbatges (1998)
distinguen varios tipos de ayuda, como la directa, donde el apoyo es tangible o emocional, y la
indirecta, que se enfoca en acciones que benefician a la sociedad sin un contacto inmediato. Esto
subraya que las acciones prosociales abarnanamplia gama de comportamientos, desde
interacciones personales hasta contribuciones a la comunidad en general mencionado por Carlo
y Randall (2002). Autores como Van Lange et al. (2013) y Nail et al. (2000) aportan que la
cooperacion y la conformidadaal también son formas de conducta prosocial, donde el trabajo

en equipo y el seguimiento de normas sociales buscan el bienestar colectivo.

Un tercer tipo de conducta prosocial es la cooperacion, que se refiere a la disposicion a
trabajar juntos paradwar un objetivo comun. La cooperacion puede manifestarse en contextos
como el trabajo en equipo, la colaboracién en proyectos comunitarios o la participacion en
actividades de voluntariado en las ideas de Van Lange et al. (2013). En este sentido, en los
argumentos de Nail et al. (2000), un cuarto tipo de conducta prosocial es la conformidad social,
que se refiere a seguir las normas y expectativas sociales en un esfuerzo por beneficiar a los
demas. Por ejemplo, no fumar en areas publicas o no condustadn de ebriedad son formas

de conformidad social que benefician a la sociedad en general.

Se sabe que, la conducta prosocial es el conjunto de comportamientos positivos para
socializar y comunicarse con los demas y es por ello por lo que se comgemgla il os f act
gue facilitan |l a conducta prosoci al son | a ¢
(Espinosa et al, 2011, p. 38). Ahora bien, la empatia es un complemento muy importante dentro
de la conducta prosocial debido que, graciasesrpatia, hace que las personas puedan llegar
a tener concientizacion hacia los problemas de los demas, ayudan a solucionarlos de manera

voluntaria; cabe resaltar que la empatia la profundizaremos de manera te6rica mas adelante.
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Un aspecto fundamental dsta conducta es la empatia. Carpena (2016) sefala que la empatia
es un componente clave en la educacion y el desarrollo prosocial, ya que permite a las personas
entender y compartir los sentimientos de los demas, facilitando una ayuda mas consciente y
voluntaria. La empatia no solo es emocional, sino también cognitiva, lo que permite a las
personas percibir las emociones de los demés y responder de manera adecuada Garaigordobil y
De Galdeano (2006). Sin embargo, se podria sefialar que no todas las agsspuesticas
resultan en acciones prosociales; la motivacion detras de la empatia puede variar y no siempre

llevar a un comportamiento altruista.

Otro factor del cual complementamos es el juicio moral qué ayuda a permitir que el ser
humano determine y egja que es bueno y cuales situaciones son malas, En otras palabras,
diriamos qué es la condicion que permite al ser humano diferenciar de lo justo e injusto, tal vez
te lo que es correcto e incorrecto en un acontecimiento en especial o en una conducta
deteminada derivada de una situacion, el juicio moral es importante dentro del comportamiento
del ser humano y sobre todo en la conducta prosocial porque nos ayuda a despertar es espiritu
critico y poder evaluar sobre las acciones de las relaciones humaeéerencia a un hecho

qué despliega un valor moral.

En este sentido,, otro factor importante dentro de la conducta prosocial serian las emociones
positivas qué ayudan a que el ser humano regule de manera positiva algunas acciones para
generar un campie confianza hacia la persona que se esta ayudando, esto ayuda también a que
por medio del positivismo se dé un comienzo hacia esa motivacion qué genera ayudar de manera
voluntaria hacia una problematica social, dentro de las emociones positivas terierantedi
emociones que complementan a la ayuda voluntaria de un individuo determinar, un ejemplo
claro podria ser el gozo, también la gratitud, podria ser la serenidad, el interés hacia el mundo,

la esperanza, el orgullo, diversion, inspiracion, el asopgbamor etc.

La empatia es un complemento muy importante dentro de la conducta prosocial puesto que
Al a empat?a es uno de | os ejes principales de

2016, p. 11) ,es por eso que la empatia hace que tasnps puedan llegar a tener

29



La conducta prosocial.

concientizacion hacia los problemas de los demas y ayudan a solucionarlos de manera
voluntaria; la empatia se la toma desde el punto que puede llegar a ser la capacidad que tiene
cada persona de poder percibir las emocioneass \diferentes pensamientos que las demas
personas nos comparten; esto se basa como tal vez reconocimiento de un individuo similar con
mente propia, por ende, es muy vital para la vida social y es importante dentro del
comportamiento prosocial en cada uedas personas puede llegar a comprender.

También se complementa que, la empatia consiste en entender a otro individuo desde el punto
de vista en vez del propio y que nos ayuda a experimentar indirectamente los sentimientos y
percepciones delotro;esrpo el | o por | o que fAactual mente, sc¢
multidimensional, haciendo énfasis en la capacidad de la persona para dar respuesta a los demas
teniendo en cuenta tanto | os aspectosnocognitt
2006, p. 2), por ende, hay que tener en cuenta que la empatia no lleva con ella la misma
motivacion de ser solamente una ayuda, sin embargo, puede volverse una base fundamental en

la solidaridad de la motivacién de la persona lo cual resulta en wt#repositiva.

La solidaridad es regalar todo tipo de cosas materiales y actitudes de las cuales otra persona
teniendo o no teniendo necesidad | a reciba, |
de la persona humana, indicando que los idds no estan solos, prefieren vivir acompafiados
porque el hombre, soci al por naturalezado ( Mo
de la mayoria de personas porque aunque a algunas les cueste, a otras su practica es de gran
facilidad, puedeex que la solidaridad es un valor que no se le da la importancia que requiere y

deberia ser el méas practicado por todos nosotros

Ademas, & solidaridad que puede darse de forma horizontal o vertical es un tipo de relacion
humana que es importante enélica, pero también lo es en la sociologia, la economia, la
antropologia, el derecho y la politica; la solidaridad es la relacion interpersonal de apoyo o
colaboracién en base a un sentimiento de pertenencia a una unidad comun, es un valor esencial
en lasinteracciones humanas, impulsado por la naturaleza social de las personas. Sin embargo,

la solidaridad a menudo es vista como una virtud aspiracional, pero no necesariamente aplicada
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en todas las circunstancias. Esto plantea una pregunta critica sobreoo@@ntar un sentido
de solidaridad mas consistente en diferentes contextos sociales y culturales.

El liderazgo es un punto fundamental que complementa la conducta prosocial, puesto que
estas actitudes son muy comunes en personas que presentan esteaooeantor podriamos
decir que cada buen lider tiene como comportamiento innato la necesidad de compadecerse y
sentir empatza por aquellas personas que | id
clase de Liderazgo que perdura es aquel en dargnte decide que van a seguir la direccion,
l a gu2a y |l a visi-n de otra personao (Tracy,
parte fundamental porque la conducta prosocial y la empatia hacia los demés muestran un
ejemplo a seguir déno de las comunidades para que se evidencie una estabilidad ya sea dentro
de un entorno individual, familiar, grupal, comunitario e institucional, asi mismo, un lider
efectivo inspira y guia a otros hacia acciones que benefician a la comunidad. Siroendparg
todos los lideres adoptan un enfoque prosocial, y en ciertos contextos, el liderazgo puede ser

utilizado para promover intereses individuales o de grupo en detrimento del bienestar general.

En este sentidoaltransformacion social se refiere alggso de cambio en las estructuras
sociales, culturales, econémicas y politicas que resulta en mejoras significativas en la calidad
de vida y el bienestar de la sociedad en general, en los aportes det Kbf#013) y Giddens
(2013). Este proceso puedegatucrar cambios en la mentalidad y conducta individual, asi como
cambios a nivel colectivo, como la creacién de politicas y programas gubernamentales que

buscan mejorar las condiciones de vida de las personas mas vulnerables.

Las organizaciones de cambio son entidades que buscan promover transformaciones
positivas en la sociedad a través de iniciativas que aborden problematicas especificas, como la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible. ElI cambio climaticwede los
principales desafios que enfrenta el mundo actualmente, y su abordaje requiere de la
participacion de diversas organizaciones de cambio. Parafraseando a Schaltegger y Wagner
(2011) reiteran que las organizaciones de cambio enfocadas en sblltesastenible tienen

como objetivo encontrar soluciones sostenibles a los problemas econdmicos, sociales y
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ambientales que afectan a la sociedad. Estas organizaciones pueden trabajar en areas como la
gestion de residuos, la conservacion de recursosafegy el fomento de practicas agricolas

sostenibles, entre otros temas.

En cuanto al plan de accion, la transformacion social y las organizaciones de cambio son
elementos clave para generar un impacto positivo. Como séBiatenay Kessler (2020)el
cambio en las estructuras sociales no solo depende de acciones individuales, sino también de
cambios sistémicos, apoyados por politicas gubernamentales y organizaciones que buscan
promover la sostenibilidad y el bienestar social téml@poyado por Schaltegger y Wagner
(2011). Sin embargo, una postura critica reconoce que, aunque estas iniciativas son necesarias,
no siempre son suficientes para abordar problemas complejos como el cambio climético o la

desigualdad social.

El sentido lmmano en lo personal ayuda, a concientizar a una persona sobre la sociedad que
le rodea haciendo asi un tipo de liderazgo queda referencia a la integridad que este sentido
humano posee, en ella existe una parte intelectual y de espiritualidad para cortapsenentre
si y humanizarse de las situaciones que son complicadas en las personas que se encuentran
vul nerabl es. AVivimos una cultura que habl a
2003, p. 53), es por ello, que se necesita el sentido hymoangoe nos permite pensar primero
en los demas que en ti mismo, permite actuar correctamente y de manera 6ptima hacia los
desafios de nuestra realidad, nos limita a tener un beneficio propio e interesado y nos pone
aprueban estas capacidades en beneficias demas para ayudarles a resolver alguna necesidad
como tener hambre o tener frio y también poner en marcha las capacidades disponibles para
ellos y ayudarles a cambiar su vida, para cambiar la vida de esas personas que no fueron tan

afortunadas.

ALaspirituali dad es el empoder amient o m8xi m
(Boff, 2012, p. 33), la espiritualidad es aquella que pertenece a nuestra vida interior y qué a raiz
de la practica de la misma ayuda a entender al mundo y al univedsda@serno, se debe de

tener en cuenta que la espiritualidad no so6lo esta conectado con ser religioso sino de la conexion
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que una persona tiene con wmaenciaen especifico, aquella persona que se identifica como
espiritual es racional de aquel papal el mundo en el que esta inmerso, la espiritualidad
también ayuda a que desde lo interno desarrollen sus dones personales y el propésito de vida
que cada persona tiene, ahora bien, la solidaridad es regalar todo tipo de cosas materiales y

actitudes de Rcuales otra persona que teniendo o no teniendo necesidad la reciba.

Ademas, & espiritualidad se basa en la premisa que existe una realidad que trasciende el
mundo fisico esta dimension a la cual se le conoce como la dimension de conciencia pura es
inmaterial universal e infinitamente inteligente y creativa ya que orquesta toda la actividad del
universo en las tradicionesste dominio de consciencia pura es denominada el alma qué es
parte de un alma colectiva o conciencia colectiva que a su vezesi@arrt dominio universal

de la conciencia en las religiones es denominado Dios.

Finalmente, el sentido humano y la espiritualidad, como lo expone Boff (2012), afiaden una
dimensidén trascendental a la accion prosocial, conectando el bienestar perseheablewtivo.
Maturana (2003) advierte sobre la desconexion entre el discurso del amor y su implementacion
en la practica cotidiana, lo que invita a una reflexion sobre como la espiritualidad puede
integrarse de manera mas efectiva en el ambito sociatjukuta espiritualidad puede inspirar
acciones prosociales, es importante criticar su potencial para caer en la pasividad si no se traduce

en acciones concretas.

1.4.4. Marco legal

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 1°, define a Colawivia un Estado Social
de Derecho, sustentado en principios fundamentales como la solidaridad entre sus ciudadanos.
Este principio no solo obliga a los individuos a actuar en funcion del bienestar colectivo, sino
gue también impone un deber civico de olmamforme al principio de solidaridad social.
Ademas, la Constitucion establece el compromiso del Estado de apoyar la organizacion,

promocién y capacitacion de asociaciones no gubernamentales, ya sean profesionales, civicas,
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sindicales, comunitarias, juvées, benéficas o de utilidad comun, con el fin de fortalecer la
cohesion social y el desarrollo colectivo.

En la presente investigacion en efecto es de importancia mencionar la Constitucion Politica
a causa de que se resaltan los principios y valoresufugatales, asi como una afirmacion de
los derechos humanos. Estos principios suelen incluir la igualdad, la justicia, la libertad y la
dignidad. Al ensefiar o transmitir por medio de los estudiantes, estos principios en la educacion,

se fomenta la empatida comprension de la importancia de tratar a los demas con respeto.

Ley 720 de 2001 por medio de la cual el Estagfmonocié los importantes aportes efectuados
por los Voluntarios a la sociedad colombiana por ello el gran potencial solidario de @stss gr
regulando la accion de los voluntarios en las entidades publicas o privadas en las relaciones, con
el objeto de promover, reconocer y facilitar la accién voluntaria, como expresion de la

participacion ciudadana, el ejercicio de la solidaridad a aritacorresponsabilidad social.

Decreto 4290 de 2005, a trayéel cual crea y reglamenta el Sistema Nacional de
Voluntariado SNV definiéndolo como el conjunto de instituciones, organizaciones, entidades y
personas que realizan acciones de voluntariado, Apoyado por la Unidad Administrativa Especial
de OrganizacioneSolid UAEOS, en conjunto en las bases del Plan Nacional de Desarrollo
2018i 2022.

Finalmente, Los estudiantes de la Universidad Mariastn sujetos al Reglamento de
Educandos, inicialmente establecido mediante la Resolucién 1362 del 3 de febre88,de 19
modificado posteriormente por los acuerdos del Consejo Directivo: 018 del 2 de julio de 2008,
003 del 4 de marzo de 2009, 004 del 3 de febrero de 2010 y 004 del 23 de marzo de 2011. Este
marco normativo regula los comportamientos y responsabilidides estudiantes, y también
orientard su participacion en la presente investigacion. El cumplimiento de estas normas
garantiza que sus acciones se mantengan alineadas con los valores y principios institucionales a

lo largo del proceso investigativo.
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1.4.5 Marco Etico

Se fundamentparafraseando @uenca et al (2019) menciona cgrelos principios éticos
establecidos por el Consejo Internacional de Trabajo Social (CITS) y la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), asi como en lasath@snnacionales e

institucionales pertinentes.

En primer lugar, se respetaran los derechos humanos y la dignidad de los participantes en la
investigacion, se protegera su privacidad y se mantendra la confidencialidad de la informacion
obtenida. Se exmara claramente a los participantes los objetivos de la investigaciéon y los
procedimientos a seguir, asi como los posibles riesgos y beneficios de su participacion. Ademas,

se obtendra su consentimiento informado y voluntario para participar en el estudio.

En segundo lugar, se garantizara la no discriminacion y se respetaré la diversidad cultural,
étnica, religiosa, de género y otros aspectos de la identidad de los participantes. Se utilizara un
enfoque culturalmente sensible y se respetaran las difesendiarales y linglisticas de los

participantes.

En tercer lugar, se evitard cualquier forma de explotacién, abuso o coercion de los
participantes y se asegurard la justa compensacién por su participacion en el estudio. Los
participantes tendrdn el dehec a retirarse del estudio en cualquier momento y sin

consecuencias negativas para ellos.

Por ultimo, se garantizara la transparencia y la honestidad en la presentacion de los resultados

y se evitara cualquier forma de falsificacion o manipulacion de los datos obtenidos en el estudio.

1.5. Metodologia
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1.5.1. Paradigma de investigacion

1.5.1.1. Paradigma Cuantitatvo fALa i nvestigaci-n cuantitat
tiene que ver con la medicion, revision, descripcion, experimentacion, verificacion y explicacion
del fen- meno objeto de est udpamdigmadudhiitatitoen 2 0 1
la investigacion de la conducta prosocial se enfoca en la medicion de las variables y en la
relacion entre ellas a través de técnicas estadisticas. Segun Hernandez, Collado y Baptista
(2020), este paradigma se basa en la rieaxmpn de datos numericos, el andlisis estadistico y la

aplicacion de pruebas empiricas.

En el contexto de la investigacion, el paradigma cuantitativo permite identificar los factores
que influyen en la conducta prosocial desarrollar estrategiasvatepara fomentarla, asi
mismo, permite analizar patrones regulares en los datos y establecer relaciones causales entre
variables, no solo para medir una conducta sino para observar estas conductas en el momento,
para hacer un analisis posterior a losulados dando importancia en los factores donde hay
carencia de esta conducta, para que, por medio de ese analisis cuantitativo se pueda formular el

plan de accion para favorecer a los espacios de conductas prosociales.

1.5.2.Enfoque de investigacion

De acuerdo con el paradigma cuantitativo, por ello, la investigacién se direcciona desde la
perspectiva del enfoque Empirico Analitico. Se puede deducir que en los momentos especificos
del desarrollo de la investigacion se apoya en el enfoque empiricticanaéaracterizado
fundamentalmente porque toma su conocimiento de la experiencia y que su estudio se ocupa de
objetos materiales, el enfoque empirasmlitico puede ser (til para analizar la conducta
prosocial al permitir la observacion y medicion denportamientos en contextos especificos
mencionado por Inchet al (2003), Gtil para la investigacion porque se necesita la informacion

pertinente para el plan de accién que es el resultado de ese mismo analisis.
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1.5.3. Tipo de investigacion

1.5.3.1. Tip descriptivo de corte transversalDesde la perspectiva cuantitativa es una
investigacion de tipo descriptivo de corte transversal, a decir de Landeau, (2007) que los
estudios descriptivos buscan medir conceptos o variables; asi como, evaluar divergtos asp
de un universo con la finalidad de identificar caracteristicas o establecer propiedades
I mportantes que permitan informar sobre el
relaciona con el trabajo que se pretende realizar, en tanto se bugczamales y bajo cuyos
resultados se establecerd una comprension amplia en torno a la realidad de la poblacion aqui
estudiada. Este tipo de investigacion es utilizado cuando se conoce poco sobre un fenémeno en
particular, cuando se desea describiragiiobnes de la vida real de un grupo en concreto, esto
anterior mencionado por Kerlinger y Lee (2000), se realiza en grupos grandes de sujetos, sin

manipulacion de las situaciones.

Segun complementa Hernandez et al (2017) deduce que los estudios desoipévie
pretenden obtener informacion de forma independiente o conjunta sobre determinadas variables.
Es transversal, a partir del cual se recolectan datos en un solo momento y en un tiempo unico.
Tiene como propaosito describir variables y analizanesigdéncia e interrelacion en un momento
dado (Gémez, 2006); lo cual evidentemente tiene relacién con el proposito del presente trabajo,
en tanto este pretende recolectar datos y resultados con base en la aplicacion de instrumentos
estandarizados, para pesbrmente realizar la descripcion, el analisis y la interpretacion

correspondiente.

Se aplican diferentes instrumentos de tipo cuantitativo que permitan tener datos cuantitativos
con los cuales va ser posible realizar andlisis de tendencias y detexhrinasl de impacto
mediante indicadores cuantitativos al tiempo como se mira ese engranaje en la siguiente figura
que es la que representa las fases de la investigacion en coherencia con la formulacion de los
objetivos especificos que se van desarrollaain nivel de menor complejidad a mayor

complejidad.
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1.5.5. Universo y muestra

1.5.5.1. Unidad de Trabajo.

Esta conformada por los estudiantes de la Universidad Mariana

1.5.5.2. Muestra.

Esta conformada por 5793 estudiantes déni@ersidad Mariana.

Tamafio de Muestra =Z2 * (p) * (1-p) / c2

Para calcular el tamafio de la muestra para la encuesta en una poblacion de 5793 personas, con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 4%, se aplico la siguiente formula

estadistica:

Z2*p*(1-p)/c2=n

Donde:

- Z = Nivel de confianza (1.96 para 95%)
- p = Proporcion esperada (0,5)

- ¢ = Margen de error (0,04)

- n = Tamaro de la muestra

Sustituyendo los valores:

(196) 2* 0,5 * (1-0,5) / (0p4) 2= 361

Calculando:

3,8416 * 0,25/ 0,0016 = 601,5
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Redondeando:

361 & 601, 5

El resultado indica que, para un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 4% y una
poblacion de 5793, el tamafio de la muestiteno minimoseria de aproximadamente 361

encuestas.

Tabla 1.

Estudiantes matriculados 2024

N° N° encuestay N° encuestays
estudian planeadas  por| ejecutadas por
Programa tes Peso % programa programa Adicional
Administracion
de Negocio|
Internacionales | 368 |6,4% 23 23 0
Comunicacion
Social 138 (2,4% 9 9 0
Contaduria
Publica Diurno 308 |5,3% 19 24 5
Derecho Diurno 387 |6,7% 24 24 0
Enfermeria 449 |7,8% 28 40 12
Fisioterapia 328 |5,7% 20 22 2
Ing. Ambiental 216 |3,7% 13 26 13
Ing. Civil 472 |8,1% 29 29 0
Ing. Mecatronica| 306 |[5,3% 19 31 12
Ing. Procesos 113 (2,0% 7 7 0
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Ing. sistemas 251 |(4,3% 16 24 8
Lic. basica

primaria 307 |5,3% 19 21 2
Lic.  educaciol

infantil 94 |1,6% 6 6 0
Mercadeo 158 (2,7% 10 11 1
Nutricion Y

Dietética 407 |7,0% 25 25 0
Psicologia 392 16,8% 24 29 5
Tec. Auxiliar

Enfermeria 85 1,5% 5 5 0
Tec.

radiodiagnéstico| 235 [4,1% 15 19 4
Tec. regenci

farmacia 203 (3,5% 13 20 7
Terapia

ocupacional 271 |4,7% 17 29 12
Trabajo social 305 |5,3% 19 37 18
Total 5793 |100% 361 462 101

1.5.5.3. Unidad de andlisisSe han priorizado para esta investigacion a los estudiantes de la

Universidad Mariana que manifiestan su interés por vincularse por la investigacion.

1.5.5.4. Criterios de InclusionEntre los criterios establecidos estan:

(@]

Que sean estudiantes mattaros en la Universidad Mariana.

(@]

Que estén en programas de pregrado diurnos.

(@]]

Disposicion de participar liboremente en el desarrollo del proyecto.
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0 Compromiso y minoridad en el servicio y que no espere contraprestacion econémica o
material.
0 Demuestren conciencia propia, respeto y defensa por los derechos humanos, capacidad de

servicio, trabajo en equipo, liderazgo y sentido de ética

1.5.5.5. Criterios de ExclusiénEntre los criterios establecidos estan:

Oy

Estudiantes que no estén matrézlds en la Universidad Mariana.

(@]

Estudiantes que estén en programas de posgrado o en modalidades que no sean diurnas.

Ov

Aquellos que no estén dispuestos a participar liboremente en el desarrollo del proyecto.

Ov

Estudiantes que busquen una contraprestagéndémica o material por su participacion en

el proyecto.

0 Aquellos que no demuestren conciencia sobre los derechos humanos, ni capacidad de
servicio, trabajo en equipo, liderazgo o sentido ético.

0 Estudiantes con antecedentes de comportamiento nocétig® hayan violado normas

institucionales.

1.6. Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

Teniendo en cuenta el disefio metodologico enmarcado dentro del paradigma cuantitativo se
tendr4 en cuenta que para esta investigacioninssumentos de corte cuantitativo, el
instrumento que se utilizara por categoria o variable de andlisis seréa:

1.6.1. Encuesta

La encuesta es un método cientifico utilizado en la investigacion para recopilar informacion de

una muestra representativauge poblacion determinada, que es util para comprender actitudes,

opiniones, comportamientos u otras variables interesantes, en ese sentido, para la investigacion
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se utilizar4 una encuesta a la poblacion estudiantil por medio de preguntas minuciosamente
preparadas por medio de la identificacion de los elementos de la conducta prosocial y plasmados
en el marco tedrico de esta investigacion, para dar una respuesta oportuna sobre las iniciativas
de los estudiantes de la Universidad Mariana, en las conducisaciales, para que en el
andlisis de estos resultados cuantitativos se pueda generar un plan de accion producto de esta

investigacion.

Las encuestas son una de las herramientas efectivas para obtener datos cuantitativos y bajo la
idea de Romo (1998) sk importancia realizar a través de cuestionarios en papel, entrevistas
estructuradas o encuestas online, por eso, la principal utilidad de las encuestas es la capacidad
de respuesta directa de los participantes, lo que permite a los investigadores gstudia
comprender fenbmenos sociales, politicos, econémicos y psicologicos, también se pueden
disefiar para revelar relaciones entre variables y detectar patrones o tendencias dentro de la

poblacién que se estudia.

Finalmente, se encuentra necesaria la etaes esta investigacion porque a través de este
instrumento, se pueden identificar patrones de conducta, evaluar la disposicion de los
estudiantes a intervenir en situaciones de necesidad y comprender mejor los factores que

influyen en su comportamientegsocial.
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2. Presentacion de Resultados (paradigma cuantitativo):

La conducta prosocial fomenta la empatia entre los estudiantes de la Universidad Mariana, lo
gue se traduce en una mayor comprension y apoyo mutuo; lo anterior, es crecreas
académicos, donde la colaboracion y el trabajo en equipo son esenciales para el aprendizaje y
el desarrollo personal. Otro aporte, es que la conducta prosocial contribuye a crear un ambiente
mas positivo y solidario en las instituciones, cuandoelstudiantes participan en actividades

gue benefician a otros, se establece un sentido de comunidad y pertenencias, lo que mejora las

relaciones interpersonales y reduce los conflictos.

Ademas, participar en conductas prosociales permite a los estadiaséerollar habilidades
sociales importantes, como la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y el liderazgo.
Estas habilidades son fundamentales no solo en el &mbito académico, sino también, en la vida
personal y profesional. La conducta masl impulsa a los estudiantes a asumir un rol activo
en su comunidad, promoviendo un sentido de responsabilidad social, dicho aspecto no solo
beneficia a quienes reciben ayuda, sino que también, enriquece la experiencia educativa de los

estudiantes al wolucrarse en causas significativas.

2.1. Pre estudio

El primer paso fue definir claramente qué se entendia por conducta prosocial, profundizando en
un andlisis bibliografico que ayudd a comprender de qué se trataba la Conducta Prosocial y asi
identificar elementos como: Factores y tipos de conducta prosocial, empatia, solidaridad,
liderazgo, transformacion social, cambio en las organizaciones y en el sentido y espiritualidad

humana.

El estudio realizado en la Universidad Mariana, se enfoca en taaanprosocial de los
estudiantes, buscando caracterizar sus actitudes y comportamientos en relacion con la empatia,
la solidaridad y el liderazgo. La investigacion esta dentro de un contexto mas amplio, articulado

a un modelo de gestion para el desaorstistenible y la transformacion social, promovido por
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la congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada. Este enfoque resalta la
importancia de los programas de voluntariado como herramientas clave para atender las
necesidades de las comurdda y fomentar la responsabilidad social. La presente investigacion

se centra en la conducta prosocial, como un fendmeno complejo que involucra acciones
orientadas al beneficio de otros, destacando su relevancia en la construccion de un entorno social
massolidario y empético. Se busca entender como estas conductas pueden ser un motor para el
empoderamiento y la transformacion social, especialmente en el contexto de los estudiantes

universitarios.

El estudio propone formular un plan de accién fpwrezca la interaccion de conductas
prosociales entre los estudiantes, con el fin de fortalecer su compromiso ético y social. Este plan
se alinea con los valores de la congregacion y busca generar un impacto positivo en las
comunidades a través de la maxcion de la empatia, la caridad y la espiritualidad. En este
sentido la conducta prosocial se entiende como acciones que benefician a otros y que tienen
consecuencias positivas en la sociedad. Sin embargo, es necesario indagar en el estado actual
de estaxonductas entre los estudiantes de la Universidad Mariana, para identificar areas de
mejora y oportunidades de intervencion, ademas, la investigacion se plantea la pregunta: ¢ Como
caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidashdyl@ncaminada
hacia el empoderamiento y la transformacion social? Esta cuestion busca profundizar en las

actitudes y comportamientos de los estudiantes en relacidn con su entorno social y comunitario.

Conocer la perspectiva de los estudiantes sobreriducta prosocial es fundamental para
implementar un plan de accién que promueva estas conductas. Esto no solo contribuira al
desarrollo personal y fraternal de los estudiantes, sino que también, fortalecera su sentido de
responsabilidad social y comprauicon la comunidad. Por ende, en el objetivo general del
estudio es caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana,
enfocandose en su potencial para el empoderamiento y la transformaciéon social y haciendo

énfasis en 3 objwos especificos, los cuales son:

1 Identificar los elementos de la conducta prosocial dentro de la Institucidon Universitaria.
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1 Analizar los aportes de la conducta prosocial en las relaciones interpersonales de los
estudiantes en los diferentes contextssitucionales donde se desenvuelven.

1 Formular un plan de accion que favorezca los espacios de interaccion de las conductas

prosociales.

En este sentido la investigacion se basa en estudios previos que destacan la relacién entre la
empatia y la conductarosocial, evidenciando la importancia de estas variables en el bienestar
emocional y la cohesion social. Se ha demostrado que la conducta prosocial no solo beneficia a
quienes reciben ayuda, sino que también, enriquece la vida de quienes ayudanuareitalo
de apoyo mutuo. Por otra parte, el marco teérico del estudio se centra en la comprension de la
conducta prosocial como un fendmeno que involucra creencias y sentimientos que motivan a
los individuos a actuar en beneficio de otros. Se exploraneptosx como la empatia, la
solidaridad y el liderazgo. Se analiza como estos elementos pueden ser cultivados en el contexto
universitario para generar un impacto positivo en la sociedad. Finalmente, el estudio busca no
solo caracterizar la conducta prosbde los estudiantes, sino también proponer un enfoque
participativo que fomente el desarrollo de habilidades y actitudes que contribuyan a la

transformacion social y al bienestar de las comunidades.

2.2. Estudio

En este sentido, la recoleccién de daegealizo a través de una encuesta virtual, donde se
formularon preguntas especificas sobre la disponibilidad de los estudiantes para intervenir en
situaciones de injusticia, empatia, solidaridad y liderazgo. El analisis de los datos permitio
identificarvarios elementos fundamentales del comportamiento prosocial, como la empatia, la
solidaridad y la voluntad de actuar en beneficio de los demés, que no sélo reflejan un
compromiso ético y social, sino que estan alineados con la mision de la UniversidataMar

para promover la responsabilidad social y el liderazgo transformacional.
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La presente investigacion destaca que la conducta prosocial estd relacionada con la
autorregulacion emocional, lo que permite a los estudiantes manejar megatisnes y
responder de manera constructiva a las situaciones de conflicto, este aspecto es crucial en
contextos institucionales, donde la presion académica y las interacciones sociales pueden

generar tensiones.

El estudio sobre la conducta prosocialaeestudiantes de la Universidad Mariana, se llevo
a cabo siguiendo un proceso metdédico y riguroso, disefiado para garantizar la validez y fiabilidad
de los resultados obtenidos. Una vez que se establecieron los objetivos especificos de la
investigacion yse elaboro la matriz de operacionalizacion de variables, el grupo investigador se
enfoco en el disefio del instrumento de recoleccion de datos. Este instrumento fue concebido
para capturar informacion relevante en relacion con las variables, dimensiodesadores
previamente definidos, asegurando que cada aspecto de la conducta prosocial fuera abordado de

manera integral.

Para validar el instrumento, se solicité la colaboracion de un juez experto en el area, quien
revis6 minuciosamente el contenidaayelstructura del mismo. Esta etapa fue crucial, ya que la
retroalimentacion proporcionada permitio realizar ajustes significativos como la redaccion en
las preguntas, organizacién del instrumento, si los elementos de la conducta prosocial
identificados pa la construccion del instrumento son necesarios para la elaboracion del mismo,
la profundidad de andlisis en las selecciones de respuestas en el instrumento para dar una

claridad y pertinencia de las preguntas para determinar si utilizan su conductaaproso

La validacién del instrumento no solo garantizé su adecuacion, sino que también fortalecio
la confianza en los datos que se recolectaran posteriormente, cabe resaltar que el instrumento
fue validado por el Ingeniero Jhon Edisson Rodriguez Rue@atalirde la oficina de
permanencia de la Universidad Mariana, que con su conocimiento en el area estadistica aporté
sobre la correccién y consolidacion del instrumento, también, por la PhD. Nancy Andrea

Belalcazar, Trabajadora Social, actualmente Decanda deacultad de Educacion de la
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Universidad Mariana quien, con su experticia, complementd corrigiendo y aprobando el

instrumento de investigacion.

Una vez terminado el proceso de validacion, el siguiente paso fue la aplicacion del
instrumento; para ellose utilizd la férmula de poblacion finita para determinar el tamafio
adecuado de la muestra, asegurando que los resultados fueran representativos de la poblacién
estudiantil. En este caso, se necesitaron 361 estudiantes para la totalidad de la nmoestra, pe
contd con la participacion de 462 estudiantes, 6sea 101 estudiantes mas de los esperados, lo que
permitié obtener un amplio panorama de opiniones y perspectivas sobre la conducta prosocial.
La dinamica de aplicacion del instrumento se planifictadgguiente manera:

Primero, como se necesitaba alcanzar la muestra por cada programa, se envié la encuesta
virtual a todas las direcciones de programas y estudiantes solicitando la participacion voluntaria
para la investigacion, todo esto por medioabeteo institucional.

Segundo, mientras se iban aceptando nuestras solicitudes, se visitaba a cada programa,
explicando detalladamente sobre el propdsito del estudio y la importancia de su contribucion.
Se enfatizé la confidencialidad de sus respuekiague creaba un ambiente de confianza y
apertura y motivando la voluntad de los estudiantes para que sean participes de nuestra

investigacion.

Tercero, durante la recoleccion de informacion, se seleccionaron espacios fisicos dentro de
la Universidal que fueran accesibles y codmodos para los participantes que lo requerian,
garantizando un ambiente propicio para la recoleccién de datos. Las sesiones de aplicacion se
programaron en horarios estratégicos, considerando la disponibilidad de los estydiantes
evitando conflictos con sus actividades académicas. Ademas, se establecié un protocolo claro
para la distribucion de la poblacién, asegurando que todos los grupos de estudiantes tuvieran la

oportunidad de participar en la investigacion.
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Por cuarto y dimo, tras completar la muestra por cada programa segun solicitaba la formula
de poblacion finita, se logré identificar que de 364 estudiantes de la Universidad Mariana
gue se necesitaban, participa®2 estudiantes de los diferentes programas, sdmafl
estudiantes mas interesados en la investigacion, permitiendo identificar al grupo investigador
una vision mas amphd.a informacién que se organizé mediante un proceso estructurado que
incluyd la revision de las encuestas recolectadas. Cabe regadtaas encuestas que no
quisieron brindar su informaciéon fueron eliminadas, lo que permitio obtener un conjunto de
datos limpio y confiable. Este proceso fue esencial para garantizar la calidad de la informacién
y facilitar un andlisis por medio de lactura plana que logré un resultado mas preciso del
comportamiento prosocial entre los estudiantes de la Universidad Mariana. Y es asi, que los

resultados son los siguientes:

Datos personales

Figura 1

1.1 Genero

1,5%

33,5%

64,9%

= Masculino
= Femenino

OSIGD (orientaciones sexuales e identidades de género diversas) o
LGTBIQ+
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En el marco de la presente investigacion realizada en la Universidad Mariana, se pudo constatar
que,de un total de 462 estudiantes participantes, se evidencié una distribucién por género donde
el 64,9% del grupo, equivalente a 300 estudiantes, se idantdomo femeninos, dando como
resultado que fueron mas mujeres las que participaron de esta investigacion. En segundo lugar,
se destaca que el 33,5% de los estudiantes encuestados, representados por 155 individuos, se
identifican como género masculino.rRdtimo, se identificé que el 1,5% restante, compuesto

por 7 estudiantes, se auto identificaron con el género OSIGD (Orientaciones Sexuales e
Identidades de Género Diversas) o LGBTQ+.

Figura 2
1.2 Rango de edad

49,4%

25,5%

11,0%

7,6%
0
I 2:/0 1.1% 1,3% 0,4% 0,9%

15a18 19a22 23a26 27a30 30a33 34a37 38a4l 42 a50 Mayor a
anos anos anos anos anos anos anos afnos 50 afios

En este sentido, participaron 462ueantes de la Universidad Mariana en ese rastreo de
informacion, se logra evidenciar que en el rango de edad corresponde al 49,4% perteneciente a
los 228 estudiantes que se encuentran entre 19 a 22 afios de edad respectivamente, en las que se
logra eviden@r que tuvieron mayor participacion dentro de la investigacion, seguido con el

25,5% correspondiente a 118 estudiantes entre 23 a 26 afios de edad. Y finalmente, el 11% de
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los estudiantes representado por 51 estudiantes entre edades de 15 a 18 afieamespect
luego se logré evidenciar que el 7,6% representado por 35 estudiantes que se encuentran entre

los 27 a 30 afos de edad.

Programa académico

Figura 3

2.1 Programa

Enfermeria I 8,66%
Trabajo Social I 3,019%
Ingenieria Mecatronica N 6, 71%
Terapia Ocupaciona/ I  6,28%
Psicologia I  6,28%
Ingenieria Civil I  6,28%
Ingenieria Ambiental GGG 5.63%
Nutricién y Dietética I 5,41%
Ingenieria de Sistema GGG 5,19%
Derecho - Diurno I 5 19%
Contaduria Publica- Diurno 5 19%
Administracién de Negocios Internacionald__— 4 ,08%
Fisioterapia I 4,76%
Licenciatura - Educacion Béasica Primar EE  4,55%
Tecnologia - En Regencia de Farmadi, 4 ,33%
Tecnologia - En Radiodiagndstico y Radiotera /i 4,11%
Mercadeo I 2 38%
Comunicacion Social I 2,16%
Ingenieria de Proceso S 1,52%
Licenciatura - Educacién Infanti/ s 1,30%

Técnico Laboral - En Auxiliar en Enfermeri s 1,08%

En la investigacion realizada en la Universidad Mariana, se contd con Isavpdidticipacion

de un total de 462 estudiantes de pregrado, lo que permitié obtener un amplio panorama de
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opiniones y perspectivas. Es importante destacar que esta muestra diversa y representativa
contribuyé significativamente a enriquecer el estudi@rdlizar detalladamente la distribucion

por programas académicos, se observa que el programa de Enfermeria destacé por su alta
participacion, con un total de 40 estudiantes (8.66%) participantes, dando como resultado que
los estudiantes mostraron mas iatesobre la investigacion. Le siguio el programa de Trabajo
Social, con 37 estudiantes (8,01 %). En tercer lugar, encontramos al programa de Ingenieria
Mecatronica, con 31 estudiantes (6,71%) participantes. Y, para terminar, los programas de
Ingenieria Ciyl, Psicologia y Terapia Ocupacional tuvieron una representacion equitativa, con

29 estudiantes (6,28%) cada uno.

Figura 4

2.2 Semestre

18,8%

12,8%

11,5% 10.6% 11,5%

o)
21% g 49

6,5% 6.1%
4,8%

SemestreSemestreSemestreSemestreSemestreSemestreSemestreSemestreSemestreSemestre
I 1 11 v V VI VII VIII IX X

En el marco de la investigacion realizada con 462 estudiantes, se identifico que el 18,8% de los
participantes, equalente a 87 estudiantes, corresponden al sexto semestre. Este hallazgo
sugiere que los estudiantes de sexto semestre de diversas carreras fueron los mas interesados en
contribuir a la investigacion, brindando asi un aporte significativo. Por otro éadbservo que

el 12,8% de la muestra, compuesto por 59 estudiantes, pertenecia al quinto semestre. Para

51



La conducta prosocial.

finalizar, se evidencié una distribucion equitativa entre los estudiantes de primer y cuarto

semestre, con 53 participantes cada uno, lo que represeh1a5% del total de la muestra.

Factoresy tipos de la conducta prosocial

Figura 5

3.1Reaccbn al presenciar salguien siendo intimidado o acosado

3.1 Reaccion al presenciar si alguien siendo intimidado o

acosado
42,0%
29,2%
25,3%
2,2% 1,3%
| —
Intervendria de Brindaria apoyo a la Buscaria ayuda Abandonaria el Ninguno
inmediato y trataria victima adicional lugar
de detener la
situacion de forma
segura
En | a categor2a Al os factores y tipos de <co

la Universidad Mariana, se planteo la siguiente pregunta: ¢ Cémo reaccionaria usted si presencia

a alguien siendo intimidado?

En primer lugar, 194 estudiante4$2(0%) indicaron que intervendran de inmediato para
detener la situacion de forma segura. Este grupo demostrd una disposicidén activa para enfrentar
el problema directamente y proteger a la posible victima. Por otro lado, 135 estudiantes (29,2%)
manifestara que su respuesta seria brindar apoyo a la victima. Esta actitud refleja una
inclinacién hacia la empatia y el acompafiamiento emocional en situaciones de intimidacién. Y

asi, 117 estudiantes (25,3%) mencionaron que en caso de presenciar un acto @eidrimid

52



La conducta prosocial.

buscarian ayuda adicional. Esta respuesta sugiere una valoracién de la importancia de involucrar

a otros adultos o autoridades para abordar la situacion de manera efectiva.

Figura 6
3.2Felicidad en su vida

3.2 Felicidad en su vida

48,9%
39,4%
6.7% 5,0%
I
Pasar tiempo con mi  Disfrutar de Lograr mis metas Otro
familia y amigos  actividades al aire personales y
libre profesionales

Se realizaron diferentes preguntdssa462 estudiantes participantes de la Universidad Mariana
y se planteo la siguiente incognita. ¢ Qué le hace sentir feliz en su vida?

En este sentido, 126 estudiantes (48,9%) indicaron que pasar tiempo con familia y amigos es
lo que les hace feliz en dliario vivir. Ademas, 182 estudiantes (39,4%) que participaron dentro
de la investigacion respondieron que lograr sus metas personales y profesionales es lo que les
hace feliz en su vida. En tercer lugar, 31 estudiantes (6,7%) indicaron que disfruidadesiv
al aire libre es lo que les da felicidad en su vida y finalmente, 23 estudiantes (5,0%) indicaron
la respuesta a otro, demostrando asi que son otras actividades las cuales les hacen sentir feliz en

su vida.

Figura 7
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3.3 Ayuda directa a una personzara satisfacer sus necesidades basicas, como alimentos o

vivienda

3.3 Ayuda directa a una persona para satisfacer sus
necesidades basicas, como alimentos o vivienda

44,8%

24,0%

16,9%

14,3%

Si, he participado en  Si, he brindado  No, nunca he brindaddo, pero he conocido a
programas de alimentos en ayuda directa: personas que han
voluntariado comedores sociales brindado o recibido

ayuda directa

En la pregunta, ¢Usted alguna vez ha brindado ayuda directa, a una persona para satisfacer sus
necesidades béasicas, como alimentos o vivienda?, realizada a los 462 estudiantes de la

Universidad Mariana y se arrojo el siguiente resultado:

Que 207 estudiantes (44,8%) indicaron que, si han participado en programas de voluntariado,
dando como resultado que casi la mitad de los estudiantes que participaron dentro de la
investigacion habian participado como voluntarios en alguna causa determinada. En segundo
lugar 111 estudiantes (24,0%) si habian brindado alimentos en los comedores sociales. Ademas,
78 estudiantes (16, 9%) participantes de la investigacion indicararochabian brindado una
ayuda directa pero que conocen a personas que han brindado o han recibido aquella ayuda
directa. Y, por ultimo, 66 estudiantes (14,3%) indicaron que nunca habian brindado ayuda

directa en su vida.

Figura 8
3.4 Participacion enactividades de recaudacion de fondos para organizaciones benéficas o

causas sociales
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3.4 Participacion en actividades de recaudacion de fondos para
organizaciones benéficas o causas sociales.

48,5%

24,0%
18,4%

9,1%

Si, he organizado Si, he participado comiNo, nunca he participaddNo, he participado en
eventos de recaudaciomoluntario/a en eventos en actividades de actividades de
de fondos para varias de recaudacion de recaudacion de fondosecaudacion de fondos ni
organizaciones benéficas fondos pero he donado dinero a he donado dinero a
organizaciones benéficas organizaciones
benéficas.

En la pregunta dentro de los factores y tipos de conducta prosocial se les pregunt6 a los 462
estudiantes pertenecientes a la Universidad Mariana de las diferentes caegragiciparon

dentro de la investigacion que, ¢Ha participado alguna vez en actividades de recaudacién de
fondos para organizaciones benéficas o causas sociales?, arrojando como resultado la siguiente

informacion:

Qué 224 estudiantes (48,5%) de ldsréntes carreras mencionaron que si habia participado
como voluntario/a en evento de recaudacion de fondos, dando como resultado que casi la mitad
de los encuestados si habian participado en eventos de recaudacién de fondos hacia alguna causa
que lo necsite. Porotro lado, 111 estudiantes (%), mencionaron que nunca habian
participado en actividades de recaudacion de fondos, pero habian donado dinero a

organizaciones benéficas.

Figura 9
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3.5Participaciénen actividades de voluntariado para ayudar a su comunidad

3.5 Participacion en actividades de voluntariado para ayudar a
su comunidad.

47,2%
31,8%
11,9%
b .
Si, he dedicado Si, he participado No he participado comio, nunca he participado

regularmente mi tiempoocasionalmente como voluntario, pero he como voluntario ni he
como voluntario en voluntario en actividadescontribuido a causas contribuido a causas
diversas actividades de voluntariado. benéficas de otras benéficas.
comunitarias maneras

Dentro de la encuest&alizada a los 462 estudiantes participantes de la investigacion, se
planted la interrogante: ¢, Ha participado alguna vez en actividades de voluntariado para ayudar

a su comunidad? A lo que los encuestados respondieron de la siguiente manera:

Un total de 28 estudiantes (47,2%) indicaron haber participado ocasionalmente como
voluntarios en actividades de voluntariado. Este resultado refleja que casi la mitad de los
encuestados se han involucrado en iniciativas donde su motivacion principal era ayudar sin
egerar nada a cambio. Por otro lado, 147 estudiantes (31,8%) mencionaron no haber participado
como voluntarios, pero si haber contribuido a causas benéficas de otras formas, mostrando que
existen diferentes maneras de apoyar a la comunidad mas alla déhratio directo. Ademas,

55 estudiantes (11,9%) afirmaron nunca haber participado como voluntarios ni haber
contribuido a causas benéficas, lo que denota una honestidad sobre su falta de experiencia en

actividades de voluntariado. Por ultimo, 42 estuésn(9,1%) destacaron haber dedicado
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regularmente su tiempo como voluntarios en diversas actividades comunitarias, evidenciando

un compromiso constante con el servicio hacia la comunidad.

Figura 10

3.6 Actividades que legusta participar para apoyar a fapersonas necesitasla

3.6 Actividades que les gusta participar para apoyar a las
personas necesitadas.
38,1%

27,1%

14,9%

10,0% I 10,0%

Brindar comidaa Donar ropa, Ayudar a personagcoger animales Donar sangre a
una personasin  juguetes o ancianas sin hogar personas que lo
hogar medicamentos necesitan

A los 462 estudiantes encuestados de la Universidad Mariana se les planted la pregunta: ¢En
qué actividades le gusta participar para apoyar a las personas necesitadas? Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

Un total de 176 estudiantes (38,1%) expresaron que la actividad que mas les complace para
respaldar a las personas necesitadas es la donacion de ropa, juguetes o medicamentos para
causas especificas. Esta forma de contribucion directa destaca comoasprdtetidas entre
los encuestados. En segundo lugar, 125 personas (27,1%) manifestaron que ofrecer comida a
personas sin hogar es la actividad que mas les satisface realizar en pro de quienes mas lo
necesitan. La solidaridad en forma de alimento se iposicomo una accion significativa para

este grupo de estudiantes.

Empatia

57



La conducta prosocial.

Figura 11

4.1 Consideracion de empatia

4.1. Consideracion de empatia

55,2%
39,0%
2:0% 0,9%
I i
Muy empatico Casi empatico Poco empatico Nada empatico

Dentro de la categoria de "empatia”, se indago a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana
sobre su autopercepcion en cuanto a essidad, planteandoles la pregunta: ¢Se considera

usted una persona empatica? Las respuestas recabadas arrojaron resultados significativos:

Un total de 255 estudiantes (55,2%) afirmaron ser individuos altamente empaticos, lo que
representa mas de la atdtde los encuestados. Esta cifra sugiere que una parte considerable de
la poblacién estudiantil se identifica con la capacidad de ponerse en el lugar del otro y
comprender sus emociones. En segundo lugar, 180 estudiantes (39%) expresaron considerarse
casiempaticos, lo que revela una proporcién considerable de participantes que reconocen tener

cierta sensibilidad hacia las experiencias y sentimientos de quienes les rodean.

Por otro lado, 23 estudiantes (5%) admitieron sentirse poco empaticos, lo gqaelandic
existencia de un grupo minoritario que percibe la necesidad de fortalecer esta habilidad para
conectar emocionalmente con los demas. Finalmente, 4 estudiantes (0,9%) comunicaron ser
personas nada empaticas, demostrando una honestidad notable aleresordificultad para

empatizar con los demas.
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Figura 12
4.2 Ayudar a alguien que esta pasando por un momento dificil

4.2. Ayudar a alguien que esta pasando por un momento dificil.

40,9% 41,6%

16,7%

0,9%

Escuchar activamenteBrindando apoyo  Respetando sus  Ninguno de las
incondicional emociones anteriores

En la indagacion realizada a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana acerca de las
acciones que consideran efectivas mgnadar a alguien que atraviesa un momento dificil, se

obtuvieron resultados reveladores:

Un total de 192 estudiantes (41,6%) destacaron que brindar apoyo incondicional surge como
una de las estrategias mas significativas para acompafiar a una persohsm@EonNss
complicadas. Esta respuesta pone de manifiesto la importancia del respaldo constante y sin
condiciones como una forma valiosa de asistencia en momentos de adv¥tsmadiltimo,

189 estudiantes (40,9%) enfatizaron la escucha activa comowsaéundamental para ayudar
a quienes atraviesan crisis emocionales. El acto de brindar atencion plena y comprension a los
relatos y sentimientos de la persona afectada se posiciona como una via empatica y efectiva para

ofrecer soporte.
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Figura 13

4.3.Ponerse en el lugar de aquella persona para comprender sus emociones

4.3.Ponerse en el lugar de aquella persona para comprender
Sus emociones.

5%

\

= S No

Teniendo en cuenta que de 462 estudiantes de la Universidad Mariana que participaron en el
rastreo de informacion, se evidencia que un 95% respondieron afirmativamente argapregu
indicando que suelen ponerse en el lugar de la otra persona para comprender sus emociones. En
contraste, un 5% respondié negativamente, indicando que no suelen hacerlo. Considerando el
alto porcentaje de respuestas afirmativas, se deduce que losrgstidie la Universidad
Mariana tienen una alta capacidad empatica, lo cual es favorable y provechoso para las
relaciones interpersonales y puede generar un impacto positivo en las mismas.

Figura 14

4.4 Cuando un amigo le cuenta sobre un problema peson
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4,4 Cuando un amigo le cuenta sobre un problema

personal.
39%
32%
27%
2% 0%
Le ofrezco ayuda Le brindo mi Escucha Evado sus No le coloco
segunla  apoyo emocional activamente problemas atencion
necesidad

Dentro de la categoria de "empatia”, se indago a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana
sobre su autopercepcion en cuanto a esta cualidad, plantedndoles la pregunta: ¢Se considera

usted una persona empatica? Las respuestas recabadas aregjatados significativos:

Un total de 255 estudiantes (55,2%) afirmaron ser individuos altamente empaticos, lo que
representa mas de la mitad de los encuestados. Esta cifra sugiere que una parte considerable de
la poblacién estudiantil se identifica cém capacidad de ponerse en el lugar del otro y
comprender sus emociones. Finalmente, 180 estudiantes (39%) expresaron considerarse casi
empaticos, lo que revela una proporcién considerable de participantes que reconocen tener cierta
sensibilidad hacia lasxperiencias y sentimientos de quienes les rodean.

Solidaridad

Figura 15

5.1 Consideraciorcomopersona solidaria
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5.1 Consideracion como persona solidaria.

52%

32%

14%
3%

Social Familiar Comunitario Ninguno

Teniendo en cuenta que de 462 estudiantes de la Universidad Mariana que participaron en el
rastreo de informacion, ssvidencia que la mayoria de las personas (39%) tienden a ofrecer
ayuda segun la necesidad y resolver problemas de manera practica y directa. Un 27% de los
participantes brindan apoyo emocional, lo que refleja una gran capacidad de empatia. Asimismo,
un 32%escucha activamente, lo cual es crucial para que la otra persona se sienta comprendida
y valorada. Finalmente, el 2% evade los problemas o0 no presta atencion cuando un amigo les
cuenta sobre un problema personal.

Figura 16

5.2 Actividades de voluntariado ayudasocial qudo motivan en su entorno
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5.2Actividades de voluntariado o ayuda social que lo
motivan en su entorno.

40%
26%
12% 10% 12%
Apoyar en Brindar Ofrecer apoyo  Ayudar a Ninguno
proyectos servicios de  financiero a personas a
comunitarios salud a personas quienes lo encontrar

para mejorar la en estado de  necesitan  alojamiento y
calidad de vida vulnerabilidad comida

En la preguntg Qué actividades de voluntariado o ayuda social lo motivan en su entorno?,

realizada a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana y se arroj6 el siguiente resultado:

Que el (40%) indicamque han apoyado en proyectos comunitarios para el mejoramiento de
la calidad de vida, dando como resultado el mayor porcentaje de los estudiantes que participaron
dentro de la investigacion. En breve, el (26%) Brindan servicios de salud a personad@n est

de vulnerabilidad.

Figura 17

5.3 Disponbilidad acolaborar con sus compafierdsntro del aula de clase.
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5.3Disponilidad a colaborar con sus comparieros
dentro del aula de clase.

3%

" 11%

29%

58%

= Nunca = Casi nunca = Casi siempre = Siempre

Dentro de la categoria de "empatia”, se indago a los 462 estudiantes de la Univeasiaiaal
sobre su autopercepcion en cuanto a estadagglplanteandose la pregunta ¢ Goa frecuencia

esta dispuesto/a colaborar con sus compareros?
Las respuestas recabadas arrojaron resultados significativos:

Un total de 269 estudiantes (58%) afirmaron que casi siempre esta dispuesto a colaborar con
sus compafieros, lo que representa mas de la mitad de los encuestados. Esta cifra sugiere que
una parte considerable de la poblacion estudiantil se identifica capadaidad de colaborar a
suscompafiero&n segundo lugar, 132 estudiantes (29%) expresaron considerarse que siempre
estan dispuestos a colaborar, o que revela una proporcion considerable de participantes que

tienen disposicion para colaborar y selidarios con su entorno.

Por otro lado, 49 estudiantes (11%) admitieron que casi hunca colaboran con sus comparieros,
lo que indica la existencia de un grupo minoritario que percibe la necesidad de fortalecer esta
habilidad para conectar emocionalmentn dos demas. Finalmente, 12 estudiantes (3%)

64



La conducta prosocial.

comunicaron ser personas que nunca colaboran con sus comparferos demostrando una

honestidad notable al reconocer su dificultad para ser solidarios con los demas.

Figura 18
5.4Importancia deser solidario corsu entorno

5.4Importancia de ser solidario con su entorno

2%

98%

S =No

La encuesta realizada a 462 estudiantes de la Universidad Mariana revela una percepcion
positiva hacia la solidaridad en el entorno universitario. Un 98% de los encuestados considera
importante la solidaridad, lo cual indica una fuerte tani@dehacia la cooperacion y el apoyo
mutuo entre los estudiantes. En cambio, un 2% no considera importante la solidaridad. Estos
resultados destacan la importancia de fomentar y mantener practicas solidarias en el entorno
educativo. Ademas, sugiere la neidad de entender y abordar las razones por las cuales una

minoria no ve la solidaridad como un valor importante.

Liderazgo

Figura 19
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6.1 Agrado en la realizacion dactividades donde asume un rol de liderazgo

6.1Agrado en la realizacion de actividades donde
asume un rol de liderazgo.

23%

Si = No

La encuesta realizada a 462 estudiadéeks Universidad Mariana con la pregunta "¢ Es de su
grado realizar actividades donde asume un rol de liderazgo?" revela una percepcion positiva
hacia el rol de liderazgo. Un 77% de los encuestados se sientes satisfechos realizar actividades
de liderazgaeste alto porcentaje sugiere que una mayoria significativa de estudiantes se siente
comoda y satisfecha al asumir roles de liderazgo. Esto puede reflejar un entorno universitario
gue promueve y valora la iniciativa individual y la capacidad de guiar s atoontrario un

23% no considera que disfrute asumir roles de liderazgo.

Figura 20

6.2 Cualidad importante para ser un buen lider
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6.2 Cualidad importante para ser un buen lider.

39%

15% 15% 16% 16%

Amabilidad Capacidad de Comunicacion Tener iniciativa Compromiso
motivacion asertiva

En la indagacion realizada a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana acerca de una de las

cualidades parser un buen, se obtuvieron resultados reveladores:

Un total de (39%) destacan una cualidad muy importante de tener una comunicacion asertiva.
Ademas, el (16%) sugiere que la cualidad de tener iniciativa es importante para un liderazgo
satisfactorio. Finahente, el 16% manifestaron que el compromiso es vital para un liderazgo

positivo.

Figura 21

6.3 Participaciondesempefiando un rol de liderazgo
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6.3 Participacion desempefiando un rol de liderazgo.
40%

26%
18%

9%
6%

Representante deMiembro de unaParticipante de unParticipante de Ninguno
salon junta de accion voluntariado  una comunidad
comunal (Pueblos
indigenas, grupos
campesinos entre
otros)

Un total del 26% de los estudiantes ha participado asumiendo un rol de lidecamgo
representante del sald esto sugiere que muchos estudiantes estdn dispuestos a asumir
responsabilidades que implican la representacion y defensa de los intereses de sus comparieros
de clase. De manera similar, un 6% ha participado como miembro de una junta de accion
comunal, E® refleja un interés en influir positivamente en su comunidad y en participar
activamente en la vida civica. Un 18% ha participado en voluntariados demuestra un
compromiso con causas sociales y una disposicién a trabajar en beneficio de los demas sin

espear una compensacion econoémica.

Figura 22

6.4 Importancia emrmotivar a otros para alcanzar metas comunes

68



La conducta prosocial.

6.4 Importancia en motivar a otros para alcanzar
metas comunes.

2%

98%

Si = No

La encuesta realizada a 462 estudiantes de la Universidad Mariana con la pregunta ¢ Considera
importante motivar a otros para alcanzar metas cesfurevela una percepcion positiva hacia

el rol de liderazgo. Un 98% considera importante motivar a las otras personas para alcanzar las
metas en comun que se tiene, al contrario, un 2% no considera importante motivar a las personas

para alcanzar una meta comun.
Figura 23

6.5 Gusto erparticipar en iniciativas que promuevan el desarrollo y bienestar de la

comunidad universitaria
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6.5 Gusto en participar en iniciativas que promuevan el
desarrollo y bienestar de la comunidad universitaria.

Si = No

78%

La conducta prosocial.

La encuesta realizada a 462 estudiantes de la Universidad Mariana, con la pregunta ‘¢ Le gustaria

participar enniciativas que promuevan el desarrollo y bienestar de la comunidad universitaria?’,

revela una percepcidon positiva hacia la participacion en dichas iniciativas. Un 78% de los

encuestados manifestaron su interés en participar, mientras que el 22% neraqastitipar

en estas actividades que buscan el desarrollo y bienestar de la comunidad universitaria

Tabla 2.

Participacion adicional 101 estudiantes.

Programa Participacion adicional Peso %
Administraciéon de

Negocios

Internacionales 0 0%

Comunicacion Social
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0 0%
Contaduria Publig
Diurno 5 4.95%
Derecho Diurno 0 0%
Enfermeria 12 11.98%
Fisioterapia 2 1.98%
Ing. Ambiental 13 12.87%
Ing. Civil 0 0%
Ing. Mecatronica 12 11.98%
Ing. Procesos 0 0%
Ing. sistemas 8 7.92%
Lic. basica primaria 2 1.98%
Lic. educacion infantil 0 0%
Mercadeo 1 0.99%
Nutricion y Dietética 0 0%
Psicologia 5 4.95%
Tec. Auxiliar Enfermeriy 0 0%
Tec. radiodiagnostico 4 3.96%
Tec. regencia farmacia) 7 6.93%
Terapia ocupacional 12 11.88%
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Trabajo social 18 17.82%
101 100%

Segun la tablageencontd una participacion adicional a la muestra inicial quesperaba como

minima resaltando que la participacion adicional de los estudiantes no afeipddito de la
investigacion y ayuda a determinar el interés de los estudiantes sobre las conductas prosociales.
Ademas, la encuesta cuantitativa aplicada a los estudiantes de la Universidad Mariana tuvo en
un inicio una participacion esperada minima @& 2studiantes y al final se tuvo una
participacion ejecutada de 462 estudiantes, sumando 101 estudiantes mas de la participacion

minima que se habia esperado.

Esta informacion es de suma importancia porque nos ayuda a caracterizar cual era la
participacon de cada programa y cuales habian sido los programas mas destacados en tener una
participacion adicional a la esperada. En este sentido, el programa de Trabajo Social e Ingenieria
Ambiental se destacdé con una mayor participacion adicional, a difereaciasdotros
programas, regalando como resultado que Ingenieria Ambiental y Trabajo Social son programas

con mayor interés a temas relacionados con la conducta prosocial.

Por otra parte, los programas de Administracion de Negocios Internacionales, Gaanic
Social, Derecho diurno, Ingenieria Civil, Ingenieria de Procesos, Licenciatura en Basica
Primaria y Técnico en Auxiliar de Enfermeria, tienen en comdn que no tuvieron una
participaci - -n adicional a | a e s pamaseenlas,qued ando

se debe fomentar temas relacionados con | a ¢
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2.3. Discusion de Resultados (paradigma cuantitativo)

Paradar inicio al presentandlisisseretoma el objetivo general cual consiste eraracterizar

la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, centrandose en su potencial
para el empoderamiento y la transformacion spesab se enmarca desde un modelo de gestion
orientado hacia el desarrollo sostenible y la ti@msécion social en las obras pastorales de la

Congregacién de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada.

Para abordar este propogiel objetivo generaksfundamental dar a conodarimportancia
de la conducta prosocial, en este sentido, Mofivas6jl2®@mparte que esta conducta es
beneficiosa, ya que favorece tanto al individuo como a los demas, y puede ayudar a prevenir
problemas como la violengigor eso,es crucial fomentar este tipo de comportanugren
entornos educativgsara llegar hacia transformacion sociapor otra parte, Pacheco y et al.
(2013) aportan que, fomentar la conducta prosocial ayuda a prevenir las practicas violentas,
xenoéfobas y discriminatorigporquetiende agenerar urconocimiento basado en la empatia y
la comprension, que a su vdacilitara la creacionde propuestaspositivas en nuestras

comunidadey también elimina prejuicios que son producto de la ignorancia.

Ademas, del objetivo general seidan los objetivos specificoslos cuales dan respuesta al
proposito de esta investigacion.

2.3.1. Variableconducta prosocia(ldentificacion de éementos)

Se retomalgorimer objetivo especifico de la investigaciée centra en identificar los elementos

de la conducta pemcial entre los estudiantes de la Universidad Mariesig objetivo se
cumplié a travésde una indagacionedrica basaad en dentificar ciertos elementos que son
importantes dentro de la conducta prosocial de los cuales tomamos a consideracion para la
construccion de una encuestantitativaLos4 elementos que séentificaronfueron: Factores

y tipos de la conducta prosociampatia,solidaridad yliderazgo.
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En primer lugarse tuvo en cuentzomo primer elementios factores de conducta prosocial
porque se despliegan diferentes acconesituacionesde acuerdo al entorno donde se
desarrollan Autores como Carlo y Randall (2002) coanen la idea que los factores de la
conducta prosocial son solamente valores como la empatia o caridad, |zeideatificacion
del grupo investigador también tomamos como factor la situacion problema, porque lseayuda
radicade acuerdo cola necesidd de los individuos yle la problemética se desglosan estos
valores Por ejemplogen los resultados de la investigacibn muestra cOmo reaccionarian los
estudiantes al presenciar una situacion de intimidacién y un 42% de los estudiantes indicé que
intervendian de inmediato para detener la situacién de forma segura, lo que refleja una
disposicion activa hacia el problema, caracteristicas fundamentales de la conducta prosocial

enfocados a generar espaciosdaonia

En el mismo sentidalentro del primer eimento de la conducta prosocial tenemos los tipos
de la conducta prosocial, que en palabrasuieres como Eisenberg y Fabes (1998), definen
comoun tipo de conducta prosocial ayuda directa por medio de acciones que ayudan hacia
una necesidad ya sea @m individuo ovarios Segun los datos proporcionadosi@&presente
investigacion, un 44,8% de los encuestados ha participado en actividades de voluntariado y un
24% en actividades como brindar alimentos en comedores sociales, segun lo anteriormente
mendonado, el porcentaje indica un compromiso significativo hacia la conducta prosocial,
evidenciando que una parte considerable de la comunidad estudiantil est4 dispuesta a
involucrarse activamente en el apoyo a los mas necesi@inogipo eda ayuda indtecta, que
se definen en aportar hacia una causa determinada y utilizan a otras personas como puente de
esa ayudaen este sentidon 38, 1%de los estudiantes encuestados afirmaron que donaron ya
sea alimentos, ropa y juguetes para una causa determd@dionos como resultados que
existen diferentes factores y tipos que se adedeatuerdo con ehtorno y a las acciones que

se requiera.

Ademas se dentificacomo segundcelemento la empatigue en concordancia nuestro
entorno es un valor que apista dentro del tejido social y que en nuestro diariogyardarnos
a comprenderya sea a una persona 0 un grupo por una causa deterntmagdalabra de
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Espinosa (2011 yelaciona a la empatia como un factor qudifa las conductas prosociales,

puesto quga empatia no solo es emocional, si no cognitiva como lo mencionan Garaigordobil

y De Galdeano (2006), cambiando la percepcion de las personas para darle importancia a una
situacion determinadg asi ponersere | os fi z a p a t. baempdtiea hadceoparte doeman 8 s 0
otro elemento dentro de la conducta prosapi@ es muy invaluable porque en la investigacion

el 95% de las personas encuestadas suelen ponerse en el lugar de otras personas para comprender
sus emoiones y el 55, 2% se consideran muy empatigoseso, ladapacidad de empatizar no

solo facilita relaciones interpersonales mas saludables, sino que también promueve un ambiente

de apoyo y solidaridad dentro de la comunidad estudiantil.

En tercer lugr, la solidaridad hace parte corabtercer elementoelevantedentro de la
conducta prosocial y se identificdmo otro factor que lleva a la conducta prosoBiakde el
punto de vistale Moénne (2010)jos complementa que la solidaridad hace que élsaano
complemente su idea de vivir acompafauw que el ser humano es social por naturaleza y en
un entorno como la Universidad Mariaes,de suma importanciailgeraccionsolidaria y es

asi, que 98% de los estudiantes, mostrgtenesecesario gesolidario con el entorno

En cuarto lugarse identific6 como cuarto elemento el valor del liderazgo, en este sehtido,
77% de los estudiantes indicaron que les agrada hacer actividades en que su rol es ser lider, un
indicador positivo sobre el estade liderazgo de la Universidad Mariaff@niendo en cuenta
a Tracy (2015).el liderazgo es la iniciativa de la persona en la que sirve como guia en una
situacién, pero es duradero cuando la gente decide seguir la direccidn y vision de la persona, en
estesentido, el liderazgo es un elemento dentro de la conducta prosocial porque ayuda como
punto crucial en diferentes entornos donde se tenga la necesidad de organizar ya sea una

actividad a corto o largo plazo

2.3.2.Variable conducta prosocial (Analisis)

El segundo objetivaespecificotoma importancia en el marco de esta investigapigngue
permiteanalizar como la conducta prosocial influye en las relaciones interpersonales entre los

estudiantes de la Universidadakbna. A continuacion, se presentan los hallazgos mas
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relevantes en 10 temasque destacan los aportes de esta conducta, respaldados por datos

porcentuales.
Colaboracion y trabajo en euipo

Los datos recopilados en la investigacion realizada en la Universidad Mafiader-Egg

(2001) menciona que la colaboracion es fundamental para unir personas en un contexto
determinado, es por eso que, como resultado se evidencaia qo&able 58% de los esliantes

afirma que "casi siempre" estan dispuestos a colaborar con sus compaf@rds, un 29%

indica que "siempre" estan dispuestos a hacerlo. Estos porcentajes reflejan una tendencia
positiva hacia la colaboracién, lo que sugiere que una gran matéepbblacion estudiantil

valora y practica el trabajo en equipo.

La disposicion a colaborar no solorséierea las actividades académicas, sino que también
se extiende a proyectos extracurriculares y actividades de voluntariado. Por ejemplo, un 48,5%
de los estudiantes ha participado como voluntario en eventos de recaudacion de fondos, lo que

demuestra que la colaboracion se manifiesta en diversas formas y contextos

Tabla 3.

Colaboracion y trabajo en equipo.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la | Porcentaje

muestra

Casi siempre estan dispuestoy 269/462 58%
colaborar con sus compairieros.
Siempre estdn dispuestos | 132462 2%

colaborar con sus comparieros.
Si, han participado com| 224462 48,%%

voluntario/a en eventos (

recaudacion de fondos.

Empatia y comprension enociond.
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Segurel estudiocuantitativorealizado en la Universidad Mariana, se encontr6 qub|#vode

los estudiantes se consideran altamente empaticos, lo que indica que mas de la mitad de la
poblacion estudiantil tiene Eapacidad de ponerse en el lugar de los demas y comprender. sus
emociones,un3% se considera "casi empatico”, lo que sugiere que una proporcion
significativa de estudiantes tiene cierta sensibilidad hacia las experiencias y sentimientos de sus
compafierodMartinez Otero Pérez (2011), comparte guedmprension emocionala empatia
semanifiesta en la capacidad denectarseg sincronizar paraesponder adecuadamente a las
emociones de los demésn el mismo estudio, se supervisa que un 95% de losiasted

afirman que suelen ponerse en el lugar de alguien que libera sus sentimientos, lo que refleja una
alta capacidad empatica en el grupo. Esto es crucial para fomentar relaciones interpersonales

positivas y un ambiente de apoyo.

Ademas, cuando se leseguntd sobre como ayudar a alguien que estad pasando por un
momento dificil, un 40,9% de los estudiantes indicé que escuchan activamente, mientras que un
41,6% brinda apoyo incondicional. Estos datos sugieren que los estudiantes no solo son
empaticos, sin@ue también estan dispuestos a actuar en consecuencia para ayudar a sus

comparnieros.

Tabla 4.

Empatia y comprensiom®cional.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la | Porcentaje
muestra
Muy empético 255462 55,26
Casi empatico 180462 3%
Escuchan activamente para ayu| 189/462 40,9%
a alguien que estd pasando
momento dificil.
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Brindando apoyo incondiciong
para ayudar a alguien que e

pasando un momento dificil.

192/462

41,6%

Solidaridad y apoyo ®cial.

Un 98% de loencuestados considera que la solidaridad es un valor fundamental en su entorno

y esta percepcion fomenta un sentido de comunidad y pertenencia, lo que es vital para el

desarrollo de relaciones interpersonales saludgi®#éapoyo social se da de divergagneras,

incluyendo la ayuda emocional, instrumental y la participacién en actividades comunitarias, en

el mismo estudio, se encontr6 que un 40% de los estudiantes ha apoyado en proyectos

comunitarios para mejorar la calidad de vida, lo que refleja unroonigo con su entornojue

segun |bafiez (2004), complementa que el compromiso se refleja segun una aglomeracion

humana que tiene una meta en comun que compromete a los individuos en cumplirla.

Tabla 5.

Solidaridad y apoyoaxial.

comunitarios para €
mejoramiento de la calidad ¢

vida.

Dato Numero de estudiants/ Total de la | Porcentaje
muestra
Considera que es importante § 453462 98%
solidario con su entorno.
Han apoyado en proyect( 184462 40%

Participacion en actividades posociales

La participacion activa en iniciativas sociales es un indicador de conducta prdeaciaD15)

apoya diciendo que la participacion real se crea cuando las personas dentro de un grupo

determinado contribuyen de manera consecutiva hacia un propositog eeragto, ud7,2%
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de los estudiantes encuestados ha participado ocasionalmente en actividades de voluntariado, lo
que sugiere que casi la mitad de la poblacidon estudiantil estd dispuesta a involucrarse en
iniciativas que buscan ayudar a otros sin espararcompensacion. Por otra parte, la encuesta
también reveld que un 78% de los estudiantes manifestd interés en participar en iniciativas que
promuevan el desarrollo y bienestar de la comunidad universitariapestderabl@orcentaje

indica una dispasion generalizada hacia la accion prosocial, lo que podria ser aprovechado

para fomentar ain mas la participacion en actividades comunitarias.

Tabla 6.

Participacion en atividades prosociales.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la | Porcentaje

muestra

Si han participado ocasionalmer 218462 42,2%
como voluntario en actividades {

voluntariado.

Manifesto interés en participar ¢ 360462 78%
iniciativas que promuevan |
desarrollo y bienestar de

comunidad universitaria

Conciencia social y esponsabilidad

Un 24% de los estudiantes ha donado dinero a organizaciones beni@#fizeg1942) aporta

gue la conciencia social son soluciones t@aatificas en base a nuestro conocimiento como
tambiénun deseo de apoyar causas importargesestesentido, laconducta prosocial no solo

ayuda a quienes estan en necesidad, sino que también crea un ambiente donde los estudiantes se
sienten responsables deentorno ocomunidad, lo que puede llevar a un mayor compromiso

civico.

Tabla 7.
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Conciencia soal y responsabilidad.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la | Porcentaje
muestra
Han donado dinero 117462 24%
organizaciones benéficas

Intervencién en situaciones de @sa

La disposicion a intervenir en situaciones de acoso es un indicador de cqmascizal,
Ordofiezy Narvaez (2020entiende que una situacion de acoso resulta en una conducta de
victimizacion a un individuo, afectando su diario vilim 42% de los estualites afirma que
intervendrian de inmediato para detener una situacion de intimidacién de forma segura. Este
comportamiento no solo protege a la victima, sino que también establece un estandar de
comportamientgeneralizado de tener acciones buenas ha€@emas y es muy necesario tener

en cuenta que se debe tener un pensamiento analitico en las diferentes problematicas y
situaciones, porgue muchos prejuicios que se han construido en la sociedad se han convertido
en un imaginario erréneo de dar suposiegrin imaginario erroneo que se ha experimentado
desde muchos testimonios de vida, es el de las orientaciones sexuales, porque segun creencias
se tiene como un aspecto estigmatizado y malo, entonces tomamos como ensefianza que lo malo
radica desdéa afecacion que se le hace otro individuo, mas no bajo prejuicios por eso es

importante ser analitico.

Tabla 8.

Intervencién en situaciones de acoso

Dato Numero de estudiantes/ Total de la | Porcentaje
muestra
Afirman que intervendrian d 194462 42%
inmediato para detener ul
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situaciéon de intimidaciéon d

forma segura.

Desarrollo de habilidades eciales

A pesar de los altos porcentajes de colaboracion y empatia, un 11% de los estudiantes admitio
gue casnunca colaboran con sus compafigtals/ez por experiencias que rompe la confianza

en esa clase de interacciones grupales o sencillamentempetitividad, sto indica que hay

un grupo minoritario que podria beneficiarséplan de accidon producto dete investigacion

para fomentala solidaridad y la conexion emocionakgun Garcia et al (2017), aportan que las
habilidades sociales son todas las destrezas relacionadas con la sporeglsales importante

la implementacion de talleres y actividadgee promuevan la conducta prosocial para

desarrollar estas habilidades en todos los estudidatesUniversidad Mariana

Tabla 9.

Desarrollo de habilidades sociales.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la | Porcentaje

muestra

Casi nuncacolaboran con su 49462 11%

comparieros

Impacto en el bienestar enocional.

Se tiene en cuenta que en parafraseando la idealdado Gomeg2016) que aconseja que el
bienestar emocional es importante para el buen desarrollo de pensamientos positivos, es por eso,
un 48,9% de los estudiantes menciona que pasar tiempo con familia y amigos es lo que les hace
felices este dato sugiere que laslagiones interpersonales positivas, fomentadas por la
conducta prosocial, contribuyen al bienestar emocional de los estudrastteando en ellos
emociones positivas basadas en buenas acciosiegug se siente muy gratificante ayudar a

otra persona dena u otra forma, entonces ¢,Por qué no generar espacios de conducta prosocial

en los estudiantes Universidad Mariana?, puesto que, las buenas acciones genera emociones
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positivas, puesto que, es muy fascinante encontrar la felicidad en la felicidad qyedde &

otros.

Tabla 10.

Impacto en el bienestar emocional.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la | Porcentaje

muestra

Mencionaron que pasar tiem| 126462 48,906
con familia y amigos es lo que I

hace felices

Construccién de redes de poyo.

La conducta prosocial también facilita la construccién de redes de apoyo entre estughantes

gue cuando se trata de actividades de apoyo es importante el trabajo de todos. Frente a lo anterior
el 78% de los estudiantes expreso interés en participar eativas que promuevan el desarrollo

y bienestar de la comunidad universitaeste deseo de involucrarse en actividades prosociales

no solo beneficia aomunidades enterasino que también fortalece las conexiones entre los
estudiants, que segun Beltraly Moreno (2013 las redes de apoyo cream sentido de
pertenencia yunion también, en su vida laboral generando organizaciones de cambio para

problematicas que se presenten.

Tabla 11.

Construccién de redes de apoyo.

Dato Numero de estidiantes/ Total de la | Porcentaje
muestra
Expresé interés en participar ( 360/462 78%
iniciativas que promuevan |
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desarrollo y bienestar de

comunidad universitaria

Fomento de un ambientenclusivo.

La conducta prosocial contribuyeuchoa lacreacion denclusiény diversdad por medio de

la empatiala participacion de un 1,5% de estudiantes que se identifican como parte de la
comunidad LGBTQ+ en la investigacion sugiere gsi@in factogue va ayudar promover un

entorno donde todos los ediantes se sientan valorados y aceptadosio también a las
personas que viven con discapacidades para que no se sientan como personas diferentes, si no

como una persona con las mismas posibilidades en el entorno.

Es realmente admirable como todos esmmportamientos se relacionan con la conducta
prosocial y que al unificarlos pueden posiblemente genaeatransformacion esbmose vive

diariamente generando espacios mas sanos para todos.

Tabla 12.

Fomento de un ambiente inclusivo.

Dato Numero deestudiantes/ Total de la | Porcentaje
muestra
Se identificaron como parte de| 7/462 1.5%
comunidad LGBTQ+

2.3.3.Plan de accion

El producto de esta investigacion es formular un plan de accion que favorezca los espacios de
interaccion de las conductas prosociales que toma importancia y que se materializa en una
propuesta por medio de una cartilla dirigida a todos, para dar a canésela conducta

prosocial y los beneficios de ponerla en practica. Considerando lo anteriormente mencionando

se da conocer 3 elementos que sirven para la formulacion de este plan de accion y sus bases
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tedricas: transformacion social, organizaciones de lgimamy el sentido humano y la
espiritualidad.

Kopf et al (2013) y Giddens (2013), aluden la idea que la transformacion social se relaciona
con el cambio de las estructuras ya sean sociales, culturales y politicas para buscar ese bienestar
hacia una determamla coyuntura, en la medida que, por medio de la conducta prosocial cada
individuo incida como ese factor de cambio desde las diferente profesiones y Biiceste
contexto, surge otro elemento que nacié desde el interés del grupo investigadorarardiaci
transformacion social con las organizaciones de cambio porque aquellas iniciativas de
organizacién con lleva hacer un empoderamiento para buscar el bienestar social, es por ello que
en el marco de la investigacion se retoma la idea de Schalte@éggner (2011), autores que
hacen énfasis en que las organizaciones de cambio estan encaminadas a encontrar soluciones no
de momento, sino soluciones sostenibles para la sociedad y se relaciona con la conducta

prosocial porquegenera el interés de orgaaige para incidir en un ideal.

Ademas, otro elemento dentro del plan de acegla espiritualidad yel sentido humano
que en ideas de Boff (2012kfiere a la espiritualidad como el empoderamiento mgximo
relacionando a la conducta prosogial medio de derroche de Idenes y carismapara que
sean utilizados para bien de la sociedad. Sin embargo, no se debe relacionar la espiritualidad
con la religién porque no todo lo religioso es espiritual, podif@sentes creencias personales
gue se desligan de los imaginarios sociales de nuestros antepasados, por eso debemos identificar
la espiritualidad como la percepcion de ver el mundo de una manera detallada empoderando

nuestras capacidades y convirtiéend@asuestras fortalezas.

El sentido humanalentro de la conducta prosocial no lo queriamos relacionar por el sencillo
hecho de ser humanos, si no el hecho de humanizarnos, en este sentido y segiin Maturana (2003),
es triste pensar que como semamanos hablamos del amor hacia los demés, romantizando el
hecho de tolerar sus errores pero solo se queda en un discurso y en nuestras acciones se queda
corto, es asi que, esta civilizacion no necesita de discurso de amor como sentido humano, por el
contaio necesitanaspersonas motivadas a ser garantes de sus derechos y ser factor de cambio

para buscar ese bienestar por medio de nuestras labores diarias.
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A continuacionpresentamosl plan de accion producto de la investigacion que transmite la

conductgprosocial:

(Anexo D.Plan de acciénPag.127)

85



La conducta prosocial.

3. Conclusiones.

Finalmente, y dspués de todo este proceso investigagl/equipo investigador hace visibles

las conclusiones, retomadas desde las variables que ayudaron a caracterizar la conducta
prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, encaminada hacia el empoderamiento y
l a transf or maci - mdels decdestibn pate e desarra@ld sosteMble y
transformacion social en las obras pastorales de la congregacién de Religiosas Franciscanas de
Mar 2a | nmacul ad aehace edidgentéisg epmaclusiones que se aerivan de cada

objetivoespecificaque ayudaron a dar respuesta en el marco de esta investigacion.

En este aspecto, al recordar los objetivos especificos y dando una soloadauao de
ellos se concluye que se logro identifickens elementos de la conducta prosocial en los
estudiantes de la Universidad Marialog, cuales sorfactores y tipos de la conducta prosocial,
empatia, solidaridad, liderazgo, sentido humano y espiritualidad, transformacion social y
organizaciones de ow®io; aquellos elementos sirvieron para enriquecer toda la investigacion.
Por otra partegtro resultadaelevante es que alentificar los elementos relacionados con la
conducta prosociae descubrié quee integran en las actitudes de toda la poblastudiantil,
perono consideraban tenerlagando se les hablaba del térmiomductgprosocialpor falta de
conocimiento por eso,se concluye dandonportarcia quese deben implementactividades
gue se fomente la conducta prosocial, creando un inragditerente sobre ayudar a diferentes
personas en nuestra sociedad por medio de iniciativas determinadas para no recaer en actitudes

gue puedan afectar el entorno universitario

Ademas, se consiguié analizar los aportes de la conducta prosocial etadanes
interpersonales de los estudiantes en los diferentes contextos institucionales donde se
desenvuelven por medio de una encuesta cuantitativa, la cual arrojo respuestas que ayudaron a
analizar el entorno universitario respecto esta conductdataelevante es que los estudiantes
mencionaban tener conductas prosociales pero en su estadia en la universidad no podian explotar
sus habilidades prosociales por falta de espacios que integren a los estudiantes como
protagonistas de la conducta prosoaahcluyendogue bk conducta prosocial contribuye de

manera significativa a mejorar las relaciones interpersonales y que es necesario seguir
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promoviendo esa conducta para incidir en los estudia@ties dato es que dentro de la
investigacion se dio como kdicion que la participacion de los estudiantes debia por iniciativa
propia y se tuvo como recoleccibn minimo 361 estudiantes y al ejecutarse se obtuvo la
participacion de 462 estudiantes de la Universidad Mariana interesados en la investigacion. en
donde se destacO el programa de Trabajo Social e Ingenieria Ambiental, con mayor
participacion adicional a la esperadas, sin embargo, los programas de Administracion de
Negocios Internacionales, Comunicacion Social, Dereclwrno, Ingenieria Civil, Ingenieria

de Procesos, Licenciatura en Basica Primaria y Técnico en Auxiliar de Enfermeria; no tuvieron
participacion adicional a la solicitada por cada programa mostrando poco interés con la conducta
prosocial y se ponen como prioridad para que en estos progagadémicos se fomente la
conducta prosociapor eso se concluye, que no se trata solamente de donar alimentos o ser
caritativos, tal vez, utilizando la iniciativa de los estudiantes en actividades que solamente
beneficie por medio de la caridad, sino dgiramas espacios de protagonismos para los
estudiantes para que empoderen sus capacidades para ser ese factor que lleve al bienestar

universitario.

En el marco del tercer objetivo especifico, que es producto de la investigacion que trata dar
unapropuesta por medio de urarhulacion deun plan de accion que favorezca los espacios
de interacciéon de las conductas prosocjatpse es una propuesta para la comunidad
universitaria. Un punto importante es que el plan de acci@abero tras el andls de la
muestra cuantitativa y se entrega en forma de una cartilla didactica, con soporte teorico y
actividades evaluablapie ayudan a generar espacios de conducta progeriebnclusion, el
plan de accién, ayudara como propuesta para dar mas vaibdith conducta prosocial, pero
depende de la iniciativa de la institucion darle utilidad para apligad@nerar espacios

positivos.
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4. Recomendaciones.

El grupo investigador recomienda las directivas déni@ersidadviariana acoger y apoyar las
diferentes iniciativas que se generen ya sean por administralbpoesites, grupos dentro de la
universidad y estudiantegue se relacionan con la conductaspi@al porque aquella conducta
genera resultados positivos dentro de las relaciones interalrsoreando espacios mas sanos,
ademas, se recomienganer en practica el plan de accion de esta investigacion, porque es una
propuesta innovadora que promeada conducta prosocial, de igual manera, se acoimsfjd

la asignacion de un presupuessipecificgpara actividades de voluntariado y la creacion de un
espacio organizacional solamente para estudiantes, ya queelppexsonal docente y

administratio s i existe, .por ejemplo AJPI CO

Del mismo modp se aconsejaa Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral de la
Universidad Mariangparague retomen mas actividades no solo fomentadas en la cpddad
medio donaciones, si no se recomiendzar unaestrategia que fomenten desde la conducta
prosocial utilizando la ayuda déos estudiantegomo actores de las actividadeseando
escenarios de sensibilizacion que sea de aprendizaje para loargstudie la Universidad
Mariana, tomado como referentigoéan de accion de este trabajo de grado.

A los diferentesprogramasdentro de la Universidad Marianapmo recomendacion
implementaen su ensefianza la conducta prosocial, ya sea como materia elecima tema
dentro de alguna materia determinada, todo con el furalezar la conducta prosocial. En este
sentido, no solo dejarlo en teoria, si no que se aconseja ponerlo en practica para que los
estudiantes de la Universidad Mariana, despiertentaréis mas allad de NO solo aprender para
laboral, por el contrario, crear un sentido de vocacion desde sus profesiones, por medio de todas
las conductas prosociales para alcanzar el bienestar social, puesto que muchos estudiantes
estaran en cargos de suimgortancia y desde la academia seria de suma importancia fomentar

este tipo de conducta.
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Finalmentese sugiera los estudiantes de la Universidad Mariana, que elaboren iniciativas
cuando se observe alguna situacion entorno alguna problemética gsiengeeconductas
prosociales para su solucién y que gestionen espacios para encontrar ese bienestar social que
tanto necesitao solo nuestra comunidad universitaria, sino toda la sociedad. Y que exploten
sus dones y carismas, para ser ese factor de @gobimedio de nuestras profesiones porque
ustedes son el futuro en los diferentes &mbitos de la sociextdhlpueno poner en préctica
esa empatia, para que en nuestras comunidades ya no sigan vulnerando los derechos de muchas

personas.
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Anexo A.Matriz de Operacionalizacion de variables

La conducta prosocial.

Objetivo General: Caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, encaminada hacia ¢

empoder ami ent o

y | a

transformaci - n

soci al

las obras pastorales de langregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada

desde el mN

Variable o Variables _ .
) Objetivos . Dimension . .
Independien » dependien Indicadores Indices
Especificos es
tes tes
Modelo de Determinar A Masculino
gestion parg las A Femenino
el desarrollo|  caracteristig  Conducta Datos A OSIGD (orientaciones sexuales e
sostenibley| asdela prosocial personales identidades de genero diversas o
transformaci¢  conducta Genero LGTBIQ+
n social prosocial
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de los
estudiantes Rangode Edag A 15 a 18 afios
de la A 19 a22 afos
Universidad A 23 a 26 afos
Mariana. A 27 a30 afos
A 30a33afos
A 34 a 37 afos] 38 a 41 afios
A 42 a 50 afos
A Mayor a 50 afios
Administraciéon de Negocidq

Internacionales

Comunicacion Social
Contaduria PublicaDiurno
Contaduria PublicaNocturno
Derecho- Diurno

Derecho- Nocturno
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Programa al qu

pertenece.

Enfermeria
Fisioterapia

Ingenieria Civil

Trabajo Social

Técnico Laboral En Auxiliar
en Enfermeria

Tecnologia- En Regencia d
Farmacia

Tecnologia - En
Radiodiagndstico

Radioterapia
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Semestre que

cursa

> 3> 3> 3 I» I > 3> 3> >

Semestre |
Semestre Il
Semestre llI
Semestre IV
Semestre V
Semestre VI
Semestre VIl
Semestre VIl
Semestre IX

Semestre X
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Caracteristi

cas

Factores y tipos
de la conducta

prosocial.

> > > >

¢, COmo reaccionaria si presencia a

alguien siendo intimidado o acosaddg

Intervendria de inmediato y trataria (
detener la situacion de

forma segura

Brindaria apoyo a la victima
Buscaria ayuda adicional
Abandonaria el lugar
Ninguno

¢, Qué le hace sentir feliz en su vida?
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> > >

> >

Pasar tiempo con mi familia y amigo
Disfrutar de actividades al aire libre
Lograr mis metas personales y
profesionales

Otro

¢ Usted alguna vez ha brindado ayug
directa, a una persona para satisfact
sus necesidades béasicas, como
alimentos o vivienda?

Si, he participado en programas de
voluntariado

Si, he brindado alimentos en
comedores sociales

No, nunca he brindado ayudaetita:
No, pero he conocido a personas qu
han brindado o recibido ayuda direct
¢, Ha participado alguna vez en
actividades de recaudacion de fondd

para organizaciones benéficas o cal
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sociales?

Si, he organizado eventos de
recaudacion de fondos para varias
organizaciones benéficas

Si, he participado como voluntario/a
eventos de recaudacion de fondos
No, nunca he participado en
actividades de recaudacion de fondd
pero he donado dinero a
organizaciones benéficas

No, he participado en actividades de
recaudacion de fondos ni he donaddg
dinero a organizaciones benéficas.
¢, Ha participado alguna vez en
actividades de voluntariado para

ayudar a su comunidad?

Si, he dedicado regularmente mi

tiempo como voluntario en diversas
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actividades comunitarias
A Si, he participado ocasionalmente
como voluntario en actividades de

voluntariado.
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> > >

No he participado como voluntario,
pero he contribuido a causas benéfig
de otras maneras

No, nunca he participado como
voluntario ni he contribuido a causas
benéficas.
¢En qué actividades le gusta particif
para apoyar a las personas necesita
Brindar comida a una persona sin
hogar

Donar ropa, juguetes o medicament
Ayudar a personaancianas

Acoger animales sin hogar Donar

sangre a personas que lo necesitan
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> > > >

¢ Usted se considera una persona

empatica?

Muy empatico
Casi empatico
Poco empético

Nada empético
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Empatia.

> I 3> >

> >

¢, Desde su experiencia ¢ Qué hace
ayudar a alguien que esta pasando

un momento dificil?

Escuchar activamente
Brindando apoyo incondicional
Respetando sus emociones

Ninguno de las anteriores

Cuando alguien cercano a usted, lib
sus sentimientos ¢ Suele ponerse en
lugar de aquella persona para

comprender sus emociones?

Si
No

¢ Usted que hace cuando un amigo

cuenta sobre un problema personal”
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> > 3> > >

Escucha activamente

Le brindo mi apoyo emocional

Le ofrezco ayuda segun la necesida
Evado sus problemas

No le coloco atencion

108



La conducta prosocial.

109



La conducta prosocial.

Solidaridad.

> > > >

¢En qué entorno me considero una

personasolidaria?

Familiar
Social
Comunitario

Ninguno

¢, Qué actividades de voluntariado o

ayuda social lo motivan en su entorr|

Brindar servicios de salud a persong

en estado de vulnerabilidad

Ofrecer apoyo financiero a quienes |

necesitan

Apoyar en proyectos comunitarios p
mejorar la calidad de vida

Ayudar a personas a encontrar

alojamiento y comida

Ninguno
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La conducta prosocial.

> > > >

> >

Dentro del aula de clase ¢ Con que
frecuencia esta dispuesto/a colabore

con sus compaferos?

Nunca
Casi nunca
Casi siempre

Siempre

Desde su percepcion, ¢ Cree usted ¢
es importante ser solidario con su

entorno?

Si
No
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Liderazgo.

¢ Es de su agrado realizar actividade

donde asume un rol de liderazgo?

A si
A No
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La conducta prosocial.

> I 3> > >

> >

> >

Si su respuesta fue afirmativa ¢ Uste
cual considera que es una cualidad

importante para ser un buen lider?

Amabilidad

Capacidad de motivaciéon
Comunicacion asertiva
Tener iniciativa

Compromiso

¢En qué area ha participado

desempefando un rol dddrazgo?

Representante del salén

Miembro de una junta de accion
comunal

Participante de un voluntariado
Participante de una comunidad
(Pueblos indigenas, grupos campes

entre otros)
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A Ninguno

¢, Considera importante motivar a otr

para alcanzar metas comunes?
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La conducta prosocial.

Analizar los
aportes de
la conducta

prosocial en

> >

> >

Si
No

¢ Le gustaria participar en iniciativas
gue promuevan el desarrollo y
bienestar de la comunidad

universitaria?

Si
No

Aportes

Relaciones

interpersonales

Comunicacioén asertiva
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La conducta prosocial.

las
relaciones
interperson
ales de

los
estudiantes
en los
Adecuadas relaciones
diferentes
contextos
institucional
es
donde

se

desenvuelvg

n.
Formular - Objetivos Transformacion
un plan de Plan de - Actividades social. .
y y Bienestar.
accion que accion - Metas
favorezca
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La conducta prosocial.

los espaciog
de
interaccion
de las
conductas

prosociales.

- Indicadores
- Cronogram

a

Organizaciones

de cambio.

Colaboracion.

- Presupuest

Sentido humang

y espiritualidad.

Propésito.
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La conducta prosocial.

AnexoB. Carta AVAL instrumento
San Juan de Pasto, 24 de abril de 2024.

Docentes:
Dra. NANCY ANDREA BELALCAZAR
Ing. JOHN EDISSON RODRIGUEZ RUEDA

Cordial Saludo

Reciban un atento saludo del equipo investigador conformado por, Tania Zulieth Mavisoy
Cérdoba y Yesid Alejandro Calderén Hernandez, estudiantes del programa de Tralsjo Soci
de la Universidad Mariana.

Nos dirigimos a ustedes, con la finalidad solicitar de manera respetuosa, se estudie la posibilidad

de conceder el aval para el instrumento que a continuacion se presenta,

Agradecemos su valiosa colaboracion a la ptesssiicitud.

Atentamente.

NJHC;I R({guda é"ﬁ
‘f ; “7’”:'
Tania Mavisey o ——@

Mag. © Nancy Rosada Tania Mavisoy Yesid Calderdn
CC. 1004235593 CC. 1004624790
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La conducta prosocial.

A continuacion, se presentan los objetivos, general y especificos junto con el formato de
encuesta:

Objetivo general Caracterizar la conducta prosocial lde estudiantes de la Universidad
Mari ana, encaminada hacia el empoderamiento
gestion para el desarrollo sostenible y transformacion social en las obras pastorales de la
congregacion de Religiosas Franciscaha&s Mar 2 a | nmacul adado.

Obijetivos especificos:

Determinar los comportamientos de conducta prosocial dentro de la institucion universitaria.
Analizar los aportes de la conducta prosocial en las relaciones interpersonales de los estudiantes
en los difererdgs contextos institucionales donde se desenvuelven.

Formular un plan de accidon que favorezca los espacios de interaccion de las conductas
prosociales.

Este cuestionario se ha construido con fines académicos, es un instrumento que busca recoger
informacidn cuantitativa. En la investigacion se incluiran a estudiantes quienes tienen la
capacidad de decidir su participacion voluntaria en la presente investigacion y en caso de que
presente un compromiso motor que le impida firmar el consentimiento, puedardaheg
acudiente para la firma de dicho consentimiento. Igualmente se tendra en cuenta que la
investigaciéon no tiene implicaciones en los aspectos morales, religiosos y culturales de la
poblacion evaluada. Ademas, tenga en cuenta que sus respuestas sejadasae forma

absolutamente confidencial.
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UNIVERSIDAD MARIANA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

NOMBRE DEL JUEZ EVALUADOR DEL INSTRUMENTO:

PhD. NANCY ANDREA BELALCAZAR BENAVIDES

La conducta prosocial.

TITULO: Laconducta prosocial encaminada hacia el empoderamiento y la

transformacién social.

AUTOR(ES): Tania Zulieth Mavisoy CordobaYesid Alejandro Calderén Hernandez

CRITERIOS DE EVALUACION ESCALA PUNTO
DE S
CALIFICACI ASIGNAD
ON 0S
A. EVALUACION CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO
6 Cumplimiento con los objetivos propuestos. 20 10
6 Metodologia utilizada. 10 9
6 Planteamiento para el analisis, alcance 20 15
evaluacion de los resultados que se obtenga
el instrumento.
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La conducta prosocial.

Importancia 10 10
Pertinencia de las categorias de analisis: 20 8
TOTAL 80 55

B. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO

Claridad de las preguntas 3 2
Coherencia 3 2
Argumentacién 4 4
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La conducta prosocial.

o Calidad 4 3

6 Organizacion 2 2

o Presentacion general 4 4
TOTAL 20 17
PUNTAJE TOTAL 100 72

NOTA: La nota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la

presentacion tendra una calificacién minima de 10

OBSERVACIONES:

Mi observacion va fundamentalmente en revisar el primer objetivo espaesjpecto

al objetivo general. En | a medida que el ma c
prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, encaminada hacia el
empoderamiento y | a transformaci-n soci al C

desarollo sostenible y transformacion social en las obras pastorales de la congregacion

de Religiosas Franciscanas de Mar2a I nmacul a
Sin embar go, el pri mer Ob | éttérmimas loses pec?2 f i
comportamientos de conducta prosocial dentro deslaim t uci - n uni versitar.

gue parece como otro gran objetivo general. Les podria progoagrara evitar esta
confusi - n, sencill amente el objetivo sea il
prosoci al dentro de |l a instituci-n universit

categorizacion: liderazgo, empatét.
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/%/f//// e /7

=

Jurado Validador
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La conducta prosocial.

UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
NOMBRE DEL JUEZ EVALUADOR DEL INSTRUMENTO:
Ing. JOHN EDISSON RODRIGUEZ RUEDA

TITULO: La conducta prosocial encaminada hacia el empoderamiento y la transformacién

social.

AUTORC(ES): Tania Zulieth Mavisoy Cérdoba — Yesid Alejandro Calderén Herndndez

CRITERIOS DE EVALUACION ESCALA DE PUNTOS
CALIFICACION | ASIGNADOS
A. EVALUACION CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO
o Cumplimiento con los objetivos propuestos. 20 20
e Metodologia utilizada. 10 10
o Planteamiento para el andlisis, alcance y 20 16

evaluacion de los resultados que se obtengan
en el instrumento.

« Importancia : 10 10
o Pertinencia de las categorias de analisis: 20 20
80 76

TOTAL

B. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO

Claridad de las preguntas

Coherencia
Argumentacion
Calidad
Organizacion
Presentacion general

D N O O O Y
BN (W| W
WIN[WAIN(ND




La conducta prosocial.

20 16
TOTAL

PUNTAJE TOTAL 100 92

NOTA: La nota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la presentacion
tendrd una calificacién minima de 10

OBSERVACIONES:

1. Se sugiere formular las preguntas dirigidas hacia otra persona. Por ejemplo.

¢En qué actividades le gustaria participar para apoyar a las personas necesitadas?

2.Tener presente ortografia.

3. Se sugiere configurar las preguntas a través del formulario para que avance

automaticamente a la siguiente pregunta.

John Ediszn ?oo’t\ljuﬁ Z
Jurado Validador
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La conducta prosocial.

Anexo C.Obijetivos de la investigacion macro.

Universidad " fnois
Marlana Institucional

|
\

Pobreza y administracion de bienes

A partir de lo anterior se procede a realizar ajustes el titulo y los objetivos del proyecto de

mvestigacion:

Titulo: Modelo de gestidn para el desarrollo sostenible y transformacion social desde las obras
pastorales de la Congregacidn de Religiosas Franciscana de Maria Inmaculada. v~

Objetivo General

Proponer una ruta de gestion para el desarrollo sostenible y la transformacion social de las

obras pastorales de la Congregacion de Religiosas Franciscana de Maria Inmaculada

Objetivos especificos

Caracterizar las obmas pastorales en funcion de los requerimientos del horizonte de
sentido de la Congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada.

Proponer estrategias que permitan consohidar la gestion para ol desarrollo sostenible y la
transformacion social de las obras pastorales de la Congregacion de Religiosas
Franciscana de Maria Inmaculada a traves de los planes de aceion.

X -

Realizar un seguimiento v evaluacion periadica de-lajimplementacion del plan de
acciones de las en las obras pastorales de la Congregacion de Religiosas Franciscanas
de Maria Inmaculada.

3. REVISION DE INFORME DE AVANCE 2023

Se procede a revisar el informe de avance correspondiente a 2023 y se evidencia que existe
cumplimiento en la produccién de acuerdo a los compromisos adquiridos en el proyecto.

Sin cmbargo, se deja constancia que el informe no ha sido firmado por las autoridades
competente por cuanto argumentan que ese no es el formato de informe, por tal razén se solicita
a Alvaro Gémez como lider consultar a la direceidn de investigacion el paso a seguir, pam
analizar los pasos a seguir.

Excelencia educativa para la transformacién social

Resolucién 1362 del 3 de febrero de 1983 - Cddigo SNIES: 1720 - Vigilada por el M.E.N. 3
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Anexo D.Plan de accién
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Construyendo
un mundo
prosocial

Encaminada hacia el empoderamiento
y la transformacidn social

128



La conducta prosocial.

Estudiantes:

Yesid Alejandro Calderon Hernandez
Tania Zulieth Mavisoy Cérdoba
TRABAJO SOCIAL
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La conducta prosocial.

v

Competitividad y falta El 78% de los

de interacciones estudiantes manifesté
grupales interés en participar
en iniciativas que
promuevan el
desarrollo y bienestar
de la comunidad
\ universitaria, )

Promueve un ambiente EFECTOS
de apoyo y solidaridad | - ~
dentro de la comunidad )
e Las relaciones
estudiantil.

interpersonales positivas,
fomentadas por la
conducta prosocial,
contribuyen al bienestar
emocional de los
estudiantes

Falta de oportunidades y conciencia

sobre los beneficios de la conducta

prosocial, limitando la participacién
en acciones solidarias.

PROBLEMA
PRINCIPAL

Un 11% de los
estudiantes admitié que
casi nunca colaboran
con sus compafieros,

El 77% de los
estudiantes indicaron
que les agrada hacer

actividades de
liderazgo

CAUSAS

El 95% de las personas
encuestadas suelen
ponerse en el lugar de
otras personas para
comprender sus Un 48,9% de los

emociones estudiantes menciona
que pasar fiempo con
familia y amigos es lo
que les hace felices,
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Estrategia

¢ Porque fomentar la
conducta prosocial?

Los resultados de la investigacién indican
que un alto porcentaje de estudiantes
(78%) muestra interés en participar en
iniciativas que fomenten el desarrollo y
bienestar de la comunidad educativa, lo
que sugiere una disposicion favorable
hacia la accidn social, por ende, es
importante fomentar el comportamiento
prosocial

La conducta prosocial.
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La conducta prosocial.

JUSTIFICACION

la presente cartilla se deriva a partir, de la
importancia de promover la conducta
prosocial en los estudiantes de Ila
Universidad Mariana, para ser fuente de
motivacion a través, del bienestar la
comunidad estudiantil, en el desarrollo
personal de los individuos, debido a que
cuando se participa en acciones que
benefician a otros, no sélo fortalecen lazos
de solidaridad y empatia con quienes los
rodean, sino que también experimentan un
crecimiento personal significativo lo cual es
esencial para el empoderamiento y la
transformacion social.

134



La conducta prosocial.

CONTEXTO DE
INTERVENCION

135



OBIJETIVO
GENERAL

Fomentar la conducta
prosocial entre los estudiantes
de la Universidad Mariana,
promoviendo la empatia, la
solidaridad, el liderazgo y el
sentido humano, con el fin de
contribuir a la transformacion

social y al desarrollo a partir
de organizaciones de cambio.

La conducta prosocial.
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OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Sensibilizar sobre la
importancia de la
empatia y la
solidaridad.

Integrar la
espiritualidad y el
sentido humano en
las acciones
prosociales.
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Modelo de

Educacion para
la ciudadania

Fomentar la participacion
activa en la comunidad
universitaria
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Modulo 1

Empatia y solidaridad

OBIJETIVO 1

Sensibilizar sobre la importancia
de la empatia y la solidaridad.
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La conducta prosocial.

Empatia

La empatia es un complemento muy importante
dentro de la conducta prosocial puesto que “la
empatia es uno de los ejes principales de la
educacion en cualquiera de sus formas” (Carpena,
2016, p. 11) ,es por eso que la empatia hace que
las personas puedan llegar a tener concientizacién
hacia los problemas de los demds y ayudan a
solucionarlos de manera voluntaria.

Solidaridad

La solidaridad es regalar todo tipo de cosas
materiales y actitudes de las cuales otra persona
teniendo o no teniendo necesidad la reciba, “La
solidaridad se desprende de la naturaleza misma
de la persona humana, indicando que los
individuos no estdn solos, prefieren vivir
acompanados porque el hombre, social por
naturaleza” (Moénne, 2010, p. 2),
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La conducta prosocial.

Objetivo especifico:

Sensibilizar sobre la
importancia de la empatia y
la solidaridad.

Materiales y equipos
 Hojas de papel
 Lapiceros
 Video beam
« Computador
- 8 pliegos de cartulinas

Tiempo de duracion:
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Desarollo del taller

Paso 1:

Promocidon del taller a través de redes sociales,
afiches y invitaciones fisicas con el objetivo de
incrementar su visibilidad.

Paso 2:
Presentacién de la empatia y la solidaridad
fomentando la importancia en entornos educativos,

Paso 3:

Se solicita organizar al grupo en parejas para llevar
a cabo la explicacion de la dindmica rompehielo,
denominada "El juego de la comprensién".

Paso 4:

Ahora cada participante va a escribir una debilidad
personal.

Paso 5:

Se les solicita a los participantes intercambiar los
papeles con sus parejas, cuya mision sera ofrecer
consejos sobre cémo afrontar esa debilidad,
fomentando asi la empatia y la solidaridad con el
otro.

La conducta prosocial.
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Continuidad del taller

Paso 6:

Se solicita que se organicen en grupos maximo 8
personas.

Paso 7:

El paso a seguir consiste en explicar el siguiente
caso:

En una ciudad, existe una familia de escasos
recursos en el que un deslizamiento de tierra
hizo que su hogar se destruyera, entonces, una
fundacién gestioné un lote para construir su
hogar.

Paso 8:

Luego, a cada grupo se le asigna la tarea de
construir la casa con la cartulina, pero el reto es
hacerlo sin tijeras, ni pegante.

La conducta prosocial.
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Continuidad del taller

Reflexion:

Paso 9:

Un representante de cada grupo expone la
casa y la utilidad que se le va a dar haciendo
referencia a la empatia y la solidaridad.

Conclusion

Paso 10:

Para concluir el taller se recopilan las
opiniones de tres personas sobre las lecciones
aprendidas.

Cierre

paso 11

se lleva a cabo una evaluacion que abarque
fortalezas y debilidades del taller

La conducta prosocial.
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ACTIVIDAD 2

La conducta prosocial.

Objetivo especifico:

Sensibilizar sobre la
importancia de la empatia y
la solidaridad.

Materiales
o Afiches de divulgacion de
recoleccion de alimentos

y ropa.

Tiempo de duracion:
3 Semanas
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Desarrollo de la
actividad

Paso 1:

se identifica a las poblaciones vulnerables que
seran beneficiarias, se establece aliados empresas
o actores claves para la recolecciéon de comida y
ropa.

Paso 2:
Se establece puntos estratégicos de recoleccion
para las donaciones vy el lugar de la entrega.

Paso 3:

se elabora un péster para dar a conocer la
campafa con el nombre “Donacién con amor” en el
que se hace la promocién por diferentes medios de
comunicacion, redes sociales o murales.

Paso 4:

De acuerdo a la investigacién el 78% de los
estudiantes de la Universidad Mariana muestran
interés en participar en iniciativas que fomenten el
desarrollo y bienestar de la comunidad educativa
en el que se requiere organizar un voluntariado
denominado “Voluntariado Franciscano”

La conducta prosocial.
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Continuidad
Actividad 2

La conducta prosocial.

Paso 5:

Los voluntarios franciscanos se encargan de recibir ,
clasificar donaciones y Lllevar control de las
donaciones entregadas mediante un archivo Excel.

Paso 6:

Ahora bien los voluntarios franciscanos llevan a
cabo el empaque de anchetas de comida y ropa en
diferentes tallas.

Paso 7

Finalmente, se realiza la entrega a comunidades
vulnerables, con el propdsito de hacerlo sin animo
de lucro para llevar a cabo una conducta prosocial
de ayuda directa positiva fomentando a los
estudiantes de Universidad Mariana la empatia y la
solidaridad por medio de la responsabilidad social

con el liderazgo transformacional..
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Modulo 2

Liderazgo
transformacional

Objetivo 2

Incentivar el liderazgo en iniciativas
prosociales.

La conducta prosocial.
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Liderazgo

La unica clase de Liderazgo que perdura es aquel
en donde la gente decide que van a seguir la
direccion, la guia y la vision de otra persona”
(Tracy, 2015, p. 3); asi que el liderazgo hace parte
fundamental porque la conducta prosocial
muestran un ejemplo a seguir dentro de las
comunidades

Organizaciones de
cambio

El liderazgo transformacional logra ser factor de
cambio para impulsar el sentido de pertenencia, el
compromiso a través de la accidn social que
contribuya con el mejoramiento de la calidad de vida.
Las organizaciones de cambio son entidades que
buscan promover transformaciones positivas en la
sociedad a través de iniciativas que aborden
problematicas especificas, Schaltegger y

Wagner(2011)
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Objetivo especifico:

Incentivar el liderazgo en
iniciativas prosociales.

Materiales
 Hojas de papel
 Lapiceros
» Video beam
« Computador

Tiempo de duracioén:
2 Horas
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