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RESUMEN: en el contexto empresarial contemporaneo, el posicionamiento de
marca representa una herramienta estratégica clave para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones. En un mercado caracterizado
por una oferta excesiva, la globalizacién y un consumidor altamente informado, las
compafiias deben ir mas alla de ofrecer productos de alta calidad; es
indispensable que se concentren en desarrollar marcas soélidas que transmitan
identidad, coherencia y significado.

Por ello, en el presente estudio se propuso la elaboracion de un plan de



posicionamiento de marca para la Empresa Manufacturas Moderna, ubicada en la
ciudad de Pasto, como una medida estratégica frente al reto de fortalecer la
visibilidad de una marca con mas de cuarenta afios de trayectoria en el sector de
tapiceria automotriz. En este sentido, el objetivo de la investigacion es estructurar
un plan de posicionamiento que articule los valores institucionales, los elementos
diferenciadores y los factores clave de comunicacion, con el fin de consolidar una
identidad de marca robusta.

La metodologia utilizada en este estudio se enmarco dentro de un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo de tipo transversal. Para la recoleccion de
datos se aplicaron encuestas a una muestra aleatoria de consumidores, las cuales
fueron complementadas con entrevistas al equipo directivo de la organizacion. Los
resultados obtenidos fueron procesados mediante técnicas estadisticas y
herramientas de analisis estratégico, lo cual permitié obtener una apreciacion
objetiva del estado actual de la marca y sento las bases para el desarrollo de
estrategias de posicionamiento efectivas.

Como resultado, se logré desarrollar una herramienta estratégica especifica
dirigida al fortalecimiento del posicionamiento en el mercado. Asimismo, el trabajo
representd una contribucién significativa al a&mbito del marketing aplicado en
pequefias y medianas empresas.

ABSTRACT: in the contemporary business context, brand positioning represents a
key strategic tool for ensuring the sustainability and growth of organizations. In a
market characterized by excessive supply, globalization, and a highly informed
consumer, companies must go beyond offering high-quality products; it is essential
that they focus on developing strong brands that convey identity, coherence, and
meaning.

Therefore, this study proposes the development of a brand positioning plan for
Manufacturas Moderna, a company located in the city of Pasto, as a strategic
measure to address the challenge of strengthening the visibility of a brand with
more than forty years of experience in the automotive upholstery sector. In this
sense, the objective of the research is to structure a positioning plan that
articulates institutional values, differentiating elements, and key communication
factors, in order to consolidate a robust brand identity.

The methodology used in this study was quantitative, with a descriptive, cross-
sectional design. Data collection involved surveys conducted with a random
sample of consumers, complemented by interviews with the organization's
management team. The results were processed using statistical techniques and
strategic analysis tools, providing an objective assessment of the brand's current
status and laying the groundwork for developing effective positioning strategies.



As a result, a specific strategic tool was developed aimed at strengthening market
positioning. Furthermore, the work represented a significant contribution to the field
of applied marketing in small and medium-sized businesses.

CONCLUSIONES: el estudio demostré que, aunque Manufacturas Moderna ofrece
productos de calidad y posee una trayectoria consolidada en tapiceria automotriz,
su posicionamiento en el mercado local es débil.

Los hallazgos revelan una brecha entre lo que la empresa comunica y cémo lo
perciben los clientes, evidenciando fallas en la estrategia de posicionamiento
actual.

El andlisis estratégico identifico fortalezas clave en la empresa, como su calidad y
personalizacidon, pero también destac6 debilidades importantes como la limitada
presencia digital y la falta de un sistema de marketing estructurado.

Los hallazgos confirman que una marca con historia puede perder competitividad
si no comunica eficazmente sus atributos diferenciadores. Manufacturas Moderna
debe fortalecer su identidad visual, estructurar un plan de marketing digital, y
desarrollar experiencias de marca coherentes con su promesa de valor,
especialmente en un entorno donde el consumidor espera autenticidad, cercania y
confianza.

Se confirma que una trayectoria sélida no garantiza competitividad si la empresa
no logra transmitir de manera efectiva lo que la hace Unica frente a la
competencia.

Finalmente, como una mirada hacia el futuro, se plantea la necesidad de
profundizar en la relacién entre la personalidad de marca y la del consumidor.
Comprender si lo que una empresa comunica realmente conecta con lo que las
personas son, sienten o esperan, puede abrir nuevas puertas para construir
vinculos mas genuinos y duraderos. En un entorno donde las decisiones de
compra no solo se basan en lo funcional, sino también en lo emocional, incorporar
enfoques psicograficos y afectivos al posicionamiento de marca se vuelve no solo
pertinente, sino necesario.

CONCLUSIONS: the study showed that, although Manufacturas Moderna offers
guality products and has a consolidated track record in automotive upholstery, its
positioning in the local market is weak.

The findings reveal a gap between what the company communicates and how
customers perceive it, highlighting flaws in the current positioning strategy.



The strategic analysis identified key strengths of the company, such as its quality
and customization, but also highlighted significant weaknesses such as its limited
digital presence and lack of a structured marketing system.

The findings confirm that a brand with a history can lose competitiveness if it does
not effectively communicate its differentiating attributes. Manufacturas Moderna
must strengthen its visual identity, structure a digital marketing plan, and develop
brand experiences consistent with its value promise, especially in an environment
where consumers expect authenticity, proximity, and trust.

It confirms that a solid track record does not guarantee competitiveness if the
company fails to effectively convey what makes it unique compared to the
competition.

Finally, as a look to the future, we need to delve deeper into the relationship
between brand personality and consumer personality. Understanding whether what
a company communicates truly connects with what people are, feel, or expect can
open new doors to building more genuine and lasting bonds. In an environment
where purchasing decisions are based not only on functionality but also on
emotions, incorporating psychographic and affective approaches into brand
positioning becomes not only relevant but necessary.

RECOMENDACIONES: implementar una estrategia de identidad de marca clara y
coherente. Se recomienda que Manufacturas Moderna desarrolle una propuesta
de identidad visual sélida que proyecte sus valores diferenciales calidad,
ergonomia y confort. Esta accion esta respaldada por la evidencia de una débil
recordacion espontanea de la marca entre los consumidores, lo cual afecta su
posicionamiento frente a competidores.

Desarrollar campafias de comunicaciéon digital segmentadas. Se sugiere aplicar
una estrategia digital enfocada en publicos objetivo mediante redes sociales y
canales electronicos. Esta recomendacion responde al hallazgo de escasa
visibilidad digital, una debilidad identificada en el diagnostico externo.
Investigaciones futuras pueden evaluar el impacto de estas campafas en el
aumento del reconocimiento de marca y fidelizacion.

Establecer un sistema de monitoreo de percepcion de marca. Es recomendable
institucionalizar mecanismos de evaluacion periddica (encuestas NPS, andlisis de
métricas digitales) para medir la evolucion del posicionamiento. Esta medida,
derivada del enfoque cuantitativo del estudio, permitira validar empiricamente los
efectos del plan propuesto, facilitando su replicabilidad en contextos similares.

Explorar la congruencia entre personalidad de marca y consumidor. Se propone
realizar estudios cualitativos complementarios que profundicen en la relacion



emocional entre el cliente y la marca. Dado que esta investigacion fue cuantitativa,
dicha linea futura enriqueceria la comprensién del posicionamiento desde una
dimensién mas subjetiva y experiencial.

Aplicar el modelo de posicionamiento propuesto a microempresas del sector
automotriz. La metodologia desarrollada en este estudio puede ser replicada en
otras empresas de caracteristicas similares en Pasto u otras regiones. Esto
permitird verificar la aplicabilidad del plan de posicionamiento, y generar evidencia
comparativa sobre la efectividad de las estrategias en distintos contextos
competitivos.

RECOMMENDATIONS: implement a clear and coherent brand identity strategy. It
is recommended that Manufacturas Moderna develop a strong visual identity that
projects its distinctive values of quality, ergonomics, and comfort. This action is
supported by evidence of weak spontaneous brand recall among consumers,
which affects its positioning relative to competitors.

Develop segmented digital communication campaigns. It is suggested to
implement a digital strategy focused on target audiences through social media and
electronic channels. This recommendation responds to the finding of low digital
visibility, a weakness identified in the external assessment. Future research can
evaluate the impact of these campaigns on increasing brand recognition and
loyalty.

Establish a brand perception monitoring system. It is advisable to institutionalize
periodic evaluation mechanisms (NPS surveys, digital metrics analysis) to measure
the evolution of positioning. This measure, derived from the quantitative approach
of the study, will allow empirical validation of the effects of the proposed plan,
facilitating its replicability in similar contexts.

Explore the congruence between brand and consumer personality. It is proposed to
conduct complementary qualitative studies that delve deeper into the emotional
relationship between the customer and the brand. Given that this research was
quantitative, this future line of research would enrich the understanding of
positioning from a more subjective and experiential perspective.

Apply the proposed positioning model to microenterprises in the automotive sector.
The methodology developed in this study can be replicated in other companies with
similar characteristics in Pasto or other regions. This will allow us to verify the
applicability of the positioning plan and generate comparative evidence on the
effectiveness of the strategies in different competitive contexts.



