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RESUMEN: La investigacion se desarrollé en la empresa Distribuciones Fami,
dedicada a la comercializacion de implementos para el hogar en San Juan de
Pasto. El estudio identifico debilidades en la identidad visual y la estrategia
comunicacional de la empresa, lo que limitaba su posicionamiento en un entorno
competitivo. A partir de encuestas aplicadas a clientes y el andlisis mediante
matrices MEFI, MEFE y DOFA, se diagnosticaron fortalezas como la variedad de
productos, precios competitivos y servicio personalizado, asi como debilidades en
la publicidad y presencia digital. Con base en los resultados, se formul6 un plan
de redisefio de marca que incluye la actualizacion de logotipo, tipografia, colores y
manual de identidad corporativa, complementado con un plan de comunicacién
multicanal. El propésito fue fortalecer la identidad corporativa, mejorar la
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recordacion de la marca y aumentar la competitividad de la empresa en el
mercado local

ABSTRACT: The research was conducted in Distribuciones Fami, a company
dedicated to marketing household products in San Juan de Pasto. The study
identified weaknesses in its visual identity and communication strategy, limiting its
positioning in a competitive environment. Based on surveys applied to clients and
the use of IFE, EFE, and SWOT matrices, strengths such as product variety,
competitive prices, and personalized service were highlighted, as well as
weaknesses in advertising and digital presence. As a result, a rebranding plan was
developed including updated logo, typography, colors, and a corporate identity
manual, complemented by a multichannel communication plan. The purpose was
to strengthen corporate identity, improve brand recall, and increase
competitiveness in the local market.

CONCLUSIONES: Distribuciones Fami posee un mercado potencial consolidado
entre consumidores de 18 a 44 afos con capacidad adquisitiva. Las matrices
estratégicas demostraron que las fortalezas superan las debilidades, otorgando a
la empresa condiciones para crecer. La falta de identidad visual y digitalizacion
representa un obstaculo clave en el posicionamiento de la empresa. La propuesta
de redisefio de marca garantiza coherencia grafica y comunicacional,
incrementando la recordacion y fidelizaciéon. El plan de comunicacion planteado
promueve la integracion de medios tradicionales y digitales, fortaleciendo el
posicionamiento local.

CONCLUSIONS: Distribuciones Fami has a consolidated potential market among
consumers aged 18 to 44 with purchasing power. Strategic matrices showed that
strengths outweigh weaknesses, giving the company conditions for growth. The
lack of visual identity and digitalization represents a key obstacle in positioning the
company. The rebranding proposal ensures graphic and communication
coherence, increasing recall and customer loyalty. The communication plan
promotes the integration of traditional and digital media, strengthening local
positioning.

RECOMENDACIONES: Implementar de forma inmediata el manual de identidad
corporativa en todos los puntos de contacto de la empresa. Fortalecer la
presencia digital mediante redes sociales y comercio electrénico. Capacitar al
personal en estrategias de comunicacion alineadas a la nueva marca. Participar
en ferias locales y regionales para ampliar el posicionamiento. Evaluar
periddicamente el impacto del redisefio de marca con indicadores de percepciéon y
ventas.
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RECOMMENDATIONS: Immediately implement the corporate identity manual in
all company touchpoints. Strengthen digital presence through social media and e-
commerce. Train staff in communication strategies aligned with the new brand.
Participate in local and regional fairs to expand positioning. Periodically evaluate

the impact of rebranding with perception and sales indicators.
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