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PURPOSE 

 

RESUMEN: La investigación realizada con los colaboradores de la Alcaldía del Tambo, 

Nariño, tuvo como objetivo analizar su nivel de bienestar psicológico utilizando la Escala 

Multidimensional de Bienestar Psicológico de Ryff (EBP), la cual evalúa seis dimensiones 

interrelacionadas: autoaceptación, propósito de vida, autonomía, dominio del entorno, 

relaciones positivas y crecimiento personal. El estudio se llevó a cabo con una muestra 

de 120 colaboradores. Los resultados revelaron que las dimensiones con los puntajes 

más altos fueron autonomía (73.3%) y crecimiento personal (64.2%), lo que sugiere que 

los colaboradores poseen una sólida capacidad para tomar decisiones independientes y 

desarrollar sus potencialidades.  

 

En cuanto a la autoaceptación y el dominio del entorno, ambas dimensiones alcanzaron 
un 59.2%, lo que refleja una actitud generalmente positiva hacia sí mismos y una buena 
capacidad para gestionar su entorno. No obstante, la dimensión de relaciones positivas 
mostró una distribución equilibrada entre niveles moderadamente altos y moderadamente 



bajos, con un 50% en cada dimensión, lo que indica áreas de oportunidad para mejorar 
la calidad de las relaciones interpersonales en el entorno laboral. Finalmente, en la 
dimensión de propósito en la vida, también registró niveles altos, lo que sugiere que los 
colaboradores cuentan con metas claras y una dirección definida tanto en el ámbito 
personal como profesional. 
  
ABSTRACT: The objective of the research conducted with the employees of the Mayor's 
Office of Tambo, Nariño, aimed to analyze their level of psychological well-being using 
Ryff's Multidimensional Scale of Psychological Well-Being (PWB), which evaluates six 
interrelated dimensions: self-acceptance, life purpose, autonomy, mastery of the 
environment, positive relationships and personal growth. The study was carried out with 
a sample of 120 employees. The results revealed that the dimensions with the highest 
scores were autonomy (73.3%) and personal growth (64.2%), suggesting the 
collaborators possess a strong capacity to make independent decisions and develop their 
potential. 

 

Regarding self-acceptance and mastery of the environment, both dimensions reached 

59.2%, reflecting a generally positive attitude toward themselves and a good ability to 

manage their environment. However, the dimension of positive relations showed a 

balanced distribution between moderately high and moderately low levels, with 50% in 

each category, indicating areas of opportunity to improve the quality of interpersonal 

relationships in the workplace. Finally, the dimension of purpose in life also registered high 

levels, suggesting that the collaborators have clear goals and a defined direction in both 

personal and professional spheres. 

  

CONCLUSIONES: A través de esta investigación se determinó el nivel del bienestar 

psicológico de los colaboradores de la Alcaldía Municipal del Tambo Nariño, teniendo en 

cuenta las dimensiones presentadas bajo el modelo multidimensional propuesto por Carol 

Ryff. En la dimensión de autoaceptación, los colaboradores de la Alcaldía del Tambo 

muestran un nivel moderado alto en un 59,1%, lo que representa que la mayoría de los 

colaboradores tienen una percepción positiva de sí mismos, este entorno puede fortalecer 

su autovaloración, ya que perciben su trabajo como significativo y pueden ver reflejado 

su esfuerzo en el bienestar de la comunidad. Sin embargo, un 26,7% presenta niveles 

moderadamente bajos, la presión y las críticas públicas podrían exacerbar sentimientos 

de inseguridad o baja autovaloración, afectando negativamente su percepción de 

competencia y desempeño. 

 

Al contrastar con estudios internacionales y regionales, se observa que el nivel de 

aceptación en la Alcaldía del Tambo es inferior al reportado en otros estudios realizados 

en entornos laborales gubernamentales y educativos, donde se han alcanzado niveles 

significativamente más altos de autoaceptación. Los hallazgos frente a la dimensión 

autoaceptación, sugieren que, aunque el contexto laboral de la Alcaldía del Tambo brinda 

ciertas condiciones positivas, aún se deben instaurar nuevas estrategias para aumentar 

los niveles de autoaceptación. 

 



Los colaboradores de la Alcaldía del Tambo muestran un nivel moderadamente alto en 

relaciones positivas, alcanzando un 65,8%. Esto indica un entorno laboral caracterizado 

por interacciones interpersonales satisfactorias. Sin embargo, al compararlo con estudios 

nacionales, se evidencia que este nivel es superior al reportado en personal 

administrativo, pero inferior al de trabajadores del sector salud, quienes enfrentan 

mayores niveles de estrés que impactan sus relaciones interpersonales.  

 

En cuanto al crecimiento personal, los colaboradores de la Alcaldía del Tambo alcanzan 

un 68,5%, lo que refleja un interés significativo en el desarrollo de sus habilidades y 

competencias. Comparado con estudios realizados en instituciones gubernamentales en 

Jalisco, México (Saldaña et al., 2020), este resultado sugiere que los colaboradores están 

abiertos a nuevas oportunidades de aprendizaje. No obstante, un porcentaje significativo 

se encuentra en niveles moderados bajos, lo que resalta la necesidad de establecer 

estrategias que fortalezcan esta dimensión.  

 

En la dimensión de dominio del entorno, se evidencia que un 59,2% de los colaboradores 

se siente seguro en su capacidad para manejar y adaptarse a su entorno laboral. Este 

resultado se alinea con investigaciones en instituciones gubernamentales en México, que 

destacan la correlación entre un adecuado dominio del entorno y un mayor bienestar 

psicológico. Sin embargo, un 24,2% de colaboradores presenta niveles moderados bajos, 

lo que indica que algunos empleados pueden tener dificultades para gestionar las 

demandas laborales.  

 

De igual manera, en la dimensión de propósito de vida, los colaboradores de la Alcaldía 

del Tambo se sitúan en un nivel moderado bajo del 46,8%. Este resultado es inferior al 

de estudios realizados en contextos académicos nacionales, como el de Mejía y Moscoso 

(2019). La falta de claridad en los objetivos y metas personales puede generar dudas y 

estrés, afectando negativamente sus relaciones laborales. 

 

En la dimensión de autonomía, los colaboradores de la Alcaldía del Tambo presentan un 

nivel moderado alto del 73,3%, lo que indica que la mayoría de los colaboradores siente 

que tienen un grado significativo de independencia en su trabajo. Este porcentaje es 

superior a lo reportado en otros estudios en contextos regionales, particularmente en 

instituciones educativas, donde los niveles de autonomía suelen ser más bajos. 

 

Al contrastar con estudios internacionales y regionales, se observa que la Alcaldía del 

Tambo muestra niveles más altos de autonomía en comparación con otras instituciones. 

Esto sugiere que el entorno laboral en la Alcaldía brinda condiciones que favorecen una 

mayor capacidad de toma de decisiones y autogestión entre sus colaboradores. 

 

Finalmente, los resultados de las dimensiones del bienestar psicológico en los 

colaboradores de la Alcaldía del Tambo reflejan un entorno de trabajo con fortalezas en 

autonomía, relaciones interpersonales y crecimiento personal. Sin embargo, el nivel 

relativamente bajo en propósito de vida indica un área de posible vulnerabilidad en cuanto 

a la alineación de los objetivos personales con los organizacionales. La variabilidad en el 



dominio del entorno sugiere que, aunque muchos colaboradores se sienten seguros para 

manejar sus tareas, una proporción significativa podría enfrentar dificultades en la 

adaptación a las exigencias de su contexto laboral. En conjunto, estos resultados 

muestran un cuadro de un entorno laboral que apoya ciertos aspectos del bienestar 

psicológico, aunque también presenta desafíos específicos, característicos de la 

dinámica del sector público. 

 

CONCLUSIONS: Through this research, the level of psychological well-being of the 

collaborators at the Municipal Mayor's Office of El Tambo, Nariño was determined, taking 

into account the dimensions presented in the multidimensional model proposed by Carol 

Ryff. In the dimension of self-acceptance, the employees of the Mayor's Office of Tambo 

show a moderate high level of 59.1%, which represents that most of the employees have 

a positive perception of themselves. This environment can strengthen their self-esteem, 

since they perceive their work as meaningful and can see their efforts reflected in the well-

being of the community. Nevertheless, 26.7% exhibit moderately low levels, suggesting 

that public pressure and criticism could exacerbate feelings of insecurity or low self-

esteem, negatively impacting their perception of competence and performance. 

 

In contrast, compared with international and regional studies, it is observed that the level 

of acceptance in the Municipality of Tambo is lower than that reported in other studies 

conducted in governmental and educational workplace, where significantly higher levels 

of self-acceptance have been achieved. The findings regarding the self-acceptance 

dimension suggest that, although the work environment at the Mayor's Office of El Tambo 

provides certain positive conditions, new strategies must still be implemented to increase 

levels of self-acceptance. 

 

The collaborators at the Mayor's Office of El Tambo show a moderately high level of 

positive relationships, reaching 65.8%. This indicates a work environment characterized 

by satisfactory interpersonal interactions. However, when compared to national studies, it 

is evident that this level is higher than that reported for administrative staff, but lower than 

that of healthcare workers, who face higher levels of stress that impact their interpersonal 

relationships. 

 

In terms of personal growth, the employees of the Municipality of EL Tambo reach 68.5%, 

which reflects a significant interest in the development of their skills and competencies. 

Compared to studies conducted in government institutions in Jalisco, Mexico (Saldaña et 

al., 2020), this result suggests that collaborators are opened to new learning opportunities. 

Even so, a significant percentage is at moderately low levels, which highlights the need to 

establish strategies to strengthen this dimension. 

 

In the dimension of mastery of the environment, it is evident that 59.2% of employees feel 

confident in their ability to manage and adapt to their work environment. This result aligns 

with research in governmental institutions in Mexico, which highlights the correlation 

between an adequate mastery of the environment and greater psychological well-being. 



However, 24.2% of employees have moderately low levels, indicating that some 

employees may have difficulty managing work demands. 

 

Similarly, in the dimension of purpose in life, the collaborators of the Mayor's Office of 

Tambo are at a moderately low level of 46.8%. This result is lower than that of studies 

conducted in national academic contexts, such as Mejía and Moscoso (2019). The lack of 

clarity in personal objectives and goals can lead to doubts and stress, negatively affecting 

their work relationships. 

In the dimension of autonomy, the collaborators at the Mayor's Office of El Tambo exhibit 

a moderately high level of 73.3%, indicating that the majority of collaborators feel they 

have a significant degree of independence in their work. This percentage is higher than 

what has been reported in other studies in regional contexts, particularly in educational 

institutions, where levels of autonomy are usually lower. 

 

When contrasted with international and regional studies, it is observed that the Mayor's 

Office of Tambo shows higher levels of autonomy compared to other institutions. This 

suggests that the work environment in the Mayor's Office provides conditions that favor a 

greater capacity for decision-making and self-management among its collaborators. 

 

Finally, the results of the psychological well-being dimensions for the collaborators at the 

Mayor's Office of El Tambo reflect a work environment with strengths in autonomy, 

interpersonal relationships, and personal growth. However, the relatively low level of 

purpose in life indicates a potential vulnerability in aligning personal goals with 

organizational objectives. The variability in environmental mastery suggests that, while 

many collaborators feel confident in managing their tasks, a significant proportion may 

face difficulties in adapting to the demands of their work context. Taken together, these 

results depict a work environment that supports certain aspects of psychological well-

being, but also presents specific challenges characteristic of the public sector's dynamics. 

  

RECOMENDACIONES: De esta forma, es importante considerar la relevancia de las 
variables abordadas, como la autoaceptación, las relaciones positivas y la autonomía, ya 
que estas dimensiones resultaron claves para comprender el bienestar psicológico de los 
colaboradores y su influencia en el entorno laboral. 
 
Se sugiere dirigir futuros estudios hacia un enfoque cuantitativo que contemple la 
interacción de estas dimensiones con variables complementarias, como calidad de vida 
laboral, satisfacción profesional y compromiso organizacional. Además, la incorporación 
de datos sociodemográficos, como edad, género, estado civil y tipo de contratación, 
permitiría identificar patrones específicos que influyan en el bienestar psicológico de los 
colaboradores. 
 
Dado que el presente trabajo empleó principalmente un enfoque cuantitativo, se 
recomienda ampliar el paradigma metodológico hacia investigaciones cualitativas. Este 
enfoque permitiría comprender con mayor profundidad las experiencias subjetivas de los 
colaboradores, integrando relatos y percepciones sobre las fortalezas y desafíos en su 



entorno laboral. Así, podrían identificarse factores subyacentes que influyen en 
dimensiones como las relaciones positivas y la autoaceptación, los cuales no se pueden 
captar completamente mediante técnicas cuantitativas. 
 
Otra línea de acción consiste en optimizar los instrumentos psicométricos utilizados. 
Aunque la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff fue adecuada para este estudio, se 
sugiere explorar o adaptar herramientas más específicas que permitan evaluar de manera 
detallada cada dimensión del bienestar psicológico en diferentes niveles de análisis 
(individual, grupal y organizacional). 
 
Finalmente, es esencial estudiar el bienestar psicológico con variables adicionales como 
el estrés y los síntomas psicosociales. Estas variables, aunque no fueron centrales en 
este estudio, tienen una conexión directa con el bienestar en el contexto laboral y podrían 
proporcionar una visión más integral de los factores que contribuyen al malestar o al 
florecimiento psicológico en los colaboradores de la alcaldía del Tambo Nariño. 
  

RECOMMENDATIONS: In this way, it is important to consider the relevance of the 
variables addressed, such as self-acceptance, positive relationships, and autonomy, as 
these dimensions were key to understanding the psychological well-being of the 
collaborators and their influence on the work environment. 
 
It is suggested that future studies adopt a quantitative approach that considers the 
interaction of these dimensions with complementary variables, such as quality of work life, 
professional satisfaction and organizational commitment. Additionally, the incorporation 
of sociodemographic data, such as age, gender, marital status and type of contract, would 
allow the identification of specific patterns that influence the psychological well-being of 
employees. 
 
Given that this study primarily employed a quantitative approach, it is recommended to 
broaden the methodological paradigm to include qualitative research. This approach 
would allow for a deeper understanding of the collaborators' subjective experiences, 
integrating narratives and perceptions about the strengths and challenges in their work 
environment. In doing so, underlying factors that influence dimensions such as positive 
relationships and self-acceptance could be identified, which cannot be fully captured 
through quantitative techniques. 
 
Another line of action is to optimize the psychometric instruments used. While Ryff's 
Psychological Well-Being Scale was suitable for this study, it is suggested to explore or 
adapt more specific tools that allow for a detailed assessment of each dimension of 
psychological well-being at different levels of analysis (individual, group, and 
organizational). 
 
Finally, it is essential to study psychological well-being with additional variables such as 
stress and psychosocial symptoms. These variables, although they were not central to 
this study, have a direct connection with well-being in the work context and could provide 
a more comprehensive view of the factors contributing to either distress or psychological 
flourishing among the collaborators at the Mayor's Office of El Tambo, Nariño. 


