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Introduccioén

El estudio se realizen el Centro Educativo La Orejuela del Municipio de Ipiales, institucion que
brinda la educacion denominada aulas multigracmssiderandose uno de los elementos de mayor
complejidad para el sistema educativo, es ahi donde el docente se encuentra inmerso a cumplir un
rol en el proceso formativo de los educandos de los diferentes grados, es asi como la convivencia
entre los mismose torna dificil y se suscitan una serie de situaciones negativas que de alguna

manera influyen en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En este contexto, vale la pena mencionar que se manifiestan una serie de situaciones negativas
gue tienen un impacten el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual se traduce en bajo
rendimiento escolar, ausentismo laboral, desercion, agresividad, todo lo anterior, afecta el
desarrollo emocional y por ende se evidencia que los educandos no dan un manejo adecuado a las
emociones, siendo esta una causa fundamental para que se deteriore la sana convivencia en el aula

de clase y fuera de ella.

En vista de la problemética que se evidencia en los estudiantes del Centro Educativo La
Orejuela del municipio de Ipiales, mEaliz6 esta investigacion que tiene como finalidad fortalecer
las emociones en los estudiantes a través de la implementacion de una estrategia educativa
denominada Atejiendo | azos de convivenci ao. E
emocionaes que dificultan la convivencia escolar, posteriormente, implementar la propuesta para
finalmente evaluar los beneficios que se generan posterior a ello, con la finalidad de verificar los

cambios que se han manifestado en este proceso.

El desarrollo de¢studio se fundamehén la linea tematica de formacion y practica pedagogica,
el area de investigacion institucional, donde el papel del investigador se constituye en uno de los
aportes a los educandos. Asimismo, el paradigma que s® etilizl estudidue cualitativo,
enfoque critico social y tipo de investigacion accién, lo cual pérmitiogro de los objetivos
planteados, en él particimer los estudiantes que se encuentran matriculados en el Centro
Educativo La Orejuela, correspondiente ae®fudiantes, para ello se tora totalidad de los

estudiantes.

10



Fortalecimiento de las emociones estudiantes del Centro Educativo La Orejuela

En el proceso de recoleccion de la informaciéruse ¢n cuenta cada uno de los objetivos, es
asi como para identificar los factores emocionales, sebaplitest a los estudiantes y padides
familia;seproceda | a i mpl ement aci -n de | a estrategi a
de <convi v e secenfacén fortalecer tasi eamlociones para contribuir a la mejora de la
convivencia en los educandos y finalmente se édakibemficios de la propuesta a través de la

aplicacion de un taller dirigido a los nifios y una observaciorsguealizé por los docentes.

El estudio se conforma por cuatro capitulos, en el primer capitulo se enfoca en el resumen de
proyecto, es decir, se atolaron aspectos relacionados con la descripcién del problema con la
respectiva formulacién, la justificacion, objetivos, ademas, el marco de referencia, dando
relevancia a los antecedentes, marco teorico, conceptual, contextual, legal y ético, ademas, se
incluye la metodologiabasandosen los componentes respectivos; en el segundo capitulo la
presentacion de resultados, ademas, en él se establece el procesamiento de la informacién, analisis
e interpretacion de resultados, seguidamente la discusiéntexaezl capitulo las conclusiones y
el cuarto capitulo recomendaciones, finalmente los referentes bibliograficos y los anexos utilizados

en el mismo.

11
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1. Resumen del proyecto

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad el mundo esta en constante agmiznifestandose de esta manera situaciones

diversas generadas en el entorno escolar, es por ello que la UNESCO (2019), refiere que la
violencia se ha constituido en uno de los desafios constantes en los nifios y nifias a nivel global, es
decir, manifestandose la vulnerabilidad de los derechos humanos de los menores, ya que su

integridad psicolégica como fisica se encuentran en riesgo.

De la misma manera, la UNESCO (201&@fiere que los estudiantes en un 32% han sido
intimidados en el Gltimo nwe constituyéndose en un problema que afecta a un alto nijooetal
motivo sugiere atencién y acciones preventivas. Sin embargo, en Norteamérica y Europa, la mas
comun es la intimidacion psicolégica haciendo uso de los méviles y redes sociales natuqae®
afectan de alguna manera la sana convivencia de los nifios en el entorno éssolar.
datosanteriores muestrague existain problema de baspie afecta notablemente el proceso
normal de aprendizaje de lestudiantes, debidocue estas situacioserean una actitud negativa
haciala saludfisicay mental,por loqueseconstituye en uproblemasocial y familiar.

Asimismo, la convivencia escoleambiénseve afectada en lagulas,tal es el caso de una
institucién educativa de Méxice| problena estaba relacionadonconductas agresivasntre
paresy la convivenciade violencia entréos mismosambidel procesammormal de aprendizaje de
los estudiantes (Pére2017) por tanto, es evidente geste problema afexel comportamiento

delos estudantes y les impideontinuarcon el procesde aprendizaje.

Abordando desd€olombia, en una institucion educatial Vallede BugaCaucase realizé
un diagndsticale convivencia geencontraron una serie de conductas agreswasvidenciaban
una faltadeunidad entre los estudiantes del grupo, ademas, los familiares parentales no se
responsabiliz@an del cuidadade losnifios, dejandestadareasa tercerosestassituacionese
analizancomo factores influyentes qeenducen a la manifestacidetalesconflictos Cardona

et al., 2018). Los hallazgos indican que existen multiples factores que influyen directamente en la
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problematica de agresiones que se constituyen en uno de los probjeenagecta la sana

convivencia en el ambito escolar.

Del mismo modo, es importante mencionar que la convivencia cada dia se ha visto afectada en
las instituciones educativas, relacionadas por las emociones y sentimientos que se manifiestan en
las diferentes relaciones interpersonales, ademas, es pertinentenaeqgcie se presentan una
serie de problemas generados por la escasa convivencia, entre ellos el bajo rendimiento académico,
la indisciplina y en algunos casos la desercién escolar, ademas, ha permitido el abandono al sistema

escolar, incrementdndose désemanera la permanencia de los misiMasquera, 2021)

En este contexto, se han propuesto algunas estrategias pedagdgicas que tienen como finalidad
el fortalecimiento de las competencias educativas (Chavez, 28d&si como se aborda el
problema de laonvivencia en las escusldesde las costumbres de los estudiantes, qusertesn
habituadoa realizar agresiones fisicas pequefas, tales como empujones o juegos bruscos, uso de

palabras inapropiadas o gritos, es decir, se ve deteriorados los vdlatedades ciudadanas.

Enfocdndose en el contexto de la institucion donde se gedlizstudio,en él seencuentran
estudiantes de lagradosprimeroa quinto del Centro Educativo La Orejuela, ubicado en la zona
rural del municipio de Ipialeperteneciate al territorio indigena del resguardo de Yaramal,
enfrentancondiciones de vulnerabilidad que iden en su crecimiento emociomEdoque,en
ocasionesdebido a compromisos laborales o circunstancias personales, los padres no pueden
brindarles la aterion requerida y losonfian a cuidadores externos. Ademas, el centro educativo,
al enfocarse principalmente en el aspecto acadérdinidoa la competitividad que existe
descuidan las necesidades emoaies y sociales de estos nifiostaeproblematica se agrava
cuando los nifloabandonan la escuela para trabajataesas agricolas o familiaregnitando su
desarrollo integral; segun lo anterior, la afectacion emocional se manifiesta a través de diversos
indicadores, como alteracionemtables en el estado de animo, incluyendo tristeza, irritabilidad,
ansiedad o apatia. La expresion emocional puede ser evidente en la manifestacion abierta de
emociones, como llorar facilmente, mostrar signos de frustracion o enojo sin razon aparente, 0

tener dificultades para controlar las emociones. Ademas, la afectacidbn emocional puede impactar

13
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las relaciones interpersonales, dando lugar a conflictos, distanciamiento o aislamiento social

(Institucién Educativa San Lorenzo, 2018).

Esta comunidadstudantil se caracteriza por umgcenario socioeconémico bagebido a la
limitada disponildidad de recursosesultadade la falta de oportunidades laborales atribuida a la
escasa formacion académica de los pageessto quda mayoria del tiempo, se vebligados a
realizar labores agricolas, ganaderas u otras ocupaciones diarias para sustentar a sus familias,
dejando a los nifios solos y sin una guia adulta conglanqige resulta en una deficiente formacion
personal que afecta la convivencia dentiweya de la escue(institucion Educativa San Lorenzo,
2018)

Finalmente, estos problemas cotidianos en el Centro Educativo tienen un impacto negativo en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que se traduce en bajo rendimiento escolar, ausentismo,
desercion escolar, agresividad, cambio en el estado de animo, dificultades en el aprendizaje y, en
algunos casos, la falta de habitos de vida saludables, lo que afecta el desarrollo socioemocional.
Pa tanto, resulta evidente qu manejo de las emociones una necesidad apremiante para
fortalecer la convivencian elentornoescolardebido a quese ha evidenciado por medio de las
observaciones en la interacciones entre compafieros lo cual involucra la falta de respeto hacia los
demas porque los estudiamtéenden a asumir como normal el mal uso de lenguaje y las
expresiones irrespetuosas en sus conversacipoek) que muchas veces la comumica es
ofensiva, convirtiéndose en algormal, la falta de respeto en los espade juegdInstitucion
Eduativa San Lorenzo, 2018).

Por otro lado, de acuerdo a las pautas establecidas en la Guia No. 49 denominada Guias
pedagogicas para la convivencia escolar emitida por el Ministerio de Educacion Nacional
(Ministro de EducacioiNacional, 2021)la convivencia escolar se describe como la capacidad de
convivir de manera pacifica y armoniosa con otros individuos en el contexto escolar y a su
desarrollo integral, no obstante, cuando no existe la adecuada guia en relaciomas deor
convivencia y conducta, se ve reflejado en el comportamiento tanto en el aula y en las relaciones
con los compairieros, por lo que existen conflictos interpersonales recurrentes, en los que se

involucra agresiones tanto fisicas, verbales, gestspedsvos, teniendo como resultado

14
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estudiantes impulsivos, que no respetan los turnos para participar en clase y actividades
recreativas, ademas utilizan un lenguaje inapropiado, incluyendo el uso de apodos y un tono de

VOzZ agresivo y elevado.

Es por do que se hace necesario desarrollar un continuo acompafnamiento a los estudiantes en
cuanto al manejo de las emociones, lo cual concuerda con el dpfffernandez et al., 2013)
guienes expresan que la emocion es un proceso psicolégico que preparpeasbnas para
adaptarse y responder al entorno, teniendo como funcién principal la adaptacién para entender la
maxima premisa de cualquier organismo vivo: la supervivencia en el contexto dsepianfiez
et al., 2013 Segun esto, al comprender ymagr sus emociones los estudiantes adquieren
herramientas esenciales para afrontar los desafios académicos y sociales, fomentando un ambiente

escolar que promueve su bienestar y desarrollo integral.

1.1.1. Formulacion del problema

¢, Como fortalecer las emoaies en los estudiantes del Centro Educativo La Orejuela del municipio
de | pi al es medi ant e l a 1 mplementaci - -n de (-

convivenciao?

1.2. Justificacion

En la actualidad, se ha evidenciado un aumento en los conflictos de convivencia en las instituciones
educativas tales como el acoso escolar, la violencia y la falta de respeto entre estudiantes siendo
los mascomunes; estos eventos afectegativamentel bienestar emocional de los estudiantes

influyendo significativamente en el rendimiento académico.

Abordar el tema del desarroltte habilidadegmocionagsen el ambito escolaesun tema
algido, pues existen variedad de connotaciones y puntos depisttp que anteriormente se creia
gueera algo innato de Ipersona; inmersg dado pora condicion y contexto en el que &v
posteriormente la psicologia demostro que tales habilidades se consseipeoglifican yse

pueden raprenden segun las exp&géas adquiridas, por tal razén es importante ci@uéeman,
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1998)cuando refiere que, para que llegar a dominar las emociones constituye una tarea tan ardua
gue requiere una dedicacion completa y es por ello por lo que la mayor parte de nosotros sélo
podemos tratar de controlar en nuestro tiempo libre el estado de animo que nos g&dbangan,

1998)

En este sentido el Centro Educativo La Orejuela del municipio de Ipiales enfrenta desafios en
cuanto a la convivencia escolar de los estudiantes, panto, este proyecto de investigacion
contribuyb6a la mejora de esta situacion, al fortaldlesremociones para contribuir a una sana
convivencia,para asi reducir los conflictos y promover un ambiente de respeto, tolerancia y
empatiaParaestq es fundamental abordar lagulacion emocional como una estratezigve y
pertinentepara fortalecimiento de la convivencia escolar, pues implica desarrollar habilidades para
identificar, comprender y gestionar las emociones de manera saludsbieisno, promover las
relaciones interpersonalen los nifios y las nifag brindales herramientas necesarias para
manejar los conflictos, expresar sus emociones de manera adecuada y establecer relaciones

positivas con los compafieros.

Ademas, este proyectoribd6 la oportunidad de que los docentgmdres de familia y
cuidadoresse involucrerdentro deuna gama de actividades y estrategias para el desateollo
habilidades relacionadasn laregulacion emocional y la convivencia escolar. Hst® permite
ampliara loseducadoretas herramientasle enseflanzaarageneraun ambiente de aprendizaje
mas inclusivo y colaborativa partir défortalecimiento de las emociones en los estudiatdes,
prevencién y manejos de conflictos, mejoraetoienestar emocional y asi contribuir a un clima

escolar positivalentro y fuera del aula escalar

Es importante destacae] documentod e n 0 mi nnaodiames pdiaela vida Programa de
Educacion Emociona{Ministerio de Educacion Ndonal, 2017) expresaque el desarrollo
socioemocional va mas alla del entorno escolar y abarca todas las experiencias y las interacciones
diarias de los individuos; reconoce que el aprendizaje socioemocional ocurre en multiples
contextos y destada importancia de considerar todas estas dimensiones en el desarrollo de las

habilidades socioemocionales de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
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En estesentido, losnanejos de emociones sesenciales para el desarrollo y el bienestar de
una comunidaghues pomueven relaciones saludables, fomentan la colaboracién, previenen la
violencia, mejoran el bienestar general y forman ciudadanos responsaiolgguyendo a una
buena salud mentdbrtaledendo de esta maneradanvivencia, cohesién social ypacidad para

enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se presenten.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Fortalecer las emociones en los estudiantes del Centro Educativo La Orejuela del municipio de

Ipialespormediodelast r at egi a pedag-gica fiTejiendo | azo
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los factores emocionalbasados en la comunicacion y empapi@ dificultan la
convivencia escolar en los estudiantes de grados transicion a quinto del Exntetdivo La

Orejuela del municipiale Ipiales.

Implementar una estrategia pedagogica de regulacion de emociones con los estudiantes, para el

mejoramiento deal convivencia escolar.

Evaluar el mejoramiento del control de la regulacién de las emocicssdds en la

comunicacion y empatia enfocandose en la mejora de la convivencia.
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1.3.3. Matriz de categorizacion

Tabla 1
Matriz de categorias

Fortalecimiento de las emociones estudiantes del Centro Educativo La Orejuela

Objetivo especifico Categoria Subcategoria Preguntasorientadoras _Técnicase [Fuentes fje
instrumentos informacion
Identificar los factores Factores - Autorregulacion ¢Cémo  regulan la Técnica Estudiantes
emocionales gur emocionales  de emociones emociones los Test
dificultan la convivencie - Comunicacion estudiantes? Padres de
escolar en los estudiant - Empatia ¢Como es lée Instrumento familia
de grados transicion comunicacion de lo: Formato ddest
quinto  del Centrc estudiantes?
Educativo La Orejuel: ¢La empatia afecta |
del municipiode Ipiales. convivencia en  lo¢
estudiantes?
Implementar une Estrategia Mi mundo Identificacion de Talleres Estudiantes
estrategia pedagogica « pedagdgica emocional emociones

regulacion de emocione
con los estudiantes, pa
el mejoramiento de I
convivencia escolar

En los zapatos de
los demas

Comunicacion y
conflictos

Manejo de emociones
Manejo del estrés

Toma de perspectiva
Empatia
Comportamiento
prosocial

Escucha activa
Asertividad
Manejo de conflictos
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Objetivo especifico Categoria Subcategoria Preguntasorientadoras : Tecnicase _Fuentes_ ,de
instrumentos informacion
Evaluar el mejoramient: Beneficios Autorregulacion de ¢Se logr6 mejorar | Técnica: Estudiantes
del control de Iz emociones autorregulacion de las Taller
regulacion de las emociones en lo.
emociones basadas en Comunicacion estudiantes? Instrumento
comunicacion y empati Test

enfocandose en I
mejora de la
convivencia.

¢La comunicaciéon s Guia de observacion
mejoro en los
estudiantes?

Empatia

¢La empatia contribuyo
mejorar la convivencia?
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1.4. Marco referencial

14.1. Antecedentes

A continuacion, se mencionan referentes que aportan significativamente en la presente
investigacion por tal motivo se l@ordaon a nivel internacional, nacional y regional, realizando
una revisidon queproporcionauna vision integral y fundamental queve como apoyo al

desarrollo del estudio desde el punto de viste tedrico, metodoldgico y de resultados.

14.1.1. A nivel internacional. En Perud, Rodriguez (2017), realiz6 el estudio titulado:
Ai nteligencia emocional y convivencia escol ar
de GuzmanSi c a(ypa D) objetivo de fideterminar agu® r e
emocional vy | a (p@nEgporvestoqueé laintaigencia Enzociamal aporta en los
estudiantes con las herramientas necesarias para reconocer y gestionar sus emociones, fomentando
asi la autorregulacién emocional, por lo tanto, una eemgia escolar positiva creando un entorno
seguro y de apoyo donde los estudiantes se sienten comodos expresando sus emaociones y
resolviendo conflictos de manera constructiva. Se trata de una investigacién de tipo basica y nivel

descriptivo correlacional.

Por lo tanto, la convivencia en el entorno escolar se ve profundamente impactada por el nivel
de inteligencia emocional que poseen los estudiantes, es decir que aquellos que tienen un elevado
grado de inteligencia emocional presentan una serie de cowiastey destrezas, tienen la
capacidad de apreciar los sentimientos, tanto los suyos como los de los demas, lo que les permite
comprender de manera mas profunda a quienes les rodean, lo que les facilita tomar decisiones. Los
estudiantes también pueden tadmbpueden asumir responsabilidades que van mas alla de su
propio beneficio, generando un bien comun, mejorando asi las relaciones entre sus comparieros y

mejorando la convivencia en la escuela.
EnEcuadorCadena (2019), r eal alecerlaeonvivensia escolarglost i t ul
procesos de comunicaci --n a(ptlxBElv®=sb jdet ilvao ifnue |

la convivencia escolar y los procesos de comunicacion a través de la inteligencia emocional en la
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|.LE.D. CEDID Ciudad Bb 2 v(p. 21p El estudio se desarroll6 en un enfoque mixto, en donde se
toman dos enfoques: cualitativo y cuantitati®e concluye que el fortalecimiento de la
convivencia escolar a través de los procesos de comunicacion haciendo uso de las herramientas
pedagdgicas da la posibilidad de disefiar planes de estudios para fortalecer los procesos formativos

y lograr las metas del mismo.

El desarrollo de lgpropuestastuvoencaminada a mejorlys procesosomunicativosen la
convivencia escoldrasadan lainteligencia emocional, el desarrollo de actividadesocio
muestrauno de los aportamportantes para la adquisicidiehabilidadesiudadanas, es decal,
fortalecimientode la expresién yel autocontrglmejorar la competencia emocional, capacidad d
aplicar habilidadessociales, especialmende convivencia escolar, contribuyerak al

propiodesempefieducativo.

Por su parte, Godoy (2021) en su tesis doctoral titulada "Entre la razén y la emocion: Estudio
sobre la inteligencia emocional en escuelas publicas de Temuco, Chile" (p. 1), realizada en la
Universidad de Sevilla, se emplea un enfoque de caracter mixpoofdsito principal de esta
investigacion es evaluar la inteligencia emocional, segun el modelo de Mayer y Salovey (como se
cit- en Godoy, 2021) menciona que fiLos estudi
les provoca agrado, visto como edpate interaccion con sus amigos. También, las situaciones

de aprendizaje que | es producen mayor satisfa

Cabe destacar, que la razén permite a los nifios y nifias comprender y reflexionar las emociones,
parapoder manejarlas de manera adecuada adquiriendo habilidades esenciales para la convivencia
en el entorno escolar como lo es la empatia, el respeto y la colaboracion contribuyendo en la

resolucién de conflictos y mantener un ambiente escolar 6ptimo.

Paracomplementar, los estudiantes perciben la escuela como un lugar agradable en el que tienen
la oportunidad de relacionarse con sus amigos y crear lazos significativos y por lo tanto el
aprendizaje sera mejor ya que el juego es un componente fundamentqliepestimula la
participacion activa y brinda la posibilidad de expresar sus emociones de forma mas espontanea.

Por ende, es importante reconocer y crear un entorno escolar el cual genere la interaccién social y
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el juego para fortalecer la convivencialybienestar emocional de los estudiantes de educacion

Béasica Primaria.

De igual forma, se menciona dcAser et al(2022) realiz- el aedgcacidodi o t i
emocional y su incidencia en el aprendizaje de la convivencia en ini¢jal 202) investigacion
guese llevd a cabo en el Centro de Educacion Inicial "Mundo Magico" en donde se emple6 un
enfoque mixto.Asimismo,este articulo aporta significativamepiges,cuando los nifios y nifias
adquieren habilidades como el reconocimientoed®ciones, la empa y la comunicacion
efectivaestd preparados para resolver conflictos de manera constructiva y establedeneslac
interpersonales positivas, permitiendo el mawejcestrés, la ansiedad y la frustracion de manera

mas eficaz.

Paracomplementar, en la edad inicial resulta fundamental proponer estrategias educativas que
impulsen el desarrollo integral de los nifios, centrdndose en el autoconocimiento, la
automotivacion y la autorregulacion emocional, que les permiten a los nifiossyanididalecer
la autoestima y promover la cortesia y la amabilidad y asi tener una comunicacion efectiva tanto
con sus padres como con sus profesores. Entonces, la educacion emocional desempefia un rol
esencial en el proceso de aprendizaje de los nifi@gjeyarinda herramientas para comprender y
manejar las emociones contribuyendo en el desarrollo integral en el entorno escolar como en la
vida diaria. (Alcoser et g12022)

En México, Zuiiga( 202 2) , real i z- el estudiyeceljuegot ul ado
estrategias de aprendizaje emocional para la convivencia, rendimiento y motivacién en los nifios
y nifas del nivel de preescolar y b8sica pri me
pedagogica a través del juego, la recreacitalgdica para mejorar el aprendizaje emocional en
pro de la convivencia escolar en los nifios y nifias del nivel de preescolar y basica primaria en la
Institucién Educativa Pacarni del municipio de Tesalidd u i I(Zafdga, 2022, p. 8)La
metodologia fue mta y un disefio secuencial por fases y alcance descriptivo, en una muestra
intencional de 69 nifios y nifias de los grados preescolar y basica primaria. En el estudio se
encontraron los siguientes resultados, ddakede diagnostico indican motivos de hezo

familiar, baja autoestima, rechazo de los pares, problemas (abuso de pares, comportamiento
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disruptivo, indisciplina, autoritarismo, resistencia, burlas, malas palabras y aislamiento),
perola amistady el afecto son visiblexomouna ventaja. Ademakys resultadotuego de aplicar

las estrategias se dividieron en los siguientes componentes: actividades divertidas (compromiso,
no compromiso, responsabilidad y desanimo), proagsa@gprendizaje, motivacion y desempenio

escolar (anomidnterés, orientadn) y persistencia de falla®existentegindividualismg.

1.4.1.2. Nacionales En Tolima, Rojas y Salamanca (2018), realizaron el estudio titulado:
Afestrategia de gesti-n educativa para mejor a
A di sumdlestrategia de gestion educativa para mejorar la convivencia escolar en la Institucion
Educativa San Antonio del municipio de CupdaTolima y asi fomentar una cultura del buen
trato y de relaciones interper d$izoa advessle unal e c U a (
investigacion mixta, disefio de investigacidaccion que permite dar una alternativa de solucion
a los hallazgos de la convivencia escolar. Los resultados evidenciaron la importancia que tiene la
intervencion educativa en pro de mejodas competencias ciudadanas, enfocandose en la
comunicacion personal, social y cultural, aportando elementos fundamentales que permitieron el

mejoramiento de la convivencia en el aula de clase.

En Santa Béarbara (Antioquia), se realizo el estudiaatitllo : Anfortalecimiento
emocional para el mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes de la Institucién
Educativa Damasco sede La Umbria, Santa Barba&kant i oqui a0 ( Mosquer a,

enfoco en:

fortalecer la conviveneiescolar en los estudiantes de basica primaria de la institucion educativa
sede La Umbria, a través de la implementacion de una estrategia pedagogica fundamentada en
la inteligencia emocional que favorezca el control de emociones, las relaciones ioterpsrs

y resolucién de problemas (p. 12)

En él se reconocen diversos elementos que influyen en el ambiente escolar, como las agresiones
verbales y fisicas. Las agresiones verbales, especialmente, son comunes entre los estudiantes y se
extienden mas alldetlentorno escolar, dando lugar a sentimientos de rechazo, distanciamiento e

incluso desercion. Ademas, se observa una falta de estrategias y herramientas para manejar las
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emociones de manera efectiva. Asimismo, los estudiantes evidenciaron cambiogmiustac
modificaciones que fueron percibidas tanto por los padres como por el docente y el coordinador
académico. Como resultado, se concluye que la estrategia pedagogica desempefid un papel
significativo en la mejora del ambiente de convivencia escalaitithndo la gestion de conflictos

entre los estudiantes de la sede La Umbria de la Institucion Educativa Damasco (Mosquera, 2021).

En Mani zal es, Mart2z2nez (2022), reali z- el es
escolarapartirdelaregaci - n emocional o (p. 1), el objetiwv
emocional para el fortalecimiento de la convivencia en los estudiantes de grado quinto de primeria
del EE. EI Cguila de Puerto Rico Oaegtigasitn§o ( p.
cualitativa, enfocandose en las siguientes fases: diagndéstico, intervencion y valoracion. En el
estudio se da amplia importancia a la educacion en ciencias sociales, porque permite hacer aportes
para comprender el entorno escolar, donde existespacio valioso para la convivencia y la
supervision a través de la educaciéon. Ademas, se da importancia a la regulacién o fortalecimiento
de las emociones para contribuir a la convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa,

mejorando desta manera las relaciones interpersonales.

EnMedel | 2 n, se r eal oralecierald misemobciorks para la convivénaial o : f
escolar del grado quinto de una institucion educativa del Ch@6 | o mbi ao (,AHspr i | |
1 . E objetivo fue dAi mpl ementar una &estratec
resolucion de conflictos que permita la transformacion de las emociones y el fortalecimiento de la
convivencia en nifios de grado quinto de una institucion educhttvd Depart ament o d
(p. 3). En el estudio se abord6 una investigacion cualitativa, descriptiva, de tipo exploratorio,
participaron los estudiantes y docentes de grado quinto de priElaastudio arroj@ue,al aplicar
la estrategia didactica desda a reconocer los enfoques alternativos para resolver conflictos, se
produjo una transformacion en las emociones de los estudiantes, favoreciendo el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales. Este cambio se gener6 a través de la promdcairajdel

colaborativo y la confrontacion directa de los conflictos en el entorno del aula.

En Bogota, CardongaRodrigued 202 3), r eal i zar stategalidicaparau di o
fortalecer la convivencia escolar en los estudiantes de la seccién 102 en la asignatura de ética del
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Colegio Mayor de San Bartolomé. 1) El proyecto es una intervencién educativa, cuya finalidad

estd enfilmplementar una estrategmedagodgica para fortalecer la convivencia escolar en los
estudiantes de grado primero de la seccidon 102, del Colegio Mayor de San Bart@lang ot § 0
(p. 11). Se evidencié en este proyecto de intervencion educativa adecuado para satisfacer las
necesidades intereses de los nifios, ya que el desarrollo de habilidades sociales y la comprensién
y gestion de emociones son elementos fundamentales para el éxito en la formacion de sus
personalidades. En la ultima fase de implementacién del proyecto, se buskeod ppixacion
reconociera las emociones basicas, como la tranquilidad, el enojo, la alegria y la tristeza,
estableciendo conexiones entre situaciones y reacciones correspondientes. Aunque se logro cierto
progreso en la reduccion de conflictos durante ejguire entre los estudiantes, se reconoce la

necesidad de trabajar mas en estrategias para el control y gestion de las emociones.

14.1.3.Regionales EnPastoCer - n et al . (2019) , realiz- el
ret o en | &) edesestudie $eaantralemel liderazgo, la comunicacion y la resolucién de
conflictos, centrandose en las competencias ciudadanas de los estudiantes de quinto grado en una
institucion educativa. Los resultados y conclusiones principales incluyesdéavabion de que,
en el aula de clases, los nifios que exhiben estilos de liderazgo coercitivos o autoritarios influyen
de manera positiva 0 negativa en la convivencia del grupo, dependiendo de las caracteristicas de
cada lider. También se identificé qus uatro nifios con dificultades en la convivencia provienen
de familias desestructuradas, con carencias en normas, reglas y limites, y con canales de
comunicacion inadecuados. Por otro lado, se descubrié que uno de los lideres proviene de una
familia nucler bien estructurada, con roles y funciones claros para cada miembro, destacando los

vinculos afectivos estrechos que se reflejan en su interaccién positiva en los entornos escolares

En Pasto, 2020, se encontr - #ctosietergersothalesent i t ul
la convivencia escolar de las nifias del Hogar de Maria matriculadas en béasica primaria de la
Escuela Marid2zaz vy el I nstit u{Martindaetlal.,02C a.r i d ad
65). En el marco de la propuesta, se desarrollé una unidad didactica con el objetivo de facilitar el
empoderamiento y el aprendizaje en el manejo de conflictos, la internalizacién de valores en la
experiencia escolar, la promocion del desarrollo integral ydavacion en la elaboracion del

proyecto de vida de las nifias del Hogar de Maria. Esta unidad se estructuré en dos ejes principales:
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Mediacién y resolucién de conflictos, asi como Proyecto de vida, cada uno con tres fases en las
cuales participaron estudites, docentes y padres de familia. Ademas, se sugiere que esta unidad
didactica podria servir como un modelo a seguir para su implementacion en otras instituciones

educativas, en el contexto de los procesos de gestion de la convivencia escolar.

Segun Cevajal y Montilla (2021),r eal i zar on e | fortaledmiedtd de losi t ul a
proyectosinstitucionales de formacion ciudadana en el contexto de la convivencia e§oofr)

El objetiva

Adoptar elementos fundamentales de los proyectos de fonrm@aiadana de sexualidad y de
democracia que contribuyan a la resolucion de problemas en la convivencia escolar con los
estudiantes de grado quinto del Colegio Nuestra Sefiora de Las Lajas, Pasto y el Centro
Educativo San Luis de Potosi, Narifip. 61) El estudio se abordd desde una perspectiva
cualitativa, enfoque hermenéutico y el tipo de investigacion fue el exploratorio descriptivo

Se encontré que Iggoyectos institucionalesstan enfocados en la educacion civica, desarrollo
infantil y convivencia en el entorno escolar y social. Sin embargo, se han identificado algunas
dificultades que se manifiestan con respecto a la convivencia escolar, existiendo diferencias entre
las insttuciones educativas, puesto que existen algunas que tienen proyectos institucionales
fortalecidos que hacen la diferencia. Unido a ello, existen debilidades en cuanto a la aplicacion de
los proyectos que estén alterando la convivencia escolar y poragiodmacion de los educandos

en este contexto.

Por otro ladoDelgado y Suare2022,r eal i zaron el estudio titul ai
emocional para la motivacion escolar en la Institucion Educativa de Bachillerato de la Cruz
Nar i (fi.dpH objetivo fue plantear y desarrollar una propuesta de estructuraciéon de un
programa de inteligencia emocional dirigido a los estudiakte®ste sentido, se disefiaron tres
etapas de un modelo cualitativo de propuesta factible. En estas fases, se exXaminan
circunstancias asociadas a la falta de motivacion, se identifican las necesidades emocionales, y se
elabora un programa emocional que establezca vinculos entre la comunidad educativa y los

estudiantes mediante diversas estrategias, actividades,oeqursarticipantes apropiados. El
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objetivo es integrar en la escuela la formacién emocional, de manera que se continien generando

conexiones significativas entre el ambito emocional y la educacion.

Asimismo, Martinez et. al. (2022), realizaron el estudib t u la@ich@on defestrategias
ludico pedagdgicas para fortalecimiento de la convivencia escolar en nifik&siba Primaria
(p. 108). Este estudio se enmarca dentro de un paradigma cualitativo y se desarroll6 en la
Institucion Educativa MunicipaFrancisco José de Caldas, sededfmacion Rosalde Pasto
Narifiocuyo proposit@s generar procesos que contribuyan a disminuir la violencia y fortalecer la
sana convivencia como un elemento esencial de la interaccion social de los estudiantes de tercero
cuarto y quinto grado de educaci&asica PrimariaCabe destacar que las estrategias, que
incorporan el juego y la actividad ludica en el proceso de enseflamegamein ambiente
educativo atractivo y participativdorindando a los estudiantés oporunidad de explorar y
expresar sus emociones de una masegura y entretenida, lo cual posibildacomprension de
sus propios sentimientomentando la empatiaSe concluye que el manual de convivencia es
uno de los documentos que hacen parte deslituaion, por tal motivo se ha considerado de
amplia utilidad, porque en €l se enmarcan una serie de estrategias de ensefianza aprendizaje que
son Utiles para los estudiantes y padres de familia, permitiéndoles con ello fortalecer la convivencia
dentro dehula y en el lugar donde se encuentrearattuando los educandos.

1.4.2. Marco teorico

En el estudio seio énfasis en lo relacionado a las emociones, puesto que se ahdoddactores
emocionales que interfieren en la sana convivencia, edlppgue se enfacen laautorregulacion
de emociones, comunicacion y empatia. Asi mism@\seen cuenta laonvivencia como parte
central desde la implementacion de la estrategia pedagogicdugueno de los aportes

significativos para los estudiastg la comunidad educativa.

En cuanto a las emociones, se éaomo referencia los planteamientos d&INICEF (2023),
enfoca | as emociones como | a Amanera natur al
ocurr e a(par 4)db&s @b como etoncepto de que las emociones son experiencias

fluctuantes y naturales que van y vienen a lo largo del dia refleja una comprension saludable de la
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complejidad emocional humana. Reconocer que algunas emociones son menos intensas y
temporales, mientras queras pueden ser mas intensas y persistentes, resalta la diversidad y la

dindmica de las respuestas emocionales.

Estas emociones pueden convertirse en estados de animo, puesto que resalta la idea de que las
experiencias emocionales pueden tener un impaatoduradero en el bienestar psicoldgico. Este
reconocimiento es importante para comprender la interconexion entre emociones y estados de
animo, y como estos afectan la percepcién general de la vida. El énfasis en que hay tantas formas
de experimentar ensones como individuos en el mundo subraya la singularidad y la subjetividad
de las respuestas emocionales. Cada persona es Unica en términos de sus experiencias,

antecedentes y contextos, lo que contribuye a la diversidad emocional (UNICEF, 2023).

Las enociones son necesarias, puesto que resalta la importancia de aceptar y validar las
experiencias emocionales. Cada emocién proporciona informacion valiosa sobre las necesidades,
valores y experiencias, y negar o reprimir estas emociones puede tener @ociasauegativas
para la salud mental. En definitiva, la perspectiva presentada enfatiza la diversidad y la validez de
las experiencias emocionales humanas, promoviendo una actitud de aceptacion y comprension
hacia uno mismo y hacia los demas. Esta consgsanpuede contribuir a un mayor bienestar

emocional y a una convivencia mas saludabeICEF, 2023)

En este contexto es relevante destacar las categorias de emociones, que se clasifican en
primarias: ira, felicidad, miedo, sorpresa, disgusto y tristeza; y las emociones secundarias: envidia,
verglienza, ansiedad, resignacion, celos, esperanza, nostaigiedimiento y decepcion (Blanco,

s.f.).

En las emociones se hace relacion a los factores emociones, puesto que juegan un papel
importante en l&xistencia humana al brindar una percepcién interna de la propia identidad y del
entorno circundante y actuiaomo sefiales que revelan el estado emocional, facilitando la
comprension de las necesidades y aspiraciones, asi como la razén detras de las variaciones diarias

en el estado de animo, las emociones también funcionan como herramientas de comunicacion, ya
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gue a través de gestos y expresiones faciales se puede transmitir gran parte de lo que se piensa y

se siente (Bisquerra, 2009)

Es fundamental destacar que existen factores emocionales, aquellos estimulos generadores de
emociones, estados de animo y res@seatectivas. Estos factores pueden ser internos, como las
propias experiencias, pensamientos y creencias, o externos, como las interacciones sociales, el
entorno fisico y las situaciones a las que se enfrentan las personas, es decir que al percibir un
canmbio en el entorno o dentro del cuerpo, se activa el proceso emocional, cobrando gran
importancia los sentidos y la memoria, por eso es pertinente mencionar a Fernandez et al. (2013),
refiere la emocién, como el antecedente que pone en marcha el prooesmahes la percepcion
de un cambio en las condiciones estimulares tanto externas como internas al organismo. Este
cambio por, lo tanto tiene como vias de acceso todos los sistemas perceptivos del oiiganismo
vista, oido, olfato, gusto, tacto, propiodepti y adicionalmente, la propia actividad mental, ya
gue un minimo recuerdo puede servir de desencadenante de todo el proceso. (p. 95)

De modo que, la emocion se inicia al percibir un cambio en las condiciones estimulares, ya sean
externas o internas atganismo. Este cambio es captado a través de diversos sistemas perceptivos
como la vista, el oido, el olfato, el gusto, el tacto y la propiocepcion. Ademas, la actividad mental,
gue incluye los recuerdos, también puede desencadenar el proceso emétitorales, la
deteccion de cambios en el entorno y la actividad mental son elementos fundamentales en el

comienzo del proceso emocional (Blanco, s.f.).

Asimismo, resulta clave mencionar que existen una serie de factores tanto internos como
externos que @¢nen que ver con las emociones; los factores internos, son dados por el mismo
organismo, y estos son: el estado de animo o salud fisica, la autoestima, la autoconciencia
emocional, la misma regulacion emocional. Por otra parte, los factores externo®sms §v
situaciones que se suscitan fueran del organismo entre ellas las interacciones familiares, sociales,
el contexto, el clima y la misma cultura. El reconocer y comprender los factores emocionales
internos y externos son una parte integral de la eeqp@a humana, al tomar conciencia de los
estados emocionales internos, podemos comprender las reacciones y comportamientos, lo que

permite tomar decisiones mas informadas y responder de manera mas efectiva a diversas
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situaciones y al reconocer los fac®mmocionales externos ayuda a comprender como el entorno

y las interacciones con los demas influyen en las emociones; esto permite establecer limites

saludables, comunicarse de manera efectiva y fomentar relaciones satisfactorias. En udltima

instancia, eteconocimiento de estos factores emocionales capacita para gestionar las emociones

de manera saludable, promoviendo asi un bienestar emocional, contribuyendo asi a una vida mas

equilibrada y significativa (Fernandezatt 2013).

Es por eso que lasnociones influyen en el diario vivir del ser humano y es preciso abordar el
tema de inteligencia emocional, pues esta implica la capacidad de reconocer, comprender y
gestionar las emociones, asi como las emociones de los demas, cuando esta se dgsasibléa e
tomar decisiones acertadas, mejorar las relaciones interpersonales y gestionar situaciones de estrés
de manera efectiva y capacita a la persona para vivir una vida equilibrada y satisfactoria,
promoviendo relaciones saludables y el éxito en dogaspectos de la vida (Fernandeal et
2013).

Por otra parte, Salovey et al. (1990) mencionaron el término “inteligencia emocional” y la
definieron como fAla capacidad de percibir, co
de m8s 0. ofyalimplkc8 I capatidad para reconocer y utilizar las emociones de manera
constructiva en la toma de decisiones y las relaciones interpersonales, ademas en su modelo
menciona cuatro componentes principales, que se determinan asi: la percepcidén énfciona
facilitacibn emocional, la comprensién emocional y la regulacion emocional, destacado que la
inteligencia emocional se puede aprender y desarrollar a lo largo de la vida y por ende, tiene un
impacto significativo en las relaciones interpersonaldenta de decisiones y la gestion del estrés
(Salovey et al., 2007).

Es asi, que para el psicélogo Daniel Goleman (1995), que en cuanto a inteligencia emocional,
enumera cinco competencias emocionales tales como: la autoconciencia es decir reconocer y
conprender las propias emociones, la autorregulacion para controlar las emociones y las
reacciones impulsivas, la empatia como el comprender y sentir empatia por las emociones de los
demas, las habilidades sociales para relacionarse efectivamente con oy emdtivacion para

impulsar el logro y la superacién personal.
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Con respecto a la inteligencia emocional desde una perspectiva educativa Rafael Bisquerra
(2009) aborda y defiende su importancia en el ambito escolar y en el desarrollo integral de las
personas, sostiene que la inteligencia emocional implica la capacidad de reconocer, comprender y
regular las propias emociones, asi como la capacidad de relacionarse de manera efectiva con los
demas. Ademas, desarroll6 un modelo de educacién emocional leasadeo competencias
emocionales fundamentales: conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia emocional,
habilidades sociales y competencia emocional en la vida, estas competencias son clave para
promover el desarrollo emocional saludable y @&bésn diferentes areas de la vida.

En consecuencia, es posible afirmar que la inteligencia emocional es de vital importancia en la
vida cotidiana, las relaciones interpersonales y el éxito en el trabajo, ya que permite comprender y

manejar las emocionds, que conduce a una toma de decisiones.

Desde este punto de vista se toma como referencia la regulacion de emociones, al respecto,
Rodriguez (2017), la educacién emocional se considera como una parte fundamental del proceso
formativo que comienza en dlogar y se extiende a la escuela, siendo estos dos entornos
principales que los nifios frecuentan durante sus primeras etapas de desarrollo. Durante este
proceso, los nifios adquieren habilidades emocionales a través de las experiencias vividas, lo que

contibuye a fomentar la autoestima, el autocuidado y el desarrollo integral (Rodriguez, 2017).

En este sentidda educacion emocional juega un rol fundamental en el desarrollo completo de
los nifos, porque este proceso educativo comienza en el hogar, dasialdecen los cimientos
de las habilidades emocionales. Asimismo, se enfatiza la continuidad de este proceso en el entorno
escolar, resaltando la importancia de ambos contextos durante las primeras etapas de crecimiento.
Las vivencias en estos entorsos cruciales para que los nifios adquieran habilidades emocionales
esenciales, las cuales, a su vez, influyen en aspectos fundamentales de su personalidad y bienestar.
La promocion de la autoestima, el estimulo del autocuidado y la contribucion al diesategtal
son identificados como metas esenciales de la educacion emocional, presentadndola como un pilar
indispensable para preparar a los individuos a enfrentar los desafios emocionales (Rodriguez,
2017).
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Es por esto que las estrategias planteadas aula deben propender en la regulacion de las
emociones, para fomentar la conciencia emocional y proporcionar a los estudiantes herramientas
para comprender, expresar y manejar sus emociones, el cual se cultiva un entorno de aprendizaje
saludabledeorganizacion y establecimiento de espacios en el aula desempefian un papel de gran
importancia en la ejecucion eficaz de métodos pedagdgicos. Estos entornos pueden ser disefiados
deliberadamente para satisfacer las necesidades de los estudiantes, la addptehitide a los
docentes ajustarlos conforme a los requisitos especificos y a los estilos de aprendizaje de los

estudiantes.

Ademas, estos entornos pueden evolucionar con el tiempo, conforme se introducen nuevas
estrategias pedagogicas y se exploranards diversos, para afrontar el estrés y las tensiones y
también para desarrollar la capacidad de enfocarse, solucionar problemas y establecer relaciones
positivas con sus comparieros, es esencial aplicar estrategias en el salon de clases para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante el uso de estrategias apropiadas, los profesores
pueden ajustar sus métodos de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que

facilita su comprension y capacidad de retener la informacion.

Asi que, las estrategias en el aula también permiten fomentar la participacién activa de los
estudiantes, creando un entorno de aprendizaje interactivo y motivador, que pueden incluir
actividades en grupo, debates y analisis critico, que promueven el pErsaonritico y la
reflexién. Entonces, las estrategias pedagdgicas basadas en el juego representan una aproximacion
novedosa y altamente eficaz en el d&mbito educativo. Estas técnicas tienen como objetivo
transformar el proceso de enseflanza y aprendizajeinra experiencia mas dindmica y
participativa, donde el juego y la diversion se convierten en valiosas herramientas para la

educacion.

Entonces, se afirma que las estrategias educativas en un salén de clases deben adecuarse a la
variedad de estilos dgreendizaje de los estudiantes, con el fin de aumentar la efectividad de la
enseflanza y, a su vez, mejorar la calidad de la educacion (Cortés y Garcia, 2017). Mediante
actividades ludicas que abarcan juegos de mesa, simulaciones, representacionesymicasdi

interactivas, los docentes pueden lograr una mayor participacion de los estudiantes, promover la
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creatividad, fomentar el pensamiento critico y estimular el trabajo en equipo. Dentro de las
estrategias se debe introducir entretenimiento y que est@s atractivas en el proceso de
aprendizaje, que capturan la atencion de los estudiantes y también contribuyen a la consolidacion

del conocimiento de manera significativa.

Por locual, Salovet al., (1997) de acuerdo al modelo de inteligencia emdciemaefiere a
la capacidad de reconocer, apreciar y comunicar emociones con precision, la aptitud para generar
sentimientos que faciliten el pensamiento, la destreza para comprender emociones y tener
conocimiento emocional, asi como la habilidad paraleegas emociones, promoviendo un
desarrollo tanto emocional como intelectual, en cuanto a la regulacion de las emociones resalta la
capacidad para ser receptivo tanto a estados emocionales positivos como negativos; aptitud para
analizar las emociones yauar la utilidad de la informacion que proporcionan; habilidad para
observar reflexivamente nuestras emociones y las de los demas, reconociendo su impacto; destreza

para regular nuestras propias emocionesy las de los demas sin restarles importeageaan &s.

Entonces, el regular las emociones en los nifios es esencial para su desarrollo emocional y
bienestar general, para lograrlo, es necesario utilizar estrategias efectivas, una de ellas consiste en
promover la consciencia emocional, ayudandsaidos a identificar y reconocer sus emociones,

a través de actividades como el juego de roles, donde los nifios pueden representar diversas
emociones y aprender a expresarlas de manera adecuada. También es importante ensefarles
estrategias de regulaciémecional, como la respiracién profunda, contar hasta diez o tomarse un
descanso cuando experimenten emociones intensas. Ademas, es importante crear un ambiente
tranquilo y seguro donde los nifios se sientan comodos expresando sus emociones sin temor a ser
juzgados o castigados. Por udltimo, es fundamental mostrar un comportamiento emocional
saludable, demostrando a los nifios como manejar adecuadamente las emociones y resolver

conflictos de manera positiva (Salovey et al., 1.997).

Por otro lado, las relacies interpersonales, desde la empatia hasta la comunicacion asertiva y
la resolucion pacifica de conflictos, solo mejoran la calidad de las relaciones entre los estudiantes,
también contribuyen al establecimiento de un clima socioemocional propicio [qmeetizaje

y la convivencia, por lo cual las relaciones interpersonales desempefian un papel fundamental en
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la vida de todos los seres humanos, debido a que constituyen la base de la conexién entre
individuos, permitiéndonos interactuar, comunicarnosabdster lazos con otras personas. Estas
relaciones abarcan desde las amistades cotidianas hasta las complejas dinamicas familiares o
laborales, la importancia de una comunicacién eficaz y el desarrollo de habilidades sociales, las
relaciones interpersonalefrecen apoyo, comprension y un sentimiento de pertenencia en la
sociedad, lo que contribuye a la felicidad y a una mejor calidad de vida en general (Cortés y Garcia,
2017).

En el contexto educativo, las relaciones con compafieros y profesores son elementos
significativos que pueden afectar el rendimiento académico y la percepcion de si mismos, ademas,
las interacciones de juego con pares, tipicamente establecidas en ergoreatvos como
parques o vecindarios, son informales y se centran en la diversion compartida. Por ultimo, las
conexiones con figuras de autoridad, como maestros, entrenadores deportivos o lideres,
representan relaciones que pueden influir de manera desaten en el desarrollo y

comportamiento de los nifios (Corté&agrcia, 2017).

Los aspectos analizados concatenan con la convivencia, es decir, seelheidm a las
interacciones entre los seres humanos que comparten espacios en diversas areastuiia el
el trabajo, el hogar, espacios publicos y la escuela. En estos entornos, se aplican valores especificos
con el objetivo de cultivar relaciones apropiadas y beneficiosas para el bienestar tanto fisico como

mental (Organizacion de las Naciones Ugjdz019).

La convivencia escolar, respaldada por la educaciéon en valores, constituye el ntcleo de un
entorno saludable. La promocién de valores como el respeto, la tolerancia y la solidaridad no solo
contribuye a la formacion de ciudadanos éticos, simatgmbién establece las bases para una sana
convivencia. La creacién de un clima escolar positivo es esencial, ya que influye directamente en

el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes.
Para Nufiez (2023), la convivencia escalase construye de manera aislada en la escuela, sino
gue involucra la cultura, el contexto social y los estilos de crianza al interior de las familias, que

determinan en gran medida los comportamientos individuales y en comunidad del individuo.
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(NuRez 223) En este sentido la convivencia escolar no se limita al ambito educativo, sino que
constituye un proceso interconectado que se extiende mas alla de las paredes de la escuela, en lugar
de desarrollarse de forma aislada, esta intrinsecamente vincuéadaltia, al contexto social y

a los estilos de crianza presentes en las familias. Estos elementos desempefian un papel esencial
en la configuracién de las conductas tanto individuales como colectivas de los estudiantes. La
conexion entre la escuela y esfactores externos resalta la importancia de considerar el entorno

mas amplio del individuo para comprender y abordar de manera efectiva la dinamica de la

convivencia escolar.

Dentro de la escuela la empatia juega un rol principal para la convivenaiar efbido que
se define como la capacidad de comprender y compartir los sentimientos, perspectivas y
experiencias de los demas, esto implica ponerse en el lugar del otro, sintonizar con sus emociones
y comprender su punto de vista y a la vez esta ayadaextarse emocionalmente con los demas,
mostrando comprension y apoyo, la capacidad para fortalecer las relaciones interpersonales,
fomentar la cooperacion y promover la comprension mutua, es decir la empatia crea un sentido de
comunidad y solidaridadnejorando la calidad de las interacciones y contribuyendo a un clima

escolar adecuado

Frente al tema de la empatia, el chileno Humberto Maturana en colaboracién con Francisco
Varela, han abordado el tema de la empatia en varios escritos y obras, Uas e "&l Arbol
del Conocimiento: Las bases biologicas del entendimiento humano” (1994), exploran la relacion
entre la biologia y la cognicion humana,gno la capacidad de empatia surge de la naturaleza
biolégica como seres sociales. En este enfoqusglteela importancia de la empatia en la

construccion de nuestras relaciones y en la comprensiéon mutua.

En complemento a lo anterior es pertinente mencionar a Berrocal y Ramos (f06dgs
afirman la importancia de desarrollar actividades para elzaiaiento de la empatia desde la
escuela, al respecto afirman: Cuando el ser humano es capaz de dar el salto final y orientarse hacia
una empatia en la que realmente se convierte en un observador, no enredandose en los sentimientos

de su interlocutor, desbtimos a un ser humano con un nivel 6ptimo de salud mental que ademas
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manifiesta unas relaciones sociales satisfactorias. Es aquella persona con la que solemos sentirnos

bien y cuya mirada traspasa la ilusién de nuestros afectos. (p. 11)

Si bien es ciertotrabajar la empatia en la escuela es fundamental para el desarrollo social y
emocional de los estudiantes, asi como para crear un entorno escolar mas positivo y preparar a los
nifios y niflas para un mundo diverso y en constante cambio, pues la empatéidasilidad que

puede ser ensefiada y cultivada a lo largo de la vida escolar.

Otro componente clave para trabajar en la convivencia escolar es la comunicacion asertiva
porgue al inculcar esta destreza desde una edad temprana capacita a los estaidisaXpsepar
sus ideas, emociones y requerimientos de manera comprensible y cortés. Los nifios que adquieren
la habilidad de comunicarse asertivamente aprenden a abordar los desacuerdos de manera
constructiva y a establecer relaciones interpersonales tiesaB. Esta competencia les
proporciona herramientas valiosas para enfrentar los retos sociales y contribuir a un entorno

escolar armonioso.

En este contexto, se retoma los planteamientos establecidos por la UNESCO (2015), en donde
se establece que laroanicacién asertiva implica la capacidad de transmitir informacion de
manera efectiva y facilitar la interaccidbn entre profesores y alumnos, garantizando asi el
cumplimiento de sus objetivos. Este enfoque resalta la importancia de la comunicacion eficaz en
el ambito educativo, ya que influye en la definicion de metas y objetivos educativos generales.
Asimismo, esta estrechamente ligada a la calidad de la educacion que los ciudadanos merecen,
siendo responsabilidad de los educadores promoverla a travegedmsimedios, estrategias y

valores.
1.4.3. Marco contextual
1.4.3.1. Macrocontexto El estudio se llera cabo en el municipio de Ipiales, ubicadswl

occidente de Colombia, conocida como la Ciudad de las Nubes Verdes; limita al norte con los

municipios de Pupiales, Gualmatan y Contadero, al sur con la Republica del Ecuador, al oriente
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con los municipios de Cérdoba, Puerres y Potosi y el departameriRatdeiayo y al occidente

con los municipios de Aldana, Cuaspud y Ecuador.

Figura 1

Municipio de Ipiales

Fuente https://www.alimentosnarino.com

La dudad de Ipiales se encuentra en la frontera con el Ecuador y en el relieve del Nudo de los
Pastos, es el segundo municipio mas importante del suroriente del departanNamfajda cual
cuenta con comercio terrestre y de gran tradicion histérica lo que lo constituye como punto
estratégico fronterizo desarrollando con el paso del tiempo una infraestructura comercial y turistica
sorprendente. Ademas, gracias a la variedagdisbs térmicos sus tierras son fértiles y se cultiva

diferentes productos agricolas.

De igual forma, el municipio de Ipiales es consciente que la educacion juega un papel
significativo para el desempefio adecuado de un ciudadano en la sociedad, tes goe es este
municipio se tiene en cuenta la cultura, el entorno, la tecnologia y sobre todo las politicas
educativas como aspectos que requieren del constante cambio ademas de la actualizacién y

37



Fortalecimiento de las emociones estudiantes del Centro Educativo La Orejuela

formacion permanente de la comunidad educativa, com elefidar respuesta a las necesidades

reales de la sociedad en donde los docentes son los actores activos de la actividad educativa.

Para finalizar, el municipio ha cumplido requisitos del decreto 3940 de 2007 y la resolucion
9874 de 2009 que permite aidles de ser un municipio autbnomo en procesos de calidad,

cobertura, pertinencia y eficiencia gracias ani@$as de aprendizaje

1.4.3.2. Micro- contexta La investigacion se reatizen elCentro Educativo L®rejuela del
municipio de Ipiales.

La Orejuela es una de las veredas que el territorio del ResguardondigieCorregimiento
de Yaramal, el cual de acuerdo a su etiiraqoolitica de resguardo se encuerg@esentado por
la comunidad y el cabildo, quienes se encargan de organizar ydenisiones, buscandsiel
bienestar y fortalecimiento de la comunid@lE.T 2016) Laseredas aledafnas a lagjuela son,
al norte veredas Tg&iez Urambu y El Rosarioal surveredas Llano Grande y La Pintada

(Ecuador), oriente Corregimiento de Yaramaereda La Floresta

El Centro Educativd-a Orejuelaubicado en la vereda del mismo nombre perteneciente al
municipio de Ipiales, departamento de Narifio; es un establecimiento de caracter indigena d
oficial, cuenta con un area de 75 m, la historia narradpsele afio 1.920 la sefioi@acilia Teran
decide reunir la comunidad y lérecer sus servicios de profesotaaciéndoles ver la necesidad
de aprender a leer y a escribir y la comunidadgue en aguehomento laescuela funcionaba
bajo la sombra de un &rbol con @Bios ademas, al docente galan en especies y algo de

dinero.

Luego la escuelapficionaba en una choza prestada, después vieron la necesidad de conseguir
un lote el cual fue donado plar sefiora Clementina Bolafos de Rojas y realizaron actividades de
dramas y festivales para la construccion de dos piezas de bareque y de techo de paja. Después se
construyo junto a la escuela una capilédps mas tarde llegd kefioraBlancaVela primera
profesora pagada por el municigjaien también spreocu® por el adelanto de lseuela. Hn

pasado varios docentes por el centro educativo y a4 trabajan dos docentB& acuerdo
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con la Resoluciondel 13 de junio de afio 2018, se crean sedes educatigadusionanlas
instituciones educativas y centros educativos del sedtialafel municipio de Ipiales, es por esto
gue @ elart. 1, resuelvecrearlas sedes educativas para la institucion educé&ea Lorenzo de
Yaramal, quedando asi: La institucion educativa San Lorenzo, Sedea4Orejuela.En la

actualidad laboran las docentes: Cecilia Chamotaadyrectora y Dalis Botina.

Figura 2
Centro Educativo La Orejuela

Fuente: rgistro fotografico del C.E. La Orejuel2020

El Centro educativo tiene una amplia infraestructurdag condiciones requeridas para
desarrolar el servicio educativo poseeespacios como: dosulasde clase, sala de sistemas,
restaurante estar, cocina, un patio amplianidadesanitarias para nifias y nifios y cerca cuenta
con la capia y un polideportivo cubierth.a sede Orejuela con un talento humano deldosntes
nombradas por la comunidad indigebajo el decreto 80queorientan ads estudiantes bajo la

modalidad multigrado.

Por otra parte, lamilias queconforman el Centro Educatit@a Orejuela son campesinas e
indigenagaracterizdaspor ser gente trabajadora, dedickmtgar sus sustento diario a travées del
trabajo en laboe como laagricultura, ganaderia y algunos aomercio de intercambio de

productoslos padres salen a trabajar desde tempranas horas de la mafiana y llegan en horas de la
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tarde para generar recursos economicos, es por esta razon que deben dejansabusibado

muchas veces de sus familiares, mientras ellos salen a trabajaf, gue la condicion familiar y
economica los afecta directamente en el rendimiento académico de los estudiantes, pues carecen
de los recursos y herramias necesarias para consolittes aprendizajes y el apoyo en casa es

muy poco, casi nulo, puesto que los padres deben ausentarsgla sus labores de trabajo.

Cabe resaltague, lagamilias que conforman el centro educativo no han terminado sulcesst
secundarios, son pocos los que cuentan con un titulo de bachiller, debido a que no se cuenta con
las condiciones econémicas para trasladarse al colegio a terminar sus estudios o debido a que ven
como prioridad adquirir dinero antes que estudiar. €dracteristica que tiene la poblacion de la
vereda es que hay mucha juventud desescolarizada y la mayoria las familias son conformadas por

padres jovenes y también familias disfuncionales y monoparentales.

Teniendoen cuentael Plan Educativo Territoria{P.E.T) el objetivo es formar personas
integrales, en la practica de valores y costumbres del resguardo indidenRastos, en las areas
académicas, y propias de la disciplina agropecuaria, buscando respofademecesidades,
posibilidades y partigiacion plena en la sociedad, a través del Disdiiiversal de Aprendizaje
manifiesto en una educacion incluyente y se resalta como objetivo especifico el cual aporta esta
investigaciones orientar al estudiante hacia la practica de una convivencia funtizdaean

actitudes, saberes y desarrollo de competencias

Por otra parte,leP.E.Tdesde el cual se orienta el Centro Educativo La Oregesnfoca en
varios ejes fundamentales que son esenciakasl@aomunidad indigena Pasto, uno de extss
es elTerritorio, que no se limita a una zona geografica, sino que abarca el espacio vital donde se
origina, se preserva la cultura y se interactia armoniosamente con la naturaleza. Ademas, se
reconoce la importancia de la Autonomia, que esta vinculada a daioglel territorio y la
capacidad politica para tomar decisiones que afectan la vida de la comunidad Pasto. Esto implica

consensos, acuerdos, socializacion y la aplicacion de su propio Derecho.

Por lo tanto, la atoridad se establece como una estructunganizativa con funciones,

jerarquias y procedimientos legitimados por las Instituciones, conocidas como Cabildos Indigenas,
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y reconocidas como entidadespeciales de caracter publico, es por esto quesepueblos
indigenas se encuentrintrinsecamee ligadosal territorio y la cosmovision, que es su forma de

ver el mundo y darle sentido a Vida. El uso ddradiciones y Costumbres son fundamentales
para mantener la identidad cultural y la convivencia armoénica de la comunidad, mientras que el
Pensariento Propio busca el bienestar comin y la solucién de problemas a través de la unificacion
de ideas. Todos estos elementos contribuyen a garantizar la existencia y la vida de los pueblos
indigenas, preservando su Identidad y Cosmovision, que son esepeai@@&ntender su forma de

viday su conexion con la naturaleza

Segurel P.E.Tde lalnstitucion Educativa San Lorenzo de Yaramal, entidad de caracter oficial,
al servicio de la comunidad indigehaampesinae afirma qusu misidon esel tejer su proecto
de vida,a través de la construccion de saberes y desarrollo de competencias, en las dimensiones
pedayogica, agropecuaria y cultural, dentro de la visién esta la proye@iano2025, como
territorio de conocimiento y trabajo cooperativo, en lametisiones, académicaécnico
agropecuaria y multicultural, desde y para la vida, visibilizadas a través dpedagogia
cognitiva social, que propenda por la calidad educativa, eficiencia labomahpgromiscsocial a
nivel local y regional, y finalmae la filosofia orientadpor la plena realizacion del ser humano,
por la revitalizacion de laultura ancestral que hace parte dedantidad cultural, como también
por una formacion técnica de aplicacion teGrfmactica para el trabajo productivora@gecuario,

como medidundamental de subsistencia y conservacion de los recursos naturales.

Cabe resaltaque, enel P.E.T se pretende que el estudiante como ser humano se forme de
maneraintegral en las dimensiones social, econdémica, politicaltyral, para que testifique un

comportamiento fundamentado en la practica diariattees dentro de la comunidad.

Siguiendo el ejemplo de liderazgo de los miembros del cabildo mayor, en la institucion
educativa San Lorenzo y sus sedes, se ha impladel& figura del cabildo estudiantil, que actiua
como representante de la comunidad educativa. Este cabildo estudiantil desempefia un papel
crucial en el apoyo a la organizacion, disciplina y convivencia de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje. Seonwierte en una entidad vital para concienciar y formar a los estudiantes en

liderazgo y buenas practicas de convivencia.
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Es importante destacgue, loscabildos, como entidades de gobierno, tienen la facultad de
legislar y crear leyes dentro de sus terios, segun lo establecido en el articulo 246 de la
Constitucion Nacional. Esto les otorga autonomia para establecer normas que promuevan una

convivencia armoniosa entre los indigenas y otros residentes de la region.

Los cabildos estudiantiles, comopresentantes de los estudiantes en las instituciones
educativas, adoptan estos conocimientos, leyes y normas para prevenir y gestionar conflictos que
puedan surgir dentro de la institucion. Ademas, el cabildo estudiantil se convierte en el primer
espacio dnde los estudiantes reciben formacion y adquieren conocimientos y experiencias que

podran aplicar en su comunidad en el futuro.

En este contexto, el cabildo no solo ejerce autoridad, sino que también se ve como una escuela
de formacién de lideres, prowmiendo valores como el respeto, la reciprocidad, la amistad, el
liderazgo, la autonomia, el cumplimiento, la disciplina, la solidaridad y la cooperacién, que

contribuirdn a la transformacion tanto comunitaria como social.

1.4.4. Marco legal

En el estudise tivieronen cuentdas siguientes normas legales vigerastesvel de Colombia:

Constitucion Politica de Colombia de 1991 El articulo 2 establece los objetivos
fundamentales del Estado colombiano, que abarcan el servicio a la comunidad, la prdetzcion
prosperidad general y la garantia de la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en l@nstitucidon. Esto implica facilitar la participacion de todos los ciudadanos en
las decisiones que los afectan, asi como en la vida ecan@moidtica, administrativa y cultural
del pais. Ademas, se sefala la responsabilidad de mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la aplicacién de un orden justo en Colonf®i@nsejo Superior de la
Judicatura, Sala Administrativa, 2010)

Ley 115 de 1994l ey General de Educacion en ColombiaEstablece en su articulogbie la

educacion tiene como principal objetivo el pleno desarrollo de la personalidad, siempre y cuando
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se respeten los derechisslos demas y el orden legal, el desarrollo integral abarca aspectos fisicos,
psicoldgicos, intelectuales, morales, espirituales, sociales, afectivos, éticos, civicos y otros valores
humanos. Ademas, la importancia de formar a los individuos en el redpetma y los derechos
humanos, asi como en los principios democréticos, la convivencia, el pluralismo, la justicia, la
solidaridad, la equidad, la tolerancia y la libertgl. Congreso de la Republica de Colombia,
1994)

Asimismo, el articulo 20 de la misma ley establece uno de los objetivos generales de la
educacion basica en Colombia, que es promover el conocimiento y la comprension de la realidad
nacional para fortalecer los valores propios de la nacionalidad colombasna la solidaridad, la

tolerancia, la democracia, la justicia, la convivencia social, la cooperacién y la ayuda mutua

El articulo 87 exige que los establecimientos educativos elaboren un reglamento o manual de
convivencia en el que se detallen loseddos y responsabilidades de los estudiantaap un
acuerdo fundamental al momento de que los padres o tutores y los educandos firmen la matricula,
reafirmando su compromiso con la promocion de una educacién que fomente los valores

democraticos, la coimxencia pacifica y el respeto por los derechos de todos.

Ley 1098 de 2006¢l Caodigo de la Infancia y la AdolescenciakEn los articulos 41 y 43,
establece responsabilidades esenciales tanto para el Estado como para los establecimientos
educativos en Colombia, siendo asi guEstado tiene la obligacion de promover la convivencia
pacifica en los &mbitos familiar y social, recoiemdo la importancia de crear un entorno seguro
y armonioso para los nifios, niflas y adolescentes. Por otra parte, las instituciones de educacion
primaria y secundaria, sin importar si son publicas o privadas, deben cumplir con una
responsabilidad ética mdamental de garantizar el pleno respeto de la dignidad, la vida, la
integridad fisica y moral de los estudiantes dentro de la convivencia escolar con el fin de brindar
un ambiente educativo donde prevalezca el respeto y la seguridad en todo m@&hE€atagreso
de Colombia, 2006)

Ley 1620 de 2013Establece la instauracion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y

Formacion para el Ejercicio de los Derechos en el ambito educativo de Colombia, cuyo propdésito
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es promover m entorno escolar seguro, inclusivo y respetuoso, al mismo tiempo que impulsa la
educacion en derechos humanos, educacion sexual, y la prevencién y disminucién de la violencia

en las instituciones educativas.

Cabe considerar por otra parentio de estkey en el articulo 29, se planteadr#lementacién
de la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Esqotaigestableceuna estructuralara
paraidentificar, monitorear y resolver situaciones que afectenrawencia en el ambito escolar,
este proceso tiene como objetivo brindar apoyo y orientacién a los estudiantes, padres de familia,
docentes y personal escolar involucrados, con el propésito de abordar de manera efectiva cualquier
conflicto o problema relacionado con la convivencia yiddewcia en lagnstituciones educativas.
Por lo tanto)Ja Ley 1620 refleja el compromiso del Estado colombiano en promover un entorno
educativo que inculque valores, respeto por los derechos humanos y una convivencia pacifica en
la comunidad escolar, caiftuyendo asi al desarrollo integral de los estudiantes y a la construccién
de una sociedad mas justa y equitat{izh Congreso de la Republica de Colombia, 2013)

Ley 2383 del 19 de julio de 2024i P o r medi o demueveala educaclon s e
socioemocional de los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones educativas de preescolar,
primari a, b&8si ca(Elongresd dedolambia, 2033 1o Enléliseaedtablecen
las pautas para brindar una educaciomosoaeocional a los estudiantes, fundamentandose en las
definiciones de educacién socioemocional, fundamentado en las competencias cognitivas,
sociales, emocionales y demas habilidades no cognitivas que una persona puede aprender y
desarrollar para gestionae @nanera asertiva sus emociones, pensamientos y comportamientos
para cuidar de si mismo y de los demas, favoreciendo la salud mental y fisica. Asimismo, se enfoca
en las lineas de intervencion, desde la educacion socioemocional y pedagogia de la confianza,
liderazgo, formacion en valores y principios éticos, habitos saludables en nifios, nifias y

adolescentes.

Decreto 1860 de 1994 En el articulo 17 se etablece la obligacion de que todos los
establecimientos educativos deben contar con un reglamento o manual de convivencia como parte
integral de su proyecto educativo institucional, dicho reglamento basado en promover una

convivencia respetuosa y armoraan el entorno escolar, donde se definen los derechos y deberes
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de los alumnos, asi como las relaciones que deben mantener con los distintos estamentos de la
comunidad educativa, las normas de conducta que garantizan el mutuo respeto entre estudiantes y

profesores, y los procedimientos para presentar quejas o reclamos relacionados con la convivencia.

Ademas, el reglamento establece procedimientos para la resolucién justa y oportuna de
conflictos, tanto individuales como colectivos, que puedan surgir édreniembros de la
comunidad educativa, que incluyen instancias de dialogo y conciliacién, lo que fomenta la
resolucion pacifica de conflictos. En conclusion, este reglamento busca establecer las bases para
una convivencia escolar que promueva el respatgysticia y el bienestar en la comunidad

educativa(Presidencia de la Republica de Colombia, 1994)

Decreto 1290de 2009 En su articulo 13 establece los deberes que recaen sobre los estudiantes
en el ambito educativo. Earimer lugar, se espera que cumplan con los compromisos académicos
y de convivencia definidos por la propia institucion educativa, que implica la responsabilidad de
participar activamente en el proceso de aprendizaje y respetar las normas de comporgamiento
convivencia en el entorno escolar y cumplir con las recomendaciones y compromisos que han

adquirido para superar sus debilidades, fomentando asi su crecimiento y desarrollo personal.

Por otra parte, en el articulo 12 se enfoca en los derechos de los estudiantes para garantizar un
proceso formativocompleto, deser evaluados de manera integral, lo que significa que su
evaluacién debtener ercuenta su desarrollo personal y social. Adense les brinda el derecho
a conocer el sistema institucional de evaluacion, incluyendo los criterios, procedimientos e
instrumentos utilizadosedde el inicio del afio escolagntbién conocer los resultados de las
evaluaciones y a recibir respuestasraptas a cualquier inquietud o solicitud que presenten en
relacion a estas evaluaciones. Finalmente, se les garantiza el derecho a recibir asesoria y
acompafiamiento por parte de los docentes para superar las debilidades en el aprendizaje, lo que

contribuyea su crecimiento académico y panal.
Ademas, en el articulo, &stablece la importancia de definir un sistema institucional de
evaluacion de estudiantes que sea coherente con el proyecto educativo de la institucion y resalta

la necesidad de incluir eategias de valoracion integral de los desempefios de los estudiantes,
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como su desarrollo personal, social y emocidmagcanlo promover un ambiente educativo en el
gue los estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial y desarrollarse de manera integral

(Ministerio de Educacion Nacional, 2009)

Decreto 1038 de 2015Establece los objetivos fundamentales de la Catedra de la Paz en
Colombia, con la intencion de impulsar el proceso de adquisicibn de conocimientos y
competenciasetacionados con el territorio, la cultura, el contexto econémico y social, asi como
la memoria historica, dichos conocimientos y competencias tienen como finalidad contribuir a la
reconstruccion del tejido social, fomentar la prosperidad general y askgapdicacion efectiva
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion. Entonces, la Céatedra de la
Paz busca promover el aprendizaje, la reflexion y el dialogo en torno a la educacién para la paz,
facilitando la adquisicion de conodemtos y competencias ciudadanas que promuevan la
convivencia pacifica, impulsen la participaciéon democrética, contribuyan a la construccion de la
equidad y fomenten el respeto por la pluralidad, los Derechos Humanos y el Derecho Internacional

Humanitario.(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015)

Proyecto Educativo Territorial (P.E.T). Se centra en el fortalecimiento de la convivencia
pacifica desde la infancia, reconociendo la importancia de formar lideres capaces de promover y
practicar valores fundamentales, enfatizado el desarrollo de la autoestima como base para enfrentar
conflictos de manera asertiva y con autocontrol. Ademas, se busca que los estudiantes sean agentes
activos en la transformacion de su entorno, valorando su identidad, perteneciendo a grupos con
respeto y fomentando relaciones positivas, promoviendo la utilizat@biempo libre para

actividades que contribuyan a su desarrollo integral, y proyeccién de valores.

Guia 49. denominada guias pedagogicas para la convivencia escolaEmanada poel
Ministerio Nacional de Educaciges un documento disefiagara proporcionar orientacion y
recursos a los educadores, personal escolar y otras partes interesadas en la promocion de un
ambiente escolar seguro, inclusivo y respetuoso en las instituciones educativas. Estas guias suelen
estar vinculadas a politicasl@yes relacionadas con la convivencia escolar y la prevencion del
acoso escolar, como la Ley 1620 en Colombia, tomando como ten@asvencion del acoso

escolar, educacion para la convivencia, derechos y deberes dstldantes, participacion
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democréica, educacién en valores, como la solidaridad, la justicia, la empatia y el respeto por la
diversidad, estrategias de resolucién de conflictos, fomentando la comunicacion efectiva y la

mediacion.

Es por lo tanto que estas guias pretenden contritauprainocion de una cultura escolar basada
en el respeto mutuo, la inclusién y la prevencion de situaciones que afecten negativamente la

convivencia en las escueldMlinisterio de Educacion, 2013)

Manual de convivencia de la Institucion Educativa de San Lorenzo de YaramalTiene
como objetivo principal garantizar la seguridad humana de todos los miembros de la comunidad
educativa, especialmente de los estudiantes, como parte esencial de la cianesceiar, en este
se menciona que el comité de convivencia escolar y el cabildo estudiantil tienen la responsabilidad
de examinar, respaldar y decidir sobre las acciones relacionadas con la promocion y control de la
convivencia escolar. Para abordar Hatlamente las diversas situaciones que puedan surgir en la
institucion, se ha establecido un Comité de Convivencia Escolar Institucional, que esta dirigido
por el Rector y el Cabildo Estudiantil, y se enfoca en tratar situaciones de Tipo lll o aguellas qu

requieran una atencion especial.

Por otra parte, el Coordinador (a) se encarga de manejar, asistir y dar seguimiento a las
situaciones segun su categoria, ya sea Tipo | o Tipo Il, ambos comités tienen dos modalidades de
actuacion: Extraordinaria, cuamae enfrentan a situaciones criticas y graves, y Ordinaria, que
sigue un cronograaestablecido de manera regular, y tambgaborda los 4 componentes de la
Ruta De Atencion Integral Para La Convivenclag@nponente de promocioel, componente de

prewencion y € componente de atencion ya@mponente de seguimiento

1.4.5. Marco ético

En el estudio seuto en cuenta la Resolucion 8430 #893,en este contexto investigativo se

involucran a seres humanos, por tal motivo se basara en los siguientes articulos:
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Articulo 5. En cualquier investigacion en la que los seres humanos sean objeto de estudio, se
debe priorizar el principio del respeto adgnidad y la salvaguarda de sus derechos y bienestar
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 1993) el caso especifico participaran los estudiantes
y docentes de la institucion educativa.

Articulo 6. La investigaciorlevada a cabo en seres humanos debera ajustarse a los siguientes
criterios: debera obtener el consentimiento informado y por escrito del participante en la
investigacion o de su representante legal, salvo en los casos excepcionales establecidos.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 199ara el desarrollo del estudio se tendra en cuenta
el consentimiento informado de la Rectora de la Institucién Educativa sujeto de estudio (Anexo).
Ademas, se dispondra de un consentmaeénformado para los docentes y padres de familia para

gue firme la participacion de los estudiantes en el estudio (Anexo B).

Articulo 11.La investigacion se clasifica como libre de riesgos, ya que utilizara técnicas y
meétodos en los cuales no habrdéervencion alguna en las variables biologicas, fisiolégicas,
psicologicas o sociales de los participantes del es{iiidsterio de Salud y Proteccion Social,
1993) La investigacion no generara ningun tipo de afectacidm Iparestudiantes y docentes que

se vinculen al estudio de ningun tipo.

En el estudi@bordé laDeclaracidn sobre bioética y derechos humanos @@rtanizacion de
las naciones Unidas, 200@n él se establecen los principios éticos en el ambito de la biomedicina
y la investigacion médica, con la finalidad de garantizar la proteccién de los derechos humanos.
En este sentido, se tendra en cuenta los siguientes aspectos: respeto a laydigeidadechos
humanos, principio de consentimiento libre e informado, beneficio y solidaridad, proteccion de
grupos vulnerables, respeto a la autonomia y privacidad, no discriminacion y justicia, libertad de

la ciencia y responsabilidad social, evaluadtioa y revision independiente.
En el caso de la presente investigaciohae relacion a lgsrincipios éticos mencionados, los

cualesfueron aplicados a diversidad de investigaciones, asegurando con ello el respeto de los

derechos de los seres humanos involucrados en el mismo.
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1.5. Metodologia

15.1. Paradigma

En el desarrollo del estudio tdnaomo fundamento el paradigma cualitativoresdpecto Bonilla

(2005), refiere que el proposito estender la realidad social desde la perspectiva de aquellos que
estan siendo investigados, implica verla a través de sus propios puntos de vista y percepciones. El
enfoque cualitativo no se basa en ssgtas tedricos predefinidos, sino que busca comprender la
realidad a partir del comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores que influyen

en las acciones de las personas objeto de estudio.

En esta investigacion se fortakleonlas emociones en los estudiantes del Centro Educativo La
Orejuela del municipio de Ipiales, haciendo uso de una estrategia pedagogica que se ha
denominado fAitejiendo | azos de ¢ onomlosfaectores a o,
emocionales qudificultan la convivencia en los estudiantes de los grados de transicién a quinto
de dicha institucion, posterior a ello, se implemelat propuesta y finalmente se ewallos
beneficios adquiridos durante el desarrollo de la estrategia pedagdgica eslacioon la

convivencia de los estudiantes.

15.2. Enfoque

El estudio se b@sen el enfoque critico social, segun lo establece Bonilla y Rodriguez (2005), en

€l se da amplia importancia a las relaciones entre los individuos y en el contexto de lalsocieda
cuya finalidad esta en considerar aquellos factores y procesos que influyen en la transformacion
de la sociedad para lograr el cambio para tener una comprension mas completa sobre el tema a
investigar. Los aportes de este enfofueronaplicables en etlesarrollo de esta investigacion,
porque se estd abordando la convivencia de los estudiantes en el entorno escolar, quienes
participaon en el proceso de la estrategia pedagdgica para contribuir a la regulacién de las
emociones que forman parte esencabptener una sana convivencia en el grupo con quienes se

encuentran interactuando.
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1.5.3. Tipo de investigacion

En el estudio sauto en cuenta el tipo de investigacion accion, que consiste:

en un proceso reflexivo activo que precisa para su redlizae la implicacion individual y
colectiva de los sujetos que la desarrollan; y que vincula dinamicamente la reflexion para la
generacion del conocimiento, la accion transformadora y la formacion de los actores

involucrados en el proceso misnfRodrigue, 2003, p. 24)

El tipo de investigacion seleccionatige aplicable en la intervencién que se realice con los
estudiantes, en |l a estrategia pedag-igrontasa fit ej i
emociones de los estudiantes pawatribuir a un ambiente sano y saludable para compartir en el
ambito escolar. Ademas, se aplima técnica que perridtverificar los beneficios que genero la
propuesta educativgue se implementton respecto a la regulacion de las emociorsesvwerifcd

los cambios en la convivencia.

1.5.4 Unidad de andlisis

En el estudio seutvo como unidad de andlisis l@studiantes correspondien@®27 quienes se
encuentran cursando desde el grado preescolar hasta quinto de primaria, equivalente a 12 nifios y
15 nifias, quienes estan estudiando en el Centro Educativo La Orejuela. Ademas, se cuenta con dos
docentes y 25 padres de familia.

15.6. Témicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Las técnicas de recoleccion de la informacién que se utifizam el estudidueron:

Test para estudiantesSe apli® un test para identificar los factores emocionales que dificultan
la convivencia esilar en los estudiantes de grados transicion a quinto del Centro Educativo La
Orejuela del Municipio de Ipiales. Haciendo relacion aal#orregulacionde emociones,

comunicacion y empatia.
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Test para padres de familia.Con la finalidad de identificar lofctores emocionales que
dificultan la convivencia escolar, se aplia los padres de familia para que respondan sobre

aspectos dautorregulaciomle emociones, comunicacion y la empatia como factores influyentes.

Taller. Se disef un taller a los estudntes en el cual se nawarlas diferentes vivencias y
ellosfueronquienes respomeronsobre las situaciones que se evidencien en el mismo, lo anterior
con la finalidad de evaluar los beneficios obtenidos de la implementacion de la estrategia

pedagdgican los estudiantes de grado transicion a quinto de primaria.

Diario de campo.Esta técnica se utiligpara registrar las diferentes vivencias de los estudiantes
de los grados de transicion a quinto de primaria durante el proceso de intervencidtraetises
pedag-gica denominada: fdtejiendaonlédsaspectessnae ¢ 0 N

relevantes en tres momentos, inicio, desarrollo y cierre.

Los instrumentos que se utilizaren la investigaciofueron:

Formato de test para estdiantes. Se dised una serie de preguntas relacionadas con los
factores influyentes en la convivencia, fundamentandose enttaregulaciérde emociones,

comunicacion y empatia.

Formato de test para padres de familiaSe elaboramn unas preguntas abias para que los
padres de familia respondan aspectos relacionados con los factores emocionales influyentes en la

convivencia basandose erdlatorregulaciome las emociones, comunicacion y empatia
Formato del taller. Se dised un audio del taller paraug los estudiantes lo escuchen y ante
ciertas preguntas respondan de acuerdo a los criterios, basandosautmrégulaciorde las
emociones, comunicaciéon y empatia.
Formato de diario de campo.Se disefian los datos mas relevantes utilizados en la

i mpl ementaci-n de | a estrategia pedag:-gi ca, d
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es registrar los datos mas relevantes que tienen relacion directa con el fortalecimiento de las

emociones para mejork convivencia en los estudiantes.

Guia de observacionSe elabad un formato en el cual se encuentran inmersos los criterios a
verificar, tales como: expresion adecuada del enojo, manejo del miedo, manejo de la tristeza,
expresion de alegria, control e nervios, empatia, entre otros, los cuales se vedficam el
desarrollo de las actividades al finalizar la implementacion de la propuesta, por tal maiwo se

una verificacién y la observacién respectiva a cada aspecto.

15.7. Procesamientd tratamiento de la informacioén

El estudio tivo como finalidad drtalecer las emociones en los estudiantes del Centro Educativo

La Orejuela del municipio de I piales por medi
convivenci ao, iopmpriraeragnstanoia asdentificar loscfactdres emocionales que
dificultan la convivencia escolar, al tratarse de una investigacion de tipo cualitativo, seédaoced
explicar con las propias palabras de los estudiantes y padres de familia para ragigtracibn

enfocada en la problematica abordada, por tal motivo, para el andlisistssotomreferencia el

método denominado de matrices (Bonilla y Rodriguez, 2@853si que pa@nalizar el objetivo

de los factores emocionales que influyen en laviwencia y la evaluacion de los beneficios de la

implementacion de la propuesta, se rédlie la siguiente manera:

Matriz de vaciado de la informacion, se regisinacada uno de los objetivos especificos, se
procedo con la categoria, la técnica y laehte, ademas se integran las preguntas orientadoras y
la respuesta u observacion, para finalmente elaborar las proposiciones de la informacion registrada

por los estudiantes y padre de familia.

De la misma manera se progea realizar la triangulaciode la informacion, donde se
relaciona los hallazgos obtenidos de la informacién de los estudiantes, padres de familia y
docentes, para finalmente disefiar una matriz de categorias inductivas, las cuales se deducen de
cada uno de los objetivos especificdas/proposiciones agrupadas para lograr la obtencion de las
categorias y proceder a la interpretacion de los hallazgos.
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Para el proceso de la implementacion de la estrategia pedagdgica de regulacion de emociones
con los estudiantes para el mejoramientdd® convi vencia escol ar, s e
|l azos de convi venconauda serip der tallexds fundamensténdose eralbs z a r
planteamientos del Ministerio de Educacién: emociones para la vida, programa de educacién

socioemociona{Ministerio de Educacion Nacional, 2017)

El desarrollo de los talleres se fundandentn t r es secuencias did8ctic
con mis emocioneso, Aponi ®ndome en el l ugar
conflictoso, elmnaesfortalecimierdosde lasecompeténcias emocionales en los
estudiantes de basipamaria.

Una vez finalizada la implementacién de la estrategia pedagdgica de regulacion de emociones,
se proceib a evaluar los resultados obtenidos de la misma a través de la aplicacion de un taller a
los estudiantes y una observacion due realizach por la docente para verificar los cambios

significativos de los estudiantes.

Figura 3
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2. Presentacion de Raultados

2.1. Analisis e interpretacion de la informacion

El estudio se llevé a cabo en @kentro Educativo La Orejuela en Ipiales, que utiliza aulas

multigrado, presentando desafios significativos para el sistema educativo. Los docentes deben
manejar el proceso formativo de alumnos de diferentes grados, o que complica la convivencia y
genera suaciones negativas que afectan el aprendizaje, como bajo rendimiento, ausentismo,

desercion y agresividad, impactando el desarrollo emocional y la convivencia escolar.

El proceso investigativo se fundamentdé en el fortalecimiento de las emoaanéss
estudiantes del Centro Educativo La Orejuela del municipio de Ipiales mediante la implementacion
de | a estrategia pedag:- gi ca qidestficeran iosl factolesa z o s d
emocionales que dificultan la convivencia; luego, se impletnlenpropuesta y finalmente se

evallan los beneficios para verificar los cambios logrados en dicho proceso.

El procesamiento de datos se llevd a cabo con el método de matrices (Bonilla y Rodriguez,
2005), en él se utilizo el vaciado de informacion, tegmglo cada uno de los objetivos especificos
establecidos, procediendo a registrar los datos: categoria, técnica, fuente, preguntas orientadoras y
respuestas, para proceder a elaborar las proposiciones respectivas de la informacion recolectada

de la unidadle trabajo (Anexo D).

2.11.Factores emocionales basados en la comunicacion y empatia que dificultan la convivencia

escolarsegun los estudiantes

Para identificar los factores emocionales seotew cuenta las subcategorias siguientes:
autorregulacion de emociones, comunicacion y empatia, las cuales tienen relacién directa con las
dificultadesque genera en la convivencia escolar, por tal motivmssideraromas opiniones de

los estudianteg padres de familia.
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2.1.1.1.Autorregulacion de emociones

Figura 4
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Al enfocarse en los factores emocionales, es pertinente abordar las habilidades emocionales
desde el ambito escolar, siendo éste un tema muy compdejim, quese ha establecido que éstas
se pueden modificar de acuerdo a la experiencia (Goleman, 1998),amo la comunicacion le
permite expresar pensamientos y emociones de manera sencilla, clara y respetuosa, ademas, la
empatia le brinda la capacidad de comprender y compartir los sentimientos, contribuyendo a la

sana convivencia.

En este sentido, sedago a los estudiantes, en primera instancia sobre la definicién de emocion,
encontrandose las siguientes afirmaciobds:E15. E17 Estar feliz y bien con los compafieros;
E2. No hacer dafios; E3. Sonreir, E4. E11. Alegria, E5. Cuando me sale alga®idit3. E16.

Una sensacion que sentimos cuando estamos alegres o tristes, entré@taoterior, evidencia
gue los estudiantes enfocan las emociones con la felicidad y bieeestas relaciones
interpersonalesestan ligadas con las interaccionespostivas que se manifiestanentre los
comparierosle aulay le generarsatisfacciora cadauno. Ademastienerelacionconlos factores

emocionalessocialesy materiales.

Desdeel puntode vistade Montagud(2020),la autoregulaciére emocionegsesenciapara
enfrentarlas diferentessituacionegqjue alterande maneraeficiente,adecuadaocialmentey sin
perjudicaral individuo. Aspectosque son similaresa lo encontradcen el estudio,ya que las
emocionesson abordadasdecuadanme y contribuyende algunamaneraal bienestaffisico y

mental

De la mismamanerase abordoélas situacionesjue no le hacensentirfeliz enla escuelaal
respectose encontré6:E1. Pelear; E2. E16.Pelear, cuando quitan las cosas; E3. E6. Cuando
llueve y no puedo jugar; E4. E15. E27. Las burlas; E5. E13. Cuando los nifios no me a juntan a
jugar; E7. E10. Cuando hay peleas, dicen malas palabras y son groseros; E8. E24. Cuando me

molestan
E9. Cuando hay alboroto; E11. E12 E14. ET&iando se pelean entre compaferos; E17.
Cuando alguien coge mis cosas y me las dafian; E19. Cuando pelean, no comparten las cosas;

E20. E21. Cuando estoy enfermo; E22. Cuando mis comparferos no comparten conmigo en el
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descanso; E25. Cuando no puedo jugan mis compafieros; E26. Cuando me culpan de cosa que

no hice.

Al respecto, es pertinente mencionar a Montagud (2020), al establecer que las situaciones
negativagjueimpiden la autoregulacién de emociones, es decir, aquellas circunstancias o eventos
gueprovocan respuestas emocionales que dificultan el manejo adecuado de las entficiestes.
sentido, se indagé soasideraque las situaciones que no hacen sentir felices a los estudiantes en
la escuela incluyen peleas, burlas, alboroto y comportamigrissros. La infelicidad también
surge cuando no pueden jugar debido a la lluvia, no son incluidos en los juegos, son molestados o
culpados injustamente, y cuando otros no comparten o dafian sus pertenencias. Ademas, estar
enfermo y no poder participar eactividades con los comparferos también contribuye a la

infelicidad, lo cual esta relacionado con los planteamientos tedricos sobre los aspectos abordados.

Desde otra perspectiva, se indagoé ¢qué haces cuando te sientes triste?, las afirmaciones fueron
las siguiente€=1. E2. E7. Voy a jugar con alguien para que me haga sentir que fuera su hermano;
E3.Dibujo y lloro; E4. E6. E14. E19. E21. E24. Llorar; ERspiro, me calmo, espero un rato;

E8. Alejarme; E9. Quedarme quieto; E10. Le digo a alguien; E11. E27. Nada; E12. E20. Avisarle
a la profesora; E13. Buscar ayuda con alguien cercano; E15. Llorar, gritar; E16. Estar en un
lugar sola E17. E22. Decirles lasas a mis padres; E18. Escribir en un papelito todo lo que

siento; E25. E 26 Enojarme.

Es pertinente mencionar que los estudiantes cuando se sienten tristes, recurren a diversas
estrategias como jugar con alguien para sentirse mejor, llorar, dibugmiyas y calmarse.
Ademas, buscan alejarse, quedarse quietos, hablar con alguien cercano o con la profesora, escribir

sus sentimientos, o decirles a sus padres. Algunos optan por no hacer nada o se enojan.

Haciendo relacion a la pregunta ¢ Cuéndo tienedamué haces?, se encontro las siguientes
afirmacionesEl. E3. E21. E25. E27. Busca ayuda; E2. E8. E15. E16. E17. E19. No hace nada;
E4. E5. E9. Llorar; E10Enojarse; E20. E22. E24. E26. Llordros estudiantes cuando tienen
miedo, principalmente lscan ayuda, lloran, no hacen nada o se enojan, siendo estas

manifestaciones propias de las reacciones frente a las emociones establecidas.
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De igual manera, se hace relacion a las situaciones que les producen rabia, al respecto, se
encontrE1. E8. E26. Cando me dicen cosas raras; E2. Cuando un compafiero se bumg de
E3. E20. Cuando me quitan mis utiles escolares; E4. E5. Cuando me pelean; E6. Cuando me
llevan algun lugar que no me gusta ir; E7. E9. Cuando mis compafieros me molestan; E10. No
tener cosapara jugar; E11. E27. Cuando las cosas no me salen bien; E12. E15. Cuando algo se
dafna; E13. Cuando me culpan de algo que no hice; E14. Cuando no me dejan jugar; E16. Cuando
los compafieros me levantan la voz; E17. Cuando los nifios gritan mucho; E2%loGzstay

brava y se me rien.

Las situaciones que producen rabia a los estudiantes incluyen ser objeto de burlas o maltrato
por parte de compafieros, la pérdida o dafio de pertenencias personales, ser molestados o culpados
injustamente, la falta de accesmateriales para jugar, no ser escuchados o atendidos, y la falta
de cooperacién y comparticion por parte de los compafieros. Ademas, la rabia surge cuando se
enfrentan a situaciones desagradables impuestas por otros, como ser llevados a lugares no

deseadqgso cuando las cosas no salen como esperaban.

Analizando los hallazgos es evidente que los estudiantes tienen diversidad de acciones
enfocadas en el manejo de las emociones, tal como lo plantea Ferndndez et al. (2013), quien refiere
gue la emocion como yproceso psicoldgico que prepara a las personas para adaptarse y responder
al entorno, teniendo como finalidad la adaptacion para entender la maxima premisa de cualquier
organismo Vvivo, es decir, la supervivencia en el ambito escolasté contexto, lautoregulacion
de las emociones se manifiesta de diferentes maneras en respuestas o acciones de los compaferos,

lo cual se considera favorable para fomentar una sana convivencia y armonia en el &mbito escolar.

2.1.1.2. ComunicacionAl hacer mencion a la comunicacion relacionada con las emociones,
es pertinente tener enuenta los planteamientos de @igsrra (2009), quien las relaciona con la
percepcion interna de la persona y el entorno en donde se encuentra inmerso, ademas, el estad
emocional permite la comprension de las necesidades, siendo una de las herramientas adecuadas

para manifestarse a traves de gestos y expresiones que pueden contribuir a la convivencia escolar.
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Al respecto, se pregunt@yando estas triste o enojado @énm le cuenta lo sucedido?, las
respuestas fueroil. Si a mi amiga porque me escucha; E2. E4. E11. E15. E19. E20. E21.Si a
mis padres porque me aconsejan, me preguntan, me apoyan, me ayudan; E3. E6. E13. E16. E17.
E18. E25. E27. Si, a mi mama porque abeaza. aconseja y ayuda; E5. Si a mi mama y mi
hermana porque les cuento todo lo que me pasa; E7. E10. E22. No, cuento a nadie porque me
regafian me dicen que eso no importa; E8. No, porque no me entienden; E9. Si, a la profesora
porque me escucha; E12. Naorque me da miedo; E14. Si, a mis padres y abuelos porque me
escuchan; E24. No, porque después se me pasa y E25. Si, a mi mama porque ella me dice lo que

debo hacer.

Cuando los estudiantes estan tristes o enojados, mayormente cuentan lo sucedddrasus
porque los aconsejan, apoyan y ayudan, especialmente a sus madres, quienes los abrazan y
aconsejan. Algunos prefieren hablar con amigas o profesores que los escuchan. Sin embargo, hay
estudiantes que no cuentan a nadie debido al miedo a ser egaf@lh creencia de que no seran

comprendidos, o porque piensan gue eventualmente se les pasara.

Desde otra perspectiva, se abordé cuando hay una pelea o discusién con sus compafieros, de
gué manera lo solucionan, la mayoria refieren hablando, oyenitendg o peleando. Las
situaciones gque se manifiestan estan enfocadas en la mayoria de los casos en el didlogo entre los

mismos, siendo uno de los aspectos positivos.

Haciendo relacién a los planteamientos de Mosquera (2021), quien refiere que la convivencia
en las instituciones educativas se ha deteriorado debido a las emociones y sentimientos que afectan
las relaciones interpersonales. Esto ha generado problemasbegame@ndimiento académico,
indisciplina y desercion escolar, incrementando el abandono del sistema escolar y afectando la

permanencia de los estudiantes.

Las manifestaciones expresadas por los estudiantes evidsingilind con los planteamientos
tedicos de Mosquera, quien afirma que la convivencia en las instituciones educativas esta
deteriorandose, en la mayoria de los casos paspa@ expresando sentimientos y pensamientos

atraves de las palabras o gestos, es decir, les facilita la comunbasidsestados internos frente
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a los demas, favoreciendo de esta manera las relaciones interpersonales. De la misma manera, se
encontré que a partir de la comunicacion abierta al manifestar las emociones les permite asimilarlas

de manera efectiva para cobtir a la convivencia escolar.

2.11.3 Empatia Al enfocarse en la empatia, se toma en cuenta los planteamientos de Daniel
Goleman (1995), quiemdentifica cinco competencias emocionales clave en la inteligencia
emocional: autoconciencia (reconocer gmprender las propias emociones), autorregulacion
(controlar las emociones y reacciones impulsivas), empatia (comprender y sentir las emociones de
los demds), habilidades sociales (relacionarse efectivamente con los demés) y motivacion

(impulsar el logro ya superacion personal).

En este sentido, se indagd a los estudiantes sobmeosofrece ayuda cuando un compariero
tiene problem&® al respecto manifestardfl. No ofrece ayuda; E2. E9. E10. E20 Avisando a la
profesora E3. E11. E18Aconsejando; E4Diciéndole que debe comentarles a sus padres; ES.
E12. Escuchandojd6. E13. E15. E19. E27. Hablando con él; E7. Apoyandolo; E8. Diciéndole

gue todo va estar biei16. Defendiéndolo, entre otros.

Cuando un compairiero tiene problemas, los estudiaffesen ayuda de diversas maneras:
avisando a la profesora, aconsejando, escuchando, hablando con el compafiero, sugiriéndole que
hable con sus padres, apoyandolo, diciéndole que todo estara bien, defendiéndolo, consintiéndolo,
comprandole algo para aleg@rjugando con él, acompafiandolo, o preguntandole qué le sucede.
Algunos, sin embargo, prefieren no ofrecer ayuda.

De la misma manera, se indagiué hace cuando tus compafieros son agresivos?, al respecto,
refieren:E1. E2. E5. E6. E12. E14. E17. E21. #adiles a las profesoras; EE19. Les digo que
no peleen; E4. Los aconsejo para que no se causen dafo; E7. E8. E16. E18. E24. E26. E27 No les
hago caso y me alejo; E9. Nada porque me dicen que soy chismosa; E10. Trato de calmarlos;
E11l. Separarlos; E13. Isoregafios para que no peleeantre otros. Ante los compaferos
agresivos, los estudiantes principalmente avisan a las profesoras. Otros intentan mediar diciéndoles

gue no peleen, aconsejandolos para evitar dafo, tratando de calmarlos o separandolas. Alguno
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optan por no hacer caso y alejarse, no involucrarse, no jugar con ellos, o llorar. Unos pocos no

hacen nada por miedo a ser considerados chismosos.

Otro aspecto que se abord6 fwémo te sientes al trabajar en grupo con tus compafieros?, al
respectpafirmaron:E1l. E3. E4. E8. E10. E13. E15. E17. Contento, porque nos ayudamos y les
puedo explicar o me explican; E2. E12. Bien, porque compartimos; E5. E11. Bien, porque
podemos conversar; E6. E9. E16. Muy bien, porque desarrollamos bien las activisadesliz,
porque cuando no entiendo me explican; E14. Feliz, porque hay que llevarse bien entre
comparieros; E18. Bien, porque puedo hacer las cosas rapido; E19. Mal, porque no comparten
las cosas; E25. Bien, porque compartimos los Utiles escolares.

Al trabajar en grupo con sus comparieros, los estudiantes se sienten mayormente contentos,
bien, muy bien, felices o alegres. Expresan que disfrutan de la colaboracién, la ayuda mutua, la
posibilidad de explicar y aprender, compartir materiales y tareastigsegorotegidos. Aprecian
la oportunidad de conversar, llevarse bien, y completar actividades de manera eficiente. Sin

embargo, algunos se sienten mal cuando no hay disposicion a compartir.

Es de resaltague,en el ambito escolar, las relaciones intesprales donde esta inmersa la
empatia, comunicacion y resolucién pacifica de conflictos, esto contribuye a mejorar la calidad de
las relaciones, facilitAndose la interaccion, comunicacion y establecer lazos de amistad, siendo util
para brindarse apoyo, p@encia, comprension que contribuyen a mejorar la convivencia (Cortés
y Garcia, 2017).

Los hallazgos indican claramente que la mayoria de los estudiantes muestra empatia y
habilidades sociales positivas, sin embargo, existe la necesidad de mejunéialeze y seguridad
en el ambito escolar. Los aspectos anteriores, se relacionan con las teoria de Goleman sobre la
inteligencia emocional y los aportes de Mosquera sobre la convivencia escolar, son utiles para
entender las dinamicas de convivencia y tgyér para que se mejore el ambiente escolar,

haciéndolo méas seguro y participativo.
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2.12. Factores emocionales que dificultan la convivencia escolar segun los padres de familia

Figura 5
Factoresemocionales seg(padres ddamilia
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2.12.1. Autorregulacién de emocionesSe abordé lautorregulaciorde emociones desde la
perspectiva de los padres de familia, siendo Util para el desarrollo integral de loyaniGiosa
través de ello, se afecta positivamente el crecitnipersonal, desarrollo personal, relaciones

interpersonales, rendimiento académico y salud mental y emocional (Asprilla, 2023).

En este sentido, sedagd¢ usted se considera buen padre o madre?, al respecto manifestaron:
El. E6. E9. E15. E22. E26. Borque siempre estoy pendiente de mi hijo (a); E2. E12. E24. E27.
Si, porque le doy lo necesario a mi hijo; E3. Queremos ser buenos padres para nuestra hija, pero

no siempre es facil saber cuél es la manera correcta; E5. Si, me considero buena madre porque
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estoy pendiente de mi hija, al llevarla y traerla de la escuela y también dedicarle tiempo en la
casa; E10. Si, aungque no estoy de tiempo completo con él, porque debo de trabajar para el sustento
del hogar; E11. Si, pero no puedo dedicar mucho tiempelduenestar de ella; E18. Si, porque
siempre acompafio a mi hija en todo lo que tiene que ver en lo de la escuela y siempre estoy

pendiente de ella.

La mayoria de los padres se consideran buenos padres porque estan pendientes de sus hijos, les
proporcionan lo necesario y se esfuerzan por educarlos en valores y principios. Valoran el dar un
buen ejemplo, ser responsables con las necesidades y tareas de sus hijos, y acompafiarlos en sus
actividades escolares. Algunos padres, aunque no puedenri@ediceho tiempo debido al
trabajo, aseguran que hacen lo posible por su bienestar. Otros reconocen las dificultades de ser

buenos padres, pero tratan de educar con el ejemplo y la responsabilidad.

Ante las situaciones que no hacen sentir feliz a surkfieren: E1. Cuando saca malas notas;
E2. Cuando no puede copiar bien; ER. E24. E26. Cuando no le salen las cosas bien como él
quiere; E4. Que no compartamos tiempo con ella; E5. Que discutamos; E6. Que la regafiemos
cuando se comporta mal; E7. Nedicarle tiempo, cuando se equivoca y nos reimos; E14.
Madrugar para ir a trabajar, porque cuando esta de vacaciones debo llevarlo; E15. Cuando se
pelea delante de ellos; E16. Cuando hay discusiones en la casa; E17. Cuando estan enfermos;

E19. Cuando no ldejan tareas para que haga en la casa; E27. Cuando no tiene lo que quiere.

De acuerdo a lo anteriogd situaciones que no hacen sentir feliz a tu hijo son cuando no obtiene
buenos resultados académicos, cuando no puede hacer las cosas bien, ceantwartonos
tiempo con ella, cuando hay discusiones en casa, cuando la regafiamos, cuando no le dedicamos
atencion, cuando no tiene compafia para jugar, cuando no le damos lo que quiere, cuando esta
sola, cuando madruga para ir a trabajar en vacacionegjatiane miedo, cuando esta enferma,

cuando no le dejan tareas para haoerasa.
De igual manera, se indagé ¢conoce como reacciona cuando su hijo tiene miedo?, se encontro
las siguientes afirmacioneS1. Si, tiene ira; E2. E10. Se esconde; E3. Euita lugares que le

causatemor; E4. E5. E9. E12. E17. E21. 2. llora; E7. Buscaeflgioen alguien; E8. Quiere
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gue lo abrace; E11. Se pone nervioso; EB8atemoriza; E14. Se pone timida; E15. Busca alguien
para que la consienta, generalmente arlama; E16. Se pone nerviosa; E18. Tartamuéede

otros.

Los hijos reaccionan cuando tiene miedo con ira, se esconde, evita ir a lugares que le causan
temor, llora, busca refugio en alguien, quiere que lo abrace, se pone nervioso, se atemoriza, se
ponetimido, busca consuelo en alguien, generalmente en la mama, tartamudea, dice lo que piensa,

abraza, no puede hablar y llora, tiembla

Asimismo, sepreguntdusted como padre de familia ¢como reacciona cuando su hijo demuestra
ira 0 agresividad?, al respecto afirmarBi. Primero regafar, luego aconsejar para que no se
repita la situacion; E2. Aconsejando para que no sea agresivo; E3. Preguntarle el porgué de
comportamiento; E4Trato de calmarlo; E5. E6. E7. E8. E12. E25. ER@blar con ella; E9. El
abrazo y le pregunto porgue esta asi, le digo que hable con Dios; E10. También reacciono con
agresividad; E11. Con enojo; E16. Calmarla y luego pregunto yns&jo; E17. Regafiando y

luego aconsejand@ntre otros.

Es pertinente mencionar que cuando los hijos demuestran ira o agresividad, reaccionan primero
regafiando y luego aconsejando, pidiéndole que no sea agresivo, preguntandole el porqué de su
comportamieto, tratando de calmarlo, hablandole, abrazandolo y sugiriéndole que hable con Dios,

a veces reaccionando con agresividad o enojo, llamandole la atencion hasta que se controle,
aconsejandole con ejemplos y diciéndole que las cosas no se solucionapesyegperando que

se calme antes de aconsejarlo, y en ocasiones castigandolo.

Relacionando los hallazgos anteriorescomldaao r r egul aci - n emoci onal e
de las emociones, tolerancia a la frustracion, control de impulsos, unidesea edlaciona con los
comportamientos autorregulatorios que se relacionan con las metas, motivacion, perseverancia y
manej o d(Ministre derE@usacion Nacional, 2021)o que indica claramente que los
padres de familiaefieren que las emociones que emiten los nifios y nifiasretamnadason

la importancia de la autorregulacion emocional, por tal motivo se considera indispensable
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establecer estrategias que permitan el manejo de las emociones y comportamientosriana c

a mejorar la convivencia escolar y por ende contribuir al desarrollo integral.

2.12.2. Comunicacién Al respecto, Nufiez (2023), enfoca un aspecto esencial en la
convivencia escolar, ya que en él influye la actuacion dentro de la misma, sitentién esta
influenciada por la cultura, el contexto social y estilos de crianza de las familias, es por ello que
las conductas comunicativas estan enfocadas en la parte individual y colectiva, es decir,

favoreciendo la interaccion.

Desde este contaxtse preguntgcuando su hijo se siente triste o enojado a quien le cuenta lo
sucedido?, emitieron las siguientes afirmaciofdsE3. E4. E8. E9. E11. E12. E14. E15. E16.
E17. E18. E19. E21. E24.A la mama; EB. E6. E7. A la mama y al papa; E10. EE20. Al
papd; E22. A la profesora cuando esta en la escuela y en la casa a la mam@; E25. A la abuelita;
E26. A la tiay E27. Al hermano mayor.

De acuerdo a los hallazgos, se encontré que cuando los hijos se gistegio £nojads,
generalmentde cwenta lo sucedido a la mama. En algunos casos, se lo cuenta tanto a la mama
como al papd, ya veces solo al papa. También puede contarselo a la profesora cuando esté en la

escuelay a la mama en casa, a la abuelita, tia 0 hermano mayor.

Asimismo, ¢su hijo manifiesta o expresa lo que piensa o sierE&?Si, el siempre expresa lo
malo y lo buenpE2. E10. E12. E15. E16. E18. E19. E26 Bb. Depende el lugaE6. Cuando
siente confianzai; E7. Cuando este triste n&11. Si, ella cuenta lo que le gustaoydue no le
gusta y lo que quiere ell&14. Pocas veces lo hace, tiene tentdr7. Si, pero cuando esta triste
poco quiere E20. E21. No, le gusta decir lo que siente o pieR&2. Si, ella expresa y manifiesta

sus sentimientos y pensamient@4. Genelmente solo cuando se le pregunta

Cuando se le pregunta si su hijo manifiesta o expresa lo que piensa o siente, las respuestas
indican que generalmente si lo hace, expresando tanto lo bueno como lo malo, aunque algunas
veces depende del lugar y de &rge confianza. En ocasiones, lo expresa con risas o llanto, y

puede ser mas abierto con su papa. Algunas veces, solo lo hace cuando se le pregunta o prefiere
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guedarse callada. En situaciones de tristeza, puede que no quiera expresar sus sentimientos, y en

raras ocasiones, tiene temor de hacerlo.

Desde otro punto de vista, se indggdé hace cuando su hijo tiene un conflicto en la escuela?,
E1l. E2. E4. E8. E10. Siempre voy a la escuela a preguntar con las profesoras lo sUc2ditto
E6. E7. E9. E14. EL. E24. Primero hablar con las profesoras luego preguntarle lo que paso y
aconsejarlg E11. Mi hijo, ain no ha tenido conflictos, pero primero iria a preguntar de lo
sucedidp E12. Hablar con la profesora para que pregunte sobre lo sucedido a los niies y
entre todos busquen la solucion y si es posible que se pidan disded@adiablar para saber lo
gue paspE15. Llamarle la atencignE16. Primero dialogar con él, para buscar una solugion
E17. Aconsejar para que no exista confljckil8. Decirle quese porte bien y que todos son
comparferose19. Hablar con las profesoras y si hay un nifio agredido hablar con los padres de

el para solucionar de la mejor manera la situaci&®20. Castigarlo sin dejarlo jugar

Al respecto, refieren quauando su hijo tiene un conflicto en la escuela, los padres responden
de diversas maneras, que van desde la intervencion directa con las profesoras, combinando la
comunicacion con profesores y el hijo, enfocandose Unicamente en el didlogo con el hgs, con |
profesorespara finalmente recurrir a medidas disciplinarias para llamarle la atencion o castigarlo

sin dejarlo jugar.

Haciendo relacion a los planteamientos de Cadena (2019), quien refiere que la comunicacién
juega un papel fundamental en el manegdas emociones, vistas desde el &mbito escolar como
familiar, puesto que una comunicacion efectlea permite a los estudiantes expresar los
sentimientos y emociones, comprenderlas y utilizarlas en el proceso de resolucion de conflictos,

por ello, se regjere la escucha activa como estrategia para tener una sana convivencia.

En este aspecto se considdesamplia importancia la comunicacion que tienen los nifios en el
hogary en la escuela, constituyéndose como uno de los elementos esenciales pauarcastri
sana convivencia, en este sentido, juega un papel fundamental la comunicacion para el manejo de

las emociones en las diferentes circunstancias o situaciones.
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2.12.3. Empatia. Laempatia es fundamental para la convivencia escolar, ingdiogrender
y compartir las emociones y perspectivas de los demas. Esta habilidad permite conectarse
emocionalmente, mostrando comprension y apoyo, fodal@s relaciones interpersonales,
fomenta la cooperacion y pra@vela comprension mutua. En resumierempatia crea un sentido
de comunidad y solidaridad, mejorando las interaccia@pes contribuyea un clima escolar

adecuado (Berrocal y Ramos, 2004).

En este sentido, se indag@mo reacciona su hijo cuando sus compaferos tienen problemas?
El. Se ®nte mal porque no salm®moayudar, E2. E9. E14. E16. E17. E26. Contandole a la
profesora E3. E11. Llega a casa disgustad&d. E19. E23 Llega a la casa con tristeEs. Llega
a la casa preguntandose porque existiran tantos problgE@sNo le damportancia;E7. Nunca
comenta nadaE8. No lo sé, pensaria que ayy@d.0. Decide no involucrarse en problemgag?2.

Si son graves prefiere no decir porque no quiere queulpen; EL3. Con miedo, porque no le
gusta los problema&15. Buscando ayuda calguiernt E18. No se involucrg20. Le da tristeza,
no le gusta que pelen entre amigpd1. E27. Siempre intenta ayudarlds24. E25. En el

momento no haceada,pero ella comenta en casa

Desde esta perspectiva, se encontro quaaao sus compafieros teanproblemas, los hijos
reaccionan de diversas formas, manifestando sentimientos de tristeza o disgusto, contarle a la
profesora, no involucrarse o buscar ayuda. Ademas, algunos no dan importancia o deciden no

involucrarse, sintiendo miedo o tristeraguerenayuda o intentan ayudar.

De igual maneraisu hijo presenta comportamientos agresivésl: E14. E15. E19. Solo en
ocasionesE2. E11. E24 Si, cuando no puede hacer algunas c&a&6. Si,cuando se siente
molesta a enojadaE4. ES. E12. E1316.E18. E22. E26 NOE7. Si, y lo demuestra cuando
juega con sus mufiecas8. Si, se coloca de mal genig9. E10. Si, a veces tira las cos&d7.
Si, a veces cuando no le gusta alg@0. Si, cuando los compafieros lo molesiil. Si, cuando

no obtier lo que él quiereE25. Si, y lloray E27. No losé

Al respecto, ¢s hijos presentan comportamientos agresivos de manera variable, ya sea en

situaciones especificas o de forma genérica. Algunos se manifiestan molestos o enojados, de mal
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genio, tiran ceas ocasionalmente, muestra agresividad al jugar, expresan su desagrado cuando no

les gusta algo, se molestan cuando no obtienen lo que quieren.

Igualmente, se indagésu hijo tiene buenas relaciones con los compafieEk?Si, porque
nunca me ha dadougjas E2. Si, porque es una nifia muy amigaBblg.E4. E5. E6. E7. E9. E13.
E14. E15. E19. E21. Si, creo porgque convensa juega y comparte con togdd8. Creo que si
porque es una nifia tierna y no es pelipBa0.Si, porque no le gusta pelear con nadié1l. E12.
Si, con algung<E16. Si, porque él es paciente y amigu&b’. Si, porque ella ees complicada
E18. Si, porque le hemos ensefiado que hay que comtir Si, generalmente con las nifias
porque tiern los mismos gustoE22. Si, porque juegan en el descaris®4. No, porque dicen

gue él es agresivo y dice malas palabyd&7. A veces, porque hay nifios que pelean

Las manifestaciones anteriores indican @ga¢laciones con los compareros pargaeeadas,
desde muy amigables y compartir con todos, hasta enfrentar confiitodo positivo porque

asumen de buena manera para este tipo de casos.

Al respecto, se toma en cuenta los planteamientos de Cortés y Garcia (2017), quien refiere que
las rel@iones interpersonales en el contexto escolar y el impacto que éste genera entre los
estudiantes, varia significativamentenamigables o colaborativas hasta aquellas que enfrentan
conflictos. Por tal motivo, en el caso en particular, se evidenciarologj@studiantes manejan
conflictos y relaciones positivas las cuales son fomentadas o mantenidas, dichas manifestaciones
pueden ser amistosas o0 de apoyo para crear un ambiente positivo y acogedor, dandoles seguridad

y confianza, para contribuir a una peigacion adecuada que contribuye en la sana convivencia.

2.2.Implementacion estrategia pedagdgica de regulacion de emociones

En el proceso de la implementacion de la estrategia pedagdgica de regulacién de emociones
denomi nada est regtiegidao diadz%cst idcea:c ofintvi venci ao,
mundo emocionalen €l se dividen en sesiones, enfocandose en el proceso de aprendizaje del
concepto de emociones y la importancia, jugando a las emociones, leyendo un cuento de

emociones; talle?: en los zapatos de los demas, se inicia con la sesién tomando la perspectiva de
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otros estudiantes, en la siguiente sesidén se fortalece la empatia, comportamiento prosocial y el
taller 3. Comunicacién y conflictos, se enfoca en la sesién 1. en acajbienjos a escuchar,

aprendiendo a comunicarnos asertivamente, manejemos los conflictos. Las diferentes actividades
gue se realizaron se enfocaron en plantear el objetivo, inicio de la actividad, desarrollo de la misma

y la evaluacién, para finalmente reaili el cierre con la respectiva retroalimentacion.

Estrategia did8ctica: fATejiendo | azos

Taller 1. Mi mundo emocional

Propésito. En este primer taller, se enfoca en explorar y comprender el mundo emocional de
los estudiantesayudandoles a identificar y manejar sus emociones, incluyendo el estrés. Estas
habilidades de identificacion y regulacion emocional son fundamentales y proporcionan la base
para el desarrollo de habilidades socioemocionales mas complejas, que les pecontcerse

mejor, establecer relaciones mas sdlidas y alcanzar sus metas.

Objetivos. Familiarizar a los estudiantes sobre la variedad de emociones y las expresiones que
se manifiestan.

Fomentar estrategias que permitan identificar y manejar emocionesndea favorable.

Fortalecer la empatia y la comprension emocional hacia los compafieros de grupo
Sesion 1. Aprendiendo el concepto de emociones y la importancia

Objetivo. Familiarizar a los estudiantes sobre la variedad de emociones y las expresiones que
se manifiestan.

Inicio. Se dio aconocer el proyecto, los estudiantes escuchan con atencion el objetivo, porque
se explicdé de manera sencilla el propésito y finalidadste, ademas se pregunta si quieren hacer
parte de este proyecto y el porqué, se evidencia en sus respuestas el interés ya que responden que

es importante que en la escuela mejore la convivencia y puedan ser mejores comparieros.
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Seguidamente se motivo@slestudiantes a la participacion de la dinamica Adivina la emocién,
se explicé a los estudiantes como jugar y ordenadamente hicieron los grupos enumerandose del
uno al dos, lanzaron el dado reconociendo las emociateggi@, tristeza, ira, miedo, sorpag,
al mirar que los nifios identificaban la emocién se cambia la pregunta cuales son las situaciones

gue hacen sentir esa emocion, teniendo como respuesta:

Figura 6

Estudiantes participando en | a din8mica ndadi
)

Tabla 2

Situaciones que hacen sentir emociones

Emocion Situaciones que me hace sentir esa emocion
Alegria Cuando les dan un regalo
Cuando juegan y ganan
Cuando pueden hacer algo que les gusta;
Tristeza Cuando no pueddmacer algo
Cuando se caen al jugar,
Cuando alguien los regaia o les pegan;
Ira Cuando alguien los pega
Cuando no obtienen lo que quieren
Cuando no les compran un juguete
Miedo Cuando hay un lugar oscuro
Cuando escuchan ruidos extrafios
Cuando alguieguenta una historia miedosa
Sorpresa Cuando les dan un regalo
Cuando se encuentran dinero en el camino.
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Desarrollo. Se ubic6 a los estudiantes para que observen el video del Cuento Infantil "Las
emociones de Nachoo de L ianzidesdl cuétoesedaaza greguntas me d i

de manera grupal o individual estas fueron:

Tabla 3

Respuestas de la observacién del video

Preguntas Respuestas de los estudiantes
¢,Cual es el nombre del cuento? Las emociones de Nacho
¢ Quéhace Nacho cuando estéd enojado?, Grita 0 golpea algo
¢, Qué hace Nacho cuando esta triste?, Le salen lagrimas

¢, Qué hace Nacho cuando esta contento? Le gustaria decirlo

¢, Como se sabe que Nacho esta enfadado’ Pufio cerrado
Pies golpeado suelo
Boca haciabaja

¢, Cuales son las cosas que te hacen enfadi Que quiten un juguete
Que rompan un dibujo
Que se caiga la torre

¢, Como se sabe cuando Nacho esta asusts Cejas levantadas
Mano en la cara
Boca temblando

¢, Qué cosas te asustan? Perro que lada
Rayos ytruenos
Serpiente
¢Qué le asusto a Nacho? Ruido que parece un fantasma
¢, Como se sabe cuando Nacho esta triste? Mirada suelo
Pies juntos
¢, Qué le pone triste a Nacho? Herida

Que se rompa el juguete
Estar enfermo
¢, Como se lo puede consolar a Nacho ppeg. Dandole un abrazo

ha golpeado? Galleta
Beso

¢ Como se sabe que Nacho esta contento? Ojos brillantes
Sonrisa

Manos arribas
Pies saltando
¢Por qué Nacho esta contento? Jugar juntos
Sol
Jugar en los charcos
Viaje en globo
Abrazo grande de mama o papa
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Se explico a través deldbgo a los estudiantes que las emociones son reacciones que viven las
personas ante estimulos y que permiten adaptarse y que estas sirven para comunicar sus
necesidades y estados intesrge realizo unas tarjetas donde se encontraba el concepto de emocion
y cada una de las emociones con su concepto para ello organizaron en el piso, mirando cada

significado.

Figura 7
Estudiantes dando el concepto de las emociones

Cierre. El conversatorio que se realizd con los estudiantes fue presentando las diferentes
imagenes, donde se entrega a cada una interrogamdoseosienten en las situaciones y qué hacen
cuando se sienten asi y como actuarian frente a siucion, obteniendo las siguientes

respuestas.

# El estudiante dice que mira un nifio quedan premio por una competencia, y cuando

. ganaalgo se siente feliz y expresa con saltos y con risa.

La estudiante manifiesta que el nifio esta triste llorgooique se cay6 cuando jugaba
en el patio, que ella también llora cuando se cae.
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El nifio dice que es un nifio que tiene rabia porque su cara esta roja y también le sale

3

humo por la cardVlanifiesta que cuando tiene rabia empieza a tirar las cosas cam fuerz

y que se siente asi cuando no puede hacer algo.

El estudiante imagina que es un nifio que esta asustado porque miro un ratén en el salén,

S) .

dice que cuando él se asusta tiembla, a veces llora y quiere salir corriendo buscando

)4
)3

alguien que lo abrace.
=) El nifio de la imagen recibié un regalo que era una sorpresa, cuando el recibe una

-

* ¥ sorpresa se siente feliz y reacciona saltando y gritando

Sesién 2. Jugando a las emociones

Objetivo. Fortalecer las emociones en los estudiantes para que identifiglasifiguen

adecuadamente.

Inicio. Se proyecto el video de la cancion del baile de las emociones, los estudiantes en la
primera reproduccion Unicamente miran sin hacer las imitaciones de la cancion, luego los

estudiantes imitaran las acciones y camtande los estudiantes participaron con las acciones

Figura 8
Estudi antes observando el video titul ado: iba

- M,?f%”’
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Desarrollo. Se explica a los estudiantes la actividatksarrollar, se repartié a los estudiantes
con las tarjetas de los diferentgsos de emocione&egria, tristeza, ira, miedo, sorpresa) cada
uno tiene una diferente emocion y ellos acttan de acuerdo a la emocion, sin mencionar ninguna
palabra y los deds nifios deben adivinar la emocion que estan representado, se realiza la
participacion a través de la ruleta digital donde aparecen los nombres de los estudiantes, ellos se

sienten emocionados el girar la ruleta y tener que participar, demostraroreasbtienes:

Tabla 4

Identificacion de tipo de emociones

Emocion Forma de representacion

Alegria por medio de sonrisas, saltos, levantando los brazos

Tristeza la manifestaron agachando la cabeza, y sobandose los ojos, dwmnibeos
caidos y caminando lentamente.

Rabia caminando fuerte, mostrando los dientes y abriéndolos ojos, haciendo puf

las manos, imitando golpes

Sorpresa La representaron colocando las manos en la cara y abriendo los oj
admiracion, levantandas cejas

Miedo Lo representaron temblando, alejandose, cubriéndose la cabeza, tomar
postura de hacerse pequefio, abrazandose para cubrirse

Cierre. Luego de la participacion se invitd a los nifios para que digan las sefiales de cada una
de lasemociones, donde identifican como descubrieron cada emocién y porque manifestaron que
algunas acciones las recuerdan del video de las emociones de Nacho, narrando situaciones del

cuento.

Sesién 3. Leyendo un cuento de emociones

Objetivo. Fortalecer lasraociones a través del cuento, permitiéndoles identificarlos y a la vez

interactuando con el grupo de iguales.
Inicio. Se ubicé a los estudiantes para que puedan verelVildon st r uo de <col or e

de terminar se hacen preguntas para discutirlaosogstudiantes en relacion a este, para ello

los estudiantes deben tomar una tarjeta de color y ubicarse en grupos de acuerdo al color
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asignado y responder ¢cémo se llama la emocion? Nombrar algunas caracteristicas que

recuerden.

Figura 9

Proyecci-n AMonstruo de col oreso

Tabla 5
Respuestas del taller de emociones

Color del grupo Emocion Caracteristicas

Color amarillo Alegria Brillar como el sol y compatrtir con lo
demas

Color azul Tristeza Quieren estagolos y llorar, quiere este
solo y no quiere hacer nada

Color rojo Rabia Es fuego dificil de apagar, sient
injusticia y pegar a los demas

Color negro Miedo Se quiereir como ladron en e

oscuridad, lo hace pequenogrge que
no puede hacer nada de lo que le di

Color verde Calma Respirar lento y sentir paz, esl
tranquilo
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Desarrollo. Se tomo los grupos de los colores y se asignd una situacion a cada grupo donde
ellos con materiales dibujaron situaciénompartir como se sintieron al trabajar con la emocion

y decir que pueden hacer para el manejo adecuado de cada una.

Figura 10

Estudiantes interpretando el grupo de la alegria

En el grupo de la alegria, la situacion @s:nifio salié a jugar y empezo a llover y se fanma
charcos y lo empieza a saltar, en el grupo lo expresaron con caritas felices, diciendo que el nifio
estd feliz porque es algo que a ellos les gustaria hacer, ademas que a ellos les gusta saltar en los

charcos, se sienten felices

En el grupo de la tristaz la situacion es: un nifio se encuentra jugando con sus amigos en el
pargue y lleva varios juguetes, al momento de irse a su casa se da cuenta que su juguete favorito a
dejado de funcionar, los dibujos encontrados son caritas tristes con lagrimas gstaandue es

triste que se les darfie algo que les gusta.
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Figura 11

Interpretacion del grupo de la tristeza

FraTer s

En el grupo de la rabia, la situacién es: Un nifio jugaba en el descanso con sus amigos, compro
un helado ysiguieron jugando con el helado en la mano, uno de sus amigos propone jugar a correr
y al momento de correr su helado cae al suelo. El dibujo representado es de un nifio bravo, porque

le ha dado rabia que se le caiga su helado.

En el grupo del miedo, lataaciéon es: Un nifio se encuentra durmiendo cuando se despierta y
empieza a sentir un ruido que alguien golpea su ventana, (pero es una rama que cayo del arbol) el
despierta y empieza a gritar. El dibujo representado es de un nifio gritando, manifiegtaamue

para que la mama lo abrace y contarle que hay un ruido y lo acompafie hasta que él pueda dormir.
En el grupo de la sorpresa, la situacion es: Un nifio despierta el dia de su cumpleafios y su mama

no encuentra en la casa, se va a la escuela y encaesuitraadre con un pastel y con un regalo.

El dibujo representado es un nifio contento saltando, emocionado de abrir su regalo
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Figura 12

Interpretacion del grupo del miedo

Cierre. Los niflos manifiestan que han identificado las emociones y las reacciones que se tienen
en cada una de ellas, ademas pensaban que tener rabia es algo malo, pero ahora entienden que lo
unico malo es actuar y por lo tanto deben de pensar, calmarse y coenpresygirar y pensar para

actuar, qudayvarias manerafrmaspara actuar de buena manera.

Taller 2. En los zapatos de los demas

Propdsito. En el taller se abordaran las competencias de toma de perspectiva, empatia y
comportamiento prosocial, losales son importantes para fortalecer las habilidades de empatia,
toma de perspectiva y comportamiento prosocial, para fomentar la sana convivencia en el aula de
clase y fuera de ella.

Sesion 1. Tomando la perspectiva

Objetivo. Desarrollar las habilidades para la toma de perspectiva de otros estudiantes,

promoviendo la comprension de los pensamientos y emociones de los demas, para fortalecer la

convivencia.
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Inicio. Se proyecta nuevamente el video del baile de las emocionestudgantes lo cantan y

baila, manifestando que les gusta las acciones que deben de realizar

Figura 13
Baile de las emociones

Desarrollo. Se proyecta el cuento del patito feo dando lectura a este, se continuo con la
reconstruccion de la secuencia del cuento con la participacion voluntaria de los estudiantes, se
explica a los estudiantes que existen en el cuento situaciones goe adecuadappr lo tanto,
estas hacen sentir mal a los demas, se pide a los estadapticipacion en encontrar estos
comportamientos y estas fueron las respuestas

Risas de los hermanos y decirle que es feo

Sus hermanos no querian jugar con el patito feo

Los animales de la granja se burlaban del patito

Se forma tres grupos ¢ €ntrega una situacion se preguwimo se sentirian y que digan que

harian para afrontar cada situacion, obteniendo las siguientes respuestas.
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Risas de los hermanos y decirle que es feo, se sentirian tristes, para afrontar la situacion decirles
a los hemanos que todos somos diferentes.

Sus hermanos no querian jugar con el patito feo, se sentirian mal, para afrontar decirle a la

mama que lo estan rechazando.

Los animales de la granja se burlaban del patito, se sentirian con tristeza, para afroritar la b
no hacerles caso y sentirse valioso porque era grande.

Figura 14

Reconstruccion de la secuencia del cuento patito feo

Cierre. En la reflexion de cada grupo se obtiene lo siguiente

Grupo 1: Las burlas a los dent@cen sentir mal y nos colocan tristes
Grupo 2: hay que colocarnos en el lugar del otro antes de burlarnos y pensar que se van a sentir
mal

Grupo 3: debemos aceptarnos y respetarnos sin importar las diferencias.
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Sesion 2. Fortaleciendo la empatia

Objetivo. Fortalecer las habilidades de empatia para entender y comprender a los demas,

contribuyendo a la sana convivencia.

Inicio. Para dar inicio se invito a los estudiantes a escuchar el video, Marina y los Emoticantos:
Me pongo en tu lugar, luego peegunta algunos estudiantes que digan frases que mas se repiten

en el video y esto respondieron:

Me pongo en tu lugar
Saber lo que piensas es fenomenal
Saber lo que sientes es fenomenal

Entre todos podemos mejorar

Figura 15

Proyeccién de Marina y los Emoticantos

Desarrollo. Al pedir a los estudiantes q@scriban situaciones que les han molestado en la

escuela se invita a meterlas en una caja y se las leer en voz alta se encontrg las siguientes:
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No me gusta qume digan mi apellido

Me molesta que digan malas palabras

Me molesta cuando se rien cuando digo o hago algo mal
No me gusta que me digan apodos

Me disgusta que todos griten

Me molesta leer en voz alta, porque se burlan

Me disgusta cuando me regafian

No me gista que cambien mi nombre

Me molesta cuando me cogen las cosas sin pedirlas

Me disgusta hacer tareas dificiles

Me molesta cuando estamos jugando y se termina el descanso
Me disgusta cuando mi mama me regafa

Me molesta que mis comparfieros me quitercéascas

Me molesta cuando no puedo hacer las tareas

Se dividio a los estudiantes en 5 grupos, se escogio una situacion para cada grupo, donde ellos

responden:

Figura 16

Los estudiantes escriben situaciones que les molestaescuala
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Tabla 6

Estudiantes manifestando situaciones en expresion de las emociones

¢, COmo se sintié su ¢,Qué hubieras

Grupo Situacion Posible solucion compafiero en esa hecho tu para

situacion? ayudarlo?

1 Me molesta quenis Respetar las cosas « Mal y triste Decirle a quien tomc
compafieros m« los demas las canicas qu
quiten las canicas devuelva lo que nc

es de ellos

2 Me molesta cuandi No burlarse cuand Triste Decirle que todos
se rien cuando dig alguien se equivoca nos equivocamos
o hago algo mal gue no se sienta me

3 Me molesta leer el Practicar la lectura Con vergienza Decirle que, si se
voz alta, porque s equivoca, vuelva
burlan cuando nc leer despacio
leo bien

4 No me gusta qu¢ Respetar y llamar . Incomodo Decirle a la person.
me digan apodos cada uno con lo gue le pone apodc

nombres gue eso nestabien
y que no lo hage
sentir mal

5 Me molesta cuand: Pedir permiso pari Triste Ir donde la person
me cogen las cose coger las cosas gue tomo las cosa
sin pedirlas sin permiso y decirle

que le devuelva ¢
gue le pida permisi
para utilizarlas

Cierre. Se escribio esta frase en el tablero y se invitd a leerla a dos estudiantes de manera

voluntaria

Nuestra empatia puede mejmse cada dia si:
Escuchamos y observamos

Interpretamos el comportamiento
Olvidamos los prejuicios

Respetamos el tiempo de los demas

83



Fortalecimiento de las emociones estudiantes del Centro Educativo La Orejuela

Se pidi6 a los estudiantes que digan de manera voluntaria lo aprendido:

Hay que colocarse en el lugar de los demas
No se debe colocar apodos porque los nifios se sienten mal

Hay que respetar a los compafieros llamandolos por el nombre

= =4 4 =

No se debe burlar cuando alguien se equivoca

Sesion 3. Comportamiento prosocial

Objetivo. Fomentar la cooperacién entre los estudmptea contribuir a la sana convivencia

en el aula y fuera de ella.

Inicio. Recordar la cancion observandola nuevamente la Marina y los Emotiddetpsngo
en tu lugar, explico de manera magistral la importancia de ponerse en el lugar del otro enfatizando
gue es importante para resolver conflictos de manera sana y comprender al otro respetando su

pensamientos, sentimientos y emociones

Figura 17

Actividad me pongo en tu lugar

Desarrollo. Se invitd a los nifios a trabajar en equipo, dividiendo el grupo en dos para esto se

enumerdélos estudiantes del uno al dos.
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Para desarrollar la primera actividad se entregd un globo a cada grupo y se explicé que la
actividad consistia en no dejar caer el globo y ellos debian permanecer tomados de las manos,

debian trasladarse al otro lado de la cancha.

En esta actividad algos nifios se soltaban de las manos, incumpliendo la regla de no hacerlo,
por lo tanto, debian regresar al lugar de inicio, finalmente lograron coordinarse para alcanzar el

objetivo.

Para la segunda actividad se entregd a cada grupo un plato sujetogslenardas, el cual tenia
dentro una cinta y debian llevarlo al otro lado de la cancha.

Se explicé que al igual que la otra actividad debian de trabajar en equipo para que el objeto no
se cayera y tuvieran que regresar al inicio, en un principio no lndrdisacion hasta que cada
uno con respeto y cuidado hizo la actividad lo mejor que puedo alcanzando el objetivo de llegar al

lugar asignado.

Figura 18
Trabajo en grupo
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Cuando la actividad finaliz6 se conversa cos hifios sobre las acciones voluntarias que las
personas realizan para beneficiar a otros, en este caso realizar una actividad grupal para alcanzar
un objetivo el cual era llegar al otro extremo de la cancha, respetando a cada uno de los

participantes y doar responsablemente

Cierre. Se realiz6 a través del dialogo la retroalimentacion enfocada en las habilidades de la
vida diaria y la interaccion con las demas personas, enfatizando destacar en ellos los aspectos
positivos relacionados con su comportamiento, invitar a los nifios queEseRrpsuUs pensamientos,
sentimientos y emociones sin temor, destacar la importancia de ayudar al otro, pensar en las cosas
gue se puede hacer para llevarse bien con los comparieros, importancia del respeto, ayudar a las

personas cuando lo necesiten sineggristas y ser una persona responsable de sus acciones.

Figura 19
Dialogo habilidades de la vida diaria y la interaccion con las demas personas,

Taller 3. Comunicacion y conflictos
Propésito. En el taller se pretende abordar la escucha activa, asertividad y manejo de conflictos,
procurandague los estudiantes desarrollen habilidades para fortalecer la sana convivencia en el

aula y fuera de ella.
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Sesion 1En accion: juguemos a escuchar

Objetivo. Mejorar las habilidades de escucha activa a través de las actividades ludicas y
dinamicas interactivas.

Inicio. Se proyect6 el video de percusion corporal, ritmo con las manos, donde los nifios
imitaron las acciones presentadas como: palmasgcglechasquido, pies, palmpgrna, para lo

cual debian estar muy atentos en las imagenes que presentaba el video.

Se destaca que al principio hubo confusion en las acciones y luego ya lograron coordinarse.

Figura 20

Proyeccion del video de percusion corporal, ritmo con las manos

g v TI')‘II o L i DiOS NOS CUDA

Desarrollo.Se real i z- l a ding8§mica fneco de pal abr ac
circulo, se explico que cada uno debera decir una palabra y el siguiente compariero debia decir su

palabra mas la palabra de compariero y repetir la palabra.

En la primera roda fallaron por falta de concentracién, pero se les dio la oportunidad de volver

a realizar la actividad hasta lograr el objetivo.
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Figura 21

Ding§mica fieco de pal abraso

Luegosecontimic on el juego |l amado AEI tel ®f ono r o
frase AEscuchemos atentamente a | os dem8s cu:
escucharlo decirle al compafiero de al lado y asi sucesivamente y el Gltimo nifio celeia ez

alta el mensaje que ha recibido y | a frase qu

Cierre. Se realiz6 urtirculode dialogo donde los estudiantes opinaron sobre la importancia

de escuchar al otro diciendo que:

Es importante escuchar para gdbs opiniones
Escuchar para respetar a los comparieros
Escuchar para que no haya peleas

Escuchar para que no haya malos entendidos
Escuchar para hacer las tareas bien
Escuchar para entender

Escuchar para saber lo que dicen los deméas
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Figura 22

Juego el teléfono roto

Sesion 2. Aprendiendo a comunicarnos asertivamente

Objetivo. Fortalecer la comunicacion asertiva para contribuir a la sana convivencia en el aula

y fuera de ella.

Inicio. Se invité a los estudiantes a pensar en una frase asertivaicom® si ent o f el
compartir con ustedeso y se dio vari osdelej empl
asertividad se explic- que todos deb hapelotadabazar wla mar
persona que quede con ella debe decir la frase que penso, estas son algunas frases dichas

Me siento feliz de venir a jugar

Soy feliz por venir a la escuela

Me siento feliz porque puedo jugar canicas

Me siento feliz porque ustedssn mis compafieros
Me siento feliz por compartir mis colores

Me siento feliz por tener esta escuela para estudiar
Estoy feliz porque hoy es mi cumpleafios

Me siento feliz porque juego a las mufiecas
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Figura 23
Juego i aélsattidadul o

Desarrollo. Se dijo a los nifios qua comunicacion asertiva es una forma de comunicarse en
la que expresamos nuestras ideas y opiniones de manera clara, honesta y respetuosa, sin herir los

sentimientos de los demas.

Figura 24

Juego de comunicacion asertiva
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Seorganizarordos grupos los cuales debian elegir a un compariero para que el saliera del grupo,
donde este debia intentar entrar al circulo, pero sus compaferos no lo dejebarente lo
dejaban ingresar al circulo si decia las palabra magica, por favor, gracias, permiso, durante esta
actividad el participante que estaba fuera hizo varios intentos queriendo entrar sin decir nada y los
compaferos les decian que debe decir, algepués de muchos intentos les avisaron querdebia
utilizar las palabras magicas de ingreso y finalmente, el del grupo Ifmtjo favor puedo
ingresao , el i n ggruposdipo, el estudiantGpermeso por favor puedo ingresar ahi
concluyo la actividad

Cierre. Se dialogdé con los estudiantes, sobre la importancia de la comunicacion asertiva
diciéndoles que La comunicacion asertiva se basa en el respeto mutuo y en la expresion clara de
las ideas, sentimientos y necesidades ademas es deicamamue se piensa de una manera
honesta, sin ser agresivos y por lo tanto esta nos ayuda a trabajar de mejor en equipo, a reconocer
y comprender las emociones del otro, por lo cual crea un ambiente escolar bonito, donde todos se
sienten respetados yloeados, luego se le pide a 4 nifios que de manera voluntaria digan una cosa

gue se puede mejorar en la escuela para tener ser buenos comparieros, las respuestas fueron

Figura 25

Dialogos sobre la importancidel asertividad

No ser groseros

Respetar cuando hablan

91



Fortalecimiento de las emociones estudiantes del Centro Educativo La Orejuela

Ayudar cuando alguien lo necesita

Respetar las ideas de los comparfieros

Sesiéon 3. Manejemos los conflictos

Objetivo. Fortalecer las habilidades del manejo de conflictos a través de actividades ludicas

para promover la comunicacion asertiva y la sana convivencia de los estudiantes.

Inicio. Se proyecto el video de palmas palmitas donde los estudiantes imitan las ageénes
se observan en este.

Figura 26

Proyecci -n

Desarrollo. Se trabajé en el juego de roles se farom4 grupos, a cada uno se les asigno una
situacion, se eligié por cada uno un moderador quien vaya dando la palabra para el debate y asi

cada uno de su punto de vista sobre el manejo de la situacion y establecer estrategias de solucion.
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Figura 27

Juego de roles

Tabla 7

Respuesta de manifestaciones en diferentes situaciones

Situacion

Soluciéon

Un compaiiero empuja a ot
estudiante en el patio de
escuela.

Decirle al compafiero quampuja que eso no debe de ha
Decirle al compafiero que lo empujo que le pida disculg
Hablar con el compafiero que lo empujo y pregunt
porque lo hizo

Decirle al compafiero que lo empujo que debe respetar
Ir donde la profesora para que hable con ellos

Un compafero rompe un jugue
gue no era suyo.

Decirle que debe cuidar las cosas que no sah de
Decirle que debe comprarle un nuevo juguete
Decirle que no debia tomar las cosas ajenas
Preguntarle al compafiero porque lo hizo

Un compafero toma un jugee
sin permiso de otro compariero

Decirle que hay que pedir permiso
Preguntarle porque lo hizo

Decirle al compafiero que le preste el juguete
Que ambos jueguen juntos

Unos comparferos se burlan
otro compafiero por que fue a
escuela sin peinarse

Decides que no hay que burlarse
Decirles que hay que respetar a los demas
Hablar con los compafieros y decirles que le pidan disci
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Cierre. Se finaliz6 comentado que las soluciones que dan frente a las situacionékdssy
deben colocarlas en practica y que ademas es importante el respeto entre compafieros resolver los

conflictos de cualquier tipo a través del dialogo o con mediacion de personas adultas.

Figura 28

Soluciones para resolver contiis entre compafieros con la supervision de un adulto

2.3. Evaluacion del mejoramiento del control de las emociones

La evaluacion sobre el mejoramiento del control de las emociones en los estudiantes, se inicia
posterior a la implementacién de la estrategia didaétitae j i e n doo n vaizwesmasii ea 0

como se aplico un taller dirigido a los estudiantes, quienpsmdgeron de acuerdo a lo aprendido.

En cuanto a la expresion de enojo de una manera adecuada, la mayoria Efiddemtificar
de donde viene el enojo y hablar sobre lo que sucede; E2. Practicar la respiracion para
controlarse; E3. Pensar en el coartir; E4. Hablar de la situacion; E5. Pensar y buscar la
solucién; E6. Respirar y alejarse del lugar; E7. Reconocer la emocién y auto controlar; ES8.
Hablar con alguien antes de reaccionar y E9. Respifdegun los estudiantes, para expresar el
enojo de na manera adecuada, se puede utilizar diversas estrategias que incluyen identificar y
comunicar la causa del enojo, practicar técnicas de respiracion y autocontrol, ademas, buscar

soluciones a los problemas.
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De la misma manera, cdmo pueden manejar sw midentirse mas seguros, al respecto
manifestaronE1ll.Avisarle a su mama; E12. Enfrentar sus miedos poco a pocoHeti#les a
sus padres que la acompafien hasta que se duerma; E14. Decirles a sus papas que le lea un cuento
hasta que ella se duerma; EEnfrentar los miedos poco a poco; ER&dir ayuda a sus padres,
E17.Escribir en una hoja el miedo; E1Bablar con alguien sobre su miedo; E19. Dormir con la
luz prendida hasta que se duerma; E20. Preguntarle a alguien porque le da Beedouerdo a
lo anterior, se considera que para manejar el miedo y sentirse mas seguro, se pueden utilizar varias
estrategias que incluyen la comunicacién con los padres, el acompafiamiento gradual, enfrentar los

miedos poco a poco Yy utilizar técnicas de pensamie rsitiyos

Otra emocion fue como pueden enfrentar la tristeza y hacer nuevos amigos, mefionan:
Pensar que su amigo estaria triste porgliesta triste y tratar de ponerse feliz; E5. Enfrentar su
tristeza con buena actitud y jugando con sus compafiEfslugar con otros nifios para no estar
triste; E7. Reconocer que este triste y buscar otras cosas que hacer que lo hagan sentir bien; ES8.
Contarle a alguien que se siente triste; E9. Tratar de no estar solo para no recordarlo y ponerse
triste; E10. Hacercosas nuevas; E11. Hacer cosas que le gusten para que olvide a su amigo y
pueda ser feliz; E12. Hacer otros amigos; E13. Contarles a los papas que esta triste porque su
amigo se fue; El4.lamar a su amigo y decirle que se siente tristara enfrentar lt&risteza y
hacer nuevos amigos, se pueden utilizar varias estrategias que incluyen reconocer y expresar sus

emociones, buscar nuevas actividades y socializar.

Asimismo, se indagd ¢cémo puede expresar su alegria de una manera que no haga que los
demas seientan mal?, al respecto mencionah2. Tiene que tener en cuenta sus amigos; E13.
Destacar el trabajo de los deméas; E14. Mirar y decirles todo lo positivo a los amigos; E15. Con
solo una sonrisa podria manejar su emocion; EDémostrar su alegria en casa delante sus
padres; E17Celebrar con sus compafieros; EXntagiar de risas y alegria a los demas; E19.

No decir cosas que hagan sentir mal a los demas; E20. Decir lo que siente y controlar la emocién

y E21. Animar a los aopafieros para que se esfuercen y alcancen la felicPlah expresar su

alegria de una manera que no haga que los demas se sientan mal, se pueden utilizar varias
estrategias que incluyen compartir la felicidad con empatia, motivar a los demas y manejar la

emociones de manera respetuosa.
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Desde otra perspectiva, se hace énfasis en como manejar los nervios y sentirse mas tranquilo,
refieren: E9. Reconocer que le da vergienza por temor a equivocarse; E10. Practicar la
respiracion para estar tranquilo; E11.u@ sus padres le den palabras de animo; E12. No darle
importancia a los demas; E18ener confianza en lo que sabe; ER&pasar varias veces; E15.
Respirar antes de la presentacion; E16. Calmarse y respirar contando hasta 1@ dtdrle a
alguien comase siente para que lo ayude; E18. Que le diga a alguien que piensa; E19. Hablar
con alguien de lo que siente y piensa; E20ntar hasta 10Para manejar sus nervios y sentirse
mas tranquilo, se pueden utilizar varias estrategias que incluyen prepatécidicas de

respiracion y apoyo emocional.

De igual modo, se indagd qué puede hacer para mostrar empatia y ayudar a su compafiero, al
respecto afirmaroril. Preguntarle que le paso; E2. Escucharlo; E3. Estar al lado del hasta que
se sienta bien; E4. Inatlo a jugar para que no llore; E5. Escucharlo; E6. Preguntarle porque
llora; E7. Acompafarlo hasta que él quiera contar lo que le sucede; E8. Acercarme y pensar en
algo que le guste; E9. Iracompafiarlo E10. Hablar con él y decirle que no se sienta radli.
Hablar con él para saber porque llora y buscar una posible solucién; E12. Acompafarlo; E13.
Invitarlo a jugar; E14. Ayudarlo a sentirse felRara mostrar empatia y ayudar a su compariero,
se pueden utilizar varias estrategias que incluyen escadoanpafiar y brindar apoyo emocional.

En cuanto a la expresion de sorpresa de manera adecuada, mer€lor@ompartiendo su
felicidad con los demés; E2. Tratar de guardar su emocion; E3. De manera tranquila; E4
Comentando a los amigos la importancia de la sorpresa; E5. Reaccionar con tranquilidad; EG6.
Compartiendo con los demas la felicidad; E7. Controlar la reaccion para que los demas no se
sientan mal; E8. Emocionado y feliz; E9. Emocionado y con control;Edripartiendo para que
los demas no se sientan mal; ETompartir la sorpresa con los demas; E12. Recibirla con
agrado; E13. Agradecer y E14. Recibir y agradedeara expresar su sorpresa de manera
adecuada, se pueden utilizar varias estrategias gugenccompartir la emocién con los demas,

mantener la tranquilidad y mostrar gratitud.

Asimismo, coOmo puede superar la verglienza y aprender de los errores, rdfieren:

Diciéndoles a sus padres; E15. Compartir con los demas el error; E16. Aceptar ege\saco;
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E17. Hablar de su experiencia al equivocarse; B&ar el error y aceptar que se equivoco;
E19. Sentirse segura=20. Aceptar que se equivoco y corregir el error; E21.Ir con alguien de
confianza y pedir ayuda; E22. Corregir el error para aprencde23. Hablar con alguien que le

de seguridad para no sentir verguiza; E24. Aprender a equivocarseEsgiliando mucho; E26.
Agradecer a la persona que me hizo caer en cuenta de mi error yARBhder del errorSe
concluye que para superar la vexgida y aprender de sus errores, se pueden utilizar varias

estrategias que incluyen aceptar los errores, aprender.

Desde otro punto de vista, se indagdé como puede compartir felicidad con sus amigos y celebrar
juntos, al respecto, refiereB11. Demostrandta felicidad; E12. Tener la emocién sin ocultarla;
E13. Explicarles lo importante que es la celebracién del cumpleafios; E14. Compartiendo y
jugando; E15. Invitdndolos y compartiendo el momento; E16. Compartir todo; E17. Compartir la
fiesta; E18.Evitar presumir; E19. Jugar con los amigos; E20. Invitando a compartir; E21.
Celebrar con todos; E22. Jugando y divertirse; E23. Disfrutando con la felicidad; E24. Tomar
con calma sin decirles a los otros para que se sientan Paah compartir su felicidad conssu
amigos y celebrar juntos, se pueden utilizar varias estrategias que incluyen expresar la emocion,

compartir actividades divertidas y mostrar.

Al respecto, como manejar su frustracién y pedir ayuda cuando la necesita, se erthhtro:
Calmarse para poder armarlo; E12. Respirar y tranquilizarse; E13. No armar el rompecabezas;
E14. Distraer un momento la mente; E15. Confiar que si puede hacer las cosaSakiérse y
pensar la solucion; E1®ensar y decirles a los padres que le ayuden; EEmarse y pedir
ayuda; E19Pedir ayuda y volver a intentar; E20. Calmarse respirando; BEjar de hacer la
actividad por un momento y luego volver; E22. Pedir ayuda y no sentirse malRE&@irar y
buscar la solucion; E24Darse un paseo caminando y volver a intentdara manejar su
frustraciéon y pedir ayuda cuando la necesita, se pueden utilizar varias estrategias que incluyen

calmarse, respirar profundamente y buscar apoyo.
En este sentido, es puartante mencionajue,de acuerdo a los resultados obtenidos, se logro
gue los estudiantes mejoren el control de las emociones, puesto que expresan el enojo de manera

adecuada, haciéndolo con técnicas para hablar sobre la causa que genera el erzojy esgar
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las soluciones antes que problemas. De la misma mapicaron estrategias efectivas para su

manejo, enfocandose en enfrentarlos y hacer uso de los pensamientos positivos.

En las emociones se logré que acepten el enfrentamiento a lzatiysteeacion de nuevas
amistades, expresando alegria sin afectar a los demas, unido a ello manejar los nervios y seguir la
vida tranquila, lo anterior, favorece con la demostracion de empatia y apoyo a compafieros,
igualmente manifestar las expresionesdmpresa, superacion de la verglenza y aprendizaje de

los errores, compartir la felicidad y celebracion juntos.

En resumen, los estudiantes demostraron una comprension significativa y la aplicacién de
diversas estrategias para manejar sus emocionegjalosagiere una mejora general en su

capacidad para gestionar sus sentimientos y convivir de manera armoniosa con sus compafneros.

En el proceso evaluativo del control de la regulacion de las emociones basadas en la

comunicacion y empatia, se aplicé laagdé observacion, cuyos resultados son los siguientes:

Tabla 8
Guia de observacion evaluacion en el mejoramiento del control de la regulacion de las

emociones basadas en la comunicacion y empatia

Criterio Descripcién Si No Observacion
Expresion Reconoce formas X Los estudiantes identifican
adecuada del adecuadas para resolve reconocen y comprenden s

enojo conflictos emociones y las de los dem:

expresan Su enojo respetuo
tratando de controlar lo que siente
agresion verbal o fisica, buscandc
dialogo y personas mediadoras p
llegar acuerdos cuando pessentar
diferencias, escuchando la posici
del otro, evidenciandolo en a trav
de la observaciéon en los momen
que los estudiantes solo compar
entre sus pares, es decir en
juegos, en horas de descanso, cue
salen a su casa.
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Criterio Descripcion Si No Observacion

Los estudiantegnanejan el enojc
asertivamente en diferent
situaciones, evitan  reaccion
impulsivas que lastimen al otn
buscan soluciones a las situaciol
gue generan enojo, expresando
puntos de vista y la escucha llegar
acuerdos, ademas tienen en claro
en ciertas situaciones deben de ce
para llegar a un acuerdo a través
la negociacion por medio del respe

Manejo del miedo  Reconoce estrategias X Los estudiantes utilizan estrateg!
para sentirse seguro y como respiraciérprofunda cuande
enfrentar el miedo sienten miedo, como también habl

con alguien sobre la situacion g
genera esta emocion con la finalid
de sentir confianza ‘
acompafamiento, sienten confiar
cuando se reconoce su habilidac
comprenden la emocidn, expresan
manera verbal sus miedos y ¢
sienten comodos, escuchan al c
cuando siente miedo brindan
confianza y motivandolos con apo
y acompafiamiento, expresan
palabras motivadoras colocandc
en el lugar del otro para que
sientan seguros.

Manejo de la Encuentra formas para X Los estudiantes reconocen
tristeza sobrellevar la tristeza y comprenden las situaciones (q
hacer nuevos amigos generan tristeza y se sient

comprendidos expresando de mar
verbal, sus emociones aden
buscan a otros ya sea sus pave
adultos para ser escuchados
sentirse mejor, buscan diferent
actividades como jugar y actividad
grupales para sentir apoyo, empse
en relacién en entender y valorar

otro.
Expresion Busca formas adecuad: X Los estudiantes reconoce
apropiada de de celebrar éxitode comprenden los momentos
alegria forma empatica alegria, a través de su expres

adecuada evitado presumir sin de
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Criterio

Descripcion Si

No

Observacion

de lado la importancia de los logr
de los demas, se colocan en el lu
del otro, desarrollando habilidad
sociales como el respeto hacia
otros.

Se colocan en el lugar del otr
entienden que sus emaociones pue
afectar al otro, compartiendo «
forma sutil, reconociendo lc
grandes o pequeiios logros.

Control de los
nervios

Identifica tacticas para X
sentise tranquilo y en
calma

Los estudiantes reconocen
comprenden actividades para es
tranquilos como la respiracion con
fundamentar, el tener un tiempo
solas para pensar las diferen
situaciones, comprenden como
sienten otros y sirven de apopara
poder generar calma, escuchan
otro invitandolo a describir la
situaciones que no los hacen se
tranquilidad, generando un ambiet
seguro y de confianza.

La comunicacion y la escucha cre
en los estudiantes un ambier
comodo para que los nifi@xpreser
sus emociones sin afectar al otrc
sin juzgamiento

Empatia

Solicitaapoyoalos X
demés

Los estudiantes solicitan ayuda
manera verbal ya sea a sus pares
sus docentes, el clima escolar se t
en la confianza y la escucha, el a
es un ambiente seguro, no exis
burlas, cuando los nifios son timid
existen compaferos que ofrec
ayudacuando estos muestran ges
gue indican que necesitan ayuda,
sienten respetados, al ser multigre
los méas grandes ayudan a |
pequefios ofreciendo ¢
colaboracion.

Expresion de la
sorpresa

Reconoce expresiones « X
gratitud de manera
adecuada

Los estudiantes reconocen |
momentos de sorpresa y la expre:
pensando en los demés, hacen se
bien por medio del agradecimien
en palabras o gestos, en diferer

100



Fortalecimiento de las emociones estudiantes del Centro Educativo La Orejuela

Criterio

Descripcion Si

No

Observacion

situaciones, la comunicacion
interaccion con otros ha genera
desarrollo de habilidade sociales
proactivas y bienestar emocional.
El compartir con el otro es uno de |
aspectos destacables del aula.
Los estudiantes han desarrolla
actitud de agradecimiento por tod
las acciones que se presentan e
aula, manifestando de manera vert
hasta con abrazos, se sien
valorados y apreciados.

Superar la
verguenza

Identifica con X
situaciones de rechazo
verguenza en la clase

Los estudiantes reconocen
identifican las situaciones en |
experimentan verglienza, el aula
un escenario deconfianza donde
pueden expresar sus emociones \
sienten seguros y comprendid
desarrollando la empatia y la escuc
activa, aceptando la diferenc
individuales y comprendiendo qt
cada uno es un ser Unico y debe
respetado

Compartir
felicidad juntos

Registra espacios X
propicios para comparti
felicidad

Los estudiantes en el aula desarrol
habilidades para el bienestar propi
de sus pares, porque en este esp
ha sienten en confianza de expre
SuUsS emociones y sentires sin temc

ser jugados, el respeto de |
opiniones  genera ambien
favorable de convivencia, ¢

reconocimiento de esfuerzos y logr
de cada uno de los estudiantes cc
también colectivamente, con

participacion de actividades grupal
ha mejorado desde la comprens
evitando conflictos en un dialoc
mediado y constructivo colocando
en el lugar de los demas y la escuc

Manejo de la
frustraciéon

Reconoce la necesidac X
de ayuda en de
frustracion

Los estudiantes reconoct
situaciones que estan ligadas a
frustracion y que esta hace parte
los desafios, la creacion de
ambiente escolar seguro vy
motivacion que generan sus pare
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Criterio Descripcion Si No Observacion

adultos ha ayudado a contrarres
La validaciébn de emocionesn ser
juzgados a través de la comunicac
y comprension ponerse en el lug
del otro desde sus diferencias, er
compafieros se brindan apo
emocional para sentirse seguros,
trabajo en equipo ayuda a conoce
y reconocerse desde las fortaleza
debilidades con seguridad.

Finali zado el proceso de i mpl ementaci -n de
convi veenfcuradament ados en el programa de Aform
espacio que promueve la educacion integral, equildwdos conocimientos académicos con la
formacién del ser, es decir, fomentar el desarrollo de las capacidades socioemocionales y
ciudadanas, con la finalidad de fortalecer la politica publica edu¢Atoadia Mayor de Bogota
D.C., 2021) se decide realizar la observacién a los estudiantes para verificar los cambios que se
lograron posterior a la misma, por ello, se tuvieron en cuenta las emociones: enojo, miedo, tristeza,

alegria, nervios, empatia, sorpresa, verglenzaidadic/ frustracion.

En la observacion a los estudiantes que participaron en el estudio frente al reconocimiento de
las formas adecuadas para resolver conflictos, en él se obserldas @gricandoseconocen y
comprenden suemociones como las de los den&xpresan su enojo de manera respetuosa y
controlada, evitando la agresion verbal o fisica, y buscan el dialogo y la mediacién para resolver
conflictos, escuchando activamente a los demas. En diferentes situaciones, manejan el enojo de
forma asertiva, @tando reacciones impulsivas, buscando solucianes les permita llegar a
acuerdos mediante la negociacion y el respeto mutuo. Ademas, entienden la importancia de ceder

en ciertas circunstancias para alcanzar una resolucion armoniosa.
Otro aspecto quse tuvo en cuenta fue el manejo del miedo, se observé el reconocimiento de

las estrategias para sentirse seguro y enfrentagoestudiantes utilizan estrategias como la

respiracion profunda y hablar sobre sus miedos para sentirse seguros y acomzdizaios.
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confianza al reconocer sus habilidades y expresar verbalmente sus miedos. Ademas, escuchan y

motivan a otros en situaciones de miedo, brindando apoyo y empatia para que se sientan seguros.

En cuanto al manejo de la tristeza, se observé las formmassphrellevarla y hacer nuevos
amigos, los estudiantes identifican las situaciones que les causan tristeza y se sienten
comprendidos al expresar sus emociones verbalmente. Buscan apoyo en pares o adultos, y recurren
a actividades como jugar y participar grupos para sentirse apoyados y valorados, fomentando

la empatia y el entendimiento mutuo.

Respecto a la expresion apropiada de alegria, se observo las formas adecuadas de celebrar éxitos
de forma empatica, se encontré qas éstudiantes reconocercgmprenden sus momentos de
alegria, expresandolos adecuadamente sin presumir y valorando los logros de los demas.
Desarrollan habilidades sociales como el respeto, empatizando con los sentimientos de otros y

compartiendo sus emociones de manera sutilnmegendo tanto grandes como pequefios logros.

Desde la empatia, se abordd la solicitud de apoyo deogis,|os estudiantes piden ayuda
verbalmente a comparieros o docentes, en un ambiente escolar seguro y basado en la confianza y
la escucha. No se permitburlas, y los compafieros ayudan a los timidos al percibir su necesidad.

En el aula multigrado, los mayores colaboran con los mas pequefios, fomentando un entorno de

respeto y apoyo mutuo.

En relacion a la expresion de sorpresa, se observo el recondoichéegxpresiones de gratitud
de manera adecuadasl estudiantes expresan sorpresa con consideracién hacia los demas y
muestran gratitud mediante palabras, gestos o abrazos. La comunicacion e interaccion en el aula
han fomentado habilidades sociales ptivas y bienestar emocional. Compartir y agradecer son

aspectos clave del aula, haciendo que los estudiantes se sientan valorados y apreciados.
En la regulacién de emociones, se tuvo en cuenta la superacion de vergienza, al respecto se

observaron la sitwaones de rechazo y vergienza en clase, los estudiantes reconocen las

situaciones que provocan verglienza y se sienten seguros al expresar sus emociones en una aula de
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confianza, es decir, que en este entorno se fomenta la empatia, escucha activa gmdapeto

diferencias individuales y dan valoracion a cada compafiero como ser unico.

Otro aspecto que se observo fue la forma de compartir felicidad, al respecto se tuvo en cuenta
los espacios para compartir felicidady & aula, los estudiantes desarnollzbilidades para su
bienestar y el de sus comparferos al expresar sus emociones sin temor a ser juzgados. El respeto
por las opiniones y el reconocimiento de logros individuales y grupales, junto con la participacion
en actividades grupales, promueven ooavivencia positiva, reduciendo conflictos mediante un

didlogo mediado y constructivo y fomentando la empatia y la escucha activa.

Desde el manejo de la frustracion, se observé que los estudentrecen la frustracion como
parte de los desafios ykenefician de un ambiente escolar seguro y motivador. La validacion de
emociones sin juicio, junto con la comprension y el apoyo emocional entre compafieros y adultos,
ayuda a contrarrestar la frustracion. El trabajo en equipo fomenta el conocimientg mutuo

fortaleciendo la seguridad al reconocer fortalezas y debilidades.

2.4. Discusion

El estudio sédlevd a cabo con el fin d®rtalecer lashabilidades emocionales ties estudiantes

del Centro Educativo La Orejuelan el municipio de Ipiales, considerandose las competencias
emocionales establecidas en el &mbito escolar, segun Goleman (1998). Se analizaron los factores
emocionales enfocdndose en las subvariables: autorregulacion de emociones, comunicacion y

empatia.

En relacionconla autoregulacion emocionasegunMontagud (202Q)consiste en gestionar
adecuadamente las emociones, transformando situaciones altamente estresantes 0 emociones
alteradas en algo manejable. Esta habilidad permite identificar los faafjoiee generan
desequilibrio mental y afectivo, facilitando su contiah este aspecto, l@studiantes asociaron
las emocionespositivas con la felicidad y ddienestar en las relaciones interpersonalEsque
indica que estan ejecutando acciones ematésnadecuadas, generandose un impacto favorable

a la salud mental del individuo y contribuyendo a la sana convivencia en el ambito escolar.
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Por el contraripse manifestaroemociones negativaon aquellas que producen sensaciones
poco agradables o séntentos negativogRuiz, 2023) los estudiantes emitieron algunas
emociones negativas eituaciones depeleas, burlas y exclusion. Ante la tristeza, recurren a
estrategias como llorar, jugar o buscar ayuda; y ante el miedo, buscan apoyo o lloesgpasas
gue les generan rabia incluyen burlas, maltrato y dafios a sus perteres@aglente que la
aparicion de estas emociomassolo impacta en el estado emocional individual, sino que también
influye enla convivencia escolar, deteriorando de esta mad@as relaciones interpersonales y por
ende el ambiente en el entorno escolar. Sin embargo, ante estas situaciones negativas buscan
ayuda, siendo una estrategia saludable porque cuentan con el apoyo de los comparfieros para
superar este malestar emociodalemasjos padres refieren que estan pendientes de sus hijos, a
pesar de tener algunas dificultadeainfelicidad esta relacionada con lesultados académicos,
falta de tiempo compartido o discusiones en .cAdamas, frente al miedo, los nifios reaoain

conllanto, nerviosismo y busqueda de consuelo.

Los resultados analizados anteriormesg@semejan con el estudio de Rodriguez (28aBje
la inteligencia emocional y convivencia escokdrcual resalta la importancia de la inteligencia
emocional como una herramienta clave para que los estudiantes gestionen y reconozcan sus
emociones a través de la autorregulacion emocional y una convivencia sana. En este sentido, se
identificaron diversas categorias inductivas que permiten profundizal enpacto de las
emociones en el bienestar estudiantil y la ayuda entre compayeeimpse existe favorabilidad en
la autorregulacion emocionglienegienden a experimentar una mayor estabilidad emocional, lo
gue se refleja en su capacidad para afrositmaciones estresantes de manera equilibrada y
constructiva. El estudio de Rodriguez (2017) coincide en que el bienestar emocional de los
estudiantes es un pilar fundamental para generar un entorno escolar seguro, donde las emociones

positivas prevalecey las negativas se gestionan eficazmente.

En cuanto a lssubcategoria comunicaciése enfoca en la manera como se expresan las
emociones de manera asertiva y clara, facilitAndose las relaciones interpersonales mas fuertes y
genuinas, mejorando la emjzay el apoyo mutuo (Alcoser et al., 2019). En este sentido, cuando
los estudiantese sienten enojados o tristesielen compartir con sus padres, aunque algunos

prefieren hablar con amigos o profesores. Un pequefio grupo evita comunicarse por miedo e

105



Fortalecimiento de las emociones estudiantes del Centro Educativo La Orejuela

incomprensién.Ademas, losconflictos entre comparfieros se resuelven mediante el didlogo,
manifestandose una comunicacion abierta que facilita la expresion de las emociones y mejora las
relaciones interpersonales, contribuyendo asi a una convivenciaAsam&mo, los conflictos

con los compafieros son resueltos a través del didlogo, lo que indica que existe una comunicacion
abierta que facilita la expresion de las emociones y con ello mejora las relaciones interpersonales
gue contribuyen a una sana convivendias padres manifestaron que el dialogo ocurre
principalmente con la madre, aunque también se recurre al padre y otros familiares. En conflictos
escolares, los docentes intervienen para mediar a través de la comunicacion y medidas

disciplinarias institucinales.

En los referentes anteriores, se considera que la comunicacion ha tenido un impacto en la
expresion emocional de los estudiantes en el entorno escolar, ademas, en la familia se promueve
el didlogo abierto y la empatia, destacandose el papel @ellitos, es decir, de los padres de
familia como docentes que ayudan en la medicacién y apoyo de las emociones de los estudiantes,

favoreciendo la sana convivencia.

Desde esta perspectiva, se compara dstiazgoscon el estudio de Cadena (2018)ien
propore mejorar lIos procesos comunicativos en la convivencia escolar a través de la inteligencia
emocional,se evidencia una coincidencia en la importancia de la comunicacion abierta para la
resolucién de conflictos, destacandoseelavanciaque tene la inteligencia emocional desde el
ambito educativo. Esto facilita la expresién y el manejo de emociones, promoviendo las relaciones
interpersonales saludables y un entorno escolar favopaée la salud fisica y mental de los

educandos.

Analizando las categorias inductivas, se evidencia que la comunicacién juega un papel
importante en la autorregulacion de las emociones y el bienestar de los estudiantes, puesto que
disponen de la capacidad de expresar las emociones de manera asertiva y claadmmiaer
relaciones interpersonales y el apoyo mutuo, ademas, se previene la agresividad, facilitandose el
trabajo en grupo de manera eficienieido a lo anterior, el apoyo e intervencion que se tiene con
los padres y docentes en la medicacion de coodliy el apoyo emocional para generar un

ambiente agradable y sano para la convivencia escolar.
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En la sulbategoriade empat, hace referencia a la capacidad que tiene una persona de
comprender y compartir los sentimientos con otra persona, es deaiiggectas emociones que
esta expresando otra persona, ademas conectarse con esas emociones de manera que se pueda
responder de manera comprensible y sensible (Asprilla, 2023). Al respectestlosantes
demostraban empatia ayudando a sus compaédrags de otras personas, enfocandose en la
escucha, habla y apoyo para calmar los conflictos, mediando para evitar los coflictdsajo
en grupo les genera la posibilidad de compartir, favoreciendo las relaciones interpersonales y una
convivencia sanadddemas, segun la opinion de los padres de familia, existen diferentes reacciones
de los hijos en situaciones problémicas, sintiéndose tristes o0 enojados, pero siempre buscando
ayuda, manifiestan agresividad en menor proporcion, sin embargo, las relaciomdss
comparieros son amigables, comgayt juegan con ellos, aunque también existen conflictos que

son resueltos amigablemente.

La empatia estd4 profundamente interconectada con las categorias inductivas de emociones,
bienestar, sentimientos, ayudaanpafieros, reacciones de agresividad y trabajo en grupo, puesto
gue facilita una comprension mas profunda y respuesta adecuada a las emociones y sentimientos
manifestados por los compafieros, mejorando el bienestar general, fomentando la ayuda mutua y
redwiéndose las reacciones agresiva. Asimismo, fortalece el trabajo en grupo a través de la
cooperacion y la colaboracion, es decir, la integracion de la empatia en el entono escolar ha
favorecido la convivencia positiva y el desarrollo emocional del estigditvo del aula y fuera de

ella.

Los resultados obtenidos en el estudios son consistentes cpladsamientos de Godoy
(2021) sobre la inteligencia emocional, donde destaca la escuela como un espacio de interaccion
positiva, especialmente a traves del judgoempatia y las habilidades emocionales afectivas se
fortalecen mediante el trabajo en grupo y el apoyo mutuo, congrlbloya un entorno escolar

positivo que favorece el desarrollo emocional y social.
Posterior al analisis de los factores emocionales desde la perspectiva de los estudiantes y padres
de familia se implementb a estrategia di d8cts cdhe deomasii namdai

decir, se esta poniendo en préctica lo establemida ley 2383 de 19 de julio de 2024, en la cual
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Ase promueve | a educaci-n socioemocional en |
educativas de preescolar,primaba8 si ca y me d (ECorgnmeso GecCblanthih, 2024

p. 1)

El hecho de incluir esta estrategia y relacionarla con la ley 2383 de 2024, se enmarca dentro de
un aspecto legal que establece la promocion dduaacion socioemocional en todos losies
educativos. Esta ley reconoce que el desarrollo integral del estudiante no puede limitarse
Unicamente a los aspectos académicos, sino que debe abarcar también el ambito emocional. Como
resultado, la escuela se convierte en un espacio clave paradoimantidades que les permitan
a los estudiates manejaras relaciones interpersonalege forma favorables para la sana

convivencia.

De la misma manera, se considera que estategia representa un avance significativo en la
educacion, pues reconoekpapel fundamental de las emociones en el proceso de aprendizaje. Al
implementar "Tejiendo lazos de convivencia", no solo se fortalece el bienestar emocional de los
estudiantes, sino que también se impulsa un ambiente escolar mas armmedigsendo ehcoso
escolar, mejorando la atencion, contribuir a la participacion en las diferentes actividades, para asi
crear un ambiente de aprendizaje sano y saludable, donde los estudiantes sienten seguridad y se

motivan a estudiar.

Desde este punto de partidcee est abl ece que | a estrategia
convivenciao, est8 acorde a |l os |ineamigegntos
definida por Asprilla (2023), como el proceso de desarrollar en los estudiantes la gestién de
emocbnes, estableciendo relaciones positivas para la toma de decisiones de manera responsable y
abordar desafios constructivistas en el ambito personal como en el social. Considerandose util para
fortalecer la capacidad de los estudiantes para manejar Idgtosnf desarrollar relaciones
saludables, es decir, reconoce que la educacién no solo esta limitada a lo académico, sino también
a la formacion integral de la persona, para enfrentar los desafios que se manifiestan en el diario

Vivir.
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En relacion cond anterior, las actividades ludicas se centraron en la identificacion de
emociones, en las que los estudiantes participaron activamente y lograron aplicarlas de manera
adecuada. Esto demuestra que el proceso fue efectivo, permitiéndoles abordar sus e deszen
diferentes perspectivas. A traveés de este tipo de actividades, se fortalecié la convivencia escolar,
favoreciendo una comunicacién mas positiva y promoviendo la resolucion de conflictos de forma
afirmada.Dicha informacioén coincide con los hallazgdel estudio realizado por Godoy (2021),
en él se destaca que en los espacios de interdosiniiios y nifias compreriony reflexionaon
las emociones, para poder manejarlas de manera adecuada adquiriendo habilidades esenciales para
la convivencia erel entorno escolar como lo es la empatia, el respeto y la colaboracién

contribuyendo en la resolucion de conflictos y mantener un ambiente escolar 6ptimo.

En este sentido, se considera que en los dos estudios se aplico la identificacion y gestion de las
emociones, lo cual se considera una estrategia efectiva para mejorar la convivencia escolar, puesto
gue se logro la participacion activa de los estudiantes, para que apliguen de manera adecuada lo
gue se les ensefid, favoreciendo la comunicacion positbgapleciendo una relacidén positiva
porque las actividades interactivas les permitio a los educandos adquirir habilidades esenciales

como la empatia, el respeto y la comunicacion para contribuir a un ambiente escolar saludable.

La estrategia didacticalgjiendo lazos de convivencia" se fundamenté en los principios de la
educacion CRESE, enfocada en una formacion integral que no solo fortalece las competencias
académicas, sino también el desarrollo socioemocional y las capacidades ciudadanas de la
comunidad educativa, a partir de los saberes propios y del contexto (Alcaldia Mayor de Bogota
DC, 2021). Este enfoque fue clave para promover una convivencia escolar positiva y un desarrollo
integral, alineandose a los objetivos de la educacién CRESE para iiodm@aiuos mas completos
y preparados para la vida en sociedad. Ademas, al integrar elementos del contexto y la cultura
local, se fortalecio la identidad de los estudiantes, favoreciendo la empatia, la resolucion de
conflictos y la participacion activa esu entorno, lo que contribuye a una comunidad educativa

mas cohesionada y colaborativa.

Relacionando con el estudio de Mosquera (2G21¢nfoco en fortalecer la convivencia escolar

en la Institucion Educativa Damasco mediante una estrategia pedagégica basada en la inteligencia
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emocional. El estudio identificd la necesidad de manejar las emociones para reducir las agresiones
verbales y fficas, y mejorar las relaciones interpersonales y la resolucion de problemas. Los
resultados mostraron una mejora en el ambiente escolar y un cambio positivo en la conducta de

los estudiantes.

Ambos estudios destacan que la implementacion de estrategiasmocionales efectivas
puede transformar significativamente el entorno escolar. Mientras que "Tejiendo lazos de
convivencia" se basa en una perspectiva integral que abarca la formacién socioemocional y
ciudadana en un contexto cultural especifico, élidds de Mosquera demuestra como una
estrategia pedagodgica enfocada en la inteligencia emocional puede abordar problemas especificos
como las agresiones y falta de herramientas para el manejo emocional. En conjunto, ambos
enfoques subrayan la relevanda la educacion socioemocional como un mediencialpara

mejorar la convivencia y el bienestar en las instituciones.

De la misma manera, al abordar los hallaggusitivoslograndoseel objetivo para el cual fue
disefiado, lo cual concuerda con el estudio titulédb:or t al eci mi ent o de | a e
para el mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes de la Institucion Educativa
Damasco sede La Umbria, Santa Barbarant i oqui a0 ( Mosguwagésdela 2021,
implementacion de la propuestégs estudiantes evidenciaron cambios en su conducta,
modificaciones que fueron percibidas tanto por los padres como por el docente y el coordinador
académico. Como resutta, se concluye que la estrategia pedagdgica desempefid un papel
significativo en la mejora del ambiente de convivencia escolar, facilitando la gestion de conflictos

entre los estudiantes de la sede La Umbria de la Institucion Educativa Damasco (Mo8gugra, 2

Desde otro punto de vista, se evalué el mejoramiento del control de emociones en los
estudiantes, l o cual se realiz: posterior a |
convivenci ao, en ®I se evi de nroliemocion&d je loa mi e nt
estudiantes, ya que al aplicar los talleres los estudiantes aprendifmona deexpresar el enojo
de forma adecuada, manejar el miedo a través de técnicas graduales y pensar positivo, enfrentar la
tristeza y hacer nuevos amigospeesando la alegria sin afectar a los demas. De la misma manera

desarrollaron habilidades para manejar las situaciones negativas, demostrandose empatia,
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superando la verglienza y aprender de los errores y finalmente compartir felicidad con los
comparfierosn definitiva, demostraron comprension y aplicacidon de las estrategias para gestionar

las emociones y fortalecer la sana convivencia en el &mbito escolar.

Los resultados de | a i mplementaci-n de | a p
conviverc i a o, se asemej an a | os hall azgos del
Af ortalecimiento de |l a convivencia esé¢ésl| ar a
evidenciaamplia importancia a la educacion en ciencias sociales, porque peacgiedportes
para comprender el entorno escolar, donde existe un espacio valioso para la convivencia y la
supervision a través de la educacion. Ademas, seleleanciaa la regulacion o fortalecimiento
de las emociones para contribuir a la convivencieedas integrantes de la comunidad educativa,
mejorando de esta manera las relaciones interpersppaésto que los hallazgos son consistentes,
ya que se destaca favorable para laegulacion emocional que contribuye a la convivencia y
fortalecimientode las relaciones interpersonales en el entorno educativo donde se encuentran

inmersos.

De igual forma, seelacionan los hallazgos con los planteamientogldeser et al. (2022),
quien destac#os nifios y nifias adquieren habilidades como el reconaaionge emociones, la
empatia y la comunicacién efectiva estan preparados para resolver conflictos de manera
constructiva y establecer relaciones interpersonales positivas, permitiendo el manejo del estrés, la
ansiedad y la frustracion dermamas eficazConcordando significativamente porque en él se
asemejan con el reconocimiento de las emociones, resolucion de conflictos y comunicacion
asertiva de los educandos para resolver conflictos de manera adecuada, asimismo, manejan el

estrés, ansiedad y con etlontribuir a la sana convivencia en el entorno educativo.

Desde el punto de vista de las categorias inductivas relacionadas con los resultados del
mejoramiento de las emociones, se evidencia que la comunicacién fue efectiva, puesto que a través
de la expesion adecuada de las emociones como el enojo, alegria, indican que fue un avance
significativo en la comunicacion efectiva, ya que los estudiantes aprendieron a reconocer y
transmitir sus sentimientos y emociones de manera favogrdefomentauna comuaicacion

abierta y respetuosly que se convierte en uhabilidad para resolver los conflictos y manejar
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relaciones saludables en el entorno escd@&hos aspectos coinciden con los hallazgos del
estudio de Alcoser et al. (2022), puesto que la edutamigocional proporciona herramientas
esenciales para manejar las emociones y sentimientos, contribuyendo al desarrollo integral en el

ambito escolar como en la vida diaria.

Asimismo, los hallazgos en la implementacion de la estrategia se fortalecidyel mptuo,
puesto que los estudiantes desarrollaron la capacidad de hacer nuevos amigos y compartir la
felicidad con sus compafieros, donde los estudiantdsneagpoyo en el manejo de sus emociones,
al mismo tiempo que ofrecesosténa los mismos, es deciadquieren la habilidad de enfrentar
situaciones negativas y compartir emociones positiyaes,refuerzda confianza y expresion de
responsabilidad frente a las situaciones con los compafieros d®ailla.informacién coincide
con el estudio realizado por Martinez (2022), puesto que se aborda la importancia de promover las
habilidades emociones para contribaiprovocaun ambiente escolar favorable y respetuoso, por
ello en él se refuerza la reguléeiemocional como parte fundamental en el desarrollo de una
convivencia positiva y el fortalecimiento del apoyo mutuo, confianza y expresion favorable de las
emociones para tener un impacto positivo en la calidad del entorno educativo donde se encuentran

inmersos, por lo tanto es un aporte significativo a la formacién de los educandos.
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3. Conclusiones

Los estudiantes que participaron en el estudio demostraron una notable diversidad de habilidades
emocionales y estrategias que les permitieron enfrefeativamente las emociones en el ambito
educativo. La comunicacién efectiva y la empatia jugaron un papel crucial en el manejo de las
relaciones interpersonales, facilitando la interaccion positiva entre compafieros, padres de familia
y profesores. La capalad para expresar las emociones de manera abierta y constructiva, centrada
en el apoyo mutuo, reflejé un desarrollo significativo en la autorregulacion emodideatas,

se logré el fortalecimiento de las habilidades emocionales, junto con la prontiana
comunicacion y apoyo mutugue demuestria importancia de una convivencia positiva y una

mejor regulacién emocional en el entorno educativo.

Los factores emocionales vistos desde los padres de familia, ejercen un papel fundamental en
el procesale crianza, quienes les proporcionan lo necesario para el desarrollo iffagranto
al manejo de las emociones y la comunicacion, se encontré que los hijos reaccionan de diferentes
maneras ante las situaciones de miedo y conflictos, sin embargqadtiagnlas relaciones entre
compafieros son importantes para la convivencia, puesto que tienen una comunicacion abierta y la

comprensién mutua para apoyar el bienestar emocional y social.

Durant e el proceso de i mp |l e me @gjiendcc lazon de d e | &
convivenciao, se centr- en comprender y abord:
tematica de emociones presentada de manera ladica y recr&sigaenfoqué promovié la
integracion y la interaccion entre los estudiarfeslitandose la identificacién y el manejo de las
emocioneslLa estrategia se enfoco especialmente en la autorregulacion emocional, la empatia y
la comunicacion, logrando asi fortalecer la convivencia escolar. Los resultados indican que estas
tematicas faron fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos, evidenciando la

efectividad de la estrategia en mejorar la calidad de las relaciones interpersonales y el ambiente.

lLapuesta en pr8ctica de I|laaz oess tdrea to=agtd\ser raerndc8 catoi
efectiva para el manejo de las emociones de los estudidntes/eés de los diversos talleres, los

alumnos adquirieron habilidades para manejar una amplia gama de emociones, lo que resulto en
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una notable capacidad para identificarlas sngoicarlas de manera efectiva. Esta mejora en la
identificacion y comunicacion emocional favorece tanto el autocontrol como el apoyo mutuo entre
los estudiantesAsi mismo, laestrategia no solo facilitd la gestion emocional y promovio una
convivenciasana, sino que también cultivé la empatia hacia los compafieros, fortaleciendo las
relaciones interpersonales en el entorno escolar. Al contribuir al desarrollo integral de los
estudiantes, la estrategia tuvo un impacto positivo en los ambitos persoril@y fasocial. En
resumen, ATejiendo | azos de <convivenciao se
fomentar un ambiente educativo enriquecedor, que prepara a los estudiantes para enfrentar desafios

emocionales.

La implicacion activa de los padres de familia y docentes en el proceso investigativo fue
fundamental para dar cumplimiento a los objetivos planteados, ya quensoromiso y
colaboracion consolidaron el proceso educativo al involucrarse directamente en el apoyo al
desarollo emocional de los estudiant&sta colaboracion reforzé notablemente la comunicacion
y el entendimiento entre la familia y la escyéenentando un entorno positivo y adecuadtiomo
resultado, se promovido un bienestar emocional y académico integral los estudiantes,

destacando la importancia de una alianza efectiva entre el hogar y el entorno escolar en el proceso

Un aporte metodol -gico clave de | a i mpl ement
de convivenci ao freereative dplicado paca@hoelar los/adpeatos sogiales de
los estudiantes. Al presentar la tematica de las emociones de manera dinamica, se facilité la
integracion y la interaccién entre los compafieros, promoviendo una comprension y gestion mas
efectiva desus emociones. Este enfoque no solo permitié a los estudiantes identificar y nombrar
sus emociones, sino que también fortalecid la convivencia escolar al enfocarse en la
autorregulacion, la empatia y la comunicacion. Los resultados demuestran que ldgssméto
interactivos y participativos pueden ser fundamentales para abordar aspectos emocionales y
sociales en el entorno educativo, evidenciando su potencial para mejorar tanto el desarrollo
emocional como la calidad de las relaciones interpersonales da.dtauefinitiva, la estrategia
subraya la importancia de utilizar enfoques innovadores y adaptados a las necesidades emocionales

y sociales de los estudiantes para crear un ambiente escolar mas armonioso y efectivo.
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4. Recomendaciones

A la institucidoneducativa:

Se sugiere que se continle con la implementaciéon de la propuesta didactica denominada
Atejiendo | azos de c o nfartalaceehncanep @ae emaciories, povt@ls d e
motivo, es necesario que se realice este proceso continiearpergue el efecto que genero fue

positivo.

Es necesario que en el proceso formativo se fomente la comunicacién asertiva y la empatia,
creando espacios de dialogo y reflexion para que se contribuya a la expresion de emociones por

parte de los estudiaad y se mejore la convivencia.

A la Universidad Mariana, Maestria en Pedagogia

Es pertinente que desde la universidad se continle con este tipo de trabajos de investigacion,
puesto que se lleva a cabo en instituciones educativas en donde la pajtiaigalcs mismos es
escasa, por tal motivo, el aporte que se hace desde la institucion contribuir4 de alguna manera a

mejorar la calidad de educacion y fortalecer la sana convivencia en el aula de clase y fuera de ella.
A los padres de familia y estudies:
La practicacontinuamente la comunicacion asertpexmite el desarrollo de habilidades para

la expresion de emocioneflementala participacion activa para fortalecer el trabajo en equipo y

la resolucion de problemas de manera adecuada.
Desde ehogar los padregguedan trabajagn la autorregulacion emocional, buscando el apoyo

de los docentes para que se logre enfrentar los desafios emocionales que se manifiestan en el diario

Vivir.
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Anexo A. Formato de instrumentos de recoleccién de informacién

Test para estudiantes

UNIVERSIDAD MARIANA Investigadora
FACULTAD EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Jessica Lopez

Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de las emociones en los estudiantes del Centro
Educativo La Orejuela del municipio de Ipiales mediante la implementacion de la estrategia

pedag-gica ATejiendo | azos de convivenciabo

Identificar los factores emocionalgae dificultan la convivencia escol
Objetivo Especifico  en los estudiantes de grados transicién a quinto del Centro Educat

Orejuela del municipiale Ipiales.

Categorias Factores emocionalegonvivencia escolar

Maestrantes , i
Jessica Lopez
responsables

Fecha deaplicacion

Nombre del

estudiante

Apreciado/a estudiante responde las siguientes preguntas

PREGUNTA RESPUESTA

¢, Qué es para ti una emocion

&

AUTORREGULACION DE LAS EMOCIONES
PREGUNTA RESPUESTA
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¢, Qué situaciones no te hag

sentir feliz en laescuela?

L

¢, Qué haces cuando te sier

triste?

/"\\\
e o
( 7\
N

¢,Cuando tienes miedo? No haces nada
Buscas ayuda
Lloras

Te enojas

¢, Qué situaciones te produg

rabia?

COMUNICACION

PREGUNTA RESPUESTA

¢,Cuando estas triste 0 enojag

guien le cuentas lo sucedid]

Por qué

& e 23
Zy
=
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Dices a los deméas lo qf

piensas o sientes

e Si No
9

Cuando hay una pelea Respondiendo a las actitudes de mi compafiero
discusion con tus compafiero] Hablando

¢De qué maneralo soluciony Peliando

@% Gritando
Huyendo
EMPATIA
PREGUNTA RESPUESTA

¢,Como ofreces tu ayuq

cuando un compafero tie

.
problemas

¢,Qué haces cuando {

comparieros son agresivos?

eD

‘Figh

<,
L

¢, Como te sientes al traba]

en grupo con tus comparierq
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Test para padres de familia

UNIVERSIDAD MARIANA Investigadora
FACULTAD EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Jessica Lopez

Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de las emociones en &studiantes del Centro
Educativo La Orejuela del municipio de Ipiales mediante la implementacion de la estrategia
pedag-gica ATejiendo | azos de convivenciabo

Identificar los factores emocionales que dificultan la convive
Objetivo Especifico escolar erlos estudiantes de grados transicién a quinto del Ce

Educativo La Orejuela del municipde Ipiales.

Categorias Factores emocionale€onvivencia escolar

Maestrantes responsables Jessica Lopez

Fecha de aplicacion

Nombre del padre de familia

Apreciado/a estudiante por favor responder las siguientes preguntas con la mayor sinceridad

posible.

AUTORREGULACION DE LAS EMOCIONES
PREGUNTA RESPUESTA

Usted se considera buen padr

madre. ¢ Por qué?

Nombre qué situaciones |

hacen sentir feliz a su hijo

o\
5) N
REFTU B
T .
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¢ Conoc&dmo reacciona cuang

su hijo tiene miedo?

Usted como padre de famil

¢, Como reacciona cuando su H

demuestra ira o agresividad?

COMUNICACION

PREGUNTA RESPUESTA

¢,Cuando su hijo se siente trist

enojado a quien le cuenta

sucedido?

-

0

R

¢, Su hijomanifiestas o expresa

gue piensa o siente?

¢, Qué haceuando su hijo tien

un conflicto en la escuela?
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EMPATIA

PREGUNTA RESPUESTA

¢ Como reacciona su hijo cuar

sus comparferos tieng
problemas?

LY
¢Su hijo present

comportamientos agresivos?

¢, Su hijo tiene buenas relacior

con los compafieros?

0.9
a8 ‘
‘0*:»'}‘ -‘.
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AnexoB. Preguntasdel taller para estudiantes

UNIVERSIDAD MARIANA Investigadora
FACULTAD EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Jessica Lopez

Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de las emociones en los estudiantes del Centro
Educativo La Orejuela del municipio dpiales mediante la implementacion de la estrategia

pedag-gica ATejiendo | azos de convivenciabo

o » Evaluar el mejoramiento del control de la regulacion de
Objetivo Especifico ) L ]
emociones basadas en la comunicacion y empatia.

Categorias Control de regulacion de emociones

Maestrantes responsables Jessica Lopez

Fecha de aplicacion

Nombres y Apellidos:

Apreciado/a estudiante por favor responder las siguientes preguntas con la mayor sinceridad

posible.
PREGUNTA RESPUESTA
Juan seenoja mucho cuand
m alguien le quita sus juguetes.
':,' ¢COmo puede expresar su er

. de una manera adecuada?

Maria tiene miedo a la oscurids

y no quiere dormir sola.

¢,COmo puede manejar su mig

] y sentirse mas segura?
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Andrés se siente triste porque

mejor amigo se fue.

' ¢,Como puede enfrenar la tristq

y hacer nuevos amigos?

Sdia estd muy contenta porq

aprobo un examen importantg

A ¢Cémo puede expresar

alegria de una manera que

haga que los demas se sier

mal?

Diego se pone muy nerviog

antes de una presentacion

clase.

¢,CoOmMo puede manejar S

nervios y sentirse mas tranquil|

Ana ve a su compafiero de cl3

empatia y ayudar a ¢
compaiiero?

Pablo recibe un regalo sorpre

pero no sabe cOmMo reaccionar.

¢, COmo puede expresar su sorp

de manera adecuada?

Carla se siente avergonzg

porque se equivocd en u

respuesta en clase.

¢,Colmo puede superar

I Vo I
llorando en el recreo.
18 ¢, Qué puede hacer para mos
i
‘+ ¥ l
i

vergienza y agnder de suf

errores?
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Jairo esta feliz porque es
'. ‘ cumpleanios.
#

" s
v
-

¢,Como puede compartir

felicidad con sus amigos

celebrar juntos?

Laura tiene rabia porque i

puede resolver un

' rompecabezas.

! b ‘\ iComo puede manejar
U frustracién y pedir ayuda cuan

la necesita?
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Anexo C. Guia de observaciéon

UNIVERSIDAD MARIANA Investigadora
FACULTAD EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Jessica Lopez

Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de las emociones en los estudiantes del Centro
Educativo LaOrejuela del municipio de Ipiales mediante la implementacion de la estrategia

pedag-gica ATejiendo | azos de convivenciabo

Evaluar el mejoramiento del control de la regulacion de las emoc
Objetivo Especifico  basadas en la comunicacion y empatia emidose en la mejora ¢

convivencia.
Categorias Relaciones interpersonales
Maestrantes : .

Jessica Lopez
responsables

Fecha de aplicacion
Nombres y Apellidos:

CRITERIO DESCRIPCION SI NO OBSERVACION
Expresion Reconoce forma: X Los estudiantes identifican
adecuada del adecuadas para resolv reconocen y comprenden s
enojo conflictos emociones y las de los dem:

expresan su enojo respetuo
tratando de controlar lo que sier
sin agresion verbal o Afisici
buscando el dialogo y person
medadoras para llegar acuerd
cuando se presentan diferenci
escuchando la posicion del ot
evidencidndolo en a través de
observaciéon en los momentos (¢
los estudiantes solo comparten er
sus pares, es decir en sus juegos
horas de descanso, culd salen a si
casa.

Los estudiantes manejan el enc
asertivamente en diferent
situaciones, evitan reaccion
impulsivas que lastimen al otr
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buscan soluciones a las situaciol
gue generan enojo, expresando
puntos de vista y la escucha llegar
acuerdos, ademas tienen en claro
en ciertas situaciones deben de ce
para llegar a un acuerdo a traves
la negociacibn por medio di
respeto.

Manejo del miedo Reconoce estrategic X
para sentirse seguro
enfrentar el miedo

Los estudiantesltilizan estrategia:
como respiracién profunda cuan
sienten miedo, como también habl
con alguien sobre la situacion g
genera esta emocion con la finalid
de sentir confianza .
acompafamiento, sienten confiar
cuando se reconoce su habilidac
compenden la emocién, expresan
manera verbal sus miedos y

sienten comodos, escuchan al ¢
cuando siente miedo brindan
confianza y motivandolos con apo
y acompafiamiento, expresan
palabras motivadoras colocandc
en el lugar del otro para que

sientan seguros.

Manejo de la Encuentra formas par X
tristeza sobrellevar la tristeza
hacer nuevos amigos

Los estudiantes reconocen
comprenden las situaciones ¢
generan tristeza y se sient
comprendidos  expresando
maneja verbal, sus emocion
ademas buscan a otros ya sea
pares o adultos para ser escucha
y sentirse mejor, buscan diferent
actividades como jugar y actividad
grupales para sentir apoyo, empe
en relacion en entender y valorar
otro.

Expresion Busca formas adecuad: X
apropiada de de celebrar éxitos d
alegria forma empatica

Los estudiantes reconoce
comprenden |os momentos
alegria, a través de su expres
adecuada evitado presumir sin de
de lado la importancia de los logr
de los demas, se colocan erdugjar
del otro, desarrollando habilidad
sociales como el respeto hacia

otros.
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Se colocan en el lugar del otr
entienden que sus emociones pue
afectar al otro, compartiendo ¢
forma sutil, reconociendo lo
grandes o pequefios logros.

Control de los Identifica tacticas pari X Los estudiantes reconocen
nervios sentirse tranquilo y el comprenden actividades para es
calma tranquilos como la respiracion con

fundamentar, el tener un tiempo
solas para pensar las diferen
situaciones, compreed COmMoO Se€
sienten otros y sirven de apoyo p:
poder generar calma, escuchan
otro invitdndolo a describir la
situaciones que no los hacen se|
tranquilidad, generando un ambier
seguro y de confianza.

La comunicacién y la escucha cre
en los estudntes un ambient
cémodo para que los nifios expre:
sus emociones sin afectar al otrc
sin juzgamiento

Empatia Solicita apoyo a lo¢ X Los estudiantes solicitan ayuda
demas manera verbal ya sea a sus pares
sus docentes, el clima escolar sest
en la confianza y la escucha, el a
es un ambiente seguro, no exis
burlas, cuando los nifios son timid
existen comparferos que ofrec
ayuda cuando estos muestran ge:
gue indican que necesitan ayuda,
sienten respetados, al ser multigre
los mas grandes ayudan a |

pequeios ofreciendo <

colaboracion.
Expresion de la Reconoce expresiones X Los estudiantes reconocen |
sorpresa gratitud de  maner: momentos de sorpresa y la expre:
adecuada pensando en los demas, hacen se

bien pormedio del agradecimient
en palabras o gestos, en diferer
situaciones, la comunicacion
interaccion con otros ha genera
desarrollo de habilidades social
proactivas y bienestar emocional.
El compartir con el otro es uno de |
aspectos destacablesl dula.
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Los estudiantes han desarrolla
actitud de agradecimiento por tod
las acciones que se presentan e
aula, manifestando de mane
verbal, hasta con abrazos, se sier
valorados y apreciados.

Los estudiantes reconocen

identifican las situaciones en I
experimentan vergienza, el aula
un escenario de confianza don
pueden expresar sus emociones \
sienten seguros y comprendidc
desarrollando la empa y la
escucha activa, aceptando

diferencia individuales \
comprendiendo que cada uno es
ser unico y debe ser respetado

Superar la Identifica con situacione X

verglenza de rechazo y verguen:
en la clase

Compartir Registra espacio X

felicidad juntos propicios para comparti
felicidad

Los estudiantes en el au
desarrollan habilidades para
bienestar propio y de sus par
porque en este espacio ha sienter
confianza de expresar sus emocio
y sentires sin temor a ser juzgados
respeto de las opiniones gene
ambiente favorablele convivencia
el reconocimiento de esfuerzos
logros de cada uno de los estudiar
como también colectivamente, ci
la participacion de actividade
grupales ha mejorado desde
comprensién evitando conflictos ¢
un dialogo mediado y constructi\
colocandose en el lugar de los den
y la escucha.

Manejo de la Reconoce la necesidad X
frustracién ayuda en de frustracion

Los estudiantes reconoct
situaciones que estan ligadas a
frustracién y que esta hace parte
los desafios, la creacion de

ambiente escolar seguro vy

motivacion que generan sus pare
adultos ha ayudado a contrarres
La validacion de emociones sin ¢
juzgados a través de la comunicac
y comprension ponerse en el lug
del otro desde sus diferencias, er
comparfieros se brindan apoy:
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emocional para sentirse seguros,
trabajo en equipo ayuda a conoce
y reconocerse desde las fortaleza
debilidades con seguridad.
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AnexoD. Aval de dos expertos con nivel de maestria de liostrumentos

Juicio de experto

NOMBRE: Yenny Mireya Chamorro Jiménez
CARGO: Docente de aula
FORMACION: Magister en procesos Psicologicos en educacion

item  Criterios a evaluar- Test Si No

1 Los instrumentos tienen claridad en la redaccion X

2 El lenguaje es adecuado con el nivel de informacién X

3 El nimero de preguntascada variable es el adecuado X

4 Las preguntas formuladas en el instrumento inducen a una res X
(sesgo)

5 Considera que se debe modificar algun aspecto X
Observaciones:
El test tiene preguntas abiertas y cerradas, lo que hace que se recolecte bue
informacion; sin embargo, se recomienda que en las preguntas se parta des(
conocimientos generales a los particulares de los nifios y a partir de ese
conocmiento pensar en items que demuestre que el nifio sepa que es emaoci
cuales emociones conoce y como esta regulando las esta regulando.

item  Criterios a evaluar- Entrevista semiestructurada. Si No

1 Las preguntas estan expresadas con precision X

2 Las preguntas formuladas en el instrumento inducen a una resj X
(sesgo)

3 El ndmero de preguntas y su estructura son suficientes para re¢ X
informacion

4 Las preguntas planteadas permiten el logro del objetivo d X
investigacion

5 Consideraggue se debe modificar alguna pregunta

Observaciones:
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Las preguntas de la entrevista semiestructurada dirigida a los padres de fam
estan bien planteadas; sin embargo, si me pongo en el rol padre de familia tc
dirigido al comportamiento quéenen los padres para con sus hijos. Faltaria

entonces hay una primera pregunta de autoevaluacion personal donde en pr
lugar se toque el sentir del padre en su papel de padre y luego de a poco irlo

dirigiendo al comportamiento que €l, tiene haciaigu h

Se destaca en el taller de evaluacion de los estudiantes que las respuestas ¢
siendo buscadas con estudios de casos sencillos, pero que pueden dar infori

provechosa a la investigacion

item  Criterios a evaluar- Guia de observacion Si No
1 Los criterios son planteados claramente X
2 Los conceptos son acordes a la evaluacion de la estrategia X

3 El instrumento permite recolectar informacion suficiente par: X

investigacion

4 Los datos registrados son Utiles para realizar un analisis detallado X

La estructura muestra un esquema comprensible de los avanc X

resultados

ObservacionesEn la lista de cotejo se mencionan gran variedad de emociont
que el estudiante delbenocer y que deben también estar inmersas en las pres

de los otros instrumentos de evaluacion.

Instrumento Aplicable No aplicable
Formato de test X
Formato de entrevista semiestructurada. X
Formato de lista de cotejo X

Observaciones deéxperto:
Los instrumentos de recoleccién de informacidon si son aplicables teniendo en cue

observaciones que se hacen en cada apartado.
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Validado por:

Firma: Teléfono: e-mail:

jchmyss@gamail.com

je‘“lﬁ Mirey o Chavoree 3188999962
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Juicio de experto

NOMBRE: Liliana Patricia Lugo Ibarra
CARGO: Psicologa
FORMACION: Especialista en neuropsicologia infantil

item Criterios a evaluar- Test Si No
1 Los instrumentos tienen claridad en la redaccién X
2 El lenguaje es adecuado con el nivelrdermacion X
3 El nimero de preguntas a cada variable es el adecuado X

4 Las preguntas formuladas en el instrumento inducen a una respuesta (sesgo) X
5 Considera que se debe modificar algun aspecto X

Observaciones: En algunas preguntas se detglosar y hacer mas concreta la pregunta, se

recordar que son nifios del sector rural y puede ser que no comprendan algunos términos

item  Criterios a evaluar- Entrevista semiestructurada. Si No
1 Las preguntas estan expresadas con precision X
2 Las preguntas formuladas en el instrumento inducen a una respuesta (sesgo) X
3 El nimero de preguntas y su estructura son suficientes para recoger informaci¢ X

4 Las preguntas planteadas permiten el logro del objetivo de la investigacion X

5 Considera que se debe modificar alguna pregunta X

Observaciones€£omo comenté anteriormente se debe especificar en algunas preguntas |

puedan ser comprendidas por los participantes, o se debe explorar mucho mas en la entr

item  Criterios a evaluar- Guia de observacion Si No
1 Los criterios son planteados claramente X
2 Los conceptos son acordes a la evaluacion de la estrategia X

3 El instrumento permite recolectar informacion suficiente para la investigacion X
4 Los datos registrados son Gtiles para realizar un analisis detallado X
5 La estructura muestra un esquema comprensible de los avances y/o resultados X

Observaciones:
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Instrumento Aplicable No
aplicable

Formato de test X

Formato de entrevista semiestructurada. X

Formato de lista de cotejo X

Observaciones del experto
Si se tienen en cuenta las sugerencias que se hacen se puede aplicar sin dificultad, en |

figuras deberian ser un poco mas acordes cpolacion

Validado por:
Firma: Teléfono: e-mail;
/j 7

E;;a iusodl?gnrm 3166355905 llugoibarra@yahoo.com
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AnexoE. Aval Institucional
UNIVERSIDAD MARIANA

FACULTAD DE EDUCACION
AUTORIZACION DE APLICACION DEL PROYECTO

Ipiales, 09 octubre2023

Licenciada:

CECILIA ESPERANZA CHAMORRO
Directora Centro Educativo La Orejuela
Ipiales

Asunto: Solicitud aplicacion de proyecto en el C.E La Orejuela
Reciba un cordial saludo;

En el marco de la investigacion realizada por la investigadora Jessica Lizeth Lopez Casanova
identificada con CC 1.086104.810 estudiantes del Programa de Maestria en Pedagogia
adscrita a la facultad de Educacion de la Universidad Mariana, denominada “Fortalecimiento
las emociones en los estudiantes del Centro Educativo La Orejuela del municipio de Ipiales
mediante la implementacion de la estrategia pedagogica “Tejiendo lazos de convivencia”,
requisito indispensable para optar el titulo de Magister en Pedagogia, se ha venido
adelantando la formulaciéon del proyecto y se ha llegado al disefio de instrumentos de
recoleccion de informacion para iniciar el trabajo de campo.

Para el desarrollo de la misma se necesita trabajar con los estudiantes del grado primero a
quinto. Estoy seguros de poder realizar un trabajo en equipo el cual beneficie a ambas partes.
Agradecemos la colaboracion a fin de daré el aval para realizar las actividades referentes al
proyecto y autorizar la aplicacién de los instrumentos a docentes, estudiantes y padres de
familia que forman parte de la comunidad educativa.

Expreso mis agradecimientos por su apoyo en este proceso.

Atentamente;

é , ; élé é /f,‘z.—/,.-o Oitelore Jel 2023
SSICA LIZETH LOPEZ CASANOVA [&6/;4?” @4‘ 7T

Maestrante
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Institucion Educativa San Lorenzo de Yaramal
Modalidad Técnica Agropecuaria
Resguardo Indigena de Yaramal
Sede: Centro Educativo La Orejuela
Codigo DANE: 252346000314

Ipiales, 11 de octubre de 2023

Magister:

YICELA FIERRO MARCILLO
Coordinadora de Investigacion

Maestria en Pedagogia, Universidad Mariana
Pasto, Narifio

Reciba un cordial saludo;

Por medio de la presente, y en calidad de directora del Centro Educativo La Orejuela de la
ciudad de Ipiales, autorizo a la maestrante JESSICA LIZETH LOPEZ CASANOVA,
identificada con CC 1.086.104.810 de Pupiales para desarrollar el proyecto de investigacion
denominado “Fortalecimiento de las emociones en los estudiantes del Centro Educativo
La Orejuela del municipio de Ipiales mediante la implementacién de la estrategia
pedagogica “Tejiendo lazos de convivencia”, como requisito para optar el titulo de

Magfster en Pedagogia de la Universidad Mariana.

Cordialmente;

@ ecilove E Clrecaores

CECILIA ESPERANZA CHAMORRO
Directora
Centro Educativo La Orejuela
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AnexoF. Formato deconsentimientoinformado

UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE EDUCACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Fortalecimiento las emociones en los estudiantes del Centro Educativo La Orejuela del
municipio de Ipiales mediante la implementacion de la estrategia pedagégica “Tejiendo lazos
de convivencia”

Yo, Cecilia Esperanza Chamorro identificado(a) con la C.C 27.394.943 de Pupiales,
manifiesto que he sido invitado(a) a participar dentro de la investigacion arriba mencionada
y que se me ha dado la siguiente informacion:

Proposito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la
investigacion, de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no.
Si luego de leer este documento tiene alguna duda, pida al personal de la investigacion que
le aclare sus dudas. Ellos le proporcionaran toda la informacion que necesite para que Usted
tenga un buen entendimiento de la investigacion.

Importancia de la investigacion.

En primer lugar, el bienestar emocional de los estudiantes se ve enriquecido, ya que aquellos
que pueden identificar y gestionar sus emociones tienden a experimentar un mayor equilibrio
y satisfaccion en su vida diaria, ademas, estas estrategias contribuyen al mejoramiento del
clima escolar, creando un entorno donde los estudiantes se sienten emocionalmente seguros
y respaldados, lo que fomenta un sentido de comunidad, confianza y respeto entre
compafieros y personal docente. Ademads, las emociones pueden tener un impacto
significativo en la capacidad de aprendizaje, y fortalecer las habilidades emocionales
fundamentales para la vida, proporcionando a los estudiantes las herramientas necesarias para
afrontar desafios personales y sociales, como establecer relaciones saludables, tomar
decisiones informadas y manejar situaciones de conflicto.

Objetivo y descripcion de la investigacion:

Fortalecer las relaciones interpersonales en los estudiantes del Centro Educativo La Orejuela
del municipio de Ipiales mediante la implementacion de la estrategia pedagogica “Tejiendo
lazos de convivencia”

Responsables de la investigacion:

El estudio es dirigido y desarrollado por la investigadora del Programa de Maestria en
Pedagogia, adscrita de la Facultad de educacion de la Universidad Mariana, Jessica Lizeth
Lopez. Cualquier inquietud que Usted tenga puede comunicarse con cualquiera de ellos al
teléfono celular 3128358300

Riesgos y Beneficios:

La aplicacion de test y entrevistas no implican riesgo alguno para Usted; las respuestas dadas
no tendran ninguna consecuencia para su situacion en la institucion; el beneficio mas
importante para Usted es que si se obtiene una percepcion negativa sobre la orientacion de
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dicha area, se asumira bajo plena confidencialidad y se ayudara a mejorar tal situacion para
controlar el problema.

Confidencialidad:

Su identidad estara protegida, pues durante todo el estudio solo se utilizara un cédigo
numérico que lo diferenciara de los otros participantes en la investigacion. La informacion
obtenida sera almacenada en una base de datos que se mantendré por cinco afios mas después
de terminada la presente investigacién. Los datos individuales s6lo seran conocidos por los
investigadores de la localidad y los investigadores de cada ciudad mientras dura el estudio,
quienes, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos. Los resultados que se publicaran
corresponden a la informacion general de todos los participantes.

Derechos y deberes:

Usted tiene derecho a obtener una copia del presente documento y a retirarse posteriormente
de esta investigacion, si asi lo desea en cualquier momento y no tendra que firmar ningtin
documento para hacerlo, ni informar las razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted
no tendra que hacer gasto alguno durante la participacion en la investigacion y en el momento
que lo considere podra solicitar informacion sobre sus resultados a los responsables de la
investigacion. '

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido
e igualmente, que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fueron
respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar en esta investigacion.

]
Yosteae K W pppeccont
Nombre y firma del participante
C.CNo.27.394.943
Fecha: 10 de octubre
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Anexo G. Estrategia didactica
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146



Fortalecimiento de las emociones estudiantes del Centro Educativo La Orejuela

CECCEEELEEE

CONIGENIDO

MI MUNDO EMOCIONAL

SESION 1: Aprendiendo el concepto de
emociones y la importancia

@: SESION 2: Jugando a las emociones
SESION 3: Un cuento de emociones

EN LOS ZAPATOS DE LOS DEMAS

SESION 1: Tomando la perspectiva

2: SESION 2: Fortaleciendo la empatia

SESION 3: Comportamiento prosocial

COMUNICACION Y CONFLICTOS

En accién: Juguemos a escuchar

Q Aprendiendo a comunicarnos
) 1)\, asertivamente

Manejemos los conflictos
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O W
@ﬁé PROPOSITO @

En este primer taller, se enfoca en explorar y comprender
el mundo emocional de los estudiantes, ayuddndoles a
identificar y manejar sus emociones, incluyendo el estrés.
Estas habilidades de identificacion y regulacion
emocional son fundamentales y proporcionan la base
para el desarrollo de habilidades socioemocionales mds
complejas, que les permitirdn conocerse mejor,
establecer relaciones mas sélidas y alcanzar sus metas.

©

* Familiarizar a los estudiantes sobre la variedad de
emociones y las expresiones que se manifiestan.

* Fomentar estrategias que permitan identificar vy
manejar emociones de manera favorable.

» Fortalecer la empatia y la comprensidn emocional
hacia los companeros de grupo
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2 2 2% H 2 9 N N D N
Ml MUNDO EMOCIONAL (\¢<O)

SESIONEL:

Aprendiendo el concepto de

emociones y la importancia

/ﬁ OBJETIVO

Familiarizar a los estudiantes sobre la variedad de
i emociones y las expresiones que se manifiestan.

INICIO
Se inicia con una
dindmica llamada

ADIVINA LA EMOCION
Se juega con tarjetas con
imdgenes de diferentes

emociones bdsicas
(alegria,  tristeza,  irq,
miedo, sorpresa) y un

dado de estas emociones.

el

Se divide a los estudiantes en
dos equipos, de la misma
cantidad, luego se colocara las
tarjetas con las emociones
boca abajo en el centro.

e El equipo 1: Un nino del
equipo 1tira el dado.

* El equipo 2: Un nifo del
equipo 2 debe adivinar la
emocidn que se muestra en
la cara del dado.

Si el pllgle adivina
correctamente, su equipo
gana un punto, si el nifio no
adivina  correctamente, el
equipo 1 gana un punto. El
equipo con mas puntos al final
del juego gana.
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2 2 97 H 2 9% 5 % D H D

Se proyecta el video del Cuento Infantil
‘LAS EMOCIONES DE NACHO" de Liesbet
Slegers https://www.youtube.com/watch?
v=YuAAmgyXmJo y se realizard
preguntas relacionadas al video para la
participacion de los estudiantes como
también explicard ¢Qué son las
emociones? ¢Para qué sirven las
emociones?

CIERRE

Se indaga a los
estudiantes cobmo se
sienten en diferentes
situaciones y qué hacen  Se conforma grupos pequenos,
cuando se sienten asi. se asigna a cada grupo una
situacién emocional de Nacho,
posteriormente, cada grupo
representard la  situacion
asignada, permitiéndoles
mostrar cdmo se sienten y qué
hacen en esa situacion.

Se realiza un conversatorio para que los estudiantes
expresen como se sintieron al representar cada emocion,
permitiéndoles de esta manera abordar cémo actuarian
frente a cada situacién que se les manifieste en su diario
vivir.
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2 2 N H N N N nH NH N N
Ml MUNDO EMOCIONAL (\¢<O)

M op Jugando a las

emociones

O 1Y OBJETIVO
< Fortalecer las emociones en los estudiantes para
que identifiquen y clasifiquen adecuadamente.

Escuchar e imitar la cancién de las emociones:
Marina y los Emoticantos: el Baile de Ilas
Emociones

https://www.youtube.com/watch?
v=cpr7tttisOQ

Preparar tarjetas que representen los
diferentes tipos de emociones (Alegria,
tristeza, enojo, miedo, sorpresaq, etc.).

Los estudiantes tomardn una tarjeta y
@ actuarédn de acuerdo a la emocion, sin
' mencionar ninguna palabra, los demas

tendrdn que adivinar la emocidon que
estdn representado.

Se realiza una é E‘E

CIERRE retroalimentacién a cada ¥ JQ

respuesta manifestada.
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