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RESUMEN: La presente investigacion aborda el desarrollo de un plan de
mejoramiento enfocado en la optimizacion del control de inventarios en la empresa
Orvital SAS, ubicada en Pasto, Narifio, por consiguiente, la propuesta permitira
optimizar la eficiencia operativa, garantizando un control preciso de las existencias,
reduciendo errores y agilizando los procesos de almacenamiento. Asimismo,
facilitara la gestion de entradas y salidas de productos, contribuyendo a la reduccion
de costos y minimizando riesgos asociados a un almacenamiento excesivo o0 a la
escasez de productos, lo que podria generar retrasos o la obsolescencia de
mercancias.

En funcion de lo anterior, es muy importante que la empresa Orvital SAS cuente con
un eficiente control de sus inventarios que proporcione informacién en tiempo real
sobre el estado del stock, permitiendo a los gerentes tomar decisiones
fundamentadas y mejorar la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.
Para lograr esto, se propone como primer objetivo, realizar un diagndstico del
estado actual del proceso de inventario para identificar posibles falencias que
afecten la eficiencia de este proceso, informacion que servira de insumo para lograr
el segundo objetivo que consiste en determinar las herramientas de control de
inventarios mas adecuadas para el tipo de operacion de la empresa, finalmente y
como tercer objetivo se disefiara el plan de mejoramiento que integre estrategias de
control de inventarios orientadas a optimizar el manejo del inventario, garantizando
una mayor disponibilidad de productos, mejorar los tiempos de entrega y, en
consecuencia, aumentar la satisfaccion del cliente.

La investigacion esta enmarcada dentro de un paradigma Mixto (Cualitativo y
Cuantitativo), debido a que busca comprender fendmenos desde la perspectiva de
los participantes, explorando para el caso la situacién actual en el manejo de
inventario, por medio del analisis de variables y el analisis estadistico se podra
establecer relaciones y patrones de la gestién de mercancia en la empresa. Como
instrumento de informacion se usara una encuesta semiestructurada con la cual se
hara la recoleccién de datos para su posterior analisis logico y sistematico de la
informacion, que ayudara a la propuesta del plan de mejoramiento en el control de
inventarios con el fin de mejorar su gestion operativa, reduciendo costos,
optimizando espacio de almacenamiento para responder con mayor eficacia a la
demanda del mercado. Esto se traducira en una mayor competitividad y en una
mejor experiencia para los clientes.

ABSTRACT: This research addresses the development of an improvement plan
focused on optimizing inventory control at Orvital SAS, located in Pasto, Narifio.
Consequently, the proposed plan seeks to enhance operational efficiency by
ensuring accurate stock control, reducing errors, and streamlining storage
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processes. Furthermore, it will facilitate the management of product inflows and
outflows, contributing to cost reduction and minimizing risks associated with
overstocking or product shortages, which could otherwise generate delays or
merchandise obsolescence.

In light of the above, it is essential for Orvital SAS to maintain efficient inventory
control that provides real-time information on stock levels, thereby enabling
managers to make informed decisions and improve responsiveness to market
demand. To achieve this, the first objective is to conduct a diagnostic assessment of
the current inventory process to identify potential weaknesses affecting its efficiency.
The findings will serve as input for the second objective, which consists of
determining the most suitable inventory control tools for the company’s operations.
Finally, the third objective is to design an improvement plan that integrates inventory
control strategies aimed at optimizing inventory management, ensuring greater
product availability, improving delivery times, and ultimately increasing customer
satisfaction.

This research is framed within a Mixed Methods paradigm (Qualitative and
Quantitative), as it seeks to understand phenomena from the participants’
perspective, specifically by exploring the current situation of inventory management.
Through variable analysis and statistical evaluation, it will be possible to establish
relationships and patterns in the company’s merchandise management. A semi-
structured survey will be used as the primary data collection instrument, allowing for
logical and systematic analysis of the information, which will support the proposal of
an improvement plan for inventory control. The ultimate purpose is to strengthen
operational management by reducing costs, optimizing storage space, and
responding more effectively to market demand. This, in turn, will translate into
greater competitiveness and an improved customer experience.

CONCLUSIONES: En el diagnostico inicial se pudo comprobar debilidades
significativas en el control de inventarios de Orvital, principalmente por el uso de
registros manuales, ausencia de formatos estandarizados y falta de trazabilidad, lo
cual generaba pérdidas por vencimiento, errores humanos y baja eficiencia
operativa.

En el diagnostico financiero, se evidencio posible sobre stock que inmoviliza
recursos financieros y reduce la liquidez, aumentando el riesgo de vencimiento de
inventarios que afecten la rentabilidad.

Para el desarrollo del segundo objetivo se analizan las principales herramientas
tecnoldgicas que sirven de apoyo en el control de inventario, la herramienta (WMS
con FIFO) representa un complemento fundamental hacia un modelo de inventario
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permanente y digital, lo que permitira obtener informacion en tiempo real, reducir
errores manuales y aumentar la competitividad de Orvital en el mercado.

De acuerdo al andlisis se demostré que el método FIFO (First In, First Out) es el
mas adecuado para empresas del sector carnico, ya que garantiza la rotacion de
productos, minimiza pérdidas por vencimiento y asegura el cumplimiento de normas
de inocuidad alimentaria.

El plan de mejoramiento disefiado integra de manera equilibrada procesos,
personas Yy tecnologia, proponiendo estrategias como: estandarizacion de
funciones, capacitacion continua, implementacion de formatos de control y
adaptacion de nuevas herramientas como WMS para el control de inventarios, podra
permitir a la empresa pasar de un sistema de inventario tradicional a uno
permanente, digital, eficiente y alineado con FIFO, garantizando control, inocuidad
y rentabilidad.

CONCLUSIONS: In the initial diagnosis, significant weaknesses were identified in Orvital’s
inventory management, mainly due to the use of manual records, the absence of
standardized formats, and the lack of traceability. These deficiencies resulted in losses
caused by product expiration, human errors, and low operational efficiency.

The financial diagnosis revealed a potential overstock situation that immobilizes
financial resources and reduces liquidity, thereby increasing the risk of inventory
expiration and negatively affecting profitability.

For the development of the second objective, the main technological tools that
support inventory control were analyzed. The use of a Warehouse Management
System (WMS) with the FIFO method represents a fundamental step toward
establishing a permanent and digital inventory model. This transition would enable
real-time information, reduce manual errors, and enhance Orvital’s competitiveness
in the market.

According to the analysis, the FIFO (First In, First Out) method was shown to be the
most appropriate for companies in the meat sector, as it ensures product rotation,
minimizes losses due to expiration, and guarantees compliance with food safety
regulations.

The improvement plan designed integrates processes, people, and technology in a
balanced manner, proposing strategies such as function standardization, continuous
training, implementation of control formats, and the adoption of new tools such as
WMS for inventory management. This plan would allow the company to move from
a traditional inventory system to a permanent, digital, and efficient model aligned
with FIFO, ensuring control, safety, and profitability.




o 4 Investigacion e Innovacion. Codigo I-F-021
Ua, ¢ FORMATO PARA RESUMEN ANALITICO DE B,
Mariona (552 INVESTIGACION Pagina Tace

RECOMENDACIONES: Implementar como complemento al sistema contable
SIIGO y progresivamente las herramientas WMS, especializado en alimentos
perecederos con enfoque FIFO, con el fin de asegurar eficiencia logistica y
rentabilidad operativa de sus inventarios. Esta integracion contribuye directamente
al cumplimiento del objetivo de investigacién, que es optimizar el manejo,
seguimiento y almacenamiento de inventarios.

Fortalecer la cultura organizacional de control de inventarios mediante
capacitaciones periddicas y acompafiamiento al personal, asegurando que los
procedimientos se apliquen de manera constante.

Monitorear indicadores de gestion de inventario (exactitud del inventario, nivel de
merma, tiempos de despacho, cumplimiento FIFO) con reportes mensuales para
evaluar avances y realizar mejoras continuas.

Uso de posibles herramientas adicionales como visualizaciones tecnoldgicas con
andlisis de datos y Bl (Business Intelligence) para prever demanda y ajustar
compras.

Revisar y actualizar los formatos de control y manuales de funciones una vez al afio,
de acuerdo con cambios tecnolégicos, normativos o de procesos internos.

Crear un comité de seguimiento y mejora continua entre las areas de almacén,
produccion y calidad, encargado de controlar el plan, proponer ajustes y garantizar
la sostenibilidad del sistema de inventario.

RECOMMENDATIONS: Implement the SIIGO accounting system as a complementary
tool, and progressively integrate Warehouse Management System (WMS) solutions
specialized in perishable food products with a FIFO (First-In, First-Out) approach, in order
to ensure logistical efficiency and operational profitability of inventories. This integration
directly contributes to achieving the research objective, which is to optimize the
management, monitoring, and storage of inventories.

Strengthen the organizational culture of inventory control through periodic training
and continuous staff support, ensuring that procedures are consistently applied.

Monitor key inventory management indicators (inventory accuracy, shrinkage levels,
dispatch times, FIFO compliance) through monthly reports, with the purpose of
evaluating progress and implementing continuous improvements.
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Incorporate additional tools, such as technological visualizations with data analytics
and Business Intelligence (Bl), to forecast demand and adjust purchasing decisions.

Review and update control formats and function manuals annually, in accordance
with technological, regulatory, or internal process changes.

Establish a monitoring and continuous

improvement committee

involving

warehouse, production, and quality departments, responsible for overseeing the
plan, proposing adjustments, and ensuring the sustainability of the inventory system.
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