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Introduccién

La falta de atencion oportuna en la prestacion de servicios de ambulancia para la poblacion del
municipio de Pasto es una necesidad prioritaria en el municipio de Pasto, Por esta razon el
proyecto de investigacion obedece a brindar una respuesta a la necesidad de un servicio de
ambulancia efectivo. Esta problematica se agrava entre otras razones por el crecimiento
poblacional que ha conllevado a tener deficiencia en la prestacion de este importante servicio;
lo cual se constituye en una problematica social y se requiere contar con un servicio de
ambulancias oportuno. Se ha identificado en la informacion encontrada que, en la ciudad de
Pasto, no existe un medio de comunicacién que permita mejorar el servicio para poder

preservar la vida de los ciudadanos.

En este sentido el presente estudio se plantea formular un plan de negocios para la creacion
de un aplicativo digital del servicio de ambulancias en el municipio de Pasto, que permita
ampliar la cobertura y brindar una atencion oportuna frente a las solicitudes de la comunidad,
donde se conectan en una misma aplicacion tanto el oferente como el demandante del servicio
que requiera el uso de una ambulancia, puede ser en cualquier escenario, desde una
emergencia, hasta el traslado de una persona que no tenga capacidad de desplazarse por si

misma de un lugar a otro.

Partiendo del hecho en el que se plantea realizar un proceso de observacion con relacion a
lo que tiene que ver con la solicitud del servicio como tal e incluso con las experiencias de los
usuarios al momento de solicitar el servicio mencionado. Ademas, se resalta la importancia de
del aporte a nivel préactico del plan de negocios; identificando los beneficios que aportarian al
mejoramiento de la prestacion del servicio de ambulancias en el municipio de Pasto. Siendo
asi, un avance que puede permitir evolucionar la manera en la que se solicita este servicio,

buscando siempre el aprovechamiento de las TIC.

Finalmente, para formular el plan de negocios, se requirio la realizacién del estudio de

mercado para que se pueda observar la oferta, demanda, precio y plaza como variables
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principales en el plan de negocios, elaboracion de estudios tanto administrativos, legales,
econdmicos y financieros, ademas realizar el estudio socioambiental para que el proyecto

pueda ser elaborado con todas las variables mencionadas.
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1. Resumen del proyecto

El proposito de la presente investigacion es contribuir a que las personas se beneficien de la
prestacion del servicio de ambulancia de manera eficiente y oportuna. Se plantea como objetivo
elaborar un plan de negocios para la creacion de una aplicacion digital para la prestacion de
servicios de ambulancias en el municipio de Pasto. Teniendo en cuenta que los indicadores de la
necesidad del servicio que permite evidenciar que existe demanda insatisfecha y que va en aumento
considerando el crecimiento poblacional ademas la investigacidn aporta desarrollo tecnolégico en
el municipio de Pasto.

1.1.  Descripcion del problema

El sistema de salud colombiano prehospitalario enfrenta dificultades, la mayoria de las cuales se
relacionan principalmente con la expectativa de que los intermediarios se beneficiaran a costa de
negar a los colombianos el acceso a la atencion médica. El problema es que no es posible ajustar
los ingresos de una fraccion de la poblacion al bienestar general, y se cree que esto requerira un
compromiso importante por parte del gobierno. Por tal motivo, se pudo extraer la siguiente
informacion. Teniendo en cuenta que Segun la OMS una ciudad debe tener una ambulancia por
cada 25 mil habitantes se puede concluir que en el municipio contamos con la capacidad instalada

adecuada de ambulancias para atender emergencias. (Alcaldia de Pasto, 2020, p. 246).

Una vez conocida la capacidad instalada del mercado de ambulancias, es importante revelar
estimaciones, de diversas fuentes indican que por cada accidente de transito que se registra en
Colombia, habra 10 lesionados graves, 40 moderados y hasta 50 leves. (Min Salud, 2021). La
mayoria de ellos no estdn documentados; esto significa que las lesiones no mortales de Clase 1V

pueden superar las 500.000 personas o el 1% de la poblacidn total del pais. (Min Salud, 2021).

La informacion indica que al momento de solicitar servicios como “llamadas siniestros”, se
debe solicitar con anticipacién, debido a que en los municipios los tiempos de respuesta y tramite
no se generan automaticamente. A nivel local, las ambulancias prestan un servicio precario por

falta de establecer una comunicacion eficiente con el ciudadano que requiera el servicio sea por

14
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una urgencia o por otro motivo, impidiendo la implementacion de un servicio de buena calidad,

puesto que se requiere de una aplicacion digital que permita mejorar el servicio.

Con base en los indicadores presentados, se puede afirmar que la demanda de servicios de
ambulancia en el municipio de Pasto debido al crecimiento poblacional se presenta incremento en
las solicitudes de la poblacidn; se plantea que por cada 1000 habitantes siempre se debe utilizar al
menos una ambulancia; segin la informacion descrita el problema identificado, se refleja lo

siguiente:

Existe una alta demanda social de atencion de emergencia, lo que puede ser un factor negativo
para el entorno por la falta de habilidades comunicativas efectivas para el proceso de solicitud del
servicio e ingreso. También se tiene en cuenta que las personas que no pueden moverse de un lugar
a otro no reciben su atencion de forma oportuna porgue no tienen otra opcion que recurrir a usar
un namero de teléfono de emergencia tradicional o un servicio fuera del horario requerido, lo que
perjudica al paciente que necesita dicho servicio. Existen muchos factores que pueden afectar la
solicitud de un servicio de ambulancia: la deficiente comunicacion, la falta de experiencia del
colaborador que conduce la ambulancia, o incluso la falta de experiencia de la persona que necesita

el servicio, informacion inadecuada de la ubicacion exacta.

Se hace énfasis que en el Municipio de Pasto no existen aplicaciones enfocadas a atender el
servicio de ambulancias de manera oportuna. Ademas, se identifica que existe falta de adecuacion
de infraestructura tecnoldgica no se encuentran aplicaciones que respondan a esta necesidad
considerandose aspecto importante para una emergencia; en este sentido el presente proyecto

aporta al desarrollo tecnoldgico en la ciudad en el sector de la salud.

Tras las anteriores afirmaciones, se llega a la conclusion de que en el municipio de Pasto se
encuentra deficiencias al solicitar el servicio de ambulancias a los hospitales como entidades
publicas o privadas; existen diversas razones que explican la demora en la respuesta del
requerimiento, entre los cuales estan: ineficiente comunicacién entre el usuario que requiere la
ambulancia y el receptor del llamado, deficiente comunicacion por el hecho de las congestiones y

la falta de personal que reciba el llamado. Finalmente, se identifica que si el problema siguiera

15
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latente en el municipio de Pasto tiene una tendencia hacia mayor congestion y aumento de la

respuesta ineficiente ante la solicitud del servicio.

En la ciudad de Pasto, no se brinda un servicio adecuado y éptimo en la atencion y transporte
del paciente hacia el centro de salud, lo cual genera graves consecuencias para los pacientes, hasta
en algunos casos generar muerte; este es un problema fundamenta el planteamiento de la

investigacion multidisciplinaria con el fin de aportar a la busqueda de alternativas de solucidn.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Que elementos se deben tener en cuenta para crear un plan de negocios para la
implementacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el

municipio de Pasto?

1.2. Justificacion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es necesario brindar una respuesta apropiada
a la problematica de deficiente servicio de atencidn y respuesta oportuna al requerimiento de
ambulancias para mejorar la salud, bienestar y la calidad de vida. Teniendo en cuenta el
planteamiento investigativo el proposito de este estudio es contribuir a que las personas mejoren
su calidad de vida, mejoren su desempefio; de igual manera facilitar la comunicacion a través de

la asistencia técnica por medio de la utilizacion de la tecnologia.

En este caso, solicitar un servicio de ambulancia brindara un fuerte apoyo sobre qué hacer ante
una emergencia. Segun el Mintic (2015) sefiala la importancia de la tecnologia en la utilizacién de
la vida diaria en Colombia; se identifica que actualmente esta teniendo un impacto positivo en la

productividad y la calidad de vida de los hogares colombianos, lo que lleva a una accion positiva.

Para Digital Global Overview Report, (2022) Colombia tiene una poblacion total de 51,39
millones de habitantes de los cuales el 82% vive en zonas urbanas. Los colombianos poseen en

promedio 1,2 teléfonos méviles. Mientras tanto, 35,5 millones de usuarios estdn conectados a
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Internet y el 69,1% de la poblacion total accede al servicio. En cuanto al uso de las redes sociales,
Colombia tiene 5.80 millones de usuarios activos, lo cual representa el 81% la poblacion.

En este sentido los aportes de la presente investigacion a partir del plan de negocios frente a los
propositos de la agenda 2030 se pueden especificar en cuanto a diversos aspectos que plante la
agenda y que se incorpora los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como pobreza,
desigualdad, cambio climético, decadencia ambiental, como se describen a continuacion:

Trabajo decente y crecimiento econdémico: Es importante destacar que el presente proyecto,
aporta a la generacion de empleo y desarrollo econémico en la ciudad, ademas, permite la
vinculacion de profesionales y el respeto de los derechos de los trabajadores. Frente a este
propoésito de la agenda 2030 la presente investigacion contribuye a la vinculacion de recurso
humano existente en la region; asi como a la contribucion del desarrollo tecnoldgico a nivel del

municipio de Pasto.

Alianzas para lograr los objetivos: Como plantea la Agenda 2030 frente a la constitucion de
alianzas; es indudable trabajar con un equipo, dado que cada ser humano tiene habilidades o
conocimientos que se complementan en el desarrollo profesional. De igual manera a nivel de las
organizaciones se presentan elementos diferenciales que al formar alianzas se potencian los

conocimientos para contribuir de forma positiva en nuestra sociedad.

Se puede decir que las ventajas o beneficios de tener un sistema organizado en el mercado para
la prestacion de servicios de emergencia son una mejor comunicacion, tanto para quien solicita el
pedido como para quien lo va a prestar. Entre los beneficios estan facilitacion de ingreso a la
plataforma, mayor seguridad para el cliente unificacién de la informacion en la plataforma, uso de
GPS para que el conductor pueda llegar a tiempo a una solicitud, competitividad en el mercado de

las ambulancias.

Siendo asi, un gran avance en materia de comunicacion y uso adecuado de las TIC en general,
por tal motivo, los beneficios se centran en mejorar la calidad del servicio, en este caso en el

municipio de Pasto. Por consiguiente, los beneficios son mejorar los tiempos de espera en solicitud
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a un servicio de ambulancias, ubicacion, evitar una sobreoferta ante una emergencia. En ese orden
de ideas, un plan de negocios es de gran importancia para el sector de la salud en Colombia, dado
que puede proporcionar una hoja de ruta adecuada para establecer objetivos y estrategias desde
este sector. Esto puede ayudar a las organizaciones de la salud a mantenerse enfocadas y a tomar
decisiones informadas a medida que crecen y cambian con el tiempo. Ademas, un plan de negocios
solido puede ser esencial para obtener financiamiento o atraer inversores para su ejecucion y, por

ende, un desarrollo sostenible acompafiado de la investigacion como tal.

La importancia de un plan de negocios y las aplicaciones digitales en el sector de la salud ha
sido ampliamente estudiada por diversos autores. Segel, (2016) sefiala que un plan de negocios
ayuda a definir la estrategia y el modelo de negocio para una empresa para lograr la sostenibilidad
financiera y el crecimiento a largo plazo. Ademaés, Dyché, (2015) sostiene que las aplicaciones
digitales pueden mejorar la eficiencia y la efectividad en la atencion de salud, como por ejemplo

en el seguimiento de pacientes y la gestion de citas médicas.

La aplicacion digital permite mejorar los tiempos de respuesta y la comunicacion entre el
personal de las ambulancias y los hospitales, asi como mejorar la atencion y seguridad del paciente
a través de registros medicos, digitales y monitoreo en tiempo real, y optimizar la asignacion de
recursos y la eficiencia operativa a través del analisis de datos y el modelado predictivo. Para
justificar el desarrollo e implementacion de una aplicacion digital para ambulancias, sera
importante llevar a cabo los objetivos de la presente investigacion y analisis exhaustivos del estado
actual de los servicios de ambulancia y los posibles beneficios de la aplicacion a la sociedad en el

municipio de Pasto.

Una aplicacidn digital para servicios de ambulancias puede tener beneficios significativos, para
mejorar la eficiencia y efectividad del servicio de ambulancias, permitiendo un mejor seguimiento
de la ubicacién y el estado del paciente. Ademas, permite facilitar la comunicacién entre el
personal de la ambulancia y el hospital para la transmision instantanea de informacion acerca del

paciente y brindar de esta manera una atencién médica mas rapida y oportuna.
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Una aplicacion permitird reducir los tiempos de respuesta y mejorar las posibilidades de
respuesta ante la emergencia de solicitud de ambulancias. Ademas, permitir el acceso instantaneo
a registros médicos y antecedentes del paciente, lo que puede ser especialmente importante si el

paciente tiene una condicién médica preexistente o esta tomando algln tipo de medicamento.

La investigacion de creacion de una aplicacion digital de ambulancias permite la aplicacion de
los conocimientos adquiridos; con relacién a los aprendizajes en el campo de la administracion de
manera practica. El plan debera abordar especificamente los costos de desarrollo, implementacion
y mantenimiento de la aplicacion, asi como los posibles ingresos y el modelo de negocio.
Identificar los principales competidores en el mercado y analizar los diferenciales y ventajas
competitivas de la aplicacion propuesta. La investigacion de mercado y el anlisis del publico

objetivo son también importantes para elaborar un plan de negocios sostenible.

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una aplicacion digital para la prestacion de

servicios de ambulancias en el municipio de Pasto.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado que permita identificar la oferta, demanda, precio, plaza y

demas variables que garanticen un pleno conocimiento del mercado.

e Realizar un estudio técnico con el fin de determinar los recursos fisicos y operativos

necesarios para la creacion de una aplicacion digital para ambulancias.

e Elaborar un estudio administrativo y legal que permita establecer la estructura organizacion

y condiciones normativas para implementar la aplicacién digital.
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Elaborar un estudio econémico y financiero que permita identificar la rentabilidad del
proyecto, sus posibles fuentes de financiacion, su crecimiento y sostenibilidad en el

mercado.

Elaborar el estudio socioambiental para determinar el impacto en la creacion de la
aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto.
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1.4. Marco Referencial

Para la implementacion de la investigacion fue necesario consultar diferentes estudios a nivel
internacional, nacional y regional con el propdsito de identificar los aportes en el campo tedrico y
metodoldgico. Se describe los antecedentes que han realizado otro tipo de proyectos con temas
afines al plan de negocios presentado. Permitiendo nutrir como tal lo que se pretende alcanzar a
través de él mismo, con apoyo de otros referentes.

1.4.1 Antecedentes

A continuacion, se dara a conocer los antecedentes que se encontraron para llevar a cabo

el presente proyecto.

1.4.1.1. Internacional

1. Titulo: Propuesta para mejora al prototipo de una aplicacion movil de apoyo a la gestion de la

demanda de atencién de urgencia en Santiago de Chile

Autor: Natalia Aurora Burattini Fredes

Institucion: Universidad de Chile

Ciudad: Santiago de Chile

Afio: 2020

Objetivo general: Evaluar los atributos y funcionalidades del prototipo inicial de una aplicacion

mavil de apoyo a la gestion de la demanda de atencidn de urgencias y proponer mejoras con el fin

de aumentar su factibilidad y usabilidad

Objetivos especificos:

e Analizar los atributos y funcionalidades del prototipo inicial desarrollado

e Determinar cuales son los atributos y funcionalidades del prototipo inicial prioritarios para
optimizar la factibilidad y usabilidad.

e Determinar aspectos de mejora finales para el prototipo avanzado de la aplicacion movil

21



Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

Conclusion: Se puede concluir que este trabajo es importante porque aporta conocimientos
tedricos y metodologicos para el presente trabajo de investigacion, informacion acerca del
procedimiento que se debe realizar al momento de gestionar la demanda de urgencias y posterior
tener la responsabilidad de manejar una emergencia, siendo asi también un aporte desde la parte
de la organizacion dentro de una empresa, ya que el personal en esta area de trabajo debe estar
constantemente capacitado para manejar este tipo de situaciones, brinda aportes a nivel tedrico y
metodoldgico para el desarrollo de la presente investigacion.

1.4.1.2. Nacional

Titulo: Construccion de aplicativo web para la gestion y prestacion del servicio de ambulancias
en la ciudad de Pereira, utilizando inteligencia artificial

Autores: Yeisson Humberto Garcia Cristancho y Wilson Henao Motato,

Institucidn: Universidad Tecnologica de Pereira

Ciudad: Pereira

Afo: 2021

Objetivo General: Construccion de un aplicativo web para la gestion y prestacion del servicio de

ambulancias en la ciudad de Pereira, utilizando inteligencia artificial.

Objetivos Especificos:

e Disefiar y analizar un sistema de gestion de ambulancias.

e Diseflar y analizar un sistema de comunicacion (central de ambulancias).

e Implementar el sistema de gestion de ambulancias y el sistema de comunicacion.
e Ejecutar pruebas de los sistemas de comunicacion y gestion de ambulancias.

e  Mostrar resultados de la implantacion del sistema en la ciudad de Pereira
Conclusion: El proyecto mencionado tiene como objetivo la construccion de un aplicativo web

para la gestion y prestacion del servicio de ambulancias en la ciudad de Pereira. Para lograr este

objetivo, se han planteado el analisis de un sistema de gestion y comunicacion de ambulancias, al
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finalizar el proyecto, se espera obtener resultados positivos en la implantacion para mejorar la

eficiencia y eficacia en la atencion de emergencias médicas en la ciudad de Pereira.

1.4.1.3.

Titulo:

Narifio

Local

Aplicacion Movil para la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de Universidad de

Autores: Marlon Esteban Yela Burbano y Oscar David Ocampo Revelo

Institucion: Universidad de Narifio
Ciudad: Pasto
Afio: 2018

Objetivo general: Desarrollar una aplicacion movil para divulgar la informacion de la Facultad

de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.

Objetivos especificos:

Analizar el estado actual de flujo de informacion de la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales de la Universidad de Narifio hacia sus usuarios.

Determinar los usos potenciales de una aplicacion movil para la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio como herramienta de difusion de
informacion.

Disefiar una aplicacion movil que permita el acceso a la informacion para usuarios de la 6
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.

Evaluar el impacto de implementacion de la aplicacion mévil para la divulgacion de

informacion de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.

Conclusion: Se puede concluir a cerca del proyecto, sobre lo que es el objetivo de desarrollar una

aplicacion mavil para difundir informacién acerca de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

de la Universidad de Narifio. Se han planteado cuatro objetivos especificos que van desde analizar

el estado actual del flujo de informacion de la facultad hasta evaluar el impacto de la
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implementacion de la aplicacion movil para la divulgacion de informacion, en definitiva, el
proyecto busca mejorar la comunicacion entre la facultad y los usuarios mediante el uso de una
herramienta tecnoldgica accesible y amigable, lo que podria impactar positivamente en el

desarrollo académico y el bienestar de la comunidad universitaria.

1.4.2 Marco Tebrico

Desde el marco teorico, se permite analizar y comparar las fuentes de informacién con el fin de
identificar y explicar las relaciones, conexiones y vacios tedricos que existen en el campo de
estudio. Segun Pinson, (2003) Un plan de negocios es un documento que describe todos los
aspectos de un negocio, incluyendo su estrategia, productos o servicios, mercados, competidores
y finanzas. Un plan de negocios es importante porque ayuda a los empresarios a evaluar la
viabilidad de su idea de negocios y a identificar areas prioritarias para enfocar sus esfuerzos.
Destaca que un plan de negocios bien elaborado también puede ayudar a los empresarios a atraer
inversores, obtener financiamiento y establecer un plan de trabajo concreto para alcanzar sus

objetivos empresariales.

En cuanto a las caracteristicas de un plan de negocios se incluye:

Claridad y concision: el plan de negocios debe ser facil de entender y presentado de forma clara 'y
concisa. Flexibilidad: el plan de negocios debe estar disefiado para ajustarse a los cambios que
puedan surgir en el mercado o en el negocio en si. Investigacion sélida: el plan de negocios debe
basarse en una investigacion exhaustiva y solida del mercado y la competencia. Realismo: el plan
de negocios debe ser realista y practico en términos de objetivos y proyecciones financieras. Vision
estratégica: el plan de negocios debe incluir una vision estratégica clara y detallada sobre como el
negocio lograra sus objetivos a largo plazo. Segun Linda Pinson, la estructura de un plan de

negocios debe incluir los siguientes elementos clave:

e Resumen ejecutivo: una descripcion general del negocio y de los objetivos del plan de

negocios.
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e Analisis del mercado: una investigacion detallada del mercado objetivo, la competencia y
las oportunidades de crecimiento.

e Estrategia y plan de operaciones: una descripcion detallada de la estrategia empresarial y
del plan de operaciones para alcanzar los objetivos del plan de negocios.

e Producto o servicio: una descripcion clara y detallada del producto o servicio que ofrece la
empresa.

e Analisis financiero: proyecciones financieras sélidas y detalladas que incluyen estados
financieros proyectados, flujo de caja, balance y andlisis de costos y gastos.

e Equipo gerencial: informacion sobre los antecedentes y habilidades del equipo gerencial y
de los miembros del equipo.

e Resumen y conclusion: una recapitulacion de los objetivos y estrategias clave del plan de
negocios.

e Moddulos: division en las cuales se desarrollara cada servicio de ambulancias tomandose un
lenguaje dirigido hacia la programacion en ingenieria

e VPN: medida financiera que permite ayudar a evaluar la rentabilidad del proyecto

e TIR: indicador financiero que permitira medir la rentabilidad esperada del proyecto
1.4.3. Marco conceptual

1.4.3.1. Estudio de mercado. Segun Malhotra, (1997), clasifica al estudio de mercado como un
tipo de investigacion descriptiva que tiene como objetivo principal la descripcién de las
caracteristicas o funciones del mercado. En el presente plan de negocios, se recopila y realiza el
andlisis de los datos sobre las necesidades y expectativas de los clientes potenciales, la
competencia en el mercado. El objetivo seria identificar oportunidades de mercado y determinar

las mejores estrategias para desarrollar y comercializar la aplicacion para ambulancias con éxito.
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1.4.3.2. Estudio técnico. Segun Rosales, (2005) el estudio técnico permite analizar las diferentes
opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios, lo que admite verificar la factibilidad
técnica de cada una de ellas. Para lo cual es necesario realizar la identificacion de las inversiones
requeridas en cuanto a: equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias
para el proyecto; estos aspectos representan los costos de inversion y de operacion requeridos, asi
como el capital de trabajo. Con el plan de negocios, se aplicara la determinacién de los recursos
fisicos y operativos necesarios para la creacion de la aplicacion digital y el desarrollo del modelo

de negocio propuesto en la presente investigacion.

1.4.3.3. Estudio administrativo y legal. El analisis administrativo y legal se refiere a el estudio
del marco legal vigente que comprende aspectos como: legislacion laboral, legislacion tributaria
relacionada con el proyecto, y ademas la legislacion especifica. Para elaborar el analisis de estudio
administrativo y legal, se tendréa en cuenta una serie de requisitos y normas permitiendo identificar

cuéles son aquellas normas y requisitos administrativos necesarios para lanzar la aplicacion digital.

1.4.3.4. Estudio economico y financiero. Segun Sapag, Nassir y Reinaldo, (2003), este estudio
se relaciona con analizar y sistematizar la informacion financiera de las etapas anteriores, que
permita elaborar el andlisis financiero de una empresa; que permitira conocer la rentabilidad que
ofrece el proyecto con sus posibles fuentes de financiacion, crecimiento y sostenibilidad en el

mercado.

1.4.3.5. Estudio socioambiental. En su estudio socioambiental sobre las aplicaciones méviles y
su impacto en la sociedad, Pérez (2021) sefiala lo siguiente: La creciente dependencia de las
aplicaciones moviles en nuestra vida diaria ha sido impulsada por una serie de factores,
incluyendo: la necesidad de una mayor eficiencia, la accesibilidad de la tecnologia y la creciente
demanda de servicios de calidad en el sector de la salud. “Sin embargo, es importante tener en
cuenta que esta creciente dependencia también puede tener impactos socioambientales negativos

en la sociedad, desde la privacidad de datos hasta la creciente huella de carbono. Por lo tanto, es
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fundamental seguir investigando y monitoreando el impacto ambiental y social de las aplicaciones
moéviles” (p. 50). Cumpliendo con los objetivos propuestos, se desarrollard el estudio
socioambiental con el fin de determinar el impacto que se provocaria al momento de crear la

aplicacion digital tomando en cuenta los conceptos que se han citado anteriormente.

Concepto: Es la idea principal de la aplicacion, y como se traduce en una experiencia
significativa y atractiva. Importancia: Enfatiza la necesidad de desarrollar una aplicacion mavil
que satisfaga las necesidades del usuario y cdmo esto puede mejorar la usabilidad y la utilidad de
la aplicacion. Caracteristicas: Se refiere a los elementos clave del disefio de aplicaciones moviles,
tales como un disefio responsivo, una interfaz de usuario atractiva y facil de usar, una buena
identidad visual, una experiencia visual atractiva y la funcionalidad y caracteristicas que satisfagan
las necesidades del usuario. Teniendo en cuenta que las aplicaciones digitales producen cambios
importantes en la manera de interactuar con el teléfono, convirtiéndose en un dispositivo potente,

para establecer una comunicacion permanente.

Android.inc, (2021). “Android, es un sistema operativo 0 plataforma que tiene cddigo abierto,
es decir que permite modificar su codigo para que los desarrolladores puedan usarlo e implementar
nuevas funciones en base a los lenguajes de programacion mas usados como son “Java” y entre
otros, fue disefiado principalmente para los dispositivos moviles como son los Smartphone ‘y
tabletas con pantalla tactil, sera este el sistema operativo para el cual estara enfocado el proyecto
en cuestion, son mas de 2.5 millones de usuarios y el proyecto busca llegar a la mayor poblacion
posible y como anteriormente se mencion6 el codigo de “Android Studio” es abierto, esto nos
facilita su posterior desarrollo.” Segin compaifia analitica StatCounter, (2021). “Este sistema
operativo super6d a Windows en marzo de 2017 esto quiere decir que hay una alta demanda por
este sistema operativo, por ende, el prototipo de la aplicacidn, si se desea tener una mayor acogida
del publico, debe ser diseniada para Android.” (Stat Counter, 2021).

En cuanto a Android Studio, este es un programa disefiado para el desarrollo integrado de
aplicaciones para Android, ofrece facilidad y usabilidad para desarrollar aplicaciones en este
entorno de una manera rapida y sencilla, es un conjunto de funciones para aumentar la

productividad de los desarrolladores pues cuenta con un sistema de compilacion flexible, un
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entorno unificado, un emulador rapido, plantillas de codigo para compilar funciones, multiples
marcos de trabajo y herramientas de prueba, compatibilidad con lenguajes de programacion y
compatibilidad con Google Cloud. Esta herramienta serd usada para realizar el cédigo de la

aplicacion que se pretende desarrollar en esta investigacion.

1.4.4. Marco Contextual

La propuesta de macro localizacion es en Colombia, municipio de Pasto, departamento de Narifio.
Segun Veléasquez (2010, citado en Garcia, 2023, p. 45), el municipio de Pasto cuenta con recursos
ambientales importantes; se conecta con el Pacifico biogeografico, la zona de la Amazonia, y la
zona de los Andes. EI Municipio cuenta con el paso de la via Panamericana que atraviesa America
de norte a sur, la cual, a nivel departamental, se conecta con el corredor intermodal Pacifico
Amazonico, en cuyo punto de interseccion de estas dos grandes estructuras viales (la segunda en
desarrollo) hace pensar en la grandiosa posibilidad que tiene Pasto de proyectarse y comunicarse

con el mundo entero."

El municipio de Pasto, segun el Departamento Nacional de Planeacion, (2019), tiene una
extension de 113.100 ha, correspondiente al 3,4 % del area departamental; de este territorio, el 2,3
% (2.640 Hab), corresponde al area urbana y el porcentaje restante, al area rural que corresponde
a 110.460 Hab. (DNP, 2019). Segun la Alcaldia de Pasto, (2024) “la densidad poblacional es de
407,1 Hab/ km2. EIl area urbana del municipio se divide en 12 comunas y el area rural en 17
corregimientos Catambuco, EI Encano, Buesaquillo, Mocondino, San Fernando, La Laguna,
Genoy, La Caldera, Jongovito, Morasurco, Mapachico, Obonuco, Cabrera, Jamondino,
Gualmatan, EIl Socorro y Santa Barbara”. (Alcaldia de Pasto, 2024).

e Contexto social

El municipio de Pasto se caracteriza por ser multicultural fruto de un proceso social, en donde
hubo una mezcla pluriétnica de los originarios pueblos indigenas de América, en especial de los
Quillasingas”. (PNUD,2009). El municipio de Pasto cuenta con una poblacion de 464.966
habitantes, de los cuales, 225.265 son hombres (48,45%) y 239.702 son mujeres (51,55%). Su
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poblacién se distribuye en 391.242 habitantes (84,1%) en el sector urbano y 73.725 (15,86%) en
el sector rural. Ademas, se cuenta con la poblacion étnica total corresponde al 2,4 por ciento del
total. (Sistema de Estadisticas Territoriales Terri Data, 2020).

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] (2019), la poblacion
del municipio de Pasto se distribuye de la siguiente manera: Poblacion indigena 10.888 habitantes,
siendo 10.791 personas pertenecientes al Pueblo Indigena Quillasinga y 97 al Pueblo indigena
Awé; 5.500 personas corresponden al pueblo Afro asentado en el municipio de Pasto y
aproximadamente 50, corresponden al Pueblo ROM (p.20). En el campo de la educacion "Pasto se
ha convertido en un verdadero municipio universitario que acoge anualmente a jévenes bachilleres
de todo el sur occidente colombiano y del norte del Ecuador. Pasto cuenta con 12 centros
universitarios (3 publicos y 9 privados) e institutos técnicos, que en su conjunto ofrecen educacion
técnica, tecnologica y profesional a 31.835 estudiantes, ademas de cursar 1.173 estudiantes
educacion posgradual.” (Alcaldia municipal de Pasto, 2020, p. 12).

Segun el Instituto Nacional de Salud, "En cuanto a la Salud del municipio; en Pasto, existen a
periodo 2018, 173.576 personas afiliadas al régimen contributivo y 223.120 afiliadas al régimen
subsidiado. Mientras que 13.377 personas se encuentran afiliadas a regimenes especiales”
(Instituto Nacional de Salud, 2018, p. 12). Segun el Departamento Nacional de Planeacion (2018),
Pasto se destaca a nivel nacional por el turismo de salud y bienestar ofreciendo excelentes servicios
de cirugia plastica, odontologia y dermatologia, a través de modernas instalaciones que incluye
una de las trece zonas francas en salud del pais. En temas de salud, Pasto también concentra la
mayor infraestructura hospitalaria de Narifio y Putumayo, organizada en 4 redes, y coordinada por
el Hospital Civil, Centro — Hospital la Rosa, el Centro de Salud Lorenzo de Aldana y el Centro de

Salud Tamasagra.

e Contexto Cultural

El patrimonio cultural del municipio de Pasto cuanta con reconocimiento a nivel nacional e
internacional por sus manifestaciones y tradiciones culturales. Un centro historico declarado

monumento nacional, donde se resaltan museos, pasajes, iglesias y templos que expresan un gran
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legado arquitectdnico de estilos como el Barroco, el Romanico Clasico, Bizantino, Jonico, Dérico
y Corintio y Romano Goético, fortaleciendo el turismo religioso. Por tal motivo, se ha convertido
en la Gran Capital Teoldgica del pais. “Se encuentra la riqueza cultural en los museos de Pasto:
museo de la Casona Taminango, museo del Oro, museo Juan Lorenzo Lucero, museo-taller
Alfonso Zambrano, museo Caridad Brader, museo Luciano Rosero, Casa De La Ciencia y el museo
del Carnaval de Negros y Blancos”. (Alcaldia municipal de Pasto, 2024). Segun la Alcaldia de
Pasto, Turismo, (2020) El municipio de Pasto es conocido por ser cuna de grandes artistas, pintores
y musicos; la artesania tradicional de Pasto ha sido destacada por la marroquineria, artesanias en
madera como los talladores, tamo, repujado en cuero, fique y barniz “mopa-mopa’; este ultimo
reconocido como Patrimonio Cultural Inmaterial del Departamento de Narifio y de la Nacion, en

los afios 2014 y 2018, respectivamente.

Entre la musica tradicional se han destacado los trios, que con su musica de cuerda enamora
con sus boleros y pasillos; asi mismo, se destaca la musica andina al son de flautas, zampofias,
tambores, charangos y quenas; destacadas durante el Carnaval de Negros y Blancos, que se
desarrolla cada afio del 2 al 8 de enero, que atrae a turistas de todo el mundo. EI Carnaval de
Negros y Blancos ha sido reconocido desde el afio 2009 como Patrimonio Cultural Inmaterial de
la Humanidad por la UNESCO, visibilizando el patrimonio pluriétnico y multicultural del

territorio.

Durante los dias de carnaval, el municipio se viste de mdsica, arte, juego y alegria, disfrutando
alo largo de la senda del carnaval las expresiones artisticas como colectivos coreograficos, murgas,
disfraces individuales, comparsas y majestuosas carrozas, en donde participan activamente propios
y turistas, pero principalmente nifios, nifias y jovenes, factor que asegura la tradicion de este legado
cultural. Se estima que el municipio recibe mas de 100,000 turistas de distintos destinos nacionales
e internacionales se dan cita para vivir esta gran experiencia. EI 2 de enero de 2020 durante el

desfile "Carnavalito”, mas de 1,500 nifios participaron en el evento.

Referenciando a Noticias Caracol Tv, (2020) “Canto a la Tierra” realizado el 3 de enero con los
colectivos coreograficos, desfilaron méas de 2.040 personas, entre danzantes, zanqueros y masicos,

con 17 Colectivos coreograficos participantes, de minimo 120 integrantes cada uno y maximo 220.
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Como dato curioso adicional, se encuentra que un solo colectivo, puede llegar a adquirir més 1.200

metros de tela para su vestuario.

En Pasto también se celebran otras festividades como su Onomastico en el mes de junio, donde
se desarrollan conciertos, concursos y actividades culturales y deportivas en conmemoracion a su
santo patrono San Juan Bautista. En la Capital Narifiense, se celebran también diferentes fiestas
tradicionales y patronales, como la fiesta de la virgen en La Cocha. En el corregimiento de El
Encano, el 11 de febrero se celebran actos litargicos y festivos en honor a la virgen de Lourdes,
una celebracion que se destaca por el desfile de lanchas engalanadas e iluminadas para la ocasion
atrayendo a turistas de todas partes de la Region”. Asi mismo, se menciona otros festivales: como
el festival de las Guaguas de Pan en los corregimientos de Jongovito y Obonuco, el festival de la

trucha en el corregimiento de El Encano y el festival del cuy, entre otros.

El municipio de Pasto ofrece en su gastronomia platos tipicos, bebidas, sopas, dulces y postres,
platos tipicos como el cuy, la trucha frita, mientras que entre los dulces y postres se encuentran el
tamal, los quimbolitos y el helado de paila. Entre las bebidas tipicas se destacan el champus, los
hervidos y la chicha, mientras que dentro de las sopas se encuentran la poliada de choclo, el locro

pastuso, la mazamorra, la juanesca y el caldo de pata de res.
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e Contexto Economico

La economia del municipio de Pasto debe partir del aprovechamiento de los factores productivos
con los que se cuenta, reconociendo las potencialidades y rezagos del Municipio para direccionar
con empefio todo el esfuerzo hacia una mejor calidad de vida y mas oportunidades de la poblacién,
y debe partir ademas hacia la sostenibilidad ambiental.

La riqueza de Pasto nace en su gente, el trabajo de todas las personas que transforman
realidades, personas que con su arte, ocupacion, oficio o profesién dinamizan la economia y
caracterizan a las pastusas y pastusos como un referente de dedicacién, inteligencia y tenacidad en
el ambito nacional e internacional. (Camara de Comercio de Pasto 2023). En este ecosistema
igualmente, las empresas han tenido un rol igualmente importante en términos de empleabilidad
formal, de las cuales se calcula que en Pasto existen 230,08 empresas generadoras de empleo
formal por cada 10.000 habitantes. (Ibid., p. 15)

Segun la Camara de Comercio de Pasto (2024) en el Municipio existen en total 2.017 empresas
de las cuales, 1.922 (95,29%) son Microempresa, 88 (4,36%) pequefias empresas y 7 (0,34%)
medianas empresas” (2021). En la cita anterior, se identifica la ocupacion por ramas de actividad
economica de la capital narifiense, en comparacion con la actividad econdmica de las areas

metropolitanas a nivel nacional. (Camara de Comercio de Pasto, 2024).

Se puede evidenciar que el sector terciario de la economia concentra el 82,4 % de la poblacion
ocupada en el municipio de Pasto. El sector secundario sigue con el 17,0 % y los ocupados en el
sector primario solo representan el 0,6 % (DANE,2020). Segun las perspectivas territoriales del
desarrollo economico DANE, Pasto se encuentra ubicado a solo 276 km del puerto maritimo de
Tumaco, visto como una oportunidad para el fomento de la economia local; y a tan solo 85 km del
Puente Internacional Rumichaca, puerta para la expansion de mercados y la busqueda de
oportunidades hacia Ecuador y Suramérica, potencial que se favorecera con la materializacion del

proyecto 4G Pasto — Rumichaca, que reducira el recorrido a tan solo una hora, aproximadamente.
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De igual manera, se desarrollan proyectos importantes como las vias que comunican a Pasto

con las capitales de los departamentos de Cauca y Putumayo, y que se espera en los préximos afios

reciban el empuje financiero y cuenten con la voluntad politica necesaria para su culminacién. Por

lo anterior, Pasto debe anticiparse a este adelanto de la infraestructura vial y robustecer su aparato

productivo y transformador para convertirse en la gran capital del Departamento de Narifio”

(Alcaldia municipal de Pasto, 2024).

Contexto Tecnoldgico

Como plantea Gutiérrez Castro, A. (2022) Pasto tiene las condiciones para avanzar hacia un

modelo de ciudad inteligente, ya que son ciudades de un tamafio ideal, y no tienen los grandes

problemas como las ciudades grandes. La ONU ha dicho que es el espacio ideal para hacer un

modelo de ciudad inteligente, donde racionalicemos la prestacion del servicio, utilicemos

tecnologias y respetemos el medio ambiente.

1.4.5. Marco Legal

Tabla 1. Marco Legal

Norma Descripcion Aporte
Se fomenta la cultura Tomando como referencia la
emprendedora, desde esta ley ley 1014 del emprendimiento,
se puede incentivar a la se puede destacar que el
creacion de empresas Yy espiritu emprendedor desde la
proyectos de emprendimiento educacion se debe promover
ue utilicen aplicaciones siempre, puesto que puede ser
Ley 1014 del 4 P pre, puesto que p

emprendimiento, (2006)

digitales como herramienta
fundamental para su
desarrollo y consolidacion.
Ademas, en la ley se
contempla la utilizacion de
herramientas y tecnologias
innovadoras como un medio

de gran importancia a que se
elabore de la mejor forma el
desarrollo, permitiendo el uso
de la educacion,
conocimiento 'y  ciencia
aplicado al plan de negocios
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para apoyar el
emprendimiento e incentivar
el éxito.

Ley 1429 del primer empleo,
(2010)

Se busca promover la
formalizacion del empleo y la
generacion de oportunidades
para los jovenes, incentivando
la creacion y el uso de
herramientas tecnoldgicas Yy
aplicaciones digitales para la
gestion del empleo y la
basqueda de oportunidades
laborales. Esto puede ser
especialmente relevante en el
contexto actual, donde las
tecnologias  digitales han
adquirido una gran
importancia en la
estructuracion del mercado
laboral y la bdsqueda de
empleo.

Es importante reconocer que
en la ley del primer empleo
existe un gran respaldo a lo
que se tiene escrito en ella, la
cual es la formalizacion,
desde el punto de vista del
plan de negocios propuesto,
se puede cumplir con esta ley
ya que va acorde a lo que se
busca realizar al largo plazo.

Ley 590 De las pymes, (2000)

Desde el enfoque de
aplicaciones digitales como se
presenta en el proyecto, se
presentan como una
herramienta importante para
las pymes en su crecimiento y
consolidacion en el mercado.
Ademas, se promueve la
innovacion y la
modernizacion de las pymes,
lo cual puede incluir el uso de
tecnologias digitales como
aplicaciones digitales para la
gestion de los negocios, el
acceso a mercados y la
promocion de la
competitividad empresarial.

Con la ley 590, el aporte al
plan de negocios es
indispensable,  permitiendo
que se promueva el desarrollo
de las pymes como tal, yendo
de la mano con la generacion

del empleo y desarrollo
regional  entre  sectores
econdémicos tal y como lo

manifiesta dicha ley.
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Ley 1834 de la economia
naranja, (2017)

La ley de la economia naranja
se establece con medidas y

acciones para el
fortalecimiento de las
industrias creativas y
culturales, incluyendo el

disefio, la moda, la musica, la
literatura, el cine y las artes
visuales, el impulso a la
innovacion y el desarrollo
tecnoldgico dentro del sector
creativo, y la promocién del
emprendimiento y el acceso a
nuevos mercados.

A pesar de ser una ley del
gobierno anterior, esta se
presta en tener un aporte
significativo al plan de
negocios, puesto que se
fomenta el desarrollo y la
creacion de las industrias
creativas, desde la propiedad
intelectual, ya que el presente
plan de negocios inicia en su
desarrollo desde esta
perspectiva.

Ley 1253 de la
competitividad, (2008)

En esta ley, se busca fomentar
la innovacion y el uso de
tecnologias avanzadas por
parte de las empresas
colombianas para mejorar su
productividad y
competitividad. En ese orden
de ideas, las aplicaciones
moviles y digitales pueden ser
herramientas Utiles para las
empresas que buscan mejorar
su eficiencia y alcance en el
mercado.

Ademas, esta ley establece
incentivos fiscales para la
investigacion y el desarrollo

tecnolégico, lo que puede
estimular el desarrollo de
aplicaciones digitales que

mejoren la competitividad de
las organizaciones como tal.

Un aporte significativo trae el
sustentar el plan de negocios
con la ley 1253, puesto que se
busca en ella el aumento de la
productividad, mejoramiento
de la competitividad
apoyandose de la ciencia,
tecnologia e innovacion, los
pilares con los cuales se esta
desarrollando el plan de
negocios como tal,
permitiendo ser un aporte
esencial.

Ley 1581 disposiciones de
datos personales, (2012)

En el contexto de las
aplicaciones digitales, la Ley

La ley 1581, brinda un
aporte importante en el plan
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1581 es relevante ya que
regula la forma en que las
empresas deben tratar y
proteger los datos personales
de sus usuarios. Por lo tanto,
la aplicacion digital que
recolecta y almacena
informacién de sus usuarios
debe cumplir con las
disposiciones establecidas en
esta ley.

de negocios, dado que
promueve el respeto hacia la
disposicion de datos
personales que se obtengan de
una persona, en este caso el
plan de negocios es de base
tecnoldgica, permitiendo asi,
el respeto hacia la privacidad
y uso adecuado de los datos de
terceros.

Ley 2069 de emprendimiento,
(2020)

La  presente del
emprendimiento en
Colombia, en la cual se busca
fomentar el emprendimiento
en general y se puede generar
oportunidades  para  los
emprendedores digitales.
Ademas, se establece medidas
para apoyar la creacion y
consolidacion de empresas, lo
que puede beneficiar a todos
los tipos de empresas,
incluyendo las aplicaciones
digitales.

ley

Es de gran importancia la ley
2069 en el presente plan de
negocios, el motivo por el
cual busca crear y consolidar
nuevos emprendimientos
permitiendo la adquisicion de
recursos  financieros  por
medio de politicas publicas.

Politica de Promocion de la
Industria de  Contenidos
Digitales, (2016)

Una breve descripcion de esta
politica, las aplicaciones
digitales en Colombia se
benefician de la Politica
citada, dado que en este sector

es considerado una de las
principales areas de
oportunidad para la

innovacion y el crecimiento.
Asi, la politica busca mejorar
las condiciones para
emprendedores y empresas en

Esta politica, se considera en

un 100%  un  aporte
significativo al plan de
negocios puesto que se

permite desenvolver en el
campo que es, dado que se
encuentra en la industria de la

creacion de aplicaciones
digitales como tal.
Permitiendo ser muy

importante dicha politica.
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el sector digital y fomentar el
desarrollo de nuevas
soluciones en  diferentes
campos, incluyendo el de las
aplicaciones.

Ley 1341. TIC, (2009)

En el contexto de las
aplicaciones digitales, dicha
ley es relevante porque
establece un marco
regulatorio para el sector
tecnologico, puesto  que
promueve el acceso universal
a las TIC, lo que crea un
ambiente favorable para el
desarrollo de  soluciones
digitales y aplicaciones.
También se promueve desde
el desarrollo de
infraestructura digital y redes
de telecomunicaciones para
mejorar el acceso a Internet y
la conectividad en todo el
pais.

Esta ley permite que sea
formulada la politica publica
que se rige desde el sector de
las TIC como tal, en ese orden
de ideas, permite que exista la
proteccion al usuario, ademas
el desarrollo de las
tecnologias como tal.

Fuente: Enciclopedia juridica de Colombia MINTIC
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1.5. Metodologia

1.5.1 Paradigma

Creswell, (2014) define los paradigmas mixtos en la investigacién social como aquellos que
combinan elementos tanto de la investigacion cualitativa como cuantitativa para obtener una
comprension mas completa del fendmeno estudiado. El disefio de la presente investigacion tiene
un enfoque mixto ya que se integran los métodos para responder preguntas de investigacion dado
que el proyecto de investigacion trata de resolver una problemética social, con ayuda de las
ciencias exactas, y con un enfoque de causa y efecto, para tener un buen punto de referencia hacia
donde se dirigira el proyecto de investigacion, con la medicion de los fendémenos. A nivel
cualitativo se realiza entrevistas a expertos en el campo de la salud quienes contribuyen a destacar
los beneficios de la implementacion del proyecto y las limitaciones en el campo practico de

ejecucion del proyecto.

1.5.2 Tipo de Investigacion

La investigacion planteada es de caracter descriptivo por cuanto se identifican
caracteristicas del universo de investigacion, establece la asociacion entre las variables de la
investigacion. "La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir sisteméaticamente las
propiedades, las caracteristicas y las eventuales asociaciones entre variables de un fenGmeno™
(Hernandez Sampieri, 2006, p.67).

1.5.3 Enfoque

Segun Mill, J. S, (1843) el enfoque empirico-analitico tiene en cuenta la observacion empirica y
el analisis riguroso de cada una de las variables planteadas en la investigacion para obtener
conocimientos. El enfoque empirico analitico se aplica en la investigacion a través de la
observacion empirica e investigacion rigurosa para la obtencion de los conocimientos necesarios

gue aun no se han descubierto. Desde este enfoque, por lo tanto, se busca la inclusién de los
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aspectos del problema objeto de estudio; donde el éxito de la investigacion dependerd de la

experiencia, y habilidades del investigador.

1.5.4 Método

Segun Mill J.S, (1843), EI método deductivo es un enfoque de investigacion que se fundamenta

en la formulacion de una hipdtesis, para luego aplicarla a casos especificos y llegar a una

conclusion; parte de premisas generales para llegar a conclusiones especificas. Se fundamenta en

el método deductivo, se contextualiza que en la investigacion se basa en las hipétesis y teorias

generales ya que se aplica en un tema especifico, el cual es el plan de negocios para desarrollar la

aplicacion digital, a través de una serie de procesos sistematicos de razonamiento para llegar a la

obtencién de resultados.

1.5.5 Poblacion y muestra

Tabla 2. Determinacion de la poblacion de la investigacion

Estrato

Caracteristicas

Edades

Género Tamario

Ubicacién

Acceso a internet

Uso de smartphone 3q - 70 Mascu_llno y 26.784 Ciudad de Pasto
Afios femenino
Asalariado 0
independiente
Acceso a internet
Uso regular de .
4 aplicaciones digitales 28~' & Mascu_lmo Y 10678 Ciudad de Pasto
Afios femenino
Asalariado 0
independiente
Acceso a internet
5 Uso de aplicaciones 25~' & Mascu_lmo Y 3706 Ciudad de Pasto
g . Afos femenino
digitales y demas

dispositivos tecnoldgicos
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Asalariado 0
independiente

Fuente: Empopasto, (2021)

La poblacion objeto de la presente investigacion serén las familias pertenecientes a estratos
sociales 3, 4 y 5. Se toma este tipo de segmento de estratos, porque presentan mayor movimiento
en el sector econdémico del municipio de Pasto, y esto hace mas probable que entre las familias
que lo conforman se deba a que tengan un mayor poder adquisitivo. Como determinado grupo de

estratos econdmicos.

1.5.6 Tipo de Muestreo

Para la presente investigacion se toma un muestreo tipo aleatorio, dado que se selecciona una
muestra de una poblacién, buscando validez de los resultados obtenidos. Teniendo en cuenta la
poblacion total de los estratos sociales 3, 4 y 5 del municipio de Pasto se aplicara la formula para

determinar la muestra que se evidencia a continuacion.

Tabla 3. Estratificacion muestra de analisis

Estrato Numero De Familias
3 26.784

4 10.678

5 3.706

Total 41.168

Fuente: Empopasto, (2021)
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N NZ2PQ
~ E2(NACE t 4€™1) + (PQZ?)

Donde
N= Tamafio de la poblacion
Z= Desviacion Estandar
P=Probabilidad de éxito
Q=Probabilidad de error o fracaso

E= Error de la muestra
Poblacién Total:

N= 41.168
Z=95% = 1.96
P=0.5

Q=05
E=0.05

_ 41.168A¢E t 4€7(1.96)%0.5A¢E + 4€70.5

— = 383
0.052(41.168A¢E + a€™1)

1.5.7. Fuentes y técnicas de Investigacion
Fuentes de Informacién: Las fuentes de informacion son:

Fuentes primarias: Aquellas fuentes de informacidn que se obtendran a partir de la aplicacién de
instrumentos como es la encuesta y entrevista con personas que forman parte del municipio de

Pasto, pertenecientes a los estratos 3,4y 5.

Fuentes secundarias: En el plan de negocios, se hace una recoleccion de datos posteriormente

realizados por otros investigadores, a través de la web, de enciclopedias, libros, entre otros.
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Ademaés de informes o boletines que son emitidos por entidades tales como la cAmara de comercio
y secretaria de salud publica.

Técnicas de investigacion: Dentro de las técnicas de recoleccion de informacién se hara uso de

la encuesta a clientes potenciales y entrevista a trabajadores en el area de la salud en atencién
prehospitalaria.
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2. Presentacion de resultados

A continuacién, se muestran los resultados de cada uno de los estudios que fueron requeridos para
el desarrollo del plan de negocios los cuales se derivan de las necesidades de este en funcion de la
implementacion del aplicativo movil para la solicitud de ambulancias. En este sentido se describe
el estudio de mercado, el analisis técnico y el estudio administrativo. La aplicacion digital para la
prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto se enfoca en ser una aplicacion
que mejorara la calidad de comunicacion en la solicitud de este servicio, buscando salvaguardar

garantizando rapidez, eficiencia y mayor seguridad.

La principal propuesta de valor que se encuentra en el proyecto permitird la descarga de la
aplicacion de forma gratuita, donde los ingresos que se percibirdn provienen de un 15% de
comision por parte de la tarifa establecida en la aplicacion brindando una intermediacion por parte
de la aplicacion para la prestacion del servicio conectando con los conductores y/o duefios de

ambulancias.

2.1. Condiciones del mercado

En el estudio de mercado se mostrara el analisis e interpretacion de las entrevistas y encuestas
realizadas acerca del servicio, y posterior a esta informacion se cuantificara la demanda y oferta,

el analisis permite establecer los medios para dar a conocer los servicios.

2.1.1. Caracteristicas del consumidor

En el analisis de la informacion se puede identificar las caracteristicas del Consumidor lo cual
hacen referencia a los atributos individuales y colectivos que influyen en el comportamiento de
compra de las personas, incluyendo factores demograficos, psicogréaficos, culturales, sociales y
econdmicos, los cuales afectan como perciben, eligen y utilizan productos o servicios. (Kotler, P.,
& Keller, K.L,2022) a continuacion, se describe las caracteristicas principales de los sujetos

participantes en la investigacion.
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e Género de la poblacién entrevistada

La siguiente grafica muestra la distribucion de la poblacion con respecto a la variable; se observa
que el 45.71% son de sexo masculino y 44.29% de sexo femenino, el 10% de la poblacién no
revela. Este andlisis es crucial para disefiar estrategias de marketing y comunicacion que sean
inclusivas y efectivas para alcanzar tanto a hombres como mujeres, asi como para respetar la
privacidad de aquellos que prefieren no identificarse con un género especifico. La aplicacion de
servicios de ambulancia debera considerar estas diferencias en su enfoque publicitario y de

atencion al cliente.

Figura 1. Distribucion del sexo de los encuestados

Sexo

44.29%

= Femenino = Masculino Prefiero no decirlo

e Edad de la poblacion participante

Se observa que la poblacién esta relativamente equilibrada en términos de distribucion por grupo
de edad, con una ligera preponderancia en los grupos de 34 a 41 afios y de 42 a 49 afios, ambos
con un 22.86%. Se evidencia una representacion significativa de los grupos de edad mas jovenes
(de 18 a 33 afios) que constituyen un 37.14% del total, y un 17.14% de la poblacion tiene mas de
50 afos. Este analisis es fundamental para adaptar la oferta de servicios de ambulancia digital a
las necesidades y preferencias especificas de cada grupo de edad, asi como para disefiar estrategias

de marketing dirigidas a segmentos de edad particulares.
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Figura 2. Edad de los encuestados

25.00%
20.00%

15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

De 18 a 25De 26 a 33De 34 a 41De 42 a 49 Mas de 50
anos afos anos anos afos

e Zonade Vivienda

La grafica presenta la distribucién porcentual de la poblacion objetivo segun la zona de vivienda
en el Municipio de Pasto. Se observa que el 81.43%, reside en zonas urbanas, mientras que el
18.57% reside en zonas rurales. Este analisis es fundamental para la prestacion de servicios de
ambulancia digital, ya que indica que la mayor demanda de servicios probablemente provenga de
areas urbanas. Por lo tanto, se debe priorizar la cobertura y disponibilidad de la aplicacion en estas
areas, mientras se desarrollan estrategias especificas para llegar a la poblacion rural, como la
colaboracion con centros de salud locales o la implementacién de servicios de ambulancia mas

flexibles.

Figura 3. Zona de vivienda de los encuestados
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e Estado Civil

En un 55.71%, indica estado civil soltera, el 44.29% estado civil casada este anlisis es relevante
para la aplicacion de servicios de ambulancia, ya que permite comprender el contexto social de los
usuarios potenciales. Se podria considerar ofrecer opciones de suscripcion familiar o descuentos
para familias como parte de las estrategias de marketing y fidelizacion de clientes, es importante
tener en cuenta la diversidad de la poblacion y adaptar los servicios ofrecidos para satisfacer las

necesidades y preferencias.

Figura 4. Estado civil de los encuestados

44.29%

= Casado(a) = Soltero(a)

o Situacion de ocupacion

El 50 % de la poblacion encuestada se identifica como empleada, el 32.86% se considera
independiente y el 17.14% son estudiantes. Este analisis es crucial para comprender el perfil de
los usuarios potenciales de servicios de ambulancia, en cuanto a la disponibilidad y uso de los
servicios. Permite adaptar la oferta de servicios de ambulancia digital para satisfacer estas

necesidades es clave para el éxito del negocio.
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Figura 5. Ocupacion de los encuestados
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e Nivel de Ingresos

La grafica muestra la distribucion porcentual de la poblacion objetivo segin sus ingresos
mensuales en relacion con el Salario Minimo Legal Vigente (SMLV). El 30 % de la poblacién
tiene ingresos mensuales equivalentes a tres veces el SMLV, seguido por un 25.71% que tiene
ingresos superiores a tres veces el SMLV. Ademas, un 25.71% de la poblacidn tiene ingresos
equivalentes a dos veces el SMLV, mientras que el 18.57% tiene ingresos equivalentes a un
SMLV.

Figura 6. Ingresos Mensuales de los encuestados
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e Nivel de Formacioén

El 38.57% de la poblacién tiene educacion profesional, el 21.43% formacidn técnica, el 24.29%
tiene educacion de bachillerato el 4.29% tiene educacion primaria y el 11.43% ha alcanzado un
nivel de posgrado. Este andlisis es esencial para disefiar estrategias de comunicacion y promocion
de la aplicacién de servicios de ambulancia, ya que diferentes niveles de formacién pueden influir
en la adopcién y comprensién de la tecnologia. En ese sentido, se podria ofrecer capacitacion y
soporte adicional para aquellos que dificulte les manejo de la aplicacion.

Figura 7. Nivel de Formacion de los encuestados
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. Estrato econdmico

La grafica indica la distribucion porcentual de la poblacion objetivo segin su estrato
socioecondmico en el Municipio de Pasto. Se observa que el estrato 4 tiene la mayor representacion
con un 40 %, seguido por el estrato 5 con un 25.71%. Ademas, el estrato 3 tiene un 17.14% de la
poblacion, mientras que el estrato 2 representa el 12.86%. Los estratos 1 y 6 tienen una menor
representacion, con un 2.86% y un 1.43% respectivamente. Este andlisis es fundamental para
comprender la capacidad de pago y las necesidades especificas de cada segmento de la poblacion.

Los estratos mas altos pueden estar dispuestos a pagar tarifas mas altas por servicios de mayor

48



Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

calidad, mientras que los estratos mas bajos pueden requerir opciones de pago flexibles o
descuentos especiales.

Figura 8. Estrato de los encuestados
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2.1.2 Condiciones de la demanda

Se refiere a los factores y circunstancias que afectan el nivel de interés o necesidad por un producto
0 servicio en un mercado determinado. Esto incluye variables como el poder adquisitivo, las
preferencias del consumidor, las tendencias del mercado y los cambios en el entorno econémico,
social o tecnoldgico. (Porter, M.E, 1998), a continuacion, se presentan los resultados de la

demanda:

e Solicitud del servicio

El 81.43%, ha solicitado anteriormente un servicio de ambulancia, mientras que el 18.57% no lo
ha hecho. Este analisis permite comprender el nivel de experiencia y familiaridad de la poblacion
con los servicios de ambulancia. Esta alta tasa de solicitudes sugiere una demanda significativa y
una necesidad del servicio de ambulancia eficientes y accesibles. Por lo tanto, la aplicacién de
servicios de ambulancia tiene una oportunidad para satisfacer esta demanda existente y mejorar la

experiencia general de los usuarios en la obtencién de servicios de emergencia médica.
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Figura 9. Solicitud de servicios de ambulancia
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e Empresa de solicitud del servicio

El 73.68%, ha utilizado el servicio a través del CRUE departamental, una entidad publica
encargada de servicios de emergencia médica. Ambulancias San José tiene una representacion
significativa con el 17.54%. En comparacion, Ambulancias Salud Vital y Ambulancias Bien Salud
Emergencias tienen una menor participacion, con el 5.26% y el 3.51% respectivamente. Este
analisis resalta la predominancia del uso de servicios de ambulancia proporcionados por entidades
publicas como el CRUE departamental, lo que indica presencia del sector publico en la provision
de este tipo de servicio en el municipio de Pasto. Esta informacidn es importante para comprender
el contexto del mercado y las preferencias de los usuarios al elegir un proveedor de servicios de

ambulancia, lo que puede influir en las estrategias de entrada al mercado.
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Figura 10. Empresa de solicitud del servicio
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2.1.3 Medio de comunicacion de solicitud del servicio

Se observa que el 82.14%, ha utilizado un teléfono movil para solicitar el servicio, lo que refleja
la conveniencia para acceder a servicios de emergencia de manera rapida y eficiente. El 17.86%
de la poblacion utilizé un teléfono inalambrico para realizar la solicitud. Este andlisis destaca la
importancia de garantizar la compatibilidad y accesibilidad de la aplicacion de servicios de
ambulancia con dispositivos moviles, asi como la necesidad de tener en cuenta posibles

limitaciones tecnoldgicas en algunas areas donde el acceso a la telefonia mévil puede ser limitado.
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Figura 11. Medio de Comunicacion utilizado para la solicitud del servicio
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e Cumplimiento del tiempo estimado

El 77.19%, la ambulancia no llega dentro del tiempo estimado; esto sugiere posibles problemas en
la puntualidad y la eficiencia de los servicios de ambulancia existentes en la ciudad. EI 22.81% de
las veces la ambulancia llega dentro del tiempo estimado, lo que indica que en algunos casos se
logra cumplir con los tiempos esperados. Este analisis resalta la importancia de mejorar los tiempos
de respuesta en la prestacion de servicios de emergencia, lo cual puede ser un factor para la

satisfaccion del cliente y la eficacia.

Figura 12. Cumplimiento del tiempo estimados en la solicitud de una ambulancia
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o Tiempo de solicitud del servicio de ambulancia

El52.63%, se atienden en un lapso de 0 a 10 minutos, lo que indica una respuesta rapida y eficiente
por parte de los servicios de ambulancia. El 29.82% de las solicitudes se atienden en un periodo
de 10 a 20 minutos, lo que también indica una respuesta relativamente rapida en la mayoria de los
casos. Sin embargo, también es importante sefialar que un 5.26% de las veces la ambulancia no
llega al domicilio, lo que sugiere posibles areas de mejora en la prestacion de servicios de
emergencia. El 3.51%, experimenta tiempos de espera superiores a una hora, lo que indica demoras
significativas en algunos casos. Este analisis es permite comprender la eficacia y eficiencia de los
servicios de ambulancia existentes en la ciudad y proporciona informacion para el disefio de la
aplicacion de servicios de ambulancia propuesta, con el objetivo de mejorar los tiempos de

respuesta y la satisfaccion del cliente.

Figura 13. Tiempo de solicitud de ambulancia
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Caracteristicas del producto Son los atributos tangibles e intangibles que definen un bien o
servicio, tales como su disefio, funcionalidad, calidad, materiales, precio y beneficios ofrecidos.
Estas caracteristicas influyen directamente en como los consumidores perciben y evaltan el valor
del producto. (Kotler, P., & Keller, K.L, 2022). a continuacién, se dan a conocer los resultados

obtenidos con base a las caracteristicas del producto:

53



Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

. Calidad del servicio de ambulancias en Pasto

Hay una percepcidn negativa sobre la calidad del servicio de ambulancias en el municipio de Pasto.
El56.14% de los encuestados expresaron un "No" rotundo en cuanto a considerar que se presta un
buen servicio de ambulancias, mientras que solo el 1.75% expresé un "Si". Ademas, un 21.05%
considera que el servicio es "Ligeramente no" satisfactorio, mientras que otro 21.05% lo considera
"Ligeramente si". Estos resultados sugieren que existe insatisfaccién generalizada con el servicio
de ambulancias en el municipio. Este andlisis resalta la necesidad de mejorar la calidad y la
eficiencia de los servicios de ambulancias en Pasto para satisfacer las necesidades y expectativas
de la poblacion.

Figura 14. Calidad del servicio
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A continuacidn, se muestra segun los encuestados los distintos medios que han sido utilizados para

comunicarse con un servicio de ambulancias.
Promocién y publicidad

Son dos elementos muy importantes en el marketing, la promocion significa alusion a las

actividades disefiadas para generar interés o aumentar las ventas, mediante ofertas especiales,
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descuentos o concursos. La publicidad, es la comunicacion dirigida a un publico objetivo,
generalmente a través de medios como la television, internet, radio o prensa, con el fin de influir

en el comportamiento del consumidor.

o Percepcion de los medios de comunicacion tradicionales

La percepcidn sobre los medios de comunicacion tradicionales a través de llamada para solicitar
ambulancias en el municipio de Pasto es mayormente neutral o regular, con un 62.86% de los
encuestados expresando esta opinion. El 25.71%. consideran que estos medios son buenos, el
11.43% de los encuestados los consideran malos. Estos resultados sugieren que, si hay una parte
de la poblacion que valora positivamente la eficacia de los medios de comunicacion tradicionales
para solicitar ambulancias, existe una proporcion considerable que percibe ciertas deficiencias en
estos métodos. Es importante la informacion al disefiar estrategias para mejorar la prestacion de
servicios de ambulancias, ya que podrian indicar areas especificas que necesitan atencion o

mejoras.

Figura 15. Medios de comunicacion tradicionales para solicitar ambulancias

¢, Qué opina de los medios de comunicacion
tradicionales a través de llamada para solicitar
ambulancias?
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o Percepcion de seguridad asociada a una aplicacién de ambulancias

Hay una alta percepcién de seguridad asociada con tener a disposicion una aplicacién mévil para
solicitar ambulancias en caso de algln percance. EI 90% de los encuestados expresaron que si les
daria mayor seguridad tener acceso a esta aplicaciéon, mientras que solo el 10% respondi6 que no.
Estos resultados indican una clara demanda y aceptacion de este tipo de tecnologia como una
herramienta que puede brindar tranquilidad y confianza en situaciones de emergencia médica. Esta
informacidn es valiosa para respaldar la viabilidad y la aceptacién potencial de la aplicacion de

servicios de ambulancia.

Figura 16. Percepcion de seguridad - aplicacion movil para ambulancias

¢ Le dara mayor seguridad tener a su alcance una
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de percance?
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o Percepcion de calidad de servicios de ambulancias

El 61.43% de los encuestados expresan calidad en los servicios, sin embargo, también hay una
proporcion de personas que consideran que estos servicios son buenos, representando el 20 %. El
18.57% de los encuestados los consideran malos. Estos resultados sugieren que si bien hay una

parte de la poblacién que valora positivamente la rapidez en la prestacion de servicios de
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ambulancias, también existe una proporcion de poblacion que percibe ciertas deficiencias en este
aspecto.

Figura 17. Percepcion de los servicios de ambulancia en el municipio de Pasto
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2.1.5 Valor dispuesto a pagar

El 84.29%, estarian dispuestos a pagar $50,000 pesos por cada vez que utilicen el servicio de
ambulancia a traves de un aplicativo digital, el 14.29% optaria por pagar $30,000 pesos mensuales
suscribiéndose a la plataforma. EIl 1.43%, estaria dispuesto a pagar $70,000 pesos por cada vez
que utilicen el servicio. Estos resultados sugieren que los usuarios preferirian pagar por el servicio
de manera individual cada vez que lo necesiten, en lugar de suscribirse a una tarifa mensual fija.
Esto puede indicar una preferencia por un modelo de pago basado en el uso real del servicio, lo
que podria ser considerado méas conveniente para muchos usuarios. Es importante tener en cuenta
estas preferencias al establecer la estructura de precios y tarifas para la aplicacion de servicios de

ambulancia.
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Figura 18. Valor dispuesto a pagar
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. Servicios adicionales

El 82.86% de los encuestados expresaron que si les gustaria que este servicio estuviera disponible
como parte de su seguro medico, mientras que solo el 17.14% indicO que no. Estos resultados
sugieren que la integracion de este servicio en los planes de seguro médico seria bien recibida por
la mayoria de los usuarios, lo que podria aumentar la accesibilidad y la adopcidn de la aplicacion
de servicios de ambulancia propuesta. Esto puede ser considerado como una oportunidad para
colaboraciones entre proveedores de seguros medicos y desarrolladores de aplicaciones de salud y

emergencia.

58



Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

Figura 19. Opinion respecto a prestacion de servicios adicionales
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o Aceptacion de la prestacion de servicios para ambulancias

Existe un alto nivel de interés de una aplicacion movil para la prestacién de servicios de
ambulancia en el municipio de Pasto. El 91.43% expresaron que si les resultaria atractivo, mientras
que solo el 8.57% indicd que no. Estos resultados sugieren un respaldo y potencial demanda para
la implementacién de una aplicacion de servicios de ambulancia en Pasto. Este alto nivel de interés
puede ser una sefial positiva para aquellos que consideran desarrollar y lanzar este tipo de
aplicacion en el mercado, ya que indica una posible aceptacion y adopcion por parte de los usuarios

potenciales.
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Figura 20. Percepcion de la aplicacion movil para la prestacion del servicio
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2.1.1.1 Andlisis de entrevista

Se realizaron (3) entrevistas estructuradas en cuatro preguntas especificas que buscaban
comprender los desafios actuales y la viabilidad de un aplicativo digital para la gestion de
ambulancias. Una entrevista que correspondio al Dr. Hugo Salazar, médico especialista de la
Clinica Hispanoamérica sobre el servicio de ambulancias. La segunda entrevista correspondio a la
Dra. Jovanna Rosero gerente de la Clinica Hispanoamérica sobre el Servicio de Ambulancias en
Pasto. Y por tercero se entrevistd a Javier Lopez conductor perteneciente a una empresa
privada de ambulancias. A continuacion, se describe las preguntas y respuestas de las personas

entrevistadas.

1. ¢ Qué dificultades ha percibido en el servicio de ambulancias en el municipio de Pasto?
“Existe disparidad alarmante entre la demanda y la oferta: la demanda de ambulancias es altay la
oferta es baja, ademas la oportunidad de la atencidn es lenta y en situaciones criticas, la

ambulancia no esta disponible en forma inmediata” (Entrevista 1. 2023). Estos comentarios
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reflejan un sistema que compromete la eficacia y la prontitud de la atencion médica de emergencia.
“En los tultimos tiempos se han visto diversas dificultades en el servicio de ambulancias del
Municipio de Pasto. Estos desafios incluyen la congestion del tréfico, la falta de coordinacién con
otros servicios de emergencia, la disponibilidad limitada de ambulancias en determinadas zonas
de la ciudad y los largos tiempos de respuesta debido a la complejidad del trafico” (Entrevista 2.
2023). “He percibido la falta de comunicacion existente al momento de una emergencia. Méas de
una vez me ha tocado llamar y tomar puntos de referencia para llegar al barrio y casa sino me
resulta casi imposible cumplir con un servicio de forma rapida con los clientes que necesitan un

servicio de manera oportuna” (Entrevista 3. 2023).

2. ¢Como considera el actual medio de comunicacién de solicitud de ambulancias ante cualquier

tipo de emergencias en la ciudad de Pasto?

Se critica el método predominante, indicando que el servicio estd haciendo uso de teléfono
celular" y revelo que a menudo "las llamadas son insistentes, pero la respuesta es nula™. Este
testimonio subraya las deficiencias de un sistema que depende excesivamente de las
comunicaciones telefonicas y que falla en responder eficientemente a las necesidades urgentes.
(Entrevista 1. 2023). EI medio de comunicacion actual para solicitar ambulancias ante cualquier
tipo de emergencia en la Ciudad de Pasto suele ser a través de llamadas telefonicas y mdviles a
servicios de emergencia 0 mediante contacto directo con empresas privadas o el sistema CRUE.
Sin embargo, sefiala que este método puede provocar retrasos en la coordinacion y la respuesta,
particularmente en situaciones de alta demanda o multiples emergencias. (Entrevista 2. 2023). Se
enfoca como conductor en que el medio de comunicacion tradicional resulta en muchos casos
“agobiante” tras incurrir en un trabajo bajo presion, este cuando se encuentra en una dificultad de
tener informacion escaza sobre el llamado de emergencia, le resulta “3 veces mas complicado”
entender a los usuarios cuando le llega una llamada de emergencia de alto nivel. (Entrevista 3.
2024)
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3. ¢Considera que habilitar un nuevo canal de comunicacion a través de un aplicativo digital
permitiria mejorar el servicio de ambulancias en la ciudad de Pasto?

En el proyecto de investigacion se compara con la transformacion en el servicio de taxis por
plataformas como Uber, diciendo que ""eso mejord enormemente la disponibilidad del servicio y

la oportunidad al servicio" y afiadio que "yo lo veo con buenos 0jos"".

Estas observaciones sugieren el respaldo a la innovacién digital como medio para optimizar la
gestion y respuesta del servicio de ambulancias. (Entrevista 1. 2023). “considera que establecer un
nuevo canal de comunicacion a través de una aplicacion digital podria mejorar significativamente
el servicio de ambulancias en la ciudad de Pasto. Menciond que una aplicacion movil podria
agilizar la solicitud de ambulancias, brindar informacion en tiempo real sobre su ubicacion y
disponibilidad, y facilitar la coordinacion con otros servicios de emergencia, lo que ayudaria a
reducir los tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia en situaciones criticas”. (Entrevista 2.
2023). Se identifica de forma positiva la habilitacion de un nuevo canal de comunicacion a traves
de un aplicativo digital, manifestando que podria ser una gran herramienta y una aliada la
tecnologia en su diario vivir como conductor de ambulancia ante un Illamado de emergencia critico.
(Entrevista 3. 2023)

4. ¢Qué tipo de impacto a nivel social, y a nivel de gremio, consideraria que refleje que exista un

aplicativo digital para la prestacion del servicio de ambulancias?

Mencionan los beneficios significativos, argumentando que proporcionaria "acceso facil,
disponibilidad facil desde cualquier area" y concluyé gque "mejoraria mucho el servicio en general
en todos los topicos que hemos analizado™. (Entrevista 1. 2023). Se destaca que la implementacion
de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancia en Pasto tendria un impacto
importante a nivel social y gremial. “A nivel social, esto facilitaria el acceso a los servicios de
emergencia, mejoraria la atencién en situaciones criticas y podria potencialmente salvar vidas al
acelerar la respuesta de las ambulancias. A nivel sindical, la introduccién de tecnologias para

mejorar la coordinacion y la eficiencia de los servicios podria elevar los estandares del sector de
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atencion médica de emergencia en la region, promoviendo asi la innovacion y la mejora continua

en la prestacion de servicios de salud”. (Entrevista 2. 2023).

Se identifica de manera positiva la existencia de un aplicativo digital para la prestacion de
servicios de ambulancias recalcando que “podemos mejorar para la sociedad y permitirnos ser mas
competentes en nuestro trabajo como conductores de ambulancias y asi mejorar nuestra imagen

ante las demas personas permitiéndoles dar un mejor servicio”. (Entrevista 3. 2023).

Conclusiones de encuestas y entrevistas realizadas

Una vez concluido el estudio de mercado se evidencia que hay aceptacion para implementar el
servicio de ambulancias. A partir de la informacion existe utilizacion del servicio de ambulacion
representado en el 81.43%, de la poblacion ha solicitado anteriormente un servicio de ambulancia,
mientras que el 18.57% no ha solicitado. En cuanto a las entidades que solicitan el 73.68%, ha
utilizado el servicio a través del CRUE departamental, una entidad publica encargada de servicios

de emergencia médica.

Para la solicitud del servicio el 82.14%, ha utilizado un teléfono mdvil, lo que refleja la
conveniencia para acceder a servicios de emergencia de manera rapida. Una de las dificultades
encontradas es el tiempo en la prestacion del servicio el 77.19%, manifiestan que la ambulancia
no llega dentro del tiempo estimado; esto sugiere posibles problemas en la puntualidad y la
eficiencia de los servicios de ambulancia existentes en la ciudad. Es importante sefialar que un
5.26% de las veces la ambulancia no llega al domicilio, lo que sugiere posibles areas de mejora en

la prestacion de servicios de emergencia.

El 56.14% de los encuestados expresaron que la calidad es deficiente y no es satisfactorio en
cuanto al servicio de ambulancias. EI 90% de los encuestados expresaron que les daria mayor
seguridad tener acceso a esta aplicacion, mientras que solo el 10% respondié que no lo cual
representa una oportunidad para la prestacion del servicio. En cuanto a costos del servicio El
84.29%, estarian dispuestos a pagar $50,000 pesos por cada vez que utilicen el servicio de

ambulancia a través de un aplicativo digital, el 14.29% optaria por pagar $30,000 pesos mensuales
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suscribiéndose a la plataforma. El 1.43%, estaria dispuesto a pagar $70,000 pesos por cada vez

que utilicen el servicio.

Existe un alto nivel de interés en poner en marcha una aplicacion movil para la prestacion de
servicios de ambulancia en el municipio de Pasto. El 91.43% expresaron que si les resultaria
atractivo, mientras que solo el 8.57% indic6 que no. Dificultades en la prestacion del servicio: la
falta de coordinacién con otros servicios de emergencia, la disponibilidad limitada de ambulancias
en determinadas zonas de la ciudad y los largos tiempos de respuesta debido a la complejidad del
trafico. Existe disparidad entre la demanda y la oferta: la demanda de ambulancias es alta y la
oferta es baja, ademas la oportunidad de la atencion es lenta y en situaciones criticas

El medio de comunicacién actual para solicitar ambulancias ante cualquier tipo de emergencia
en la Ciudad de Pasto suele ser a través de llamadas telefonicas y moviles a servicios de
emergencia. este método puede provocar retrasos en la coordinacion y la respuesta,
particularmente en situaciones de alta demanda o multiples emergencias. Una aplicacion movil
podria agilizar la solicitud de ambulancias, brindar informacion en tiempo real sobre su ubicacion
y disponibilidad, y facilitar la coordinacion con otros servicios de emergencia, lo que ayudaria a
reducir los tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia en situaciones criticas. En resumen, las
respuestas ilustran la urgente necesidad de reestructurar el servicio de ambulancias en Pasto, para
mejorar la comunicacion, eficiencia y accesibilidad, prometiendo asi un impacto social positivo al

asegurar respuestas mas rapidas y efectivas en situaciones de emergencia.

Cabe resaltar que el principal modelo de negocios se basara en el uso del aplicativo movil como
principal cliente a los conductores de ambulancias para conectarlos con los usuarios finales de
forma eficiente, rapida y segura. La aplicacion permitira que los conductores se registren, reciban
solicitudes de servicio en tiempo real y optimicen sus rutas para llegar mas rapido a quienes lo
necesitan. Por otro lado, los usuarios pueden solicitar su ambulancia desde su movil ingresando y

registrandose a la aplicacion eliminando los tiempos de espera innecesarios.
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¢, COmo es su funcionamiento?

Los conductores de ambulancias son el cliente principal los cuales pagan una suscripcion
mensual o comisién por servicio terminado, acceden a la plataforma para recibir solicitudes y
obtener mayores ingresos Los usuarios por otra parte son las personas que requeriran un transporte
medico de emergencia o programado. Segun datos de la cAmara de comercio, se estima que por
dia en promedio se da un total de 41 servicios por dia entre las cinco principales empresas
prestadoras de este servicio un promedio de 14.965 servicios al afio para el uso de ambulancias,
pretendiendo mejorar la calidad del servicio a las personas que lo requieran.

2.1.2 Analisis de la oferta

La oferta de servicios de ambulancia se realiza con varias entidades que proporcionan tanto
servicios basicos como medicalizados. Entre ellas, CRUE Departamental se destaca al ofrecer
servicios subsidiados para la poblacion vulnerable, con una cobertura exclusiva en el municipio.
Ambulancias San José, Ambulancias Medicalizadas del Sur S.A.S., Ambulancias Salud Vital y
Ambulancias Bien Salud Emergencias también ofrecen servicios basicos y medicalizados, con

tarifas competitivas y cobertura en zonas rurales.

Cada entidad cuenta con equipos médicos y personal especializado, incluyendo auxiliares de
enfermeria, médicos, paramédicos y conductores, para garantizar la atencion adecuada durante los
traslados. Se observa una diferencia en el nimero de ambulancias y el volumen de servicios
ofrecidos. CRUE Departamental lidera en este aspecto, con un total de 6 ambulancias y servicios
diarios y anuales. En contraste, las otras entidades tienen un nimero menor de vehiculos y, por

ende, ofrecen un volumen de servicios mas reducido.

La eleccion del proveedor de servicios de ambulancia dependera de diversos factores, como la
ubicacién del paciente, la urgencia del traslado, las tarifas y la cobertura requerida. Aquellos que
necesiten servicios subsidiados pueden optar por CRUE Departamental, mientras que otros pueden

priorizar tarifas competitivas o la disponibilidad de servicios en zonas aledafias, esta variedad de
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opciones beneficia a la comunidad al proporcionar acceso a servicios de transporte de emergencia

adaptados a diferentes necesidades y circunstancias.

2.1.3. Andlisis de la competencia

Para llevar a cabo un anélisis de la competencia en el mercado de servicios de ambulancias, se
emplea la herramienta desarrollada por Michael Porter que permite comprender las fuerzas que
influyen en la competitividad de una empresa. Este enfoque relaciona cinco fuerzas que
determinan la intensidad competitiva, las oportunidades y amenazas que enfrenta una empresa en

Su entorno.

El método de Porter incluye las siguientes fuerzas: la rivalidad entre las empresas existentes en
el mercado, el poder de negociacion de los proveedores y de los compradores, la amenaza de
nuevos competidores entrantes y la amenaza de productos o servicios sustitutos. Cada una de estas
fuerzas se analiza para comprender como afectan la rentabilidad y la competitividad de las

empresas en un sector determinado.

La aplicacion permite identificar estrategias efectivas para mejorar la posicion competitiva de
una empresa. Al comprender la rivalidad entre las empresas existentes, se pueden desarrollar
estrategias para diferenciarse y ofrecer servicios Unicos que satisfagan las necesidades del
mercado. De manera similar, al evaluar el poder de negociacion de los proveedores y compradores,
se pueden establecer relaciones sélidas que beneficien a ambas partes y fortalezcan la posicion de

la empresa en el mercado.

Rivalidad entre las empresas: El nivel de competencia es alto por la poca oferta del servicio por
lo tanto deben incluirse diferenciadores al servicio y tener un portafolio mas amplio para lograr

ser mas competitivos.

Poder de negociacion de los proveedores: En esta idea de negocio no se cuenta con proveedores

directos, si se quiere mejorar la calidad de servicio se opta por ser partner de META, Google entre
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otros de esta manera la solucion de un problema en redes sociales o Publicidad serd mas facil y
rapido de resolver.

Amenaza de los nuevos competidores entrantes: No existen barreras de entrada para esta idea
de negocio, pero si se requiere de un personal especializado como desarrollador de software y un
profesional en Marketing Digital.

Amenaza de productos sustitutos: La amenaza no se centra en un producto sustituto sino en el
talento humano ya que algunas empresas optan por contratar de manera interna a un profesional
en el area de disefio grafico o marketing el cual se encargue de la publicidad; apenas que este es
un error de varias empresas por desconocimiento y desconfianza no buscan un personal con la
capacidad de lograr ventas y no solo un alcance que en su mayoria de veces no tiene una

repercusion significativa para la empresa.
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Tabla 4. Matriz DOFA

DOFA

FORTALEZAS

F1 - Innovacidn en el mercado
de servicios

F2 - Proyecta brindar servicios
de buena calidad y atencion
oportuna

F3 - Vinculacién de personal

experto.
F4 - Precios competitivos en el
mercado

F5 — Facilidad de acceso a

servicios digitales

DEBILIDADES

D1 - Escaso conocimiento de la
organizacion

D2 - Constitucién inicial de la
organizacion

D3 - Falta de difusion de la
empresa

D4 - Infraestructura inicial

limitada

D5 — Falta de alianzas

estratégicas

OPORTUNIDADES

O1 - Necesidad del servicio

02 - Demanda creciente del
servicio

O3 - Existencia de entidades
interesadas

04 - No hay empresas similares
que presten en servicio de
ambulancia.

05 - Implementacion de la
aplicacion digital

06 — Posibles colaboraciones
con otras entidades

prestadoras de salud

F1 — O5: Implementar
servicios innovadores
mediante la aplicacion digital
F2 — O2: Brindar servicios de
alta calidad para responder a
la demanda creciente usando
la atencion oportuna y calidad
del servicio

F3-06: Crear alianzas
estratégicas con otras
entidades resaltando al
personal experto

F4-0O1: Ofrecer precios
competitivos para cubrir la
necesidad del servicio
disefiando ofertas atractivas y
accesibles

F5-04: Usar la facilidad de
acceso digital para liderar un

mercado sin una competencia

D1-0O1: Incrementar el
reconocimiento de la
organizacion aprovechando la
necesidad del servicio
realizando campafias de
marketing y concientizacion
para posicionar la empresa
como solucién ideal en un
mercado donde el servicio es
indispensable

D2-04: Consolidar la
organizacion inicial
aprovechando la falta de
competencia directa
enfocandose en fortalecer los
cimientos del negocio y
consolidar una marca solida.
D3-02: Incrementar la
difusion de la empresa para

captar la creciente demanda
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directa aprovechando la falta
de empresas similares para
posicionar los servicios
digitales como opcion méas
conveniente y moderna del

sector.

del servicio desarrollando
estrategias publicitarias en
medios digitales y
tradicionales para atraer un
mayor volumen de clientes y

cubrir la demanda.

AMENAZAS

Al - Cambios en las politicas de
salud.

A2 - Surgimiento de empresas
de similares caracteristicas.

A3 - Bajos niveles de
conectividad en algunas
ubicaciones

A4 - Crisis econémicas que

puedan afectar el poder
adquisitivo de las personas
A5 — Dependencia de clientes

limitados

F1-A2: Innovar
constantemente para
diferenciarse ante nuevos
competidores buscando
fortalecer la propuesta de
valor con el desarrollo de
servicios exclusivos

F2-Al; Adaptar los servicios
de calidad a los cambios en
politicas de salud

monitorizando las

regulaciones constantemente.

F3-Ab5: Diversificar la base
de clientes utilizando el
conocimiento del personal
experto ampliando el alcance

de los servicios

D1-A2: Aumentar el
conocimiento de la
organizacion para enfrentar el
surgimiento de nuevos
competidores disefiando
estrategias de branding y
promocion que posicione la
empresa como lider en el
sector

D2-A4: Intensificar la
difusion de la empresa para
mitigar los efectos de una
crisis economica usando
canales de bajo costo como
redes sociales y marketing
digital para dar a conocer los
servicios y captar clientes en
tiempos de menor poder

adquisitivo
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Andlisis: De la anterior matriz elaborada, se puede concluir lo siguiente: se identifican las
principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa y se plantean las
diferentes estrategias que permitan superar y potencializar las oportunidades. Donde se enfatizan
en la calidad del servicio, innovacién y competitividad en el mercado pudiendo estar en una

posicion favorable.
2.1.4. Estrategias de producto, precio, plaza y promocién

Nombre AMBUFASTER: Se seleccion6 este nombre para transmitir la idea de rapidez y eficiencia
en el servicio de ambulancias. La combinacion de "Ambu", que es una abreviatura cominmente
utilizada para referirse a las ambulancias, con "Faster" que significa "mas rapido" en inglés,

comunica claramente la propuesta de valor del servicio.

Logo: Para el disefio del logo de la empresa se tiene en cuenta el mensaje a transmitir la idea de
velocidad y confiabilidad. Se pueden incluir elementos graficos que evocan la imagen de una
ambulancia en movimiento, como lineas dinamicas o simbolos que sugieran rapidez. Ademas, se
puede incorporar la palabra "AMBUFASTER" de manera llamativa y legible para reforzar la

identidad de la marca.

La eleccién de los elementos y colores para la marca AMBUFASTER se basa en varios criterios
estratégicos y de disefio que permiten comunicar de manera efectiva las caracteristicas y beneficios

del servicio ofrecido.

Eslogan "Tu vida, nuestra prioridad": El eslogan se eligié para resaltar dos aspectos clave del
servicio: la rapidez en la atencion de emergencias y la seguridad de los pacientes como prioridad.

El color azul se asocia cominmente con la confianza, la calma y la serenidad, mientras que el
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negro transmite elegancia y profesionalismo. La combinacion de estos dos colores en el eslogan
refuerza la idea de un servicio rapido y seguro, ademas de afiadir un toque de autoridad y fiabilidad.

Branding y Marketing Neuronal: La eleccion de desarrollar la marca a traves del branding y el
marketing neuronal se fundamenta en la necesidad de generar un impacto rapido y duradero en la
mente de los consumidores. El branding se encargara de crear una identidad visual sélida y
coherente, mientras que el marketing neuronal utilizara estrategias basadas en la psicologia del
consumidor para influir en sus decisiones de compra de manera subconsciente. Esto permitira
posicionar la marca en la mente de los usuarios en el menor tiempo posible y generar un

reconocimiento y preferencia por parte de ellos.

Precio: Para establecer el precio del servicio de ambulancia a través de la aplicacion movil, se
realizé un analisis de los costos involucrados en la prestacion del servicio. Considera diferentes
componentes, como salarios del personal, mantenimiento de equipos, gastos administrativos,
seguros y desarrollo de la aplicacion. Para la determinacion del precio, es importante tener en

cuenta la competencia, el precio es una variable que permite estipular los ingresos del proyecto.

Teniendo en cuenta estos costos, se establecié un margen de utilidad del 40% por servicio, lo
que permite cubrir los costos fijos, generar ganancias y garantizar la viabilidad a largo plazo del
negocio. EI modelo de ventas del plan de negocios para la aplicacion, de entrada, se brindara la
venta de los servicios de la aplicacion a traves del modelo B2C Y B2B donde se busca explotar
ambos mercados, sin embargo. Se tiene en cuenta el precio estipulado mediante formula de ser de
83.333, permitiendo ser una estrategia de penetracion de mercado a las personas y también a las
instituciones prestadoras de salud se pretende manejar los precios de venta por mddulos, que son
paquetes desde lo méas basico hasta lo mas avanzado dentro de los servicios de la aplicacién movil
siendo este modelo el idoneo para poder permitir la empresa ser mas sostenible en el tiempo con

buena ligquidez en las proyecciones financieras.

Plaza Se ha desarrollado una estrategia integral de distribucion que asegura una amplia
disponibilidad y accesibilidad del servicio en el Municipio de Pasto. La aplicacibn movil se

posicionard como el canal principal de distribucién, permitiendo a los usuarios solicitar
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ambulancias de manera rapida y sencilla a través de sus dispositivos moviles. Ademas de la
aplicacion, se exploraran otros canales de distribucion, como asociaciones con instituciones
médicas locales y la integracion con el sistema de servicios de emergencia existente en el

municipio. Esta estrategia multifacética garantiza una cobertura y disponibilidad del servicio.

2.1.4.1. Estrategia de plaza

Marketplace: Se creara alianzas con los Marketplace para lograr vender el servicio a través de
publicidad inicial, de esta manera cuando entren al Marketplace tendréa la opcién de visitar el sitio

web o WhatsApp de la empresa.

Redes sociales: Utilizando la creacion de la tienda virtual que ofrece la empresa Meta se ofreceran
los servicios a través de Marketplace Facebook, Tienda de Facebook, Tienda de Instagram y la
Tienda de WhatsApp Business.

Catalogo virtual: Se creara el catalogo virtual de servicios por medio de los softwares de Adobe
en todos los formatos requeridos de esta manera posteriormente se crearan enlaces web y cédigos

QR para que las empresas 0 personas interesadas puedan adquirir los servicios ofrecidos.

Sitio web: El sitio web de desarrollara a través de la plataforma de Wix o WordPress, esta tendra
una tienda donde podra comprar un servicio de manera automatica a través de pagos online y

tarjeta de crédito.

Promocién: Se implementara una estrategia integral de marketing digital para aumentar la
visibilidad y el conocimiento del servicio de ambulancias a través de la aplicacion movil. Esto
incluye campafias digitales, marketing en redes sociales, publicidad en Google, email marketing y
uso de CRM para gestionar las interacciones con los clientes. Ademas, se llevaran a cabo
actividades de activacion de mercado, como eventos promocionales y alianzas estratégicas con
instituciones de salud locales. Estas acciones permitiran aumentar el uso del servicio y fortalecer
la presencia de la marca en el mercado, posicionandola como lider en el sector de los servicios de

ambulancia en la region.
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Oficina: Se ubicara en el centro de la ciudad permitiendo ser estratégica la empresa para que las
personas y organizaciones interesadas tengan un mejor acompariamiento y asesoria al momento

de tomar la suscripcion.

2.1.4.2. Estrategia de promocion. Se desarrollara alianzas con entidades publicas como SENA o

Camara de comercio con el fin de posicionarse en el mercado local.

Eventos: Se desarrollaran cursos y conferencias con el fin de lograr visibilidad en el publico
objetivo para ganar la confianza de los posibles clientes y venta de servicios a través de estos

eventos.

Instagram: Se creard la cuenta de Instagram para empresas con el fin de lograr un posicionamiento

y futuramente una viralizacion a través del contenido digital.

Facebook: Desde la plataforma de Facebook se divulgara a través de publicidad y de manera

organica los servicios que se ofrecen para lograr aumentar ventas a nivel local.

WhatsApp Bussines: El rol de esta App sera la promocion de servicios de manera directa a traves
de mensaje e historias, ademéas de generar una cercania con los clientes y la base de datos de
posibles compradores. Se creard promocion paga para la adquisicion de nuevos clientes a través
del desarrollo de video marketing, logrando impactar al publico a quien va dirigido la promocidn
publicitaria; también se creara contenido relevante con relacién a cursos en Marketing Digital,

Desarrollo web y SEO.

Sitio Web: Se desarrollara una estrategia de SEO para la creacion de marca de la misma manera
se buscara un posicionamiento entre los primeros puestos de los buscadores web; cabe aclarar que
este sitio servird como tienda online mostrando todo el portafolio de servicios, casos exitosos y

alianzas estratégicas.
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Webinars: Se crearan Webinars gratis con el fin de crear un manejo de masas de las cuales se

intentara que el 10% de estos finalmente se vuelvan un cliente.

Podcasts: Los Podcasts estaran desarrollados como un medio de difusion a futuro, cuando la

empresa ya tenga una comunidad, con el fin de lograr tener audiencia y poder vender cursos

relacionados con el objeto social de la empresa 6 incluso aquellos relacionados con Marketing

Digital.

Email marketing: A través de una base de datos de leads, se desarrollara la estrategia masiva de

email marketing para creacion de embudos de compra por medio de correo electrénico

Plan de Marketing: Kotler y Keller (2016) definen el plan de marketing como “un documento

que describe el entorno actual del mercado, los objetivos de marketing, las estrategias de marketing

y las acciones necesarias para alcanzar esos objetivos” (p.84)

Tabla 5. Plan de marketing

Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto
Incrementar el | Aprovechar la - Disefiar Cualitativo: $550.000
reconocimiento | necesidad del contenido Percepcion
de la servicio realizando digital positiva en
organizacion campanas de atractivo para | redes sociales
en el mercado | marketing y redes sociales | Cuantitativo:
posicionamiento - Implementar | Alcance de

campafas 10.000

publicitarias personas en el

en medios primer mes

digitales y

tradicionales
Posicionar la Brindar servicios de - Contratar Cualitativo: $500.000
empresa como | alta calidad usando personal Satisfaccion
solucion ideal capacitado del cliente
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en emergencias

atencion oportuna y

Resaltar casos

Cuantitativo:

de transporte profesional de éxito en Incremento
medico publicidad del 20% en
solicitudes del
servicio
Incrementar la | Usar estrategias Crear Cualitativo: $400.000
base de clientes | digitales y alianzas camparias Nuevas
diversificando | estratégicas con dirigidas a alianzas
mercados otras entidades del nuevos estratégicas
sector salud segmentos Cuantitativo:
Proponer Incremento
convenios con | del 15% en la
hospitales y cartera de
clinicas clientes
locales
Innovar en los | Implementar Desarrollo de | Cualitativo: $400.000
servicios para | servicios la aplicacion | Opiniones
diferenciarse innovadores por de forma positivas
de la medio de la intuitiva sobre la
competencia aplicacion Ofrecer aplicacion
promociones | Cuantitativo:
exclusivas 5.000
para usuarios | descargas de
dentro de la la aplicacion
aplicacion en el primer
trimestre
después de su
creacion.
Mitigar el Ofrecer precios Disefar Cualitativo: $550.000
impacto de la competitivos y paquetes Opiniones
crisis planes accesibles promocionales | positivas
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economica para cubrir la - Establecer sobre
atrayendo necesidad del descuentos accesibilidad
clientes con servicio por Cuantitativo:
menor poder suscripcion Incremento
adquisitivo mensual al del 10% en la
servicio retencion de
clientes
Promociény Hacer uso - Crear una Impresion del | 1440000
publicidad de cuenta primer
plataformas
digitales publicitaria en | anuncio
meta ADS durante 1.000
para agrupar | veces
la publicidad | Conocimiento
en las redes de las
sociales que personas
ofrece esta segmentadas
organizacion | sobre la
como existencia de
Facebook, la aplicacion
instagram
TOTAL: $3840000
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Tabla 6. Andlisis de los principales prestadores de servicios — Pasto

) ) ~ Servicios
) Tipo de ) ) ) Numero de  Servicios .
Entidad o Cobertura Tarifas Equipamiento Personal ) ) por afio
servicio ambulancias por dia
Subsidiadas ) Auxiliares de
. o Equipos .
CRUE Basico y Municipio para o enfermeria,
o . bésicos y o 6 15 5.475
Departamental medicalizado de Pasto poblacion o médicos y
medicalizados
vulnerable conductores
~ Tarifas o
Municipio _ _ Auxiliares de
) o especiales Equipos ]
Ambulancias  Basico y de Pasto y o enfermeria,
o para basicos y o 4 10 3.650
San José medicalizado zonas » o medicos y
. poblacion medicalizados
aledanas conductores
vulnerable
) Municipio _ Medicos
Ambulancias ) Equipos de o
o o de Pasto y Tarifas . especialistas,
Medicalizadas Medicalizado . ultima o 3 7 2.555
zonas competitivas ] paramédicos y
del Sur S.A.S. . tecnologia
aledanas conductores
_ Auxiliares de
. L _— . Equipos .
Ambulancias Basico y Municipio Tarifas o enfermeria,
) o o bésicos y o 2 5 1.825
Salud Vital medicalizado de Pasto competitivas médicos y

medicalizados

conductores
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Basico y de Pasto y Tarifas

Bien Salud o
medicalizado zonas

Emergencias .
aledanas

competitivas

Equipos
basicos y
medicalizados

Auxiliares de
enfermeria,
médicos y

conductores

4

1.460

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024)
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2.1.5. Analisis de Precio

° Definicion del Servicio

El servicio ofrecido a través de la aplicacion movil consiste en la atencién de transporte en
ambulancia para usuarios que requieren asistencia en situaciones criticas de salud. La aplicacion
permite a los usuarios solicitar una ambulancia de manera rapida proporcionando acceso inmediato

a equipos médicos capacitados y vehiculos equipados con tecnologia médica avanzada.

e Costo del Servicio

Se incluyen célculos del costo base por usuario, una descripcion general de los componentes clave
y la justificacion de los precios establecidos para cada modulo ofrecido. El costo operativo del
servicio de ambulancia a traves de la aplicacion incluye una serie de componentes, tales como
desarrollo y mantenimiento, infraestructura tecnoldgica, operacion del servicio, marketing y

adquisicion de usuarios en el modelo b2b y en el modelo b2c se incluye en la siguiente tabla:

Tabla 7. Costos del servicio

Componente Costo Ambulancia Bésica (en COP)
Salarios del personal médico y de conduccion 20,000
Mantenimiento de la flota de ambulancias 10,000
Equipos médicos y suministros 8,000
Gastos administrativos 5,000
Seguros 3,000
Desarrollo y mantenimiento de la aplicacién 4,000
Total 50,000
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o Margen de Utilidad

El margen de utilidad se considera esencial para sufragar los costos fijos, generar ganancias y
garantizar la viabilidad a largo plazo del negocio. Esto se fundamenta en la necesidad de cubrir no
solo los gastos operativos directos, sino también los costos adicionales no detallados, como el
mantenimiento de la infraestructura de la aplicacion, actualizaciones tecnolégicas y atencion al
cliente. Ademas, permite generar beneficios que pueden reinvertirse en la expansion de la flota de
ambulancias, la capacitacidn del personal y la mejora continua de la calidad del servicio. El margen
de utilidad contribuye a asegurar la estabilidad financiera y la sostenibilidad a largo plazo del
servicio de ambulancia a través de la aplicacion. Partiendo de lo anterior, se establece un margen

de utilidad del 40% por servicio.

e Precio del Servicio

El precio por servicio para el usuario que solicita una ambulancia a través de la aplicacion puede
determinarse considerando diferentes variables. Por ejemplo, una estructura de precios podria
incluir una tarifa base por la respuesta de la ambulancia, mas una tarifa adicional por kildmetro
recorrido o por la complejidad del caso médico. El precio final puede variar segun la ubicacion del
usuario, la distancia del traslado y los servicios médicos adicionales proporcionados durante la
atencién de emergencia. Asumiendo los costos y el margen de utilidad mencionados, el precio por

servicio se calcula de la siguiente manera:

Precio del Servicio Costo
recto et servicto = 17— Margen de Utilidad
~ 50.000
Precio del Servicio Ambulancia BAjsica = 102

Precio del Servicio Ambulancia BA; sica = 83,333

El precio del servicio de la ambulancia basica seria $ 83,333 se considera adaptable al segmento
de la poblacion seleccionada. Teniendo en cuenta la necesidad de este requerimiento para el

municipio de Pasto, seria una oportunidad para la implementacion de la empresa.

68



Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

2.1.6. AnAlisis de la Plaza

El desarrollo de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el
Municipio de Pasto implica la implementacion de diversos canales de distribucién. La aplicacién
se posicionara como el canal principal, permitiendo a los usuarios acceder facilmente a los servicios
de ambulancia a través de sus dispositivos moviles, brindando una solucion rapida y conveniente
en situaciones de emergencia. Ademas de la aplicacion, se exploraran otros canales, como
asociaciones con hospitales, clinicas y centros de atencién médica, asi como la integracion con el
sistema de servicios de emergencia existente en el municipio, este enfoque asegurara la cobertura

y disponibilidad del servicio.

e Canales de distribucién

La aplicacion digital servird como un canal principal de distribucion para la prestacion de servicios
de ambulancias. Los usuarios podran acceder a la aplicacion a traves de sus dispositivos moviles y
solicitar servicios de ambulancias de manera rapida y conveniente. Ademas de la aplicacion, se
pueden explorar otros canales de distribucion, como asociaciones con hospitales, clinicas y centros
de atencién meédica, asi como la integracion con el sistema de servicios de emergencia existente en

el municipio.

e Cobertura geografica

La aplicacion digital permitira la cobertura de todo el Municipio de Pasto. Se debe garantizar que
la aplicacion esté disponible para todos los residentes y visitantes del municipio,
independientemente de su ubicacion geogréafica.

e Disponibilidad del servicio

La disponibilidad del servicio a través de la aplicacion digital debe ser continua, las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios deben poder acceder al servicio en cualquier momento y
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en situaciones de emergencia. Se deben implementar sistemas de despacho eficientes para
garantizar una respuesta rapida a las solicitudes de traslado de pacientes a través de la aplicacion.

o Logistica y gestion de inventarios

Es fundamental plantear un sistema de logistica y gestion de inventarios efectivo para asegurar que
las ambulancias estén equipadas con los suministros médicos necesarios en todo momento. Las
entidades responsables de la atencion disponen de equipos y materiales médicos necesarios en las
ambulancias. Este andlisis de la plaza proporciona una vision general de cdmo se distribuiran y se
prestaran los servicios de ambulancias a través de la aplicacion digital en el Municipio de Pasto.
Es fundamental garantizar una cobertura geografica amplia, una disponibilidad continua del
servicio y una logistica eficiente y una respuesta efectiva a las necesidades de traslado de pacientes

en el municipio

2.1.7. Analisis de la Demanda

Para estimar la poblacion del segmento de uso de ambulancias en San Juan de Pasto y proyectarla
para los afios 2024-2028, primero se calcula la poblacién del segmento en 2023 utilizando el
porcentaje de la poblacion que usa ambulancias, que es del 3,2% segun el promedio nacional
expuesto por el DANE (2023). Ahora bien, segun el Instituto Departamental de Salud (2022) el

porcentaje de ambulancias que usa ambulancias es del 3,5%.

A partir de lo anterior, es necesario reconocer que la poblacion total de San Juan de Pasto en el
2024 es de 450555 habitantes, de los cuales el 3,5% forma parte del segmento del negocio. En ese
sentido, el segmento de la poblacion es de 15.613 habitantes de la ciudad de Pasto. Calculado el
segmento del negocio, se procede a calcular la demanda proyectada a 5 afios, identificando cuantas
personas potencialmente adquiriran el servicio de ambulancias; para ello se tendra en cuenta la tasa
de crecimiento poblacional calculada por el DANE (2023), que para el afio inmediatamente anterior
fue de 1.0%.
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Tabla 8. Analisis y proyeccion de la demanda

Afio Poblacion Crecimiento Poblacion Segmento
Total Poblacional
2024 450555 - 15769
2025 455060 1,00% 15927
2026 459611 1,00% 16086
2027 464207 1,00% 16247
2028 468849 1,00% 16409
2029 473537 1,00% 16573

Fuente: DANE (2024)

2.1.7.1. Demanda insatisfecha. La estimacion de la demanda se realiza segun la cantidad de la
poblacion objetivo y sus necesidades en un horizonte de tiempo. Segun Valencia (2011) Es aquella
en donde parte de una poblacion o un conjunto de instituciones no reciben el servicio y/o producto
que requieren, por lo tanto, la demanda es mayor que la oferta. El proyecto cubrira una porcién o
la totalidad de la brecha identificada. (Andia Valencia, 2011).

La siguiente tabla proporciona un resumen del promedio de servicios y llamadas atendidas por
dia, junto con la tasa de atencion de diferentes entidades de servicios de ambulancia en el Municipio
de Pasto. Destaca el rendimiento diario de entidades como CRUE Departamental, Ambulancias
San José, Ambulancias Medicalizadas del Sur S.A.S., Ambulancias Salud Vital y Ambulancias
Bien Salud Emergencias, asi como la tasa de atencidn general para todas las entidades. Estos datos
son fundamentales para evaluar la capacidad de respuesta y la eficacia de los servicios de

ambulancia en la atencion de las necesidades médicas de emergencia de la comunidad.

71



Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

Tabla 9. Analisis tasas de atencion empresas de servicios de ambulancias en Pasto

Promedio de ) i .
] o Promedio de Tasa de Promedio Servicios
Entidad Servicios por ) 5 ] .
Di Ilamadas por Dia Atencion Atendidos por afio
fa
CRUE Departamental 13 17 37,14 % 4745
Ambulancias San José 8 12 22,85 2920
Ambulancias
Medicalizadas del Sur 6 10 17,14% 2190
S.AS.
Ambulancias  Salud
) 4 8 11,42 % 1460
Vital
Ambulancias Bien
_ 4 6 11,42 % 1460
Salud Emergencias
Total 41 53 100 % 12775

Para el calculo de la prestacion del servicio por afio se multiplica el promedio de Servicios por
dia por los dias del afio (365) lo que corresponde al Promedio Servicios Atendidos por afio. El
término de % corresponde a la Tasa de Atencion en referencia con relacion al Promedio Servicios
Atendidos por afio (12775). Las entidades de que prestan el servicio de ambulancia son las que se
describen en la tabla (8) las cuales prestan servicios por afio. En total los servicios de ambulancia

anual equivalen a 12.775 servicios del total de entidades.

¢ Demanda insatisfecha

Para el presente estudio la demanda insatisfecha se calcula teniendo en cuenta el segmento de la
poblacion que equivale a 15769 para el afio 2024 y los servicios atendidos corresponden a 12903

del total de entidades anuales.
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Tabla 10. Calculo de la demanda insatisfecha

Incremento Poblacién  Promedio Servicios Demanda

Afio Poblacién

poblacional ~ Segmento  Atendidos por Afio  Insatisfecha
2024 450555 - 15769 12903 2866
2025 455060 1,00% 15927 13032 2895
2026 459611 1,00% 16086 13162 2924
2027 464207 1,00% 16247 13294 2953
2028 468849 1,00% 16409 13427 2982
2029 473537 1,00% 16573 13536 3037

2.1.7.2. Demanda potencial. En cuanto a la demanda potencial, es importante acudir al Gltimo
interrogante realizado en la investigacion de mercados, el cual fue ¢Para usted seria atractivo poner
en marcha una aplicacion mavil exclusivamente para la prestacion de servicios para ambulancias
en el municipio de Pasto?, El 91.43% respondié de manera afirmativa, partiendo de esto se puede
calcular la demanda potencial. La demanda potencial se refiere a las cantidades de un producto que

los consumidores estan dispuestos a comprar al posible precio del mercado.

D Potencial = PS * 91,43 %

El calculo de la demanda potencial se realizé teniendo en cuenta el 91.43 % teniendo en cuenta el
segmento de poblacion a atender (15769) en el cuadro se describe la demanda potencial

correspondiente a los afios 2024 en adelante con la proyeccion a 2029. De manera secuencial se

describe la demanda potencial afio a afio.
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Tabla 11. Célculo demanda potencial

B o Demanda
. Poblacion Crecimiento » _
Afio ) Poblacion Segmento Potencial
Total Poblacional
91.43%
2024 450555 - 15769 14418
2025 455060 1,00% 15927 14562
2026 459611 1,00% 16086 14707
2027 464207 1,00% 16247 14855
2028 468849 1,00% 16409 15003
2029 473537 1,00% 16573 15152

La idea de negocio ofrecerd un servicio completo para lograr un aumento de ventas y el
posicionamiento en el mercado por lo cual esto facilitara a los consumidores de los servicios el
tener acceso a diferentes herramientas para lograr el éxito empresarial a mediano y largo plazo.
También cabe tener en cuenta el servicio de post venta ya que este va a hacer un diferenciador que
los compradores agradeceran puesto que de esta manera podran aprovechar todo el trabajo que he
hizo con el servicio pagado; otro aspecto importante en la diferenciacion es el precio mas bajo en

el mercado.

2.2 Estudio Técnico

El estudio técnico permite determinar las condiciones apropiadas para establecer el lugar
estratégico, el tamafio de la empresa y como deben ser adaptadas las instalaciones para que las
actividades requeridas para implementar el proyecto. Ademas, conocer el capital de trabajo que se
necesita mediante la descripcion de los implementos, los costos de operacion y los gastos
administrativos. El estudio técnico es la segunda etapa de los proyectos de inversion, en este estudio
se validan todos aspectos técnicos operativos necesarios para el uso eficiente de los recursos
disponibles para suministrar un bien o servicio. En esta esta etapa se determina la localizacion,

instalaciones, equipos y aspectos de la organizacion requeridos segun el producto a ofrecer;
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conforma la segunda etapa en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios
para el uso eficiente de los recursos disponibles.

2.2.1. Localizacion del Proyecto

En esta parte se proyecta definir el sitio geogréafico donde se ubicara el proyecto, es importante
considerar que debe contar con los servicios de agua potable, luz eléctrica, internet, linea telefonica
y una buena conectividad para garantiza que los clientes puedan acceder al servicio de manera

oportuna.

1. Macro localizacion

La empresa que se desea implementar “AMBUFASTER”, se encontrara ubicada en el municipio
de Pasto. Este servicio sera pionero en la region, se caracteriza por su disponibilidad en tiempo real
y su amplia cobertura, asegurando una respuesta rapida y efectiva ante situaciones de emergencia

por eso se determina el municipio como centro de atencion.

Tabla 12. Macro localizacion del proyecto

Macro localizacién

Pais Colombia
Departamento Narifio
Municipio Pasto
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Figura 21. Macro localizacion
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2. Micro localizacién

La empresa “AMBUFASTER” estara ubicada en un lugar central de la ciudad cuenta con un

espacio fisico disponible para funcionamiento administrativo de la empresa.

Tabla 12 Micro localizacion del proyecto

Tabla 13 — localizacion

Municipio: Pasto

Sector: Centro

Direccion: Por confirmar

Ruta de acceso: Centro
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2.2.2. Ubicacién del proyecto
El area o espacio fisico seleccionado cuenta con las condiciones éptimas para las actividades del
proyecto. Para la ubicacion del proyecto se ha especificado que debe contar con rutas de accesos

que faciliten la salida de las ambulancias.

Tabla 14. Consideraciones para la ubicacién

Criterios para la Ubicacién

Excelente

Buena

Muy buena

Regular
Mala

R N W O

Servicios basicos: El servicio basico es indispensable para el buen funcionamiento, debe contar

con todos los servicios basicos como: agua potable, luz eléctrica, alcantarillado, teléfono, internet.

Seguridad: La zona donde se pretende instalar el negocio es alto nivel de seguridad frente a la

delincuencia, ademas el sector cumple con el resguardo policial.

Vias de acceso: Las vias del sector tienen una capacidad de descongestionamiento vehicular,

sefalizaciones al alcance y cuenta con vias en perfectas condiciones.

Comunicacion: El sector cuenta con una excelente cobertura y conectividad para las lineas

convencionales y celulares, para mantenerse informados de cualquier evento que pueda suscitarse.

Espacio fisico disponible: Es importante destacar que el area estipulada serd propicia para una

oficina de atencién al usuario.
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Tabla 15 Calificacion de la localizaciéon

N° Factor Puntaje

Servicios basicos

Ubicacion

Seguridad

Comunicacion

Espacio fisico disponible

~N| OO O B W NP

5)
5)
5)
Vias de acceso 5
5)
5)
5)

Conectividad con la
ciudad

Instalaciones de la empresa “AMBUFASTER”
Para las instalaciones se dispone de un area necesaria se establece la distribucion del sector
administrativo con sistema de implementacion modulares, se encuentra zona para atencion al
cliente y area para oficina y contabilidad
Figura 22. Mapa de procesos
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2.2.3. Mapa de procesos

Este proyecto tiene tres procesos que estratégicos, clave y de apoyo. Estratégico: donde la gerencia
planifica, organiza, dirige a corto, mediano o largo plazo y fija objetivos. Se identifica los procesos
claves de la prestacion del servicio al cliente, que es una serie de actividades que se relacionan
mutuamente para generar un resultado. Se definen teniendo en cuenta que se requiere la
organizacion administrativa y operativa de la empresa. A continuacion de describe cada uno de

ellos y la importancia a nivel administrativo.

Proceso estratégico: Se refiere a la parte administrativa de la empresa, lo relacionado con el

control de personal.
Proceso clave: Se relaciona con la prestacion del servicio, la atencion a clientes y la identificacion
de aspectos “claves” de la atencion a usuarios del sistema de atencion. Se relacionan con la

difusion, contratacion del servicio y seguimiento.

Proceso de apoyo: Se refiere a aspectos organizacionales de la empresa actividades que permiten

brindar una atencion apropiada. Se relaciona con el seguimiento contable de la empresa.

Figura 23. Mapa de procesos

Proceso Estratégico

Pel. Direccionamiento

Proceso Clave

P1. Difusion P2. Contratacion del servicio P3. Seguimiento

Proceso de apoyo

P1. Gestion financiera.
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Simbologia de procesos diagramas de flujo

En el presente trabajo de investigacion se utilizara, la simbologia ANSI (American National

Standards Institute) para la representacion de los procesos. Se realiza el flujograma a continuacion,

se detalla la simbologia de procesos a utilizar.

Figura 24. Simbologia de procesos
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Dase de datos

Fuente: Instituto Nacional de Estandares (2024).

Contratacion del servicio: Para la prestacion del servicio de la empresa “AMBUFASTER” se

cumplira un protocolo de atencion y seguimiento de este hasta ser atendido y controlado por un

profesional del area de la salud hasta llegar al destino final. Es importante dar a conocer el

procedimiento a seguir al momento de brindar el servicio:
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Proceso de suministro del servicio

1. Recepcion de informacion mediante la plataforma movil “AMBUFASTER” para el servicio
de ambulancia. Se parte creando el aplicativo movil para el servicio de ambulancias para que

los clientes puedan encontrar nuestros servicios.

2. Brindainformacién del servicio es el encargado de emitir la informacion referente a las
especificaciones y condiciones especificando la localizacién de la situacién a atender.
Por medio de las redes sociales y paginas de internet adicionales, los clientes pueden

encontrar los servicios, ya sea por recomendaciones o por otro medio.

3. Elcliente toma decision, respecto a la utilizacion del servicio o prescindir de las prestaciones
debido a condiciones especiales. Si el cliente acepta las condiciones estipuladas el proceso

continla, caso contrario, termina. Los canales de pago pueden ser efectivo o transferencia.

4. Cuando se establecen los lineamientos del contrato y se aceptan las condiciones, se realiza el
100% del pago por traslado del paciente, actividad que esta a cargo del area de atencion al

cliente, la cual tiene una base de datos por cada servicio ofertado.

5. De la misma manera, la recepcionista encargada efectda la entrega de la factura al cliente,

como comprobante general de pago.

6. Seguidamente la persona de atencion al cliente elabora el informe general de las prestaciones
0 servicios desarrollados durante el dia y emite dicha informacion al gerente de
“AMBUFASTER”.

7. El administrador procede a la recepcion, revision y evaluacion de informes, vigilando que

concuerden con los ingresos y servicios estimados
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Figura 25. Diagrama de actividad para la solicitud de ambulancias en el sistema

Usuano

Aplicacion mowil

Busca Ambulancias
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Informa al usua:icn:

Fuente: Esta investigacion, ingenieria de sistemas

Nota: La figura muestra el diagrama de actividad para la solicitud de ambulancias en el

sistema.
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Figura 26. Diagrama de proceso de prestacion del servicio
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Se inicia con la creacion del aplicativo movil, el cual se ofrece por diferentes medios de
publicidad. Si se acepta el servicio la empresa se pone en contacto con los clientes y analiza las
condiciones y requerimientos; se estructura un portafolio de servicios segun los requerimientos; se
realiza el pago y se ofrece la asesoria. Si los clientes no aceptan el servicio el proceso finaliza y la

empresa inicia nuevamente la busqueda de otros clientes.
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Figura 27. Diagrama de despliegue en el sistema
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Fuente: Esta investigacion, ingenieria de sistemas

El presente diagrama, representa un flujo de interfaz del usuario permitiendo mostrar la
interaccion del conductor con las solicitudes, y las demas interacciones con el sistema. Tales

como:

1. Login (Pantalla de inicio de sesidn): esta pantalla permite a los usuarios iniciar sesion en la
aplicacion mediante sus credenciales o con una cuenta de Google. Siendo la primera pantalla

que ve el usuario y da acceso a la aplicacion
2. Registro: la pantalla de registro se divide en dos formularios donde el usuario puede

registrarse proporcionando informacion basica. Incluye campos para nombres, correo

electronico, y otras credenciales necesarias para crear una cuenta
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Solicitudes: Aqui se muestran las solicitudes del servicio de emergencia, donde el usuario
puede ver detalles como la ubicacion, nombre de la persona que solicita el servicio, tipo de
emergencia y seccion pudiendo aceptar o no la solicitud.

Evidencias: En esta pantalla, el usuario puede ver y subir evidencias relacionadas con la
solicitud de emergencia, como imagenes o informacion adicional que pueda ser util para el

servicio de ambulancias.

Datos de usuario: Muestra informacion especifica del usuario que estd utilizando la
aplicacion. Esta pantalla incluye detalles personales vy, la ubicacién del usuario en un mapa

para facilitar el seguimiento.

Perfil: Esta pantalla permite al usuario gestionar su perfil, editar su informacion personal, y

posiblemente acceder a configuraciones de la aplicacion
Reporte: Esta pantalla permite generar y visualizar reportes sobre los servicios de emergencia

proporcionados, incluyendo el estado de la solicitud, fecha y hora, ubicacién y otros detalles

que documentan la atencién brindada.
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Figura 28. Solicitud de ambulancias en el sistema

Usuario Roles
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La figura muestra el diagrama de clases UML (Lenguaje de modelo unificado, en espafiol), el
cual es utilizado para representar y disefiar sistemas de software. Permitiendo describir la estructura
y el comportamiento de un sistema de manera estandarizada. En este caso para un sistema de
gestion de ambulancias, usuarios y servicios meédicos las relaciones entre clases muestran la
asociacion entre estos, el uso de ubicaciones y servicios por parte de solicitudes, y la relacion de
las solicitudes con el estado del paciente y la clinica. En ese orden de ideas se distribuye cada clase

y sus relaciones principales de la siguiente forma segin el diagrama:

1. Usuario: tiene atributos como nombre, apellidos, celular, correo y contrasefia. Cuenta con
métodos para iniciar sesion y consultar ambulancias o usuarios

2. Roles: Define los roles en el sistema, como identificador, nombre y descripcion. Los roles
incluyen permisos especificos (por ejemplo, Administrador)

3. Administrador: Puede gestionar usuarios, conductores y ambulancias.
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Conductor: Posee atributos como horario y métodos para consultar ubicaciones y solicitar
horarios.

Ambulancia: contiene atributos como placa, estado y tipo. Permite consultar su ubicacion,
conductor y servicios disponibles.

Solicitud: se relaciona con el estado del paciente, fecha y ubicacion. Incluye métodos para
agregar, modificar y consultar solicitudes.

Clinica: almacena informacion de nombre y direccién, y puede consultar servicios.

Estado del paciente: representa el estado actual del paciente en la aplicacién.

Servicios y ubicacion: almacenan informacion adicional sobre los servicios y ubicaciones.
Escalas de dolor y conciencia: contiene niveles y descripciones para clasificar el estado de

los pacientes.

Tabla 16. Requerimientos formales en la aplicacion

Req Nombre Descripcion | Encargado

RQF1 Consultar Escalas de | EI sistema permitira | Administrador
dolor y de conciencia | que el usuario pueda
consultar la
informacion

correspondiente.

RQF2 Solicitar y cancelar el | EI sistema permitira | Usuario
servicio que el usuario pueda

solicitar o cancelar el

servicio de
ambulancia.
RQF3 Notificar peticion El sistema notificara | Sistema automatizado
realizada que su peticion de
ambulancia fue
realizada,

posteriormente se le
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hara la notificacion
por medio de correo
con la

del

usuario que ejecuta la

electrénico

informacién

solicitud, fecha y hora

de la misma

RQF4

Reporte de

Confirmacion

El sistema permitira
que al usuario se le
notifique que su
peticion de
ambulancia fue
confirmada,
posteriormente se le
hard la notificacion
por medio de correo
con la
del

usuario que ejecuta la

electrénico

informacién

solicitud, fecha y hora

de la misma

Sistema automatizado

RQF5

Consultar ubicacion

El sistema permitira
que el usuario y el
conductor de
ambulancia consulten

su ubicacion.

Usuario y conductor

de ambulancia

RQF6

Registro Usuario

El sistema permitira
que el usuario y el
Administrador

suministren datos

Administrador
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béasicos para el inicio
de sesion dentro de la
aplicacion como lo
son (Nombres,
apellidos,

Identificacién), y para
conductor de
ambulancia (Licencia
y antecedentes

penales).

RQF7

Consulta Usuarios

cercanos

El sistema permitira
que el conductor de
ambulancias  pueda
consultar los usuarios
mas cercanos
teniendo en cuenta la

ubicacién del mismo.

Conductor de

ambulancia

RQFS

Suspender el

Servicio

El Sistema permitira
que el usuario y el
conductor pueda

suspender el servicio.

Usuario y conductor

de ambulancia

RQF9

Consulta ruta 6ptima

El sistema permitira
que el conductor de
ambulancia consulte
la ruta Optima de
llegada  hacia el

paciente teniendo en

cuenta las
herramientas de
google maps.

Conductor de

ambulancia

89



Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

RQF10

Aprobacion de
solicitud

El sistema permitira
que el conductor de
ambulancia apruebe la
solicitud de un

paciente.

Conductor de

ambulancia

RQF11

Marco legal

El sistema permitira
que el usuario y el
conductor de
ambulancias puedan
consultar y aceptar los
términos y
condiciones de la
aplicacion y teniendo
en cuenta la ley de
proteccion de datos

personales.

Usuario y conductor

de ambulancia

RQF1

Consultar Escalas de

dolor y de conciencia

El sistema permitira
que el usuario pueda
consultar la
informacion

correspondiente.

Sistema automatizado

Fuente: Investigacion, ingenieria de sistemas. Universidad Mariana.
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Tabla 17 Inversiones

Cantidad y elemento Periodo 0
Equipos de Computo

1 computador hg Core i7 $3.109.900
2 portétil hp $4.079.398
1 tabla Digitalizadora $254.900

1 IPad Apple $2.099.999
6 sillas de oficina $2.400.000
5 escritorios de computo $3.250.000
[luminacion $350.000
Software $ 500.000
Subtotal Activos $ 16.044.197
Activos Diferidos

Gastos de Instalacion $ 2.000.000
Constitucion Legal $ 600.000
Subtotal Activos Diferidos $ 2.600.000
Inversion Total $ 18.644.197

2.3 Estudio Administrativo y legal

2.3.1. Planeacidn estrategica

La planeacion estratégica es el proceso que permite definir y establecer los objetivos que se

pretende lograr y las actividades que se llevaran a cabo para alcanzarlos, para una mejor toma de

decisiones de una empresa.
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Misién: Brindar un servicio rapido de ambulancias con eficiencia y accesibilidad en el municipio
de Pasto, permitiendo facilitar la atencion medica de emergencia por medio de nuestra plataforma

digital conectando a los ciudadanos con un soporte de salud de emergencia en momentos criticos.

Vision: Llegar a ser en los proximos afios una solucion de eficiencia y confiabilidad para la gestion
de las emergencias médicas en el municipio de Pasto, proporcionando un servicio completamente

accesible, rapido y de calidad por medio de nuestra plataforma digital.
Valores Corporativos: Nuestros valores son el pilar fundamental sobre el que se establece el ADN
empresarial ya que somos conscientes que a través de estos se lograra llevar a nuestra empresa a

otro nivel.

Tabla 18. Valores Corporativos

Valor Concepto

Siempre estaremos a la vanguardia buscando

y creando las mejores estrategias utilizando

Innovacion _ ]
la mejor tecnologia.
Respetamos la identidad de la marca, de
nuestro cliente y lo llevaremos a su mejor
Respeto .
version.
Calidad Mejoramos lo que otros hacen bien.
Llevaremos a nuestros clientes a dar su
) mayor potencial sin mentir al consumidor
Realidad

final.
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Nuestro equipo ama lo que hace y lo

Pasion demuestra a través de sus resultados.

Siempre nos expresaremos con la verdad,

Honestidad mentir no esta en nuestros planes.

2.3.2. Estructura organizativa

La empresa sera de tipo formal, con énfasis en toma de decisiones estratégicas orientadas al cambio
bajo la planeacion oportuna, que brinda en las personas motivacion para aportar el cumplimiento
de las metas. Para la correcta prestacion del servicio la empresa debe regirse a las politicas legales
y reglamentarias aplicables, con base al analisis de los tipos de sociedad, se decide que se escogera
la S.A.S ya que permite mayor facilidad para la creacion y manejo de la empresa.

2.3.3. Estructura juridica y tipo de sociedad

Se conformara bajo Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.), respaldada por la Ley 1258 de
2008, “Se constituye por medio de contrato, se selecciona dada su flexibilidad para el
involucramiento de accionistas en el corto, mediano y largo plazo conforme el crecimiento de la
empresa en el mercado, pudiéndose conformar inicialmente por solo una persona e ir involucrando
mas acreedores en el tiempo”. (Camara de Comercio de Pasto, 2024) Se deben cumplir con los

siguientes requisitos.

e Documentos de identidad de los accionistas, direccion del domicilio, denominacion de la
sociedad. (Camara de Comercio de Pasto, 2024)

e Domicilio principal donde funcionara la sociedad. (CAmara de Comercio de Pasto, 2024)

e Términos de duracién de la sociedad. (Camara de Comercio de Pasto, 2024)

e Enunciar las actividades claras y detalladas sobre la actividad econdémica. (Camara de

Comercio de Pasto, 2024)
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e Capital autorizado para realizar las operaciones de la empresa. (Camara de Comercio de
Pasto, 2024).

Politica de manejo contable y financiero

La politica contable y financiera, se enfoca al reconocimiento de ingresos de la venta del aplicativo
mavil a los usuarios que desean acceder a los servicios prestados por la empresa, se manejaran
pagos efectivos, no se aceptaran pagos que implique crédito, puesto que, una empresa que esta

incursionando en el mercado requiere de ingresos efectivos para tener liquidez financiera.
2.3.4. Organigrama

En la figura se presenta el organigrama propuesto que permite una mejor comunicacion transversal
entre los departamentos empresariales, de igual manera, supone relaciones directas con una

autonomia superior entre los trabajadores de la empresa.

94



Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

Figura 29 — Organigrama de la empresa

ADMINISTRADOR CONTADOR

SECRETARIA

ASESOR COMERCIAL

Nota: Para dar inicio al proyecto, no se van a utilizar todos los cargos, para dar un inicio tnicamente
se tendra en cuenta al administrador, al contador y al ingeniero de sistemas la secretaria ya que son
indispensables para la organizacion.
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2.3.5. Perfiles y funciones

Descripcion de los cargos

Tabla 19. Recurso humano de la empresa

Cargos v/mensual Meses V/Anual Periodo
1 Administrador $ 3.000.000 12 $ 36.000.000
1 Contador $ 1.400.000 12 $ 16.800.000
1 Ingeniero de sistemas $ 1.500.000 12 $ 18.000.000
1 Secretaria $ 1.300.000 12 $ 15.600.000
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Tabla 20 Descripcién de los cargos - Administrador

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULO DEL
CARGO:

Profesional de Administracion de Empresas, economista, ingeniero industrial, o carreras afines.

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Direccionar organizaciones a nivel estratégico y operativo.

Logro y consecucion de metas.

Gestionar y desarrollar el Talento Humano en la organizacion

Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion para la gestion.

3. PERFIL ACADEMICO Y DE EXPERIENCIA DEL OCUPANTE

3.1 EDUCACION

3.2 EXPERIENCIA

Minimo nivel
educativo (pregrado y
postgrado) requerido y
preferiblemente (si

aplica):

Profesional de Administracién
de Empresas, economista,
ingeniero industrial, o carreras

afines.

Formacién (Cursos,
Diplomados,
Herramientas,

Certificaciones):

Cursos de actualizacion en

temas vinculados.

Experiencia Laboral
general y/o especifica
requerida para el
cargo. (tiempoy

funciones):

Experiencia minima de 1 afio en planificar, liderar,
negociar, motivar y tomar decisiones dentro de una
organizacion con el prop6sito de conseguir que se cumplan

los objetivos.
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Requerimientos de No aplica.

idiomas:

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES VINCULADAS AL CARGO

4.1 FUNCIONES VINCULADAS AL OBJETIVO DEL CARGO TIPO PERIODICIDAD

1 | Coordinar todos los procesos internos que necesita la empresa para su correcto funcionamiento. Ejecucion Permanente

2 | Evaluar los resultados en relacion con las metas de desempefio. Analisis Permanente

3 | Definir, inspeccionar y hacer seguimiento de los recursos financieros de la compafiia. Analisis Permanente

4 | Disefioy el control de procesos operativos efectivos. Analisis Permanente

5 | Coordinador de la logistica requerida por la empresa. Anaélisis Permanente

4.2 FUNCIONES GENERICAS - AREAS DE APOYO ESPECIFICO HS Q| TI|TIPO PERIODICIDAD

1 | Cumplir con las politicas, procedimientos y actividades propuestas y programadas | X X | X | Ejecucién Permanente
en la organizacion.

2 | Cumplir los lineamientos con el fin de garantizar la mitigacion de los riesgos que | X X | X | Ejecucién Permanente
afecten a la salud de los trabajadores.

3 | Cumplir con los protocolos de bioseguridad y medidas permanentes o X X | X | Ejecucién Permanente
circunstanciales.

4 | Cumplir con lo establecido para asegurar el cumplimiento organizacional de las X X Ejecucion Permanente

normas correspondientes.
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5 | Cumplir con el procedimiento establecido para prevencion y promocion de X | X Ejecucion Permanente
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

6 | Dar buen uso a la informacion, acorde a las politicas internas, segln su rol y X | Ejecucion Permanente
responsabilidad.

7 | Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas establecidas. X | Ejecucion Permanente

4.2 FUNCIONES GENERICAS Todo Contexto | Ejecucion Permanente

1 | Administrar la informacién en el desarrollo de su gestion de acuerdo con los X Ejecucion Permanente
lineamientos de la organizacion.

2 | Realizar el seguimiento, evaluacion y control de actividades a cargo del area X Ejecucion Permanente

3 | Cumplir con lo establecido para el buen desarrollo de sus funciones y de la X Ejecucion Permanente
proteccion del buen nombre de la organizacion.

4 | Atender las demés funciones que sean asignados por su jefe inmediato. X Ejecucion Permanente
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Tabla 21 Perfil del Ingeniero de sistemas (software)

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
TITULO DEL Ingeniero de sistemas (software)
CARGO:

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO: Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y sistemas informaticos.

3. PERFIL ACADEMICO Y DE EXPERIENCIA DEL OCUPANTE

3.1 EDUCACION 3.2 EXPERIENCIA

Minimo nivel Ingenieria de sistemas Experiencia Experiencia minima de 1 afio desarrollo de programas
educativo (pregrado Laboral general y aplicaciones informaticas.

y postgrado) y/o especifica

requerido y requerida para el

preferiblemente (si cargo. (tiempo y

aplica): funciones):

Formacion (Cursos, | Cursos de actualizacion en
Diplomados, temas vinculados.
Herramientas,

Certificaciones):

Requerimientos de No aplica.

idiomas:
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4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES VINCULADAS AL CARGO

4.1 FUNCIONES VINCULADAS AL OBJETIVO DEL CARGO TIPO PERIODICIDAD
1 | Uso de una serie de herramientas de desarrollo de procesos y sistemas. Ejecucion Permanente
2 | Utilizar diagramas de flujo para resaltar cada etapa del proceso. Analisis Permanente
3 | Organizacion de actualizaciones y reparaciones de aplicaciones de software. Analisis Permanente
4 | Cartografiar el disefio de aplicaciones de software. Analisis Permanente
5 | Organizar actualizaciones y reparaciones de aplicaciones de software existentes. Andlisis Permanente
4.2 FUNCIONES GENERICAS - AREAS DE APOYO ESPECIFICO HS Q| TI|TIPO PERIODICIDAD
1 | Cumplir con las politicas, procedimientos y actividades programadas X X | X | Ejecucion Permanente
para toda la organizacion, orientadas al cumplimiento organizacional de
requisitos normativos.
2 | Garantizar la mitigacion de los riesgos que afecten a la salud de los X X | X | Ejecucion Permanente
trabajadores.
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3 | Cumplir con los protocolos de bioseguridad y medidas permanentes o X | X | X | X | Ejecucion Permanente
circunstanciales.

4 | Cumplimiento de las normas correspondientes. X | XX Ejecucion Permanente

5 | Cumplir con el procedimiento establecido para prevencién y promocion | X | X Ejecucion Permanente
de condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

6 | Dar buen uso, acorde a las politicas internas, asignadas de acuerdo a su X | Ejecucién Permanente
rol y responsabilidad.

7 | Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas X | Ejecucion Permanente
establecidas en el modelo normativo de seguridad informatica.

4.2 FUNCIONES GENERICAS Todo Contexto | Ejecucion Permanente

1 | Administrar la informacion de acuerdo con los lineamientos de la | X Ejecucion Permanente
organizacion, dando prioridad a la proteccion de recursos internos.

2 | Realizar el seguimiento, evaluacion y control de actividades a cargo del | X Ejecucion Permanente
area

3 | Cumplir con lo establecido en el Cédigo de Conducta y toda politica X Ejecucion Permanente
asociada al buen desarrollo de sus funciones.

4 | Atender las demas funciones que sean asignados por su jefe inmediato. X Ejecucion Permanente

102



Tabla 22.. Auxiliar de sistemas

Creacidn de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULO DEL
CARGO:

Auxiliar de sistemas

1. OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Otorgar soporte técnico y operativo en el area de sistemas, buscando contribuir a la gestion de infraestructura tecnoldgica, la atencion

de requerimiento de los usuarios y su apoyo en la implementacion de soluciones informaticas para la organizacion

3. PERFIL ACADEMICO Y DE EXPERIENCIA DEL OCUPANTE

3.1 EDUCACION

3.2 EXPERIENCIA

Técnico o tecndlogo

en sistemas o a fines.

Profesional en ingenieria de

sistemas.

Formacion (Cursos,
Diplomados,
Herramientas,

Certificaciones):

Diplomados o cursos de

actualizacion en temas

vinculados.

Experiencia
Laboral general
y/o especifica
requerida para el
cargo. (tiempo y

funciones):

Experiencia minima de 6 meses en soporte técnico,

instalacion de software y gestion de hardware.
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Requerimientos de Nivel basico de inglés
idiomas: técnico para comprender

manuales en sistemas.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES VINCULADAS AL CARGO

4.1 FUNCIONES VINCULADAS AL OBJETIVO DEL CARGO TIPO PERIODICIDAD
1 | Brindar soporte técnico a usuarios en hardware y software Ejecucion | Permanente

2 | Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos Ejecucion | Permanente

3 | Configurar y gestionar redes internas basicas Ejecucion | Permanente

4 | Documentar incidencias y soluciones implementadas. Analisis Permanente

5 | Instalar y configurar sistemas operativos. Ejecucion | Permanente

4.2 FUNCIONES GENERICAS - AREAS DE APOYO ESPECIFICO HS TI | TIPO PERIODICIDAD
1 | Cumplir con las politicas de seguridad informatica y proteccion de X X | Ejecucién | Permanente

datos

2 | Realizar retroalimentaciones y verificar la integridad de los datos X X | Ejecucién | Permanente

3 | Capacitar a usuarios en el uso de herramientas tecnoldgicas basicas Ejecucion | Eventual

4 | Identificar y reportar vulnerabilidades o fallos en la seguridad X X | Ejecucién | Permanente

5 | Dar buen uso a los recursos tecnoldgicos asignados. X X | Ejecucién Permanente
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Apoyar al ingeniero de sistemas en implementacion en la aplicacion X X | Ejecucién | Eventual

movil

Reportar actos y condiciones inseguras X | X Ejecucion | Permanente
FUNCIONES GENERICAS Todo Contexto | Ejecucion | Permanente

Administrar la informacion de actividades planeadas y realizadas. X Ejecucion | Permanente

Realizar el seguimiento, evaluacion de actividades relacionadas conla | X Ejecucion | Permanente

infraestructura tecnoldgica

Cumplir con reglamento interno de trabajo, Codigo de Conductay las X Ejecucion | Permanente

politicas asociadas al manejo responsable de los sistemas informaticos.

Atender las demas funciones relacionadas con soporte técnico, X Ejecucion | Permanente
mantenimiento de sistemas o actividades complementarias asignadas

por el jefe inmediato.
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Tabla 23. Perfil de Contador.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
TITULO DEL Contador
CARGO:

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO: Gestion las transacciones financieras de la empresa incluyen la auditoria de documentos,

la revision de estados de cuenta bancarios, el calculo de pagos a proveedores, las declaraciones de impuestos.

3. PERFIL ACADEMICO Y DE EXPERIENCIA DEL OCUPANTE

3.1 EDUCACION 3.2 EXPERIENCIA

Minimo nivel Profesional en contaduria. Experiencia Experiencia minima de 1 afio en control de gastos fijos,
educativo (pregrado Laboral general y/o | gastos variables, depdsitos bancarios y presupuestos

y postgrado) especifica

requerido y requerida para el

preferiblemente (si cargo. (tiempo y

aplica): funciones):

Formacion (Cursos, | Cursos de actualizacion en
Diplomados, temas vinculados.
Herramientas,

Certificaciones):

Requerimientos de No aplica.

idiomas:
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4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES VINCULADAS AL CARGO

4.1 FUNCIONES VINCULADAS AL OBJETIVO DEL CARGO TIPO PERIODICIDAD

1 | Gestionar las transacciones contables. Ejecucion | Permanente

2 | Hacer previsiones presupuestarias. Anélisis Permanente

3 | Presentar estados financieros a tiempo. Analisis Permanente

4 | Manejar cierres mensuales, trimestrales y anuales. Ejecucion | Permanente

5 | Conciliar cuentas por pagar y por cobrar. Analisis Permanente

4.2 FUNCIONES GENERICAS - AREAS DE APOYO ESPECIFICO HS Q| TI|TIPO PERIODICIDAD

1 | Cumplir con las politicas, procedimientos y actividades para toda la X X | X | Ejecucion Permanente
organizacion, las cuales estan orientadas al cumplimiento organizacional.

2 | Cumplir la mitigacion de los riesgos que afecten a la salud X X | X | Ejecucion Permanente

3 | Cumplir con los protocolos de bioseguridad y medidas permanentes o X X | X | Ejecucion Permanente
circunstanciales.

4 | Cumplir con las normas correspondientes. X X Ejecucion Permanente
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5 | Cumplir con el procedimiento establecido para prevencién y promocion | X | X Ejecucion Permanente
de condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

6 | Dar buen uso, acorde a las politicas internas, asignadas de acuerdo a su X | Ejecucién Permanente
rol y responsabilidad.

7 | Desarrollar las funciones y responsabilidades especificas establecidas. X | Ejecucién Permanente

4.2 FUNCIONES GENERICAS Todo Contexto | Ejecucion Permanente

1 | Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo | X Ejecucion | Permanente
de su gestion.

2 | Realizar el seguimiento de actividades X Ejecucion Permanente

3 | Cumplir con lo establecido en el Cédigo de Conducta asociada al buen X Ejecucion Permanente
desarrollo de sus funciones.

4 | Atender las demas funciones que sean asignados por su jefe inmediato. X Ejecucion Permanente
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Tabla 24. Perfil de secretaria

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
TITULO DEL Secretaria
CARGO:

1. OBJETO GENERAL DEL CARGO:

Realizar tramites administrativos o mantener en orden asuntos basicos de oficina.

3. PERFIL ACADEMICO Y DE EXPERIENCIA DEL OCUPANTE

3.1 EDUCACION 3.2 EXPERIENCIA

Minimo nivel Técnico o tecnologo Experiencia Experiencia minima de 1 afio en el desempefio de
educativo (pregrado | administrativo o afines. Laboral general actividades administrativas.

y postgrado) y/o especifica

requerido y requerida para el

preferiblemente (si cargo. (tiempo y

aplica): funciones):

Formacion (Cursos, | Cursos de actualizacion en
Diplomados, temas vinculados.
Herramientas,

Certificaciones):

109



Creacidn de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

Requerimientos de No aplica.

idiomas:

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES VINCULADAS AL CARGO

4.1 FUNCIONES VINCULADAS AL OBJETIVO DEL CARGO TIPO PERIODICIDAD
1 | Clasificar correspondencia y preparar una respuesta a inquietudes recurrentes. Ejecucion | Permanente
2 | Realizar informes y presentaciones a partir de documentos preexistentes. Analisis Permanente
3 | Gestionar, y administrar las comunicaciones tanto orales como escritas (teléfono, correo | Analisis Permanente
ordinario, emails, redes sociales).
4 | Recibir las visitas y organizar agendas del equipo de direccion. Ejecucion | Permanente
5 | Gestionar, archivar y tratar diferentes documentos y datos. Analisis Permanente
4.2 FUNCIONES GENERICAS - AREAS DE APOYO ESPECIFICO HS Q| TI|TIPO PERIODICIDAD
1 | Cumplir con las politicas, procedimientos y actividades propuestas. X X | X | Ejecucion Permanente
2 | Cumplir los lineamientos de la mitigacién de los riesgos que afectenala | X X | X | Ejecucion Permanente

salud.
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3 | Cumplir con los protocolos de bioseguridad. X | X | X | X | Ejecucion Permanente

4 | Cumplir con lo establecido en las normas correspondientes. X | XX Ejecucion Permanente

5 | Cumplir con el procedimiento establecido para prevencién y promocion | X | X Ejecucion Permanente
de condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

6 | Dar buen uso, acorde a las politicas internas de acuerdo a su rol y X | Ejecucién Permanente
responsabilidad.

7 | Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas X | Ejecucién Permanente
establecidas en el modelo normativo.

4.2 FUNCIONES GENERICAS Todo Contexto | Ejecucion Permanente

1 | Administrar la informacion y el conocimiento de su labor. X Ejecucion | Permanente

2 | Realizar el seguimiento a las actividades asignadas. X Ejecucion Permanente

3 | Cumplir con lo establecido en el desarrollo de sus funciones. X Ejecucion Permanente

4 | Atender las demas funciones que sean asignados por su jefe inmediato. X Ejecucion Permanente
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Tabla 25. Perfil director de marketing

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULO DEL
CARGO:

Director de marketing

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Disefar, implementar y supervisar estrategias de marketing innovadoras para posicionar la marca de la organizacién, impulsar el

crecimiento comercial y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos

3. PERFIL ACADEMICO Y DE EXPERIENCIA DEL OCUPANTE

3.1 EDUCACION

3.2 EXPERIENCIA

Minimo nivel
educativo (pregrado
y postgrado)
requerido y
preferiblemente (si

aplica):

Profesional en mercadeo,

comunicacion administracion

de empresas o afines

Especializacién o maestria en

marketing digital o gestion

comercial.

Formacion (Cursos,
Diplomados,
Herramientas,

Certificaciones):

Certificaciones en marketing
digital (Google Ads, Meta
Business, HubSpot, etc),

branding y analisis de marca.

Experiencia Experiencia minima de 1 afio en direccion de areas de

Laboral general marketing, desarrollo de estrategias digitales y manejo
y/o especifica de equipos multidisciplinarios
requerida para el
cargo. (tiempo y

funciones):
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Requerimientos de No aplica.

idiomas:

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES VINCULADAS AL CARGO

4.1 FUNCIONES VINCULADAS AL OBJETIVO DEL CARGO TIPO PERIODICIDA
D
1 | Disefar e implementar el plan de marketing estratégico de la empresa Planeacion | Permanente

2 | Supervisar las estrategias de marketing digital y offline, asegurando el cumplimiento de los | Supervisié | Permanente

KPI establecidos n

3 | Gestionar el presupuesto del area de marketing y analizar el retorno de inversion de las | Analisis Permanente

campanas realizadas.

4 | Analisis de la competencia para identificar oportunidades de negocio Analisis Permanente
5 | Liderar el equipo de marketing, asegurando el desarrollo y capacitacion continua. Gestion Permanente
4.2 FUNCIONES GENERICAS - AREAS DE APOYO ESPECIFICO H |E|Q|T |TIPO PERIODICIDA
S I D
1 | Cumplir con las politicas y procedimientos organizacionales que X | X | X | X | Ejecucion Permanente
garanticen el cumplimiento de requisitos normativos
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2 | Supervisar el cumplimiento de los lineamientos X | X | X | X | Supervision | Permanente

3 | Usar de manera responsable las herramientas y recursos tecnoldgicos X | Ejecucién Permanente
asignados para el desarrollo de estrategias de marketing

4 | Garantizar la correcta implementacién de medidas de seguridad X | Supervision | Permanente
informatica y proteccion de datos.

5 | Desarrollar informes periodicos sobre el rendimiento de las estrategias | X | X Andlisis Trimestral
de marketing y compartirlos con la alta direccion

6 | Proponer iniciativas de mejora continua en los procesos y estrategias del | X planeacion | Permanente
area de marketing. X | X

7 | Coordinar con otras areas como ventas, tecnologia o servicio al cliente X | Gestion Permanente
para garantizar la implementacion de las campafas de marketing X | X

4.2 FUNCIONES GENERICAS Todo Contexto | Ejecucion Permanente

1 | Administrar la informacion y el conocimiento generado en el X Ejecucion Permanente
desarrollo de estrategias de marketing.

2 | Realizar el seguimiento y evaluacion de camparias implementadas, X Ejecucion Permanente
segun las necesidades del mercado

3 | Cumplir con lo establecido en las politicas relacionadas con el X Ejecucion Permanente
desarrollo ético y responsable de sus funciones

4 | Atender las funciones complementarias asignadas por la direccion X Ejecucion Permanente

relacionadas con marketing.
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Tabla 26. Perfil de publicista.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULO DEL
CARGO:

Publicista

1. OBJETO GENERAL DEL CARGO:

Diseniar, desarrollar y ejecutar camparias publicitarias creativas que comuniquen los valores, productos o servicios de la empresa,

maximizando su alcance e impacto en el pablico objetivo.

3. PERFIL ACADEMICO Y DE EXPERIENCIA DEL OCUPANTE

3.1 EDUCACION

3.2 EXPERIENCIA

Minimo nivel
educativo (pregrado
y postgrado)
requerido y
preferiblemente (si

aplica):

Profesional en publicidad,
disefio grafico, comunicacion

social o afines

Formacion (Cursos,

Diplomados,

Cursos en creatividad
publicitaria, disefio gréafico,

copywriting, manejo de

Experiencia
Laboral general
y/o especifica
requerida para el
cargo. (tiempo y

funciones):

Experiencia minima de 1 afio en desarrollo de campafias
publicitarias, creacion de contenido y manejo de redes

sociales.
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Herramientas, herramientas como adobe

Certificaciones): suite y meta ads

Requerimientos de No aplica.

idiomas:

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES VINCULADAS AL CARGO

4.1 FUNCIONES VINCULADAS AL OBJETIVO DEL CARGO TIPO PERIODICIDA
D

1 | Disefar y ejecutar campafias publicitarias con los objetivos estratégicos. Planeacion | Permanente

2 | Crear conceptos creativos y mensajes publicitarios para el publico objetivo Supervision | Permanente

3 | Supervisar la produccion de materiales publicitarios, incluyendo graficos, videos y textos | Supervision | Permanente

promocionales

4 | Analizar el rendimiento de las campafias y optimizar las estrategias. Analisis Permanente

5 | Investigar tendencias de mercado, consumidores y competidores. Analisis Permanente

4.2 FUNCIONES GENERICAS - AREAS DE APOYO ESPECIFICO | HS TI | TIPO PERIODICIDA
D

1 | Cumplir con las politicas y procedimientos organizacionales que X X | Ejecucién Permanente

garanticen el cumplimiento de requisitos normativos
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2 | Supervisar el cumplimiento de los lineamientos para garantizar un X | X | X | X | Supervision | Permanente
ambiente de trabajo positivo

3 | Usar de manera responsable las herramientas y recursos tecnoldgicos X | Ejecucién Permanente
asignados para la ejecucion de las campafas.

4 | Garantizarla correcta implementacion de medidas de seguridad y X | Supervision | Permanente
distribucion de los materiales publicitarios

5 | Desarrollar reportes que muestren la efectividad de las campafias. X | X Andlisis Trimestral

6 | Coordinar actividades entre disefio, marketing y comunicacion. X| X Gestion Permanente

7 | Implementar nuevas tecnologias y herramientas en el desarrollo de X | Ejecucion Permanente
campanas publicitarias.

4.2 FUNCIONES GENERICAS Todo Contexto | Ejecucion Permanente

1 | Administrar la informacion y el conocimiento generando en la X Ejecucion Permanente
creacion de campafias publicitarias.

2 | Realizar el seguimiento y evaluacion de los resultados de las campafas | X Ejecucion Permanente
publicitarias.

3 | Cumplir con lo establecido en toda politica asociada al buen desarrollo | X Ejecucion Permanente
de sus funciones.

4 | Atender las demas funciones que sean asignados por su jefe inmediato | X Ejecucion Permanente

relacionadas con el area de publicidad
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Tabla 27. Perfil del director comercial.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULO DEL
CARGO:

Director comercial

1. OBJETO GENERAL DEL CARGO:

Liderar las estrategias comerciales de la organizacidn para maximizar las ventas, aumentar la participacion en el mercado y garantizar

la satisfaccion del cliente, mediante el disefio, ejecucion y control de planes de accion alineados con los objetivos estratégicos.

3. PERFIL ACADEMICO Y DE EXPERIENCIA DEL OCUPANTE

3.1 EDUCACION

3.2 EXPERIENCIA

Minimo nivel
educativo (pregrado
y postgrado)
requerido y
preferiblemente (si

aplica):

Profesional en
Administracion de empresas,
mercadeo, economia 0
afines. Deseable
especializacion en ventas y

marketing

Formacion (Cursos,

Diplomados,

Cursos en liderazgo, ventas,

negociacion CRM, analisis

Experiencia
Laboral general
y/o especifica
requerida para el
cargo. (tiempo y

funciones):

Experiencia minima de 1 afio en liderazgo de equipos

comerciales, gestion de ventas y desarrollo de mercados.
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Herramientas, de datos y estrategias

Certificaciones): comerciales.

Requerimientos de No aplica.

idiomas:

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES VINCULADAS AL CARGO

4.1 FUNCIONES VINCULADAS AL OBJETIVO DEL CARGO TIPO PERIODICIDAD
1 | Disefar y ejecutar el plan estratégico comercial de la organizacion Planeacion | Anual
2 | Liderar y supervisar el desempefio del equipo comercial para alcanzar los objetivos. Supervision | Permanente
3 | Analizar datos de mercado y ventas para identificar oportunidades de mejora Analisis Mensual
4 | Desarrollar y mantener relaciones con clientes clave para garantizar fidelizacion Gestion Permanente
5 | Elaborar informes periodicos sobre el desempefio comercial Ejecucion | Trimestral
4.2 FUNCIONES GENERICAS - AREAS DE APOYO ESPECIFICO | HS Q [TI|TIPO PERIODICIDAD
1 | Cumplir con las politicas organizacionales relacionadas con el area X X Supervisién | Permanente
comercial, garantizando la adherencia a estandares legales y éticos
2 | Coordinar con otras areas para alinear las estrategias comerciales con X Gestidn Permanente
los objetivos de la organizacion
3 | Garantizar el buen uso y actualizacion de las herramientas X | Supervision | Permanente

tecnoldgicas.
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4 | Asegurar el cumplimiento de las metas mediante un monitoreo X | Supervision | Permanente
constante de los indicadores de desempefio

5 | Desarrollar estrategias de formacién y capacitacién para el equipo X | X Gestion Trimestral
comercial

6 | Gestionar y optimizar los presupuestos asignados X Supervision | Permanente

7 | Monitorear continuamente las actividades del area X | X Anélisis Permanente

4.2 FUNCIONES GENERICAS Todo Contexto | Ejecucion Permanente

1 | Administrar la informacion comercial garantizando la X Ejecucion Permanente
confidencialidad y el uso adecuado.

2 | Realizar el seguimiento y evaluacion de las metas y proponer acciones | X Supervisién | Permanente
correctivas.

3 | Cumplir con lo establecido en la politica asociada al buen desarrollo X Ejecucion Permanente
de sus funciones.

4 | Atender las demas funciones que sean asignadas. X Ejecucion Permanente
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Tabla 28. Perfil de Asesor comercial.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULO DEL
CARGO:

Asesor comercial

1. OBJETO GENERAL DEL CARGO:

Gestionar y promocionar la venta de servicios proporcionando una buena atencidn al cliente y asesoria con relacién a las soluciones

que mejor se ajusten a las necesidades del cliente. Cumpliendo con metas comerciales, garantizandola satisfaccion del cliente y hacer

seguimiento a las ventas y negociar cerrando acuerdos comerciales.

3. PERFIL ACADEMICO Y DE EXPERIENCIA DEL OCUPANTE

3.1 EDUCACION

3.2 EXPERIENCIA

Minimo nivel
educativo (pregrado
y postgrado)
requerido y
preferiblemente (si

aplica):

Profesional en areas
relacionadas con venta,
marketing o administracion

de empresas.

Formacion (Cursos,

Diplomados,

Cursos en ventas, marketing,

negociacion, atencion al

Experiencia
Laboral general
y/o especifica
requerida para el
cargo. (tiempo y

funciones):

Experiencia minima de 1 afio en ventas, atencion al

cliente o roles comerciales. Preferiblemente con

productos digitales.
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Herramientas, cliente, CRM, gestion
Certificaciones): comercial.
Certificaciones en ventas o

habilidades comerciales.

Requerimientos de No aplica.

idiomas:

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES VINCULADAS AL CARGO

4.1 FUNCIONES VINCULADAS AL OBJETIVO DEL CARGO TIPO PERIODICIDAD
1 | Gestionar la prospeccion y capacitacion de nuevos clientes Ejecucion | Permanente
2 | Presentar productos o servicios a clientes potenciales Ejecucion | Permanente
3 | Identificar y analizar las necesidades de los clientes para ofrecer soluciones adecuadas Analisis Permanente
4 | Negociar y cerrar acuerdos comerciales Ejecucion | Permanente
5 | Realizar seguimiento a las ventas y mantener contacto con clientes actuales para garantizar | Ejecucién | Permanente

su satisfaccion

4.2 FUNCIONES GENERICAS - AREAS DE APOYO ESPECIFICO HS | E T1| TIPO PERIODICIDAD

O

X
X

1 | Cumplir con las politicas, procedimientos y actividades propuestas X | X Ejecucion | Permanente
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2 | Cumplir los lineamientos propuestos con el fin de garantizar la X | X | X | X | Ejecucion | Permanente
mitigacion de los riesgos

3 | Cumplir con el uso adecuado de equipos y material de trabajo para su X | X| X | X | Ejecucion | Permanente
ejecucion

4 | Cumplir con el procedimiento establecido para la prevencion y X Ejecucion | Permanente
promocion de condiciones de trabajo

5 | Realizar reportes especificos de acuerdo con el area de trabajo. X | X Ejecucion Mensual

6 | Utilizar herramientas informaticas asignadas segun el rol la X | Ejecucién | Permanente
responsabilidad que conlleva

7 | Asumir y desarrollar las funciones relacionadas con la seguridad y X | Ejecucién | Permanente
proteccion de la informacion

4.2 FUNCIONES GENERICAS Todo Contexto | Ejecucion | Permanente

1 | Administrar la informacion y el conocimiento generado priorizando el X Ejecucion | Permanente
bien comudn.

2 | Realizar el seguimiento, de proyectos, actividades a cargo X Ejecucion | Permanente

3 | Cumplir con lo establecido en el codigo de conducta y las politicas X Ejecucion | Permanente
asociadas al buen desarrollo de sus funciones.

4 | Atender las demas funciones que sean asignados por el jefe inmediato X Ejecucion | Permanente

del area en que se encuentra
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2.4. Estudio economico y financiero
En el estudio se determina el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrira el proyecto, activos
tangibles e intangibles, se analizan los costos y egresos incurridos, calculo de los flujos netos de

efectivo, para un tiempo determinado (Baca Urbina, 2001).

Tabla 29. Inversiones

Elemento Periodo 0
Equipos de Cémputo $9.544.197
Muebles $ 6.000.000
Software $ 500.000
Subtotal Activos $ 16.044.197
Activos Diferidos

Gastos de Instalacion $ 2.000.000
Constitucion Legal $ 600.000
Subtotal Activos Diferidos $ 2.600.000
Inversién Total $ 18.644.197

El andlisis de la tabla siguiente revela una distribucién de inversiones a lo largo de los periodos
a medida que avanzan los periodos, se observa una reduccién gradual en las inversiones, indicando
una estabilizacion en ese aspecto del negocio. Ademas, se destaca un incremento progresivo en la
inversidn, lo que sugiere una priorizacion en el desarrollo tecnoldgico de la empresa para mejorar

Sus operaciones y servicios.

En contraste, los estudios administrativos muestran un aumento a lo largo de los periodos, lo
que sugiere un enfoque creciente en la planificacion de la empresa. Esta distribucion de inversiones
refleja una estrategia empresarial que equilibra la inversién en infraestructura fisica con el

desarrollo tecnolégico lo que puede contribuir al crecimiento sostenible a largo plazo.
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Tabla 30. Relacion de Maquinaria, Equipos y Herramientas

Relacion de Maquinaria, Equipos y Herramientas

N Descripcion Marca

Existente

Por Adquirir

Cant. Valor

Cant.

Valor

Total Observaciones

1 Computador hg HG
core i7 9th gen
9700f ssd 240gb
ram 8gb monitor
20 teclado y
mouse

0

1

$37109.900

$37109,900

2 Portatil hp Hp
cf3033la core i5
103591 8gb
256gbssd freedos

2 $2°039,699

$4°079,398

3 Tabla Genius
Digitalizadora
Genius Mousepen
1608x 6"x8",
2560Ipi

1 $ 254,900

$ 254,900

4 lpad10.2 Apple
pulgadas 128GB
WIFI

1

$2°099,999

$2°099,999

5 Creativecloud 20 Adobe
aplicaciones
creativas moviles
y de escritorio,
incluidas
Photoshop,
Ilustrator,
indesign, Premiere
Pro y Acrobat.

1

$253,400

$ 253,400 (Pago
mensual) Todo
el software
necesario para
el desarrollo de
los servicios al
publico
objetivo.

TOTAL

$ 9544.197:

Se tiene en cuenta las necesidades basicas de infraestructura y tecnologia para la prestacion de

servicios de ambulancias de manera efectiva. Los computadores y Tablet permiten que el equipo

trabaje en disefio, desarrollo, soporte técnico y monitoreo en tiempo real permitiendo ser una

inversidn accesible desde este ambito. En ese orden de ideas, estos equipos representan un costo

inicial de $9°544,197 COP, el cual es un valor significativo para garantizar la eficiencia y el

rendimiento en las tareas de desarrollo y soporte de la aplicacion.
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Tabla 31. Mueblesy enseres

DESCRIPCION Existente Por adquirir / adecuar TOTAL
Cantidad. Valor Cantidad. Valor

Silla de oficina 0 6 $400.000 $ 2.400.000

Escritorio de 0 5 $650.000 $ 3.250.000

computo

Iluminacion 0 $ 350.000,00

TOTAL: $6.000.000,00

La inversién en el mobiliario adecuado respalda el bienestar y productividad del equipo de
trabajo, siendo una inversién total de $6°000,000.

Gastos administrativos

En la siguiente tabla se describen los gastos administrativos correspondientes al personal
vinculado a la empresa: se considera que estaria conformada por (1) administrador (1) contador

(1) ingeniero de sistemas (1) secretaria
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Tabla 32. Personal

Costos de

personal

Administrador $36.000.000,00 $38.880.000,00 $41.990.400,00 $45.349.632,00
Contador $16.800.000,00 $18.144.000,00 $19.595.200,00 $21.163.162,00
Ingeniero de $18.000.000,00 $19.440.000,00 $20.995.200,00 $22.674.816,00
sistemas

Secretaria $ 15.600.000,00 $16.848.000,00 $18.195.840,00 $19.651.507,00
Total $86.400.000,00 $93.312.000,00 $100.776.640,00 $ 108.839.117,00

La presente tabla detalla el personal requerido, incluyendo ingeniero de sistemas, administrador,
contador, secretaria. Este gasto es fundamental para cubrir las funciones administrativas y técnicas

necesarias para la operacion continua segun periodos establecido.

Cuando la empresa mejore su situacion financiera se incrementara la planta de personal con: (1)
publicista para la asistencia técnica en mercadeo y publicidad (1) ingeniero de sistemas (1) auxiliar
de sistemas (1) director comercial y (1) asesor comercial que promuevan el posicionamiento de la

empresa.
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Tabla 33. Costos de administracién y operativos Periodo |
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COSTOS FIJOS PERIODO 1

CAN DETALLE VR UNITARIO MES VR ANUAL
Dominio y hosting de pagina web $ 400.000 1 $ 400.000
Internet de 200 megas $ 200.000 12 $2.400.000
Acueducto y alcantarillado $ 200.000 12 $2.400.000
Energia $200.000 12 $ 2.400.000
Telefonia $200.000 12 $2.400.000
Arrendamiento $2.000.000 12 $ 24.000.000
Plan de marketing $ 320.000 12 $3.840.000
1 Administrador $ 3.000.000 12 $ 36.000.000
1 Contador $ 1.400.000 12 $ 16.800.000
1 Ingeniero de sistemas $ 1.500.000 12 $ 18.000.000
1 Secretaria $ 1.300.000 12 $ 15.600.000
$10.720.000 $ 124.240.000

Los costos fijos incluyen alquiler, servicios publicos, internet y publicidad, plan de marketing. Estos gastos son necesarios para mantener

operaciones de soporte y comunicacion del presente proyecto.
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Tabla 34 Costos de administracién y operativos Periodo 11

DETALLE VR UNITARIO Incremento VR ANUAL
Dominio y hosting de pagina web $ 400.000,00 10% $ 40.000,00 $ 440.000,00 1 $ 440.000
Internet de 200 megas $200.000,00 10% $20.000,00 $220.000,00 12 $2.640.000
Acueducto y alcantarillado $200.000,00 10% $20.000,00 $220.000,00 12 $2.640.000
Energia $200.000,00 10% $20.000,00 $220.000,00 12 $2.640.000
Telefonia $200.000,00 10% $20.000,00 $220.000,00 12 $2.640.000
Arrendamiento $2.000.000,00 10% $200.000,00 $2.200.000,00 12 $26.400.000
Plan de marketing $ 320.000,00 10% $ 32.000,00 $ 352.000,00 12 $4.224.000
1  Administrador $ 3.000.000 8,00%  $240.000,00 $3.240.000,00 12 $38.880.000
1 Contador $ 1.400.000 8,00% $112.000,00 $1.512.000,00 12 $18.144.000
1 Ingeniero de sistemas $ 1.500.000 8,00% $120.000,00 $1.620.000,00 12 $19.440.000
1 Secretaria $ 1.300.000 8,00% $104.000,00 $1.404.000,00 12 $16.848.000
$10.720.000,00 $ 11.648.000,00 $ 134.936.000
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CAN DETALLE VR UNITARIO Incremento VR ANUAL
Dominio y hosting de pagina web $ 440.000,00 10%  $44.000,00 $484.000,00 1 $484.000
1 Internet de 200 megas $220.000,00 10%  $22.000,00 $242.000,00 12 $2.904.000
1 Acueducto y alcantarillado $220.000,00 10%  $22.000,00 $242.000,00 12 $2.904.000
1 Energia $220.000,00 10%  $22.000,00 $242.000,00 12 $2.904.000
1 Telefonia $220.000,00 10%  $22.000,00 $242.000,00 12 $2.904.000
Arrendamiento $2.200.000,00 10%  $220.000,00 $2.420.000,00 12 $29.040.000
Plan de marketing $ 352.000,00 10%  $35.200,00 $387.200,00 12 $4.646.400
1 Administrador $ 3.240.000 8,00% $259.200,00 $3.499.200,00 12 $41.990.400
1 Contador $1.512.000 8,00% $120.960,00 $1.632.960,00 12 $19.595.520
1 Ingeniero de sistemas $ 1.620.000 8,00% $129.600,00 $1.749.600,00 12 $20.995.200
1 Secretaria $ 1.404.000 8,00% $112.320,00 $1.516.320,00 12 $18.195.840
$11.648.000,00 $12.657.280,00 $ 146.563.360
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Tabla 36. Costos de administracion y operativos Periodo 1V

CAN DETALLE VR UNITARIO Incremento VR ANUAL
Dominio y hosting de paginaweb  $ 484.000,00 10%  $48.400,00  $532.400,00 1 $532.400
1 Internet de 200 megas $ 242.000,00 10%  $24.200,00 $266.200,00 12 $3.194.400
1 Acueducto y alcantarillado $242.000,00 10%  $24.200,00  $266.200,00 12 $3.194.400
1 Energia $ 242.000,00 10%  $24.200,00  $266.200,00 12 $3.194.400
1 Telefonia $ 242.000,00 10%  $24.200,00  $266.200,00 12 $3.194.400
Arrendamiento $ 2.420.000,00 10%  $242.000,00 $2.662.000,00 12 $31.944.000
Plan de marketing $ 352.000,00 10%  $38.720,00  $425.920,00 12 $5.111.040
1 Administrador $ 3.499.200 8,00% $279.936,00 $3.779.136,00 12 $45.349.632
1 Contador $ 1.632.960 8,00% $130.636,80 $1.763.596,80 12 $21.163.162
1 Ingeniero de sistemas $ 1.749.600 8,00% $139.968,00 $1.889.568,00 12 $22.674.816
1 Secretaria $1.516.320 8,00 $121.305,60 $1.637.625,60 12 $19.651.507
$ 12.657.280,00 $ 13.755.046,40 $159.204.157
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2.4.1 Flujo de Egresos

Tabla 37. Flujo de Egresos
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Periodo | Periodo 11 Periodo 111 Periodo IV

Costos Operativos
Dominio y hosting de pagina web $ 400.000,00 $ 440.000,00 $ 484.000,00 $ 532.400,00
Internet de 200 megas $ 2.400.000,00 $ 2.640.000,00 $2.904.000,00 $ 3.194.400,00
Acueducto y alcantarillado $ 2.400.000,00 $ 2.640.000,00 $ 2.904.000,00 $ 3.194.400,00
Energia $ 2.400.000,00 $ 2.640.000,00 $ 2.904.000,00 $ 3.194.400,00
Telefonia $ 2.400.000,00 $ 2.640.000,00 $ 2.904.000,00 $ 3.194.400,00
Arrendamiento $ 24.000.000,00 $ 26.400.000,00 $ 29.040.000,00 $ 31.944.000,00
Publicidad y promocidn $ 1.440.000,00 $ 1.584.000,00 $1.742.400,00 $1.916.640,00
Plan de marketing $ 3.840.000,00 $4.224.000,00 $ 4.646.400,00 $5.111.040,00

$ 37.840.000,00 $ 41.624.000,00 $ 45.786.400,00 $50.365.040,00
Recurso humano
Costos de personal
Administrador $ 36.000.000,00 $ 38.880.000,00 $41.990.400,00 $ 45.349.632,00
Contador $ 16.800.000,00 $ 18.144.000,00 $19.595.200,00 $21.163.162,00
Ingeniero de sistemas $ 18.000.000,00 $ 19.440.000,00 $20.995.200,00 $22.674.816,00
Secretaria $ 15.600.000,00 $ 16.848.000,00 $ 18.195.840,00 $19.651.507,00
Sub Total $ 86.400.000,00 $93.312.000,00f $ 100.776.640,00 $108.839.117,00
Total $ 124.240.000,00 $ 134.936.000,00 $ 146.563.040,00 $ 159.204.157,00

En esta tabla, se proyecta un incremento gradual en los egresos en funcién de los costos de produccion y administracion, desde el primer

afio y hasta el cuarto afio. Esto es coherente con el crecimiento esperado del proyecto, pero también indica un aumento en los gastos
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Tabla 38. Ingresos por servicios de venta anual.

PRECIODE | COMISIONPOR | POBLACION INGRESOS DEL
VENTA 10% | SERVICIO15% | ATENDIDA 10% PERIODO
83.333 12500 12775 $ 159.687.500,00
91666 13750 14052 $ 193.215.000,00
100800 15120 15457 $ 233.709.840,00
110880 16632 17000 $ 282.744.000,00

Como se describe en la tabla, los ingresos estan determinados por la comision en el servicio

Presentandose un incremento anual.

Costo
1 — Margen de Utilidad

Precio del Servicio =

Precio del servicio= 50.000/ 1-0,4 = 83.333
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Presupuesto de ventas y costos de comercializacion

En la tabla se presenta los ingresos y egresos de los diferentes periodos, se realiza la proyeccion

a los cuatro afios subsiguientes.

Tabla 39. Ingresos y egresos del proyecto

PERIODO 1 2 3 4

INGRESOS $ 159.687.500,00 $ 193.215.000,00 $ 233.709.840,00 $ 282.744.000,00
EGRESOS $ 124.240.000,00 $ 134.936.000,00 $ 146.563.040,00 $ 159.204.157,00
FLUJO $ 35.447.500,00 $ 58.279.000,00 $ 87.146.800,00 $ 123.539.843,00

Conforme a las ventas anuales y a los costos operacionales, se estima que el margen operativo
para el primer afio es de $ 35.447.500,00 es decir, que cuenta con margenes positivos para atender los
requerimientos propios del funcionamiento de la empresa en el mercado, de igual manera para
todos los periodos, los siguientes periodos se describen en la tabla. Para la prestacion del servicio
se requiere contratar mano de obra calificada tanto profesional como técnica que ocupen las
diferentes funciones requeridas en la parte administrativa y ventas se proyecta al quinto afio

incrementar recurso humano.

Presupuesto de inversidn: Los presupuestos de inversidn se asocian con las compras que debe
ejecutar la empresa para el desarrollo de las actividades productivas y administrativas para una
correcta prestacion del servicio, en la siguiente tabla se presenta el presupuesto de inversion, la
empresa arrienda una oficina la cual debe ser adaptada para la prestacion del servicio y con ello
establecer un escenario acorde a las necesidades que propendan por una correcta prestacion al

cliente.
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Evaluacion financiera

Permitira determinar el rendimiento de los recursos financieros que se van a invertir en el proyecto

con el fin de establecer si es recomendable o no, para esto es necesario determinar el flujo neto de

inversiones, el capital de trabajo, el presupuesto de ingresos, el flujo neto de operacion y con esto

el flujo neto del proyecto.

El andlisis revela una distribucion de inversiones significativa a lo largo de los periodos

considerados. A medida que avanzan los periodos, se observa una reduccion gradual en las

inversiones, indicando una estabilizacion en ese aspecto del negocio.

Tabla 43. Ingresos y egresos de los periodos

PERIODO 1 2 3 4

INGRESOS $ 159.687.500,00 $ 193.215.000,00 $ 233.709.840,00 $ 282.744.000,00
EGRESOS $ 124.240.000,00 $ 134.936.000,00 $ 146.563.040,00 $ 159.204.157,00
FLUJO $ 35.447.500,00 $ 58.279.000,00 $ 87.146.800,00 $ 123.539.843,00

Figura 30. Ingresos de los periodos 1-4
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Figura 31. Egresos de los periodos 1-4

$ 180,000,000.00 $
$ 159,204,157.00

$ 160,000,000.00 $ 146,563,040.00

$ 134,936,000.00
$140,000,000.00  124,240,000.00

$ 120,000,000.00

$ 100,000,000.00
$ 80,000,000.00
$ 60,000,000.00
$ 40,000,000.00
$ 20,000,000.00
$0.00

1 2 3 4
= Series] $ 124,240,000 $ 134,936,000 $ 146,563,040 $ 159,204,157

Figura 32. Ingresos y egresos del proyecto
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Tabla 40. Valor Presente Neto

INGRESOS EGRESOS FLUJO DE CAJA VPN
0 -18.644.197 -18.644.197 18.644.197 18644197
1 $ 159.687.500,00 $ 124.240.000,00 $35.447.500,00 $34.084.134,62
2 $ 193.215.000,00 $ 134.936.000,00 $58.279.000,00 $53.882.211,54
3 $ 233.709.840,00 $ 146.563.040,00 $ 87.146.800,00 $77.473.187,87
4 $ 282.744.000,00 $ 159.204.157,00| $123.539.843,00 $105.602.375,56

Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

$271.041.909,58
$252.397.712,58

VPN (Calculado mediante formula) = $ 252.397.712,58

TIR: 239,612

EI'VPN y la TIR son los indices usados para la toma de decisiones la Tasa Interna de Retorno (TIR)
es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Por su parte, el Valor Presente Neto
(VPN) es la herramienta que permite traer a valor presente la totalidad de flujos de caja en una
empresa. En este caso el VPN calculado por formula se confirma el equivalente a VPN: $
349581485,02. En ese sentido, por un lado, la TIR captura la rentabilidad de los flujos y debe

compararse con la rentabilidad minima esperada.

Tabla 41. Punto de equilibrio

Costo total anual | Precio de | Precio de Costo Poblacion | Punto de
venta comision | variable 40% equilibrio
unidades
$ 124.240.000,00 83.333 12500 $5.000,00 12775 9943,00
$ 134.936.000,00 91666 13750 $5.500,00 14052 | 16355,00
$ 146.563.040,00 100800 15120 $6.048,00 15457 | 16155,00
$ 159.204.157,00 110880 16632 $6.652,80 17000| 15952,00
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PUNTO DE EQUILIBRIO PERIODO |

Costo Fijo (CF) = 124240000

Costo Variable Unitario (CVy) = 5000

Precio de Venta Unitario (PVu)= 12500

Punto de Equilibrio (PEQ) = CF/ (PVu - CVu)

PEQ = 124240000 / (12500 - 5)
PEQ = 124240000 / 12495
PEQ = 9943.18

PUNTO DE EQUILIBRIO PERIODO II

Costo Fijo (CF) = 134936000

Costo Variable Unitario (CVy) = 5500

Precio de Venta Unitario (PVu) = 13750

El punto de equilibrio se calcula con la siguiente formula:
Punto de Equilibrio (PEQ) = CF / (PVu- CV)
Reemplazando los valores tendriamos:

PEQ = 134936000 / (13750 - 5500)

PEQ = 134936000 / 8250

PEQ = 16355.88

PUNTO DE EQUILIBRIO PERIODO IlI

Costo Fijo (CF) = 146563040

Costo Variable Unitario (CVy) = 6048

Precio de Venta Unitario (PVu) = 15120

El punto de equilibrio se calcula con la siguiente formula:
Punto de Equilibrio (PEQ) = CF/ (PVy - CVu)

Reemplazando los valores tendriamos:

135



Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

PEQ = 146563040 / (15120 - 6048)
PEQ = 146563040 / 9072
PEQ = 16155.54

PUNTO DE EQUILIBRIO PERIODO IV

Costo Fijo (CF) = 159204157

Costo Variable Unitario (CVuy) = 6652

Precio de Venta Unitario (PVy) = 16632

El punto de equilibrio se calcula con la siguiente formula:
Punto de Equilibrio (PEQ) = CF/ (PVu - CVy)
Reemplazando los valores tendriamos:

PEQ = 159204157 / (16632 - 6652)

PEQ = 159204157 / 9980

PEQ = 15952.32
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Tabla 42. Estado de resultados — Ambufaster S.A.S

CONCEPTO 1 2 3 4
Ingresos $ 159.687.500,00| $ 193.215.000,00 $233.709.840,00|  $282.744.000,00
Costos $37.840.000,00|  $ 43.208.000,00 $ 47.528.800,00 $ 52.281.680,00
:)J;;I:g?% E{;“ta 121.847.500 150.007.000 186.181.040 230.462.320
Gastos operacionales
De personal 86.400.000 93.312.000 100.776.640 108.839.117
Depreciacion 2.386.049 2.386.049 2.386.049 2.386.049
Amortizaciones 125.000 125.000 125.000 125.000
Otros 0 0 0 0
Utilidad Operacional 32.936.451 54.183.951 82.893.351 119.112.154
Gastos no operacionales 0 0 0 0
Financieros(intereses) 0 0 0 0
}ﬁgﬂasfo‘;‘”tes de 32.936.451 54.183.951 82.893.351 119.112.154
Renta (35%) 367.133 31.780.333 46.226.604 37.214.824
Subtotal 32.569.318 22.403.618 36.666.747 81.897.330
Utilidad antes de reserva
?gﬁ‘/g)r"a legal (hasta el 3.256.932 2.240.362 3.666.675 8.189.733
Utilidad NETA 29.312.386 20.163.256 33.000.072 73.707.597

Tabla 43. Balance general — Ambufaster S.A.S

Activo corriente:
Aportes: 18.644.197
Total: 18.644.197

Pasivo corriente:
Cuentas por pagar: 0
Total: 0

Activo no corriente:
Software: 500.000
Total: 500.000

Pasivo no corriente:
Arrendamiento: 2,000,000
Total: 2.000.000
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2.5 Estudio Socioambiental

El estudio socioambiental se realiza con el propésito de determinar el impacto de la creacion de la
empresa que ofrece una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el
Municipio de Pasto lo cual contiene aspectos sociales y ambientales. La empresa realizard un
monitoreo constante de los aspectos e impactos ambientales que genera en su sector operacional,
por tanto, se implementan mecanismos de identificacion, seguimiento y control del medio ambiente

que puede ser afectado por las operaciones de la empresa.

o Adoptar politicas de ahorro de agua en las oficinas y demas instalaciones de la empresa

o Adoptar estrategias orientadas al uso de bombillos tipo led en las instalaciones de la
empresa eliminando los bombillos tradicionales.

o Realizar procesos de seleccion de los residuos solidos generados por la empresa

o Minimizar el uso de papel, por tal motivo, se motiva el uso de los recursos digitales para el
intercambio de informacion.

o Correcta instalacion de los servicios de agua y luz, como de la ubicacion de equipos y de

oficina, muebles y enseres que eviten accidentes 0 aumento de consumo.

2.5.1 Impacto Social

El impacto social de la creacién de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de
ambulancias en el Municipio de Pasto se extiende mas alla de la mejora de la accesibilidad y la

reduccidon del tiempo de respuesta. A continuacion, se amplian y desarrollan estos puntos:

Accesibilidad mejorada: En las areas remotas y de dificil acceso del municipio, la falta de
infraestructura y transporte puede dificultar el acceso a servicios de salud vitales. La aplicacion
puede superar estas barreras al proporcionar un medio conveniente para solicitar una ambulancia a
través de un teléfono moévil. Esto es especialmente beneficioso para personas con movilidad
reducida, personas mayores o aquellos que viven en areas alejadas de los centros urbanos. Ademas,
la aplicacion puede ofrecer funciones de geolocalizacion que permitan a los servicios de

ambulancia identificar rapidamente la ubicacion del paciente, lo que facilita la navegacion en areas
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poco conocidas 0 en situaciones de emergencia en las que el paciente no pueda proporcionar

direcciones precisas.

Tiempo de respuesta mas rapido: La aplicacion puede desempefiar un papel importante en la
reduccion de los tiempos de respuesta de las ambulancias. Al permitir que los usuarios soliciten
ayuda médica de manera rapida y directa a través de la aplicacion, se pueden minimizar los retrasos
asociados con la coordinacion telefonica tradicional. Ademas, la aplicacion puede integrarse con
sistemas de despacho que optimicen las rutas de las ambulancias y asignen automaticamente la
unidad mas cercana al lugar de la emergencia. Esto puede ser critico en situaciones donde cada

minuto cuenta, como en casos de accidentes graves o eventos médicos criticos.

Empleo y capacitacion: La implementacion de la aplicacion no solo generara empleo en términos
de desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital, sino que también puede impulsar la
creacion de puestos de trabajo en la operacion de los servicios de ambulancia asociados. Una
filosofia orientada a crear valor en los empleados de la empresa, por medio de acciones que
conducen al crecimiento personal, profesional y humano en todos y cada uno de los trabajadores,
esto permite gestar una empresa comprometida con la atencion al cliente y mejora en la calidad del

servicio.

Ademas, la operacion de la aplicacion puede requerir capacitacion para el personal encargado
de la prestacion de servicios de ambulancia. Esto puede incluir capacitacion en el uso de la
plataforma, procedimientos de respuesta de emergencia y manejo de situaciones médicas criticas.
Esta capacitacion no solo mejorara la calidad de los servicios prestados, sino que también

aumentara la empleabilidad y el nivel de competencia.
2.5.2 Impacto Ambiental
El impacto ambiental de la creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de

ambulancias en el Municipio de Pasto es un aspecto crucial a considerar. Aqui se amplian y

desarrollan los puntos mas importantes:
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Reduccion de emisiones: La implementacion de la aplicacion puede resultar en una reduccion
significativa en las emisiones de gases de efecto invernadero y la contaminacion del aire. Ademas,
la gestion eficiente de las operaciones de las ambulancias a través de la aplicacion puede permitir
una mejor coordinacién entre vehiculos, evitando la duplicacién de esfuerzos y optimizando el uso
de recursos. Esto conduce a una menor cantidad de vehiculos en la carretera en un momento dado,

lo que contribuye ain mas a la reduccion de emisiones y congestion del trafico.

2.5.3. Participacion Comunitaria

La participacion comunitaria desempefia un papel fundamental en el éxito y la aceptacién de la
implementacion de una aplicacion para la prestacion de servicios de ambulancias en el Municipio

de Pasto.

Consulta publica: Las consultas publicas permitiran que la comunidad exprese sus opiniones, con
respecto a la aplicacion y sus impactos potenciales. Estas consultas pueden llevarse a cabo a través
de reuniones comunitarias, encuestas en linea, buzones de sugerencias y otros métodos
participativos. Se deben proporcionar materiales informativos abordar temas como la accesibilidad
de la aplicacion para diferentes grupos demogréaficos, inquietud sobre la calidad y la eficacia de los

servicios de ambulancia proporcionados a traves de la aplicacion.

Educacion y conciencia: Las campafias de educacion y conciencia son esenciales para garantizar
que la comunidad comprenda como funciona la aplicacion, como acceder a ella y como utilizarla
de manera efectiva en casos de emergencia. Esto puede incluir la difusion de material educativo a
través de medios de comunicacion locales, redes sociales, folletos impresos y sesiones informativas
en la comunidad. Al involucrar activamente a la comunidad a través de consultas, se puede
garantizar una implementacion sostenible de la aplicacion digital de servicios de ambulancias, que

responda verdaderamente a las necesidades y expectativas de la poblacion de Pasto.
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Tabla 44. Matriz de riesgos

TIPO

FACTOR DE
RIESGO

AMBIENTAL

Alta demanda de
energia en
servidores
debido al trafico
en la app

ESTRATEGIA

INDICADOR

OBSERVACION

Optimizar el uso
de datos y
reducir el
consumo
energético en
servidores
mediante el uso
de
infraestructura
en la nube con
certificaciones
de eficiencia
energética,
como Google
cloud con
energia
renovable

Implementar un
sistema de
compresion de
datos para
reducir la
transferencia'y
procesamiento

Consumo de
energia promedio
mensual de
servidores.

Revisar
anualmente
proveedores de
nube en términos
de eficiencia y
energia renovable.

SOCIAL

Quejas y

Establecer un

NUmero de quejas

Mejorar canales

retroalimentacion sistema de de comunicacion
de usuarios atencion al con usuarios,
cliente 24/7 en incluyendo un
WhatsApp para boletin mensual
resolver dudas de novedades
rapidamente
Realizar
encuestas
trimestrales de
satisfaccion
utilizando
Google formas
Actualizacion de
software y
hadware cada 2
afos
TECNOLOGICO | Fallasenel Implementar un | Tiempo de Revisar
sistema o baja programa de inactividad necesidades de
eficiencia mantenimiento actualizacion
operativa preventivo tecnoldgica
trimestral, anualmente
revisando todos
los equipos
criticos
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Monitoreo en
tiempo real a
través de
software para
identificar
problemas antes
de que afecten al
usuario

Creacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto

ECOMOMICO

Limitaciones en
el acceso de
algunos grupos
poblacionales

Ofrecer
servicios
escalonados:
permitiendo una
prueba gratuita
con una version
por suscripcion
accesible
después de
finalizar la
prueba

Crear un
programa de
descuentos para
usuarios de
bajos ingresos

Colaborar con
organizaciones
no
gubernamentales
para financiar el
acceso al
Servicio a
sectores
vulnerables.

Cobertura del
servicio en
sectores menos
atendidos

Revisar las tarifas
y accesibilidad de
los servicios
anualmente

POLITICO

Cambios
regulatorios o
politicas
restrictivas

Monitoreo
regulatorio
continuo a
través de un
equipo legal que
revise
semanalmente
cambios en
politicas

Realizacion de
capacitaciones
bimestrales para
que el personal
esté al tanto de
nuevas
regulaciones

Nuamero de
cambios
regulatorios
impactantes.

Analizar y
adaptar a nuevas
normativas segun
sea el contexto

CULTURAL

Diferencias
culturales en la
adopcion del
servicio.

Lanzar
camparias de
sensibilizacion
cultural a través
de redes sociales

Adaptar el
contenido de la
app y sitio web a
dialectos locales

Tasa de
adaptabilidad en
diferentes grupos
culturales

Adaptar
camparias de
comunicacién
culturalmente
teniendo en
cuenta los
resultados de los
estudios de
mercados que se
pretenden realizar
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Realizar
estudios de
mercados de
forma anual para
entender
preferencias
culturales y
actualizar el
Servicio
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3. Conclusiones

La realizacién del proyecto se basa en previos estudios que dan las pautas necesarias para
determinar los requerimientos de la empresa y la viabilidad que se tiene en el mercado.
Implementar una aplicacién movil permitird ser una herramienta que mejora significativamente la
eficiencia y rapidez de respuesta ante emergencias. Gracias a la geolocalizacién precisa y la
comunicacion directa entre las personas que llaman y los servicios de emergencia, es posible

reducir los tiempos de espera y optimizar el envio de ambulancias.

Estudio de mercado que permita observar la oferta, demanda, precio, plaza y demas variables que
garanticen conocimiento del mercado.

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas para el estudio de mercado se obtiene que existe un
nivel de aceptacion de la empresa debido a la necesidad del servicio el proyecto contribuye a
brindar una atencion adecuada y oportuna.

Para el reconocimiento e identificacion de la empresa se plantea un eslogan adecuado y pertinente
de forma que se conozca la empresa en el mercado.

El90% de los encuestados expresaron que les daria mayor seguridad tener acceso a esta aplicacion,
mientras que solo el 10% respondié que no lo cual representa una oportunidad para la prestacion

del servicio.

Estudio técnico para determinar los recursos fisicos y operativos para la creacion de una
aplicacion digital para ambulancias.

El estudio técnico demuestra que se da las condiciones necesarias para prestar el servicio de manera
adecuada, a su vez los recursos necesarios para el buen funcionamiento, logrando cubrir la demanda

insatisfecha.
El estudio técnico permite determinar las condiciones apropiadas para establecer el lugar

estratégico, el tamafio de la empresa y como deben ser adaptadas las instalaciones para que las

actividades requeridas para implementar el proyecto. Ademas, conocer el capital de trabajo que se
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necesita mediante la descripcion de los implementos, los costos de operacion y los gastos

administrativos.

Estudio administrativo y legal que permita establecer la estructura organizacion y condiciones

normativas existentes para implementar la aplicacion digital.

El estudio administrativo permitié establecer las variables importantes que impactan el proyecto
como su Vvision, misién, politicas, organigrama, nimero de empleados y salarios, permitiendo
mostrar que la empresa hara un aporte en la innovacion tecnoldgica que Pasto requiere y en la
generacién de empleo. Podemos evidenciar con los indicadores que es posible la implementacion

de la empresa.

Estudio economico y financiero que permita conocer la rentabilidad del proyecto, sus posibles
fuentes de financiacion, su crecimiento y sostenibilidad en el mercado: En el estudio, encontramos
el analisis financiero, en el cual se determina el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrira
el proyecto, activos tangibles e intangibles, se analizan los costos y egresos, célculo de los flujos

netos de efectivo.

Estudio socioambiental para determinar el impacto de la creacion aplicacion digital para la
prestacion de servicios de ambulancias en el municipio de Pasto.

La empresa realizard un monitoreo constante de los aspectos e impactos ambientales que genera,
se implementan mecanismos de identificacion, seguimiento y control del medio ambiente que

puede ser afectado por las operaciones de la empresa.

El impacto social de la creacién de una aplicacion digital para la prestacién de servicios de
ambulancias en el Municipio de Pasto mejora de la accesibilidad y la reduccion del tiempo de
respuesta. La participacion comunitaria desempefia un papel fundamental en el éxito y la
aceptacion de la implementacion de una aplicacion digital para la prestacion de servicios de

ambulancias en el Municipio de Pasto.
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4. Recomendaciones

La empresa se compromete a garantizar un servicio con calidad teniendo en cuenta que el cliente
es el factor mas importante que permite la competitividad y permanencia en el mercado. SE
recomiendas a las entidades prestadoras del servicio la vinculacion al sistema, para promover los

niveles de actualizacion tecnoldgica de manera permanente.

Para lograr mayor participacion en el mercado, la empresa tiene que fortalecer la parte comercial
por medio de promocién de los servicios. Se requiere una evaluacion continua de la empresa para

adecuar la oferta a los requerimientos e identificar aspectos potenciales de desarrollo.

Brindar capacitacion sobre el uso préactico de la aplicacion, proporcionar informacion sobre la
importancia de actuar en situaciones de emergencia. Estas campafias pueden abordar conceptos
mas amplios relacionados la prevencion de accidentes y la importancia de la atencion meédica

oportuna para mejorar los resultados de salud en la comunidad.

El desarrollo y uso de aplicaciones mdviles no solo mejora la eficiencia operativa de los servicios
de ambulancia, sino que también optimiza el uso de los recursos, permitiendo una asignacion
eficiente y equitativa de ambulancias. Ademas, la facilidad de uso de la aplicacion permite

responder a sus solicitudes de emergencia de la poblacion.
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Anexos

Anexo 1. FORMATO DE PREGUNTAS - ENTREVISTAS

1. ¢ Qué dificultades ha percibido con base en el servicio de ambulancias en el municipio de Pasto
en estos Ultimos tiempos?
2. ¢Como considera el actual medio de comunicacion de solicitud de ambulancias antes de

cualquier tipo de emergencias en la ciudad de Pasto?

3. ¢Considera que habilitar un nuevo canal de comunicacion a través de un aplicativo digital

permitiria mejorar el servicio de ambulancias en la ciudad de Pasto?

4. ¢Que tipo de impacto a nivel social, a nivel de gremio, consideraria que refleje que exista un

aplicativo digital para la prestacion del servicio de ambulancias?

153



Anexo 2. FORMATO DE ENCUESTA

10/24, 8:2*

1.

TrotimaTs ~m et qlON Y ANALISIS, DE LA NECESIDAD DE COLOCAR EN FUNCIONAMIENTO UNAAPLICACION MOVIL ...

(D 1de?7

ENCUESTA DE EVALUACION Y
ANALISIS, DE LA NECESIDAD DE
COLOCAR EN FUNCIONAMIENTO UNA
APLICACION MOVIL EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
AMBULANCIAS EN LA CIUDAD DE
PASTO

Nos gustaria conocer su opinion sobre la importancia de implementar una aplicacion movil
en la ciudad de pasto

Durante el proceso de responder la presente encuesta, se encuentran distintos tipos de
preguntas, para que en lo posible responda todas las preguntas de forma obligatoria y

veridica.

Si considera que una respuesta no se encuentra en su conocimiento, puede dejarla en
blanco para evitar la alteracion de la informacion presentada. Muchas gracias.

1). Tipo de sexo:
Marca solo un dvalo.
Masculino

Femenino

_) Prefiero no decirlo
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2.  2).Indique su edad:

Marca solo un évalo.

De 18 a 25 afos
De 26 a 33 afos
De 34 a 41 anos
De 42 a 49 anos

Mas de 50 anos

3. 3). Lugar de vivienda:

Marca solo un oévalo.

Zona rural

Zona urbana

4. 4). Indique su estado civil:
Marca solo un évalo.

Soltero(a)

Casado(a)

5. 5). ¢ Cual es su ocupaciéon?
Marca solo un évalo.

Estudiante
Empleado

Independiente
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6. 6). (Cual es su nivel de ingresos?

Marca solo un dévalo.
De un SMLV
De dos SMLV

De tres SMLV
Mas de tres SMLV

7. 7). {Qué nivel de formacion tiene?

Marca solo un évalo.

Primaria
Bachiller
Técnico
Profesional

Posgrado

8. 8. ;A qué estrato social pertenece?

Marca solo un évalo.

o o A W N
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9. 9). jAlguna vez ha solicitado un servicio para ambulancias en el municipio de
pasto?

Marca solo un dévalo.

SI
NO

10. 10. Si su respuesta fue si: ¢ Con que empresa de ambulancias solicité el servicio?
Marca solo un évalo.

Ambulancias San José
Ambulancias salud vital
Ambulancias bien salud emergencias

Por medio del CRUE departamental (entidad publica)

11. 11). ¢ Qué medio de comunicacion utilizé la solicitud de este servicio?

Marca solo un évalo.

Teléfono inalambrico

Teléfono movil

12. 12). Cuando solicité una ambulancia con aquella empresa, ¢ Esta llegé en el
tiempo estimado?

Marca solo un évalo.

SI
) NO
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13.  13). ¢ Cuanto tiempo tardé buscando solicitar el servicio de ambulancias?

Marca solo un dvalo.

De 0 a 10 minutos
De 10 a 20 minutos
De 20 a 30 minutos

Mas de 1 hora

14. 14). Con base en su experiencia, ¢ Considera que en el municipio de pasto se
presta un buen
servicio de ambulancias?

Marca solo un dvalo.

Si
Ligeramente si
No

Ligeramente no

15. 15). {Qué opina a cerca de los medios de comunicacién
tradicionales por medio de llamada para solicitar una ambulancia?

Marca solo un dvalo.

Excelentes
Buenos
Regulares

Malos
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16.

17.

18.

16). ¢ Le daria mayor seguridad tener a su alcance una aplicacién movil para
ambulancias ante algun tipo de percance?

Marca solo un dvalo.

) Sl
'NO

17). ¢ Como considera los servicios de ambulancias en el municipio de pasto con
relacion a su tiempo de prestacion?

Marca solo un dvalo.

Excelentes
Buenos
Regulares

) Malos

18). ¢ Usted cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por tener al alcance un servicio
para
ambulancias a través de un aplicativo digital?

Marca solo un dvalo.

) $70.000 Pesos por cada vez que se use el servicio
) $50.000 Pesos por cada vez que se use el servicio

$30.000 Pesos mensuales suscribiéndome en la plataforma
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19. 19). ¢Le gustaria que este servicio en aplicacion movil esté ligado como un
servicio adicional en su seguro médico?

Marca solo un dévalo.

S|
NO

20. 20). ¢ Para usted seria atractivo poner en marcha una aplicaciéon movil
exclusivamente para la prestacion de servicios para ambulancias en el municipio
de pasto?

Marca solo un évalo.

SI
NO

21. 21. Con el fin de mejorar este servicio, ¢ usted solicitaria una ambulancia a traves
de un aplicativo movil?

Marca solo un évalo.

Si
No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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ANEXO 3. INTERFAZ APLICACION MOVIL

< Solicitar Ambulancia

@ UBICACION

®

Enviar ubicacion actua
Buscar ubicacion manual

A lado del poste de energio, en toda la
esquing, de la drogueria, mucho songre

‘ - g B
S —— Y Undowesden

10l St e
Crt kel

=

r

° Ambulanca e camine &

Lz amkulancss esta on camine

SU AMBULANCIA ESTA
EN CAMINO
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