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Introduccion.

El turismo, definido por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2008), como un fendmeno
social, cultural y econdémico que implica el desplazamiento de personas fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios, ha demostrado ser un motor significativo para
el crecimiento y desarrollo econémico a nivel mundial. En los ultimos afios, el turismo ha crecido
y evolucionado, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor expansion, con un

impacto positivo tanto a nivel local como internacional.

En el contexto colombiano, el sector turistico ha mostrado un notable crecimiento. Entre 2010
y 2019, las visitas internacionales a Colombia aumentaron un 196%, reflejando el potencial del
pais como destino turistico. El departamento de Narifio, ubicado en el suroeste de Colombia,
destaca por su diversidad geografica, cultural y patrimonial, presentando una oportunidad Unica
para el desarrollo turistico. Con paisajes que van desde playas paradisiacas hasta majestuosos
volcanes andinos, y unarica herencia cultural, Narifio tiene el potencial de convertirse en un destino

de primer orden tanto para el turismo ecoldgico como para el cultural y religioso.

Los municipios de Puerres y Funes, situados en la zona de frontera entre Colombia y Ecuador,
poseen caracteristicas singulares que los hacen atractivos para el turismo. Sin embargo, para
aprovechar plenamente este potencial, es crucial realizar un analisis exhaustivo de sus capacidades
de desarrollo turistico. La identificacién de las fortalezas y debilidades de estos municipios
permitird disefiar estrategias efectivas para fomentar el turismo de manera sostenible,

contribuyendo al progreso socioecondémico de la region.

Este trabajo de grado, titulado “Analisis de las capacidades de desarrollo turistico en los
municipios de Puerres y Funes en el departamento de Narifio” (p.1), se enmarca dentro de la linea
de investigacion de desarrollo empresarial y economico, especificamente en la linea de desarrollo
turistico. El objetivo general es analizar las capacidades de desarrollo turistico ecoldgico, religioso
y cultural en estos municipios, desde una perspectiva socioeconémica y financiera. Para ello, se

plantean objetivos especificos que incluyen la caracterizacion de las capacidades turisticas, la
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identificacion de las condiciones administrativas y técnicas, y el disefio de estrategias de

mejoramiento socioecondémico y financiero.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de conocer la situacién actual y las
capacidades de desarrollo turistico de Puerres y Funes. Sin este conocimiento, se corre el riesgo de
desaprovechar oportunidades y retardar el desarrollo turistico. Ademas, la investigacion contribuir
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, particularmente en relacién
con el trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS 8) y las ciudades y comunidades
sostenibles (ODS 11).
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1 Resumen de proyecto

1.1 Descripcién del problema

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2005-2007), turismo es un fenémeno social,
cultural, y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo

abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico”.

De acuerdo a la misma organizacion, El turismo internacional comprende el turismo que viaja
al exterior (egresivo o de salida) y el que procede del extranjero (receptivo o, de entrada). Sumado
a lo anterior se puede afirmar que el turismo ha venido creciendo y evolucionando conforme pasan
los afios, hasta convertirse en uno de los principales sectores econémicos de mayor crecimiento en
el mundo. A tal punto que algunas comunidades lo consideran un motor para el progreso socio
econdmico. Conforme a datos de la OMT (2020) citado por Andrade-Zambrano (2021) “Las
Ilegadas de turistas internacionales en el mundo crecieron un 4,3% en 2014 hasta alcanzar a los
1.133 millones” (p.2).

Por otra parte, también se puede afirmar que el turismo internacional puede contribuir de manera
directa o indirecta al cumplimiento de objetivos de la Agenda 2030. Segun la Organizacién
Mundial del Turismo (2020) citado por Andrade-Zambrano (2021):

En el afio 2015 fue un afio decisivo para el desarrollo mundial, al haber aprobado los Gobiernos
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, junto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). La ambiciosa agenda establece un marco mundial hasta 2030 para acabar con la pobreza
extrema, combatir la desigualdad y la injusticia y solucionar el cambio climatico. (p.9)

Segln la OMT (2020), el turismo nacional representa “El turismo interno y el turismo emisor,

a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia,

como parte de sus viajes turisticos internos o emisores” (p.4).
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Se puede agregar que, segun Brida, et al. (2021) en el articulo publicado por la Revista de
Economia del Rosario, vol 2, nm1 cita a Cisneros-Martinez y Fernandez-Morales, (2016) el cual
menciona que: “el turismo es reconocido como un sector que tiene un impacto positivo sobre el
crecimiento y desarrollo economico a pesar del problema que genera su estacionalidad para las
actividades de este sector” (p.197). Asimismo cita a Webster y Ivanov, (2014) menciona “cuando
la actividad turistica crece, los visitantes aumentan y gastan mas dinero en el destino, lo cual

conduce a un incremento del PIB y al crecimiento econoémico del lugar” (p.137).

Segun Toursim Economis (2021) menciona:

El sector de viajes de Colombia experimentd un crecimiento constante entre 2010 y 2019. Las
noches de estadia nacionales aumentaron un 39 % a lo largo de esos 10 afios, mientras que las
visitas internacionales se ampliaron un 196 %. La participacién de Colombia en los viajes
internacionales se ha incrementado, con una notable alza en los viajes provenientes de mercados
europeos (de un 0,3 % de viajes de larga distancia a un 0,8 %), asi como en viajes

intrarregionales de Sudamérica. (p. 3)

Los principales impactos econémicos positivos del turismo estan relacionados con los ingresos
por divisas, la contribucion a los ingresos publicos, la generacidén de empleo y las oportunidades
de negocio. Segun Brida et al. (2021), existen tres tipos de impacto econdmico generados por el
turismo; directo (es el generado por las ventas de las empresas de servicios turisticos) indirecto
(esta relacionado con la compra y bienes de servicios de los proveedores a empresa turisticas y la
compraventa de bienes o servicios de las empresas turisticas a otras empresas de la regién). Y, por
ultimo, el impacto inducido (hace referencia a cuando los propietarios de las empresas de turismo
gastan su dinero) (Brida et al., 2021).

Segdn Toursim Economis (2021)
En 2019, los gastos de visitantes nacionales e internacionales en la economia colombiana

aportaron directamente USD 59.000 millones al PIB de Colombia y tuvieron un impacto total

de USD 15.700 millones, lo que incluye impactos indirectos e inducidos. La industria de viajes
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y turismo colombiana represento el 5 % del PIB total en 2019. Esta actividad econémica ayudd
a respaldar 1,2 millones de empleos. (p.3)

Segun Estudios Econdémicos del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo

El primer semestre de 2023 registrd la mayor cantidad de visitantes no residentes respecto al
mismo periodo de 2022 y 2019. Los visitantes no residentes entre enero y junio de 2023
alcanzaron los 2°705.474, 1o que representa un aumento del 34,3 % en comparacion con el
primer semestre de 2022, cuando el pais recibié 2°014.062; y un 22,1 % en comparacion con el
mismo periodo de 2019, el afio anterior a la pandemia, cuando se reportaron 2°216.043
visitantes. Durante el primer semestre de 2023, del total de visitantes no residentes que visitaron
el pais 1'930.421 eran extranjeros no residentes, 543.768 colombianos residentes en el exterior

y 231.285 pasajeros en cruceros. (p. 1)

El departamento de Narifio, ubicado en el suroeste de Colombia, es un destino turistico que
cautiva a los visitantes con su belleza natural, rica cultura y patrimonio historico. Con una
diversidad geogréfica que abarca desde playas exoticas hasta altas montafias, Narifio se erige como
un lugar Unico y fascinante para aquellos que buscan una experiencia de viaje auténtica y

enriquecedora.

Narifio se distingue por su asombrosa variedad de paisajes naturales que van desde playas
paradisiacas en la costa del Pacifico hasta majestuosos volcanes andinos. La laguna de La Cocha,
la mas grande de Colombia, es un tesoro escondido en medio de las montafias. Rodeada de
exuberantes bosques, esta laguna ofrece a las visitantes actividades como la navegacion en bote y
la observacion de aves, ademas de ser el punto de partida para explorar el Parque Nacional Natural

Puracé, donde los senderos conducen a cascadas impresionantes y fuentes termales relajantes.
El departamento de Narifio es también el hogar de una rica herencia cultural que se refleja en

sus festividades, danzas y gastronomia. Pasto, la capital de Narifio, es famosa por el Carnaval de

Blancos y Negros, un evento cultural Unico que celebra la diversidad étnica y la convivencia
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pacifica. Durante este carnaval, las calles se llenan de coloridas pinturas y disfraces, creando un
ambiente festivo y alegre que atrae a visitantes de todo el pais y el mundo.

La gastronomia de Narifio es una delicia para los sentidos. Los platos tipicos como el cuy asado,
el mote de queso y tamales narifienses son una muestra de la riqueza culinaria de la region. Ademas,
los mercados locales ofrecen una amplia variedad de productos artesanales, desde tejidos
tradicionales hasta ceramica Unica, que permiten a los visitantes llevarse consigo un pedazo

auténtico de la cultura narifiense.

Narifio se ha convertido en un destino para los amantes de la naturaleza y los deportes de
aventura. El ascenso al volcan Galeras es una experiencia inolvidable para los amantes del
montafiismo, brindando vistas panoramicas de la region y un acercamiento a la actividad volcanica.
La préctica de deportes acuéticos en las playas de Tumaco y la observacion de ballenas jorobadas
en el océano Pacifico son solo algunas de las opciones emocionantes que ofrece el turismo en

Narifio.

Aunque el turismo en Narifio ha crecido en los tltimos afios, aun existen desafios a superar para
garantizar un desarrollo sostenible y equitativo. La infraestructura turistica y la promocion
adecuada son areas que requieren inversion para brindar experiencias mas completas a los
visitantes. Ademas, la conservacién del patrimonio natural y cultural debe ser una prioridad para

mantener la autenticidad y el encanto de la region.

En conclusion, el departamento de Narifio en Colombia se presenta como un destino turistico
gue cautiva con sus paisajes diversos, rica cultura y opciones de aventura. Con un enfoque en el
turismo sostenible y la preservacion de su herencia, Narifio promete seguir siendo un lugar
inolvidable para aquellos que buscan una experiencia de viaje auténtica y enriquecedora en el

corazén de Colombia.
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1.1.1 Formulacion del problema

¢Como determinar las capacidades de desarrollo turistico en los municipios de Puerres y Funes en

el departamento de Narifio?

1.1.2 Sistematizacién del problema

¢Como determinar las capacidades de desarrollo turistico en los municipios de Puerres y Funes en

el departamento de Narifio?

¢Cuales son las caracteristicas fisicas y politicas en el Municipio de Puerres y Funes en el

departamento de Narifio?

¢Cuales son las fortalezas y debilidades del municipio de Puerres y Funes para acoger el turismo

como herramienta de desarrollo sostenible?

¢Cuales son las caracteristicas del turismo religioso en los municipios de Puerres y Funes del

departamento de Narifio?

¢Qué impacto socioecondmico genera el turismo en los municipios de Funes y Puerres del

departamento de Narifio?

¢Cuéles son las caracteristicas del turismo cultural en los municipios de Funes y Puerres del

departamento de Narifio?

1.2 Justificacion

La realizacion del proyecto que tiene como titulo Andlisis de las capacidades de desarrollo turistico
en los municipios de Funes y Puerres en el departamento de Narifio, nos plantea como problematica

a resolver la identificacion de las capacidades de desarrollo turistico de los municipios de Funes y

Puerres del departamento de Narifio. Por otra parte, también se puede afirmar que, la importancia
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que tiene el problema de investigacion radica en que, si no se conoce la situacion actual o las
posibles capacidades de estos municipios, no se puede identificar y aprovechar las fortalezas;

porque lo que no se puede medir, no se puede controlar y lo que no se controla no se puede mejorar.

Por consiguiente, podemos agregar que, si no se cuenta con un punto de partida para desarrollar
el turismo, existe el riesgo de que nunca se desarrolle el turismo o que su desarrollo tarde mucho

mas, al mismo tiempo que se corre el riesgo de desaprovechar esas oportunidades existentes.

Para lograr lo antes mencionado, se planea realizar una investigacion, lo cual implica realizar
un andlisis integral que evalle diversos aspectos para identificar su potencial y las areas que
requieren atencion. Por ejemplo: evaluacion de recursos naturales y culturales, esto con el fin de
identificar los recursos naturales, culturales y patrimoniales en ambos municipios, esto incluye
sitios historicos, monumentos, festividades, atractivos naturales, bellezas paisajisticas y actividades

culturales.

Lo cual permite evaluar su estado de conservacion, su importancia y su atractivo para los
turistas. Por otro lado, conocer el nivel de infraestructura y accesibilidad, esto con el fin de evaluar
la infraestructura existente, incluyendo carreteras, transporte publico, alojamiento, restaurantes y
otros servicios turisticos. La accesibilidad es crucial para atraer visitantes, por lo que es importante

considerar como llegar a estos municipios y como moverse dentro de ellos.

Otro aspecto importante a tener en cuenta del presente proyecto son los beneficios sociales; en
primer lugar, el conocimiento de las facultades turisticas que cada municipio posee puede utilizarse
como herramienta para adaptar, implantar y por Gltimo desarrollar el turismo, esto a su vez tendria
un gran impacto en la comunidad en general, pues la industria del turismo trae consigo grandes

beneficios econdmicos en las regiones.

De la misma manera, podemos resaltar el aporte que el presente proyecto le brinda al desarrollo
de los objetivos ODS, en primer lugar, tenemos, un aporte significativo al objetivo nimero 8
(Trabajo decente y crecimiento econémico). Esto porque las comunidades se veran inmersas en el

desarrollo de las empresas turisticas ya sea como propietarias 0 empleados, lo cual les brinda una
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oportunidad de trabajo y una fuente de ingresos. Lo cual, a su vez, les permite llevar un sustento
econodmico a sus familias y poder satisfacer sus necesidades.

En segundo lugar, podemos identificar un aporte al objetivo nimero 11 (Ciudades y
comunidades sostenibles) dicho aporte se vera reflejado en la sostenibilidad y oportunidad de
desarrollo que la industria del turismo ofrece a los municipios, pues con la llegada de los turistas
cada municipio puede invertir recursos en mejorar los servicios para conseguir brindar una mejor

experiencia y asi fomentar la llegada de mas turistas y recursos.

Por ultimo, el aporte que la presente investigacion brinda a la profesion de administracion de
negocios internacionales es la informacion clara y precisa. Esta informacion puede ser instrumento
para identificar oportunidades de negocios que se pueden desarrollar en torno al turismo, como por
ejemplo empresas con paquetes turisticos, hoteles, restaurantes, entre otros.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar las capacidades de desarrollo turistico ecoldgico, religioso y cultural desde los ejes
estratégicos socio economicos y financieros en los municipios de Puerres y Funes ubicados en la
zona de frontera de Colombia Ecuador.

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar las capacidades del turismo ecoldgico, religioso y cultural de los municipios de

Puerres y Funes

e |dentificar las condiciones administrativas, técnicas, socio econdmicas y financieras del

turismo ecoldgico, religioso y cultural de los municipios de Puerres y Funes.
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e Disefiar estrategias de mejoramiento socio econdémico y financiero que permitan la
articulacién de los actores del turismo en los municipios Puerres y Funes ubicados en zona de

frontera.

1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1 Antecedentes

Se refiere a los trabajos o investigaciones previamente realizados que brindan apoyo directo a la

presente investigacion. A continuacion, se presentan los estudios que respaldan la investigacion

1.4.1.1 Internacionales. como aportes se presenta las siguientes investigaciones:

e Aporte Internacional 1. Titulo: “Proyecto de Planificacion Turistica Potrero de los Funes”
(p.1). Afio 2011. Autores: Olguin Cristina Paola de la Universidad Empresarial Siglo 21.

1.4.1.2 Nacionales. En este aparte se citan los siguientes estudios.

e Aporte Internacional I. Titulo: “Propuesta para el desarrollo conjunto de proyectos de
turismo rural entre la comunidad rural el sector terciario en el departamento de Narifio” (p.1).

Autores: Mario Alejandro Vallejo Yacelga de la universidad Pontificia Javeriana en el afio 2017.

e Aporte Internacional Il. Titulo: “Mujeres emprendedoras del municipio de Puerres” (p.1).
Autores: Aguirre, Erika, Marcela, Mantilla Oscar M., Jairo, Romelia Herazo, Patricia, Romo,
Alexandra M., Yovani Vasquez, Javier. De la Universidad UNAD (Universidad Nacional Abierta

a Distancia) en el afio 2018.

e Aporte Nacional I11. Titulo: “Plan de mercadeo para el posicionamiento del turismo en la
region de Narifio” (p.1). Autores: Charfuelan, A., Caicedo Ana G., Castillo Calpa, Sarah M. de la

Universidad Icesi en el afio 2021.
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1.4.1.3 Regionales. A continuacion, se presenta las siguientes investigaciones.

e Aporte Regional I. Titulo: La musica identidad cultural de una comunidad Municipio de
Puerres Narifio Autores: Jenry Alverto Lopez Nastar, Libardo Calvache Lopez de la Universidad
de Narifio 2012.

e Aporte Regional I1. Titulo: “Esquema de ordenamiento territorial del municipio de Puerres”
(p.1) Autores: Eduardo Albeiro Chaves Mora de la Universidad Fundacion Patia del 2000.

e Aporte Nacional Il1. Titulo: “Desarrollo de una aplicacion maévil para el posicionamiento
comercial de las heladerias de Paila como parte del turismo gastronémico del municipio de Pasto”
(p.1). Autor: Miller Fernelly Jaramillo Prado de la Universidad Mariana afio 2023.

e Aporte Nacional IV. Titulo: “Fortalecimiento de la Cultura Ciudadana a partir de los
Lugares Emblematicos de la Ciudad de Pasto a través del Uso de Realidad Aumentada” (p.1).
Autores: Daniel Sebastian Bravo Figueroa y Kevin Alexis Oviedo Ceballos de la Universidad.
Mariana en el afio 2012.

1.4.1. Marco teérico

El turismo internacional es el desplazamiento de las personas de un pais a otro con el propdésito de
realizar actividades turisticas, generando beneficios econdmicos y culturales tanto para los turistas
como para los destinos turisticos. Alrededor del mundo existen muchos tipos de turismo, pues cada
pais aprovecha sus fortalezas naturales, culturales, sociales o econdmicas para brindar una

experiencia agradable a los turistas.

A continuacion, se presenta algunos de los tipos de turismo mas importantes al alrededor del
mundo; Turismo de Sol y Playa, Segun Jafar (2021) un autor destacado en el campo del turismo,
el Turismo de Sol y Playa se define como: “una forma de turismo que se basa en la atraccion de
destinos costeros y playas, donde los turistas buscan disfrutar de actividades recreativas y de ocio

relacionadas con el sol, el mary la playa” (p.1).
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El Turismo Cultural; segin Greg (2007), en su libro Cultural Tourism, se define como:

Una forma de turismo que se centra en la experiencia de la cultura, el patrimonio, las artes y las
expresiones creativas de una comunidad o un pais. Implica visitar lugares historicos, museos,
galerias de arte, sitios arqueoldgicos, festivales, eventos culturales y participar en actividades que
permitan a los turistas conocer y apreciar la riqueza cultural y las tradiciones del lugar que estan
visitando. (pp. 223-225)

Otro tipo de turismo que es bastante relevante a nivel internacional es el turismo de aventura.
El turismo de aventura se define como una forma de turismo que implica actividades fisicas y
emocionantes que generalmente llevan a los turistas a entornos naturales o areas remotas, donde
pueden participar en actividades como senderismo, escalada, rafting, espeleologia, buceo, entre
otras. Estas actividades suelen implicar cierto grado de riesgo y desafio, lo que brinda a los turistas
una experiencia emocionante y estimulante en contacto directo con la naturaleza y la aventura
(Weaver, 2001).

También, existe el tipo de turismo alternativo. Segun Jafar (2021), un autor bastante conocido
por sus contribuciones al campo de la teoria del turismo y que ha escrito extensamente sobre el
desarrollo del turismo y sus implicaciones, en su articulo “La cientificacion del turismo™ nos dice
que existe un tipo de turismo alternativo y que esta forma de turismo estd compuesta a su vez por
varios tipos de turismo tales como turismo indigena, turismo adecuado, turismo responsable,
turismo sensorial o sensitivo, turismo sostenido, turismo blando, ecoturismo, turismo de cabaiia,
turismo basado en la comunidad, turismo de pequefia escala, turismo controlado, turismo pueblo-

a-pueblo, entre otras.

Por ultimo, pero no menos importante, pues es uno de los tipos de turismo que mas le aporta a
la industria a nivel global. El turismo de entretenimiento, segun Chris (2006), en su libro “Why the
Future of Business is Selling Less of More” dice que “es el turismo que se centra en proporcionar
experiencias de diversion y entretenimiento a los visitantes” (p.115). Este tipo de turismo se basa
en la oferta de actividades y servicios que buscan brindar entretenimiento y ocio a los turistas, con

el objetivo de crear experiencias memorables y atractivas.
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El turismo de entretenimiento puede incluir una amplia gama de actividades, como visitas a
parques tematicos, paseos en parques de atracciones, asistencia a eventos deportivos o culturales.
Disfruta de actividades recreativas al aire libre, visitas a casinos, teatros, cines, conciertos, entre
otros. Estas actividades estan disefiadas para proporcionar diversion, emocion y entretenimiento a

los turistas, y suelen ser un factor importante en la eleccion de un destino de viaje.

En coherencia con la investigacion realizada por Gutiérrez y Reyes, (2017) se establece que “el
turismo en Colombia es una de las actividades econdmicas mas productivas y de crecimiento rapido
aportando de manera significativa al sector econémico, social, cultural y laboral” (p.8). Desde esta
perspectiva, surge la necesidad de identificar y analizar el nivel competitivo de las regiones del
pacifico y el caribe tanto como la forma en la cual los consumidores perciben estas zonas del

territorio nacional, asi como la motivacidn que subyace la decisién de compra.

La presente investigacion se realizd con el fin de analizar las caracteristicas significativas y
ofertas turisticas de estos sectores teniendo en consideracion la construccion de marca propuesta
por Kotler (1998), analizando el comportamiento de los consumidores, determinando los factores
cultural, social, personal, social y psicolégico. Ademas, se pone de manifiesto la ley 300 de 1996,
modificada por la ley 2068 de 2020 (Gutiérrez y Reyes, 2017), la cual establece seis tipos de

turismo:

Ecoturismo, que es aquel desarrollado en zonas con un atractivo natural donde se busca el
esparcimiento y la recreacion en aquellas areas, generando el minimo impacto en los
ecosistemas; etnoturismo, descrita como aquella actividad turistica realizada en territorio de
grupos étnicos buscando conocer su forma de vida, costumbre e historia de dichos grupos;
agroturismo, es aquel donde el turista se involucra con el campesino en las labores agricolas;
ecoturismo, donde la motivacion principal del turista son los servicios de alojamiento y
recreacion prestados en el desplazamiento fluvial o maritimo; turismo metropolitano, es aquella
actividad turistica realizada en las grandes urbes con fines culturales, educativos y recreativos;
también se encuentra el turismo de interés social. (Ley 300 de 1966, citado por Gutiérrez y
Reyes, 2017, p.13)
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En este sentido, para un 6ptimo rendimiento en el andlisis de la informacion se optd por hacer
uso de encuestas; las cuales, muestran que existe una preferencia por la region caribe como un
destino para vacacionar; de igual forma la toma de decisiones también depende del hito de
desarrollo de los encuestados (edad), por ejemplo, los jovenes prefieren lugares de dificil acceso,
la biodiversidad, un bajo presupuesto sin que prime sobre la decisién la comodidad y el lujo. Por
otra parte, se encuentran respuestas orientadas a elegir lugares que transmiten calmay tranquilidad,
es decir, decisiones que estén enfocadas en buscar ciudades no son una atraccion significativa para
los encuestados. Desde esta perspectiva, se identifica que un factor importante para elegir un lugar
turistico es la cultura y los paisajes; en el caso de la region del pacifico la cultura y la comida
tradicional y en el Caribe, los paisajes.

Desde otra perspectiva, Caro y Aya (2019), plantearon un estudio titulado Comportamiento del
Turismo en Colombia Después de la Firma del Acuerdo de Paz con las FARC, en este estudio se
hace hincapié en que [...] el impacto del turismo en el mundo ha sido objeto de estudio ya que se
le atribuyen una gran serie de costos y beneficios para la economia de los paises. Esta investigacion
analiza el impacto econdmico, sociocultural y ambiental que tiene el turismo en los paises,
concluyendo su trabajo con un marco general que permite evaluar el impacto que tiene el turismo
en la economia de un pais, teniendo en cuenta que el conflicto colombiano ha tenido un impacto

significativo en la industria del turismo durante décadas.

La presencia de grupos guerrilleros como las FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia) genera inseguridad en muchas zonas rurales y remotas del pais, lo que desalienta a los
turistas a visitar estas zonas. Los incidentes violentos y el riesgo percibido limitan el crecimiento
del turismo y dejan a muchas comunidades econémicamente marginadas, también, es pertinente
mencionar gque las comunidades con la contribucion del turismo logran diversificar sus fuentes de

ingresos, crear empleos y mejorar infraestructura.
Al respecto, si bien el municipio de Puerres y Funes no han sufrido directamente las

consecuencias de la violencia armada, el panorama anteriormente mencionado nos ayuda a

entender cOmo estos lugares pueden innovar y ser reconocidos mediante los corredores turisticos.
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Para brindar otra mirada, en coherencia con lo expuesto por Serrano, Montoya y Amado (2021),
en la construccion de su articulo cientifico titulado La competitividad Turistica, una Aproximacion
desde el Departamento de Boyaca, Colombia, muestra el resultado de la investigacion desarrollada
por el grupo CERES con el objetivo de la revision de diferentes modelos de competitividad turistica

para implementarlos en la Provincia de Sugamuxi, centro de la investigacion.

Para este fin se plante6 una metodologia cualitativa con un método de analisis documental para
destacar los estudios y modelos de competitividad mas relevantes para la implementacion mediante
la aplicacién del modelo de Crouch y Ritchie (1999) con los cuales se identificaron los factores
mas importantes para esta region. Dentro de los resultados se muestran fortalezas como el tipo de
turismo natural que se genera y dentro de las debilidades la falta de asociacion por parte de los
actores gue intervienen en el sector turistico, encontrando como grandes retos la infraestructura, la
informacion, organizacion y lazos del mercado, estas debilidades se tienen que mejorar puesto que
el sector turistico se esta proyectando como clase mundial.

Al respecto, esta investigacion pretende identificar fortalezas en municipios que hacen parte de
zonas rurales del departamento de Narifio, en las cuales se logra identificar zonas naturales que son

fuente de turismo en la region.

Por otra parte, se encuentra el estudio realizado por Jiménez y Morales (2020), el cual se
encuentra enfocado en identificar las nuevas oportunidades de negocio que cumplan con la
satisfaccion de necesidades; por ejemplo, el conocer nuevas culturas y regiones, las motivaciones
por las cuales una persona decide desplazarse a otro lugar diferente a su lugar de origen activa los
indices de lo que se denomina el sector turismo. Ademas, este estudio pretende mostrar qué ha
sucedido en la tltima década enmarcada en el afio 2020, en la cual se identifica que el turismo ha
experimentado un notorio crecimiento y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores
econdémicos que crecen con mayor rapidez, siendo un motor clave para el desarrollo del pais

(Jiménez y Morales, 2020).

De acuerdo con lo establecido por Jiménez y Morales (2011), hoy en dia existen paises donde

el turismo es una de las principales fuentes de ingresos, todas aquellas zonas donde se desarrolla el
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turismo tienen impactos econémicos positivos, por ello, cada vez més los paises realizan esfuerzos
por promocionarse como destinos turisticos y ofrecer productos y servicios Unicos (Jiménez y
Morales, 2020).

En este orden de ideas, también se encuentra un estudio relacionado realizado por Murillo
(2011) titulado “Turismo y Producto Turistico. Evolucion, Concepto, Componentes vy
Clasificacion” (p.1), en el cual se desarrollé un estudio estratégico de las organizaciones del
turismo y a la formulacion de politicas turisticas en donde se hace necesario e ineludible un previo

estudio de la actividad turistica en la region.

En ese sentido, fue preciso presentar una revision bibliogréafica que muestre la evolucion de la
actividad turistica, sus formas y clasificacion, asi como la concepcién y composicion del producto
turistico. En este contexto, el caracter interdisciplinario del turismo se considera fundamental para
contribuir a su evolucion, por otro lado, les ha conferido cierta complejidad a las formas del turismo
y al producto turistico. Luego de una larga evolucion, el turista define al producto turistico desde
un perfil psico-socioldgico, para ser concebido en la actualidad a través de las motivaciones

particulares de viaje, percepciones y experiencias.

Es asi como entre los hallazgos de este estudio se encontrd que los factores influenciadores en
la actividad turistica son: I) Factores econdmicos como los incrementos en el nivel de vida e
ingresos en la poblacion que es emisora de la actividad turistica. 1) Factores tecnoldgicos usados
en los medios de informacion y transporte. 111) Factores politicos y sociales como la eliminacion
de las barreras para los desplazamientos internacionales y para el funcionamiento de los servicios
de transporte y comunicacion, atenuacion de conflictos politicos y bélicos, por caracteristicas
étnicas, religion, culturay otras, asi como la dotacion de seguridad fisica y mental para los viajeros.
IV) Cambios demogréaficos como el envejecimiento de la poblacion, reduccién de la poblacién
activa con mayor disponibilidad de tiempo, cambios en los estilos de vida y creciente congestion

de las localidades urbanas; V) Efectos de la globalizacion.

Frente a lo mencionado anteriormente, es pertinente aludir a la necesidad de identificar cuéles

son las dinamicas demograficas, sociales y ambientales de los territorios de los municipios de
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Puerres y Funes para identificar fortalezas y debilidades, de igual manera para lograr marcar un

camino que propendan por la activacion del sector turismo en estos lugares.

1.4.2 Marco conceptual

El presente proyecto se llevara a cabo en los municipios de Puerres y de Funes del departamento

de Narifo.

Figura 1

Division politica de Puerres

CONTADERD

PUTUMAYD

Fuente: Pagina de la Alcaldia de Puerres, 2022.

1.4.2.1 Ladivision politica de Puerres.

e Corregimientos: Monopamba, EI Paramo, San Mateo.

e Veredas: Chitamar Alto, Chitamar Bajo, Desmontes Alto, Desmontes Bajo, El LLano, El
Pailon, El Rosal, El Verde, La Chorrera, La Esperanza, La Hacienda, La Laguna, La Playa, Loma

Larga, Loma Redonda, Los Arrayanes, Maicira, Palos Verdes, Quebrada Blanca, San Miguel,
Tescual Alto, Tescual Bajo, Tres cruces, Yanalé.
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Segun Proyecciones del DANE (2023) citado por Telencuestas (2023), Puerres es uno de los 64
municipios del departamento de Narifio, Colombia. De acuerdo con las proyecciones del DANE,
en 2023 Puerres tiene 8,854 habitantes: 4,525 mujeres (51.1%) y 4,329 hombres (48.9%). Los

habitantes de Puerres representan el 0.52% de la poblacion total de Narifio en 2023 (parr. 1)

La economia del municipio de Puerres es diversificada basada en diversas actividades
econdmicas que sustentan la vida de sus habitantes. Algunas de las actividades econémicas mas
relevantes en Puerres incluyen: la agricultura que desempefia un papel fundamental en la economia
de Puerres. Los agricultores locales cultivan una variedad de productos agricolas, como maiz, papa,
cebolla, tomate, frutas y hortalizas. Ademas, la produccién de café es una actividad importante en
la region, contribuyendo significativamente a los ingresos de los agricultores en el Municipio de
Puerres, Narifio. En este hermoso rincon de Colombia no sélo se respira la belleza del paisaje, sino
que también se disfruta de la autenticidad de su cultura a través de irresistibles delicias culinarias.
Desde coloridas ventas de alimentos en sitios turisticos hasta acogedoras panaderias que despiertan
los sentidos, cada rincdn gastrondmico de Puerres es una invitacion a explorar los sabores

tradicionales de la region.

Figura 2

Virgen de Fatima municipio de Puerres

Mirador TUristico

Virgen De Fatima
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Comercio: EI comercio minorista y la venta de productos locales son actividades econémicas
significativas en la cabecera municipal de Puerres. Los habitantes locales operan tiendas, mercados
y pequefios negocios que ofrecen una variedad de productos de consumo diario. Servicios y Empleo
Publico: En la cabecera municipal de Puerres, el empleo en el sector publico y la prestacion de

servicios gubernamentales también generan empleo y contribuyen a la economia local.

El municipio de Puerres en el departamento de Narifio, Colombia, cuenta con diversas
actividades culturales y festivas que reflejan la rica tradicion cultural y religiosa de la region.
Algunas de las principales festividades y eventos culturales en Puerres son: las Fiestas Patronales
en Honor al Sefior de los Milagros, patrono de los puerrefios, celebradas en el mes de noviembre.

e  Municipio de Funes.

Figura 3

Division politica de Funes Narifio

Fuente: Alcaldia Municipal, Funes, (s.f).
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Funes es un municipio ubicado en la Region Fisiografica de Narifio en Colombia. Consta de 7
corregimientos que se encuentran descritos en el Canal de territorios en este sitio web en
Corregimientos. El territorio de Funes es bastante extenso y montafioso, ya que se encuentra en la
region andina donde convergen dos regiones naturales: la zona andina de la cordillera centro-
oriental y la vertiente oriental Andina. En el municipio se encuentran casi todos los pisos térmicos,
desde el célido hasta el paramo. Debido a su ubicacién geogréfica, Funes tiene un paisaje
montafioso que se divide en tres subpaisajes caracteristicos. El primero es el Cafion del Rio Guitara,
que tiene alturas que van desde los 1700 hasta los 3000 metros sobre el nivel del mar. También hay
montafias andinas con alturas comprendidas entre 1000 y 3000 metros sobre el nivel del mar
(Enriquez, 2019).

El &rea de Jurisdiccion politico-administrativa del municipio de Funes es de aproximadamente
70 hectareas. En numero de habitantes resaltando porcentaje de hombres y mujeres. Segdn el
DANE (2022) citado por Telencustas (2023):

Funes es uno de los 64 municipios del departamento de Narifio, Colombia. De acuerdo con
las proyecciones del DANE, en 2022 Funes tenia 7,429 habitantes: 3,741 mujeres (50.4%) y
3,688 hombres (49.6%). Los habitantes de Funes representaban el 0.44% de la poblacion total
de Narifio en 2022. (p.1)

Segun Enriquez (2019), el municipio de Funes, ubicado en el departamento de Narifio,
Colombia, se caracteriza por una variedad de actividades economicas que sustentan la vida de sus

habitantes.

Segun el plan de desarrollo municipal, la agricultura es una parte fundamental de la economia
de Funes. Los agricultores locales cultivan una variedad de productos agricolas, como maiz, papa,

cebolla, tomate, yuca y frutas tropicales. El cafe es también un cultivo importante en la region.
Segun Enriquez (2019), indica que la cria de ganado bovino y ovino es una actividad comun en

Funes. Los ganaderos proveen carne, leche y productos derivados, contribuyendo

significativamente a la economia local.
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Comercio: Segun el plan de desarrollo municipal, el comercio minorista desempefia un papel
vital en la economia de Funes. Tiendas, mercados y pequefios negocios locales ofrecen una amplia
gama de productos y servicios para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Artesania: Segun Enriquez (2019), la produccion de artesanias, como tejidos, ceramica y objetos
decorativos, es una fuente adicional de ingresos para algunos habitantes de Funes. Estos productos

suelen venderse en mercados locales y a turistas.

Turismo: Segun el plan de desarrollo municipal, aunque en menor medida que otras actividades,
el turismo esté& creciendo en Funes debido a su belleza natural y cultural. Los visitantes pueden
disfrutar de los rios, festivales y paisajes montafiosos como los que se pueden apreciar en la

siguiente imagen, que atraen a turistas locales e internacionales.

Figura 4

Paisaje Natural Municipio de Funes
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Fuente: Alcaldia de Funes, s.f.

Es importante destacar que la economia de Funes puede ser variable y depende en gran medida

de factores como el clima, los precios de los productos agricolas y la demanda local y nacional.
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Ademas, las actividades econdmicas pueden evolucionar con el tiempo a medida que la comunidad
se adapta a cambios en el entorno econdémico y las oportunidades de desarrollo.

El municipio de Funes en Narifio, Colombia, es conocido por su rica tradiciéon cultural y
celebraciones festivas que combinan elementos religiosos y culturales. Todas estas celebraciones

se llevan a cabo en la plaza principal que se muestra en la siguiente imagen.

Figura 5

Iglesia inmaculada concepcion de Funes

Fuente: Alcaldia de Funes, s.f.

A continuacién, se mencionan algunas de las actividades culturales y festivas mas destacadas

en Funes:

Fiesta de San Pedro: en el mes de junio los dias 28 y 29 se celebra una de las fiestas culturales
de mayor acogida por toda la comunidad del sector urbano y rural que es la fiesta de San Pedro que
se lleva a cabo el 29 de junio, donde se realizan multiples eventos entre los que se encuentran

novenas, por ejemplo.
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Fiesta del sefior de la Buena Esperanza: Es una de las fiestas mas importantes para la comunidad
religiosa del municipio, que se celebra terminando el mes de mayo en los dias 29 y 30 en la capilla
del sefior de la buena Esperanza. A continuacion, se muestra una imagen donde los peregrinos

celebran este importante evento religioso y cultural.

Carnaval de Negros y Blancos: Aunque la celebracion principal de este famoso carnaval tiene
lugar en la ciudad de Pasto, que esta cerca de Funes, muchos habitantes de Funes participan en esta
festividad multicolor. El carnaval se lleva a cabo a principios de enero y presenta desfiles, musica,

bailes y la tradicional pintura de caras con tinte negro y blanco.

Semana Santa: La Semana Santa es una celebracion religiosa importante en Funes, como en
muchas otras partes de Colombia. Durante esta semana, se realizan procesiones y representaciones
teatrales de la pasion y muerte de Jesucristo. Las actividades religiosas son una parte central de la

vida cultural de la comunidad.

Estas festividades culturales y religiosas reflejan la diversidad y la tradicion de la comunidad en
Funes, Narifio, y son momentos importantes para la cohesion social y la celebracion de la identidad
local. Es importante tener en cuenta que las fechas y detalles especificos de estas celebraciones
pueden variar de un afio a otro, por lo que se recomienda verificar la informacion actualizada si se

planea participar en alguna de estas actividades.

1.4.3 Marco contextual

Las normas internacionales son un conjunto de politicas que regulan, estandarizadas, limitan los
comportamientos, los derechos y deberes tanto de los turistas, como de la industria turistica a nivel

mundial.

Para empezar, se debe mencionar que el sector turistico Segin Hosteltur (2015, 28 de mayo).
cuenta con 21 normas internacionales 1SO, fruto del acuerdo con 58 paises, que han nacido del
conocimiento de expertos nacionales e internacionales que han trabajado en la redaccion de los

requisitos durante diez afios en el seno del Comité de Turismo Internacional 228 de la ISO.
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Las normas ISO son un conjunto de herramientas que se emplean dentro de las organizaciones

para garantizar que los productos o servicios cumplen con los requisitos de calidad del cliente.

En cuanto al turismo internacional, las normas ISO estdn en cada paso del camino, a
continuacidn, se procede a presentar toda la informacion que se pudo levantar sobre las normas
mas importantes de la manera méas clara posible sobre las ISO que garantizan la calidad en el

turismo internacional (Hosteltur, 2015).

ISO 13810 Turismo industrial. La revista Calidad turistica (2017, dice que; la Norma de
Calidad Turistica UNE-ISO 13810 es:

Una herramienta de gestion creada especificamente para el sector de turismo industrial. Esta
orientada a la certificacion de las visitas guiadas o autoguiadas en establecimientos turisticos,
gue muestren al visitante uno o varios procesos productivos del presente como industria en

funcionamiento o del pasado como la arqueologia industrial. (p.1)

ISO 20611 Aventuras sostenibles. (Instituto de Normas Técnicas en Costa Rica) (INTECO
2019) afirma que; “la norma proporciona los requisitos y recomendaciones para proveedores de
actividades de turismo de aventura sobre buenas practicas para la sostenibilidad (aspectos

ambientales, sociales y economicos) para las actividades que ejecutan en el ambiente” (parr. 1).

ISO 21101 Gestion de la seguridad en el turismo de aventura. Segun INTECO (2019)

describe:

Los requisitos de un sistema de gestion de la seguridad para los proveedores de actividades de
turismo de aventura. La norma establece los requisitos generales para los aspectos contractuales
de los servicios y de las actividades de turismo de aventura que se ofrecen a los participantes y

otras partes interesadas. (parr. 10)

ISO 18065 Servicios turisticos en areas protegidas. Segun Gencat, (2017), la norma de

calidad “regula el uso publico de los espacios naturales del Estado espafiol, establece los requisitos
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que deben cumplir las instalaciones y los servicios de uso publico que se ofrecen en los espacios
naturales protegidos™ (p.1).

ISO 22525 Turismo de salud. EI Grupo ACMS (grupo de consultora espafiol) (2020, 8 de
octubre), afirma que;

El turismo médico esta experimentando un crecimiento saludable: casi un cuarto de millén de
pacientes cruzd fronteras para recibir tratamiento solo el afio pasado. Desde los controles
dentales hasta la cirugia estética y los procedimientos que salvan vidas, la norma 1SO 22525
regula este sector. (parr. 1)

ISO 21103 Informacién para participantes en actividades de turismo de aventura segun
INTENCO (2019) esta norma internacional especifica los requisitos minimos de la informacion
que se debe proporcionar a los participantes antes, durante y después de las actividades de turismo

aventura.

Serie 1SO 13687 Puertos deportivos. AENOR (2018,) (Revista de la evaluacion del a
conformidad) afirma que, “la norma regula las instalaciones nautico-deportivas que operan en

puertos con embarcaciones comerciales y no comerciales” (p.1).

ISO 13970 Formacion de guias de buceo. Segun Oceénica (s.f) (escuela de buceo de
Argentina) “la norma especifica los requisitos minimos para las organizaciones de formacion que

ofrecen programas de formacion de iniciacion al buceo para no buceadores” (p.1).

ISO 21401 Alojamiento turistico sostenible. Control Union Espafia (s.f.), afirma que; “la
norma proporciona los requisitos para un sistema de gestion de la sostenibilidad en aquellos
alojamientos turisticos que deseen implementar y desarrollar una politica y objetivos sostenibles

en la gestion de sus actividades, productos y servicios” (p.1).

ISO 14785 Oficinas de informacion turistica. La aerolinea LATAM; nos dice que, “la norma

establece una serie de requisitos de calidad para los servicios prestados por las oficinas de
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informacion turistica de cualquier tipo y tamafio, ya sean publicas o privadas, incrementando sus
oportunidades de expansion en el mercado y mejorando la capacidad de resolucion de incidencias

y atencion al cliente”.

ISO 20488 Opiniones de consumidor online. AENOR (2018), nos dice que, “la norma los
requisitos y las recomendaciones de los principios y métodos que deben aplicar los gestores del

turismo en linea.

Las normas de turismo a nivel nacional, es el conjunto de normas que regulan el turismo en

Colombia, ya sean empresas o0 turistas nacionales o extranjeros.

En Colombia la entidad legal con personeria juridica FONTUR es la encargada de regular y
administrar el turismo en el territorio colombiano. Segun la pagina oficial de FONTUR, la entidad
se encarga de articular de los actores publicos, privados y las comunidades locales, en torno a la
politica de turismo para el apalancamiento de la inversion, la definicidn y ejecucion de proyectos
de impacto, contribuyendo al desarrollo sostenible de la industria turistica y a la paz en Colombia.
A continuacién, se procede a presentar las normas mas importantes que regulan el turismo en el

territorio nacional.

Resolucién 3068 de 2015 (2015, 28 de diciembre) El ministerio de industria y turismo nos dice
sobre esta norma que esta “reglamenta el cumplimiento de normas técnicas para el turismo de

aventura y el turismo sostenible” (p.1).
Decreto numero 355 del 2017, (2017,3 de marzo) “reglamenta la conformacion y el
funcionamiento del consejo nacional de seguridad nacional turistica y los comités departamentales

de seguridad turistica” (p.1).

Decreto nimero 229 del 2017 (2017, 14 de febrero), “por el cual se establecen las condiciones

y requisitos para la inscripcion y actualizacién en el Registro Nacional de Turismo” (p.1).
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La ley 2069 del 2020. ElI Congreso de la Republica nos dice que esta ley tiene por objeto
“establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion

y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad” (p.1).

La Resolucion nimero 0700 del 15 de julio del 2021, esta norma es muy importante porque es
obligatoria en el territorio nacional dentro del servicio de hoteleria. EI Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo nos dice lo siguiente sobre esta norma: “la presente resolucion tiene por objeto,
implementar la tarjeta de registro de alojamiento, determina la informacién que debe contener y

los aspectos relacionados con su diligenciamiento” (p.1).

El Ministerio de Industria y Turismo es una entidad del gobierno nacional que se encarga de
apoyar la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion
turistica de las diferentes regiones. A continuacion, se presentan los decretos mas actualizados que

se encuentran en la pagina oficial del ministerio en cuestion.

La ley general del turismo o Ley 300 de 1996 (1996, 30 de julio). Esta ley reconoce, como ya
lo habia hecho el decreto 2700 de 1968, el papel que juega el turismo como industria fundamental
para el desarrollo del pais. Dentro de los principales aportes de la Ley General de Turismo, al

proceso del desarrollo turistico en el ambito regional, se pueden mencionar:

Apoyo local en la dotacién a esas areas de servicios publicos e infraestructura basica de acuerdo
con los planes maestros distritales 0 municipales y establecer programas de asistencia técnica y

asesoria a las entidades territoriales.

Ley 1101 de 2006. (2006, 22 de noviembre). Permite identificar las nuevas necesidades y retos
que se demandan por la region, uno de los aspectos mas importantes de esta reforma es; definir los
recursos que se destinaran para la promocion y la competitividad del sector: recursos de la
explotacion de los activos de la Corporacion Nacional de Turismo, explotacion de marcas, recursos

provenientes del presupuesto general de la Nacion y de PROEXPORT, entre los mas significativos.

45



Analisis de las capacidades de desarrollo turistico en Narifio

1.4.4 Marco legal

Las normas internacionales son un conjunto de politicas que regulan, estandarizadas, limitan los
comportamientos, los derechos y deberes tanto de los turistas, como de la industria turistica a nivel

mundial.

Para empezar, se debe mencionar que el sector turistico cuenta con 21 normas
internacionales ISO, fruto del acuerdo con 58 paises, que han nacido del conocimiento de expertos
nacionales e internacionales que han trabajado en la redaccion de los requisitos durante diez afios
en el seno del Comité de Turismo Internacional 228 de la ISO. Segin Hosteltur. (2015, 28 de

mayo).

Las normas ISO son un conjunto de herramientas que se emplean dentro de las organizaciones

para garantizar que los productos o servicios cumplen con los requisitos de calidad del cliente.

En cuanto al turismo internacional, las normas ISO estdn en cada paso del camino, a
continuacidn, se procede a presentar toda la informacion que se pudo levantar sobre las normas
mas importantes de la manera mas clara posible sobre las 1ISO que garantizan la calidad en el

turismo internacional.

ISO 13810 Turismo industrial. La revista Calidad Turistica (2022), dice que; la Norma de
Calidad Turistica UNE-ISO 13810 “es una herramienta de gestion creada especificamente para el
sector de turismo industrial. Esta orientada a la certificacién de las visitas guiadas o autoguiadas
en establecimientos turisticos, que muestren al visitante uno o varios procesos productivos del

presente como industria en funcionamiento o del pasado como la arqueologia industrial”.

ISO 20611 Aventuras sostenibles. INTECO (2019) (Instituto de Normas Técnicas en Costa
Rica) afirma que; “la norma proporciona los requisitos y recomendaciones para proveedores de
actividades de turismo de aventura sobre buenas practicas para la sostenibilidad (aspectos

ambientales, sociales y econdmicos) para las actividades que ejecutan en el ambiente” (p.1).
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ISO 21101 Gestion de la seguridad en el turismo de aventura. Segin CALIDAR (2021).

(Una empresa de asesoria en calidad) la ISO 21101

Describe los requisitos de un sistema de gestién de la seguridad para los proveedores de
actividades de turismo de aventura. La norma establece los requisitos generales para los aspectos
contractuales de los servicios y de las actividades de turismo de aventura que se ofrecen a los

participantes y otras partes interesadas” (p.1).

ISO 18065 Servicios turisticos en &reas protegidas. Segun Gencat, (2017) la norma de calidad
regula “el uso publico de los espacios naturales del Estado espafiol, establece los requisitos que
deben cumplir las instalaciones y los servicios de uso publico que se ofrecen en los espacios

naturales protegidos” (p.1).

I1SO 22525 Turismo de salud. EI Grupo ACMS, Consultora (2020, 8 de octubre), afirma que:

El turismo médico esta experimentando un crecimiento saludable: casi un cuarto de millén de
pacientes cruzd fronteras para recibir tratamiento solo el afio pasado. Desde los controles
dentales hasta la cirugia estética y los procedimientos que salvan vidas, la norma ISO 22525

regula este sector. (p.1)

ISO 21103 Informacion para participantes en actividades de turismo de aventura segun
INTENCO (2019) (Instituto de Normas Técnicas en Costa Rica) esta norma internacional
especifica los requisitos minimos de la informacién que se debe proporcionar a los participantes

antes, durante y después de las actividades de turismo aventura.
Serie 1SO 13687 Puertos deportivos. AENOR (2018) (Revista de la evaluacion del a

conformidad) afirma que, “la norma regula las instalaciones nautico-deportivas que operan en

puertos con embarcaciones comerciales y no comerciales” (p.1).

47



Analisis de las capacidades de desarrollo turistico en Narifio

ISO 13970 Formacién de guias de buceo. Segun Oceanica (s.f.) (escuela de buceo de
Argentina) “la norma especifica los requisitos minimos para las organizaciones de formacién que

ofrecen programas de formacion de iniciacion al buceo para no buceadores” (p.1).

ISO 21401 Alojamiento turistico sostenible. Control Union Espafia (s.f.), afirma que; “la
norma proporciona los requisitos para un sistema de gestion de la sostenibilidad en aquellos
alojamientos turisticos que deseen implementar y desarrollar una politica y objetivos sostenibles

en la gestion de sus actividades, productos y servicios” (p.1).

ISO 14785 Oficinas de informacion turistica. La Aerolinea LATAM (s.f.); nos dice que:

La norma establece una serie de requisitos de calidad para los servicios prestados por las oficinas
de informacion turistica de cualquier tipo y tamafio, ya sean publicas o privadas, incrementando
sus oportunidades de expansion en el mercado y mejorando la capacidad de resolucién de

incidencias y atencion al cliente. (parr.1)

ISO 20488 Opiniones de consumidor online. AENOR (2018), nos dice que, “la norma los
requisitos y las recomendaciones de los principios y métodos que deben aplicar los gestores del

turismo en linea” (p.1).

Las normas de turismo a nivel nacional, es el conjunto de normas que regulan el turismo en

Colombia, ya sean empresas o0 turistas nacionales o extranjeros.

En Colombia la entidad legal con personeria juridica FONTUR es la encargada de regular y
administrar el turismo en el territorio colombiano. Seguln la pagina oficial de FONTUR, la entidad
se encarga de articular de los actores publicos, privados y las comunidades locales, en torno a la
politica de turismo para el apalancamiento de la inversion, la definicion y ejecucion de proyectos
de impacto, contribuyendo al desarrollo sostenible de la industria turistica y a la paz en Colombia.
A continuacion, se procede a presentar las normas mas importantes que regulan el turismo en el

territorio nacional.
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Resolucién 3068 del 28 de diciembre de 2015. 2015 (2015, 28 de diciembre) EI ministerio de
industria y turismo nos dice sobre esta norma que esta “reglamenta el cumplimiento de normas

técnicas para el turismo de aventura y el turismo sostenible” (p.1).

El decreto nimero 355 del 2017. (2017,3 de marzo) reglamenta “la conformacién y el
funcionamiento del consejo nacional de seguridad nacional turistica y los comités departamentales

de seguridad turistica” (p.1).

El decreto nimero 229 del 2017. (2017, 14 de febrero), por el cual “se establecen las
condiciones y requisitos para la inscripcion y actualizacion en el Registro Nacional de Turismo”

(p.1).

El Decreto nimero 2158 del 2017. (2017, 20 de diciembre), por el cual se reglamentan

programas y descuentos para promover el turismo de interés social.

Ley 2068 del 2020. (2020, 31 de diciembre). Segun el Congreso de Colombia, la presente ley

tiene por objeto:

Fomentar la sostenibilidad implementar mecanismos para la conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, asi como fortalecer la formalizacion y
la competitividad del sector y promover la recuperacion de la industria turistica, a través de la
creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de medidas para impulsar

la transformacion y las oportunidades del sector. (p.1)

La ley 2069 del 2020. (2020, 31 de diciembre). EI Congreso de la Republica nos dice que esta

ley tiene por objeto “establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el
crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar

social y generar equidad” (p.1).

La Resoluciéon namero 0700 del 2021 (2021, 15 de julio), esta norma es muy importante

porque es obligatoria en el territorio nacional dentro del servicio de hoteleria. EI Ministerio de
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Comercio, Industria'y Turismo nos dice lo siguiente sobre esta norma: “la presente resolucion tiene
por objeto, implementar la tarjeta de registro de alojamiento, determina la informacion que debe

contener y los aspectos relacionados con su diligenciamiento” (p.1).

El Ministerio de Industria y Turismo es una entidad del gobierno nacional que se encarga de
apoyar la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion
turistica de las diferentes regiones. A continuacion, se presentan los decretos mas actualizados que

se encuentran en la pagina oficial del ministerio en cuestion.

Norma técnica NTS-TS sectorial colombiana 005. (2023, 24 de febrero), segin un articulo
publicado por la universidad externado de Colombia, “esta horma técnica sectorial establece los
requisitos de sostenibilidad en los aspectos ambientales, socioculturales y econdmicos que deben
cumplir las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras de

chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico”.

La ley general del turismo Ley 300 de 1996 (1996, 30 de julio). Esta ley reconoce, como ya
lo habia hecho el decreto 2700 de 1968, el papel que juega el turismo como industria fundamental
para el desarrollo del pais. Dentro de los principales aportes de la Ley General de Turismo, al

proceso del desarrollo turistico en el ambito regional, se pueden mencionar:

Apoyo local en la dotacién a esas areas de servicios publicos e infraestructura basica de acuerdo
con los planes maestros distritales 0 municipales y establecer programas de asistencia técnica y

asesoria a las entidades territoriales.

Ley 1101 de 2006. (2006, 22 de noviembre), permite identificar las nuevas necesidades y retos
que se demandan por la region, uno de los aspectos mas importantes de esta reforma es; definir los
recursos que se destinaran para la promocion y la competitividad del sector: recursos de la
explotacion de los activos de la Corporacion Nacional de Turismo, explotacién de marcas, recursos

provenientes del presupuesto general de la Nacion y de PROEXPORT, entre los mas significativos.
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1.5 Metodologia

1.5.1 Paradigma de investigacion

Paradigmas mixtos. Los paradigmas mixtos son enfoques de investigacion que combinan tanto
métodos cuantitativos como cualitativos. Estos paradigmas implican procesos sistematicos y
criticos de recoleccion y andlisis de datos, con el objetivo de obtener una comprension mas
completa de un fendmeno. En los métodos mixtos, al menos un componente cuantitativo y uno
cualitativo se integran en un mismo estudio o proyecto de investigacion. Esto permite obtener una
vision mas amplia y profunda, ya que los datos cuantitativos proporcionan informacion objetiva y
numérica, mientras que los datos cualitativos exploran las experiencias y significados subjetivos

de los participantes.

Al combinar ambos enfoques, se pueden obtener resultados mas sélidos y significativos, ya que
se complementan mutuamente. La integracion y discusion conjunta de los datos cuantitativos y
cualitativos enriquece el analisis y permite una comprension mas contextualizada del fendbmeno
estudiado. En resumen, los paradigmas mixtos son una valiosa herramienta de investigacion que
permite obtener una perspectiva mas completa y holistica de los fendémenos, al combinar diferentes

enfoques y aprovechar las fortalezas de cada uno.

1.5.2 Enfoque de investigacion

El método empirico-analitico se basa en la experimentacion y la l6gica empirica. Junto a la
observacién de fendmenos y sus analisis estadisticos. Su aporte como interlocutor social
democratico al proceso de investigacion es resultado fundamentalmente de la experiencia;
posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio, accesibles a la deteccion de las sensaciones con la suficiente percepcion, a traves de
procedimientos practicos y diversos medios de estudio. En resumen, el enfoque empirico-analitico
se basa en la observacion directa de la realidad y en la I6gica empirica. Permite obtener
conocimiento a partir de la experiencia y la recoleccion de datos empiricos, y es ampliamente

utilizado en las ciencias sociales y las matematicas.
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1.5.3 Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva. La investigacion descriptiva se enfoca en describir las caracteristicas
de la poblacion que se esta estudiando. Su objetivo principal es responder al "qué™ en lugar del
"por que™ del sujeto de investigacion. En otras palabras, la investigacion descriptiva busca describir
la naturaleza de un segmento demografico sin profundizar en las razones detras de un fenémeno

especifico.

La investigacion descriptiva utiliza instrumentos como encuestas y observaciones para recopilar
datos. Estos datos se analizan para identificar patrones, rasgos y comportamientos en la poblacion
estudiada. También se pueden medir tendencias a lo largo del tiempo utilizando técnicas
estadisticas. En resumen, la investigacion descriptiva se centra en describir las caracteristicas de
una poblacion sin profundizar en las razones detrds de un fenémeno. Proporciona una vision
general y descriptiva de un tema de investigacion, lo que puede ser Gtil para comprender la

naturaleza de un mercado o grupo demografico especifico.
1.5.4 Método de investigacion
Es un método de investigacion y razonamiento que implica la aplicacion de un conjunto de reglas
I6gicas para llegar a conclusiones especificas a partir de premisas o principios generales. En este
método, se comienza con una premisa general o una teoria amplia y se avanza hacia conclusiones
mas especificas.

El método deductivo implica una estructura l6gica, donde las conclusiones se derivan
necesariamente de premisas. Es importante sefialar que este método no afiade nueva informacion,
sino que se basa en lo que ya se sabe para llegar a conclusiones especificas.

1.5.5 Fuentes primarias de informacion

Se refieren a las fuentes originales y directas de datos e informacion utilizadas en investigaciones

y estudios. Estas fuentes se crean o generan por primera vez y no han sido modificadas ni
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interpretadas por otros. Las fuentes primarias de datos pueden incluir, entre otras, documentos

escritos, grabaciones de audio, encuestas, experimentos, observaciones directas y entrevistas.

En el presente estudio, las fuentes de informacidn primaria sera el resultado de la aplicacion de
instrumentos tales como: encuestas, entrevistas y observacion. Estas fuentes son necesarias para

obtener informacion original y confiable en la investigacion.

1.5.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Fuentes de informacion secundaria. Son recursos que recopilan y presentan datos e informacion
existente recopilados previamente por otras personas u organizaciones. Estas fuentes no generan

informacién original, sino que recopilan, resumen, interpretan o sintetizan datos de fuentes

primarias para proporcionar una descripcion general o un anélisis de un tema especifico.
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2 Presentacion de resultados

El turismo religioso ha surgido como un fendmeno y alternativa importante en el panorama turistico
mundial, que enriquece no solo la experiencia turistica, sino también la comprensién de la dindmica
sociocultural y econdmica de las comunidades locales. En este contexto, esta tesis se centra en un
estudio detallado del turismo religioso en los municipios de Puerres y Funes, ubicados en el

departamento de Narifio, Colombia.

El principal objetivo de este estudio es investigar y comprender las percepciones, experiencias
y expectativas de los principales actores del turismo religioso en estos dos municipios. Para lograr
este objetivo, se llevo a cabo una encuesta rigurosa que incluyé una muestra representativa de
actores locales, proveedores de servicios turisticos y visitantes frecuentes de sitios religiosos de la
region. Puerres y Funes como areas de estudio se basan en su riqueza histérica, cultural y religiosa
y su potencial para el desarrollo turistico sostenible. Ambos municipios albergan diversos sitios y
festivales religiosos que atraen a peregrinos y turistas de diferentes partes del pais y del extranjero

y tienen un impacto significativo en la economia local y la vida cotidiana de los residentes.

Analizando las respuestas recogidas en las encuestas, este estudio pretende ofrecer una visién
panoramica de las percepciones y realidades del turismo religioso en Puerres y Funes e identificar
oportunidades de mejora, retos y posibles estrategias para incrementar el turismo. Inclusivo,
sostenible y alineado con las comunidades locales. Finalmente, se espera que los resultados y
recomendaciones de este trabajo enriquezcan el debate académico sobre el turismo religioso en un
contexto regional especifico y la formulacion de politicas y acciones especificas encaminadas al

desarrollo integral y responsable de este turismo en Narifio.
2.1 Analisis del Macro Entorno Turisticos (PESTEL)
El contexto macro entorno turistico de Colombia se ve afectado por varios elementos externos que

impactan tanto la atraccion del pais como lugar de interés, como la habilidad de su sector turistico

para crecer de forma sostenible y competitiva.
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En un mundo que esta gobernado por las tacticas geopoliticas las guerras y enfrentamientos
externos suelen incrementar la sensacion de riesgo y crean un clima de incertidumbre a nivel
mundial. Esto podria disminuir la inclinacién de los turistas a realizar viajes, particularmente a
lugares considerados inseguros o politicamente inestables, lo que podria impactar a Colombia si se

percibe de ello.

2.1.1 Procesamiento de la informacion Ubicacion de los municipios.

A Continuacién, se describen aspectos relevantes de los municipios de Puerres y Funes que
pertenecieron a la exprovincia de Obando.

Figura 6

Subregiones del departamento de Narifio
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Fuente: Gobernacion de Narifo, s.f.
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e Puerres. El municipio de Puerres se encuentra en el departamento de Narifio, en el suroeste
de Colombia. Esta ubicado en la regién andina del pais, limitando al norte con el municipio de
Imués, al sur con el municipio de Policarpa, al este con el municipio de Cumbal y al oeste con el

municipio de Potosi. Puerres es parte de la subregion del Telembi.

Figura7

Municipio de Puerres

Fuente: Alcaldia Municipal de Puerres, s.f.

e Funes. es un encantador municipio ubicado en el departamento de Narifio, Colombia. El
municipio se destaca por su rica historia y su hermosa geografia montafiosa. Se encuentra ubicado
en el suroccidente de Colombia, limitando al norte con Pasto y Tangua, al sur con Puerres y El
Contadero, al occidente con lles e Imues, y al oriente con el departamento de Putumayo. Con una
poblacién de 7,535 habitantes en 2024 y una altitud media de 2,380 metros sobre el nivel del mar,
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Funes ofrece un clima agradable y una densidad poblacional baja que permite disfrutar de la
tranquilidad y la belleza natural del lugar.

Figura 8

Municipio de Funes

Fuente: Alcaldia de Funes, s.f.

2.1.1.1 Andlisis politico de Funes

La historia de Funes estd marcada por su fundacién en 1616 por misioneros de la Compafiia de
Jesus. Esta rica herencia cultural influye en la identidad y las politicas locales, con un enfoque en
la preservacion de tradiciones y el patrimonio historico. El alcalde actual de Funes es James
Enrique Cundar Zambrano, quien asumio el cargo para el periodo 2024-2027. La participacion de

la comunidad en los procesos politicos es fundamental.
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Los habitantes de Funes suelen involucrarse en las decisiones locales a través de cabildos
abiertos y consultas populares. Desafios Sociales y Economicos: Funes enfrenta desafios
significativos en términos de desarrollo econdmico y social. La educacion es un area critica, segun
las estadisticas del DANE, un alto porcentaje de la poblacién, solo ha alcanzado la educacién
primaria. Ademas, la infraestructura y el acceso a servicios basicos son areas de enfoque para el
gobierno local. De igual manera, aunque hay interés por parte de entidades publicas en promover
recursos turisticos, la falta de infraestructura y servicios basicos deja en evidencia una posible

carencia de politicas efectivas para el desarrollo turistico.

Asi mismo, la presencia de establecimientos informales (posadas y restaurantes no registrados)
sugiere un desafio para el gobierno local en cuanto a la formalizacion de la economia y la
implementacidn efectiva de politicas que integran estos actores al sistema formal. Por otro lado, la
falta de afiliaciones a gremios turisticos indica que no hay un enfoque coordinado para integrar los
recursos turisticos como parte del desarrollo del municipio. A pesar de que hay intentos de
promover los atractivos locales, la falta de capacitacion para guias turisticas y la ausencia de
programas de fidelizacidn turistica deja en evidencia que el apoyo gubernamental podria no estar

siendo suficiente para lograr un desarrollo turistico sostenible en el tiempo.

2.1.1.2 Andlisis econdémico. Los ingresos del municipio provienen principalmente de
transferencias nacionales, que representan aproximadamente el 51.24% de los ingresos totales.
Estos fondos son esenciales para financiar proyectos de infraestructura y servicios publicos. El
desempefio fiscal del municipio ha mostrado una evolucion positiva en términos de ingresos y
gastos per capita desde 1985 hasta 2022. Esto indica una gestion financiera relativamente estable,

aunque con desafios persistentes en la generacion de ingresos propios.

La economia local se basa en la agricultura, con cultivos predominantes como el maiz, la papa
y el frijol. Sin embargo, el municipio enfrenta altos indices de desempleo y falta de oportunidades
laborales. La infraestructura en Funes es limitada, lo que afecta el desarrollo econémico. La mejora
de carreteras y el acceso a servicios basicos son areas prioritarias para el gobierno local. Asi mismo,

entre los principales desafios se encuentran la falta de empleo y la necesidad de diversificar la
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economia local. Sin embargo, cabe resaltar que la riqueza cultural y natural de Funes ofrece

oportunidades para el desarrollo del turismo.

2.1.1.3 Analisis sociocultural. La poblacion de Funes es de aproximadamente 7,535
habitantes, lacomunidad es conocida por su calidez y hospitalidad, lo que contribuye a un ambiente
acogedor y amigable. Por otro lado, lastimosamente, la educacién en Funes presenta desafios
significativos, segun datos del DANE, el 59.3% de la poblacién ha alcanzado solo el nivel de

educacion basica primaria, mientras que un 19% no tiene ningun nivel educativo.

Esto resalta la necesidad de mejorar el acceso y la calidad de la educacion en el municipio. Aun
asi, el municipio cuenta con factores positivos, como, por ejemplo, la gastronomia es variada y
refleja la riqueza cultural de la region. Platos tipicos como el cuy asado y las empanadas de pipian
son muy populares entre los habitantes y visitantes. Ademas, Las festividades y eventos culturales
son una parte fundamental de la identidad del municipio, entre las celebraciones méas destacadas se
encuentran las fiestas patronales en honor a San Pedro, que incluyen procesiones, masica y danzas
tradicionales. De igual manera, también existe gran variedad de recursos naturales como por
ejemplo la cascara de la Celidonia, el sendero de los ojos de anteojos, entre otros. Funes se
encuentra en una regién montafiosa con paisajes impresionantes, lo que ofrece oportunidades para

actividades al aire libre como el senderismo y otro tipo de actividades de turismo en la naturaleza.

2.1.1.4 Anélisis tecnoldgico. El acceso a internet en Funes es bastante limitado, con una
cobertura que no alcanza a toda la poblacion. La infraestructura de telecomunicaciones esta en
desarrollo, pero aun enfrenta desafios significativos en términos de conectividad y velocidad. Aun
asi, las instituciones educativas estan comenzando a integrar tecnologias digitales en sus
programas, aungue el acceso a dispositivos y recursos tecnoldgicos es muy poco, la capacitacion
en habilidades digitales es una prioridad para las instituciones, con el fin de mejorar las

oportunidades educativas y laborales de los jovenes.
Como ya se mencion0 anteriormente, la infraestructura tecnoldgica en Funes es bésica. La

mayoria de los hogares no cuenta con acceso a computadoras personales o internet de alta

velocidad. Las inversiones en infraestructura tecnoldgica son necesarias para mejorar la
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conectividad y apoyar el desarrollo econémico del municipio. El gobierno local esta trabajando en
la implementacion de servicios electronicos, para mejorar la eficiencia y accesibilidad de los
servicios publicos. Esto incluye la digitalizacion de tramites y la creacion de plataformas en linea
para la interaccion con la comunidad. Los principales desafios incluyen la falta de infraestructura
adecuada y la necesidad de mejorar la alfabetizacion digital. Sin embargo, hay oportunidades
significativas para el desarrollo tecnoldgico a través de inversiones en infraestructura y programas

de capacitacion.

2.1.1.5 Anélisis Ecol6gico. EI municipio de Funes, ubicado en el departamento de Narifio,
Colombia, presenta un entorno ecoldgico diverso y significativo, caracterizado por su riqueza en
biodiversidad y la presencia de ecosistemas variados. EI municipio se encuentra en una regién que
forma parte de la subregion de Obando, donde se pueden encontrar diferentes tipos de ecosistemas,
desde areas montafiosas hasta zonas de valles. Esta diversidad geogréfica contribuye a una rica
biodiversidad, que incluye una variedad de especies de flora y fauna. La biodiversidad en Narifio
es reconocida a nivel nacional, y el Plan de Accion en Biodiversidad del departamento busca

proteger y conservar estos recursos naturales hasta el afio 2030.

El municipio también cuenta con importantes recursos hidricos, que son vitales para la
agricultura y el abastecimiento de agua potable. Sin embargo, se han reportado problemas
relacionados con la reduccion en microcuencas, lo que ha llevado a la implementacion de
alternativas sostenibles para su conservacion. La gestion adecuada de estos recursos es crucial para
mantener el equilibrio ecologico y garantizar la sostenibilidad de las comunidades locales. La
gestién ambiental en Funes se ha visto influenciada por la legislacién colombiana, que reconoce la
importancia del medio ambiente. Por esa razon, existen planes de manejo ambiental que buscan
abordar los desafios ecoldgicos del municipio, promoviendo practicas sostenibles y la conservacién
de areas protegidas. Con esto se puede concluir, que el entorno ecologico de Funes es un
componente caracteristico del municipio. Asi mismo, la combinacion de biodiversidad, recursos
hidricos y la gestién ambiental adecuada son esenciales para el desarrollo sostenible del municipio.
La comunidad y las autoridades locales deben trabajar juntas para enfrentar los desafios ecoldgicos

y preservar este valioso entorno para las futuras generaciones.
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2.1.1.6 Andlisis Legal. En Colombia existe una Constitucion Politica que establece principios
fundamentales sobre la proteccion del medio ambiente, la participacién ciudadana y el desarrollo
sostenible. Este marco legal es crucial para la gestion ambiental en Funes, donde la conservacion
de los recursos naturales es una prioridad. EI municipio de Funes esta sujeto a diversas leyes
ambientales que buscan regular el uso de los recursos naturales y proteger el ecosistema. Entre
estas se destacan: Ley 99 de 1993, que crea el Ministerio del Medio Ambiente y establece el
Sistema Nacional Ambiental (SINA), promoviendo la gestion sostenible de los recursos naturales.
Ley 1753 de 2015, que establece lineamientos para la gestion del cambio climatico, un aspecto
relevante dado el impacto de este fendbmeno en la region. Estas leyes son fundamentales para la
implementacién de politicas publicas que aborden problemas como la deforestacion y la

contaminacion, que son preocupaciones en el municipio.

Por otra parte, el Plan de Desarrollo Municipal de Funes, que se elabora en consonancia con las
politicas nacionales y departamentales, establece las estrategias y acciones a seguir para lograr un
desarrollo sostenible. Este plan debe alinearse con las normativas ambientales y sociales,
garantizando que las iniciativas de desarrollo no comprometan la integridad del entorno natural.
De igual manera, la legislacién colombiana promueve la participacion ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con el medio ambiente y el desarrollo local. Esto se traduce en la creacion
de espacios para que los habitantes de Funes puedan expresar sus opiniones y contribuir a la
formulacién de politicas publicas. La Ley 1757 de 2015, que regula la participacion ciudadana, es

un ejemplo de cémo se busca fortalecer la democracia y la inclusion en la gestion publica.

En conclusion, a pesar de contar con un marco legal robusto, Funes enfrenta desafios en su
implementacién. La falta de recursos y la capacidad institucional limitada pueden dificultar la
aplicacion efectiva de las normativas. Ademas, la informalidad en sectores econémicos puede
generar conflictos con las regulaciones existentes, lo que requiere un enfoque integral para abordar

estas problematicas.
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2.2 Andlisis e interpretacion de resultados

2.2.1 Hoteles o Posadas Turisticas en el Municipio de Puerres

La oferta de hoteles en el municipio de Puerres es limitada pero hospitalaria. Aunque pocas en
namero, Cabe resaltar que los hoteles encuestados no estan inscritos a Cotelco. Sin embargo, no
quiere decir que los hoteles no sean aptos para hospedarse, todo lo contrario, aqui se encontrara un
ambiente tranquilo y disfrutar de la belleza natural y cultural de la zona. Aunque la disponibilidad
puede ser limitada, la hospitalidad de los lugarefios y la autenticidad de la experiencia hacen que

la visita a estos establecimientos sea memorable para los visitantes de Puerres.

2.2.1.1 Estado de conservacion de la estructura de los hoteles.

Figura 9

Estado de conservacion de la estructura

@ 1. muy malo
® 2 malo
3. reqular
@ 4 bueno
@ 5. muy bueno

La figura No.9 arrojo que el 100% de las respuestas califico el estado de conservacion en los de
la estructura como pisos, paredes, cielo raso y techo como “bueno”. Esto indica una percepcion
positiva en cuanto a la estructura de los establecimientos, los cuales todavia no cumplen su vida
util esto permite que puedan seguir prestando sus servicios sin observarse deterioradas alguna en

sus fachadas o interiores.
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Figura 10

Estado de conservacion de elementos moviles, puertas y ventanas

@ 1. muy malo
® 2. malo

® 3. regular

@ 4. bueno

@ 5. muy bueno

La figura No.10, indic6 que el 100% de los encuestados eligieron como bueno el estado de
conservacion de elementos moéviles como puertas, ventanas. Esto sugiere que las propiedades estan
en excelentes condiciones, lo que garantiza un ambiente seguro y cémodo para sus usuarios.
Retomando que se los edificios no complementan su vida se pudo observar que los elementos
moviles son Optimos y no exigen reparaciones algunas esto lo manifiestan los administradores y
duefios de los hoteles.

Figura 11

Espacios publicos organizados

@ 1. muy malo
@ 2 malo

@ 3. regular

@ 4 bueno

@ 5 muy bueno

63



Analisis de las capacidades de desarrollo turistico en Narifio

La Figura No.11, indicé que el 100% de las respuestas calificaron los espacios publicos
organizados para facilitar el acceso y la circulacion fluida de las personas, incluyendo a aquellas
con discapacidad obteniendo asi un resultado muy favorable para la prestacion del servicio de
hospedaje. se pudo observar que, a pesar de no poseer grandes espacios como salas de lobbies o
espacios amplios organizados, si existe una buena organizacién y orden en los hoteles encuestados

esto debido a la buena imagen que ellos quieren brindar a sus huéspedes.

Figura 12

Espacios publicos organizados para facilitar el acceso y la circulacion fluida

@ 1. muy malo
® 2 malo
3. reqular
@ 4. bueno
@ 5. muy bueno

La figura No.12, se observd que los espacios que facilitan la circulacion fluida de las personas
son buenos esto debido que a pesar de carecer un plan administrativo existe una sefializacion
Optima para en caso de emergencias poder evacuar con rapidez y seguridad. Si bien no existe un
plan de riesgos vigente para los sectores encuestados, cabe resaltar que la sefializacion cumple con

lo requerido en casos de emergencia.

64



Analisis de las capacidades de desarrollo turistico en Narifio

Figura 13

Espacios publicos organizados facilitar el acceso, circulacion y/o movilidad de personas
discapacitas.

@ 1. muy malo
@& 2. malo
3. regular
& 4. bueno
@ 5. muy bueno

La Figura No.13, se observo que el 100% de las respuestas calificaron muy bueno en cuanto
circulacién y movilidad con personas discapacitadas, esto debido a que se puede observar prioridad
para las personas que necesitan una atencion especial. Cabe resaltar que a pesar de carecer de
rampas o de ascensores en algunos de los hoteles encuestados si se brinda un trato especial a las
personas que presentan alguna discapacidad esto con el fin de poder atraer a mas clientes. la
implementacién de ascensores o rampas para las personas no se ha implementado debido a que
generaria mas costos para la administracion, sin embargo, se pregunt6 si existe gran flujo de

personas con discapacidad en los hoteles encuestados y la respuesta fue, No.

Figura 14

Disefio y construccion de acuerdo al estilo de la cultura local

& 1. muy malo
® 2 malo
3. regular
@ 4. bueno
@& 5. muy bueno
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La Figura No.14, indico que el 100% de los encuestados, el 50% califico el disefio acorde con
el estilo de la cultura local como malo, esto debido a que los disefios minimalistas ayudan a reducir
recursos a la hora de construir, por otro lado, se observd que el otro 50% le parecio regular el tema
relacionado con la cultura y el disefio de los hoteles esto debido a que no se nota una percepcion
adecuada para calificarlo.

Figura 15

Dispositivos de proteccion

® 1 muy malo
® 2 malo

® 3. regular

@ 4 bueno

® 5 muy bueno

La Figura No.15, se observo que el 100% de los encuestados determinaron que los dispositivos
de proteccion que se pueden encontrar en los hoteles se encuentran en estado regular por
ineficiencia a la hora de portarlos o visualizarlos, por esta razén se observ6 una calificacion de

regular. de esta manera se observo la carencia de un plan administrativo por parte de los hoteles
encuestados.
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Figura 16

Mantenimiento regular en el hotel

@ ' muy male
® 2 malo

® 3. regular

® 4 bueno

® 5 muy bueno

La Figura, arrojo que el 100% de las respuestas calificaron el mantenimiento de la red eléctrica,
ambiental, sanitaria y griferia con el fin de evitar fugas, como “regular”. Esto indica una percepcion
indiferente a la hora de hacer arreglos frecuentes e incluso se supone que los controles que se debe
hacer a estos hoteles no son periodicos dando a entender que es indiferente los mantenimientos. De

esta forma se pudo observar que no existen periédicamente entes reguladores de estos
mantenimientos.

Figura 17

Trato afable, cortés y servicial al turista

@ 1. muy malo
@ 2 malo

@ 3. regular

@ 4 bueno

@ 5. muy bueno
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En la Figura No. 17, se observo que el trato amigable con los clientes es bueno otorgando un
50% y muy bueno el otro 50%. se puede observar que la cultura amigable y siempre respetuosa por
parte de las personas independientemente del sector en el que laboren es amigable, muy gentil con
el turista de esta forma se pudo ver la hospitalidad y la ayuda desmesurada para tratar bien al

forastero.

Figura 18

Informacion y rétulos preventivos

& 1. muy malo
& 2. malo
3. regular
@ 4 bueno
& 5. muy bueno

Segun la Figura No.18, el 50% de las respuestas califico al hotel El Paraiso como “regular” en
la informacion y roétulos preventivos. Por otro lado, el hotel EI Centro reportd una calificacion
“muy mala”, esto debido a que no existen este tipo de informacion y rétulos preventivos en los
hoteles puesto que no hay planes de contingencia para prevencion de riesgos en el municipio de

Puerres.
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Figura 19

Dispositivos de proteccion para el personal en el hotel

@ 1. muy malo
@ 2 malo

& 3. regular

@ 4 bueno

@ 5. muy bueno

La Figura No.19, se evidencio que los hoteles encuestados carecen de sistemas preventivos de
rotulos para el personal de los hoteles, se puede afirmar que debido a que no existe un plan de
contingencia en el municipio de Puerres, ellos omiten este tipo de dispositivos de proteccion

personal por que el simple hecho de representar un gasto ya es visto como algo malo.

Figura 20

Personal entrenado para emergencias

@ 1. muy malo
@ 2 malo

@ 3 regular

@ 4. bueno

@ 5. muy bueno

Se determind en la Figura No. 20 que el personal no cumple con planes de entrenamiento para

tipos de emergencia esto debido a que no existen planes de contingencia y prevencion de riesgos
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en el municipio de Puerres Narifio. Si bien se planea en la nueva administracion gestionar este tipo

de planes, todavia no existe uno reglamentado para posibles emergencias.

Figura 21

Equipos de proteccion del personal

@ 1. muy malo
@ 2. malo
3. regular
& 4 bueno
@ 5. muy bueno

En la Figura No. 21 se observo que del 100% de las respuestas, el 50% cuenta con equipos de
proteccion en los hoteles con una calificacion de “muy bueno”. puesto que poseian equipos de
proteccion personal, mientras que el otro 50% se encontrdé como “bueno” debido a que los hoteles
encuestados carecian de algunos elementos de proteccidn, para algunos este tipo de elementos pasa
desapercibido sabiendo que en general son elementos muy importantes para el personal y la

prevencion de riesgos es algo que no tienen estas empresas prestadoras de servicio de hotel.
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Figura 22
Capacitaciones al personal

@® S
® No

La Figura No.22, arrojé que el 100% de las respuestas. aseguran que “No” se realiza
capacitacion al personal. Las capacitaciones no se realizan debido a que no tienen un plan de
capacitacion o carecen de entes que ayuden a estar al tanto de nueva informacion para el sector
hotelero y asi poder capacitar al personal. Si bien se espera que con la nueva administracion mejore
el panorama se espera mucho de esta nueva administracion de alcaldia para ejecutar planes que

fomenten el desarrollo hotelero en la region del municipio de Puerres.

Figura 23
Servicio de alojamiento del hotel

® 1 muy malo
® 2 malo

@ 3. regular

® 4 bueno

® 5 muy bueno
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De la anterior figura, se identificd que el 50% es un lugar “bueno” en cuanto al servicio de
alojamiento, por otro lado, encontramos un 50% “muy bueno” en el servicio de alojamiento de los
hoteles encuestados. Si bien el personal no es capacitado existe algo innato en su cultura 'y es la
forma como tratan a los turistas esto hace que su capacitacion empirica arroja estas calificaciones
otorgando asi el voz a voz que permite recomendarse, un ejemplo muy importante es el que a una
persona que acude como turista pregunte; ¢qué hotel me recomienda? y le respondi que * En aquel

Hotel lo atienden muy bien™".

Figura 24

Servicio acogedor, agradable y confortable

® 1 muy malo
® 2 malo
3. requiar
® 4 bueno
@ 5 muy bueno

Se pudo identificar que la Figura No. 24 arrojé un 50% en calificacion “muy bueno” en servicio
agradable y confortable, mientras que el otro 50% nos dice que el servicio es “bueno”. Cabe resaltar
que independientemente de las nulas capacitaciones que tienen tanto el personal como los
administradores de los hoteles, las personas que laboran en estos establecimientos se esfuerzan por

brindar un servicio agradable puesto que para ellos el turista es algo no muy comun de observar en

el municipio.
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Figura 25

Actitud y vestimenta del personal

@ 1. muy malo
@ 2. malo
3. reqular
@ 4 bueno
@ 5. muy bueno

La Figura No 25, se observo que, de la totalidad de los encuestados, el 100% dijo que cuentan
con la vestimenta adecuada para recibir al personal del hotel. Si bien es dificil identificar quien
prestan el servicio de hotel en Puerres puesto que no tiene la vestimenta adecuada se observé que
sus prendas son adecuadas para recibir a los clientes, tal vez para ellos no existe la necesidad de

formarse por esta razén no utilizan estas prendas.

Figura 26

Recepcion de pagos electronicos

& 1. muy malo
@& 2 malo
3. reqular
@ 4 bueno
& 5. muy bueno
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La Figura No. 26, se observd que del 100% de los encuestados, el 50% dijo que si cuenta con
dispositivos basicos para recibir pagos por medios digitales. Mientras que el otro 50% solo cuenta
con un medio de pagos digitales como lo es Nequi. Si bien para los administradores puede ser una
forma tediosa e incluso muy dificil de manejar por el tema tecnolégico para ellos prima el dinero

fisico, pues este si lo que si saben manejar bien.

Figura 27

Servicio de alimentacion

@ 1. muy malo
@ 2 malo
3. reqular
. @ 4. bueno
@ 5. muy bueno

La Figura No. 27 se observo que del 100% de los encuestados el 50% dijo que no cuenta con
Servicio de alimentacion en el hotel, por otro lado, el 50% restante dijo que rara vez se suele
preparar comidas para los huéspedes. Se pudo observar que los hoteles en general no prestan
servicio de alimentos puesto que no existe el suficiente espacio para poder instalar un restaurante
en sus instalaciones. por otro lado, la gran oferta de restaurantes que existe en el municipio hace

desanimar a los duefios de los hoteles para incluir este servicio.

2.2.2 Restaurantes en el municipio de Puerres

El municipio de Puerres alberga varios restaurantes que ofrecen una variedad de opciones
culinarias para satisfacer los gustos tanto de locales como de turistas. A pesar de su gran namero,
cabe sefialar que s6lo unos pocos estan registrados en la Camara de Comercio. Sin embargo, estos

restaurantes no registrados también desempefian un papel importante en la escena culinaria de la
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region, ofreciendo platos tradicionales y platos locales que reflejan la rica cultura y el patrimonio
de la region. A continuacidn, se presentan las gréficas relacionadas con las respuestas levantadas

de los restaurantes encuestados; Mi fogén, Tin Tan, y Como en casa.

2.2.2.1 En cuanto a infraestructura municipio de Puerres.

Figura 28

Ventilacion

@ 1. muy malo
P 2 malo
3. reqular
& 4. bueno
& 5. muy bueno

En la figura No. 28 se observo que del 100% de los encuestados, todos los restaurantes
encuestados poseen una muy buena ventilacion, y es que cabe destacar que los restaurantes
encuestados son casas campestres y negocios familiares lo que ratifica que sus casas muy amplias

y con buena ventilacion sea el lugar propicio para prestar el servicio de restaurantes.
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Figura 29

Servicios sanitarios

@ 1. muy malo
@ 2 malo
3. regular
@ 4. bueno
@ 5. muy bueno

Del el 100% de los encuestados se observo en la grafica No. 40 que 66,7% cuenta con servicios
sanitarios muy buenos, esto debido a que son 6ptimos y cuentan con alcantarillado, por otro lado,
el 33,3% dice que posee un servicio regular esto debido a que sus condiciones ajenas no le permiten
en ocasiones tener bafios modernos. Cabe resaltar que, al ser propiedades con algunos afios de
antigliedad, sus bafios no son los mas adecuados estéticamente pero aun asi prestan un servicio que
cumple con lo establecido.

Figura 30

Recipientes para basura

@ 1. muy malo
@ 2 malo
3. regular
@ 4. bueno
@ 5. muy bueno
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De la figura No. 30. El 100% de los encuestados observé que el 100% posee muy buenos
contenedores para acumular basuras, esto garantiza una limpieza primordial en los restaurantes. Se
pudo observar de igual manera que no se realizan campafias de reciclado en estos establecimientos,

sin embargo, la higiene se mantiene con estandares de satisfaccion para sus clientes.

Figura 31

Sefializacién en los restaurantes.

@ 1. muy malo
@ 2.malo
) 3. regular
@® 4. bueno
@ 5. muy bueno

De la figura No. 31. Se observé que Debido a que los restaurantes encuestados poseen diferentes
tipos de sefializacion, cabe resaltar que solo el 33,3% cuenta con una muy buena demarcacion, esto
debido a que uno de estos restaurantes es uno de los mas modernos de los encuestados. El otro
33,3% de los encuestados posee una regular sefializacion, puesto que carece de algunos elementos
como salidas de emergencia y ubicacion de cocina. por otro lado, encontramos que otro 33,3% no

cuenta con sefalizacion.
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Figura 32

Instalaciones de los restaurantes

@ 1. muy malo
@ 2. malo
3. reqgular
& 4. bueno
@ 5. muy bueno

Se observé que de la figura No 32. Del 100% de los encuestados 66,7% posee que las
instalaciones de sus restaurantes son muy buenas y otro 33,3% son regulares 6sea que cumplen con
lo ofrecido en un restaurante. mientras que la gran mayoria de los encuestados se mantienen en

instalaciones buenas y adecuadas.

Si bien existen restaurantes mas modernos que otros, se observo que las instalaciones de los
restaurantes cumplen con la satisfaccion del cliente, es importante aclarar que muchos de los
restaurantes que operan en el municipio de Puerres, son por contratos de arrendamientos es por
este motivo que para ellos no es viable invertir en instalaciones muy Optimas que superen los
estandares de los clientes, puesto que las personas que arriendan no desean invertir en un terreno

que no es de ellos.
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Figura 33

Uniformes adecuados y equipos de proteccion adecuados

@ 1. muy malo
& 2. malo
3. regular
& 4. bueno
@ 5. muy bueno

De la figura No.33. Se observo que del 100% de los encuestados 66,7% cumple con Uniformes
adecuados y equipos de proteccion adecuados y otro 33,3% se mantiene en regular por no poseer
algunos implementos de proteccion. Se pudo observar que las personas que manipulan alimentos
si poseen por lo menos gorro de proteccion para cabellos. pero esto solo debido a que sanidad lo
existe dado que muchos restaurantes de los encuestados les hace falta planes de organizacion
administrativa, es muy dificil encontrar un restaurante en el cual se porte con uniforme y con el

emblema de la empresa.

Figura 34

Equipos de proteccién para el personal

@ 1. muy malo
@ 2 malo
3. regular
@ 4 bueno
@ 5. muy bueno
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Del 100% de los encuestados 66,7% cumple con Uniformes adecuados y equipos de proteccion
adecuados y otro 33,3% se mantiene en regular por no poseer algunos implementos de proteccion.
Se observo que dada la falta de protecciones laborales en el trabajo los empleados no portan
elementos de proteccion para hacer sus labores, a esto también se suma que en un restaurante
trabajan solo maximo 3 personas las cuales hacen muchas funciones que afectan su salud, pero

todo esto debido a una falta de manual de funciones.

Figura 35
Capacitaciones al personal

® Si
® No

De la anterior grafica se analizo. que del el 100% de los encuestados el 100% dijo que si cuenta
con capacitaciones al personal esto debido a que las empresas que prestan el servicio de
restaurantes no cuentan con; manual defunciones, riesgos laborales en el trabajo, carecen de una
estructura administrativa y sobre todo los duefios y administradores de restaures en el municipio

de Puerres, Carecen de facilidades para acceder a capacitarse y poder capacitar a sus colaboradores.
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Figura 36

Informacion y rétulos preventivos

® Si
@ No

La figura No. 36 Se observé que del 100% de los encuestados, el 100% dijo que no realiza
informacion y rétulos preventivos en los restaurantes. esto debido a que ellos realizan las cosas
empiricamente, no existe manual de funciones para diferentes equipos que se puedan manejar todo

se hace a través de la persona que lleve mas experiencia en el cargo.

Figura 37

Estrategias de motivacién para el talento humano

@ Bonificacion
@ Dias libres.
@ Otros.
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La figura No. 37, se observd que una de las estrategias méas utilizadas para motivar al talento
humano fue la de bonificaciones, esto debido a que las personas encuestadas dijeron “"Es bueno
ganarse unos pesitos de mas . siendo asi el 66,7% de los encuestados, por otro lado, los dias libres
se lleva el 33,3% esto puesto que para algunos aprovechar los dias con sus familias es primordial
en el municipio de Puerres. se pudo observar que el tiempo en familia es mucho mas primordial

que el dinero.

Se pudo observar que, en cuanto al servicio al cliente, existen muchos factores diferenciadores
los cuales otorgan un valor significativo a cada uno de los restaurantes. Si bien no existen temas
de fidelizacion por falta de conocimiento, existe una cultura amable, gentil, que hace que la mayoria

de los restaurantes encuestados brinden un servicio ameno para sus comensales.

Figura 38

Servicios sanitarios.

@ 1. muy malo
@ 2 malo
3. regular
@ 4 bueno
@ 5 muy bueno

Del el 100% de los encuestados se puede observar que en la figura No. 38. El 66,7% de los
encuestados cuenta con servicios sanitarios adecuados para la prestacion de servicio sin embargo
encontramos un 33,3% en el cual sus servicios prestados para sanitarios son regulares esto debido
a gue no cuentan con bafios separados y no poseen sefializacion adecuada. Si bien la sanidad no les
ha puesto ninguna infraccion por no poseer bafios separados, cabe resaltar que, para algunas

personas, como turistas esto puede Ser un poco molesto.
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Figura 39

Programas de desinfeccion y limpieza

® 1. muy malo
® 2. malo

@ 3. reguiar

® 4. bueno

@ 5. muy bueno

Del 100% de los encuestados se observo en la figura No. 39. que el 66,7% cuenta con programas
de desinfeccion de plagas esto debido a que los temas de sanidad les exigen poseer esta
documentacién. Por otro lado, el 33,3% posee un buen control de plagas. Sanidad atiende estos
lugares con una frecuencia moderada en el municipio. Cabe resaltar que independientemente de
que haya o no apoyo por parte los entes territoriales se debe cumplir con las normas de sanidad

para poder regular y operar con alimentos en el municipio de Puerres.

Figura 40

Programas de control de plagas

@ 1. muy malo
@ 2. malo
3. requiar
@ 4 bueno
@ 5. muy bueno
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Del el 100% de los encuestados encontramos en la figura No.40. que el 66,7% cuenta con
programas de desinfeccidn de plagas esto debido a que los temas de control de plagas les exigen
poseer esta documentacion. por otro lado, el 33,3% posee un buen control de plagas, sanidad
atiende estos lugares con una frecuencia moderada en el municipio de Puerres. Sanidad atiende
estos lugares con una frecuencia moderada en el municipio de Puerres. Cabe resaltar que
independientemente de que haya 0 no apoyo por parte los entes territoriales se debe cumplir con

las normas de sanidad para poder regular y operar con alimentos en el municipio.

Figura 41
Ventilacion

& 1. muy malo
& 2 malo
3. regular
@ 4 bueno
& 5. muy bueno

Del el 100% de los lugares encuestados se observé en la grafica No. 52. que el 100% cuenta
con espacios Optimos con una muy buena ventilacion. Esto debido a que la infraestructura que
posee el casco urbano del municipio de Puerres se observé que son de unas dimensiones grandes,

las cuales por lo general poseen un amplio espacio con una muy buena ventilacion.
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Figura 42

Recepcion de pagos electronicos

& 1. muy malo
@ 2 malo
3. regular
@ 4 bueno
& 5. muy bueno

De la figura No 42, se observo que el 66,7% de los encuestados posee mas de una recepcion de
pagos electronicos pero el 33,3% posee solo un medio de pago electrénico esto debido a que el
dinero en efectivo es lo mas comun usar en el municipio de Puerres. Cabe resaltar que la gran
mayoria de personas que son duefias 0 administradoras de restaurantes, son personas gue superan
los 45 afios de edad. Por lo tanto, a la hora de manejar aparatos electronicos para recibir pagos se
puede tornar un poco complicado. Es por esta razon que en algunos lugares se encuentra con pagos

por medio de transferencia, y en otros casos solo efectivo.

Figura 43
Servicio de internet

@ 1. muy malo
2. malo
66, 7% et
3. reqular
@ 4 bueno
@ 5. muy bueno
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En la figura No. 43, se observo que el 100% de los encuestados dijo que si tiene internet en sus
establecimientos ahora bien en cada restaurante varia la potencia del internet y sobre todo es muy
rara vez que se pida la clave para conectarse. se observo que la sefial de internet es muy buena en
el municipio, pero se pudo observar que las personas que residen en el municipio de Puerres a
diferencia de las que residen en pasto, no son tan tecnoldgicas es por eso que para los puerrenses a

la hora de comer, prefieren no usar cualquier aparato electronico.

Figura 44

Fidelizacién de los clientes

® Si
@ No

Del 100% de los encuestados se observé que en la figura No. 44. El 66,7% dijo que si posee
fidelizacion con los clientes una de las mas comunes es la espera en el tiempo de pago y por otro
lado el 33,3% dice que no puesto que su mayor potencial de clientela son los campesinos que
laboran en la siembra y cosecha de productos por ende ellos no necesitan realizacion de
fidelizacion. También se pudo sumar a esto que las personas que prestan el servicio de restaurantes
no poseen conocimientos de fidelizacion de clientes.
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Figura 45

Proceso de evaluacion y seguimiento

& si
@ Mo

De la figura No. 45, el 100% de los encuestados dijo que si realiza procesos de seguimiento y
evaluacion de los restaurantes. Esto debido a que es muy importante como se esta comportando el
restaurante frente a la competencia. Sin embargo, cabe resaltar que el proceso de fidelizacion que
realizan estos restaurantes es rudimentario porque no evallan al cliente como y no utilizan métricas
de satisfaccion por ende se puede decir que es nula 'y carece de estudio el proceso evaluativo de los

establecimientos hacia los clientes.

Figura 46

Los servicios sanitarios

& 1. muy malo
@ 2 malo
3. regular
@ 4 bueno
@ 5. muy bueno
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De la figura No. 46. Se observo que el 100% de los encuestados el 66,7% dijo que si cuenta con
equipos de aseo Optimos para la prestacion del servicio de bafio. por otro lado, el 33,3% dijo que
es regular puesto que cumplen solo con lo basico como es solo papel higiénico. Dado que no existen
areas encargadas de distribuir adecuadamente la limpieza dentro de las instalaciones de algunos
restaurantes se observé que la falta de personal la falta de capacitacion y la falta de conocimiento
hace que los implementos de servicios sanitarios sean regulares independientemente de que se

encontré calificados como buenos en algunos establecimientos.

2.2.3 Empresarios que administran recursos turisticos municipio de Puerres, Monumento

Virgen de Fatima Puerres

El monumento de la Virgen de Fatima fue construido por Alejandro Vallejo, bajo la supervision
del maestro Marceliano Vallejo, conocido como el escultor de los vientos. Haciendo énfasis en la
necesidad de homenajear a la virgen de Fatima en el municipio de Puerres y la gran devocion de
sus habitantes, se logré la construccion y remodelacion de esta manifestacion religiosa y cultural
siendo asi uno de los principales atractivos turisticos del municipio. A Continuacion, se presentan
las gréficas relacionadas con el levantamiento de informacion de las respectivas encuestas,

dirigidas a las personas que administran los recursos religiosos en el municipio de Puerres.

Figura 47

Administracion del recurso turistico

@ Fublica
@ privada.
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En la figura No. 47. Se evidencio que el 100% afirmé que pertenece al sector privado, se observo
que uno de los principales administradores de recursos turisticos religiosos son los entes privados.
Esto debido a que no existe para el 2024 una oficina de turismo la cual destine recursos econémicos
para entes publicos. Si bien se espera que la nueva administracion pueda impulsar mas el tema

turistico cabe resaltar que es un gran reto para los sectores publicos y privados.

Figura 48

Registro ante Camara de Comercio

®Si
® No

Segun la figura N0.48, se observo que el recurso turistico no se encuentra registrado en Camara
de Comercio. Esto debido a la carencia de las entidades gubernamentales para poder impulsar el
turismo en estas zonas. la poca atencion e incluso intereses propios han hecho que ni siquiera un
monumento en el municipio de Puerres tan importante no esté registrado ante la camara de

comercio.
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Figura 49

Pertenece a un gremio del sector turistico

® s
® No

En la figura No0.49. se observo gque la administracion no pertenece a ningun sector del sector
turistico debido a que no existe una relacion estratégica para el 2024 que permita reconocimiento
para la entidad. Si bien se busca pertenecer a un sector, en el momento no existe algin gremio del
sector turistico

Figura 50

Categoria del recurso turistico

@ 3) Sitios naturales

@ 0) Manifestaciones culturales y
religiosas.

@ c) Folclore

@ d) Gastronomia

@ =) Acontecimientos programados

@ f) Realizaciones tecnicas, cientficas o
artistcas

De la figura No.50, se observd que las manifestaciones culturales y religiosas es la categoria a
la que pertenece la administracion. Cabe resaltar que existen otro tipo de manifestaciones religiosas
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en el municipio, pero una de las mas importantes es la que esta ubicada en el momento de la virgen

de Fatima

Figura 51
Acceso al recurso turistico

@ Libre
@ Frevia presentacion de boleto o ticket
O Semi-restringido (previo permiso)

Segun la figura No. 51, se identifico que el acceso al recurso turistico es de manera terrestre y
libre. De igual manera, se puede afirmar que parte del trayecto se puede hacer en carro o
caminando. puesto que queda solo a 30 minutos caminando desde el casco urbano del municipio
de Puerres. La gran mayoria de las manifestaciones religiosas y culturales en el municipio son de
libre ingreso. puesto que el cobro de entradas no esta regulado por parte de la administracion como

una obtencién de recursos.

Figura 52
Epoca con mayor visita al recurso turistico

@ Todo &l Alo

@ Esporadicamentz-aigunos
meses

@ Fines de semana
@ Fenados

@ Especificar la fecha
@ Horano de vista
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En la figura No. 52, se observd que la mayor fluctuacion de personas es en las fiestas de la
virgen de Fatima, sin embargo, el acceso de los peregrinos es todo el afio esto debido a que este
lugar se usa todos los dias del afio para hacer eventos, de picnic, funciona también como salon

cultural y por ende las personas llegan a este momento a diario.

Figura 53

Servicio adicional

@ a) Alojamiento
@ b) Alimentacion
c) Lugares de esparcimiento

Segun la figura No.53, de los servicios adicionales se observd que lugares de esparcimiento hace
referencia al 100% esto debido a que el lugar cont6 con espacios para el ocio en el cual se puede
hacer picnics y pasar un rato agradable con la familia al aire libre. Existe también una cafeteria a

la cual los peregrinos y visitantes suelen ir con frecuencia.

Se observo que el recurso turistico se encuentra en buenas condiciones de infraestructura si bien
las remodelaciones y mantenimiento no es periddico si se pudo observar un gran compromiso
estético en cuanto a pintura y acabados, cabe resaltar que el monumento de la virgen de Fatima
reabre sus puertas hace no mas de 3 meses por lo cual no se ha reportado ningun mantenimiento

en el momento.
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Figura 54
Estado del recurso

@ 1. muy malo
® 2. malo

@ 3. regular

@ 4. bueno

@ 5. muy bueno

De la figura No. 54, se analiz6 que el 100% de respuestas estan de acuerdo que el estado actual
del recurso turistico esta en buenas condiciones con una respuesta total de “bueno”, en donde este
aspecto es positivo para el recurso ya que se puede observar en buen estado y no pese ninguna
grieta esto debido a que reabre al publico hace no méas de 3 meses y por ende sus instalaciones
estan primas condiciones.

Figura 55

Estado de los servicios por fuera

& 1. muy malo
@ 2 malo

@ 3. reqular

@ 4 bueno

& 5. muy bueno

Segun la figura N0.83, se pudo observar que el estado de los servicios fuera del recurso, en este

caso con respecto al agua, desagie, luz, teléfono, alcantarillado y sefalizacién, son buenos, en
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donde del 100% de las respuestas fueron “bueno”, siendo este un aspecto positivo para el recurso.
teniendo en cuenta que el monumento esta recién inaugurado.

Figura 56

Herramientas necesarias

@ 1. muy malo
@® 2 malo

@ 3. regular

@ 4 bueno

@ 5 muy bueno

De la figura No.56 se observé que las herramientas necesarias cumplen con una calificacion
muy buena. Debemos recordar que en semana santa por ejemplo donde existe gran nimero de
visitantes, puede ocurrir algun percance técnico, es por esta razén que el personal se encarga de

estar con las herramientas necesarias para cualquier eventualidad.

Figura 57

Sefializacion de registros profesionales

® 1. muy malo
® 2 mslo

® 3. regular

® 4. bueno

® 5 muy bueno
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De la figura No. 57 se pudo observar que el 100% de respuestas piensan que no hay sefializacion,
las cuales se requieren por la aseguradora de registros profesionales como ARP y SNGR todo lo
que tiene que ver con lo que son planos de evacuacion detrds de las puertas sefializacion de
evacuacion o salidas de Emergencias y puntos de encuentro siendo esto en aspecto negativo de
€s0S recursos. cabe resaltar que no existe un plan de riesgos por parte de las administraciones es

por ende la carencia de la sefializacion.

El esfuerzo que existe por parte de la administracion para prestar un servicio ameno para sus
visitantes es la clave que se quiere plasmar en el transcurso del afio 2024, se pudo observar que el
aforo de personas para este afio sera mayor puesto que la voz a voz ha hecho conocer mas a este

lugar la atencion por parte del personal es la méas agradable posible.

Figura 58

Programas de aseo

@ 1. muy malo
@ 2. malo
3. regular
@ 4. bueno
@ 5. muy bueno

Segun la figura No.58, se observd que el programa de recoleccion de basuras es muy bueno
puesto que el espacio explotado por la administracion se encuentra en una zona verde lo que
responsabiliza a los encargados a mantener las zonas verdes en muy buen estado de conservacion.
Es por esto que, a pesar de no contar con planes estratégicos y muy bien organizados de programas
de aseo, se observd un programa adecuado para mitigar los impactos negativos ocasionados por las

contaminaciones de basuras.

95



Analisis de las capacidades de desarrollo turistico en Narifio

Figura 59

Control de plagas

@& 1. muy malo
® 2 malo

& 3. regular

@ 4. bueno

@& 5. muy bueno

De la fugura anterior se observo gque el 100% de las respuestas frente a programas de control de
plagas es bueno. esto debido a que por temas de prestacion de servicio de cafeteria se debe cumplir
con plan de control de plagas del contrario seran sancionados. Ademas, se observo que al ser una

zona verde en la cual se manipulan alimentos la proliferacién de roedores es mas comun.

Figura 60

Verificacion de alimentos

@ 1. muy malo
@ 2. malo

@ 3. reqgular

@ 4 bueno

@ 5 muy bueno

Segun figura No. 60, el 100% de respuestas se observé que, si hay una verificacion en el caso
de ofrecer alimentos mediante listas de chequeo en las condiciones de manejo preparacion y servido
de alimentos, teniendo en cuenta que esto es importante para el desarrollo positivo logistico y sobre
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todo en temas de control de basuras y sobre todo en eficiencia a la hora de presentar permisos de
sanidad.

Figura 61

Implementos para empleados

@ 1. muy malo
® 2 malo

© 3. reguiar

® 4 bueno

® 5. muy bueno

De la figura anterior se observé que el 100% de las respuestas se encuentran en un estado en el
que existen uniformes para la identificacion del personal, pero carecen de algunos los elementos
de identificacion del personal. la ausencia de planes de control y capacitacion al personal ha hecho

gue no se implemente este tipo de uniformes hacia los colaboradores.

Figura 62

Plan de emergencia

@ 1. muy malo
@ 2 malo

@ 3 regular

@& 4. bueno

& 5. muy bueno
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Segun la figura No.62, se pudo observar que no cuenta con planes de emergencia esto debido a
que por parte de la administracidén no existen planes de riesgos y por partes de los entes, no existe
tampoco un plan de evacuacion y de riesgos, sin embargo, en caso de desastres naturales seria la
mejor opcion adecuarlos, se espera que para el aflo 2024 se pueda reunir a todos los sectores que

operan en el municipio y asi poder crear el plan de emergencia.

Figura 63

Manejo ambiental

@ 1. muy malo
@ 2 malo
3. regular
@ 4 bueno
@ 5. muy bueno

De la figura anterior, se pudo observar que los resultados arrojaron que el establecimiento tiene
un plan de manejo ambiental “muy malo” para los recursos turisticos, teniendo en cuenta que el
manejo ambiental es de los aspectos principales para el desarrollo de este servicio. al no existir
plan de riesgos dejaron de lado también el plan de manejo ambientales. Cabe resaltar que la
administracion si cuenta con estrategias de basuras, pero en general no existe un plan de manejo

ambiental simplemente y Ilanamente porque no saben cémo hacerlo.
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Figura 64

Recepcion de pagos

@ 1. muy malo
@ 2 malo

@ 3. regular

@ 4. bueno

@ 5 muy bueno

Segun la figura No. 64. Se observo que el 100% de las respuestas son negativas con un “muy
malo” con respecto al procedimiento en cuanto a la recepcidon de pagos electronicos que deberia
tener establecido en este caso los recursos. Las personas que manejan el establecimiento de
cafeteria en el monumento no son personas que se hayan especializado en el tema de tecnologias

es por esto que ellos prefieren el dinero en efectivo a la hora de captar pagos.

Figura 65

Servicio de internet

@ 1. muy malo
® 2 malo

@ 3. regular

@ 4 bueno

@ 5. muy bueno
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De la figura anterior, el 100% se determino que el servicio de internet es bueno, esto con el fin
de que las familias y turistas pasen un rato agradable en el monumento por otro lado se sabe que
funciona un salén de eventos en este lugar el cual es indispensable contar con buena sefial de

internet.

Figura 66

Fidelizacioén de los clientes

® S
® No

Segun la grafica anterior se observé que el 100% de las respuestas dieron positivo asi se realiza
alguna accion para la fidelizacion de los clientes como promociones e incentivos siendo una ventaja
y diferenciador, cabe resaltar que las matrices que realizan para la recoleccion de la informacion
en cuanto a fidelizacién de clientes son muy malas, puesto que la administracion carece de

experticia a la hora de recoger esta informacion y como no es medible no es verificable.
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Figura 67

Proceso de Capacitacion al personal. Evaluacion y seguimiento

Si D(0%)
Si 0(0%)
No 1 (100 %)

Se observd que en cuanto a procesos de evaluacién y seguimiento y capacitacion al personal la
administracion no cuenta con estos factores puesto que carecen de la experticia para poder
realizarlo sin embargo se evidencio que a pesar de reabrir sus puertas hace no mas de 3 meses uno
de los objetivos es poder crear un manual de funciones, para poder capacitar y recibir

retroalimentaciones por parte de los clientes.

Figura 68
Estrategias de Motivacion

@ Bonificacion
@ Dias libres.
& Ofros.
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Segun la gréfica anterior, se observd que las estrategias de motivacion mas relevantes fueron
otras. arrojando el 100% del total de las encuestas, de esta manera se identificé que més alla de las
bonificaciones y los dias libres existen mas estrategias de motivacion las cuales hacen que los

colaboradores se sientan mas motivados a la hora de ejercer sus funciones.

2.2.4 Empresas de transporte del Municipio ne Puerres.

Cointrans es la Gnica empresa de transporte en el municipio de Puerres, ofreciendo servicios de
transporte de pasajeros a los residentes locales y visitantes de la zona. Fundada con el propdsito de
satisfacer las necesidades de movilidad de la comunidad, Cointrans se ha convertido en una
empresa fundamental en la infraestructura de transporte de la region. Con una flota de vehiculos
capacitada, la empresa se dedica a proporcionar un transporte seguro, confiable y eficiente. Ademas
de conectar diferentes areas dentro del municipio, Cointrans también puede ofrecer servicios de
transporte intermunicipal, facilitando el acceso a otras regiones circundantes. Cointrans desempefia
un papel crucial en la conectividad y movilidad de Puerres, contribuyendo al desarrollo y bienestar
de la comunidad. A continuacion, se genera el andlisis de las encuestas realizadas a la empresa

Cointrasns.

Figura 69

Estado interno del vehiculo

@ 1. muy malo
@& 2. malo
3. regular
@ 4. bueno
& 5. muy bueno

De la figura No. 69, se observo que el 100% de los encuestados identificaron el estado interno

del vehiculo como regular, esto debido a que los vehiculos ya cuentan con una vida Gtil cumplida,
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lo cual hace que los interiores de los vehiculos no sean agradables a primera vista. Sin embargo,
podemos notar una carencia a la hora de embellecer los medios de transporte, dado que el principal

objetivo de la empresa es solo abordar todos los pasajeros que se pueda en el menor tiempo posible.

Figura 70

Estado externo del vehiculo

@ 1. muy malo
® 2. malo

@ 3. requiar

® 4. bueno

& 5. muy bueno

En la figura No 70 se observo que los vehiculos se encuentran en un estado bueno por parte de
la empresa, se hace énfasis que por dentro los vehiculos se observan en un estado regular, pero por
fuera se ven buenos, sin embargo, se observd que a primera vista los medios de trasporte

cumplieron su vida dtil.

Figura 71

Decoracion exterior

@ 1. muy malo
@ 2. malo

@ 3. regular

@ 4. bueno

@ 5. muy bueno
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Segun la figura No. 71, el 100% de las respuestas calificO a la empresa Coitrans con la
decoracion exterior como regular puesto que no presenta mensajes alusivos al municipio de
Puerres. Esto se evidencio a la hora de abordar en las vans que se dirigen hacia el municipio de
Puerres, puesto que desconoce qué color son 0 qué imagenes tienen para relacionarlas con el
municipio.

Figura 72
Accesibilidad y confortabilidad

@ 1. muy malo
@ 2 malo

@ 3 regular

@ 4 buesno

@ 5. muy bueno

Segun la figura No 72. el 100% de las respuestas califico a la empresa como regular en temas
de confortabilidad esto debido que por lo general la empresa solo cumple con lo basico en servicio
de transporte esto debido a que el trayecto no presenta mas de una hora de viaje y por ende se puede
soportar.
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Figura 73

Estado de las cabinas internas

@ 1. muy malo
@ 2. malo

@ 3. regular

@ 4 bueno

@ 5. muy bueno

Segun la figura No.73, el 100% de las respuestas califico a la empresa como “malo” en cuanto
al estado de las cabinas internas con porta equipaje de mano del vehiculo. Dado que el medio de
transporte es pequefio, no cuenta con espacio suficiente dentro de la cabina para guardar el equipaje
de mano.

Figura 74

Estado de ventilacion, aire acondicionado o calefaccién en vehiculos cerrados

@ 1. muy malo
® 2 malo

@ 3. reqular

@ 4 bueno

& 5. muy bueno

Segun figura anterior, el 100% de las respuestas calificaron a la empresa Coitrans como muy
mala en el estado de ventilacion, aire acondicionado o calefaccién. esto debido a que las vans

poseen una vida util de 5 afios y estas la cumplieron hace 15 afios aproximadamente.
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Figura 75

Estado de cortinas y lona

@ 1. muy malo
® 2 malo

@ 3. reqular

@ 4 bueno

@ 5. muy bueno

De la figura anterior, podemos observar que la empresa se ubicé en una calificacion muy mala
en cuanto a cortinas y lona dentro del interior de la van. Esto dado que el medio de transporte no

cuenta con las cortinas.

Figura 76

Condiciones del vehiculo

& 1. muy malo
@ 2. malo

@ 3. regular

@ 4 bueno

& 5. muy bueno

Segun figura anterior, el 100% de las respuestas calificaron a la empresa coitrans como regular
en cuanto a las condiciones del vehiculo esto debido al tiempo que tienes estos automoviles en la
empresa. Se pudo observar que los vehiculos llevan bastante tiempo en operacion lo cual ha
generado cierto desgaste al pasar del tiempo.
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Figura 77

Estado de los cinturones de seguridad

@ 1. muy malo
® 2 malo

@ 2 regular

@ 4. bueno

@ 5. muy bueno

Del 100% de los encuestados se observo que la empresa Cointrans posee una calificacion en el
estado de los cinturones como buena, esto debido a que independientemente de los afios que poseen

el automotor tiene que cumplir con estandares de seguridad.

Figura 78

Estado de los faros

@& 1. muy malo
@® 2. malo

@ 3. regular

@ 4. bueno

& 5. muy bueno

Del el 100% de los encuestados se observo que la empresa coitrans posee una calificacion
regular en cuanto al tema de estado de los faroles esto debido a que la empresa no viaja hasta altas
horas de la noche lo cual en temas de iluminacion cuenta con lo basico y permitido en movilidad.
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Figura 79

Disponibilidad de herramientas

@ 1. muy malo
@ 2. malo

@ 3. regular

@ 4. bueno

@ 5. muy bueno

Del el 100% de los encuestados se observd que la empresa Cointrasn posee una caja de
herramientas para atender emergencias en la carretera. Dado que las empresas cumplen con todos
los requisitos exigidos por la ley para operar, se encontrd que las empresas si cuenta con
herramientas para atender imprevistos.

Figura 80

Capacitacion profesional del personal

@ Si
@ No
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La empresa encuestada si se observo que cuenta con capacitaciones al personal esto debido a
que los choferes sufren muchas horas de viajes, esto ha hecho que se deba tomar conciencia en el
manejo de la ira y sobre todo en el servicio al cliente.

Figura 81

Registro en Camara de Comercio

® s
@® No

Segun la figura anterior, el 100% de las respuestas indicaron que la empresa si esta registrada
ante camara de comercio. Dado que las empresas cumplen con todos los requisitos exigidos por la

ley para operar, se encontrd que las empresas si estan registradas ante camaras de comercio.

Figura 82

Afiliaciones a gremios del sector turistico

® si
® No
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Segun la figura, el 100% de las encuestas indicaron que la empresa “No” esta afiliada a ningun
gremio del sector turistico. A pesar de que existe gran interés por fomentar el turismo en el

municipio de Puerres, la empresa no se ha afiliado a ningn gremio turistico.

Figura 83

Atencion al viajero

@& 1. muy malo
& 2 malo

@ 3. regular

@ 4. bueno

& 5. muy bueno

Del el 100% de las encuestas se observo que la empresa coitrans presta una atencion al viajero
regular, esto debido a que ellos hacen lo basico para que el viajero se sienta comodo a la hora de

viajar con la empresa. Esto quiere decir que brindar Unicamente lo necesarios dentro del servicio
de transporte.

Figura 84

Cumplimiento de horarios establecidos

& 1. muy malo
@ 2. malo

@ 3. regular

@ 4 bueno

@ 5. muy bueno
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Del el 100% de los encuestados se observé que la empresa cointras califica en el horario prestado
de transporte como muy malo, esto debido a que no depende de la empresa fijar horarios. para ellos

si se llena el bus se puede salir, esto hace que los viajeros se adecuen a los horarios que la empresa
determina.

Figura 85

Fidelizacioén de los clientes

@ Si
& Mo

Del 100% de las encuestas se observo que la empresa de transporte Cointras si hace fidelizacion
con los clientes, pero no se evalGa puesto que para ellos solo es cumplir con los pardmetros
administrativos. Ademas, se pudo evidenciar que no cuentan con estrategias implementadas para
la fidelizacion de sus clientes.
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Figura 86

Evaluacion y seguimiento del servicio ofrecido a clientes

® Si
® No

Del 100% de los encuestados se observo que la empresa no hace evaluacion y seguimiento del
servicio ofrecido. Ya que no ha implementado estrategias para hacer seguimiento y evaluacion del
servicio. Esto quiere decir que carece del conocimiento y las herramientas para evaluar la

satisfaccion de los clientes.

2.2.5 Empresarios que ofrecen servicios de agencias de viajes en el Municipio de Puerres

La empresa Asociacion Turismo Puerres Yura se encuentra situada en el departamento de Narifio,
en la localidad Puerres y su direccion postal es CRA 2 5 12 Barrio el centro, Puerres, Narifio.
Asociacion Turismo Puerres Yura, Estd constituida como una Entidad sin animo de lucro. El
objetivo de la agencia es fortalecer el sector turistico en el municipio de Puerres, si bien se tiene
conocimiento que los entes territoriales como las alcaldias del municipio, no han contribuido en
nada al desarrollo religiosos turistico de la region, es valido afirmar que la agencia turismo Puerres
yura ha sido la encargada de gestionar todo lo relacionado con; sefializacion y marketing en el
municipio de Puerres. a continuacion, se presenta los resultados arrojados por el levantamiento de

las encuestas realizadas a la empresa yura.
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Figura 87

Periodicidad del servicio

@ 1. muy malo
@ 2. malo

@ 3. regular

@ 4. bueno

@ 5. muy bueno

De figura No. 87 se observd que La empresa Yura presta sus servicios solo en épocas
decembrinas puesto que es donde mas flujo de personas se encuentra. Sin embargo, ellos disponen
de operacion en todo el afio, cabe aclarar que si los grupos de personas era muy pequefio ellos no

prestan el servicio hacia los lugares turisticos puesto que los costos logisticos no les alcanza.

Figura 88

Servicios que presta la agencia

@ 1. muy malo
@ 2. malo

@ 3. regular

@ 4. bueno

@ 5. muy bueno

De la figura No.88. EI 100% de los encuestados en este caso, la empresa yura agencia de viajes,
arrojo diferentes tipos de turismo sin embargo se mantiene en una calificacion regular puesto que
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el apoyo de diferentes organizaciones gubernamentales ha hecho que no cuentes con el acceso
hacia los destinos turisticos.

Figura 89

Servicios para el turista internacional, nacional y local

@& 1. muy malo
® 2. malo

@ 3. regular

® 4 bueno

& 5. muy bueno

Segun la figura No. 90 Se observé que la empresa se ubico en una calificacion buena en cuanto
a prestar servicios para el turista internacional, nacional y local, esto debido a su compromiso con
fortalecer el turismo en la region y sobre todo porque son la Unica agencia que tiene una estructura
organizacional adecuada. Si bien obtener estos estandares ha sido un gran reto la agencia es

reconocida por la region.

Figura 90

Programas de publicidad

@& 1. muy malo
@ 2 malo

@ 3. regular

® 4. bueno

@ 5. muy bueno
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Del el 100% las respuestas se observaron en la grafica que la empresa yura se encuentra en una
calificacion regular esto debido a que no poseen un plan de publicidad muy alto, debido a temas
econdmicos. Todos los rubros obtenidos por la agencia se han destinado hacia el municipio es por

es0 que se tiene una problematica de impulsar la agencia mediante el marketing.

Figura 91

Convenios y alianzas

® 1. muy malo
® 2 malo

@ 3. regular

@® 4 bueno

® 5 muy bueno

En la figura, se observd que la empresa yura se encuentra en una calificacion mala en cuanto a
convenios y alianzas para la promocién y desarrollo de su actividad turistica. esto debido a que

carece de alianzas estratégicas a la hora de fomentar el turismo.

Figura 92

Reconocimiento y aceptabilidad

& 1. muy malo
@ 2 malo

@ 3. reqular

@ 4 bueno

& 5. muy bueno
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En la figura se observo que la empresa se mantiene en el reconocimiento y aceptabilidad en la
prestacion de servicios en la region en una calificacion buena esto debido a que la agencia yura ha
sido la unica encargada en fomentar el turismo y brindar informacion y sefializacion de los sitios
turisticos en el municipio de Puerres.

Figura 93

Plan de emergencia

& 1. muy malo
@ 2 malo

@ 3 regular

@ 4 bueno

& 5. muy bueno

En la figura se observé que el establecimiento no cuenta con plan de emergencia esto debido a
que no esta definido un plan de riesgos en la zona del municipio de Puerres es por ende que este

sector no es el tnico que carece de este problema.

Figura 94

Plan de manejo ambiental

@ 1. muy malo
® 2 malo

@ 3. regular

® 4 bueno

@ 5. muy bueno
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Se observo que en la figura N0.94. Se contd con un plan bueno de manejo ambiental, esto debido
a que la agencia yura ofrece sitios turisticos donde es importante el cuidado ambiental. Es por esta
razdn gque es importante contar con estos planes.

Figura 95

Sefializacion requerida por la aseguradora de riesgos profesionales

@ 1. muy malo
® 2 malo

@ 3. reqular

@ 4 bueno

@ 5 muy bueno

Del 100% de los resultados de la grafica No.181. Determind que la agencia Yura no posee
buena sefializacion en el tema de riesgos. Esto debido a que no posee el municipio un plan de
riesgos.

Figura 96

Pagos electrénicos

@ 1. muy malo
@ 2. malo

& 3 regular

@ 4. bueno

@ 5. muy bueno
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Se puede observar en la figura No. 96. Que la empresa no acepto pagos por medios electrénicos.
esto debido a que para ellos el tema tecnoldgico sigue siendo una barrera en la cual no comprenden

muy bien sin embargo ellos manejan una plataforma que es Nequi. La mas utilizada.

Figura 97

Servicio de internet

& 1. muy malo
@& 2 malo

@ 3. regular
@ 4. bueno
& 5. muy bueno

Segun se puede observar en la figura No. 97. La empresa cuenta con un servicio regular a la
hora de brindar servicio de internet para sus clientes. Esto quiere decir que la empresa si cuenta
con el servicio de internet para sus clientes, pero gracias a la observacion directa se pudo determinar

que el internet es muy lento.

Figura 98

Fidelizacion de los clientes

@ s
@ Mo
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Se observo en la figura N0.98. Que la empresa si cuenta con estrategias de fidelizacion para sus
clientes, esto con el propdésito de recibir retroalimentaciones que ayude al crecimiento y
expansionismo de la marca. Se evidencid, ademas, que la empresa conoce la importancia de la

buena imagen y trabajan constantemente en mejorar para que sus clientes los recomiendo.
Figura 99

Capacitaciones al personal

@ s
@ MNo

Se observo en la figura N0.99. Que, si se realizan capacitaciones por parte de la agencia yura,
esto con el fin de que sus colaboradores siempre estan al margen de buenas précticas de servicio al
cliente. Esto quiere decir que la empresa posee conocimientos y estrategias de atencion al cliente

y capacitan a su personal para cumplir con las expectativas del cliente.
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Figura 100
Estrategias de motivacion

@ Bonificacion
@ Dias libres,
& Ofros.

De la grafica anterior se puede observar que la variable que mas motivo al talento humano es
otros. ellos lo que buscan es buenas alianzas estratégicas para fortalecer y capacitar a su talento

humano, mas alla de las bonificaciones y dias libres se busca un beneficio para la comunidad.

Figura 101

Proceso de evaluacion y seguimiento del servicio

P 5i.
P No.

Se observo en la figura No. 101. Que la empresa Yura si evalta y sigue el servicio ofrecido

hacia sus clientes esto con el fin de promover el turismo cultural y religioso en la region. Esto
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quiere decir que la empresa muestra su compromiso por desarrollar el turismo en el municipio de

Puerres e implementa herramientas para mejorar el servicio.

2.2.6 Hoteles o posadas turisticas en el municipio de Funes

En el municipio de Funes existen posadas que brindan el servicio de hospedaje de manera informal
o tradicional, estas posadas no estan registradas ante Camara de Comercio. Por esta razon, no se
las tomd en cuenta como agentes turisticos en la presente investigacion. Asi mismo, el municipio
cuenta con dos hoteles: Hotel EI Sol y Hotel Luger. Estos establecimientos estan registrados ante
la Camara de Comercio. Por esa razén, se los considerard como agentes potenciales de turismo

gracias a su infraestructura y servicio.

A continuacion, se presenta la informacién detallada que se recolectd en la aplicacion del
instrumento de informacion con los administrativos y las entrevistas con los clientes del Hotel El
Sol y el Hotel Lufer del municipio de Funes. Se entiende por hotel un alojamiento de huéspedes o
viajeros, un edificio equipado y planificado para albergar a las personas de manera temporal. Sus

servicios basicos incluyen una cama, un armario y un cuarto de bafio.

Las autoridades que se encargan de regular el hoteleria y el turismo en el departamento de
Narifio son; EI Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), encargado de administrar los recursos

destinados a la promocion y competitividad del turismo en Colombia.

Cotelco: (Asociaciéon Hotelera y Turistica de Colombia) Es un gremio que representa y apoya
al sector hotelero y turistico en Colombia. Ofrece una variedad de servicios, incluyendo
capacitaciones, estadisticas e informacion del sector, guia de proveedores, reservas de hoteles, y

programas de formacion.
Se pudo analizar de los resultados de la aplicacion de la encuesta y las diferentes entrevistas que

en el municipio de Funes tiene hoteles afiliados a COTELCO, por lo tanto, estos establecimientos

estan al margen de la norma.
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Figura 102
Sala de estar hotel el Sol

: -
- Ll

i 3
. [ __F

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion tanto encuestas como entrevistas se
logra evidenciar que la estructura de la mayoria de estos alojamientos es bastante precaria. Estos
establecimientos no cuentan con piscinas o este tipo de construcciones, pero si cuentan con lo
necesario para tener una estancia agradable. A continuacién, se describe el estado de la

infraestructura desde las variables evaluadas.
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Figura 103
Estado de conservacion de la estructura

@ 5 Muy Bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
@ 2 Malo

& 1 Muy Malo

La figura indica, que el 100% de las encuestas calificaron el estado de conservacion de la
estructura como pisos, paredes, cielo raso y techo como “Bueno”. Esto indicd una percepcion
positiva en cuanto a la estructura de los establecimientos. Cabe resaltar que los hoteles son
relativamente nuevos, no tienen mas de 5 afios de antigliedad, por lo cual la estructura esta muy

bien conservada.

Figura 104

Estado de conservacion de elementos méviles

@ & Muy Bueno
@ 4 Bueno

@ 2 Regular
& 2 Malo

& 1 Muy Malo
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La figura indico que el 100% de las encuestadas calificaron el estado de conservacion de los
elementos moviles como, puertas, ventanas como “Bueno”. Cabe resaltar que los hoteles son
relativamente nuevos, no tienen mas de 5 afios de antigliedad, por lo cual los muebles y enseres

estan muy bien conservados.

Figura 105

Espacios publicos organizados

& 5 Muy Bueno
@ 4 Bueno

3 Reqular
& 2 Malo
& 1 Muy Malo

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al Hotel El Sol como “Regular” en cuanto
a la organizacién de los espacios publicos para facilitar el acceso y la circulacion fluida de las
personas y la movilidad de personas con discapacidad.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al Hotel Lufer como “Muy malo” en cuanto

a la organizacion de los espacios publicos para facilitar el acceso y la circulacion fluida de las
personas y la movilidad de personas con discapacidad.
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Figura 106

Espacios publicos y organizados

@ 5 Muy Bueno
@ 4 Bueno

3 Regular
@ 2 Malo
& 1 Muy Malo

La figura indica, que el 100% de las encuestas calificaron los espacios publicos organizados
para facilitar el acceso y la circulacion fluida de las personas, incluyendo a aquellas con
discapacidad, como “Muy malo”. Esto gracias a que los hoteles no cuentan con la estructura
necesaria para recibir a personas discapacitadas. Por otro lado, gracias a la observacion directa se
pudo afirmar que los hoteles cuentan con lugares publicos como cocina, o terraza disponible para
los clientes que se queden por bastante tiempo.

Figura 107
Disefio de acuerdo al estilo de la cultura local

@ 5 Muy Bueno
@ 4 Bueno

3 Regular
® 2 Malo
& 1 Muy Malo
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Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al Hotel El Sol como “Regular” en cuanto,
al disefio y construccion de acuerdo al estilo de la cultura local; con materiales sélidos de origen

local; en armonia con el entorno y en funcién de las condiciones climaticas.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al Hotel Lufer como “Muy malo” en cuanto
al disefio y construccion de acuerdo al estilo de la cultura local; con materiales sélidos de origen

local; en armonia con el entorno y en funcién de las condiciones climaticas.

Figura 108
Dispositivos de proteccion

@ 5 Muy Bueno
@ 4 Bueno

@& 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 Muy Malo

@ No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al Hotel El Sol como “Regular” en cuanto

a los dispositivos de proteccion en rampas, pisos resbalosos y lugares con peligro de caidas.

Segun la figura, el 50% de las encuestas aseguraron que en el Hotel Lufer “No hay” dispositivos
de proteccion en rampas, pisos resbalosos y lugares con peligro de caidas.
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Figura 109

Mantenimiento

@ 5 Muy Bueno
® 4 Bueno

© 3 Regular

@® 2 Malo

® 1 Muy Malo

La figura indico, que el 100% de las encuestas calificaron el mantenimiento de la red eléctrica,
ambiental, sanitaria y griferia con el fin de evitar fugas, como “Bueno”. También se averigud que

los hoteles no han presentado inconvenientes en el transcurso de su participacion en el mercado.

Figura 110

Trato afable, cortés y servicial

@ 5 Muy Bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
@ 2 Malo

@ 1 NMuy Malo
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Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al Hotel El Sol como “Regular” en cuanto
al trato afable, cortés, rapido y esmerado servicial del personal a todo cliente. Pero cabe resaltar

que el personal intenta hacer lo mejor que puede para brindar el mejor servicio posible.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron el Hotel Lufer como “Bueno” en cuanto al
trato afable, cortés, rapido y esmerado servicial del personal a todo cliente. Cabe resaltar que el

personal intenta hacer lo mejor que puede para brindar el mejor servicio posible.

Figura 111

Informacion y rétulos preventivos

@ 5 Muy Bueno
@ 4 Bueno

& 3 Regular
& 2 Malo

@ 1 Muy Malo

& Mo hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al Hotel El Sol como “Regular” en cuanto
a la Informacion y rétulos preventivos de riesgos y peligros en el uso diario de los equipos. Por lo

general se explica una sola vez al personal.
Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron que en el Hotel Lufer “No hay” en cuanto a

la Informacion y rétulos preventivos de riesgos y peligros en el uso diario de los equipos. Por lo

general se explica una sola vez al personal.
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Figura 112
Dispositivos de proteccion para el personal

@ 5 Muy Bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Reqular
@ 2 Malo

& 1 Muy Malo

& Mo hay

Segun figura, el 50% de las encuestas calificaron al Hotel El Sol como “Regular” en cuanto a
los dispositivos de proteccion para el personal en rampas, pisos resbalosos o lugares con peligro

de caidas.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron que en el Hotel Lufer “No hay” en cuanto a
los dispositivos de proteccion para el personal en rampas, pisos resbalosos o lugares con peligro

de caidas.

Figura 113

Personal entrenado para emergencias

@® 5 Muy Bueno
@® 4 Bueno

& 3 Regular

® 2 Malo

@ 1 Muy Malo
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La figura mostro que el 100% de las encuestas calificaron al personal en cuanto a su preparacion
para emergencias 0 manejo de equipo de primeros auxilios como botiquin, equipo contra incendios
0 catastrofes naturales, lo califican como “Malo”. Se evidencido que el personal no recibe
capacitaciones para situaciones de emergencia, asi mismo también se evidencio que los hoteles no

cuentan con programas de capacitacion de emergencias.

Figura 114

Equipos de proteccién del personal

® 5 Muy Bueno
® 4 Bueno

® 3 Regular

@® 2 Malo

@® 1 Muy Malo

Segun figura, el 50% de las encuestas calificaron al hotel el Sol como “Regular” en cuanto a los

equipos de proteccidn personal en funcion de las actividades realizadas.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al hotel Lufer como “Bueno” en cuanto a

los equipos de proteccién personal en funcién de las actividades realizadas.
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Figura 115
Capacitaciones al personal

® Si
® No

La figura mostré que el 100% de las encuestas aseguraron que “Si” se realizaron capacitacion
al personal. Las capacitaciones se enfocaron al uso de los aparatos eléctricos, servicio al cliente,
entre otras. Se pudo evidenciar que las capacitaciones son muy esporadicas, y por lo general se

brindan cuando el personal es nuevo.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion tanto encuestas como entrevistas se
logra evidenciar que dentro de los establecimientos encargados del hospedaje en el municipio de
Funes existe una baja cultura organizacional en cuanto al servicio al cliente. Pues el personal carece
de habilidades para atender a los clientes, ademas no prestan atencion a los detalles. Por otro lado,
un aspecto positivo que se puede rescatar en el servicio al cliente, es que las personas intentan hacer
lo mejor que pueden para que el cliente se sienta bien atendido. A continuacion, se describe el

servicio al cliente desde las variables evaluadas.
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Figura 116
Servicio de alojamiento

@ 5 Muy Bueno
® 4 Bueno

@ 3 Regular

® 2 Malo

® 1 Muy Mako

La figura mostro que el 100% de las encuestas calificaron el servicio de alojamiento, como
“Bueno”. Se evidencio que el personal a pesar de no tener capacitaciones constantes sobre el

servicio al cliente, se esmeran por brindar un buen servicio al turista.

Figura 117
Servicio acogedor, agradable y confortable

& 5 Muy Bueno
& 4 Bueno

@ 3 Regular
& 2 Malo

& 1 Muy Malo

La figura mostro que el 100% de las encuestas calificaron el servicio de alojamiento, como
“Bueno”. Se evidencio6 que el personal posee caracteristicas acogedoras, confortables y agradables

que hacen satisfactoria la estancia en los establecimientos.
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Figura 118

Servicios complementarios al de alojamiento

@ 5 Muy Bueno
@ 4 Bueno

& 3 Reqular
@ 2 Malo

& 1 Muy Malo

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al Hotel El Sol como “Regular” en cuanto
a los servicios complementarios de alojamiento como estacionamiento, gimnasio, lavanderia, entre

otros.

Segun figura, el 50% de las encuestas calificaron el Hotel Lufer como “Bueno” en cuanto a los

servicios complementarios de alojamiento como; estacionamiento, gimnasio, lavanderia, otros.

Figura 119
Actitud y vestimenta del personal

& 5 Muy Bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
@ 2 Malo

& 1 Muy Malo
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La figura mostré que el 100% de las encuestas calificaron la actitud acogedora y la dotacion
adecuada del personal como “regular”. Se pudo evidenciar que la actitud del personal fue es muy
buena pero no cuentan con dotacién acorde a los establecimientos de negocio, por esa razon se
catalogé como regular.

Gréfica 37

Figura 120

Recepcion de pagos electronicos

@ 5 Muy Bueno
® 4 Bueno
3 Regular
® 2 Malo
@ 1 Muy Malo

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al hotel el Sol como “Regular” en cuanto a

la recepcidn de pagos electronicos o pago por medio digitales.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron el hotel Lufer como “Bueno” en cuanto a la

recepcion de pagos electronicos o pago por medio digitales.
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Figura 121

Servicio de alimentacion

@® 5 Muy Bueno
® 4 Bueno

® 3 Regular

@ 2 Malo

@ 1 Muy Malo
@ No hay

La figura mostro que el 100% de las encuestas afirmaron que “No hay” servicio de alimentacion
en los establecimientos. Por otra parte, gracias a la observacion directa y la aplicacion de las
entrevistas se pudo conocer que los hoteles tienen asociaciones con restaurantes para que los

clientes puedan acceder al servicio de alimentacion.

2.2.7 Restaurantes en el municipio de FUNES

En el municipio de Funes existen varios restaurantes que brindan el servicio de alimentacion de
manera informal o tradicional, estos restaurantes no estan registrados ante camara de comercio, por
esas razones no fueron considerados como recursos potencializadores de turismo para la presente

investigacion.

Asi mismo, la mayoria de restaurantes también brindan el servicio de cafeteria, panaderia y
alquiler de salon para eventos, asi como se puede ver en la imagen nimero 11. Existen dos
restaurantes que si estan registrados ante cAmara de comercio, y presentan caracteristicas atractivas;
el restaurante Makari y el restaurante Lefia y sabor el pinchaito. Se entiende por restaurante; un
establecimiento comercial donde las personas pueden disfrutar de comida preparada y servida por

una tarifa.
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Figura 122
Restaurante y panaderia Makari

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion tanto encuestas como entrevistas se
logra evidenciar que la estructura ayuda a ofrecer un buen servicio, ya sea por sus caracteristicas
acogedoras o por sus grandes espacios para compartir. A continuacioén, se describe de manera

detallada las variables evaluadas:

Figura 123

Servicios sanitarios

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

0 3 Regular
& 2 Malo

& 1 Muy malo

& No hay
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Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron el restaurante Makari como “Bueno” en
cuanto al equipamiento de los sanitarios. Se pudo evidenciar que cuentan con un sanitario para

mujeres y otro para hombres con el equipamiento basico de aseo.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al restaurante Lefia y sabor el pinchaito
como “Regular” en cuanto al equipamiento de los sanitarios. Se pudo evidenciar que no cuentan
con un sanitario para mujeres y otro para hombres y ademas no tiene el equipamiento basico de

aseo.

Figura 124

Recipientes para basura

@® 5 Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@® 1 Muy malo
@ No hay

La figura indica, que el 100% de las encuestas calificaron la cantidad de recipientes para
recolectar la basura, como “regular”. Se pudo evidenciar que los recipientes de basura no estan
visibles para los comensales, pero los establecimientos si cuentan con recipientes de basura dentro

de sus instalaciones.
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Figura 125

Sefializacién

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 Muy malo
® Mo hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron el restaurante Makari como “Muy malo” en
cuanto a la sefializacion requerida por la aseguradora de riesgos profesionales ARP y SNGR como;
planos de evacuacion detras de las puertas, sefializacion de evacuacion y salida de emergencia y

puntos de encuentro.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al restaurante Lefia y sabor el pinchaito “No
hay” en cuanto a la sefializacion requerida por la aseguradora de riesgos profesionales ARP y
SNGR como; planos de evacuacion detras de las puertas, sefializacion de evacuacion y salida de

emergencia y puntos de encuentro.

Figura 126

Instalaciones

@® 5 Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 Muy malo
@® No hay
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La figura indico, que el 100% de las encuestas calificaron las Instalaciones adecuadas y seguras
de cocina y cafeteria segun normas vigentes, como ‘“regular’. Se pudo evidenciar que los

establecimientos no siguieron los lineamientos vigentes para la adecuacion de las instalaciones.

Gracias a la observacion directa y a la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion
se puede afirmar que, la mayoria de los establecimientos que ofrecen el servicio de alimentacion
cuentan con poco personal, entre dos a tres personas normalmente. En temporada alta como en los
meses de feriado o fiestas patronales, el personal puede llegar hasta 8 o 15 personas. A

continuacidn, se describe el talento humano desde las variables que se evalud.

Figura 127

Uniformes adecuados y equipos de proteccion

® 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

© 3 Regular
@® 2 Malo

@® 1 Muy malo
@ No hay

La figura indica, que el 100% de las encuestas afirmaron como “regular” al uso de dotacion por
parte de los empleados que manipulan alimentos. Se pudo evidenciar que el servicio es bastante
empirico por lo cual, la dotacion del personal no es una prioridad al momento de prestar el servicio

de alimentacion.
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Figura 128

Equipos de proteccion para el personal

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@® 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron el restaurante Makari como “Bueno” en

cuanto a los equipos de proteccion personal en funcion de las actividades realizadas.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al restaurante Lefia y sabor el pinchaito
como “Malo” en cuanto a los equipos de proteccién personal en funcion de las actividades

realizadas.

Figura 129

Capacitaciones al personal

@S
® No

La figura indico, que el 100% de las encuestas aseguraron que “Si” se realiza capacitacion al
personal. Las capacitaciones se enfocan en el uso de los aparatos eléctricos, servicio al cliente,
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entre otras. Por lo general se realizan capacitaciones para el nuevo personal o para atender eventos

especiales como fiestas patronales, entre otras.

Figura 130

Informacion y rétulos preventivos

® si
@ No

Segun la figura, el 50% de las encuestas aseguraron que el restaurante Makari “Si” brinda

informacion y rétulos preventivos de riesgos y peligros en el uso diario de los equipos.

Segun la figura, el 50% de las encuestas aseguraron que el restaurante Lefia y sabor el pinchaito

“No” brinda informacion y rotulos preventivos de riesgos y peligros en el uso diario de los equipos.

Figura 131

Estrategias de motivacion para el talento humano

@ Eonificaciones
@ Dias libres
@ Otros
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La figura indico, que el 100% de las respuestas afirmaron que si se utilizan estrategias diferentes
a bonificaciones o dias libres para motivar al talento humano. Se pudo evidenciar que los
establecimientos utilizan estrategias basicas para motivar al personal, y que existe voluntad por

mantener motivados a los colaboradores.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion tanto encuestas como entrevistas se
logra evidenciar que el servicio al cliente es bastante tradicional y empirico. Si bien las personas
intentan ser amables; el servicio al cliente se ha ido transmitiendo de generacion en generacion y
eso se refleja en la falta de preparacion o capacitacion para brindar un buen servicio. Esta forma
tradicional de atender a la gente puede ser mal vista por los turistas que dia a dia son mas exigentes.

A continuacion, se describe de manera detallada las variables que se evaluo:

Figura 132

Servicios sanitarios

® 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

3 Regular
® 2 Malo
@® 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron el restaurante Makari como “Bueno” en

cuanto a los sanitarios y su separacion por género.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al restaurante Lefia y sabor el pinchaito

como “Regular” en cuanto a los sanitarios y su separacion por género.
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Figura 133

Programas de desinfeccion y limpieza

& 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 Muy malo

v -

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron el restaurante Makari como “Bueno” en

cuanto a los programas de desinfeccion y limpieza.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al restaurante Lefia y sabor el pinchaito

como “Regular” en cuanto a los programas de desinfeccion y limpieza.

Figura 134

Programas de control de plagas

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron el restaurante Makari como “Bueno” en

cuanto a los programas de control de plagas.
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Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al restaurante Lefia y Sabor el Pinchaito

como “Regular” en cuanto a los programas de control de plagas.

Figura 135
Ventilacion

® 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 Muy malo

v h

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron el restaurante Makari como “Bueno” en

cuanto a buena ventilacién que permite la remocion de olores y calor.

Segun la figura, el 50% de las respuestas calificaron al restaurante Lefia y Sabor el Pinchaito

como “Muy Bueno” en cuanto a buena ventilacion que permite la remocion de olores y calor.

Figura 136

Servicio de internet

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno
@ 3 Reqular

@ No hay

® 2 Malo
@ 1 Muy malo
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Segun la figura, el 50% de las encuestas confirmaron que en el restaurante Makari “No hay”
servicio de internet para sus clientes.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al restaurante Lefia y Sabor el Pinchaito

como “Regular” en cuanto al servicio de internet para sus clientes.

Figura 137

Fidelizacioén de los clientes

P Si
@ No

Segun figura, el 50% de las encuestas confirmaron que en el restaurante Makari “No”

implementa estrategias para fidelizar a sus clientes.
Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron al restaurante Lefia y Sabor el Pinchaito

“Si” implementa estrategias para fidelizar a sus clientes. Una de sus estrategias es mantener la

tradicion de cocinar con lefia para darle mas sabor a sus recetas.

145



Analisis de las capacidades de desarrollo turistico en Narifio

Figura 138

Procesos de evaluacion y seguimiento

@® Si
@® No

La figura anterior indic6 que el 100% de las encuestas afirmaron que no se realiza algun proceso
de evaluacion y seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes. Esto indicé una percepcion

negativa en cuanto al proceso de evaluacion y seguimiento.

Figura 139

Los servicios sanitarios

® 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

® 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 Muy malo
® Mo hay

Segun la figura, anterior, el 50% de las encuestas calificaron el restaurante Makari como

“Bueno” en cuanto a los servicios sanitarios debidamente equipados con implementos de aseo.
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La figura, el 50% de las encuestas calificaron al restaurante Lefia y Sabor el Pinchaito como

“Regular” en cuanto a los servicios sanitarios debidamente equipados con implementos de aseo.

2.2.8 Recursos turisticos del municipio de Funes.

La Chilidofia o también es conocida como la loma del griton, es una cascada ubicada en la vereda
Chapal, que esta ubicada aproximadamente a media hora del casco urbano, en esta verdad es un
lugar muy visitado por los funefios. Donde se ofrece un lugar para desconectarse de la cotidianidad,
realizar recorridos ecoldgicos y disfrutar de su paisaje natural, asi como se ve en la imagen nimero
13. El municipio de Funes cuenta con recursos naturales que pueden ser potencializadores de
turismo, pero lastimosamente no existe infraestructura para poder conocerlos o brindar una
experiencia a los turistas, por esa razon no se los tuvo en cuenta para la presente investigacion, solo

se considero la casaca la Chilidofia como recurso potencializador de turismo en el municipio.

Figura 140
Cascada Chilidofia

Fuente: Wikiloc, 2023.
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Se entiende por recurso turistico al conjunto de todos los bienes que hacen parte de un dmbito
geogréfico especifico y que son capaces de atraer por si mismos viajeros, haciendo asi posible la

actividad turistica.

Gracias a la aplicacion del instrumento de investigacion y las entrevistas, se pudo afirmar que:

Figura 141

Administracion de los recursos turisticos

. . @® 5. Muy bueno
Servicios Bdsicos

Adicionales @ 4 Bueno
Sefializacién de ® 3. Regular
registros ® 2 Malo
profesionales @ 1 Muy malo
Control de Plagas @ No Hay

Verificacion de
Alimentos

Implementos para
Empleados

Plan de Emergencia

Recepcion de Pagos

Servicio de Internet

De la figura anterior, se concluy6é que el 100% de las respuestas afirmaron que ‘“No hay”
servicios béasicos de alimentacidn, sefializacion de riesgos profesionales, control de plagas,
verificacion de alimentos, dotacién para los empleados, plan de emergencia (siendo una cascada
es muy importante este aspecto) recepcion de pagos digitales o servicio de internet. La anterior

informacion dejo en evidencia el estado empirico del recurso turistico.

148



Analisis de las capacidades de desarrollo turistico en Narifio

Figura 142

Administracion del recurso turistico

@ Publica
@ Privada

Segun la figura, se pudo concluir que la administracion del recurso turistico es publica. Por otra
parte, gracias a la observacion directa se averigu6é que existe una persona encargada de cobrar
10.000 pesos para ingresar al recurso turistico, esto debido a que para llegar al recurso hay que
pasar por una propiedad privada.

Figura 143

Agencia de Turistico

® Si
® No
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En la figura, se pudo concluir que el recurso turistico no pertenece a un gremio del sector
turistico. Por otra parte, se pudo afirmar que varias entidades del sector publico han mostrado

interés por promover este atractivo turistico como un destino en el departamento de Narifio.

Figura 144

Categoria del recurso turistico

@ Sitios Naturales

@ \anifestaciones culturales

@ Folclore

@ Acontecimientos programados

@ Realizaciones técnicas,
cientificas o artistas

Segun la figura anterior se pudo afirmar que el establecimiento pertenece a la categoria de
recurso turistico “sitios naturales”. Porque es una cascada y esta ubicada en el sector rural,
aproximadamente a media hora del casco urbano.

Figura 145

Acceso al recurso turistico

@® Terrestre
® Aéreo
@ Maritimo o fluvial
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Segun la figura anterior, se pudo concluir que el acceso al recurso turistico es de manera
terrestre. De igual manera, se pudo comprobar que parte del trayecto se puede hacer en carro. Por

Gltimo, la parte final del recorrido se tiene que hacer caminando.

Figura 146

Tipo de Acceso al recurso turistico

@ Libre

@ FPrevia presentacion de boleto
o ticket

@ Semi-restringido (previo
permiso)

@ Otro, cudl?

Segun la figura, se pudo concluir que el tipo de acceso al recurso en este caso es semi restringido,
es decir, se debe hacer con un previo permiso y se debe pagar para ingresar, de lo contrario puede

ser multado.

Figura 147

Epoca con mayor visita al recurso turistico

@ Todo el Afo

@ Esporadicamente-algunos
meses

@ Fines de semana
® Feriados

@ Especificar la fecha
@ Horario de vista
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Teniendo en cuenta la figura anterior, se pudo comprobar que la época propia para la visita es
durante todo el afo, ya que los funefios son conocedores de este recurso y visitarlo hace parte de

su cultura y entretenimiento,

Figura 148
Servicio Adicional

@ Algjamiento

@ Alimentacion

@ Lugares de esparcimiento
@ Ninguno

Segun la figura anterior los servicios adicionales como alojamiento, alimentacién, lugares de

esparcimiento no existen dentro del recurso turistico.

Figura 149

Estado del Recurso

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3. Regular
@® 2 Malo

@ 1 Muy malo
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Segun la figura anterior se pudo analizar que el 100% de respuestas estuvieron de acuerdo que
el estado actual del recurso turistico esta en buenas condiciones con una respuesta del 100% como

“Muy bueno”, este aspecto es positivo para el recurso turistico.

Figura 150

Estado de los Servicios por Fuera

@ 5. Muy buenc
@ 4. Bueno

@ 3. Regular
® 2 Malo

@ 1. Muy malo
@ No Hay

Segun la figura anterior se pudo concluir que el estado de los servicios fuera del recurso,
haciendo referencia a aspectos como al agua, desague, luz, teléfono, alcantarillado y sefializacion,
son negativos, en donde del 100% de las respuestas fueron “Muy Malo”, siendo este un aspecto

negativo para el recurso.

Figura 151
Herramientas Necesarias

@ 5. Muy bueno
@® 4. Bueno

@ 3 Regular
@® 2 Malo

@® 1 Muy malo
@ No Hay
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De la figura anterior, se pudo concluir que el 100% los encuestados opinan que es “Malo”
herramientas como recipientes de basura ubicadas para la recoleccion de residuos, teniendo en la
naturaleza de estas actividades se deberian tener herramientas adecuadas e higiénicas para el

desarrollo del recurso turistico.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion, tanto encuestas como entrevistas
se logra evidenciar que la estructura en torno al aprovechamiento de este recurso es casi nula. A

continuacion, se describio desde las variables que se evaluaron:

Figura 152

Programas de Aseo

@® 5. Muy bueno
@® 4. Bueno

@ 3. Regular
® 2 Malo

@® 1. Muy malo
@ No Hay

Segun la figura anterior, se pudo concluir que el 100% de las encuestas afirman que el programa
de desinfeccion y limpieza de recursos son malos, siendo un recurso natural se deberia tener en

cuenta la limpieza y los programas que para la buena tenencia del recurso.
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Figura 153
Manejo Ambiental

@ 5. Muy bueno
® 4 Bueno

@ 3. Regular
® 2. Malo

@ 1. Muy malo
@ No Hay

De la figura anterior, se pudo concluir que los resultados arrojaron que el recurso tiene un plan
de manejo ambiental “Malo”, teniendo en cuenta las caracteristicas del recurso, un plan de manejo

ambiental deberia ser una de las prioridades para su conservacion.

Figura 154

Fidelizacién de los clientes

® Si
@® No

Segun la figura anterior, se puede concluir que el 100% de las encuestas afirmaron que “No”
existe una procedimiento o estrategia para fidelizar a los clientes. Dado que no existe una empresa
que preste el servicio de acompafiamiento turistico, se pudo determinar que no existen clientes. Si
no mas bien, que las personas van por su propia cuenta, sin contratar algun tipo de servicio o algin

tipo de empresa intermediaria.
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Figura 155

Proceso de Evaluacion y Seguimiento

® Si
® No

De la figura anterior, se pudo concluir que el 100% de las respuestas afirmaron que “No” se
realizan procesos de evaluacién y seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes. Dado que no
existe una empresa que preste el servicio de acompafiamiento turistico, se pudo determinar que no

existen clientes.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion tanto encuestas como entrevistas se
logra evidenciar que el talento humano en torno al aprovechamiento de este recurso no existe. A

continuacidn, se describi6 desde las variables que se evaluaron:

Figura 156

Capacitaciones al personal

® Si
® No
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De la grafica anterior se puede concluir que el 100% de las respuestas estuvieron desacuerdo
con que “No” se realizan capacitaciones al personal. Dado que no existe una empresa u

organizacion que brinde algun tipo de servicio, no se registro talento humano alguno.

Figura 157
Estrategias de Motivacion

@ Bonificacion
@ Dias libres
@ Otros

@ Ninguna

De la figura anterior, se puede concluir que el 100% de las respuestas estuvieron desacuerdo
con que no existe “Ninguna” capacitacion al personal. Dado que no existe una empresa u

organizacion que brinde algun tipo de servicio, no se registro talento humano alguno

2.2.9 Guianza Turistica

Dentro del municipio de Funes hay personas que apuestan por el turismo, pues ha crecido

recorriendo los senderos y disfrutando de sus paisajes. Fue asi como se formaron los Vaquinos.
Los guias turisticos en el municipio de Funes se conocen como “baqueanos”, son personas
nativas que conocen el territorio, sus senderos, las rutas y la historia del territorio, pero no cuentan

con certificaciones.

Son guias tradicionales del territorio. Estos guias no cuentan con alguna agencia de turismo o

paginas web que ofrezcan sus servicios. Es la gente del pueblo, asi como se puede ver en la imagen
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namero 14, que conocen y brindan sus servicios por recomendaciones locales. Por esas razones,

los baqueanos seran agentes potencializadores de turismo.

Figura 158
Guia turistico o baqueano del municipio de Funes

Mediante la aplicacién de los instrumentos de investigacion, tanto encuestas como entrevistas
se logra evidenciar que la estructura en torno al servicio que brindan los baqueanos es bastante
empirica y tradicional. A continuacion, se describi6 la infraestructura desde las variables que se

evaluaron:

Figura 159
Salud, herramientas y alimentacion

@ 5. Muy bueno
® 4 Bueno

® 3 Regular
® 2 Malo

@ ' Muy malo
@ No Hay
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Segun la figura anterior, se puede decir que el 100% de los encuestados opinaron que no hay
herramientas o alimentacion en la prestacién del servicio. Igualmente, se evidencié que los

baqueanos no contaban con los implementos necesarios para la proteccion de los clientes,

Segun la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, se puede afirmar que la

guianza turistica presenta las siguientes caracteristicas en cuanto a servicio al cliente:

Figura 160

Presentacion y vestimenta

@® 5 Muy bueno
® 4 Bueno

3. Regular
® 2 Malo
@® 1. Muy Malo
@® No hay

Segun la figura anterior, se puede decir que el 100% expresaron que la presentacion y vestimenta
adecuadas a la funcion son regulares, es decir, la atencion y el trato no fue tan cortés y/o servicial
para con los turistas, dando una percepcidn probablemente negativa. De este modo, la presentacion

y atencion son variables importantes y necesarias para un buen desarrollo en el servicio.
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Figura 161
Cumplimiento al turista

@® 5. Muy bueno
® 4. Bueno

@ 3. Reqular
® 2. Malo

@® 1. Muy malo
@ No Hay

La figura, muestra que el 100% manifestaron que el cumplimento de todo el programa para con
los turistas es “Bueno”, en otras palabras, establecieron una referencia positiva en cuanto a

puntualidad, cumplimiento de su trabajo y programas ofrecidos para el consumidor.

Figura 162

Personal neto para excursiones

@® 5 Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3. Regular
® 2 Malo

@® 1. Muy malo
@ No Hay

Segun la figura, muestra que la totalidad (100%) estuvieron de acuerdo con que el aporte de
acompanantes turisticos para las excursiones mas extensas es positivo. En este caso, “Bueno”
quiere decir que se cuenta con el personal capacitado para los casos en los que se necesita un mayor

servicio.
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Figura 163

Material informativo

@ 5. Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3. Regular
@ 2 Malo

@® 1. Muy malo
@ No Hay

De la figura anterior, el 100% de las encuestas calificaron que no se encuentra un material
informativo adecuado, como lo son los impresos o informativos audiovisuales y diverso para los
turistas. Lo cual constituye un factor negativo y aun asi necesario para el conocimiento de los

turistas frente al desarrollo de estas actividades.

Figura 164

Informacidn y sefializacion

@ 5. Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3. Regular
® 2 Malo

@® 1. Muy malo
@ No Hay

En la figura sefiala que el total de encuestas (100%) piensa que es “Buena” la informacion y
sefializacion en cuanto a la prevencién de los riesgos y peligros por senderos o en las mismas
excursiones, siendo este un aspecto positivo, del cual, los turistas logran captar todas estas sefiales

e informaciones para la precaucion de ciertas actividades.
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Figura 165
Equipo de seguridad

@ 5. Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3. Regular
® 2 Malo

@ 1. Muy malo
@ No Hay

Segun la figura anterior, se observaron que el 100% de las encuestas calificaron con un
“Regular”, los equipos de seguridad en perfecto estado, como lo son los equipos de comunicacion,
herramientas para el guia (mapas, brajulas, linternas o binoculares). Si bien este es un aspecto en
concreto positivo, aun tiene factores por mejorar, por ejemplo, la incorporacion de implementos

necesarios para las actividades como turistas.

Figura 166 Seguro de accidentes

® 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3. Reqular
® 2 Malo

® 1 Muy malo
@® No Hay

Segun la figura, se puede decir que el 100% de las encuestas afirmaron que en cuanto al seguro
de accidentes que el negocio debe tener para sus clientes, es totalmente inexistente. Esto implica
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un peligro de seguridad para los turistas a quienes, por cualquier motivo, se les podrian presentar
situaciones desagradables para estos mismos como para el negocio.

Figura 167

Guias capacitados

@® 5 Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3. Regular
® 2. Malo

@® 1. Muy malo
@ No Hay

Segun la figura, el 100% de las encuestas estuvieron de acuerdo en que los guias presentados
para los turistas, no se encuentran bien entrenados para primeros auxilios o posibles emergencias
como en casos de accidentes o malestares. De este modo, los guias carecen de preparacion para

cualquier situacién presentada en el desarrollo de una visita turistica.

Figura 168

Equipos de primeros auxilios

@® 5. Muy bueno
@® 4. Bueno

@ 3. Regular
® 2. Malo

@ 1. Muy malo
@ No Hay
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Segun la figura anterior, el 100% de las encuestas estuvieron de acuerdo con que el equipo de
primeros auxilios y socorro disponibles son “Muy buenos”, siendo un aspecto positivo para el

desarrollo de cualquier imprevisto que requiera de estos implementos.

Figura 169

Equipo para turistas

@ 5. Muy bueno
@® 4. Bueno

@ 3. Regular
® 2 Malo

@® 1. Muy malo
@ No Hay

Segun la figura anterior, el 100% de las encuestas piensan que el equipo para el uso de turistas
es “Malo”, es decir, implementos como carpas, utensilios, vajilla, botas o acémilas, no se

encontraban desinfectados y limpios, o sea, permanecieron en un estado inadecuado.

Figura 170

Pulcritud y vestimenta

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3. Regular
@® 2. Malo

@® 1. Muy malo
@ No Hay

De la figura, se puede observar que el 100% de las encuestas afirmaron que es “Regular “el
factor de pulcritud en la vestimenta e higiene diaria de los guias. No hay una disposicion positiva
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de recoleccion de basura u otros usos. Los guias son la cara de las actividades ofrecidas en donde

este aspecto negativo podria tener repercusiones para el nivel de los turistas interesados.

Figura 171
Acciones de fidelizacion

® Si
® No

Segun la figura anterior, un total de 100% encuestas afirmaron que “No” se realiza alguna accion
para la fidelizacion de los clientes con el negocio, constituyendo asi un aspecto negativo. Dado que
el servicio es bastante empirico y tradicional los guias no cuentan con una plataforma que les

permita realizar estrategias para fidelizar a los clientes

Figura 172

Proceso de seguimiento

® Si
® No
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De la figura, se puede observar que el 100% de las encuestas fueron que “No “en cuanto a la
realizacion de algin proceso de evaluacion y seguimiento del servicio que se ofrece a los clientes,
es decir que después de la compra o acceso al servicio, no se hace ningln seguimiento del servicio

o evaluacion.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion tanto encuestas como entrevistas se
logra evidenciar que el talento humano en torno al servicio que brindan los baqueanos es bastante
empirico y tradicional. A continuacion, se describio la infraestructura desde las variables que se

evaluaron:

Figura 173

Guias legalmente capacitados

@ 5. Muy bueno
® 4 Bueno

3. Regular
® 2 Malo
@® 1. Muy malo

De la figura anterior, se puede decir que el 100% de las encuestas opinaron que es “Regular” el
aspecto de los guias quienes deberian estar capacitados, con una licencia profesional y con su
debida acreditacion comunitaria, reflejando que la necesidad de efectuar una revision del personal,

sin embargo, no esta por debajo de lo debido.
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Figura 174

Capacidad lengua materna

® 5. Muy bueno
@ 4. Bueno

@ 3. Regular
® 2 Malo

® 1. Muy malo
@ No Hay

Segun la figura, se puede observar que el 100% de las encuestas indicaron una capacidad de
comunicacion en cuanto a la lengua local como “Regular”, un aspecto en el cual se deberia tener

en cuenta mejoras para posibles situaciones en las que se deba responder en esta lengua.

Figura 175
Dominio de lengua nativa

@® 5. Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3. Regular
® 2. Malo

® 1. Muy malo
@ No Hay

Segun la figura anterior, se puede observar que el 100% de las encuestas expresaron que el
dominio de la lengua local y de idiomas extranjeros es “Regular”. Un aspecto ciertamente positivo
para el negocio debido a que se necesita el manejo de lengua nativa y de idiomas necesarios por
aquellos turistas de otras nacionalidades.
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Figura 176
Competencias de guia

@ 5 Muy bueno
@® 4. Bueno

@ 3. Regular
® 2. Malo

@ 1. Muy malo
@ No Hay

De la figura, se puede decir que el 100% de las encuestas recogidas son positivas con una
descripcion de “Bueno” para con la autoridad con la que se debe manejar los grupos de turistas
para guiar, teniendo las competencias necesarias para el desarrollo de la actividad turistica

positivamente.

Figura 177
Puntualidad

@ 5. Muy bueno
@® 4. Bueno

@ 3. Regular
@® 2. Malo

@® 1. Muy malo
@ No Hay

Segun la figura anterior, se puede deducir que, del total, el 100% de encuestas piensan que la
puntualidad del personal, su respeto por horarios y prevencion de retratos son positivos, es decir

que el personal cuenta con habilidades en cuanto a la puntualidad para realizar las actividades.
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Figura 178

Conocimiento

@ 5. Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3. Regular
® 2. Malo

@ 1. Muy malo
@ No Hay

De la figura, se puede observar que el 100% de las encuestas piensa que el conocimiento
necesario para las actividades turisticas es “Bueno”, siendo este positivo para el negocio ya que se
puede ofrecer un servicio en el cual se brinda la informacion cultural y local necesaria de los

ecosistemas visitados, implementando normas en las conductas de los visitantes como de los guias.

Figura 179

Capacitaciones al personal

® Si
® No

De la figura anterior, se puede observar que el 100% de las encuestas indicaron que “No” se
realizan capacitaciones para el personal. Este constituye un aspecto negativo para el negocio, ya
que el personal deberia tener unas capacitaciones para el desarrollo positivo del servicio con cierta

frecuencia.
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Figura 180

Estrategias de motivacion

@ Bonificacion
@ Dias libres
@ Otros

@ Ninguna

Segun la figura anterior, se puede decir que las estrategias de motivacion que se tiene para el
talento humano son nulas, 100% para las encuestas afirman que no existen estrategias de
motivacidn. Se observo que no existe una organizacion conformada para regular o medir la calidad

del servicio o brindar capacitacion al personal.

2.2.10 Empresas de transporte al municipio de Funes

Figura 181

Buseta de la empresa San Juan de Pasto
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Para viajar de Pasto a Funes, existen dos opciones de transporte, La buseta de la empresa San
Juan de Pasto y la buseta de la empresa Transadona. Estas dos empresas son objeto de investigacion
como potencializadoras del turismo gracias al servicio fundamental que prestan y su participacion

historica en la comunidad.

Entiéndase una buseta, un vehiculo de transporte publico de menor tamafio que un autobus

convencional que suele tener capacidad para alrededor de 20 a 30 pasajeros.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion tanto encuestas como entrevistas se
logra evidenciar que la estructura de la mayoria de los medios de transporte es buena. Estos medios
de transporte no cuentan con servicios de lujo, pero si cuentan con lo necesario para poder
transportarse de manera segura. A continuacion, se describe el estado de la infraestructura desde

las variables evaluadas.

Figura 182

Estado interno del vehiculo

@® 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

3 Regular
® 2 Malo
® 1 Muy malo
® No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona como “Bueno”

al estado del interior del vehiculo y su limpieza.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa San Juan de Pasto como

“Regular” al estado del interior del vehiculo y su limpieza.
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Figura 183
Estado externo del vehiculo

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Reguiar
@ 2 Malo

® 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona como “Bueno”

al exterior del vehiculo (pintura y proteccion adecuadas a las condiciones climaticas de la zona).

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa San Juan de Pasto como
“Regular” en cuanto al estado del exterior del vehiculo (pintura y proteccion adecuadas a las

condiciones climéticas de la zona).

Figura 184

Decoracion exterior

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 hMuy malo
@ No hay

Segun la figura, el 100% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona y a la empresa
San Juan de Pasto como “Regular” en cuanto a la decoracion exterior del vehiculo (motivos locales,

nombre del vehiculo, logos y letreros informativos).
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Figura 185
Accesibilidad y confortabilidad

@ 5 Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3 Regular
@® 2 Malo

@ 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 100% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona y a la empresa
San Juan de Pasto como “Regular “el acceso a vehiculos y su estado de asientos (sélidos,

confortables y tapizados).

Figura 186

Estado de las cabinas internas

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
@® 2 Malo

@® 1 Muy malo
@® No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona como “Bueno”

al estado de las cabinas internas (porta equipaje de mano).

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa San Juan de Pasto como

“Regular” al estado de las cabinas internas (porta equipaje de mano).
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Figura 187
Estado de ventilacion

@ 5 Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3 Reqular
® 2 Malo

@ 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 100% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona y a la empresa
San Juan de Pasto como “Regular” la ventilacion, aire acondicionado o calefaccion en los
vehiculos. Se pudo evidenciar que los medios de transporte cuentan con un conducto de aire en la

parte superior para regular la temperatura.

Figura 188

Estado de cortinas y lona

® 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 malo

@ 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona como “Bueno”

al estado de las cortinas protectoras en ventanas y de la lona en cubierta.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa San Juan de Pasto como
“Regular” en cuanto al estado de las cortinas protectoras en ventanas y de la lona en cubierta.
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Figura 189
Condiciones del vehiculo

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 Muy malo
@® No hay

Segun la figura, el 100% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona y a la empresa
San Juan de Pasto “Bueno” en cuanto al estado del motor en perfecto funcionamiento; ruedas bien
mantenidas y disponibilidad de repuestos. Dado que las empresas deben cumplir con ciertos
estandares de mantenimiento de sus vehiculos, el estado de estos es bastante bueno.

Figura 190
Estado de los cinturones de seguridad

@® 5 Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3 Regular
@ 2 Malo

@ 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona como “Muy

Bueno” al estado de los cinturones de seguridad en vehiculos.
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Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa San Juan de Pasto como “Malo”

al estado de los cinturones de seguridad en vehiculos.

Figura 191 Estado de los faros

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona como “Bueno”
al estado de los faros adecuados a las condiciones climaticas (lluvia o neblina).

Segun la figura, el 50% de las encuestas califican a la empresa San Juan de Pasto como

“Regular” al estado de los faros adecuados a las condiciones climaticas (lluvia o neblina).

Figura 192

Disponibilidad de recursos

@ 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@® 1 Muy malo
@ No hay
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Segun la figura, el 100% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona y la empresa
San Juan de Pasto como “Regular” a la disponibilidad caja de herramientas completas y en buen

estado para efectuar reparaciones mecanicas y eléctricas.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion tanto encuestas como entrevistas se
logra evidenciar que el talento humano que opera los medios de transporte es bueno. Estos medios
de transporte por lo general realizan servicios de encomiendas o encargos, esto es lo que mas
caracteriza el servicio de transporte tradicional. A continuacion, se describen las caracteristicas del

talento humano desde las variables evaluadas.

Figura 193

Capacitacién profesional del personal

@ 5 Muy bueno
@® 4 Bueno

& 3 Regular
® 2 Malo

@® 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona como “Bueno” a
la capacitacion profesional del personal (licencia de conducir, conocimientos de mecanica y

entrenamiento en emergencias del vehiculo).
Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa San Juan de Pasto como “Muy

Bueno” a la capacitacion profesional del personal (licencia de conducir, conocimientos de

mecénica y entrenamiento en emergencias del vehiculo).
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Figura 194
Capacitacion al personal

® Si
@® No

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron que la empresa Transandona “No” llevo a

cabo la capacitacion profesional del personal sobre atencidn al cliente y casos de emergencia.

Segun la figura, el 50% de las encuestas afirmaron que la empresa San Juan de Pasto “Si” llevo

a cabo la capacitacion del personal sobre atencién al cliente y casos de emergencia.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion tanto encuestas como entrevistas se
logra evidenciar que el servicio al cliente por parte personal que opera los medios de transporte es
bueno. Estos medios de transporte por lo general se esfuerzan en brindar un buen servicio al cliente
ya que la clientela es limitada. A continuacidn, se describen las caracteristicas del servicio al cliente

desde las variables evaluadas.
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Figura 195
Registro en Camara de Comercio

® si
® No

Segun la figura, el 100% de las encuestas indicaron que la empresa Transandona y la empresa
San Juan de Pasto “Si” estan registradas ante la Camara de Comercio. Estas dos empresas son
empresas que hacen presencia en gran parte del departamento de Narifio, su trayectoria y recorrido

en el mercado han hecho que se formalicen y operen bajo el margen de la ley.

Figura 196

Afiliaciones a gremios del sector turistico

@® Si
® No

Segun la figura, el 100% de las respuestas indicaron que la empresa Transandona y la empresa

San Juan de Pasto “N0” estan afiliadas a ningin gremio del sector turistico. Dado que no existen
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gremios de turismo que contemplen el municipio de Funes en su portafolio, no existe este tipo de

afiliaciones.

Figura 197

Atencion al viajero

@® 5 Muy bueno
@ 4 Bueno

@ 3 Regular
® 2 Malo

@ 1 Muy malo
@ No hay

Segun la figura, el 50% de las encuestas afirmaron que la empresa Transandona como “Bueno”

en cuanto al trato afable, cortés y servicial a los viajeros.

Segun la figura, el 50% de las encuestas afirmaron que la empresa San Juan de Pasto como
“Regular” en cuanto al trato afable, cortés y servicial a los viajeros.

Figura 198

Cumplimiento de horarios establecidos

@ 5 Muy bueno
@® 4 Bueno

@ 3 Regular
@® 2 Malo

@® 1 Muy maio
® No hay
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Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa Transandona como “Bueno”

al cumplimiento del itinerario prometido al turista.

Segun la figura, el 50% de las encuestas calificaron a la empresa San Juan de Pasto como “Muy

Bueno” en cuanto al cumplimiento del itinerario prometido al turista.

Figura 199

Fidelizacioén de los clientes

® Si
® No

Segun la figura, el 50% de las encuestas afirmaron que la empresa Transandona “No” llevé a

cabo acciones para la fidelizacion de los clientes como promociones e incentivos.

Segun la figura, el 50% de las encuestas indicaron que la empresa San Juan de Pasto “Si” llevo
a cabo acciones para la fidelizacion de los clientes como promociones e incentivos.
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Figura 200

Evaluacién y seguimiento

® Si
® No

Segun la figura, el 50% de las encuestas indicaron que la empresa Transandona “Si” 1levo a

cabo procesos de evaluacién y seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes.

Segun la figura, el 50% de las encuestas indicaron que la empresa San Juan de Pasto “Si” llevo

a cabo procesos de evaluacion y seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes.

2.3 Andlisis del objetivo general

La situacion financiera de las empresas prestadoras de servicios turisticos en la frontera de Narifio
es un aspecto relevante para el desarrollo del turismo en la region. A través de los documentos
proporcionados, se puede inferir que existen iniciativas y programas destinados a fortalecer el
sector turistico en Narifio, incluyendo la frontera, mediante estrategias como capacitacion,

promocion, apoyo empresarial y desarrollo de productos turisticos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha estado involucrado en el fortalecimiento de
las normas turisticas en Narifio, lo que sugiere un interés en mejorar la calidad y estandares del
sector turistico en la regién. Ademas, se menciona la importancia de la formacién e impulso a
prestadores turisticos, la capacitacion del capital humano y el fomento empresarial vinculado al

sector turistico en Narifo.
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Para comprender a fondo la situacion financiera de las empresas prestadoras de servicios
turisticos en la frontera de Narifio, seria necesario acceder a informacién detallada sobre los
ingresos, gastos, inversiones y rentabilidad de estas empresas. Esta informacion especifica podria
proporcionar una visién mas clara de los desafios financieros que enfrentan y las oportunidades de

mejora que podrian implementarse para fortalecer el sector turistico en la frontera de Narifio.

2.3.1 Analisis Matriz DOFA del potencial turistico del municipio de Puerres

A continuacién, se realiza un andlisis de las principales Debilidades, oportunidades, Fortalezas y

amenazas.

2.3.1.1 Debilidades. Se encontrd que las condiciones administrativas en cuanto al turismo
religioso en el municipio de Puerres, carecen de una estructura organizacional, esto debido a que
el municipio no cuenta con una oficina de turismo la cual estd encaminada a la fomentacion del

turismo en la region.

Una de las debilidades mas comunes que se encontré en el ambito administrativo fue la
informalidad por parte de algunos pequefios comerciantes que ofrecian sus productos en las zonas
de aglomeraciones turisticas. los cuales no estan regulados por entes gubernamentales para poder

trabajar adecuadamente.

Se identificO que no existe una recaudacion adecuada de los tributos que generan las zonas

turisticas y como estos se pueden reinvertir.

Se identificd que la competencia de transito y transporte no opera con regularidad, por ende, la

falta de sefializacion y conciencia civil es nula en el municipio.

En cuanto a las condiciones técnicas, se encontrd la carencia de servicios de acueducto en
algunas zonas turisticas alejadas, si bien las condiciones de infraestructura son limitadas, puesto
que no existen carreteras apropiadas para el acceso a sitios turisticos naturales ni mucho menos

sefializacion, es importante aclarar que la falta de tenacidad no solo se ve reflejada en la parte de
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infraestructura, también se ve identificada en algunos sectores de empresas privadas, como lo son
empresas que prestan el servicio de restaurantes las cuales carecen de personal capacitado para

poder generar una experiencia satisfactoria para los visitantes.

2.3.1.2 Oportunidades. En cuanto a las condiciones socioeconomicas se identifico que en el
plan de desarrollo 2020- 2023 del municipio de Puerres. Se caracterizd por fomentar el tema de
infraestructura vial, el cual pretendia convertir a Puerres en un municipio competitivo en cuanto a

infraestructura.

El municipio de Puerres quiere apostarle a uno de sus mas grandes rubros en términos sectoriales
el cual es el progreso agropecuario a la misma vez, quiere fomentar y destinar sus recursos
socioecondmicos si bien no existen cuantias de dinero destinadas a la ejecucion de estos objetivos

cabe resaltar que, si se hizo la pertinente inversion, pues esto se ve reflejado en el plan de desarrollo.

Se observo en base a la observacion que el municipio cuenta con una gran oportunidad turistica
en cuanto a la creacion de rutas de turismo tanto cultural como religioso, se pudo determinar que

las fincas aledafias pueden ser focos de recorridos ecoldgicos y gastronémicos.

En el tema tecnoldgico se identifico el gran potencial que cuenta el municipio puesto que las
conexiones de internet en el casco urbano son éptimas para crear redes de conectividad entre los
habitantes del municipio, si bien para potencializar ain mas este aspecto se debe tener en cuenta el
respaldo de las T.I.Cs y de los entes gubernamentales es importante el trabajo conjunto de los
sectores privados y publicos de Puerres para poder ejecutar planes de mejoramiento de lineas de
comunicacion, como alta velocidad de internet y sobre todo conectividad para todas las zonas con

influencia de focos turisticos.

Se logro observar el potencial que pueden tener las pymes en el municipio, puesto que muchas
de estas empresas carecen de personal capacitado y sobre todo de innovacion, la cual brindaria una
experiencia muy agradable para los turistas. Si bien uno de los temas més importantes para tener

en cuenta es la oportunidad de capacitar a la poblacidn en términos de atencion al cliente, hay que
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tener en cuenta que los pobladores cuentan con una cultura de servicio y atender bien al forastero

que viene de generacion en generacion.

2.3.1.3 Fortalezas. Puerres tiene una variedad de ecosistemas que incluyen paramos, bosques
andinos y areas agricolas. Esta diversidad es una fuerza para la conservacion de la biodiversidad y
el desarrollo de actividades como el ecoturismo. La existencia de rios y arroyos proporciona agua
para consumo humano, agriculturay otros fines, lo cual es fundamental para el desarrollo sostenible

del municipio.

La produccion de cultivos adaptados a climas frios y calidos, como Monopamba, papa, maiz y
frijol, e incluso café, es una ventaja competitiva que puede mejorarse en el largo plazo mediante

practicas agricolas sostenibles.

Los paisajes de Puerres con sus montafias y valles ofrecen un entorno atractivo para el turismo

rural y ecoldgico y crean oportunidades para la economia local.

El predominio de la religion catélica fortalece la cohesidn social y proporciona la base para

eventos comunitarios y celebraciones religiosas como la Semana Santa y los patrones.

Puerres tiene un rico patrimonio cultural que incluye tradiciones, musica, danza y comida local.
Este patrimonio se puede utilizar para promover el turismo cultural y fortalecer la identidad local,

ya que Puerres también tiene una historia colonial muy rica para promover el turismo de la region.

2.3.1.4 Amenazas. Se pudo evidenciar que la falta de organizaciones que fomenten el turismo
y fortalezcan el desarrollo en la region son una de las principales amenazas con las que cuenta el
municipio de Puerres. Por otro lado, la gobernanza es un papel fundamental en al cual los
pobladores deben implementar ideas y trabajar de la mano con entes que permitan el dinamismo
con las comunidades para ejecutar planes que permitan el crecimiento y capacitacién de los

pobladores.
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La falta de garantias de seguridad es un factor primordial al encontrar amenazas en la region de
Puerres, puesto que al ser un corredor turistico también se debe tener en cuenta que es una zona

fronteriza con el putumayo y por ende el trafico de drogas es algo gque se ve en el dia a dia.
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Tabla 1
Matriz DOFA Puerres

Fortalezas

Debilidades

F-1 Variedad de recursos turisticos
F-2 Eventos patronales y religiosos
F-3 Diversidad de Pisos térmicos
F-4 Riqueza histdrica y cultural
F-5 Industria lactea y agricola.
F-6 Variedad gastronémica

DOFA Puerres F-7  Monumentos religiosos Yy
senderos naturales.

F-8 Riqueza Hidrica.

D-1 Informalidad por parte de los
prestadores de servicios turisticos.
D-2 Falta de conciencia del impacto
de los beneficios del turismo
religioso.

D-3 Cultura ciudadana vial.

D-4 Ineficientes vias de acceso al
Municipio y Lugares turisticos

D-5 Falta de gobernanza institucional
por parte de los puerrefios.

D-6 Mala distribucion de los recursos
econdmicos por parte de los entes
gubernamentales.

D-7 Impacto ambiental.

D-8 Oferta organizada de recursos

turisticos

Oportunidades O-1 Proyeccion de alto aforo Estrategias FO

de turistas cada afio

Estrategias DO
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0-2

alianzas estratégicas con los

Implementacion  de

colegios para inculcar el
turismo.
0-3

infraestructura vial

Mejora de la
con el
apoyo de entes
gubernamentales.

O-4 Capacitacion técnica y
profesional

O-5 Mejora de los servicios de
transporte para un eficaz
desplazamiento.

0O-6 Aumento proporcional del
turismo sostenible y ecoldgico.
O-7 Contar con tecnologias de
la informacion y
comunicacion.

O-8 Aprovechar los meses de
mayor fluctuacion de turistas
en la region para ofrecer

paquetes turisticos.

Estrategia O-4, F-1

Promover el patrimonio cultural y
tradicional de Puerres mediante el
desarrollo  de infraestructura
turistica adecuada. Esto incluye la
construccion de  centros  de
interpretacion y museos que resaltan
la herencia cultural y religiosa del
municipio, creando un atractivo

turistico sélido.

Estrategia O4, O6, F6

Aprovechar la infraestructura bésica

existente  para  fortalecer el

desarrollo turistico. Esto puede

incluir la bdsqueda de
financiamiento para  proyectos
especificos que mejoren las

instalaciones turisticas y la creacion
de alianzas publico-privadas para

potenciar el crecimiento del sector.

Estrategia D-8, A-2
Formalizacion y organizacion de la
oferta turistica para combatir la
prestacion ilegal de servicios. Esto
implica crear un registro oficial de
prestadores de servicios turisticos,
capacitar a los operadores locales y
establecer mecanismos de control y
supervision para asegurar que todos
los servicios las

cumplan con

normativas legales y de calidad.

Estrategia A-2, D-4
Mejorar la infraestructura vial y
formalizar los servicios turisticos. Al
mejorar las vias de acceso Yy
asegurarse de que los operadores
turisticos sean legales y certificados,
se puede ofrecer una experiencia mas
segura y confiable a los turistas,
reduciendo la dependencia de

servicios no regulados.
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Estrategia O1, O2, F3

Potenciar la ubicacion estratégica de
Puerres para atraer  turistas
interesados en el turismo religioso.
Promocionar  activamente el

municipio como un  destino
emergente en eventos y ferias
turisticas regionales, destacando la
facilidad de acceso y la rica oferta

cultural y religiosa.

Estrategia O1, O2, F4, F5

Combinar la rica oferta

gastronomica y la hospitalidad de la
comunidad para ofrecer una
experiencia Unica a los turistas
religiosos. Crear rutas
gastrondmicas y paquetes turisticos
que integren la participacion en
festividades

religiosas con

degustaciones de la cocina local,

Estrategia D-5, A-3, A-4
Fortalecer la gobernanza

institucional para enfrentar la
inseguridad y los posibles costos
Esto

adicionales de los peajes.

incluye desarrollar politicas de

seguridad publica, promover la
cooperacion con fuerzas del orden, y
gestionar de manera eficiente los
recursos para mejorar la
infraestructura vial sin que los costos
adicionales afecten negativamente a

los turistas y residentes.

Estrategia A-1, D-1, D-6
Implementar précticas de turismo
sostenible 'y una distribucion
equitativa de recursos. Capacitar a los
prestadores de servicios turisticos en
practicas sostenibles y regulaciones
una

ambientales, 'y  asegurar
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posicionando a Puerres como un
destino emergente con una oferta

cultural y culinaria distintiva.

Estrategia F1, F2, F7, O3, O5,
07,08

Desarrollar un programa integral de
turismo sostenible que combine la
promocion del patrimonio cultural y
natural con préacticas de ecoturismo.
Aprovechar los incentivos
gubernamentales y las alianzas
estratégicas con otros destinos
religiosos para crear circuitos

turisticos innovadores que utilicen

tecnologia avanzada (como
aplicaciones moviles y guias
virtuales) para  mejorar la

experiencia del visitante.

distribucion justa de los recursos
econdmicos para apoyar iniciativas
que protejan el medio ambiente y
promuevan la formalizacion del

sector turistico.

Estrategia A-2, D-3, D-4, D-7

Mejorar la infraestructura vial y la
cultura ciudadana, y regular los
servicios turisticos para minimizar el
impacto ambiental y combatir la
ilegalidad en el sector. Esto incluye
campafias de educacién vial,
inversiones en la mejora de carreteras
y caminos, y la implementacion de
programas de certificacion y control
ambiental para todos los prestadores

de servicios turisticos.

Amenazas

A-1 Distorsion de los

ecosistemas por mal manejo de

Estrategias FA

Estrategias DA
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los recursos y Mal control del
impacto ambiental.
A-2 Prestacion ilegal de
servicios turisticos.

A-3 Instauracion de peajes en
vias principales.

A-4 Inseguridad, narcotréafico
y crimen organizado.

A-5 Gentrificacion.

A-6

identidad local.

Posible pérdida de

Estrategia F-5, A-2
Formalizar y regular la prestacion
de servicios turisticos apoyandose
en la fortaleza de la industria lactea
y agricola. Fomentar el agroturismo
y las visitas a granjas y lecherias
locales como actividades reguladas,
todos  los

asegurando  que

operadores cumplan con los
estandares legales y de calidad,
reduciendo asi la informalidad en el

sector turistico.

Estrategia F-1, F-4, A-1

Desarrollar programas de turismo

sostenible que aprovechen la
variedad de recursos turisticos y la
rigueza histérica y cultural de
Puerres. Implementar politicas vy
practicas de manejo ambiental
los

responsable para proteger

Estrategia D-8, A-1

Desarrollar un plan integral de

gestion y organizacion de recursos

turisticos que incluya la
implementacion de précticas
sostenibles para  proteger los

ecosistemas locales. Esto implica
crear una oferta turistica estructurada
y regulada, con un enfoque en la
conservacién ambiental y el manejo

responsable de los recursos naturales.

Estrategia D-1, A-1

Formalizar y regularizar los servicios
turisticos mediante la capacitacion y
certificacion de los prestadores de
servicios. Implementar normativas
ambientales estrictas para asegurar
que todas las actividades turisticas se
realicen de

manera sostenible,
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ecosistemas locales, asegurando

que el turismo no comprometa el

entorno natural y cultural del
municipio.

Estrategia F-5, F-7, A-5
Fomentar el turismo rural vy

religioso de manera que beneficie a
la comunidad local y evite la
gentrificacion. Promover el
desarrollo de actividades turisticas
que integren la industria lactea y
agricola con visitas a monumentos
religiosos y senderos naturales,
asegurando que los beneficios
del

distribuyan equitativamente entre

econémicos turismo  se

los residentes locales.

Estrategia F-6, F-7, A-5
Desarrollar rutas gastronémicas y
religiosas

que promuevan la

minimizando el impacto negativo en
los ecosistemas locales.

Estrategia D-5, A-3, A-4
Fortalecer la gobernanza
institucional y la seguridad publica
para enfrentar los desafios de la
inseguridad y los costos adicionales
de los peajes. Desarrollar politicas de
seguridad efectivas, mejorar la
coordinaciéon entre las autoridades
locales y regionales, y gestionar de
manera eficiente los recursos para
abordar estas amenazas de manera

integral.

Estrategia D-3, D-7, A-2
Implementar programas de

educacion  vial 'y  conciencia
ambiental para mejorar la cultura
ciudadana y reducir el

del

impacto

ambiental turismo. Establecer
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diversidad  culinaria 'y  los
monumentos religiosos de Puerres.
Implementar politicas que aseguren
que estas iniciativas beneficien a los
negocios locales y la comunidad,
evitando el desplazamiento de los
residentes y la pérdida de identidad

local.

Estrategia A-2, F-2

Regular y formalizar los servicios

turisticos durante los eventos
patronales y religiosos. Establecer
normativas y controles estrictos
para los prestadores de servicios
turisticos durante estas festividades,
asegurando  que  todos  los
operadores sean legales y ofrezcan
servicios de calidad, protegiendo asi
tanto a los visitantes como a la

comunidad local.

mecanismos de control y supervision
para regular los servicios turisticos y
combatir la informalidad, asegurando
que todas las actividades cumplan
las normativas

con legales vy

ambientales.

Estrategia D-6, A-4, A-1

Optimizar la distribucion de los
recursos econémicos para fortalecer
la seguridad y la gestién ambiental en
el municipio. Implementar
estrategias de financiamiento y

administracion de recursos que
prioricen la seguridad puablica y la
proteccion ambiental, garantizando
un desarrollo turistico sostenible y

seguro.
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e Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades)

Capacitacion y Desarrollo de Personal: Aprovechar las oportunidades de desarrollo tecnolégico
y potencial de las PYMES para implementar programas de capacitacion técnica y profesional para

guias turisticos y personal del sector servicios.

Inversion en Infraestructura: Utilizar la oportunidad de la infraestructura vial y el progreso
agropecuario para fomentar el desarrollo de infraestructura turistica y capacitacion técnica,

mejorando la eficiencia en la administracion local.

Fomento de la Conciencia Civil y Regularizacion: Aprovechar las oportunidades turisticas y el
desarrollo tecnoldgico para crear campafas de concientizacion y programas de regularizacion en

transito y transporte.

o Estrategias DA (Debilidades-Amenazas)

Alianzas Estratégicas para la Capacitacion: Formar alianzas estratégicas con entidades
gubernamentales y privadas para mejorar la capacitacion del personal y la administracion local,

mitigando la falta de gobernanza regional y problemas derivados de la falta de alianzas.

Seguridad y Gobernanza: Implementar planes de seguridad en colaboracién con el gobierno y
las fuerzas de seguridad para garantizar la seguridad en las carreteras y reducir el impacto del

narcotrafico y los conflictos bélicos en la zona.
Diversificacion de Recursos Economicos: Evitar la dependencia del turismo como Unica fuente

de desarrollo mediante la promocion y diversificacion de actividades economicas, aprovechando

las oportunidades en el sector agropecuario y tecnoldgico.
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e Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades)

Promocién de Turismo Ecoldgico y Cultural: Utilizar los recursos naturales, la diversidad de
ecosistemas y las costumbres culturales y religiosas para promover el turismo ecol6gico y cultural,

aprovechando las oportunidades turisticas y el desarrollo tecnologico.

Desarrollo de PYMES en el Sector Agricola: Aprovechar el fuerte sector agricola y las
festividades autoctonas para desarrollar pequefias y medianas empresas que impulsen el progreso

agropecuario y el desarrollo tecnoldgico.

Optimizacion de Recursos Hidricos: Utilizar los recursos hidricos y naturales para desarrollar
infraestructuras viales y programas tecnoldgicos que mejoren la eficiencia y sostenibilidad en el

uso de estos recursos.

o Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas)

Fortalecimiento de la Gobernanza Local: Aprovechar los recursos culturales y naturales para
promover un fuerte sentido de comunidad y participacién ciudadana, mitigando la falta de

gobernanza regional y fortaleciendo la seguridad y administracién local.

Seguridad en Zonas Conflictivas: Utilizar la diversidad de ecosistemas y el fuerte sector agricola
para desarrollar proyectos que fomenten la paz y la seguridad en zonas de conflictos bélicos,

reduciendo la influencia del narcotrafico.
Resiliencia Econdmica: Aprovechar las festividades autdctonas y las costumbres culturales para

diversificar las fuentes de ingreso y asegurar que el turismo no sea la unica fuente de desarrollo,

mitigando los riesgos asociados.
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2.3.1.5 Analisis Matriz DOFA del potencial turistico del municipio de Funes.

e Debilidades.

Con respecto a las condiciones administrativas del turismo en el municipio de Funes se puede
afirmar que es una debilidad, ya que la mayoria de los recursos que posee el municipio no han sido
aprovechados a lo largo del tiempo. Por otro lado, la oficina de turismo fue fundada en el afio 2024
lo que deja en evidencia el descuido de las administraciones pasadas

La mala administracion de los establecimientos comerciales, por parte de los propietarios y las
personas que se encargan de brindar un servicio al cliente se identificé como una debilidad. Esto,
gracias a la informalidad que presentan algunos negocios como hoteles y restaurantes, asi mismo
la falta de capacitacion del talento humano. Son factores dejan en evidencia una debilidad por parte

de la administracion privada.

Desde un punto de vista socioecondémico, su puede evidenciar la falta de cultura ciudadana y la
falta de educacion general sobre los beneficios del turismo como una debilidad para el municipio
de Funes. Gracias a las diferentes intervenciones, aplicaciones de instrumento de recoleccién de
informacion, encuestas y entrevistas se pudo evidenciar que el municipio carece de cultura y
educacién general sobre los beneficios que aporta la industria o el desarrollo del turismo en una

region.

De igual manera se pudo evidenciar que los habitantes del municipio carecen de educacion
general y habilidades para recibir a los turistas, por ejemplo, el manejo del inglés, entre otros

aspectos.

La parte técnica desde un punto de vista educativo, se puede catalogar como una debilidad, dado
que la mayoria de los negocios no cuentan con talento humano calificado, algunos establecimientos
son operado por familiares o trabajadores con poca capacitacién, esto da como resultado un servicio
al cliente tradicional y empirico.
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e Oportunidades.

Gracias al interés de las instituciones publicas a nivel regional (Departamento de Narifio) se
puede identificar una gran oportunidad para el desarrollo del turismo en el municipio de Funes.
Con la gestion de proyectos financiados por el gobierno nacional y otras organizaciones nacionales
e internacionales, se pueden obtener recursos desde la administracion publica para invertir en el

desarrollo y consolidacion del turismo en el municipio de Funes.

Teniendo en cuenta que las fiestas patronales estan a cargo de la administracion puablica, se

identificd una oportunidad, para hacer una invitacion por medio de estas celebraciones patronales.

Dado que en el municipio de Funes se pudo evidenciar que la administracion privada (hoteles,
restaurantes, cafeterias, entre otros) es bastante empirica y tradicional, se puede identificar una
oportunidad para mejorar aspectos como la administracién de negocios, el servicio al cliente, la
capacitacion del talento humano, entre otros factores que ayudarian mejorar la imagen de municipio

de Funes.

El municipio cuenta con una geografia que representa una oportunidad, Funes se caracteriza por
tener un clima agradable, un relieve montafioso que brinda paisajes atractivos para visitar y una
cercania a la frontera con el vecino pais del Ecuador. Todos esto factores representan una

oportunidad para el desarrollo del turismo en el municipio de Funes

Las condiciones socioeconomicas del municipio de Funes pueden ser una oportunidad para el
desarrollo del turismo. Dado que los precios de los alimentos y otros servicios basicos son
econdmicos, los comerciantes que se encargan de proveer de productos y servicios manejan precios
que se adapten al entorno dando como resultado productos y servicios econdmicos. Desde un punto

de vista externo es una oportunidad para los turistas y el desarrollo del turismo en general.
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¢ Amenazas.

Desde un punto de vista administrativo se pudo comprobar que las administraciones publicas
pasadas no incluyeron al turismo dentro de sus planes de gobierno local. Esto representa una
amenaza. La falta de voluntad politica y gestion por parte de los servidores publicos afecta al

municipio y al desarrollo del turismo en general.

Analizando las caracteristicas de la poblacién en el municipio de Funes, se puede identificar una
amanezca en el aspecto técnico. Gracias a la observacion directa se puede concluir que la poblacién
es bastante conservadora y tradicional, desde un punto de vista técnico representa una amenaza
porque las personas pueden oponerse o estar dispuestas a colaborar con nuevas técnicas para

mejorar el turismo en el municipio.

La condicion que presentan varios establecimientos de negocio en cuanto a infraestructura,
servicio al cliente y capacitacion de talento humano, pueden representar una amenaza. Dado que
estos factores desempefian una funcion fundamental dentro del servicio turistico y no cuentan con

las caracteristicas suficientes representan una amenaza.

También se puedo identificar gracias a la investigacion realizada, que la mala y precaria
infraestructura de las vias rurales representan una amenaza para el desarrollo del turismo. Teniendo
en cuenta que el municipio de Funes cuenta con varios recursos naturales que estan ubicados en
diferentes verdaderas, las vias rurales desempefian un papel protagénico para poder acceder a este
tipo de recursos. Pero como se puede observar, las vias estan en malas condiciones y en muchos

€asos no existen vias ni senderos.

Por ultimo, la caracteristica conservadora y tradicional que presenta la poblacion del municipio
de Funes, fue catalogada como amenaza por la siguiente razén. Gracias a la investigacion y la
observacion directa se pudo conocer que existen grandes conflictos con terratenientes para poder
construir senderos o carreteras que faciliten el aprovechamiento de recursos turisticos naturales.
Dado que los terratenientes son personas conservadoras y de avanzada edad, no han permitido que

entidades publicas intervengan o manipulan de alguna forma sus terrenos. De igual manera los
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terratenientes se han negado a vender sus tierras por motivos sentimentales o simplemente para

garantizar una herencia a sus hijos.

e Fortalezas.

Una de las fortalezas con las que cuenta el municipio de Funes es la variedad de recursos
turisticos que posee, desde recursos naturales, como cascadas, senderos naturales, fauna y flora;
hasta recursos que han sido catalogados como patrimonio cultural de interés internacional. Siendo

el caso del camino de camino del ghapaq fian el mas representativo y conocido.

Otra de las fortalezas con las que cuenta el municipio de Funes, es con la variedad de eventos
religiosos y el gran nimero de devotos que existe dentro de la poblacion del municipio, las fiestas
patronales en torno a la virgen de la buena esperanza por ejemplo atraen a personas de diferentes

municipios siendo una fortaleza clave para desarrollar el turismo religioso

El municipio de Funes cuenta con una gran riqueza cultural y gastronémica. Pasando por sus
tradiciones, asi como su historia y el gran conocimiento sobre la tierra y la agricultura, conforman

una fortaleza que puede ayudar a desarrollar el turismo en el municipio.

Otra caracteristica que se puede catalogar como fortaleza, es la ubicacion con respecto a la
capital del departamento. EI municipio se encuentra a una hora de la ciudad de San Juan de pasto,
ademas la carretera esta pavimentada y en buen estado. Lo cual puede motivar al gran nimero de

turistas nacionales e internacionales que visitan la capital a visitar el municipio de Funes.
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Tabla 2
Matriz DOFA Funes

Fortalezas

Debilidades

F-1Variedad de recursos turisticos

F-2Eventos patronales y religiosos

F-3Poblacion devota a los eventos

religiosos

F-4Riqueza cultural

F-5Cerca a la capital del
DOFA Funes departamento

F-6Riqueza y variedad

gastronémica

F-7Accesibilidad en los precios

D-1 Administracion de los recursos
publicos

D-2  Administracion  de  los
establecimientos comerciales

D-3 Cultura ciudadana en torno al
turismo

D-4 Educacién general en torno al
turismo

D-5 Desarrollo de Infraestructura y
capacitacion técnica

D-6 Falta ~de  compromiso
presupuestal

D-7 Carencia de sentido de
pertenecia

D-8 Planificacion de las actividades

turistica

Oportunidades O-1 Proyectos de instituciones Estrategias FO

publicas

Estrategias DO
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0O-2 Proyectos de entidades
internacionales

O-3 Eventos culturales

O-4 Capacitacion técnica y
profesional

O-5 Frontera con el Ecuador
O-6 Proporcion calidad precio
O-7 Disposicién de tecnologia
O-8 Santuarios y eventos

religiosos

Estrategia O-4, F-1
Brindar oportunidades de
capacitacion técnica o profesional a
la comunidad que esté a cargo de los
recursos turisticos naturales, con el
objetivo de generar conciencia

sobre su importancia y las

oportunidades de desarrollo

sostenible  que se  pueden

desarrollar.

Estrategia O4, O6, F6

Capacitar de manera técnica o
profesional al talento humano para
potencializar la riqueza y variedad
gastronémica, para brindar una
excelente experiencia gastrondmica

a precios competitivos.

Estrategia O1, 02, F3

Estrategia D-8, A-2
Realizar planificacion estratégica

enfocada al desarrollo de las
actividades turisticas, y los servicios
complementarios como la
alimentacion, el hospedaje o el
transporte, para satisfacer la alta
exigencia del mercado turistico en la

actualidad.

Estrategia A-2, D-4
Promover educacion general de
calidad para la comunidad, para
mejorar la actitud conservadora y
tradicional que impide de manera
indirecta o directa el desarrollo del
turismo, asi mismo, para que la
comunidad conozca y se apropie del

turismo como herramienta para

cambiar la realidad social.
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Promover los eventos que
engrandezcan la riqueza cultural y
religiosa del municipio, donde los
principales protagonistas sean los
personas con sentido de pertenencia
por su cultura y su caracteristica

devocion a los eventos religiosos.

Estrategia O1, O2, F4, F5

Proponer  proyectos para el

aprovechamiento de la riqueza
natural y cultural del municipio, con
el objetivo de obtener apoyo de las
entidades publicas regionales o
entidades internacionales para asi
poder desarrollar el turismo en la

Zona.

Estrategia F1, F2, F7, O3, 05, O7,
o8

Estrategia D-5, A-3, A-4

Realizar inversion publica o privada
para promover el desarrollo de
infraestructura rural e infraestructura
urbana, de la misma manera, brindar
capacitacion técnica para que las
personas puedan aprovechar estos

espacios para su propio beneficio.

Estrategia A-1, D-1, D-6

Gestionar de manera correcta desde
la administracion publica, con planes
de desarrollo claros, precisos e

innovadores con el objeto de
administrar los recursos disponibles
de la mejor manera posible y
gestionar para conseguir y elaborar
un presupuesto imprescindible para

la inversion en el turismo de la zona.

Estrategia A-2, D-3, D-4, D-7
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Fomentar el turismo en Funes por
medio de la tecnologia dirigida a los
municipios cercanos del pais vecino
Ecuador, para que hagan parte los
eventos culturales, patronales vy
religiosos. Asi mismo, aprovechen
los recursos naturales y la

accesibilidad en los precios.

Gestionar de manera correcta desde
la administracién publica, con planes
de desarrollo claros, precisos e
innovadores con el objeto de
administrar los recursos disponibles
de la mejor manera posible y
gestionar para conseguir y elaborar
un presupuesto imprescindible para

la inversion en el turismo de la zona.

Amenazas

A-1Falta de voluntad y gestion
politica

A-2 Poblacion conservadora y
tradicional

A-3 Falta de infraestructura
rural A-4 Falta de
infraestructura Urbana

A-5 Alta

mercado turistico

exigencia  del

A-6 Falta de profesionalismo

en los factores

Estrategias FA

Estrategia F-5, A-2
Realizar convenios con entidades en
la ciudad de Pasto, que brinden
capacitacion profesional a la
poblacion a cargo de los recursos
turisticos, o encargados de la
operacion en algun  servicio
particular. Para asi, poco a poco ir
desarrollando una ventaja

competitiva.

Estrategias DA

Estrategia D-8, A-1
Incorporar dentro de los planes de
desarrollo  del  municipio, la
planificacion para el desarrollo del
turismo. Asi, desde la gestion politica
se puede conseguir fondos, al mismo
tiempo que se implementa una
cultura de voluntad politica dentro

del sector publico.
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Estrategia F-1, F-4, A-1
Gestionar y promover la voluntad
politica por medio de la gestion
municipal, con el objetivo de lograr
una gestion

politica justa e

innovadora que pretenda
aprovechar de mejor manera la
variedad de recursos turisticos y
riqueza natural que caracteriza la

Zona.

Estrategia F-5, F-7, A-5
Resaltar las caracteristicas positivas
que el municipio posee para atraer a
los turistas, caracteristicas como la
cercania con la capital, la seguridad
y la accesibilidad en los precios, son
fortalezas que Funes puede
aprovechar, mientras que capacita al
personal para brindar un mejor

servicio a largo plazo.

Estrategia D-1, A-1

Gestionar de manera correcta y
asertiva desde la comunidad, para
que se administre de manera correcta
los recursos publicos. Por otro lado,
debe

por

el sector publico
comprometerse a demostrar
medio de resultados el compromiso y

voluntad politica.

Estrategia D-5, A-3, A-4
Gestionar la inversion en

infraestructura tanto rural como
urbano, de igual manera gestionar
capacitacion complementaria para
que las personas puedan aprovechar
de una mejor manera los recursos

invertidos.

Estrategia D-3, D-7, A-2
Promover la cultura ciudadana en

torno al turismo, dando a conocer
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Estrategia F-6, F-7, A-5
Promover los aspectos positivos que
el municipio posee para atraer a
visitantes, aspectos como la
variedad gastronémica y su relacion
calidad precio, paralelo a esto,
trabajar en mejorar la
infraestructura para brindar un

mejor servicio a largo plazo.

Estrategia A-2, F-2
Promover el desarrollo turistico en
los eventos culturales o religiosos
que se celebran en el municipio, con
el objetivo de ir cambiando la
actitud de la comunidad en general
para que sean menos conservadores
y més flexibles a las nuevas
oportunidades y tendencias de

desarrollo.

todas las fortalezas y oportunidades
que tiene el municipio para que la
comunidad pueda desarrollar sentido
de pertenencia por su territorio y asi
poder cambiar la actitud
conservadora y ser mas flexibles con

las nuevas tendencias de desarrollo

Estrategia D-6, A-4, A-1
Comprometer al sector pablico para
elaborar un presupuesto destinado al
desarrollo turistico del territorio, con
el proposito de mejorar la gestion
politica en torno al turismo, y trabajar
en mejorar las condiciones del

municipio para atender turistas
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2.3.1.6 Cruce de Variables matriz DOFA

e Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades)

Aprovechar los eventos culturales para crear ingresos: Formar un fondo presupuestal destinado
al turismo, aprovechando los eventos culturales y religiosos, con ayuda de las entidades publicas

haciendo gestion presupuestal dentro de los planes de desarrollo.

Administracion de los recursos publicos y comerciales: Mejorar la gestion mediante la

implementacidn de proyectos de instituciones pablicas y entidades internacionales.

Cultura ciudadana y educacion en torno al turismo: Aprovechar los eventos culturales y la
capacitacion técnica y profesional para fomentar una cultura turistica y mejorar la planificacién de

las actividades turisticas.

e Estrategias DA (Debilidades-Amenazas)

Poblacién conservadora y tradicional sin educacion general del turismo. Por medio del
compromiso y desarrollo de planeacion estratégica alrededor del turismo, se puede educar a la
poblacién para que se desarrolle una cultura conservadora y tradicionalista que beneficie el

desarrollo econdmico del municipio por medio del turismo.

Falta de compromiso presupuestal y carencia de sentido de pertenencia: Trabajar con proyectos
de entidades internacionales y entidades publicas para obtener financiamiento y realizar actividades
para fortalecer la cultura ciudadana en torno al turismo y asi fomentar el sentido de pertenencia

local.

Desarrollo de Infraestructura y capacitacion técnica: Enfrentar la falta de infraestructura rural y
urbana con proyectos especificos que mejoren la conectividad, con proyectos especificos que
desarrollen el profesionalismo de los factores para mejorar los servicios relacionados con el

turismo,
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e Estrategias FO (Fortalezas-Amenazas)

Variedad de recursos turisticos y eventos patronales, culturales y religiosos: Promover
activamente los recursos turisticos en los eventos culturales, religiosos y patronales, en
colaboracion con proyectos de instituciones puablicas y entidades internacionales para atraer

financiamiento y turistas a la zona.

Riqueza cultural y gastronémica: Utilizar la capacitacion técnica y profesional para mejorar la

oferta turistica y la experiencia del visitante, destacando la proporcion calidad-precio.

Cercania a la capital del departamento y cercania con la frontera: Desarrollar paquetes turisticos
integrados que incluyan eventos culturales y santuarios religiosos, aprovechando la disposicién de

tecnologia para su promocion.

e Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas)

Promocién Cultural: Utilizar la riqueza cultural y la variedad de recursos turisticos para crear
eventos que atraigan tanto a la poblacion conservadora y tradicional como a visitantes externos,

aumentando asi la voluntad politica y la gestion de proyectos turisticos.

Poblacién devota y eventos religiosos: Crear iniciativas que contrarresten la falta de voluntad y
gestion politica mediante la participacion comunitaria en la organizacion de eventos que

promuevan el turismo en los distintos recursos naturales, culturales y religiosos.

Mejora de Infraestructura con Identidad Local: Aprovechar la cercania a la capital del
departamento y la riqueza gastronomica para desarrollar infraestructura turistica que refleje la

identidad local, lo que puede mitigar la falta de infraestructura rural y urbana
Accesibilidad en los precios: Posicionar como un destino turistico asequible frente a la alta

exigencia del mercado turistico, la falta de profesionalismo de estructura y la falta de voluntad

politica.

207



Analisis de las capacidades de desarrollo turistico en Narifio

Riqueza cultural, gastrondmicay la alta exigencia del mercado turistico: Posicionar al municipio
como destino turistico teniendo en cuenta su riqueza cultural y gastronémica junto con sus precios
competitivos y la exigencia del mercado turistico

2.3.2 Promocién y Mercadeo

Desarrollar plataformas digitales para promocionar los atractivos turisticos religiosos, culturales y

naturales de Narifio a nivel nacional e internacional.

Posicionar a Narifio como destino de turismo religioso, cultural, natural y deportivo a través de

campafas de comunicacion y marketing.

2.3.3 Mejora de la Oferta Turistica

Elaborar un plan estratégico exportador de turismo cultural, aprovechando sus atractivos religiosos,

arquitectonicos, iconograficos, monumentales, naturales, etnograficos y gastronémicos.

Disefiar productos turisticos que integren el turismo de naturaleza, cultural religioso,

gastrondmico y de compras en el municipio de frontera con el Ecuador.

Aprovechar la biodiversidad, riqueza cultural y ubicacién geogréafica estratégica para desarrollar

el turismo religioso.

2.3.4 Fortalecimiento Empresarial y Capital Humano

Capacitar y formar al capital humano vinculado al sector turistico, fomentando el emprendimiento

y el desarrollo empresarial.

Sensibilizar a la poblacion local sobre la importancia del turismo como motor de desarrollo

econémico, social y cultural.
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2.3.5 Articulacién Interinstitucional

Articular esfuerzos entre el sector publico, privado y la academia para el desarrollo de la cadena

productiva del turismo en Narifio.

Formular planes de desarrollo turistico municipal que integren el turismo religioso, cultural y
natural como alternativa para el desarrollo econdémico, social y cultural. Apoyar el ecoturismo,

turismo gastronoémico, comunitario y religioso a través de la gestion.

2.3.6 Desarrollo de Infraestructura Turistica

Para potencializar el turismo en el municipio de Puerres, Narifio, es fundamental invertir en el
desarrollo de infraestructura turistica. La creacién y mejora de carreteras y caminos de acceso
facilitara la llegada de turistas tanto nacionales como internacionales. La infraestructura bésica,
como la disponibilidad de servicios de salud, seguridad y comunicaciones, también debe ser

fortalecida para garantizar una estancia comoda y segura para los visitantes.

Otra parte esencial de esta estrategia es la implementacion de centros de informacion turistica
en puntos clave del municipio. Estos centros ofreceran mapas, folletos y asistencia personalizada
a los turistas, mejorando su experiencia y facilitando su estancia en Puerres. La sefializacion clara
y multilinge en las principales atracciones turisticas y rutas ayudara a los visitantes a orientarse y
explorar el &rea con confianza. La inversion en infraestructura debe estar alineada con estandares

de sostenibilidad para preservar el entorno natural y cultural del municipio.

2.3.7 Capacitacion de la poblacién local

En servicios turisticos también es crucial. Ofrecer cursos y talleres sobre hospitalidad, guianza
turistica y manejo de pequefias empresas permitird a los residentes participar activamente en la
industria turistica. Esta preparacion garantizard que los visitantes reciban un servicio de alta
calidad, lo que a su vez aumentara la reputacion de Puerres como un destino turistico atractivo y

profesional.
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2.3.8 Marketing y Promocion

Desarrollar una solida identidad de marca para el municipio de Funes que resalte sus atributos
unicos y atractivos, como por ejemplo su geografia, su clima y su cultura. Asi mismo, crear
materiales promocionales atractivos, videos y sitios web, para atraer a turistas potenciales a los
grandes eventos municipales, como las fiestas patronales. Por ultimo, fomentar la participacion en
ferias turisticas y eventos regionales con material multimedia atractivo para dar a conocer el

municipio.

A través de campanas de marketing dirigidas a mercados turisticos nacionales e internacionales
se atraerd a nuevos visitantes. Utilizar plataformas digitales, redes sociales y colaborar con
influencers del sector turistico ayudara a difundir las mejoras y las nuevas oportunidades que ofrece
Puerres. Asi, el desarrollo de infraestructura turistica no solo mejorara la experiencia del visitante,

sino que también atraerd a un mayor nimero de turistas, dinamizando la economia local.

Puerres cuenta con un rico patrimonio cultural que puede ser explotado para atraer a turistas
interesados en la historia y las tradiciones locales. La creacion de rutas turisticas culturales que
incluyan visitas a monumentos, y sitios historicos permitira a los visitantes sumergirse en la cultura
del municipio. Estas rutas pueden ser guiadas por expertos locales que proporcionen informacién

detallada y anecddtica, haciendo la experiencia mas enriquecedora y educativa.

Al implementar estrategias de manera coordinada y con el compromiso de todos los actores
involucrados, Funes puede convertirse en un destino turistico prospero y sostenible, que aproveche

al maximo su potencial y contribuya al desarrollo econémico y social de la comunidad.

2.3.9 Infraestructuray Servicios Turisticos

Mejorar la infraestructura turistica, empezando por la remodelacién, construccién y mantenimiento
de senderos, miradores, recursos naturales y centros de informacion turistica. Del mismo modo,

fomentar la creacion y mejora de alojamientos turisticos bien equipados, como hoteles, posadas,

casas rurales y campamentos, que se adapten a las necesidades y preferencias de los visitantes. Por
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ultimo, garantizar la calidad y la seguridad de los servicios turisticos, como transporte,
alimentacion y actividades recreativas bajo empresa que le cumpla al cliente.

2.3.10 Colaboracion y Cooperacion

Establecer alianzas con empresas turisticas, ya posicionadas en el departamento de Narifio y a nivel
Nacional, del mismo modo, establecer alianzas con organizaciones sin fines de lucro y entidades
gubernamentales a nivel local, regional y nacional para dar a conocer e impulsar el desarrollo
turistico de Funes. Por otra parte, fomentar la colaboracion entre los diferentes actores del sector
turistico en la zona, incluyendo a empresarios, guias turisticos, artesanos y artistas locales, para

crear experiencias turisticas auténticas y memorables.
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3 Conclusiones

El potencial turistico en los municipios de Puerres y Funes, en el departamento de Narifio,
Colombia, se caracteriza por la riqueza natural y paisajistica de la region. A continuacion, se

presentan algunas conclusiones:

La regidn cuenta con una variedad de paisajes, desde la zona de pie de monte hasta la zona de
montafia, 1o que ofrece oportunidades para desarrollar diferentes actividades turisticas, como
senderismo, ecoturismo y aventuras en el aire libre, sumado a esto la biodiversidad en la region es
muy rica y variada, con una gran cantidad de especies de flora y fauna, lo que atrae a turistas

interesados en la observacion de la vida silvestre y la conservacién del medio ambiente.

La zona de pie de monte y la zona de montafia tienen diferentes usos del suelo, incluyendo
bosques naturales primarios, cultivos y pastos, lo que permite la implementacién de estrategias
turisticas que combinen la conservacion del medio ambiente con la economia local. Ademas, la
region tiene un area libre considerable, lo que permite la construccion y adecuacion de centros

recreacionales, como parques y areas de esparcimiento.

El desarrollo del turismo en la regién debe ser sostenible, considerando la conservacion del
medio ambiente y la participacion activa de la comunidad local en la planificacidn y gestion de los

recursos turisticos.
En la formulacién de estrategias turisticas para el desarrollo del sector es necesario que se

incluyan la promocion de los lugares turisticos, la actividad conjunta, el mercadeo y la participacion

en ferias es esencial para dar a conocer los sitios turisticos a nivel regional, nacional e internacional.
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4 Recomendaciones

Para el desarrollo del sector turistico en los municipios de Puerres y Funes, en el departamento de

Narifio, Colombia, se presentan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda invertir en la construccion y mejora de infraestructuras turisticas, como
carreteras, hoteles y servicios de transporte, para facilitar el acceso y la movilidad de los turistas,
ademas se debe promover y dar a conocer los lugares turisticos de la region, como los bosques

naturales a través de campafas publicitarias y estrategias de marketing.

Se recomienda implementar estrategias de mercadeo efectivas, como la creacion de un plan de
mercadeo para el sector turistico en el departamento de Narifio, que incluya la promocion de los

lugares turisticos, la asociatividad y la participacion en ferias y eventos.

Es fundamental la participacion activa de la comunidad local en la planificacion y gestion de
los recursos turisticos, para garantizar la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible

de la region.

Se recomienda implementar programas y estrategias que promuevan el emprendimiento y el
desarrollo econémico en el municipio de los municipios de Puerres y Funes, con un enfoque en

género, para fomentar la participacion de las mujeres en la economia local.

Se debe mejorar la conectividad entre los municipios de Puerres y Funes, mediante la
construccidn de vias de comunicacién y la implementacidn de servicios de transporte publico, para
facilitar el acceso a los lugares turisticos, asi como también la conservacion del medio ambiente y
la biodiversidad en la region, mediante la implementacion de politicas de proteccion y manejo

sostenible de los recursos naturales.
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Anexo A. Encuesta dirigida a empresarios

Obijetivo: Analizar las condiciones en la prestacion de servicios turisticos desde la percepcién de
los administradores con el fin de contribuir al desarrollo del Sector Turistico en zona de frontera
de Ecuador Colombia

Informacién General

Nombre o razén social

Propietario - administrador

Direccion

Pagina Web

Nro. empleados permanentes

Esta registrado en cdmara de comercio Sl NO

Es usted propietario o arrendatario

| N O O &~ W N

Este establecimiento pertenece a un gremio del Sl NO

sector turistico

9 Si su respuesta fue afirmativa mencione el gremio

10 En qué época del afio considera que se presenta

mayor actividad turistica. (mencionar mes)

Estandares de Gestion

Evalué de 1 a 5 segun su percepcion, la gestion realizada en
favor del recurso turistico (donde 5 totalmente de acuerdo, 4
de acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo, 1 totalmente en

desacuerdo.

11 Estado de conservacion de la estructura, pisos,

paredes, cielo raso y techo.

12 Estado de conservacién de elementos moviles:

puertas, ventanas.

13 Espacios publicos organizados para facilitar el
acceso y la circulacion fluida de las personas.

(adicionar movilidad de personas con discapacidad)
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14 Espacios publicos organizados para facilitar el
acceso, circulacion y/o movilidad de personas con
discapacidad.

15 Hotel disefiado y construido: de acuerdo al estilo de
la cultura local; con materiales soélidos de origen
local; en armonia con el entorno; en funcion de las
condiciones climaticas.

16 Acorde con la categoria del alojamiento.

17 Sélido, uso de materiales y disefios locales, segun la
categoria del negocio y su localizacion.

18 Uso de materiales y disefios locales; adaptada a la
categoria del negocio y al recinto o local.

19 En caso de ofrecer alimentos, se verifican mediante
listas de chequeo las condiciones de manejo,
preparacion y servido de alimentos.

20 En caso de ofrecer alimentos, los empleados que
manipulan alimentos utilizan uniformes adecuados
(gorra 0 malla, delantal de color claro) limpios y
calzado cerrado

21 Acogedor, agradable y confortable.

22 Répida y esmerada; trato afable, cortés y servicial
del personal a todo cliente.

23 Informacion y rétulos preventivos de riesgos y
peligros en el uso diario de los equipos.

24 Dispositivos de proteccion en rampas, Ppisos
resbalosos y lugares con peligro de caidas.

25 Personal bien entrenado para emergencias. Equipo

de primeros auxilios visible y accesible (botiquin,
incendios y catastrofes naturales). Vias de

evacuacion bien sefalizadas, de facil acceso y
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siempre despejadas. Se cuenta con un plan de

evacuacion
26 Se cuenta con los equipos de proteccion personal en
funcion de las actividades realizadas.
27 Tiene establecido procedimiento para la recepcion
de pagos electronicos
28 El establecimiento presta servicios complementarios
al de alojamiento (estacionamiento, gimnasio,
lavanderia, otros)
29 Actitud acogedora y vestimenta adecuada del
personal
30 Mantenimiento regular de la red eléctrica,
ambiental, sanitaria y griferia (evitar fugas).
31 Mantenimiento periédico de equipos eléctricos, a
gas, lefia, energia solar o edlica.
Seguimiento y atencidon del servicio al cliente
32 Indique el nimero de personas maneja un segundo
idioma en su establecimiento
33 Realiza alguna accion para la fidelizacion de los Sl NO
clientes como promociones e incentivos
34 Realiza capacitaciones al personal Sl NO
35 Si contestd si, qué tipo de capacitacion
36 Qué estrategias de motivacion tiene para el talento Bonificacion
humano Dias libres
Otros
37 Realiza algun proceso de evaluacion y sequimiento SI___ NO_
del servicio ofrecido a sus clientes
38 De acuerdo al nimero de habitaciones ofrecidas y de Pequefio: 2 a 19

acuerdo al siguiente rango como se considera

habitaciones
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Mediano: 20 a 39
habitaciones
Grande: 64 a 128

habitaciones

Observaciones
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Anexo B Encuesta dirigida a empresarios que ofrecen servicios de restaurante

Obijetivo: Analizar las condiciones en la prestacion de servicios turisticos desde la percepcion de
los administradores con el fin de contribuir al desarrollo del Sector Turistico en zona de frontera

de Ecuador Colombia

Informacion General

Nombre o razén social

Propietario - administrador

Direccion

Pagina Web

Nro empleados permanentes

Esta registrado en cdmara de comercio Sl NO

Es usted propietario o arrendatario

| N O O | W N|

Este establecimiento pertenece a un gremio del sector SI_ NO

turistico

9 Si su respuesta fue afirmativa mencione el gremio

10 En qué época del afio considera que se presenta mayor

actividad turistica. (mencionar mes)

Estandares de Gestidn

Evalué de 1 a 5 seglin su percepcion, la gestion realizada en
favor del recurso turistico (donde 5 t ji totalmente de
acuerdo, 4 de acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo, 1

totalmente en desacuerdo.

11 El establecimiento cuenta con manual de buenas

practicas de higiene e inocuidad de alimentos

12 Los servicios sanitarios estan separados por genero

13 Los servicios sanitarios estan debidamente equipados

con implementos de aseo

14 Se tiene programas de desinfeccion y limpieza
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15 Se tiene programas de control de plagas.

16 Cuenta con buena ventilacion que permite la remocién
de olores y calor.

17 Existen recipientes suficientes, adecuados y bien
ubicados e identificados para la recoleccion de basuras.

18 Se verifican mediante listas de chequeo las condiciones
de manejo, preparacion y servido de alimentos.

19 Los empleados que manipulan alimentos utilizan
uniformes adecuados y equipos de proteccion
adecuados

20 El establecimiento cuenta con un plan de emergencia
(de desastres naturales, accidentes, aforo permitido,
servicios publicos)

21 El establecimiento tiene plan de manejo ambiental

22 Cuenta con la sefializacion requerida por la
aseguradora de riesgos profesionales ARP y SNGR:
Planos de evacuacion detras de las puertas
Sefalizacion de evacuacion
Salida de emergencia y puntos de encuentro.

23 Se cuenta con los equipos de proteccion personal en
funcion de las actividades realizadas.

24 Tiene establecido procedimiento para la recepcion de
pagos electronicos

25 Cuenta con servicio de internet para sus clientes.

26 Instalaciones adecuadas y seguras de la cocina y
cafeteria segun normas vigentes.

27 Mantenimiento regular de la red eléctrica, ambiental,
sanitaria y griferia (evitar fugas).

28 Mantenimiento periodico de equipos eléctricos, a gas,

energia solar o edlica.
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Seguimiento y atencion del servicio al cliente

29 Indique el nimero de personas maneja un segundo
idioma en su establecimiento

30 Realiza alguna accion para la fidelizacién de los SI_ NO
clientes como promociones e incentivos

31 Realiza capacitaciones al personal Sl NO

32 Informacion y rétulos preventivos de riesgos y peligros Sl NO
en el uso diario de los equipos.

33 Qué estrategias de motivacion tiene para el talento Bonificacion
humano Dias libres

Otros
34 Realiza algun proceso de evaluacion y seguimiento del Sl NO

servicio ofrecido a sus clientes

Observaciones
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Anexo C. Encuesta dirigida a empresarios que administran los recursos turisticos

Obijetivo: Analizar las condiciones en la prestacion de servicios turisticos desde la percepcion de

los administradores con el fin de contribuir al desarrollo del Sector Turistico en zona de frontera

de Ecuador Colombia

Informacién General

1 Nombre o razon social del Administrador
2 La administracion del recurso es publica o Publica___ Privada
privada
3 Ubicacion del recurso
4 Pagina Web
5 Nro. empleados permanentes
6 Esta registrado en caAmara de comercio S| NO
7 Es usted propietario o arrendatario
8 Este establecimiento pertenece a un gremio SI__ NO
del sector turistico
9 Si su respuesta fue afirmativa mencione el
gremio
10 En qué época del afio considera que se
presenta  mayor actividad turistica.
(mencionar mes)
11 A cudl de las siguientes categorias pertenece a. Sitios Naturales
el recurso turistico b. Manifestaciones culturales
c. Folclore
d. Gastronomia
e. Acontecimientos programados
f. Realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas
12 Descripcion del recurso turistico
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13 Particularidades distintivas del recurso

turistico

14 Acceso al recurso turistico a. Terrestre. Especifique

b. Aéreo. Especifique

c. Maritimo o fluvial

15 Tipo de Acceso al Recurso Libre
Previa presentacion de boleto o ticket
____ Semirrestringido (previo permiso)

Otro, ceual?

16 Epoca propia Mencionar si la visita se realiza durante:
Todo el Afio

Esporadicamente-algunos meses

Finesde semana
Feriados

Especificar la fecha
HORARIO DE VISITA:

17 De los siguientes servicios adicionale con a. Alojamiento

o Q@

cuales se cuenta dentro del recurso . Alimentacion

o

Lugares de esparcimiento

o

. Especifique cuéles:

Estandares de Gestion

Evalué de 1 a 5 segun su percepcion, la gestion
realizada en favor del recurso turistico (donde 5 1 2 3 4

totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3
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indiferente, 2 en desacuerdo, 1 totalmente en

desacuerdo.

17 Evalué el estado actual del recurso turistico

18 Evalué el estado de los servicios dentro del
recurso relacionados con Agua, Desagie,
Luz, Teléfono, Alcantarillado, Sefializacion

19 Evalle el estado de los servicios fuera del
recurso relacionados con Agua, Desague,
Luz, Teléfono, Alcantarillado, Sefializacion.

20 Se tiene programas de desinfeccion y
limpieza del recurso

15 Se tiene programas de control de plagas.

17 Existen recipientes suficientes, adecuados y
bien ubicados e identificados para la
recoleccion de basuras.

18 En caso de ofrecer alimentos se verifican
mediante listas de chequeo las condiciones
de manejo, preparacion y servido de
alimentos.

19 Los empleados cuentan con los uniforme y
equipos necesarios para la prestacion del
servicio

20 El establecimiento cuenta con un plan de
emergencia
(de desastres naturales, accidentes, aforo
permitido, servicios publicos)

21 El establecimiento tiene plan de manejo
ambiental

22
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Cuenta con la sefializacion requerida por la

aseguradora de riesgos profesionales ARP y
SNGR:

Planos de evacuacion detras de las puertas
Sefializacién de evacuacion
Salida de emergencia y puntos de

encuentro.

24 Tiene establecido procedimiento para la

recepcion de pagos electronicos

25 Cuenta con servicio de internet para sus

clientes.

Seguimiento y atencion del servicio al cliente

29 Indique el nimero de personas maneja un

segundo idioma en su establecimiento

30 Realiza alguna accion para la fidelizacién de Sl NO

los clientes como promociones e incentivos

31 Realiza capacitaciones al personal Sl NO

32 Si contestd si qué tipo de capacitacion

33 Qué estrategias de motivacion tiene para el Bonificacion

talento humano Dias libres
Otros
34 Realiza algun proceso de evaluacion y Sl NO

seguimiento del servicio ofrecido a sus

clientes

Observaciones
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Anexo D. Encuesta dirigida a Guianza Turistica.

Obijetivo: Analizar las condiciones en la prestacion de servicios turisticos desde la percepcion de

los administradores con el fin de contribuir al desarrollo del Sector Turistico en zona de frontera

de Ecuador Colombia

Informacion General

1 Institucion

3 Direccion

4 Péagina Web

5 Nro. empleados permanentes
6 Director o jefe

Estandares de Gestion

Evalué de 1 a 5 segun su percepcion, la gestion realizada en

favor del recurso turistico (donde 5 totalmente de acuerdo,

4 de acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo, 1 totalmente

en desacuerdo.

11 Guias debidamente capacitados, con licencia
profesional y acreditacion comunitaria.

12 Presentacion y vestimenta adecuadas a la funcion.
Atencion y trato afable, cortés y servicial al turista.

13 Capacidad para comunicarse en lengua materna.

14 Dominio de lengua local y un idioma extranjero.

15 Autoridad y competencias para guiar grupos.

16 Cumplir con todo el programa prometido al turista

17 Puntualidad: respetar horarios y evitar retrasos.

18 Prever acompafiantes para excursiones largas.

19 Conocimiento profundo de la cultura local y los

ecosistemas de los sitios visitados. Impartir normas de
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conducta a los visitantes sobre preservacion del

patrimonio natural y cultural; velar por su estricto

respeto.
20 Disponer de material informativo adecuado y diverso:
impresos y audiovisuales.
21 En perfecta salud, bien alimentadas y con arneses
adecuados (caballos, asnos, llamas)
23 Informacion y sefializacion preventiva de riesgos y
peligros en senderos y excursiones.
24 Equipo de seguridad en perfecto estado: comunicacion
(radio y celular), mapas, brdjula, linterna, binoculares.
25 Seguro de accidentes contratado por el negocio.
26 Guia bien entrenado para primeros auxilios vy
emergencias con turistas (accidentes y malestares).
27 Equipo de primeros auxilios y socorro disponible.
28 Equipo para uso de turistas limpio y desinfectado:
carpas, utensilios, vajilla, botas, acémilas.
29 Pulcritud de vestimenta e higiene diaria de los guias.
Disponer de bolsas para recoger basura y otros usos.
Seguimiento y atencion del servicio al cliente
30 Indique el nimero de personas maneja un segundo
idioma en su establecimiento
31 Realiza alguna accion para la fidelizacion de los SI NO
clientes como promociones e incentivos
32 Realiza capacitaciones al personal Sl NO
33 Si contestd si qué tipo de capacitacion
34 Qué estrategias de motivacién tiene para el talento Bonificacion

humano. Dias libres
Otros
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35 Realiza algin proceso de evaluacion y seguimiento del Sl NO

servicio ofrecido a sus clientes

Observaciones
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Anexo E. Entrevista dirigida clientes del hotel

¢Cual es su nombre completo y a que se dedica?

¢Qué nivel de formacion usted tiene?

¢ Cuantos dias ha durado su estancia en el hotel?

¢Qué opinidn tiene sobre el estado de las instalaciones y la limpieza general de las habitaciones

durante su estancia en el hotel?

¢Ha tenido alguna experiencia particularmente destacada, ya sea positiva o0 negativa, durante su

estancia en el hotel?

¢Qué opina sobre las comodidades y servicios ofrecidos por el hotel, como el acceso a internet,

entre otras?

¢Coémo describiria la calidad del servicio proporcionado por el personal de hotel durante su estancia

en el hotel?

¢Ha encontrado que el personal del hotel estd bien capacitado y es capaz de satisfacer sus

necesidades durante su estancia en el hotel?

¢Se han cumplido sus expectativas en términos de atencién al cliente y servicio durante su estancia

en el hotel?

¢Ha tenido la oportunidad de alojarse en otros hoteles del municipio? Si su respuesta es si ;Como

se llaman el Hotel? ;Cdémo compararia su experiencia con la del otro establecimiento?
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Anexo F. Entrevista dirigida a clientes del transporte.

¢Cual es su nombre completo y a que se dedica?

¢Cual es su nivel de formacion?

¢Como ha sido su experiencia general durante su viaje en el medio de transporte?

¢Qué opinion tiene sobre el estado general del autobus y la comodidad de los asientos?

¢Qué opinidn tiene sobre la limpieza y el mantenimiento general de las instalaciones dentro del

medio de transporte?

¢El medio de transporte cuenta con servicios a bordo, como por ejemplo aire acondicionado o

entretenimiento?

¢Coémo calificaria la profesionalidad, cortesia y actitud del chofer y/o los ayudantes durante su

experiencia en el medio de transporte?

¢Se han cumplido sus expectativas en términos de puntualidad y seguridad durante el viaje en

autobus?

¢Como calificaria la preparacion y capacidad de respuesta del personal para resolver problemas o

situaciones inesperadas durante el viaje?
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Anexo G. Entrevista dirigida a clientes del restaurante

¢Cual es su nombre completo y a que se dedica?

¢Cual es su nivel de formacion?

¢Como ha sido su experiencia general en el restaurante?

¢Qué opinion tiene sobre el estado general del restaurante, incluyendo la infraestructura y la

limpieza?

¢Como calificaria la comodidad de las instalaciones, como las sillas, mesas y la disposicion del

espacio?

¢Qué opinion tiene sobre la actitud y el servicio proporcionado por el personal?

¢ Como calificaria el servicio al cliente recibido durante su visita?

¢Se han cumplido sus expectativas en términos de calidad de la comida, tiempo de espera y atencion

recibida?

¢Considera que los precios en el restaurante son justos en relacion con la calidad de la comiday el

servicio recibido?

¢Como calificaria la eficiencia del servicio en términos de rapidez en la atencion?
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