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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones se encuentran en la constante busqueda de mejorar la
efectividad de sus proyectos al intentar maximizar el retorno de los recursos invertidos, con el fin
de garantizar el cumplimiento de los objetivos dentro de las fechas establecidas. Para ello, el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias y herramientas que faciliten el acceso a la informacion,

mediante la implementacion de las buenas practicas PMI, se convierten en una necesidad.

Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo,
evaluacion y control de proyectos haciendo uso de las buenas précticas PMI, se desarrolla como
una propuesta de trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas, cuya area tematica

es la innovacion, el modelamiento y desarrollo de software.

Esta propuesta reconoce la importancia de implementar las buenas précticas PMI para la gestion
de los proyectos al permitir tener un control técnico y financiero en tiempo real, que incremente la
efectividad de estos, contribuyendo a la disminucion en los errores de gestion derivados de su

ejecucion.

En esta medida, el proposito es crear una aplicacién web que permita la 6ptima planificacion,
gestion, monitoreo, evaluacién y control de proyectos, a partir de dos roles especificos: director y

lider, de los cuales cada uno tendra sus respectivas funcionalidades acorde al objetivo de su cargo.

Para lograr lo anterior, se definieron tres objetivos orientados a la caracterizacion de los
proyectos, asi como a la aplicacion y evaluacién del software. De igual manera, a continuacion,
podré encontrar un resumen de la propuesta, en donde se describen en detalle las tecnologias,
herramientas y lenguajes implementados, ademas de la descripcién del problema, justificacion,
antecedentes y metodologia, permitiéndole conocer en detalle su proceso de construccion. Asi
mismo, podra conocer los resultados obtenidos a partir de cada objetivo y el prototipo obtenido tras

la finalizacion.
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1. Resumen del proyecto

En los Gltimos afios, segun la pagina oficial del Project Management Institute (2017), se han
presentado una serie de dificultades entre los ejecutivos y los directores de los proyectos al
momento de entregar resultados, puesto que, existen procesos llevados a cabo durante la gestion
que no pueden ser justificados, que han sido alterados o que derivaron en una variacion del
cronograma y presupuesto planeados. En esta medida, se plantea a “Visual Projects” como un
prototipo web que contribuye a la adecuada planificacién, monitoreo, gestion y control de los

proyectos.

Para su implementacion, la organizacion elegida fue la Universidad Mariana, especificamente
el Programa de Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de Ingenieria. De igual manera, para el
desarrollo del software se tom6 una serie de decisiones que dio como resultado la eleccion de las
siguientes herramientas: a nivel Front-end se decidi6 implementar los frameworks React, Redux y
Bootstrap, utilizando el lenguaje de programacion JavaScript. A nivel Back-end se implemento6 un
servidor con Node.js y el ORM Sequelize, basado en el lenguaje programacion TypeScript.
Finalmente, para la construccion de la base de datos fue utilizada MySQL y para el desarrollo de la
plataforma se implemento el marco de trabajo agil Scrum.

De todo el proceso se obtuvo como resultado un total de 47 Historias de Usuario, de las cuales,
15 corresponden al director, quien es el encargado de monitorear la gestion de los proyectos, 24
corresponden al Lider, quien es el encargado de ejecutar el proyecto que le fue asignado y 7

corresponden a los dos roles anteriormente mencionados.

La novedad de este proyecto es que se trata del primer aplicativo a nivel regional que
implementa los indicadores PMI (SPI-CPI) para la gestion y direccion de proyectos, al brindarle a
los usuarios la informacion sobre el estado de las diferentes actividades, tareas y recursos que se

han desplegado en el proyecto, y si estas estan acordes a lo planeado.

1.1. Descripcion del problema

Segun Terry, asesor estratégico en PMI, (2017) en los altimos 20 afios, maltiples informes han
identificado los problemas de comunicacidn que existen entre directores de proyectos y ejecutivos,

sobre temas de estrategias en la direccion de proyectos.
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En una encuesta mundial realizada sobre la direccion de proyectos en 2017 denominada “Pulse
of the Profession”, se informa que un menor numero de proyectos cumplen con los objetivos
iniciales o cumplen con el presupuesto planeado, mientras que la mayoria termina fracasando y

generando perdidas monetarias significativas en las entidades o sociedades.

Muchas entidades no son eficaces en la identificacion de beneficios que ofrecen los proyectos,
solo la mitad de las entidades que informan sobre los beneficios identificados de los proyectos se
especifican de una manera adecuada. Ademas, solamente la mitad de estas indican que los
beneficios estan alineados con los objetivos estratégicos, mientras las demas entidades no cuentan

con un proceso formal de identificacion de beneficios.

En la encuesta globalizada por Project Management (2018), se revela que, en promedio, las
organizaciones desperdician el 9,9% de cada dolar debido al bajo rendimiento del proyecto, por
ende, alrededor de $1 millon de dolares es malgastado cada 20 segundos por compafiias u
organizaciones a nivel mundial; cerca de $2 billones de dolares son pérdidas anuales. Lo anterior
debido a implementaciones erréneas de estrategias de negocio a través de malas préacticas de
gestion de proyectos y que alrededor de uno de cada tres proyectos no cumplen sus metas; el 43%
no se completan dentro del presupuesto y el 48% no se completan a tiempo.

Actualmente, existe una creciente atencion hacia la gestion de materializacion de beneficios, el
cual es el proceso de identificar los beneficios al inicio del proyecto y, de esta manera, tomar

decisiones correctas durante la implementacion.

Como menciona la revista Pulse of the Profession (2018), el estado actual de la direccion de
proyectos a nivel global informa que solo el 58% de las organizaciones comprende totalmente el
valor de la direccion de proyectos. Las empresas que subestiman estas estrategias sefialan que, en
promedio, el 50% de sus proyectos fracasan. También, una de cada tres entidades informa un alto
nivel de madurez, siendo este un desafio para aquellas empresas que no realizan un seguimiento

constante, para rectificar si estan cumpliendo con los objetivos y beneficios en la entidad.

Las empresas que se adaptan a este tipo de estrategias de direccion de proyectos informan que
un 38% mas de proyectos cumplen con los objetivos e intencion de negocio iniciales y que un 33%

menos de proyectos se consideran fracasados.
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En resumen, el problema al cual esta enfocado el presente trabajo de grado es el siguiente: existe
un gran porcentaje de organizaciones que no se adaptan a estrategias de gestion de proyectos y no
tienen en cuenta los beneficios a la hora de implementar estas buenas précticas, por ende,
desperdician una gran cantidad de recursos, tiempo y presupuestos. La propuesta de solucién es un
prototipo de un aplicativo web que permita a las empresas gestionar sus proyectos de una manera
dindmica y efectiva, usando como estrategia las buenas practicas PMI, brindando diferentes
servicios y ayudas de gestion en tiempo real, en todas las fases que componen el proyecto,
obteniendo mas control y mejores resultados.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Como contribuir en la gestién y toma de decisiones efectiva durante las distintas fases de un

proyecto en el programa de Ingenieria de Sistemas?
1.2. Justificacion

La presente idea de investigacion esta enfocada en apoyar la correcta gestion de las actividades,

tareas y recursos que componen el desarrollo de un proyecto.

Lo anterior, mediante el aprovechamiento de las nuevas tecnologias y herramientas que facilitan
el acceso a la informacidn, ofreciendo nuevas formas de disefiar, innovar e interactuar con el
desarrollo de proyectos; ademas, implementando las buenas practicas PMI para el control técnico
y financiero en tiempo real de los diferentes procesos, garantizando la veracidad y viabilidad de
los mismos, permitiéndole a los usuarios conocer el estado actual de ejecucion de las diferentes
actividades y tareas, apoyandose en elementos graficos para una facil comprension de la gestion

de un proyecto.

Al efectuar las practicas PMI dentro de una organizacion para la direccion de proyectos, las
empresas obtienen el maximo beneficio de retorno en sus inversiones; sin embargo, en la practica,
muy pocas empresas implementan este tipo de gestiones, desconociendo la rentabilidad que trae el

aplicar la buena gestion de sus proyectos, lo que limita el alcance estratégico y el éxito de este.

En los negocios existen empresas que manejan de una manera adecuada la gestion de sus

proyectos sin aplicar las practicas PMI, pero no identifican los beneficios que conlleva gestionar
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los proyectos con el objetivo de ser rentables, quedando en desventaja con aquellas empresas que
si valoran la direccion de proyectos, las cuales tienen un desempefio méas elevado; principalmente,

si tienen un enfoque disciplinado.

Ahora bien, cuando las organizaciones establecen y detallan de manera adecuada el rendimiento
de un proyecto, estan desarrollando de forma correcta la primera parte importante en la realizacion
de ganancias. La gestion de beneficios soporta todos los componentes del éxito estratégico, pues
cuando se obtiene provecho se logran los resultados deseados, los clientes estan satisfechos y los

negocios obtienen retorno de inversion.

Las organizaciones con un alto nivel de perfeccion en efectuar beneficios desperdician hasta un
67% menos recursos que las demas entidades que tienen menos recorrido. En la misma
investigacion se declara que el 83% de las entidades necesita de madurez en la realizacion de
beneficios, puesto que, las organizaciones con un alto nivel en la relacion de ganancias desperdician
54 millones por cada mil millones, las organizaciones con un bajo nivel desperdician 166 millones
por cada mil millones, esto corresponde a un ahorro de 112 millones por cada mil millones

invertidos.

Cuando los beneficios son identificados antes del inicio del proyecto, las organizaciones
obtienen mejores resultados: el 74% de los proyectos cumplen los objetivos e intencidn de negocio
frente a 48% de las organizaciones que no lo hacen. Por ende, al identificar los beneficios de un
proyecto e incorporarlos en el caso de negocio, se realiza un seguimiento desde el inicio del
proyecto, aplicando transparencia en la organizacion; de esta manera, el 54% mas de los proyectos
cumplen con las metas establecidas. Esto genera rendimiento a los lideres de una organizacion para
establecer si estdn haciendo las inversiones adecuadas en el momento correcto. Project

Management Institute (2017).

Por esta razon, se refleja la necesidad de brindar un soporte para la toma de decisiones, con
ayuda de una herramienta tecnoldgica que ofrezca a las organizaciones diferentes funcionalidades

para la correcta gestion de los proyectos y obtener el éxito esperado.

La aplicacion permitira apoyar a los directores de proyectos en su labor con diferentes opciones

mediante el apartado denominado “direccion de proyectos”, en el cual se observara los diferentes
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problemas o dificultades que se vayan presentando en el desarrollo del proyecto, brindando

distintas soluciones sobre gestion, para que pueda tomar la decision mas acertada.

Cuando un proyecto se encuentre en ejecucion, podré interactuar entre las actividades y tareas
y observar distintos informes detallados de la gestion de cada una y realizar andlisis de lo que esté

sucediendo en desarrollo y obtener los beneficios deseados.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Contribuir en la gestion y toma de decisiones efectiva durante las distintas fases de un proyecto,
a través de la creacién un sistema de soporte basados en tecnologias de la informacion aplicando

las buenas préacticas PMI.

1.3.2. Objetivos especificos

e Caracterizar la forma como se gestionan los proyectos en la oficina de Proyectos y
Servicios Especializados de la Universidad Mariana.

e Construir un prototipo para seguimiento al ciclo de vida de los proyectos, a través de la

implementacion de las buenas practicas PMI y la caracterizacion realizada.

e Evaluar la usabilidad del prototipo construido a través del despliegue en un ambiente

experimental.
1.4. Marco referencial o fundamentos tedricos
1.4.1. Antecedentes

El contexto que se va a tener en cuenta en esta investigacion es resaltar la importancia y el
impacto de la gestion de los recursos en los diferentes tipos de proyectos a través de la tecnologia.
Tras la revisién bibliogréfica, se encontrd una gran variedad de aplicaciones desarrolladas con
distintas tecnologias, entre ellas estan Jira, ecosistema GESPRO y MS Projects, que brindan

distintos servicios a las empresas que se sujetan a este tipo de gestiones.
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Como primer antecedente se encuentra Jira, la cual, Segun Sol6rzano (2018), es una aplicacion
web y movil, que nace con la necesidad de facilitar tareas mediante aplicaciones en las
organizaciones o entidades que se enfocan en el desarrollo de software, apoyando en la gestion de
sus productos, solventando posibles errores, incidencias, flujos de trabajos y procesos que se
encuentran en produccion. También permite planificar, construir y finalizar muchos proyectos de
software, capturando y organizando los problemas de cada uno. Adicionalmente, integra graficas

de resultados sobre el estado de los proyectos.
Jira contiene diferentes funcionalidades como:

Tareas: mediante estas se pueden organizar los trabajos de una manera préctica y dar prioridad

a las tareas que contengan mas tiempo.

Procesos: son flujos de trabajo que se ajustan a las diferentes actividades conforme a las

necesidades de estas.

Planificacion: mediante este proceso el equipo de trabajo conoce las actividades que debe
realizar y cuando entregarlas; crean historias de usuario y planifican Sprints que distribuyen las

actividades de una mejor manera.

Gestion de proyectos: realiza un seguimiento a las diferentes tareas asignadas, controlando los

avances que se van realizando en el proyecto.

Gestion de incidencias: informa de las fallas que se presentan en el software y gestiona los
errores, asigna a las personas encargadas para que den prioridades dependiendo de la gravedad del

problema.

Supervision: analiza el trabajo del equipo, generando graficas para visualizar de manera

comprensiva el estado del proyecto.

Estimacidn: mejora los tiempos de trabajo de los equipos, para que las entregas de las tareas

cumplan con el tiempo planeado.

En resumen, el software descrito anteriormente, garantiza una mejor gestion en aplicaciones,

debido a que cuenta con un mecanismo capaz de asignar y administrar los errores, para solucionar
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los distintos problemas que se van presentando a medida que el proyecto pasa por distintas

ejecuciones en tiempo real, brindando un soporte apropiado para cada error.

Una de las caracteristicas a destacar es que, el usuario final puede configurar las aplicaciones,
consultar los problemas del proyecto y registrar nuevos problemas. Por otra parte, cuenta con el
sistema de seguridad de autenticacion, donde brinda indicadores graficos que muestran el

porcentaje de avance.

Jira cuenta con interfaces agradables para los usuarios, con sencilla usabilidad y navegacion,
mediante un menu, ademas se utilizaron las Gltimas herramientas de desarrollo de dispositivos

Android que contiene componentes para la usabilidad y utilidad del aplicativo.

El sistema Jira aporta a esta investigacion porque trabaja con un buen modelo de gestion de
proyectos. Entre las funcionalidades a resaltar se encuentran: la gestion de incidencias, evaluacion
y organizacion donde se informa todas las fallas que se presentan en el desarrollo del software de
forma apropiada. Ademas, asigna a la persona mas adecuada para solventar el problema y

dependiendo de la gravedad de este, se tomen mejores decisiones de gestion.

La diferencia del presente proyecto con Jira es que se gestionara cualquier tipo de proyecto, no
solamente desarrollo de software, ademas se implementa la metodologia PMI y el manejo de ciclo
de vida de un proyecto e indicadores de gestion.

Figura 1.
Interfaz grafica - Seccion "Projects” en Jira

Timeline
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Nota: Jira. (s.f.). Software de seguimiento de proyectos en incidencias. [Imagen]. Atlassian.

https://www.atlassian.com/es/software/jira

El siguiente referente es el que menciona Sosa (2016), denominado Ecosistema de software
GESPRO-16.05 para la gestion de proyectos, el cual cuenta con diferentes herramientas, entre las
cuales se destacan: la suite para la direccion de proyectos integrada en GESPRO 16.05, un sistema
ERP que gestiona entidades por medio de GESPRO-Gerencial 16.05 y el respaldo de la plataforma
para el andlisis de datos GESPRO-Reporte 16.05.

Algunas caracteristicas de este ecosistema son:

GESPRO: enfocada en la toma de decisiones en la gestion de proyectos, mediante los indices
de rendimiento en la planificacion, ejecucion, costos, eficacia, recursos humanos, logistica; indice
de calidad de datos, correlacién de recurso humano con el trabajo y rendimiento del recurso

humano con eficacia.

GESPRO-Reporte 16.05: esta basado en la plataforma R, que es un lenguaje de programacion
con un enfoque al andlisis estadistico, siendo uno de los lenguajes mas usados por la comunidad
estadistica. Este campo tiene un amplio uso en la mineria de datos, biomédica, bioinformatica y
matematicas financieras. El desarrollo cuenta con una fuerte integracion de PostgreSQL. También
incluye diferentes paquetes con funcionalidades de calculo y graficacion. De igual manera, cuenta
con modulos para la ayuda en la toma de decisiones mediante algoritmos de aprendizaje,

clasificacion, analisis de datos, mapas estadisticos.

GESPRO-Gerencial 16.05: contiene modulos para la gestion contable y financiera, soporte y
reporte de soluciones entre otros. Se usoé el sistema operativo CentOS 7.0 y Ubuntu 16.04 para la

construccion, gestor de base de datos PostgreSQL 9.5 y servidor web Apache 2.4.

Las herramientas anteriormente mencionadas permiten un analisis detallado, brindando
soluciones para la gestion empresarial, permitiendo un desarrollo rapido de soluciones con un bajo

costo, garantizando un modelo eficiente para las organizaciones que lo implementen.
La arquitectura del presente aplicativo se realiz6 en cinco procesos, entre los cuales estan:

Vista de procesos: basados en la gestion de proyectos PMBOK v5 y 1ISO 21500.
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Vista de presentacion: se implementan definidores de interfaz de los sistemas asociados

tomando como base html5, y como paquete de generacion de graficos se utilizé D3.

Vista de datos: implementada en PostgreSQL Yy active record ORM para la conexién, incluye

también subsistema para los reportes mediante paquete JSON.

Vista de integracion: basada en el protocolo Rest y PostgreSQL para los diferentes procesos y

carga de datos.
Vista de tecnologia: desarrollado sobre framework Ruby on Rails 4.2.4 y Redmine 3.1.1.

GESPRO es un ecosistema que posee, entre sus funcionalidades méas destacadas, la suite para la
direccion de proyectos, donde se encuentran los indices de rendimiento en planificacion, ejecucion,
costos, eficacia, recursos humanos, correlacion de recurso humano con el trabajo, entre otros,
obteniendo un analisis detallado y soluciones para la correcta gestion empresarial. A diferencia del
presente proyecto, carece de un sistema de comunicacion que permita la interaccion entre directores

de proyectos, ejecutivos, equipos de trabajo e interesados del proyecto.

Figura 2.
Interfaz grafica - Home de GESPRO

NELTIEMPO? .o
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. 5 :

Nota: La imagen es una captura de pantalla realizada por los presentes investigadores.

https://gespro.com.co/

Como tercer antecedente se tiene al producto software denominado SOCIO-APP, el cual fue
desarrollado en el marco de un proyecto de tesis realizada en la Universidad Autonoma de Madrid
por Navarro (2019). Consiste en un complemento integrado en las redes sociales, donde cualquier

usuario puede asociarse para realizar desarrollos de modelos de software. ElI Bot genera graficos
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que interpretan los requisitos que los usuarios van especificando. Este desarrollo surge con la
necesidad de seguir avanzando en la busqueda de satisfacer adecuadamente las diferentes

necesidades de los usuarios. Al mismo tiempo, contiene:

Subsistema de usuarios: brinda opciones de registrarse, editar el perfil y acceso a diferentes
plataformas.

Subsistema de proyectos: crea proyectos, con salas de chat y visibilidad de estas, dando a los
usuarios diferentes funciones de lectura y edicién, también permite eliminar y editar proyectos,

crear vinculos con diferentes proyectos y eliminar los mismos.

Subsistema de acciones: se crea, elimina y modifica los proyectos, dependiendo de su sistema,
también valida el estado de modelado, asigna los diferentes permisos de lectura o escritura de los

usuarios en los proyectos, crea asociaciones de las tareas a los grupos encargados.

Subsistema de edicion: acciones de modelado de proyectos, al igual que deshacer y rehacer

nuevamente los modelados.

Subsistema de informacion: obtiene los diferentes proyectos de los distintos usuarios, teniendo

en cuenta la visibilidad de los mismos.

Subsistema de estadisticas: obtiene el nimero de acciones realizadas sobre el proyecto, al mismo

tiempo los mensajes de los usuarios y el porcentaje de autoria de cada usuario por proyecto.
Historial: esta funcion verifica todas las acciones realizadas y la gestion del proyecto.
Actualizacion: verifica todas las actualizaciones que se van registrando en los proyectos.

Mensajeria: los mensajes se muestran en tiempo real y pueden ser diferenciados entre mensajes

simples o dirigidos al Bot.

El software SOCIO es capaz de realizar cambios en los modelos de los proyectos. Este fue
desarrollado por medio del framework Django, el cual esta enfocado en plataformas web. La
aplicacion esta dividida en dos secciones: una para los proyectos y otra para los usuarios. Para la
primera, se tiene implementada la légica de negocio, conformada por un modelo. Los proyectos

contienen diferentes mddulos entre ellos estan:
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Modelos: almacena objetivos que previamente seran vistos por los usuarios.
Plantillas: almacena documentos HTML que seran mostrados en la aplicacion web.

Vistas: que realiza la union entre plantillas y los modelos, es decir, el Back-end y el Front-

end de la aplicacion.

Para la parte de los usuarios, contiene la légica de registro, login y actualizaciones de
informacidn de usuarios, realiza comprobaciones de contrasefias y registros de usuarios en la base

de datos.

SOCIO es una aplicacion que aporta en la comunicacion de proyectos, mediante salas de chat,
las cuales tienen distintos modos de visibilidad como lectura y escritura, permitiéndole al usuario
distintas funciones evaluando el trabajo realizado por el mismo. También maneja distintos tipos de
mensajes tanto simples como dirigidos al bot. Este aplicativo cumple con la funcion de asesor de

actividades para la colaboracion del desarrollo software.

Este tipo de tecnologia aportaria al usuario una guia, al indagar acerca de las funcionalidades e
informacion de la gestion de los proyectos, que ofrece La presente investigacion (2024), apoyando

al usuario en la toma de decisiones.

Figura 3.
Interfaz grafica - Login SOCIO-APP

SOCIO APP  +

"
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Nota: Navarro, A. (2019). Pagina de login de SOCIO-APP. [Imagen]. Universidad Autonoma
de Madrid. Madrid. http://hdl.handle.net/10486/688960
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Por otro lado, se encuentra MS Project, el cual, como mencionan Reyes y Javier (2017), es un
software de gestion de proyectos desarrollado y comercializado por Microsoft, donde es posible
realizar una lista de actividades con sus respectivas fechas de inicio y final. Se trabaja sobre la hoja
de diagrama de GANTT, la cual analiza las horas laborales por dia y la secuencia de cada actividad,

buscando eficiencia en el tipo de ejecucidn para obtener resultados 6ptimos.
Entre las funcionalidades del diagrama de GANTT se encuentran:

Datos de los presupuestos de la obra y con las duraciones de las actividades calculadas

previamente.

Realizar la programacion de la obra utilizando las fechas de comienzo de cada actividad para
los calculos del tiempo de iniciacion mas proxima (IMP) y el tiempo de terminacion mas proxima

(TMP), trazando la ruta critica.

Cronograma de valor de trabajo: donde se describen las actividades reales por mes, en costo y
duracién. La funcionalidad maneja parametros de descripcion, precio total, porcentaje de rubro con
respecto al presupuesto, duracion en dias y porcentaje de avance de obra, también se especifica las

causas de no cumplimiento del 100% del trabajo.

El cronograma de avance fisico programado tiene como resultado la materializacién fisica del
proyecto con todos los recursos como mano de obra, equipos, materiales como también de los
inmateriales como disefios, politicas de inventarios, protocolos de trabajo, entre otros. Este sirve
para visualizar los dias de duracion de cada actividad en un periodo de tiempo determinado, en
donde los valores monetarios son reemplazados por las barras de duraciones cuya ejecucion de

actividades debe presentar una duracion del 100 %.

El cronograma de utilizacion de equipos es la consideracion de la cantidad de maquinarias que

se utilizan dentro de un intervalo de tiempo dado por los inicios y terminaciones de las actividades.

Cronograma de utilizacion de mano de obra: se tiene en cuenta la maquinaria, y se encuentran
los diferentes tipos de obreros que se emplearan, obteniendo un valor total y detallado que se

necesita para cubrir el costo de la mano de obra.
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Cronograma de utilizacion de materiales: genera un resultado de la cantidad de material
empleado, desarrollando una lista de materiales a utilizar, ademéas cada uno de los periodos de

trabajo con sus respectivas duraciones.

Por lo tanto, se puede deducir que MS Project es un software para la gestion de proyectos que
busca una eficiencia en la ejecucion de estos, el cual implementa un ciclo de vida de proyectos muy
similar al de las practicas PMI. Lo que le hace falta, en comparacion con el presente proyecto, es
el sistema de comunicacion entre los miembros del equipo, director y ejecutivo, al igual que un
sistema de fallos para la gestion de estos. Adicionalmente, la diferencia con La presente
investigacion (2024) es el nivel de complejidad de la estructura del software, ya que permite una
comprension facil e intuitiva por parte del usuario, sin necesidad de que se tenga conocimientos

especializados en gestion de proyectos.

Figura 4.
Interfaz gréafica -Microsoft Projects

Nota: Microsoft (s.f.). Software de administracion de proyectos. [Imagen]. Microsoft.
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/project/project-management-software

Finalmente, el ultimo referente que se tiene es SECOP.

En Colombia, en los dltimos afios el comercio electronico se ha fortalecido, permitiendo las

compras de diferentes productos por medio de internet y plataformas en linea, motivo por el cual,
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el gobierno pone a disposicion, un conjunto de herramientas digitales, para que las entidades

estatales participen.

Segun Cérdenas (2017), SECOP es en sistema compuesto por un conjunto de plataformas
electrénicas creadas por el gobierno colombiano, para garantizar la eficiencia y transparencia en
los procesos de contratacion, con el objetivo de alcanzar la claridad en la seleccion de los contratos

y la de ofrecer las condiciones mas favorables para el estado.

La primera de las plataformas electronicas es SECOP I, utilizada como un instrumento que
permite a las entidades estatales cumplir con las obligaciones de publicidad y transparencia de los
actos expedidos en los procesos de contratacion y ayuda a las entidades contratantes e interesadas
a consultar el estado de estos.

SECORP 11, surge como consecuencia del avance tecnolégico que ofrece mayor escalabilidad,
convirtiéndose en una actualizacion que complementa las funcionalidades de SECOP I, teniendo
la misma validez juridica debido a que las plataformas estan conviviendo en un periodo de
transicion. Este sistema fue lanzado en marzo del 2015, durante su primer afio de lanzamiento
presentd dificultades en capacitar a mas de 4 mil entidades en su uso, debido a que las estrategias
dadas por la direccion de proyectos no estaban alineadas con el plan de desarrollo del gobierno.

Entre las funcionalidades que ofrece SECOP esta: la ejecucion de un proceso de contratacion
en linea, mejorando de esta manera la trazabilidad de este y dejando de lado el uso del papel para
este tipo de procesos. También se establece una mejor comunicacion entre proveedores y
participantes, con mejoras internas de los distintos roles y sus funciones definidas a los usuarios
autorizados. De esta manera se facilita la realizacién de negocios de contratacion publica, con
menores precios de transaccion en procesos de contratacion, generando una mayor eficacia con los

mismos, determinando una contratacion estatal.

De esta manera SECOP Il y la tienda virtual, busca que con la utilizacion de la plataforma los
interesados en los procesos de contratacion encuentren toda la informacion para evaluar diferentes

ofertas y la proteccion de todos los datos publicados dentro del sistema.

Por lo tanto, SECOP es un sistema que aporta al presente proceso investigativo, ya que, garantiza

a las entidades estatales cumplir con la publicacion de los distintos contratos que se manejan a nivel
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nacional, permitiendo a los interesados indagar acerca de los mismos. Pero este sistema es robusto
debido a que almacena grandes cantidades de documentacion con informacion que posee cierto
grado de complejidad. Ademas, no contiene un sistema de gestion de los recursos de esos

proyectos.

La diferencia de La presente investigacion (2024) con SECOP es que se espera que el resultado
obtenido sea un software intuitivo, adaptable y comprensible, facilitando la comunicacion los
ejecutivos y los directores de proyectos, mediante asignacion de tareas, también se prestaran mas
servicios de gestion en la suite de directores y soporte en las decisiones de los diferentes problemas

que van surgiendo durante la ejecucion.

Figura 5.
Interfaz grafica - Login SECOP
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Nota: La imagen es una captura de pantalla realizada por los presentes investigadores.

https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE

Para el proceso de desarrollo de la investigacion se realizé una tabla comparativa de similitudes,
diferencias y aporte de los antecedentes anteriormente mencionados, donde se resume la manera
en cdmo estos fueron apropiados por los investigadores para adaptar ciertas caracteristicas en el

prototipo a desarrollar.

1.5. Metodologia
Actualmente, las metodologias existentes en gestion de proyectos presentan una diversidad de
enfoques que varian segin sus caracteristicas, requisitos e iteraciones, entre otros elementos

importantes para una toma de decisiones efectiva durante el desarrollo de los mismos. Cada una de
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estas metodologias se orienta hacia la meta comun de producir un prototipo de plataforma web

completo y funcional dentro de un plazo determinado.

Una caracteristica distintiva notable es que la mayoria de estas metodologias estan disefiadas
para proyectos grandes que implican equipos con diversos participantes. Sin embargo, para el caso
del presente proyecto, al tratarse de un proyecto pequefio, realizado por dos personas, se decidid
trabajar bajo el marco de trabajo Agil Scrum, la cual se destaca por su capacidad de adaptarse tanto
a proyectos grandes como a iniciativas individuales, permitiéndole a los desarrolladores responder
rdpidamente a los cambios del mercado y los requisitos del cliente. Ademas, brinda herramientas
como los diferentes Sprint para desarrollo efectivo en un grupo de trabajo, adaptandose a las buenas

practicas PMI con los diferentes indicadores de gestion de proyectos presentes en el software.
1.5.1. Metodologia agil

Para el desarrollo de esta aplicacion, se pretende implementar el marco de trabajo agil Scrum,
por sus distintas cualidades a la hora del desarrollo, como la priorizacion de las actividades de
acuerdo con su valor de importancia y urgencia, permitiendo realizar diferentes cambios en
cualquier etapa de desarrollo, ejecutando avances productivos con un equipo que trabaja de manera
compacta e interdependiente, asumiendo diferentes roles y permitiendo una comunicacion efectiva

entre los miembros.

De esta manera, el equipo de trabajo se distribuye las actividades de desarrollo para cumplir con
los objetivos del proyecto en el tiempo acordado, ademas de efectuar avances significativos en el

mismo.

Asi, para el desarrollo de la presente aplicacion se implementara el marco de trabajo Scrum, el
cual ha sido ampliamente usado en el desarrollo de software por los diferentes servicios de gestidn
u organizacion, adaptandose con un equipo de trabajo de pocos integrantes por su flexibilidad y
ajuste a los cambios, permitiendo tener un control en diversos procesos y enfoques para optimizar
los riesgos del mismo, de tal manera que todos los integrantes pueden aportar, sugerir o
implementar mejoras. De esta forma, se adaptara los diferentes cambios que se observen segin la

necesidad para dar el enfoque deseado.
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Scrum permite distribuir el trabajo al equipo de forma organizada, siendo funcionales en las
tareas que se asignen a los integrantes, lo cual, permite ser 6ptimos, creativos y productivos en cada
actividad.

Los roles que cubrird el equipo de desarrollo estan definidos de la siguiente manera:

Scrum Master, cubierto por César Augusto Rendon, quien se encargara de motivar y comunicar
decisiones clave de disefio, documentar y comunicar la arquitectura, también tiene vision general

del sistema, provee ayuda y servicios al resto del equipo.

Product Owner, cubierto por Sebastian Ricardo Montenegro, quien se encargara de identificar
los diferentes stakeholders, recopilar necesidades y requerimientos, especificar decisiones del

sistema y dividir las decisiones de arquitectura por Sprint.

Finalmente, Developers. El desarrollador de interfaz encargado de la navegacion, disefio y
usabilidad serd Sebastian Ricardo Montenegro. El desarrollador de base de datos encargado de
programar vistas, procedimientos y tablas sera César Augusto Rendon y el rol de desarrollador de
codigo encargado de programar clases, validar entrada de datos en formularios y programar
iteracion entre interfaz y base de datos, sera asumido tanto por Sebastidn Montenegro como por

César Rendon.

Por otra parte, se pondra en préactica los eventos de scrum, que contienen bloques de tiempo
definidos, con el fin de regular avances realizados en el desarrollo. Los eventos terminan cuando
un objetivo es culminado, con un aprovechamiento 6ptimo en el tiempo de desarrollo. Para estos
eventos se utilizan Sprints, en los cuales se podran visualizar avances del producto. Durante este
tiempo no se efectlan cambios, y el alcance del proyecto sera mucho mas claro por lo que se pueden
tomar decisiones a partir de los avances realizados, para plantear los ajustes en el proyecto. Los
Sprints se convertiran en objetivos que se estableceran a lo largo del desarrollo, se definen las metas
a cumplir en las que se construiran disefios y planes flexibles de trabajo para guiar al equipo por el

mejor camino.

Para la planificacion de los Sprints se plantean reuniones con el equipo. Esta planificacion puede
durar maximo dos horas, para un objetivo de un mes, mediante estos se verifica los avances de cada

integrante del equipo. De igual manera dentro de cada Sprint se van desarrollando distintas
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funcionalidades del producto y se determina al final del mes que el avance cumpla con la mayoria

de los objetivos propuestos en las historias de usuario.

Cuando un Sprint ya estd determinado, se decide cual es la forma mas apropiada para la
construccion de esa funcionalidad, en donde el equipo comienza con el disefio del sistema,

generando una proyeccion.

Con el equipo de trabajo se ejecutardn Sprint Daily, que son bloques de tiempo de 15 minutos,
en donde se planea qué tareas se deben cumplir durante el dia de desarrollo, implementando una
participacion y dptima de cada integrante, en donde se evalla que se esté cumpliendo con el
objetivo del mes. Cuando se finalice un Sprint pasa por un proceso de revision, examinando los
avances Yy verificando que todo esté correcto, llevando a cabo un seguimiento y retroalimentacién
del proyecto; también se toman decisiones de cambios si este pierde su enfoque o si algin proceso

no se realizo de la manera deseada.

El marco de trabajo genera un backlog que contiene la lista del producto, donde se especificara
lo necesario, partiendo con la fuente de requisitos a cumplir. Esta lista va evolucionando a medida
que el desarrollo avanza, estando en constante cambio y adaptacion del software. En este listado
se tienen en cuenta todas las caracteristicas, funcionalidades, requisitos, mejoras y correcciones del
producto, aparte, también contiene la descripcion, orden, estimacion y valor de cada uno de los
requisitos a cumplir. Van en orden, es decir que, en los primeros lugares se sitlan los

requerimientos mas urgentes.

Un factor importante para resaltar es que el equipo de desarrollo es el encargado de dar
estimacion a los diferentes objetivos marcados en los Sprints. Cuando un elemento de la lista esta

terminado, se realiza un estudio de todos los elementos para ajustar la misma.
Implementacion de las buenas préacticas PMI

Por otra parte, para la metodologia agil es importante definir qué son las practicas PMI, esto
teniendo en cuenta que, el desarrollo del estudio se dividio en distintas fases, la primera es la
implementacidn de diferentes procesos de las buenas practicas PMI para la gestion de proyectos,
donde se pretende brindar soporte al director del proyecto y el ciclo de vida del mismo, en los

distintos procesos que componen un proyecto entre los cuales estan:
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- Iniciacion: en esta primera fase se define el plan, el alcance inicial junto con los recursos
financieros respectivos, ademas se identifican los miembros del equipo y las entidades

interesadas, tanto internas como externas.

- Organizacién y preparacion: se compone de todos los procesos para establecer el alcance
total del proyecto, se definen las metas y se desarrolla la linea de accién requerida para

alcanzar los objetivos a cumplir.

- Ejecucién, monitoreo y control: desarrollo de toda la accion para completar el plan de
direccion del proyecto y cumplir con las expectativas de este, también se administra el

personal humano y los recursos que lo conforman.

- Cierre del proyecto: donde se realizan distintos procesos para finalizar todas las tareas con

los grupos que las componen, esto con el fin de completar formalmente el proyecto.

Entre los indicadores mas importantes se encuentran; SPI (indice de desempefio del
cronograma), el cual mide el rendimiento del avance ejecutado respecto del cronograma del plan

inicial. Se calcula empleando la formula:
EV/IPV

Un resultado mayor a 1 indica que el proyecto se encuentra adelantado, de lo contrario presenta

atraso. SV (variacion del cronograma) se mide con la expresion:
EV - PV

Donde un resultado positivo implica adelanto; EV (Valor ganado), ejecucion real de trabajo
completado en un corte 0 momento explicito (porcentaje de avance) expresado en términos de
costo; PV (Valor Planeado), costo planeado de la ejecucion o presupuesto planteado de acuerdo

con el cronograma con corte en un momento determinado.

CPI (indice de desempefio del costo), mide el rendimiento o eficiencia de los gastos generados

por los proyectos en un momento determinado, se calcula empleando la formula:

EV/AC
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Un resultado mayor a 1 implica que se ha pagado menor valor por el trabajo ejecutado respecto

a lo planeado o presupuestado. CV (variacién del costo) se mide como:
EV - AC

Representa la diferencia del costo ejecutado respecto al presupuesto, por lo que un resultado
positivo implica menor valor causado. En este punto se debe evaluar que la gestion de los pagos
en efecto cumpla con el avance del proyecto. AC (Valor actual), indica costos causados en un

periodo determinado o corte de estudio requerido para la ejecucion de un trabajo.

1.5.2. Linea y areas tematicas de investigacion
e Linea: Ingenieria, informéatica y computacion
e Area tematica: Innovacion, modelamiento y desarrollo de Software

1.6. Presupuesto
Tabla 1.

Presupuesto global del proyecto

RUBROS TOTAL ($)

INVERSION EN PERSONAL $ 3.255.530

OTROS RUBROS $2.950.000

TOTAL $6.205.530

Tabla 2.

Descripcién de la inversion personal

NOMBRE INVESTIGADOR Vr.Hora DEDICA VALOR
Investigad CION
or o
Ndmero
total de
horas
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Giovanni Albeiro Hernandez Pantoja 15.142 80 $1.211.360
Sebastian Ricardo Montenegro Goyes 7.571 135 $1.022.085
Cesar Augusto Rendon Alvarez 7.571 135 $1.022.085

TOTAL  $3.255.530

Tabla 3.
Otros rubros

RUBRO JUSTIFICACION VALOR TOTAL
Eventos académicos Participacion en eventos generales $150.000
Publicaciones Revista de investigacion $0
Viajes Presentacion nacional RedColsi $1.300.000
2019
Otros Energia eléctrica, internet, $1.500.000

memoria microSD.

TOTAL $ 2.950.000
1.7. Cronograma
Tabla 4.
Cronograma de actividades
Actividades Tiempo (Meses)

1123 4 |[5|6|7|8|9| 10 |11 |12

Caracterizar la forma como se
gestionan los proyectos en la

oficina de Proyectos y Servicios
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Especializados de la

Universidad Mariana.

1. Recopilar informacion en
la oficina de gestion con el
entorno acerca de la forma
en que se gestionan los

proyectos.

2. Realizar analisis
documental de los datos

obtenidos.

Construir un prototipo a partir de
la informacién recolectada que
permita dar seguimiento al ciclo
de vida de los proyectos, a traves
de la implementacion de las

buenas practicas PMI.
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1. Product Owner define la
lista de funcionalidades y
Planteamiento de Sprints.

2. Desarrollo de los requisitos

funcionales y no funcionales.

5. Realizar documentacién

requerida del aplicativo.

Evaluar la usabilidad del
prototipo construido a través del
despliegue en un ambiente

experimental.

1. Investigacion y
elaboracion de
instrumento  SUS para

validar usabilidad.

X X X X
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2. Aplicacion y ejecucién

de encuesta.

3. Anélisis de los datos
obtenidos
implementando el
instrumento  SUS para
validar la usabilidad del

aplicativo web.

1.8. Productos esperados
Compromisos adquiridos, en esta parte se describe los productos (tangibles) a obtener en la

investigacion tales como:
e Una monografia que constituira el documento de informe final del proyecto.
e Participacidn en eventos para lo cual serd adjuntado el respectivo certificado.
e Producto software terminado.

1.9. Condiciones de entrega
La entrega de los productos esperados se realizara de dos maneras: virtual, a través del correo

electronico y fisica, mediante un CD rotulado.
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2. Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo de cada uno de los

objetivos especificos.

2.1. Caracterizar la forma como se gestionan los proyectos en la oficina de Proyectos y

Servicios Especializados de la Universidad Mariana.

En esta seccion se caracteriza la forma de gestionar los proyectos ejecutados en la Universidad
Mariana, con el objetivo de identificar como se toman decisiones durante las distintas fases del

desarrollo.

Para recopilar la informacion, se realizd una entrevista con la directora de la Oficina de Gestion
y Coordinacion con el Entorno de la Universidad Mariana, Hna. Maura Andrea Guerrero Lucero

(Ver anexo A).

Para el procesamiento de la informacion recopilada, se utilizé el analisis documental como

técnica principal.

2.1.1. Descripcion de la Oficina de Coordinacion y Gestion con el Entorno de la

Universidad Mariana

Segun la Hermana Maura Guerrero, la Universidad Mariana ha reconocido la necesidad de
diversificar sus fuentes de ingresos, dado que su modelo tradicional depende en gran medida de las
matriculas estudiantiles, aproximadamente un 97%, lo que limita las posibilidades de expansion y

crecimiento en otras areas.

Con el objetivo de abordar esta limitacion, la universidad cre6 la Coordinacion de Gestién con
el Entorno, una oficina que depende de la Unidad Académica de Proyeccién Social. Esta oficina
tiene como misién principal la diversificacidén de recursos, impulsando la creacién de proyectos
que permitan a la universidad conectarse de manera estratégica con empresas, entidades pablicas,

ONG’s y otras organizaciones.

Una de las iniciativas clave dentro de esta estrategia es el programa Conecte, que busca

fortalecer los lazos entre la Universidad y el entorno a través de proyectos y servicios
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especializados. Los servicios especializados son aquellos en los cuales la universidad ofrece su
conocimiento y capacidades para resolver necesidades especificas de las organizaciones externas,
como consultorias, asesorias, y programas de formacion, entre otros. Ademas, la oficina gestiona
proyectos que buscan recursos externos mediante convocatorias y alianzas con entidades

nacionales e internacionales.

La Oficina de Coordinacion de Gestion con el Entorno, juega un papel fundamental en este
proceso, pues es la encargada de coordinar, orientar y gestionar los proyectos dentro de la
universidad. Esto incluye desde la recepcion de solicitudes hasta la formalizacién, evaluacion, y
ejecucion de las mismas, asegurando que cada proyecto cumpla con los requisitos institucionales

y que los recursos obtenidos se alineen con los objetivos estratégicos de la universidad.

A través de una serie de pasos bien definidos, que incluyen la revision de las propuestas, la
asignacion de recursos y la formalizacion de los proyectos, la oficina busca agilizar los tramites
administrativos y proporcionar un apoyo constante a las distintas areas involucradas. El objetivo
final es que los proyectos generen un impacto positivo tanto para la universidad como para las
empresas y organizaciones con las que se colabora, contribuyendo asi a la sostenibilidad financiera

y a la proyeccion social de la institucion.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional, donde se encuentra jerarquicamente la

oficina de coordinacion de gestion con el entorno.

38



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Figura 6.
Estructura organizacional Unidad de Proyeccion Social - Universidad Mariana
conecte
[ ¢ RECTORIA )
|
€ S )

|
y Unidad Académica )
de Proyeccion Social

_________ ( Auxiliar Administrativo )

Coordinacion de )
Gestion de Graduados

I
( Coordinacion ) Coordinacién de
de Extension Gestion con el Entorno

! | |

Impactoy compromiso social Diversificacion de recursos Interaccion con egresados

Nota: La imagen es una captura de pantalla realizada por los presentes investigadores. Fuente:
Oficina de Coordinacion de Gestion con el Entorno (2021). Ruta Conecte Umariana
[Diapositivas]. Capacitacion Hermana Maura Guerrero.

Para llevar a cabo la gestion de proyectos en la Universidad Mariana, se sigue un proceso que
se divide en varias etapas. Estas etapas incluyen la solicitud, formalizacion y ejecucion, de las
cuales se desprenden otras actividades. Cada una de estas etapas esta cuidadosamente estructurada
para asegurar que los proyectos no solo cumplan con los objetivos institucionales, sino que también
contribuyan al crecimiento y desarrollo sostenible de la universidad. A continuacion, se describen

en detalle las distintas fases del proceso.
2.1.2. Etapas del proceso

A partir de la informacion proporcionada por la Directora de la Oficina de Coordinacion y
Gestidn con el Entorno, se procede a presentar los principales subprocesos que se desarrollan para

la gestién de los proyectos.
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2.1.2.1. Presentacion de solicitudes
En esta etapa se establecen los canales de comunicacion necesarios para que los interesados
puedan solicitar servicios especializados y postular proyectos. Es fundamental que este proceso sea

accesible, rapido y estandarizado, asegurando asi una experiencia eficiente y fluida para todos los

involucrados.
Canales de solicitud:

Formulario en la pagina web de la universidad, donde los solicitantes completan un formulario
especifico disponible en el sitio web institucional. Esto permite a la oficina llevar un registro

actualizado y detallado de las solicitudes, facilitando asi su seguimiento.

También se realiza la recepcion via correo electrénico, en donde los interesados pueden enviar
la solicitud a la direccién de correo conecte@umariana.edu.co. En estos casos, posteriormente se

les solicita completar el formulario web para garantizar un registro uniforme y adecuado.

Los solicitantes también pueden presentar sus propuestas directamente en la Oficina de Gestion
con el Entorno. De igual manera a las otras dos modalidades, se les pide completar el formulario

de solicitud para estandarizar la informacion y facilitar su procesamiento.
2.1.2.2. Gestion de solicitudes y etapa de formalizacion
Validacion inicial

- Comprobar que la informacién esté completa y que cumpla con los criterios basicos, como

formato correcto y datos requeridos.

- Ingresar la solicitud en la base de datos interna (se utiliza Excel, pero esta en proceso de ser

reemplazado por un sistema mas avanzado) para su control y seguimiento.
Evaluacion de solicitudes

Para la revision de las solicitudes, se crea un comité especializado el cual estd conformado por
la Coordinadora de Gestion con el Entorno, el Director de la Unidad Académica de Proyeccién

Social, el Lider de Servicios Especializados y el Experto en Proyectos. Este equipo
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multidisciplinario se reine para evaluar las solicitudes de acuerdo con los siguientes criterios,

asegurando asi una revision exhaustiva y objetiva de cada propuesta.
Criterios de evaluacion:

- Pertinencia: Verificar que la solicitud se alinee con los objetivos y capacidades de la

universidad.

- Cumplimiento de requisitos: Confirmar que la solicitud cumpla con los términos y

condiciones de la convocatoria o proyecto.

- Impacto potencial: Evaluar el beneficio que la propuesta de la solicitud pueda generar para

la universidad, ya sea en términos econdmicos, de dotacion o reputacional.

En caso de que una solicitud no cumpla con los criterios institucionales, se informa al solicitante

que se da por terminado el proceso.
2.1.2.3. Formulacién y planificacion del proyecto
Designacion de responsables

Una vez aprobada una solicitud, se procede a la seleccion de profesionales con el perfil adecuado
para llevar a cabo el proyecto o servicio especializado. Este proceso de seleccion es crucial para
asegurar que el equipo de trabajo tenga las competencias y conocimientos necesarios para cumplir

con los objetivos planteados.

Se prioriza la inclusion de al menos un egresado de la Universidad Mariana, con el objetivo de
promover el talento interno y fortalecer el vinculo entre la institucion y sus antiguos estudiantes.
La participacion de egresados no solo aporta un profundo conocimiento y compromiso con la
mision y visién de la universidad, sino que también fomenta una comunidad académica

cohesionada y colaborativa.
Actividades

- Designar al lider de proyecto y conformar el equipo necesario.
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- Asegurar que el equipo cumpla con los perfiles necesarios y, de ser posible, incluir a

egresados de la universidad.
- Desarrollar un plan detallado con metas, tiempos y responsabilidades.

En caso de que no se encuentren los perfiles necesarios internamente, se contrata a profesionales

externos, pero el lider de proyecto siempre debe ser de la universidad.
Formulacion de la propuesta

Si la solicitud corresponde a un servicio, se completan los formatos institucionales. Si se trata
de un proyecto, se elabora la propuesta conforme a los requerimientos de la convocatoria o solicitud
externa y dentro de los plazos establecidos. Se utiliza una variedad de formatos institucionales,

tales como:
- Propuestas de servicios especializados, para consultorias, asesorias y formaciones.

- Plantillas de presupuestos con célculos automaticos que ayudan a estandarizar la

informacion.
Revision previa por el comité

Una vez que la propuesta ha sido elaborada por el comité, se procede a un riguroso proceso de
revision para asegurarse de que cumple con todos los criterios de calidad y los estandares
institucionales. Este proceso de revision es fundamental para garantizar que la propuesta no solo
sea viable y relevante, sino que también esté alineada con las politicas y objetivos estratégicos de

la universidad.
Proceso de revision de la propuesta
e Revision de Criterios de Calidad:

- Lapropuesta es evaluada para verificar que cumple con los criterios de calidad establecidos
por la institucion. Esto incluye una revision exhaustiva de los objetivos planteados, la

metodologia propuesta, el cronograma de actividades, y los resultados esperados.
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- Se asegura que la propuesta esté bien estructurada, clara y coherente, y que presente un

enfoque innovador y factible para el problema o necesidad identificada.
e Cumplimiento de Estandares Institucionales:

- Se verifica que la propuesta esté alineada con los estdndares y normativas de la universidad,

incluyendo aspectos académicos, éticos y legales.

- Se revisa que la propuesta respete las politicas institucionales en cuanto a investigacion,

proyeccion social, y responsabilidad institucional.
e Revision y Aprobacion de un Profesional de Presupuesto:

- Un profesional especializado en presupuesto revisa la propuesta para asegurarse de que el
presupuesto estimado sea realista y esté adecuadamente desglosado.

- Seevalla la relacién costo-beneficio del proyecto y se verifica que los recursos solicitados

sean necesarios y estén justificados.

- El profesional de presupuesto también revisa que la propuesta incluya todas las fuentes de
financiamiento previstas y que se haya considerado la sostenibilidad econdmica del

proyecto a largo plazo.
Aprobacion de la propuesta

El comité entrega un concepto favorable que es presentado a la rectoria para su aprobacion final,
este proceso de revision y aprobacién, en ocasiones incluye la intervencién del Consejo Directivo
en casos de proyectos complejos o de alto riesgo financiero. Lo anterior garantiza que todas las
propuestas sean evaluadas de manera rigurosay objetiva, promoviendo la transparenciay eficiencia

en la toma de decisiones y asegurando el éxito de los proyectos y servicios especializados.
Notificacion y carga del proyecto

Una vez aprobado el proyecto, se inicia el proceso de carga en las plataformas previstas por las
convocatorias. Los soportes del proceso seran entregados para Coordinaciéon de Gestion con el
Entorno y para la carga de proyectos o servicios especializados, a veces es necesario realizar la

entrega de manera fisica y presencial, especialmente cuando se trata de instituciones locales.
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2.1.2.4. Ejecucion del Proyecto
Formalizacién Contractual

Una vez que el proyecto o servicio especializado ha sido aprobado, se procede a la contratacion
de los responsables y a la formalizacion de los convenios necesarios. Este proceso es crucial para
asegurar que todos los aspectos legales, financieros y humanos estén correctamente gestionados,
permitiendo una ejecucion eficiente y exitosa del proyecto.

Acompafiamiento de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera realiza un acompafiamiento correspondiente al

presupuesto designado para el proyecto.

De igual forma, se implementan mecanismos de control y auditoria para monitorear el avance

del proyecto y verificar que los recursos se utilicen de acuerdo con lo planeado.
Finalmente, se generan informes financieros periddicos que se presentan a la alta direccion.

Este seguimiento de los recursos contribuye a la realizacién de una gestion financiera que

asegura la transparencia y responsabilidad en la gestion.
Acompafiamiento de la Oficina Juridica
e Revision y Elaboracion de Contratos:

- La Oficina Juridica se encarga de revisar y elaborar los contratos necesarios para la
contratacion de los responsables del proyecto y la formalizacion de convenios con entidades

externas.

- Se asegura de que todos los contratos cumplan con las normativas legales vigentes y

protejan los intereses de la universidad.
e Asesoramiento Legal:

- Se brinda asesoramiento legal durante todo el proceso de contratacion y formalizacion de

convenios, garantizando que se sigan todos los procedimientos legales adecuados.
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- En caso de cualquier conflicto o discrepancia, la Oficina Juridica interviene para mediar y

resolver la situacion de manera justa y legal.
Acompafamiento de Gestion Humana
e Seleccién y Contratacion de Personal:

- Gestion Humana coordina el proceso de seleccion y contratacion de los profesionales
responsables del proyecto, asegurandose de que cumplan con el perfil y las competencias

requeridas.

- Se llevan a cabo entrevistas y evaluaciones de competencia para seleccionar a los

candidatos mas calificados.
e Capacitacion y Desarrollo:

- Se ofrece capacitacion continua a los profesionales contratados para asegurar que cuenten
con las habilidades y conocimientos necesarios para ejecutar el proyecto de manera

efectiva.

- Se promueve un ambiente de trabajo colaborativo y motivador, fomentando el desarrollo

profesional y personal de los responsables del proyecto.
Formalizacion de Convenios
e Negociacion y Aprobacién de Convenios:

- Se llevan a cabo negociaciones con las entidades externas involucradas en el proyecto,

asegurando que los términos del convenio sean justos y beneficiosos para ambas partes.

- Los convenios se presentan a la rectoria y, en caso de proyectos complejos o de alto riesgo,

se notifica al Consejo Directivo para su aprobacion final.
e Implementacion y Seguimiento de Convenios:

- Una vez aprobados, los convenios se formalizan y se implementan de acuerdo con los

términos establecidos.
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- Serealiza un seguimiento continuo del cumplimiento de los convenios, asegurando que se

alcancen los objetivos y se respeten los compromisos adquiridos.
Coordinacion y Comunicacion
e Coordinacion Interdepartamental:

- Se establece una comunicacion fluida y constante entre la Vicerrectoria Administrativa y

Financiera, la Oficina Juridica, Gestion Humanay los responsables del proyecto.

- Se realizan reuniones periddicas para revisar el avance del proyecto, resolver cualquier

inconveniente y ajustar las estrategias segun sea necesario.

Este enfoque integral, que involucra a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, y a la
Oficina Juridica y Gestion Humana, asegura que todos los aspectos del proyecto o servicio
especializado estén debidamente gestionados, promoviendo su éxito y cumpliendo con los

estandares institucionales.
Acta de Inicio

Se da comienzo oficial al proyecto con la elaboracion del acta de inicio, un documento formal
que marca el inicio de las actividades y establece el marco operativo del proyecto. El acta de inicio
es preparada por el lider del proyecto, en colaboracién con los miembros del equipo y las unidades
administrativas correspondientes. Este documento incluye una descripcion detallada del proyecto,
los objetivos especificos, el cronograma de actividades, los recursos asignados y los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo. Ademas, se especifican los criterios de éxito y los

indicadores de rendimiento que se utilizaran para evaluar el progreso del proyecto.
Ejecucién del Cronograma

El lider del proyecto o servicio especializado se encarga de ejecutar el cronograma establecido,
asegurando que todas las actividades se lleven a cabo conforme a los plazos y objetivos fijados.
Para ello, coordina el trabajo del equipo, supervisa la asignacién de recursos y realiza un
seguimiento continuo del progreso del proyecto, identificando y resolviendo cualquier problema
que pueda surgir. Ademas, el lider del proyecto mantiene una comunicacion fluida con todas las

partes involucradas, incluyendo la alta direccién y los socios externos, proporcionando informes
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periddicos sobre el avance y el cumplimiento de los objetivos. Su rol es esencial para garantizar
que el proyecto se desarrolle de manera eficiente y efectiva, cumpliendo con los estdndares de
calidad y alcanzando los resultados esperados.

Seguimiento Periodico

El lider del proyecto presenta informes de avance detallados a la Coordinacion de Gestion con
el Entorno y a la dependencia pertinente, de acuerdo con el cronograma establecido. Estos informes
incluyen un analisis exhaustivo del progreso alcanzado, los objetivos cumplidos y cualquier

desviaciéon del plan inicial.

Basado en esta evaluacion, se identifican areas de mejora y se implementan los ajustes
necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Ademas, se mantiene una
comunicacion constante con las partes interesadas, proporcionando actualizaciones transparentes

y solicitando retroalimentacion para optimizar la ejecucion.

Cabe destacar que los avances y modificaciones dependen de los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria, contrato o0 convenio suscrito, garantizando asi la alineacion con

los requisitos y expectativas institucionales y externas.
Informe Final

Una vez que el proyecto ha alcanzado ciertos logros y se ha recopilado la informacion pertinente,
se entrega un informe detallado a la Coordinacion de Gestién con el Entorno. Este informe incluye
una descripcién exhaustiva del progreso del proyecto, los resultados obtenidos hasta el momento,
y cualquier desviacion del plan original. Ademas, se destacan las lecciones aprendidas y las

recomendaciones para mejorar la ejecucion del proyecto en las fases siguientes.

La Coordinacién de Gestién con el Entorno revisa cuidadosamente este informe para asegurarse
de que el proyecto esta alineado con los objetivos institucionales y cumple con los estandares de

calidad establecidos.

Basandose en esta evaluacion, se proporcionan retroalimentaciones y se sugieren ajustes
necesarios para optimizar la implementacion del proyecto. Este proceso de revision y ajuste

continuo es crucial para garantizar que el proyecto se desarrolle de manera eficiente y efectiva, y
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que se alcancen los resultados esperados. Si se requiere, la Coordinacion también coordina
reuniones con otras areas o departamentos para asegurar que todos los aspectos del proyecto estén
debidamente gestionados y alineados con las politicas y objetivos de la universidad.

Cierre del Proyecto

Se socializan los resultados del proyecto o servicio especializado primero al Comité y luego a
las partes interesadas.

Se firma el acta de liquidacion y cierre del proyecto o servicio, 0 documento equivalente, y se
reporta al rea juridica.

Reporte a la Oficina de Unidad Académica y Proyeccion Social

El comité reporta los proyectos o servicios especializados finalizados a la Unidad Académica

de Proyeccion Social.

Nota: En caso de ser un plan de formacion (diplomados, cursos, etc.), el reporte se hace desde

cada programa o facultad que lo imparte.
Publicacién y Seguimiento

Se publican los resultados a través de los medios autorizados. El lider hace la solicitud a la

Direccion de Comunicaciones.

En el caso de los servicios especializados, se realizan visitas a la organizacién para evidenciar

el impacto de la consultoria y proponer otras posibilidades de mejoramiento.
Se invita a las organizaciones para que socialicen las experiencias desarrolladas.

2.1.3. Interesados en la gestion de proyectos en la oficina de coordinacién de gestion con el

entorno en la universidad.

Tabla 5.
Responsabilidades de los stakeholders

Participante Responsabilidad
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Rector/a

Es el responsable de representar la Universidad frente a 6rganos, asi
como de presidir todos los actos oficiales que competan a la entidad,
también trabaja para la creacion de convenios de colaboracion y
cooperacion con otras organizaciones, asi mismo nombra a los
representantes de cada Organo universitario, vicerrector, decanos,

secretarios y otros.

Vicerrectora Académica

Realiza las gestiones de adopcion, operacionalizacion y evolucion de
las politicas académicas institucionales, también desarrolla
actividades de acompafiamiento en los procesos académicos,

investigacion y proyeccion social.

Director de Unidad
Académica de
Proyeccion Social

encargado de proyectos y actividades que vinculan a la institucion
con la sociedad. Esto incluye programas de extension universitaria,
voluntariado, cooperacion con comunidades, proyectos sociales y
actividades de desarrollo social que la universidad realiza en

beneficio de la sociedad.

Coordinador/a de

Gestion con el Entorno

Coordina las relaciones y la colaboracién entre la institucion y su
entorno, lo cual puede incluir empresas, organizaciones
gubernamentales, ONGs, y otros actores relevantes de la comunidad.
La gestion con el entorno es clave para mantener alianzas
estratégicas, colaboraciones, practicas profesionales y otros

proyectos de impacto.

Directora de Posgrados

Esta persona se encarga de la gestion de los programas de posgrado
dentro de la institucion, supervisando tanto la oferta educativa como
la calidad y la innovacion en los programas de maestrias, doctorados
y especializaciones. Su tarea incluye coordinar la planificacion
académica, reclutamiento de estudiantes, planificacion de curriculos
y en algunos casos también la gestion de becas y financiamiento para

los estudiantes de posgrado.
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Profesional Experto/a en

Proyecto

Este rol esta relacionado con la gestion y direccion de proyectos
especificos dentro de la institucion, que pueden estar enfocados en
investigacion, innovacion, desarrollo institucional, o incluso
proyectos financiados. La persona que ocupa este cargo debe contar
con experiencia en la planificacion, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de proyectos, asi como en la gestion de recursos humanos

y materiales asociados.

Postulante

convocatorias

de

Redactar y preparar la propuesta del proyecto, asegurdndose de que
cumpla con los requisitos de la convocatoria, incluyendo objetivos,

metodologia, cronograma y presupuesto.

Lider de proyecto

El lider del proyecto en la estrategia Conecte es responsable de
formular y ejecutar la propuesta, coordinar al equipo, gestionar
recursos, y asegurar el cumplimiento de normativas institucionales.
Debe hacer seguimiento del progreso, presentar informes periddicos
y ajustar el proyecto cuando sea necesario. Ademas, supervisa el
cierre, presenta el informe final al comité, y socializa el impacto del
proyecto con las partes interesadas, promoviendo futuras

colaboraciones y mejoras en los servicios.

Socios claves

Los socios clave, como empresas, ONG y entidades
gubernamentales, en la estrategia Conecte, tienen la responsabilidad
de colaborar activamente en la definicion y alineacion de los
objetivos del proyecto, asegurando que las necesidades especificas
de sus organizaciones sean atendidas. Aportan recursos, informacion
y experiencia relevante para facilitar la implementacion y éxito de
los proyectos. También participan en el monitoreo y evaluacion del
impacto de las iniciativas, proporcionando retroalimentacion que
puede guiar ajustes o mejoras. Finalmente, su compromiso es

esencial para el fortalecimiento de alianzas sostenibles con la
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universidad, apoyando la continuidad de futuros proyectos

colaborativos.

Equipo de trabajo El equipo de trabajo asignado al proyecto en la estrategia Conecte
tiene la responsabilidad de ejecutar las tareas especificas de acuerdo
con el plan'y cronograma definidos, siguiendo las directrices del lider
del proyecto. Cada miembro debe aportar sus habilidades y
conocimientos para cumplir los objetivos, colaborar en la resolucion
de problemas, y mantener una comunicacion efectiva dentro del
equipo. También deben documentar su trabajo, participar en las
evaluaciones de avance, y realizar los ajustes necesarios en sus
actividades segun los requerimientos. Finalmente, contribuyen al
cierre exitoso del proyecto, asegurando que se cumplan los

estandares de calidad y se logren los resultados esperados.

Nota: La informacién de la presente tabla indica los participantes y su responsabilidad. Fuente:
Universidad Mariana (2021).

Participantes de procesos estratégicos

- Participantes del proyecto: Para el desarrollo del disefio de la arquitectura se deben tener en
cuenta los actores que participan en el proceso de gestion comercial. En el siguiente cuadro se

describe cada uno de los stakeholders y la participacion que tuvieron dentro del proyecto.

Tabla 6.
Participantes de procesos estratégicos
Stakeholders Actividad
Rector/a e Realiza reuniones con la oficina de Planeacion y Desarrollo

Institucional para la toma de decisiones de las estrategias y metas

a lograr, escucha los consejos y datos de gran valor.
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Organiza reuniones con Auditoria interna, quienes proporcionan
informacion del estado de las diferentes areas que integran la
entidad, con el objetivo de agregar valor a la gestion.

Proporciona informacion acerca de los objetivos a alcanzar en

determinado tiempo y el plan para alcanzarlos.

Determina las actividades necesarias a realizar con cada una de las

areas.

Vicerrectora

Académica

Direcciona los procesos pedagogicos, curriculares, investigativos y
de proyeccion social de la Universidad, para el cumplimiento de la
mision, vision y Proyecto Educativo Institucional. Orienta y
asesora a docentes, estudiantes y los diferentes directivos de cada
una de las unidades académicas para la buena marcha y

funcionamiento de la institucion.

Apoya y acompafia eficazmente el buen funcionamiento,
sostenibilidad y eficiencia de las facultades y entes de trabajo de la
Institucion. Participa en la construccion, divulgacion y ejecucion
de las politicas académicas trazadas por los Consejos Directivo y

Académico de la Universidad.

Determina las estrategias institucionales para la difusion y
apropiacion de la mision, vision y proyecto educativo de la

Universidad.

Establece las directrices generales para el desarrollo de la

investigacion profesoral y formativa.

Elabora y propone al rector, anualmente, el calendario académico

y supervisa su cumplimiento.

Dirige procesos de planeacion, gestion curricular y pedagogica.
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Apoya al rector en las funciones que él le encomiende

Director de Unidad
Académica de
Proyeccion Social

Participar en el Comité de Gestion con el Entorno para la revision

de la pertinencia de las solicitudes y propuestas,
Avalar las solicitudes y propuestas de proyectos.

Revisidn de los informes finales de cada uno de los de los proyectos

ejecutados

Coordinador/a de
Gestion con el

Entorno

Coordinar las actividades orientadas a la gestion con el entorno,

para promover la interaccion efectiva con entidades externas.

Gestionar y planear institucionalmente los convenios y contratos
para garantizar la diversificacion de ingresos y fomentar

colaboraciones estratégicas.

Coordinar con los programas, unidades académicas Yy
administrativas para facilitar los procesos necesarios para la oferta

de servicios especializados.

Servir de enlace entre la universidad y los grupos de interés

externos, asegurando una comunicacion fluida y efectiva.

Acompanar el desarrollo de los procesos de los equipos de trabajo
en la ejecucién de proyectos y servicios especializados, brindando

apoyo y seguimiento.

Realizar el seguimiento y la evaluacién de los proyectos y servicios
especializados para confirmar que se cumplen los objetivos y

estandares institucionales.

Presentar informes requeridos por la alta direccion, manteniendo
informadas a las autoridades sobre el progreso y resultados de los

proyectos.
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Directora de

Posgrados

Definir y coordinar la oferta académica de los programas de

posgrado (especializaciones, maestrias, doctorados). —

Desarrollar estrategias para el crecimiento y fortalecimiento de los

programas de posgrado.

Asegurar la alineacion de los programas de posgrado con las
necesidades del mercado laboral y las tendencias académicas.

Profesional Experto/a

en Proyecto

Define los lineamientos para la presentacion de solicitudes y
propuestas de proyectos y servicios especializados, asegurando que
estas cumplan con los estandares institucionales y objetivos de la

universidad.

Participa en la evaluacion de la relevancia y viabilidad de las
solicitudes y propuestas, analizando si los proyectos propuestos
aportaran valor a la universidad, ya sea en términos de recursos,

experiencia o dotacion.

Otorga el aval institucional necesario para que las propuestas de
proyectos puedan avanzar en el proceso de aprobacién y

formalizacion.

Revisa los informes finales de los proyectos ejecutados para
asegurarse de que cumplan con los objetivos y estandares de
calidad establecidos por la universidad. Esta supervision ayuda a
cerrar el proyecto de forma satisfactoria y asegura que se

documente el impacto de los resultados.

Postulante de

convocatorias

Envia la solicitud del proyecto o servicio especializado a través del
formulario en la pagina web de Conecte, por correo electronico o de

manera presencial en la oficina de Gestion con el Entorno.
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Completa la informacion requerida en el formulario institucional,
detallando los objetivos y necesidades especificas del proyecto o

servicio.

participar en la revision, especialmente si el proyecto esta relacionado

con areas de investigacion.

Colabora en la revision y ajustes de la propuesta inicial segin los

comentarios y requerimientos del comité, si es necesario.

Con apoyo del equipo designado, el postulante elabora la propuesta
definitiva, que debe incluir los objetivos, cronograma, presupuesto y

cualquier documento requerido.

Si el proyecto es aprobado, el postulante coordina con el lider de
proyecto asignado y el equipo de trabajo para ejecutar las actividades
planificadas.

Lider de Proyecto

e Responsable de formular la propuesta y dirigir el proyecto hasta su

conclusion.
e Presenta informes periddicos y finales.

e Supervisa la ejecucion del cronograma y la gestién contractual.

Socios claves

e Colaboracion en el Disefio y Ejecucion del Proyecto:

e aportan sus conocimientos y recursos especificos para el disefio,

formulacion y ejecucion del proyecto o servicio especializado.

e Formalizan su colaboracion mediante convenios o alianzas con la
universidad, asegurando un marco legal y financiero que defina las

responsabilidades, aportes y beneficios para ambas partes.

e En el caso de formacion, las empresas pueden recibir

capacitaciones para sus empleados, mientras que los trabajadores
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internos pueden ser asignados como instructores o consultores,

dependiendo de su especializacion.

Colaboran en el seguimiento y evaluacion del proyecto,
proporcionando retroalimentacion sobre los resultados vy
sugiriendo mejoras para futuros proyectos.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo debe documentar los avances y resultados del
proyecto, realizando informes de avance y un informe final que
sera entregado al lider de proyecto y al Comité de Gestidn con el

Entorno.

Se encargan de cumplir con los estandares de calidad requeridos y
de trabajar en equipo para alcanzar los objetivos del proyecto,
asegurando que el trabajo esté alineado con las expectativas de la

universidad y de los socios externos.

Colaboran en la fase de cierre del proyecto, ayudando en la entrega
de los resultados finales a los socios claves y en la socializacion de
los logros obtenidos, tanto internamente en la universidad como

con las entidades externas involucradas.

Estos roles ayudan a construir una relacion efectiva entre la
universidad y los sectores externos, logrando un impacto positivo

y fortaleciendo las capacidades de todos los participantes

Nota: La informacién de la presente tabla indica las actividades de los participantes. Fuente:

Universidad Mariana (2021).

- Partes interesadas y necesidades. En la siguiente matriz se identifican las necesidades de

los stakeholders y lo que buscan alcanzar con la realizacion del presente proyecto.

Tabla 7.

Matriz de necesidades de los Stakeholders

Stakeholders

Necesidades
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Rector/a

Requiere informacion constante sobre el estado del sistema de control
interno y la alineacion de proyectos con las estrategias institucionales.
Necesita consultar con el consejo directivo y coordinacion con la oficina

de Planeacién y Desarrollo para la toma de decisiones estratégicas

Vicerrectora

Académica

Necesita mantener actualizadas las metas y objetivos planteados por el
consejo directivo y monitorear el estado de las diferentes facultades. Es
clave para ella la administracién de las estrategias institucionales que

promuevan la proyeccion social y académica

Director de Unidad

Académica

Proyeccion Social

de

facilitar la integracion de la universidad con la comunidad y el entorno
social a través de proyectos de impacto. Esto incluye participar en el
Comité de Gestion con el Entorno para evaluar la pertinencia de las
solicitudes y propuestas de proyectos, asegurando que estos estén
alineados con los objetivos de proyeccién social de la universidad.
Ademas, el director necesita avalar y revisar informes finales de los
proyectos ejecutados, manteniendo un seguimiento exhaustivo para que
los proyectos contribuyan positivamente al desarrollo social y cumplan con
los estandares de calidad de la universidad

Coordinador/a
Gestion con

Entorno:

de
el

Necesita facilitar la interacciébn con entidades externas, gestionar
convenios y contratos, y asegurar que los servicios especializados
respondan a los objetivos institucionales y a las necesidades del entorno.
Este rol es clave en la comunicacion y el seguimiento de las colaboraciones
estratégicas Servir de enlace entre la universidad y los grupos de interés

externos, asegurando una comunicacion fluida y efectiva.

Directora de

Posgrados

Gestionar y coordinar la oferta académica de los programas de posgrado,
incluyendo especializaciones, maestrias y doctorados. Esto implica
desarrollar estrategias para fortalecer y expandir los programas,
asegurando que se alineen tanto con las necesidades del mercado laboral
como con las tendencias académicas actuales. Ademas, la directora debe

supervisar la calidad e innovacion en los programas, gestionando aspectos
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como la planificacion de curriculos y el reclutamiento de estudiantes, asi

como posibles opciones de financiamiento o becas para los

Profesional Experto/a

en Proyecto

Establecer directrices claras para la presentacion de solicitudes vy
propuestas de proyectos, asegurando que cumplan con los estandares
institucionales de la Universidad Mariana y sus objetivos estratégicos.
También necesita participar en la evaluacion de la relevancia y viabilidad
de cada solicitud y propuesta, analizando su potencial valor para la
universidad en términos de recursos, experiencia y contribucion
institucional. Ademas, este profesional debe otorgar el aval necesario para
que los proyectos puedan avanzar en su proceso de aprobacion y
formalizacién, asi como revisar los informes finales de los proyectos
ejecutados para verificar que cumplan con los objetivos planteados y los
estandares de calidad requeridos, contribuyendo al cierre exitoso del

proyecto y a la documentacion de sus impactos

Postulante

convocatorias

de

Identificar oportunidades de financiacién, elaborar propuestas de alta
calidad, coordinar y gestionar proyectos, y mantener una comunicacion
constante con las entidades financiadoras. Su rol asegura que la institucion
pueda acceder a los recursos necesarios y ejecutar proyectos de manera
eficiente, cumpliendo con los estandares y objetivos institucionales. En
resumen, su participacion es crucial para el éxito y sostenibilidad de los

proyectos y servicios especializados.

Lider de Proyecto

Es responsable de la ejecucion del proyecto, por lo que necesita un plan
claro, recursos adecuados y comunicacién constante con el equipo y otros
stakeholders. También debe presentar informes periodicos y finales para

asegurar que se cumplan los objetivos

Socios claves

Necesitan que los proyectos se alineen con sus propios objetivos

organizacionales, aportando experiencia y recursos especificos. Ademas,
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requieren participar en el disefio, monitoreo y evaluacion de las iniciativas

para asegurar que el proyecto tenga un impacto efectivo

Equipo de trabajo Su principal necesidad es la claridad en las directrices y recursos para
cumplir con las tareas asignadas en el cronograma del proyecto. También
deben recibir retroalimentacion continua y soporte para alcanzar los

estandares de calidad requeridos

Nota: La informacion de la presente tabla indica las necesidades de los participantes. Fuente:
Universidad Mariana (2021).

Diagramas del proceso de gestion

Este apartado proporciona una descripcion general y detallada de los procesos que se llevan a
cabo en la Oficina de Coordinacion de Gestion con el Entorno. Su objetivo es ofrecer una vision
integral de los procedimientos implementados mediante diagramas con Lenguaje Unificado de
Modelado (UML).

Estos diagramas permiten una visualizacion precisa y detallada de los flujos de trabajo, las
interacciones entre los diferentes componentes y los roles involucrados en cada etapa del proceso.
La utilizacién de UML facilita la comprension y la comunicacion de los modelos, asegurando que
todos los participantes y partes interesadas tengan una representacion unificada y coherente de los

procesos.
Contexto del negocio
Estrategia

Para la recopilacion de informacion en esta investigacion, se emplearon diversas estrategias que
incluyeron el analisis de documentos internos y externos, tales como presentaciones en
diapositivas, un archivo Excel donde se detallan el plan de mejoramiento, el cronograma y
seguimientos de los proyectos, y materiales de capacitacion. Estos recursos ofrecieron una visién
detallada y actualizada de los procesos clave, permitiendo una comprension integral de los flujos

de trabajo y de los criterios operativos en la organizacion.
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A través de capacitaciones dirigidas, se profundizo en las practicas y procedimientos que
sustentan cada proceso modelado, facilitando la identificacion de areas criticas y oportunidades de
mejora. Esta combinacion de recursos documentales y capacitaciones asegura que la modelacion
de los flujos de trabajo este alineada con las préacticas reales y las necesidades especificas de la
organizacion.

Figura 7.
Representacion grafica recursos de analisis

Entradas

Capacitacion Documentos D

4
Eal

Fuente: La presente investigacion (2024).
Topologia

Para describir la topologia mostrada en la imagen, se puede observar la disposicion e
interconexion de los elementos dentro de la estructura del sistema. La topologia refleja como los

diferentes componentes del sistema estan organizados y como interactdan entre si.
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Correo
electronico

Figura 8.
Topologia infraestructura tecnologia
Infraestructura tecnologia
Sistema de pagina web
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& aflown»

Fuente: La presente investigacion (2024).

Stakeholders

La imagen de los stakeholders presenta a los principales participantes y sus roles en el proceso

de gestion de proyectos dentro de la organizacion. Esta representacion visual identifica a los actores

internos, como directores de proyectos, lideres de equipo y coordinadores, junto con sus funciones

en la toma de decisiones y en la ejecucion de tareas. Ademas, incluye stakeholders externos, como

socios estratégicos, que aportan recursos y colaboran en la implementacion de proyectos. Esta

estructura muestra claramente las relaciones de colaboracion y supervision entre los distintos roles,

permitiendo una vision completa de la interaccion y el impacto de cada stakeholders en el ciclo de

vida de los proyectos.
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Figura 9.
Relaciones entre stakeholders

socios claves Univesidad Mariana
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i Rectora
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|
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7
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P , \
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la Coordinacién de Gestién con el Entorno

Organizaciones
i Egresado
i
i

Coordinadora de Postulante interno
Gesti6n con el Entorno

i f

|
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I Profesional extergo Lid
e

| | Experto en proyectos H9€" Mi servicios
. specializados Equipo de trabajo
/
/
/

V%

Lider de proyecto _Integrante

Postulante externo

Fuente: La presente investigacion (2024).
Flujos de trabajo de negocio

En la introduccion de los flujos de trabajo de negocio, es fundamental entender que estos
procesos modelados permiten estructurar, automatizar y optimizar las actividades que una
organizacion realiza para cumplir sus objetivos estratégicos. La gestion eficiente de estos procesos
garantiza que cada tarea se ejecute en el momento correcto y bajo las condiciones adecuadas,

promoviendo asi un mayor control y consistencia en las operaciones.
Procesos que se desarrollan en la oficina de coordinacion de gestion con el entorno

Para este proyecto, se han modelado cuatro procesos esenciales que reflejan las dindmicas
centrales de las actividades organizacionales. Cada uno de estos procesos sigue una serie de fases
gue van desde la planificacion hasta la evaluacion de resultados. Estos cuatro procesos han sido
seleccionados por su relevancia en el cumplimiento de metas organizacionales y su potencial para

optimizar el flujo de trabajo, reducir tiempos de espera y mejorar la asignacion de recursos.
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A continuacién, se detallan los cuatro procesos modelados, cada uno disefiado para atender
aspectos especificos de la operacién, desde la recepcion y validacion de solicitudes hasta la
ejecucion y cierre de los proyectos. Esta modelacion permite no solo una visualizacion clara de las
etapas, sino también una oportunidad de mejora continua a través del monitoreo y ajuste de cada
fase.

Figura 10.
Procesos desarrollados por la Oficina de Coordinacién de Gestion con el Entorno

Presentar solicitud Sl g Formulary Ejecutar proyecto
formalizar solicitud planificar el
proyecto

Fuente: La presente investigacion (2024)

Actividades
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Figura 11.
Presentacion solicitud

Postulante Oficina de Coordinacion de Gestion con el Entorno
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Nota: En la figura 12 se muestra el proceso llevado a cabo en la etapa de presentacion de

solicitud de un proyecto. Fuente: La presente investigacion (2024).

Figura 12.
Validacion inicial

Postulante Oficina de Coordinacion de Gestién con el Entorno

ActivityInitial

Realizar validacion inicial

Comprobar que la
informacion esté completa
y que cumpla con los

criterios basicos, como
formato correcto y datos
requeridos.

éLa solicitud cumple con los criterios basico?

No

. Ingresar la solicitud en la
Atender solicitud F 5 =
Pedir correcciones base de datos interna para
su control y seguimiento.

Realizar correcciones Findela
solicitadas actividad

:

Enviar correciones

e

=1 Atender solicitud
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Nota: En la figura 13 se muestra el proceso llevado a cabo en la etapa de validacion de la

solicitud de un proyecto. Fuente: La presente investigacion (2024).

Figura 13.
Evaluacion solicitud

Postulante Comité de evaluacion
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incial
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solicitud se alinee
con los objetivos
y capacidades de
la universidad

g con el

£ Cumpl
efjo?

crit:

Validar que la
solicitud cumple
con los términos
y condiciones de
la convocatoria o
PrOYeC Cumple con el criterio?

Evaluar el
beneficio que la
propuesta de la
solicitud pueda
generar para la
universidad, ya
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)

Solciitud
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Fin de la
actividad
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Nota: En la figura 14 se muestra el proceso llevado a cabo en la etapa de evaluacion de la

solicitud de un proyecto. Fuente: La presente investigacion (2024).

Figura 14.

Gestionar y formalizar la solicitud

Comite de gestion

Rectora

Consajo Diractivo

Profasional de presupuesto

Socios estratégicos
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egresados de la
universidad.

1
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No\l
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convocatoria o
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que ayudana
estandarizar la
informacién.
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Volver a revisar Solicitar aprobacién de \
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n
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W
Final de
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Nota: En la figura 15 se muestra el proceso llevado a cabo en la etapa de gestion y formalizacion
de la solicitud de un proyecto. Fuente: La presente investigacion (2024).
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Figura 15.

Formular y planificar el proyecto
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cronograma?

No

&Se finaliza la ejecucion del programa?

—

Se entrega informe

final a |
¢ Fardslys de Recibir informe final
—\JL

Gestién con el

Entorno

socializan los

resultados del Se dapiealciere del
proyecto o servicio proyecto
especializado a las
partes interesadas

firmar el acta de
liquidacién y cierre
del proyecto o

servicio, o Atender reporte
documento
equivalente, y se

reporta al drea
juridica.

—

Recibir notificacién \ recepcion /|

Reportar los
proyectos o
servicios

especializados
fi dosala
Unidad Académica
de Proyeccion Social

Hace la solicitud a la
Direccién de
C

para publicar
resultados.

Atender
solicitud

Es un servicio especializado? Publicar los
iadosa

través de los

medios
autorizados

Nota: En la figura 15 se muestra el proceso llevado a cabo en la etapa de formulacién y
planificacion de un proyecto. Fuente: La presente investigacion (2024).
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Diagrama de caso de uso

- Diagrama de Casos de Uso del Proceso de Negocio (Estado actual de la arquitectura
de la organizacion “AS IS”): El siguiente esquema muestra las actividades de las partes

interesadas que acttan en el proceso comercial de la empresa Universidad Mariana.

Figura 16.
Diagrama caso de uso Rectora

Realizar reuniones con la

oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional

Organizar reuniones con
Auditoria interna

Rectora

Proporcionar
informacion sobre
objetivos y planes

Determinar
actividades

necesarias en cada
area.

Fuente: La presente investigacion (2024)
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Figura 17.
Diagrama caso de uso Vicerrectora Académica

Direccionar procesos
pedagogicos, curriculares,
investigativos y de proyeccion
social

laborar y supervisar el
calendario académico

Participar en la
construccion y ejecucion
de politicas académica

Vicerrectora Académica

N\

Apoyar y acompaiiar el
funcionamiento de las
facultades y entes de
trabajo

Fuente: La presente investigacion (2024)
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Figura 18.
Diagrama caso de uso Director de Unidad Académica de Proyeccion Social

Participar en el
Comité de Gestidn
con el Entorno

Director de Unidad
Académica de Proyeccion
Social

Avalar solicitudes y
propuestas de
proyectos

Revisar informes
finales de proyectos
ejecutados

Fuente: La presente investigacion (2024)
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Figura 19.
Diagrama caso de uso Coordinador/a de Gestion con el Entorno

yealizar seguimiente
y evaluacion de

proyectos y servicios

especializados.

Acompaiiar el
desarrollo de
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grupos de interés
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Fuente: La presente investigacion (2024)
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Figura 20.
Diagrama caso de uso Directora de Posgrados

Definir y coordinar la
oferta académica de
programas de posgrado

Desarrollar estrategias
para el crecimiento de
los programas de

posgrado

Directora de Posgrados

linear programas de
posgrado con las

ecesidades del mercado

laboral

Fuente: La presente investigacion (2024)
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Figura 21.
Diagrama caso de uso Profesional Experto/a en Proyecto

Participar en la revisio
y ajustes de la

propuesta inicial
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solicitudes y propuestas
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Proyecto \
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Revisar informes finales de
proyectos ejecutados.

Fuente: La presente investigacion (2024)
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Figura 22.
Diagrama caso de uso Director de Postulante de convocatorias

laborar la propuesta

definitiva

nviar la solicitud de
proyecto o servicio
especializado

ompletar la
informacion
requerida en el
formulario
instituciona

Postulante de
Convocatorias

Fuente: La presente investigacion (2024)
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Figura 23.
Diagrama caso de uso Lider asignado a un proyecto

Supervisar la
ejecucion del
cronograma y la
restion contractuak

Formular la

propuesta y dirigir el
/ =

Lider Asignado a un \‘S

Proyecto Presentar informes

periodicos y finales

Fuente: La presente investigacion (2024)

Figura 24.
Diagrama caso de uso Socios claves

Formalizar
colaboracion

Colaborar en el
disefio y ejecucién

del proyecto mediante convenios

o alianzas

Participar en el
seguimiento y
evaluacion del
proyecto

Socios Claves

Fuente: La presente investigacion (2024)
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Figura 25.
Diagrama caso de uso Equipo de trabajo

Cumplir con los
estandares de
calidad.

Colaborar en la fase
de cierre del
proyecto

Equipo de Trabajn\

y resultados del
proyecto.

Fuente: La presente investigacion (2024)
2.1.4. Sintesis

El objetivo de la Oficina es gestionar proyectos que fortalezcan la sostenibilidad financiera y el
posicionamiento estratégico de la Universidad Mariana, ampliando su interaccion con entidades
externas.

Metodologia de Gestion: La oficina sigue un proceso meticuloso que incluye la evaluacién de
solicitudes, designacién de equipos, formulacién de propuestas y revision del cumplimiento de

estandares y normas institucionales.

Roles Clave: Participacion del Comité de Evaluacién, el cual asegura que cada proyecto sea
pertinente y se ejecute con los recursos necesarios y en conformidad con las politicas de la

universidad.
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Resultados Esperados: Impacto positivo en la universidad y en las organizaciones asociadas,

diversificacion de ingresos y mejora en la interaccion y comunicacion con el entorno externo.

2.2. Construccién de un prototipo para dar seguimiento al ciclo de vida de los proyectos a

través de la implementacion de las buenas practicas PMI

En esta seccidon se presenta el proceso realizado para construir un prototipo para el seguimiento
al ciclo de vida de los proyectos, a traves de la implementacion de las buenas practicas PMI y la
caracterizacion realizada, es importante recalcar que las funcionalidades del prototipo estan
enfocadas en apoyar la fase de ejecucién de proyectos, realizando la implementacion de algunos
procesos del PMBOK.

Teniendo en cuenta que el proyecto esta pensado para aplicaciones web, se decidio utilizar los
siguientes frameworks para su desarrollo: React, para crear interfaces mediante componentes
recursivos; Redux, para gestionar y controlar el flujo de datos; y Bootstrap, para ajustar el disefio
y los tamafios de la interfaz. Todo esto se llevo a cabo utilizando el lenguaje de programacion

JavaScript.

Para el desarrollo del Back-end se implement6 un servidor con Node.js y el ORM o middleware
Sequelize, que permite la manipulacion de los datos, basado en el lenguaje TypeScript para proveer
todos los servicios. Para la construccion de la base de datos se implement6é una base de datos
relacional, debido a la complejidad de relaciones entre los datos y las consultas. Para esto se utiliz6
MySQL.

Para el desarrollo de la plataforma se implement6 el marco de trabajo SCRUM, descrito a

continuacion:
2.2.1. Organizacién del proceso

Para la gestion del proceso de desarrollo de la solucion computacional, se utilizd Scrum. En

total se desarrollaron diez (10) Sprints, cada Sprint tuvo una duracion de dos (2) semanas.

Para establecer las necesidades, se utilizé6 como técnica la historia de usuario. Como actividad
previa a la ejecucion de las iteraciones e incrementos, se identificaron, especificaron y priorizaron

las necesidades de los interesados con base en el valor y la urgencia de estas.
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Las Historias de Usuario expuestas a continuacion se encuentran organizadas a partir de los

requerimientos funcionales de los roles existentes en el proyecto (director y lider):

Requerimientos funcionales del rol de director

El rol de director hace referencia al usuario, el cual se encarga de crear proyectos, registrar y

asignar lideres, ademés de supervisar de manera periodica la gestion que estén realizando los

responsables de estos, mediante los indicadores PMI (SPI-CPI).

Para una mejor comprension, a continuacion, se encuentra el Product Backlog de las Historias

de Usuario del rol del director:

Tabla 8.

Resumen Historias de Usuario - rol de director

Cadigo Nombre y descripcion

HU-001 Autenticacion de usuario: Como director quiero ingresar con mi sesion de
usuario al sistema software y operar las funcionalidades competentes a mi rol.

HU-002 Registrar lider: Como director quiero registrar lideres para asignarlos a los
proyectos.

HU-003 Consultar lideres: Como director quiero consultar los lideres que he creado
para visualizarlos y ejecutar funciones sobre ellos (editar y eliminar).

HU-004 Editar lider: Como director quiero editar el nombre del lider para corregir
cualquier tipo de error ortogréfico.

HU-005 Eliminar Lider: Como director quiero eliminar un lider para actualizar el
listado de lideres.

HU-006 Registrar proyecto: Como director quiero crear un proyecto para asignarlo

a un lider y darle seguimiento y gestion al mismo.
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HU-007

Consultar proyectos: Como director quiero consultar los proyectos
registrados para visualizarlos, hacer seguimiento y otras funcionalidades
(editar y eliminar).

HU-008

Editar un proyecto: Como director quiero editar un proyecto para modificar

nombre, descripcion, presupuesto, fecha inicial, fecha final y estado.

HU-009

Eliminar un proyecto: Como director quiero poder eliminar un proyecto,
para asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin proyectos

obsoletos o innecesarios.

HU-010

Consultar metas: Como director quiero consultar metas para,
posteriormente, ver detalles de despliegue tanto de actividades, de tareas y

recursos.

HU-011

Consultar actividades: Como director quiero visualizar las actividades
correspondientes a la meta seleccionada, para obtener el estado de las tareas

0 mas detalles sobre la actividad.

HU-012

Ver detalles de la actividad: Como director quiero ver los detalles de la
actividad, para conocer el nombre, descripcion, fecha inicial planeada, fecha
final planeada, el estado, el responsable, el presupuesto en recursos, el

presupuesto en tareas, el total del presupuesto y el presupuesto planeado.

HU-013

Ver tareas asociadas a la actividad: Como director quiero ver en el board,
el estado en que se encuentran las tareas asociadas a la actividad seleccionada
junto con su nombre, presupuesto y responsable para, posteriormente, indagar

mas en la tarea.

HU-014

Ver detalles de la tarea: Como director quiero ver los detalles de la tarea,
para conocer el nombre, descripcién, fecha inicial planeada, fecha final
planeada, el estado, el responsable, el total del presupuesto y el presupuesto

planeado.
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HU-015

Consultar los recursos asociados a las tareas: Como director quiero
visualizar los recursos asociados a la tarea seleccionada, para llevar una mejor
gestion y conocer de manera detallada en qué se esta invirtiendo el

presupuesto.

Fuente: La presente investigacion (2024)

Requerimientos funcionales del rol de lider

El rol de lider hace referencia al usuario, el cual se encarga de gestionar los proyectos, mediante

la ejecucidn de metas, actividades, tareas y recursos. Ademas de visualizar su avance mediante los
indicadores PMI (SPI-CPI).

Para una mejor comprension, a continuacion, se encuentra el Product Backlog de las Historias

de Usuario del rol del lider:

Tabla 9.

Resumen Historias de Usuario - rol de lider

Resumen Historias de Usuario

Rol de lider
Cadigo Nombre y descripcion
HU-016 Autenticacion de usuario: Como lider quiero ingresar con mi sesion de
usuario al sistema software y operar las funcionalidades competentes a mi rol.
HU-017 Consultar proyecto asignado al lider: Como lider quiero consultar el
proyecto que me fue asignado por el director, para empezar su gestion.
HU-018 Consultar metas: Como lider quiero consultar metas para, posteriormente,
ver detalles de las mismas, y crear, editar y eliminar, de ser necesario.
HU-019 Registrar meta: Como lider quiero crear una meta para ir fijando los

objetivos globales del proyecto.
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HU-020

Editar una meta: Como lider quiero editar una meta para modificar el

nombre y/o la descripcion.

HU-021

Eliminar una meta: Como lider quiero poder eliminar una meta, para
asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin metas obsoletas

0 innecesarias.

HU-022

Consultar actividades: Como lider quiero visualizar las actividades
correspondientes a la meta seleccionada y obtener el estado de las tareas o
maés detalles sobre la actividad para, posteriormente, ejecutar funcionalidades
sobre ellas.

HU-023

Registrar una actividad: Como lider quiero crear una actividad para

empezar a desglosar los objetivos de la meta.

HU-024

Editar una actividad: Como lider quiero editar una actividad para modificar

el nombre, la descripcion, la fecha de inicio, la fecha final y el responsable.

HU-025

Eliminar una actividad: Como lider quiero poder eliminar una actividad,
para asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin actividades

obsoletas o innecesarias.

HU-026

Ver detalles de la actividad: Como lider quiero ver los detalles de la
actividad, para conocer el nombre, descripcion, fecha inicial planeada, fecha
final planeada, el estado, el responsable, el presupuesto en recursos, el
presupuesto en tareas, el total del presupuesto y el presupuesto planeado, y

también para ejecutar funcionalidades mas adelante.

HU-027

Consultar recursos de la actividad: Como lider quiero visualizar los
recursos correspondientes a la actividad seleccionada para, posteriormente,

ejecutar funcionalidades sobre ellos.

HU-028

Registrar un recurso para la actividad: Como lider quiero crear un recurso

para cumplir con los objetivos de la actividad.
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HU-029

Editar un recurso de la actividad: Como lider quiero editar un recurso para

modificar el nombre, la descripcion y/o el presupuesto.

HU-030

Eliminar un recurso de la actividad: Como lider quiero poder eliminar un
recurso, para asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin

recursos obsoletos o innecesarios.

HU-031

Ver tareas asociadas a la actividad: Como lider quiero ver en el board, el
estado en que se encuentran las tareas asociadas a la actividad seleccionada
junto con su nombre, presupuesto y responsable para, posteriormente,

ejecutar funcionalidades sobre las mismas.

HU-032

Registrar una tarea: Como lider quiero crear una tarea para empezar a

desglosar los objetivos de la actividad.

HU-033

Editar una tarea: Como lider quiero editar una tarea para modificar el

nombre, la descripcion, la fecha de inicio, la fecha final y el responsable.

HU-034

Eliminar una tarea: Como lider quiero poder eliminar una actividad, para
asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin tareas obsoletas

0 innecesarias.

HU-035

Consultar recursos de la tarea: Como lider quiero visualizar los recursos
correspondientes a la tarea seleccionada para, posteriormente, ejecutar

funcionalidades sobre ellos.

HU-036

Registrar un recurso para la tarea: Como lider quiero crear un recurso para

cumplir con los objetivos de la tarea.

HU-037

Editar un recurso de la tarea: Como lider quiero editar un recurso para

modificar el nombre, la descripcion y/o el presupuesto.

HU-038

Eliminar un recurso de la tarea: Como lider quiero poder eliminar un
recurso, para asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin

recursos obsoletos o innecesarios.
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HU-039

Actualizar estados de tareas: Como lider quiero actualizar los estados de
las tareas en el board, mediante un sistema de arrastre hacia el estado
requerido, para actualizar el estado de la actividad, de la meta y alimentar los

indicadores PMI.

HU-040

Actualizar estado de metas: Como lider, quiero que el estado de la meta se
actualice de acuerdo con el estado de las actividades para tener un manejo

dinamico de los estados.

Fuente: La presente investigacion (2024)

Rol de director y lider

Las historias de usuario para director y lider son aquellas que hacen referencia a las

funcionalidades que los dos roles comparten.

Para una mejor comprension, a continuacion, se encuentra el Product Backlog de las Historias

de Usuario del rol del director y lider:

Tabla 10.

Resumen Historias de Usuario - rol de director y de lider

Resumen Historias de Usuario

Rol de director y lider

Cadigo Nombre y descripcion

HU-041 Ver indicador de gestion SPI: Como director o lider, quiero acceder a
informacion detallada y avance del cronograma mediante el indicador SPI,
para estar informado sobre el progreso del proyecto seleccionado.

HU-042 Ver indicador de gestion CPI: Como director o lider, quiero acceder a

informacién detallada de la gestion del presupuesto, mediante el indicador
CPI, para estar informado sobre el total de los recursos utilizados en el avance

del proyecto seleccionado.
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HU-043 Ver grafico rosca de estado de actividades: Como director o lider, quiero
visualizar los diferentes estados (inicio, organizacion, ejecucion y cierre) y el
total de las actividades reales para conocer de manera gréafica el avance del

proyecto seleccionado.

HU-044 Ver grafico rosca de estado de tareas: Como director o lider, quiero
visualizar los diferentes estados (inicio, organizacion, ejecucion y cierre) y el
total de las tareas reales para conocer de manera grafica el avance del
proyecto seleccionado.

HU-045 Ver totales de actividades y tareas: Como director o lider, quiero visualizar
el total de actividades y tareas planeadas, reales, terminadas y activas, para
conocer si existe un déficit entre lo planeado y lo ejecutado (actividades

planeadas y actividades reales - tareas planeadas y tareas reales).

HU-046 Ver gréafico columna del estado de las metas: Como director o lider, quiero
visualizar los diferentes estados (inicio, organizacién, ejecucion y cierre) y el
total de las metas, para conocer de manera grafica el avance del proyecto

seleccionado.

HU-047 Consultar responsables: Como director o lider quiero consultar a los

usuarios existentes para ejecutar funcionalidades sobre ellos.

Fuente: La presente investigacion (2024)

El Product Goal establecido por el equipo fue: Facilitar la gestion de proyectos y recursos para
directores y lideres, proporcionando un sistema unificado y eficiente que permita la creacion,
asignacion y monitoreo de proyectos, metas, actividades, y tareas, con visualizacion y seguimiento

de indicadores clave de desempefio.

Cada Sprint se encuentra estructurado por la planeacion, desarrollo y evaluacion.
2.2.2. Desarrollo del proceso

A continuacion, se presenta la informacion recopilada en la ejecucién de cada Sprint.
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2.2.2.1. Sprint 1

- Planeacion del Sprint 1

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, en el Sprint Planning Meeting se
seleccionaron las historias de usuario a realizar en el Sprint, las cuales se pueden observar en la
Tabla 11.

Tabla 11.
Sprint Backlog 1

Id Descripcion de la Historia de Usuario

HU-001  Autenticacidén de usuario: Como director quiero ingresar con mi sesion de

usuario al sistema software y operar las funcionalidades competentes a mi rol.

HU-002 Registrar lider: Como director quiero registrar lideres para asignarlos a los

proyectos.

HU-003  Consultar lideres: Como director quiero consultar los lideres que he creado

para visualizarlos y ejecutar funciones sobre ellos (editar y eliminar).

HU-004  Editar lider: Como director quiero editar el nombre del lider para corregir

cualquier tipo de error ortografico.

HU-005  Eliminar Lider: Como director quiero eliminar un lider para actualizar el

listado de lideres.

Fuente: La presente investigacion (2024)

El Sprint Goal establecido fue: Implementar las funcionalidades basicas de gestion de lideres

para directores del sistema.
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En la Tabla 12, se puede observar el Definition of Done (DoD) establecido para este Sprint con

las personas responsables por cada tarea.

Tabla 12.

Definition of Done del Sprint 1

Id-HU Tarea Responsable

HU-001 Especificar la HU César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end César Renddn
Disefar bases de datos César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastidn Montenegro
Codificar Front-end Sebastian Montenegro
Codificar Back-end César Renddn
Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro
Realizar ajustes con base en las César Rendon - Sebastian Montenegro
pruebas

HU-002 Especificar la HU César Rendon - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendén
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Disefiar bases de datos

César Rendon - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendén

Ejecutar casos de prueba

Sebastidn Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendon - Sebastidn Montenegro

HU-003

Especificar la HU

César Rendon - Sebastidn Montenegro

Disefar Back-end

César Renddén

Disefiar bases de datos

César Rendon - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendén

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro
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Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendon - Sebastian Montenegro

HU-004

Especificar la HU

César Rendon - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendén

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastidan Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastidn Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Renddén

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendon - Sebastian Montenegro

HU-005

Especificar la HU

César Rendodn - Sebastidn Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendén

Disefar bases de datos

César Rendon - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro
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Codificar Front-end Sebastian Montenegro
Codificar Back-end César Rendon

Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro
Realizar ajustes con base en las César Rendon - Sebastian Montenegro
pruebas

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Ejecucién del Sprint 1

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la ejecucion de las tareas

establecidas para el DoD.

En el Anexo B, se puede observar la especificacion de las historias de usuario seleccionadas
para el Sprint, de igual manera un ejemplo de Diagrama de caso de uso para el disefio del Back-
End y el disefio de la base de datos. Asimismo, se presenta a manera de ejemplo, uno de los
prototipos de interfaz, de la codificacion Back-end, de la codificacion Front-end y de la ejecucion

de casos de prueba correspondiente al Sprint 1.
En la Tabla 13, se presenta a manera de ejemplo una de las especificaciones.

Tabla 13.
Ejemplo especificacion HU - Sprint 1

Cadigo de historia HU-002

Valor del proceso 6 Urgencia a 5 Complejidad Baja

desarrollar
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Nombre Registrar lider
Actor Director
Descripcién Como director quiero registrar lideres para asignarlos a los proyectos.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando se registra el Entonces, se muestra un
nombre, correo y modal indicando que, “Lider

contrasefia correctamente. creado exitosamente”.

2 Cuando no se completan Entonces, se muestra un

los campos correctamente.  modal indicando el error.

3 Cuando el correo ya existe.  Entonces, se muestra un
modal indicando que el correo

ya existe.

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Evaluacién del Sprint 1

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos de realizar los eventos: Sprint Review y

Retrospective.

En el Sprint se logré desarrollar exitosamente las 5 historias de usuario planificadas del Sprint
Backlog (HU-001, HU-002, HU-003, HU-004 y HU-005), cumpliendo completamente con el DoD
establecido. El equipo completo todas las tareas asignadas de Front-end y Back-end dentro del
tiempo estimado. La implementacion del modulo completo de gestion de lideres, desde la
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autenticacion hasta las funcionalidades de edicidn y eliminacién. Este Sprint representa un factor

importante en el proyecto, ya que establece las bases solidas para la gestion de lideres en el sistema.
2.2.2.2. Sprint 2
- Planeacién del Sprint 2

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, en el Sprint Planning Meeting se
seleccionaron las historias de usuario a realizar en el Sprint, las cuales se pueden observar en la
Tabla 14.

Tabla 14.
Sprint Backlog 2

Id Descripcion de la Historia de Usuario

HU-006  Registrar proyecto: Como director quiero crear un proyecto para asignarlo a

un lider y darle seguimiento y gestion al mismo.

HU-007 Consultar proyectos: Como director quiero consultar los proyectos
registrados para visualizarlos, hacer seguimiento y otras funcionalidades

(editar y eliminar).

HU-008 Editar un proyecto: Como director quiero editar un proyecto para modificar

nombre, descripcidn, presupuesto, fecha inicial, fecha final y estado.

HU-009  Eliminar un proyecto: Como director quiero poder eliminar un proyecto,
para asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin proyectos

obsoletos o innecesarios.

Fuente: La presente investigacion (2024)
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El Sprint Goal establecido fue: Implementar las funcionalidades de gestion de proyectos para

directores del sistema.

En la Tabla 15, se puede observar el Definition of Done (DoD) establecido para este Sprint con

las personas responsables por cada tarea.

Tabla 15.
Definition of Done del Sprint 2

Id-HU Tarea Responsable

HU-006 Especificar la HU César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end César Rendon
Disefiar bases de datos César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastian Montenegro
Codificar Front-end Sebastian Montenegro
Codificar Back-end César Rendon
Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las César Rendon - Sebastian Montenegro
pruebas

HU-007 Especificar la HU César Rendon - Sebastian Montenegro
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Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastidn Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendodn - Sebastian Montenegro

HU-008

Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendon
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Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las César Renddn - Sebastian Montenegro

pruebas

HU-009 Especificar la HU César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end César Rendon
Disefiar bases de datos César Renddn - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastian Montenegro
Codificar Front-end Sebastidn Montenegro
Codificar Back-end César Rendon
Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las César Rendon - Sebastidn Montenegro

pruebas

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Ejecucion del Sprint 2

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la ejecucién de las tareas

establecidas para el DoD.
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En el Anexo C, se puede observar la especificacion de las historias de usuario seleccionadas
para el Sprint, de igual manera se presenta un ejemplo de Diagrama de caso de uso para el disefio
del Back-End y el disefio de la base de datos. Asimismo, se presenta a manera de ejemplo, uno de
los prototipos de interfaz, de la codificacion Back-end, de la codificacion Front-end y de la

ejecucion de casos de prueba correspondiente al Sprint 2.
En la Tabla 16, se presenta a manera de ejemplo una de las especificaciones.

Tabla 16.
Ejemplo especificacion HU - Sprint 2

Cadigo de historia  HU-006

Valor del proceso 9 Urgencia a 8 Complejidad Media
desarrollar

Nombre Registrar proyecto

Actor Director

Descripcion Como director quiero crear un proyecto para asignarlo a un lider y darle

seguimiento y gestion al mismo.

Criterios de Cadigo Condicién Resultado

aceptacion

1 Cuando se ingresan Entonces, se muestra un modal
correctamente los campos:  indicando que, “El proyecto se
nombre, descripciony el cred correctamente”
lider a gestionar el

proyecto.
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2 Cuando un lider ya tiene un  Entonces, el lider ya no se
proyecto asignado. visualizara entre las opciones
de posibles lideres para

asociar al proyecto.

3 Cuando no se ingresan los  Entonces, se presenta un
campos: nombre, modal indicando el error.

descripcion y lider.

4 Cuando el nombre del Entonces, se presenta un
proyecto que se enviaya se modal indicando que ese
encuentra registrado en la ~ nombre ya existe.

base de datos.

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Evaluacién del Sprint 2

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos de realizar los eventos: Sprint Review y

Retrospective.

En el Sprint 2, el equipo logré un avance importante al completar exitosamente todas las
Historias de Usuario planeadas, centradas en la gestién de proyectos para el director. Estas
funcionalidades permiten registrar, consultar, editar y eliminar proyectos, consolidando las
herramientas necesarias para un seguimiento y control efectivo de los proyectos. Este resultado
asegura que el equipo avance de manera alineada hacia los objetivos principales del producto.

2.2.2.3. Sprint 3

- Planeacion del Sprint 3
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Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, en el Sprint Planning Meeting se
seleccionaron las historias de usuario a realizar en el Sprint, las cuales se pueden observar en la
Tabla 17.

Tabla 17.
Sprint Backlog 3

Id Descripcion de la Historia de Usuario

HU-018  Consultar metas: Como lider quiero consultar metas para, posteriormente,

ver detalles de las mismas, y crear, editar y eliminar, de ser necesario.

HU-019 Registrar meta: Como lider quiero crear una meta para ir fijando los objetivos
globales del proyecto.

HU-020 Editar una meta: Como lider quiero editar una meta para modificar el nombre

y/o la descripcion.

HU-021  Eliminar una meta: Como lider quiero poder eliminar una meta, para
asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin metas obsoletas o

innecesarias.

Fuente: La presente investigacion (2024)

El Sprint Goal establecido fue: Implementar las funcionalidades de gestion de metas para lideres

del sistema.

En la Tabla 18, se puede observar el Definition of Done (DoD) establecido para este Sprint con

las personas responsables por cada tarea.

100



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y

Tabla 18.
Definition of Done del Sprint 3

control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Id-HU Tarea

Responsable

HU-018 Especificar la HU

César Rendodn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendodn

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastidn Montenegro

Codificar Back-end

César Rendon

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

HU-019 Especificar la HU

César Rendodn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Rendon - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro
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Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendodn

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendodn - Sebastian Montenegro

HU-020 Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

HU-021 Especificar la HU

César Rendon - Sebastian Montenegro
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Disefiar Back-end César Rendon

Disefiar bases de datos César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastian Montenegro
Codificar Front-end Sebastian Montenegro
Codificar Back-end César Rendon

Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro
Realizar ajustes con base en las César Rendon - Sebastian Montenegro
pruebas

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Ejecucién del Sprint 3

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la ejecucion de las tareas

establecidas para el DoD.

En el Anexo D, se puede observar la especificacion de las historias de usuario seleccionadas
para el Sprint, de igual manera se presenta un ejemplo de Diagrama de caso de uso para el disefio
del Back-End y el disefio de la base de datos. Asimismo, se presenta a manera de ejemplo, uno de
los prototipos de interfaz, de la codificacion Back-end, de la codificacion Front-end y de la

ejecucion de casos de prueba correspondiente al Sprint 3.

En la Tabla 19, se presenta a manera de ejemplo una de las especificaciones.
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Tabla 19.

Ejemplo especificacion HU - Sprint 3

Cadigo de historia

HU-020

Valor del proceso

4 Urgencia a

desarrollar

2 Complejidad Baja

Nombre Editar una meta

Actor Lider

Descripcién Como lider quiero editar una meta para modificar el nombre y/o la
descripcion.

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion

Cuando se modifica el

nombre y la descripcion.

Entonces, se modifica el
nombre y la descripcion en la

meta.

Cuando se modifica

Unicamente el nombre.

Entonces, solo se modifica el

nombre en la meta.

Cuando se modifica

Unicamente la descripcién.

Entonces, solo se modifica la

descripcion en la meta.

Cuando no se modifica

ninguno de los campos.

Entonces, se conservan los

valores anteriores.

Fuente: La presente investigacion (2024)
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- Evaluacion del Sprint 3

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos de realizar los eventos: Sprint Review y
Retrospective.

En el Sprint 3, el equipo complet6 con éxito las Historias de Usuario relacionadas con la gestion
de metas. Estas funcionalidades permiten al lider consultar, registrar, editar y eliminar metas, lo
que facilita el seguimiento de los objetivos del proyecto y garantiza que la base de datos se
mantenga actualizada. Este avance fortalece la capacidad del equipo para gestionar las metas de
manera efectiva, alineando los esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos generales del

proyecto.
2.2.2.4. Sprint 4
- Planeacion del Sprint 4

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, en el Sprint Planning Meeting se
seleccionaron las historias de usuario a realizar en el Sprint, las cuales se pueden observar en la
Tabla 20.

Tabla 20.
Sprint Backlog 4

Id Descripcion de la Historia de Usuario

HU-022  Consultar actividades: Como lider quiero visualizar las actividades
correspondientes a la meta seleccionada y obtener el estado de las tareas 0 mas
detalles sobre la actividad para, posteriormente, ejecutar funcionalidades sobre

ellas.

HU-023  Registrar una actividad: Como lider quiero crear una actividad para empezar

a desglosar los objetivos de la meta.
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HU-024  Editar una actividad: Como lider quiero editar una actividad para modificar

el nombre, la descripcion, la fecha de inicio, la fecha final y el responsable.

HU-025  Eliminar una actividad: Como lider quiero poder eliminar una actividad,
para asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin actividades

obsoletas o innecesarias.

HU-026  Ver detalles de la actividad: Como lider quiero ver los detalles de la
actividad, para conocer el nombre, descripcion, fecha inicial planeada, fecha
final planeada, el estado, el responsable, el presupuesto en recursos, el
presupuesto en tareas, el total del presupuesto y el presupuesto planeado, y

también para ejecutar funcionalidades mas adelante.

Fuente: La presente investigacion (2024)

El Sprint Goal establecido fue: Implementar las funcionalidades de gestion de Actividades para

lideres del sistema.

En la Tabla 21, se puede observar el Definition of Done (DoD) establecido para este Sprint con

las personas responsables por cada tarea.

Tabla 21.
Definition of Done del Sprint 4

Id-HU Tarea Responsable

HU-022 Especificar la HU César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end César Rendon
Disefar bases de datos César Rendon - Sebastian Montenegro
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Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendon

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

HU-023

Especificar la HU

César Rendodn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendoén

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendon - Sebastian Montenegro

107



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y

control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

HU-024 Especificar la HU César Rendodn - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end Ceésar Rendon
Disefar bases de datos César Rendodn - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastian Montenegro
Codificar Front-end Sebastidn Montenegro
Codificar Back-end César Rendon
Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro
Realizar ajustes con base en las César Renddn - Sebastian Montenegro
pruebas

HU-025 Especificar la HU César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendoén

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro
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Codificar Back-end

César Rendon

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendon - Sebastian Montenegro

HU-026 Especificar la HU

César Rendon - Sebastidn Montenegro

Disefar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Rendon - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastidn Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendon

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendon - Sebastidn Montenegro

Fuente: La presente investigacion (2024)

- Ejecucién del Sprint 4

control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la ejecucién de las tareas

establecidas para el DoD.
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En el Anexo E, se puede observar la especificacion de las historias de usuario seleccionadas
para el Sprint, de igual manera se presenta un ejemplo de Diagrama de caso de uso para el disefio
del Back-End y el disefio de la base de datos. Asimismo, se presenta a manera de ejemplo, uno de
los prototipos de interfaz, de la codificacion Back-end, de la codificacion Front-end y de la

ejecucion de casos de prueba correspondiente al Sprint 4.
En la Tabla 22, se presenta a manera de ejemplo una de las especificaciones.

Tabla 22.
Ejemplo especificacion HU - Sprint 4

Cadigo de historia HU-025

Valor del proceso 8 Urgencia a 8 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Eliminar una actividad

Actor Lider

Descripcion Como lider quiero poder eliminar una actividad, para asegurar que la

base de datos se mantenga actualizada y sin actividades obsoletas o

innecesarias.

Criterios de Cddigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando el Id de la actividad Entonces, se elimina la
seleccionada es correcto. actividad con todos sus datos

y se actualiza el presupuesto

de la meta restando el
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presupuesto de la actividad

eliminada.

2 Cuando el Id de la actividad Entonces, sale un modal

seleccionada es incorrecto.  indicando el error.

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Evaluacion del Sprint 4

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos de realizar los eventos: Sprint Review y

Retrospective.

En el Sprint se decidié elaborar cinco historias de usuario del Sprint Backlog. De acuerdo con
el DoD establecido, del nimero total de historias de usuario planeadas no se logré desarrollar una
historia de usuario. Los principales impedimentos encontrados fueron diferentes problemas y
conflictos que se presentaron en el Crud de actividades. Para el siguiente Sprint se traslado la

historia de usuario HU-026 Por lo tanto, esta historia se prioriza para realizarse.
2.2.2.5. Sprint 5
- Planeacion del Sprint 5

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, en el Sprint Planning Meeting se
seleccionaron las historias de usuario a realizar en el Sprint, las cuales se pueden observar en la
Tabla 23.

Tabla 23.
Sprint Backlog 5

Id Descripcion de la Historia de Usuario
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HU-026  Ver detalles de la actividad: Como lider quiero ver los detalles de la
actividad, para conocer el nombre, descripcion, fecha inicial planeada, fecha
final planeada, el estado, el responsable, el presupuesto en recursos, el
presupuesto en tareas, el total del presupuesto y el presupuesto planeado, y

también para ejecutar funcionalidades mas adelante.

HU-027  Consultar recursos de la actividad: Como lider quiero visualizar los recursos
correspondientes a la actividad seleccionada para, posteriormente, ejecutar

funcionalidades sobre ellos.

HU-028  Registrar un recurso para la actividad: Como lider quiero crear un recurso

para cumplir con los objetivos de la actividad.

HU-029  Editar un recurso de la actividad: Como lider quiero editar un recurso para

modificar el nombre, la descripcion y/o el presupuesto.

HU-030  Eliminar un recurso de la actividad: Como lider quiero poder eliminar un
recurso, para asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin

recursos obsoletos o innecesarios.

Fuente: La presente investigacion (2024)

El Sprint Goal establecido fue: Implementar las funcionalidades de gestion de Recursos de
Actividades para Lideres del sistema.

En la Tabla 24, se puede observar el Definition of Done (DoD) establecido para este Sprint con

las personas responsables por cada tarea.
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Tabla 24.

Definition of Done del Sprint 5

control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Id-HU Tarea Responsable

HU-026 Especificar la HU César Rendodn - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end César Rendon
Disefiar bases de datos César Renddn - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastian Montenegro
Codificar Front-end Sebastidn Montenegro
Codificar Back-end César Rendon
Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro
Realizar ajustes con base en las César Renddn - Sebastian Montenegro
pruebas

HU-027 Especificar la HU César Rendodn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Rendon - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro
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Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendodn

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendodn - Sebastian Montenegro

HU-028 Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

HU-029 Especificar la HU

César Rendon - Sebastian Montenegro
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Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastidn Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendodn - Sebastian Montenegro

HU-030

Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendon
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Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las César Rendon - Sebastidn Montenegro

pruebas

Fuente: La presente investigacion (2024)

- Ejecucion del Sprint 5

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la ejecucidn de las tareas

establecidas para el DoD.

En el Anexo F, se puede observar la especificacion de las historias de usuario seleccionadas

para el Sprint, de igual manera se presenta un ejemplo de Diagrama de caso de uso para el disefio

del Back-End y el disefio de la base de datos. Asimismo, se presenta a manera de ejemplo, uno de

los prototipos de interfaz, de la codificacion Back-end, de la codificacion Front-end y de la

ejecucion de casos de prueba correspondiente al Sprint 5.

En la Tabla 25, se presenta a manera de ejemplo una de las especificaciones.

Tabla 25.
Ejemplo especificacion HU - Sprint 5
Caodigo de historia HU-027
Valor del proceso 6 Urgencia a 4 Complejidad Baja
desarrollar
Nombre Consultar recursos de la actividad
Actor Lider
Descripcién Como lider quiero visualizar los recursos correspondientes a la

actividad seleccionada para, posteriormente, ejecutar funcionalidades

sobre ellos.

116



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion i
1 Cuando existen recursos Entonces, se muestran los
asociados a la actividad. recursos asociados a la

actividad, a través de un

carrusel.

2 Cuando no existen Entonces, sale un mensaje
recursos asociados a la indicando que no existen
actividad. recursos y el boton para crear

uno.

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Evaluacién del Sprint 5

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos de realizar los eventos: Sprint Review y

Retrospective.

En el Sprint 5, el equipo complet6 con éxito las Historias de Usuario relacionadas con la gestion
de actividades y recursos. Se implementaron funcionalidades clave que permiten al lider ver los
detalles completos de una actividad, incluyendo fechas, presupuesto y estado, lo que mejora el
seguimiento de cada actividad. Ademas, se habilitaron opciones para consultar, registrar, editar y
eliminar recursos asociados a las actividades, asegurando que los recursos estén correctamente
gestionados y actualizados en la base de datos. Este Sprint refuerza la capacidad del sistema para

gestionar tanto actividades como recursos.
2.2.2.6. Sprint 6
- Planeacion del Sprint 6

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, en el Sprint Planning Meeting se
seleccionaron las historias de usuario a realizar en el Sprint, las cuales se pueden observar en la
Tabla 26.
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Tabla 26.
Sprint Backlog 6

Id Descripcion de la Historia de Usuario

HU-031  Ver tareas asociadas a la actividad: Como lider quiero ver en el board, el
estado en que se encuentran las tareas asociadas a la actividad seleccionada
junto con su nombre, presupuesto y responsable para, posteriormente, ejecutar

funcionalidades sobre las mismas.

HU-032 Registrar una tarea: Como lider quiero crear una tarea para empezar a

desglosar los objetivos de la actividad.

HU-033  Editar una tarea: Como lider quiero editar una tarea para modificar el

nombre, la descripcidn, la fecha de inicio, la fecha final y el responsable.

HU-034  Eliminar una tarea: Como lider quiero poder eliminar una actividad, para
asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin tareas obsoletas o

innecesarias.

Fuente: La presente investigacion (2024)

El Sprint Goal establecido fue: Implementar las funcionalidades de gestion de Tareas de

Actividades para Lideres del sistema.

En la Tabla 27, se puede observar el Definition of Done (DoD) establecido para este Sprint con

las personas responsables por cada tarea.

Tabla 27.
Definition of Done del Sprint 6

1d-HU Tarea Responsable
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HU-031 Especificar la HU César Rendodn - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end Ceésar Rendon
Disefar bases de datos César Rendodn - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastian Montenegro
Codificar Front-end Sebastidn Montenegro
Codificar Back-end César Rendon
Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro
Realizar ajustes con base en las César Renddn - Sebastian Montenegro
pruebas

HU-032 Especificar la HU César Rendodn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendoén

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro
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Codificar Back-end

César Rendon

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendodn - Sebastian Montenegro

HU-033 Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Rendodn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastidn Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendon

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

HU-034 Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendon
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Disefar bases de datos César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastidn Montenegro
Codificar Front-end Sebastian Montenegro
Codificar Back-end César Rendon

Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las César Rendon - Sebastidn Montenegro

pruebas

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Ejecucién del Sprint 6

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la ejecucion de las tareas
establecidas para el DoD.

En el Anexo G, se puede observar la especificacion de las historias de usuario seleccionadas
para el Sprint, de igual manera se presenta un ejemplo de diagrama de caso de uso para el disefio
del Back-End y el disefio de la base de datos. Asimismo, se presenta a manera de ejemplo, uno de
los prototipos de interfaz, de la codificacion Back-end, de la codificacion Front-end y de la
ejecucion de casos de prueba correspondiente al Sprint 6.

En la Tabla 28, se presenta a manera de ejemplo una de las especificaciones.

Tabla 28.
Ejemplo especificacion HU - Sprint 6

Cadigo de historia HU-032
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Valor del proceso 9 Urgencia a 9 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Registrar una tarea

Actor Lider

Descripcion Como lider quiero crear una tarea para empezar a desglosar los
objetivos de la actividad.

Criterios de Cadigo Condicion Resultado

aceptacion

1 Cuando se completan los Entonces, se crea la tarea con
campos correctamente un presupuesto en 0 y estado
(nombre, descripcion, fecha  “inicio”.
de inicio, fecha de final,
presupuesto planeado y
responsable de actividad).

2 Cuando alguno/s de/los Entonces, se muestra un
campos no se registran modal indicando el error.
correctamente.

3 Cuando el nombre de la Entonces, se presenta un

tarea que se envia ya se
encuentra registrado en la

base de datos.

modal indicando que ese

nombre ya existe.

Fuente: La presente investigacion (2024)

- Evaluacion del Sprint 6

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos de realizar los eventos: Sprint Review y

Retrospective.
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En el Sprint 6, el equipo complet6 con éxito las Historias de Usuario relacionadas con la gestion
de tareas dentro de las actividades. Se implementaron funcionalidades que permiten al lider
visualizar el estado, nombre, presupuesto y responsable de las tareas asociadas a una actividad,
facilitando un seguimiento detallado. Ademas, se habilitaron opciones para registrar, editar y
eliminar tareas, lo que mejora el control y la actualizacion de las tareas en la base de datos. Este

Sprint fortalece la capacidad de desglosar objetivos y gestionar las tareas de manera mas eficiente.
2.2.2.7. Sprint 7
- Planeacién del Sprint 7

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, en el Sprint Planning Meeting se
seleccionaron las historias de usuario a realizar en el Sprint, las cuales se pueden observar en la
Tabla 29.

Tabla 29.
Sprint Backlog 7

Id Descripcion de la Historia de Usuario

HU-035  Consultar recursos de la tarea: Como lider quiero visualizar los recursos
correspondientes a la tarea seleccionada para, posteriormente, ejecutar

funcionalidades sobre ellos.

HU-036  Registrar un recurso para la tarea: Como lider quiero crear un recurso para

cumplir con los objetivos de la tarea.

HU-037  Editar un recurso de la tarea: Como lider quiero editar un recurso para

modificar el nombre, la descripcion y/o el presupuesto.
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HU-038  Eliminar un recurso de la tarea: Como lider quiero poder eliminar un
recurso, para asegurar que la base de datos se mantenga actualizada y sin

recursos obsoletos o innecesarios.

Fuente: La presente investigacion (2024)

El Sprint Goal establecido fue: Implementar las funcionalidades de gestion de Recursos de

Tareas para Lideres del sistema.

En la Tabla 30, se puede observar el Definition of Done (DoD) establecido para este Sprint con
las personas responsables por cada tarea.

Tabla 30.
Definition of Done del Sprint 7

1d-HU Tarea Responsable

HU-035 Especificar la HU César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end César Rendon
Disefiar bases de datos César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastian Montenegro
Codificar Front-end Sebastian Montenegro
Codificar Back-end César Rendon
Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro
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Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendodn - Sebastian Montenegro

HU-036 Especificar la HU César Renddn - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end César Rendon
Disefiar bases de datos César Renddn - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastidn Montenegro
Codificar Front-end Sebastian Montenegro
Codificar Back-end César Rendon
Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro
Realizar ajustes con base en las César Rendodn - Sebastian Montenegro
pruebas

HU-037 Especificar la HU César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro
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Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendodn

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendodn - Sebastian Montenegro

HU-038 Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

Fuente: La presente investigacion (2024)

- Ejecucién del Sprint 7

control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI
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A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la ejecucion de las tareas

establecidas para el DoD.

En el Anexo H, se puede observar la especificacion de las historias de usuario seleccionadas
para el Sprint, de igual manera se presenta un ejemplo de Diagrama de caso de uso para el disefio
del Back-End y el disefio de la base de datos. Asimismo, se presenta a manera de ejemplo, uno de
los prototipos de interfaz, de la codificacion Back-end, de la codificacion Front-end y de la

ejecucion de casos de prueba correspondiente al Sprint 7.
En la Tabla 31, se presenta a manera de ejemplo una de las especificaciones.

Tabla 31.
Ejemplo especificacion HU - Sprint 7

Codigo de historia  HU-036

Valor del proceso 8 Urgencia a 8 Complejidad Alta
desarrollar
Nombre Registrar un recurso para la tarea
Actor Lider
Descripcién Como lider quiero crear un recurso para cumplir con los objetivos de la
tarea.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando se ingresan los Entonces, se crea un recurso
campos (nombre, y se actualiza el presupuesto

descripcion y presupuesto)  de la tarea, la actividad y la

correctamente. meta, al sumarse el
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presupuesto del recurso

creado.
2 Cuando no se ingresa Entonces, se muestra un
alguno de los campos modal indicando el error.

correctamente.

Fuente: La presente investigacion (2024)

- Evaluacion del Sprint 7

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos de realizar los eventos: Sprint Review y

Retrospective.

En el Sprint 7, el equipo completd exitosamente las Historias de Usuario enfocadas en la gestion
de recursos dentro de las tareas. Se desarrollaron funcionalidades que permiten al lider consultar
los recursos asociados a una tarea y realizar acciones como registrar, editar y eliminar estos
recursos. Esto asegura que cada tarea cuente con los recursos necesarios, manteniendo la base de
datos actualizada y libre de elementos obsoletos. Este avance refuerza la capacidad del equipo para

gestionar eficientemente los recursos a nivel de tarea, alinedndose con los objetivos del proyecto.
2.2.2.8. Sprint 8
- Planeacion del Sprint 8

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, en el Sprint Planning Meeting se
seleccionaron las historias de usuario a realizar en el Sprint, las cuales se pueden observar en la
Tabla 32.
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Tabla 32.
Sprint Backlog 8

Id Descripcion de la Historia de Usuario

HU-039  Actualizar estados de tareas: Como lider quiero actualizar los estados de las
tareas en el board, mediante un sistema de arrastre hacia el estado requerido,
para actualizar el estado de la actividad, de la meta y alimentar los indicadores
PMI.

HU-040  Actualizar estado de metas: Como lider, quiero que el estado de la meta se
actualice de acuerdo con el estado de las actividades para tener un manejo

dindmico de los estados.

HU-041  Ver indicador de gestion SPI1: Como director o lider, quiero acceder a
informacién detallada y avance del cronograma mediante el indicador SPI,

para estar informado sobre el progreso del proyecto seleccionado.

HU-042  Ver indicador de gestion CPIl: Como director o lider, quiero acceder a
informacion detallada de la gestion del presupuesto, mediante el indicador
CPI, para estar informado sobre el total de los recursos utilizados en el avance

del proyecto seleccionado.

Fuente: La presente investigacion (2024)

El Sprint Goal establecido fue: Implementar la actualizacion y visualizacién dinamica de
estados de tareas y metas, y proporcionar indicadores de rendimiento (SPI y CPI) para mejorar el

monitoreo y la gestién del proyecto.

En la Tabla 33, se puede observar el Definition of Done (DoD) establecido para este Sprint con

las personas responsables por cada tarea.
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Tabla 33.
Definition of Done del Sprint 8

control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Id-HU Tarea

Responsable

HU-039 Especificar la HU

César Rendodn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendodn

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastidn Montenegro

Codificar Back-end

César Rendon

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

HU-040 Especificar la HU

César Rendodn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Rendon - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro
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Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendodn

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendodn - Sebastian Montenegro

HU-041 Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

HU-042 Especificar la HU

César Rendon - Sebastian Montenegro

131



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Disefiar Back-end César Rendon

Disefiar bases de datos César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastian Montenegro
Codificar Front-end Sebastian Montenegro
Codificar Back-end César Rendon

Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro
Realizar ajustes con base en las César Rendon - Sebastian Montenegro
pruebas

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Ejecucién del Sprint 8

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la ejecucion de las tareas

establecidas para el DoD.

En el Anexo I, se puede observar la especificacion de las historias de usuario seleccionadas para
el Sprint, de igual manera se presenta un ejemplo de Diagrama de Caso de Uso para el disefio del
Back-End y el disefio de la base de datos. Asimismo, se presenta a manera de ejemplo, uno de los
prototipos de interfaz, de la codificacion Back-end, de la codificacion Front-end y de la ejecucion

de casos de prueba correspondiente al Sprint 8.

En la Tabla 34, se presenta a manera de ejemplo una de las especificaciones.
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Tabla 34.

Ejemplo especificacion HU - Sprint 8

Cadigo de historia

HU-039

Valor del proceso

9 Urgencia a 8

desarrollar

Complejidad Alta

Nombre Actualizar estados de tareas

Actor Lider

Descripcién Como lider quiero actualizar los estados de las tareas en el board,
mediante un sistema de arrastre hacia el estado requerido, para
actualizar el estado de la actividad, de la meta y alimentar los
indicadores PMI.

Criterios de Cadigo Condicion Resultado

aceptacién

1 Cuando la mayoria de las Entonces, la actividad se

tareas se encuentra en

estado “inicio”.

actualiza en estado de inicio.

2 Cuando la mayoria de las
tareas se encuentra en

estado “organizacion”.

Entonces, la actividad se
actualiza en estado de

organizacion.

3 Cuando la mayoria de las
tareas se encuentra en

estado “ejecucion”.

Entonces, la actividad se
actualiza en estado de

ejecucion.
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4 Cuando todas las tareas se
encuentran en estado

“cierre”.

Entonces, la actividad se

actualiza en estado de cierre.

6 Cuando solamente falta una

tarea por cerrar.

Entonces, la actividad toma el

estado de esa tarea.

7 Cuando no existen tareas

asignadas.

Entonces, la actividad se

actualiza en estado de inicio.

Fuente: La presente investigacion (2024)

- Evaluacién del Sprint 8

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos de realizar los eventos: Sprint Review y

Retrospective.

En el Sprint 8, el equipo logré avanzar en la implementacion de funcionalidades clave

relacionadas con la actualizacion de estados y la visualizacién de indicadores de gestion, aunque

enfrentd desafios en el desarrollo de la l6gica para actualizar tareas y metas.

Las historias completadas permiten al lider y director acceder a informacion de progreso y

presupuesto a través de los indicadores SPI'y CPI, brindando visibilidad sobre el cronogramay los

recursos del proyecto. Sin embargo, la complejidad de la légica de las APIs y las pruebas para

actualizar dindmicamente los estados de las tareas y metas ralentiz6 el desarrollo de esas

funcionalidades, que requeriran ajustes adicionales en el proximo Sprint para asegurar su éptimo

funcionamiento.

2.2.2.9. Sprint 9

- Planeacion del Sprint 9
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Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, en el Sprint Planning Meeting se
seleccionaron las historias de usuario a realizar en el Sprint, las cuales se pueden observar en la
Tabla 35.

Tabla 35.
Sprint Backlog 9

Id Descripcion de la Historia de Usuario

HU-039  Actualizar estados de tareas: Como lider quiero actualizar los estados de las
tareas en el board, mediante un sistema de arrastre hacia el estado requerido,
para actualizar el estado de la actividad, de la meta y alimentar los indicadores
PMI.

HU-040 Actualizar estado de metas: Como lider, quiero que el estado de la meta se
actualice de acuerdo con el estado de las actividades para tener un manejo

dindmico de los estados.

HU-043  Ver gréfico rosca de estado de actividades: Como director o lider, quiero
visualizar los diferentes estados (inicio, organizacién, ejecucion y cierre) y el
total de las actividades reales para conocer de manera grafica el avance del

proyecto seleccionado.

HU-044  Ver gréfico rosca de estado de tareas: Como director o lider, quiero
visualizar los diferentes estados (inicio, organizacién, ejecucion y cierre) y el
total de las tareas reales para conocer de manera grafica el avance del proyecto

seleccionado.

HU-045  Ver totales de actividades y tareas: Como director o lider, quiero visualizar
el total de actividades y tareas planeadas, reales, terminadas y activas, para
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conocer si existe un déficit entre lo planeado y lo ejecutado (actividades

planeadas y actividades reales - tareas planeadas y tareas reales).

Fuente: La presente investigacion (2024)

control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

El Sprint Goal establecido fue: Implementar la actualizacion dinamica de estados de tareas y

metas, y proporcionar visualizacion grafica del estado y totales de actividades y tareas para mejorar

el seguimiento del progreso del proyecto."”

En la Tabla 36, se puede observar el Definition of Done (DoD) establecido para este Sprint con

las personas responsables por cada tarea.

Tabla 36.
Definition of Done del Sprint 9

1d-HU Tarea

Responsable

HU-039 Especificar la HU

César Rendon - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendoén

Disefiar bases de datos

César Rendon - Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendon - Sebastian Montenegro
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HU-040 Especificar la HU César Rendodn - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end Ceésar Rendon
Disefar bases de datos César Rendodn - Sebastian Montenegro
Codificar Front-end Sebastian Montenegro
Codificar Back-end César Rendon
Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro
Realizar ajustes con base en las César Rendodn - Sebastian Montenegro
pruebas

HU-043 Especificar la HU César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendon
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Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

HU-044 Especificar la HU

César Rendodn - Sebastian Montenegro

Disefar Back-end

César Rendodn

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastidn Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

HU-045 Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastidan Montenegro
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Disefios prototipo interfaz Sebastian Montenegro
Codificar Front-end Sebastian Montenegro
Codificar Back-end César Rendon

Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las César Rendon - Sebastidn Montenegro
pruebas

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Ejecucion del Sprint 9

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la ejecucion de las tareas

establecidas para el DoD.

En el Anexo J, se puede observar la especificacion de las historias de usuario seleccionadas para
el Sprint, de igual manera se presenta un ejemplo de Diagrama de Caso de Uso para el disefio del
Back-End y el disefio de la base de datos. Asimismo, se presenta a manera de ejemplo, uno de los
prototipos de interfaz, de la codificacion Back-end, de la codificacion Front-end y de las ejecucion

de casos de prueba correspondiente al Sprint 9.
En la Tabla 37, se presenta a manera de ejemplo una de las especificaciones.

Tabla 37.
Ejemplo especificacion HU - Sprint 9

Caodigo de historia HU-043
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Valor del proceso

10 Urgencia a 10 Complejidad Alta

desarrollar

Nombre Ver grafico rosca de estado de actividades
Actor Director y lider
Descripcion Como director o lider, quiero visualizar los diferentes estados (inicio,
organizacion, ejecucion y cierre) y el total de las actividades reales para
conocer de manera gréafica el avance del proyecto seleccionado.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existen actividades  Entonces, se debe mostrar el
con estado en inicio. total de actividades en este

estado, representado mediante

el color naranja.

2 Cuando no existen Entonces, se debe mostrar O.
actividades con estado en

inicio.

3 Cuando existen actividades  Entonces, se debe mostrar el
con estado en organizacion. total de actividades en este
estado, representado mediante

el color rojo.
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4 Cuando no existen Entonces, se debe mostrar O.
actividades con estado en
organizacion.
5 Cuando existen actividades  Entonces, se debe mostrar el
con estado en ejecucion. total de actividades en este
estado, representado mediante
el color azul.
6 Cuando no existen Entonces, se debe mostrar O.
actividades con estado en
ejecucion.
7 Cuando existen actividades  Entonces, se debe mostrar el
con estado en cierre. total de actividades en este
estado, representado mediante
el color verde.
8 Cuando no existen Entonces, se debe mostrar O.
actividades con estado en
cierre.
9 Cuando no existe ninguna Entonces, se debe mostrar 0y

actividad.

la grafica debe ponerse de

color morado.

Fuente: La presente investigacion (2024)

- Evaluacion del Sprint 9
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En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos de realizar los eventos: Sprint Review y

Retrospective.

En el Sprint 9, el equipo completd varias Historias de Usuario que fortalecen la capacidad de
monitoreo visual del avance del proyecto. Se implementaron funcionalidades que permiten al lider
actualizar el estado de las tareas y metas, y se afiadieron graficos de rosca para visualizar los estados
de actividades y tareas, facilitando una representacion grafica del progreso en diferentes etapas del
proyecto. Sin embargo, debido a limitaciones en tiempo y complejidad, no se logré desarrollar la
HU-045, que permitiria visualizar el total de actividades y tareas planeadas, reales y activas, lo que
deja pendiente la visualizacion completa del déficit entre lo planeado y lo ejecutado para el sprint

siguiente.
2.2.2.10. Sprint 10
- Planeacién del Sprint 10

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, en el Sprint Planning Meeting se
seleccionaron las historias de usuario a realizar en el Sprint, las cuales se pueden observar en la
Tabla 38.

Tabla 38.
Sprint Backlog 10

Id Descripcion de la Historia de Usuario

HU-045  Ver totales de actividades y tareas: Como director o lider, quiero visualizar
el total de actividades y tareas planeadas, reales, terminadas y activas, para
conocer si existe un déficit entre lo planeado y lo ejecutado (actividades

planeadas y actividades reales - tareas planeadas y tareas reales).

HU-046  Ver grafico columna del estado de las metas: Como director o lider, quiero

visualizar los diferentes estados (inicio, organizacion, ejecucion y cierre) y el
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total de las metas, para conocer de manera grafica el avance del proyecto

seleccionado.

HU-047  Consultar responsables: Como director o lider quiero consultar a los usuarios

existentes para ejecutar funcionalidades sobre ellos.

HU-017  Consultar proyecto asignado al lider: Como lider quiero consultar el

proyecto que me fue asignado por el director, para empezar su gestion.

Fuente: La presente investigacion (2024)

El Sprint Goal establecido fue: Implementar la consulta de proyectos a Lideres y los
responsables a asignar en las Actividades o Tareas y desarrollar visualizaciones de totales y estados

de actividades y metas, para mejorar el control y la gestién del avance del proyecto.

En la Tabla 39, se puede observar el Definition of Done (DoD) establecido para este Sprint con

las personas responsables por cada tarea.

Tabla 39.
Definition of Done del Sprint 10

Id-HU Tarea Responsable

HU-045 Especificar la HU César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefiar Back-end César Rendon
Disefar bases de datos César Rendon - Sebastian Montenegro
Disefios prototipo interfaz Sebastian Montenegro
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Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendodn

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendodn - Sebastian Montenegro

HU-046 Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Renddn - Sebastian Montenegro

HU-047 Especificar la HU

César Rendon - Sebastian Montenegro
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Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendoén

Ejecutar casos de prueba

Sebastidn Montenegro

Realizar ajustes con base en las

pruebas

César Rendodn - Sebastian Montenegro

HU-017

Especificar la HU

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefiar Back-end

César Rendon

Disefiar bases de datos

César Renddn - Sebastian Montenegro

Disefios prototipo interfaz

Sebastian Montenegro

Codificar Front-end

Sebastian Montenegro

Codificar Back-end

César Rendon
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Ejecutar casos de prueba Sebastian Montenegro

Realizar ajustes con base en las César Rendon - Sebastidn Montenegro
pruebas

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Ejecucion del Sprint 10

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la ejecucidn de las tareas

establecidas para el DoD.

En el Anexo K, se puede observar la especificacion de las historias de usuario seleccionadas
para el Sprint, de igual manera se presenta un ejemplo de Diagrama de Caso de Uso para el disefio
del Back-End y el disefio de la base de datos. Asimismo, se presenta a manera de ejemplo, uno de
los prototipos de interfaz, de la codificacién Back-end, de la codificacion Front-end y de las

ejecucion de casos de prueba correspondiente al Sprint 10.
En la Tabla 40, se presenta a manera de ejemplo una de las especificaciones.

Tabla 40.
Ejemplo especificacion HU - Sprint 10

Codigo de historia ~ HU-047

Valor del proceso 4 Urgencia a 3 Complejidad Baja
desarrollar

Nombre Consultar responsables

Actor Director y lider
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Descripcién Como director o lider quiero consultar a los usuarios existentes para

ejecutar funcionalidades sobre ellos.

Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existen Entonces, se muestran los
responsables. responsables en la tabla.
2 Cuando no existen Entonces, se muestra un
responsables. mensaje indicando que no

existen responsables.

Fuente: La presente investigacion (2024)
- Evaluacion del Sprint 10

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos de realizar los eventos: Sprint Review y

Retrospective.

En el Sprint 10, el equipo concluyd exitosamente el proyecto al completar todas las Historias de
Usuario restantes. Se desarrollaron funcionalidades que permiten visualizar los totales de
actividades y tareas, lo que facilita la comparacion entre lo planeado y lo ejecutado. Ademas, se
afiadio un grafico de columnas para representar el estado de las metas, ofreciendo una visién clara
del avance del proyecto. También se implementaron opciones para consultar los usuarios
responsables y los proyectos asignados al lider, fortaleciendo la gestion general. La finalizacion de
este sprint marca el cierre exitoso del proyecto, con todas las funcionalidades clave operativas y

listas para su uso.

Nota: Para conocer el disefio de los prototipos principales desarrollados para la totalidad de los

Sprints, dirijase al anexo M.

Para observar las interfaces, flujo y funcionamiento de la plataforma Visual Project, dirijase al
Anexo X.
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2.2.4. Discusion

El segundo objetivo de este proyecto fue desarrollar el prototipo funcional Visual Projects,
fundamentado en las buenas préacticas del PMI. Este prototipo incluye funcionalidades disefiadas
para gestionar las diferentes etapas de un proyecto, desde la planeacién, inicio, ejecucion y cierre.
Ademas, se integraron los indicadores CPI y SPI, los cuales permiten supervisar el cumplimiento
de metas, actividades y tareas. La arquitectura se compone de un stack tecnologico que incluye
React, Redux y Bootstrap en el Front-end, Node.js, Sequelize y TypeScript en el Back-end, y
MySQL como base de datos, garantizando una clara separacion entre Front-end y Back-end,

escalabilidad, patrones de disefio modernos y facilidad de mantenimiento.

El desarrollo del proyecto se realiz6 mediante SCRUM, con una organizacion agil que definio
roles como Product Owner, Scrum Master y desarrolladores, historias de usuario detalladas,
estimaciones mediante Planning Poker y un enfoque iterativo con trazabilidad y priorizacién de

funcionalidades.

En cuanto al aplicativo web establece una separacién clara de responsabilidades a partir de dos
roles: el director, quien es el encargado de gestionar proyectos, supervisar lideres, controlar la
estructura organizacional y acceder a indicadores PMI, mientras que el lider se encarga del control

de metas, recursos y tareas, ademas de actualizar estados y dar seguimiento a los indicadores.

2.2.5. Sintesis

El desarrollo del aplicativo web se llevé a cabo exitosamente. La eleccion de tecnologias
modernas garantiza la escalabilidad y mantenibilidad del sistema, con una arquitectura en capas
que facilita su desarrollo y mantenimiento, mientras que la base de datos relacional es adecuada

para manejar relaciones complejas.

Por otro lado, la implementacion de Scrum permitio un desarrollo ordenado y controlado, con
historias de usuario como guia clara y una priorizacion de funcionalidades que asegura la calidad

del producto.

En cuestion de la funcionalidad, se desarroll6 un sistema que cubre los requerimientos de gestion

de proyectos, con una separacion de roles (director y lider), integrando indicadores PMI.
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El modelo entidad-relacion cuenta con catorce tablas, cincuenta y tres relaciones, sesenta y
nueve APIs y un total de diez Sprints que reflejan la complejidad del sistema, el cual permite
trabajar con distintos tipos de proyectos y manteniendo la integridad de los datos a través de

relaciones bien definidas.

Ahora bien, durante la implementacion del marco de trabajo Scrum, se encontraron algunas
limitaciones. Scrum requiere un minimo de tres personas para una adecuada distribucién de
responsabilidades y apropiacion de los roles necesarios. En La presente investigacion (2024), al
ser solo dos integrantes, no fue posible abarcar todos los roles propuestos en el marco de trabajo,

lo que obligd a cada integrante a asumir mas de un rol y, por ende, mas responsabilidades.

Asimismo, al implementar una base de datos relacional con catorce tablas y cincuenta y tres
relaciones, se gener6 una capa de complejidad que hizo més dificil la creacion de consultas entre

tablas con diferentes jerarquias.

Otra limitacién por mencionar es que, de las buenas Practicas PMI no se implementaron el

sistema de alerta y otros indicadores, por cuestiones de tiempo, recurso y complejidad.

En los aspectos positivos, es importante mencionar que, el marco de trabajo Scrum permitio
organizar las actividades a través de historias de usuario, lo que facilité desglosar las metas en
objetivos mas pequefios y manejables. Esto hizo viable el desarrollo y construccion de las

funcionalidades del aplicativo web a lo largo de los diferentes Sprints.

Una ventaja de utilizar una arquitectura en capas es que facilita el desarrollo y mantenimiento
de la aplicacion web. Esto permite integrar herramientas como Sequelize-auto en el Back-end para
generar y reestructurar modelos de manera flexible, incluso en etapas avanzadas del desarrollo.
Ademas, el uso de una base de datos relacional es ideal para manejar las relaciones complejas del

sistema a medida que este crece.

2.3. Evaluar la usabilidad del prototipo construido

En este apartado, se expone el proceso de evaluacion del prototipo de aplicativo web Visual

Projects, disefiado para contribuir a la gestion efectiva de los procesos (planificacién, gestion,
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monitoreo, evaluacion y control) llevados a cabo durante la ejecucion de un proyecto, haciendo

uso de las buenas préacticas PMI.
En la Figura 26, se presentan las acciones realizadas.

Figura 26.
Fases evaluacion de usabilidad

Fase 5

Emitir

recomendaciones. <\

Fase 1

Identificacion de
referente tedrico.

Fase 4

Andlisis de
resultados.

—~—\

Fase 2
Elaboracion
instrumento de
evaluacion.

Fase 3
Aplicacion
instrumento de <—/

evaluacion.

Fuente: La presente investigacion (2024)

2.3.1. Identificacion del referente tedrico

Para evaluar la usabilidad del prototipo de aplicativo web Visual Projects, construido para la
planificacion, gestion, monitoreo, evaluacién y control de proyectos haciendo uso de las buenas
préacticas PMI, se elabord un instrumento de evaluacion equivalente a una encuesta a través de la
plataforma Google Forms, basado en la teoria de System Usability Scale (SUS), creada por Brooke
(1996) y actualizada por Bangor et al. (2008).

La aplicacion del instrumento en mencion permitio medir la usabilidad del producto, a traves la
percepcion obtenida por la experiencia de usuario, expresada en tres aspectos clave: la eficienciay
la eficacia con que los usuarios lograron sus objetivos, y la satisfaccion, que permitié conocer qué

tan positiva resultd la experiencia para ellos. Por otro lado, la eleccion de esta metodologia para la
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evaluacion del presente aplicativo se debid a que, su aplicacion, facilita la comprension de los

beneficios y las deficiencias presentes en el producto.

Bangor et al. (2008), sefiala que, para la aplicacion del SUS es pertinente realizar 10
afirmaciones, las cuales fueron respondidas por los usuarios teniendo en cuenta la escala Likert,
que ofrece 5 posibles opciones de respuesta, permitiendo tener en consideracion diferentes
elementos que, finalmente, permitieron comprender la perspectiva de los mismos frente a la

usabilidad y experiencia.

Las afirmaciones expuestas a continuacion, fueron tomadas de Bangor et al. (2008) y traducidas

al esparfiol para facilitar su comprensién dentro del presente proyecto:

1. Creo que me gustaria usar este producto con frecuencia.

2. Encontré el producto innecesariamente complejo.

3. Pensé que el producto era facil de usar.

4. Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para poder usar este producto.

5. Encontré que las diversas funciones de este producto estan bien integradas.

6. Pensé que habia demasiada incoherencia en este producto.

7. Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a usar este producto muy rapidamente.
8. Encontré que el producto era muy incomodo de usar.

9. Me senti muy seguro usando el producto.

10. Necesité aprender muchas cosas antes de poder empezar a usar este producto.

2.3.2. Elaboracion del instrumento de evaluacion

Por otro lado, es importante sefialar que, ademéas de haber sido traducidas al espafiol, para el
contexto del presente proyecto tambien se realizé una modificacion en las afirmaciones, aclarando
que, la intencidn de estas continda siendo la misma. Para una mejor comprension, a continuacion,

se presenta la tabla que contiene las preguntas del cuestionario en sus dos versiones.
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Tabla 41.

Traduccion cuestionario evaluacion

No. Enunciado Original (inglés) tomado de Adaptacién del enunciado para la

evaluacion de Visual Projects
(Bangor et al., 2008)

(espafiol)

1. Ithink that | would like to use this product Creo que me gustaria utilizar este
frequently producto con frecuencia
2. | found the product unnecessarily complex El producto me parecio

innecesariamente complejo

3. | thought the product was easy to use El producto me parecio facil de usar

4. | think that I would need the support of a Creo que necesitaria el apoyo de un

technical person to be able to use this product técnico para poder utilizar este

producto.
5. I found that the various functions in this Me parecio6 que las distintas funciones
product were well integrated de este producto estaban bien
integradas
6. | thought that there was too much inconsistency Me parecid que habia demasiada
in this product incoherencia en este producto

7 1'would imagine that most people would learn ~ Me imagino que la mayoria de la
to use this product very quickly gente aprenderd a utilizar este

producto muy rapidamente.

8. | found the product very awkward to use El producto me resulté muy incémodo
de usar

9. | felt very confident using the product Me senti muy seguro al utilizar el
producto
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10. I needed to learn a lot of things before I could Tuve que aprender muchas cosas
get going with this product antes de ponerme en marcha con este

producto.

Fuente: La presente investigacion (2024)

Por otra parte, las opciones de respuesta para cada enunciada fueron determinadas basandose en
la escala de Likert, la cual ofrece cinco posibles respuestas con su respectivo puntaje entre 1y 5:
Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), neutral (3), de acuerdo (4) y totalmente de

acuerdo (5).

Ahora bien, es pertinente sefialar que, de las diez afirmaciones, las impares evaluaron aspectos
positivos y los pares evaluaron aspectos negativos, tal y como se sefiala en Bangor et al. (2008).
De esta manera, permitié que, teniendo en cuenta los valores asignados a partir de la escala de

Likert, posteriormente se realizara el siguiente proceso:

1. A cada respuesta de los enunciados impares se le resté 1.

2. A cada respuesta de los enunciados pares se le resté 5.

3. Se sumaron los puntajes obtenidos anteriormente y el resultado se multiplicé por 2,5.

Los resultados obtenidos deben ser equivalentes a una puntuacion entre 0 y 100. Una vez
obtenido este puntaje, para el analisis de los resultados del proceso anterior, se recurri6 a la escala
propuesta por Bangor et al (2008), la cual permite comprender qué significado tiene dicha
puntuacion. Un puntaje mas alto generalmente indica una mejor usabilidad del sistema, mientras

gue un puntaje mas bajo sugiere varios aspectos por mejorar.

2.3.3. Aplicacion

Para la evaluacion del aplicativo web, se realizé un cambio en la poblacion destinada a probarlo
debido a las restricciones legales y administrativas impuestas por la Oficina de Gestion con el
Entorno de la Universidad Mariana. Estos procesos dificultaban el acceso rapido y suficiente a los
datos de prueba necesarios, limitando la disponibilidad de informacion representativa para validar

el desempefio del software. Por ello, se decidio enfocar la evaluacion hacia un grupo de estudiantes
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del programa de Ingenieria de Sistemas que estan desarrollando proyectos de investigacion. Este
cambio permitio trabajar con proyectos que contaran con planificacion y actividades en ejecucion,
asegurando una evaluacion &gil y efectiva de las funcionalidades del prototipo, facilitando asi su

desarrollo e implementacion exitosa.

El instrumento fue aplicado en total a 12 estudiantes del Programa de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad Mariana el dia 26 de septiembre de 2024.

Para la eleccion de los estudiantes, debido a la necesidad de que tuviesen un proyecto en proceso
para la evaluacion, se tomo la decision de articularse a una de las clases del docente Juan Carlos
Portilla Salas, en su materia de Investigacion. Durante esta jornada, inicialmente, se llevé a cabo
una induccién para que los participantes pudieran conocer terminologias clave para el uso del
aplicativo, asi como su definicion, propdsito y la ruta respectiva que debian seguir para su
aplicacion.

Una vez culminada la induccion, se dio paso a la aplicacién del prototipo, para ello, el profesor
Juan Carlos fue el encargado de asumir el rol de director, para lo cual fue Illamando a estudiante
por estudiante para asignarle el proyecto correspondiente. Cuando ya todos los estudiantes (lideres)
tenian un proyecto asignado, empezaron con la definicion de metas, actividades, tareas y recursos,
lo cual, finalmente les permitié conocer el estado actual del presupuesto y el cronograma de sus

propuestas.

Para facilitar el manejo de la aplicacion, se disefié una guia de usabilidad, en donde se detall6
el paso a paso que debian seguir para un efectivo manejo del aplicativo. (Ver anexo N).

Posterior a la aplicacion, se realizé la fase de evaluacion de Visual Projects, para lo cual, los
estudiantes y el profesor respondieron la encuesta descrita en el punto 2.2. de este documento mas
tres preguntas abiertas adicionales, que permitieron no solo medir los resultados cuantitativos, sino

también conocer las perspectivas subjetivas de cada individuo participante.

2.3.4. Andlisis de resultados

Informacién Sociodemografica
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De la totalidad de personas encuestadas, el 25% corresponde a mujeres y el 75% son hombres.
De igual manera, el 91,7% posee un nivel de estudio bachiller culminado y se encuentran
realizando su formacion académica profesional en la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Mariana, Pasto. Por otro lado, el 8,33% que representa al docente de la materia de

Investigacion, Juan Carlos Portilla posee estudios de posgrado, especificamente Maestria.
Resultados del instrumento SUS

El System Usability Scale (SUS) Bangor, et. al (2008) es un instrumento ampliamente utilizado
para evaluar la usabilidad de productos o sistemas, como aplicaciones web. Proporciona una
métrica cuantitativa sobre la facilidad de uso y, a través del analisis cualitativo de los comentarios,
permite identificar areas de mejora y fortalezas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para las respuestas impares del
instrumento para identificar los elementos positivos del producto software evaluado.

Como se puede observar en Figura 27, respecto al uso frecuente de la aplicacién Visual Projects,
los resultados de la evaluacion revelan datos altamente positivos y prometedores para la adopcion
de la herramienta. Un contundente 83.3% de los evaluadores manifestd una disposicion favorable
hacia el uso frecuente del aplicativo, lo que sugiere una alta aceptacion y percepcion de utilidad
entre los usuarios. Este porcentaje significativo indica que la mayoria de los evaluadores encuentra
valor en la herramienta y la considera lo suficientemente practica y beneficiosa como para

incorporarla en sus actividades regulares de gestion de proyectos.

Sin embargo, es importante notar que existe un 16.7% de usuarios que mantiene una posicién

neutral respecto al uso frecuente del aplicativo.
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Figura 27.

Representacion de la afirmacion (Creo que me gustaria utilizar este producto con frecuencia)

75.0%

16.7%

8.3%
- 0.0% 0.0%
Totalmente de De acuerdo Meutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: La presente investigacion (2024)

En la Figura 28, en relacion con la complejidad de uso de la aplicacién Visual Projects, los

resultados de la evaluacion muestran un panorama notablemente favorable. Un significativo 83.3%

de los evaluadores valor6 positivamente la facilidad de uso del aplicativo, lo que indica que la

interfaz y la experiencia de usuario han sido disefiadas de manera efectiva y accesible. Este alto

porcentaje de aceptacion sugiere que la curva de aprendizaje del software es manejable y que los

usuarios pueden adaptarse rapidamente a sus funcionalidades.

Sin embargo, resulta relevante analizar que un 16.7% de los usuarios mantiene una posicién

indecisa respecto a la facilidad de uso del producto.

Figura 28.

Representacion de la afirmacion (El producto me parecio facil de utilizar)

66.7%

16.7% 16.7%
I I 0.0% 0.0%
Totalmente de De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: La presente investigacion (2024)
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A continuacion, se observa en la Figura 29, en cuanto a la integracion de las funciones en el
aplicativo Visual Projects, los resultados de la evaluacion revelan datos significativamente
positivos. Un contundente 75% de los evaluadores confirmé que las distintas funcionalidades del
producto se encuentran bien integradas, lo cual sugiere una arquitectura coherente y un disefio
sistémico efectivo. Este alto porcentaje de aprobacion indica que la mayoria de los usuarios percibe

una conexion fluida y logica entre los diferentes componentes y madulos del aplicativo.

Sin embargo, es importante analizar que un 25% de los usuarios mantiene una posicion indecisa

respecto a la integracion de las funciones.

Figura 29.
Representacion de la afirmacion (Me parecio que las distintas funciones de este producto
estaban bien integradas)

50.0%

25.0% 25.0%

0.0% 0.0%

Totalmente de  De acuerdo Meutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: La presente investigacion (2024)

Como se puede observar en la Figura 30, en relacion con la curva de aprendizaje del aplicativo
Visual Projects, los resultados de la evaluacién muestran un panorama altamente favorable. Un
significativo 83.4% de los evaluadores considera que la herramienta presenta una curva de
aprendizaje accesible y rapida, lo que sugiere que el disefio y la estructura del aplicativo facilitan
una adopcion eficiente por parte de nuevos usuarios. Este alto porcentaje de confianza en la
facilidad de aprendizaje indica que el software ha logrado un balance efectivo entre funcionalidad

y accesibilidad.

Sin embargo, es relevante analizar que un 16.7% de los usuarios mantiene una posicién indecisa

respecto a la velocidad de aprendizaje del producto.
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Figura 30.
Representacion de la afirmacion (Me imagino que la mayoria de la gente aprenderd a utilizar
este producto muy rapidamente)

66.7%

16.7% 16.7%
I I 0.0% 0.0%
Totalmente de  De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: La presente investigacion (2024)

Se indica en la Figura 31, en cuanto a la confiabilidad del aplicativo Visual Projects, los
resultados de la evaluacion demuestran un nivel notable de seguridad percibida por los usuarios.
Un contundente 83.4% de los evaluadores manifest6 sentirse muy seguro durante la utilizacion del
producto, lo que refleja una robusta percepcion de fiabilidad y estabilidad en el sistema. Este alto
porcentaje de confianza sugiere que la plataforma proporciona una experiencia consistente y

predecible para la mayoria de sus usuarios.

Sin embargo, resulta importante analizar que un 16.7% de los usuarios mantiene una posicion

indecisa respecto a la seguridad experimentada durante el uso del aplicativo.

Figura 31.
Representacion de la afirmacion (Me senti muy seguro al utilizar el producto)
41.7% 41.7%
16.7%
I 0.0% 0.0%
Totaimente de  De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo

Fuente: La presente investigacion (2024)
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para las respuestas pares del instrumento

para identificar los elementos por mejorar del producto software evaluado.

En lo referente a la complejidad del aplicativo Visual Projects, los datos revelan una
polarizacion significativa en las percepciones de los usuarios. Un 58.3% de los encuestados
considero que el aplicativo no presenta una complejidad excesiva, distribuido entre un 33.3% que
esta "totalmente en desacuerdo™ y un 25% "en desacuerdo™ con la afirmacion de que el software es
complejo. Por otro lado, un 33.3% de los usuarios percibié el aplicativo como complejo, con un
25% manifestandose "totalmente de acuerdo” y un 8.3% "de acuerdo" con esta valoracion. Esta
distribucion sugiere que, mientras la mayoria encuentra el aplicativo manejable, existe un grupo
significativo que experimenta dificultades con su nivel de complejidad, lo cual podria indicar la
necesidad de implementar mejoras en la interfaz de usuario y proporcionar recursos adicionales de

capacitacion para facilitar su uso.

Figura 32.
Representacion de la afirmacion (El producto me parecid innecesariamente complejo)

333%

25.0% 25.0%
I 8.3% 8.3% I

Totaimente de De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: La presente investigacion (2024)

En relacion con la asistencia técnica del aplicativo Visual Projects, los resultados revelan una
distribucion variada en las opiniones de los usuarios, un 33.4% de los usuarios manifesté no
requerir asistencia técnica significativa, distribuido equitativamente entre un 16.7% que esta "en
desacuerdo™ y otro 16.7% “totalmente en desacuerdo™ con la necesidad de soporte técnico
frecuente. Sin embargo, es importante notar que un 33.3% de los usuarios indico requerir asistencia
técnica con frecuencia, compuesto por un 25% que esta "totalmente de acuerdo™ y un 8.3% "de

acuerdo". Esta distribucion relativamente equilibrada sugiere que existe una oportunidad para
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fortalecer los recursos de autoayuda y la documentacion del aplicativo, con el fin de reducir la

dependencia de la asistencia técnica directa.

Figura 33.
Representacion de la afirmacion (Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar
este producto)

33.3%

25.0%

16.7% 16.7%
) I I

Totaimente de De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: La presente investigacion (2024)

En cuanto a la coherencia del aplicativo Visual Projects, los resultados de la encuesta muestran
una tendencia marcadamente positiva. Un 58.4% de los usuarios afirmé que el aplicativo mantiene
una coherencia adecuada, distribuido entre un 41.7% que esta "totalmente en desacuerdo” y un
16.7% "en desacuerdo”. Por otro lado, un 25% de los encuestados indicé estar "totalmente de
acuerdo™ en que existen aspectos que afectan la coherencia del aplicativo, mientras que un 16.7%
mantuvo una posicion neutral. Estos datos sugieren que, si bien la mayoria de los usuarios
encuentra el aplicativo coherente en su estructura y funcionamiento, existe un segmento
significativo que identifica oportunidades de mejora en la consistencia de la interfaz y la 16gica de

navegacion del sistema.
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Figura 34.
Representacion de la afirmacion (Me parecié que habia demasiada incoherencia en este
producto)

HM.7%

25.0%

16.7% 16.7%

Totalmente de  De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: La presente investigacion (2024)

Respecto a la incomodidad en el uso del producto evaluado, un 58.4% de los usuarios indico
que no les resultod incomodo de utilizar (25% "en desacuerdo” y 33.3 % " Totalmente desacuerdo
"). Por otro lado, un 25% (16.7% "En totalmente de acuerdo” y 8.3% "De acuerdo") expresé
incomodidad en el uso del producto, lo cual indica areas de mejora en la usabilidad del mismo,
debido a su nivel de conocimiento sobre las buenas practicas de PMI necesarias para un uso

efectivo del software.

Figura 35.
Representacion de la afirmacion (El producto me resulté muy incomodo de usar)

33.3%

25.0%
16.7% 16.7%
I ) I

Totalmente de  De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: La presente investigacion (2024)

Respecto a las habilidades previas necesarias para utilizar el aplicativo Visual Projects, los datos
revelan una distribucion significativa en las percepciones de los usuarios. Un 50% de los

encuestados manifestd tener las habilidades necesarias para su uso efectivo, desglosandose en un
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33.3% que esta " en desacuerdo " y un 16.7% "totalmente en desacuerdo " con la afirmacién de
que carecian de habilidades previas. Sin embargo, es notable que un 25% de los usuarios
(conformado por un 16.7% "totalmente de acuerdo" y un 8.3% "de acuerdo™) reconocié carecer de
las habilidades previas necesarias para utilizar el aplicativo de manera Optima. Este hallazgo
sugiere la importancia de implementar programas de capacitacion o recursos de aprendizaje que
ayuden a nivelar las competencias de los usuarios, especialmente en lo relacionado con las buenas

practicas de PMI, para garantizar un aprovechamiento mas uniforme de la herramienta.

Figura 36.
Representacion de la afirmacion (Tuve que aprender muchas cosas antes de ponerme en marcha
con este producto)

33.3%

25.0%

16.7% 16.7%
I ) I

Totalmente de De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: La presente investigacion (2024)

Una vez realizado el andlisis individual para las respuestas obtenidas en el cuestionario, se
procedié a realizar la evaluacion general a partir de la formula descrita en el punto 2.2 del presente
documento.

Para ello, inicialmente se asignaron los valores numéricos a cada respuesta. Para las impares,
equivalentes a los comentarios positivos, se les restd 1; mientras que a las respuestas pares se le
restd 5. Es importante aclarar que, para este caso, teniendo en cuenta que la resta generaria valores
negativos, entonces se invierte la resta, de tal manera que, el minuendo fue el nimero 5, mientras
que el sustraendo fue cada uno de los valores obtenidos segun la escala de Likert, dando como

resultado los nimeros expuestos en la tabla a continuacion.
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Tabla 42.
Calificacion de enunciados pares
Juicio de valor Calificacion (n) Resta (5-n)
Totalmente en desacuerdo 1 4
En desacuerdo 2 3
Neutral 3 2
De acuerdo 4 1
Totalmente de acuerdo 5 0

Fuente: La presente investigacion (2024)

Posteriormente, se sumaron los valores obtenidos cuyo resultado oscil6 entre el 0y el 50. Ahora

bien, para poder obtener el valor entre 0 y 100, correspondiente al puntaje por cada uno de los

participantes y necesario para poder ser evaluados dentro de la escala del System Usability Scale

(SUS), se tuvo que multiplicar los resultados por 2,5.

Finalmente, para la obtencion del porcentaje global se sacé el promedio de la totalidad de

puntajes obtenidos anteriormente. Con lo anterior, el resultado obtenido para el prototipo de

aplicativo web Visual Projects, fue de 64 de los 100 puntos posibles. Para su graficacion, se tomé

como referente a la escala generada por Bangor et al. (2009) y se la adaptd a La presente

investigacion (2024), tal cual como se muestra en la figura a continuacion:
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Figura 37.
Escala de Usabilidad

Adjective Ratings vs. SUS Scores
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Fuente: Bangor, A., Kortum, P., y Miller, J. (2009). Mean SUS score ratings corresponding to
the seven adjective ratings (error bars +/- one standard error of the mean). [Figura]. Houston,

Estados Unidos. https://uxpajournal.org/wp-
content/uploads/sites/7/pdf/JUS_Bangor_May2009.pdf

Recomendaciones al producto software

e ;Cudles son los principales aspectos positivos que resalta del producto software?
Respuestas més frecuentes:
Interfaz intuitiva: 2 respuestas.
Disefio atractivo: 2 respuestas.

e ;Qué aspectos son susceptibles de ser mejorados en el producto software?
Respuestas mas frecuentes:

Mejora en la usabilidad: 2 respuestas.
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e ;Qué caracteristica(s) sera(n) importante(s) incluir en el producto software para mejorar

la facilidad de uso?
Respuestas mas frecuentes:
Afadir gréaficos para ayudar a la comprension: 2 respuestas.

2.3.5. Sintesis

Con estos resultados, se puede decir que el proceso de evaluacion del prototipo web Visual
Projects arrojé unos resultados favorables, a partir de la percepcion de los usuarios. Gracias a la
aplicacion del SUS de Bangor et al. (2008), se logré ver que la herramienta genero satisfaccion en
los usuarios, ademés de un interés general en volver a usar la herramienta; sin embargo, también
da a entender que, aun existen aspectos por mejorar y areas de Visual Projects que requieren una
optimizacion para mejorar la experiencia de usuario. Pese a esto, teniendo en cuenta que se trata
de un prototipo, se podria considerar el resultado de la evaluacién como positivo y de gran utilidad

para el fortalecimiento del aplicativo a futuro.

Frente a las limitaciones, se debe mencionar que la implementacion del sistema SUS puede ser
algo confuso con el sistema de preguntas al tener invertidas las puntuaciones e intercaladas las

preguntas positivas y negativas.

De igual manera, para la ejecucion de la encuesta no se dispuso de tiempo suficiente para realizar
una capacitacion rapida sobre la plataforma web y explorar sus funcionalidades y procesos. La
implementacién se realiz6 en un tiempo limitado, lo que afectd la validacion adecuada de la

usabilidad del software.

Por su parte, frente a las ventajas es importante sefialar que el SUS, al ser en una herramienta
flexible y adaptable, permitid desarrollar una encuesta que facilitara la evaluacion del aplicativo
web Visual Projects. Gracias a su estructura estandarizada y su capacidad para ser aplicada a
diversos sistemas, la implementacion de SUS en este caso proporciond una medicion clara y

cuantificable de la usabilidad del aplicativo.
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3. Conclusiones

Se logra caracterizar la gestion de proyectos en la oficina de Coordinacion y Gestién con el
Entorno de la Universidad Mariana identificando que el proceso inicia con la presentacion de
solicitudes, donde se identifican y documentan las necesidades del proyecto para alinear las
solicitudes con los objetivos estratégicos de la organizacion. En seguida, se hace la gestion y
formalizacion de la solicitud, en la cual se formalizan las solicitudes aprobadas a través de acuerdos
y compromisos que aseguran la alineacion de los interesados y definen roles especificos. En
seguida, se elabora la formulacion y planificacion, que permite desarrollar un plan detallado con
cronogramas y recursos fundamentales para guiar el avance del proyecto. Finalmente, se hace la
ejecucion del proyecto, donde se implementan las actividades planificadas, llevando a cabo un

seguimiento y evaluacién continua para realizar los ajustes necesarios.

Se desarrolla un producto software denominado Visual Projects utilizando el marco de trabajo
agil SCRUM, vy las tecnologias React, Redux, Bootstrap, Node.js, Sequelize y MySQL. Visual
Projects soporta el proceso de gestion de proyectos estableciendo roles, integrando indicadores

PMI (CPI-SPI) para la trazabilidad y control en cada fase del proyecto.

La implementacion de SCRUM facilité la organizacion de las actividades y la priorizacién de
funcionalidades a través de historias de usuarios que se organizaron a través del Product Backlog
y el Sprint Backlog. Sin embargo, se presentaron retos debido a la asignacion de mdltiples roles a

los miembros del equipo, debido a su conformacion por dos personas.

La complejidad del sistema, reflejada en un modelo entidad-relacion con catorce tablas,
cincuenta y tres relaciones, sesenta y nueve APIs y un total de diez (10) Sprints, limitd la
implementacidn de algunos indicadores avanzados del PMI, como el sistema de alertas y algunos
indicadores clave (EAC: estimacion a la conclusion; ETC: estimacion para concluir o terminar;
VAC: variacion hasta la conclusion y CPIAC: indice de rendimiento del costo a la conclusion).
Aungue el sistema fue disefiado para manejar diversos tipos de proyectos manteniendo la integridad
de los datos mediante relaciones bien definidas, las restricciones de tiempo y recursos impidieron

que se desarrollaran estas funcionalidades avanzadas de monitoreo y control del rendimiento.
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La evaluacion de la usabilidad de Visual Projects, utilizando el instrumento SUS revelo
resultados favorables con un 83.3% de los usuarios indicando disposicion para utilizar el producto
frecuentemente y un 83.4% calificando la herramienta como fécil de usar. Sin embargo, también
identificd areas de mejora y optimizacion, tales como la implementacion de interfaces responsivas
para garantizar que la aplicacion funcione en diferentes dispositivos y tamafios de pantalla, asi
como desarrollar un programa de capacitacion integral que aborde tanto aspectos técnicos como

los fundamentos de PMI, lo que asegura la mejora en la experiencia de usuario.
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4. Recomendaciones
Dado que, la implementacion de SCRUM con un equipo reducido resulto en la asuncion de
multiples roles, se recomienda realizar una planificacion méas detallada; ademas, que los integrantes
del equipo cubran los roles que se implementan en el marco de trabajo para asegurar que las

actividades sean ejecutadas adecuadamente.

La complejidad en la base de datos relacional, con numerosas tablas y relaciones, dificulto la
creacion de consultas entre ellas. Por esta razon, se recomienda la implementacion de un modelo

no relacional que permita la gestion de los datos y evaluar el desempefio con el modelo actual.

La falta de tiempo y recursos limit6 la implementacion de algunas practicas del PMI, como los
sistemas de alertas e indicadores. En este sentido, como trabajos futuros se recomienda priorizar la
asignacion de tiempo y recursos especificos para estas funciones, asegurando que los sistemas de
alerta y los indicadores (EAC: estimacion a la conclusién; ETC: estimacion para concluir o
terminar; VAC: variacion hasta la conclusién y CPIAC: indice de rendimiento del costo a la
conclusién) sean implementados para garantizar un control de los proyectos, también la

implementacidn de pruebas automatizadas para validar el correcto funcionamiento de los APIs.

Pese a que la evaluacion del prototipo fue positiva, es importante optimizar los aspectos de la
plataforma que fueron identificados como areas de mejora. En este orden de ideas, se recomienda
antes de realizar las mas pruebas de usabilidad, proporcionar una capacitacion sobre la gestion de
proyectos bajo los lineamientos de PMI con el fin de asegurar una mejor experiencia con el sistema,
y realizar ajustes en el disefio basados en los resultados de la evaluacion SUS.
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ANEXos

Anexo A. Audio capacitacion Hermana Maura Guerrero

(Ver documento aparte)

Anexo B. Historias de usuario y ejemplo de resultado — Sprint 1

Historia de usuario no. 1

Cadigo de historia

HU-001

Valor del proceso

5 Urgencia a 4

desarrollar

Complejidad Baja

Nombre Autenticacion de usuario
Actor Director
Descripcion Como director quiero ingresar con mi sesion de usuario al sistema
software y operar las funcionalidades competentes a mi rol.
Criterios de Cddigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando se inicia sesién Entonces, navega al mend
correctamente. principal de directores de
proyectos.
2 Cuando se ingrese un correo | Entonces, se muestra un
erréneo. modal indicando el error.
3 Cuando se ingrese una Entonces, se muestra un
contrasefia erronea. modal indicando el error.
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Historia de usuario no. 2

Caodigo de historia

HU-002

Valor del proceso

Urgencia a 5

desarrollar

Complejidad

Baja

Nombre Registrar lider
Actor Director
Descripcion Como director quiero registrar lideres para asignarlos a los proyectos.
Criterios de Cddigo Condicién Resultado
aceptacion

1 Cuando se registra el Entonces, se crea un nuevo

nombre, correo y contrasefia

correctamente.

lider, listo para ser asociado a

un proyecto.

2 Cuando no se completan los | Entonces, se muestra un

campos correctamente. modal indicando el error.

3 Cuando el correo ya existe. | Entonces, se muestra un
modal indicando que el correo
ya existe.

Historia de usuario no. 3
Cadigo de historia HU-003
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Valor del proceso

Urgencia a 5

desarrollar

Complejidad Baja

Nombre Consultar lideres
Actor Director
Descripcion Como director quiero consultar los lideres que he creado para
visualizarlos y ejecutar funciones sobre ellos (editar y eliminar).
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existen lideres. Entonces, se pueden
visualizar los lideres y sus
detalles.
2 Cuando no existen Entonces se manda un
lideres. mensaje indicando que cree
un nuevo lider.
Historia de usuario no. 4
Cadigo de historia HU-004
Valor del proceso 6 Urgencia a 5 Complejidad Baja
desarrollar
Nombre Editar lider
Actor Director
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Descripcion Como director quiero editar el nombre del lider para corregir cualquier
tipo de error ortogréfico.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando se envia el Id del Entonces, se actualiza el

lider y el nuevo nombre

asignado.

nombre del lider.

2 Cuando no se envia el Id del | Entonces, se presenta un
lider. modal con el error.
Historia de usuario no. 5
Cddigo de historia HU-005
Valor del proceso 6 Urgencia a 5 Complejidad Media
desarrollar

Nombre Eliminar Lider
Actor Director
Descripcion Como director quiero eliminar un lider para actualizar el listado de
lideres.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando se envia el Id del Entonces, se elimina el lider.

lider.
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Cuando el lider se encuentra

asociado a un proyecto.

Entonces, se presenta un
modal indicando que el lider

esta asociado a un proyecto.

Cuando no se envia el 1d del

lider.

Entonces, se presenta un

modal con el error.

Diagrama de caso de uso disefio Back-end, Sprint 1

Director,

Disefio base de datos, Sprint 1

Acciones del Director

Autenticarse

.

Registrar Lider ) —+—__|

-

Consultar lideres ) ~

Servicios del Back-end
Servicio de login

Servicio de
B gestion de lideres

Editar lider

Eliminar lider
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| Lider v
idLider INT

# Usuario_idUswario I...

>
+ o
| T
pmmm
I I
I I
| T
:I Usuario v
idUsuario INT
nombre VARCHAR(45) | Director v
H=—=_ .
corres VARCHAR(45) = idDirector INT
contrasena VARCHAR(3O. .. |__ __ __ __ __ __ I # Usuario_idUsuario I...
ENEENE . .

w 1L

E:
|
I
I
I

Ejemplo disefio prototipo de interfaz, Sprint 1

Lideres

Nombre: XXX-XXX-XXX Nombre: XXX-XO0-XXX
Cormeo: XXX-XXX-XXX Cormen: XXX-XXX-XXX

Crear Lider

Ejemplo implementacién API Front-end, Sprint 1
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LiderControllerts X

AmbienteBack >

rLider(req: Request, r Response) {

req = req.body.data.user;
st { name }: any = req;
const { email }: any = req;
onst { passi :any = req;
onst ypt = await bcrypt.hash(password, 10);
onst S wait initModel.usuario.findOne({

userexist
turn responseMessage(

res,

1 any wait initModel.usuario.create(
name,

email,
sena: passwordCrypt,

lider: any vait initModel.lider.create({
rio_idUsua user.dataValues.idUsuario,
1
if (lider) {
return responseMessage(res, 200, lider, "Lider creado correctamente");

1
¥

Ejemplo codificacion APl Back-end, Sprint 1

|
-Control-Allow-Credentials™: true,
"ngrok-skip-browser-warning”: "69420"

: lider,

"Error”, error.response.data.msg, “error”);

Ejemplo prueba manual de API, Sprint 1

177



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

none

crear-lider

http://localhost:4000/api/crear/lider

Authorizatiol

Pretty

form-data

leaders (9) Body Scripts

x-www-form-urlencoded ® raw binary

Anexo C. Historias de usuario y ejemplo de resultado — Sprint 2

Historia de usuario no. 6

Cddigo de historia

HU-006

Valor del proceso

Urgencia a 8

desarrollar

Complejidad

Media

Nombre Registrar proyecto
Actor Director
Descripcidn Como director quiero crear un proyecto para asignarlo a un lider y darle

seguimiento y gestion al mismo.

Cddigo

Condicién

Resultado
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Criterios de 1 Cuando se ingresan Entonces, se crea el proyecto
aceptacion correctamente los campos: | y se asocia el lider.
nombre, descripcion y el

lider a gestionar el proyecto.

2 Cuando un lider ya tiene un | Entonces, el lider ya no se
proyecto asignado. visualizara entre las opciones
de posibles lideres para

asociar al proyecto.

3 Cuando no se ingresan los Entonces, se presenta un
campos: nombre, modal indicando el error.

descripcion y lider.

4 Cuando el nombre del
proyecto que se envia ya se
encuentra registrado en la

base de datos.

Entonces, se presenta un
modal indicando que ese

nombre ya existe.

Historia de usuario no. 7

Cadigo de historia

HU-007

Valor del proceso

9 Urgencia a 7

desarrollar

Complejidad Baja

Nombre

Consultar proyectos

Actor

Director

179




Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Descripcion Como director quiero consultar los proyectos registrados para
visualizarlos, hacer seguimiento y otras funcionalidades (editar y
eliminar).

Criterios de Cadigo Condicion Resultado

aceptacion

1 Cuando existen proyectos. Entonces, se muestra un
resumen del proyecto y otras
opciones de funcionalidad
(editar, eliminar y visualizar).
2 Cuando no existen Entonces, se muestra un
proyectos. mensaje indicando que cree
uno.

Historia de usuario no. 8

Cabdigo de historia HU-008

Valor del proceso 9 Urgencia a 7 Complejidad Alta

desarrollar

Nombre Editar un proyecto

Actor Director

Descripcidn Como director quiero editar un proyecto para modificar nombre,
descripcion, presupuesto, fecha inicial, fecha final y estado.

Cddigo Condicion Resultado
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Criterios de 1 Cuando se modifica alguno | Entonces, se actualiza el/los
aceptacion de los campos. campo/s modificado/s.

2 Cuando no se modifica Entonces, no se actualiza la
ninguno de los campos. base de datos.

3 Cuando el nombre del Entonces, se presenta un
proyecto gque se enviayase | modal indicando que ese
encuentra registrado en la nombre ya existe.
base de datos.

4 Cuando todas las metas se Entonces, el director puede
encuentren en estado de tomar la decision de cerrar el
cierre. proyecto una vez revisada

toda la gestidn e indicadores.
Historia de usuario no. 9
Caodigo de historia HU-009
Valor del proceso 9 Urgencia a 6 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Eliminar un proyecto
Actor Director
Descripcion Como director quiero poder eliminar un proyecto, para asegurar que la

base de datos se mantenga actualizada y sin proyectos obsoletos o

innecesarios.
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Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando el Id del proyecto Entonces, se elimina el
seleccionado es correcto. proyecto con todos sus datos.
2 Cuando el Id del proyecto Entonces, sale un modal
seleccionado es incorrecto. | indicando el error.

Diagrama de caso de uso disefio Back-end, Sprint 2

//

—_—

Directm\

2 ~

-

Acciones del Director

Registrar proyecto

Consultar proyectos ) —

Editar proyecto ) 4

Eliminar proyecto

Servicios del Back-end

~~
---)
A1

Servicio de
gestion de proyectos

Disefio base de datos, Sprint 2
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—_| Planeacion v
idPlaneacion INT
objetive VARCHAR({20...
presupuesto DOUBLE

(8]
_____ F__%_________T_:Jg_______i
R ———— 1
| I | T |
| | : | Proyecto b :
I | | idProyecto INT |
(I "] Director v
| 7 | nombre VARCHAR(100) |
j v | idDirector INT
Cronograma descripcion VARCHAR(300) [—H Hp— — .
. —~ Ed— # Usuario_idUsuario I...
idCronograma INT fechalnicio DATE | .
Planeadon_idPlaneacion I... fechaFinal DATE I
- » Estado_idEstado INT | Il
| i  Lider_idLider INT Jl_ I
| —H Hi— — -+ — — —
i 1 | # Director_idDirector INT | —|r _1|
. T
:I Estad v : Planeacion_idPlaneacion INT : | JT'I ———————
— idEstado TNT : -~ Cronograma_jdCronograma I... j Lider -
>
nombre VARCHAR(4... | idLider INT
- FH— H— -
descripcion VARCHA # Usuario_idUsuario 1...
T >
>

Ejemplo disefio prototipo de interfaz, Sprint 2

Crear proyecto

1. Ingresa el nombre del proyecto.

2. Ingresa la descripcion del proyecto.

3. Estado-inicio.

Ejemplo implementacién API Front-end, Sprint 2
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api

(proyecto)

Access-Control-Allow-Credentials™: true,
"ngrok-skip-browser-warning”: "69420"

: proyecto,

s());
Proyecto creado correctamente”, "succe

}
.catch((
Swal.fir , error, “error’

proyectoController.ts X

Ambier

initModel.proyecto. fis

a se encuentra registrado un proyecto con ese nombre”

initModel.proyecto

idLider,
: idDirector,

» 498, false, "Error al crear el proyecto.

"error server ...");

Ejemplo prueba manual de API, Sprint 2
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crear-proyectos

http://localhost:4000/apifcrear/proyectos

*arams Autherization Head (9) Body

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary

Anexo D. Historias de usuario y ejemplo de resultado — Sprint 3

Historia de usuario no. 18

Caodigo de historia HU-018
Valor del proceso 8 Urgencia a 6 Complejidad Baja
desarrollar
Nombre Consultar metas
Actor Lider
Descripcién Como lider quiero consultar metas para, posteriormente, ver detalles de
las mismas, y crear, editar y eliminar, de ser necesario.
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Criterios de Cadigo Condicion Resultado

aceptacion

1 Cuando existen metas Entonces, se muestran las
establecidas en el proyecto, | metas con un resumen de la
que tienen actividades y misma, los estados de las
tareas. actividades, tareas y la opcion
para seguir indagando.

2 Cuando existen metas Entonces, se muestran las
establecidas en el proyecto, | metas con un resumen de la
que no tienen actividades misma, pero mostrando “0”
yl/o tareas. en actividades y/o tareas; y
también la opcion para seguir

indagando.

3 Cuando no existen metas Entonces se muestra un
establecidas en el proyecto. | mensaje indicando que el lider

aun no ha creado ninguna

meta.
Historia de usuario no. 19
Caodigo de historia HU-019
Valor del proceso 7 Urgencia a 6 Complejidad Baja
desarrollar
Nombre Registrar meta

Actor Lider
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Descripcion Como lider quiero crear una meta para ir fijando los objetivos globales
del proyecto.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando se ingresan los Entonces, se crea una metay

campos (nombre y

descripcion) correctamente.

se refresca el menu principal

de las metas.

2 Cuando no se ingresa el Entonces, se muestra un
campo nombre. modal indicando que ingrese
el nombre.
3 Cuando no se ingresa el Entonces, se muestra un
campo descripcion. modal indicando que se
ingrese una descripcion. |
Historia de usuario no. 20
Cadigo de historia HU-020
Valor del proceso 4 Urgencia a 2 Complejidad Baja
desarrollar

Nombre Editar una meta
Actor Lider
Descripcién Como lider quiero editar una meta para modificar el nombre y/o la

descripcion.
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Criterios de

aceptacion

Cadigo

Condicién

Resultado

Cuando se modifica el

nombre y la descripcion.

Entonces, se modifica el
nombre y la descripcién en la

meta.

2 Cuando se modifica Entonces, solo se modifica el
Unicamente el nombre. nombre en la meta.
3 Cuando se modifica Entonces, solo se modifica la
unicamente la descripcion. | descripcion en la meta.
4 Cuando no se modifica Entonces, se conservan los
ninguno de los campos. valores anteriores.
Historia de usuario no. 21
Caodigo de historia HU-021

Valor del proceso

Urgencia a 4

desarrollar

Complejidad Baja

Nombre Eliminar una meta
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero poder eliminar una meta, para asegurar que la base

de datos se mantenga actualizada y sin metas obsoletas o innecesarias.

Cddigo

Condicién

Resultado
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Criterios de 1 Cuando el Id de la meta Entonces, se elimina la meta
aceptacion seleccionada es correcto. con todos sus datos.
2 Cuando el Id de la meta Entonces, sale un modal

seleccionada es incorrecto.

indicando el error.

Diagrama de caso de uso disefio Back-end, Sprint 3

Acciones del Lider

Consultar metas

/ Registrar meta

Editar meta

Eliminar meta

]

Servicios del Back-end
=
— Servicio de
e gestion de metas

Disefio base de datos, Sprint 3
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| Meta v
idMeta INT
nombre VARCHAR(100) &y T
descripcion VARCHAR(200) |
presupuesto DOUBLE . ¥ .
j Cronograma v
4 Cronograma_idCronagrama L.. Hi— —
idCronograma INT Ll el ol o vl |
# Estado_jidEstado INT
. Planeacion_idPlaneacion L. [\ n _ _ _ _ _ N |
> ) I
+ F | ] Tarea v
= | idTares INT
) . | nombra VARCHAR(100)
vi v
] Actividad L G dascripcion VARCHAR(300)
idActvidad INT
f \ resupuesto DOUBLE
] - — ——— | _| Estado . I
nombre VARCHAR(100) ] fachalnicin DATE
e N idEstado INT H- A=
lescripcion VARCHAR(300) R FachaFinal DATE
nombra {
—_ {4 e — o
presupuesto DOUBLE = o & * Estado_idEstsdo INT
fechalnics DATE descripcion VARCHA
H— — — # Actividad_idActividad INT — —
FechaFinal DATE HO————| L2 | ¥ Responsable_idResponsable INT
* Estada_jdEstado INT F:
- »
# Respansable_idResponsable INT | J
Hb = —— — — — — *- ————————————— ——
¥ Meta_idMeta INT T ! I_
v | Recurso v I 1 | l———
idRecurso INT : : t
I nombre VARCHAR(100) (| |
| descripcion VARCHAR(4s) P ————— = }
* presupuesto DOUBLE * | !
| ActividadPlaneada v | > TaresPlaneada_idTaresPlaneada INT "] TareaPlaneada v
idactividadPlaneada INT | » ActividadPlaneads_idActividadPlanesds 1 idTareaPlansada INT
nombre VARCHAR(100) Hi— | © Actividad_idActividad INT | nambre VARCHAR{100)
descripcion VARCHAR(300) | Tares_idTares INT L}P descripcion VARCHAR{300)
presupuests DOUELE K)J > presupuesto DOUBLE
fachalnicia DATE fachalnicio DATE
-
FechaFinal DATE FechaFinal DATE
 Estado_idEstado INT M———————— T # Estado_idEstado INT
P 0 A B W = @ actividedPlaneada_idActividadPlane
® Responsable_idResponsable T |\ . ______| # Responsable_idResponsable INT Ll
cronogramaOriginal TINYINT cronogramaCriging| TINYINT
> >

Ejemplo disefio prototipo de interfaz, Sprint 3

Meta: XX

MNombre: XX00XXXIO00
Descrpcdn XXXJ00GXXX

Eptac: XXX00CXXX

Presupuesta XXX

Acthidades

Ejemplo implementacion API Front-end, Sprint 3

190



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

metaController.ts X

AmbienteBack > DB > s rMeta
t, res:

a(req: Reguest, res: R ) {
L
req req.body.data.goal;
onograma }: any = req;
req;
: any = req;
t initModel .meta.c

rama: idCronograma,

CreateGoal
e(res, 200, createGoal, "Meta creada con exito”);

age(res, 580, false, "Error al crear la meta");

error, “error server ...");

IS apisjs

AmbienteF act > S > E
(idCronograma) => {

ontrol-Allow-Credentials™: true,
<-skip-browser-warning”: "69420~

Exito", "La Meta fue creada con éxito™, "succes

Ejemplo prueba manual de API, Sprint 3
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crear-meta

http://localhost:4000/aplfcrear/meta

Authorization He 9) Body

form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary Grap)|

Anexo E. Historias de usuario y ejemplo de resultado — Sprint 4

Historia de usuario no. 22

Caodigo de historia

HU-022

Valor del proceso

8 Urgencia a 8 Complejidad Alta

desarrollar

Nombre

Consultar actividades
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Actor Lider
Descripcion Como lider quiero visualizar las actividades correspondientes a la meta
seleccionada y obtener el estado de las tareas o mas detalles sobre la
actividad para, posteriormente, ejecutar funcionalidades sobre ellas.
Criterios de Cddigo Condicién Resultado
aceptacion
1 Cuando existen actividades | Entonces, se muestran las

asociadas a la meta.

actividades con su respectivo
total de tareas asociadas y las
opciones para ver mas
detalles, editar y eliminar la
actividad, crear los recursos y

crear las tareas.

2 Cuando no existen

actividades asociadas a la

Entonces, Unicamente se crea

el botdn de crear una

meta. actividad.

Historia de usuario no. 23

Caodigo de historia HU-023

Valor del proceso 8 Urgencia a Complejidad Baja
desarrollar

Nombre

Registrar una actividad

Actor

Lider
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Descripcion Como lider quiero crear una actividad para empezar a desglosar los
objetivos de la meta.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando se completan los Entonces, se crea la actividad

campos correctamente
(nombre, descripcion, fecha
de inicio, fecha de final,
presupuesto planeado,
checkbox si corresponde al
cronograma planeado y

responsable de actividad).

CcoN un presupuesto en 0y

estado “inicio”.

2 Cuando alguno/s de/los Entonces, se muestra un
campos no se registran modal indicando el error.
correctamente.

3 Cuando el nombre de la Entonces, se presenta un
actividad que se envia ya se | modal indicando que ese
encuentra registrado en la nombre ya existe.
base de datos.

Historia de usuario no. 24
Caodigo de historia HU-024

Valor del proceso

Urgencia a 5

desarrollar

Complejidad Baja
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Nombre Editar una actividad
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero editar una actividad para modificar el nombre, la
descripcion, la fecha de inicio, la fecha final y el responsable.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando se modifican: el Entonces, se modifica el

nombre, la descripcion, la
fecha de inicio, la fecha
final y el responsable.

nombre, la descripcion, la
fecha de inicio, la fecha final

y el responsable.

2 Cuando se modifica Entonces, solo se modifica el
Unicamente el nombre. nombre en la actividad.

3 Cuando se modifica Entonces, solo se modifica la
Unicamente la descripcion. | descripcion en la actividad.

4 Cuando se modifica Entonces, solo se modifica la
Unicamente la fecha de fecha de inicio en la actividad.
inicio.

5 Cuando se modifica Entonces, solo se modifica la
Unicamente la fecha final. fecha final en la actividad.

6 Cuando se modifica Entonces, solo se modifica el

unicamente el responsable.

responsable en la actividad.
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7 Cuando no se modifica Entonces, se conservan los
ninguno de los campos. valores anteriores.
8 Cuando el nombre de la Entonces, se presenta un

actividad que se envia ya se | modal indicando que ese
encuentra registrado en la nombre ya existe.

base de datos.

Historia de usuario no. 25

Cadigo de historia HU-025

Valor del proceso 8 Urgencia a 8 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Eliminar una actividad

Actor Lider

Descripcién Como lider quiero poder eliminar una actividad, para asegurar que la

base de datos se mantenga actualizada y sin actividades obsoletas o

innecesarias.

Cddigo Condicién Resultado
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Criterios de 1 Cuando el Id de la actividad | Entonces, se elimina la

aceptacion seleccionada es correcto. actividad con todos sus datos
y se actualiza el presupuesto
de la meta restando el
presupuesto de la actividad
eliminada.

2 Cuando el Id de la actividad | Entonces, sale un modal
seleccionada es incorrecto. indicando el error.
Historia de usuario no. 26
Cdbdigo de historia HU-026

Valor del proceso

Urgencia a 6

desarrollar

Complejidad Media

Nombre Ver detalles de la actividad
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero ver los detalles de la actividad, para conocer el

nombre, descripcidn, fecha inicial planeada, fecha final planeada, el

estado, el responsable, el presupuesto en recursos, el presupuesto en

tareas, el total del presupuesto y el presupuesto planeado, y también

para ejecutar funcionalidades mas adelante.

Cadigo

Condicién

Resultado
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Criterios de

aceptacion

Nombre

Cuando visualizo los detalles
de la actividad y existen
recursos y tareas asociadas a

la misma.

Entonces, se muestran los
detalles de la actividad, junto
con el total de recursos, las
tareas asociadas a la actividad,
el total del presupuesto, el
presupuesto planeado y un

boton para crear los recursos.

Cuando visualizo los detalles
de la actividad y existen
recursos, pero no existen
tareas asociadas a la

actividad.

Entonces, se muestran los
detalles de la actividad junto
al total de los recursos, el total
del presupuesto, el
presupuesto planeado, y 0 en
el total de las tareas asociadas.
Ademaés, un botdn para crear

los recursos.

Cuando visualizo los detalles
de la actividad y existen
tareas, pero no existen
recursos asociados a la

actividad.

Entonces, se muestran los
detalles de la actividad junto
al total del presupuesto, el
presupuesto planeado, el total
de las tareas asociadas y 0 en
los recursos. También aparece
un mensaje de que no tiene
recursos y que cree uno, y un

boton de crear el recurso.
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Cuando visualizo los detalles
de la actividad y no existen

recursos ni tareas asociadas

a la actividad.

Entonces, se muestran los
detalles de la actividad, el
presupuesto planeado, pero el
total de los recursos, el total
de las tareas y el total del
presupuesto de la actividad
aparece en 0. Adicionalmente,
un mensaje indicando que no
tiene recursos y un botdn para

crearlo.

Diagrama de caso de uso disefio Back-end, Sprint 4

Lider

-

- ~

Consultar actividades

>
(#]
<),
2
Y]
w
&
oy
&
=

Registrar actividad ) —__|

/

Editar actividad ) -

\

Eliminar actividad

Detalles actividad ) 7|

Disefio base de datos, Sprint 4

Servicios del Back-end

Servicio de
gestion de actividades
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| Actividad
idActividad INT
nombra VARCHAR(100)
descripcion VARCHAR{300)
presupussta DOUBLE
fechalnicio DATE
FaechaFinzl DATE

# Estado_idEstado INT

¥ Meta_idMeta INT

F—————o

|
|
|
|
|
1
=

j ActividadPlaneada 1}

idActividadPlaneada INT
nombre VARCHAR(100)
descripcion VARCHAR(300)
presupuests DOUBLE
fachalnicio DATE
FechaFinal DATE

% Estado_idEstado INT

¥ Meta_idMeta INT

# Responsable_idResponsable I...

cronagramaCriginal TINYINT
>

¥ Responsable_idResponsable INT

FHEEE
|
j Responsable ¥ : I
idResponsable INT TIT _| | |
|
@ Ususrio_idusuario L. |\ L 1 oore
> | ! |
| . L
T T + | j Tarea v :
v | I : | idTares INT |
: | | !_ _ _ _yl ¥ nombre vaRCHAR(100) 1
>'I’ T :_ . descripcion VARCHAR(300) i
|
: | j do v presupussto DOUBLE
- fachalnicio DATE
e idEstado INT = —feg - Teenatnice e
| . FechaFinal DATE
= nambre VARCHAR(S... ||,
r | ¥ Estado_idEstado INT
W —— descripcion VARCHA. .. |
N ¥ Adtividad_idActividad INT
| > # Responsable_idRespansable INT
— -
flr T b _
|
> | N =
1 - Cl |
~ _] Recurso 1 1 |
idRecurso INT : : |
nombre VARCHAR(100) 1l :
dascripcion VARCHAR(45) PE———— | |
presupuesto DOUBLE * |
B ) TareaPlaneada_idTareaPlaneada INT j TareaPlaneada v |
activdadplansads idactidacPlanesds L L, idTareaPlaneada INT
B — = O Actividad_idActividad INT — 4= - ~ nombre VARCHAR(100)
= +1H
Tarea_idTares INT r descripcion VARCHAR(300)
| presupuesto DOUBLE
Hi—= — =
N :F 1 fechalnicic DATE
[ 'OH 4 FechaFinal DATE
O — =T - # Estado_idEstado INT
# ActividadPlaneada_idActividadPlane ..
________ :
S S I e | —+& & Responsable_idResponsable INT
cronogramaOriginal TINYINT

Ejemplo disefio prototipo de interfaz, Sprint 4

Crear actividad
1. Nombre: 003003000
2. Descripeidn: X000
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Ejemplo implementacién API Front-end, Sprint 4

descriptionActivity,
budgetAct

*fcrear/actividad”,

-Control-Allow-Credentials”: true,

"ngrok-skip-browser-warning”: "69428",

d fue creada con éxito", "

Ejemplo codificacion APl Back-end, Sprint 4
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actividadContralles

initModel.responsable. fi

o: usuario },

responsableExist
(responsab tModel.responsable.creat

idResponsable - responsableExist.dataValues.ic
Planne i y it initModel.actividadpl:
i nombre,

fechal

: fechaFinal,
1,

initModel.actividad

: idResponsable,

createActivi
"Actividad creada con exito”

Ejemplo prueba manual de API, Sprint 4
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crear-actividad

http:f/localhost:4000/api/crear/actividad

arams  Authorization  Hea (9) Body Scripts  Tests  Settings

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Anexo F. Historias de usuario y ejemplo de resultado — Sprint 5

Historia de usuario no. 27

Caodigo de historia

HU-027

Valor del proceso

6 Urgencia a 4 Complejidad Baja

desarrollar

Nombre Consultar recursos de la actividad
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero visualizar los recursos correspondientes a la

actividad seleccionada para, posteriormente, ejecutar funcionalidades

sobre ellos.

203



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Criterios de

aceptacion

Cadigo

Condicién

Resultado

Cuando existen recursos

asociados a la actividad.

Entonces, se muestran los
recursos asociados a la
actividad, a través de un

carrusel.

2 Cuando no existen recursos | Entonces, sale un mensaje
asociados a la actividad. indicando que no existen
recursos y el boton para crear
uno.
Historia de usuario no. 28
Cdbdigo de historia HU-028
Valor del proceso 8 Urgencia a 8 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Registrar un recurso para la actividad

Actor Lider

Descripcion Como lider quiero crear un recurso para cumplir con los objetivos de la
actividad.
Cddigo Condicion Resultado
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Criterios de 1 Cuando se ingresan los Entonces, se crea un recurso
aceptacion campos (nombre, y se actualiza el presupuesto
descripcion y presupuesto) | de la actividad y la meta, al
correctamente. sumarse el presupuesto del
recurso creado.

2 Cuando no se ingresa Entonces, se muestra un
alguno de los campos modal indicando el error.
correctamente.

Historia de usuario no. 29

Cdbdigo de historia HU-029

Valor del proceso 8 Urgencia a 7 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Editar un recurso de la actividad
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero editar un recurso para modificar el nombre, la

descripcion y/o el presupuesto.

Codigo

Condicion

Resultado
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Criterios de

aceptacion

Cuando se modifica el
nombre, la descripcion y el

presupuesto.

Entonces, se modifica el
nombre, la descripcion y el
presupuesto en el recurso, y se
actualiza el presupuesto de la
actividad y la meta con el

nuevo presupuesto del

recurso.

Cuando se modifica

Unicamente el nombre.

Entonces, solo se modifica el

nombre en el recurso.

Cuando se modifica

unicamente la descripcion.

Entonces, solo se modifica la

descripcion en el recurso.

Cuando se modifica

unicamente el presupuesto.

Entonces, solo se modifica el

presupuesto en el recurso y se
actualiza el presupuesto de la
actividad con el nuevo

presupuesto del recurso.

Cuando el nombre del
recurso que se envia ya se
encuentra registrado en la

base de datos.

Entonces, se presenta un
modal indicando que ese

nombre ya existe.

Historia de usuario no. 30

Cadigo de historia HU-030

Valor del proceso 8

Urgencia a 8

Complejidad

Alta
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desarrollar

Nombre Eliminar un recurso de la actividad
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero poder eliminar un recurso, para asegurar que la base
de datos se mantenga actualizada y sin recursos obsoletos o
innecesarios.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando el Id del recurso Entonces, se elimina el
seleccionado es correcto. recurso con todos sus datos y
se actualiza el presupuesto de
la actividad y la meta, al
restarse el presupuesto del
recurso a eliminar.
2 Cuando el Id del recurso Entonces, sale un modal

seleccionado es incorrecto.

indicando el error.

Diagrama de caso de uso disefio Back-end, Sprint 5
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Acciones del Lider

Detalles actividad
« Servicios del Back-end
Consultar recursos
Vi ~'\ . .
_——1 e Bctiyidad = Servicio de
B gestion de actividades
T Registrar recursos // /‘
de actividad A

Lider

Editar recursos
de actividad

Eliminar recursos
de actividad

Disefio base de datos, Sprint 5

| Meta v
idMeta INT
nombre VARCHAR(100) ket [
descripcion VARCHAR(300) |
presupuesto DOUBLE .1_

@ Cronograma_idCronograma .. H—— — — — — — — —

¥ Estado_idEstada INT

|
|
> |
* * I
_ N | r
' | Actividad v : I !
idActividad INT b — N iEEEEEEENEEEEEEEEEN _{ ______
nombre VARCHAR(100) | |
|
descripcion VARCHAR(300) 5|| — 1 | _| Recurso v
presupussto DOUBLE | idRecurso INT
fechalnicic DATE ﬂ{|— — — — 4 nombre VARCHAR(100)
FechaFina| DATE | deseripcion VARCHAR{45)
¥ Estado_idEstado INT o — presupuesto DOUBLE
# Responsable_idResponsable INT I 1 » TareaPlansada_idTareaPlansada INT NN
¥ Mata_idMeta INT '{ = T 7 19 ActividadPlaneada_idActividadPlaneada 1. T T T T T 7
>l ) Actividad_idActividad INT
» : Tarea_idTarea INT
== ======= > ]
| - | v v i
| T T
I ! [ |
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Ejemplo disefio prototipo de interfaz, Sprint 5

Detalles de la actividad

1. Nombre: XXX-XXC-XXX

2. Descripcion: XO0C-XXX-XXX

3. Fecha inicial 4. Fecha final
XX-XX-XX HXXXKXX

Estado: XXX

Ejemplo implementacién API Front-end, Sprint 5

* fconsultar/recursos/actividades/${idActividad}~,

"Access-Control-Allow-Credentials™: true,
"ngrok-skip-browser-warning”: “69420™

ecursos) ) ;

1098 @

recursos) );

Ejemplo codificacion APl Back-end, Sprint 5
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recursoControllerts X

AmbienteBa isual_proj

idActividad = req.params.

initModel.recurso.findAll({
dad: idActividad }

recurso,
"Recursos asociados a la actividad™

error, "error server ...

consultar-recursos-actividades

http:/flocalhost:4000/apifconsultar/recursos/actividades/1

& none x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

dad_idActividad":
2a_idTar @ null
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Anexo G. Historias de usuario y ejemplo de resultado — Sprint 6

Historia de usuario no. 31

Cadigo de historia

HU-031

Valor del proceso

10

Urgencia a 9
desarrollar

Complejidad Alta

Nombre Ver tareas asociadas a la actividad

Actor Lider

Descripcion Como lider quiero ver en el board, el estado en que se encuentran las
tareas asociadas a la actividad seleccionada junto con su nombre,
presupuesto y responsable para, posteriormente, ejecutar
funcionalidades sobre las mismas.

Criterios de Cddigo Condicion Resultado

aceptacion

1 Cuando existen tareas Entonces, se muestra los

asociadas a la actividad

seleccionada.

detalles de las tareas (nombre,
presupuesto y responsable) en
su respectivo estado (inicio,
organizacion, ejecucion y
cierre), junto al total de tareas
existentes en el mismo.
Ademas de la opcion para
ampliar la informacion y un

botdn para crear una tarea.

211



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

2 Cuando no existen tareas Entonces, no se muestra nada
asociadas a la actividad en el board, los totales
seleccionada. aparecen en 0y también

aparece un boton para crear
una tarea.
Historia de usuario no. 32
Cddigo de historia HU-032
Valor del proceso 9 Urgencia a 9 Complejidad Media
desarrollar

Nombre Registrar una tarea
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero crear una tarea para empezar a desglosar los
objetivos de la actividad.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando se completan los Entonces, se crea la tarea con

campos correctamente
(nombre, descripcion, fecha
de inicio, fecha de final,
presupuesto planeado y

responsable de actividad).

un presupuesto en 0 y estado

“inicio”.
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2 Cuando alguno/s de/los Entonces, se muestra un
campos no se registran modal indicando el error.
correctamente.

3 Cuando el nombre de la Entonces, se presenta un
tarea que se envia ya se modal indicando que ese
encuentra registrado en la nombre ya existe.
base de datos.

Historia de usuario no. 33
Cdbdigo de historia HU-033

Valor del proceso

Urgencia a 8

desarrollar

Complejidad Media

Nombre Editar una tarea
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero editar una tarea para modificar el nombre, la
descripcion, la fecha de inicio, la fecha final y el responsable.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando se modifican: el Entonces, se modifica el

nombre, la descripcion, la
fecha de inicio, la fecha

final y el responsable.

nombre, la descripcion, la
fecha de inicio, la fecha final

y el responsable.
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Cuando se modifica

Unicamente el nombre.

Entonces, solo se modifica el

nombre en la tarea.

Cuando se modifica

unicamente la descripcion.

Entonces, solo se modifica la

descripcion en la tarea.

Cuando se modifica
Unicamente la fecha de

inicio.

Entonces, solo se modifica la

fecha de inicio en la tarea.

Cuando se modifica

Unicamente la fecha final.

Entonces, solo se modifica la

fecha final en la tarea.

Cuando se modifica

unicamente el responsable.

Entonces, solo se modifica el

responsable en la tarea.

Cuando no se modifica

ninguno de los campos.

Entonces, se conservan los

valores anteriores.

Cuando el nombre de la
tarea que se envia ya se
encuentra registrado en la

base de datos.

Entonces, se presenta un
modal indicando que ese

nombre ya existe.

Historia de usuario no. 34

Cadigo de historia

HU-034

Valor del proceso 9

Urgencia a 8

desarrollar

Complejidad Alta
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Nombre Eliminar una tarea
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero poder eliminar una actividad, para asegurar que la
base de datos se mantenga actualizada y sin tareas obsoletas o
innecesarias.
Criterios de Cadigo Condicion Resultad
aceptacion
1 Cuando el Id de la tarea Entonces, se elimina la tarea

seleccionada es correcto.

con todos sus datos y se
actualiza el presupuesto de la
actividad y la meta restando el
presupuesto de la tarea

eliminada.

Cuando el Id de la tarea

seleccionada es incorrecto.

Entonces, sale un modal

indicando el error.

Diagrama de caso de uso disefio Back-end, Sprint 6
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Lider

Acciones del Lider

Registrar tareas
de actividad

Consultar tareas
de actividad

Editar tareas
de actividad

Eliminar tareas
de actividad

N
NP

Servicios del Back-end

Servicio de
gestion de tareas

Disefio base de datos, Sprint 6

. |
T T T ] | Meta v
} : idMeta INT |
1 | nombre VARCHAR(100) k| |
é | descripcion VARCHAR(300) _ll
; = r A presupuesto DOUBLE |
] Actividad ¥ | I I
[| | @¢cronograma_Cranograma t.. Hi—| |
idactividad INT
iehetvie |  Estado_idEstado INT H-1g n |
nombre VARCHAR(100) = ~ Iy | Estado v |
descripcion VARCHAR(300) T d idEstado INT |
—————— — .
presupussto DOUBLE Hb— — — — — — |4 ATH nombre VARCHAR(4... |, ]‘_ L
fechalnicic DATE | : | [ — — — ~H| O descripion VARCHA... |
FechaFinal DATE =~ [ ————— Lpl——— . » I
) ol 1 \ ) |
 Estado_idEstado INT - . T ) . |
Tarea v
¥ Responsable_idResponsable INT | L T +
. |—H—| — | ¥ idTarea INT il -
¥ Meta_idMeta INT i | | _] usuario v
S nombra VARCHAR(100) [ T T———
o _.I | descripcion VARCHAR(300) : nombre VARCHAR(45)
R to DOUBLE
"] ActividadPlaneada ¥ I presupues | | % corres varcHAR(45)
idActividadPlaneada INT —g  fechalnicio DATE A——— :— cantras=na VARCHAR(30
FechaFinal DATE
nombre VARCHAR{100) B —| < Fechakina I »>
) # Estado_idEstado INT L e g g, -
descripcion VARCHAR(300) | *
& Activicdad dActs
sresupuesto DOUBLE ] Actividad_idActividad INT | JJ-
fachalnicio DATE # Respensable_idResponsable INT ) F = )
FachaFina| DATE " | Responsable ¥
——
& Estado_idEstado INT Hr T = 1 idResponsable INT
@ Mata_idMata INT | L_ll _______ | @ Usuario_idUsuario ..
? Responsable jeResponsable 1 |y ¢ E= X *
N - Z
cronagramaOriginal TINYINT | ] TareaPlan ¥
> | idTareaPlaneada INT |
| nambre VARCHAR{100) I
} descripcion VARCHAR(300) |
| presupuesto DOUBLE |
| fachalnicio DATE I
b e
FechaFinal DATE =
# Estado_idEstado INT
# ActividadPlaneada_idactividadplana...
% Respensable_idResponsable INT
cronegramariginal TINYINT
s
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Ejemplo disefio prototipo de interfaz, Sprint 6

Crear tarea
1. Nombre: X0C-X00C-300X

2. Descripcitn: XXO0-X000-XXX

5. Presupuesto: XOO000(XX

Ejemplo implementacién API Front-end, Sprint 6

Isx CreateTaskjsx X

? components 2 task 2 )X Createla: > ®, CreateTask createTask 2 |
() i &

createTask() {

nombre: nameTask,
cripcion: descriptionTask,
: budgetTask,
: datelnital,
fechaFinal: DateFinish,

: idActivity.idActividad,
idActivity.nombre

method: “"post”,
url: urlServer + "/crear/tarea”,
headers:
ccess-Control-Allow-Credentials”: true,
“ngrok-skip-browser-warning”: "69420"
data: task,
}
.then (resJson) {
Swal.fire("Exito”, "La tarea fue creada con éxito”, "success");
task = resJson.data.data;
dispatch(AddAct torange(task));
t metaEstado =
data
goal: {
idMeta: goal.id,

1
I

t actividadEstado

data:
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control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI
Ejemplo codificacion APl Back-end, Sprint 6

tareaControllerts X

rt )
req = req.body.data.ta

{n , d ri
createPlannedExist

: {n

: nombre,

if (!createPlannedExist)

ponsableExist =

it initModel.responsable.find0O
usuario },
responsableExist

responsableExist

initModel.responsable.
Usuario_idUsuario: usuario,

dResponsable = responsableExist.dataValues.id sable;
activityPlanned it initMedel.actividadplaneada.find0
{ { non e: nombreActividad

idActivityPlanned: any
activityPlanned?.dataValues.i
createdPlannedTask

aneada;
initModel . tareaplaneada.cre.

: descripcion,
P 1e!

esup D: presupuesto,
fechalnici

: fechalnicio,

FechaFinal: fechaFinal,

idadPlaneada: idActivityPlanned,
idResponsable,
a0rigin

activityPlanned?.dataValues.cronogramaOriginal

createdPlannedTask

t createTask it initModel.tarea.create(
: nombre,

descripcion,

Ejemplo prueba manual de API, Sprint 6
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crear-tarea

http://localhost:4000/api/crear/tarea

) Body

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw

Actividad_idActi

binary

Anexo H. Historias de usuario y ejemplo de resultado— Sprint 7

Historia de usuario no. 35

Caodigo de historia

HU-035

Valor del proceso

6 Urgencia a 4

desarrollar

Complejidad

Baja

Nombre Consultar recursos de la tarea
Actor Lider
Descripcién Como lider quiero visualizar los recursos correspondientes a la tarea

seleccionada para, posteriormente, ejecutar funcionalidades sobre ellos.
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Criterios de Cadigo Condicion

aceptacion

Resultado

1 Cuando existen recursos

asociados a la tarea.

Entonces, se muestran los
recursos asociados a la
actividad, a través de un

carrusel.

2 Cuando no existen recursos

asociados a la tarea.

Entonces, sale un mensaje
indicando que no existen

recursos y el boton para crear

uno.
Historia de usuario no. 36
Cdbdigo de historia HU-036
Valor del proceso 8 Urgencia a 8 Complejidad Alta
desarrollar
Nombre Registrar un recurso para la tarea
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero crear un recurso para cumplir con los objetivos de la
tarea.
Cddigo Condicion Resultado
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Criterios de 1 Cuando se ingresan los Entonces, se crea un recurso
aceptacion campos (nombre, y se actualiza el presupuesto
descripcion y presupuesto) | de la tarea, la actividad y la
correctamente. meta, al sumarse el
presupuesto del recurso
creado.

2 Cuando no se ingresa Entonces, se muestra un
alguno de los campos modal indicando el error.
correctamente.

Historia de usuario no. 37

Cadigo de historia HU-037

Valor del proceso 8 Urgencia a 7 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Editar un recurso de la tarea
Actor Lider
Descripcién Como lider quiero editar un recurso para modificar el nombre, la

descripcion y/o el presupuesto.

Codigo

Condicion

Resultado
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Criterios de

aceptacion

Cuando se modifica el
nombre, la descripcion y el

presupuesto.

Entonces, se modifica el
nombre, la descripcion y el
presupuesto en el recurso, y se
actualiza el presupuesto de la
tarea, la actividad y la meta, al
sumarse el presupuesto del

recurso creado.

Cuando se modifica

Unicamente el nombre.

Entonces, solo se modifica el

nombre en el recurso.

Cuando se modifica

unicamente la descripcion.

Entonces, solo se modifica la

descripcion en el recurso.

Cuando se modifica

unicamente el presupuesto.

Entonces, solo se modifica el
presupuesto en el recurso, y se
actualiza el presupuesto de la
tarea, la actividad y la meta, al
sumarse el presupuesto del

recurso creado.

Cuando el nombre del
recurso que se envia ya se
encuentra registrado en la

base de datos.

Entonces, se presenta un
modal indicando que ese

nombre ya existe.

Historia de usuario no. 38

Cadigo de historia

HU-038
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Valor del proceso 8 Urgencia a 8 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Eliminar un recurso de la tarea

Actor Lider

Descripcion Como lider quiero poder eliminar un recurso, para asegurar que la base

de datos se mantenga actualizada y sin recursos obsoletos o

innecesarios.

Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando el Id del recurso Entonces, se elimina el
seleccionado es correcto. recurso con todos sus datos y

se actualiza el presupuesto de
la tarea, la actividad y la meta,
al restarse el presupuesto del

recurso a eliminar.

2 Cuando el Id del recurso Entonces, sale un modal

seleccionado es incorrecto. indicando el error.

Diagrama de Caso de Uso disefio Back-end, Sprint 7
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Acciones del Lider

Consultar recursos
de tareas

\\ Servicios del Back-end

Registrar recursos
de tareas

Servicio de
gestion de tareas

Editar recursos
de tareas

Lider

Eliminar recursos  “|
de tareas
Disefio base de datos, Sprint 7
I
L
j Recurso v
:] Meta v idRecurse INT
idMeta INT nombre VARCHAR{100)
nembre VARCHAR(100) —|  descripcion VARCHAR(45)
descripcion VARCHAR{Z00) presupuesto DOUBLE
presupuesta DOUELE TareaPlansada_idTareaPlansada INT
# Cronograma_idCronograma L. Hb— — ActividadPlaneada_idActividadPlaneada .. [~ — — T T T
# Estado_idEstado INT Actividad_idActividad INT
> Tarea_idTarea INT
+ 2 >
| _T
o -t
| Actividad v | | |g'2' =
idActividad INT ) L !
| o0— — :] Tarea v
nombre VARCHAR({100) |
idTarea INT
descripcion VARCHAR({200)
nombre VARCHAR(100)
presupussts DOUBLE H=
| | descripcion VARCHAR{300) Hi— — — —
fechalnicio DATE
| I presupuesto DOUEBLE
FechaFinzl DATE | F—J
jEEEE H “Jo “fechalnidce DATE [T T T T
# Estado_idEstado INT
FechaFinal DATE
# Respensable_idResponsable INT
H— — | Estado_idEstado INT H————
& Meta_idMeta INT |
# Actividad _idActividad INT
>
— — — —| ¥ Responsable_idResponsable INT

Ejemplo disefio prototipo de interfaz, Sprint 7
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Detalles de la tarea

1. Nombre: XXX-XXX-XXX 5 Responsable

2. Descripcion: XXX-XXX-XXX

4. Fecha final
HXXX-XX

Ejemplo implementacién API Front-end, Sprint 7

S apisJs

Ambien

"/crear/recurso/tarea”,

Control-Allow-Credentials™: true,
"ngrok-skip-browser-warning”: "69420"

1
I

data:data,

¥

, "El recurso se creo con éxito”, "s

I
1
Error”, error.response.data.msg, “error”);

Ejemplo codificacion APl Back-end, Sprint 7
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AmbienteBa

control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

recursoController.t

> controllers > ontroller.ts > @ actualizarRecursoTarea > W, descripcion

o, i p t d d idad,
initModel.recurso.fi
idTarea: idTarea },

recursoExist
t recu any initModel.recurso.create({
bre: nombre,
descripcion,
presupuesto,
idTarea,

f (recurso) {

let task t initModel.tarea.find0 o
3

idTarea: idTarea },

pi (string: string): number

task?.d Converts a string to a floating-point number.

let presupuestoActivity: any

let presupuestolpda i _ . .
@param string — A string that contains a floating-point nu

t (presupuestoActivity eFloat(presupuesto),

wait initModel.tarea.t resupuestolpdate,
where: { idTarea: idTarea },
)5
let totalPresupuestoActividad = {pr
it initModel.actividad.update(totalPresupuestoActividad,
where: { idActividad: idActividad },

let meta t initModel.meta.find0

let presupuestoMeta: any = meta?.dataValues.presupu

teMeta = {

eFloat(presupuestoMeta) + parseFloat(presupuesto),
3

it initModel.meta. e(presupuestoUpdateMeta,

Ejemplo prueba manual de API, Sprint 7
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http://localhost:4000/api/crearfrecurso/tarea

ams Authorization eat J) Body

nong form-data x-www-form-urlencoded ® raw binary G

Anexo |. Historias de usuario y ejemplo de resultado— Sprint 8

Historia de usuario no. 39

Cadigo de historia HU-039
Valor del proceso 9 Urgencia a 8 Complejidad Alta
desarrollar
Nombre Actualizar estados de tareas
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero actualizar los estados de las tareas en el board,
mediante un sistema de arrastre hacia el estado requerido, para
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actualizar el estado de la actividad, de la meta y alimentar los
indicadores PMI.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion

1 Cuando la mayoria de las Entonces, la actividad se
tareas se encuentra en actualiza en estado de inicio.
estado “inicio”.

2 Cuando la mayoria de las Entonces, la actividad se
tareas se encuentra en actualiza en estado de
estado “organizacion”. organizacion.

3 Cuando la mayoria de las Entonces, la actividad se
tareas se encuentra en actualiza en estado de
estado “ejecucion”. ejecucion.

4 Cuando todas las tareas se Entonces, la actividad se
encuentran en estado actualiza en estado de cierre.
“cierre”.

6 Cuando solamente falta una | Entonces, la actividad toma el
tarea por cerrar. estado de esa tarea.

7 Cuando no existen tareas Entonces, la actividad se
asignadas. actualiza en estado de inicio.

Historia de usuario no. 40
Cadigo de historia HU-040
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Valor del proceso

Urgencia a 7

desarrollar

Complejidad Alta

Nombre Actualizar estado de metas

Actor Lider

Descripcion Como lider, quiero que el estado de la meta se actualice de acuerdo con
el estado de las actividades para tener un manejo dindmico de los
estados.

Criterios de Cadigo Condicion Resultado

aceptacion

1 Cuando la mayoria de las Entonces, la meta se actualiza
actividades se encuentra en | en estado de inicio.
estado “inicio”.

2 Cuando la mayoria de las Entonces, la meta se actualiza
actividades se encuentraen | en estado de organizacion.
estado “organizacion”.

3 Cuando la mayoria de las Entonces, la meta se actualiza
actividades se encuentraen | en estado de ejecucion.
estado “ejecucion”.

4 Cuando todas las Entonces, la meta se actualiza

actividades se encuentran en

estado “cierre”.

en estado de cierre.
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6 Cuando solamente falta una | Entonces, la meta toma el
actividad por cerrar. estado de esa tarea.
7 Cuando no existen Entonces, la meta se actualiza
actividades asignadas. en estado de inicio.
Historia de usuario no. 41
Cddigo de historia HU-041

Valor del proceso

10

Urgencia a 10

desarrollar

Complejidad Alta

Nombre Ver indicador de gestion SPI
Actor Director y lider
Descripcion Como director o lider, quiero acceder a informacion detallada y avance
del cronograma mediante el indicador SPI, para estar informado sobre
el progreso del proyecto seleccionado.
Criterios de Cddigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existen actividades | Entonces, se realiza la
cerradas y el presupuesto operacion: SPI=ev/pvy se
total del proyecto. muestra el resultado final.
2 Cuando no existen Entonces, se devuelve como

actividades cerradas.

resultado final el ev, pv y SPI

en 0.

230



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

3 Cuando no existe el Entonces, se devuelve como
presupuesto total del resultado final el ev, pv y SPI
proyecto. en 0.
Historia de usuario no. 42
Cadigo de historia HU-042
Valor del proceso 10 Urgencia a 10 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Ver indicador de gestion CPI
Actor Director y lider
Descripcion Como director o lider, quiero acceder a informacion detallada de la
gestion del presupuesto, mediante el indicador CPI, para estar
informado sobre el total de los recursos utilizados en el avance del
proyecto seleccionado.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existen actividades | Entonces, se realiza la
cerradas y tienen un operacion: CPl=ev/acy se
presupuesto establecido. muestra el resultado final.
2 Cuando existen actividades | Entonces, se devuelve como

cerradas y no tienen un

presupuesto establecido.

resultado final el ev, ac y CPI
en 0.
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w

actividades

Cuando no existen

Entonces, se devuelve como

cerradas. resultado final el ev, ac y CPI

en 0.

Diagrama de Caso de Uso disefio Back-end, Sprint 8

-‘-_‘_--_'-—

— |

Lider

Acciones del Lider

Actualizacion estado’y |
de tareas

Actualizacién estado
de metas

Director

3

Acciones del Director
Lider
Consultar indicador \ |

de gestion SPI

Consultar indicador
de gestion CPI

\

Servicios del Back-end

Servicio de
gestion de tareas

Servicio de
gestion de metas

Servicio de
indicadores

Disefio base de datos, Sprint 8
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' | Meta v
idMeta INT
nombre VARCHAR({100)
descripcion VARCHAR(300)
presupuesto DOUELE
# Cronograma_idCronograma I...

# Estado_idEstado INT

>
P EIRRRRE

_| ActividadPlaneada ¥ 11 *
idActvidadPlaneada INT ] Actividad
nombra VARCHAR(100) Prh——  idActividad INT
descripcion VARCHAR(300) nombra VARCHAR{100)
presupuesta DOUBLE descripcion VARCHAR{300)
fechalnicic DATE e presupuesto DOUBLE
FechaFinal DATE fachalnicic DATE

¥ Estado_idEstada INT HF— = © FechaFinal DATE

@ Meta_idMeta INT # Estado_jdEstada INT

# Responsable_idResponsable 1... Lo — # Responsable_idResponsable INT
cronogramaCriginal TINYINT # Meta_idMeta INT

————w

>

e
(P
|
I
I

Ejemplo disefio prototipo de interfaz, Sprint 8

Ejemplo implementacién API Front-end, Sprint 8

_jl'lamau'ol -

idPlaneacion INT

objetiva VARCHAR(20...

presupuesto DOUBLE [0 — — — — — — — — — — — — —

>

| Tarea
idTarea INT

nombre VARCHAR{100)

H

I descripcion VARCHAR(300)
|7 7] presupuesto DoUBLE
-H—I=€ fechalnicio DATE

FechaFinal DATE
¥ Estado_idEstada INT
Hip—— @ Actividad_idActividad INT

# Responsable_idResponsable INT

H———=

Hi— ———
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"Access-Control-Allow-Credentials™: true,
"ngrok-skip-browser-warning”: “69420"

b

.catch( (error)

console. 1« rror", errol

tareaController.ts X

Ambien

atePlannedExist,
area actualizada correctamente™

, 400, false, "Error al actualizar la tarea");

ge(res, 583, error, “error server ...");

Ejemplo prueba manual de API, Sprint 8
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* none

control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

actualizar-estado-cierre-tarea

http:/flocalhost:4000/apl/actualizar/estado-cierreftarea/34

Body

form-data w-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

Anexo J. Historias de usuario y ejemplo de resultado— Sprint 9

Historia de usuario no. 43

Cadigo de historia

HU-043

Valor del proceso

10 Urgencia a 10 Complejidad Alta

desarrollar

Nombre Ver grafico rosca de estado de actividades
Actor Director y lider
Descripcion Como director o lider, quiero visualizar los diferentes estados (inicio,

organizacion, ejecucion y cierre) y el total de las actividades reales para

conocer de manera gréafica el avance del proyecto seleccionado.
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Criterios de

aceptacion

Cadigo

Condicién

Resultado

Cuando existen actividades

con estado en inicio.

Entonces, se debe mostrar el
total de actividades en este
estado, representado mediante

el color naranja.

2 Cuando no existen Entonces, se debe mostrar O.
actividades con estado en
inicio.
3 Cuando existen actividades | Entonces, se debe mostrar el
con estado en organizacion. | total de actividades en este
estado, representado mediante
el color rojo.
4 Cuando no existen Entonces, se debe mostrar O.
actividades con estado en
organizacion.
5 Cuando existen actividades | Entonces, se debe mostrar el
con estado en ejecucion. total de actividades en este
estado, representado mediante
el color azul.
6 Cuando no existen Entonces, se debe mostrar 0.

actividades con estado en

ejecucion.
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7 Cuando existen actividades | Entonces, se debe mostrar el
con estado en cierre. total de actividades en este
estado, representado mediante

el color verde.

8 Cuando no existen Entonces, se debe mostrar O.
actividades con estado en

cierre.
9 Cuando no existe ninguna Entonces, se debe mostrar 0 y
actividad. la grafica debe ponerse de
color morado.
Historia de usuario no. 44
Cdbdigo de historia HU-044
Valor del proceso 10 Urgencia a 10 Complejidad Alta
desarrollar
Nombre Ver gréfico rosca de estado de tareas
Actor Director y lider
Descripcion Como director o lider, quiero visualizar los diferentes estados (inicio,
organizacion, ejecucion y cierre) y el total de las tareas reales para
conocer de manera gréafica el avance del proyecto seleccionado.
Cadigo Condicion Resultado
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Criterios de

aceptacion

Cuando existen tareas con

estado en inicio.

Entonces, se debe mostrar el
total de tareas en este estado,
representado mediante el

color naranja.

Cuando no existen tareas

con estado en inicio.

Entonces, se debe mostrar O.

Cuando existen tareas con

estado en organizacion.

Entonces, se debe mostrar el
total de tareas en este estado,
representado mediante el

color rojo.

Cuando no existen tareas

con estado en organizacion.

Entonces, se debe mostrar O.

Cuando existen tareas con

estado en ejecucion.

Entonces, se debe mostrar el
total de tareas en este estado,
representado mediante el

color azul.

Cuando no existen tareas

con estado en ejecucion.

Entonces, se debe mostrar O.

Cuando existen tareas con

estado en cierre.

Entonces, se debe mostrar el
total de tareas en este estado,
representado mediante el

color verde.
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8 Cuando no existen tareas

con estado en cierre.

Entonces, se debe mostrar O.

9 Cuando no existe ninguna Entonces, se debe mostrar 0 y
tarea. la grafica debe ponerse de
color morado.
Historia de usuario no. 45
Cadigo de historia HU-045
Valor del proceso 10 Urgencia a 10 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Ver totales de actividades y tareas
Actor Director y lider
Descripcién Como director o lider, quiero visualizar el total de actividades y tareas
planeadas, reales, terminadas y activas, para conocer si existe un déficit
entre lo planeado y lo ejecutado (actividades planeadas y actividades
reales - tareas planeadas y tareas reales).
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existen actividades | Entonces, se muestra el total
planeadas. de actividades planeadas.
2 Cuando no existen Entonces, se muestra un 0.
actividades planeadas.
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Cuando existen actividades

reales.

Entonces, se muestra el total

de actividades reales.

Cuando no existen

actividades reales.

Entonces, se muestra un 0.

Cuando existen actividades

terminadas.

Entonces, se muestra el total

de actividades terminadas.

Cuando no existen

actividades terminadas.

Entonces, se muestra un 0.

Cuando existen actividades

activas.

Entonces, se muestra el total

de actividades activas.

Cuando no existen

actividades activas.

Entonces, se muestra un 0.

Cuando existen tareas

planeadas.

Entonces, se muestra el total
de tareas planeadas.

10

Cuando no existen tareas

planeadas.

Entonces, se muestra un 0.

11

Cuando existen tareas

reales.

Entonces, se muestra el total

de tareas reales.

12

Cuando no existen tareas

reales.

Entonces, se muestra un 0.
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13 Cuando existen tareas Entonces, se muestra el total
terminadas. de tareas terminadas.

14 Cuando no existen tareas Entonces, se muestra un 0.
terminadas.

15 Cuando existen tareas Entonces, se muestra el total
activas. de tareas activas.

16 Cuando no existen tareas Entonces, se muestra un 0.
activas.

Diagrama de Caso de Uso disefio Back-end, Sprint 9

Acciones del Lider

Servicios del Back-end

Servicio de
gestion de tareas

Servicio de
gestion de metas

Lider

Servicio de
gestién de actividades

Acciones del Director
\leer /}r
Consultar grifico ™, |
estado actrvidades /I
s
Consultar grafico
\ estado tareas __/bl

N Consultar totales
de actividadas ¥ tareas

gestion de tareas

Dﬁectm\

\

Disefio base de datos, Sprint 9
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"] Meta
idMeta INT
nombre VARCHAR(100)
descripcion VARCHAR{300)
presupuests DOUBLE

¥ Cronograma_idCranograma L.

¥ Estado_idEstado INT

= F

innimi .

| Actividad
idActividad INT
nombre VARCHAR(100)
descripcion VARCHAR{200)
presupuesto DOUELE
fechalnicic DATE
FechaFinal DATE

¥ Estado_idEstado INT

¥ Meta_idMeta INT

¥ Respansable_idResponsable INT

|
¥ 777 _lEstade

idEstado INT

—1 _] Planeacion
idPlansacion INT

objative VARCHAR(20...

p=tes

presupuasto DOUELE
>

nombre VARCHAR(4.

v

descripcion VARCHA.. [~ — — —

>

k=

|
T n
| T
L =T )
v | Tarea v
idTarea INT
nambre VARCHAR(100)
A= —=
descripcion VARCHAR(300)
presupussto DOUELE
L _i—tg © fechalnicio DATE
FechaFinal DATE
¥ Estado_idEstada INT
Hi— ¥ Actividad_idActividad INT
: ¥ Responsable_idResponsable INT
= >
| —
T T I
| Responsable ¥ | | |
idResponsable INT  HF——]— —— =1 I
o ) |
? Usuario_idususria L. |, :

Ejecucion: (x)

"] usuario

idUsuario INT

nombre VARCHAR(45)

corree VARCHAR(45)
===

contrasena VARCHAR(30...
»

Cierre: (x)

Ejemplo implementacién API Front-end, Sprint 9
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J5 apisJjs

AmbienteFron

Access-Control-Allow-Credentials™: true,

"ngrok-skip-browser-warning”: "69428"
nc{reslson) => {
vitiesGoals = reslson.data.data;

spatch(addTaskActivitiesToStorange(activitiesGoals))
activitiesGoals

Ejemplo codificacion API Back-end, Sprint 9
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tareaController.t:
AmbienteBack > al_projects_DB > src > controllers > tareaController.t crearlarea

n consultarTarea ividad(req: Reqt

idActividad = req.params.idActividad;
initModel.tarea.fi
d: idActividad }

1: initModel.

"Responsable ",

: initModel.usuario,
Usuario ",
clude: [“contrasena™] },

: initModel.
Estado ",

age(res, 200, lideres, "Proyecto asociado al lider");

error, “error server ..."

Ejemplo prueba manual de API, Sprint 9
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http:/flocalhost:4000/api/con

Anexo K. Historias de usuario y ejemplo de resultado — Sprint 10

Historia de usuario no. 46

Cdbdigo de historia

HU-046

Valor del proceso

Urgencia a

desarrollar

Complejidad Alta

Nombre Ver gréfico columna del estado de las metas
Actor Director y lider
Descripcion Como director o lider, quiero visualizar los diferentes estados (inicio,

organizacion, ejecucion y cierre) y el total de las metas, para conocer

de manera grafica el avance del proyecto seleccionado.

Codigo

Condicion

Resultado
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Criterios de

aceptacion

Cuando existen metas con

estado en inicio.

Entonces, se debe mostrar el
total de metas en la barra de

inicio.

Cuando no existen metas

con estado en inicio.

Entonces, no se debe mostrar

nada en la barra.

Cuando existen metas con

estado en organizacion.

Entonces, se debe mostrar el
total de metas en la barra de

organizacion.

Cuando no existen metas

con estado en organizacion.

Entonces, no se debe mostrar

nada en la barra.

Cuando existen metas con

estado en ejecucion.

Entonces, se debe mostrar el
total de metas en la barra de

ejecucion.

Cuando no existen metas

con estado en ejecucion.

Entonces, no se debe mostrar

nada en la barra.

Cuando existen metas con

estado en cierre.

Entonces, se debe mostrar el
total de metas en la barra de

cierre.

Cuando no existen metas

con estado en cierre.

Entonces, no se debe mostrar

nada en la barra.

Cuando no existe ninguna

meta.

Entonces, no se muestra

ninguna barra en la grafica.
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Historia de usuario no. 47

Cadigo de historia

HU-047

Valor del proceso

Urgencia a 3

desarrollar

Complejidad Baja

Nombre Consultar responsables
Actor Director y lider
Descripcion Como director o lider quiero consultar a los usuarios existentes para
ejecutar funcionalidades sobre ellos.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existen Entonces, se muestran los
responsables. responsables en la tabla.
2 Cuando no existen Entonces, se muestra un

responsables.

mensaje indicando que no

existen responsables.

Historia de usuario no. 17

Caodigo de historia

HU-017

Valor del proceso

Urgencia a 5

desarrollar

Complejidad Baja
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Nombre Consultar proyecto asignado al lider
Actor Lider
Descripcion Como lider quiero consultar el proyecto que me fue asignado por el
director, para empezar su gestion.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existe un proyecto | Entonces, se muestra el

asociado al lider.

proyecto con un resumen del
mismo (nombre, descripcién,
id, fecha de inicio, fecha final,
estado, presupuesto, nimero
de actividades y tareas reales
desplegadas y sus estados),
para, a partir de ahi, poder

hacerle seguimiento.

2 Cuando no existe un

proyecto asociado al lider.

Entonces, se muestra un
mensaje indicando que aun no

tiene un proyecto asociado.

Diagrama de Caso de Uso disefio Back-end, Sprint 10
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Lider

Acciones del Director

v Lider

@Hﬁ

Director

Disefo base de datos, Sprint 10

] Meta v
idMata INT
nombre VARCHAR(100)
descripcion VARCHAR(300)
presupuesto DOUBLE

# Cronograma_idCrenograma I...

# Estade_idEstado INT

ES

S
| A

] Actividad
idActividad INT
nombra VARCHAR{ 100)
descripcion VARCHAR{300)
presupuesto DOUBLE
fechalnicio DATE
FechaFinal DATE

¥ Estado_idEstado INT

¥ Responsable_idResponsable INT

¥ Meta_idMeta INT

o
|
\
\
L

T 3 Planeacion
idPlaneacion INT
obijetivo VARCHAR(20.

NS
presupussta DOUBLE

H— ——

> ——1——
T

] Responsable ¥ |
idResponsable INT

# Usuario_jduUsuario L. [y

Servicios del Back-end

Servicio de

gestion de actividades

Servicio de
gestion de tareas

Servicio de
gestion de responsables

Servicio de
gestion de proyectos

] Lider v
idLider INT
# Usuario_idUsuario I

>

T
¥ T 77 _lEstade

C:

E
=

j Tarea

5-

3

idTarea INT
nombra VARCHAR{100)
descripcion WARCHAR(300)
presupuasta DOUBLE
fachalnicio DATE
FachaFinzl DATE

¥ Estado_idEstada INT

# Actividad_idActividad INT

¥ Responsable_idRespansable INT

R

-u——|————1:

|

> LT
IR

—iH

Ejemplo disefio prototipo de interfaz, Sprint 10

idEstado INT

+

1
v

1
|

v

nombre VARCHAR(4.

descrigson VARCHA | |
|

» | '—H

Hi— ——.

| Proyecto v

idProyecto INT

nombre VARCHAR(100)
descripcion VARCHAR(300)
fachalnicio DATE
fachaFinal DATE

F——tH
¥ Estado_idEstado INT

M # Lider_idLider INT
¥ Director_idDirector INT

Planeacion_idPlaneacion INT

Cronograma_idCronograma I...

———1 >

1 I
F |
| usuario v
idUsuario INT
nombre VARCHAR(45)
corres VARCHAR{45)
contrasena VARCHAR(Z0.
»

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

p———r
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Men principal Lider

'(p\‘ Nombre. JOOC XXX XXX

W proyecto: XX
Descnpoitn: JOXX-X00-XXX
Estaco: XXX

Ejemplo codificacion API Front-end, Sprint 10

"Access-Control-Allow-Credentials™: true,
“ngrok-skip-browser-warning”: “69428"

responsables resJson.data.data;
dispatch(AddResponsablesToStorange( responsables) )
h
r

-catch( {error) {

console. 1 "Error"”, error)
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Ejemplo codificacion APl Back-end, Sprint 10

responsableControllerts X

imbienteBa

busc

initModel.usuario.findAl1({{});

sage(res, 202, user,”usuarios registrados");

consultar-responsables

http://localhost:4000/api/consultar/responsables

202 Accepted
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Anexo L. Otras Historias de Usuario

Historia de usuario no. 10

Cadigo de historia

HU-010

Valor del proceso

Urgencia a 6

desarrollar

Complejidad Baja

Nombre Consultar metas
Actor Director
Descripcion Como director quiero consultar metas para, posteriormente, ver detalles
de despliegue tanto de actividades, de tareas y recursos.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existen metas Entonces, se muestran las
establecidas en el proyecto, | metas con un resumen de la
que tienen actividades y misma, los estados de las
tareas. actividades, tareas y la opcion
para seguir indagando.
2 Cuando existen metas Entonces, se muestran las

establecidas en el proyecto,
gue no tienen actividades y/o

tareas.

metas con un resumen de la
misma, pero mostrando “0”
en actividades y/o tareas; y
también la opcion para seguir

indagando.
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3 Cuando no existen metas Entonces se muestra un
establecidas en el proyecto. | mensaje indicando que el lider
aun no ha creado ninguna
meta.
Historia de usuario no. 11
Cadigo de historia HU-011
Valor del proceso 8 Urgencia a 8 Complejidad Alta
desarrollar

Nombre Consultar actividades
Actor Director
Descripcién Como director quiero visualizar las actividades correspondientes a la
meta seleccionada, para obtener el estado de las tareas o mas detalles
sobre la actividad.
Criterios de Cddigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existen actividades | Entonces, se muestran las

asociadas a la meta.

actividades con su respectivo
total de tareas asociadas y la

opcidn para ver mas detalles.

Cuando no existen
actividades asociadas a la

meta.

Entonces, no se muestra nada

en el componente.
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Historia de usuario no. 12

Cadigo de historia

HU-012

Valor del proceso

Urgencia a 6

desarrollar

Complejidad Media

Nombre Ver detalles de la actividad

Actor Director

Descripcion Como director quiero ver los detalles de la actividad, para conocer el
nombre, descripcion, fecha inicial planeada, fecha final planeada, el
estado, el responsable, el presupuesto en recursos, el presupuesto en
tareas, el total del presupuesto y el presupuesto planeado.

Criterios de Cadigo Condicion Resultado

aceptacion

1 Cuando visualizo los Entonces, se muestran los

detalles de la actividad y
existen recursos y tareas

asociadas a la misma.

detalles de la actividad, junto
con el total de recursos, las
tareas asociadas a la
actividad, el total del
presupuesto y el presupuesto

planeado.
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2 Cuando visualizo los Entonces, se muestran los
detalles de la actividad y detalles de la actividad junto
existen recursos, pero no al total de los recursos, el total
existen tareas asociadas a la | del presupuesto, el
actividad. presupuesto planeado, y 0 en

el total de las tareas asociadas.

3 Cuando visualizo los Entonces, se muestran los
detalles de la actividad y detalles de la actividad junto
existen tareas, pero no al total del presupuesto, el
existen recursos asociados a | presupuesto planeado, el total
la actividad. de las tareas asociadas y 0 en

los recursos.

4 Cuando visualizo los Entonces, se muestran los
detalles de la actividad y no | detalles de la actividad, el
existen recursos ni tareas presupuesto planeado, pero el
asociadas a la actividad. total de los recursos, el total

de las tareas y el total del
presupuesto de la actividad
aparece en 0.

Historia de usuario no. 13

Cadigo de historia HU-013

Valor del proceso

Urgencia a 7

desarrollar

Complejidad Media

Nombre

Ver tareas asociadas a la actividad
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Actor Director
Descripcion Como director quiero ver en el board, el estado en que se encuentran
las tareas asociadas a la actividad seleccionada junto con su nombre,
presupuesto y responsable para, posteriormente, indagar mas en la
tarea.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando existen tareas Entonces, se muestra los
asociadas a la actividad detalles de las tareas (nombre,
seleccionada. presupuesto y responsable) en
su respectivo estado (inicio,
organizacion, ejecucion y
cierre), junto al total de tareas
existentes en el mismo.
Ademaés de la opcién para
ampliar la informacion.
2 Cuando no existen tareas Entonces, no se muestra nada

asociadas a la actividad
seleccionada.

en el board y los totales
aparecen en 0.

Historia de usuario no. 14

Cadigo de historia

HU-014

Valor del proceso

Urgencia a 6

desarrollar

Complejidad Media
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Nombre Ver detalles de la tarea
Actor Director
Descripcion Como director quiero ver los detalles de la tarea, para conocer el

nombre, descripcion, fecha inicial planeada, fecha final planeada, el
estado, el responsable, el total del presupuesto y el presupuesto

planeado.
Criterios de Cadigo Condicion Resultado
aceptacion
1 Cuando visualizo los Entonces, se muestran los

detalles de la tarea y existen | detalles de la tarea, el

recursos asociadas a la presupuesto planeado y el
misma. total del presupuesto.
2 Cuando visualizo los Entonces, deben aparecer los

detalles de la tarea, pero no | detalles de la tarea, el

existen recursos asociados a | presupuesto planeado, pero el
la misma. total del presupuesto debe
aparecer en 0.

Historia de usuario no. 15

Cadigo de historia HU-015

Valor del proceso 7 Urgencia a 7 Complejidad Baja
desarrollar
Nombre Consultar los recursos asociados a las tareas
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Actor Director
Descripcion Como director quiero visualizar los recursos asociados a la tarea
seleccionada, para llevar una mejor gestién y conocer de manera
detallada en qué se esta invirtiendo el presupuesto.
Criterios de Cddigo Condicién Resultado
aceptacion
1 Cuando existen recursos Entonces, se tienen que

asociados a la tarea.

visualizar en un carrusel, con

sus detalles correspondientes.

2 Cuando no existen recursos | Entonces, no se debe mostrar
asociados a la tarea. ningun recurso en los detalles
de la tarea.
Historia de usuario no. 16
Caodigo de historia HU-016
Valor del proceso 5 Urgencia a 4 Complejidad Baja
desarrollar

Nombre Autenticacion de usuario
Actor Lider
Descripcién Como lider quiero ingresar con mi sesion de usuario al sistema

software y operar las funcionalidades competentes a mi rol.

258



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Criterios de

aceptacion

Cadigo

Condicién

Resultado

Cuando se inicia sesion

correctamente.

Entonces, navega al menu

principal de lider de proyecto.

2 Cuando se ingrese un correo | Entonces, se muestra un
erréneo. modal indicando el error.
3 Cuando se ingrese una Entonces, se muestra un

contrasefia erronea.

modal indicando el error.

Anexo M. Prototipos interfaces

Prototipos interfaces graficas del rol director y lider:

Prototipo de interfaz - Autenticacién de usuario

Ingrese al sistema

e QD

Prototipos interfaces graficas del rol de director:

Prototipo de interfaz - Menu principal director

259



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Menu principal Director Crear Proyecto

J\ Id proyecto: XX
o)

| Nombre: XXX-XXX-XXX
Descripcion: XXX-XXX-XXX
Lideres: XXX-XXX-XXX
Presupuesto: XXX

Indicador SPI: Indicador CP!:
XXX XXX

a, o,
1 Y

Prototipo de interfaz - Mena lideres

Lideres

Nombre: XXX-XXX-XXX Nombre: XXX-XOK-XXX
Correo: XXX-XXX-XXX. Cormeo: XXX-XXX-XXX

Crear Lider

Prototipo de interfaz - Crear proyecto
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Crear proyecto

1. Ingresa el nombre del proyecto.

2. Ingresa la descripcion del proyecto.

3. Estado-inicio.

Continuar

Prototipo de interfaz - Asignar lider

Asignar Lider

XXXXXXXX 0COOCXX

XXXXKHXK HHHHXXXXX

XXXXKXXX XXKXXXXX

Prototipo de interfaz - Dashboard (director)
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Dashboard Detalles del proyecto

Indicador SPI Indicador CPI
XXX XXX

Estado de actividades Estado de tareas

Inicio Organizacién Ejecucién Cierre

Prototipo de interfaz - Detalles de proyecto

Detalle proyecto

fT . Nombre: XXX-XXX-XXX Fecha inicio: XXX $: XXX
h|

L) \ft 1d proyecto: XX Fecha final: XXX

Descripcion: XXX-XXX-XXX

Estado: XXX

Actividades

Total: XX

Prototipo de interfaz - Men( metas (director)
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Meta: XX

Nombre: XXX-XXX-XXX
Descripeion: XXX-XXX-XXX

Estado; XXX-XXX-XXX
Presupuesto: XXX

Actividades Tareas

Total:XX Total:XX

—_—

Prototipo de interfaz - Board metas (director)

Actividades Inicio: (x) Organizacién: (x)  Ejecucion: (x)

Cierre: (x)

Nome wrea 3 QEEETY

3000

Prototipo de interfaz - Detalles de actividad (director)
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Detalles de la actividad
1. Nombre: XXX-XXX-XXX 5.Responsable:

2. Descripcion: XXX-XXX-XXX

3. Fecha inicial: 4. Fecha final:
XX-XX-XX XX-XX-XX

Estado: XXX

Prototipo de interfaz - Detalles de tareas (director)

Detalles de la tarea
1. Nombre: XXX-XXX-XXX 5.Responsable:

2. Descripcion: XXX-XXX-XXX

3. Fecha inicial: 4. Fecha final:

XX-XX-XX XX-XX-XX

Estado: XXX

Rol de lider:

Prototipo de interfaz - Mend principal lider
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Mend principal Lider

Nombre: XXX-XXX-XXX Fecha inicio: XXX $: XXX

h
r’r‘ | 1d proyecto: XX Fecha final: XXX

Descripcion: XXX-XXX-XXX
Estado: XXX

Actividades Tareas

Total:XX

Prototipo de interfaz - Dashboard (lider)

Dashboard

Indicador SP Indicador CPI
XXX XXX

Estado de tareas

Inicio Organizacion _Ejecucion _Cierre

Prototipo de interfaz - Men( metas (lider)
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Crear meta

Meta: XX oD ED ED

Nombre: XXX-XXX-XXX
Descripcion: XXX-XXX-XXX

Estado: XXX-XXX-XXX
Presupuesto: XXX

Actividades Tareas

Total:XX Total:XX

Prototipo de interfaz - Board metas (lider)

Crear tarea Crear actividad

Actividades Inicio: (x) Organizacién: (x) Ejecucion: (x) Cierre: (x)

Nomteetres 3 QREETY
[ ]

5000

Prototipo de interfaz - Crear actividad
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L

Crear actividad
1. Nombre: XXX-XXX-XXX Estado-Inicio

2. Descripcion: XXX-XXX-XXX 7. Responsable:

3. Fecha inicial: 4. Fecha final:
XXX

0000000
XX-XX-XX

XOO0000KK

5. ¢ Hace parte del cronograma? () XK X000

X006
6. Presupuesto: XXXXXXX

Prototipo de interfaz - Detalles de actividad (lider)

Detalles de la actividad
1. Nombre: XXX-XXX-XXX 5.Responsable:

2. Descripcion: XXX-XXX-XXX

3. Fecha inicial: 4. Fecha final:

XX-XX-XX XX-XX-XX

Estado: XXX

Total presupuesto O
Prosupuesto
ploneado XXX

Prototipo de interfaz - Crear tarea
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Crear tarea

1. Nambre: XXX-XXX-XXX Estado-Inicio

2. Descripcion: XXX-XXX-XXX 6. Responsable:

3. Fecha inicial: 4. Fecha final:
XX-XX-XX XX-XX-XX

5. Presupuesto: XXXXXXX

Prototipo de interfaz - Detalles de tarea (lider)

Detalles de la tarea
1. Nombre: XXX-XXX-XXX 5.Responsable

2. Descripcion: XXX-XXX-XXX

3. Fecha inicial 4. Fecha final:

XX-XX-XX XX-XX-XX

Estado: XXX

Anexo N. Disefio final y flujo de la plataforma.

Rol director

A continuacion, se presentan las interfaces, flujo y funcionamiento de la plataforma, a partir

del rol de director.
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Inicialmente, para autenticarse, el director debera ingresar su correo registrado y su

contrasefia.

Interfaz desarrollada - Autenticacion de usuario (director)

Una vez logueado correctamente, el prototipo identifica el rol del usuario y lo dirige a su menu
correspondiente, en este caso, el menu de director. En este se puede visualizar los proyectos creados
y sus opciones respectivas para ver mas detalles, editar y eliminar; al igual que dos botones: uno

para dirigirse al menu de lideres y otro para crear mas proyectos.
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Interfaz desarrollada - Menu principal director

Bienvenido al menu principal
Director Cesar Augusto Rendon Alvarez

Cuando el director selecciona el boton de lideres, el prototipo navega al menu de lideres, en
donde se encuentran los lideres registrados o existentes, donde los podra editar y eliminar, y un

botdn para registrar un nuevo lider.

Interfaz desarrollada - Men( lideres
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Interfaz desarrollada - Modal crear lider

Interfaz desarrollada - Modal editar lider
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Detalle lides

Interfaz desarrollada - Modal eliminar lider

Cuando seleccione el boton “crear un proyecto”, se navega al componente de creacion de un

proyecto, donde se registra el nombre, la descripcién y el lider que gestionara el proyecto.

Interfaz desarrollada - Crear proyecto
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Comencemos con el nombre y
descripcion de su proyecto

1

o Al inicio del proyecto, el estado por defecto
corresponde a la pnmera fase donde se
establecen: el plan, el aicance inicial y los
recursos financiercs. También se identifican los

! equipo y las partes interesadas

s o externas

Interfaz desarrollada - Asignar lider

A continuacién debera asignar
un lider de proyecto

Interfaz desarrollada - Modal editar proyecto
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Detalle proyecto

Interfaz desarrollada - Modal eliminar proyecto

Cuando el director selecciona el boton “ver mas detalles” de un proyecto, navega al dashboard
donde se obtienen los indicadores principales: Indicador Schedule Performance Index (SPI) e
Indicador Cost Performance Index (CPI); ademas de los totales de actividades y tareas, y los
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gréficos para ver los estados de las mismas, asi como para conocer el total y estado de las metas.

También dos botones: uno que navega hacia el menu de metas y el otro a los detalles del proyecto.

Cada uno de los indicadores (SPI1-CPI) tiene su respectivo boton para obtener méas informacion

sobre el estado del indicador y como se obtiene el valor de estos.

Interfaz desarrollada - Dashboard (director)

Visual projects Dashboard %§

T T . SR -
Indicador SPI

6 6 | 6 0

Estado de tareas

Mets

A continuacion, se presenta el componente de navegacién de detalles del proyecto, donde se

visualiza el id, nombre, descripcion, fecha de inicio, fecha final, presupuesto y estado del proyecto.

Ademas, un boton para regresar al dashboard.

Interfaz desarrollada - Detalles de proyecto
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Interfaz desarrollada - Modal informacién SPI (director)

o Informacion de indicador SPI

Interfaz desarrollada - Modal informacién CPI (director)
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o Informacién de indicador CPI

La siguiente imagen muestra la navegacion al menu de metas, en donde se visualizan las metas
creadas por el lider y un resumen de su estado. También un botén que permite ver mas detalles de

la meta.

Interfaz desarrollada - Menu metas (director)

Metas %d

Meta 61

..
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Al dar clic en ver mas detalles de la meta, se navega al board principal de la meta, en donde se
obtiene informacion de la misma, tal como: actividades y sus tareas correspondientes.
Adicionalmente, el nombre, descripcion, presupuesto y estado de la meta, los estados, nombre,
responsable, presupuesto de las actividades y tareas. Finalmente, un boton para cada tarea y

actividad que permite visualizar mas detalles de estas.

Los detalles de la actividad y las tareas incluyen: nombre, descripcion, fecha de inicio, fecha

final, presupuesto, responsable, estado y recursos asociados.

Interfaz desarrollada - Board metas (director)

Interfaz desarrollada - Detalles de actividad (director)
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Detalles de la actividad

1. Nombro

2. escrpeién

Ciarra=>Dande 50 reaizan distintos procesos pars
finakzar fodas as tareas con o3 grupos Gue las
compenan asto con af fin e compiatar formaimants al
proyecto

Detalles de la tarea

1. Nomers

o Coerro=>Donde se realzan As4nics procesos para
Analizar todes las tareas con 03 grupos que las
componen, esto con e! fin de completar formaimente el
proyecto.

Interfaz desarrollada - Modal detalles del recurso (director)
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Detalles del recurso

Por ultimo, el director tiene la opcion de cerrar sesion en el menu principal, dando clic en su

nombre ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla.

Interfaz desarrollada - Cierre de sesién (director)

Bienvenido al menu principal
Director Cesar Augusto Rendon Alvarez

280



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

Rol lider

En el caso del lider, el flujo y funcionalidad son similares a las del director, con la variacion de
que los lideres pueden crear, editar y eliminar las metas, actividades, tareas y recursos para el

proyecto. A continuacion, se muestran las imagenes con el flujo respectivo:

Interfaz desarrollada - Autenticacion de usuario (lider)

Ingresa a Suile de Direccién de Proyeclos

Interfaz desarrollada - Menu principal lider
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Bienvenido al menu principal
Lider Sebastian Ricardo Montenegro Goyes

Visual projects Dashboard %3

Tels |o
34 | 34| o |

Estaco de matas

Indicador SPI

Estado de actividades

Interfaz desarrollada - Modal indicador SPI (lider)

Indicador CP1

Estado de tareas
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Y ——

Interfaz desarrollada - Modal indicador CPI (lider)

Interfaz desarrollada - Menu metas (lider)
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Metas 4

Meta 61

Interfaz desarrollada - Crear meta

Nueva meta

Interfaz desarrollada - Modal editar meta
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Interfaz desarrollada - Modal eliminar meta

Interfaz desarrollada - Board metas (lider)
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Interfaz desarrollada - Crear actividad

Interfaz desarrollada - Detalles de actividad sin recursos (lider)
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Detalles de la actividad

1. Nombrs:

Cierme==Donde se realizan distinfos procesos para

finahzar todas 1as tareas con 108 grupos que ias Aun no tienes recursos creados para esta actividad, Crea uno!
companen, estc can el fin de compiatar formaimanta sl

proyecto.

e 41 ==

Interfaz desarrollada - Modal crear recurso (actividad)

Interfaz desarrollada - Detalles de actividad con recursos (lider)
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Detalles de la actividad

1. Nomom

Cierre=>Donde se reslizan distintos procesos pars
finaiizer todas las tareas con los grupos que las
companen, esto con e fin de completar formaimente el
proyecto.

Contruer ‘.l‘

Interfaz desarrollada - Modal editar recurso (actividad)

Interfaz desarrollada - Modal eliminar recurso (actividad)
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Interfaz desarrollada - Modal eliminar actividad

Interfaz desarrollada - Crear tarea
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Interfaz desarrollada - Detalles de tarea sin recursos (lider)

Detalles de la tarea

1. Nomore
2. Dascripoion

‘saDes1Z3@gmA com

Cle 0 i i

o finalizar todas las lareas con os grupos que las
componen, 8300 can & fin de completar farmaimente el
proyecto

Conuar ‘.Iu

Interfaz desarrollada - Modal crear recurso (tarea)
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Detalles de la tarea

1. Nombre

Ciame=>Donde se realizen distintos procesos para
finalizar todas las tareas con os grupos que las
companen, esto con el fin de completar formaimente el
proyecto.

Continsns ‘.I‘

Interfaz desarrollada - Modal editar recurso (tarea)
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Interfaz desarrollada - Modal eliminar recurso (tarea)

Interfaz desarrollada - Modal eliminar tarea
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A Evminar Tarea

Interfaz desarrollada - Cierre de sesion (lider)

Bienvenido al menu principal
Lider Sebastian Ricardo Monlenegro Goyes

lomre:  Simulacién decsrroio de proyecto Visual Profects

Anexo O. Guia de usabilidad aplicativo Visual Projects
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Guia para la evaluacién de usabilidad del producto software - Visual Projects

Esta guia fue elaborada con el fin de evaluar el grado o nivel de usabilidad que tiene el
producto software Visual Projects. Esta herramienta se desarrollo con el fin de apoyar la
gestion de las metas, actividades, tareas y recursos que componen el desarrollo de un
proyecto. En este proposito, Visual Projects hace uso de buenas practicas PMI para el control
técnico y financiero en tiempo real de los diferentes procesos, permitiéndole a los usuarios
(director/lider) conocer el estado actual de ejecucion, de las diferentes actividades y tareas,

apoyandose en elementos graficos, para una facil comprension de la gestion de un proyecto.
Actividades de la evaluacion de usabilidad por Rol

— Director:
1. Inicialmente, para autenticarse, el director debera ingresar su correo registrado
y su contrasefia. (Si no habia sido registrado previamente, debera hacerlo

dando clic en el boton “Crear director”).

2. Una vez logueado correctamente, el prototipo identifica el rol del usuario y lo
dirige a su menu correspondiente, en este caso, el menu de director. En este se
puede visualizar los proyectos creados y sus opciones respectivas para ver mas
detalles, editar y eliminar; al igual que dos botones: uno para dirigirse al meni

de lideres y otro para crear mas proyectos.

3. Si su seleccion fue el boton de menu de lideres, usted podra encontrar un card
con la respectiva informacion de los lideres ya existentes. Si ain no ha creado
uno, podra dar clic en el boton de “crear un nuevo lider”. De igual manera, si
ya posee lideres a su cargo, pero desea anadir uno nuevo, podra hacerlo a
través del mismo boton. Por otra parte, como director tendra la opcion de

eliminar o editar la informacion de los mismos segun sus necesidades.

4. Si su seleccion fue el de crear mas proyectos, se navegara al componente de
creacion de un proyecto, donde se registra el nombre, la descripcion y el lider

que gestionara el proyecto.
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5. Cuando el director selecciona el boton “ver mas detalles” de un proyecto,
navega al dashboard donde se obtienen los indicadores principales: Indicador
Schedule Performance Index (SPI) e Indicador Cost Performance Index (CPI);
ademas de los totales de actividades y tareas, y los graficos para ver los
estados de las mismas, asi como para conocer el total y estado de las metas.
También dos botones: uno que navega hacia el ment de metas y el otro a los

detalles del proyecto.

Cada uno de los indicadores (SPI-CPI) tiene su respectivo boton para obtener
mas informacion sobre el estado del indicador y como se obtiene el valor de

este.

6. Si su seleccion fue el boton de detalles del proyecto, usted podra encontrar un
card con la siguiente informacion: Nombre, id del proyecto, fecha de inicio,
fecha de cierre, descripcion, estado y las graficas tipo rosca que le indican el

estado actual de sus actividades y tareas.

7. Por otra parte, si su seleccion fue el menu de metas, en donde se visualizan las
metas creadas por el lider y un resumen de su estado. También un botén que

permite ver mas detalles de las mismas.

8. Al dar clic en ver mas detalles de la meta, se navega al board principal de la
meta, en donde se obtiene informaciéon de la misma, tal como: actividades y
sus tareas correspondientes. Adicionalmente, el nombre, descripcion,
presupuesto y estado de la meta, los estados, nombre, responsable,
presupuesto de las actividades y tareas. Finalmente, un boton para cada tarea y

actividad que permite visualizar mas detalles de estas.

Los detalles de la actividad y las tareas incluyen: nombre, descripcién, fecha

de inicio, fecha final, presupuesto, responsable, estado y recursos asociados.

9. Por ultimo, el director tiene la opcion de cerrar sesion en el menu principal,

dando clic en su nombre ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla.

295



Visual Projects: prototipo de aplicativo web que permite la planificacion, gestion, monitoreo, evaluacion y
control de proyectos haciendo uso de las buenas practicas PMI

UNIVERSIDAD MARIANA
Facultad de Ingenieria
Ingenieria de Sistemas

Proyecto — Prototipo Visual Projects

— Lider:

En el caso del lider, el flujo y funcionalidad son similares a las del director, con la variacion
de que los lideres pueden crear, editar y eliminar las metas, actividades, tareas y recursos para

el proyecto.

1. Inicialmente, para autenticarse, el lider debera ingresar su correo registrado y

su contraseiia.

2. Una vez logueado correctamente, el prototipo identifica el rol del usuario y lo
dirige a su menu correspondiente, en este caso, el menu de lider. En este se
podra visualizar el proyecto que le ha sido asignado por el director y el
respectivo boton de “seguimiento”, que le permitira navegar al siguiente menu

correspondiente al dashboard.

3. Al igual que con el director, en el dashboard, el lider podra encontrar los
indicadores principales: Indicador Schedule Performance Index (SPI) e
Indicador Cost Performance Index (CPI); ademas de los totales de actividades
y tareas, y los graficos para ver los estados de las mismas, asi como para
conocer el total y estado de las metas. Ademas de un botén que le permitira

navegar al menu de metas.

Cada uno de los indicadores (SPI-CPI) tiene su respectivo boton para obtener
mas informacion sobre el estado del indicador y como se obtiene el valor de

estos.

4. En el ment de metas, usted podra encontrar los cards con la respectiva
informacion de las mismas. Ademas, si atin no lo ha hecho, podra crear una
nueva meta dando clic en el boton con el mismo nombre. Por otro lado, si ya
posee metas, pero desea crear una nueva, también podra hacerlo. Recuerde
que, como lider, usted también tiene la opcion de ver mas detalles de las

metas, asi como editarlas o eliminarlas con base en sus necesidades.

5. Al dar clic en ver mas detalles de la meta, se navega al board principal de la

meta seleccionada, en donde se obtiene informacion de la misma, tal como:
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actividades y sus tareas correspondientes. Adicionalmente, el nombre,
descripcion, presupuesto y estado de la meta, los estados, nombre,
responsable, presupuesto de las actividades y tareas. Finalmente, dos botones:
uno que le permite crear actividades y otro que, al dar clic sobre cada una de

las actividades, le permite crear sus respectivas tareas.

6. Si su seleccion fue la de “crear actividad”, se navegara al componente de
creacion de una actividad, donde se registra el nombre, la descripcion,
cronograma (fecha de inicio y fecha de cierre planeada), un check que le
permite sefialar si la actividad hace parte del cronograma planeado o no;
adicionalmente, el presupuesto y el responsable que estara encargado de este

actividad.

7. Si su seleccion fue el boton de “crear tarea”, se navegara al componente de
creacion de una tarea, donde se registran los datos similares al de una

actividad, exceptuando el boton de check.

8. En el board principal, usted encontrara dos opciones para cada actividad y

tarea: la de ver mas detalles y la de eliminar, segun sus necesidades.

9. Al dar clic en el botéon de “detalles” tanto en las actividades como en las
tareas, usted podra encontrar datos como: nombre, descripcion, fecha de

inicio, fecha final, presupuesto, responsable, estado y recursos asociados.

10. Si usted ain no posee recursos, podra crearlos con base en la evolucion del
proyecto, asi como también eliminarlos o editarlos con base en sus

requerimientos.

11. Por ultimo, el lider tiene la opcion de cerrar sesion en el menu principal, dando

clic en su nombre ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla.

Anexo P. Respuestas cuestionario Bangor
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Seleccione una opcion para cada uno de los enunciados.
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Anexo Q. Respuestas preguntas abiertas

11. ¢Cuales son los aspectos positivos que puede destacar del prototipo web?

10 respuestas

Que ayuda a la gestion de proyectos por medio de los indicadores spiy cpi, los cuales son muy Utiles a la
hora de monitorear el avance de un proyecto.

Esta bien organizado y el estilo del prototipo es agradable.

Muy buen sitio muy interactive y bastantes funcionalidades

Que nos ayuda a medir nuestro trabajo de grado

Que ayuda a organizarse de forma mas rapida y eficaz durante el proyecto
Interactivo

Interfaz Intuitiva: La navegacion es clara y facil de entender, lo que facilita la gestion de proyectos.

Disefio Atractivo: El disefio visual es moderno y atractivo, lo que mejora la experiencia del usuario.
Saber el destino del proyecto, conocer los resultados de los avances.
La utilidad que se le puede dar en el proyecto para ser mas organizado

El control sobre los avances
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12. ;Qué aspectos (ya existentes) de la herramienta, considera que podrian ser
fortalecidos/modificados?

10 respuestas

implementar interfaces responsivas que se ajusten a los diferentes dispositivos, porque algunos se
intercrusaban.

La edicion de metas.
En la interfaz los colores
La tipografia para un descanso visual

Los colores y ajustar bien en las diferentes dimensiones de pantallas de computadoras ya sean de
portatiles como de mesa

Me parece que la aplicacion cumple con la expectativas del usuario asi que no deberia mejorar nada mas.
Al actualizar datos existentes, la fecha se mantiene igual para todas las actividades.

Mejorar la usabilidad, mas intuitivo pues el producto necesita un manual

Me parece gue todo funciona muy bien

La asignacion de mas participantes.

13. ;Qué funcionalidades no posee el prototipo que usted considera que podrian/deberian ser
incluidos?

8 respuestas

por ahora es un software bastante completo ajustandose a las necesidades de los usuarios.
Ninguna.

Estan todos bien no es necesario mas

Motificaciones o alarmas de progreso o de cumplimiento de actividades

Weo muy bien el prototipo

Afiadir mas gréaficos para ayudar a la comprensicn

Creo que esta incluido todo

La seleccion de tipos de proyectos gue se registran.
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