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Introduccion

El trabajo de investigacion se centro en analizar cémo el uso de dispositivos tecnoldgicos de
comunicacion, como teléfonos mdviles, afectaba las habilidades sociales de los estudiantes de

noveno grado en el colegio San José de Gualmatan.

Como tal, este estudio abordd la creciente preocupacion por el impacto de las tecnologias de la
comunicacion en las interacciones sociales de los adolescentes. Partio de la premisa de que la
dependencia del uso del teléfono mdvil podia generar problemas como el aislamiento social, la
irritabilidad y la reduccion de interacciones cara a cara, donde el estudio se apoy6 en el hecho de
que, a nivel nacional, habia habido un aumento significativo en el uso de tecnologias,

especialmente en adolescentes de 13 a 17 afos.

Por lo tanto, el presente estudio se sustent6 en diversos marcos para su respectiva elaboracion.
Se apoyd en el Marco referencial o fundamentos tedricos, comprendiendo los Antecedentes, el
Marco tedrico, el Marco conceptual, el Marco contextual, el Marco legal y el Marco ético, los
cuales proporcionaron una base sélida que permitié estructurar el estudio de manera integral,
abarcando todos los aspectos necesarios para una comprension completa y contextualizada del tema

investigado.

Ademas, de que el estudio fue de tipo descriptivo-correlacional y utilizé un enfoque cuantitativo
para analizar las variables. Se aplicaron dos instrumentos: el Cuestionario de Habilidades Sociales
(CHASO) y el Test de Dependencia al Movil, a una muestra de 37 estudiantes, y el analisis incluyé
la prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacién entre el uso de dispositivos

tecnoldgicos y el nivel de habilidades sociales de los estudiantes.

Por ende, se obtuvieron como resultados preliminares mostraron que, aunque la mayoria de los
estudiantes no presentaron sintomas de abstinencia severa por el uso del movil, algunos
manifestaron dificultades en controlar el impulso de usarlo, lo que afectd su descanso y capacidad

de concentracion.
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De igual manera, también se observo una correlacion significativa entre el uso excesivo del
movil y una disminucion en habilidades como la interaccion con desconocidos, expresar
sentimientos positivos y afrontar situaciones sociales dificiles, como hablar en pablico o defender
sus derechos. A lo cual, se infirid que, el uso excesivo de equipos tecnoldgicos tuvo un impacto
negativo en el desarrollo de habilidades sociales, especialmente en adolescentes. Se recomendo
una mayor intervencién educativa y la promocion de actividades que fomentaran la interaccién

cara a cara, asi como estrategias para un uso equilibrado de la tecnologia.
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1. Resumen del proyecto

1.1. Descripcion del problema

Seguln Solano (2023), en su estudio sobre la "Influencia del uso del celular en el desarrollo social
en nifios y nifias de primero de bésica de la Unidad Educativa Teodoro Gomez de la Torre del
canton”, se demostré como el uso de la tecnologia, en particular los teléfonos celulares, habia tenido
un impacto significativo en las habilidades sociales de los estudiantes en la era digital en la que
vivian. Aungue el acceso a la tecnologia habia traido beneficios en términos de aprendizaje y
desarrollo, también habia planteado desafios en el ambito de las habilidades sociales.

Era fundamental comprender las estadisticas relacionadas con la situacion digital en Colombia
para tener una idea clara de la cantidad de poblacion inmersa en esta nueva era digital. Segin
Medina (2020), en el periodo de 2021 a 2022, el nimero de usuarios de Internet aumentd en un
2.2%, lo que representd 770 mil personas adicionales. Mientras tanto, el nimero de usuarios
conectados a redes sociales crecio en un 7.2%, es decir, se crearon 2.8 millones de perfiles nuevos.
Tomando en cuenta a los usuarios de Internet de entre 16 y 64 afios de edad, el estudio revel6 que

estos administraban su tiempo diariamente en Internet.

Este crecimiento anual de la poblacion digital conllevaba la aparicion de nuevos problemas
potenciales. En este contexto, se destacd como las habilidades sociales podian verse afectadas por
este fendbmeno, que, si bien podia traer beneficios, también podia acarrear efectos negativos. Esto
era especialmente relevante dado el amplio nimero de personas, especialmente entre los 16 afios

de edad, que accedian a Internet.

Segun el Marco de Trabajo de Terapia Ocupacional disefiado por la Asociacion Americana de
Terapia Ocupacional (AOTA, 2020), las habilidades sociales eran acciones pequefias y observables
relacionadas con la comunicacién e interaccion con otros en el contexto de tareas de la vida diaria.
Estas habilidades eran importantes para que una persona pudiera expresar sus sentimientos,
necesidades y opiniones, ayudaban a disminuir conductas agresivas y promovian actitudes

positivas a lo largo de su crecimiento en los ambitos educativo, familiar y social. Por lo tanto, era
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preocupante que el uso del celular pudiera afectar estas habilidades sociales, alejando a los
estudiantes de sus amistades, reduciendo las interacciones y haciéndolos menos sociables. Era
fundamental encontrar un equilibrio entre el uso de la tecnologia y el desarrollo de habilidades

sociales en los estudiantes.

Lo cual, implicaba fomentar actividades que promovieran la interaccion cara a cara, el desarrollo
de habilidades de comunicacion y la construccion de relaciones personales significativas. Ademas,
era importante educar a los estudiantes sobre el uso responsable de la tecnologia y los efectos que
podia tener en su desarrollo social. En resumen, era evidente que el uso del celular y la tecnologia
en general tenian un impacto significativo en el desarrollo social de los estudiantes. Era necesario
realizar mas investigaciones y tomar medidas para garantizar que los estudiantes pudieran

beneficiarse de la tecnologia sin comprometer sus habilidades sociales y su bienestar emocional.

Asi, el, uso del dispositivo mdvil por parte de los adolescentes tenia implicaciones tanto
positivas como negativas. Por ende, durante esta etapa de aprendizaje, era importante reconocer y
comprender estas caracteristicas para abordar adecuadamente los efectos que podian tener en esta
poblacion. Como mencionaba Santana (2019), el movil facilitaba la gestion adecuada de las
relaciones sociales y su uso adecuado podia tener efectos beneficiosos: favorecia el desarrollo
infantil, ofrecia amplias posibilidades de acceso a la informacién y potenciaba el aprendizaje;
ademas, permitia la supervision parental. Un indicador emergente de uso problematico del movil
era cuando este se consultaba en exceso; ello generaba sensacién de inseguridad, irritacion, evasion

y aislamiento.

Por lo tanto, a pesar de la creciente atencion que el impacto de la tecnologia tenia en el desarrollo
social, persiste un vacio significativo en el conocimiento sobre como el uso especifico de teléfonos
celulares afectaba a los adolescentes en contextos educativos; debido a que aunque se han
identificado algunos efectos generales del uso excesivo de dispositivos moviles, como el
aislamiento social y la reduccién de interacciones cara a cara, no existe suficiente investigacion

detallada que explorara cémo estos efectos variaban segun el contexto educativo y social particular.
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1.1.1. Formulacion del problema

¢Cuales son los efectos en las habilidades sociales que produce el uso equipos tecnoldgicos de

comunicacion en los escolares del grado noveno de la Institucion Educativa San José?

1.2 Justificacion

Existen diversas definiciones para explicar el concepto de habilidades sociales. Segun Monjas

(2012), las habilidades sociales son:

Las conductas o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una
tarea de indole interpersonal. Implicaban un conjunto de comportamientos adquiridos y
aprendidos, y no un rasgo de personalidad. Representaban un conjunto de comportamientos
interpersonales complejos que se ponian en juego en la interaccion con otras personas. (p. 157)

Otros autores definieron las habilidades sociales como las “conductas necesarias para interactuar
y relacionarse con los demas de forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (Remacho, 2020, p.
9). Al analizar estas definiciones, se desprendieron varias caracteristicas que delimitaron el
concepto. Asi, se pudo decir que las habilidades sociales: a) Eran conductas adquiridas a través del
aprendizaje (imitacion, ensayo, etc.). b) Tenian componentes motores (lo que se hacia),
emocionales y afectivos (lo que se sentia), cognitivos (lo que se pensaba) y comunicativos (lo que
se decia). ¢) Eran respuestas especificas a situaciones concretas. d) Se ponian en juego en contextos
interpersonales, siendo conductas que se manifestaban siempre en relacidn con otras personas, ya

fueran iguales o adultos.

De acuerdo con el texto anterior, se pudo afirmar que las habilidades sociales constituian un
conjunto de acciones y actitudes que permitian a las personas una sana convivencia, facilitando la
expresion de sentimientos, pensamientos e ideas. Estas habilidades eran fundamentales en las
interacciones diarias, ayudando a establecer conexiones significativas con los demaés. Al desarrollar
y fortalecer las habilidades sociales, las personas podian comunicarse de manera efectiva, escuchar

activamente, mostrar empatia y resolver conflictos de manera constructiva. Estas habilidades
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permitian establecer relaciones saludables y satisfactorias a nivel personal. Al practicar y mejorar
estas habilidades, se podia disfrutar de una mayor satisfaccion en las interacciones sociales y

contribuir a un entorno positivo y armonioso.

Segun Morales et al. (2020), el uso compulsivo de las tecnologias informaticas provocé miedo
al estar desconectado, lo que caus6 un aumento en las horas de navegacion en este mundo
tecnoldgico. Esto afectd la participacion en diversos contextos psicosociales y genero inseguridad,
ansiedad, miedo, depresion e insomnio, entre otros. Estas areas debieron ser atendidas por un
terapeuta ocupacional, quien debia prevenir estos efectos entregando estrategias y potenciando las
habilidades de desempefio en la interaccién social.

La terapia ocupacional se centré en ayudar a las personas a participar en actividades
significativas y satisfactorias en su vida diaria. Fue importante reconocer como el uso excesivo del
movil pudo afectar a nifios de entre 14 y 15 afios, ya que esto afectd su participacion social y
modificd su comportamiento en entornos familiares, educativos y sociales. El uso de dispositivos
moviles fue una ocupacion comin para los adolescentes, pero su impacto en otras areas de la
ocupacion, como las habilidades sociales, ain no se comprendié completamente. Investigar este
tema desde la terapia ocupacional permitié una comprension mas profunda de como el uso de
dispositivos moviles afect6 la participacion en actividades sociales y cdmo se pudieron abordar las

dificultades resultantes.

Esto implicO examinar como estos dispositivos influyeron en la participacion de los
adolescentes en actividades sociales, asi como en su capacidad para establecer y mantener
relaciones interpersonales. Con ello, los terapeutas ocupacionales pudieron identificar estrategias
de intervencién especificas para promover un uso equilibrado de la tecnologia y fomentar el
desarrollo de habilidades sociales saludables. Ademas, se foment6 la colaboracion
interdisciplinaria con profesionales de la educacion, la psicologia y la tecnologia, permitiendo
desarrollar enfoques de intervencion mas integrales y efectivos para abordar los desafios

relacionados con el uso de dispositivos maéviles en el desarrollo de habilidades sociales.
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Fue importante abordar este tema, ya que no existieron estudios a nivel nacional sobre estas
evaluaciones. Comprender este tema en la actualidad pudo ayudar a las futuras generaciones a
lidiar con los problemas causados por el uso excesivo del celular. Ademas, se observo como esta
situacion afect6 a los menores de edad y como los padres contribuyeron al abuso de la tecnologia

al darles demasiada libertad con sus dispositivos mdviles.

La investigacion se destaco por su novedad y pertinencia al abordar un tema poco explorado en
el ambito nacional. Mientras que el uso de tecnologias y su impacto en las habilidades sociales de
los adolescentes ha sido ampliamente discutido a nivel global, en el contexto especifico del Colegio
San José del municipio de Gualmatan no existian estudios previos que analizaran este fenbmeno
en detalle. La investigacion permitié una comprension profunda de como el uso de dispositivos
moviles influyo en el desarrollo de habilidades sociales en un grupo de estudiantes, proporcionando
una perspectiva fresca sobre el impacto de la tecnologia en el &mbito educativo y social. Esta
novedad fue crucial para identificar las &reas especificas que requerian intervencion, y para
desarrollar estrategias efectivas que promovieran un uso equilibrado de la tecnologia. Ademas, la
investigacion contribuyd a llenar un vacio en la literatura existente, ofreciendo un marco conceptual
y practico que puede ser utilizado para futuras investigaciones y para mejorar las practicas
educativas y terapéuticas en contextos similares. La pertinencia del estudio radico en su capacidad
para abordar problemas actuales y reales, proporcionando informacion valiosa para educadores,
terapeutas y familias en la promocion de un entorno socialmente saludable y tecnol6gicamente

equilibrado.

1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo general

Determinar el efecto del uso de la Tecnologia de informacién y la Comunicacion (TIC) en las

habilidades sociales de los escolares de la Institucién Educativa San José
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1.3.2 Objetivos especificos

e Reconocer el nivel de uso de los equipos tecnoldgicos en los escolares de la Institucion

Educativa San José.

o Identificar las habilidades sociales de los escolares de noveno grado.

e Relacionar el uso de los equipos tecnoldgicos con las habilidades sociales de los escolares

1.4 Marco referencial o fundamentos teéricos

1.4.1 Antecedentes

Para la elaboracion de la propuesta de investigacion, se realiz6 una busqueda de articulos y
documentos relacionados con el tema a investigar. La finalidad de dichos articulos fue brindar un
aporte significativo al presente estudio. Vale recalcar que para dicho proceso se trabajo con
plataformas web confiables como Dialnet, Google Académico, Scielo, entre otras. A continuacion,

se describen brevemente dichos estudios a nivel regional, nacional e internacional.

1.4.1.1. Internacionales. Considerando los antecedentes internacionales se dice que el uso de
los dispositivos maviles ha generado un conflicto de dependencia- independencia que surge debido
a su uso entre adolescentes generando una gran responsabilidad de salvaguardar su privacidad,
siendo los padres de familia y docentes quienes deben mantenerse actualizados sobre las Gltimas
tendencias y desafios del uso de los dispositivos méviles para poder brindar orientacion y apoyo

adecuado a los adolescentes, como lo mencionan Ricoy y Martinez (2019):

En general la interactividad generada por los dispositivos mdviles digitales ya esta
desencadenando nuevos conflictos en los/as adolescentes que exigen, en particular a los/as
educadores/as recapacitar para incorporar estrategias apropiadas que contribuyan a mejorar su

gestién. Es necesario también vigilar y valorar la relacion controvertida de independencia-
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dependencia originada por el Smartphone en este colectivo, asi como problematicas desatadas

de su exposicidn en internet. (p. 463)

Continuando con lo mencionado anteriormente es importante considerar que los dispositivos de
comunicacion tienen multiples funciones que resultan especialmente interesantes para los jovenes,
ya que les permiten explorar el mundo que les rodea y conectarse con el entorno digital, sin
embargo, es fundamental que los jévenes también comprendan el contexto en el que se encuentran

y no se desconecten por completo de la realidad fisica. Por ello, segin Rodriguez et al. (2019):

Dicha versatilidad convierte a este dispositivo en un objeto muy atractivo, especialmente para
los mas jovenes. A la par del aumento de la popularidad del celular también crecié la
preocupacion por las posibles consecuencias negativas que trae aparejadas su uso teniendo en
cuenta que para muchos usuarios el celular es lo primero que miran al despertar y lo Gltimo al

acostarse. (p. 215)

Es importante tener en cuenta que los dispositivos moviles son ahora lo mas innovador. Dentro
del contexto de los jovenes, todos optan por tenerlos y aprender las diversas funciones que traen
consigo. Esto hace que se sientan atraidos y conectados con las experiencias y herramientas que

encuentran al manipularlos, enfocandose demasiado solo en su uso.

Esto da a entender la importancia de conocer el interés que generan los dispositivos moviles en
los adolescentes, llevando a la pregunta de ¢qué tan beneficioso puede ser el uso de estos
dispositivos y cémo influye estos en su desempefio ocupacional? centrandose especificamente en
las habilidades sociales de los adolescentes, las cuales juegan un papel importante en sus vidas,
pues desde terapia ocupacional se reconoce que las habilidades sociales son esenciales para el
bienestar social y emocional de los adolescentes, ya que estas habilidades les ayudan a tener éxito
en sus estudios, a encontrar y mantener empleos, y a participar de manera activa en la comunidad,
su desarrollo en la adolescencia mejora la capacidad de los adolescentes para comprender y
responder adecuadamente a las sefiales sociales, asi como en fomentar el desarrollo de habilidades

de empatia, escucha activa y resolucion de conflictos.
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Es por ello que es crucial tener en cuenta que el desarrollo adecuado de las habilidades sociales
es fundamental tanto para la vida como para comprender y enfrentarse a diferentes entornos. Estas
habilidades nos permiten interactuar de manera efectiva con otras personas y adaptarnos a
diferentes situaciones sociales. Como mencionan Estrada et al. (2020), en las sociedades actuales
el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes se ha convertido en una necesidad puesto
que garantiza una adecuada interaccion con los demas, que fomenta una convivencia armoniosa y

se convierte en un factor protector en su proceso de desarrollo.

En la actualidad, el desarrollo de las habilidades sociales puede resultar un tanto dificil debido
a diversos factores que pueden influir en ellas. Es importante comprender como estas habilidades
pueden beneficiar el dia a dia y fortalecerse para que estén bien desarrolladas, de manera que no
puedan ser afectadas negativamente por cualquier factor que pueda surgir y causar problemas en

el futuro.

Es cierto que cuando los jovenes no desarrollan habilidades sociales adecuadas, pueden
enfrentar muchas carencias a lo largo de su vida. En el mundo en el que vivimos, los dispositivos
de comunicacién estan facilmente disponibles y pueden tener un impacto en la vida de los jovenes,
convirtiéndose en un obstaculo para el desarrollo adecuado de estas habilidades sociales como

afirma Estrada et al. (2021) cuando sefiala:

Los adolescentes y jovenes que tienen mayor dependencia al uso del internet y redes sociales
presentaban mayor dificultad para demostrar comportamientos socialmente habilidosos. En ese
sentido, el internet es un instrumento que complementaré las relaciones interpersonales, mas no
la reemplazaria, puesto que, las consecuencias mas relevantes de la adiccién al internet son la

carencia de habilidades para interrelacionarse en el mundo real. (p. 81)
Echeburda y De Corral (2010) manifiestan que:
El abuso del internet tiende a provocar en los adolescentes y jovenes bajo desarrollo de las

habilidades en el intercambio personal, lo cual provocaria un analfabetismo relacional, facilita

la construccidn de relaciones sociales ficticias y descuidar el contacto con la familia, el estudio
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y la salud. De esa manera, muchas de las personas que utilizan las nuevas tecnologias tenderian
a presentar problemas en el desarrollo de habilidades sociales que provocan serios problemas

para tener contacto cara a cara. (p. 94)

El conocimiento de este antecedente es crucial para el proyecto actual, ya sé que tratando de
comprender hasta qué punto estos dispositivos tecnoldgicos de comunicacion afectan las
habilidades sociales. En cierto sentido, desconocemos como se ven afectados, pero a través de la
investigacion, se quiere aprender mas sobre cémo los adolescentes se sumergen en estas
tecnologias y olvidan las relaciones interpersonales, que son tan importantes para su propio
desarrollo.

Ademas, los comportamientos pueden variar dependiendo las prohibiciones que tienen los
padres con respecto al uso de los equipos tecnolégicos, en lugar de enfocarse en lo que no se debe
hacer, se busca ayudar en las conductas de los estudiantes. Donde se puede educar y guiar a los
estudiantes en el uso adecuado de los dispositivos mdviles, promoviendo la seguridad y la
responsabilidad en su uso, algunas conductas que pueden desarrollar los adolescentes por uso
excesivo del celular pueden ser dependencia, aislamiento social, dificultades académicas incluso
hasta problemas de suefio, En cuanto a lo que hacen los profesores con respecto a esto, puede variar.
Algunos profesores pueden educar a los estudiantes sobre el uso responsable de la tecnologia y

promover el equilibrio entre el tiempo en linea y el tiempo fuera de linea.

También pueden establecer reglas y limites en el aula para minimizar las distracciones causadas
por los dispositivos electronicos durante las clases. Ademas, los profesores pueden fomentar
actividades que promuevan la interaccion social y el desarrollo de habilidades sociales, tanto dentro
como fuera del aula. Esto puede incluir proyectos en grupo, actividades de colaboracion y
discusiones en clase que fomenten la participacion activa de los estudiantes. Es importante que los
profesores trabajen en colaboracion con los padres para abordar el uso excesivo de la tecnologia
en los adolescentes. Juntos, pueden establecer pautas claras y brindar orientacion sobre cémo
equilibrar el uso de la tecnologia con otras actividades importantes en la vida de los adolescentes.
“Los comportamientos esperados no suponen un decalogo de conductas prohibidas, sino mas bien

una declaracion formativa de las conductas adecuadas que se promoveran respecto al uso seguro y
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responsable del celular y otros dispositivos méviles” (Ministerio de Educacion de Chile, 2019, p.

13).

Igualmente se menciona que, al utilizar dispositivos electronicos de comunicacion, los jovenes
pueden adquirir comportamientos que no son favorables para expresarse en el contexto social,
pueden volverse intolerantes y no mostrar compasion hacia los demas, lo cual es importante en las
habilidades sociales, como ser empatico y respetuoso. Por lo tanto, es de suma importancia
desarrollar estas habilidades sociales en los jovenes, por ello se menciona que, “estudios previos
ponen de manifiesto que un uso prolongado de los dispositivos electronicos puede generar estados
de irritabilidad y comportamientos desadaptativos a nivel social entre los mas joévenes y otros

relacionan el uso problemadtico de Internet con baja empatia” (Diaz et al., 2023, p. 171).

El uso excesivo de dispositivos electronicos puede tener efectos negativos en las personas, como
se menciond anteriormente. Esto lleva a comprender que el uso excesivo de estos dispositivos
puede tener repercusiones en el comportamiento de las personas, es fundamental resaltar la
importancia de establecer un equilibrio saludable entre el uso de la tecnologia y las interacciones

sociales cara a cara para el bienestar general de las personas.

Es cierto que algunos adolescentes consideran que la tecnologia es una herramienta Gtil para
estar conectados con amigos y familiares, acceder a informacion y recursos educativos, y realizar
tareas de manera eficiente. Sin embargo, también existen adolescentes que tienen una vision mas
critica 'y se preocupan por los efectos negativos de la tecnologia. Uno de los aspectos preocupantes
es el tiempo excesivo que algunos adolescentes pasan en dispositivos electronicos. Esto puede
afectar negativamente sus habilidades sociales, ya que pasan la mayor parte del tiempo en el mundo
virtual y no interacttan tanto con su familia y amigos fuera de la pantalla. Esta falta de interaccién
cara a cara puede hacer que los adolescentes se vuelvan més timidos o incluso agresivos en algunas

situaciones.
Es importante que los adolescentes encuentren un equilibrio saludable en el uso de la tecnologia

y que se fomenten las interacciones sociales fuera de los dispositivos electrénicos. Esto puede

incluir actividades como pasar tiempo de calidad con la familia, participar en deportes, involucrarse
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en clubes o grupos comunitarios, y simplemente tener conversaciones cara a cara con amigos. La
tecnologia puede ser una herramienta valiosa, pero es esencial que los adolescentes aprendan a
utilizarla de manera responsable y equilibrada para evitar los posibles efectos negativos en su

desarrollo social y emocional. Como se extracta a continuacion:

Para los adolescentes las tecnologias no representan nada nuevo: son parte de varios estimulos
que rodean su vida cotidiana desde siempre. Esto hace que suelan manejarse con naturalidad y
comodidad al utilizar la tecnologia, propias de quien no ha conocido otro escenario. Si vemos
el uso que hacen, observamos que suelen jugar, socializar, buscar informacion, navegar en redes
sociales, con mucha facilidad para conectarse o para entrar y salir de determinados sitios.
(Unicef, 2020, parr. 1)

1.4.1.2. Nacionales. Considerando los antecedentes nacionales se puede mencionar que el
desarrollo de habilidades sociales es fundamental para establecer conexiones significativas con las
personas que nos rodean. Estas habilidades nos permiten comunicarnos de manera efectiva,
escuchar activamente, mostrar empatia y resolver conflictos de manera constructiva. Al interactuar
con los demas, podemos aprender de sus experiencias, compartir ideas y apoyarnos mutuamente
en diferentes aspectos de la vida. La interaccion entre seres humanos nos brinda la oportunidad de
crecer emocionalmente y construir relaciones duraderas basadas en el respeto y la comprensién; en
la actualidad los adolescentes al estar inmersos en los dispositivos moviles se han visto afectados
ya que el estilo de comunicacion es por medio de mensajes de texto, dejando de lado la interaccion
de persona a persona, lo cual ha generado problemas en escuchar activamente al otro, aprender de
las experiencias y compartir ideas o crear un dialogo hablado los cuales son indispensables en el

desarrollo del estudiante como lo establecen Burbano y Montafiez (2023).

De acuerdo con Tapia y Cubo (2015), las habilidades sociales y emocionales son indispensables
en la formacion del estudiante, por tanto, si no se desarrolla de una forma adecuada, que puede
incidir negativamente en el proceso académico del estudiante, de esta manera, llega a la conclusion
de la importancia de promover y fomentar relaciones sociales que le permitan al estudiante tener

un mejor desenvolvimiento a nivel social y educativo.
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Complementando a lo anterior también se menciona que las relaciones interpersonales y la
comunicacion asertiva son fundamentales para los adolescentes, ya que les permiten expresar sus
pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara y respetuosa. Ademas, estas habilidades
les ayudan a establecer conexiones y vinculos saludables con otras personas. Los programas
psicoeducativos que promueven la competencia social pueden ser de gran ayuda para fortalecer
estas habilidades. Al mejorar la comunicacion asertiva, los adolescentes aprenderan a relacionarse

de manera mas efectiva ya superar el miedo al juicio de los demas (Flérez y Prado, 2021).

Reconocer la importancia de las habilidades sociales es fundamental en el &mbito educativo.
Esto nos permite implementar estrategias en los procesos de ensefianza dentro del aula, lo cual es
crucial para que los jovenes puedan explorar y aprender habilidades que les faciliten las relaciones
con los demas. Segun la investigacion “Fortalecimiento de la Autoestima y las Habilidades Sociales
de Estudiantes de Secundaria de la Institucion Educativa San José Para el Mejoramiento de la

Convivencia Escolar” planteada por Novoa y Romero (2020):

Es importante fortalecer la autoestima y las habilidades sociales de los jovenes, puesto que ellos
se encuentran inmersos en una etapa de desarrollo que les exige formar su propia identidad y

tener la seguridad y la capacidad de tomar buenas decisiones. (p. 15)

Es cierto que, en esta etapa de desarrollo, el colegio juega un papel muy importante en el
crecimiento de los adolescentes. No s6lo proporciona conocimientos en materias especificas, sino
que también les brinda la oportunidad de formarse como personas para poder adaptarse a un

entorno que va mas alla de los conocimientos en si.

El tener deficiencias en las habilidades sociales puede acarrear grandes problemas,
especialmente en los jovenes. El hecho de no haber desarrollado completamente estas habilidades
los hace mas vulnerables al consumo de sustancias nocivas para ellos. Por lo tanto, es de suma
importancia trabajar en el desarrollo de estas habilidades para que las personas puedan afrontar de
manera adecuada las diversas situaciones que se les presenten. Desde este punto de vista el

Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020) refiere que:
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Los programas de prevencion basados en el desarrollo de las competencias o habilidades
sociales tienen como objetivo el entrenamiento en habilidades sociales y de afrontamiento para
que la persona adquiera o refuerce las habilidades y el autocontrol necesarios para enfrentarse a
situaciones de alto riesgo de consumo, mejorando sus estrategias cognitivas y conductuales. (p.
3)

Asimismo la cartera ministerial, propone actividades para trabajar las habilidades sociales como
“centrarse en actividades interactivas, con sesiones estructuradas orientadas a fortalecer las
aptitudes personales y capacidades o competencias sociales para enfrentar con seguridad y
confianza situaciones dificiles en la vida diaria” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020, p.

15).

A medida que los jovenes pasan cada vez mas tiempo en sus dispositivos mdviles, tienden a
reducir su interaccion cara a cara con otras personas, lo que puede afectar negativamente su
capacidad para comunicarse y relacionarse de manera efectiva. El uso excesivo del movil puede
llevar a una disminucién en las habilidades de conversacion, ya que los adolescentes se
acostumbran a comunicarse principalmente a través de mensajes de texto o redes sociales. Esto
puede dificultar su capacidad para interpretar el lenguaje no verbal, como el tono de voz o las
expresiones faciales, que son fundamentales para una comunicacién efectiva. Es importante
destacar que no todo el uso del movil es perjudicial. La tecnologia puede ser una herramienta util
para mantenerse conectado con amigos y familiares, asi como para acceder a informacion y
recursos educativos. Sin embargo, es fundamental establecer limites saludables en el uso del movil

y fomentar actividades que promuevan la interaccidn social en persona.

Complementando lo anteriormente mencionado de puede decir que la adiccién hacia los
dispositivos moviles ha ido incrementando sobre todo en los adolescentes lo cual ha ido afectando
su capacidad de desempefio en distintas areas es por ello que es importante destacar la importancia
de identificar las adicciones relacionadas con el uso del celular, segiin Klimenko et al. (2021). En
este aspecto, Arias et al. (2012) Afirman que hay dos clases de adiccién a nuevas tecnologias:
pasiva, producida, por ejemplo, por television, que incide en el aislamiento social, dejandose el

sujeto influenciar por sus contenidos; y activa, siendo una forma mas grave con problematicas de
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indole social, econdmica y psicoldgica asociadas, y se expresa en adiccién a sexo, juego, redes
sociales, compras, etc., empleando medios virtuales. Davis (2001) habla de adiccion a Internet
generalizada, que hace referencia al uso excesivo a nivel de muchas areas sin focalizarse en alguna
aplicacion en particular; y especifica, que representa enfoque en una concreta, como: videojuegos,

redes sociales, apuestas, cibersexo, compras virtuales, etc.

Ferre et al. (2016), plantean que para identificar la presencia de un comportamiento adictivo en
caso del uso de medios virtuales se debe aplicar tres criterios claros que definen también los
trastornos por consumo de sustancias: tipo problematico de uso, que continle incluso cuando hay
efectos negativos significativos en varias areas de la vida y un deterioro o malestar durante por lo
menos 12 meses; tolerancia y abstinencia. Estos autores consideran que actualmente se esta en
evolucion del concepto de adiccion comportamental, y recomiendan la inclusion de las adicciones
tanto a sustancias como sin sustancias al espectro de trastornos impulsivo-compulsivos, siendo
ambos tipos de comportamiento adictivo equiparables en muchos aspectos como historia,

mecanismos neurobioldgicos, respuesta al tratamiento, tolerancia, entre otros.

Algunos autores dirigen la atencion especificamente a la adiccion a las redes sociales que se ha
incrementado en los Gltimos afios, al mismo tiempo que los estudios relacionados con este
fendmeno siguen siendo relativamente escasos, lo cual indica la importancia de indagar por los
motivos de uso, examinar sus consecuencias negativas y explorar el riesgo de adiccion a éstas en
distintas poblaciones (Griffiths et al., 2014). Segin lo anterior esto conlleva a identificar el
desarrollo de tolerancia, lo que implica la necesidad de pasar cada vez mas tiempo o estar mas
involucrado en el uso del celular para obtener la misma satisfaccion; y experimentar sintomas de
abstinencia cuando se intenta reducir o detener su uso. Reconocer y evaluar estos criterios es
fundamental para identificar y abordar las adicciones relacionadas con el uso del celular, tomando
el rumbo de la investigacion que es conocer que tan frecuente y de qué manera usan los dispositivos
moviles los adolescentes mediante el Test de Dependencia al Mavil, instrumento creado por Choliz
y Villanueva (2010).

1.4.1.3. Regionales. Segun investigaciones a nivel regional se considera pertinente decir que las

habilidades sociales no solo se limitan a comportamientos superficiales para promover buenas
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relaciones interpersonales, sino que van més alla. Estas habilidades se ven desde una perspectiva
integral y tienen un impacto en la formaciéon de la persona. Como menciona (Flérez et al., 2020):

Dichas habilidades dejan de ser simples patrones de conducta, para convertirse en herramientas
indispensables para la vida, logrando un sentido holistico, caracterizado por un comportamiento
idéneo que, junto a relaciones sociales Optimas, brindan bienestar y logran que la vida sea

Ilevadera y tenga sentido. (p. 19)

Las habilidades sociales estan estrechamente vinculadas con el desarrollo personal y emocional
de la persona. Al adquirir y mejorar estas habilidades, se promueve un crecimiento integral, ya que
se aprende a manejar las propias emociones, a establecer limites saludables, a tomar decisiones

asertivas y a construir relaciones significativas y satisfactorias.

Se menciona también la investigacion titulada “Relacién entre manejo de emociones-
sentimientos y relaciones interpersonales en adolescentes escolarizados de una institucion
educativa del municipio de Pasto” (Moran y Ortiz, 2020), el estudio se centra en el anlisis de las
habilidades emocionales y sociales, especificamente en el d&mbito de las emociones y los
sentimientos, como parte fundamental del desarrollo humano. Se busca determinar el nivel de
manejo de las emociones y los sentimientos, asi como el grado de las relaciones interpersonales en
adolescentes. En el estudio, se aplicara una escala para evaluar el manejo, la expresion y el

reconocimiento de emociones en adolescentes de 14 a 15 afios.

Es fundamental fomentar un uso equilibrado de los dispositivos moviles y promover la
conciencia sobre la importancia de las habilidades sociales en la vida de los adolescentes, alentando
lainteraccion cara a cara, laempatia y la comunicacion efectiva, podemos ayudar a los adolescentes
a desarrollar habilidades sociales solidas ya mantener relaciones saludables y significativas en la
era digital. Por ello, al utilizar dispositivos electronicos de comunicacion, los jovenes pueden
adquirir comportamientos que no son favorables para expresarse en el contexto social. Pueden
volverse intolerantes y no mostrar compasion hacia los demas, lo cual es una habilidad importante
en las habilidades sociales, como ser empatico y respetuoso. Por lo tanto, es de suma importancia

desarrollar estas habilidades sociales en los jovenes “estudios previos ponen de manifiesto que un
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uso prolongado de los dispositivos electronicos puede generar estados de irritabilidad y
comportamientos desadaptativos a nivel social entre los méas jovenes y otros relacionan el uso

problematico de Internet con baja empatia” (Diaz et al., 2023, p. 171).

1.4.2 Marco teérico

En este apartado se abordara la teoria respecto a los efectos del uso de equipos tecnoldgicos de
comunicacion en las habilidades sociales de los escolares del colegio San José del municipio de

Gualmatan

Respecto a las habilidades sociales, segun Caballo (2007), fueron las conductas de
manifestacion de sentimientos, deseos 0 emociones que tuvo una persona en determinado contexto
y que se ajustaron segun las exigencias sociales. Kerman et al. (2020) las definieron como aquellas
“competencias sociales que mostraron comportamientos aprendidos que se presentaron en

situaciones interpersonales socialmente aceptadas” (p. 119).

Otros autores, como Rojas (citado en Kerman et al., 2020), establecieron que las habilidades
sociales fueron conductas aprendidas que se relacionaron con la asertividad, comunicacién
efectiva, empatia, expresion emocional saludable y bienestar mutuo, y que pudieron estar
influenciadas por el contexto cultural o educativo de una sociedad. Estas habilidades desempefiaron
un papel crucial en el desarrollo interpersonal y en la capacidad de una persona para interactuar de

manera efectiva y satisfactoria dentro de su entorno social.

Las habilidades sociales fueron esenciales para la integracion y el funcionamiento efectivo en
la sociedad. A través del aprendizaje y la practica, las personas pudieron mejorar su capacidad para
comunicarse, colaborar y resolver conflictos. El asertividad permiti6 a los individuos expresar sus
necesidades y deseos de manera respetuosa y directa, mientras que la empatia facilito la
comprension y el apoyo emocional mutuo. La comunicacién efectiva fue fundamental para
establecer relaciones sélidas y evitar malentendidos. Ademas, la expresion emocional saludable
ayudo a gestionar y expresar las emociones de manera constructiva, contribuyendo al bienestar

psicologico y emocional.
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La Federacién Mundial de Terapeutas Ocupacionales (WFOT, 2006) suscribi6 la declaracion
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y sostuvo que la educacion inclusiva fue un
derecho supremo y no negociable. Uno de los principios basicos citados por la WFOT fue: “las
personas tienen derecho a recibir apoyo para participar en la ocupacion y, a través de esa
participacion, ser incluidas y valoradas como miembros de su familia, comunidad y sociedad” (p.
1). Este principio subrayé la importancia de la inclusion y la participacion activa en la vida

comunitaria como elementos esenciales para el bienestar y la dignidad humana.

Aunque la legislaciéon estatal no recogié explicitamente las funciones que un terapeuta
ocupacional desarroll6 en este &mbito, las funciones del terapeuta estuvieron dirigidas a potenciar
y mejorar la participacion de los nifios en las actividades u ocupaciones, asi como su autonomia.
Los terapeutas ocupacionales identificaron las capacidades, habilidades personales y las
oportunidades de los contextos ocupacionales para disefiar intervenciones efectivas. Entre las
funciones que el Colegio Profesional de Terapeutas Ocupacionales de la Comunidad de Madrid

(COPTOCAM, s.f.) defini6 para los terapeutas ocupacionales, se encontraron:

Evaluacion y valoracion global de la persona, de sus capacidades y limitaciones. Esto
implico un anélisis detallado de las fortalezas y debilidades de los individuos para planificar

estrategias de intervencion adecuadas.

e Elaboracién de programas y objetivos individualizados acordes con las capacidades,
necesidades e intereses de la persona. Este enfoque personalizado garantiz6 que cada

intervencion estuviera adaptada a las particularidades de cada individuo.

e Valoracion, disefio, prescripcion y entrenamiento de productos de apoyo.Los terapeutas
proporcionaron las herramientas necesarias para facilitar la participacion y la

independencia en diversas actividades diarias.

e Adaptacion y transformacion del entorno, eliminando barreras fisicas y/o sociales que
dificultaron la participacion de las personas en sus ocupaciones. Este aspecto incluyd la

modificacion de espacios y contextos para hacerlos mas accesibles y acogedores.
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e Estimulacion e integracion sensorial. Se trabajé en la mejora de la capacidad sensorial de

los individuos para promover su bienestar y funcionalidad.

e Asesoramiento en ocio y tiempo libre. Se proporcionaron recomendaciones para el uso

constructivo del tiempo libre, promoviendo actividades que mejoraron la calidad de vida.

e Colaboracion con instituciones publicas y/o privadas para el desarrollo de programas
orientados a la promocion de la salud y la participacion social de la poblacion con o sin
discapacidad. Esta colaboracion interdisciplinaria fue clave para crear un entorno inclusivo

y de apoyo para todos los miembros de la comunidad.

Ademas, los terapeutas ocupacionales trabajaron en estrecha colaboracion con otros
profesionales de la salud, educadores y familiares para asegurar que las intervenciones fueran
holisticas y efectivas. La integracion de multiples perspectivas permitié abordar de manera integral
las necesidades de los individuos, promoviendo su desarrollo y participacion en todos los aspectos

de la vida diaria.

En este contexto, los terapeutas ocupacionales desempefiaron un papel fundamental en la
promocidn de la salud mental y el bienestar emocional. A través de programas de intervencion
disefiados especificamente para abordar las necesidades individuales y colectivas, los terapeutas
fomentaron el desarrollo de habilidades sociales, la resiliencia emocional y la autoeficacia. Los
terapeutas también trabajaron para crear entornos seguros y acogedores que facilitaran la

participacion activa y la inclusion social.

El enfoque de los terapeutas ocupacionales no solo se centrd en el individuo, sino también en
su entorno. Esto incluy6 la adaptacion de los espacios fisicos y la modificacion de las dinamicas
sociales para reducir las barreras que impedian la participacion plena. Al eliminar estos obstaculos,

los terapeutas contribuyeron a la creacion de comunidades mas inclusivas y equitativas.

La colaboracion con instituciones educativas y comunitarias fue crucial para el éxito de las

intervenciones. Al trabajar con escuelas, centros comunitarios y organizaciones sin fines de lucro,
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los terapeutas pudieron implementar programas educativos y recreativos que promovieron el
desarrollo social y emocional. Estos programas no solo beneficiaron a los individuos directamente

involucrados, sino que también tuvieron un impacto positivo en la comunidad en general.

En pocas palabras, las habilidades sociales y la intervencion terapéutica ocupacional jugaron un
papel vital en el desarrollo personal y comunitario. A través de un enfoque holistico e inclusivo,
los terapeutas ocupacionales trabajaron para mejorar la calidad de vida de las personas, fomentar
la participacion social y promover un entorno de apoyo y comprension. Su labor contribuyo
significativamente a la creacion de una sociedad mas justa y equitativa, donde cada individuo tuvo

la oportunidad de alcanzar su méaximo potencial.

1.4.3 Marco conceptual

Para la elaboracién de la presente investigacion fue importante brindar diferentes referentes
conceptuales, los cuales presentan relacién directa con la tematica a investigar. A continuacion, se

mencionan dichos referentes.

Habilidades sociales: Son el conjunto de estrategias de conducta y capacidades que nos ayudan
aresolver situaciones sociales de manera efectiva. Estas habilidades nos permiten expresar nuestros
sentimientos, actitudes, deseos y opiniones de manera adecuada a la situacion en la que nos
encontramos, al mismo tiempo que respetamos las conductas de los deméas. Mejoran nuestras
relaciones interpersonales, nos hacen sentir bien y nos ayudan a alcanzar nuestros objetivos (Flérez
et al., 2020)

Equipos tecnoldgicos: Son dispositivos o artefactos creados por el ser humano para satisfacer
necesidades o facilitar tareas especificas mediante el uso de la tecnologia. Estos equipos son el
resultado de la aplicacion de la ciencia y la técnica, que permiten descubrir y manejar nuevos
materiales, asi como controlar las fuerzas naturales. Los equipos tecnoldgicos consisten en
componentes funcionales, como resistencias, baterias, resortes, conductos, entre otros, dispuestos

de manera especifica para cumplir su propésito (Diaz et al., 2023)
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Comunicacion: Es un proceso mediante el cual se transmite informacion, ideas, sentimientos o
cualquier otro tipo de mensaje de un individuo a otro. Es un intercambio de informacién que se
lleva a cabo a través de diferentes medios y canales, como el lenguaje verbal, la escritura, los
gestos, las expresiones faciales y otros signos y simbolos. La comunicacion es fundamental para la
interaccion humana y es esencial para el desarrollo de las relaciones personales, la colaboracién en

el trabajo, la transmision de conocimientos y la expresion de emociones (Estrada et al., 2021).

Escolares: Se refiere a todo lo relacionado con la escuela y los alumnos. Puede utilizarse para
describir a los estudiantes que van a la escuela para aprender y formarse. También se puede utilizar
como adjetivo para referirse a algo relacionado con la escuela, como el uniforme escolar, el
rendimiento escolar o el edificio escolar. Los escolares son menores de edad y generalmente se
dividen en diferentes niveles educativos, como preescolar, primaria, secundaria y bachillerato
(Congreso de la Republica, 1994).

Interaccién Social: La interaccion social fue el proceso mediante el cual los individuos se
comunicaron y establecieron relaciones con otras personas, integrando la capacidad de comprender
y responder a sefiales sociales y de participar en actividades grupales. Caballo (2007) menciond
que las habilidades sociales incluian las conductas de manifestacion de sentimientos, deseos o
emociones en un contexto determinado, ajustandose a las exigencias sociales. En el estudio, se
evalué como el uso de equipos tecnoldgicos influyd en la capacidad de los escolares para
interactuar efectivamente en su entorno social, analizando si las herramientas tecnoldgicas

facilitaron o dificultaron sus habilidades interpersonales (Kerman et al., 2020).

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) se refirieron al conjunto de dispositivos y recursos tecnolégicos utilizados
para transmitir, almacenar y procesar informacion, como computadoras, internet y teléfonos
moviles. Estos equipos fueron analizados en relacion con su impacto en las habilidades sociales de
los escolares. Rojas (citado en Kerman et al., 2020) indicd que el contexto cultural y educativo
influia en las habilidades sociales, y se examind como el uso de las TIC podria haber afectado el

desarrollo de estas competencias en los estudiantes. El estudio también considero el papel de las
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TIC en la mejora de la comunicacion y la colaboracién entre los estudiantes (Federacién Mundial
de Terapeutas Ocupacionales [WFOT], 2006).

1.4.4 Marco contextual

La Institucion Educativa San José es una institucion de tipo académico ubicada en el sur del
departamento de Narifio, municipio de Gualmatan que ofrece sus servicios educativos a toda la
poblacién estudiantil de éste bello municipio como también de toda la region. La Institucion
Educativa San José y sus Centros Educativos Asociados, tienen el reto de reconceptualizar la
préactica pedagdgica, respetar la singularidad del estudiante, su individualidad y diversidad y por lo
tanto el establecimiento es realmente el lugar de encuentro afectivo y solidario, de confianza, de
trabajo colectivo y valores compartidos, donde todos encuentran las mejores condiciones

para desarrollarse (Institucién Educativa San José, Gualmatan, 2021).

Mision Institucional: Formar personas en los aspectos cientifico, social, politico, artistico y de
valores humanos, desarrollando planes y programas basados en los fundamentos de la Educacion
para mejorar la calidad de vida de la comunidad como respuesta a las necesidades
evolutivas del ser humano (Institucion Educativa San José, Gualmatan, 2021).

Vision Institucional: Ser una de las mejores Instituciones Educativas de caracter Académico,
formando personas criticas, creativas, éticas en quienes haga habito la practica de la justicia, el
trabajo fisico y mental, la solidaridad, el respeto, la disciplina, responsabilidad, entre otros valores,
que incrementan la capacidad de los individuos para transformar positivamente su entorno
trascendiendo a nivel nacional y mundial tanto en el aspecto cientifico como humano (Institucion

Educativa San José, Gualmatan, 2021).
1.45 Marco legal
El sistema educativo colombiano se rige por la Ley 115 (Congreso de la Republica, 1994), la cual

determina la organizacion del Sistema Educativo General Colombiano. Esto establece normas

generales para regular el Servicio Pablico de la Educacion que cumple una funcion social acorde
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con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad, fundamentandose en
los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona,
en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio
publico. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica (1991), define y desarrolla
la organizacioén y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria
y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos,
a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con

capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social.

Se tiene en cuenta la Ley 949 (Congreso de la Republica, 2005), que dictan las normas para el

ejercicio de la profesion de Terapia Ocupacional en Colombia, establece:

En el sector de la educacién tiene competencia para organizar y prestar servicios a la comunidad
educativa y a la poblacién con necesidades educativas especiales, temporales 0 permanentes,
mediante la atencion y el desarrollo de programas de promocién, prevencion, nivelacion y
remediacion de los desempefios ocupacionales relacionados con el juego, el deporte, el

autocuidado y la actividad académica. (Art. 3)

El terapeuta ocupacional juega un papel fundamental en la educacion, especialmente desde la
perspectiva de la investigacion que se va a realizar. En este contexto, podemos entender que las
habilidades sociales se desarrollan en el &mbito educativo a través de actividades como los juegos
simbdlicos, los deportes y la actividad académica. Estas actividades son fundamentales para las
relaciones interpersonales de los estudiantes. Sin embargo, el uso excesivo de dispositivos
tecnoldgicos por parte de los jovenes puede afectar su participacion activa en estas actividades, lo
que a su vez puede perjudicar el desarrollo de sus habilidades sociales en la escuela. Es importante
tener en cuenta este impacto negativo y buscar estrategias para fomentar un equilibrio saludable
entre el uso de dispositivos tecnoldgicos y la participacion en actividades sociales dentro del

contexto educativo.

Se tiene en cuenta la Ley 2170 (Congreso de la Republica, 2021), que dictan las normas del uso
de herramientas tecnologicas en los establecimientos educativos en el Articulo 1. Esta ley tiene por
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objeto contribuir a la existencia de entornos seguros de aprendizaje para los nifios, nifias y
adolescentes, mediante la regulacién de las responsabilidades del Estado, las instituciones
educativas y las familias, respecto al uso de las herramientas que ofrecen las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones. Los equipos de tecnologia de la comunicacion son un conjunto
de herramientas y soluciones tecnoldgicas que permiten mejorar la eficiencia, el orden y el
procesamiento de la informacién. Estas tecnologias incluyen computadoras, celulares, internet,

entre otros.

Los equipos de tecnologia de la comunicacion son utilizados en el ambito educativo para
facilitar el acceso a la informacion, fomentar la colaboracion y mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. En el articulo 3 de la ley en mencion se determina que las instituciones educativas
deberan establecer en el marco de los acuerdos de convivencia escolar, mecanismos para dar un
uso adecuado a los dispositivos moviles en diversos entornos escolares, Es importante que las
instituciones promuevan la conciencia sobre los potenciales beneficios y riesgos del uso de
dispositivos mdviles. Se pueden establecer normas claras sobre cuando y cémo se pueden utilizar
los dispositivos, tanto en el aula como en otros espacios escolares. demas, es fundamental que se
brinde capacitacién a docentes, estudiantes y padres de familia para que comprendan la importancia
de un uso responsable de los dispositivos moviles (Congreso de la Republica, 2021).

Por altimo, en el articulo 4 indica que el uso adecuado de las herramientas de las tecnolégicas
es una responsabilidad compartida entre el Estado, los establecimientos educativos y los
padres de familia. Es importante destacar que el objetivo no es prohibir el uso de dispositivos
moviles, sino mas bien promover un uso responsable y educativo de los mismos. Tanto los padres
como el colegio tienen la responsabilidad de ayudar a los adolescentes a desarrollar otras
habilidades sociales, ademas de su responsabilidad en el uso de los dispositivos moviles. Lo cual,
implica fomentar actividades extracurriculares, promover la interaccion cara a cara y brindar
oportunidades para el desarrollo de habilidades sociales, como la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo y la empatia. Al mismo tiempo, es importante educar a los adolescentes sobre los riesgos
asociados con el uso inadecuado de los dispositivos moviles, como el ciberacoso y la

pérdida de privacidad.
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En el presente proyecto se acoge a la ley como un referente importante ya que la creacion del
manual de convivencia de la institucion educativa donde se desarrolla la investigacién, se sustenta
la necesidad de desarrollar el estudio en tanto que demuestra que se estan haciendo actividades
encaminadas al cumplimiento de las normas, derechos y deberes que establece la Institucion para

la comunidad estudiantil y su sana convivencia dentro del establecimiento educativo.

1.4.6 Marco ético

En los procesos de investigacion donde se involucra los seres humanos, es preciso tener en cuenta
lo dispuesto por el Ministerio de Salud en la Resolucion 8430, que establece que en toda
investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debe prevalecer el criterio del respeto
a su dignidad y la proteccion de sus derechos y bienestar. Esta normativa busca garantizar que se
respeten los principios éticos y se promueva el cuidado y bienestar de las personas involucradas en
la investigacion. Ademas, en el articulo 14 de la presente resolucion establece el uso del
consentimiento informado como requisito fundamental para la participacién en la investigacion.
Este consentimiento implica un acuerdo por escrito en el que la persona autoriza su participacion
con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, asi como de los posibles beneficios
y riesgos minimos asociados. Es importante destacar que estos procedimientos no conllevan riesgos
fisicos y que la informacién recolectada durante la investigacion no sera divulgada (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 1993).

Otro concepto ético para tener en cuenta es el que refiere la Ley 949 dispuesto en el articulo 40,
que establece normas para el ejercicio de la profesidn de terapia ocupacional en el pais. Esta ley
también establece el Codigo de Etica Profesional y el Régimen Disciplinario correspondiente para
los terapeutas ocupacionales. La Terapia Ocupacional se define en esta ley como una profesion
liberal de formacidn universitaria que aplica sus conocimientos en el campo de la seguridad social
y la educacion. Su objetivo es el estudio del desempefio ocupacional de las personas y las
comunidades, la promocion de estilos de vida saludables, y la prevencién, tratamiento y
rehabilitacion de personas con discapacidades y limitaciones. La terapia ocupacional utiliza
procedimientos de accion que involucran el autocuidado, el juego, el esparcimiento, la escolaridad

y el trabajo como areas esenciales de su ejercicio (Congreso de la Republica, 2005).
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1.5  Metodologia

1.5.1 Paradigma de investigacion

“El paradigma cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar Teorias”, (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 4). Por lo tanto, la investigacion se llevo a cabo
desde el paradigma cuantitativo, dado que implico la medicion de variables numéricas y el analisis
estadistico de datos para establecer relaciones entre el uso de equipos tecnolégicos y las habilidades
sociales de los escolares. El enfoque cuantitativo permitio recopilar datos numéricos sobre el uso
de tecnologias y habilidades sociales, lo que facilit6 el analisis de patrones y relaciones estadisticas
entre estas variables. La eleccion de cuestionarios y observaciones directas brindé una vision
amplia y objetiva de la relacién entre el uso de equipos tecnoldgicos y las habilidades sociales,
permitiendo una mayor comprension de como estos factores se relacionaban entre si en la poblacion

estudiantil.

1.5.2 Enfoque de investigacion

Segun Cerezal y Fiallo (2005), el conocimiento empirico se analiza y sistematiza a través de la
observacién y experimentacion de objetos y fendmenos, que en este caso se refiere a la evaluacion

de los estudiantes.

En cuanto a lo analitico, se dispuso de los datos obtenidos en la evaluacion con el instrumento
CHASO para analizar las caracteristicas de las habilidades sociales de los sujetos estudiados y el
Test de Dependencia al Movil (TDM) para analizar con qué frecuencia los escolares utilizan los
equipos tecnoldgicos de comunicacion, estos instrumentos proporcionan datos empiricos que
pueden ser analizados para obtener conclusiones objetivas sobre la relacion entre el uso de
dispositivos tecnoldgicos y las habilidades sociales de los estudiantes., tomando como referente a
Lopera et al. (2010), quienes indican que el enfoque analitico es un camino para llegar a un
resultado mediante la descomposicion de un fenOmeno en sus elementos constitutivos como base

en los procesos, entender, criticar, contrastar e incorporar y las actitudes de escucha, analisis e
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intervencion, que para este caso son las dimensiones en las que se descomponen las caracteristicas
de las habilidades sociales, viéndose afectadas por el uso de los equipos tecnoldgicos de

comunicacion.

1.5.3 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, un enfoque que combina elementos de
investigacion descriptiva y correlacional. Segun Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de
investigacion buscaba especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos sometidos a analisis. "Es decir, Gnicamente se
pretendia medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre conceptos o
variables a las que se refirieran” (p. 92). En este contexto, la investigacidn descriptiva contribuy6
a verificar la transformacion en las habilidades sociales de los escolares, estableciendo la
efectividad de la terapia ocupacional para mejorar estas habilidades en linea con el objetivo general

del estudio.

Adicionalmente, los autores sefialaron que el estudio correlacional tenia como propdsito conocer
la relacion o grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables, tales como las
habilidades sociales y el uso de equipos tecnologicos de comunicacion. En este caso, el objetivo
general fue determinar como el uso de equipos tecnoldgicos de comunicacién (TIC) impacté en las
habilidades sociales de los escolares de la Institucion Educativa San José. Para alcanzar este
objetivo, se propuso reconocer el nivel de uso de los equipos tecnolédgicos entre los escolares,
identificar las habilidades sociales de los estudiantes de noveno grado y establecer la relacién entre

el uso de estas tecnologias y las habilidades sociales observadas.
El enfoque del estudio permitid explorar de manera integral como el uso de tecnologias influyé
en el desarrollo de competencias interpersonales y en la capacidad de los estudiantes para

interactuar efectivamente en su entorno social.

Para analizar los datos y establecer la relacion entre las variables, se utilizd la prueba de

correlacion de Pearson. Esta prueba permitid evaluar la existencia y la fuerza de la asociacion lineal
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entre el nivel de uso de los equipos tecnolégicos y las habilidades sociales observadas en los
estudiantes, determinando con precision y robustez el grado de correlacion entre ambas variables.
Por lo tanto, para realizar dicho proceso se establecieron una variable dependiente y una

independiente, las cuales se mencionan a continuacion:

e Variable Independiente (VI): Uso de Equipos Tecnologicos.

e Variable Dependiente (VD): Habilidades Sociales de los Escolares.

1.5.4 Poblacion y muestra

La poblacién del estudio estuvo constituida por 499 estudiantes de la jornada de la mafiana. La
muestra, compuesta por 37 estudiantes, fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico

por conveniencia, eligiendo especificamente a los alumnos de dos grados novenos de dicha jornada.

Criterios de inclusion: Los participantes debian estar matriculados en los grados novenos y
aceptar participar voluntariamente en el estudio, con la firma del consentimiento informado por

parte de sus padres y la directiva de la institucion.

Criterios de exclusion: Se excluyeron los estudiantes que no estuvieran matriculados en los
grados novenos, aquellos cuyos padres o representantes legales no hubieran otorgado el
consentimiento informado para su participacion, los estudiantes que no desearan participar

voluntariamente y aquellos con alguna discapacidad que impidiera la realizacion de las encuestas.

15,5 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

1.5.5.1. Técnica de encuesta. De acuerdo con Fernando (2003), la encuesta es una técnica que
“utiliza procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion™ (p.
169). Por tanto, la técnica de encuestas es una aportacion a este proyecto ya que la informacion se
obtendra a través de cuestionarios autoadministrados a los estudiantes que tendran que responder

y dar respuestas tras explicaciones previas.
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1.5.5.2. Instrumentos de investigacion. Para la ejecucion del presente proceso de

investigacion, se dio utilidad a los siguientes instrumentos:

Cuestionario de habilidades sociales (CHASO), creado por Caballo et al. (2017), desde el
area de la psicologia, con amplia trayectoria en su aplicacion a nivel investigativo he intervenido,
hecho que brinda un soporte a nivel cientifico, este instrumento de evaluacion mide diferentes
dimensiones de las habilidades sociales compuesto por 40 items, evalla componentes como el
interactuar con desconocidos, expresar sentimientos positivos, afrontar criticas, interactuar con
personas que me atraen, mantener la calma en situaciones embarazosas, hablar en
publico/interactuar con superiores, afrontar situaciones de hacer el ridiculo, defender los propios
derechos, pedir disculpas, rechazar peticiones; a lo cual, en la siguiente tabla se describen las

preguntas que evaltan cada habilidad.

Tabla 1

Categorizacion del Instrumento CHASO

Habilidades Componente Preguntas
Habilidad 1 Interactuar con desconocidos 18,22,27,35
Habilidades 2 Expresar sentimientos positivos 21,30,31,33
Habilidades 3 Afrontar las criticas 25,26,28,29
Habilidades 4 Interactuar con las personas que me atraen 5,9,13,16
Habilidades 5 Mantener la calma ante las criticas 3,10,15,23
Habilidades 6 Hablar en publico/ interactuar con superiores 12,14,17,24
Habilidades 7 Afrontar situaciones de hacer el ridiculo 20,32,37,40
Habilidades 8 Defender los propios derechos 2,4,6,11
Habilidades 9 Pedir disculpas 1,7,19,39
Habilidades 10 Rechazar peticiones 8,34,36,38

También se dio utilidad al Test de Dependencia al Mdvil. Instrumento creado por Choéliz y
Villanueva (2010), como tal este test cuenta con cuatro factores planteados por el autor y obtenidos
estadisticamente mediante andlisis factorial. Como tal, este test, estd conformado por 22 preguntas,
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cada pregunta esta ligada a un factor, donde las opciones de respuesta se dan en una escala Likert
y son: 0 = nunca; 1= rara vez; 2= a veces; 3= con frecuencia y 4= muchas veces. A continuacion,

se describen los factores que evalua el test, con las respectivas preguntas.

Tabla 2

Categorizacion del test de dependencia movil

Factores Pregunta
Abstinencia 13,15, 20,21y 22
Abuso y dificultad en controlar el impulso 1,4,5/6,8,9,11,16y 18
Problemas ocasionados por el uso excesivo 2,3,7y 10
Tolerancia 12,14,17y 19
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2.  Presentacion de resultados

2.1. Procesamiento de la informacion

La prueba piloto se llevé a cabo el dia 29 de febrero del presente afio, con el objetivo de validar y
afinar los instrumentos de evaluacion previamente disefiados. La direccion de la prueba estuvo a
cargo del Mg. Luis Alberto Zambrano, quien superviso todo el proceso para asegurar la correcta
implementacion de los procedimientos. La aplicacion de la prueba fue realizada por las estudiantes
Sirley Nathalia Cabrera, Olga Lucia Hurtado y Margie Julieth Tovar, quienes estaban encargadas
de la ejecucion y administracion de los instrumentos de evaluacion entre los participantes

seleccionados.

El grupo de prueba estuvo compuesto por 8 estudiantes de la Universidad Mariana, todos ellos
en séptimo semestre de la carrera de Terapia Ocupacional. Durante la prueba, se utilizaron dos
instrumentos clave: el Chaso y el Test de Dependencia al Mdvil. Estos instrumentos fueron
aplicados con el propésito de evaluar la efectividad y pertinencia de las herramientas en el contexto
de estudio. A lo largo de la aplicacion de la prueba piloto, no se presentaron dificultades
significativas, lo que permitio que el proceso se desarrollara de manera fluida y sin contratiempos.
La ausencia de problemas durante esta fase inicial proporcioné una base solida para la continuidad

y el ajuste de los instrumentos en las etapas posteriores de la investigacion.

En este orden de ideas, el trabajo de campo se llevo a cabo el 1 de marzo del presente afio en la
Institucion Educativa San José, ubicada en el municipio de Gualmatan. En esta fase, se aplicaron
los dos instrumentos de evaluacion previamente validados a un total de 37 estudiantes de noveno
grado de la institucién. La aplicacion de los instrumentos se realiz6 con el propoésito de recolectar

datos significativos sobre el uso de tecnologias y las habilidades sociales de los estudiantes.

El proceso de aplicacién se realizd de manera estructurada, asegurando que todos los
participantes comprendieran las instrucciones y pudieran responder a los instrumentos con
precision. Los evaluadores, siguiendo el protocolo establecido, supervisaron el procedimiento para

garantizar la validez y fiabilidad de la informacion obtenida. Esta etapa fue crucial para recopilar
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datos que permitirian analizar la relacion entre el uso de equipos tecnoldgicos y las habilidades
sociales de los escolares. La ejecucion del trabajo de campo se realizO sin contratiempos,
proporcionando una base solida para el analisis de los resultados en las siguientes fases de la

investigacion.

Por ultimo, importante es de recalcar que la informacion recolectada durante el trabajo de campo
fue organizada y procesada utilizando la herramienta de hojas de calculo Excel. Los datos
obtenidos de los dos instrumentos de evaluacién aplicados a los 37 estudiantes se ingresaron en
una base de datos estructurada en Excel, donde se categorizaron y ordenaron de acuerdo con las
variables de interés. Este proceso de organizacion permitio realizar un andlisis detallado y
sistematico de los datos, facilitando la identificacion de patrones y relaciones entre el uso de
tecnologias y las habilidades sociales de los escolares. La utilizacion de Excel asegurd una gestién
eficiente de la informacién y proporciond una plataforma adecuada para la posterior interpretacion
y presentacion de los resultados.

2.2. Interpretacion y analisis de resultados

A continuacion se presentan las variables sociodemogréaficas de género y edad a manera de

conocimiento para los lectores.

Tabla 3
Descripcion de genero

Sexo Fr %
Masculino 20 54,05
Femenino 17 45,95

Total 37 100

Segun el género de los estudiantes, se determind que la mayoria de los participantes son de

género masculino representados con 20 estudiantes, equivalente al 54,05%.

45



Tabla 4
Descripcion de edad
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Edad Fr %
13 afos 5 13,51
14 21 56,76
15 4 10,81
16 4 10,81
17 3 8,11
Total 37 100

En la tabla 4 se presenta la distribucion por edad, donde la mayoria de los estudiantes tienen la

edad de 14 afios, representados en 21 estudiantes (56,76%)

2.2.1. Nivel de uso de los equipos tecnolégicos

Tabla s

Descripcidn de factor de Abstinencia

Con Muchas
Rara vez A veces ]
Nunca (1) frecuencia  veces
Aspectos (2) ©)
(4) (®)
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Me sentiria mal si se llega
a dafar el celular por 16 43,2 8 216 6 162 3 811 4 108
mucho tiempo
Si no tengo el celular me
_ 25 675 8 216 3 811 O 0 1 270
siento mal
No creo que pueda
aguantar una semana sin 22 594 7 189 4 108 1 270 3 811

celular.

46



Efectos del uso de equipos tecnoldgicos en las habilidades sociales

cuando me siento solo,
hago una Ilamada, envio

) 19 51,3 8 216 5 135 4 108 1 2,70
un mensaje o un

WhatsApp a alguien

Ahora mismo agarraria el
celular y enviaria un

_ ] 22 594 7 189 4 108 2 541 2 541
mensaje o haria una

llamada.

Para el factor de abstinencia, el aspecto con el valor mas alto es "Si no tengo el celular me siento
mal”, donde el 67,5% de los encuestados indicaron que "nunca™ sienten malestar por la ausencia
de su celular, lo cual sugiere que la mayoria de los estudiantes no experimentan sentimientos

negativos significativos cuando no tienen su celular.

Tabla 6

Descripcion Factor Abuso y dificultad en controlar el impulso.

Con
Nunc Rara A ) Muchas
Aspectos frecuencia
a(l) vez (2) veces (3) @ veces (5)

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Me ha llamado la atencion o
me han hecho alguna

) . 18 486 10 270 7 189 2 5,2 0 0
advertencia por utilizar

demasiado el celular

Dedico mas tiempo del que
o 13 351 14 378 4 108 4 108 2 541
quisiera a usar el celular

Me he pasado o excedido
12 324 9 243 9 243 5 13,5 2 5,41
con el uso del celular
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Me he acostado mas tarde o
he dormido menos porestar 11 29,7 13 351 6 162 3 811 4

utilizando el celular

10,8

Cuando me aburro utilizo el
ul 5 135 10 270 15 405 4 10,8 3 8,11
celular

Utilizo el celular en

situaciones que, aunque no

son peligrosas noes correcto 19 513 7 189 7 189 1 270 3 8§11
hacerlo (comiendo, mientras

personas me hablan, etc.)

Cuando llevo tiempo sin usar

el celular, siento la

necesidad de usarlo (llamar 26 9 243 1 270 1 270 O 0
al alguien, enviar un SMS o 102

un WhatsApp)

Cuando tengo el celular a

mano no puedo dejar de 20 540 8 216 6 162 3 811 O 0

utilizarlo

Al levantarme lo primero

que hago es ver si me ha

Ilamado alguien, si me ha 15 405 9 2432 8 216 2 541 3 811
llegado un mensaje, un

WhatsApp, etc

En la tabla anterior se observa que una gran mayoria de los participantes, el 70,2%, no siente la
necesidad de usar el celular después de periodos sin utilizarlo. EI 54% de los encuestados mencioné
que, una vez que tienen el celular a mano, no pueden dejar de usarlo. Ademas, el 51,3% evita
utilizar el celular en situaciones inapropiadas. El 48,6% de los participantes indico que nunca ha
recibido advertencias sobre el uso excesivo del celular, mientras que el 40,5% utiliza el celular
cuando se aburre. Del mismo modo, el 40,5% revisa el celular al levantarse. Por otra parte, el 35,1%

siente que dedica més tiempo al celular del que quisiera, y el 32,4% nunca se ha excedido en su
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uso. Finalmente, el 29,7% de los encuestados sefiald que no ha tenido problemas de suefio debido
al uso del celular.

Tabla 7

Factor Problemas ocasionados por el uso excesivo

Con
Nunca Raravez A veces ) Muchas
Aspectos frecuencia
1) 2 3) @ veces (5)

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Me he puesto un limite de uso
) _ 16 432 8 216 11 297 O 0 2 541
y no lo he podido cumplir

He discutido con algln
familiar por el gasto

o 26 702 8 216 3 811 O 0 0 0
econémico que hago en el

celular

Gasto mas dinero con el
_ 30 810 2 541 3 811 1 2,70 1 270
celular del que habia previsto

Me han castigado por el gasto
) 33 891 3 811 1 270 O 0 0 0
economico del celular

En la anterior tabla se identificé que la mayoria de ellos tienen pocos problemas relacionados
con el uso del celular. En cuanto a la imposicién de limites personales para el uso del celular, el
43.2% de los estudiantes indic6 que nunca ha podido cumplir con estos limites, mientras que solo
un 5.41% encuentra este problema con frecuencia. Cuando se trata de discusiones familiares debido
al gasto en el celular, el 70.2% de los estudiantes afirmé que nunca ha tenido tales discusiones, y
solo el 8.11% las ha tenido a veces. En téerminos de gastos imprevistos, el 81.0% de los estudiantes
dijeron que nunca han gastado més dinero del previsto en su celular, y solo una pequefia fraccion
enfrenta esta situacion con alguna regularidad. Finalmente, en lo que respecta a ser castigados por
el gasto en el celular, el 89.1% de los estudiantes informé que nunca han sido castigados por esto,

con solo un 2.70% habiendo recibido castigos ocasionalmente.
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Descripcion de Factor Tolerancia
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Aspectos Nunca  Raravez A veces Con Muchas
1) (2) 3) frecuencia veces (5)
(4)
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Ultimamente utilizo masel 5 135 14 378 9 243 5 13,5 4 10,8
celular
Cadavez necesito utilizarel 19 51,3 9 243 7 189 1 2,70 1 270
celular con més frecuencia
Necesito utilizar el celular 17 459 10 270 8 216 1 2,70 1 270
con mayor frecuencia
Gasto mas dinero con el 32 8,4 3 811 2 541 O 0 0 0

celular ahora que el

principio

En la tabla 8, se identifica se observaron varios patrones interesantes relacionados con el uso y

los gastos del celular. Uno de los aspectos mas destacados es que el 13.5% de los estudiantes

mencionaron que nunca han aumentado el uso del celular en tiempos recientes, mientras que el

37.8% lo han hecho rara vez y un 24.3% de vez en cuando. Un menor porcentaje, el 13.5%, ha

reportado usarlo con frecuencia y un 10.8% muchas veces. Respecto a la necesidad de utilizar el

celular con mas frecuencia, un 51.3% de los estudiantes afirm6 que nunca sienten esta necesidad,

mientras que el 24.3% rara vez la experimenta. Sin embargo, un 18.9% siente esta necesidad a

veces, y porcentajes menores (2.70%) reportaron necesitar usar el celular con mayor frecuencia o

muchas veces. En términos de gastar mas dinero en el celular, el 86.4% de los estudiantes indicaron

que nunca han incrementado su gasto en comparacion con el inicio de su uso. Solo un 8.11% rara

vez ha gastado méas y un 5.41% lo ha hecho a veces.
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Porcentual segun factores de dependencia

Nivel bajo Nivel Nivel
Factores Rango O - Moderado significativo
30 Rango 31 a 60 61 -100
Fr % Fr % Fr %

Abstinencia 37 100,00 0 0 0 0

Abuso y dificultad en controlar el 33 89,19 4 10,81 0 0
impulso

Problemas ocasionados por el uso 37 100,00 0 0 0 0
excesivo

Tolerancia 37 100,00 0 0 0 0

En la tabla 9 se logro identificar que todos los participantes se encuentran en el nivel bajo para

los factores de abstinencia, problemas ocasionados por el uso excesivo y tolerancia, con un 100%

en cada uno de estos factores. y en cuanto al abuso y dificultad en controlar el impulso, un 89,19%

de los participantes también esta en el nivel bajo, mientras que un 10,81% presenta un nivel

moderado.

Tabla 10

Promedio global de Uso de Equipo Tecnologicos

Factores Promedio global
Abstinencia 9,2
Abuso y dificultad en controlar el impulso 18,6
Problemas ocasionados por el uso excesivo 59
Tolerancia 7,5

En la tabla anterior se deduce que, en términos generales, los factores relacionados con el uso

de equipos tecnoldgicos presentan variaciones significativas en sus promedios globales. El
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promedio de abstinencia es relativamente bajo, con un valor de 9,2, lo que indica que el nivel de
abstinencia no es muy alto y sugiere que los individuos no sienten una necesidad extrema de evitar
el uso de tecnologia. En contraste, el promedio de abuso y dificultad en controlar el impulso es
considerablemente alto, con 18,6, lo que refleja que estos problemas son prominentes y
preocupantes. Por otro lado, el promedio de problemas ocasionados por el uso excesivo es bajo,
con un valor de 5,9, sugiriendo que los problemas derivados de un uso excesivo de la tecnologia
no son comunes. Finalmente, la tolerancia, con un promedio de 7,5, se situa en un nivel intermedio,
indicando una capacidad moderada para adaptarse al uso tecnoldgico sin causar problemas
significativos. En conjunto, estos promedios revelan que, aunque la capacidad para controlar el uso
y los problemas por abuso son areas importantes, el uso excesivo no parece ser una preocupacion

predominante.

2.2.2. Habilidades sociales de los escolares de noveno grado

Tabla 11

Habilidad 1- interactuar con desconocidos

~ @ —~ o
= o) ) 2 3
= ] L = 77 o
S O c E u O
g 8 7 =3 g 3
[ o I o~
S o s N TS TS s b
Aspectos S g <= S O e = L =
> B 9 = S = 8 £ o =
> (%] © e = (2} © [} © £
S 5 S S5 2 35 g
@ o O o = 3
g S g G
& 8 2 2 =
& g & 3 S
o o o m
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Salir con gente que casi no
18 486 8 216 3 811 3 811 5 135
coNnozco

Asistir a una fiesta donde no
_ 18 4865 8 216 4 108 4 1081 3 811
conozco a nadie

Hablar con gente que no conozco
) ) 15 405 8 216 7 189 4 108 3 811
en fiestas y reuniones
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Mantener una conversacion con

una persona a la que acabo de 8 216 11 29,7 9 243 5

conocer

135 4

10,8

En la tabla anterior se identificd que en relacion con "Salir con gente que casi no conozco", la

mayoria de los estudiantes, 18 personas que representan el 48,6%, consideran que esta situacion es

"Muy poco caracteristica” de ellos. Para el aspecto de "Asistir a una fiesta donde no conozco a

nadie", también 18 personas, equivalentes al 48,65%, perciben esta situacion como "Muy poco

caracteristica" de ellos. Respecto a "Hablar con gente que no conozco en fiestas y reuniones”, el

40,5% de los individuos, es decir, 15 personas, lo consideran "Muy poco caracteristico™ de ellos.

En cuanto a "Mantener una conversacion con una persona a la que acabo de conocer”, la opcién

"Poco caracteristico™ es la mas frecuente, elegida por 11 personas, que representan el 29,7%.

Tabla 12

Habilidad 2 — expresar sentimientos positivos

(3} [<B)
a9 O D < o
g S g g g 3
s - Z 25 oo
Aspectos -~ 8 5 o B S8 2 8 S ©
3 .: o - — - -; (-6 .'.: o —
S © g £ S @ n g £
5 o g% 5 S
[ &) [&] (&] (&) 5
S & o g =
(4] (4] (43
o o (&)
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Dar una expresion de carifio (beso,
o ) 4 108 7 189 4 108 8 216 14 378
abrazo, caricia) a personas que quiero.
Dar una expresion de apoyo (abrazo,
caricia) a una persona cercana cuando 2 542 10 220 8 216 8 216 9 243
lo necesita.
Mostrar afecto hacia otra persona en
7 189 7 189 9 243 6 162 8 21,6

publico.
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Hacer cumplidos o elogios a la

9 243 5 135 7 189 5

persona que quiero.

13,5 11 29,7

En la tabla anterior se evidencio que en cuanto a dar una expresion de carifio (beso, abrazo,

caricia) a personas queridas, la mayoria de los individuos, un total de 14 personas que

representaban el 37,8%, consideraron que esta accion era "Muy caracteristica™ de ellos. Para dar

una expresion de apoyo (abrazo, caricia) a una persona cercana cuando lo necesitaba, la percepcion

mas alta fue que esta accién era "Poco caracteristica”, seleccionada por 10 personas, equivalentes

al 22,0%, y "Moderadamente caracteristica" para 8 personas, que representaban el 21,6%.Respecto

a mostrar afecto hacia otra persona en publico, el dato méas alto fue "Moderadamente

caracteristico”, con 9 individuos, que representaban el 24,3%, y en relacion con hacer cumplidos o

elogios a la persona que queria, la opcion "Muy caracteristico de mi" fue la mas destacada, elegida

por 11 personas, que representaban el 29,7%.

Tabla 13

Habilidad 3- afrontar las criticas
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Responder a una critica injusta que me
13,5 135
hace una persona.
Expresar una opinion diferente a la
que expresa la persona con la que 4 10,8 13,5

estoy hablando.
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Responder a una critica que me ha
5 135 7 189 13 351 6 162 6 16,2
molestado.

Mantener una posicion contraria a la
de los demaés si creo que tengo la 6 16,2 10 270 5 135 9 243 7 189

razon.

En la tabla anterior se logro identificar que, para responder a una critica injusta que me hace una
persona, la opcion mas alta fue "Moderadamente caracteristica”, elegida por 13 personas, que
representaban el 35,1%. En el aspecto de expresar una opinién diferente a la que expresa la persona
con la que estoy hablando, la opcion "Moderadamente caracteristica” fue también la mas
seleccionada, con 11 personas, equivalentes al 29,7%. Respecto a responder a una critica que me
ha molestado, la opcion "Moderadamente caracteristica” fue la mas destacada, con 13 personas,
representando el 35,1%. Con respecto, para mantener una posicion contraria a la de los demas si
creo que tengo la razon, la opcion "Poco caracteristica” fue la mas alta, con 10 personas,

equivalentes al 27,0%.

Tabla 14

Habilidad 4- interactuar con las personas que me atraen
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Pedir a una persona que me atrae que
) 62,1 3 811 4 108 2 541 5 135
salga conmigo.

Decir a una persona que me atrae que
i ) 51,3 5 135 2 541 7 189 4 108
me gustaria conocerla mejor.
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Invitar a salir a la persona que me

gusta.

21 56,7 4 108 3 811 2 541 7

18,9

Decir a una persona que me atrae.

23 621 2 541 2 541 4 108 6

16,2

Ahora bien, en la tabla anterior se logro identificar que, para pedir a una persona que me atrae

que salga conmigo, la opcién mas alta fue "Muy poco caracteristico de mi*, seleccionada por 23

personas, que representaban el 62,1%. En cuanto a decir a una persona que me atrae que me gustaria

conocerla mejor, la percepcion més alta fue "Muy poco caracteristico de mi", elegida por 19

personas, equivalentes al 51,3%. Respecto a invitar a salir a la persona que me gusta, la opcion

"Muy poco caracteristico de mi* también fue la mas destacada, con 21 personas, representando el

56,7%, y para decir a una persona que me atrae, la opcién "Muy poco caracteristico de mi" fue la

mas seleccionada, con 23 personas, que representaban el 62,1%.

Tabla 15

Habilidad 5- mantener la calma ante las criticas
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Mantener la tranquilidad cuando me
_ 5 135 6 16,2 18 486 3 81 5 135
he equivocado delante de las personas
Mantener la tranquilidad cuando me
o 6 162 8 216 12 324 5 162 5 135
hacen una broma en publico.
Mantener la tranquilidad ante las
7 189 8 216 8 216 10 270 4 108

criticas que me hacen otras personas.
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Mantener la tranquilidad al hacer el
_ 324 5 135 13 351 3 811 4 108
ridiculo delante de otras personas.

En la tabla 5 se logré identificar que, para mantener la tranquilidad cuando me he equivocado
delante de las personas, la opcion més alta fue "Moderadamente caracteristica de mi", seleccionada
por 18 personas, que representaban el 48,6%. En el caso de mantener la tranquilidad cuando me
hacen una broma en publico, la opcidén "Moderadamente caracteristica de mi" también fue la mas
destacada, con 12 personas, equivalentes al 32,4%. Respecto a mantener la tranquilidad ante las
criticas que me hacen otras personas, la opcién "Bastante caracteristica de mi" fue la mas alta, con
10 individuos, que representaban el 27,0%, y finalmente, para mantener la tranquilidad al hacer el
ridiculo delante de otras personas, la opcién "Moderadamente caracteristica de mi" fue la mas

seleccionada, con 13 personas, equivalentes al 35,1%.

Tabla 16

Habilidad 6- hablar en publico/ interactuar con superiores.
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Responder a una pregunta de un
profesor en clases o de un superioren 7 189 7 189 7 189 7 189 9 243
una reunion.

Hablar en publico ante desconocidos. 16 432 8 216 4 108 4 108 5 135

Hablar ante los demas en clases, en el
) . 16,2 8 216 11 29,7 8 216 4 108
trabajo 0 una reunion.
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Participar en una reunion con personas

432 8 216 7 189 3 81 3 8,11
de autoridad.

En la tabla anterior, se identifica que para responder a una pregunta de un profesor en clases o
de un superior en una reunion, la opcidn "Muy caracteristico de mi" fue la mas alta, seleccionada
por 9 personas, que representaban el 24,3%. Esta opcion fue seguida de cerca por "Moderadamente
caracteristica de mi", con 7 personas, equivalentes al 18,9%. En cuanto a hablar en pablico ante
desconocidos, la opcidn "Muy poco caracteristico de mi* fue la més destacada, con 16 personas,
que representaban el 43,2%. Respecto a hablar ante los demas en clases, en el trabajo o en una
reunion, la opcién "Moderadamente caracteristica de mi" fue la mas alta, con 11 personas, que
equivalian al 29,7%; y para participar en una reunién con personas de autoridad, la opcion "Muy

poco caracteristico de mi" fue la méas seleccionada, con 16 personas, que representaban el 43,2%.

Tabla 17

Habilidad 7- afrontar situaciones de hacer el ridiculo
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Insistir el saludo a alguien cuando

) 15 405 7 189 7 189 6 162 2 541
antes no me ha respondido.

Pedir explicaciones a una persona
14 378 5 1351 10 270 4 108 4 108
que ha hablado mal de mi.

Si alguien ha hablado mal de mi, le
busco cuanto antes para aclar las 10 2703 6 162 6 162 9 243 6 16,2
C0sas.
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Pedir explicaciones a una persona

gue me ha negado el saludo.

51,3

10

27,

5

135 2

54 1

2,70

En la tabla anterior se evidencia en la descripcion afrontar situaciones de hacer el ridiculo, donde

en el aspecto de para insistir en el saludo a alguien cuando antes no me ha respondido, la opcién

"Muy poco caracteristico de mi" fue la mas alta, con 15 personas, que representaban el 40,5%. En

pedir explicaciones a una persona que ha hablado mal de mi, la opcion mas alta fue "Muy poco

caracteristico de mi", seleccionada por 14 personas, que equivalian al 37,8%. Respecto a si alguien

ha hablado mal de mi, buscarlo cuanto antes para aclarar las cosas, la opcion "Muy poco

caracteristico de mi* fue la més destacada, con 10 personas, representando el 27,0%; y el para pedir

explicaciones a una persona que me ha negado el saludo, la opcion "Muy poco caracteristico de

mi" fue también la més alta, con 19 personas, que representaban el 51,3%.

Tabla 18

Habilidad 8 - defender los propios derechos
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Pedir que baje la voz a alguien que 14 378 7 189 11 27,7 4 108 1 2,70
esta hablando demasiado alto en el
cine.
Decir a alguien que nose cueleenla 9 243 10 270 9 243 4 108 5 135
fila.
Decir a otra persona que respete mi 4 10,8 10 270 10 270 8 216 5 135

turno de palabra.
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Decir a otra persona que deje de 10 270 6 16, 6 162 9 243 6 16,2

molestar o de hacer el ridiculo. 2

En la tabla anterior se evidencia en la descripcion defender los propios derechos en el aspecto
de para pedir que baje la voz a alguien que est& hablando demasiado alto en el cine, la opcion "Muy
poco caracteristico de mi" fue la mas alta, con 14 personas, que representaban el 37,8%. En el caso
de decir a alguien que no se cuele en la fila, la opcion mas alta fue "Poco caracteristica de mi", con
10 personas, equivalentes al 27,0%. Con respecto a decir a otra persona que respete mi turno de
palabra, la opcion "Moderadamente caracteristica de mi" fue la mas destacada, con 10 personas,
que representaban el 27,0%; y finalmente, para decir a otra persona que deje de molestar o de hacer
el ridiculo, la opcion "Bastante caracteristico de mi" fue la mas alta, con 9 personas, equivalentes
al 24,3%.

Tabla 19
Habilidad 9- pedir disculpas
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Pedir  disculpas  cuando mi
comportamiento ha molestado aotras 6 16,2 2 541 10 27,0 12 324 7 189

personas.

Disculparme cuando me equivoco. 4 108 4 108 4 108 13 351 12 324

Pedir disculpas a alguien cuando he

) L. 811 5 135 8 213 9 243 12 324
herido sus sentimientos.
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Pedir disculpas cuando me dicen que
811 5 135 9 213 14 378 6 16,2
he hecho algo malo.

En la tabla 15, la cual respecta a pedir disculpas en la pregunta de para pedir disculpas cuando
mi comportamiento ha molestado a otras personas, la opcidn "Bastante caracteristico de mi" fue la
mas alta, con 12 personas, representando el 32,4%. En disculparme cuando me equivoco, la opcion
"Bastante caracteristico de mi" fue la méas destacada, con 13 personas, que equivalian al 35,1%.
Respecto a pedir disculpas a alguien cuando he herido sus sentimientos, la opcién "Muy
caracteristico de mi" fue la més alta, con 12 personas, equivalentes al 32,4%. A lo que, en
Finalmente, para pedir disculpas cuando me dicen que he hecho algo malo, la opcion "Bastante

caracteristico de mi" fue la mas destacada, con 14 personas, representando el 37,8%.

Tabla 20

Habilidad 10- rechazar peticiones
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Decir que “No” cuando no quiero
8 216 5 135 10 270 7 189 7 189

prestar algo que me piden.

Rechazar una peticion que no me
4 108 10 270 8 21,3 4 10,8 11 29,7
agrada.

Decir que “No” cuando me piden algo
10 270 1 270 7 189 8 216 11 29,7
gue me molesta.

Decir que “No” ante lo que considero
2 541 7 189 14 378 6 162 8 213
una peticion poco razonable.
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En la tabla anterior se evidencia en la descripcion rechazar peticiones que para decir que "No"
cuando no quiero prestar algo que me piden, la opcion mas alta fue "Moderadamente caracteristica
de mi," con 10 personas, equivalentes al 27,0%. En cuanto a rechazar una peticién que no me
agrada, la opcion mas alta fue "Muy caracteristico de mi," con 11 personas, representando el 29,7%.
Respecto a decir que "No" cuando me piden algo que me molesta, la opcién més alta fue "Muy
caracteristico de mi," con 11 personas, equivalentes al 29,7%. A lo que, finalmente, para decir que
"No" ante lo que considero una peticion poco razonable, la opcion mas alta fue "Moderadamente

caracteristica de mi," con 14 personas, representando el 37,8%.

Tabla 21

Promedio global de las habilidades sociales

Habilidad Item Promedio
Habilidad 1 Interaccion con desconocidos 91
Habilidad 2 Expresar sentimientos positivos 13
Habilidad 3 Afrontar las criticas 12
Habilidad 4 Interactuar con las personas que me atraen 8,5
Habilidad 5 Mantener la calma ante las criticas 11,2
Habilidad 6 Hablar en publico/interactuar con superiores 10,4
Habilidad 7 Afrontar situaciones de hacer el ridiculo 9,3
Habilidad 8 Defender los propios derechos 10,7
Habilidad 9 Pedir disculpas 14
Habilidad 10 Rechazar peticiones 12,9

La tabla revela el promedio global de las habilidades sociales de los estudiantes. En la habilidad
de interaccion con desconocidos, el promedio fue de 9,1, lo que indica que los estudiantes
evaluados tuvieron una puntuacién relativamente baja en esta area. Por otro lado, la habilidad de
expresar sentimientos positivos obtuvo un promedio de 13, sugiriendo que, en comparacion, los
estudiantes se sintieron mas comodos y competentes al expresar sus sentimientos positivos. En

cuanto a la habilidad de afrontar las criticas, el promedio fue de 12, reflejando una capacidad
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moderada para manejar las criticas dirigidas a ellos. La habilidad de interactuar con personas que
les atraian mostré un promedio de 8,5, indicando que este aspecto fue relativamente menos

dominante en sus habilidades generales.

En cuanto a la habilidad de mantener la calma ante las criticas, el promedio fue de 11,2,
sugiriendo que los estudiantes tenian una capacidad aceptable para permanecer calmados frente a
la critica. La habilidad de hablar en publico o interactuar con superiores tuvo un promedio de 10,4,
lo que indicaba una competencia moderada en este aspecto. Afrontar situaciones en las que podrian
hacer el ridiculo present6 un promedio de 9,3, mostrando una habilidad moderada en manejar tales
situaciones. En cuanto a defender sus propios derechos, el promedio fue de 10,7, reflejando una
capacidad decente para hacerlo. Por Gltimo, la habilidad de pedir disculpas se destacé con un
promedio de 14, indicando que fue una de las areas en las que los estudiantes se sintieron mas
competentes. Finalmente, la habilidad para rechazar peticiones tuvo un promedio de 12,9,
mostrando que esta habilidad también fue relativamente fuerte en comparacion con otras areas

evaluadas.

2.2.3. Relacidn del uso de los equipos tecnolégicos con las habilidades sociales de los escolares

Para dar cumplimiento al objetivo, se dio utilidad de la prueba de Pearson, donde se realizé la

siguiente correlacion.

Tabla 22

Correlacion Abstinencia — Mantener la calma

AbstinenciaMantener la calma ante las criticas
Abstinencia 1
Mantener la calma ante las criticas -0,182 1

De la anterior correlacion se interpreta que es débil y negativa. Indica que no hay una relacion
significativa entre la abstinencia y la capacidad de mantener la calma ante las criticas. A medida
que aumenta la abstinencia, la capacidad para mantener la calma ante las criticas tiende a disminuir

ligeramente, aunque la relacion no es fuerte ni significativa.
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Tabla 23

Correlacion Abstinencia — Interactuar con desconocidos

Abstinencia Interactuar con desconocidos
Abstinencia 1
Interactuar con desconocidos 0,339 1

En la tabla 21 se interpreta que esta correlacion es moderada y positiva, lo cual sugiere que
existe una relacion positiva entre la abstinencia y la capacidad de interactuar con desconocidos. A
medida que aumenta la abstinencia, también tiende a mejorar la capacidad para interactuar con

personas desconocidas.

Tabla 24

Correlacién Abuso y dificultad en controlar el impulso - Defender los propios derechos

Abuso y dificultad en controlar el Defender los propios

impulso derechos
Abuso y dificultad en controlar el .
impulso
Defender los propios derechos 0,058 1

Se interpreta que esta correlacion es muy cercana a cero, indicando una relacién casi inexistente
entre el abuso y la dificultad para controlar los impulsos y la capacidad para defender los propios

derechos. No hay una asociacion significativa entre estos dos factores.

Tabla 25

Correlacion Abuso y dificultad en controlar el impulso - Rechazar peticiones

Abuso y dificultad en controlar el Rechazar
impulso peticiones
Abuso y dificultad en controlar el 1
impulso
Rechazar peticiones -0,032 1
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Esta correlacidn es extremadamente baja y negativa. Indica que hay una relacion casi nula entre
el abuso y la dificultad para controlar los impulsos y la capacidad de rechazar peticiones. Los datos

sugieren que no hay una relacion significativa entre estos factores.

Tabla 26

Correlacion Problemas ocasionados por el uso excesivo - Afrontar situaciones de hacer el ridiculo

Problemas ocasionados por el Afrontar situaciones de hacer

USO excesivo el ridiculo
Problemas ocasionados por el 1
uso excesivo
Afrontar situaciones de hacer el
-0,204 1

ridiculo

En la tabla 24 se interpreta que esta correlacion es débil y negativa. Muestra que existe una
ligera tendencia a que los problemas ocasionados por el uso excesivo se asocien negativamente con
la capacidad de afrontar situaciones en las que se pueda hacer el ridiculo. Sin embargo, la relacion

no es fuerte ni significativa.

Tabla 27
Correlacion Problemas ocasionados por el uso excesivo - Hablar en publico/ interactuar con

superiores

Problemas ocasionados por el Hablar en publico/ interactuar

uSO excesivo con superiores
Problemas ocasionados por el 1
uso excesivo
Hablar en publico/ interactuar
P -0,168 1

con superiores

Esta correlacion es débil y negativa. Indica que existe una ligera tendencia a que los problemas
ocasionados por el uso excesivo se asocien negativamente con la capacidad de hablar en publico o

interactuar con superiores. La relacion, aunque negativa, no es fuerte.
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Tabla 28
Correlaciéon Problemas ocasionados por el uso excesivo - Interactuar con las personas que me

atraen

Problemas ocasionados por el Interactuar con las personas

USO excesivo gue me atraen
Problemas ocasionados por el 1
USO excesivo
Interactuar con las personas
P 0,078 1

gue me atraen

Esta correlacion es muy baja y positiva. Muestra que no hay una relacion significativa entre los
problemas ocasionados por el uso excesivo y la capacidad de interactuar con personas atractivas.

La relacion es practicamente nula.

Tabla 29

Correlacién Tolerancia - Expresar sentimientos positivos

Tolerancia Expresar sentimientos
positivos
Tolerancia 1
Expresar sentimientos -0,274 1

positivos

Esta correlacion es moderada y negativa. Indica que una mayor tolerancia tiende a asociarse con
una menor capacidad para expresar sentimientos positivos. A medida que aumenta la tolerancia, la

expresion de sentimientos positivos tiende a disminuir.

Tabla 30

Correlacion Tolerancia - Afrontar las criticas

Tolerancia Afrontar las criticas
Tolerancia 1
Afrontar las criticas 0,088 1
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Esta correlacion es muy baja y positiva. Sugiere que la tolerancia tiene una relacion minima con

la capacidad para afrontar las criticas. No hay una asociacion significativa entre estos dos factores.

2.3. Discusién

La presente investigacion tuvo como finalidad responder a la pregunta: ¢ Cuales son los efectos en
las habilidades sociales que produce el uso de equipos tecnologicos de comunicacion en los
escolares del grado noveno de la Institucion Educativa San José? Esta interrogante surgio en un
contexto donde las TIC se han convertido en una parte integral de la vida cotidiana de los
adolescentes, influyendo potencialmente en multiples aspectos de su desarrollo personal y social,
debido a que el estudio se centrd6 en comprender como el acceso y la utilizacion de estos
dispositivos tecnologicos pueden estar moldeando las capacidades de interaccion social de los
estudiantes, habilidades que son cruciales para su integracién y éxito en la sociedad. Importante
mencionar que, la poblacion a estudio de la presente investigacion estuvo conformada por 37
estudiantes, donde del 100 %, 54,05 % equivalente a 20 estudiantes pertenecen al genero
masculino, mientras que el 45,95 % equivale al genero femenino. Ahora bien, se presenta la
distribucion por edad, donde la mayoria de los estudiantes tienen la edad de 14 afios, representados
en 21 estudiantes (56,76%)

En este orden de ideas, en el factor de abstinencia se identificd que el 67,5% de los estudiantes,
correspondiente a 25 de ellos, manifesté que nunca se sintié mal por no tener acceso a su celular.
Ademas, un 59,4% afirmé que no podria tolerar una semana sin el dispositivo (Tabla 5). Estos
resultados sugieren una baja dependencia emocional hacia el celular en una proporcion
significativa de los estudiantes evaluados. Este hallazgo coincide con investigaciones previas,
como la de Velazquez et al. (2021), quienes encontraron que el 70% de los adolescentes de su

muestra tampoco experimentaron signos de malestar emocional ante la falla.

Por otra parte, estos resultados podrian estar relacionados con patrones de uso moderado o con
la implementacidn de estrategias de regulacion emocional por parte de los estudiantes, las cuales
podrian contribuir a mitigar los efectos negativos asociados con la abstinencia del celular. No

obstante, segun el estudio de Arroyo et al. (2020), quienes identifican que el porcentaje de
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estudiantes que manifestd no poder pasar una semana sin el dispositivo funcional sugiere la
presencia de una dependencia, donde el celular se percibe como una herramienta indispensable

para el cumplimiento de actividades diarias, como la comunicacién social, el acceso a recursos. aca

De manera comparativa, este hallazgo refuerza la idea de que, aunque los adolescentes puedan
depender del celular en su rutina cotidiana, esta dependencia no necesariamente se traduce en un
impacto emocional significativo. Esto evidencia una mayor capacidad para manejar la ausencia del
dispositivo sin que este genere malestar extremo. Asimismo, plantea interrogantes sobre la
influencia de factores como el contexto sociocultural, las habilidades emocionales y los habitos

tecnoldgicos en la relacion.

Ahora, con respecto al factor de abuso y dificultad en controlar el impulso, se observo que un
48,6% de los estudiantes nunca ha recibido advertencias por uso excesivo del celular, y un 35,1%
menciono dedicar mas tiempo del que quisiera al dispositivo (Tabla 6); por ende, dichos resultados
indican una moderada preocupacién por el tiempo de uso, un hallazgo similar al reportado por
Padilla et al. (2020), quienes identificaron que un 40% de los adolescentes en su estudio expresaron
sentirse preocupados por el tiempo excesivo que dedicaban a sus celulares. Sin embargo, estos
resultados también contrastan con investigaciones como las de Castillo et al. (2021), que
encontraron un porcentaje mas alto de estudiantes (60%) que si habia recibido advertencias por el
uso excesivo del celular, lo cual podria estar relacionado con diferencias culturales o contextuales

en la percepcion y manejo del uso del celular.

Respecto a los problemas ocasionados por el uso excesivo del celular, el estudio revel6 que un
81,0% de los estudiantes gasté mas dinero del previsto en su celular y un 70,2% nunca discutié con
familiares sobre este gasto (Tabla 7), A lo que, dicho resultado es congruente con las observaciones
de Anciani (2020), quienes sefialaron que un 75% de los adolescentes en su estudio no experimentd
conflictos familiares significativos debido al gasto econdmico en dispositivos moviles. No
obstante, la percepcion de control econémico es baja, ya que la mayoria de los estudiantes admitio
haber gastado mas de lo planeado, lo que sugiere la necesidad de intervenciones educativas para

mejorar las habilidades de gestion financiera en relacion con el uso de tecnologia.
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En cuanto al factor de tolerancia, los datos mostraron que un 51,3% de los estudiantes afirmo
necesitar usar el celular con mas frecuencia que antes, y un 86,4% informé un aumento en el gasto
relacionado con el dispositivo (Tabla 8). Por ende, dicho comportamiento refleja una adaptacion
creciente al uso del celular, un patron que también fue encontrado por Arroyo et al. (2020), quienes
reportaron que un 55% de los adolescentes encuestados manifestd un incremento en la frecuencia
de uso de dispositivos moviles, sin embargo dicho autor hace referencia de que se identificaron un
incremento en la percepcion de adiccion en un 30% de los casos, en el presente estudio los niveles

de dependencia general se mantuvieron bajos.

Por altimo, respecto a los resultados de la tabla 9 indicaron que todos los estudiantes se
encontraban en un nivel bajo de dependencia en cuanto a los factores de abstinencia, problemas
ocasionados por el uso excesivo, y tolerancia (100% en cada uno). A lo que, en comparacion, un
10,81% de los estudiantes presentd un nivel moderado de abuso y dificultad para controlar el
impulso. Esta tendencia es consistente con investigaciones como las de Tobar et al. (2023), quienes
reportaron que la mayoria de los adolescentes de su muestra se encontraban en niveles bajos de

dependencia, aunque con un pequefio porcentaje mostrando signos de riesgo moderado.

En este orden de ideas, las habilidades sociales de los estudiantes revelan aspectos significativos
en su comportamiento y autopercepcién, donde en la tabla 11 muestra que un 35,1% de los
encuestados se considera "Bastante caracteristico™ en iniciar conversaciones con desconocidos.
Este hallazgo sugiere una predisposicion hacia la interaccion social, lo que puede estar asociado
con un ambiente educativo positivo que fomente el acercamiento y la comunicacion abierta entre
pares. Sin embargo, también se evidencia un grupo considerable que podria experimentar ansiedad
en situaciones sociales, lo que resalta la importancia de programas que fortalezcan la autoeficacia
y la confianza en la interaccién social. Padilla et al. (2020) enfatizan que aquellos estudiantes con
mayor confianza tienden a participar mas activamente en contextos sociales, lo que sugiere que la
promocion de habilidades comunicativas puede tener un impacto positivo en su desarrollo personal

y académico.

En relacion con la expresion emocional, la tabla 12 revela que el 35,1% de los estudiantes

manifestd que "Expresar mis sentimientos cuando me siento molesto o triste” es "Poco
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caracteristico de mi". Esta reticencia puede estar vinculada a normas socioculturales que
desalientan la manifestacion de emociones negativas, un fendmeno que puede tener repercusiones
en la salud mental de los jovenes. La dificultad para expresar emociones ha sido asociada con un
aumento en la ansiedad y la depresion (Arroyo et al., 2020), lo cual sugiere que la falta de
habilidades en la comunicacién emocional podria contribuir a una disminucién en el bienestar
general de los estudiantes, destacando la necesidad de intervenciones educativas que aborden

especificamente la alfabetizacion emocional y la expresion de sentimientos.

El comportamiento de aceptar criticas constructivas también es un &rea de interés. Segun la tabla
13, el 37,8% de los estudiantes indic6 que "Aceptar criticas constructivas sin sentirme molesto™ es
"Moderadamente caracteristico de mi". Este resultado sugiere una apertura hacia la mejora
personal, pero también indica que un 32,4% de los estudiantes se siente incbmodo ante la
retroalimentacion negativa. Este fendmeno puede reflejar una baja resiliencia emocional,
dificultando la capacidad de los estudiantes para manejar situaciones de evaluacion y critica, que
son comunes en contextos académicos (Salicay Almiron, 2020). La falta de habilidades para recibir
criticas de manera constructiva podria afectar el rendimiento académico y el desarrollo de
competencias criticas en los estudiantes, lo que enfatiza la necesidad de fomentar la resiliencia
emocional a través de programas educativos centrados en la retroalimentacion efectiva y el

crecimiento personal.

La habilidad para defender opiniones muestra patrones interesantes. En la tabla 14, un 32,4%
de los estudiantes considera que "Defender mis puntos de vista en una discusion” es "Bastante
caracteristico de mi". No obstante, el hecho de que muchos estudiantes experimenten dificultades
para expresar desacuerdos con figuras de autoridad indica un potencial conflicto entre la necesidad
de asertividad y el respeto hacia jerarquias. Esta situacién puede limitar el desarrollo de habilidades
criticas y la capacidad de argumentacion de los estudiantes, habilidades esenciales en un mundo
que valora la innovacion y el pensamiento critico (Coronel, 2023). La falta de practica en la defensa
de opiniones podria llevar a una conformidad dafina, donde los estudiantes no se sientan

habilitados para cuestionar o aportar nuevas ideas, limitando su crecimiento intelectual y social.
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El establecimiento de limites en las relaciones interpersonales es un aspecto crucial del
desarrollo emocional y social. Segin la tabla 15, el 35,1% de los estudiantes considera
"Moderadamente caracteristico” el rechazar solicitudes no deseadas. Este dato sugiere que, aunque
algunos estudiantes tienen éxito al establecer limites, muchos aln experimentan ansiedad y
dificultad al hacerlo. Este fendmeno puede estar influenciado por las dinamicas de poder y las
expectativas sociales presentes en sus entornos, como sefiala Coronel (2023), donde en contextos
donde decir "no™ se percibe negativamente, los estudiantes pueden encontrarse en situaciones de
abuso emocional y estrés, ya que la incapacidad para poner limites claros puede llevar a la

explotacion por parte de otros.

Ademas, la ansiedad al rechazar solicitudes no deseadas puede estar relacionada con el deseo
de mantener la armonia en las relaciones interpersonales y evitar conflictos, a lo que los estudiantes
que carecen de habilidades para establecer limites pueden experimentar una sobrecarga emocional,
afectando su bienestar mental y fisico. Por ello, es imperativo incluir en los programas de educacién
emocional estrategias especificas para ensefiar a los jovenes a establecer limites saludables y a

comunicar sus necesidades y deseos de manera asertiva.

Los resultados sobre la expresion de sentimientos positivos revelan que un 37,8% de los
estudiantes se siente "Muy caracteristico” al agradecer a alguien por un favor. Sin embargo, la
tendencia a dar cumplidos, que se reporta como "Moderadamente caracteristico™ por un 32,4%,
sugiere que, aunque hay disposicion para mostrar gratitud, la expresién de elogios no es tan
frecuente. Esta limitacion puede afectar la calidad de las interacciones sociales, contribuyendo a la
falta de vinculos significativos entre los estudiantes (Araque et al., 2021), donde la capacidad de
expresar aprecio y reconocimiento es vital para cultivar un ambiente positivo y colaborativo en el

aula, y su ausencia puede dar lugar a un entorno social tenso y poco solidario.

La defensa de los propios derechos tambien emerge como un hallazgo relevante. La tabla 18
indica que un 37,8% de los estudiantes se siente "Muy poco caracteristico” al reclamar la
devolucién de dinero por un producto insatisfactorio. Esta aversion a confrontar situaciones
injustas puede reflejar una baja autoeficacia en la defensa personal, limitando la capacidad de los
estudiantes para manejar adecuadamente situaciones adversas (Fragoso et al., 2020), donde esta
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incapacidad para abogar por sus derechos puede llevar a experiencias negativas acumulativas y a
una sensacién de impotencia en contextos sociales y académicos, lo que subraya la importancia de

ensefar habilidades de asertividad y defensa personal en los entornos educativos.

En cuanto a la negociacion, los datos de la tabla 19 revelan que un 27% de los estudiantes
considera que "Negociar con un vendedor para obtener un mejor precio™ es "Muy poco
caracteristico de mi". Este hallazgo sugiere que la falta de habilidades de negociacion puede ser un
impedimento para que los estudiantes se sientan comodos en situaciones que requieren asertividad
y persuasion (Araque et al., 2021), donde la negociacién es una habilidad fundamental en la vida
cotidiana y en el mundo laboral, y su ausencia puede limitar las oportunidades de los estudiantes

para obtener resultados favorables en sus interacciones sociales y profesionales.

Asi, con respecto a la toma de decisiones bajo presion, como se indica en la tabla 20, muestra
que el 35,1% de los estudiantes se siente "Muy poco caracteristico” al tomar decisiones en
situaciones estresantes. Esta tendencia puede ser indicativa de una falta de habilidades de
afrontamiento adecuadas, lo que sugiere la necesidad de intervenciones educativas que promuevan
la resiliencia y la capacidad de toma de decisiones en contextos complejos (Didier, 2023). La
habilidad para tomar decisiones efectivas bajo presidn es crucial en el desarrollo de competencias
personales y profesionales, y su mejora puede facilitar una mejor adaptacion a las demandas

académicas y de la vida diaria.

Ahora bien, con respecto a la relacién entre el uso de equipos tecnoldgicos y las habilidades
sociales de los escolares ha revelado correlaciones significativas, aunque en muchos casos débiles,
lo que sugiere que el impacto del uso de tecnologia en las habilidades sociales puede ser mas
complejo de lo que se podria suponer inicialmente. En particular, la correlacion negativa débil entre
la abstinencia y la capacidad de mantener la calma ante las criticas (-0,182) sugiere que una mayor
abstinencia podria estar relacionada con un menor control emocional en situaciones criticas, a lo
cual dicho hallazgo es consistente con la literatura que indica que el uso excesivo de la tecnologia

puede contribuir a dificultades en la regulacion emocional (Didier, 2023 ).
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Por otro lado, la correlacion moderada y positiva entre la abstinencia y la capacidad de
interactuar con desconocidos (0,339) sugiere que los escolares que pueden abstenerse de ciertos
comportamientos pueden beneficiarse en su capacidad para socializar. Esto se alinea con estudios
que indican que la moderacion en el uso de tecnologia permite a los jovenes desarrollar habilidades
sociales més efectivas, ya que les permite participar en interacciones cara a cara, lo que es

fundamental para el desarrollo de competencias sociales (Napoli y Iglesias, 2021)

Los resultados en cuanto a la relacion entre el abuso y la dificultad en controlar los impulsos
con la capacidad de defender los propios derechos mostraron una correlacion casi nula (0,058).
Esto implica que los escolares que enfrentan problemas de abuso pueden tener dificultades para
expresar y defender sus derechos, lo que podria ser un indicativo de una baja autoestima o una falta
de habilidades asertivas. La literatura apoya esta observacion, sugiriendo que los jovenes que
experimentan problemas de abuso tienden a desarrollar dificultades en la autoafirmacion (Didier
et al., 2023).

Asimismo, la correlacion debil y negativa entre los problemas ocasionados por el uso excesivo
de tecnologia y la capacidad de afrontar situaciones embarazosas (-0,204) resalta como el uso
desmedido de dispositivos puede afectar negativamente la autoconfianza de los escolares en
contextos sociales. Investigaciones anteriores han mostrado que el uso excesivo de tecnologia
puede llevar a una disminucion de la autoeficacia social, afectando la forma en que los jovenes se

perciben en situaciones sociales (Manchego, 2022).

Finalmente, la correlacion moderada y negativa entre la tolerancia y la expresion de
sentimientos positivos (-0,274) sugiere que a medida que los escolares desarrollan una mayor
tolerancia, podrian estar menos inclinados a expresar sentimientos positivos. Este fendmeno puede
reflejar una tendencia hacia la inhibicion emocional, lo cual es preocupante, ya que la capacidad
de expresar emociones es fundamental para el establecimiento de relaciones saludables, donde la
literatura respalda esta idea, indicando que la expresion de sentimientos positivos esta relacionada
con un mayor bienestar emocional y relaciones interpersonales satisfactorias (Velazquez et al.,
2021).
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3.  Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que los escolares de la Institucion Educativa San José
en su mayoria presentan un nivel bajo de dependencia tecnologica en relacion con el uso del celular,
ya que no experimentan sintomas significativos de abstinencia, problemas derivados del uso
excesivo, ni una elevada tolerancia. La mayoria de los participantes no reporta dificultades para
controlar el uso del dispositivo, ni ha tenido conflictos econémicos o familiares relacionados con
el mismo. A pesar de que algunos estudiantes indicaron dedicar mas tiempo al celular del que
quisieran, los porcentajes de abuso o impulsividad son bajos, con solo un 10,81% de los
participantes mostrando un nivel moderado de dificultad en controlar el impulso de utilizar el
celular. Estos hallazgos destacan la necesidad de seguir promoviendo la educacién sobre el uso
responsable de la tecnologia, asi como la importancia de monitorear y gestionar el tiempo que los
estudiantes pasan en dispositivos moviles para evitar el desarrollo de conductas problematicas en

el futuro.

Se infiere que los escolares de noveno grado tienden a mostrar patrones de interaccion social
que reflejan cierto nivel de inseguridad y retraimiento, especialmente en contextos que implican
interaccion con personas desconocidas o en situaciones que les resultan nuevas o incomodas.
Aungue manifiestan afecto y apoyo hacia personas cercanas, este comportamiento se limita a
entornos donde se sienten seguros y con control de la situacion. En situaciones que implican
confrontacién, critica o la necesidad de expresar emociones de manera abierta, tienden a evitar la
exposicion, lo que indica una falta de confianza para manejar situaciones de tension o conflicto
social. Ademas, muestran mayor dificultad en entornos que requieren habilidades de comunicacion
asertiva o interaccidn con personas que les atraen, lo que puede reflejar una falta de desarrollo en
sus habilidades socioemocionales y en la gestion de la presion social. EI comportamiento en
publico, como hablar ante un grupo, es otro desafio notable, lo que sugiere que, a medida que las
interacciones sociales requieren mayor visibilidad y apertura, los estudiantes experimentan una
mayor ansiedad o incomodidad. En general, mientras que en ambientes conocidos y de confianza
sus habilidades sociales se desempefian de manera aceptable, en situaciones que requieren mayor

exposicion, su capacidad para enfrentar estos retos emocionales y sociales se ve significativamente
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limitada. Esto subraya la necesidad de intervenciones especificas que fomenten su confianza social,

habilidades de comunicacion y manejo emocional en una variedad de contextos.

La presente investigacion, permite inferir que la relacion entre el uso de equipos tecnoldgicos y
las habilidades sociales de los escolares muestra patrones significativos que en cuanto a que, donde
la correlacion negativa y débil entre la abstinencia y la capacidad de mantener la calma ante las
criticas sugiere que, aunque existe una tendencia, no es lo suficientemente fuerte para implicar una
relacion directa y significativa; sin embargo, la correlacion moderada y positiva entre la abstinencia
y la interaccién con desconocidos resalta la posibilidad de que un uso controlado de la tecnologia
mejore la socializacion de los jovenes, a lo que las correlaciones débiles y no significativas entre
el abuso de tecnologia, la dificultad para controlar impulsos y la capacidad de rechazar peticiones
indican que los problemas derivados del uso excesivo pueden no afectar criticamente estas
habilidades; pero por otra parte la relacion moderada y negativa entre la tolerancia y la expresion
de sentimientos positivos sugiere que una mayor tolerancia podria impactar negativamente en la

capacidad de los jovenes para expresar emociones.

Se concluye que la relacion entre el uso de equipos tecnoldgicos y las habilidades sociales de
los escolares presenta diversas correlaciones, algunas mas significativas que otras. Se encontr6 que
la abstinencia del uso de tecnologia tiene una correlacion débil y negativa con la capacidad de
mantener la calma ante las criticas, y una correlacion moderada y positiva con la capacidad de
interactuar con desconocidos. El abuso y la dificultad para controlar impulsos mostraron
correlaciones muy bajas y casi inexistentes con la capacidad de defender los propios derechos y
rechazar peticiones. Los problemas ocasionados por el uso excesivo de tecnologia se
correlacionaron débilmente y negativamente con la capacidad de afrontar situaciones embarazosas
y hablar en publico o interactuar con superiores, mientras que la relacion con la capacidad de
interactuar con personas atractivas fue practicamente nula. Finalmente, una mayor tolerancia se
asocio moderadamente con una menor capacidad para expresar sentimientos positivos y tuvo una

correlacion muy baja y positiva con la capacidad de afrontar criticas.
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Se infiere que los profesionales de Terapia Ocupacional se encargan de desarrollar habilidades
esenciales que les permiten integrar el uso de dispositivos en su vida diaria de manera saludable,
donde la educacion en gestion del tiempo y autocuidado es crucial, ya que proporciona a los jovenes
las herramientas necesarias para prevenir problemas asociados con el abuso de la tecnologia, que
pueden impactar negativamente en sus habilidades sociales y en su salud mental, a lo que en
definitiva, la terapia ocupacional se establece como un recurso vital para fomentar un uso
responsable de la tecnologia, contribuyendo asi al bienestar integral de los jovenes en un entorno

digital en constante evolucion.
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4. Recomendaciones

Para fomentar un uso responsable de la tecnologia entre los estudiantes de la Institucion Educativa
San José, se recomienda a los estudiantes de la institucion el desarrollar e implementar programas
educativos que promuevan la conciencia sobre los beneficios y riesgos del uso excesivo de
dispositivos moviles, especialmente el celular. Estos programas deben estar disefiados de manera
interactiva, incorporando talleres préacticos, charlas y actividades didacticas que ensefien a los (as)
estudiantes técnicas de autorregulacion, como la planificacion del tiempo y el establecimiento de

limites saludables en el uso de la tecnologia.

Se recomienda involucrar a los padres en este proceso, brindandoles herramientas y
orientaciones para que puedan monitorear y apoyar de manera efectiva a sus hijos en el hogar. Se
sugiere crear espacios de didlogo en los que los padres y estudiantes puedan compartir experiencias
y estrategias sobre el manejo del uso de dispositivos. Adicionalmente, promover actividades
extracurriculares que incentiven la participacion en deportes, arte y otras actividades fisicas o
creativas, permitira diversificar las formas de entretenimiento y reducir la dependencia tecnoldgica,
lo cual ayudaria a prevenir problemas futuros relacionados con el uso excesivo o impulsivo de la

tecnologia.

Respecto a los patrones de interaccion social observados en los estudiantes de noveno grado, se
recomienda a la poblacion a estudio la implementacion de intervenciones especificas orientadas a
fortalecer las habilidades sociales y emocionales, con un enfoque particular en las situaciones que
generan inseguridad o ansiedad, como las interacciones con personas desconocidas o las
actividades que requieren exposicion publica. Programas como talleres de comunicacion asertiva,
dindmicas grupales y actividades de resolucion de conflictos podrian ser beneficiosos para que los
estudiantes aprendan a expresarse con confianza, a manejar la critica constructiva, y a desarrollar
habilidades para afrontar situaciones de confrontacion o presion social. Ademas, seria til crear
entornos de apoyo emocional dentro del aula, donde los estudiantes puedan practicar la gestion de

emociones y recibir retroalimentacidn positiva en un espacio seguro y controlado.
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Se recomienda incorporar oportunidades donde los estudiantes enfrenten gradualmente
situaciones que les generen mayor ansiedad, como debates, presentaciones pablicas o simulaciones
sociales, con la guia de profesionales que los ayuden a gestionar el estrés y fortalecer su
autoconfianza. En conjunto, estas intervenciones ayudarian a que los estudiantes mejoren su
capacidad para manejar interacciones sociales complejas, facilitando su integracion en una mayor

diversidad de contextos sociales.
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Anexo A. Consentimiento Informado

Consentimiento informado para participar en una investigacion cientifica

Investigacion titulada: Efectos del uso de equipos tecnoldgicos de comunicacion en las
habilidades sociales de los escolares del colegio San José del municipio de Gualmatan

Las personas, abajo firmantes, registradas con numero de cédula, con nimero de celular y rol
que desempefian, manifiestan que han sido invitados (as) a participar dentro de la investigacion
arriba mencionada y que se le ha dado la siguiente informacion:

Propdésito: Dar a conocer a la poblacion objeto de estudio, la importancia y caracteristicas de la

investigacion, la cual favorece el desarrollo social del participante.

Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar en la investigacion, si después de leer
este documento presenta alguna duda, pida aclaracion a los investigadores, quienes brindaran todas
las explicaciones que se requieran para que tome la decision de su participacion, una vez Usted

este de acuerdo con el procedimiento de:

Aplicacion de Instrumento (CHASO) que incluye 40 items, evalla componentes como el
interactuar con desconocidos, expresar sentimientos positivos, afrontar criticas, interactuar con
personas que me atraen, mantener la calma en situaciones embarazosas, hablar en
publico/interactuar con superiores, afrontar situaciones de hacer el ridiculo, defender los propios
derechos, pedir disculpas, rechazar peticiones. Sus opciones de respuesta son 1= muy poco
caracteristico de mi, 2= poco caracteristico de mi, 3= moderadamente caracteristico de mi, 4=
Bastante caracteristico de mi, 5= Muy caracteristico de mi. Para hacer el analisis de las habilidades,
se realiza la suma sacando el promedio de las respuestas de las preguntas que estan aleatoriamente

organizadas por cada habilidad.

Aplicacion del instrumento Test De Independencia Al Movil que incluye 22 preguntas, cada

pregunta esta ligada a un factor, los factores son abstinencia (items 13, 15, 20, 21 y 22), abuso y
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dificultad en controlar el impulso (items 1, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 16 y 18), problemas ocasionados por
el uso excesivo (items 2, 3, 7'y 10) y tolerancia (items 12, 14, 17 y 19), las opciones de respuesta
se dan en una escala Likert y son: 0 = nunca; 1= rara vez; 2= a veces; 3= con frecuencia y 4=
muchas veces. Para la aplicacion del test se daran las indicaciones e instrucciones generales a la
poblacion de estudio, se realizard de manera individual con cada escolar en un tiempo promedio de

resolucion de 15 minutos.

Importancia de la investigacion:

Objetivo y justificacion de la investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo determinar
el efecto del uso excesivo de los equipos tecnoldgicos de comunicacién en las habilidades sociales
de los escolares de la Institucion Educativa San José. En la investigacion se incluiran 43 estudiantes
del grado noveno, quienes tienen la capacidad de decidir su participacion voluntaria en la presente
investigacién y en caso de que presente un compromiso motor que le impida firmar el
consentimiento, puede delegar un acudiente para la firma de dicho consentimiento. Igualmente se
tendra en cuenta que la investigacion no tiene implicaciones en los aspectos morales, religiosos y
culturales de la poblacion evaluada. A las personas que decidan participar en la investigacion se
les realizaran dos encuestas para recolectar informacion relacionada de como afecta el uso de
dispositivos de comunicacién en las habilidades sociales de los escolares de noveno grado de la
institucion educativa San Jose en la sede principal de bachillerato del municipio de Gualmatan

Narifo.

Responsables de la investigacion: El estudio es dirigido por Mg. Luis Alberto Zambrano
Montero docente de terapia ocupacional de la universidad Mariana, nimero de teléfono 320 497
0214 y desarrollado Sirley Nathalia Cabrera Benavides, Olga Lucia Hurtado Angulo y Margie
Julieth Tovar Villarreal estudiantes de Terapia Ocupacional de la universidad Mariana. Cualquier
inquietud que Usted tenga puede comunicarse con cualquiera de ellos al teléfono celular 316 706
3038, 312 630 40 55 0 313 643 8334.

Riesgos y Beneficios: La encuesta el CHASO y Test de independencia al maévil que incluye la
obtencion de informacion sobre sus datos de las habilidades sociales y la independencia o
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dependencia al mévil que presentan los escolares, no implican riesgo alguno para Usted; las
respuestas dadas no tendran ninguna consecuencia para su situacion personal. El beneficio méas
importante para Usted es que si hay presencia de algun tipo de alteracion en las areas indagadas,

se le dara a conocer para que pueda utilizar dicha informacion en el trabajo de investigacion.

Confidencialidad: Su identidad estard protegida, porque en el estudio solo se utilizara un
codigo numérico para identificarlo en la investigacion. La informacion obtenida sera almacenada
en una base de datos que se mantendrd por cinco afios mas después de terminada la presente
investigacién. Los datos individuales sélo seran conocidos por las investigadoras, mientras dura el
estudio, quienes, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos. Los resultados que se publicaran

corresponden a la informacion general de todos los participantes.

Derechos y deberes: Usted tiene derecho a obtener una copia del presente documento y a
retirarse posteriormente de esta investigacion, si asi lo desea en cualquier momento y no tendra que
firmar ningun documento para hacerlo, ni informar las razones de su decision, si no desea hacerlo.
Usted no tendra que hacer gasto alguno durante la participacion en la investigacion y en el momento
que lo considere podra solicitar informaciéon sobre sus resultados a los responsables de la
investigacion. En caso que requiera algun tipo de tratamiento, las investigadoras no tendran

responsabilidad alguna.

Se lee y explica el presente consentimiento informado y no se le hara entrega de una copia del
mismo con el fin de racionalizar el uso del papel como estrategia para el cuidado del medio

ambiente, por lo tanto, se le pedira que firme su consentimiento en el registro de firmas adjunto.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entiendo su
contenido e igualmente, que pude formular las preguntas que consideré necesarias y que estas
me fueron respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar en esta

investigacion.
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Anexo B. Carta de autorizacién de la institucion

(+] é

|
\

iversidad \ Acreditoda en
]

San Juan de Pasto, 12 febrero del 2024

Rector

JORGE LIBARDO LUCERO PAZMINO
I.E SAN JOSE

Gualmatan Narifio

ASUNTO: Solicitud autorizacién para desarrolio de investigacion estudiantil
Un saludo fraterno de paz y bien.

Respetuosamente solicito su colaboracién para la realizacion de la investigacion estudiantil “Efectos
del uso inadecuado de los equipos tecnolégicos en las hablilidades soclales de los escolares
de la institucién educativa San José del Municlplo de Gualmatan ", 1a cual contempla la
aplicacion de dos evaluaciones para recolectar informacién sobre las habilidades sociales y la
dependencia al movil. El proceso de dicha evaluacién tardara aproximadamente 45 minutos con cada
estudiante. Cabe resaltar que la propuesta ha sido aprobada por el Comité de Investigaciones del
programa de Terapia Ocupacional. -

Esperamos que dichos resultados puedan ayudar a identificar patrones de comportamiento y
tendencias en el uso de dispositivos celulares por parte de los adolescentes, asl como a comprender
como esto puede influir en su capacidad para interactuar y relacionarse con los demas, lo cual
esperamos sea de gran utilidad para los estudiantes de su institucion. Las investigadoras de dicha
investigacién son Margie Julieth Tovar Villarea!, Olga Lucia Hurtado Angulo y Sirley Nathalia Cabrera
Benavides, estudiantes de séptimo semestre del Programa de Terapia Ocupacionai de ia Facuilad
Ciencias de la Salud de la Universidad Mariana, qmuﬂnoﬂenumporolpmmorm. Luis
Zambrano.

Esdoochnrquedpmyodoconmﬂahporﬁmndaymmetbo. tanto para su comunidad como
mbfonnaciMpmfoﬁonnl.potbwalosneoosaﬁotewwautodmion.encump&nimwdom
exigencias y requisitos del Comité de Investigacién del Programa de Terapia Ocupacional. Para
informacién adicional puede comunicarse al teléfono fijo (602) 7244460 ext. 148 o el cofreo
electronico dlagos@umariana.edu.co con la profesora Mg. Diana Graciela Lagos Salas.

Agradecemos su colaboracién y quedamos a la espera de su respuesta que, en caso de ser positiva,
la estudiante se acogera al horario que ustedes permitan para la recoleccién de informacion, los
resultados seran presentados a su comunidad profesional al finalizar el proyecto, como un aporte
para la intervencion de la poblacidn atendida por su institucion.

Programa de Terapla Ocupacional e
j ’ du.co \

Celular 3167542090 "’
Fijo (602) 7244460 ext 148 G \WW
\"“t
~Consolidacién de la Excelencia Educativa pora la Transformacién Social” d)

Colo 18 No, 34 <104 - PBX [Tel) 7244460 - Son Juon de Posto - Colombia
www.umarana.edu.co - informacion@umarnona.edu.co
Resolucion 1362 del 3 de letxero de 1983 - Cédigo SNIES: 1720
Vigioda per ¢l Minsterio de Educacion Nacional

ADY JOHANNA POR iLLA P. 9
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Indique con qué frecuencia le ocurren los hechos que aparecen a continuacidn, tomando

Efectos del uso de equipos tecnoldgicos en las habilidades sociales

Anexo C. Instrumentos de recoleccién de informacion

Test de Dependencia al Mavil (Chéliz y Villanueva, 2010)

como criterio la siguiente escala:

® (= nunca
® |=raravez
® J=aveces
e 3= con frecuencia
e 4=muchas veces
f | 8
= |5 |g| & |2
No. Afirmacion E F E E E
1 |= | % |
S =
Me han llamado la atencion o me han hecho alguna advertencia por
: utilizar demasiado el celular.
2 Me he puesto un limite de uso ¥ no lo he podido cumplir.
He discutido con algin familiar por el gasto economico que hago en el
’ celular.
4 Dedico mas tiempo del que quisiera a usar el celular.
5 Me he pasado o excedido con el uso del celular.
Me he acostado mas tarde o he dormido menos por estar utilizando el
6 celular.
7 | Gasto mas dinero con el celular del que habia previsto.
§ | Cuando me aburro utilizo ¢l celular
Utilizo el celular en situaciones que, aunque no son peligrosas no es
’ correcto hacerlo (comiendo, mientras personas me hablan, ete)
10 | Me han castigado por ¢l gasto cconomico del celular.
Cuando llevo tiempo sin usar ¢l celular, siento la necesidad de usarlo (
! llamar a alguien, enviar un SMS o un WhatsApp)
12 | Ulttmamente utilizo mas el celular
13 | Me sentiria mal si sc llega a dafiar el celular por mucho tiempo.
14 | Cada vez necesito utilizar el celular con mas frecuencia.
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51 no tengo el celular me sienio mal

Cuando tengo el celular a mano no puedo dejar de unlizarlo.

Mecesito utilizar el celular con mayor frecuencia.

Al levantarme lo primero que hago es ver si me ha llamado alguien, s1

me ha llegado un mensaje, un WhatsApp, etc.

Gasto mas dinero con el celular ahora que al principio.

Mo creo que pueda aguantar una semana sin celular.

Cuando me siento solo, hago una llamada, envid un mensaje o un

WhatsApp a alguien.

Ahora mismo agarrana el celular v enviaria un mensaje o harta una

llamada.
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CUESTIOMARIO DE HABILIDADES SOCIALES (CHASO)
{Caballo, Salazar, lrurtia v Equipo de Invesbigacidn JI50-4, 2076}

Efectos del uso de equipos tecnoldgicos en las habilidades sociales

El siguiente cuestionario ha sido construido para proporcionar informacion sobre la forma como
Vd. actia normalmente, reflejando la probabilidad con la que llevaria a cabo la conducta i se
presentara la ocasidn. Responda sefalando con una X en la casilla correspondiente el grado en que
cada uno de los comporamientos incluides en el cuestionario son Caracterstioos o propios de usted,
conforme a la siguiente puntuacién:

1

Muy poco
caracteristico
de mi

Pocn
caracteristico da
mi

3

Moderadamente
caracteristico de
mi

Bastante
caracteristico de
mi

5

Muy
caracteristico da
i

Por favor, no deje ningdn item sin contestar y hagalo de manera sincéra; no se presiupe porgue

no existen respuestas correctas o incorrectas. Muchas gracias por su colaboracidn.

—_

Pedir disculpas cuando mi comportamiento ha molestado a otra persona

Pedir que baje la voz a alguien que esta hablando demasiado alto en el cine

Mantener la calma cuando me he eguivocado delante de otras personas

Decir a alguien que no se cuele en la fila

Pedir a una perscna que me atrag que salga conmigo

Decir a otra persona que respete mi turmo de palabra

Disculparme cuando me aquiveo

Decir gue "no” cuando no quiero prestar algo gue me piden

el e N N N I

Decir a una persona que me atrag gue me gustaria conocerla mejor

10.Mantener la calma cuando me hacen una broma en plblico

11.Decir a otra persona que deje de molestar o de hacer ruido

12 Responder a una pregunta de un profesor en clase o de un superior en una reunidn | 1

13 Invitar a salir a la persona que me gusta

14.Hablar en pablico ante desconocidos

15 Mantener la calma ante las criticas que me hacen otras personas

16.Decir que Me gusta a Una persona gue me atrag

17 Hablar ante los demds en clase, en el trabajo o en una reunidn

18.Salir con gente que casi no conGZoo

18 Pedir disculpas a alguien cuando he hendo sus sentimientos

20.Insistir en saludar a alguien cuando antes no me ha respondido

21.0ar una expresion de caring (besos, abrazos, Cancias) a personas que quiens

22 Asistir a una fiesta donde no conozeo a nadie

—t
P | i | Pod | B | Bk | Ped | B | B | B | P | Bl | Bk | P | Bk | B | Pl | P | P | B | Pd | B | RS
Lad | bed | Led | ler | bed | Ler | Ler | Led | Ler | Ler | Le | Le | Led | LR | s | Led | LR | Lk | Led | oLed | Led | Le
E - I - N A O B - - - o N B B I - - (SR S [N Y

[ O T W T T I T I I T T W I O R O O I T L O P
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23 Mantener la calma al hacer el ridiculo delante de otras personas 12)2(4]5
24 Participar en una reunidn con personas de autoridad 1[2[3[45
25 Responder a una critica injusta gue me hace una persona 1{2)3(4]5
26 Expresar una opinidn diferente a la gue expresa la persona con la que astoy

1121345

hablando
27 Hablar con gente que no conozco en fiestas y reuniones 12)2(4]5%
28 Responder a una critica que me ha molestado 1{2)12(4]5
29 Mantener una posicidn contraria a la de los demis si creo que tengo razdén 1[2[3[45
30.Dar una expresion de apoyo (abrazo, caricia) a una persona cercana cuando lo 1l2lz]als
riecesita

31.Maostrar afecto hacia otra persona en pablico 12)3(4]5
32 Pedir explicaciones a una persona que ha hablado mal de mi 1{2)2(4]5
33 Hacer cumplidos o elogios a la persona que quierg 12)2(4]5
34 Rechazar una peticidn que no me agrada 1[2[3[45
35 Mantener una Conversacion con una persona a la que acabo de conocer 12)2(4]5
36.Decir que "no" cuando me piden algo que me molesta hacer 1[2[{2[45
37.5i alguien ha hablado mal de mi, le busco cuanto antes para aclarar las cosas 12)2(4]5
38 Decir gue "no" ante lo que considera una peticidn poco razonable 1[2[3(4]5
39 Pedir disculpas cuando me dicen que he hecho algo mal 1{2)3(4]5
40 Pedir explicaciones a una persona gue me ha negado el saludo 1[2[{2[45

™ Fundamidn VWECA fracanadne tndne lne dararhost Fl moactnnzrin rocela

utilizarra nara nmndaitee clinicne o

2
1]
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Anexo D. Constancia de aplicacion de prueba piloto

@

’MNV i ALt e
Mariang | AtecCetded
San Juan de Pasto, 10 febrero de 2024

Sefores
Jurados de Investigacién
Programa Terapia Ocupacional
Universidad Mariana

Asunto: Certificado de aplicacién de prueba piloto

Yo, Luis Alberto Zambrano Montero, al pie de mi firma me permito, por medio de la
presente certificar el entrenamiento para aplicar la prueba piloto de investigacién **
Efectos del uso de equipos tecnolégicos de comunicacion en las habilidades
sociales de los escolares del grado noveno del colegio San José del municipio de
Gualmatan®* que desarrolla las estudiantes del programa de Terapia Ocupacional
de la Universidad Mariana Sirley Nathalia Cabrera Benavides, Olga Lucia Hurtado
Angulo y Margie Julieth Tovar Villareal.

Esta actividad se llevé a cabo el dia 19 de febrero de 2024 y en la jornada de la
tarde en la Universidad Mariana bloque San José en el salon 404, se realizé la
aplicaciéon de los instrumentos Test de Dependencia al Mévil y Chazo, a
estudiantes de séptimo semestre de Terapia Ocupacional bajo el acompafamiento

del docente asesor de la investigacion.

Agradezco de ante mano la atencién prestada.

7 sight

Mg/ Luig Zambrafo Montero
Agesor de InVestigacion




