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Introduccion

Es esencial que todas las organizaciones tengan un sistema de control interno efectivo. Este
sistema ayuda a identificar errores en los procedimientos, lo que garantiza la seguridad y
precision de la contabilidad, las finanzas y la gestion administrativa. Ademas, sirve para evitar
cualquier tipo de irregularidad que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos empresariales.

En su libro "Control Interno™, Gomez (2003) afirma que esta herramienta es fundamental para
alcanzar los objetivos empresariales, gestionar los recursos de manera eficiente y mejorar la
productividad. Ademas, el control interno es crucial para evitar fraudes, errores y el

incumplimiento de principios y normativas contables, fiscales y tributarias.

La gestidn de inventarios es esencial para cualquier empresa, mas aun si estos forman parte de
la actividad principal, por ende, hay que tener en cuenta que un exceso de inventario puede
aumentar drasticamente los costos operativos, mientras que la obsolescencia de los productos
debido a una rotacion insuficiente puede resultar en oportunidades perdidas de venta y ganancias.
Por otro lado, una escasez de inventario causada por una mala previsién de la demanda puede
resultar en la incapacidad de satisfacer las necesidades de los clientes, afectando negativamente
los tiempos de respuesta y la experiencia del consumidor. Por lo tanto, es crucial que las
empresas implementen un sistema de control de inventario riguroso, supervisado y bien
establecido. Esto garantiza una distribucion y abastecimiento adecuado, 1o que a su vez permite

cumplir con las expectativas de los usuarios.
Segun. Guerrero y Orellana (2016),
Los inventarios representan uno de los principales recursos que tiene cualquier empresa, sea
de naturaleza comercial, industrial o de servicios. El inventario tiene como objetivo principal
proveer los materiales necesarios para la empresa, es decir, cumple un rol vital para ejercer el

proceso comercial de manera apropiada. (p. 12)

La empresa Motor K SAS establecida en la ciudad San Juan de Pasto, se especializa en las
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ventas de vehiculos y repuestos de las marcas Kia, Hyundai, Dfsk, Jac, Mitsubishi, Jmc, Aunque
tiene una posicion destacada en el mercado automotriz a nivel regional, Motor K S.A.S. enfrenta
desafios significativos debido a su gestion ineficiente de inventarios. Esto se traduce en
problemas como, incapacidad para cumplir con la demanda, desabastecimiento debido a
informacion inexacta, demoras en la preparacion de pedidos y, como resultado, entregas tardias,

productos faltantes y la insatisfaccion del cliente externo como interno.

En vista de lo expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo principal disefiar un sistema de
control interno basado en el modelo Coso para el area de inventarios en la empresa Motor K SAS
de la ciudad San Juan de Pasto (Narifio), 2024. Con el fin de alcanzar este objetivo, se han
establecido objetivos especificos que se enfocan en realizar un andlisis de los procesos actuales
del area de inventarios, investigar y comprender los componentes del modelo Coso, adaptarlos a
las necesidades de la empresa para luego definir politicas y procesos esto la elaboracién de un
sistema de control interno disefiado para supervisar las operaciones de repuestos, fortalecer las
actividades las cuales permitiran impulsar el cumplimiento de los objetivos empresariales.. El fin
principal de este sistema es reducir los riesgos de pérdida de recursos y asegurar la veracidad de

la informacién financiera.

Para alcanzar los objetivos antes mencionados, la investigacion se lleva a cabo de la siguiente
manera: e inicia con la presentacion del planteamiento del problema, que incluye su descripcion,
formulacién y sistematizacion, seguido de la justificacion de la investigacion, resaltando la
importancia del proyecto en diversos aspectos sociales y educativos. Luego, se presentan los
objetivos tanto generales como especificos del estudio. En cuanto al marco referencial, este
recopila estudios previos relacionados y teorias pertinentes, proporcionando una base sélida para
estructurar el estudio. En segundo lugar, se describe la metodologia de investigacion, detallando
el tipo de investigacién, los métodos especificos, la identificacion de la poblacion y muestra, asi
como los instrumentos de recoleccion de datos a utilizar. Por Gltimo, se presentan y discuten los
resultados, respaldados por los datos recopilados, con el objetivo de formular conclusiones y

recomendaciones que refuercen la idea principal del estudio.
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1. Resumen del proyecto

1.1 Tema

Gestion Empresarial

1.2 Linea

Control Interno

1.2.1 Sublinea

Gestion de Inventarios

1.3 Descripcion del problema

Para Cano y Estupifian (2015):

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por el consejo de

administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar

una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 33)

Por otro lado, Mantilla (2008), es un procedimiento implementado y ejecutado por quienes
tienen a cargo, la gerencia y otros miembros del personal, con el objetivo de proporcionar una
seguridad razonable en el logro de los objetivos de la organizacion. Esto abarca asegurar la
precision de la informacién financiera, la eficiencia y eficacia de las operaciones, y el

cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.
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Desde su fundacion en el afio 2000, el Grupo Automotriz Motor K, una empresa narifiense, ha
fortalecido su posicion en el mercado. Es reconocida por su dedicacién a la comercializacion y
venta de vehiculos y repuestos de marcas prestigiosas como Kia, Hyundai, Jac, Dfsk, Honda,
Hino, Jmc y Mitsubishi, entre otras. Actualmente cuenta con equipo de aproximadamente 120
colaboradores distribuidos en cinco vitrinas, cuatro de ellas ubicadas estratégicamente en la
ciudad de Pasto y una en Ipiales, asi como cuatro talleres de servicio de mantenimiento
automotriz preventivo y correctivo, la empresa ha alcanzado el liderazgo en ventas del sector

automotriz a nivel regional.

A pesar de su destacado posicionamiento en el mercado automotriz, Motor K S.A.S se
enfrenta a un desafio considerable en la gestion de inventarios. La falta de un sistema de control
interno efectivo en el departamento de repuestos, ha llevado a una deficiente administracion del

reaprovisionamiento de repuestos destinados tanto a la venta directa como a la venta cruzada.

Esta situacion se refleja en compras no estratégicas, basadas en criterios personales en lugar de
datos objetivos y andlisis estratégicos, lo que resulta en un exceso de productos en bodega con
baja rotacion y potencial obsolescencia. Ademas, se evidencia un stock insuficiente de ciertas
referencias de partes, lo cual afecta negativamente la capacidad de la empresa para cumplir con la

demanda del mercado narifiense de manera puntual.

La empresa hasta el momento no ha realizado de manera apropiada todas las estrategias que le
permitan establecer un sistema de control interno concreto, que garantice el uso correcto y buen
manejo del inventario en el almacén, asi como en areas relacionadas como compras, contabilidad,

entre otras

Motor K S.A.S abarca la resistencia al cambio cultural y la escasez de recursos financieros y
tecnoldgicos para implementar eficazmente la propuesta. A pesar de reconocer la importancia de
establecer un sistema sélido basado en el modelo COSO ERM 2017 para abordar los desafios en
la administracion de inventarios, la organizacion enfrenta obstaculos significativos en su

ejecucion.

11
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La resistencia cultural dentro de la organizacion se manifiesta en la falta de entendimiento y
respaldo de los empleados hacia este cambio. Existe una cultura arraigada no reconoce ni
comprende la importancia de los controles internos en la gestion empresarial. Ademas, la falta de
capacitacion adecuada sobre los principios y procedimientos del control interno contribuye a esta
resistencia y genera una brecha de conocimiento entre la direccion y el personal.

1.3.1 Formulacion del problema

¢Coémo disefiar un sistema de control interno basado en el modelo COSO, para el area de
inventarios en la empresa Motor K S.A.S. en la ciudad de San Juan de Pasto (Narifio), 2024?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Proponer un sistema de control interno basado en el modelo COSO ERM 2017, para el area de

inventarios en la empresa Motor K S.A.S. de la ciudad de San Juan de Pasto (Narifio), 2024.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ Realizar un diagnostico de la gestion actual de inventarios en Motor K S.A.S.

o Definir riesgos, politicas y procedimientos especificos para la gestion de inventarios en
Motor K S.A.S.

e Plantear un sistema de control interno detallado, incluyendo la estructuracion de los cinco
componentes del modelo COSO ERM 2017 (Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, y Supervision).

12
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1.5 Delimitacion

1.5.1 Espacial

El estudio estara centrado Unicamente en la empresa Motor K S.A.S., situada en la ciudad de San
Juan de Pasto, en el departamento de Narifio.

1.5.2 Temporal

La investigacion se llevara a cabo desde febrero hasta octubre de 2024.

1.6 Justificacion

Este estudio se lleva a cabo para abordar los problemas detectados en el area de inventarios de la
empresa Motor K S.A.S, la falta de un control interno en el area de almacén generando una mala
administracion del reaprovisionamiento de repuestos frente a lo que realmente se esta
demandando por parte del cliente interno y externo, Por lo tanto, se ha planteado la necesidad de
disefiar un sistema de control interno en el sector de repuestos, el objetivo de este proceso es
implementar manuales, metodologias y técnicas que en conjunto, generen cumplimiento en la
disponibilidad, entrega oportuna del producto, compras objetivas y optimas de acuerdo a las
necesidades, etc. Nassief y Buitrago (2002), plantean que el control de inventarios es crucial para
mantener el orden en la bodega o almacén y asegurar que las actividades y procesos se realicen
correctamente. De esta manera, la empresa puede gestionar los productos destinados a satisfacer
la demanda. Es esencial monitorear constantemente el proceso de control para optimizar el uso de

los recursos.

Un control interno en el campo de repuestos eficiente en Motor K SAS se traducird en la
capacidad de la empresa para supervisar de manera precisa y oportuna todas las existencias
almacenadas en su bodega. Este control detallado permitira mantener un registro actualizado y
confiable de los productos disponibles, asi como de sus niveles de stock. Ademas, posibilitara la

identificacion rapida de posibles desviaciones o discrepancias en el inventario, lo que facilitara la

13
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toma de decisiones informadas para corregir cualquier problema de forma inmediata. En ultima
instancia, este enfoque minucioso contribuir a optimizar la eficacia operativa de Motor K SAS y

a garantizar una respuesta agil y eficaz a las necesidades del mercado.

Ademaés, este estudio es crucial para la entidad, dado que, al integrar normas, métodos y
técnicas, el personal interno experimentara una mejora en la organizacion al recibir, ordenar y
gestionar los repuestos. Esto resultara en un entorno laboral mas positivo, permitiendo una
ejecucion mas efectiva y eficiente de las operaciones, y garantizando la entrega de informacion

confiable y precisa.

De la misma manera, la implementacion de un marco de control interno sélido ayudaria a
mitigar la resistencia cultural al cambio dentro de la organizacion. Al proporcionar capacitacion y
claridad sobre las ventajas del control interno, se fomentaria una mayor comprension y apoyo por

parte del personal hacia este cambio en la forma de gestionar los inventarios.

Si bien en la ejecucion de este sistema se debera destinar una cantidad considerable de
recursos financieros y tecnolégicos, los beneficios que se obtendran a largo plazo seran
significativamente mayores que los costos iniciales. Con un control interno funcional en su lugar,
Motor K S.A.S estaria mejor posicionado para enfrentar los desafios en la gestion de inventarios

y garantizar su competitividad y sostenibilidad en el mercado automotriz regional.

En el &mbito empresarial, la gestion de inventarios juega un papel crucial en la eficiencia
operativa y la rentabilidad. Sin embargo, la carencia de control interno efectivo puede llevar a
errores en el registro, manipulacion inadecuada de inventarios y pérdidas financieras
significativas. Para abordar este desafio, se propone establecer un control interno solido
basandose en el modelo COSO ERM 2017. Este modelo proporciona un enfoque integral para la

analizar y perfeccionar los controles internos en una organizacion.
Con una vision mas desarrollada, la administracion de inventarios no solo impacta la

eficiencia operativa y la rentabilidad en el ambito empresarial, sino que también puede influir en

la reputacion y la percepcion del cliente sobre la marca. La ausencia de un control interno

14
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eficiente no solo implica riesgos financieros, sino que también puede impactar la calidad del
servicio al cliente y la capacidad de satisfacer las expectativas del mercado.

Por lo tanto, mas alla de los beneficios directos en términos de eficiencia y rentabilidad, la
propuesta del control interno eficaz se percibe como un compromiso con la excelencia, la
integridad empresarial, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la imagen y la

sostenibilidad a largo plazo de la entidad.

Para el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas (2013) sefiala
que el COSO III:

Permitira a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva
sistemas de control interno para que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los
objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo y de negocio. (p. 9)

En consecuencia, es oportuno que la empresa automotriz Motor K S.A.S, desarrolle y ejecute
una serie de acciones tanto a nivel organizativo como operativo, con el fin de establecer un
control interno operativo respaldado en el modelo COSO el cual se presenta como una solucién
viable para abordar los desafios identificados en el area de inventarios en Motor K S.A.S. Segun,
Fonseca (2011), el COSO proporciona los estandares para alcanzar una gestion eficaz y eficiente

en la evaluacién del riesgo y de los controles internos dentro de las organizaciones.

El propoésito de esta investigacion es proponer un control interno adaptado a las necesidades
particulares de la compafiia, que se alinee con los principios y objetivos del modelo COSO, y que
permita mitigar los riesgos asociados con la gestion de inventarios. Este sistema no solo
asegurara la precision y exactitud de los registros de inventario, sino que también promovera la
eficacia operativa, la adopcion de decisiones fundamentadas y la disminucion de pérdidas y

fraudes asociados con inventarios.

Por otra parte, la presente investigacion en cuanto al &mbito social pretende destacar que
Motor K SAS con procesos y procedimientos bien definidos logrard una mejor organizacion tanto

15
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en su sistema digital como fisico de inventario. Esto permitird que tanto los clientes internos
como los externos dispongan de manera eficiente y eficaz de las referencias de los repuestos que
necesiten suministradas por el personal de la entidad. Ademas, con un stock adecuado de
repuestos y su disponibilidad, se podra satisfacer las necesidades y demandas del mercado de

manera mas efectiva.

Este trabajo de investigacion serd de gran utilidad tanto para estudiantes como para miembros
de la comunidad de la Universidad Mariana, asi como para aquellos interesados en profundizar
sus conocimientos sobre los inventarios y su relevancia en las organizaciones. Es crucial
comprender la gestion adecuada de los mismos, utilizando como claro ejemplo el caso de Motor
K SAS. Ademas, este estudio permitira aplicar y ampliar los conocimientos adquiridos por las
investigadoras en el contexto de los objetivos de la investigacion, con el fin Gltimo de obtener el

titulo profesional de contador publico.

La implementacion de un sistema de control interno efectivo en Motor K S.A.S tendria un
impacto significativo en diversos aspectos de la comunidad y la region. En primer lugar, al
mejorar la eficiencia operativa de la empresa, este sistema no solo beneficiaria a la compafiia en
términos de productividad y competitividad, sino que también impulsaria el crecimiento
econdmico local al generar méas oportunidades de empleo y fortalecer la base empresarial en la
region. Ademas, al garantizar la calidad y disponibilidad de los productos y servicios ofrecidos
por Motor K S.A.S, el sistema de control interno aseguraria la satisfaccion del consumidor y
promoveria la confianza en la empresa, lo que a su vez contribuiria a la seguridad vial y al
bienestar general de la comunidad al mantener los vehiculos en buenas condiciones de

funcionamiento.

Por otro lado, el cumplimiento de normativas y regulaciones ambientales seria otro beneficio
importante de este sistema. Al garantizar el manejo adecuado de residuos y desechos y adoptar
practicas empresariales respetuosas con el medio ambiente, Motor K S.A.S estaria protegiendo el
entorno natural y contribuyendo al desarrollo sostenible de la regién, lo que beneficia a toda la

comunidad a largo plazo.

16
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Ademas, la implementacion de un sistema de control interno basado en estandares como el
modelo COSO ERM 2017 estableceria un nuevo estandar de excelencia en la gestion
empresarial. Esto no solo beneficiaria a Motor K S.A.S directamente, sino que también
estableceria un ejemplo positivo para otras empresas en la region, promoviendo la adopcion de
buenas practicas empresariales que mejoren la transparencia, la integridad y la eficacia en todas
las areas de actividad empresarial. En resumen, la implementacion de un sistema de control
interno efectivo en Motor K S.A.S no solo tendria un impacto positivo en la empresa misma, sino

que también beneficiaria ampliamente a la sociedad y a la economia local en general.

Las matrices MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos) y MEFI (Matriz de
Evaluacién de Factores Internos) son herramientas de analisis estratégico utilizadas para evaluar
el entorno externo e interno de una organizacion, respectivamente. La MEFE ayuda a identificar
las oportunidades y amenazas presentes en el entorno externo, por otro lado, la MEFI se enfoca
en evaluar las fortalezas y debilidades internas de la organizacion, como recursos humanos,
capacidades tecnoldgicas y procesos operativos. En el caso de MOTOR K SAS, es necesario
crear las matrices MEFE y MEFI para evaluar los riesgos en el area de inventarios. Esto permitira
analizar la situacion actual, identificar oportunidades y amenazas externas, asi como las
fortalezas y debilidades internas. Con esta informacion, MOTOR K SAS podra desarrollar

estrategias mas informadas y efectivas para optimizar la gestion de inventarios.

Tabla 1
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores Externos Peso Clasificacion Puntaje

Oportunidades

1. Avances tecnologicos en gestion de inventarios 0.20 4 0.80
2. Programa de formacion y certificacion de control interno 0.15 3 0.45
3. Creciente demanda de servicios automotrices en la region  0.15 3 0.45
4. Posibilidad de alianzas estratégicas con proveedores 0.10 3 0.30
Amenazas

5. Cambios en la normativa y regulaciones 0.20 2 0.40
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Factores Externos Peso Clasificacion Puntaje
6. Competencia intensa en el mercado automotriz 0.10 2 0.20
7. Fluctuaciones en los precios de repuestos 0.10 2 0.20
Total 1.00 2.80

Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores Internos Peso Clasificacion Puntaje
Fortalezas

1. Posicionamiento de mercado y reputacion de la empresa 0.15 4 0.50
2. Experiencia en la comercializacion de repuestos de marcas 0.10 4 0.40

prestigiosas

3. Equipo humano capacitado y comprometido 0.10 3 0.30
4. Diversidad en la oferta de repuestos 0.10 3 0.30
Debilidades

5. Falta de un sistema de control interno efectivo 0.15 1 0.15
6. Compras no estratégicas y basadas en criterios personales 0.15 1 0.15
7. Exceso de productos con baja rotacion y potencial obsolescencia  0.10 2 0.20
8. Stock insuficiente de ciertas referencias de partes 0.10 2 0.20
9. Resistencia cultural al cambio dentro de la organizacion 0.05 1 0.05
Total 1.00 2.35
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Tabla 3

Matriz de Categorizacion de Objetivos

Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO ERM 2017

Objetivos ) Sub Pregunta Técnicas
. Categoria ) ) Fuente »

especificos Categoria orientadora de recoleccion
Realizar un Evaluacion de la Analisis de la ¢Cudles son los Primaria Entrevista
diagnostico de la eficacia operativa rotacion de principales Gerente de servicio estructura
gestion actual de inventario procesos y practicas postventa.
inventarios en utilizados Observacion directa
Motor K S.A.S. actualmente por Secundarias

Motor K S.A.S. en
la gestion de sus

inventarios?

Documentos
de
empresa Motor K

internos la

Andlisis

documental

Definir politicas y

Desarrollo sistema Disefio de politicas

¢Qué politicas, vy

Primarias

Observacion directa

procedimientos de gestion de 'y procedimientos. procedimientos Gerente de servicio de los procesos
especificos para la inventarios. especificos se postventa. Auditora
gestion de pueden establecer Analisis
inventarios en en Motor K S.A.S documental
Motor K S.A.S. para gestionar los

inventarios de

manera eficaz?
Proponer un Implementacion Desarrollo de ¢(Como se puede Secundarias Analisis
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Objetivos ) Sub Pregunta Técnicas
. Categoria ) ) Fuente »
especificos Categoria orientadora de recoleccion
sistema de control del Modelo COSO componentes  del estructurar de Revision documental
interno  detallado, ERM 2017 para el modelo COSO manera efectiva los bibliografica sobre
incluyendo la Control Interno. ERM 2017. cinco componentes modelos COSO
estructuracion  de del modelo COSO ERM 2017

los cinco
componentes  del
modelo COSO
(Entorno de

Control, Evaluacion
de Riesgos,
Actividades de
Control,

Informacion y
Comunicacion, vy

Supervision).

ERM 2017
(Entorno de
Control, Evaluacién
de Riesgos,
Actividades de
Control,

Informacion y
Comunicacion, vy
Supervision)  para
disefiar un sistema
de control interno
detallado para la

empresa Motor K?
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1.7 Marco de referencias

Fundamentar la investigacion en teorias establecidas y reconocer la contribucion del
conocimiento previo es esencial para garantizar la calidad, validez y relevancia del estudio, asi

como para aportar al progreso del area de investigacion pertinente. Segun Rivera-Garcia (1998):

La observacion, descripcion y explicacion de la realidad a investigarse debe ubicar en la
perspectiva de lineamiento de caracter tedrico. Esto exige del investigador la identificacion de
un marco de referencia sustentado en el conocimiento cientifico; por ello cada investigacion
toma en cuenta el conocimiento previamente construido, por lo que cada investigaciéon se

apropia de parte de la estructura teorica ya existente. (p. 4)

1.7.1 Antecedentes

Las referencias del estudio abarcan todos los saberes previamente realizados sobre el tema
seleccionado para investigar. Estos estudios pueden abarcar investigaciones tedricas o estudios de
campo realizados en diferentes niveles geogréficos, tanto a escala nacional como internacional, e
incluso a nivel regional. La elaboracion de estos antecedentes ofrece una serie de beneficios
significativos como facilitar la adquisicion de un conocimiento mas amplio sobre la tematica en
estudio y contribuir a definir el enfoque desde el cual se realizara el estudio. Por ello para avanzar

en nuestra investigacion, es esencial familiarizarnos con trabajos previos relevantes, como:

Titulo: “Control interno del inventario en Tecnimotor's centro automotriz, provincia de Santa
Elena, ano 20217

Autores: Gabriela Inés Pincay Pincay

Universidad: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Afio: 2022
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Para Pincay (2022),

el no tener establecido manual de politicas y procedimientos a los procesos del area de bodega,
las operaciones son de forma empirica y omiten procesos importantes que son fundamentales
para mantener un correcto control del inventario, esto provocando que la empresa tenga

afectacion en su rentabilidad y progreso. (p. 89)

Esta investigacion nos da a conocer la importancia de abordar estas deficiencias para
perfeccionar la rentabilidad y el progreso de la compafiia. Esto sugiere la necesidad de desarrollar
un conjunto de directrices y procesos para el area de repuestos, lo que podria conducir a una

gestién mas eficiente del inventario y un aumento en la rentabilidad y progreso de la empresa.

Titulo: “Control interno de inventarios en la empresa automotriz Ecomotors, Canton

Guayaquil, afio 20217
Autor: Diego Joel Gabino Floreano.
Universidad: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Afo: 2023
Como opina Gabino (2023):
Se identifico la situacién actual que atraviesa la empresa en correspondencia a las actividades
de los controles de inventarios, aquellos registros que no son llevados de manera fisica y
registrados en el sistema de control, no se pudo conocer la existencia real de la mercaderia que
se encuentra en el stock, posterior la empresa realizan seguimientos y el procedimiento

adecuado al momento de efectuar adquisiciones y ventas de mercaderia. (p. 61)

Este proyecto contribuye significativamente al enriquecimiento del conocimiento acerca de la

herramienta especifica que sera utilizada como parte integral de nuestra investigacion. Por ello,
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Se enfatiza la importancia del control interno para prevenir riesgos, lograr un manejo eficaz y
Optimo de los inventarios, mejorar los registros contables y favorecer a la adecuada toma de

decisiones en la entidad.

Titulo: “Propuesta de mejoramiento para el sistema de control interno de los inventarios de

servicio técnico diésel electronico S.A.S del municipio de yumbo™’

Autor: Fernanda Idrobo Ramirez, Yesenia Ramos Carabali

Universidad: Institucion Universitaria Antonio José Camacho

ARfo: 2018.

De acuerdo con Idrobo y Ramos (2018):

A partir de la evaluacion del sistema de control interno de la empresa Servicio Técnico Diésel
Electronico S.A.S, se elabor6 un diagnéstico en donde se partio de la situacion actual; y se
ejecutaron herramientas administrativas y de control interno como lo es el modelo COSO, con
el fin de conocer la situacion presentada en tiempo real para posteriormente estructurar el

mejoramiento del sistema de control en la organizacion. (p. 12)

En este estudio se resalta la importancia de analizar y perfeccionar el sistema de control
interno en Motor K SAS. Esto es crucial ya que el control interno es esencial para garantizar la
integridad, fiabilidad y eficacia de los procesos organizacionales. Al llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva y elaborar un diagnéstico de la situacidn presente, la compafiia puede detectar areas
que requieren mejoras y disefiar estrategias para establecer un sistema de control interno robusto
y eficiente, contribuyendo asi al adecuado funcionamiento y la salud financiera de la

organizacion.

Titulo: “Propuesta de un sistema de control de inventarios para la empresa Distribuciones

Le6n”
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Autor: Jose Fernely Ledn Ortiz, Juan Camilo Rengifo Rodriguez

Universidad: Universidad Antonio Narifo.

Afio: 2022

Para Leon y Rengifo (2022):

Se evidencid la falta de un método exacto que permita conocer el momento exacto de realizar
la solicitud de mercancia. Todo esto ocasiona, contar en el almacén articulos de baja rotacion,
realizar inversiones en partidas cuyo retorno es muy lento y ademas aumentar la factibilidad

de pérdidas por obsolescencia. (p. 71)

La investigacion amplia el conocimiento para abordar eficazmente el manejo de la mercancia.
Por consiguiente, la Empresa Motor K SAS es necesario instaurar un control interno. Este
sistema permitira establecer las operaciones de forma coordinada y metddica, proporcionando
datos precisos sobre los articulos disponibles. Es fundamental crear un sistema de registro de
inventario en tiempo real que facilite el seguimiento y registro de las entradas y salidas de los
inventarios. De este modo, la empresa podra conocer su disponibilidad y tomar decisiones

informadas en cuanto a la gestion de su inventario.

1.7.2 Marco tedrico

Es aqui donde se describen los conceptos clave que son necesarios para entender de manera
precisa y concisa la ejecucion de la investigacion. Vidal (2019) se trata de una parte de un
documento académico que describe los modelos tedricos, conceptos, argumentos e ideas

relacionadas con un tema especifico
1.7.1.1 Sistema de control interno. Dentro de la estructura organizacional se debe

comprender que, el control interno es la agrupacion de procedimientos, métodos, normas,

principios y valores de una empresa y, cuyo objetivo es coordinarse técnicamente para generar
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informacion en la toma de decisiones y la valoracién de efectos, protegiendo los activos y
generando confianza. En ese contexto, busca en coordinacion con las estrategias empresariales,

cumplir con la misién organizacional (Luna et al., 2019).

Es un proceso liderado y ejecutado por la gerencia y en conjunto con todos los colaboradores,
el cual es disefiado para brindar seguridad a la organizacion y tiene sus bases en la efectividad, la

confiablidad y el acatamiento de los preceptos legales.

Para valorar un control interno, existen unos métodos como lo son: a) descriptivo, que se basa
en el detalle de las actividades y procedimientos siguiendo el flujo del proceso misional y las
caracteristicas de las areas de la organizacion, incluyendo registros y formularios; b) grafico,
expuesto en un flujograma, el cual tendrd que ser exacto en el marco de investigacion y
documentacion; ¢) cuestionario, informacion que se obtiene a través de preguntas investigativas
de la organizacion, en como confluyen la actividades en los puestos de trabajo en el marco de los

procedimientos de control.

El control de riesgos, denotando que el riesgo se da cuando, existe la posibilidad de que un
evento adverso incida en un procedimiento o que, esto no pueda cumplir con su objetivo dentro
de la organizacién; en ese contexto, el riesgo nace de los peligros tanto internos como externos a

los que se ve expuesta la entidad.

Finalmente, para Alvarado y Tuquifiahui (2011), clasifican los riesgos del control interno
como: inherentes, que son aquellos propensos a errores al evaluar la seguridad de un control
interno; de control, que se refieren al riesgo de que el sistema de control no detecte errores
significativos a tiempo, y de deteccion, que es el riesgo de que las auditorias no identifiquen

errores en las organizaciones.
1.7.1.2 Modelo coso. En su esfuerzo por asegurar una proteccion adecuada, el control interno

mejora la eficiencia y el rendimiento de las operaciones, garantiza la precision de la informacion

financiera y apoya el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes.
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Para Mantilla (2008), desde su publicacion en septiembre de 1992, el Informe COSO se ha
convertido en un fendmeno global, ganando aceptacidn en diversos sectores empresariales. En
Colombia, sin embargo, la adopcion y comprension del COSO han sido lentas debido a
dificultades de traduccidn. Aunque circulan versiones fragmentadas, esto no ha facilitado acelerar
el proceso. A pesar de esto, Colombia tiene una experiencia considerable a nivel internacional en
este ambito, ya que es uno de los pocos paises que ha institucionalizado el informe sobre Control

Interno bajo la responsabilidad de los revisores fiscales desde hace afios.

Al ser integrado este modelo debe ser incorporado a las actividades sustantivas de la
organizacion, ya que el mismo debe estar inmerso en las directrices de la entidad, para que su

ejecucion sea exitosa.

Por otro lado, para medir la eficacia mediante el modelo COSO, esta debe nacer de un juicio
subjetivo razonable, evaluando si los cinco (el entorno de gestién, el analisis de riesgos, las
acciones de control, la comunicacion de informacién y el seguimiento de actividades) estan
presentes y la efectividad de estos. Igualmente, se debe tener presente que, los componentes no

deben funcionar al mismo nivel, pues puede haber ajustes entre ello.

Componentes — Modelo COSO

El COSO, como modelo, comprende cinco elementos interconectados que se integran en el

proceso de direccion ejecutiva, estos incluyen:

Ambiente de Control

Es el conglomerado de conductas desarrolladas para el adecuado desempefio de la compafiiay,
partiendo del control interno, es la delimitacion u organizacion del comportamiento influenciado
hacia el control. Este componente influye en el desarrollo de los procedimientos, los objetivos y
la estimacion de los riesgos, pues el mismo es la guia para el cumplimiento organizacional;
igualmente, este componente esta relacionado con los mecanismos de investigacion y las tareas

de supervision y los productos en cada procedimiento del sistema.
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Evaluacion del Riesgo

El riesgo entendido como el evento adverso de un procedimiento, requiere de una evaluacion
exhausta ya es crucial identificarlo, analizarlo y gestionarlo adecuadamente, por lo que podria

impactar la captura, procesamiento y presentacion de la informacion dentro de dicho sistema.

El desarrollo de este componente esta parametrizado sobre los objetivos de la organizacion,
los cuales son clave para detectar elementos esenciales para el triunfo; estos se deben medir y con
la evaluacion del riesgo mediante los sistemas de control y la provisidn de investigacién evitan la

ocurrencia de eventos adversos.

Por consiguiente, las acciones de supervision se refieren a los procesos que delimitan el
ambiente, con el fin de garantizar la fiabilidad de la informacion financiera en consonancia con

las regulaciones y la estrategia empresarial.

Lo anterior, determinara la forma como la Alta Direccidn gestionara el riesgo de una manera
imparcial y con base en la realidad, efectuando asi mismo, un analisis de costos para reducir el

riego en la organizacion.

Actividades de Control

Las labores de supervision se llevan a cabo en todas las jerarquias y son desempefiadas tanto
por la alta gerencia como por el personal en general y, estas estan relacionadas Con las directrices
y los lineamientos de la organizacion. Estas acciones estan conformadas por procedimientos cuyo

fin es reducir y anular los riesgos.

El punto de partida de las labores de revision son los riesgos y, son ejecutadas mediante
instructivos que son puestos a disposicion de los diferentes actores involucrados; asi mismo, es
determinante que, todas estas acciones tengan como objetivo principal la reduccién del riesgo en

beneficio de la organizacion.
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Asi tenemos que, las actividades de control son procedimientos que enmarcan el entorno, para
dar confianza a la informacion financiera en pro del cumplimiento normativo y la politica

organizacional.

Los controles en una empresa en torno al riesgo se categorizan en: a) preventivos/correctivos,

manuales/automatizados o informativos y, gerenciales o directivos.

Finalmente, los controles se dividen en: 1) generales, determinan la operatividad y continuidad
adecuada (procesamiento de datos, contratacién y mantenimiento de hardware y software) y 2)
aplicacion, enfocadas hacia la parte interna del sistema, denotando en el procesamiento, la

integridad y confiabilidad de la informacion.

Informacién y Comunicacion

La informacién, especialmente la de indole financiera, representa un componente crucial
dentro de la organizacion; de ahi la importancia de que sea precisa y puntual para facilitar la

gestion operativa.

Dentro de ese contexto, es pertinente enunciar que dicha informacidn sea periddica, pues las
acciones que se tomen en la empresa deben estar enfocadas hacia el logro de metas y el proceso
de perfeccionamiento constante de la entidad. Igualmente, la informacidn debe ser decantada y
filtrada para que llegue a los actores claves en la toma decisiones.

Ahora bien, las comunicaciones, son determinantes para responder a la gestion y aplicar
acciones de inspeccién para garantizar el adecuado desempefio, por ello es importante la claridad
y el entendimiento de las diferentes responsabilidades en el control interno, para que las

diferentes actividades se ejecuten de manera optima.

A nivel externo, también se hace importante el flujo de la informacién por medio de las

comunicaciones oportunas, por ello, es indispensable contar con medios idoneos y eficaces.
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Supervisién y Seguimiento

El sistema de control interno se debe revisar y actualizar periédicamente, pues ello es
adecuado para analizar las labores de supervision y decidir si estas necesitan ser reforzadas o

reemplazadas, con el objetivo de que siempre denoten su efectividad y eficiencia.

Las actividades de supervision se enmarcan en dos acciones:

1. Actividades Continuas, son las que se incorporan a las acciones concurrentes y reales en
los procedimientos de la organizacion, generan respuestas rapidas a circunstancias
sobrevinientes.

2. Evaluaciones Puntuales, determinan un eventual replanteamiento o actualizacion del
sistema, ello para que los asegurar la eficacia de los procedimientos en la organizacion.
Igualmente, se debe tener presente el alcance de la evaluacion y la continua evaluacién de

las actividades de supervision.

Finalmente, se debe tener presente que las actividades de seguimiento no deben inhibir el
desarrollo normal de los procedimientos, pues ellas deben ser parte de la politica organizacional e
interrelacionarse con los diferentes componentes, conformando un solo sistema que, responde a

las necesidades dindmicas y reales de la empresa.

Definicion Modelo COSO 111

Para Estupifian (2015), el informe COSO Il es una version actualizada del Marco Integrado
de Gestion de Riesgos, que mantiene los conceptos fundamentales de sus predecesores, pero
amplia su alcance para abordar de manera méas efectiva los riesgos asociados con el fraude
empresarial. Este marco se compone de cinco componentes y 17 principios, y tiene como
objetivo principal establecer con claridad los requisitos de control interno. Ademas, busca adaptar
la aplicacion del control interno a los cambios en las empresas y su entorno operativo, y expandir
su aplicacion para incluir una mayor variedad de objetivos operativos y de presentacion de

informes.
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El marco COSO Il estd compuesto por cinco elementos que se conectan con 17 principios, 10s
cuales se relacionan con 78 aspectos clave que indican su cumplimiento. Los principios
formalizan conceptos basicos del marco original y se desglosan en elementos de interés descritos
a través de préacticas. Los componentes y principios son obligatorios, mientras que los puntos de

interés dependen de la realidad empresarial, siendo los directivos quienes los determinan.

Cabe destacar que EI comité COSO publico una actualizacion del Marco Integrado del Control
Interno (COSO IlI), cuyos objetivos fueron: “aclarar los requerimientos del control interno;
actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas y
ambientes operativos; y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emisién
de informes” (Gonzélez, 2014, p. 5).

Definicion Modelo COSO ERM 2017 (Enterprise Risk Management).

El Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission (COSQO) desarrolld
en 2004 el Marco Integrado de Gestion del Riesgo Empresarial. Este marco fue disefiado para
capacitar a las organizaciones en la gestion de los riesgos inherentes a su entorno, asi como para
salvaguardar y aumentar el valor para los stakeholders. En 2017, este marco fue sustituido por

una version revisada y mejorada, conocida como COSO ERM (Enterprise Risk Management).

La implementacion de este modelo marcé un hito significativo al ofrecer una comprension
mas profunda del valor de la gestion del riesgo empresarial. Este avance fue impulsado por la
evolucion de las metodologias comerciales, la aparicion de nuevos tipos de riesgos y el desarrollo

de nuevas tecnologias.

La implementacion de COSO ERM se enfoca en la alineacion estratégica y el rendimiento
organizacional, permitiendo que las empresas operen conforme a este marco en el contexto de la
gestién de riesgos asociados a su estrategia establecida. Esta metodologia tiene un impacto

significativo en todos los niveles y procesos de la entidad.

Segun Price Waterhouse Coopers (PWC, 2018), el COSO ERM 2017 se compone de cinco
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componentes:

Gobierno y Cultura: El gobierno establece el tono de la organizacion, subrayando la
importancia del ERM y asignando responsabilidades de supervision. La cultura abarca los valores

éticos, comportamientos deseados y la comprension del riesgo dentro de la organizacion.

Estrategia y Establecimiento de Objetivos: En el ERM, la estrategia y la fijacion de
objetivos se integran en el proceso de planificacion estratégica. Se define un apetito de riesgo que
se alinea con la estrategia; los objetivos de negocio implementan la estrategia y sirven como base
para identificar, evaluar y responder al riesgo.

Desempefio: Es esencial identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar el logro de la
estrategia y los objetivos de negocio. Los riesgos se priorizan segun su gravedad en relacion con
el apetito de riesgo. La organizacion selecciona las respuestas a los riesgos y mantiene una
perspectiva general de la cantidad de riesgo asumido, informando los resultados a las partes

interesadas clave.

Revision: Al revisar el desempefio de la entidad, la organizacion evalla la eficacia de los
componentes del ERM a lo largo del tiempo y determina si se requieren ajustes o actualizaciones

significativas ante cambios importantes.

Comunicacién y Reporte: EI ERM necesita un proceso continuo de recopilacion y
distribucion de informacion tanto de fuentes internas como externas, asegurando un flujo

adecuado de informacion en todos los niveles de la organizacion.

Estos cinco componentes se sustentan en principios que abarcan desde la gobernanza hasta el
monitoreo. Dichos principios son manejables en tamafio y describen précticas que pueden
aplicarse de diversas maneras en organizaciones de distintos tamafos, tipos o sectores. Adoptar
estos principios ofrece a la administracién y al consejo una expectativa razonable de que la
empresa comprende y se esfuerza por gestionar los riesgos asociados con su estrategia y objetivos

comerciales.

31



Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO ERM 2017

Este nuevo marco ofrece varios beneficios: Primero, ayuda a entender la metodologia que se
usara para controlar los riesgos. Segundo, facilita la documentacion de los riesgos desde una
perspectiva estratégica, permitiendo su medicion. Tercero, establece indicadores de rendimiento
para seguir la evolucion de los riesgos y su impacto en el negocio. Esta gestion integral de riesgos
genera confianza entre los accionistas, el consejo de administracion, los empleados, los clientes y

los proveedores.

1.7.2 Estado del arte

En primera medida se debe resaltar la investigacion realizada por Carpio et al. (2021) de la
Universidad Nacional de Ucayali - PerQ, se pudo identificar que los sobrecostos de las empresas
en el Distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali en el Peru,
llevaban a estas a sufrir pérdidas econdémicas en la localidad, en ese contexto se pudo evidenciar
gue no existia una adecuada evaluacion de riesgos, denotando en una ineficiente organizacion
administrativa. Igualmente, se concluyé que las tareas de inspeccion continua estan intimamente
ligadas a la planificacion administrativa., por ello areas de las empresas, como los despachos de
mercancia, presentaban ineficientes desarrollos operativos. Finalmente, se llegd a la conclusién
de que un enfoque de gestion interna tiene una influencia significativa en el rendimiento

empresarial

Por otro lado, Alvarado et al. (2022) de la Universidad Cooperativa de Colombia Campus
Barrancabermeja, departamento de Santander, en Colombia, se evidencié que una estructura de
supervision interna puede respaldar la identificacion de oportunidades presentes en diversas areas
de Construelectricos El Centro S.A.S. evitando el riesgo de fraudes y fallas organizacionales; en
ese sentido, a partir de una adecuada planificacién y ejecucion de un diagndstico, se puede
concluir en un mecanismo de supervision interno acorde a los requerimientos de la entidad.
Igualmente, también se identificd que las labores de cada departamento son parametros que
ayudan a delimitar funciones y, con ello se pude lograr acciones de mejora para un acorde

desarrollo organizativo.

Por ultimo, Burbano (2018) de la Universidad de Narifio, Colombia, resaltd la viabilidad e
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importancia de desarrollar un sistema de control interno fundamentado en el modelo COSO |1
para la gestion de inventarios en la empresa TEXCOL S.A.S, pues este es basado en las
necesidades reales de la organizacion; Burbano (2018) desarrollo el sistema en tres fases, en una
primera instancia Se llevé a cabo un analisis que reveld el estado actual de la organizacién en las
distintas &reas de logistica, inventarios y cartera, con ello se pudo determinar El estado efectivo
del sistema de supervision interna en el dmbito de los inventarios, posteriormente, analizé la
informacidn obtenida bajo los componentes del modelo COSO II, identificando falencias e
identificd los riesgos presentes en el area de investigacion dentro de la empresa y, como ultimo
paso, establecio el sistema de supervision interna basado en el modelo COSO Il. adaptado a la
situacion actual; hecho lo anterior, Burbano (2018) concluy6 al implementar el sistema de
supervision interna, las compariias pueden equilibrar sus ingresos y posteriormente mejorarlos, en
ese sentido y, cuando las entidades crecen también sus obligaciones por ello, es necesario evitar
riesgos en los proceso y procedimientos, con lo que, los manuales se convierten en una
herramienta indispensable para realizar la trazabilidad del flujo econémico en las empresas,

enmarcando estas, en organizaciones rentables y sostenibles en el tiempo.
1.7.3 Marco contextual

1.7.3.1 Macro contexto.

Generalidades de San Juan de Pasto: Pasto, la capital administrativa del departamento de
Narifio, se encuentra en el centro oriental del departamento, en el suroeste de Colombia. Desde el
punto de vista politico-administrativo, estad dividida en 12 comunas y 17 corregimientos. Su
extension territorial abarca 6.181 kilometros cuadrados, y su area principal esta situada a una
altitud de 2.527 metros sobre el nivel del mar (Alcaldia de Pasto, 2020).

La extension territorial abarca 33.268 kilometros cuadrados y sus fronteras son con el
Departamento del Cauca al norte (una region disputada), el Departamento del Putumayo al este

(otra zona en disputa), la Republica del Ecuador al sur y el Océano Pacifico al oeste.

Una de las principales vias de comunicacion es la que conecta la Republica del Ecuador con
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otras partes del pais: la carretera que lleva al mar enlaza Tumaco con la cabecera municipal de
Tuquerres y la capital del departamento. Otras localidades estdn conectadas por carreteras
secundarias, como Pasto - La Union y Pasto - Consaca, Sandona y Yacuanqguer. Hacia el este, el
municipio de Pasto se conecta con el Departamento del Putumayo. Ademas, hay un aeropuerto
nacional, el Antonio Narifio, situado en el municipio de Chachagui, a 35 km de Pasto, y otro en
San Luis, en el municipio de Ipiales. Muchas comunidades en las zonas bajas de los rios Mira y
Patia dependen del transporte en lanchas a motor y pequefias embarcaciones (Alcaldia de Pasto,
2020).

Figural

Ubicacion del Municipio de Pasto

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2018)

Comportamiento del sector automotriz: EI desempefio del sector automotriz en Colombia, que
abarca la industria automotriz, la fabricacion de autopartes, la venta de vehiculos y repuestos, asi
como la generacion de empleo, que alcanza el 5 %, afiade un valor significativo a la economia del
pais. Su importancia no se limita Gnicamente a la produccion, comercializacion y consumo final,
sino que su impacto se extiende a otros sectores productivos como la metalmecanica, la

electricidad, la electronica, el textil, los cauchos, los vidrios y la tecnologia de la informacion, asi
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como a las aseguradoras, el sector financiero, entre otros (Revista Motor, 2023).

Asimismo, la industria automotriz genera mas 45,000 puestos de trabajo directos y 370,000
indirectos. Y la contribucion de este es de 1.7 al (PIB) (Revista Motor, 2023).

En 2021, la cantidad de vehiculos en circulacion en el parque automotor ascendia a 17

millones, de los cuales 6.7 millones, equivalente al 39%, eran automoviles.

El grupo de autos familiares es el que registra el mayor nimero de ventas, con una
participacion del 42%. Le sigue el segmento de vehiculos tipo SUV, que representa el 39% del

mercado.

En términos de exportacion, la industria automotriz colombiana ha reforzado sus relaciones
comerciales. Las exportaciones de vehiculos producidos en el pais han aumentado un 18%, lo que
consolida a Colombia como un participante significativo en la cadena de suministro mundial de

la industria automotriz.

Durante el primer trimestre de este afio, se ha reportado un total de 46,962 vehiculos nuevos
en el (RUNT), en contraste con las 57,454 unidades contabilizadas en el mismo periodo del afio
2022. No obstante, otros sectores relacionados con la industria automotriz, como el mercado de
repuestos, la posventa y el mantenimiento de vehiculos, han experimentado un crecimiento
significativo. A pesar de la disminucion en las ventas de vehiculos durante los primeros tres
meses de este afio, se mantiene una perspectiva optimista al resaltar la importancia de los
procesos posteriores a la venta, como la posventa, la reparacion y el alistamiento de vehiculos. La
Asociacion ha observado afios positivos, con un crecimiento en las ventas brutas de productos

superior al 40% en 2021 y un mantenimiento de ese crecimiento en un 35% en 2022.

1.7.3.2 Micro contexto. EI grupo Automotriz Motor K ha estado presente en el departamento
de Narifio durante las Gltimas dos décadas. Sin embargo, fue en el afio 2003 cuando, tras una
exhaustiva evaluacion, el nuevo importador para Colombia concedié la concesion para Narifio,

Cauca y Putumayo a Motor K Pasto, una empresa narifiense en su totalidad. Se especializa en la
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venta de vehiculos y repuestos de marcas reconocidas como KIA, HYUNDAI, HONDA,
MITSUBISHI, HINO, JAC, JMC y DFSK."

En este momento, la sede principal de Motor K se encuentra ubicada en la ciudad de Pasto. en
la vitrina Banderas con direccion Cra 40 a #17 a 35, donde también se encuentra el &rea
administrativa de la empresa, la vitrina Motor K Héroes ubicada en la Cra 36 N. 9 - 125 bloque D
local 1, la vitrina Motor K Valle de Atriz con la direccion Cra 41 No. 18 — 31 Av. panamericana
donde también se encuentra ubicado el taller de vehiculos colisionados, también esta la vitrina
Premium ubicada en la Cll 20 35 - 22 avenida los estudiantes, por ultimo, el taller Torobajo con
direccionen laCll 18 LT 1 D DIV 1 Torobajo.

Mision: Somos una compafiia comprometida, especializada en la venta de automoviles y
repuestos. KIA, HYUNDAI, HONDA, MITSUBISHI, JAC, JMC, DFSK, HINO, JETOUR,
KARRY. Aprovechando los recursos técnicos, tecnoldgicos y experiencia del capital humano a
fin de garantizar la plena satisfaccion y cubrimiento de las necesidades de nuestros clientes,
proveedores, trabajadores y socios, estamos orgullosos de contribuir al crecimiento de la
economia a nivel regional por més de 2 décadas, posicionandonos Como una compafiia destacada

en el sector de ventas automotriz.

Vision: Para el afio 2024, constituirnos como una compafiia destacada en el sector de la venta
de vehiculos con un porcentaje de participacion del 50 % nivel local en el departamento de
Narifio, desempefiandonos con altos estandares de calidad; convirtiéndonos como la mejor opcion
para nuestros clientes actuales y potenciales del mercado regional gracias al mejoramiento
continuo de todos los colaboradores de la compafiia.

1.7.4 Marco legal

Acto seguido se mencionaran algunas leyes y normativas que rigen la gestion y control de

inventarios.

Nic 2 Inventarios: el objetivo de esta normativa es establecer las directrices para la gestion de
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los inventarios. Un aspecto fundamental en la contabilidad de inventarios implica calcular la
cantidad de costos que deben ser contabilizados como activos, posponiendo su reconocimiento

hasta que se registren las entradas convenientes.

La Seccion 13 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas (NIIF para PYMES) aborda el tema de los inventarios. En este apartado se
delinean los principios que rigen el proceso de identificacion y valoracion de los inventarios,

estableciendo que se consideran activos aquellos que estan:

1. Destinados a la venta en el curso habitual de las operaciones.
2. En proceso de elaboracion con el proposito de ser vendidos posteriormente.
3. En representacion de materiales o provisiones para ser manipulados en el proceso de

elaboracion o en la prestacion de servicios.

La Ley 1314 de 2009 define los principios y estandares que gobiernan la contabilidad, la
presentacion de informes financieros y la garantia de informacién en Colombia. Ademas,
especifica las entidades autorizadas, el procedimiento para su promulgacion y los organismos

responsables de velar por su cumplimiento.

Segun la Constitucion Politica de Colombia (1991), en su articulo 109 se establece que la
labor administrativa tiene como principal objetivo servir a los intereses generales y se sustenta en
una serie de principios como igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad. Esta labor se realiza mediante la descentralizacion, delegacion y desconcentracién de
funciones. Las autoridades encargadas de la administracion deben coordinar sus acciones para
alcanzar los objetivos del Estado de manera efectiva. Por ende, la gestidn publica estard sometida

a un control interno establecido por la ley.

El Decreto 2649 de 1993 abarca la contabilidad en su totalidad y establece las normas

contables comUnmente reconocidos en Colombia.

El Decreto 410 de 1971 establece el proceso para la inscripcion de libros comerciales,

37



Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO ERM 2017

mediante el cual se emite el cddigo de comercio.

El Decreto 2706 de 2012 regula la aplicacion de la Ley 1314 de 2009 en relacion al marco

técnico normativo de informacion financiera dirigido a las microempresas.

El articulo 19 del Cddigo de Comercio establece que toda persona, tanto natural como juridica,

que se considere comerciante, esta obligada a llevar contabilidad (Decreto 410, 1971, art. 19).

La Ley 1819 de 2016, en su articulo 42, establece un método para determinar el costo de los
inventarios vendidos. Para aquellos sujetos obligados a mantener registros contables, el costo de

la enajenacion de inventarios debe calcularse utilizando uno de los siguientes sistemas:

1. El método de inventarios periodicos o de juego.

2. El método de inventarios permanentes o continuos.

1.8 Metodologia

1.8.1 Paradigma

Para Taylor y Bogdan (1987), el investigador que emplea métodos cualitativos busca comprender
lo que las personas expresan y explorar el complejo mundo de las experiencias vividas desde la

perspectiva de aquellos que las experimentan.

1.8.2 Enfoque

El enfoque de implementacion de la investigacion se basa en un enfoque cualitativo. Busca
resolver las necesidades del area de repuestos mediante el control interno. Se realiza un analisis
de la informacion proporcionada por el gerente de servicio, auditora, coordinadora de repuestos,
contadora y bodeguero y se aplica una entrevista. Esto permite un estudio detallado de las
necesidades de implementacion del control interno dentro de la organizacion, contextualizado

con la empresa seleccionada.
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1.8.3 Poblacion y muestra

1.8.3.1 Poblacién. Segun, Hernandez et al. (2014). “La Poblacion o universo es un conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). Para el desarrollo
de este estudio, se aborda una poblacion finita compuesta por seis individuos que trabajan en la
empresa Motor K SAS. Esta poblacion incluye al Gerente de Servicio Postventa, Contadora,
Auditora y Coordinadora de Repuestos, Coordinador de compras, bodeguero. Estos miembros del
equipo son fundamentales para llevar a cabo y examinar este trabajo, dado que juegan papeles

esenciales en el &mbito del control interno en relacion a los inventarios en Motor K SAS.

1.8.3.2 Muestra. Segun, Hernandez et al. (2014) es, “un subgrupo del universo o poblacion
del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p. 173). Dado el enfoque
de la, se ha determinado que, al tratarse de e empleard una muestra no probabilistica en una
poblacion finita. Este método permitird recopilar informacién directa especifica del objeto de
estudio, facilitando asi la comprension del funcionamiento sobre el manejo de inventarios en la

compafiia Motor K SAS.

1.8.4 Instrumentos de medicion

En el estudio, se emplearon tanto fuentes primarias como secundarias como métodos y

herramientas para recopilar datos.

1.8.4.1 Fuentes primarias. Segun, Idrobo y Ramos, (2018) también denominadas fuentes
primarias, estas permiten acceder directamente a los datos mediante la revisién de documentos,
resiumenes, evaluaciones o interpretaciones realizadas por individuos, asi como a la informacion

recolectada por el investigador en el sitio de estudio.

Por ello, para alcanzar los objetivos establecidos, se llevara a cabo una entrevista exhaustiva,
principalmente con el Gerente de Servicio Postventa, Con el fin de comprender a fondo la
administracion actual de inventarios y la importancia de desarrollar un sistema de control interno
para Motor K SAS.
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1.8.4.2 Fuentes secundarias. Idrobo y Ramos (2018), afirman que frecuentemente, estan
compuestas por recopilaciones de temas o referencias primarias, y al igual que estas fuentes,
pueden estar disponibles en formato digital o impreso. Para dar solucion al estudio, se realizara
una revision bibliografica exhaustiva que incluira tesis de grado, monografias, articulos de

investigacion y otros textos confiables que contribuyan al desarrollo del estudio.

Por lo que para dar cumplimento con los propdsitos definidos, también se aplicara el
cuestionario del modelo COSO ERM 2017 en todos sus componentes. Este modelo, conocido por
su enfoque integral en la gestién de riesgos y control interno, permitird evaluar de manera

exhaustiva y sistematica cada uno de los elementos clave de la organizacion.
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2. Resultados

2.1 Diagnostico de la gestion actual de inventarios en Motor K S.A.S.

La recopilacion de datos se llevd a cabo utilizando una entrevista y un cuestionario disefiado para
evaluar el control interno conforme al modelo COSO ERM 2017. La entrevista fue administrada
a varios colaboradores del Grupo Automotriz Motor K SAS. Se realizaron entrevistas con la
Contadora, el Gerente de Servicio Postventa, el Coordinador de compras y el Bodeguero para
obtener informacion cualitativa adicional sobre los procesos y controles internos. Ademas, el
cuestionario fue completado especificamente por el Gerente de Servicio y la Auditora, lo anterior
para conseguir una base solida para obtener informacion confiable y, a su vez, contribuye al logro
de los objetivos establecidos en este trabajo.

Andlisis de la entrevista al Gerente de Servicio Postventa

1. ¢Se cuenta con un control definido para la gestion y uso del inventario?

El grupo Automotriz Motor K cuenta con sistema Ilamado Quiter donde se regula el inventario

de la empresa.

2. Si cuenta con un control de inventario, ¢;se esta llevando a cabo de manera eficiente?

No, ya que se necesita mayor administracién del sistema

3. ¢Cree usted que el control interno contribuye a mejorar las operaciones de la empresa Motor
K SAS?

Los procesos y procedimientos internos siempre ayudan a mejorar el control interno en cada

empresa, por lo tanto, es necesario que se efectué uno de la mejor manera.

4. ¢Coémo se evalla el nivel de servicio prestado por parte del asesor de repuestos en servicio
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al cliente?

Realmente no contamos con un sistema de evaluacion del servicio prestado ya que no se hace

medicion mediante encuestas o ningln otro tipo.
5. ¢Como se asegura la empresa de mantener un nivel adecuado de repuestos en inventario?
En esta parte tenemos muchas falencias no contamos en estos momentos con un control
adecuado de inventario ya que nuestro sistema Quiter es espafiol y saca la rotacion por valor de

factura mas no por frecuencia y tendencia.

6. ¢Se realizan auditorias internas para verificar la exactitud del inventario fisico con el

inventario registrado?

Se hace inventario dos veces en el afio, en junio y diciembre, sin embargo, por la cantidad de

referencias se deberia hacer selectivo cada semana.

7. ¢CO6mo se corrigen las discrepancias encontradas y se previene su recurrencia?

En el Grupo Automotriz Motor K, cuando hay discrepancias y diferencias se ajustan de

manera monetaria, es decir, al colaborador encargado de inventario.

8. ¢Qué alternativas se ofrecen a los clientes cuando los repuestos no pueden ser entregados en

el tiempo prometido?

Hay varias formas, se ofrece mano de obra con menor valor en los talleres para la instalacion o

posibles descuentos en una compra futura.

9. ¢ Qué estrategias de retencion se aplican para clientes que han experimentado problemas con

la entrega de repuestos?
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Se fideliza la cliente tanto con descuentos en repuestos, mano de obra en el mantenimiento que
esté realizando en su momento o en el proximo que este por ejecutar, se busca que lleguen a taller

para darles algo adicional.

10. ¢Se han mapeado los riesgos relacionados con la falta de disponibilidad de repuestos y su

impacto en el negocio?

Realmente no se tiene documentado, se tiene conocimiento de las falencias, pero no se cuenta

con un mapeo exacto de los riesgos.

11. ;Qué medidas preventivas se han implementado para mitigar estos riesgos?

Se hace uso del sistema Quiter tratando de mitigar por este medio, pero si hace falta una

persona que administre directamente el sistema para llevar un control de los inventarios.

12. ¢ Qué tan comun es perder ventas debido a la falta de repuestos disponibles?

No se tiene una medida exacta, pero si estima un 30% se pierde de ventas

13. ¢Qué tan frecuentes son las quejas de los clientes debido a retrasos o errores en los

pedidos?

Se puede decir que de cada 10 ventas 2 son quejas de clientes por retrasos o errores.

14. ;Existen medidas implementadas para identificar y gestionar el inventario obsoleto o

faltante?
Se hace uso de las politicas de la compafiia para el tema de destruccién, mediante incentivos

generados por cumplimiento ante las marcas, y para el tema de obsoletos se utiliza las

plataformas digitales como mercado libre entre otras para ofrecer estos articulos.
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15. ¢Qué proceso se sigue cuando se detecta inventario dafiado o caducado segun

corresponda?

Politica de destruccion segun corresponda a cada marca.

16. ¢Se cuenta con proveedores alternos cuando los proveedores fijos no responden a la

necesidad de la compra de repuesto?
Si contamos con proveedores alternos, pero no los suficientes para suplir la demanda que
tenemos en la empresa, estos proveedores son locales por lo que incurrimos a elevar el costo

final.

17. ¢Piensa usted que la ubicacién geografica del punto de venta del almacén esta
estratégicamente ubicado de acuerdo a las necesidades del mercado?

Como concesionario si, pero de acuerdo a la demanda que tenemos, se deberia tener una
segunda alternativa como una sede de repuestos en la parte céntrica de Pasto, es decir, Las

Ameéricas.

18. ¢Las funciones del asesor de repuesto sestan bien distribuidas para atender los

requerimientos del cliente interno y externo?

No, es un tema que se debe evaluar ya que las funciones no estan bien distribuidas para cada

asesor, es mas, tengo la certeza de que muchos no las conocen.

19. ;Somos eficientes para atender las necesidades del cliente?

Se pasa un por un proceso de formacion y seleccion, somos eficientes, sin embargo, se puede

mejorar.
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Analisis de la entrevista a la Contadora

1. ;Cdémo se valora el inventario de la empresa y qué método se utiliza?

Se hace mediante valoracion a costo promedio en repuestos

2. ¢Qué cuentas contables se utilizan para registrar el movimiento del inventario?

Meétodo: promedio ponderado

Movimiento de inventario, con las cuentas 14 y 61

3. ¢Como se registran las compras y ventas de inventario en los libros contables?

Compras: débitos: 1435y 2408 I\VVA crédito 2205 y retenciones si las hay 2365 y 2368

Venta: débito caja o clientes 1105 o 1305 Retenciones si las hacen 1355 y 6135 credito: 4135,
2408 'y 1435.

4. ¢Qué procedimientos se siguen para realizar inventarios fisicos y conciliarlos con los

registros contables?

Conteo fisico vs existencia, también diferencias a costo y faltante y sobrantes.

5. ¢Con qué periodicidad se realizan los inventarios en el almacén de la empresa Motor K
SAS?

Dos veces en el afio, en junio y en diciembre.

6. (Qué medidas se toman para prevenir o detectar posibles fraudes o errores en el manejo del

inventario?
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Se manejan con los reportes de auditorias

7. ¢Como se realizan los ajustes contables cuando se da de baja un repuesto?

Salida de inventario con cuenta costo como cesion interna

Analisis de la entrevista al bodeguero

1. ¢Existen controles para el acceso al area de bodega?

Si, se requiere que la persona a ingresar esté autorizada por la compafiia y porte los elementos

de proteccion personal

2. ¢COmo se organizay clasifica el inventario de repuestos en el almacén?

Se organiza por las diferentes marcas y se clasifican dependiendo el tamafio, en que parte del
vehiculo va este repuesto, en el primer piso de encuentra distribuida la marca Kia, y en el
segundo piso las demas marcas.

3. ¢Cual es el proceso para recibir y almacenar nuevos repuestos?

Se compara lo que llega en las cajas con las facturas, se pasa la factura | personal encargado
para que lo registre en sistema y después se procede a ubicarlos en las estanterias de acuerdo a la

marca que pertenezca o en su defecto hacer entrega al cliente ya sea interno o externo.

4. ;Qué medidas se toman para garantizar la seguridad y proteccion de los repuestos en el

almacén?

No se cuenta con una medida exacta, simplemente se valida que el repuesto se encuentre bien

resguardado y no sufra ningun dafio.
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5. ¢Como se manejan las solicitudes de repuestos por parte de los técnicos mecanicos?

Los técnicos pasan un orden de trabajo al asesor de repuestos quien revisa si el repuesto se
encuentra disponible para posteriormente cargar a la orden de encontrarse asequible se hace la

entrega este.

6. ¢Como se manean as entregas para atender la solicitud de repuestos?

Hay que tener en cuenta que se cuenta con diferentes clientes como, el interno que es cuando
el jefe de taller solicita mediante correo el repuesto que necesita, y el otro cliente es el externo
cuando se acerca a la vitrina de repuestos a solicitar la referencia que requieren por medio de un
abono si del 80% del valor si esta por importancia o si se encuentra disponible se hace el

respectivo proceso y entrega.

7. ¢Como se maneja la situacion cuando las referencias registradas en el sistema no coinciden

con el inventario fisico disponible?

Se hace un reporte de novedad a la coordinadora de repuestos para que realicen el proceso

adecuado.

8. ¢Alguna vez se ha entregado un repuesto que no coincide con la referencia solicitada?

Si puede suceder, ya que al no revisar correctamente los Gltimos numeros de cierta referencia
se entre, 0 puede ser que el mismo proveedor cometa el error que entregar una referencia erronea

de un repuesto.

9. ¢(Qué acciones se toman cuando se descubre que un repuesto destinado para entrega esta

deteriorado? ¢ Como se maneja la situacion para garantizar una respuesta adecuada?

Una vez llega el repuesto con el proveedor se tiene 5 dias contados a partir de su entrega para

reportar alguna novedad, de haber algun defecto, ocurren dos casos, si dos varios repuestos en
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una sola factura se hace la anotacion en la guia para después cargar las observaciones a
plataforma o por correo segun corresponda cada marca, y si es solo un repuesto no se lo recibe y

se entrega nuevamente a la trasportadora para después notificar a plataforma o mediante correo.

10. ¢Qué procesos se siguen cuando un cliente recibe un repuesto incorrecto y solicita un

cambio?
El cliente tiene cinco dias para hacer novedad del repuesto, si dentro de este tiempo informa se
realiza una peticion por correo en la misma plataforma de la marca informando el estado de la

referencia, si pasa los cinco dias ya no tiene ninguna garantia con el concesionario y/o la marca.

11. ;Cudl es el procedimiento para manejar repuestos obsoletos o fuera de especificacion que

aun figuran en el sistema como disponibles? ;Como se decide su eliminacion o reubicacion?

La compafiia cuenta con politicas de destruccién, pero solo aplica en ciertos casos, ciertos
repuestos quedan destinados en la bodega, hay ciertos proveedores como Metrokia y Autocom
que solicitan destruccion por medio indicadores pero el valor de repuesto a destruir no supera el

valor de 2.000.000.

12. ;Como se garantiza que los repuestos registrados como "en transito™ en el sistema lleguen

al inventario fisico en el tiempo esperado? ;Qué controles existen para evitar pérdidas o retrasos?
El tiempo de espera varia de acuerdo a las marcas, si es por importancia hasta por 3 meses,
también se debe tener en cuenta que los factores externos como paro u obstaculizacién de la vida
ya no lo podemos manejar para hacer una entrega a tiempo.
Analisis de la entrevista al Coordinador de Compras

1. ;Cuadl es el proceso para identificar la necesidad de comprar repuestos?

Se identifica los minimos y maximos de los repuestos, en caso de referencias stock se revisa
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en el sistema seis meses atras si el repuesto tiene movimiento, dependiendo de eso se hace la

compra, lo que corresponde a colision se solicita segun la necesidad de cada vehiculo.

2. ¢Como se determina la cantidad de repuestos a comprar?

Segun su rotacién, para lo cual se toma la medicion de 6 meses atras.

3. ¢Como se manejan las devoluciones o reclamos de repuestos defectuosos?

Con algunos proveedores mediante plataforma se carga la peticion, sino por correo segun cada

evidencia que corresponda.

4. ;Como se identifican las tendencias, patrones en la demanda de repuestos y las compras en

consecuencia?

No se valida el mercado externo, se identifican segun la rotacion de cada repuesto en cierto

periodo de tiempo.

5. ¢Cdémo se manejan las compras de repuestos para vehiculos obsoletos o descontinuados?

Primero se valida si el repuesto se encuentra en bodega de obsoletos, de lo contrario se carga
el requerimiento a la marca si ain fabrican el repuesto de no contar ya con este, se busca en el
mercado nacional con diferentes proveedores.

6. ¢,Se maneja indicadores para medir la gestion de su almacén?

Se manejan indicadores de ventas diarias para medir la gestion de cada asesor

Andlisis de Entrevistas en Automotriz Motor K

Este analisis se basa en las entrevistas realizadas al Gerente de Servicio Postventa, la
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Contadora, el Bodeguero y el Coordinador de Compras de Automotriz Motor K, con el objetivo
de evaluar la gestion del inventario y el servicio postventa. A continuacion, se detallan los

hallazgos clave de cada entrevista.

El Gerente de Servicio Postventa mencioné que la empresa utiliza un sistema de gestion de
inventario llamado Quiter. Aunque este sistema esta presente, se reconoce que su administracion
es deficiente, lo que afecta la eficiencia en la operacion. La falta de auditorias internas, que solo
se realizan dos veces al afio, indica que el seguimiento entre el inventario fisico y el registrado no
es riguroso. Esto puede llevar a discrepancias que impactan en la disponibilidad de repuestos vy,
por ende, en la satisfaccion del cliente. La necesidad de implementar un control méas efectivo y

auditorias mas frecuentes es critica para mejorar el rendimiento operativo.

En la entrevista, se destaco que no existe un sistema formal para evaluar la calidad del servicio
al cliente proporcionado por los asesores de repuestos. Esto representa una limitacion importante,
ya que, sin datos sobre la experiencia del cliente, es dificil identificar areas de mejora. Ademas,
se informo que las quejas de los clientes son comunes, con una estimacion de que hasta un 30%
de las ventas se pierden debido a la falta de repuestos. Esto sugiere que la gestion del inventario y

la atencion al cliente estan interrelacionadas y requieren una atencién especial.

Las estrategias de retencion de clientes son mayormente reactivas. Cuando surgen quejas, se
ofrecen descuentos y mano de obra a menor costo como compensacion. Sin embargo, no se
cuenta con un proceso estructurado para gestionar y documentar estas quejas. Esto puede afectar
la lealtad del cliente y la reputacion de la empresa a largo plazo. Es esencial desarrollar un

enfoque mas proactivo para gestionar las quejas y mejorar la satisfaccion del cliente.

La empresa tiene politicas para gestionar el inventario obsoleto, pero su ejecucion es
inconsistente. La falta de un mapeo claro de los riesgos asociados a la falta de disponibilidad de
repuestos también es un area preocupante. La acumulacién de inventario obsoleto genera costos
adicionales y puede afectar la eficiencia operativa. Se recomienda establecer un sistema mas

riguroso para la identificacion y gestion del inventario obsoleto.
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En cuanto al proceso de compras, el Coordinador de Compras indicd que la empresa cuenta
con proveedores alternos, pero la dependencia de unos pocos proveedores puede limitar la
capacidad de respuesta ante la demanda. La mayoria de estos proveedores son locales, lo que
incrementa los costos de operacion. Se sugiere diversificar la red de proveedores para mejorar la
eficiencia y reducir costos. Ademas, seria beneficioso establecer relaciones més solidas con

aquellos que ofrezcan mejores condiciones.

Hallazgo de Observacion Directa

Durante la observacion directa realizada en el area de repuestos de Motor K S.A.S., se
identificd que el proceso de inventario se lleva a cabo dos veces al afio: una vez a mitad de afio y
otra al finalizarlo. Para este procedimiento, se selecciona un equipo compuesto por diversas
personas que desempefan roles clave en la gestion de inventarios, incluyendo técnicos

mecéanicos, personal administrativo y supervisores. Este grupo esta formado por:

Gerente de Servicio: Jorge Delgado
Coordinadora de Compras: Martha Guerrero
Auditora: Diana Jiménez

Contadora:

Bodeguero: Fabian Guerrero

Asesores de Repuestos: Roberto Hernandez y Andrés Rosero

El proceso de conteo de inventario se organiza de la siguiente manera: los participantes se
distribuyen en pares, y cada pareja recibe una asignacion especifica basada en areas y marcas de
los productos. Este enfoque permite una cobertura mas efectiva y una revision exhaustiva de los

repuestos disponibles.

Cada pareja tiene una funcion dual; mientras uno de los miembros se encarga de contar y
verificar fisicamente las existencias, el otro se ocupa de digitalizar los datos en un archivo de
Excel. Se registran las referencias y las cantidades de los repuestos, 1o que garantiza que la

informacion esté actualizada y accesible. Esta digitalizacion se refleja en un archivo mayor que se
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puede consultar en tiempo real, permitiendo un seguimiento inmediato de las discrepancias o

faltantes.

La jornada para completar este proceso es extensa, abarcando toda la jornada laboral. Al

concluir el conteo, el equipo restante, que incluye a la auditora Diana Jiménez, la coordinadora de

repuestos Martha Guerrero, el bodeguero Fabian Guerrero, y los asesores Roberto Herndndez y

Andrés Rosero, se retine para revisar los datos recopilados.

Durante esta revision, se comparan los datos digitalizados con los registros previos y se

analizan las diferencias. Si se encuentran discrepancias significativas, se lleva a cabo un nuevo

conteo para verificar la exactitud de la informacion.

Tabla 4
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Anélisis Documental

Este andlisis se basa en la informacion obtenida del documento de la matriz del inventario
semestral de Motor SAS, realizado el 20 de julio de 2024. Se ha detectado que las cantidades de
repuestos, tanto las faltantes como las sobrantes, no fueron ajustadas en el sistema tras la entrega
o el recibo correspondiente. Esta falta de ajuste ha contribuido a discrepancias significativas entre
el inventario fisico y el digital, lo que pone en evidencia una deficiencia en el proceso de gestion

de inventarios.

Los informes de envio y recepcién analizados carecen de un checklist que garantice la correcta
actualizacién del inventario en el sistema. Esta omision sugiere que los procedimientos actuales
no incluyen medidas de verificacion adecuadas, lo que incrementa el riesgo de errores en la

gestion de los repuestos.

Las discrepancias en el inventario pueden tener consecuencias serias, como pérdidas
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econodmicas y una gestion ineficiente de los recursos. La falta de controles y procedimientos de
verificacion robustos afecta no solo la operativa diaria, sino también la capacidad de la

organizacion para realizar analisis y tomar decisiones informadas.

Se propone un proceso de verificacion més riguroso en la gestion del inventario. Se
recomienda la inclusion de un checklist en los informes de envio y recepcidn para asegurar que se
realicen los ajustes necesarios en el sistema de manera oportuna. Esta mejora no solo contribuira
a la precision del inventario, sino que también optimizard el seguimiento y la gestion de los

repuestos, promoviendo una operativa mas eficiente y efectiva en Motor SAS.

2.1.1 Aplicacion del cuestionario de control interno

Para analizar el control interno del inventario en el &rea de repuestos del Grupo Automotriz
Motor K SAS, se formularon preguntas basadas en los cinco componentes del modelo COSO
ERM 2017. Estas preguntas buscan determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo

asociados con los procesos y actividades realizados.

Tabla 5

Cuestionario de Control Interno Segun el Coso ERM 2017 Gobierno y Cultura

Motor K GRUPO AUTOMOTRIZ MOTOR K SAS

Grupo Automotriz

Cuestionario de Control Interno Segun el Coso ERM 2017

Periodo: Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024

Componente: Gobierno y Cultura

Objetivo: Verificar si Gerencia participa activamente y si Motor K tiene una estructura operativa
definida con responsabilidades claramente asignadas.

Responsable B
N Preguntas i Observacion
Si No

Principio 1: supervision de riesgos por medio del consejo de administracion

1  ¢Se llevan a cabo reuniones para 1 No hay sistema de gestion de
actualizar las practicas de gestion riesgos.
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de riesgos?

¢Se revisan y ajustan de manera 1 Si, las decisiones y los objetivos

regular las decisiones y los estratégicos de la entidad se revisan

objetivos estratégicos de la entidad? y ajustan de manera regular. Este
proceso es fundamental para
asegurar que la entidad se mantenga
alineada con su vision y mision, y
pueda adaptarse a los cambios en el
entorno operativo y en el mercad

¢Gerencia aprueba los lineamientos 1 Los lineamientos para la

relacionados con la supervision y el supervision y el control de las

control de las actividades dentro de actividades son desarrollados tanto

Motor k? por el jefe inmediato de cada &rea
en colaboracion con auditoria.

¢ Se realizan evaluaciones continuas 1 No se hace

de desempefio al equipo de trabajo
del area de repuestos supervisado
por la Gerencia?

¢Se asignan responsabilidades para 1 Si, cada jefe inmediato tanto del
la supervision y el control constante area de repuestos como de talleres
de los procesos dentro de la Motor cuenta con un jefe inmediato quien
k? realiza supervision a los procesos y

funciones de cada colaborador.

¢Cuando se toma una decision 1 Si, lo hace el jefe de cada area, en
dentro de Motor K, existe un este caso lo hace el gerente de
responsable que comunique los servicio.

resultados a través de los procesos

adecuados?

Principio 2: Establecer estructuras operativas
¢Existen leyes, normativas y 1 Motor K cuenta con un reglamento
reglamentos que orienten los interno con deberes y derechos que
procesos dentro de la Motor K? cuenta cada colaborador.
¢La entidad implementa practicas 1
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de gestion de riesgos?

¢Existe un comité de prevencion de
riesgos?

10

¢El software utilizado respalda los
procesos en el area de inventarios
de forma eficaz?

Los procesos se gestionan a traves
de un programa denominado
Quiter, el cual registra todos los
trabajos realizados, especialmente
en el area de contabilidad. Sin
embargo, actualmente, los registros
de inventarios e se realizan de
forma inadecuada debido a la falta
de un control efectivo sobre la
mercaderia  adquirida por la
empresa.

11

¢La persona responsable de la
supervision y control de procesos
es independiente de quien los
administra?

12

;Se llevan a cabo actividades
continuas de supervision sobre los
riesgos existentes?

no hay un proceso establecido para
revisar los riesgos existentes en el
area de repuestos

Principio 3: Definir la cultura deseada

13

¢Existe segregacion de funciones
para el personal de las &reas de
Motor K?

14

¢Se han logrado los objetivos
establecidos en Motor k?

Si, se logra ver en el crecimiento
que ha tenido la empresa durante
los ultimos afios.

Principio 4: Demostrar compromiso con los valores clave

15

¢Se realizan reuniones periddicas
con todo el personal para identificar
nuevos riesgos que se pueden
presentar en las areas de Motor K?
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16 ¢Se cumplen los plazos acordados 1 No la comunicacion falla bastante.
para cada proceso?

17 ;Se considera la opinion del 1 la opinion del personal no se
personal en la toma de decisiones considera sistematicamente en la
dentro de cada proceso? toma de decisiones dentro de cada

proceso. En el modelo actual, las

decisiones son tomadas

principalmente por la gerencia en

conjunto con los jefes de area, y

luego se comunican al personal.
Principio 5: Atraer, desarrollar y retener a profesionales capacitados

18 ¢Existe un responsable que oriente 1
los procesos cuando surgen dudas?

19 ¢Se mide el rendimiento del 1 El logro de los objetivos se mide
personal en funcion del logro de los con indicadores diarios.
objetivos establecidos para el area?

20 ¢Es posible cometer errores sin que 1
afecten de manera critica los
procesos?

21 ¢Se evalua el clima laboral dentro 1
de Motor k?

22 (Se realizan capacitaciones 1 Si, se realizan capacitaciones tanto
periddicas en cada area para el area comercial como
departamental de Motor K? postventa.

Total 11 11
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Tabla 6
Cuestionario de Control Interno Segun el coso ERM 2017 Estrategia y Establecimientos de
objetivos

Motor K GRUPO AUTOMOTRIZ MOTOR K SAS

Grupo Automotriz

Cuestionario de Control Interno Segun el Coso ERM 2017

Periodo: Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024

Componente: Estrategia y Establecimientos de objetivos

Objetivo: Analizar si las estrategias de Motor K estan disefiadas para reflejar su mision, visiéon y

valores, y si se integran de manera efectiva.

N Preguntas Responsable Observacion
Si No

Principio 6: Entorno Organizacional

1 ¢Esta claramente definida la vision Y mision de 1
Motor K?

2 ¢Motor K con un organigrama estructural que 1
refleje la jerarquia y las relaciones dentro de la

entidad?

3 ¢Se  han segmentado adecuadamente las 1
responsabilidades entre las distintas &reas y roles
dentro de Motor K?

4 ¢Existen procedimientos adecuados para asegurar 1

el cumplimiento de los objetivos de la entidad?

Principio : Aceptacion y Control del Riesgo

5 ¢Estan identificados los riesgos en cada 1

departamento o area de la entidad?

6 ¢Se notifica a los responsables cuando se 1

identifica un riesgo?

7 ¢Motor K ejerce control y establece tolerancias 1
frente a los riesgos detectados?
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8 ¢Cuenta la entidad con un sistema para la 1
deteccion y el control adecuado de los riesgos?

9 ¢El plan estratégico de Motor K respalda y refleja 1
los valores éticos y morales de la entidad?

Principio 8: Plan de Mitigacion

10  ¢Se ha desarrollado un plan de mitigacion para 1

gestionar los riesgos detectados?

11  ¢Las estrategias de la entidad se revisan y 1

actualizan de manera periddica?

12 (El plan estratégico asegura el cumplimiento de 1

los objetivos institucionales?

13 ¢Los procedimientos en Motor K son adecuados 1

para garantizar una operativa efectiva?

Principio 9: Establecimiento de Objetivos Institucionales

14 ;Se implementan estrategias adecuadas para 1

alcanzar los objetivos institucionales?

15 ¢Se han definido objetivos de control y apoyo 1

para asegurar el logro de las metas?

Total 7 8

Tabla 7
Cuestionario de Control Interno Segun el coso ERM 2017 Desempefio

Motor K GRUPO AUTOMOTRIZ MOTOR K SAS

Grupo Automotriz

Cuestionario de Control Interno Segun el Coso ERM 2017

Periodo: Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024

Componente: Desempefio

Objetivo: Determinar si Motor k utiliza procedimientos que faciliten el logro de sus metas
institucionales mediante la gestion de los riesgos existentes.

N Preguntas Responsable Observacion
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No

Principio 10: Identificacion del riesgo

¢Las actividades estdn reguladas mediante
procedimientos que permiten identificar
anomalias y riesgos?

1

¢Se identifican los riesgos de acuerdo con los
estatutos legales de Motor K?

No hay control interno

¢Se detecta de manera efectiva el riesgo
administrativo y estatutario para garantizar
que no se pongan en peligro el cumplimiento
de las metas y objetivos?

por la parte legal vy
financiera si  hay una
estructura solida

Principio 11: Impacto del riesgo

¢Motor K reconoce la gravedad de no
cumplir con lo dispuesto en la normativa?

¢Existen metodologias que garanticen la
correcta aplicacion de las leyes y el uso de
recursos?

¢Se evalia, durante la ejecucién de
actividades y procesos, la posibilidad de no
identificar riesgos en Motor K?

¢El riesgo de fraude sigue un proceso de
control adecuado?

En areas como la financiera
y contable.

Principio 12: Importancia del riesgo

¢Motor K considera el riesgo en la ejecucion
de actividades y procesos como un posible
fraude o malversacion de fondos?

1

¢Se establece un plan de accién para los
factores criticos de riesgo en la entidad?

10

¢Motor k ha establecido un marco estratégico
para controlar el impacto del riesgo?

11

¢Motor K tiene criterios definidos para
evaluar la probabilidad e impacto del riesgo?

Principio 13: Planes Estratégicos para la Gestion del Riesgo

12

¢Esta definida una estrategia clara para

1
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responder a los riesgos?

13 ¢Motor K ha implementado medidas para 1
mitigar y controlar los riesgos identificados?
14 ¢Se han realizado capacitaciones para el 1
personal sobre gestion de riesgos 'y
fortalecimiento de la cultura organizacional?
15 ¢Se utiliza el desempefio para identificar y 1
mitigar riesgos?
16 ¢El plan estratégico de Motor K incluye 1
controles y evaluaciones de riesgos?
17 ¢Cuenta la entidad con herramientas para la 1
gestion y evaluacion de riesgos?
Principio 14: Evaluacion del Riesgo
18 ¢EXxiste un proceso para valorar el impacto y 1 Motor K no cuenta con un
la probabilidad de los riesgos? sistema de gestion de
riesgos
19 ¢Se han establecido acciones de control para 1
la deteccidn y gestion de riesgos?
20 ¢Esta el personal consciente de que la falta
de controles puede llevar a errores?
21 ¢Hay mecanismos para prevenir el uso 1
indebido de recursos, como malversacion o
actividades ilicitas?
22 ¢ Qué mecanismos se han implementado para 1 En Motor K no hay sistema
controlar y moderar los riesgos? de mitigacion de riesgos
Total 17
Tabla 8
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Cuestionario de Control Interno Segln el coso ERM 2017 Revision y Monitoreo

Motor K

Grupo Automotriz

GRUPO AUTOMOTRIZ MOTOR K SAS

Cuestionario de Control Interno Segun el Coso ERM 2017

Periodo: Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024

Componente: Revision y Monitoreo

institucionales mediante la gestion de los riesgos existentes.

Objetivo: Determinar si Motor k utiliza procedimientos que faciliten el logro de sus metas

Preguntas

Responsable

Observacion

Principio 15: Adaptacion a los cambios

¢Se analizan los factores internos y externos
para evaluar su impacto en la gestion de riesgos?

¢La informacion de la entidad estd protegida
mediante mecanismos de seguridad adecuados?

¢Las politicas y procedimientos se implementan
como medidas de control en Motor K?

¢La direccion supervisa de manera efectiva las
politicas, estrategias, procedimientos, directrices
y actividades para lograr los objetivos de la
entidad?

Principio 16: Control de riesgos

¢Se comparan los resultados obtenidos con lo
establecido, y se toman medidas pertinentes en
funcién de esa comparacion?

¢Las actividades se ejecutan segun el
cronograma establecido?

¢Se identifican anomalias o riesgos durante la
ejecucion de las actividades?

¢Se actualizan regularmente los reglamentos,
disposiciones reglamentarias y estatutos de la
entidad?

Si No
1
1

1

1

1

1
1

1
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Principio 17: Estrategias para la gestion del riesgo

9 ¢Se evalla periodicamente el cumplimiento de 1
los objetivos en funcion de las estrategias
adoptadas?

10 ¢El control interno se evalla con un enfoque en 1
la mitigacion y control de riesgos?

11 ¢Los canales de comunicacion de la entidad son 1
evaluados regularmente?

12 :Se consideran los informes externos en la 1
evaluacion del sistema de control?

13 ¢Se identifican riesgos durante la ejecucion de 1
las actividades del area?

14 ¢Se revisan y actualizan los procedimientos y 1
disposiciones legales al menos una vez al afio, si

es necesario?

15 ¢Se examinan los informes de desempefio y los 1
controles establecidos para detectar riesgos?

Total 6 9

Tabla 9

Cuestionario de Control Interno Segln el coso ERM 2017 Informacion, Comunicacién y reporte

Motor K GRUPO AUTOMOTRIZ MOTOR K SAS

Grupo Automotriz

Cuestionario de Control Interno Segun el Coso ERM 2017

Periodo: Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024

Componente: Informacion, Comunicacion y reporte

Objetivo: Evaluar si los sistemas de informacion utilizados por la entidad proporcionan datos
precisos y actuales para apoyar la gestion de riesgos empresariales.

Responsable y
N Preguntas i Observacion
Si No

Principio 18: Sistemas de informacion
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1  ¢Existe un plan de accion que se siga al identificar un 1
riesgo, permitiendo una intervencion rapida?

2  ¢Los sistemas de informacion respaldan la toma de 1
decisiones para controlar riesgos?

4  (El sistema de informacion satisface las necesidades de 1
Motor K?

5 ¢Se evallan periddicamente los mecanismos y avances 1
tecnoldgicos que utiliza la entidad para asegurar su
eficiencia operativa?

Principio 19: Comunicacion de riesgos

6 ¢Una vez identificado un riesgo, se comunica de manera 1
oportuna al responsable para asegurar el cumplimiento
de los objetivos?

7 ¢Se informa sobre las nuevas estrategias y mecanismos
adoptados por la entidad?

8 ¢El personal de Motor K est al tanto del riesgo y de 1
como mitigarlo?

9 ¢Se comunica al personal sobre la correcta ejecucion de
actividades y procedimientos?

10 ¢Los canales de comunicacion garantizan un flujo 1
adecuado de informacion tanto interna como
externamente en Motor K?

11 ¢Se informa al personal sobre su rendimiento y se les
guia en como mejorar?

Principio 20: Informe de riesgo

12 ;Cada departamento informa a su superior inmediato 1
sobre los resultados obtenidos durante la evaluacién y
control del riesgo en la entidad?

13 ¢Los empleados cumplen con las expectativas de Motor
K?

14 ;La entidad cuenta con indicadores de gestion que
ayuden a medir el nivel de administracion y direccion?

15 ¢Se generan informes de riesgos en el area de trabajo 1
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para su control y para establecer medidas de mitigacion?

¢El desempefio y cumplimiento de metas y objetivos 1
institucionales se reflejan en los informes?

Total 6 10

2.1.2 Evaluacion del nivel de confianza y riesgo: matriz de ponderacion

Nivel de confianza:

Nivel de confianza: (Calificacion total/ Ponderacion total) *100
NC 35/90=38% NC

Nivel de riesgo: 100% - 38%
NR= 62%

2.1.3 Andlisis

Motor K enfrenta un alto nivel de riesgo del 62% combinado con una baja confianza del 38%, lo
que sugiere una significativa exposicion a riesgos y una percepcion de que la empresa no esta
adecuadamente preparada para manejarlos. Para abordar esta situacion, es fundamental revisar y
mejorar las politicas de gestion de riesgos, invertir en capacitacion y recursos para fortalecer la
capacidad de manejo de riesgos, y aumentar la comunicacion y transparencia sobre los riesgos y
las medidas de mitigacién. Mejorar estos aspectos es crucial para elevar la confianza interna y

externa y reducir la exposicion a riesgos.

2.1.4 Matriz de riesgos

Con base en la informacidn proporcionada por la empresa, se ha llevado a cabo un analisis de los
riesgos asociados con el proceso de inventario. Este proceso implico una revision detallada de

todas las actividades relacionadas con la gestion de inventarios para identificar posibles riesgos y

evaluar las medidas existentes para mitigarlos. La informacion recopilada se ha organizado y
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plasmado en una matriz de riesgos, en la cual se han registrado los riesgos identificados y se ha

asignado una calificacion al riesgo inherente para cada uno.

Hay que tener en cuenta las siguientes tablas para poder entender la matriz

Tabla 10. Matriz de riesgos

Impacto Probabilidad
Menor 1  Casinunca 1
Moderado 2 Poco probable 2
Mayor 3 Probable 3
Catastrdfico 4 Muy probable 4

Calificacion del Riesgo

Menor o igual a 4 Bajo

Mayor que 4 o menor iguala9  Medio

Mayor a 9 -
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Evaluacion del riesgo

) Descripcion del  Tipo de I Procesos para
Riesgo _ } Clasificacion Responsable o
riesgo riesgo _ _ Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad
Compra de Realizacion de ROP 3 4 Coordinadora 1. Establecer

repuestos sin un
criterio

establecido

adquisiciones
basadas
Unicamente  en
recomendaciones
sin aplicar una
evaluacion
sistematica y

rigurosa.

de repuestos

criterios claros de

evaluacion
(calidad, costo,
capacidad del
proveedor).

2. Realizar analisis
comparativos y
verificaciones de
antecedentes  de
proveedores.

3. Documentar y

justificar todas las

decisiones de
compra.
4. Obtener

aprobacion formal
de las decisiones

de compra.
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Evaluacion del riesgo

) Descripcion del  Tipo de I Procesos para
Riesgo _ _ Clasificacion Responsable o
riesgo riesgo _ _ Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad
Inventario fisico Discrepancias ROP 3 2 6 Coordinadora 1. Realizar conteos

regular

entre el
inventario fisico
y el registrado en
el sistema,
debidas a errores
en el conteo o en
la gestion de

inventarios.

de repuestos

fisicos periddicos.
2. Comparar los
resultados del
conteo fisico con
los registros en el
sistema.

3. Investigar vy
documentar
discrepancias.

4. Ajustar los
registros en el

sistema segln sea

necesario.
5. Implementar
auditorias
regulares para
mantener la
precisién del
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Evaluacion del riesgo

) Descripcion del  Tipo de I Procesos para
Riesgo _ _ Clasificacion Responsable o
riesgo riesgo _ _ Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad
inventario.
Entrega de Problemas en la ROP 3 2 6 Bodeguero 1. Revisar vy
inventario al entrega de verificar todas las
cliente final productos al solicitudes de los
cliente final, clientes antes de
incluyendo preparar los
retrasos, entregas pedidos.

incorrectas 0
dafios en los

productos.

2. Confirmar con
los clientes los
detalles del pedido
antes y durante la
entrega.

3. Implementar
procedimientos
para gestionar y
resolver
discrepancias.

4. Documentar y

hacer seguimiento
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Evaluacion del riesgo

Descripcion del  Tipo de Procesos para
Riesgo _ } Clasificacion Responsable o
riesgo riesgo Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad
a las quejas para
mejorar el
servicio.
Manejo del Gestion RORG 3 3 Gerencia 1. Implementar un
inventario inadecuada  de proceso para
obsoleto inventario identificar y
obsoleto o de clasificar
productos que ya inventario
no tienen obsoleto.
demanda, 2. Desarrollar

resultando en
acumulacién de
stock que no

genera ingresos.

estrategias para la

liquidacién 0
reciclaje de
inventario
obsoleto.

3. Optimizar la
planificacion  de
compras para

evitar acumulacion
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Riesgo

Descripcion del

riesgo

Evaluacion del riesgo

Tipo de I Procesos para
} Clasificacion Responsable o
riesgo _ _ Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad
de inventario
obsoleto.
4. Revisar

regularmente el
inventario para
identificar
productos
obsoletos.3.
Optimizar la
planificacion  de
compras para

evitar acumulacion

de inventario
obsoleto.
4. Revisar

regularmente el
inventario para
identificar

productos
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Evaluacion del riesgo

) Descripcion del  Tipo de I Procesos para
Riesgo _ } Clasificacion Responsable o
riesgo riesgo _ _ Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad

- obsoletos.
Falta de un control Ausencia de RORG 4 4 Administracion 1. Establecer
interno mecanismos Yy controles internos
procedimientos claros para la
adecuados para gestion del

controlar y inventario.
supervisar las 2. Implementar

operaciones  de

inventario

procedimientos
para la supervision
y auditoria de
inventarios.

3. Capacitar al

personal en
practicas de
control interno.
4, Realizar
auditorias

periodicas  para
evaluar la
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Evaluacion del riesgo

) Descripcion del  Tipo de R
Riesgo _ } Clasificacion
riesgo riesgo _ _
Probabilidad Impacto Prioridad

Segregacion  de Falta de RORG 4 4
funciones separacion
inadecuadas el adecuada de
manejo de funciones y
inventario responsabilidades

en la gestion de
inventarios, lo
que puede llevar
a conflictos de
interés 'y mala

gestion.

Responsable

Procesos para

Mitigacion

efectividad de los

controles internos.

Administracion

1. Definir y

documentar
claramente las
funciones y

responsabilidades
relacionadas con
la  gestion de
inventarios.

2. Implementar
procedimientos
para asegurar la
segregacion de
funciones.

3.  Revisar vy
ajustar las
responsabilidades

regularmente para
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Evaluacion del riesgo

) Descripcion del  Tipo de R
Riesgo _ } Clasificacion
riesgo riesgo _ _
Probabilidad Impacto Prioridad
Falta de inventario No tener ROP 3 4

0

insuficiente

stock suficiente

inventario  para
satisfacer la
demanda del

cliente, debido a
una planificacion
inadecuada 0
interrupciones en
la cadena de

suministro.

Responsable

Procesos para

Mitigacion

mantener una
adecuada
segregacion.

4. Capacitar al
personal en las

nuevas funciones.

Coordinador de

compras

1. Implementar un

sistema de
prondstico de
demanda y

planificacion  de

inventarios.

2. Establecer
acuerdos con
proveedores para
asegurar una
reposicion
oportuna.

3. Realizar
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Riesgo

Descripcion del

riesgo

Tipo de

riesgo

Evaluacion del riesgo

Procesos para

Clasificacion Responsable o

Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad

revisiones
periodicas del
nivel de
inventario.
4, Desarrollar
estrategias  para
manejar la
demanda
fluctuante

Pocos proveedores
locales para cubrir
las  necesidades
que le mercado

requiere

Dependencia de ROP

un numero
limitado de
proveedores
locales,

aumentando la
vulnerabilidad a
interrupciones en
la cadena de

suministro.

1. ldentificar vy
calificar
proveedores
alternativos.

2. Diversificar la

base de
proveedores para
reducir la

dependencia.

3. Negociar
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Evaluacion del riesgo

Descripcion del  Tipo de Procesos para
Riesgo _ _ Clasificacion Responsable o
riesgo riesgo Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad
acuerdos con
proveedores
adicionales  para
asegurar la
cobertura de las
necesidades  del
mercado.
4. Evaluar
regularmente  la
capacidad de los
proveedores
existentes.
No existe una Ausencia de una RFI 2 3 6 1. Desarrollar y
politica de politica documentar  una
mitigacion de formalizada para politica integral de
riesgos identificar, gestion de riesgos.

evaluar y mitigar
los riesgos

asociados con la

2. Establecer un
equipo

responsable de la
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Evaluacion del riesgo

Descripcion del  Tipo de Procesos para
Riesgo _ _ Clasificacion Responsable o
riesgo riesgo Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad
gestion de identificacion vy
inventarios. evaluacion de
riesgos.
3. Implementar
procedimientos
para la mitigacion
y respuesta a
riesgos.
4. Revisar vy
actualizar la
politica
regularmente.
Ubicacion Problemas ROP 2 3 6 1. Desarrollar un
geogréfica asociados con la plan de

ubicacion

geografica, como
paros de
camioneros y

bloqueos en la

contingencia para
interrupciones en
la cadena de
suministro.

2. ldentificar rutas
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Evaluacion del riesgo

Descripcion del  Tipo de Procesos para
Riesgo _ _ Clasificacion Responsable o
riesgo riesgo Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad
Via de entrega
Panamericana, alternativas y
afectando la proveedores de
cadena de transporte
suministro y la adicionales.
gestion de 3. Monitorear
inventarios. eventos que
puedan afectar la
logistica y
comunicar
proactivamente
con los clientes.
4. Evaluar vy
ajustar el plan de
contingencia
segun sea
necesario.
Robos y perdidas  Riesgo de ROP Y 2 3 6 1. Instalar sistemas
pérdida o robo de RF de vigilancia vy
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Evaluacion del riesgo

) Descripcion del  Tipo de I Procesos para
Riesgo _ _ Clasificacion Responsable o
riesgo riesgo _ _ Mitigacion
Probabilidad Impacto Prioridad
mercancias controles de

debido a la falta
de medidas de
seguridad

adecuadas en el

almacén.

acceso en el
almaceén.

2. Implementar
procedimientos
para el control de
entrada y salida de
mercancias.

3. Capacitar al

personal en
medidas de
seguridad.
4, Realizar
revisiones

periddicas de las
medidas de

seguridad.
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2.2 Definicion de riesgos, politicas y procedimientos especificos para la gestion de
inventarios en Motor K S.A.S.

Observacion directa

A partir de los resultados obtenidos del sistema de gestion de inventarios, se identificaron
varios riesgos potenciales que podrian materializarse debido a la falta de controles adecuados

para su mitigacion, como lo son:

1. La falta de conteos fisicos regulares de inventario ha llevado a discrepancias significativas
entre el inventario fisico y digital, comprometiendo la precision de los registros y
dificultando la toma de decisiones informadas.

2. La ausencia de un checklist en la reconciliacion y ajuste de inventarios ha resultado en la
falta de documentacion y ajuste de discrepancias, lo que podria afectar la integridad del
inventario.

3. La falta de verificacion en la preparacion de pedidos ha llevado a errores en las entregas,
afectando la satisfaccion del cliente y generando quejas por entregas incorrectas. La
insuficiente coordinacion en la confirmacién de detalles del pedido con el cliente ha
generado retrasos y confusiones en las entregas.

4. La identificacion inadecuada de inventario obsoleto ha provocado la acumulacion de
productos no vendidos, impactando negativamente en los costos de almacenamiento y en
la eficiencia operativa.

5. La falta de capacitacidn continua en controles internos ha generado un desconocimiento en
el personal sobre las mejores practicas, aumentando el riesgo de errores en la gestion de
inventarios.

6. La ausencia de un programa de auditoria interna periodica ha limitado la capacidad de la
organizacion para evaluar la efectividad de los controles internos.

7. La documentacion inadecuada de roles y responsabilidades ha llevado a confusiones en la
segregacion de funciones criticas, aumentando el riesgo de conflictos de interés.

8. La insuficiente diversificacion de proveedores ha llevado a una dependencia de un nimero

limitado de fuentes, lo que aumenta el riesgo ante interrupciones en la cadena de

80



Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO ERM 2017

suministro.
9. La falta de una politica de gestion de riesgos documentada ha impedido la identificacion y

mitigacion efectiva de los riesgos asociados con la gestion de inventarios.

A continuacidn, se presenta una propuesta de controles que la administracion de Motor K S.A.S.
puede adoptar e implementar para minimizar el impacto de estos riesgos y evitar su

materializacion.

Tabla 11

Politica de Reconciliacién de Inventarios

Objetivo: Mantener la precision en los registros de inventario mediante reconciliaciones

regulares entre inventario fisico y sistema.

Alcance: Aplica a todos los inventarios gestionados en Motor K S.A.S.

Procedimientos:

1. Conteo Fisico Regular:

Programar conteos fisicos de inventario mensual o trimestralmente.
Asignar equipo capacitado para realizar los conteos.

2. Reconciliacién y Ajuste:

Comparar resultados del conteo fisico con registros del sistema.
Documentar y ajustar discrepancias.

Investigar causas de discrepancias y aplicar medidas correctivas.

3. Auditorias y Control de Calidad:

Realizar auditorias internas periodicas.

Revisar y ajustar procedimientos para mejorar precision.
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Tabla 12
Politica de Gestion y Control de Entregas

Objetivo: Asegurar que los pedidos se entreguen de manera correcta y oportuna a los clientes,

minimizando errores y retrasos.

Alcance: Aplica a la preparacion y entrega de pedidos a clientes finales.

Procedimientos:

1. Preparacion de Pedidos:

Verificar la exactitud de los pedidos antes de preparacion.
2. Confirmacion y Coordinacién de Entregas:
Confirmar detalles del pedido con el cliente.

Coordinar con logistica para preparar vehiculos y personal.
3. Seguimiento y Resolucién de Discrepancias:
Monitorear entregas y resolver cualquier problema que surja.
Registrar incidencias y evaluar desempefio de entregas.

4. Registro y Evaluacion:

Registrar todas las entregas e incidencias.

Evaluar y ajustar el proceso de entrega para mejorar eficiencia y satisfaccion del cliente.

Tabla 13
Politica de Gestion de Inventario Obsoleto

Objetivo: Gestionar el inventario obsoleto para minimizar impacto en costos y liberar espacio en

el almacén.

Alcance: Aplica a todos los inventarios considerados obsoletos o de lenta rotacion.

Procedimientos:

1. Identificacion y Clasificacion:

Implementar un sistema para identificar y clasificar inventario obsoleto.
Revisar inventario regularmente para detectar productos obsoletos.

2. Estrategias de Liquidacion:

Desarrollar estrategias de liquidacion, como descuentos o promociones.
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3. Planificacion y Prevencion:

Ajustar politicas de compra y planificacion para evitar acumulacion de inventario obsoleto.
Utilizar herramientas de prondstico y analisis de demanda.

4. Revision y Mejora:

Revisar procedimientos de gestion de inventario obsoleto y realizar mejoras.

Evaluar impacto de estrategias de liquidacion y ajustar politicas segun resultados.

Tabla 14

Politica de Control Interno de Inventarios

Objetivo: Establecer controles internos para asegurar la integridad y exactitud en la gestion del

inventario.

Alcance: Aplica a todas las operaciones relacionadas con la gestion del inventario.

Procedimientos:

1. Implementacién de Controles Internos:

Definir y documentar controles internos para la gestion de inventarios.

Establecer procedimientos para el acceso y manipulacion del inventario.

2. Supervision y Auditoria:

Implementar un programa de supervision para revisar la efectividad de controles internos.
Realizar auditorias internas periddicas para evaluar cumplimiento.

3. Capacitacion del Personal:

Capacitar al personal en practicas de control interno.

Proporcionar formacion continua sobre mejores practicas.

4. Revision y Ajuste:

Revisar y ajustar controles internos regularmente para mejorar eficacia y abordar cambios en el

entorno operativo.
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Tabla 15

Politica de Segregacion de Funciones en la Gestion de Inventarios

Objetivo: Asegurar una adecuada separacion de funciones y responsabilidades para prevenir

conflictos de interés y errores.

Alcance: Aplica a todas las funciones relacionadas con la gestion de inventarios.

Procedimientos:

1. Definicion de Roles y Responsabilidades:

Documentar funciones y responsabilidades claramente.

Establecer procedimientos para asegurar la separacion de funciones criticas.
2. Implementacion de Segregacion:

Implementar procedimientos para asegurar que funciones criticas estén segregadas.
Revisar periddicamente la segregacion de funciones.

3. Monitoreo y Revision:

Monitorear cumplimiento de segregacién de funciones y corregir violaciones.
Ajustar responsabilidades segun sea necesario.

4. Capacitacion y Conciencia:

Capacitar al personal sobre la importancia de la segregacion de funciones.

Fomentar una cultura de responsabilidad y cumplimiento.

Tabla 16

Politica de Gestion de Stock y Planificacion de Inventarios

Objetivo: Asegurar niveles adecuados de inventario para satisfacer la demanda mediante una
planificacion y pronostico efectivos.

Alcance: Aplica a la planificacion y gestion de inventarios.

Procedimientos:
1. Planificacion y Pronostico:
Implementar un sistema de planificacién de inventarios usando datos histéricos y pronosticos.

Revisar y ajustar las proyecciones de demanda y niveles de inventario regularmente.
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2. Gestion de Reposicion:

Establecer acuerdos con proveedores para asegurar reposicion oportuna.

Implementar un sistema de alertas para reordenar productos.

3. Revision de Inventario:

Realizar revisiones periddicas para identificar y solucionar problemas de stock insuficiente.

Ajustar politicas de inventario segun los resultados de las revisiones.

Tabla 17
Politica de Diversificacion de Proveedores

Objetivo: Diversificar la base de proveedores para reducir dependencia y mejorar la capacidad

de respuesta a las necesidades del mercado.

Alcance: Aplica a la gestion de proveedores y adquisiciones.

Procedimientos:

1. Identificacion y Calificacion de Proveedores:

Identificar y calificar proveedores alternativos.

Evaluar y seleccionar proveedores adicionales para diversificar la base.

2. Negociacion de Acuerdos:

Negociar acuerdos con proveedores adicionales para asegurar cobertura adecuada.

Revisar y ajustar acuerdos segun el desempefio y necesidades del mercado.

3. Evaluacién Continua:

Evaluar regularmente la capacidad de los proveedores y ajustar la base de proveedores segun sea

necesario.

Tabla 18
Politica de Gestion de Riesgos

Objetivo: Desarrollar y documentar una politica integral para identificar, evaluar y mitigar los

riesgos asociados con la gestion de inventarios.

Alcance: Aplica a todas las actividades relacionadas con la gestion de inventarios.
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Procedimientos:

1. Desarrollo de Politica de Riesgos:

Desarrollar y documentar una politica especifica de gestion de riesgos para inventarios.
Comunicar la politica a todo el personal involucrado en la gestion de inventarios.

2. Identificacion y Evaluacion de Riesgos:

Implementar un proceso para identificar y evaluar riesgos asociados con el inventario.
Documentar y priorizar riesgos en funcion de su impacto y probabilidad.

3. Implementacion de Estrategias de Mitigacion:

Desarrollar y aplicar estrategias para mitigar riesgos identificados.

Revisar y ajustar estrategias de mitigacion segin la evolucion de los riesgos y el entorno

operativo.

Tabla 19
Politica de Gestion de Logistica y Contingencias

Objetivo: Gestionar interrupciones logisticas debido a la ubicacion geogréfica para garantizar la

continuidad del suministro y minimizar el impacto en la gestion de inventarios.

Alcance: Aplica a las operaciones logisticas y de suministro en Motor K S.A.S., considerando los

riesgos asociados con la ubicacién geogréfica.

Procedimientos:

1. Desarrollo de Plan de Contingencia:

Desarrollar un plan de contingencia detallado para manejar interrupciones en la cadena de
suministro causadas por bloqueos, paros o eventos similares.

Incluir en el plan estrategias para asegurar el abastecimiento alternativo y la gestion de
inventarios en situaciones de emergencia.

2. Establecimiento de Relaciones con Proveedores Alternativos:

Identificar y mantener relaciones con proveedores alternativos que puedan proporcionar
productos o servicios en caso de interrupciones en el suministro principal.

Negociar acuerdos con estos proveedores para asegurar que puedan cumplir con las necesidades
en caso de contingencia.

3. Monitoreo y Comunicacion:
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Monitorear continuamente las condiciones de la via principal y los posibles eventos que puedan
afectar la logistica.

Establecer un sistema de comunicacion para mantener informados a todos los departamentos
relevantes sobre la situacion de la cadena de suministro y las medidas a tomar.

4. Evaluacién y Revision del Plan de Contingencia:

Evaluar regularmente la efectividad del plan de contingencia mediante simulacros y revisiones.
Ajustar el plan segun los resultados de las evaluaciones y los cambios en el entorno operativo.

5. Capacitacion y Preparacion:

Capacitar al personal en el manejo del plan de contingencia y las medidas a seguir en caso de
interrupciones logisticas.

Asegurar que todos los empleados clave estén familiarizados con sus roles y responsabilidades

durante una contingencia.

Tabla 20

Politica de Seguridad del Inventario

Objetivo: Prevenir robos y pérdidas de inventario mediante la implementacion de medidas de

seguridad adecuadas en el almacén.

Alcance: Aplica a todas las areas del almacén de Motor K S.A.S. donde se gestionan productos e

inventario.

Procedimientos:

1. Instalacién de Sistemas de Vigilancia:

Instalar cdmaras de vigilancia en puntos clave del almacén para monitorear el acceso y la
actividad en tiempo real.

Asegurar que las grabaciones de las camaras se archiven y se revisen regularmente.

2. Control de Acceso:

Implementar un sistema de control de acceso restringido para el personal autorizado, utilizando
tarjetas magneticas o codigos de acceso.

Registrar y auditar los accesos al almacen para identificar posibles violaciones.

3. Procedimientos de Seguridad en el Almacén:

Establecer procedimientos para la inspeccion y manejo de entradas y salidas de inventario,
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asegurando que todo el personal siga las politicas de seguridad establecidas.

Realizar revisiones periddicas de seguridad para identificar vulnerabilidades y aplicar mejoras.

4. Capacitacion en Seguridad:

Capacitar al personal en procedimientos de seguridad y la importancia de seguir las politicas de
seguridad del inventario.

Promover una cultura de seguridad entre los empleados y fomentar la denuncia de actividades
sospechosas.

5. Revision y Mejora:

Revisar regularmente las medidas de seguridad y los incidentes ocurridos para mejorar
continuamente las précticas y procedimientos.

Implementar ajustes necesarios basados en los resultados de las revisiones y auditorias de

seguridad.

2.3 Planteamiento de un sistema de control interno detallado, incluyendo la estructuracion
de los cinco componentes del modelo COSO ERM 2017 (Gobierno y Cultura, Estrategia y
Establecimiento de Objetivo Desempefio, Revision y Evaluacién, Informacion,

Comunicacién y Reporte)

Se lleva a cabo una revision exhaustiva del manual de procesos vigente en el area de postventa.
En este analisis, se evidencia que el documento carece de una estructuracion adecuada que
responda a las necesidades especificas del area de repuestos. Esta deficiencia en la organizacion
del contenido dificulta la comprension y aplicacion de los procedimientos, lo que puede afectar la

eficiencia y efectividad del servicio brindado a los clientes.

Se puede observar que el inventario fisico de repuestos no es acorde a lo que se maneja

actualmente.
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Tabla 21

Manual de procesos inventario fisico

MANUAL DE PROCESOS ECédige: MPR.PV.RP 08
SERVICIO POSVENTA .
Motor K ALMACEN DE REPUESTOS Wersidn: 2.0.
INVENTARIO FISICO DE REPUESTOS Fecha:
Pagina: 13 de 15

INVENTARIO FISICO DE REFUESTOS MPR-PV-RP-05

DOCUMENTOS #COPIAS MEDIO LUGAR DE REPOS0O
Inventario Sistema de Informacidn Digital Equipo de Computo
Inventario Fizico 1 Ezcrito Contabilidad
Entradas v salidas de mercancia 1 Escrito Contabilidad
Mo. DOCUMENTO
ACT RESPONSAELE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O SOPORTE
Elinventario general de repuestos se realiza dos veces
Coordinad de al afio, realiza la planeacidn teniendo en cuenta ko | Inventario fisico
1 oar "EE::: siguiente: fecha, paricipantes, horario, logistica, Puolitica
rep alimentacion, elementos a necesitar, marcadores, | MPL-RPT-00T
lapiceros v demas.
' Imprime listado de inventario del sistema de | Inventario fisico
2 Cﬂnrdmad:;r: de informacidn, sin cantidades y entrega a los Instructivo
repues participantes, quienes proceden a contar. MIN-REP-011
3 Equipo de Realizan conteo y entregan listados a coordinadora de
inventario repuestos.
Coordinadora dE Ingresa cantidades al archive de Excel calcula
4 repuestos/Auxiliar dif i i de dif .
Contable erencias saca listado de diferencias.
Coordinador de
& repuestos / Realizan conteo de diferencias.
Gerente de
Postventa.
Coordinadora de | Asistente contable ingresa las cifras del reconteo, a la
6 | repuestos/fsistente | consulta de inventario que genera Cuiter en formato
contable Excel.
Produce listado con diferencias y realiza cruces
posibles.
Produce listado con el resultado final de las diferencias .Infc:rme_s
) X . ; inventario
7 Gerente Gestidn faltantes o sobrantes del inventario. Firma Gerente Acta de
Financiera. Postventa, Coordinador contable, Asistente contable, Hicioantes d
Coordinador de repuestos. pa irl'lt:rlgﬁ:-lariu e
Prezenta informe de inventaric para decision de
gerencia.

En el proceso de compra de repuestos, se ha identificado una notable falta de criterios

establecidos que guien esta actividad. Actualmente, las decisiones sobre la adquisicion de piezas
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se basan en criterios personales de los responsables, lo que puede generar inconsistencias y

variabilidad en las decisiones de compra. Esta falta de un enfoque sistemético no solo dificulta la

eficiencia del proceso, sino que también puede resultar en la adquisicion de repuestos que no

cumplan con los estandares de calidad requeridos o que no se ajusten a las necesidades

especificas del &rea.

Tabla 22

Manual de procesos compra de repuestos

MANUAL DE FROCESOS Codigo: MPR-PY-RE-04
sEn\:cln POSVENTA P
ALMACEN DE REPUESTOS R
Hntnr K COMPRA DE REFUESTOS =
Pagina: 11 de 15
COMPRA DE REPUESTOS MPR-PV-RP-04
DOCUMENTOS #COPIAS MEDIO LUGAR DE REPOS0O
Orden de Compra Digital Plataformas proveedores
Factura de compra 1 Escrito/Digitail Contabilidad/Sisterna de
Informacién

Mao. " DOCUMENTO
ACT RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O SOPORTE
- Comeo
Coordinador de Cada 15 dias o dependiendo de la rotacion de mercancia, | 5 torizacisn/o
1 repuestos! Asesor | ingresan al sistema de informacién, parametriza y producen rden de
de i i i
compras listado de sugerido de pedido (stock). compra en
portal /Factura
Coordinador de Envia solicitud a Gerencia Administrativa para autorizacidn
2 repuestos/ de la compra de repuestos y accesorios con los soportes
Coordinador de histdricos de ventas o planes de wventas que justifiquen el
compras pedido.
- Compras de
Coordinador de | Con la autorizacion o el soporte, realiza el pedide a quien repugstns ¥
3 repuestos/ corresponda. accesorios
Coordinador de Stock
Envia correo confirmando el envio del pedido.
compras P MIN-REP-006
Recepciona la mercancia, reviza el estado de la misma ¥ | Recepcidn de
que las referencias correspondan a la factura y al pedido. pago de partes
4 Aﬁ”"ar‘;ﬂ En caso de existir una awveria o inconformidad, no | ¥ 8CCES0MNOSs
mac correspondencia o faltante, realiza registro fotografico, | Instructivo
escribe novedad en la guia del transportador y carga en la | MIN-REP-004
plataforma del proveedor o cormeo elecindnico.
5 Auxiliar de Si la mercancia no estad etiguetada se debe etiquetar vy Etiquetas
Almacen ubicar en los estantes de acuerdo a la codificacidn. 9
Compras de
Ingresa la faciura al inventario al sistema de informacion y repugstus ¥
Coordinador de d&fine qgue repuestos estdn reservados para informar a acCesonos
10 repuestos/Coordin | uien cormesponda gue llegaron los repuestos. Fanalca
ador de Compras. | pehe verificar cada repuesto a que orden de servicio o | MIN-REP-007
cliente pertenecen. MIN-REP-008
MIN-REP-009
Coordinador de Una vez cargada la factura, estas facturas se entregan al Facturas
11 repuastna/Conndin | Grea de Aaditoria, para la respectiea werificacidn de que o ovesdores
ador de compras | que esta pedido este cargada en |la orden, si es un sugerido pr
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MANUAL DE PROCESOS Ciidige: MPR-PV.RP 34
ALMACEN DE REPUESTOS Versidn: 20
Mntnr K COMPRA DE REPUESTOS Fecha:
Pagina: 12 de 15
gue esté la autorizacidn adjunta y que la factura no esté
vencida.
Cuando finalice la verificacidn, entrega facturas a Gerencia
Administrativa yfo Presidencia para la respectiva
- aprobacion. Facturas
12 Auditor proveedores
Nota: En caso de que lo pedido no se encuentre en la
orden, solicita explicacidn directa al area de Repuesios.
13 Aern.iEnI:;?r‘:taivaf Una vez aprobado entrega facturas al drea de contabilidad | Facturas
Presidencia para que se solicite la autorizacidn de pago. proveedores
14 Contabilidad Entrega facturaz a Presidencia para la autorizacion del | Facturas
pago. proveedores
15 Presidente EF;ZQS facturas autorizadas a contabilidad para programar
16 Contabilidad Entrega facturas a Tesorerfa con la relacidn del pago.
Carga el pago a la plataforma bancaria y solicita Pagos
17 Tesoreria autorizacidn de pago bancarico a Gerencia Administrativa, ?&edimienm
hace la TRF y archiva. pr

En la venta de repuestos por mostrador, no se cuenta con un procedimiento claro para manejar

situaciones en las que un repuesto no esta disponible con el proveedor de confianza,

especialmente cuando el cliente lo necesita de forma urgente. En estos casos, el enfoque actual se

limita a comunicar Unicamente los tiempos de entrega establecidos por Motor Kk, sin considerar la

urgencia del cliente ni su satisfaccion.

Esta falta de flexibilidad y atencion al cliente puede resultar en una experiencia negativa, ya

que el cliente puede sentirse desatendido si no se busca una solucion més répida. La rigidez en el

manejo de tiempos puede llevar a que el cliente opte por no regresar, lo que no solo afecta la

relacién con él, sino también el potencial de ventas futuras.
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Motor K

MANUAL DE PROCESOS Codigo: MPR-PV-RP-02
SERVICIO POSVENTA o
ALMACEN DE REPUESTOS Wersidn: 2.0,
Fecha:
VENTA DE REPUESTOS POR MOSTRADOR Pagioa: 8.3 15

VENTA DE REPUESTOS POR MOSTRADOR MPR-PV-RP-02

DOCUMENTOS #COPIAS | MEDIO LUGAR DE REPOSO
# Chasis y datos personales Verbal
Factura de venta 2 Escrito Cliente y caja
No. DOCUMENTO
ACT RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 0 SOPORTE
Crea y actualiza datos del cliente en sistema de| rragcién de
informacidn como cédula, numero itelefonico ¥y commeo {tercero en
1 Asesor de elecirdnico. Sistema de
repuestos Si el repuesto esta disponible procede a facturar. Informacidn
QUITER
Si el repuesto no esta disponible realiza el pedido
Factura o realiza anticipo =i se trata de un repuesto que no
estd en inventario. Informa al cliente que debe realizar el
pago de su factura o anticipo en caja, o realizar Venta de
consignacion para clientes de ofras plazas. repuestos y
Cuande no hay inventario de la referencia que solicita gl | /\GC8S0M0S por
clente. y s& requiere pedir a proveedor, el cliente debe mostrador.
abonar el 50% del valor total del repuesto. Si el repuesto Instructivo
2 Asesor de es de importacion debera ser el 80%.
repuestos MIN-REP-002
Imprime tres facturas: Original para el cliente, 2 copias una
para el movimiento y ofra se archiva en Repuestos.
Se imprime una copia para caja y una copia para archivo, Comprobante
al cliente le llega factura electrdnica. de pago y
factura
Si la venta s& la realiza desde ofra ciedad o municipio, el
cliente debe consignar el valor a pagar de los repuestos, y
enviar soporte de consignacion.
3 Asesor de _ ) _ Procedimiento
repuestos Direcciona al cliente al punto de pagos. de pago de
repuesios
Solicita al cliente la factura y el recibo de pago, verifica que
4 Aseszor de todo esté en orden y procede con la enfrega del repuesto. | Procedimiento
repuestos ) ) . i de pagos
Cuando el cliente realiza anticipos se procede a realizar el
pedido.
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Tras la revision de lo anterior se concluye que los procesos actuales no se alinean con las
necesidades de la empresa. Por lo tanto, es imprescindible implementar un sistema de control
interno robusto. Esta medida permitira a Motor K S.A.S. mitigar de manera eficaz los riesgos
relacionados con la gestion de inventarios, optimizar su rendimiento general, cumplir con sus

objetivos estratégicos y fortalecer la confianza de sus partes interesadas.

A continuacion, se presenta el enfoque propuesto, basado en el modelo COSO ERM 2017.

1. Gobernanza y Cultura Organizacional

Obijetivo: establecer una base sélida para la gestion de inventarios mediante una estructura

organizacional clara y una cultura que apoye una gestion efectiva de riesgos.

Acciones:

Definicién de Roles y Responsabilidades:

Responsable de Inventarios: designar un responsable de inventarios con la autoridad para
supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con el manejo de inventarios,
garantizando que se cumplan las politicas y procedimientos establecidos.

Comité de Gestion de Inventarios: crear un Comité de Gestion de Inventarios que se encargue
de revisar, aprobar y actualizar las politicas y procedimientos relacionados con el control de
inventarios. Este comité debe incluir miembros clave de distintas areas para asegurar una
perspectiva integral.

Desarrollo de una Cultura de Control:

Capacitacién Continua: promover una cultura organizacional que valore la precisiéon y la

transparencia en la gestion de inventarios. Realizar talleres y capacitaciones periddicas para el

personal sobre la importancia de la gestion de inventarios y las mejores practicas.
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Valoracion del Cumplimiento: incentivar una cultura de cumplimiento mediante la
implementacion de recompensas para el personal que demuestre una gestion de inventarios

ejemplar y penalizaciones para quienes incumplan las politicas.

Politicas y Procedimientos Claros:

Documentacion: elaborar y documentar politicas y procedimientos especificos para la gestion
de inventarios, que incluyan aspectos como el manejo de stock, reposiciones, y la gestion de
obsolescencia.

Comunicacién: asegurar que estas politicas y procedimientos se comuniguen de manera clara
a todo el personal involucrado en la gestion de inventarios, mediante manuales, reuniones y
actualizaciones periodicas.

2. Estrategia y Objetivos

Objetivo: alinear el control interno del inventario con la estrategia general de la empresa y los
objetivos especificos para asegurar que el sistema de gestion de inventarios apoye la direccion
estratégica de Motor K S.A.S.

Acciones:

Desarrollo de Estrategia de Inventario:

Alineacion Estratégica: establecer una estrategia de gestion de inventarios que esté alineada
con la estrategia general del negocio, enfocandose en mejorar el servicio al cliente, optimizar los
costos y mantener una alta eficiencia operativa.

Objetivos Estratégicos: definir objetivos especificos para la gestion de inventarios, tales

como reducir los niveles de obsolescencia, mejorar la rotacion de inventarios y asegurar una alta

satisfaccion del cliente.
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Establecimiento de Objetivos SMART:

Definicion de Objetivos SMART: implementar objetivos SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos) relacionados con la gestion de inventarios, como mantener
niveles dptimos de stock de repuestos y reducir los tiempos de entrega.

Monitoreo del Desempefio: establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir la
efectividad de los procesos de inventario y ajustar las estrategias en funcién de los resultados
obtenidos.

Integracion con la Estrategia Empresarial:

Coordinacion de Procesos: asegurar que los procesos de control interno del inventario estén
integrados con los objetivos generales de la empresa, como la mejora en la satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa general.

3. Desempeiio

Objetivo: evaluar y asegurar que los controles internos y los procesos de gestion de

inventarios sean eficaces y contribuyan al desempefio general de la empresa.

Acciones:

Medicion del Desempefio:

Establecimiento de Meétricas: definir y establecer métricas de desempefio para evaluar la
eficiencia y efectividad de los procesos de gestion de inventarios, tales como la rotacion de

inventarios, los niveles de stock y la precision en los registros.

Monitoreo Continuo: monitorear regularmente estos indicadores para identificar areas de

mejora y optimizacion en la gestion de inventarios.

95



Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO ERM 2017

Optimizacion de Procesos:

Analisis de Resultados: utilizar los datos obtenidos de las métricas de desempefio para

identificar oportunidades de mejora en los procesos de inventario.

Implementacion de Mejoras: realizar ajustes y mejoras en los procesos de gestion de

inventarios para aumentar la eficiencia y reducir costos basandose en el analisis de desempefio.

4. Revision y Evaluacion

Objetivo: evaluar la eficacia del sistema de control interno y realizar ajustes necesarios para
mejorar la gestion de inventarios.

Acciones:

Revision Periodica:

Auditorias Internas: llevar a cabo auditorias internas y revisiones periddicas del sistema de
control interno para garantizar que sigue siendo efectivo y relevante para los objetivos de la

empresa.

Evaluacion de Cumplimiento: revisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de

inventario y ajustar los controles en funcion de los hallazgos.

Evaluacion de Riesgos y Controles:

Reevaluacion de Riesgos: evaluar de manera continua los riesgos identificados y la
efectividad de los controles implementados para mitigarlos.

Ajustes en los Controles: ajustar y actualizar los controles y procedimientos basados en los

resultados de las evaluaciones y auditorias para mejorar la gestion de inventarios.
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5. Informacion, Comunicacién y Reporte

Objetivo: asegurar que la informacion relevante sobre los riesgos y controles de inventario se

comunique de manera efectiva a todas las partes interesadas.

Acciones:

Gestion de la Informacion:

Recopilacion de Datos: implementar un sistema para recopilar, analizar y reportar datos sobre

inventarios, incluyendo informes de discrepancias y alertas de stock bajo.

Toma de Decisiones: utilizar la informacién obtenida para tomar decisiones informadas sobre

la gestion de inventarios y realizar ajustes necesarios.

Comunicacion Interna:

Establecimiento de Canales de Comunicacion: crear canales de comunicacion claros y
efectivos para compartir informacion relevante sobre el estado del inventario y problemas

identificados.

Reuniones Regulares: realizar reuniones periodicas para revisar el estado de los inventarios,

discutir problemas y proponer mejoras en los procesos.

Reporte y Retroalimentacion:

Sistema de Reporte: implementar un sistema de reporte para registrar y comunicar

incidencias y problemas relacionados con los inventarios a la direccion y otras partes interesadas.

Retroalimentacion Continua: utilizar la retroalimentacion del personal y los datos de

informes para ajustar y mejorar los procedimientos de gestion de inventarios de manera continua.
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3. Conclusiones

La implementacion del sistema de control interno basado en el modelo COSO ERM 2017 para el
area de inventarios en Motor K S.A.S. ha demostrado ser una estrategia efectiva para abordar los
riesgos identificados y mejorar la gestion de inventarios. La estructura del modelo COSO ERM
2017, que incluye el Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion, y Supervision, ha proporcionado una base solida para el desarrollo

de politicas y procedimientos especificos, optimizando la eficiencia y eficacia del control interno.

El diagndstico de la gestion actual de inventarios en Motor K S.A.S. revel6 areas significativas
de riesgo y deficiencias en las practicas de control. Se identificaron problemas clave como la falta
de politicas de control adecuadas, discrepancias entre el inventario fisico y el registrado, y una
percepcion generalizada de debilidad en la gestion de riesgos. Estos hallazgos subrayan la

necesidad urgente de implementar un sistema de control interno méas robusto y coherente.

La estructura propuesta del modelo COSO ERM 2017 no solo aborda las deficiencias actuales,
sino que también proporciona una base para la mejora continua. La integracion de controles
internos detallados y la revision periédica de los procesos permitiran a Motor K S.A.S. adaptarse
a los cambios en el entorno operativo y de riesgo. La evaluacion continua del desempefio y la
efectividad de los controles ayudara a identificar oportunidades para ajustes y mejoras,
asegurando que el sistema de control interno evolucione y se mantenga alineado con los objetivos

estratégicos y las necesidades de la empresa.
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4. Recomendaciones

Implementar y ajustar el sistema de control interno basado en el modelo COSO ERM 2017,
asegurando una aplicacion rigurosa de todos sus componentes (Entorno de Control, Evaluacion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision). Esto
fortalecerd la capacidad de Motor K S.A.S. para gestionar los riesgos asociados con los

inventarios de manera efectiva y mejorar el control interno.

Actualizar y reforzar las politicas y procedimientos relacionados con la gestion de inventarios,
incluyendo controles estrictos para la reconciliacion de inventarios y el manejo de inventario
obsoleto. Estas mejoras ayudaran a corregir las deficiencias actuales y aumentar la precision en la

gestién de inventarios.

Desarrollar y mantener un programa de capacitacion continua para el personal encargado de la
gestién de inventarios, enfocado en el uso del modelo COSO ERM 2017 y mejores practicas en
control interno. Esto asegurard que el equipo esté bien preparado para aplicar los procedimientos

y manejar los riesgos de manera eficiente.

Establecer canales claros de comunicacién y sistemas de informes regulares para mantener a la
alta direccion informada sobre el estado de los inventarios y los riesgos asociados. La
transparencia mejorara la toma de decisiones y aumentara la confianza en la gestion de riesgos y

control interno.

Crear un plan de contingencia para abordar los riesgos asociados con la ubicacion geogréafica,
como paros de camioneros o bloqueos, y considerar alternativas de suministro. Esto permitird a la
empresa manejar mejor los eventos disruptivos y minimizar su impacto en la gestién de

inventarios.
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