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Introduccion

La gestion tributaria constituye un pilar esencial para garantizar el desarrollo econémico y social
de los municipios, al proporcionar los recursos necesarios para la ejecucion de politicas publicas,
proyectos de infraestructura y servicios esenciales. En el caso del municipio de lles, Narifio, la
administracion eficiente de los impuestos municipales, como el impuesto predial y el de industria
y comercio, enfrenta desafios significativos derivados de factores como la falta de modernizacion

tecnoldgica, la limitada fiscalizacion y la escasa actualizacion normativa.

La presente investigacion, titulada Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales,
para el fortalecimiento de los ingresos tributarios de Iles Narifio, vigencia 2020-2023, tiene como
propdsito evaluar los procesos de administracion, recaudo, cobro, fiscalizacion y liquidacion
tributaria en el municipio. A través de un diagndstico detallado, se busca identificar las fortalezas
y debilidades del sistema tributario local, asi como las oportunidades y amenazas que afectan su

capacidad recaudatoria.

El estudio emplea metodologia cuantitativa, que incluyen la aplicacion de encuestas a los
funcionarios responsables de la administracion tributaria y la revision documental de normativas,
reportes financieros y estadisticas de recaudo. Los resultados permitiran proponer estrategias
concretas para mejorar la eficiencia del sistema tributario, optimizar la recaudacion y promover la
sostenibilidad financiera del municipio. Este andlisis es especialmente relevante en un contexto
donde la modernizacion y la cultura tributaria son fundamentales para enfrentar los retos

econdémicos y sociales actuales.
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1. Resumen del proyecto

Tema: Gestion tributaria

Lineay sub linea de investigacion: Desarrollo empresarial-Gerencia y desarrollo financiero y
contable.

1.1 Descripcion del problema

El municipio de lles, Narifio, ha enfrentado desafios significativos en la gestion tributaria de los
impuestos municipales durante el periodo 2020-2023, afectando directamente su capacidad para
generar ingresos que sostengan las necesidades de la comunidad, de esta manera se revela desafios
clave en los procesos de administracion, recaudo, cobro, fiscalizacion y liquidacion de tributos. La
ineficiencia en la administracion de los recursos fiscales se refleja en una baja capacidad para
optimizar el proceso de recaudacion, donde los mecanismos de cobro y las estrategias de
liquidacién han sido insuficientes para captar el potencial tributario total del municipio. Ademas,
la fiscalizacion limitada ha debilitado el control sobre los contribuyentes, lo que facilita la evasion
y reduce el cumplimiento voluntario. Estas fallas, junto con la falta de un sistema de cobro eficiente,
han generado una disminucién en los ingresos necesarios para mantener los servicios publicos,
infraestructura y bienestar social, destacando la necesidad de un fortalecimiento en estos procesos

para mejorar la sostenibilidad financiera de lles.

“La gestion tributaria a nivel municipal permite que los gobiernos locales instauren diferentes
métodos de recaudo, para que la administracion local pueda hacer efectivo el cobro de los
tributos” (Alberto et al., 2023, p. 197).

De lo anterior, se resalta un aspecto crucial de la gestion tributaria municipal, que es la capacidad
de los gobiernos locales para instaurar métodos efectivos de recaudo, contribuyendo al
fortalecimiento de sus ingresos. Relacionado con la investigacion del Andlisis de la gestion
tributaria de los impuestos municipales en lles, Narifio, este enfoque es fundamental, puesto que la

efectividad de la administracion tributaria en las fases de recaudo, cobro, fiscalizacion y liquidacion

13
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es clave para garantizar que los recursos disponibles sean suficientes para cubrir las necesidades

del municipio.

En este contexto, es necesario evaluar no solo los métodos actuales de gestion tributaria, sino
también identificar posibles deficiencias que impidan una correcta administracion de los recursos.
Optimizar estas &reas permitira no solo un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, sino también una mayor autonomia financiera para el municipio de

lles, lo que se traducira en mejores servicios y desarrollo para su comunidad.

La Constitucién Politica de Colombia establece que el sistema tributario se fundamenta en los
principios de equidad, eficacia y progresividad. Ademas, en tiempos de normalidad o paz,
unicamente el Congreso de la Republica, las asambleas departamentales y los consejos municipales
estan facultados para establecer contribuciones fiscales o parafiscales mediante leyes, ordenanzas
y acuerdos (Constitucién Politica de Colombia 1991). Por lo tanto, el municipio de lles, a través
del acuerdo No 039 del afio 2013, “‘Adopta el nuevo estatuto de rentas, la normatividad sustantiva,
tributaria, el procedimiento tributario y el régimen sancionatorio tributario para el municipio de

lles, del departamento de Narifio” (Consejo Municipal de lles, 2013).

La tributacion se constituye como el mecanismo clave de recaudo para el Estado colombiano,
mediante el cual se obtienen ingresos corrientes, incluyendo impuestos, tasas y contribuciones.
Estos ingresos permiten financiar actividades esenciales para el bienestar colectivo, como salud,
educacién, infraestructura y servicios publicos. Seglun la Constitucion y las normas legales
vigentes, los municipios solo pueden establecer impuestos que hayan sido previamente autorizados
por el Congreso o propuestos por iniciativa del Gobierno Nacional. Este marco normativo asegura
que las politicas fiscales locales estén alineadas con los principios de legalidad y equidad tributaria,

contribuyendo al desarrollo del municipio.

“Los impuestos son tributos que unilateral, obligatoria y coactivamente surgen por el solo hecho
de la sujecion del contribuyente o responsable al poder de imposicién del Estado, sin
contraprestacion o equivalencia directa e individual” (Castillo y Clavijo, 2021, p. 34), tal es el caso

del Impuesto de Industria 'y comercio, que grava la ejecucion de una actividad industrial, comercial
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o0 de servicios y el impuesto predial que grava la propiedad de un bien inmueble

Por otra parte, las entidades publicas, deben contar con el sistema presupuestal, que articula tres
elementos: El plan financiero, el plan operativo anual de inversiones y el presupuesto anual de
ingresos y gastos; como herramienta de planificacion y gestion financiera; determinando proyectos
de inversion, que se pueden clasificar por sectores, 6rganos y programas y el instrumento que
permitira el cumplimiento de planes y programas de desarrollo econdmico, por medio del
presupuesto de rentas, presupuesto de gastos o ley de apropiaciones y las disposiciones generales.
De esta forma, se espera determinar la planificacion financiera, el control de gastos y el
cumplimiento de obligaciones legales del municipio de lles Narifio y con ello garantizar la gestion
tributaria de una forma transparente, eficiente y orientada al desarrollo de la comunidad por medio

del recaudo de los impuestos.

El presupuesto de rentas, se conforma de los ingresos corrientes, recursos de capital,
contribuciones parafiscales, fondos especiales e ingresos de establecimientos publicos; los ingresos
corrientes se clasifican en tributarios y no tributarios (Secretaria Distrital de Gobierno, 2019). En
el municipio de lles, el presupuesto de ingresos para la vigencia 2020 se encuentra aforado en la
suma de $12.723.676.412, de los cuales $12.584.758.412, corresponden a ingresos corrientes,
equivalentes al 98,90% del presupuesto (Alcaldia Municipal de lles, 2020).

De acuerdo a la ejecucion de ingresos vigencia afio 2020, los impuestos municipales que tienen
mayor representacion en recaudo, es el impuesto de industria y comercio que representa el 28,84%
del total del recaudo, del cual se presupuestd $4.175.972.510 y se recaudd para el mismo afio
$4.121.068.951 y el impuesto predial que tiene una representacion del 29,48%, con una
participacion presupuestal inicial de $53.000.000, de los cuales se presupuestd $53.000.000 y se
recaudo $37.841.575 (Alcaldia Municipal de lles, 2020).

Por lo tanto, una de las principales dificultades de los entes territoriales, ha sido la falta del
manejo y administracion de los recursos que se obtienen a través del recaudo de los tributos. Por
ende, se debe propiciar la correcta redistribucion del ingreso, por medio de una adecuada
planeacion del presupuesto de ingresos y gastos, que coadyuve a una eficiente gestion tributaria.
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Las rentas municipales, tales como el impuesto predial, el impuesto de industria y comercio, y los
impuestos de circulacion y transito, no demuestran evolucién significativa, participando apenas
con el 0.95% de los ingresos totales, porcentaje que corresponde en su totalidad al impuesto predial.
La tributacion municipal deberia tener una mayor participacion; sin embargo, la administracion

municipal muestra una gran debilidad en el recaudo de las rentas municipales.

Una causa de esta situacion es la falta de un codigo fiscal o de rentas actualizado y
perfeccionado, puesto que la tltima actualizacion es del afio 2013, esto coadyuva a una mejoria en
la tributacion del comercio y propietarios sobre bienes e inmuebles, con el fin de recuperar la
cartera de los impuestos municipales. Actualizar un estatuto municipal puede contribuir a la
eficiencia tributaria, pero no es un factor automatico de mejora. Se requiere que la actualizacion
incorpore elementos estratégicos basados en las necesidades locales y las realidades econémicas
del municipio. En este sentido, es clave no solo establecer normas claras, sino también asegurar
que estas estén alineadas con las politicas nacionales, generando una simbiosis entre la legislacion

local y nacional.

Por tanto, analizar el comportamiento de los ingresos tributarios bajo este marco es fundamental
para demostrar un esfuerzo fiscal adecuado y generar estrategias que fortalezcan los ingresos del
municipio. Una actualizacién bien estructurada del estatuto tributario puede generar incentivos y

promover una mejor administracion de la cartera de impuestos, contribuyendo al desarrollo local.

La evasion de impuestos en Colombia, tanto por personas naturales como juridicas, es un
problema que afecta a los niveles nacional, departamental y municipal. Las administraciones
municipales, en su gestion tributaria, implementan actividades de sensibilizacion para fomentar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, la evasion es la responsabilidad directa
del contribuyente, quien omite el pago de sus impuestos. Por otro lado, la elusion involucra el uso
de vacios legales para minimizar la carga fiscal, un aspecto que recae mas en el disefio normativo,

y no en la conducta del contribuyente.

Por este motivo, los entes territoriales deben verificar el cumplimiento de las obligaciones

formales y sustanciales, buscando no solo mejorar la recaudacion, sino también corregir las

16



Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

préacticas que promueven la evasion. Asi, mientras la evasion debe ser neutralizada por las acciones
de control de las autoridades tributarias, la elusion se combate mediante una legislacion més clara

y efectiva que cierre los vacios legales que permiten practicas de planificacion fiscal agresiva.

Muchos entes territoriales, tanto a nivel nacional como municipal, presentan deficiencias en sus
sistemas de informacion y tecnologia tributaria, ya que operan con software obsoleto. Esto dificulta
la recoleccidn y gestion adecuada de las bases de datos de los contribuyentes, quienes a menudo
no estan correctamente registrados o figuran como inactivos. Como resultado, la proyeccion de
ingresos basada en estas cifras es inexacta, generando expectativas irreales. Ademas, esta situacion
ocasiona perdidas de recursos durante el recaudo, debido a la falta de control sobre los sujetos
pasivos de los tributos. En consecuencia, no se obtiene una informacion tributaria confiable, clara

y oportuna, lo que debilita el control fiscal y la capacidad de gestion eficiente de los ingresos.

Es fundamental, mencionar que no toda informalidad implica necesariamente evasion tributaria.
Si bien es cierto que muchos comerciantes no se formalizan debido a la percepcion de una alta
carga tributaria, no siempre se puede atribuir esta situacion a una voluntad de evadir impuestos. La
informalidad también puede estar ligada a la falta de conocimiento sobre los procesos de
formalizacion o a la complejidad del sistema tributario. La legislacion colombiana establece que el
desconocimiento de la ley no exime del cumplimiento de las obligaciones, lo que refuerza la

importancia de la educacion tributaria y de la simplificacién de los procesos administrativos.

Igualmente es importante mencionar, que, en el periodo a investigar, se present6 la pandemia
del Covid-19; en el afio 2020, de tal forma que el municipio de lles se vio afectado
econdémicamente, debido al aumento de la informalidad y por ende una disminucion en el recaudo

de los impuestos.

Los motivos que originan esta investigacion sobre la gestion tributaria de los impuestos
municipales en lles, Narifio, durante el periodo 2020-2023, se derivan de varios factores criticos,
como la eficiencia en la recaudacion tributaria, la informalidad, el cumplimiento fiscal y la
capacidad administrativa del municipio. Si bien los municipios tienen constitucionalmente el

derecho a participar de las rentas nacionales (articulo 287 de la Constitucion), la ineficacia en la
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gestién tributaria local genera una dependencia innecesaria de dichos recursos, afectando su
autonomia fiscal. A su vez, esta situacion impacta la calidad de vida de los habitantes, ya que los
ingresos tributarios locales son fundamentales para financiar servicios pablicos esenciales. Por
tanto, esta investigacion busca proponer mejoras en la administracion tributaria que fortalezcan los
ingresos propios del municipio y promuevan su desarrollo, sin depender exclusivamente de las

transferencias del Estado.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Cdémo la gestion tributaria contribuye al fortalecimiento de ingresos tributarios por medio de los

impuestos municipales de lles Narifio en el periodo 2020-2023?

1.2 Justificacion

Es conveniente realizar un analisis de la gestion tributaria de los principales impuestos en el
municipio de lles Narifio para los periodos 2020-2023, puesto que, permitira establecer estrategias
efectivas en la administracion, cobro, recaudo, fiscalizacién y liquidacion de los tributos, lo que
conllevard que el municipio de lles, en sus ingresos tributarios, derivados de los impuestos, se

constituyan como una fuente destinada a la inversion.

La proyeccion de los ingresos tributarios, de acuerdo al plan financiero gastos de
funcionamiento 2020-2023, estan representados de la siguiente manera:
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Tabla 1

Ingresos tributarios municipio de lles

Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

Concepto 2020 2022 2023 Total
Ingresos totales $12.723.676.412 $13.105.386.704 $13.498.548.305 $13.903.505.755 $53.231.116.177
Ingresos corrientes $12.584.758.412 $12.962.301.164 $13.351.170.199 $13.751.705.305 $52.649.935.081
Ingresos tributarios $457.003.000 $470.713.090 $484.834.483 $499.379.517 1.911.930.090

Impuesto predial unificado Vigencia $31.000.000

actual

$31.930.000

32.887.900 $33.874.537 $129.692.437

Impuesto predial unificado Vigencia $19.000.000

anterior

$19.570.000

$20.157.100 $20.761.813 $79.488.913

Impuestos indirectos (Impuesto de $380.003.000

industria y comercio)

$391.403.090

$403.145.183 $415.239.538  $1.589.790.811

Nota: Informacion tomada a partir el plan de desarrollo municipio de lles — Proyeccion de ingresos 2020-2023
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De acuerdo a lo anterior, el presupuesto de ingresos para la vigencia 2020 se encuentra
determinado en la suma de $12.723.676.412, de los cuales $12.584.758.412, que representa el
3,8% corresponden a ingresos corrientes, equivalentes al 98.90% del presupuesto, de esta manera
la proyeccion del plan financiero de ingresos del municipio de lles alcanzaria para el periodo 2020-
2023 un valor de $ 53.231.117.117, se toma como punto el afio 2020, en el cual se hace un
incremento para los tres afos siguientes con una tasa de crecimiento del 3% anual, valores que a
lo largo de la investigacion se determinardn de acuerdo a la ejecucién real presentada y el

cumplimiento de acuerdo a la proyeccion realizada.

La presente investigacion resulta novedosa, puesto que la alcaldia municipal de lles puede optar
por fomentar o tomar la iniciativa de implementar todas las actividades y procedimientos que se
generaran a partir de este estudio, con el fin de mejorar su gestion tributaria por medio de: la
legislacion fiscal, administracién y control tributario, recaudacion de impuestos y asesoramiento y

asistencia al contribuyente.

Es importante resaltar, que este analisis le permitira al municipio realizar una gestion efectiva
de los recursos financieros, por medio de la proyeccion y recaudo de sus impuestos, que son
necesarios para financiar los servicios y obras publicas que se prestan a los ciudadanos del

municipio de lles Narifio y recuperar la confianza y cultura de pago de quienes tributan.

Al analizar la gestion tributaria, se busca identificar y mejorar el cumplimiento de los sujetos
pasivos y promover mayor transparencia en el manejo, recaudo y control de los recursos publicos,
por parte del sujeto activo, procurando su eficiente distribucion en la comunidad, contribuyendo

con el desarrollo econdmico y social del municipio.

Por otra parte, se busca, identificar areas fundamentales en la gestion tributaria, determinando
problemas y estableciendo estrategias de solucion, tales como facilitar la claridad de la norma'y el
analisis, producto de la investigacion que servira de insumo para que la administracion municipal
pueda determinar las areas donde pueden aplicar mayor ejecucion en cuanto a control, recaudo y

manejo de los recursos
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La importancia de la investigacion, radica en la trascendencia y generacion de nuevos
conocimientos, los cuales aportan a futuras investigaciones que tengan relacion en el &rea de
estudio. De manera que los hallazgos y resultados obtenidos a partir del analisis de la gestién
tributaria en el municipio de lles, serviran como punto de referencia en estudios que conlleven la

realizacion de investigaciones de impacto social y econdmico.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la gestion tributaria de los impuestos municipales, para el fortalecimiento de los ingresos

tributarios de lles Narifio vigencia 2020-2023.
1.3.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar como se encuentran los elementos que integran la gestion tributaria de los
impuestos municipales, de lles Narifio con el fin de fortalecer los ingresos tributarios

vigencia 2020-2023.

e Determinar la estructura tributaria de los principales impuestos municipales, con el

proposito de fortalecer los ingresos tributarios de lles Narifio durante el periodo 2020-2023.

e Proponer estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la gestion tributaria de los

impuestos municipales de lles Narifio durante el periodo 2020-2023.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

Objetivos ) _ o

especificos Variable Subvariable Fuente Técnica
Diagnosticar  los Fortalezas, Matriz DOFA Tesoreria Encuestas
elementos que debilidades, Matriz de sintesis de municipal de /Recaudo
integran la gestion oportunidades y factores internos lles Narifio. ~ municipal.
tributaria de los amenazas del Matriz de sintesis de Ley estatuto Fichas
impuestos recaudo de factores externa nacional y bibliogréficas.
municipales de Illes Industria y municipal
Narifio, con el fin comercio e (codigo de
de fortalecer los impuesto predial. rentas)
ingresos tributarios Decretos vy
vigencia 2020- acuerdos
2023.
Determinar la Estructura Reglamento Tesoreria Fichas
estructura tributaria normativa del municipal municipal de bibliogréficas.
de los principales impuesto de Sujetos lles Narifio.
impuestos Industria y Base gravable
municipales en Iles Comerio e Tarifasy tasas
Narifio, con el Impuesto predial. Causacién
propdsito de Hecho generador
fortalecer los
ingresos tributarios Condiciones
durante el periodo sociales, juridicas,
2020-2023. econémicas y

ambientales.

Proponer Estrategias y Estrategias para la Analisisde la Fichas
estrategias que alternativas de gestion tributaria del ejecucion bibliogréficas
contribuyan al mejoramiento. impuesto. presupuestal
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Objetivos ) ) o
especificos Variable Subvariable Fuente Técnica

fortalecimiento de DOFA Cuatro municipal

la gestion tributaria cuadrantes. para los

de los impuestos periodos

municipales de lles 2020-2023.

Narifio, para Resultado vy

mejorar los estrategia del

ingresos tributarios manejo  del

durante el periodo impuesto.

2020-2023.

1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1 Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion, se analizaron y tuvieron en cuenta los siguientes

antecedentes, los cuales han estudiado y contribuido en la gestion tributaria.

1.4.1.1 Internacionales. La investigacion denominada los efectos de las detracciones en la
liquidez de pequefias y medianas empresas de servicios en la ciudad de Huancayo — Junin, periodo
2017-2018 elaborada por Ponce (2019), establece como objetivo general, “demostrar si los efectos
de las detracciones, inciden en la liquidez de pequefias y medianas empresas de servicios en la
ciudad de Huancayo — Junin, periodo 2017-2018” (p. 7). Este trabajo ofrece valiosas contribuciones
a la gestion tributaria en el municipio de lles. En primer lugar, resalta el impacto del sistema de
detracciones en la liquidez de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de servicios en
Huancayo, proporcionando a los funcionarios municipales una comprension mas profunda de cémo
las politicas tributarias influyen en la economia local y en el sector empresarial. Asimismo, subraya
la necesidad de disefiar politicas tributarias que fomenten tanto el crecimiento econémico como la
equidad. Ademas, enfatiza la importancia de que el Estado, en el ejercicio de su potestad tributaria,

respete los principios de reserva de la ley, igualdad y los derechos fundamentales de las personas.
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Otro de los antecedentes tomados como base para la presente investigacion, se denomina
“Incentivos tributarios como principales factores de la recaudacion fiscal en la ciudad de
guayaquil”, por Villacis y Gonzalez (2022), la cual tiene objetivo “establecer los tipos de incentivos
tributarios aplicados durante los Gltimos 5 afios y que han conllevado a mejorar la recaudacion
tributaria” (p. 12).

Esta investigacion proporciona varios aportes valiosos para la gestion tributaria en el municipio
de lles sobre cémo disefiar e implementar incentivos tributarios efectivos, equitativos y que
promuevan el recaudo de impuestos municipales; igualmente propone la creacién de premios para
los mejores contribuyentes, independientemente de su tamafio o nivel de ingresos, comenzando por
las microempresas para estimular su crecimiento econdmico teniendo en cuenta que estos
incentivos no impongan cargas financieras excesivas a las empresas, mejorando la gestion

tributaria y fortaleciendo la confianza en el sector tributario local.

El aporte que brindo la presente investigacion, se enfoca en que uno de los factores de la gestion
tributaria municipal es analizar y evaluar el impacto de los incentivos tributarios utilizados. De esta
manera al examinar los principales incentivos, se determina cdmo estas politicas afectaron el

comportamiento de los contribuyentes y la recaudacion tributaria.

Identificar los efectos de estos incentivos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
permite analizar los procesos que se llevan a cabo en cuanto a fiscalizacion, control, recaudo y la
generacion de confianza dentro del sector tributario, de lo anterior se pueden proponer estrategias
enfocadas en mejorar la gestion tributaria, por medio de ajustes en la formulacion de los incentivos,
mediante la creacion de retribuciones para los mejores contribuyentes, especialmente aquellos de

microempresas.

Al enfocarse en el impacto de los incentivos tributarios en diferentes segmentos de
contribuyentes, la investigacion contribuye a promover un ambiente tributario mas equitativo y
favorable para el crecimiento econdémico local. Por lo que, al evaluar la efectividad de estos
incentivos en el cumplimiento de las metas y objetivos municipales, se pueden identificar areas de

mejora en la gestion tributaria que podrian optimizar la recaudacion y el uso eficiente de los
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recursos publicos a nivel municipal.

En ambito internacional, la investigacion denominada “Analisis de la cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones en los comerciantes de la bahia de Balzar”,

elaborado por Peralta (2022), el cual, plantea como objetivo general,

evaluar el nivel de cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de la bahia de Balzar, mediante la medicion de los deberes
tributarios, la confianza de los comerciantes, respeto a la ley y responsabilidad social para
identificar que aspectos influyen en el cumplimiento de sus obligaciones. (p. 4)

Esta investigacion permite el entendimiento de una evaluacion detallada del nivel de cultura
tributaria entre los comerciantes de la Bahia de Balzar, que puede ser aplicable y beneficiar la
gestion tributaria en el municipio de lles. De igual manera permite identificar los factores que
influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, como el desconocimiento del sistema
tributario y la desconfianza en el mismo. Al analizar los diferentes tipos de régimen tributario y el
registro de actividad comercial de los contribuyentes, esta investigacion identifica areas especificas
donde se necesita mejorar la cultura tributaria. Por ejemplo, sefiala que un tercio de los
comerciantes no tiene registro para ejercer su actividad, lo que indica la necesidad de mejorar la
educacion tributaria y simplificar los procesos de registro. Esta investigacion propone una guia
tributaria basica para los comerciantes de la Bahia de Balzar, con el objetivo de mejorar su cultura
tributaria, buscando aumentar el conocimiento sobre la importancia de los tributos, asi como los

derechos y obligaciones de los contribuyentes.

La presente investigacion, aporta significativamente con la gestion tributaria municipal al
destacar los desafios especificos que enfrenta la Bahia de Balzar en terminos de cultura tributaria
y cumplimiento de obligaciones fiscales. Al analizar los diferentes tipos de régimen tributario y el
hecho de que un tercio de los contribuyentes no esté registrado para ejercer actividades

comerciales, se identifica una falta de conocimiento y confianza en el sistema tributario local.

La propuesta de proporcionar una guia tributaria basica a los comerciantes de la Bahia de Balzar
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es una medida practica y concreta para abordar estas preocupaciones. Esta iniciativa tiene como
objetivo educar a los contribuyentes sobre la importancia de los tributos, sus obligaciones y
derechos, con el fin de mejorar su comprension y confianza en el sistema tributario y, en ultima

instancia, promover un mayor cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

De esta forma, la investigacion proporciona un contexto relevante y especifico para el analisis
de la gestion tributaria municipal de los impuestos municipales de lles Narifio, identificando

problemas especificos y proponiendo soluciones concretas para mejorar la cultura tributaria.

Igualmente, se tomo base antecedente la investigacién denominada “Evaluacién del nivel de
cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones de los comerciantes del
mercado municipal de pascuales en guayaquil” por Mera y Salazar (2022), en el cual su objetivo
general, es “evaluar en qué medida la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes identificados como comerciantes del mercado municipal de
Pascuales del cantdon Guayaquil” (p. 4), por medio de encuestas con la finalidad de incentivar a los

contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Esta investigacion ofrece al presente trabajo una comprension precisa de como la cultura
tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, permitiendo identificar de
manera efectiva las dindmicas tributarias dentro de una comunidad., también identifica
dimensiones especificas de la cultura tributaria, como valores, marco legal y actitud, que influyen
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estas dimensiones proporcionan una base
teorica solida para comprender como se forma y se manifiesta la cultura tributaria en la préctica,

lo que puede informar estrategias de educacion y sensibilizacion tributaria en el municipio de lles.

1.4.1.2 Nacionales. A nivel nacional se toma base la investigacion denominada “Propuesta para
la reforma de la gestion tributaria del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros: para el
municipio de pamplona, 2019 por Gelves (2019), los cuales plantearon como objetivo “Disefiar y
proponer un modelo de reforma en la gestion tributaria del Impuesto de Industria y Comercio,

Avisos y Tableros, para el municipio de Pamplona” (p. 14).

26



Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

Este trabajo es un referente para la presente investigacion porque identifica la percepcion y
necesidades de los contribuyentes, al analizar la opinion de los comerciantes sobre el impuesto de
Industria y Comercio, Avisos y Tableros en el municipio de Pamplona, se identifica las
preocupaciones y desafios que enfrentan los contribuyentes en relacion con el marco tarifario actual

y la eficiencia en la administracion de los recursos financieros recaudados.

Al determinar que la mayoria de los comerciantes tienen ingresos anuales inferiores a ciertos
umbrales, como los 200 millones de pesos, y ganancias netas por debajo de los 20 millones de
pesos, la investigacion ofrece informacion importante sobre la capacidad econdémica de los
contribuyentes en el municipio. Esto proporciona una base para revisar y ajustar el marco tarifario
tributario para garantizar su equidad y adecuacion a la situacién financiera de los contribuyentes.
Ademas, propone una solucion concreta para para mejorar la administracion tributaria y promover
el bienestar social de la comunidad, abordando las preocupaciones y desafios identificados por los
contribuyentes. Este modelo de reforma puede garantizar una recaudacion mas eficiente y
equitativa, asi como una mejor utilizacion de los recursos financieros para favorecer el bienestar

social de los ciudadanos.

Este trabajo aporta significativamente a la presente investigacion sobre el analisis de la gestion
tributaria de los impuestos municipales en lles, Narifio, al proporcionar un referente sobre como
los comerciantes locales perciben y reaccionan ante las politicas tributarias. La experiencia de
Pamplona, donde los comerciantes estan informados sobre sus obligaciones tributarias pero
insatisfechos con la administracion de los recursos recaudados, ofrece un punto de comparacion
clave. En particular, este analisis puede ayudar a identificar problemas similares en lles, como la
percepcion de ineficiencia en el uso de los recursos tributarios y la falta de alineacién entre el marco

tarifario y la capacidad econdmica de los contribuyentes.

El conocimiento de que los comerciantes en Pamplona enfrentan desafios economicos a pesar
de estar al tanto de sus obligaciones tributarias puede guiar recomendaciones para mejorar la
gestién tributaria en lles. Por ejemplo, por medio de la necesidad de ajustar el marco tarifario local
para hacerlo mas equitativo y reflejar mejor la capacidad econdmica de los contribuyentes.

Ademas, se subraya la importancia de garantizar una administracion transparente y eficiente de los
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recursos tributarios para fortalecer la confianza de los comerciantes en la gestion publica y, en

ultima instancia, mejorar el cumplimiento tributario y aumentar los ingresos municipales.

El trabajo denominado “Estrategia para el fortalecimiento administrativo del sistema de
declaracion y cobro del impuesto de industria y comercio en el municipio del medio Baud6” por
Rivas et al. (2022), plantean como objetivo “disefar estrategias de fortalecimiento administrativo,
para el sistema de declaracion y cobro del impuesto de industria y comercio en el municipio del
Medio Baudé” (p. 21).

El analisis de los puntos de vista de los contribuyentes y funcionarios en el contexto de la gestion
tributaria de lles, Narifio, revela varios desafios criticos que afectan la eficiencia en la recaudacién
de los impuestos municipales, particularmente el impuesto de industria y comercio. Por un lado, se
identifica que los contribuyentes enfrentan confusidn respecto al sistema de cobro de impuestos, lo
que genera incertidumbre y un posible bajo cumplimiento voluntario. Por otro lado, los
funcionarios municipales carecen de una base de datos actualizada y de capacitaciones regulares,
lo que limita su capacidad para gestionar efectivamente los impuestos y administrar los recursos
recaudados. Ademas, se observa la necesidad urgente de actualizar la base de datos tributaria y de
implementar programas de capacitacion tanto para funcionarios como para contribuyentes, con el
fin de mejorar la percepcion de legitimidad del sistema tributario y fomentar un mayor

cumplimiento.

La falta de estrategias para incluir nuevas empresas en el sistema tributario también genera una
evasion fiscal significativa, afectando tanto los ingresos municipales como la inversion social y el
desarrollo econémico de lles. Estas medidas son fundamentales para fortalecer la gestion tributaria
en lles, incrementar los ingresos municipales y promover un desarrollo econdmico mas equitativo

y sostenible.

El trabajo “Andlisis en el recaudo del impuesto predial del municipio de tamara Casanare
vigencia 2016-2020” por Guatibonza (2020), plantea como objetivo, “analizar el recaudo en el
impuesto predial en el municipio de Tamara departamento de Casanare vigencia 2016-2020” (p.
10).
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Esta investigacion aporta una valiosa contribucién al identificar debilidades en el sistema de
declaracion y cobro de impuestos y proponer estrategias concretas para fortalecer la administracion
tributaria en el municipio de lles. Sus hallazgos pueden servir como guia para implementar mejoras
en la gestion tributaria que promuevan un mayor cumplimiento tributario y un mejor uso de los

recursos para beneficio de la comunidad.

Al analizar tanto el punto de vista de los contribuyentes como el de los funcionarios, la
investigacion identifica las deficiencias en el sistema de cobro de impuestos, como la falta de
eficiencia, confusiones para los contribuyentes y la ausencia de una base de datos actualizada y
capacitaciones constantes para los funcionarios. Propone estrategias concretas para mejorar el
sistema de declaracion y cobro del impuesto predial, como la actualizacién de la base de datos, la
capacitacion tanto para funcionarios como para contribuyentes y la busqueda de nuevos
mecanismos para permitir el ingreso de nuevas empresas al sistema tributario. Estas estrategias
ofrecen una ruta clara para mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de recaudacion de
impuestos. Al resaltar la importancia de recaudar impuestos para financiar inversiones sociales y
promover el crecimiento del municipio, la investigacion subraya el impacto positivo que una

gestion tributaria eficiente puede tener en la comunidad en general.

Y anivel nacional se tomo base la investigacion “Incidencia del impuesto ICA sobre la inversion
empresarial en el municipio de Armenia” por Ramirez (2018), el cual plantea como objetivo,
“evaluar la incidencia del sistema tributario del municipio de Armenia referido al impuesto de
Industria y Comercio, en los niveles de inversion por parte de los empresarios nacionales y

extranjeros, respecto del periodo 2014 a 2017 (p. 17).

Esta investigacion ofrece una vision detallada de cémo el sistema tributario municipal afecta la
inversion empresarial en el municipio de armenia, identificando areas de mejora y desafios para
los empresarios. Sus hallazgos pueden ser Utiles para informar ajustes en las politicas tributarias
locales y proporcionar apoyo adicional a los empresarios para promover un entorno empresarial
mas prospero y competitivo. Al evaluar cdmo el sistema tributario del municipio de Armenia afecta
los niveles de inversion de empresarios nacionales y extranjeros, la investigacion ofrece

informacion crucial sobre la relacion entre la politica tributaria y la actividad econdémica. Esto
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permite identificar areas donde las politicas tributarias pueden estar afectando negativamente la
inversion y, por lo tanto, guiar ajustes o reformas para fomentar un entorno mas favorable para la

inversion empresarial.

En comparacion con otros municipios, el nivel de inversion en Armenia con los municipios
vecinos del eje cafetero, Pereira y Manizales, se identifica diferencias en las tasas impositivas que
pueden estar influyendo en las decisiones de inversion de los empresarios. Esta comparacion
proporciona informacion valiosa para comprender como las politicas tributarias locales afectan la
competitividad del municipio en relacion con sus vecinos y puede guiar ajustes en las tarifas

impositivas para mejorar la atraccion de inversiones.

1.4.1.3 Regionales. A nivel regional, se toma como referencia la investigacién denominada
“Analisis del recaudo del impuesto de industria'’y comercio en el municipio de barbacoas - Narifio,
para los afios 2020-2022” elaborado por Cabrera (2019).

El presente documento esta relacionado con la importancia del recaudo del impuesto de industria
y comercio para los afios 2020 -2022, en el municipio de Barbacoas. Esta investigacion proporciona
varios aportes significativos para la gestion tributaria en el municipio de lles, especialmente
considerando su condicién como parte de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET). La investigacion analiza el recaudo del impuesto de Industria y Comercio en Barbacoas
durante los afios 2020-2022. Este analisis proporciona informacion sobre la contribucion de este
impuesto a los ingresos municipales y como estos ingresos pueden influir en el desarrollo
econdmico y social de la localidad, especialmente considerando su inclusién en los PDET. Al
considerar el contexto de los PDET, la investigacion explora como el recaudo del impuesto de
Industria y Comercio puede estar vinculado a los objetivos y prioridades de desarrollo establecidos
en estos programas. Esto permite una comprension mas completa de como la gestion tributaria

puede contribuir a los esfuerzos de desarrollo territorial en Barbacoas.
La investigacion denominada propuesta de actualizacién del cddigo de rentas del municipio de

Consacé en el departamento de Narifio para el afio 2021. Afio 2022, por Cabrera (2022) proporciona

varios aportes significativos a la gestion tributaria del Municipio de Consacé en el departamento
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de Narifio y otros municipios en situaciones similares. destaca la importancia de actualizar la
normativa tributaria local para adaptarse a los cambios normativos nacionales, mejorar la eficiencia
y transparencia en la gestion tributaria, y reducir los costos de transaccion asociados tanto para el
gobierno municipal como para los contribuyentes. Estos son aspectos fundamentales para
fortalecer la capacidad de los municipios para recaudar ingresos propios y financiar servicios y
proyectos locales.

Identifica la falta de adecuacion del Cddigo de Rentas municipal, destacando que no esta
alineado con los cambios normativos en materia impositiva territorial. Esto sugiere la necesidad de
actualizar y adaptar la normativa local a las leyes nacionales pertinentes, como la Ley 1819 del
2016 y la Ley 2010 del 2019, que impactan directamente en los tributos territoriales. También
Destaca la importancia de gestionar adecuadamente los recursos propios, como los tributos
territoriales, para mejorar los ingresos municipales. La falta de actualizacion de los tributos locales
puede afectar negativamente la capacidad del municipio para recaudar ingresos necesarios para
financiar servicios y proyectos locales. Sefiala que la falta de actualizacion de los tributos puede
generar altos costos de transaccion tanto para las administraciones como para los contribuyentes.
La simplificacién y actualizacion de los tributos pueden ayudar a reducir estos costos y mejorar la

eficiencia en la recaudacion.

Como antecedente de la presente investigacion se tiene en cuenta el proyecto denominado
“Propuesta para optimizar los procesos de recaudo y destinacion de los recursos del impuesto
predial en el municipio de Potosi Narifio afio 2013”. Elaborado por Cabrera y Pinchao (2013) para

optar por el titulo de magister en gerencia y auditoria tributaria

Esta investigacion aporta al presente trabajo una oportunidad para identificar problemas
especificos en el proceso de recaudacion de impuestos municipales, generar conciencia entre las
autoridades locales y proponer estrategias basadas en evidencia para mejorar el recaudo del
impuesto predial unificado y de esta manera dar a conocer la aplicacion y desarrollo segun los
requerimientos y necesidades del municipio. Estos aportes son fundamentales para fortalecer la
gestion tributaria municipal y garantizar la disponibilidad de recursos para financiar obras y

servicios benéficos para la comunidad.
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La investigacion se centra en analizar los factores que inciden en el recaudo y destinacién del
predial unificado en el municipio de Potosi. Este enfoque permite identificar y comprender los
problemas especificos que afectan la capacidad del municipio para recaudar ingresos a través de
este impuesto. Buscando generar conciencia entre las autoridades y funcionarios municipales sobre
la importancia de mejorar el proceso de recaudacion. Este paso es fundamental para iniciar acciones
correctivas y proponer estrategias de mejora. Esto proporciona una base sélida para comprender la

situacion y proponer soluciones efectivas.

La investigacion titulada “Herramientas y mecanismos de fiscalizacién que permitan el recaudo
efectivo de la retencion en la fuente a titulo de impuesto de industria y comercio en el municipio
de Ipiales”, elaborado por Chalparizan et al. (2011), el cual aporta una comprensién mas amplia de
la importancia de los impuestos en el desarrollo local, determinando herramientas y mecanismos
de fiscalizacién empleadas para la secretaria de hacienda de. Esta identificacion es importante para

comprender los desafios especificos que afectan el cumplimiento tributario en el municipio.

A través del analisis del sistema de informacidn tributaria que posee Ipiales, se determina la
identificacion de los potenciales responsables del recaudo anticipado del impuesto y se desarrolla
una guia que orienta y educa al contribuyente, lo cual facilita la fiscalizacion del impuesto en el

Municipio de Ipiales, estrategia que permite un incremento en el recaudo del tributo.

Y finalmente la investigacién denominada “Analisis de la metodologia de recaudo del impuesto
de industria y comercio en el municipio de Cumbal”, para proponer estrategias de mejoramiento

en la gestion del tributo. afio 2017, por Ceron y Rivera (2017).

Reconoce los principales factores que inciden en la gestion y recaudo del impuesto de industria
y comercio en el municipio de Cumbal, esencial para comprender los desafios especificos que
enfrenta el municipio en términos de cumplimiento tributario y para disefiar estrategias efectivas
para abordarlos. El trabajo analiza la normativa legal relacionada con el impuesto de industria y
comercio, incluyendo la Ley 14 de 1983 modificada por la Ley 1819 de 2016 y el Decreto 624 de
1989, entre otras normas. Este analisis proporciona un marco legal sélido para evaluar la gestion y

el cobro del impuesto en el municipio y garantiza que las estrategias propuestas estén alineadas
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con los lineamientos legales. A través del uso de encuestas, la investigacion realiza un diagndstico
detallado para identificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas en cuanto a la
recaudacion, fiscalizacion y liquidacion del impuesto de industria'y comercio en el municipio. Este
diagnostico proporciona una base sélida para desarrollar estrategias de mejora especificas y
adaptadas a las necesidades del municipio. Estas estrategias estan disefiadas para abordar las
debilidades y amenazas identificadas, con el objetivo de optimizar el proceso de recaudacion y

garantizar el cumplimiento tributario.

1.4.2 Marco teérico

Para el desarrollo de esta investigacion y considerando los objetivos planteados, se ha definido una
base tedrica compuesta por una serie de conceptos, tanto operativos como conceptuales, que
resultan fundamentales para el entendimiento y analisis del tema. A continuacion, se presentan los
conocimientos aportados por diversos autores, los cuales proporcionan el marco necesario para

abordar de manera integral el objeto de estudio, permitiendo su correcta interpretacion y aplicacion

Gestion tributaria municipal

Como primera medida, de acuerdo a Alberto et al. (2023), mencionan que la Gestion tributaria

municipal es:

En el contexto local, la gestion tributaria es la forma en como los gobiernos locales instauran
los diferentes métodos de recaudo, por medio de los famosos requerimientos de pagos de tributos
para que la administracion local pueda hacer efectivo el cobro de los tributos. De hecho, los
ingresos por el cobro de tributos locales se consideran como una de las fuentes de financiamiento
duro para asumir el gasto administrativo, pero también para que el gobierno local pueda invertir en

obras para el pueblo.
En este contexto, la educacién tributaria juega un papel crucial, ya que una ciudadania bien

informada es mas propensa a cumplir con sus obligaciones fiscales. El fortalecimiento de los

ingresos tributarios depende en gran medida de la capacidad de la administracion para implementar
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estrategias que faciliten el pago de impuestos, asi como de la capacidad del gobierno local para

demostrar que los fondos recaudados se invierten en el bienestar comdn.

Por lo tanto, una gestion tributaria bien estructurada en el municipio de lles puede no solo
mejorar la recaudacion de impuestos, sino también fortalecer los ingresos tributarios, garantizando
que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente para mejorar la calidad de vida de la

comunidad.

Una administracion tributaria local tendra que conseguir concientizar a los ciudadanos para
poder cumplir con sus compromisos referidos a tributos, aprovechando los mecanismos y
estrategias mas acordes para lograr ese proposito. El principal responsable de hacer cumplir con
estos compromisos es la gerencia de recaudacion y la buena gestion de sus funcionarios, aunque

también los contribuyentes son responsables de esta tarea (Alberto et al., 2023).

Figura 1

Procesos para la gestion tributaria municipal
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Los procesos para la gestion tributaria, recaen en la administracion local y en los contribuyentes,
de esta manera el municipio adquiere el derecho administrativo de invertir los recursos obtenidos
de acuerdo sus politicas y necesidades, por ello es importante llevar a cabo los diferentes
mecanismos que permiten ejecutar la administracion, recaudo, cobro, fiscalizacion y liquidacion
de los impuestos, por medio de la adopcion del procedimiento tributario en base al Estatuto
Tributario Nacional y de esta manera adecuar las sanciones de acuerdo a los criterios de

proporcionalidad y de conformidad con la naturaleza de los tributos municipales.

Ospinay Monsalve (2023), en la Guia para la Gestion Tributaria Municipal, Pautas para mejorar

el disefio normativo y los procesos tributarios municipales, menciona que:

El Concejo Municipal esta en libertad de adoptar o no los tributos en su respectiva jurisdiccion.
Asi mismo, tiene facultad para derogar aquellos que a pesar de ser de su propiedad y estar
autorizados en la Ley, no se requieran implementar en su jurisdiccion. Esta decision debe
obedecer a una causa legitima y sustentable desde el punto de vista fiscal. De este modo, para
establecer qué organismos o entidades tienen iniciativa para presentar proyectos de acuerdo en

materia tributaria. (p. 13)

De esta manera, es importante sefialar la importancia de la participacion y la toma de decisiones
deliberadas por parte del Concejo Municipal en el proceso de gestion tributaria, asegurando que
las politicas adoptadas sean coherentes con las necesidades y realidades locales, y contribuyan al
desarrollo sostenible del municipio, de acuerdo a los procesos que se llevan a cabo en la gestion

tributaria municipal.

Objetivos de la gestion tributaria municipal

Alberto et al. (2023) mencionan que, los objetivos en la gestion tributaria municipal comienzan
por una correcta evaluacion del factor riesgo. Esto implica la implementacion de técnicas
adecuadas para la recaudacion de impuestos, lo cual se logra mediante la participacion ciudadana
conforme a las normativas y las caracteristicas especificas de la entidad local. Es crucial crear un

ambiente favorable con los ciudadanos para fomentar la colaboracion y el cumplimiento tributario.
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Ademas, los objetivos de la gestion tributaria en los gobiernos locales incluyen el disefio de

planes para la gestion continua de los recursos administrados por el gobierno local, lo que ayuda a

reducir el retraso en los pagos por parte de los contribuyentes.

De manera que la importancia de una adecuada organizacion y priorizacion de las obligaciones

tributarias garantizan un recaudo eficiente y oportuno, y con ello, promover relaciones positivas y

de confianza con los contribuyentes del municipio de lles.

Asimismo, dentro de los elementos que se encuentran relacionados con la administracion o

gestion de tributos en gobiernos locales, se encuentra:

Constituye una herramienta de control que agiliza la recaudacion de recursos directos,
reduciendo la dependencia de la contratacion de deuda con tasas de morosidad
innecesariamente altas en municipios de bajos ingresos.

Es un componente fundamental para preparar a los municipios frente a contingencias,
aumentando la eficienciay evitando la improvisacion en el proceso de recaudacion, logrando
asi un control adecuado.

Minimiza los posibles problemas en la recoleccion de ingresos y proporciona las
herramientas necesarias para optimizar el rendimiento y el tiempo dedicado a esta labor.
Permite a los municipios establecer objetivos especificos en el area de recoleccion,
facilitando que los empleados ejecuten sus actividades de manera efectiva.

Prevé retrasos y vacios en la recoleccion de ingresos planificados, los cuales podrian
comprometer los objetivos de la unidad, y también resuelve posibles disputas entre el

personal, ya que cada recolector es responsable de sus actividades.

Estrategias de gestion tributaria municipal

Una estrategia efectiva de gestion tributaria municipal implica optimizar la proyeccién de

ingresos, gastos e inversiones, para la administracion municipal; de esta manera tener una estrategia

de gestion tributaria es crucial, ya que permite realizar actividades con eficiencia para la

recuperacion de deudas por parte de los contribuyentes. Algunas acciones que pueden
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implementarse son:

e Mantener contacto con los deudores tributarios a través de diversos medios de
comunicacion.

e Informar a los contribuyentes con la debida anticipacion sobre los plazos de vencimiento de
sus obligaciones tributarias.

e Publicar reportes actualizados de las cobranzas realizadas.

e Verificar que no existan reclamos por parte de los contribuyentes con respecto a las deudas

cobradas.

Ingresos tributarios:

Constituyen ingresos corrientes aquellos que regularmente recauda el municipio, que no resultan
de variaciones en el patrimonio o creacion de un pasivo, pero si en el ejercicio del poder impositivo
del municipio, el producto de la prestacion de los servicios, la explotacion de bienes municipales,
participacién de rentas nacionales y departamentales y de otras organizaciones descentralizadas del
orden municipal y nacional (Alcaldia Municipal de lles, 2020).

Los ingresos corrientes constituyen una fuente vital de financiamiento para los municipios,
puesto que provienen de la recaudacién regular de recursos sin afectar el patrimonio o crear
pasivos. Estos ingresos incluyen el resultado del ejercicio del poder impositivo del municipio, la
prestacion de servicios, la explotacion de bienes municipales, y la participacién en rentas

nacionales y departamentales.

En el contexto de la investigacion "Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales
de lles Narifio para el fortalecimiento de los ingresos tributarios en la vigencia 2020-2023", este
concepto es esencial para comprender como la correcta administracion y fortalecimiento de estos
ingresos tributarios puede contribuir significativamente al desarrollo local. asegurando que el
municipio de Iles pueda contar con los recursos necesarios para financiar sus proyectos y servicios

esenciales
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Implementar estas acciones puede contribuir significativamente a mejorar la eficacia de la
gestion tributaria municipal en lles Narifio y garantizar la fiscalizacién, control y recaudo de una

forma eficiente y transparente.

Tabla 3
Clasificacion de ingresos corrientes

Ingresos corrientes

Ingresos tributarios

Ingresos por conceptos de impuestos del orden nacional, departamental, distrital y municipal

existentes segun las normas legales vigentes.

Impuestos directos Impuestos indirectos

Gravdmenes que recaen sobre la renta, el Son gravamenes que recaen sobre la venta de
ingreso y la riqueza de las personas naturales bienes, la prestacion de servicios, las
y/o juridicas, los cuales consultan la capacidad importaciones y el consumo

de pago de estas.

Se denominan directos porque se aplican y

recaudan directamente de las personas que

tienen el ingreso o patrimonio gravado.

Impuestos directos representativos Impuestos indirectos representativos
e Renta e lva
e Industria y comercio e Gravamen a los movimientos
e Riqueza o patrimonio e Impuesto al consumo
e Predial

Nota: tomado a partir de la informacién de: Administrador independiente EITI

El andlisis de la gestion tributaria en lles Narifio para el periodo 2020-2023 tiene como objetivo
entender como se han administrado estos ingresos tributarios, tanto directos como indirectos, y
evaluar si se ha logrado un fortalecimiento de los ingresos del municipio. Esto incluye la evaluacion
de la eficiencia en la recaudacion de estos impuestos, el cumplimiento de los contribuyentes y las

estrategias implementadas para optimizar estos ingresos y garantizar un desarrollo local sostenible.
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El resultado de esta investigacion tiene la necesidad de ajustar las politicas tributarias y mejorar

las estrategias de recaudacién para maximizar los recursos disponibles para el municipio,

asegurando asi la prestacion de servicios esenciales y el desarrollo de infraestructura que beneficie

a la comunidad.

Los tributos que se pueden adoptar en el municipio se clasifican en: impuestos, tasas y

contribuciones. Las caracteristicas de cada uno de ellos se presentan a continuacion:

Tabla 4

Tipos y caracteristicas de los impuestos

Tributo

Caracteristica

Impuestos

e Los impuestos municipales se aplican a todos los individuos que se
encuentran dentro del hecho generador (Ley 1819 de 2016, art. 1). El pago de
estos impuestos no es opcional ni discrecional, y puede ser exigido mediante
la jurisdiccion coactiva, siendo su cumplimiento obligatorio (Ley 1437 de
2011, art. 99).

e Estos tributos no implican una contraprestacion directa e inmediata para
el contribuyente. En lugar de ello, los recursos obtenidos son administrados
por el Estado segun lo estipulado en los planes y presupuestos oficiales. Por
lo tanto, se destinan a areas generales con el fin de atender los servicios y
necesidades publicas (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2020).

e EI principio de capacidad econdmica del contribuyente es fundamental
para asegurar la justicia y equidad en la tributacion. Este principio ajusta la
contribucion social de cada ciudadano segun su capacidad financiera
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 363). Ademas, los impuestos
municipales no tienen una asignacion especifica, lo que permite que los
fondos recaudados se destinen a las arcas generales del Estado para su uso en
diversas necesidades y servicios publicos (Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas [DANE], 2021).

e El costo que el Estado cobra por un bien o servicio se denomina tasa. En
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Tributo Caracteristica

principio, estas tasas no son obligatorias, ya que el individuo tiene la opcion
de adquirir el bien o servicio 0 no hacerlo. Sin embargo, una vez que decide
acceder a dicho bien o servicio, surge la obligacién de pagar por €l (Ley 1437
Tasas de 2011, art. 31).

e EIl objetivo de las tasas es recuperar el costo de lo proporcionado, de
manera que el precio pagado por el usuario esté directamente relacionado con
los beneficios obtenidos de ese bien o servicio (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2020).

e En ocasiones, se aplican criterios distributivos, como las tarifas
diferenciales, para asegurar una mayor equidad en el acceso a los servicios
publicos (DANE, 2021).

e Estos tributos son de caracter obligatorio (Ley 1437 de 2011, art. 99).

Afectan a un grupo determinado de personas cuyos intereses son comunes y

Contribuciones cuyas necesidades se satisfacen con los recursos recaudados (Ministerio de
Hacienda y Crédito Pdblico, 2020). Ademas, estos tributos tienen una
destinacion concreta y especifica, asegurando que los fondos se utilicen para
fines particularizados que beneficien directamente al grupo afectado (DANE,
2021).

Nota: tomado como base a partir de la guia para la Gestion Tributaria Municipal Pautas para

mejorar el disefio normativo y los procesos tributarios municipales
Los impuestos, tasas y contribuciones son fundamentales para el desarrollo de un municipio,
debido a que, permiten financiar la prestacion de servicios como educacion, salud, seguridad,

mantenimiento de calles y parques, carreteras, entre otros.

Igualmente le permite al municipio, tener autonomia financiera y toma de decisiones en funcion

de las necesidades del municipio, garantizando la equidad y distribucién de la carga tributaria.
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Impuestos municipales

De acuerdo a Charry y Orjuela (2018):

Los impuestos municipales en Colombia, constituyen una de las varias fuentes de financiacion
del presupuesto de rentas del ente territorial, los cuales dependiendo del nivel de recaudo y de
su peso relativo en el mismo, determinaran la prevalencia o no como principal herramienta para
el desarrollo y ejecucion de los diferentes programas y proyectos establecidos por la

administracion municipal en el Plan de Desarrollo. (p. 1)

Impuesto predial unificado

Es un gravamen real que recae sobre los bienes inmuebles ubicados en la jurisdiccion del
municipio y se genera por la existencia del predio. Independientemente de quién sea su
propietario. No se genera el impuesto por los bienes inmuebles de propiedad del mismo
municipio. (Ley 1430 de 2010, art. 60)

Elementos sustanciales de obligacién tributaria

Tabla 5

Elementos sustanciales de obligaciones tributarias - Impuesto predial unificado

Sujeto activo El Municipio de lles es el sujeto activo del impuesto generado dentro de su
jurisdiccion. En consecuencia, este municipio posee las potestades
tributarias de administracion, control, fiscalizacion, liquidacion, discusion,
recaudo, devolucion y cobro de dicho impuesto (Ley 136 de 1994, art. 32;
Ley 1819 de 2016, art. 123).

Sujeto pasivo El sujeto pasivo del impuesto incluye a la persona natural, juridica, sociedad

de hecho, asi como aquellas entidades en las que se realice el hecho gravado.
Esto abarca consorcios, uniones temporales y patrimonios autbnomos en los

que se configure el hecho generador del impuesto. Asimismo, son sujetos
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pasivos del impuesto los tenedores de inmuebles publicos a titulo de
concesion (Ley 1819 de 2016, art. 24; Cddigo de Comercio de Colombia,
art. 491).

Hecho generador EIl impuesto predial unificado es un gravamen real que recae sobre los

bienes inmuebles ubicados en la jurisdiccién del Municipio de lles y se
genera por la mera existencia del predio (Ley 44 de 1990, art. 1; Estatuto
Tributario, art. 233).

Base gravable. La base gravable del impuesto predial unificado sera el avalGo catastral
resultante de los procesos de formacion catastral, actualizacion, formacion
y conservacién, conforme a la Ley 14 de 1983. Alternativamente, puede ser
el autoavaluo realizado por el propietario o poseedor, siempre que este haya
sido aprobado previamente por la oficina de catastro (Ley 14 de 1983, art.
3; Estatuto Tributario, art. 72).

Tarifa Seré fijada por los respectivos Consejos municipales y distritales, y oscilara
entre el cinco y dieciséis por mil (5 y 16 0/00) del respectivo avalud. La
tarifa debe establecerse teniendo en cuenta criterios como:

1. Los estratos socioeconomicos.
2. Los usos del suelo en el sector urbano.

3. Laantigiiedad de la formacidn o actualizacion del catastro

Nota: tomado como base a partir de la Guia para la Gestion Tributaria Municipal Pautas para

mejorar el disefio normativo y los procesos tributarios municipales

Los Elementos Sustanciales de la Obligacion Tributaria, particularmente en el caso del Impuesto
Predial Unificado de lles Narifio, representan una de las principales fuentes de ingresos para el
municipio. Por lo tanto, es crucial tanto para los contribuyentes como para la administracion
conocer e identificar los elementos de la obligacion tributaria y con ello permitir el cumplimiento
legal y normativo, brindar transparencia y claridad y eficiencia en la recaudacion de impuestos, y
con ello asegurar su adecuada gestion y recaudacion para financiar servicios puablicos esenciales y

proyectos de desarrollo local.

De tal manera que los Elementos Sustanciales de Obligacién Tributaria, especialmente en el
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caso del Impuesto Predial Unificado en lles Narifio, son de vital importancia, porque proporcionan

los recursos necesarios para financiar servicios publicos, promover el desarrollo local, garantizar

la equidad tributaria y fortalecer la autonomia municipal.

Impuesto de Industria y Comercio

“Es un gravamen de caracter obligatorio, el cual recaerd, en cuanto materia imponible, sobre

todas las actividades industriales, comerciales, de servicios y financieras, que se ejerzan o realicen

dentro de la jurisdiccion del Municipio de lles, que se cumplan en forma permanente, u ocasional,

en inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos”.

Tabla 6

Elementos sustanciales de obligacién tributaria del impuesto de industria y comercio

Sujeto activo

El Municipio de lles es el sujeto activo del impuesto de industriay comercio
que se cause en su jurisdiccion. Este municipio posee las potestades
tributarias de administracién, control, fiscalizacion, liquidacion, discusion,
recaudo, devolucion y cobro de dicho impuesto (Ley 14 de 1983, art. 32;
Ley 1819 de 2016, art. 123).

Sujeto pasivo

Es sujeto pasivo del impuesto de industria y comercio la persona natural,
juridica, sociedad de hecho, asi como aquellas entidades en las que se
realice el hecho gravado. Esto incluye consorcios, uniones temporales y
patrimonios autébnomos en los que se configure el hecho generador del
impuesto (Ley 14 de 1983, art. 33; Estatuto Tributario, art. 24).

Hecho generador

El hecho generador del impuesto de industria y comercio estd constituido
por el ejercicio o realizacion directa o indirecta de cualquier actividad
industrial, comercial o de servicios en la jurisdicciéon del Municipio de lles.

Base gravable

El hecho generador del impuesto de industria y comercio esta constituido
por el ejercicio o realizacion directa o indirecta de cualquier actividad
industrial, comercial o de servicios en la jurisdiccion del Municipio de Iles
(Ley 14 de 1983, art. 32; Decreto ley 1333 de 1986, art. 195).

Tarifa

De conformidad con la Ley 14 de 1983, los concejos municipales podran
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fijar las tarifas para cada una de las actividades gravadas dentro de los
siguientes limites:
e Del dos al siete por mil (2-7 %o) para actividades industriales.
e Del dos al diez por mil (2-10 %o) para actividades comerciales y de
servicios (Ley 14 de 1983, art. 33).

Nota: tomado como base a partir de la Guia para la Gestion Tributaria Municipal Pautas para

mejorar el disefio normativo y los procesos tributarios municipales

El impuesto de industria y comercio, igualmente es un gravamen de caracter municipal, el cual
representa una de las principales fuentes de ingreso para el municipio, a través de las actividades
comerciales, industriales o de servicios; de manera los recursos recaudados a través de este

impuesto son utilizados para financiar los servicios publicos y proyectos de desarrollo local.
Impuesto de avisos y tableros
“El Impuesto de Avisos y Tableros es de tipo complementario al de Industria y Comercio, y
solamente surge debido a aquello gravado con el Impuesto de Industria y Comercio. De este modo,

si este no se configura, por consiguiente, no se liquida el Impuesto de Avisos”.

Tabla 7

Elementos sustanciales de obligacion tributaria del Impuesto de Avisos y Tableros

Sujeto activo Se causa a favor del municipio en el cual se realice la actividad gravada.

Sujeto pasivo Los contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio que realicen
cualquiera de los hechos generadores.

Hecho generador La colocacién de vallas, avisos, tableros y emblemas en la via pablica, en
lugares publicos o privados visibles desde el espacio publico, y la
colocacion de avisos en cualquier clase de vehiculos

Base gravable Valor a pagar por Impuesto de Industria y Comercio liquidado

Tarifa Fija del quince por ciento (15 %) sobre la base gravable

Nota: tomado como base a partir de la Guia para la Gestién Tributaria Municipal Pautas para

mejorar el disefio normativo y los procesos tributarios municipales
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Es relevante destacar que estan obligados a presentar la declaracion del impuesto de industria y
comercio, junto con su complementario de avisos y tableros, todas las personas naturales, juridicas
y sociedades de hecho que realicen dentro del territorio de la jurisdiccion del Municipio de lles las
actividades que, segun las normas sustanciales, estén gravadas o exentas de este impuesto. Esta

declaracion debe ser presentada utilizando los formularios prescritos por la Tesoreria Municipal.

Igualmente, y dando cumplimiento a los objetivos, se debe realizar un diagndstico a los
elementos que integran la gestion tributaria de los impuestos municipales de lles Narifio (Raffino,

Equipo editorial, Etecé, 2021) define el diagnostico como:

Diagnostico: es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer y para establecer de
manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos. El diagnostico

conlleva siempre una evaluacion, con valoracion de acciones en relacion con objetivos.

La realizacion de un diagndstico adecuado exige por parte de quien lo va a realizar
determinadas habilidades o competencias, entre las que podemos citar conocimientos tedricos en
la materia, razonamiento légico, concentracion, experiencia y una gran capacidad para observar

con objetividad, y para relacionar diferentes datos.

Existe un tipo de diagnostico, llamado diagnostico participativo; donde las personas disponen
de informacion a través de encuestas o entrevistas donde estan establecidos los temas que se
pretende evaluar e interpretar, y con la recoleccién de esta informacién se pueda profundizar en el
diagnostico. En este caso es conveniente tener un contacto directo con la administracion municipal
para evaluar la gestién tributaria y la necesidad de impulsar en el municipio de lles la capacidad
tributaria para aportar a la disminucién del desconocimiento, el mejoramiento del desempefio

tributario y el aprovechamiento de los recursos y otras fuentes de financiamiento tributario.

De acuerdo a lo anterior, es posible identificar y determinar las causas y efectos del problema,
observar los factores que influyen y observar las fortalezas y debilidades de la presente
investigacion. Y con ello a partir de ese andlisis se establece la formulacion de estrategias de

intervencion o identificacion de alternativas de solucidn, cuyas acciones sean viables y factibles,
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teniendo en cuenta los recursos y medios disponibles.

Para tener un analisis méas profundizado, se evaluara la gestion tributaria del impuesto de
industria y comercio e impuesto predial del municipio de lles, teniendo en cuenta la siguiente

matriz.

Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas): Es una herramienta
de andlisis que puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc., que
esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. Las variables
analizadas y lo que ellas representan en la matriz son particulares de ese momento. Luego de

analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual
del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera obtener
un diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos

y politicas formulados.

Resulta importante realizar este analisis, debido a que por medio de la matriz se identificara las
fortalezas y debilidades internas de la gestién tributaria municipal en relacion a la fiscalizacion,
recaudo y control llevado a cabo por la administracién municipal; de igual forma permite identificar
las oportunidades y amenazas externas, por medio de los cambios normativos 0 comportamiento

de los contribuyentes que puedan afectar la gestidn tributaria municipal

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma en que
el objeto estudiado serd capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto,

(oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas.
Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la administracion, por lo que es posible

actuar directamente sobre ellas. En cambio, las oportunidades y las amenazas son externas, y solo

se puede tener injerencia sobre las ellas modificando los aspectos internos.
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Fortalezas: “Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener
una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y

habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.” (Sepulveda, 2013,
p. 1).

En este andlisis se pueden sefialar las caracteristicas internas que puedan contribuir con la
gestion tributaria en el municipio de lles, para el logro de su objetivo, que en este caso se refiere a
los procesos que se llevan a cabo para la administracién, recaudo, control de los impuestos

municipales.

Oportunidades: “Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas” (Sepulveda, 2013, p. 1).

En este andlisis se tiene en cuenta las cuestiones externas que favorecen el logro del objetivo en
la gestion tributaria. EI reconocimiento de los factores positivos de caracter externo, hara posible

promover acciones que tomen ventaja de las condiciones externas.

Debilidades: “Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan positivamente, etc.” (Sepulveda, 2013, p. 1).

En este analisis se pueden sefialar las caracteristicas internas que impide alcanzar el objetivo en
cuanto a la gestién tributaria en el municipio de lles Narifio; aqui se encuentran los temores,
defectos o conocimientos y habilidades que se necesitan desarrollar. De manera que se logre la
capacidad de proponer acciones o0 estrategias orientadas a transformar esas debilidades, en
beneficio del objetivo.

Amenazas: “Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion” (SepUlveda, 2013, p. 1).
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En este analisis se tendran en cuenta las caracteristicas externas que pueden afectar
negativamente el logro del objetivo, establecido en la presente investigacion a través de la gestion
tributaria en el municipio de lles. Para ello es necesario considerar las condiciones exteriores que
incluyen las cuestiones sociales y politicas. De esta manera se puede analizar y observar en como
la gestidn, control, recaudo y administracion se pueden profundizar en las diferentes situaciones
gue amenazan su objetivo y a partir de esto establecer acciones que permitan enfrentarse a ellas de

la mejor manera, segin Méndez (2004).

Cultura tributaria: Segin Méndez (2004) la cultura tributaria es una conducta manifestada en
el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y

solidaridad social de todos.

La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias de la colectividad ha estado
presente en el progreso en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la conciencia, no
es idoneo recaudar sin una direccion clara, desde la perspectiva legal, es indispensable recaudar los

impuestos con una aprobacidn voluntaria por parte de los contribuyentes.

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar, es un sistema equitativo de justicia y progresivo. Y
el propdsito fundamental es establecer una politica de recaudacion para el gasto publico y
suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la
economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacién de la

economia de mercado.

De lo anterior se deduce que la cultura tributaria es crucial en la gestion tributaria, debido a que
la administracion municipal promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los
contribuyentes, fortaleciendo la confianza y fomentando la participacién ciudadana, transparencia

y confianza.

Por esta razon es importante que la administracion municipal establezca estrategias y politicas
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de atencion al contribuyente en materia de cultura tributaria. Determinado por medio de los valores,
conductas y reglas el cumplimiento voluntario de las obligaciones que como contribuyentes les
corresponde, a pesar de no ser una funcion obligatoria ni un procedimiento regulado es muy

importante y primordial llevar a cabo esta funcidn desde la administracion.

También es relevante recalcar la importancia de la cultura tributaria, lo cual permite el desarrollo
econdmico, social y cultural del municipio; reflejados en los conocimientos de los contribuyentes

respecto a impuestos, obligaciones y formas de recaudo.

1.4.3 Marco conceptual

Tributo: son los diferentes aportes que realizan los contribuyentes, personas naturales o juridicas,

los cuales deben ser transferidos al Estado y recaudados por la administracion pablica.

Impuestos: son tributos que pagan los ciudadanos al Estado por un determinado hecho, acto u
operacion sin recibir una contraprestacion directa, los cuales tienen una destinacion especifica de

realizar inversiones publicas.

La gestion estratégica: permite disefiar diferentes acciones, estructuras, procesos y
procedimientos de una empresa para alcanzar sus objetivos y tomar decisiones estratégicas para

administrar eficientemente los recursos y lograr un impacto a mediano y largo plazo.

Planificacién Tributaria: proceso que realiza el contribuyente con el objetivo de aprovechar

los beneficios tributarios que estan contemplados en la ley.
Ingresos Publicos Municipales: ingresos que recibe un municipio para la financiacion y
ejecucion de los programas establecidos en el Plan de Desarrollo, a través de los ingresos corrientes

e ingresos de capital del respectivo municipio.

Contribuyente: persona natural o juridica que se obliga a pagar los impuestos, tasas o

contribuciones establecidos por el gobierno nacional.
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Obligacion tributaria: es mediante la cual, el contribuyente (sujeto pasivo), se encuentra
obligado mediante una norma al pago de un impuesto, una vez se haya determinado el hecho

generador.

Obligacién tributaria sustancial: es el deber legal de los contribuyentes de pagar impuestos

para financiar las funciones y servicios del Estado.

Obligacion tributaria formal: implica la responsabilidad del contribuyente de cumplir con el
pago de impuestos, siguiendo los procedimientos establecidos por la ley para satisfacer su deber
de contribuir al financiamiento de los gastos del Estado.

1.4.4 Marco contextual

Colombia, actualmente se encuentra dividido en tres niveles de Gobierno, a nivel nacional, esta
encabezado por el presidente de la Republica y su administracion, y se ocupa de los asuntos que
conciernen a todo el pais. Incluye instituciones y entidades gubernamentales a nivel nacional, como
ministerios, departamentos administrativos, y otras entidades encargadas de la gestion y ejecucion
de politicas a nivel nacional. De esta manera el Gobierno de Colombia (2023) en el Manual de
Estructura del Estado Colombiano, menciona que el Gobierno Nacional estd compuesto por el
Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y el Poder Judicial, los cuales tienen como funcién ejercer el
gobierno, crear y hacer cumplir las leyes, asi como de administrar justicia. Por otro lado, los
Gobiernos Regionales estan encargados de administrar las regiones del pais. Por Gltimo, los
gobiernos locales estan compuestos por las municipalidades provinciales y las municipalidades
distritales, las cuales se encargan de la administracion y gestion de los diversos pueblos y
localidades que conforman las regiones.

A nivel Departamental, Colombia esta dividida en 32 departamentos, cada uno liderado por un
gobernador elegido por voto popular. Los departamentos son subdivisiones territoriales con
autonomia administrativa y fiscal, encargadas de gestionar asuntos que competen a su territorio,
como infraestructura, educacion, salud, entre otros. Cada departamento tiene su propia asamblea
departamental, que es el dérgano legislativo encargado de aprobar ordenanzas y controlar al

gobernador.
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Y a nivel Municipal o Distrital, donde los municipios y distritos son la unidad basica de
organizacion territorial en Colombia. El pais esta dividido en municipios, que son liderados por
alcaldes elegidos por voto popular, y en distritos, que son entidades territoriales especiales como
Bogota, Medellin y Barranquilla, que cuentan con un régimen especial de administracion. Los
municipios y distritos tienen autonomia para gestionar los asuntos locales, como servicios publicos,
urbanismo, cultura y recreacion. Cada municipio o distrito tiene su propio concejo municipal o
distrital, que es el 6rgano legislativo encargado de aprobar acuerdos y controlar al alcalde o alcalde

mayor.

La presente investigacion, llevara a cabo el anlisis de la gestion tributaria de lles, el cual de
acuerdo a la Ley 136 de 1994 y 617 de 1998 se clasifica como municipio de Sexta Categoria.
ubicado en el departamento de Narifio, fundado desde el afio 1711, limita con municipios como:
Ospina, Funes, Puerres y Contadero. su economia se basa en el cultivo y exportacion de papa y
otros productos abundantes en el piso téermico de lles. En el sector de El Porvenir y El Capuli se
destaca el turismo, pues estas veredas abordan la Panamericana la cual conduce a la ciudad de

Ipiales y a otros municipios ubicados al sur del departamento.

Cuenta con una poblacion de 7995 habitantes segln el Dane, se detectdé que, del total de la
poblacién en edad de trabajar, 3.250 personas se encuentran ocupadas en actividades de los
diferentes sectores: primario, secundario y terciario, 3% en el sector secundario y 1.84% laboran

en el sector terciario.

Figura 2

Mapa del municipio de lles

Nota: Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/lles
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Sector primario: considerando la mano de obra ocupada en los distintos sectores, se puede
concluir que la base econémica del Municipio se centra en el sector agropecuario. En la década de
los 90, el 83% de la poblacion se dedicaba a labores agricolas, mientras que el 17% trabajaba en la
ganaderia. Sin embargo, desde el afio 2000 hasta la actualidad, esta dinamica ha experimentado un
cambio sustancial, con una inversion en estas actividades que ha dejado a un gran nimero de
personas desempleadas, lo que ha contribuido al aumento de los indices de pobreza y miseria en el

Municipio.

El Municipio de Illes como la mayoria de los Municipios del Departamento de Narifio basa su
desarrollo econémico en las actividades del sector primario; que comprende el sector agricola y

pecuario.

Produccion agropecuaria produccion agricola: durante la década de los 90, los cultivos mas
relevantes en el Municipio de lles eran los transitorios, incluyendo la papa, el trigo, la cebada, la
arvejay el frijol arbustivo, ademas del maiz como cultivo anual. Estos cultivos se llevaban a cabo
de manera tradicional y abarcaban aproximadamente el 52.34% del territorio municipal, con una
extension de 43,963 hectareas. Sin embargo, entre los afios 2000 y 2004, la agricultura en el
municipio experiment6 una reduccion significativa debido a varios factores, entre ellos el cambio
cultural que impulso la transicién de la agricultura a la ganaderia. Este cambio ha tenido un gran
impacto en el desempleo y ha contribuido a aumentar los niveles de pobreza entre la poblacion mas

vulnerable

Produccion pecuaria: Durante el periodo de 1990 a 2000, el sector pecuario en el Municipio
de lles se caracterizaba por la presencia de ganado lechero, porcino, avicola y de cuyes. Los pastos
naturales destinados a la ganaderia extensiva abarcaban 1,351 hectareas, lo que representaba el
16.08% del territorio municipal, mientras que los pastos mejorados como raigras, brasilero y alfalfa
ocupaban 533 hectéreas, equivalentes al 6.34% del territorio, utilizados para la ganaderia
semiextensiva. En total, el subsector pecuario cubria 1,884 hectareas, representando el 22.42% del
territorio de lles. Es importante destacar que a partir del afio 2000 se observé un cambio
significativo al reemplazar los cultivos tradicionales por la ganaderia, una alternativa mas rentable

para la economia campesina, aunque requiere de mano de obra. En general, las areas rurales del
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municipio dedicadas a la produccién agropecuaria son bastante homogéneas en términos de

capacidad productiva del suelo.

Principales cultivos del municipio de lles: En el Municipio se cultiva: papa, trigo, maiz,

cebada, arveja, frijol arbustivo, cebolla, ulluco, oca y frutales (citricos).

La Alcaldia de lles, Narifio, ente rector en la recaudacion de impuestos del municipio, tiene
como mision, buscar la mejor distribucion del gasto publico que beneficie el mayor nimero de
personas con necesidades basicas insatisfechas, ademas de asegurar la estabilidad macroeconémica
y financiera, prestando los servicios publicos determinados por la ley, ordenar el desarrollo
territorial, construir las obras que demande el progreso local, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes, en articulacion de los sectores ,
economicos, productivos, politicos, sociales, culturales y ambientales. Para ello se han tenido en
cuenta las proyecciones de ingresos y de financiacion, buscando la eficiencia fiscal y administrativa

para que el gasto publico social tenga prioridad sobre cualquier otra asignacion

Toda persona natural, juridica, unién temporal, o sociedad de hecho que ejerza actividades
gravadas con el impuesto de industria y comercio y avisos y tableros en la jurisdiccion del
Municipio de lles, en forma ocasional o transitoria debera cancelar el impuesto correspondiente,
teniendo en cuenta que en el municipio de lles la base econémica le corresponde al sector

agropecuario, es importante mencionar que es una actividad no sujeta al impuesto.

De acuerdo al boletin informativo del DANE (2023), en lles, Narifio, los tipos de vivienda
pueden variar dependiendo de factores como el entorno rural o urbano, el nivel socioeconémico de
los habitantes y las tradiciones culturales de la regién. Los principales tipos de vivienda en esta

area suelen incluir:;

e Viviendas Rurales: generalmente construidas con materiales tradicionales como el
bahareque, adobe 0 madera. Estas viviendas suelen tener techos de teja o zinc y cuentan con

espacios para actividades agricolas.
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e Viviendas Urbanas: en el casco urbano, las viviendas pueden estar construidas con
materiales mas modernos como ladrillo, cemento, y hormigon. Son mas comunes las casas

de un solo nivel, aunque también pueden encontrarse algunas de dos niveles.

e Viviendas Multifamiliares: aunque menos comunes, en las areas mas pobladas del
municipio pueden existir viviendas multifamiliares o edificios de apartamentos pequefios,

adaptados al contexto local.

e Viviendas de Interés Social: en algunos casos, el gobierno puede haber implementado
proyectos de vivienda de interés social para apoyar a las familias de bajos recursos,

generalmente construidas con materiales prefabricados y con servicios basicos.

Estos tipos de vivienda reflejan las caracteristicas socioecondmicas y culturales de la poblacion

de lles, asi como la adaptacion a las condiciones climéticas y geogréficas de la region.

Administracion tributaria en el municipio de lles Narifio

La administracion tributaria en el municipio de lles, Narifio, se centra en la gestion y
recaudacion de impuestos locales que constituyen una fuente esencial de ingresos para el desarrollo
municipal. Esta administracion se encarga de la identificacion de los contribuyentes, la liquidacion
y cobro de tributos como el impuesto predial, el impuesto de industria y comercio, y otros

gravamenes que recaen sobre los bienes y actividades econdémicas en el municipio.

Para el periodo estudiado el gabinete municipal lo conformaban las siguientes personas en

relacion a la administracion tributaria:

Tabla 8

Administracion tributaria municipio de lles

Victor Alfonso Molina Chingue Alcalde Municipal

Yimi Yamith Reyes Benavides  Secretario de despacho

54



Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

Jairo Oswaldo Escobar Tesorero municipal
Pedro Jesus Tulcan Asesor juridico
Luis Hernando Pantoja Asesor financiero
Silvia Lorena Realpe Asesor contable
Maria Tonguino Ortiz Control Interno

Nota: tomado del Plan de desarrollo municipal lles Narifio 2020-2023

El enfoque principal de la administracion tributaria en lles es asegurar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, asi como la correcta gestion y utilizacion de
los recursos recaudados para financiar proyectos de infraestructura, servicios publicos y otras
necesidades del municipio. La eficiencia de esta administracion puede estar limitada por factores
como la capacidad institucional, la disponibilidad de tecnologia para el control y seguimiento de

los contribuyentes, y la cultura tributaria de la poblacion.

Ademas, como en otros municipios, la administracion tributaria de lles busca mejorar
continuamente los mecanismos de recaudo y la sensibilizacion de los ciudadanos sobre la
importancia del cumplimiento tributario para el desarrollo local. Esto incluye campafias de

educacion fiscal y la implementacion de facilidades de pago para los contribuyentes.
1.4.5 Marco legal
En el contexto de la gestion tributaria, es fundamental comprender el marco legal que rige la
administracion y recaudacion de impuestos. Este marco legal establece las normativas, leyes y
disposiciones que regulan el sistema tributario, asi como los derechos y obligaciones de los
contribuyentes y las autoridades fiscales.

En este sentido, se hace referencia a todo el material normativo y legal que proporciona el
fundamento juridico sobre el cual se basan las acciones y decisiones en materia tributaria, que se

ha tenido en cuenta como referente para fundamentar la presente investigacion.

El articulo 1 de la Constitucién establecié a Colombia como un Estado Social de Derecho,
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organizado como una RepuUblica Unitaria con un grado de descentralizacion administrativa

reconocida mediante la autonomia otorgada a otros niveles de gobierno o entidades territoriales.

De esta manera se determinan los articulos de la Constitucion Politica de 1991 que establecen
los principios, competencias, garantias y limites que deben regir la actividad fiscal del Estado,
asegurando su coherencia con los valores democraticos y los derechos fundamentales de los

ciudadanos.

Articulo 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad
nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y
libertades reconocidos en esta Constitucién implica responsabilidades. Toda persona esta obligada
a cumplir la Constitucién y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano: 9. Contribuir al

financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad.

Tras la promulgacion de la Constitucion y ante la necesidad de establecer un Gobierno con
instituciones administrativamente eficientes y fortalecer las entidades territoriales, se establece el

Articulo 286 con la intencion de definirlas de manera clara y precisa, de la siguiente manera:

Articulo 286. “Son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los
territorios indigenas. La ley podra darles el caracter de entidades territoriales a las regiones y

provincias que se constituyan en los términos de la Constitucion y de la ley”.

Articulo 287. “Las entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses,
y dentro de los limites de la Constitucién y la ley. En tal virtud tendran los siguientes derechos: 3.
Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus

funciones.”

Asi, la estructura gubernamental del pais no se limita Gnicamente al ambito nacional como
centro de poder, sino que también incluye a los departamentos, distritos y municipios, los cuales
tienen la responsabilidad de cumplir con objetivos misionales, especialmente aquellos relacionados

con la satisfaccion de las necesidades colectivas y la mejora de la calidad de vida en sus respectivos
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territorios, tal como se establece en la Constitucion y la Ley.

Articulo 313. “Corresponde a los concejos: 4. Votar de conformidad con la Constitucion y la

ley los tributos y los gastos locales.”

Articulo 338. “En tiempo de paz, solamente el Congreso, las asambleas departamentales y los
concejos distritales y municipales podran imponer contribuciones fiscales o parafiscales. La ley,
las ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directamente, los sujetos activos y pasivos, los hechos y
las bases gravables, y las tarifas de los impuestos. La ley, las ordenanzas y los acuerdos pueden
permitir que las autoridades fijen la tarifa de las tasas y contribuciones que cobren a los
contribuyentes, como recuperacidn de los costos de los servicios que les presten o participacion en
los beneficios que les proporcionen; pero el sistema y el método para definir tales costos y
beneficios, y la forma de hacer su reparto, deben ser fijados por la ley, las ordenanzas o los
acuerdos. Las leyes, ordenanzas o acuerdos que regulen contribuciones en las que la base sea el
resultado de hechos ocurridos durante un periodo determinado, no pueden aplicarse sino a partir

del periodo que comience después de iniciar la vigencia de la respectiva ley, ordenanza o acuerdo.

Articulo 362. “Los bienes y rentas tributarias o no tributarias o provenientes de la explotacion
de monopolios de las entidades territoriales, son de su propiedad exclusiva y gozan de las mismas
garantias que la propiedad y renta de los particulares. Los impuestos departamentales y municipales
gozan de proteccion constitucional y en consecuencia la ley no podré trasladarlos a la Nacién, salvo

temporalmente en caso de guerra exterior”.

Articulo 363. “El sistema tributario se funda en los principios de equidad, eficiencia y

progresividad. Las leyes tributarias no se aplicaran con retroactividad”.

De lo anterior se determina el desarrollo de los principios rectores de la tributacion en Colombia,
partiendo de dos valores que orientan el deber de contribuir como es la justicia y la equidad, asi
mismo busca redistribuir la riqueza con el fin de buscar el bienestar general de la comunidad.
Igualmente, se establece la naturaleza del poder tributario de las entidades territoriales. Esta

disposicion sefiala claramente que en materia tributaria existe una division de poder en tres niveles
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distintos: nacional, departamental y municipal. De entre estos, los niveles departamental y
municipal disponen de una autonomia regulada, la cual esti sujeta a lo establecido por la

Constitucién y la Ley.

Resaltando la importancia de la autonomia politica, fiscal y administrativa que estos entes
territoriales constituyen, tal como lo denomina la Constitucion Politica, como la entidad
fundamental de la division politico-administrativa del Estado, el cual esta en la facultad de velar

por el desarrollo del territorio.

De este modo la Constitucién Politica, establece los principios fundamentales contenidas en los
presentes articulos, donde se concede la facultad a la poblacion de elegir a sus propios gobernantes

y con ello determinar la correcta distribucion de los recursos para el municipio.

Esto lleva a la conclusion de que el municipio ocupa un papel central como entidad fundamental
en la descentralizacidn del poder estatal, permitiendo una administracion publica mas cercana a los
gobernados. Como resultado de esta descentralizacion, se le confieren facultades, conocidas como
"autonomia de entes territoriales”, que se traducen en la capacidad de gestionar sus propios recursos
y crear tributos, siempre dentro de los limites establecidos por la Constitucion y las leyes del Estado

colombiano, y en el marco de un Estado Unitario.

La ley 97 de 1913, establece las autorizaciones especiales a ciertos concejos municipales,
determinando la liquidacion y cobro en adelante a todas las actividades comerciales, industriales y
de servicios como complemento del impuesto de industria y comercio el impuesto de avisos y

tableros.

Tabla 9

Normas regulatorias del impuesto predial

Normas que lo Descripcion

autorizan o lo regulan

Ley 14 de 1983 El cual dicta normas sobre catastro en cuanto a avalué y normas
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Normas que lo

autorizan o lo regulan

Descripcion

aplicables al impuesto predial.

Decreto 1333 de 1986,

Normas aplicables al reajuste de los avaltuos de las autoridades

art. 173y ss catastrales y normas complementarias al impuesto predial unificado.

Ley 44 de 1990 Establece el porcentaje destinado a la proteccion del medio ambiente
y los recursos naturales renovables

Ley 55 de 1985. Por medio de la cual se dictan normas tendientes al ordenamiento de

las finanzas del Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto  reglamentario
2388 de 1991, art. 44

Reglamenta la Ley 14 de 1983, el Decreto Extraordinario 1333 de
1986 vy la Ley 44 de 1990.

Ley 75 de 1986.

Por la cual se expiden normas en materia tributaria, de catastro, de
fortalecimiento y democratizacion del mercado de capitales, se

conceden unas facultades extraordinarias y se dictan otras.

Ley 99 de 1993

Establece el porcentaje destinado a la proteccion del medio ambiente

y los recursos naturales renovables.

Decreto Ley 1421 de
1993, art. 155

Introduce el autoavallio y las bases presuntas minimas al Impuesto

Predial Unificado en el Distrito Capital

Ley 299 de 1996, art. 14

Los concejos municipales, de conformidad a sus respectivos
acuerdos, podran exonerar hasta el 100 % del impuesto predial a los
terrenos de los jardines botanicos o destinados a estos fines, y
terrenos de propiedad privada que conserven adecuadamente

vegetacion natural.

Ley 488 de 1998, art.
1371

La Ley excluye los predios que se encuentren definidos legalmente
como parques naturales o0 como parques publicos de propiedad de

entidades estatales.

Ley 1430 de 2010, art. 54
y 60

Amplia el concepto de sujeto pasivo al Impuesto Predial para cuando
se trata de predios vinculados o constitutivos de un patrimonio
autonomo. De este modo, se impone la obligacion sobre los
respectivos fideicomitentes o beneficiarios del respectivo

patrimonio y sobre los tenedores de Inmuebles Pablicos a Titulo de
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Normas que lo

autorizan o lo regulan

Descripcion

Concesion. Adicionalmente, en el Articulo 60 se determina el
gravamen real del impuesto predial unificado, el cual recae sobre
bienes raices, por tanto, podréa hacerse efectivo sobre el respectivo

predio independientemente de quien sea su propietario.

Ley 1450 de 2011, art. 23

Modifica el Articulo 4 de la Ley 44 de 1990 incrementando el rango
minimo de la tarifa del predial, pasando del uno por mil al cinco por
mil (del 1 0/00 al 5 0/00). Incluye dos nuevos criterios para la
determinacion de la tarifa: 1) el rango del area y 2) el avallo
catastral. A la propiedad inmueble urbana con destino econdémico
habitacional; o rural con destino econémico agropecuario; de
estratos 1, 2 y 3; y cuyo precio sea inferior a 135 smmlv, le ordena
aplicar tarifas entre el uno por mil y el dieciséis por mil (1 0/00 y el
16 0/00)

Ley 1995 de 2019

Establece limites al crecimiento del valor del impuesto predial de
conformidad con las reglas y excepciones alli previstas. La Ley tiene
una aplicacién de 5 afios a partir de la sancion presidencial (20 de
agosto de 2019)

Nota: Tomado como base de la Guia para la Gestion Tributaria Municipal Pautas para mejorar el

disefio normativo y los procesos tributarios municipales

Las normas regulatorias del impuesto predial son de vital importancia en la gestion tributaria

municipal, debido a que proporcionan principalmente el marco legal necesario para la recaudacion

y administracion del impuesto predial y con ello asegurar y determinar que se cumplan y realicen

de acuerdo con la ley y los procedimientos establecidos.

El anterior marco regulatorio del impuesto predial unificado, garantiza la equidad y

transparencia, puesto que. al definir criterios para la determinacion del valor catastral de los

inmuebles y los porcentajes destinados a ciertos fines, estas normas buscan asegurar que el

impuesto predial se aplique de manera justa y equitativa para todos los contribuyentes.
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Igualmente, teniendo en cuenta criterios de sostenibilidad y cuidado ambiental, se establece la
normatividad para destinar porcentajes del impuesto predial a la proteccion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables, de esta manera, estas normas fomentan la responsabilidad
ambiental de los propietarios de inmuebles y contribuyen al desarrollo sostenible de las

municipalidades, en este caso para el municipio de lles.

Y el marco normativo expuesto, establecer normas para el reajuste de los avaltos de las
autoridades catastrales, estas normas permiten mantener actualizada la base impositiva, reflejando

de manera més precisa el valor de los inmuebles y evitando distorsiones en la recaudacion.

De esta manera, las normas regulatorias del impuesto predial son fundamentales en la gestion
tributaria municipal al proporcionar el marco legal, promover la equidad, la sostenibilidad y la
transparencia, y facilitar la actualizacion de los avaluos, contribuyendo asi a una gestion eficiente
y efectiva de los recursos publicos locales; asi mismo se menciona que los bienes inmuebles de
propiedad de los establecimientos publicos, empresas industriales y comerciales del Estado y
sociedades de economia mixta del orden nacional podran ser gravados con el impuesto predial en
favor del correspondiente municipio, donde los concejos municipales expediran los acuerdos que

garanticen el efectivo control y recaudo del mencionado impuesto.

Tabla 10

Normas regulatorias del impuesto de industria y comercio

Normas que lo autorizan o Descripcion

regulan

Ley 56 de 1981, Decreto Define la base gravable para las entidades propietarias de

reglamentario 2024 de 1982 obras para generacion de energia eléctrica

Ley 14 de 1983, capitulo IlI, Define los elementos del impuesto.
Decreto Ley 1333 de 1986, art.

195y ss., Articulos incorporados

y adicionados por la Ley 1819 de

2016, en su Articulo 342 y ss.
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Normas que lo autorizan o

regulan

Descripcion

Decreto reglamentario 3070 de
1983, art. 1

Establece el anticipo de hasta el cuarenta por ciento (40 %)

del Impuesto de Industria y Comercio.

Ley 43 1987, art. 47

Establece el anticipo de hasta el cuarenta por ciento (40 %)

del Impuesto de Industria y Comercio.

Ley 49 de 1990, art. 77

Define la regla de territorialidad para la actividad industrial.
Se tributa a favor del municipio en donde se encuentra
ubicada la sede fabril, y por el total de ingresos que se

perciban por la comercializacion de la produccion.

Ley 142 de 1994, art. 24

Establece que las empresas de servicios publicos pueden ser
gravadas con el impuesto de Industria y Comercio

Ley 383 de 1997, art. 51, art. 67

Define la causacion y la base gravable para los servicios
publicos domiciliarios y para los distribuidores de

combustibles.

Ley 1430 de 2010, art. 31, art. 52

Establece una regla especial de base gravable de las
empresas de servicios temporales sobre los ingresos brutos,
es decir el valor del servicio de colaboracion temporal menos
los salarios, seguridad social, para fiscales, indemnizaciones

y prestaciones sociales de los trabajadores en misién

Ley 1607 de 2012, art. 46,
Paragrafo modificado por la Ley
1819 de 2016

Hay tarifas particulares para los servicios integrales de aseo,
cafeteria, y vigilancia, autorizados por la Superintendencia
de Vigilancia Privada; los servicios temporales prestados por
empresas autorizadas por el Ministerio del Trabajo; los
prestados por las cooperativas y precooperativas de trabajo
asociado (en cuanto a mano de obra se refiere), vigiladas por
la Superintendencia de Economia Solidaria o quien haga sus
veces, a las cuales se les haya expedido resolucion de registro
por parte del Ministerio del Trabajo; también los servicios de
los regimenes de trabajo asociado, compensaciones Yy

seguridad social; y los prestados por los sindicatos con
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Normas que lo autorizan o Descripcion

regulan

personeria juridica vigente en desarrollo de contratos
sindicales debidamente depositados ante el Ministerio de
Trabajo.

Ley 1559 de 2012, art. 1

La base gravable, para los efectos del Impuesto de Industria
y Comercio de los distribuidores de productos gravados con
el Impuesto al Consumo, serén los ingresos brutos, es decir
el valor de los ingresos por venta de los productos, ademés
de los otros ingresos gravables que se perciban de acuerdo
con las normas vigentes. Esto sin incluir el valor de los
impuestos al consumo que sean facturados directamente por
los productores o por los importadores correspondientes a la

facturacion del distribuidor en el mismo periodo.

Ley 2010 de 2019 art. 74 y ss.

Crea el régimen simple de tributacion y establece sus
elementos estructurales. Recoge el impuesto de industria y
comercio y su complementario de avisos y tableros,
manteniendo la propiedad y la autonomia territorial sobre el

impuesto

Nota: Tomado como base de la Guia para la Gestion Tributaria Municipal Pautas para mejorar el

disefio normativo y los procesos tributarios municipales

Las normas regulatorias del Impuesto de Industria y Comercio, son fundamentales para la

gestion tributaria municipal, debido a que proporcionan las bases legales para la recaudacion de

impuestos para el municipio, permitiendo a las autoridades municipales determinar de manera

adecuada la tributacion de las actividades econdmicas dentro de su jurisdiccion.

Teérminos como la base gravable, los porcentajes de anticipo del impuesto, y otras disposiciones

establecidas en las normas mencionadas anteriormente, son esenciales para garantizar una

recaudacion justa y eficiente. Ademas, estas normas brindan claridad y seguridad juridica tanto a

los contribuyentes como a las autoridades tributarias municipales, facilitando el cumplimiento de
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las obligaciones tributarias y promoviendo la transparencia en la gestion de los recursos publicos.

De esta manera, las normas regulatorias del Impuesto de Industria y Comercio son pilares en la

gestion tributaria municipal, debido a que contribuyen a la recaudacion de ingresos necesarios para

el funcionamiento de los municipios, el desarrollo de infraestructuras y la prestacion de servicios

al municipio de lles, objeto de estudio de la investigacion.

Tabla 11

Normas regulatorias del impuesto de Avisos y Tableros

Normas que lo autorizan o

regulan

Descripcion

Ley 97 de 1913, art. 1, Ley
84 de 1915

Autorizan el impuesto por colocacion de avisos en la via publica,
interior y exterior de coches de tranvia, estaciones de

ferrocarriles, cafés y cualquier establecimiento publico

Ley 14 de 1983, art. 37
Decreto Ley 1333 de 1986,
art. 200

Nomina el Impuesto de Avisos como complementario al de

Industria y Comercio

Decreto reglamentario 3070
de 1983, art. 10

Establece que el Impuesto de Avisos y Tableros se aplica a toda

modalidad de aviso o valla.

Ley 75 de 1986, art. 78

Se incluye al sector financiero como sujeto pasivo del Impuesto

de Avisos y Tableros

Ley 1819 de 2016, art. 346

Establece que los concejos municipales y distritales, podran
establecer para pequefios contribuyentes (régimen simplificado)
un sistema preferencial de impuesto liquidado en UVT, con base
en factores indicativos del nivel de ingreso de la actividad

econdmica desarrollada.

Nota: tomado como base de la Guia para la Gestion Tributaria Municipal Pautas para mejorar el

disefio normativo y los procesos tributarios municipales

De acuerdo a lo anterior, las normas regulatorias del Impuesto de Avisos y Tableros, se
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fundamentan como una herramienta fundamental en la gestion tributaria municipal, partiendo que
este impuesto surge debido a aquello gravado con el Impuesto de Industria y Comercio. De este

modo, si este no se configura, por consiguiente, no se liquida el Impuesto de Avisos.

En términos generales permite al municipio diversificar sus fuentes de ingresos, reduciendo la
dependencia de otras formas de tributacion y contribuyendo a la estabilidad financiera de las
administraciones locales y Al gravar los avisos y tableros ubicados en espacios publicos, este
impuesto brinda a las autoridades municipales la capacidad de controlar y regula la publicidad

exterior, garantizando un uso adecuado del espacio urbano y protegiendo la estética de la ciudad.

Igualmente, el impuesto de avisos y tableros puede ser utilizado como una herramienta para
promover un desarrollo urbano sostenible, alentar la planificacién del espacio puablico y la
conservacion del entorno urbano, asi como proteger el patrimonio arquitectonico y cultural de la

ciudad.

De esta manera, el impuesto de avisos y tableros desempefia un papel fundamental en la gestion
tributaria municipal, debido a que su correcta aplicacion y recaudacion son fundamentales para el
adecuado financiamiento de las actividades municipales y el bienestar y desarrollo de la

comunidad.

Acuerdo 039 de 2013 “Por medio del cual se adopta el nuevo estatuto de rentas, la normatividad
sustantiva tributaria, el procedimiento tributario y el régimen sancionatorio tributario para el
municipio de lles del departamento de Narifio.”

1.5 Metodologia
1.5.1 Paradigma
“La investigacion cuantitativa es una metodologia de investigacion que busca cuantificar los

datos/informacion y, por lo regular, aplica una forma de analisis estadisticos” (GOmez, 2023). La

propuesta estuvo basada en un modelo cuantitativo debido a que se realizara la investigacion a
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partir de analisis cuantificables aplicando recursos de estudios estadisticos, y con ello realizar a la

muestra poblacional, un andlisis objetivo, empleando elementos de medicién mediante encuestas.

De acuerdo a Gémez (2023) establece que el paradigma “También denominado paradigma
cuantitativo, empirico-analitico y racionalista, estd gobernado por leyes que permiten explicar,
predecir y controlar los fenémenos del mundo natural y pueden ser descubiertas y descritas por los
investigadores con métodos adecuados” (p .1). Para la presente investigacion se fundamenta en un
paradigma positivista, puesto que se basa en la experiencia y estudios cuantificables, de tal manera
que se pueda manifestar, pronosticar y controlar los hechos de la presente investigacion, con el fin
de encontrar las explicaciones generales por las que se rige el objeto de estudio.

1.5.2 Método

La investigacion tiene un enfoque empirico — analitico, porque se basa en el estudio sistematico y
objetivo de la realidad tributaria del municipio. Este enfoque se centra en la recopilacion y analisis
de datos cuantitativos sobre la gestion de los impuestos, con el fin de identificar las causas y

consecuencias de las préacticas actuales.

Al aplicar este enfoque, la investigacion busca explicar las relaciones causales que afectan la
eficiencia y efectividad de la administracion tributaria en lles. Esto incluye el analisis de los
procesos de recaudacion, las politicas implementadas, la capacidad institucional del municipio y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

El objetivo es obtener una comprension profunda de los factores que limitan o potencian el
fortalecimiento de los ingresos tributarios, y a partir de este analisis, proponer mejoras que
optimicen la gestion tributaria en el municipio, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social
de lles Narifio.

1.5.3 Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolla dentro del marco de investigacion descriptiva explicativa, dado que
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busca identificar y detallar las caracteristicas y comportamiento del objeto de estudio, teniendo en
cuenta distintas variables; y con la obtencion de resultados, identificar las causas y buscar las

posibles medidas de solucion a esta problematica.

1.5.4 Poblacion y muestra

1.5.4.1 Poblacion. Teniendo en cuenta la organizacion administrativa del municipio de lles
Narifio, para la presente investigacion se tom6 como poblacién la tesoreria municipal. Lo anterior
teniendo en cuenta la organizacion administrativa para los afios 2020-2023 como periodo de

estudio.

1.5.4.2 Muestra. Teniendo en cuenta la informacion suministrada anteriormente de acuerdo a
Tamayo (2023) el tipo de estrategia de muestreo que se llevaré a cabo para la presente investigacion
es el muestreo no probabilistico por juicio (intencional u opinético), el cual es el méas expeditivo,
el menos representativo y el mas sesgado. Los elementos serdn escogidos de acuerdo a la

organizacion administrativa del municipio de Iles Narifio, para los siguientes cargos:

e Tesorero.

e Contador.

1.5.5 Fuentes de informacion

Entre las fuentes de informacién se contara con:

Fuentes Primarias: para la presente investigacion, se utilizaran las encuestas aplicadas a la
muestra poblacional elegida de las cuales se obtendra informacion de manera directa, de tal forma
que se pueda determinar el grado de conocimiento por parte del tesorero, contador y asesor
financiero, frente a los procesos llevados cabo de recaudo, control y fiscalizacién de los impuestos
municipales de lles Narifio. Otra fuente primaria fue la informacion la Alcaldia de lles, por medio
del plan de desarrollo, cddigo de rentas y demas informacion adicional base para la presente

investigacion.
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Fuentes Secundarias: para el desarrollo de la investigacion es indispensable contar con fuentes
secundarias, puesto que permiten ampliar los conocimientos y facilitan el analisis y comprensién
de datos primarios. Entre ellas estan la Constitucion Politica de Colombia de 1991, Cddigo de
rentas del municipio de lles Narifio, leyes vigentes, paginas de internet, trabajos de grado, librosy

textos relacionados con el tema.

1.5.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion para la presente investigacion seran las encuestas
aplicadas a la muestra poblacional escogida, lo cual ayuda a obtener informacién proporcionada
por ellos, con el fin de identificar los procesos de recaudo, fiscalizacion y control del municipio de
lles Narifio, con el fin de poder estimar y analizar las evidencias encontradas a partir de la

investigacion realizada.
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2. Presentacion de resultados

2.1 Procesamiento de la informacion

Para la realizacion de la investigacion denominada “Analisis de la gestion tributaria de los
impuestos municipales de Iles Narifio para el fortalecimiento de los ingresos tributarios vigencia
2020-2023”, el método de recoleccion de informacion empleado fue a través de una encuesta,

categorizada a través de la administracién, recaudo, cobro, fiscalizacion y liquidacion.

De esta manera se organiz6 la informacién por las categorias ya mencionadas anteriormente,
por medio de una matriz de respuestas las cuales fueron cuantificables para su respectivo analisis,
siendo insumo para la elaboracién del diagnostico identificando las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas de la gestion tributaria del municipio de lles.

Igualmente, se utilizo la revision documental de las normativas vigentes, reportes financieros
municipales, y estadisticas de recaudacion de impuestos durante el periodo 2020-2023, donde se
llevo a cabo la investigacion de las normas vigentes relacionados con los impuestos municipales
de lles Narifio, donde se realiz6 el analisis y determinacion del codigo de rentas del municipio de

lles con la ley nacional.

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de encuestas a dos funcionarios
municipales responsables de la administracion tributaria, con el objetivo de comprender los
desafios y oportunidades desde una perspectiva interna. Esta informacion facilité la identificacion
de los procesos relacionados con la administracion, recaudo, fiscalizacion y control en el municipio
de lles, Narifio. En particular, el tesorero y la contadora publica de la administracion municipal
proporcionaron datos clave sobre los procedimientos internos, los obstaculos en la recaudacion de
impuestos y la implementacion de la normativa vigente, lo que permitié analizar la gestion
tributaria de los impuestos de industria y comercio, asi como el impuesto predial en el municipio.
Esta informacion fue esencial para estimar las evidencias encontradas y realizar un analisis

profundo de la gestion fiscal del periodo en estudio.
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Las formas de organizacion y tabulacion de la informacion que se obtuvo a partir de los
resultados de la investigacion fueron principalmente por medio de la recoleccion y estructuracion
de los datos, cuantificando las respuestas de cada una de las preguntas elaboradas, por medio del

disefio de una matriz de respuestas y con ello se realizo la interpretacion y el analisis de las mismas.

A partir del anélisis de la informacidn, surgieron diversas estrategias disefiadas para fortalecer
la gestion tributaria de los impuestos municipales en lles, Narifio, con el objetivo de mejorar los
ingresos tributarios para periodos siguientes. Estas estrategias se centraran en optimizar los

procesos de administracion, recaudacion, cobro, fiscalizacion y liquidacion.

Este procesamiento estructurado de la informacion permitio no solo obtener una vision clara del
estado actual de la gestion tributaria en lles, sino también identificar areas especificas donde se

pueden implementar mejoras para fortalecer los ingresos tributarios del municipio.

2.2 Analisis e interpretacion de resultados

En el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion titulada “Andlisis de la gestion
tributaria de los impuestos municipales, para el fortalecimiento de los ingresos tributarios de lles
Narifio vigencia 2020-2023”, se busca evaluar la eficiencia y efectividad de los mecanismos
tributarios implementados en el municipio durante el periodo mencionado. El objetivo principal es
identificar los principales desafios y oportunidades que enfrenta la administracion municipal en
términos de administracion, recaudo, fiscalizacion y control de los impuestos, asi como proponer
mejoras que permitan aumentar los ingresos tributarios. A través de la recoleccion de datos y su
analisis, se lograra un entendimiento mas profundo sobre la capacidad administrativa y los procesos
operativos que intervienen en la gestion tributaria, proporcionando informacién clave para la toma

de decisiones en futuras estrategias fiscales.

2.2.1 Andlisis del primer objetivo

El diagnostico de los elementos que integran la gestion tributaria de los impuestos municipales de

lles Narifio, para el fortalecimiento de los ingresos tributarios, vigencia 2020-2023, tiene como
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objetivo central identificar el estado actual de los procesos de administracion, recaudacion, cobro,
fiscalizacion y liquidacion de los tributos. Este diagndstico permitié evaluar la eficiencia del
sistema tributario local, asi como los posibles factores que limitan el cumplimiento adecuado de

las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.

A través de la recopilacion de datos y el andlisis de la gestion, se busca comprender las barreras
administrativas, la calidad de la tecnologia utilizada en los sistemas de informacién tributaria, y los
niveles de informalidad economica que afectan el recaudo. Esto no solo proporcioné una vision
clara de las oportunidades de mejora, sino que también orient6 la implementacion de estrategias

mas efectivas.

El fortalecimiento de estos procesos fueron clave para aumentar los ingresos municipales y, por
ende, apoyar el desarrollo local y el cumplimiento de las necesidades colectivas del municipio. A
continuacidn, se da a conocer la matriz de respuestas a partir de las encuestas realizadas y su

respectivo analisis.

Principalmente se presenta la informacion bésica de las personas encuestadas, de la siguiente

manera:

Tabla 12

Informacién de los encuestados

Informacion
Nombre Completo Juan Carlos Goyes  Sofia Julieth Morillo Q.
Nivel de escolaridad Profesional Magister
Profesion Contador Publico Contador Publico
Cargo o funcién que desempefia Tesorero Contadora

De esta forma, teniendo en cuenta la clasificacion de la gestion tributaria de acuerdo al proceso

de administracion, se tiene la siguiente informacion a partir de la encuesta realizada:
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Proceso de administracion:

Figura 3

Herramientas tecnologicas

¢ Que herramientas tecnologicas
utiliza la Secretaria de Hacienda para
la administracion tributaria?
0
0%
100%
Jases dedatos — 100%

Software de gesfion tributaria

Plataformas en linea

0
0%
0% 20% 40% 60%  80% 100% 120%

®Tesorero = Contadora Publica

De acuerdo a lo anterior, se evidencia varias areas criticas que requieren atencion para mejorar
la eficiencia en la administracion tributaria. Los datos obtenidos muestran que, tanto el tesorero
como la contadora publica del municipio, no cuentan con software de gestion tributaria, lo que
implica una falta de automatizacion en los procesos clave de administracion, recaudacion,
fiscalizacion y control de los tributos. Esta ausencia de herramientas especializadas puede estar

afectando significativamente la capacidad del municipio para maximizar sus ingresos tributarios.

Un aspecto positivo es que ambos funcionarios indicaron utilizar bases de datos para gestionar
la informacion de los contribuyentes. No obstante, el simple uso de bases de datos no es suficiente
si estas no se integran adecuadamente a un sistema mas amplio de gestion tributaria, ya que los
riesgos de desactualizacion, duplicacion de datos o errores manuales persisten. La actualizacion
constante y el correcto manejo de las bases de datos son esenciales para asegurar una

administracion tributaria eficiente.
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Por otro lado, la falta de plataformas en linea subraya una limitacion importante en la
accesibilidad y comodidad para los contribuyentes. La implementacion de plataformas digitales
permitiria realizar trdmites y pagos en linea, reduciendo las barreras para el cumplimiento tributario
y mejorando la transparencia. Este aspecto cobra especial relevancia en un contexto de
modernizacion administrativa, donde la digitalizacion se ha convertido en un estandar para la

eficiencia operativa y la relacion con los ciudadanos.

De acuerdo al Decreto 1413 del 25 de agosto de 2017 establece estrategias del Gobierno
Colombiano para masificar los trdmites en linea en las entidades publicas, buscando mejorar la
eficiencia administrativa y el acceso a servicios para los ciudadanos. A pesar de los avances
logrados con la Estrategia de Gobierno en Linea, aln existen desafios importantes, especialmente
en municipios como lles, Narifio, donde se carece de plataformas tecnoldgicas adecuadas para la

gestion tributaria.

Este decreto busca centralizar servicios digitales esenciales, como la autenticacion de identidad
y la validacion de documentos, lo que permitiria mejorar la administracion tributaria de los
municipios, ya que ayudaria a evitar problemas como la suplantacion de identidad y la falsificacion
de documentos.

Uno de los aspectos clave es la necesidad de contar con firmas digitales que faciliten la
presentacion de declaraciones tributarias, como la de Industria y Comercio, permitiendo a los
contribuyentes utilizar una unica firma digital tanto para tramites nacionales como municipales.
También se destaca la posibilidad de reducir la carga documental para los ciudadanos, al fomentar
la integracidon entre entidades, de modo que se evite la solicitud repetida de los mismos documentos

en distintos tramites.

Para los municipios, como el de lles, es crucial adoptar estos avances para fortalecer su
capacidad de recaudacién y control tributario, utilizando las nuevas herramientas de fiscalizacion
para mejorar la precision y rapidez en la deteccion de inexactitudes en las declaraciones tributarias.
Sin embargo, los costos de implementacion, soporte y mantenimiento de estos sistemas recaen

sobre las entidades territoriales, lo que supone un reto adicional en términos de presupuesto y
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capacidad técnica.

Figura 4

Funciones relacionadas con el impuesto de industria y comercio e impuesto predial

Funciones relacionadas con el impuesto de
industria y comercio e impuesto predial

Realizacion de controles preventivos. .
Proceso de cobro
Fiscalizacion del impuesto
Liguidacion de sanciones
Recaudo del impuesto

Liquidacion del impuesto

Orientacion al contribuyente
(0% 20% 4080 60% 0%  100%

m Contadora Piblica wTesorero

La figura muestra las funciones relacionadas con el impuesto de industria y comercio, avisos y
tableros e impuesto predial que desempefian los dos funcionarios municipales de lles Narifio: la

contadora publica y el tesorero. A partir de los resultados, se puede observar lo siguiente:

En el analisis de las funciones relacionadas con la administracién de los impuestos municipales
en lles, se observa una distribucion diferenciada entre la contadora publica y el tesorero en la
Secretaria de Hacienda. A partir de los datos obtenidos, podemos inferir algunas fortalezas y areas

de mejora en la gestion tributaria.

La orientacion al contribuyente es una tarea completamente asumida por el tesorero, lo que
sugiere que este funcionario tiene una responsabilidad primordial en la interaccion con los
ciudadanos y en garantizar que los contribuyentes reciban la informacion necesaria para cumplir
con sus obligaciones fiscales. Esto puede ser positivo en términos de acceso directo, pero también

genera una concentracion de responsabilidades que podria verse beneficiada por una mayor
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colaboracidn interdepartamental.

En cuanto a la liquidacién del impuesto, ninguno de los dos funcionarios tiene participacion
directa. Esto sugiere la necesidad de revisar si existen mecanismos automatizados o personal
especifico a cargo de esta funcidn, ya que la falta de asignacion en un area tan critica podria llevar
a problemas de ineficiencia y errores en la gestion de ingresos.

El recaudo del impuesto, en cambio, es una responsabilidad compartida entre ambos
funcionarios. Esta colaboracion es un indicio de la importancia que se le otorga a este proceso y de
la necesidad de mantener un control preciso sobre los ingresos municipales. Sin embargo, la
distribucion de esta funcion deberia analizarse para evitar duplicidad de esfuerzos y garantizar una

mayor efectividad en el proceso.

La liquidacion de sanciones esta en manos de la contadora publica, lo cual es consistente con su
rol técnico y su conocimiento en la interpretacion de normativas tributarias. Esto asegura que las

sanciones se gestionen adecuadamente y conforme a la legislacién vigente.

Tanto la fiscalizacion del impuesto como el recaudo son llevados a cabo por ambos funcionarios,
lo cual demuestra que el control de las obligaciones fiscales esta cubierto desde diferentes frentes.
Esto puede ser una fortaleza en términos de asegurar el cumplimiento tributario, aunque podria

resultar beneficioso una clara divisién de funciones para optimizar recursos y esfuerzos.

Finalmente, tanto el proceso de cobro como la realizacion de controles preventivos no son
desarrollados por ninguno de los dos funcionarios. Esta omision podria indicar un area critica de
mejora, ya que la falta de seguimiento en estas funciones puede generar pérdidas importantes en

términos de recaudacion y dificultades en el control del cumplimiento fiscal.

En general, el andlisis sugiere que la gestion tributaria en lles tiene algunas fortalezas en
términos de recaudacion y fiscalizacion, pero también presenta debilidades en areas como la
liquidacién, el cobro y la implementacion de controles preventivos. La modernizacion y

optimizacion de estos procesos seran esenciales para fortalecer la capacidad recaudatoria del
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municipio y mejorar la eficiencia en la administracion tributaria

Figura 5

Tarifas actuales

i Considera que las tarifas actuales
atienden a la capacidad economica
de los comerciantes, industriales y
prestadores de servicios del
municipio de lles?

De acuerdo I —
Me es indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0% 20% 40% 60% 0%  100% 120%

mTesorero = Contadora Publica

Respecto a lo anterior, tanto la contadora publica como el tesorero mostraron un alto grado de
acuerdo, con una valoracion de 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo), respectivamente. Esto
sugiere que ambos funcionarios perciben que las tarifas impositivas estan alineadas, en gran

medida, con la capacidad econdmica de los contribuyentes locales.

Este consenso entre los dos actores clave en la administracion tributaria refleja que las politicas
fiscales del municipio estan disefiadas de manera que no generen una carga excesiva sobre el sector
empresarial local, lo cual es un factor crucial para el cumplimiento tributario. El hecho de que el
tesorero haya otorgado la calificacion mas alta, implica que, desde su perspectiva, las tarifas estan

completamente en sintonia con la realidad econdmica de los contribuyentes.
Sin embargo, la puntuacion de 4 por parte de la contadora publica podria indicar que, aunque

en general esta de acuerdo con la estructura actual de tarifas, podria haber areas de mejora o ajustes

necesarios para optimizar ain mas el impacto fiscal en las distintas actividades economicas del
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municipio. Esto plantea la necesidad de un analisis continuo de las tarifas impositivas para
garantizar que se adapten adecuadamente a los cambios en la economia local y a las capacidades

de los contribuyentes.

Figura 6

Actualizacion catastral

¢ Con que frecuencia la
administracion municipal de lles
realiza la actualizacion catastral de
los predios urbanos y rurales?

Muy frecuentemente
Frecuentemente

Ocasionaimente

Casi nunca
Munca

0% 20% 40% 6006 80% 100% 120%

mTesorero = Contadora Plblica

En el andlisis de las respuestas proporcionadas por la contadora publica y el tesorero, ambos
coinciden en calificar la frecuencia de la actualizacion catastral de los predios urbanos y rurales en
Iles con una puntuacion de 3 (Ocasionalmente), lo que indica una percepcion de indiferencia. Esto
sugiere que, si bien la actualizacion se lleva a cabo, podria no ser lo suficientemente frecuente o
efectiva para cumplir completamente con las expectativas o necesidades de los funcionarios. La
calificacion media refleja que la administracion podria mejorar la periodicidad o el alcance de estas
actualizaciones, dado que el catastro es una herramienta clave para la correcta gestion del impuesto
predial. Una actualizacion catastral mas regular y completa permitiria mejorar la equidad y
eficiencia en la recaudacién de impuestos, optimizando los ingresos municipales. Este aspecto es
critico para asegurar gque la informacion disponible sobre los predios se mantenga actualizada y
refleje los cambios en el valor de los terrenos y edificaciones, lo cual tiene un impacto directo en

la equidad fiscal y en el desarrollo economico del municipio.
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Proceso de recaudacion y cobro:

Figura7

Puntos de recaudos Autorizados

Indique ;Cual o cudles son los puntos
autorizados que la administracion
municipal tiene destinado para el recaudo
del impuesto de industria y comercio e
impuesto predial?

Convenios empresariales

Entidades financieras |
Oficina de tesoreria [ EEGG_—_GE_—E
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= Contadora Publica = Tesorero

Al analizar la informacion proporcionada sobre los puntos de recaudo del impuesto de industria
y comercio e impuesto predial en el municipio de lles, es evidente que las entidades financieras
son los principales actores en este proceso. Tanto la contadora publica como el tesorero indicaron
un 100% de dependencia en estas entidades para la recoleccion de estos impuestos, lo que sugiere

que se ha formalizado un sistema externo para gestionar los pagos.

El hecho de que la oficina de tesoreria sea sefialada solo por el tesorero como punto de recaudo
y que los convenios empresariales no se utilicen como canal de recoleccion de pagos revela una
estructura limitada en la diversificacion de puntos de pago. Esta centralizacion en entidades
financieras y en la tesoreria puede facilitar el control fiscal, pero al mismo tiempo, podria generar

barreras para aquellos contribuyentes que no tienen facil acceso a las entidades bancarias.

Este enfoque puede implicar que, aunque hay una modernizacion parcial en la administracion

de los recursos tributarios, la falta de convenios empresariales y otros metodos alternativos de pago
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(como plataformas digitales o convenios con comercios locales) limita las opciones del

contribuyente y puede afectar la eficiencia y el alcance en el recaudo de los impuestos.

La administracion municipal podria considerar diversificar estos puntos de pago, incorporando
tecnologias digitales y otros actores del sector privado, lo que incrementaria la accesibilidad para
los contribuyentes y probablemente mejoraria la eficiencia del sistema tributario en lles.

Figura 8

Medios de pagos habilitados para el recaudo de impuestos

Indique ¢Cual o cuales son los
medios de pago habilitados para el
recaudo del impuesto de industriay

comercio e impuesto predial?

Corresponsales bancarios %%

Pago electronico |G
Efectivo o G

0% 0% 100% 150% 200% 250%

m Contadora Publica =sTesorero

En el analisis de los medios de pago habilitados para el recaudo del impuesto de industria y
comercio e impuesto predial, se observa que tanto la Contadora Publica como el Tesorero coinciden
en sefialar que los pagos electronicos son la opcion implementada al 100%. Este enfoque sugiere
un esfuerzo por parte de la administraciéon municipal para modernizar el proceso de recaudacion,
brindando a los contribuyentes una alternativa agil y segura mediante herramientas tecnoldgicas,

posiblemente vinculadas a entidades financieras.

Por otro lado, el efectivo solo es admitido en la oficina de tesoreria, lo cual podria indicar una

limitacidn en cuanto a la diversificacion de medios de pago presenciales, ya que el efectivo no esta
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habilitado en otros puntos, como corresponsales bancarios o convenios empresariales. La ausencia

de corresponsales bancarios muestra que el municipio de Iles ain no ha extendido su capacidad de

recaudo a canales mas accesibles y cercanos para los contribuyentes, lo que podria representar una

oportunidad de mejora para alcanzar una mayor cobertura en zonas rurales o para aquellos

ciudadanos que no utilizan medios electrdnicos.

Este analisis revela la necesidad de ampliar los puntos de pago y los medios disponibles, lo que

permitiria una mayor inclusion y comodidad para los contribuyentes, facilitando asi el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y, en dltima instancia, potenciando la recaudacion

municipal.

Figura 9
Uso de los medios de pago habilitados

¢, Tiene conocimiento de la frecuencia de uso

de los medios de pago habilitados?
Si la respuesta es afirmativa marque el nivel de uso
siendo 1 el menos utilizado y 5 el de mayor uso

Corresponsales bancarios
Pago electronico

Efectivo

I

0 1 2 3 4 5

mTesorero  mContadora Publica

El anélisis de la frecuencia de uso de los medios de pago habilitados para el recaudo del

impuesto de industria y comercio e impuesto predial en el municipio de lles revela diferencias

importantes entre la percepcion de la Contadora Publica y el Tesorero.

80



Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

La Contadora Publica califica el pago electronico como el medio més utilizado (nivel 5), lo cual
es coherente con la tendencia actual hacia la digitalizacion de los procesos tributarios. Esto refleja
que un alto numero de contribuyentes prefiere realizar sus pagos a través de plataformas
electronicas, lo que podria estar relacionado con la comodidad, seguridad y rapidez que ofrece este

medio de pago.

Por otro lado, el Tesorero otorga la mayor calificacion (nivel 5) al uso del efectivo, lo que
sugiere que, en la practica, muchos contribuyentes siguen prefiriendo realizar sus pagos de manera
presencial y en efectivo, posiblemente debido a limitaciones tecnoldgicas, falta de familiaridad con
los medios electrénicos o la poca disponibilidad de acceso a Internet en algunas zonas.

Ambos coinciden en que los corresponsales bancarios son los medios menos utilizados, con una
calificacion baja por parte de ambos actores (1 para la Contadora Publica y 2 para el Tesorero).
Esto se debe a que el municipio no cuenta con suficientes convenios o puntos de pago a través de
corresponsales bancarios, lo cual podria representar una barrera para los contribuyentes en areas

rurales o alejadas de las entidades financieras.

En conclusion, existe un contraste claro entre la percepcion del uso del efectivo y el pago
electronico, lo cual puede sefialar la coexistencia de contribuyentes tradicionales y otros mas
adaptados a las tecnologias digitales. Por ende, se sugiere la importancia de fortalecer ambos
medios de pago, optimizando el uso de plataformas electronicas mientras se mejora la cobertura 'y
accesibilidad de pagos presenciales para atender las necesidades de toda la poblacidn

contribuyente.
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Figura 10

Controles en el proceso de recaudos realizados por los funcionarios de la administracion local

Indique cual o cuales son los
controles que se llevan a cabo para
el manejo del proceso de recaudo,
realizados por los funcionarios de la

administracion local?
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El andlisis de los controles aplicados al proceso de recaudo por los funcionarios de la
administracion local revela que las principales herramientas utilizadas son las conciliaciones
bancarias, con un 100% de implementacion tanto por la Contadora Pablica como por el Tesorero.
Esto refleja un alto nivel de control y seguimiento en la verificacion de los fondos recaudados y
depositados en las entidades financieras, asegurando que el dinero ingresado corresponda con los

pagos realizados por los contribuyentes.

Por otro lado, se observa que no se llevan a cabo arqueos de caja, lo que indica una falta de
control fisico sobre el manejo de efectivo en el proceso de recaudo. Este vacio podria representar
un riesgo en la administracion de los recursos, ya que los arqueos permiten verificar que los fondos
en efectivo coincidan con los registros contables de manera regular. La ausencia de esta medida de
control puede generar vulnerabilidades, especialmente en situaciones donde el efectivo aln es un

medio de pago importante.

La falta de arqueos de caja sugiere la necesidad de implementar controles adicionales para

mejorar la transparencia y la seguridad en el manejo de los recursos financieros, especialmente en
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aquellos casos donde el efectivo es utilizado. Esto permitiria fortalecer los procedimientos de

control interno y minimizar posibles riesgos asociados a la gestion de los ingresos tributarios.

Figura 11
Monitoreo y seguimiento para medir la recaudacion del impuesto de industria y comercio e

impuesto predial

i Considera que la entidad realiza
monitoreo y seguimiento para medir
la recaudacion del impuesto de
Industria y Comercio e Impuesto
predial?

Casi siempre |
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El andlisis de la percepcidn sobre el monitoreo y seguimiento de la recaudacion del impuesto de
industria y comercio e impuesto predial revela una divergencia notable entre la Contadora Publica
y el Tesorero. Mientras que la Contadora Publica percibe que dicho seguimiento se realiza casi
siempre (100%), el Tesorero indica que el monitoreo ocurre solo de manera ocasional (100%).

Este contraste en las percepciones puede indicar diferencias en la experiencia diaria de cada
funcionario o en su participacion directa en los procesos de control. La Contadora Publica, al tener
una vision mas integral de la gestion financiera, podria estar observando un mayor control y
seguimiento de los ingresos tributarios, mientras que el Tesorero, que tiene una perspectiva mas
operativa, podria estar mas enfocado en aspectos especificos y percibir que el monitoreo no es tan

regular o sistematico.
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Esto sugiere la necesidad de implementar mejoras en los sistemas de comunicacion y control
interno, asegurando que ambos funcionarios tengan una vision unificada y consistente sobre los
procesos de seguimiento. Establecer protocolos claros y herramientas tecnoldgicas que
automaticen el monitoreo puede ayudar a alinear las percepciones y garantizar una supervision mas

constante y eficiente de la recaudacion de impuestos en la entidad.
Figura 12
Nivel de importancia de las estrategias que permiten lograr con mayor efectividad el recaudo del

tributo

Siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia

Dentro del proceso de cobro de los impuestos,
determine el nivel de importancia de las
siguientes estrategias que permiten lograr con
mayor efectividad el recaudo del tributo

Descuentos por  Acuerdos de pago Publicidad Cobro persuasivo
pronto pago

0 o=k M W e M Dh

= Contadora Publica s Tesorero

El andlisis de la percepcion sobre las estrategias para mejorar la efectividad en el recaudo de
impuestos muestra un alto grado de importancia asignado a todas las opciones por parte de ambos
funcionarios. La Contadora Publica asigna el mayor nivel de importancia (5) a todas las estrategias
evaluadas, lo que indica una visién integral y estratégica del proceso de cobro. Considera que los
descuentos por pronto pago, los acuerdos de pago, la publicidad y el cobro persuasivo son

herramientas fundamentales para maximizar el recaudo de impuestos.

Por su parte, el Tesorero también asigna la maxima importancia (5) a los descuentos por pronto
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pago y la publicidad, lo que sugiere que estas estrategias son vistas como incentivos clave para el
cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes. Sin embargo, diferencia ligeramente la
importancia de los acuerdos de pago (4) y del cobro persuasivo (3), indicando que, aunque estas
estrategias también son relevantes, quiza su impacto no es percibido como tan crucial en

comparacion con los incentivos econdémicos y la difusion adecuada de las obligaciones tributarias.

Estas diferencias reflejan las prioridades desde la perspectiva operativa y financiera de cada
funcionario, lo que sugiere que, aunque ambas partes reconocen la importancia de estas
herramientas, seria beneficioso ajustar el enfoque del cobro persuasivo, reforzando esta estrategia
para alinearla con el resto de mecanismos, a fin de lograr una mayor efectividad en el proceso de

recaudo.

Figura 13
Clasificacion de las cuentas por cobrar de los contribuyentes del impuesto de industriay comercio

e impuesto predial

Dentro del proceso de cartera, como la
administracion local clasifica las cuentas
por cobrar de los contribuyentes del
impuesto de industria y comercio e
impuesto predial?

Segin su antigiiedad

Segun su cuantia =

0% 20% 40% G0% 80% 100% 120%

= Tesorero = Contadora Padblica

El analisis revela que la administracion local de lles clasifica las cuentas por cobrar de los
contribuyentes de los impuestos de industria y comercio, asi como del impuesto predial,
unicamente en funcion de su cuantia. No se considera que la clasificacion de la cartera dentro del
proceso de cobro puede definir estrategias mas eficientes, permitiendo un uso racional de los

recursos y una mayor efectividad en la recaudacion. Tanto la Contadora Publica como el Tesorero
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coinciden en que este es el Unico criterio aplicado para dicha clasificacién. Es importante destacar
que la clasificacion de las cuentas por cobrar puede realizarse no solo en funcion de su cuantia,
sino también teniendo en cuenta otros factores, como su antigiiedad, la naturaleza juridica de los

deudores y el comportamiento de pago de estos.

La falta de consideracion de la antigliedad de las deudas sugiere que el proceso de gestion de
cartera puede no estar optimizado en cuanto a priorizacion de cobros segun el tiempo de mora. Al
no tener en cuenta la antigliedad de las obligaciones, la administracion podria estar perdiendo
oportunidades de implementar estrategias diferenciadas para mejorar la efectividad del recaudo,
como el cobro de cuentas que estan en riesgo de prescripcion o que requieren medidas mas
urgentes. La clasificacién por cuantia, aunque relevante para organizar los esfuerzos de cobro
segun el monto de la deuda, deberia complementarse con otros factores como la antigiiedad, para

garantizar una gestion mas eficiente y focalizada de los recursos tributarios.

Figura 14
Clasificacion de la cartera de acuerdo al vencimiento que permita ejercer cobro coactivo

(deudores morosos

Indique con cual de las siguientes afirmaciones
se adecua a la realidad con referencia a la
clasificacion de la cartera de acuerdo a su

vencimiento que permita ejercer cobro coactivo

{deudores morosos)

No se clasifica v mo hay cobrocoactivo I —

Existe cobro coactivo sinclasificacion
de carter
Existe la clasificacion pero no serealiza
cobro coactivo
Existe la clasificacion vy se realizacobro

coactivo I ——
0% 20% 40% 60% 30% 100% 120%

mETesorero = Contadora pablica

En este escenario se observa una divergencia en la percepcion de la gestion de la cartera entre
la Contadora Publica y el Tesorero. De acuerdo a la Contadora Publica, existe una clasificacion de

la cartera que permite ejercer un cobro coactivo, lo que indica que se han tomado medidas para
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identificar deudores morosos y se ha implementado una estrategia de cobro en funcion de esta
clasificacion. Esta afirmacion refleja una gestion proactiva y eficiente en términos de
administracion tributaria, donde el cobro coactivo se lleva a cabo con base en un analisis previo de

la cartera.

Por otro lado, el Tesorero afirma que no se clasifica la cartera y que no se realiza cobro coactivo.
Este panorama sugiere una falta de mecanismos organizados para la gestion de la cartera morosa
en esa area, lo que puede estar generando ineficiencias en la recuperacion de los tributos adeudados.
La ausencia de clasificacion y de cobro coactivo representa un riesgo para las finanzas municipales,
ya que se deja de recaudar ingresos importantes para la administracion local, y ademas, se permite

que las deudas prescriban sin que se tomen acciones legales oportunas.

El hecho de que existan puntos de vista tan divergentes puede sefialar problemas de
comunicacion o falta de coordinacion entre las areas responsables del recaudo y del cobro. Para
mejorar la efectividad en la recuperacion de impuestos, seria crucial implementar un sistema
integrado de clasificacion de cartera y un plan de cobro coactivo que cuente con el respaldo y la
coordinacion de todas las partes involucradas. Esto aseguraria una gestion mas ordenada y

eficiente, permitiendo maximizar los recursos financieros del municipio.

Figura 15
Uso del cobro coactivo es necesario para el impuesto de industria y comercio e impuesto predial

¢ Cree usted que el uso del cobro
coactivo es necesario para el
impuesto de industria y comercio e
impuesto predial en nuestro entorno
social?
Totalmente de acuercio | —
De acuerdo

Me es indeferente
En desacuerdo

Totalmente desacuercio | —
0% 20% 0% 60% 80% 100% 120%

= Contadora Pilblica = Tesorero
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En el analisis de las respuestas provistas por la contadora publica y el tesorero, se observa una
disparidad notable en las percepciones sobre el uso del cobro coactivo como una herramienta

necesaria para el recaudo del impuesto de industria y comercio e impuesto predial.

Por un lado, la contadora publica muestra una postura clara de rechazo hacia el cobro coactivo,
manifestando un 100% en "totalmente en desacuerdo”. Esta posicion podria deberse a la
preferencia por otras formas de gestion tributaria mas enfocadas en la prevencion de la mora, como
el cobro persuasivo, los acuerdos de pago, o las estrategias educativas dirigidas a los contribuyentes
para evitar la acumulacion de deuda. También puede reflejar una vision donde el cobro coactivo es
percibido como una medida extrema que podria generar tensiones o conflictos en la relacion entre

la administracion y los contribuyentes.

Por otro lado, el tesorero adopta la postura opuesta, manifestando un 100% en "totalmente de
acuerdo™ con el uso del cobro coactivo. Esta respuesta indica que el tesorero ve en esta herramienta
un mecanismo efectivo y necesario para asegurar la recaudacion de los tributos, especialmente en
los casos de morosidad donde las medidas preventivas no han sido suficientes. Desde su
perspectiva, el cobro coactivo podria ser visto como un recurso indispensable dentro del marco
normativo y como un ultimo recurso para garantizar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

La discrepancia entre ambos funcionarios evidencia una diferencia en la vision administrativa:
mientras la contadora publica parece inclinarse por medidas menos coercitivas, el tesorero favorece
un enfogue mas estricto y legalista, basado en el cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales
mediante el uso de herramientas como el cobro coactivo. Este contraste refleja la importancia de
contar con una politica tributaria equilibrada que considere tanto la promocion de la cultura del

pago como la aplicacion de sanciones cuando sea necesario.

El proceso de recaudo y cobro de impuestos en la administracion local tiene varias etapas clave
gue permiten organizar la gestién tributaria de manera eficiente. Estas etapas incluyen el registro
de contribuyentes, el manejo de cuentas corrientes y la gestion de devoluciones y compensaciones,

asi como el cobro de las deudas tributarias. El calendario tributario, el calculo de intereses de mora,
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y la adopcidon de formularios son aspectos administrativos cruciales que facilitan este proceso. En
cuanto al cobro, este se divide en tres etapas: revision de la informacion, cobro persuasivo y cobro

coactivo.

El proceso de recaudo subraya la importancia de una planificacion detallada para asegurar la
efectividad del sistema tributario. La creacién de un calendario tributario que incluye descuentos
por pronto pago Y la fijacion de fechas de vencimiento en dias habiles es una medida esencial para
mejorar la confianza y cumplimiento de los contribuyentes. Estas decisiones, aunque
administrativas, impactan significativamente en el comportamiento de pago, fomentando la pronta

liquidacion de las obligaciones fiscales.

Por otro lado, el cobro coactivo es una herramienta que la administracion utiliza para recuperar
impuestos morosos. Este procedimiento estd reglamentado por la ley y permite que los municipios
recuperen las deudas sin acudir a instancias judiciales, lo que es mas eficiente. La importancia de
contar con estrategias adecuadas para clasificar y priorizar la cartera por cuantia o antigiiedad
también es fundamental, ya que permite optimizar los recursos del municipio, enfocando esfuerzos

en deudas de mayor cuantia o deudas mas antiguas que estan proximas a la prescripcion.

El andlisis de la clasificacion de la cartera por cuantia, aunque til, deberia complementarse con
criterios adicionales como la antigiiedad, para maximizar los resultados del cobro y garantizar que
las acciones se tomen antes de la prescripcién de la deuda. La estrategia de cobro también debe
integrar medidas de facilitacion del pago, como acuerdos de pago o cobro persuasivo, para evitar

que las deudas lleguen a un proceso coactivo, que puede ser mas costoso y menos eficiente.

Finalmente, la administracion debe asegurar la aplicacion adecuada de las normativas tributarias
y procesos de seguimiento para garantizar que los mecanismos de cobro se ejecuten dentro de los

plazos legales, asegurando la recuperacion de los tributos y fortaleciendo las finanzas municipales.
En general, el éxito en el recaudo y cobro de impuestos depende de una combinacion de

planificacion estratégica, cumplimiento de la normativa, y herramientas que permitan agilizar tanto

los pagos voluntarios como los procesos de cobro forzado.
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Proceso de fiscalizacién

Figura 16

Registro de contribuyentes y predios a través de un sistema informatico

¢ La Entidad efectua el registro de
contribuyentes y predios a traves de
un sistema informatico?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente —
Casi Nunca
Munca
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Tesorero = Contadora Pablica

El analisis de la pregunta acerca del uso de un sistema informéatico para el registro de
contribuyentes y predios en la gestion tributaria de lIles, Narifio, muestra un escenario preocupante
en términos de modernizacion y eficiencia. Tanto la contadora publica como el tesorero coinciden
en que el uso de un sistema informético ocurre ocasionalmente, con un 100% en esta categoria para

ambos.

Esto sugiere que la administracion local ain no ha implementado de manera regular y
sistematica herramientas tecnoldgicas que optimicen la gestion tributaria. El registro de
contribuyentes y predios es una tarea clave para el control y seguimiento de las obligaciones
fiscales, y depender de procesos manuales o de un uso esporadico de sistemas informaticos puede
Ilevar a retrasos, inexactitudes y una baja en la efectividad del recaudo. En este contexto, la falta
de una estrategia de digitalizacion sostenida impide que se logre una mayor automatizacion y
transparencia en el proceso de administracion tributaria, lo que afecta directamente el

fortalecimiento de los ingresos municipales.
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De acuerdo a esto, seria crucial que la administracion de lles considere la adopcion de un sistema
informatico robusto para el manejo de los datos fiscales, 1o que permitiria no solo mejorar la
eficiencia operativa, sino también la posibilidad de contar con informacion actualizada y precisa,

esencial para una adecuada toma de decisiones.

Figura 17

Mecanismos utilizados para el proceso de investigacion y verificacion del impuesto

Indique cual o cuales de los siguientes mecanismos se
utilizan para el proceso de investigacion y verificacion del
impuesto

Denuncias de tercaros

I e o —

Cruce deinformacian con entidades como DIAN,

Gamara de Comercio I

Revisidn de documenios adicionales allzgadas por &

contribuyente come seliciivd de fa ad minisiracidn en _
un proceso de revision
Revision de la informacion contenida en la declaradion
privada

0% 20% 40% 60% B80% 100% 120%

mTesorergo  m Contadora Publica

De acuerdo a los mecanismos utilizados para el proceso de investigacion y verificacion del
impuesto en el municipio de lles, se puede observar que tanto la contadora publica como el tesorero
coinciden en el uso de algunos mecanismos clave, mientras que otros son empleados

exclusivamente por uno de ellos.
Ambos roles utilizan de manera consistente la revisién de la informacién contenida en la

declaracion privada y la revision de documentos adicionales allegados por el contribuyente. Estos

mecanismos son fundamentales en la verificacion inicial del cumplimiento tributario, garantizando
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que los datos proporcionados sean correctos y estén respaldados por la documentacion adecuada.
La coincidencia en su uso sugiere que son herramientas estandar dentro del proceso de fiscalizacion

y auditoria.

Sin embargo, existen diferencias significativas en cuanto a la inspeccién tributaria y el cruce de
informacion con entidades externas como la DIAN o la Camara de Comercio. La contadora pablica
manifiesta emplear ambos mecanismos al 100%, lo cual indica una gestion méas profunda y
detallada de la fiscalizacion. Esto le permite detectar posibles inconsistencias, fraudes o evasiones
fiscales de manera més efectiva, ya que cuenta con herramientas que amplian la verificacion méas

alla de lo que el contribuyente ha declarado o aportado.

El tesorero, por otro lado, no utiliza estos mecanismos, lo que sugiere que su enfoque esta mas
centrado en las funciones administrativas y menos en la fiscalizacion exhaustiva. Esta diferencia
en la utilizacion de herramientas de control podria reflejar limitaciones en la capacidad operativa

del tesorero o en el acceso a la informacion que estas entidades pueden proporcionar.

Finalmente, ninguno de los dos roles utiliza denuncias de terceros como mecanismo de
verificacion. Aunque este tipo de denuncias pueden ser valiosas en la deteccion de irregularidades,
su ausencia podria sefialar una falta de cultura de denuncia en la comunidad o la inexistencia de

canales adecuados para su gestion.

En conjunto, se concluye que mientras la contadora publica lleva a cabo un proceso de
verificacion mas exhaustivo, el tesorero presenta limitaciones en la utilizacion de mecanismos que
pueden fortalecer el control tributario. Esto pone de manifiesto la necesidad de una mayor
integracion de esfuerzos y de la implementacion de mejoras operativas en el rol del tesorero para

lograr una fiscalizacion mas eficiente en el municipio.
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Figura 18
Proceso de fiscalizacion del impuesto de industria y comercio e impuesto predial por parte de la

administracion local

Cual(es) de las siguientes acciones se realizan en el proceso
de fiscalizacion del Impuesto de Industria y Comercio e
impuesto predial por parte de la administracion local

Remizidn al drea de cobranzas y recaudo para acuerdos
de pago o cobro coacivo

Motiicacion del acio administrative como resultado del
proceso de fiscalizacion
Remisidn al programa tributario respeciivo
Conformacion de expedientes de los contribuyentes que
hagan caso omiso al oficio persuasivo

Enviode oficios persuasivos a los contribuyentes
seleccionados

erificacion del pago delimpuesto de un confribuyente
registrado

Verificacion en base de datos propias scerca de la

omision en la declaracio
0% 20%  40% 60% 80% 100% 120%

mTesorero = Contadora Publica

El anélisis del proceso de fiscalizacion del impuesto de industria y comercio y el impuesto
predial en el municipio de lles revela diferencias significativas entre las acciones llevadas a cabo
por la contadora pablicay el tesorero, lo que sugiere una falta de uniformidad en los procedimientos

aplicados por la administracién local.

La contadora publica realiza una verificacion en las bases de datos propias sobre la omision en
la declaracion, lo cual es crucial para detectar incumplimientos por parte de los contribuyentes.
Ademas, el envio de oficios persuasivos es una accion proactiva para intentar que los
contribuyentes regularicen su situacion antes de avanzar a etapas mas formales de fiscalizacion. En
caso de que el contribuyente no responda al oficio persuasivo, la contadora publica también efectla
la remisién al programa tributario respectivo y notifica el acto administrativo como resultado del
proceso de fiscalizacion. Estas acciones muestran un enfoque integral y secuencial que se orienta

a la regularizacion voluntaria antes de llevar el caso a instancias méas coercitivas.

Por otro lado, el tesorero tiene un rol mas limitado y enfocado en la verificacion del pago del
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impuesto de un contribuyente registrado. Este enfoque parece ser mas reactivo y no contempla un
seguimiento exhaustivo de aquellos contribuyentes que podrian estar incumpliendo con sus

obligaciones fiscales.

No obstante, ninguna de las dos partes parece llevar a cabo la conformacion de expedientes de
los contribuyentes que no responden a los oficios persuasivos ni la remision al area de cobranzas y
recaudo para gestionar acuerdos de pago o aplicar medidas de cobro coactivo. Estas ausencias
reflejan una debilidad importante en la ultima fase del proceso de fiscalizacion, donde la coercién

fiscal se convierte en una herramienta necesaria para asegurar el cumplimiento.

En conclusion, la contadora publica aplica una serie de medidas que permiten un control
adecuado, aungue no exento de areas de mejora, mientras que el tesorero presenta un enfoque mas
limitado, posiblemente por falta de recursos o capacitacion en las funciones de fiscalizacion. Para
mejorar la gestion tributaria en el municipio, seria esencial integrar ambos enfoques y fortalecer

los mecanismos de fiscalizacidn en todas sus etapas, incluyendo el uso efectivo del cobro coactivo.

Figura 19

Programas tributarios desarrollados por parte de la administracion tributaria municipal

Marque cual o cuales de los siguientes programas
tributarios se han desarrollado por parte de la
administracion tributaria municipal

120%

100%
&0%
G0%
40%
20%

0%

Programa de Programa de Programa de Programa de La funcion

verificacion del  correccion omisos liguidacion de fributaria no se
cumplimiento aforo desarrolla a
de las través de
obligaciones programas
formales

m Contadora Publica s Tesorero
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De acuerdo con los datos presentados, el andlisis de los programas tributarios implementados
por la administracion tributaria municipal revela una clara diferencia de enfoques entre los
profesionales involucrados. La contadora publica reconoce el desarrollo de varios programas
especificos enfocados en el cumplimiento de obligaciones formales, la correccion de errores y la
atencion a los omisos. Estos programas reflejan una gestion orientada a garantizar que los
contribuyentes cumplan con sus responsabilidades tributarias y a corregir posibles inconsistencias

en las declaraciones.

En contraste, el tesorero parece considerar que la funcidn tributaria no se lleva a cabo a través
de programas, lo que podria sugerir una falta de formalizacién o estructura en la gestion tributaria
desde su perspectiva. Esto plantea un desafio en términos de coordinacién y alineacion dentro de
la administracion, ya que la implementacion efectiva de programas tributarios puede ser clave para

fortalecer la recaudacion y reducir los niveles de incumplimiento.

En este sentido, es posible que la falta de un programa formal de liquidacion también esté
afectando la capacidad de la administracion para garantizar la correcta evaluacion de los tributos.
Mientras que la contadora publica considera que existen programas para atender omisos, correccion
y verificacion de obligaciones formales, la ausencia de un mecanismo robusto para liquidar de

oficio cuando no se presentan las declaraciones podria debilitar el proceso de fiscalizacion.

En conclusion, la implementacién de programas tributarios es fundamental para una adecuada
gestion fiscal en el municipio de lles. Sin embargo, la percepcién divergente entre los roles
involucrados destaca la necesidad de mejorar la articulacion y formalizacion de las funciones
tributarias dentro de la administracion. Esto permitira optimizar los procesos y, en Gltima instancia,
incrementar la eficiencia recaudatoria en impuestos como el de industria y comercio e impuesto

predial.
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Figura 20
Mecanismos utilizados para el cobro juridico de las obligaciones

Después del proceso de fiscalizacion y
determinacion oficial del impuesto y
sanciones, ;Cual o cudles son los
mecanismos utilizados para el cobro
juridico de estas obligaciones?

Mo existe cobro juridico por
evitardesgaste administrativo. . I

Inicio de cobro por via judicial

Acuerdos de pago _

0% 20%  40%  60%  B0% 100% 120%

mTesorero = Contadora Plblica

A partir de los datos proporcionados sobre los mecanismos utilizados para el cobro juridico de
las obligaciones derivadas del proceso de fiscalizacidon y determinacion oficial del impuesto y
sanciones, se puede destacar que el tesorero indica que la Unica herramienta utilizada es la
implementacién de acuerdos de pago, lo cual parece ser el principal mecanismo para facilitar el
cumplimiento por parte de los contribuyentes. Este enfoque puede ser beneficioso para mantener
una relacion amigable con los contribuyentes, ya que les ofrece una opcién flexible para cumplir
con sus obligaciones tributarias. Sin embargo, la ausencia de acciones judiciales puede ser
interpretada como una debilidad en la capacidad coercitiva de la administracion, pues no existe un

mecanismo de presion en casos de incumplimiento.

Por su parte, la contadora publica enfatiza que no se realizan cobros juridicos debido a un
andlisis costo-beneficio que busca evitar el desgaste administrativo. Esto sugiere que la
administracion local ha evaluado que los costos de un proceso judicial podrian superar los
beneficios potenciales de recuperar los montos adeudados, en especial en el contexto de una

municipalidad pequefia como lles, donde los recursos financieros y humanos pueden ser limitados.
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Este razonamiento apunta a una administracion tributaria que prioriza la eficiencia

administrativa por encima de la estricta aplicacion de medidas coercitivas.

De esta manera, aunque la administracion opta por no recurrir a acciones judiciales debido a su
alto costo relativo, el enfoque en los acuerdos de pago puede ser positivo desde el punto de vista
del cumplimiento voluntario. Sin embargo, la falta de medidas juridicas podria limitar la eficacia
de la recuperacion de deudas en caso de contribuyentes morosos, y podria ser necesario evaluar si
la implementacion de algunos procedimientos judiciales, en casos especificos, podria mejorar la

recaudacion sin generar un desgaste administrativo significativo.

Figura 21

Medios de notificacion al contribuyente utilizados por la administracion

Indique cual o cuales de los siguientes son
los medios de notificacion al contribuyente
utilizados por la administracion

Publicacion en cartelera institucional

Publicacion en pagina web municipal

FPublicacion en diario de amplia
circulacion

Oficios enviados por via electronica

Oficios en medio fisico enviados a
direccion de notificacion reportada

0% 20% 40%  60%  S30%  100%

m Contadora Plablica wTesorero

El anélisis de los medios de notificacién al contribuyente utilizados por la administracion
municipal de lles, Narifio, revela una estrategia diversificada que combina métodos tradicionales y
modernos para asegurar la comunicacion efectiva con los contribuyentes. Tanto la Contadora
Publica como el Tesorero coinciden en el uso de oficios en medio fisico enviados a la direccion de
notificacién reportada y oficios enviados por via electrénica, lo que indica una implementacion

consistente de estos dos canales fundamentales. Este enfoque dual permite alcanzar a una amplia

97



Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

gama de contribuyentes, asegurando que aquellos que prefieren métodos tradicionales reciban la
informacion necesaria, mientras que aquellos que adoptan tecnologias digitales puedan acceder a

las notificaciones de manera rapida y eficiente.

Ademas, la Contadora Publica sefiala la utilizacion de publicacion en diarios de amplia
circulacién, una estrategia que amplia el alcance de las notificaciones a un publico méas amplio y
garantiza que la informacion llegue incluso a aquellos contribuyentes que podrian no estar
registrados en sistemas electronicos o que residen en areas con acceso limitado a plataformas
digitales. Esta préactica refuerza la transparencia y la accesibilidad de la administracion tributaria,
asegurando que todos los contribuyentes estén informados de sus obligaciones y derechos.

Por otro lado, el Tesorero menciona la publicacién en la pagina web municipal como un medio
adicional de notificacion. Este método moderno facilita el acceso a la informacion tributaria desde
cualquier lugar y en cualquier momento, promoviendo una mayor interaccién y comodidad para
los contribuyentes. La ausencia de la Contadora Pablica en este canal podria sugerir una
dependencia mayor en medios fisicos y tradicionales, aunque el Tesorero reconoce la importancia

de las plataformas digitales en la era contemporénea.

Es notable que ninguno de los dos roles utiliza publicacion en cartelera institucional, lo que
podria indicar una preferencia por canales mas formales y de mayor alcance en lugar de métodos
internos que podrian tener una audiencia limitada. Este enfoque refleja una estrategia orientada a
maximizar la cobertura y efectividad de las notificaciones, priorizando medios que aseguren la

recepcion de la informacidn por parte de todos los contribuyentes relevantes.

De esta manera, la administracion municipal de lles, Narifio, ha adoptado una combinacion
efectiva de medios de notificacion fisicos y electronicos, complementados por la publicacion en
medios de amplia circulacion y plataformas digitales. Esta diversidad en los canales de
comunicacion asegura una cobertura. La integracion de estos diversos medios refleja un
compromiso por parte de la administracion local para adaptarse a las necesidades y preferencias de

todos los contribuyentes, garantizando asi una gestion tributaria mas eficiente y efectiva.
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Figura 22
Notificacion al contribuyente oportunamente y de acuerdo a la normativa vigente para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias
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Al observar los datos sobre la notificacion de los contribuyentes respecto al cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, se puede deducir que ambos funcionarios, la contadora publica y el
tesorero, coinciden en que la notificacion se realiza ocasionalmente. Esto sugiere que, aunque
existe un esfuerzo por cumplir con la normativa vigente en cuanto a notificaciones, no se realiza
de manera frecuente o muy frecuente, lo cual podria evidenciar una debilidad en la gestion de la

comunicacion entre la administracion tributaria y los contribuyentes.

Este comportamiento puede generar retrasos en los pagos o incumplimientos debido a la falta
de notificacion oportuna. En términos de una adecuada administracion fiscal, las notificaciones
deben ser un pilar esencial para asegurar el flujo de ingresos fiscales, en particular en el municipio
lles. La implementacion de sistemas mas automatizados o eficientes de notificacion podria mejorar
significativamente este proceso, asegurando no solo el cumplimiento, sino también una mejor

percepcion de justicia y equidad por parte de los contribuyentes.

99



Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

Figura 23

Acciones tomadas por la administracion tributaria frente a una denuncia por parte de terceros
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El andlisis de las acciones tomadas por la administracion tributaria frente a una denuncia por

parte de terceros revela diferencias en las prioridades de la contadora publica y el tesorero.

Ambos coinciden en que, ante una denuncia, el primer paso es solicitar informacion adicional
para una revision mas detallada, lo que demuestra un enfoque preventivo y cauteloso para verificar
la validez de la denuncia. Este enfoque busca evitar decisiones precipitadas y permite que se

obtengan pruebas suficientes antes de proceder.

La contadora publica menciona también la verificacion de la informacion con la DIAN, lo que
indica un enfoque mas exhaustivo gque incluye la colaboracion con otras entidades fiscales para
garantizar la precision de la informacion revisada. Esto sugiere una mayor preocupacién por el

cumplimiento normativo y la precision de los datos fiscales del contribuyente denunciado.
Por otro lado, el tesorero se enfoca en el envio de un oficio persuasivo en caso de que el

denunciado sea un contribuyente omiso. Esta accion es mas directa, aunque menos formal que un

proceso de fiscalizacién completo, lo que indica un enfoque mas preventivo y orientado a persuadir
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al contribuyente para que regularice su situacion antes de tomar medidas més serias.

Estas diferencias en las acciones tomadas por las dos areas muestran una posible falta de
coordinacion en los procedimientos de respuesta a denuncias, lo que podria afectar la consistencia
y efectividad de las acciones fiscales. Esto resalta la necesidad de un protocolo més estandarizado

para manejar las denuncias de manera eficiente.

Figura 24

Determinacion del valor a pagar por el contribuyente del impuesto de industria y comercio
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determinacion del valor a pagar por
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De acuerdo a la gréafica anterior, la determinacion del valor a pagar por el contribuyente del
impuesto de industria y comercio indica que tanto la contadora publica como el tesorero coinciden
en que la responsabilidad recae completamente sobre el contribuyente, quien determina el valor en
funcién de sus ingresos anuales. Esta respuesta subraya la naturaleza autoevaluadora del impuesto
de industria y comercio, donde es el propio contribuyente quien debe declarar y calcular la base

imponible de acuerdo con la normativa local vigente.

El hecho de que ambos funcionarios estén de acuerdo en que ni la Secretaria de Hacienda ni un

proceso conjunto entre el contribuyente y la administracion intervienen en la determinacion del
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valor del impuesto, refuerza la idea de que la administracion municipal actia como un ente de
control y fiscalizacion, pero no participa directamente en la determinacion inicial del monto. La
intervencion de la administracion se limitaria a verificar la veracidad de la informacién presentada

por el contribuyente a través de procesos de fiscalizacion o cruces de informacion.

Este enfoque resalta la importancia de que los contribuyentes mantengan registros financieros
claros y precisos, dado que son responsables de reportar correctamente sus ingresos y de cumplir
con sus obligaciones fiscales de manera autonoma. Al mismo tiempo, refleja la confianza
depositada en los contribuyentes por parte de la administracion para que determinen el valor

correcto, aunque este sistema requiere una solida supervision para evitar la evasion fiscal.

Figura 25

Presentacion de las declaraciones

¢ Como se realiza la presentacion de
las declaraciones?

Virtual

Litografica o fisica
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De acuerdo con los datos presentados en la encuesta sobre la presentacion de las declaraciones,
ambas partes involucradas, tanto la contadora publica como el tesorero, concuerdan en que el
método utilizado para presentar las declaraciones es exclusivamente virtual. Este enfoque refleja
una tendencia actual en muchas administraciones tributarias, donde se prioriza la digitalizacion de

los procesos fiscales, no solo por eficiencia y ahorro de recursos, sino también por la facilidad de
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acceso y control de la informacién.

La virtualizacion de este proceso tiene ventajas como la reduccion de errores en el
diligenciamiento de los formularios, una mayor agilidad en el tratamiento de la informacion y la
posibilidad de realizar validaciones autométicas que pueden prevenir inconsistencias. Sin embargo,
también puede plantear desafios, especialmente para aquellos contribuyentes que no tienen acceso
facil a la tecnologia o que carecen de la capacitacion necesaria para utilizar estos sistemas de

manera efectiva.

El hecho de que no se utilicen métodos litograficos o fisicos para la presentacion de las
declaraciones también subraya un enfoque moderno en la administracion tributaria municipal,

orientado hacia la sostenibilidad y la eficiencia operativa.

Figura 26

Sanciones tributarias en el incumplimiento de las obligaciones por parte del contribuyente

¢ Con qué frecuencia se aplican las sanciones
tributarias en el incumplimiento de las
obligaciones por parte del contribuyente?
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En cuanto a la aplicacion de sanciones tributarias por incumplimiento de obligaciones en el
municipio de lles, se puede observar que las sanciones mas aplicadas, segun el tesorero, son las de

extemporaneidad y no declarar, calificadas como de alta frecuencia, reflejando un enfoque estricto
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en asegurar que los contribuyentes cumplan con los plazos de declaracion y presentacion de
impuestos. En contraste, la contadora publica califica todas las sanciones con una frecuencia baja,
lo que podria indicar que las sanciones no son aplicadas de manera constante o que se recurre a

ellas solo en circunstancias puntuales.

Por otro lado, sanciones como la de correccidn aritmética e inexactitud son consideradas de baja
frecuencia tanto por el tesorero como por la contadora publica, lo que sugiere que los errores
aritméticos y las declaraciones inexactas no son situaciones recurrentes 0 que, en caso de

presentarse, no son fuertemente penalizadas.

La falta de aplicacion de sanciones mas frecuentes, de acuerdo a la contadora publica, podria
relacionarse con una gestion tributaria que busca evitar el desgaste administrativo en términos de
costo-beneficio, como se ha reflejado en otros aspectos del analisis tributario realizado previamente

para el municipio.

A partir del andlisis detallado de los datos obtenidos de las encuestas, sobre la gestion tributaria
del municipio de lles por medio de procesos de administracion, recaudacion y cobro, fiscalizacion
y liquidacién del impuesto de industria y comercio e impuesto predial, es posible identificar
diversos elementos para construir una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) que permitird evaluar la situacién actual de los procesos mencionados anteriormente
de los impuestos en el municipio. A continuacion, se muestran los datos obtenidos de acuerdo a los

resultados expuestos anteriormente.
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Figura 27

Analisis FODA - Gestion tributaria municipio de lles
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Analisis FODA:

El andlisis de la gestion tributaria en el municipio de lles, basado en la matriz presentada, refleja
tanto los avances significativos como las areas que requieren atencién para optimizar el proceso de

administracion, recaudacion, cobro, liquidacion y fiscalizacion de los impuestos municipales.
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Entre las fortalezas, se destaca la implementacién de mecanismos modernos como la
presentacion virtual de declaraciones y la accesibilidad a medios de pago electronicos, lo que
facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Estos avances
son especialmente importantes en un contexto donde la digitalizacion esta transformando los
procesos administrativos en muchos municipios. Ademas, el uso de una variedad de mecanismos
de notificacion asegura que los contribuyentes estén debidamente informados de sus obligaciones,
y la verificacion de informacion con entidades externas como la DIAN refuerza la transparencia y
precision en la recaudacion tributaria. No obstante, se puede observar que estos avances
tecnoldgicos deben ir acompafiados de esfuerzos més significativos en términos de diversificacion
de los métodos de notificacion y del uso mas amplio de las herramientas digitales, tanto para el

recaudo como para la gestion de los impuestos.

En cuanto a las oportunidades, uno de los elementos clave es el mayor aprovechamiento de la
fiscalizacion, lo cual podria ser potenciado mediante la automatizacion de procesos y un uso
ampliado de la pagina web municipal. La digitalizacién del sistema tributario no solo puede
aumentar la eficiencia en la recaudacion, sino también permitir una fiscalizacion mas precisa y
efectiva. La capacitacion constante del personal encargado de la gestion tributaria seria
fundamental para mantener al dia estos avances tecnoldgicos y asegurar que los funcionarios estén
preparados para enfrentar las complejidades de la administracion fiscal moderna. Ademas, la
posibilidad de un mayor aprovechamiento de los puntos autorizados para el recaudo de impuestos
representa una oportunidad para aumentar la accesibilidad, especialmente en zonas rurales o de

dificil acceso, lo cual puede incentivar el cumplimiento voluntario.

No obstante, entre las debilidades, se observan varios aspectos que limitan la efectividad del
sistema tributario local. La falta de un software de gestion tributaria y bajos controles preventivos
y correctivos debilitan los esfuerzos de recaudacion y pueden generar espacios para la evasion o el
incumplimiento. Del mismo modo, la aplicacion limitada de sanciones muestra una carencia de
mecanismos efectivos para hacer cumplir las obligaciones fiscales, lo cual es esencial para evitar
el aumento de la evasion. A pesar de los avances en los mecanismos de notificacion, persiste una
escasa diversificacion en estos metodos, lo que podria generar dificultades para llegar a ciertos
sectores de la poblacion. Ademas, la falta de seguimiento proactivo tras denuncias refleja una
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deficiencia en la gestion de los casos de incumplimiento, lo que puede desincentivar la

participacion ciudadana en la fiscalizacion del sistema.

Las amenazas identificadas son igualmente significativas, siendo la brecha tecnologica y de
accesibilidad uno de los desafios més importantes. Aunque se han dado pasos hacia la
digitalizacion, la falta de accesibilidad tecnoldgica para todos los contribuyentes podria aumentar
la desigualdad en el cumplimiento tributario. La falta de cultura tributaria y la evasion fiscal son
factores que requieren acciones contundentes por parte de la administracion. Sin una educacion
fiscal adecuada y un sistema de sanciones eficaz, la evasion seguira siendo un problema que afecte
los ingresos municipales. Ademaés, la desactualizacion del codigo de rentas es un obstaculo
importante, ya que dificulta la capacidad de la administracion para adaptarse a los cambios
econdmicos y sociales, lo que puede agravar las limitaciones del cobro judicial y coactivo, un

aspecto que ya se presenta como una debilidad significativa en el sistema actual.

De esta manera, la gestion tributaria en lles presenta un panorama mixto, con avances en areas
claves como la digitalizacion de algunos procesos, pero con importantes debilidades en términos
de control y sanciones. Las oportunidades de mejora son claras y estan alineadas con la necesidad
de modernizacion tecnoldgica, capacitacién del personal y una mayor cultura tributaria. Las
amenazas, sin embargo, subrayan la importancia de una estrategia fiscal integral que no solo
optimice los procesos existentes, sino que también aborde los problemas estructurales y las

limitaciones tecnoldgicas que pueden dificultar el éxito de la gestion tributaria en el futuro.

2.2.2 Andlisis del segundo objetivo

El andlisis de la estructura tributaria de los principales impuestos municipales en lles debe estar
alineado con las normativas locales vigentes y con el Codigo de Rentas del municipio. La correcta
interpretacion de estas normas es esencial para comprender como se establece y se gestiona el

sistema tributario local, lo que permitié identificar puntos criticos y oportunidades de mejora.

El Codigo de Rentas del municipio es el marco normativo que regula la creacion, modificacion

y recoleccion de los diferentes tributos. A traves de este cddigo, se definen los impuestos mas
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importantes, sus bases gravables, tarifas y procedimientos administrativos. En este sentido, un
andlisis que no tenga en cuenta este marco regulatorio puede perder de vista aspectos

fundamentales que inciden directamente en la capacidad recaudatoria del municipio.

En el caso del impuesto predial, por ejemplo, el Codigo de Rentas determina las bases gravables
segun el avallo catastral de los inmuebles. El anélisis debe explorar como se actualizan estos
avaluos vy si el sistema actual refleja con precision el valor real de las propiedades. Ademas, es
importante revisar si existen tasas diferenciadas o excepciones que puedan estar afectando los

ingresos esperados por este concepto.

Por otro lado, el impuesto de industria y comercio (ICA) es una fuente clave de ingresos para el
municipio. Este impuesto, que grava las actividades comerciales, industriales y de servicios, puede
verse afectado por factores como la informalidad o la falta de actualizacion en los registros de los
contribuyentes. El andlisis debe considerar como el Codigo de Rentas regula este tributo,
especialmente en relacion con la declaracion, liquidacién y pagos, asi como posibles incentivos o

exenciones que pudieran estar limitando su efectividad.

Otro punto importante es la actualizacion y armonizacién normativa. Si el Codigo de Rentas del
municipio no ha sido ajustado para reflejar los cambios en la economia o las nuevas realidades
fiscales, como ocurre en el caso de lles, cuyo Codigo de Rentas fue actualizado por Gltima vez en
2013, es probable que las tarifas y las bases gravables ya no se correspondan con la situacién
econOdmica actual. El analisis debe identificar si existe un desajuste entre lo que establece la norma
y las précticas recaudatorias vigentes, lo que podria estar obstaculizando el crecimiento de los

ingresos municipales.

De esta manera, para lograr el objetivo de fortalecer los ingresos tributarios, es crucial que las
recomendaciones propuestas se alineen con las disposiciones del Codigo de Rentas. Esto puede
implicar ajustes normativos, tales como actualizaciones en las tarifas, revisiones de las exenciones
0 mejoras en los mecanismos de fiscalizacion y control. Ademas, se deben plantear estrategias de
comunicacion y educacion fiscal para mejorar el cumplimiento tributario por parte de los

contribuyentes, asegurando asi una mayor sostenibilidad fiscal a largo plazo.
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El anélisis de la estructura tributaria de los principales impuestos municipales en lles debe estar
plenamente fundamentado en las normativas locales y en el Cddigo de Rentas, ya que estas
determinan el marco legal bajo el cual se gestionan los tributos. Solo a través de un entendimiento
detallado de estas normas es posible identificar debilidades y formular propuestas efectivas para

fortalecer los ingresos municipales durante el periodo 2020-2023.

A continuacion, se presenta la estructura tributaria del municipio de lles, basada tanto en la
normativa nacional como en la normativa local, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de
Rentas Municipal. Este andlisis permitird identificar los principales impuestos, su regulacion,
estructura tributaria y su impacto en los ingresos municipales, asegurando que se comprende el

marco legal que sustenta la gestion fiscal en el municipio.

Impuesto de industria y comercio

El impuesto de industria y comercio es uno de los impuestos mas importantes de caracter
municipal que grava el desarrollo de actividades comerciales, industriales y de servicios, las cuales

pueden ser ejercidas de manera ocasional o permanente en un municipio.

Para entender de manera mas clara como se estructura el Impuesto de Industria y Comercio
(ICA) en el municipio de lles, es fundamental realizar un analisis comparativo entre la normativa
nacional y la normativa local vigente. Si bien la Ley 14 de 1983 y la Ley 788 de 2002 brindan las
bases juridicas a nivel nacional, los municipios, como lles, tienen la autonomia para adaptarlas a
su realidad econdmica y administrativa a traves de acuerdos municipales como el Acuerdo No. 039
de 2013. A continuacidn, se presenta una comparacion que resalta las principales caracteristicas y

diferencias en la aplicacion del ICA, tanto en el &ambito nacional como local.
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Comparativo normativa nacional y local impuesto de industria y comercio

Aspecto

Normativa Nacional (Ley 14 de
1983y Ley 788 de 2002)

Normativa Local (Acuerdo No. 039
de 2013 - lles)

Sujeto Activo

Municipio o distrito

Municipio de lles

Sujeto Pasivo

Personas naturales, juridicas,
sociedades de hecho, consorcios,
uniones temporales, patrimonios

auténomos.

Igual que la normativa nacional.

Base Gravable

Ingresos brutos obtenidos por
actividades industriales,

comerciales o de servicios.

Ingresos brutos provenientes de
actividades gravadas, con exclusiones:
devoluciones, exportaciones,
enajenacion de activos,

indemnizaciones, dividendos, etc.

Tarifas Definidas por los concejos Actividades industriales: 2.5 a 4.0 por
municipales, generalmente enun  mil. Actividades comerciales y de
rango que varia segun la servicios: 4.0 a 7.0 por mil.
actividad economica.

Hecho Realizacion de actividades Igual que la normativa nacional,

Generador industriales, comerciales y de aplicado en el municipio de lles.
servicios dentro del territorio
municipal.

Exclusiones Ingresos por exportaciones, Exclusiones similares a la norma

enajenacion de activos fijos,

devoluciones.

nacional: ingresos por exportaciones,
enajenacion de activos fijos,
devoluciones, indemnizaciones,

dividendos, etc.

Procedimiento

Tributario

Aplicacion del Estatuto
Tributario Nacional para la

administracion, determinacion,

Aplicacion del procedimiento tributario
establecido en el Acuerdo No. 039y en

concordancia con el Estatuto Tributario
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Normativa Nacional (Ley 14 de  Normativa Local (Acuerdo No. 039

Aspecto
1983y Ley 788 de 2002) de 2013 - lles)
sanciones, devoluciones, y cobro  Nacional.
de impuestos.
Sanciones Sanciones definidas por el Sanciones definidas en el Acuerdo No.
Estatuto Tributario Nacional, 039, ajustadas a las caracteristicas del
ajustables por cada municipio. municipio.

En Colombia, la estructura del impuesto de industria estd definida por unos lineamientos

generales estipulados por la legislacion nacional, principalmente por la ley 14 de 1983.

En el municipio de lles, Narifio, segun el Acuerdo No. 039 del 10 de diciembre de 2013, se
adoptd el nuevo Estatuto de Rentas, que incluye la normatividad sustantiva tributaria, el
procedimiento tributario y el régimen sancionatorio. Especificamente, en el Capitulo 3 de dicho
acuerdo, se regula todo lo relacionado con el Impuesto de Industria y Comercio, asi como su

complementario de Avisos y Tableros.

Estructura basica del impuesto de industria y comercio

Tomando como referencia la normatividad legal vigente y el Acuerdo No. 039 del 10 de
diciembre de 2013, expedido por el Concejo Municipal de lles, a continuacion, se presenta la
estructura del Impuesto de Industria y Comercio.

Sujeto pasivo

El andlisis de la estructura tributaria del municipio de lles, basado en el Acuerdo No. 039 de
2013 y la normativa nacional, revela varios aspectos fundamentales que deben ser abordados para

fortalecer la gestion fiscal y adecuarla a las nuevas realidades econdémicas y tributarias.

Uno de los puntos clave es la identificacion de los sujetos pasivos del Impuesto de Industria y

Comercio, que incluye a personas naturales y juridicas que desarrollan actividades industriales,

111



Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

comerciales y de servicios. Con la entrada en vigor de la Ley 1430 de 2010, se amplié el espectro
de los contribuyentes, incorporando a las sociedades de hecho, consorcios, uniones temporales y
patrimonios autonomos. Este aspecto debe ser revisado por el municipio para asegurar que los
mecanismos de control y fiscalizacidn estan correctamente implementados y abarcan a todos los

contribuyentes obligados, evitando la evasion y mejorando la eficiencia en la recaudacion.

Por otro lado, el analisis del Estatuto de Rentas del municipio revela un desfase en la
actualizacion de términos y conceptos tributarios. EI documento ain hace referencia a los
regimenes "Simplificado" y "Comun", categorias que fueron derogadas en el &mbito del Impuesto
sobre las Ventas (IVA) con la Ley 1943 de 2018, la cual sustituyd estos términos por "no
responsables de IVA" y "responsables de VA", por ello, es fundamental que el municipio de lles
actualice la denominacidn en su estatuto, ya que esto puede generar confusion en los contribuyentes
y en la administracion tributaria misma. Este desfase en la normativa local también pone de
manifiesto la necesidad de revisar y armonizar el Estatuto de Rentas de manera regular, asegurando

su coherencia con las normativas nacionales y su adecuacion a la situacion fiscal actual.

El municipio debe realizar un andlisis exhaustivo acerca de esta diferencia normativa en la
recaudacion y adoptar las modificaciones pertinentes. La actualizacién del Cédigo de Rentas no
solo es necesaria para estar en consonancia con la normativa nacional, sino también para ajustar
las tarifas, las bases gravables y los procedimientos de recaudacion a las condiciones econémicas

locales.

Por lo tanto, es fundamental que el Municipio de lles actualice su Estatuto de Rentas,
modificando la denominacién de "Régimen Simplificado" en el marco del Impuesto de Industria y
Comercio, ya que en este impuesto no existen tales regimenes. Esta actualizacién garantizaria que
el estatuto esté alineado con las normativas fiscales vigentes y con las nuevas realidades tributarias.
(Concejo Municipal de lles, 2013).

Hecho generador

El hecho generador del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el municipio de lles es la
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realizacion, de manera directa o indirecta, de cualquier actividad econdmica dentro del municipio.
Esto incluye cualquier operacion con fines de lucro relacionada con la industria, el comercio o la
prestacion de servicios. Asimismo, las actividades realizadas por las entidades que conforman el
sistema financiero y asegurador, de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y las normas que lo modifiquen o adicionen, son consideradas actividades de servicios

para efectos del ICA.

El marco legal que define el hecho generador del ICA en el municipio de lles es amplio y abarca
la mayoria de las actividades econdmicas que se llevan a cabo con fines lucrativos. Esto
proporciona una base sélida para la recaudacion, ya que cualquier transaccion que genere ingresos
dentro del municipio y cumplan los requerimientos de ley, ya sea en el ambito industrial, comercial

o0 de servicios, esta sujeta al impuesto.

El incluir a las entidades financieras y aseguradoras bajo la categoria de servicios para efectos
del ICA es clave, ya que este sector representa una importante fuente de ingresos para los
municipios. Sin embargo, un reto comdn es garantizar que estas entidades cumplan con sus
obligaciones tributarias de manera adecuada, dado que las operaciones financieras suelen ser

complejas y, en muchos casos, se realizan de manera digital o en mdltiples jurisdicciones.

Base gravable

En cuanto a la base gravable del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el municipio de
lles revela una alineacion clave entre la normativa local, recogida en el Acuerdo No. 039 de 2013,
y la normativa nacional aplicable en Colombia. En términos generales, tanto a nivel local como
nacional, la base gravable del ICA se establece sobre los ingresos brutos del contribuyente, que
incluyen tanto los ordinarios como los extraordinarios generados por actividades gravadas,

desarrolladas dentro de la jurisdiccion del municipio.
En términos especificos, la definicion de ingreso bruto, segin el Cddigo de Rentas de lles,

incluye lo facturado por ventas, comisiones, intereses, honorarios e ingresos por Servicios

prestados, asi como cualquier otro ingreso relacionado con la actividad gravada. Este enfoque es
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coherente con la normativa nacional que rige el ICA, donde también se considera como base
gravable la totalidad de los ingresos obtenidos en el desarrollo de las actividades econémicas

sujetas a este impuesto.

A nivel nacional, el ICA esta regulado principalmente por la Ley 14 de 1983 y la Ley 1819 de
2016, donde se establece que la base gravable corresponde a los ingresos brutos percibidos por la
realizacion de actividades industriales, comerciales y de servicios. Esto incluye los ingresos
obtenidos por todas las actividades que tengan un fin lucrativo, lo que es congruente con lo

estipulado en el Estatuto de Rentas del municipio de Iles.

Para lles, el hecho de que la normativa local sea consistente con los principios establecidos por
la normativa nacional refuerza la transparencia y la efectividad en la recoleccion del ICA. Sin
embargo, es importante que el municipio garantice que las normas locales estén actualizadas y se
ajusten a las dindmicas econdmicas actuales, evitando que la falta de precisién o la obsolescencia

normativa afecten la capacidad recaudatoria.

Tarifa

Las tarifas del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el municipio de lles, basado en la
Ley 14 de 1983 y el Acuerdo No. 039 de 2013, revela un marco coherente que permite la fijacion
de tarifas dentro de ciertos margenes para cada actividad gravada, lo que refleja la capacidad local
de adaptarse a las condiciones econdémicas.

La Ley 14 de 1983 otorga a los concejos municipales la potestad de establecer las tarifas del
ICA, otorgando a los municipios la autonomia de fijar los valores dentro de los limites que mejor
se adapten a su contexto economico. Esta flexibilidad permite a los municipios ajustar las tarifas
para cada tipo de actividad economica, con el objetivo de maximizar la eficiencia fiscal y promover

el desarrollo local.

En el caso del municipio de lles, el Acuerdo No. 039 de 2013 establece unas tarifas diferenciadas
por actividades: para las actividades industriales, se aplican tarifas entre el 2.5y el 4.0 por mil,
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para las actividades comerciales y de servicios, las tarifas oscilan entre el 4.0 y el 7.0 por mil. Esta
estructura refleja una politica fiscal diferenciada que busca incentivar la actividad industrial, con
tarifas mas bajas, mientras grava de manera mas significativa a las actividades comerciales y de

servicios, que suelen generar mayores ingresos.

La diferenciacion de tarifas entre sectores es una estrategia fiscal comun que permite balancear
la carga impositiva. Gravar mas fuertemente al comercio y a los servicios responde a la capacidad

de estas actividades de generar mayores margenes de ingreso.

Desde el punto de vista de la gestion tributaria, esta estructura de tarifas es adecuada, pero
requiere de una constante actualizacion y monitoreo para asegurar que las tarifas se mantengan
alineadas con las realidades econdmicas locales. EI municipio de lles debe revisar periodicamente
si estos rangos impositivos siguen siendo efectivos, asegurando que no generen una excesiva carga
fiscal que desincentive la actividad econémica. También es crucial que el municipio cuente con
mecanismos efectivos de fiscalizacion que permitan garantizar que los contribuyentes declaren y

paguen correctamente, evitando la evasion fiscal.

Sujeto activo

El sujeto activo del Impuesto de Industriay Comercio (ICA) en el municipio de lles es la entidad
facultada para recaudar el impuesto, en este caso, la administracion municipal. En Colombia, la
Ley 14 de 1983 establece que los municipios tienen la potestad para gravar las actividades
industriales, comerciales y de servicios que se desarrollen dentro de su jurisdiccion, lo que
convierte a los municipios en los sujetos activos de este tributo. Esto otorga al municipio de lles la
capacidad de establecer las tarifas, definir la base gravable y regular los procedimientos de

recaudacion.

El Acuerdo No. 039 de 2013, que regula el ICA en lles, ratifica esta competencia, especificando
que el municipio es responsable de la administracion del impuesto. Esto incluye la potestad de
realizar auditorias, fiscalizacion y cobros coactivos a los contribuyentes que incumplan con sus

obligaciones tributarias. El sujeto activo, representado por la entidad recaudadora, también tiene la
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responsabilidad de asegurar que los mecanismos de control sean efectivos, garantizando la

transparencia y el cumplimiento tributario.

Desde una perspectiva administrativa, el municipio de lles debe contar con una infraestructura
adecuada para gestionar de manera eficiente la recaudacion del ICA. Esto implica no solo la
capacidad de recibir los pagos correspondientes, sino también de realizar un seguimiento constante
de las actividades gravadas, auditar a los contribuyentes y aplicar sanciones cuando sea necesario.
Ademas, la efectividad del sujeto activo depende en gran medida de su capacidad para actualizar y
ajustar su normativa local, asegurando que esta esté alineada con la normativa nacional vigente y

con las nuevas realidades econémicas del municipio.

Elementos a considerar en la estructura del impuesto de industria y comercio del

municipio de lles

En lo relacionado con la base gravable en el Municipio de lles en el Acuerdo No 039 del 10 de
diciembre de 2013 para el célculo del Impuesto de Industria y Comercio existen algunas

exclusiones en las que se pueden mencionar entre otros:

e EI monto de las devoluciones y descuentos, pie factura o no condicionados en ventas
debidamente comprobados por medios legales.

e Los ingresos provenientes de la enajenacion de activos fijos.

e Los ingresos provenientes de exportaciones de bienes o servicios.

e Los ingresos por recuperaciones e ingresos recibidos por indemnizacion de seguros por dafio
emergente.

e Los ingresos recibidos por personas naturales por concepto de dividendos, rendimientos

financieros y arrendamiento de inmuebles.

En el Acuerdo No. 039 de 2013 del municipio de lles, las exclusiones relacionadas con la base
gravable del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) responden a la necesidad de evitar gravar
ingresos que no corresponden a actividades economicas directas o recurrentes del contribuyente,

lo que genera un enfoque mas justo y preciso en la determinacion del tributo.
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Al excluir ingresos como las devoluciones, descuentos, enajenacion de activos fijos,
exportaciones, indemnizaciones de seguros y dividendos, el municipio busca gravar Gnicamente
los ingresos provenientes de actividades econdmicas regulares, evitando imponer impuestos sobre
operaciones excepcionales 0 no recurrentes. Esto es coherente con la normativa tributaria nacional
que establece que los tributos deben aplicarse sobre actividades productivas o de prestacion de
servicios y no sobre transacciones extraordinarias que no reflejan una actividad econémica

continua.

Estas exclusiones permiten una mejor focalizacion de la carga tributaria sobre las actividades
que realmente generan valor en la economia local, favoreciendo un sistema impositivo mas
equitativo. Ademas, incentivan actividades como las exportaciones, al no gravar los ingresos
obtenidos en el comercio internacional, lo que puede estimular la competitividad y expansion de

las empresas locales en mercados externos.

Teniendo en cuenta la realizacion de las actividades industriales, comerciales y de servicios por
parte de las personas naturales y juridicas de manera ocasional, el estatuto de rentas del municipio
de lles establece que deberan cancelar el impuesto correspondiente, informando y pagando los
ingresos gravables generados durante el ejercicio de la actividad, mediante la presentacion de la

declaracion privada anual o por fraccion de afio.

El estatuto de rentas del municipio de lles establece claramente las actividades no sujetas al
Impuesto de Industria y Comercio.

Ademas, establece cuando un ente econémico presente pérdida determinada por los ingresos,
costos y gastos de venta en el ejercicio de sus actividades dentro de la jurisdiccion del Municipio
de lles, en el periodo gravable objeto del beneficio, podra solicitar rebaja en el impuesto de
industria y comercio del 20% solo en proporcion de los ingresos generados en el Municipio de lles,

previo cumplimiento de algunos requisitos.

El municipio de Iles dentro de su Estatuto de Rentas tiene establecido el sistema de retencion
en la fuente a titulo de Impuesto de Industria y Comercio, con el fin de facilitar, acelerar y asegurar
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el recaudo del impuesto en el municipio, el cual debera practicarse en el momento en que se realice

el pago o abono en cuenta.

La ley 1819 de 2016 determino unas reglas especiales para el tratamiento jurisdiccional y
territorial del impuesto de industria y comercio para las actividades comerciales y de servicios, las
cuales dentro del Estatuto de Rentas del municipio de Iles no se encuentran incorporadas.

La Ley 2010 de 2019 crea el Impuesto Unificado que se paga bajo el Régimen Simple de
Tributacion, el cual es un modelo de tributacion opcional de determinacion integral, de declaracién
anual y anticipo bimestral que sustituye el impuesto de renta e integra el impuesto nacional al

consumo Y el impuesto de industria y comercio.

El impuesto de industria y comercio comprende el impuesto complementario de avisos y

tableros y la sobretasa bomberil que se encuentran autorizados a los municipios.

En el Estatuto de Rentas del municipio no se observa la incorporacion de los cambios
normativos establecidos en la Ley 2010 de 2019 en lo referente al Impuesto de Industria y

Comercio.

De acuerdo con la normativa vigente, los departamentos y municipios deben aplicar los
procedimientos contemplados en el Estatuto Tributario Nacional para gestionar la administracion,
determinacion, discusién, cobro, devoluciones y sanciones relacionadas con los impuestos que
recauden. Ademas, estos procedimientos se extienden al cobro de multas, derechos y demas
ingresos territoriales. Las sanciones y los plazos de los procedimientos pueden ajustarse,
reduciéndose o simplificandose segun la naturaleza de los tributos, y garantizando que sean

proporcionales al valor de los impuestos.

En el Estatuto de Rentas del municipio de lles se evidencia que la Administracion Tributaria
Territorial tiene la facultad de solicitar a las personas o entidades contribuyentes o no
contribuyentes, informacion con el fin de efectuar los estudios y cruces de informacion necesarios

para el debido control de los tributos, especificamente para el Impuesto de Industria y Comercio la
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administracion municipal de lles no tiene determinado normativa en la cual establezca grupo de
obligados a suministrar informacion tributaria exdgena y las caracteristicas técnicas y plazos para

la entrega.

Impuesto de avisos y tableros

El Impuesto de Avisos y Tableros en el municipio de lles, Narifio, es un tributo complementario
al Impuesto de Industria y Comercio (ICA). Su relevancia radica en su capacidad para incrementar
los ingresos locales, y se encuentra regulado tanto a nivel nacional como en el Codigo de Rentas

del municipio.

Este impuesto se cobra a los contribuyentes del ICA gue exhiben avisos o tableros visibles desde
el espacio publico. El hecho generador se basa en la instalacion de vallas, emblemas, anuncios o
cualquier tipo de publicidad en espacios publicos o privados, siempre y cuando sean visibles desde

la via publica.

De acuerdo con la normativa nacional, la Ley 14 de 1983 y la Ley 1430 de 2010 son las
principales regulaciones. Estas normativas establecen que el Impuesto de Avisos y Tableros debe
ser del 15% sobre el valor liquidado del ICA. Ademas, las reformas introducidas por la Ley 1430
actualizan las reglas para la sujecion pasiva, es decir, quienes estan obligados al pago, vinculando

este tributo directamente con el ICA.

En el ambito local, el Cddigo de Rentas del municipio de Iles juega un papel crucial, ya que
define los procedimientos especificos para la liquidacién y recaudo del impuesto. Sin embargo,
uno de los principales problemas identificados en el analisis de la gestion tributaria es la
desactualizacion del Cédigo de Rentas, lo que limita la capacidad de recaudo y de fiscalizacion. El
codigo debe reflejar las actualizaciones nacionales para que el municipio pueda aplicar

correctamente las normas vigentes y hacer un uso efectivo de este tributo.

El analisis del periodo 2020-2023 revela que el impuesto de avisos y tableros ha sido
subutilizado debido a la falta de herramientas de gestion tributaria, como un software adecuado
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gue permita realizar un seguimiento mas proactivo. Ademas, la falta de cultura tributaria entre los
contribuyentes y la limitada aplicacion de sanciones por incumplimiento representan debilidades

estructurales en la gestion tributaria del municipio.

Desde el punto de vista técnico, para fortalecer los ingresos del municipio, es necesario realizar
varias acciones. Primero, es imperativo actualizar el Cédigo de Rentas para alinearlo con las leyes
nacionales vigentes y cerrar cualquier brecha normativa que impida el cobro efectivo del impuesto.
Segundo, se debe invertir en la automatizacion de procesos de fiscalizacién, lo que mejorara el
control sobre las actividades gravadas y permitira una mayor recaudacion. Tercero, es fundamental
promover campafias de educacion y cultura tributaria para aumentar la conciencia de los

contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales.

Por ultimo, se debe considerar el desarrollo de un plan de capacitaciones periddicas tanto para
los funcionarios de la administracion municipal como para los contribuyentes, que fomente el
cumplimiento voluntario y facilite la aplicacion de sanciones mas estrictas para quienes no cumplan
con sus obligaciones. Estos esfuerzos permitiran que el impuesto de avisos y tableros, junto con el
ICA, sea una fuente solida de ingresos que contribuya al desarrollo econémico y social de lles

durante los préximos afios.

El siguiente cuadro comparativo entre la normativa nacional y local del Impuesto de Avisos y
Tableros resalta tanto las similitudes como las diferencias mas relevantes. A nivel nacional, la Ley
14 de 1983 y la Ley 1430 de 2010 establecen el marco regulatorio, que define a los municipios
como sujetos activos y a los contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio como sujetos
pasivos. Esta misma estructura se refleja en el Codigo de Rentas del municipio de lles, sin embargo,
anivel local, la normativa enfrenta ciertas limitaciones. Aungque ambos niveles comparten la misma
tarifa del 15% sobre la base gravable del ICA liquidado, el municipio de lles presenta desafios en
cuanto a la modernizacion de mecanismos de recaudo y sancion, lo cual esta mas desarrollado en
la normativa nacional con el uso de herramientas electrénicas y procedimientos automatizados. La
falta de actualizacion del Codigo de Rentas de lles y la necesidad de adoptar mejores practicas

tecnoldgicas resaltan la oportunidad de mejora para la gestion del impuesto a nivel local.
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Comparativo de la normatividad nacional con norma local - Impuesto de avisos y tableros

Elemento Normativa Nacional (Ley 14 de  Normativa Local (Codigo de Rentas
Sustancial 1983, Ley 1430 de 2010) de lles)
Sujeto Activo El municipio o distrito donde se El municipio de lles.

coloque el aviso o tablero.

Sujeto Pasivo

Contribuyentes del Impuesto de
Industria y Comercio que realicen

hechos generadores.

Contribuyentes del ICA en el

municipio de lles.

Hecho

Generador

Colocacién de vallas, avisos,
tableros y emblemas visibles desde

el espacio publico.

Colocacidn de avisos y tableros
visibles desde el espacio publico en el

municipio de lles.

Base Gravable

Valor liquidado del Impuesto de

Industria y Comercio.

Valor liquidado del ICA en el

municipio de lles.

Tarifa

15% del valor del ICA liquidado.

15% del valor del ICA liquidado.

Sanciones

Ley 1430 de 2010 refuerza el
marco sancionatorio con sanciones

mas estrictas.

Sanciones limitadas, sin
procedimientos modernos ni

actualizacion en el codigo local.

Mecanismos de

Recaudo

Recaudo y fiscalizacion por
medios electronicos y

automatizados a nivel nacional.

Recaudo tradicional y poco
automatizado. Necesidad de
actualizacién tecnoldgica en el

municipio.

Lo anterior, refleja las diferencias y similitudes entre la normativa nacional y local, destacando

la necesidad de modernizacién del Cédigo de Rentas de lles para mejorar la gestion del impuesto.

Impuesto predial unificado

El Impuesto Predial Unificado es una de las principales fuentes de ingresos para el municipio

de lles, como se describe en el Acuerdo No 039 del 10 de diciembre de 2013. De esta manera, se
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presenta la estructura tributaria del Impuesto Predial Unificado, considerando su marco normativo,
donde el anélisis comparativo del Impuesto Predial Unificado entre la norma nacional y el Acuerdo
No 039 de 2013 del municipio de lles revela varias similitudes y diferencias clave que impactan la

gestion tributaria local.

El sujeto pasivo del impuesto predial son todas las personas naturales o juridicas que poseen
bienes inmuebles dentro de la jurisdiccion de lles. Tanto en la norma nacional como en la local, el
sujeto pasivo incluye a las personas naturales, juridicas y sociedades que posean bienes inmuebles.
Sin embargo, la norma de lles extiende la sujecion a figuras como consorcios, uniones temporales
y patrimonios autdnomos, cuando se trate de predios sometidos al régimen de comunidad, seran
sujetos pasivos los propietarios; cada cual en proporcién a su cuota o de derecho del bien indiviso,
lo que puede generar una mayor capacidad de recaudo local al incluir un espectro mas amplio de

contribuyentes.

El hecho generador de este impuesto, tanto a nivel nacional como local, es similar en ambos
marcos normativos, ya que en ambos se grava la posesion o propiedad de bienes inmuebles dentro
de la jurisdiccién del municipio. En este aspecto, la norma local no se aparta significativamente de
la nacional, lo que demuestra una alineacién con los principios generales de tributacién en

Colombia.

La base gravable del impuesto predial estd determinada por el avallo catastral del bien
inmueble, lo cual es gestionado por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi (IGAC) o la autoridad
catastral correspondiente. En este aspecto, la norma nacional y la local coinciden en gue el avalto
catastral es el elemento clave para establecer la base del impuesto. Ademas, el uso de herramientas
como el autoavallo, permitido por la Ley 1955 de 2019, permite a los contribuyentes declarar un
valor que no puede ser inferior al avaluo catastral vigente. Sin embargo, el uso del autoavalto debe
ser controlado para evitar posibles subvaloraciones y pérdidas de ingresos. En ambos casos, la base
gravable esta determinada por el avallo catastral. Sin embargo, el Acuerdo No 039 enfatiza que el
avallo catastral es actualizado anualmente por el IGAC, un aspecto clave para asegurar que la base
gravable sea congruente con la realidad del mercado inmobiliario. Esto es crucial en municipios

como lles, donde la valorizacion de los inmuebles puede variar, impactando asi los ingresos
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tributarios.

En cuanto a la tarifa, tanto el marco normativo nacional como el local establecen una estructura
diferencial y progresiva. A nivel local, en lles, el Acuerdo No 039 define tarifas que varian entre
el 1 por mil y el 16 por mil, dependiendo del tipo de predio (urbano, rural o con destinacion
economica), el uso del suelo y el estrato socioeconémico. Aqui es donde se aprecia una de las
diferencias mas significativas. La norma nacional establece un rango general de entre el 1y 16 por
mil del avallo catastral, con una diferenciacion progresiva segun el uso del suelo y el estrato
socioeconémico. En cambio, la norma local especifica de lles establece tarifas diferenciadas y méas
concretas, oscilando entre el 4 y 7 por mil para predios urbanos y rurales edificados, y entre el 3 y
6 por mil para predios rurales con destinacion econdémica. Este ajuste local responde a las
condiciones socioeconomicas particulares de lles y refleja una intencion de promover el desarrollo

rural.

El sujeto activo del impuesto es el municipio de lles, lo que significa que el municipio tiene la
potestad de administrar, controlar, liquidar, recaudar y fiscalizar este tributo. Esto esta alineado
con la Ley 44 de 1990, que otorga a los municipios esta competencia. Esto refuerza la autonomia
fiscal de los municipios, aunque la capacidad administrativa del municipio de lles es determinante

para el éxito de la recaudacion.

Un aspecto importante en el Codigo de Rentas de lles es la posibilidad de utilizar un sistema de
facturacion, lo cual mejora la eficiencia en la recaudacién del impuesto predial. La Ley 1819 de
2016 permite a los municipios adoptar este sistema, el cual se refleja en las disposiciones locales,
estableciendo que la factura constituye la liquidacion oficial del tributo. EI municipio de lles ha
adoptado esta disposicion en su estatuto de rentas, lo cual facilita los procesos administrativos y
fortalece el control sobre los contribuyentes. Este mecanismo representa una ventaja
administrativa, pues reduce el margen de error en las liquidaciones y asegura una mayor efectividad

en la cobranza.

Finalmente, en el Codigo de Rentas de Iles también se incluyen exenciones que son consistentes

con las normas nacionales, tales como la exoneracién del impuesto a los predios que son
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monumentos nacionales, los de uso diplomatico y aquellos de las corporaciones autbnomas que se
destinan a la conservacion de recursos naturales. Ambas normativas incluyen disposiciones de
exencion, aunque con especificidades locales. La norma nacional aborda exenciones para
monumentos nacionales y propiedades diplomaticas, mientras que el Acuerdo No 039 afade
exenciones locales para predios dedicados al culto religioso, sedes de bomberos y algunos
inmuebles de corporaciones auténomas. Estas exenciones reflejan la voluntad local de promover

ciertas actividades de interés publico y social.

De esta manera, la estructura del Impuesto Predial Unificado en el municipio de lles refleja una
integracién entre las normativas nacionales y locales, con un enfoque en la equidad tributaria, la
progresividad en las tarifas y la necesidad de modernizar los mecanismos de recaudacion para
optimizar los ingresos municipales. La adecuada aplicacion del avallo catastral y la actualizacion
de los predios son aspectos fundamentales para garantizar una recaudacion eficiente y justa, pero
Actualizar el Codigo de Rentas de un municipio es crucial para asegurar una adecuada gestion
tributaria y el fortalecimiento de los ingresos fiscales locales. En primer lugar, permite la alineacién
con la legislacion nacional vigente, como las modificaciones introducidas por leyes recientes (por
ejemplo, la Ley 1955 de 2019 o la Ley 1819 de 2016), garantizando que el municipio opere bajo

normas actuales y efectivas.

Ademas, al actualizar el codigo de rentas, se pueden incorporar herramientas tecnolégicas como
los sistemas de facturacion electronica, que mejoran los procesos de liquidacion y cobranza,
optimizando la eficiencia administrativa. También permite ajustar las tarifas y bases gravables para
reflejar mejor la realidad econdmica del municipio, lo que contribuye a aumentar la capacidad

recaudatoria y reducir la evasion fiscal.

Un codigo de rentas actualizado también facilita la inclusion de exenciones o incentivos que
puedan promover sectores clave para el desarrollo econdmico y social, como proyectos de
conservacién ambiental o actividades econdmicas emergentes. En el caso de municipios como lles,
adaptar el cédigo a las condiciones locales es fundamental para estimular un crecimiento sostenido

y una distribucion equitativa de la carga tributaria.
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De esta manera se presenta el cuadro comparativo entre la norma nacional y la norma local

(Acuerdo No 039 del 10 de diciembre de 2013) aplicables al Impuesto Predial Unificado en el

municipio de lles:

Tabla 15

Comparativo de la normatividad nacional con norma local - Impuesto predial unificado

Elementos

Norma Nacional

Norma Local (lles)

Sujeto pasivo

Personas naturales, juridicas y
sociedades que posean bienes
inmuebles (Ley 44 de 1990).

Personas naturales, juridicas, uniones

temporales, consorcios,

autonomos (Acuerdo 039 de 2013).

y patrimonios

Hecho
generador

Propiedad o posesion de un

inmueble dentro de la
jurisdiccion municipal (Ley 44

de 1990).

Existencia de bienes inmuebles ubicados en
la jurisdiccion del lles

(Acuerdo 039 de 2013).

municipio de

Base gravable

Avallo catastral determinado
IGAC o Catastro
Departamental (Ley 1955 de
2019).

por el

Avallo catastral conforme al IGAC y sujeto
a actualizaciéon anual (Acuerdo 039 de
2013).

Tarifa

Entre el 1 por mil y el 16 por
mil, progresiva segin uso del
suelo y estrato socioeconémico
(Ley 44 de 1990).

Tarifa diferencial: entre el 4 y 7 por mil para
predios urbanos y rurales edificados, y entre
3 y 6 por mil para predios rurales con
destinacion econémica (Acuerdo 039 de
2013).

Sujeto activo

El  municipio donde se
encuentra el inmueble es el
encargado de la recaudacion

(Ley 44 de 1990).

El municipio de lles es responsable de la

administracion, control y recaudo del

impuesto (Acuerdo 039 de 2013).

Sistema de

facturacién

Permitido segun la Ley 1819 de
2016, con la
liquidacion oficial del tributo.

factura como

Implementacion de la facturaciéon como
liquidacién oficial del impuesto, conforme

al estatuto de rentas de lles (Acuerdo 039 de

125



Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

Elementos Norma Nacional Norma Local (lles)
2013).
Exenciones Exoneracion para monumentos Exenciones locales para predios destinados
nacionales, predios de aculto, corporaciones autbnomasy sedes de

misiones diplomaticas, entre bomberos (Acuerdo 039 de 2013).
otros (Ley 44 de 1990).

Elementos a considerar en la estructura del impuesto predial unificado

La ley 1819 de 2016 en el Articulo 354, autorizo a las entidades territoriales sistema de
facturacion que constituye determinacion oficial del tributo y presenta merito ejecutivo, asi como

el procedimiento para que dichos mecanismos sean validos.

En el Estatuto de Rentas del Municipio establece, cuando los impuestos se determinen por medio
del sistema de facturacion, la factura constituye la liquidacion oficial del tributo y contra la misma

procede el recurso de reconsideracion previsto en el estatuto de rentas del Municipio de lles.

En el acuerdo No 039 del 10 de diciembre de 2013, considera algunos predios exentos el

impuesto predial tales como:

Los edificios declarados especificamente como monumentos nacionales.

e Los predios de propiedad de delegaciones extranjeras acreditadas ante el Gobierno
colombiano y los destinados en forma exclusiva a la sede, uso y servicio de la mision
diplomatica respectiva.

e Los inmuebles de propiedad de las corporaciones autonomas, destinados a la conservacion
de hoyas, laderas, escarpas, canales y conduccion de aguas, embalses, colectores de
alcantarillado, tanques y plantas de purificacion de aguas residuales.

e Las propiedades de cualquier Iglesia o comunidad religiosa que sean dedicadas al culto, las

curias diocesanas, las casas episcopales, curales y los seminarios.

e El predio dedicado a la administracion y funcionamiento expreso del cuerpo de bomberos.
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2.2.3 Andlisis del tercer objetivo

Para fortalecer la gestion tributaria de los impuestos municipales en lles, Narifio, durante el periodo
2020-2023, se propone un conjunto de estrategias enfocadas en mejorar la administracion,
recaudacion, fiscalizacion, cobro y liquidacion de tributos. Estas estrategias tienen como objetivo
optimizar los procesos y aumentar la eficiencia recaudatoria, garantizando una mayor
sostenibilidad financiera para el municipio, teniendo en cuenta el diagnostico y andlisis de la

normatividad realizada anteriormente.

La administracién actual del municipio de lles ha establecido métodos de recaudacién que no
han logrado la efectividad esperada en el presupuesto municipal en cada periodo de gobierno. Se
observa que, al ser un municipio pequefio, no cuenta con una sélida cultura, lo que dificulta que
los habitantes cumplan puntualmente con sus responsabilidades fiscales. Para tratar este asunto, se
propone la implementacién de mecanismos mas flexibles que promuevan una mayor participacion

de la comunidad en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Entre las medidas sugeridas se incluyen las amnistias fiscales, que permitirian a los
contribuyentes normalizar su situacidn sin incurrir en sanciones, asi como beneficios e incentivos
tributarios que hagan mas atractiva la alternativa de realizar los pagos. Estas estrategias no solo
ayudarian a incrementar los niveles de recaudo, sino que también contribuirian a crear una mayor

conciencia sobre la importancia de la tributacion para el desarrollo local.

Adicionalmente, se propone llevar a cabo campafias de sensibilizacion que eduquen a la
comunidad acerca del uso de los recursos recaudados y como estos se convierten en beneficios para
la comunidad, tales como la inversion en infraestructura, servicios publicos y programas sociales.
Estas medidas tienen como objetivo, no solo incrementar los ingresos municipales, sino también
fortalecer la relacion entre la administracion y los ciudadanos, promoviendo asi una cultura de

responsabilidad fiscal que beneficie a todos.

A continuacion, se detallan las principales estrategias propuestas:
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1. Automatizacion de Procesos Tributarios

¢ Implementacion de un Software de Gestion Tributaria: Adquirir y utilizar un sistema
informético especializado para la administracion tributaria. Esto permitiria la
automatizacion de procesos clave como la recaudacion, fiscalizacion, y control, reduciendo

el margen de error manual y mejorando la eficiencia operativa.

e Digitalizacion de Tramites Tributarios: Crear plataformas en linea que permitan a los
contribuyentes realizar trdmites y pagos de manera digital. Esto no solo facilita el
cumplimiento tributario, sino que también mejora la transparencia y reduce costos
operativos. La digitalizacion incluiria la posibilidad de presentar declaraciones de

impuestos, realizar pagos en linea y consultar informacion fiscal.

La administracion del municipio de lles actualmente recauda los impuestos de forma presencial
en las instalaciones de la secretaria, sin embargo, se podria conseguir que el pago se realice de
manera virtual o en linea y resulte comoda para los contribuyentes, esto significa que no se tenga
que realizar tantos procesos para el pago, con el objetivo de optimizar procesos que en ultimas
traen desgastes tanto financieros como fisicos. Es decir que la liquidacién del impuesto se pueda

realizar en linea y el pago pueda efectuarse a través de una plataforma virtual.

La automatizacién de procesos mediante la implementacion de software de gestion tributaria es
esencial para aumentar la eficiencia en la administracion fiscal. Al integrar un sistema informatico
especializado, se acelera la liquidacion de impuestos y se mejora la precision en la fiscalizacion.
La digitalizacion de trdmites facilita la vida de los contribuyentes, disminuye la carga
administrativa y mejora la transparencia, elementos cruciales en un contexto en el que la confianza

del ciudadano es vital para un alto nivel de cumplimiento tributario.

2. Fortalecimiento de la Fiscalizacion

e Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas para la Fiscalizacion: Adquirir

tecnologias que permitan la verificacion y el cruce de datos con otras entidades, lo cual

128



Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

contribuiria a una deteccion mas precisa de inexactitudes en las declaraciones tributarias.
Esto facilitaria la deteccion de posibles evasiones fiscales y aseguraria un mayor

cumplimiento tributario.

Aumento de la Frecuencia de Auditorias y Revisiones: Incrementar la cantidad de
auditorias fiscales a contribuyentes de riesgo. Estas auditorias deben realizarse de manera
periodicay aleatoria, enfocandose especialmente en las actividades econémicas que reporten

mayores ingresos y que, por ende, puedan representar un mayor potencial tributario.

La entidad territorial debe considerar que, antes de comenzar procedimientos de fiscalizacion,

con el objetivo de mejorar el nivel de cumplimiento de las obligaciones formales y fortalecer la

presencia de la autoridad tributaria ante la poblacion del municipio de lles, podra implementar

camparias de cultura tributaria utilizando mecanismos tales como acciones educativas e

informativas. De esta forma se tiene las siguientes estrategias:

La actualizacién permanente del registro de contribuyentes: Es necesario para llevar a
cabo una revision regular del catastro municipal para garantizar que todos los propietarios
estén adecuadamente registrados, incluyendo nuevas construcciones y modificaciones en el
uso del suelo. Ademas, es clave implementar sistemas informéticos que mejoren el registro
y seguimiento de los contribuyentes, facilitando la identificacion de aquellos que no

cumplen con sus obligaciones tributarias.

Capacitacion de los funcionarios correspondientes en relacion con las modificaciones
o reformas legales: Es fundamental la capacitacion constante de los funcionarios ante las
reformas legales para asegurar que la gestion tributaria sea eficiente, precisa y acorde con la
normativa vigente. La constante actualizacion, el uso de herramientas tecnoldgicas y la
generacién de espacios para el intercambio de conocimientos son esenciales para que los
funcionarios puedan aplicar correctamente las reformas, lo que resultara en una

administracion tributaria mas eficiente, transparente y segura.

Oficina o ventanilla de orientacion al contribuyente: Una gestion adecuada de una oficina
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o ventanilla de orientacion al contribuyente es esencial para mejorar la experiencia del
contribuyente, disminuir la evasion de impuestos y aumentar la recaudacion. Ofrecer un
servicio eficiente, con personal capacitado, tecnologias apropiadas y procesos agiles,
garantiza que los contribuyentes puedan resolver sus dudas y cumplir con sus obligaciones
fiscales de forma sencilla y sin dificultades. La implementacién de medios digitales y
sistemas de retroalimentacion constante también es importante para mantener la oficina
alineada con las necesidades cambiantes de los contribuyentes. Al proporcionar informacion
clara, ayuda personalizada y un medio para aclarar dudas, la administracion tributaria
fortalece la relacion con los ciudadanos, creando un ambiente mas colaborativo y

sustentable.

Una fiscalizacion eficiente es uno de los pilares para garantizar la correcta aplicacion de las

normativas tributarias y asegurar un recaudo justo. La utilizacién de herramientas tecnoldgicas para

la fiscalizacion permite detectar irregularidades de manera mas precisa, reduciendo el riesgo de

evasion fiscal. El incremento de auditorias periddicas a contribuyentes con mayor riesgo asegura

que el control tributario se mantenga activo, generando una mayor confianza en la capacidad de

supervision de la administracion.

3. Optimizacion de la Recaudacion y Cobro

Creacion de Incentivos para el Pago Oportuno de Impuestos: Establecer programas de
descuento para contribuyentes que realicen sus pagos de forma anticipada o en las fechas
establecidas. También, se podrian aplicar recargos o sanciones por pagos extemporaneos, lo

que incentivaria el cumplimiento dentro de los plazos previstos.

Desarrollo de una Estrategia de Cobro Coactivo Efectiva: Fortalecer el area de cobro
coactivo para asegurar el seguimiento adecuado de las deudas tributarias. Se debe contar con
personal capacitado y procedimientos claros para la ejecucion efectiva de embargos y otros

mecanismos de cobro.

Cultura tributaria desde la academia: El objetivo aqui es generar una base sélida de
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comprension tributaria desde una edad temprana. Esto contribuira a fomentar un sentido de
responsabilidad fiscal en el futuro de los contribuyentes, mediante la Creacidn de programas
de educacion tributaria, uso de plataformas digitales y redes sociales, capacitaciones y
asesorias dirigidos tanto a nifios y jovenes (los futuros contribuyentes) como a los

contribuyentes actuales.

¢ Informacién: Entregar informacion util y oportuna a los contribuyentes mediante el uso de
tecnologias tales como la implementacion de asistentes virtuales en el portal web, que
proporcione respuestas automaticas a preguntas frecuentes, para que estos realicen su pago

en el plazo previsto.

La implementacion de incentivos para el pago oportuno de impuestos motiva a los
contribuyentes a cumplir sus obligaciones dentro del plazo establecido, lo que mejora la liquidez
del municipio. Ademas, una estrategia de cobro coactivo eficiente permite dar seguimiento riguroso
a las deudas tributarias, reduciendo la morosidad y maximizando los ingresos fiscales. La
colaboracién entre departamentos en el proceso de recaudo asegura una mejor coordinacion y

disminuye la duplicacién de esfuerzos.

4. Capacitacion y Modernizacion del Personal

e Capacitacién Continua del Personal Tributario: Desarrollar programas de formacion
continua para el personal encargado de la gestion tributaria, enfocandose en la actualizacion
de normativas tributarias, el uso de herramientas digitales, y las buenas practicas

administrativas. Esto garantizaria una mayor profesionalizacion y eficiencia en la gestion.
e Contratacion de Personal Especializado: En caso de ser necesario, se recomienda

contratar personal especializado en administracion tributaria, con conocimientos en areas

clave como fiscalizacion, auditoria y gestion de datos. Esto permitiria optimizar el uso de

las herramientas tecnoldgicas y mejorar la calidad del servicio ofrecido a los contribuyentes.

La capacitacion continua del personal tributario es esencial para adaptarse a los cambios en la
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normativa y en las tecnologias disponibles. Esto aumenta la profesionalizacion del equipo,
asegurando que estén preparados para enfrentar los retos actuales de la gestion tributaria. La
contratacion de personal especializado refuerza las areas criticas de la administracion, mejorando

la calidad del servicio y la eficiencia en la toma de decisiones.

5. Mejora en la Comunicacion y Transparencia con los Contribuyentes

e Campafas de Educacion Tributaria: Implementar campafias de concientizacién dirigidas
a la poblacion sobre la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales. Se deben
utilizar diferentes medios (digitales y tradicionales) para informar a los contribuyentes sobre

los procesos tributarios, las fechas de pago, y los beneficios del cumplimiento oportuno.

e Creacion de un Centro de Atencion al Contribuyente: Establecer un espacio fisico y
virtual donde los contribuyentes puedan recibir informacion, orientacién y apoyo para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esto incluye la posibilidad de hacer consultas,

recibir capacitaciones y resolver dudas sobre la normativa tributaria vigente.

Las campafias de educacion tributaria son fundamentales para aumentar la cultura tributaria en
el municipio, ya que permiten sensibilizar a los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con
sus obligaciones fiscales. La creacion de un centro de atencion al contribuyente proporciona un
espacio de apoyo y orientacion, mejorando la comunicacion y facilitando el cumplimiento de los
tramites tributarios. Estos elementos son clave para aumentar la transparencia y la confianza en la

administracion.
6. Actualizacion de la Informacion Catastral y Optimizacion del Impuesto Predial
e Realizacion de Actualizaciones Catastrales Periddicas: Establecer un cronograma de
actualizacion catastral que permita reflejar adecuadamente los cambios en el valor de los

predios. Una informacidn catastral actualizada no solo mejora la equidad en la recaudacion

del impuesto predial, sino que también incrementa la eficiencia del sistema tributario.
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Utilizacion de Firmas Digitales en Tramites Catastrales: Implementar la firma digital
para facilitar y agilizar los procesos de actualizacion catastral, reduciendo la carga
documental y asegurando la validez legal de los documentos. Esto se alinea con la normativa

nacional y mejora la seguridad en la gestion de los trdmites tributarios.

Las actualizaciones periddicas del catastro permiten que la base gravable del impuesto predial

esté alineada con el valor real de los predios, asegurando una recaudacion justa y equitativa. La

digitalizacion de los procesos catastrales, como el uso de firmas digitales, no solo facilita la gestion

de la informacion, sino que también reduce los riesgos de falsificacion y mejora la seguridad

juridica. Esto es fundamental para optimizar los ingresos por impuesto predial, que es una de las

principales fuentes de financiacion para el municipio.

7. Optimizacion de Tarifas y Estructura Impositiva

Revision y Ajuste de las Tarifas Impositivas: Realizar un analisis continuo de las tarifas
impositivas para asegurar que sean justas, equitativas y acordes con la realidad econémica
local. Esto implica una evaluacion de los sectores econémicos que generan mayores
ingresos, para adaptar las tarifas a la capacidad de pago de los contribuyentes y a las

necesidades fiscales del municipio.

Simplificacion de la Normativa Tributaria: Revisar la normativa vigente para identificar
posibles complejidades o redundancias en los procesos tributarios. La simplificacion de
tramites y requisitos reduciria la carga burocratica para los contribuyentes, facilitando el

cumplimiento fiscal y reduciendo los costos administrativos para la entidad.

La revision y ajuste de las tarifas impositivas es necesaria para adaptarlas a la realidad

econdmica del municipio, garantizando que los impuestos no se conviertan en una carga excesiva

para los contribuyentes, pero que tambien aseguren la suficiencia fiscal. Simplificar la normativa

tributaria facilita el cumplimiento, ya que elimina la burocracia innecesaria, reduce el tiempo y los

costos administrativos, y mejora la experiencia del contribuyente, factores que pueden resultar en

un mayor nivel de cumplimiento voluntario.
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8. Monitoreo y Evaluacion de las Estrategias

¢ Implementacion de Indicadores de Desempefio: Establecer indicadores clave para medir
la efectividad de cada una de las estrategias implementadas, tales como la tasa de
cumplimiento tributario, la eficiencia en el cobro de impuestos, y el impacto de la
digitalizacion en la recaudacion. Esto permitira realizar ajustes en funcion de los resultados

obtenidos y asegurar la mejora continua.

e Evaluaciéon Anual de Resultados: Realizar una revision anual de los logros alcanzados en
la gestion tributaria, comparando los resultados con los objetivos planteados inicialmente.
Esto permitira identificar areas de mejora, implementar ajustes en las estrategias, y asegurar

la transparencia en la administracion tributaria municipal.

El uso de indicadores de desempefio permite medir la efectividad de las estrategias
implementadas, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones. Estos indicadores
permiten identificar las areas que necesitan ajustes, asegurando que la administracion tributaria
esté en un proceso constante de mejora. La evaluacion anual garantiza que las estrategias se adapten
a los cambios en la economia local y que se mantenga la eficiencia en la gestion tributaria, lo que

contribuye a una administracion mas dindmica y responsable.

Estas estrategias tienen el proposito de fortalecer la administracién tributaria en lles, Narifio,
mejorando tanto la eficiencia en la gestion como la recaudacion fiscal en proximos periodos. Su
implementacidn requerira la cooperacion de los actores involucrados, la actualizacién tecnoldgica

y un compromiso claro con la transparencia y la modernizacion administrativa,

En este documento se realizara el planteamiento de las diferentes estrategias mencionadas
anteriormente, enfocadas en el fortalecimiento de la gestién tributaria en el municipio de lles. De
acuerdo al andlisis del segundo objetivo, se propone la actualizacion del Capitulo 1: Impuesto
Predial Unificado y del Capitulo 3: Impuesto de Industria y Comercio y su Complementario de
Avisos y Tableros del Codigo de Rentas del municipio de lles, con el fin de modernizar y optimizar

los procesos fiscales. Asimismo, se presentara una propuesta para implementar estas estrategias en
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colaboracidn con el personal administrativo del municipio, incluyendo al alcalde, la contadora y el
tesorero, quienes seran actores clave en la adaptacion y ejecucion de estas medidas para mejorar la

eficiencia tributaria y asegurar un recaudo adecuado que impulse el desarrollo local.

Teniendo en cuenta el cambio de normatividad en materia tributaria se hace necesario como
estrategia presentar propuesta de modificacion de algunos apartes del Codigo de Rentas del

Municipio de lles en lo relacionado a Impuesto de Industria y Comercio:

Régimen simple de tributacion

Con la entrada en vigor la Ley 2010 del afio 2019, por medio del cual se adoptan normas para
la promocidn del crecimiento econdmico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas
publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario de acuerdo con los objetivos
que sobre materia tributaria impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictaron otras disposiciones.

Con la entrada en vigencia de la ley 1943 de 2018, por la cual se expiden normas de
financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y se dictan otras
disposiciones, se cre6 el Impuesto Unificado que se pagara bajo el régimen simple de tributacion
SIMPLE, con el fin de reducir las cargas formales, simplificar y facilitar el cumplimiento de la

obligacion tributaria de los contribuyentes que voluntariamente se acojan al régimen.

En el articulo 74 de la ley 2010 sustitlyase el libro octavo del Estatuto Tributario, en el articulo
903 sefiala que el Impuesto de Industria y Comercio consolidado comprende el impuesto
complementario en avisos y tableros y la sobretasa bomberil que se encuentra autorizada en los

municipios.

En el articulo 74 de la ley 2010 sustitayase el libro octavo del Estatuto Tributario, en el articulo
907 sefiala en el numeral 3 Impuesto de Industria y Comercio Consolidado, de conformidad con
las tarifas determinadas por los concejos municipales y distritales, segun las leyes vigentes. Las
tarifas del impuesto de Industria y Comercio consolidado se entienden integradas o incorporadas a
la tarifa SIMPLE consolidada, que sustituye el mecanismo para la facilitacion del recaudo de este
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impuesto.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la obligacion que les corresponde a los municipios de
conformidad con el articulo 907 del estatuto tributario se propone incluir en el acuerdo 039 de 2013
las tarifas Unicas del Impuesto de Industria y Comercio consolidado aplicable bajo el Régimen
Simple de Tributacion:

Tabla 16
Propuesta tarifas Unicas del impuesto de industria y comercio bajo el Régimen Simple de
Tributacion

Actividad Agrupacion Tarifa por mil consolidada

101 2.5
102 2.5
Industrial 103 >
104 2.5
105 4.0
106 2.5
201 4.0
202 5.0
Comercial 203 7.0
204 5.0
205 4.0
301 5.0
302 7.0
Servicios 303 5.0
304 4.0
305 5.0

Ademas, con el fin de realizar el recaudo efectuado en el marco del Impuesto de Industria y

Comercio consolidado en el Municipio de lles, establece el siguiente porcentaje para cada uno de
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los impuestos que hacen parte del impuesto consolidado, de conformidad con lo establecido en el
acuerdo 039 de 2013, Codigo de Rentas del Municipio de lles.

Tabla 17

Porcentaje Impuestos

Impuesto de industria 'y Impuesto de avisos y Sobretasa bomberil % de la
comercio % de la tarifa tableros % de la tarifa tarifa
6.0 15 15

Fuente: Codigo de rentas Municipio de lles

También se propone incluir dentro del estatuto de rentas del Municipio de lles, los efectos de
las declaraciones presentadas dentro del régimen simple de tributacion: tendran todos los efectos
juridicos y tributarios ante el municipio por lo cual seran titulo valor los procedimientos que

requiera hacer la administracién municipal.

De la misma manera y de conformidad con lo establecido en el articulo 911 del estatuto
tributario nacional no estaran sujetos a retencion en fuente y tampoco estar obligados a practicar
retenciones y autorretenciones en la fuente con excepcion de las establecidas en el numeral 9 del
articulo 437-2 y las correspondientes a pagos laborales aquellos contribuyentes que se encuentren
dentro de régimen simple de tributacion.

Informacidn exégena
Teniendo en cuenta que la informacion exdgena esta relacionada con datos de informacion que
provienen de fuentes externas a una entidad (Municipio), organizacion o sistema y que pueden

influir o ser relevantes para su funcionamiento.

Ademas, se refiere a la informacion que las personas naturales o juridicas deben reportar a las

autoridades tributarias o entes territoriales sobre transacciones con terceros.
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La informacion exdgena es muy importante para el control y la verificacion del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, ya que permite a los municipios contar con una vision mas completa

de las transacciones que ocurren dentro de una empresa.

En el Acuerdo 039 de 2013 del Codigo de Rentas del Municipio de lles no se encuentra
incorporado la obligacion por partes de los contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio a

reportar informacion exdgena, por lo anterior se propone incluir:

Informacidn exdgena. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 59 de la ley 788 de 2002 en
concordancia con el Estatuto Tributario Nacional y demés normas que regulan las facultades de
fiscalizacion, la administracion municipal, podra solicitar a las personas o entidades contribuyentes
y no contribuyentes informacion con el fin de efectuar los estudios y cruces de informacién
necesarios para el debido control de los tributos, asi como de cumplir con otras funciones de su

competencia.
Quienes deban reportar informacidn exdgena al municipio de lles deberan presentarla segun los

plazos, contenidos, especificaciones técnicas y demas condiciones establecidas mediante
resolucion por la Tesoreria del Municipio de lles.
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3. Conclusiones

En conclusion, el analisis de la estructura tributaria de los principales impuestos en el Municipio
de lles evidencia la necesidad de abordar factores clave para aumentar los ingresos tributarios.
Entre estos factores destacan la falta de actualizacion del catastro, la escasa modernizacion de los
procesos de recaudacion y la evasion en el pago del Impuesto de Industria y Comercio. A pesar de
estos desafios, existen oportunidades significativas para mejorar la gestion tributaria, como la
sensibilizacion ciudadana para fomentar una cultura tributaria solida, la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que faciliten el pago de impuestos y reduzcan la evasion, el
fortalecimiento del censo de actividades econdémicas para optimizar el cobro del Impuesto de
Industria y Comercio, y la actualizacion del Estatuto de Rentas de acuerdo con la normativa legal

vigente.

Para lograr una gestion tributaria eficiente en lles, Narifio, es fundamental contar con una
estructura integral que aborde desde la identificacion precisa de las fuentes de ingresos hasta la
implementacidn de estrategias efectivas de fiscalizacion y recaudacion. La planificacién tributaria,
el control fiscal, la modernizacion tecnolégica y la promocién de una cultura tributaria deben
gestionarse de manera coordinada para fortalecer la capacidad recaudatoria del municipio. Ademas,
la implementacion de incentivos tributarios y la capacitacion constante del personal administrativo

son herramientas esenciales para mejorar la eficiencia y reducir la evasion.

El fortalecimiento de la gestidn tributaria en lles requiere un enfoque estratégico que combine
innovacion tecnologica, ajustes normativos, comunicacion efectiva con los contribuyentes,
capacitacion del personal administrativo y un fortalecimiento institucional adecuado. También es
esencial revisar y actualizar la normativa tributaria territorial. Estas acciones no solo optimizaran
el proceso de recaudacion, sino que también fomentaran la sostenibilidad financiera del municipio,
permitiendo atender las necesidades de la poblaciéon y aumentando su capacidad recaudatoria. A
su vez, contribuiran a reducir la evasion fiscal y a generar mayor confianza en los contribuyentes,

promoviendo el uso responsable y eficiente de los recursos publicos.
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4. Recomendaciones

Para optimizar la gestion tributaria en el Municipio de lles, Narifio, durante el periodo 2020-2023,
se plantean varias recomendaciones basadas en el analisis realizado. En primer lugar, es crucial
Ilevar a cabo una actualizacion completa del catastro de los predios urbanos y rurales del municipio.
Esto permitird una valoracion mas precisa de la base gravable del Impuesto Predial Unificado,
mejorando la equidad en la distribucion de la carga tributaria y optimizando la recaudacién de

impuestos.

Ademas, resulta fundamental modernizar los procesos de administracién tributaria mediante la
adopcion de plataformas digitales que faciliten el pago de impuestos en linea y permitan la gestién
electronica de la informacion tributaria. La modernizacion tecnolégica mejorara la eficiencia en la
recaudacion y reducird la evasion fiscal al permitir un mejor control y seguimiento de los

contribuyentes.

Otra recomendacién importante es fomentar la cultura tributaria en el municipio a través de
camparias de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania, subrayando la relevancia del pago de
impuestos en el desarrollo local. Estas campafias deben destacar el impacto positivo que tienen los
tributos en la prestacion de servicios publicos y en la mejora de la infraestructura. También es
necesario revisar y actualizar el Estatuto de Rentas del municipio, especialmente los capitulos
relacionados con el Impuesto Predial Unificado y el Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y
Tableros. Alinear las disposiciones locales con la normativa nacional vigente brindard mayor

seguridad juridica tanto para los contribuyentes como para la administracion municipal.

El fortalecimiento de la fiscalizacion y el control tributario es otro aspecto crucial. Es
recomendable intensificar los esfuerzos en fiscalizacion mediante la creacion de equipos
especializados que utilicen herramientas tecnoldgicas avanzadas para identificar y corregir
inexactitudes en las declaraciones tributarias. La capacitacion continua del personal encargado de
la gestion tributaria, incluyendo al tesorero, la contadora publica y demas funcionarios
responsables, es esencial. La formacion debe centrarse en el uso de tecnologias de informacion,

normatividad tributaria actualizada y habilidades de atencion al ctribuyente para ofrecer un servicio
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eficiente y profesional.

También es necesario disefiar incentivos fiscales para los contribuyentes que cumplan con sus
obligaciones tributarias de manera oportuna. Entre estos incentivos podrian incluirse descuentos
por pronto pago, reduccién de sanciones para quienes regularicen su situacion fiscal y programas

de reconocimiento para contribuyentes ejemplares.

La actualizacion y fortalecimiento del censo de actividades econdmicas en el municipio es una
recomendacion clave para mejorar la recaudacion del Impuesto de Industria y Comercio. Esto
permitird identificar de manera mas precisa las actividades generadoras de ingresos y asegurar que
todas las empresas cumplan con sus obligaciones tributarias de forma justa y equitativa. Asimismo,
se sugiere implementar controles preventivos que permitan a la administracion municipal detectar
de manera temprana cualquier irregularidad en la recaudacion de impuestos. Esto implica el
monitoreo constante de los registros contables y la realizacion de auditorias periddicas para corregir

posibles errores antes de que se conviertan en problemas mayores.

Finalmente, es esencial fomentar la participacion ciudadana en los asuntos tributarios del
municipio, creando espacios de dialogo donde los contribuyentes puedan expresar sus
preocupaciones y sugerencias. Esto contribuira a mejorar la transparencia de la gestién municipal
y a fortalecer la confianza de los ciudadanos en la administracion local. Con estas
recomendaciones, se busca mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion tributaria en lles,
fortaleciendo su capacidad recaudatoria y asegurando un uso adecuado de los recursos publicos

para el beneficio de toda la comunidad.
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Anexos

L 2
Universidad Acre:
Mariana Al

"} 2

ditada en
Calidad

Anexo A. Encuesta

UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GERENCIA Y AUDITORIA TRIBUTARIA

MODELO DE ENCUESTA PARA ANALIZAR LA GESTION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, AVISOS Y TABLEROS E IMPUESTO
PREDIAL UNIFICADO DEL MUNICIPIO DE ILES NARINO

Encuesta dirigida al secretario de hacienda y/o tesorero, asesores financieros, contador y asesor
contable del municipio lles del Departamento de Narifio.

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacién que permita
determinar la gestion tributaria por medio de la administracion, recaudo, fiscalizacién y control del
impuesto de industria’y comercio, avisos y tableros e impuesto predial, establecido por el municipio
de lles Narifio.

Por favor responda las siguientes preguntas:
TIEMPO ESTIPULADO: 5 minutos
DATOS GENERALES

1. Nombre Completo:

2. Nivel de escolaridad:

3. Profesion:

4. Cargo o funcion que desempefia:

L] Secretario de hacienda.

] Tesorero.

L1 Contador.

5. Marqgue con una x cual (es) de las siguientes funciones relacionadas con el impuesto de

industria y comercio, avisos Y tableros e impuesto predial desarrolla usted dentro de la secretaria
de hacienda y/o tesoreria municipal
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Funciones relacionadas con los impuestos municipales Marqgue aqui
Orientacion al contribuyente

Liquidacion del impuesto

Recaudo del impuesto

Liquidacion de sanciones

Fiscalizacion del impuesto

Administracion de los recursos recaudados

Proceso de cobro

Realizacion de controles preventivos y correctivos al interior de la
administracién municipal

Otra; (Cual?

6. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza la Secretaria de Hacienda para la administracion
tributaria?

<]

. Software de gestion tributaria

. " Bases de datos

. " Plataformas en linea

. " Otros (especificar):

7. ¢Considera que las tarifas actuales atienden a la capacidad econémica de los comerciantes,

industriales y prestadores de servicios del municipio de lles?

1 2 3 4 5
Desacuerdo De acuerdo Q Q Q Q Q

8. ¢,Con qué frecuencia la administracion municipal de lles realiza la actualizacion catastral
de los predios urbanos y rurales?

O O O O O

01 significa: Nunca

02 significa: Casi nunca

03 significa: Ocasionalmente

04 significa: Frecuentemente

05 significa: Muy frecuentemente

PROCESO DE RECAUDACION Y COBRO

9. ¢Indigue con una X cudles son los puntos autorizados que la administracién municipal tiene
destinado para el recaudo del impuesto de industria y comercio e impuesto predial?
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Oficina de la tesoreria

Entidades financieras |
Convenios empresariales |
Otros; ¢Cuales? |

10. Indique con una X cual o cuales son los medios de pago habilitados por la administracion
municipal para el recaudo del impuesto de industria y comercio e impuesto predial

Efectivo

Cheques |

Pago electrénico
|

Corresponsales bancarios
Otro; (Cual?

11. Indique con una x ¢cuél o cuéles son los controles que se llevan a cabo para el manejo del
proceso de recaudo, realizados por los funcionarios de la administracién local?

Arqgueos a la caja de tesoreria

Conciliaciones bancarias \
Certificaciones aleatorias con los contribuyentes de los recaudos
realizados por las entidades financieras

Otro; ¢Cuél? |

12.  ¢Considera que la entidad realiza monitoreo y seguimiento para medir la recaudacion del
impuesto de Industria y Comercio e Impuesto predial?

1 2 3 4 5
Donde;
01 significa: Nunca
02 significa: Casi nunca
03 significa: Ocasionalmente

04 significa: Usualmente
05 significa: Casi siempre

13.  Dentro del proceso de cobro de los impuestos, establezca el nivel de importancia de las

siguientes estrategias que permiten lograr con mayor efectividad el recaudo de los tributos, siendo
1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia.
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ESTRATEGIA 5 4 3 2 1 No aplica
Descuentos por pronto pago

Acuerdos de pago

Publicidad

Cobro persuasivo

Otro; (Cual?

14.  ;Dentro del proceso de cartera, como la administracion local clasifica las cuentas por cobrar
de los contribuyentes del impuesto de industria y comercio e impuesto predial?

Clasificacion de cartera Marque aqui
Segln su cuantia |
Segun su antigiiedad |

15.  Marque con una X cual de las siguientes afirmaciones se adecua a la realidad con referencia
a la clasificacion de la cartera de acuerdo a su vencimiento que permita ejercer cobro coactivo
(deudores morosos)

Clasificacion de cartera cobro coactivo Marqgue aqui
Existe la clasificacion y se realiza cobro coactivo |
Existe la clasificacion, pero no se realiza cobro coactivo |

Existe cobro coactivo sin clasificacion de cartera
No se clasifica y no hay cobro coactivo

16.  ¢Cree usted que el uso del cobro coactivo es necesario para el impuesto de industria y
comercio e impuesto predial en nuestro entorno social?

1 2 3 4 5
De acuerdo Desacuerdo O O Q Q Q

FISCALIZACION

17. ¢La Entidad efectua el registro de contribuyentes y predios a través de un sistema informatico?
1 2 3 4 5

Donde;

01 significa: Nunca

02 significa: Casi nunca

03 significa: Ocasionalmente

04 significa: Frecuentemente
05 significa: Muy frecuentemente
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18. Indique con una x cual o cuales de los siguientes mecanismos se utilizan para el proceso de

investigacion y verificacion del impuesto de industria y comercio

Revision de la informacion contenidaen la
declaracion privada

Revision de documentos adicionales
allegados por el contribuyente como
solicitud de la administracion en un
proceso de revision

Cruce de informacion con entidades como
DIAN, Camara de Comercio

Inspeccion tributaria

Denuncias de terceros

Otra; (Cual?

19. Indique con una X cuél(es) de las siguientes acciones se realizan en el proceso de
fiscalizacion del Impuesto de Industria y Comercio e impuesto predial por parte de la

administracion local.

Verificacion en base de datos propias acerca
de la omision en la declaracion

Verificacion del pago del impuesto de un
contribuyente registrado

Envio de oficios persuasivos a los
contribuyentes seleccionados

Conformacion de expedientes de los
contribuyentes que hagan caso omiso al
oficio persuasivo

Remisién al programa tributario respectivo
Notificacion del acto administrativo como
resultado del proceso de fiscalizacidon
Remision al area de cobranzas y recaudo
para acuerdos de pago o cobro coactivo

20.  Marque con una X cual o cudles de los siguientes programas tributarios se han desarrollado

por parte de la administracion tributaria municipal

Programa de verificacion del cumplimiento
de las obligaciones formales

Programa de correccion

Programa de omisos

Programa de liquidacién de aforo

La funcion tributaria no se desarrolla a
través de programas

Otro; ¢Cual?
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21. Después del proceso de fiscalizacion y determinacion oficial del impuesto y sanciones,
¢Cual o cuales son los mecanismos utilizados para el cobro juridico de estas obligaciones?

Acuerdos de pago

Inicio de cobro por via judicial

No existe cobro juridico por evitar desgaste administrativo (relacion
costo-beneficio)

22.  Indique con una x cual o cuéles de los siguientes son los medios de notificacion al
contribuyente utilizados por la administracion

Oficios en medio fisico enviados a direccién de
notificacion reportada

Oficios enviados por via electronica
Publicacion en diario de amplia circulacion
Publicacion en pagina web municipal
Publicacion en cartelera institucional

Otros; ¢Cuales?

23.  ¢Se efectia la notificacion al contribuyente oportunamente y de acuerdo a la normativa
vigente para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

1 2 3 4 5
Donde;
01 significa: Nunca
02 significa: Casi nunca
03 significa: Ocasionalmente

04 significa: Usualmente
05 significa: Casi siempre

LIQUIDACION

24. Indique con una X quien realiza la determinacion del valor a pagar por el contribuyente del
impuesto de industria y comercio

El contribuyente de acuerdo a sus ingresos anuales
La Secretaria de Hacienda y/o Tesoreria municipal
El contribuyente en conjunto con la administracién
municipal

Otros; ¢Quiénes?
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25.  ¢CoOmo se realiza la presentacion de las declaraciones tributarias del impuesto de industria
y comercio e impuesto predial?

Litografica o fisica
Virtual
Otro; ¢Cual?

26.  ¢Con qué frecuencia se aplican las sanciones tributarias en el incumplimiento de las
obligaciones por parte del contribuyente?

SANCION FRECUENCIA
Alta Media Baja
Sancion de extemporaneidad
Sancién de correccion
Sancion de correccion aritmética
Sancion por inexactitud
Sancion por no declarar
Otra;

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo B. Estados financieros alcaldia municipal lles Narifio

ALCALDIA MUNCPALDE LES
ESTRODDE CAMBIOE EM LA SITUACIO FIMASCER
A de Diciembre de 2008
_ {Difras en pesms)
Catgs ACTRAD FERMODD ANTERIOR | PERIDO ACTUAL TR RN |
ACTIvoSE
ACTING COFRRIENTE 1AL S B8 1AL EE TR T
[EFECTAG ¥ ECUTVALENTES AL EFECTIVO 1182 864,18 1 540,88, 12086
oA PRI CIPAL TE BORERLA MUMCPAL ] 15 AR
[CUENTA CORRENTE 53 147 15504 R TR
fcuENTA AHORRDS 1,208 348 753 42 T ME R {251 500 BO) 540 10
pEFPRITOE PamA FE8 145 B57 A0 1,43 BEE B UM (AT 181512
DEFDEITOR EN RETITUCKRES. FIMANCIERAS 450 711 BRE.0 6,71 R - -
| HVERSIONES E M3 TRUMENTEH DERVADOS [T 1,551,
Jacoomies oRoinaRiss 1,000 000,00 1,800, N
[EwPRERAS NDUSTRIRLES ¥ COMERTIALES DEL 334 D00 A LN
JeUENTAS POR DOERAR L33 1 TT 108 150
FREDHAL LIMIFICADG a 14,308, T UM LNrER T KI5
SIETEA DENERAL DE FELALAS ] 515 468 A0 SEAEEEN SEAEEEN
SETEMS QERERAL DE PARTICPACIONES - SALLD 4 B8 E30.00 161,277 ETR 156 E77 ik |5EE77 GE
SIETEMS QENERAL DE PAATICRACIONES - EDUCA] - . - -
SETEWR, DENERAL DE PAATCFALINE - FRF. DR [EETET 0, BT [Fie ] A5 |
BETEMS, OERERAL OE PARTICPACIONES - ALIMENTA 5 i) 383100 444 5T {5755 BE) 575808
BETEM, QERERAL DE PAATICACIONES - ADUA POT] 55 154 A0 3550 BN, AT WAL e
JoTRAS TRANSFERENCIE 706,515 B£E 12 S0 B 0 |E5 AR EREI REEIEIR
pESECH0S CORRAIOS FOR TERCERDS 530 445 00 10,550, A4 -
DVDEMDOS ¥ PARTICIPA0I0MES POR COBRAR 3 B0 E000N
|REEPOMEABLILAIES FISCALES ESERRINT BEIIAL
REsCMIENT S S0R . 21, TR EE
|OTRAR CLUENTAS PR COSRAR: 55 43 [3E T 51 508 QTR [ 18I E
[ACTTVO N0 CORRENTE 1185 548 1354 4,470,558 ¥
1 PROPIEDADES, PLANTA ¥ EDUIPD 2560 571 151 50 8,1 508 S 0
160501 | REaMDE 365 538 EE1 (0 8 45 1200 [OIE ] H4D5ES
16LS1 frussiaL £5 THLER JIA.00 15,50, N - -
10511 TERRENDE G0N DEETHACIN AMBENTAL 4 B D000 45600 (XL - -
JE15]1 | T A T ESE.D 558, AT ) B TOTE BLMI T
161504 [pLanmas DucToE ¥ TukELES £ 350 SE5.00 . BETEA5ES
164010 [Eomcacones visass 3535 BE7 B340 TAE, 14 T30 ILIE BN
164 Loses 33 402 507 00 S 05 5T - -
1E40105 FanssCas 11,47 ABE.00 0 AT GERLAT GBI
1E40F JeoLEDe ¥ ESCUELRS 2145137 610 2,37, G B &) 1B ET T B ER
164075 feasETas ¥ canrsmEnTOS 34 546 B3E.00 4 ME E
1AL HETALACIONES, DEPORTIVAS ¥ RECREAC 22341 BBE.00 25341
1E4LH) forass EDFCACES 157 500 1000 120, 550,21 U
164501 JPLANTAS [E CEMERACKN 400 D000 0
1451 [PLANTAS [E TRATAMIENTD 755 B08 356 30 1 [, 7005 50
164511 ACUEDCUTO Y CAMALEACION 20 20 A4E.OE A7 SIS 700
16501 RELEE [E RECOLECCION DE A0LA SE FMAI600 i TEE. 01 0
165017 e as v CaBLES DE NTERCOREXRSM 543 553 162 00 543 5 16 )
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1SS [EDUPE DE COMSTRUCCICN 341 350,000 3 250,000
815 [E DL DE MISICA 31514 TEE(D 0,574 TERLOD

£ [EDUIRD DE RECAEACION ¥ IEPCRTE B G000

£ [EDLUIPD ADAICOLA 0 SEL DD

£ [EDUPE DE ENSERANZA G441 000

TEEE HERFMMENTAS ¥ SICESORIDG 2700 b0

1EEE] [E DL DE CENTRIES O CONTROL T

iEEE [EDUPE DE APUC ALDICHISLIAL 15,108, 000.00

£ JOTRAL WAL HARAS ¥ EDUIPOS U5 L.

160" [ELUPD DE INVEETILA0N 17 08 85,00

1ES]: [MUEELES ¥ ENESERES 15 3 B35.00 -

iEES1 [EDLUPE Y WALUMARY DE DFICHA 21 EH 58000 LE530m LE530m

EESH] JOTACE MUEELES, EMSERES ¥ EQUIRD DE 0FICI 1357 B - -

ETED: [EDUPE DE COMUMCACIH 54 56 515,00 55,507 50 55,50 50

ET02 [EDUPE DE COMPUTALIOH 540,18 563,00

ET06] JOTACE ECUIPOE DE COMUNIGASION ¥ COUPUTAC 8,000 b0

17512 [TERREETRE 1,060 314 500 00 1,060 4 L0

ET50 [DE ELEVACIOH 1,145,751 0.0 1,146, SO0

iEEGL2 AL ¥ EDLUFD DE REST ¥ CAFETERA 1B ETS0 LAEETEM -

TEES]: [EDFICACHES 517 034 .00 i 0, 5 i SEEEIEI - IK5SERTIE
iEES12 [FLANTAS DUCTCR ¥ FUMELES {1607, 73 B0 i1 B2 S [FILITT5E - HLNTTEE
iEES13 RECES, LIRS ¥ CABLER 504 537 26000 S 5 | 7.0 AHAR
EESH BAACLMARIA ¥ EDUFD {50 b4 575,00 56,1 T P
1EESIS [T MEDD ¥ CENTIFICD 118 56 4BE.00 118 45,4280 55000
1EESD [MUEELES, ENEERES ¥ EQUIF IE ORICHA 111,345 Bl 00 16,568,411, TRAEN
EESIT [EDUPE DE COMUM ¥ COMPUTACICH 4T 8 TN
1S3 [EDUIF [E TRANEP TRACCION ¥ ELEVAC {1,104, 453 00 1,138 B0, 00 (HEIRIT - ILETE
EESH [E0L [ COMEDR,COCMA DESFEN ¥ HOTELER {15 45 L0 {310,450 -

il [EWE: DE it MIBLIGD E FISTORICOE ¥ CILTURA] 062 iat it 1.8, T

170501 [pED CARSETER BEA 551 156,00 S50 5 T IET WA IR IR MR

170501 [pLAzAE PUBLICAS - ] Tk BT1ATS Tk RT1ATS

i FED CARGETERS 1 E88 4B 47000 18,540 70,1575 1847 745 BAE 1842245 BE

Tl [FLAZAG FUBLICAS §LAbE FiL i -

105 [FARIAIES RECREACIHALES 1340 607 1 BE.0 1 i 43,52 0 iITEIETS

Tt JOTACE BEMES DE BEMEFICH EM SERHICID 160 11 75,00 174,354, TOES

T80 pucsLENTDE R £ 456.00 i AL

iTi513 JOBRAS O ARTE 0 6000 20000

171535 EELcTECES . . -

iTi5H SRS ¥ PUBLICACIORES 130,18 3.0 135 36,411.00 TEHLITS

iTi5 JOTACE BEMES HETORICOE ¥ CLTURALES 11 54 b 11,514, 000000

1731 JOERAS DE ARTE T B 00

732 LENEWTOR D MUISED 41,008 0. 1 B 000

i RO BEMES € US( PUBLICD REFRESENTADD 1M L]

178501 [rED cansETERAE 11554176 42 00 11, 8,750 BIAESE
785 [FLAZAG PUBLICAS 1158 575,00 - LB 5T -
17515 [FARIAIES RECREACITHALES (L5 DA 156,30, 2000 14T H7
1785 JOTRCE BHE. DE SEMEF. ¥ IS0 FUBLICD 16574 6.0 114, S0 [EALILTI 12740
it JOTREE ALTIVOE 138,307 5408 11,18 R T 48

150434 [EHCAR 0 FOAUCIARIOE 4,183 53 160,03 436 5 B ) AN AN
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150604 AHTICIFD Pafh ADOUEICION DE BEEKES Y BE 1,258,106 0B . (038 0230
SOE3] JOTROS AVAHIES ¥ ARTICIPS 53 [ 55500 TSN T B [EER
50511 IDEPORITCE JUBCIALES 3447 WE0D L4170 -
50 JOFTWARES 41 B OE O &1 AT 0
5759 JOFTWARES il BEd SE1 0D (i e S
TOTAL ACTHD 45 353 BT 331 18 ik dnkd el
PAEVD
PREID CORRIENTE 15677 181 133 18 18 50 A8 T
4 CUENTAS POR PAGAR i 408 BEE. T 518,077 T %
Pk [BENES ¥ EERNCIOE B8 E7 EX. 9 30 06 8 41 (84 BTET 344 BT ET
MDEE br‘ai'miﬁﬂ-{ﬁ - -
P Lot | hE.A_IIF.I'.EI. PORCENTAE ¥ BOSRETARA AL 1,355 386 O il (LI I5E) | 158
HITH hELA_IIr‘.F"EI'.J.:‘.F-LA? 125,430 30E 0 4 505 60 ROEES) DOEE IS
Pl [REMDRIENTOS FIAMCERDS 1332 5550 L6 A 5 1IN 1ITiET
HITH JOTROE RECURSE A FAWOR: OE TERCERDS 1 456 DET BE: e Jic Rlick] (15448 BAT) 15446 B
T4l JWPORTES & FOHDOS FENSIDHALES [T 12463 Ll b
M7 LIERARTAS 1355 4,00 CE0E 114 TAEEEAT TAEEZ
MIeH JAPORTE A SEGURIDAD SOCISL 1,113 90030 LIz 3 112 Ak
PN LIRS DI0 EDUCACION 0000 (00 (0 10000 200 Moe
P 3 ERVICD DE ACUEDUCTO 7 D53 JES O & T B Z.Imim 1In
W31 S ERVICID DE ALCAHTARLLADO 1,19 54400 (LRIL344) LI0544
M3 3ERVICD LE ASED 1413 143 0 4 T EST A (il | LIT3E
PR k] HORORARITS. 10T £ 7.0 D00 L0
361 SERVICIDE - 1 58530 |58 [5] |SEEDER
36 ARFENDAMENTOS B DE O TeD TH10 [ ERL W1
M436H ICOMPRAS LTSS 2IEET 17553
MIEDS WPTOL VENMTAS POR RET.POR COME GHAR e ] EARD EHE
M3EN ICONTRATOS DE CONSTRUCGON T3 R4 THEBs 1IEREN
MEDD JUES D0 & LA OFERTA -
MEDL |REGAEN SUBSINADG
B JACCIOMER DE SA1UD PUSLICK
FLE WIATICOE ¥ GASTOE DE WAJE
FLL e ICHEQUES MO DOSRADGE O FOR RECLAMER: 4103 MES & T 75 51
Lt JWPORTES & ESCUELAS INDUSTRIALES, IKETITU
PR JERVICICE FIMAKDI ERDE
Pl ] JWPORTES AL ICEF Y SEMA
FLELE SERVICIDE PLELICOS - - -
M54 HORORARITS. B a0 (00 (0 E300Dm 500 MOF
M SERVICIDE -
Pl ] IARFENDAMENTO OP ERATTVG . - -
S JOTRAS CLUENTAS POR PADAR 1 1L W IR
= JEEMEFICHOS A LOG EWPLEADD T BEA i 1ol T i
P JOTROE AALSAIOE Y PREST. BGO0IALFS 37 1A 13ATIS
21108 [MCRINA POR PACSR 36,6 S0 TiDEL SR
P ICESAMTIAS 25 551 E55 0 &1 1RETA WETH
5111 WIERESES SOBRE CERANTIAS 7,564 531 .00 R L ]
511 WRCADOMER B 06 131,00 BEE 12600 H i
5115 PRl DE WACACIONES 3 [ 555 0 EXETHD LM \mam
51108 PRl DE SERVIG0E i B4 350 0B 0654 300 0
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1407 JPAdda OF HayiDan S8 3340 . [5IE.338) SR
F=ahi ] BOWIFCACDRES 11,766, SEX (i 1, S4E. T Eam ELR
111 JAPORTES & RIES00S LABORALES - 355 50000 1 E IR
Fgh ] JAPORTES & FONDOS PEREIDH ALES - ERIFLEADDS 4 75 500 o 4 T4 0TAE 142 14] |2 B8
&1 JAPORTES & SEOURIDAD BO0AL W BALLD - BN 445 73100 5557 3600 SIS ETE iM58E8
i1 JAPORTES & CAJAS DE DOMPENZACION FAMILIAA 360600 k] -
511 TR BERERCIE A LS EMPLEADOS & CORTO 1,050 S7E O 1,0650,5TEE0
Fak FEREIDHES DE JUBLACKOA PATROMALES
143 CRLCULD ACTUA RS [E PEMSIONES ACTUALES - .
FLL i ICALCIAD ACTUARML DE FUTURAS PEMIIONES D5 TE DEL 3T 14, 6, T 60 12
Pl JCALCIALD ACTUARML DE [UOTAS IPARTES DE PE - -
Fal P ROVISIDMES 1,055 J4 .00 o e L
Fage ] JOTRCE LIMIGIDS ¥ DEMAKIAE 41,085 34000 i1 0 24000
o CALCULD ACTUA RN [F PEMSIONES ACTUALES - .
-] JOT Rl PASINVGE THLETT BE 1B & T
Foip [EH ADRMMETRACON 7 577 bbE 4D EESEMT W ST ALY Er Lk

FAEIVD MO DORREENTE §E7 A0 BT Tl el TR0

PRESTAMOS POR PALAR §57 4B 03100 T 965l TR0

PRESTAMOS SAMCA COMERCIAL 48 04 137 00 TED G654, TR0 TslrE e

JARFEMDAMENT D FHANCERD il M 356 0D - {300 B4 THE B B4 T30

[TOTAL PRENDS TEEMLETD LE 1D 18,150,590 &11. 70

P ATR OO
Ell PATRONID DE LAS ENTIDADES DE GOBERND L ESE A0 BRE B8 33 2 i TTT.5
] JCAFTIAL FESCAL 27 D54 SE1 586 . Fili| -
10501 RESLL TADO EJERCICINS SNTERIORES - {E, B8 573, 165 |EDER 571 B3] EOEE ST BS
511001 UTILIAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1,413 B50 BES (6 & 3=, A SR | BBE [TI0.084 - | BRE 030 DB
EiCETR JEFECTRAD ¥ EQUIAENTES & EFECTWVO .53 i O |0 BE B nE1E
4508 PROFIEDAD PLANTA Y EOUIFO (25 EM 430 BN 15 EMAT
HiE] joTRE {10 740 704K NANITH [
ELERE] CLIENTAE POR PREAR 1,334 572 730 7D (I 0727 13
ELLE] |[EEREFICIOS A EMPLEADCS i 7 el B [l i NS TS
E1 L ] FROVISIONES ST DS A1 [T
1458 JOTRCE IWPRL TOR POR TRAKE CIOH 4 75 JEL N, (BRI}

[TOTAL PATRISONID L ESE A0 BRE B8 33 2 i TTT.5

TOTAL 17 TH BH7 545 T2 THE R 545
I, § - =
a . -
o

SCFSE FRANE GO DVIEDD AR GERMAN TORRES SUARER

ALCALIE WUMICIPAL CONTADOR PLELICO

LES HARTO MPESIET
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Anexo C. Estados de resultados

MUNICIPIO DE ILES
NIT: 800099092-5
ESTADO DE RESULTADOS
RELL DCENCRO AL 22 DE DICIEMORE DL 2022: 2023
WI Immuﬁm‘m I Imoma "a\noam ”vnnmms I ansl
4 INGRESOS 27,750,733,119.26 22,412,574,701.62 5,338,158,417.64 23.82%
41 INGRESOS FISCALES 4,238,890,150.23 128,041,913.80 3.11%
4105 IMPLUESTOS 3,722,794,379.20 3,366,720,305.43 356,073,473.77 10.58%
410507 Impuesto predial 43,001,870.00 63,269,361.00 -20,267,451.00 -32.03%
410508 Impuesto de industria y comercio 1,884,531,523.02 1,664,489,240,09 220,042,682.93 13.22%
410521 Impuesto de avisos y tableras 324,728,542.00 205,088,053.00 129,640,489.00 63.21%
410533 Impto. Sobre Vehiculos Automaotores 2,859,400.00 14,5954, 169.34  -12,054,769.34 -80.61%
410535 Sobretasa a la gasolina 148,972,000.00 190,562,000.00  -41,590,000.00 -21.82%
410562 sobretasa bomberil 37,779,054.00 22,066,70500 15,712,345.00 T1.20%
410576 Estampillas 1,270,881,590.18 1,206,291.377.00 64,550,213.18 5.35%
4110 CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO 516,085,771.03 ¥44,127,331.00 -228,031,559.97 -30.64%
411001 Tazas 13,3594, 723 88 20,086,013.00 -6,691,283.12 -33.31%
411002 Multas 386,800.00 2,109,07900 -1,722,279.00 -B1.66%
411003 Intereses 15,994, 582.00 1208754  14,785,228.00 1322.17%
411046 Licencias 10,838,986.00 5,178,96600 5,660,020.00 109.29%
411060 Parcentaje y sobretasa ambiental al impuesto 28,116,084.00 34,916,82000 -6,800,736.00 -19.48%
411061 Contribuciones 422,695,665.15 663,261,207.00 -240,565,541.85 -36.27%
411072 Renta del monopalio de juegos de suerte y 22,330,330.00 12,564,432.00 5,365838.00 72.24%
411090 Otras contribuciones, tasas e ingresas no 2338200 4,401,00000 -2,062,800.00 -46.87%
a4 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES: 23,224,466,740.69 18,042,806,513.71 5,121 66022698 28.72%
4408 SISTEMA GEMERAL DE PARTICIPACIONES 11,785,954,801.00 10,435,498,867.75  1,350,455,933.25 12.54%
440817 Participacion para salud 3,496,766,088.00 3,20457741675 291,788,671.25 9.10%
440818 Participacion para educacion 223,755,111.00 215,970,285.00 7,784,826.00 3.60%
440815 Participacion para propdsito general 6,478,424 841.00 5,834,855,075.00 543,565, 766.00 11.03%
440820 Participacicn para pensiones - Fondo Nacional 397,446,430.00 277,009,495.00 120,436,935.00 43.48%
440821 Programas de alimentacion escolar 66,465,521.00 52,316,102.00 14,149,419.00 27.05%
440823 Rezguardos indigenas 25,311,624.00 000  25.311,624.00 100.00%
440824 Participacion ara agua potable v saneamienta 1.097.785.186.00 B50.370.494.00 247.414.652.00 25.09%
44 TRANSFERENCIAS ¥ SUBVENCIONES 23,224,466,740.69 1B,042,806,513.71 5 181 660,226.98 28.72%
4408 SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 11,785,954,801.00 10,435,458 867.75  1,350,455,533.25 12.54%
440817 Participacion para salud 3,496,766,088.00 3,204,977,416.75 291,788,671.25 9.10%
440818 Participacion para educacion 223,755,111.00 215,970,285.00 7,784,826.00 2.60%
440819 Participacion para propdsito peneral 6,478,424 841.00 5,834,855,075.00 643,565, 766.00 11.03%
440820 Participacion para pensiones - Fondo Macional 357,446,430.00 277,009,495.00 120436,935.00 43.48%
440821 Programas de alimentacion escolar 66,465,521.00 52,316,102.00 14,145 41300 27.05%
440823 Respuardos indigenas 25,311,624.00 0.00 25,311,624.00 100.00%
440824 Participacidn para agua potable y saneamienta 1,097,785,186.00 850,370,494.00 247 414,692.00 29.09%
4413 SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 4,985,173 ,096.42 660,356,270.42 4,324,816,826.00 654.92%
441301 Asignaciones directas 3,875,065.72 356,523.80 3,51854183 986.90%
441304 Para proyectos de compensacidn regional 4,820,478,324.32 621,114,865.51 4,199,363,458.82 676.10%
441305 Para ahorro pensional territorial 160,819,706.37 38, B34 881.11 12153482526 313 58%
4421 SISTEMA GEMERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 5,662,996,263.82 4,475,181,435.40 1187,814,828.42 26.54%
442104 Recursas para la financiacidn del Sistema 5,662,996,263.82 4,475,181 43540 1,187.814,828.42 26.54%
4428 OTRAS TRANSFEREMCIAS 790,342,579.45 2,471,769,540.14 -1 6B1,427,360.69 -68.03%
442802 Para proyectos de inversian 17,979,127.31 153,521,561.08 -171,542433.77 -80.51%
442803 Para gastos de funcionamienta 206,176,000.00 170,257,148.73 35,918,851.27 21.10%
442804 Para programas de salud 400,307 452.14 349,603,290.33  50,704,161.81 14.50%
442807 Bienes recibidos sin contraprestacion - 437,500,000.00 -437,500,000.00 - 100.00%
442830 Otras transferencias 165,880,000.00 1,324,887 540,00  -1,159,007,340.00 -B7.A8%
47 'OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 201,658,140.00 193,200,992.00 8,457,148.00 4.38%
4705 Fondaos recibidos 201,658,140.00 193,200,992.00 8,457,148.00 4.38%
470508 Funcionamiento 201,658,140.00 193,700,592.00 8,457,148.00 4.38%
48 OTROS INGRESOS 85,718,088.34 65,718,9559.48 15,999,128.86 30.43%
4802 FINANCIEROS 75,936,045.20 65,718,955.48 14, 217,085.72 21.63%
480201 Intereses sobre depdsitos en instituciones 75,910,302.09 62,21334843 17,696 353.66 28.44%
480230 Otros ingresos financieros 2574311 3,505,011.05 -3,479,267.94 -88.27%
4808 INGRESOS DIVERSOS 5,782,043.14 000 5,782,043.14 100.00%
480804 Otros 5,782,043.14 000 578204314 100.00%
L] GASTOS 18,918,667,067.87 17,062,684,374.69 1855582 69318 10.88%
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51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 4,430,909,558.45 4,941,679,247.68 -510,769,689.23 -10.34%
5101 SUELDOS ¥ SALARIOS 712,043.453.00 615,033,199.00 93,010,254.00 15.03%
510101 Sueldos £43,526,856.00 557,628,388.00 86,2598468.00 15.48%
51011% Banificaciones 55,005,336.00 50,011,53000 4,993,406.00 9.58%
510123 Auxilio de transporte 3,257,373.00 2,726,20000 531,173.00 19.48%
510160 Subsidio de alimentacidn 5,853,888.00 8,666,681.00 1,187,207.00 13.70%
5103 CONTRIBUCIOMES EFECTIVAS 187,763,502.00 161,102,744.00  25,660,758.00 16.55%
510302 Aportes a cajas de compensacidn familiar 78 854 GE0.00 23,239.5300.00 5,554 720.00 23 .24%
510303 Cotizaciones a seguridad social en salud 72,952,572.00 60,581,851.00 12,360,621.00 20.40%
510305 Cotizaciones a riesgos laborales 4,189,200.00 3,472,570,00  715,630.00 20.64%
510306 Cotiraciones a entidades administradoras del 65,914, 384.00 63,837,20600 §,077,178.00 9.52%
510307 Cotizaciones a entidades administradoras del 11,852,666.00 5,901,117.00 1,951,549.00 19.71%
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 36,277,204.00 30,001,078.00 B,276,126.00 20.52%
510401 Aportes al ICBF 21,445,678.00 18,680,183.00 2,765,435.00 14.80%
510402 Aportes al SENA 3,534,248.00 2,838.490,00 1,095,758.00 38.60%
510403 Aportes a la ESAP 3,473,326.00 2,833.49000 6£39,836.00 22.58%
510404 Aportes a escuelas industriales e institutos 7.423552.00 5,648,915.00 1,775,037.00 31.42%
5107 PRESTACIOMES SOCIALES 378,003,335.00 284,870,19000 93,133 145.00 32.69%
510701 Vacaciones 5,027,460.00 5,437,719.00 -410,259.00 -7.54%
510702 Cesantias 134,649,511.00 75,108,515.00 55,541,396.00 70.21%
510703 Intereses a las cesantias 8,539,620.00 7,333,019.00  1,206,601.00 16.45%
510704 Prima de vacaciones 54,503,345.00 24,971,392.00 £9,931,957.00 280.05%
510705 Prima de navidad 77.367,840.00 67,728,133.00 5,635,701.00 14.23%
58 OTROS GASTOS 159,938,557.08 412,503,871.91 -252,565,314.83 -61.23%
5802 COMISIOMES 289,404.01 1,875,781.72 -1,586,377.71 -B4.57%
580240 Comisiones servicios financieros 289,404.01 1,651,766.72 -1,362,362.71 -B2.48%
580230 Dtras comisiones 0.00 22401500 -224,015.00 -100.00%
5804 FINANCIEROS 53,408,711.10 48,104 23583  4,304,475.27 2.77%
580438 Costo efectivo de préstamos por pagar - 40,448,557.00 39 578,703.00 470,254.00 1.18%
580435 Intereses de mora 4,410,332.00 6,052,290.00 -1,681958.00 -27.61%
580490 Otros gastos financieros 8,549,422.10 3,033,24283 3,516,179.27 181.86%
5850 GASTOS DIVERSOS 106,240,441.97 361,089,323.36 -254,848.881.39 -70.58%
585012 Sentencias 103,743,106.51 324,520,544.00 -221, 17743749 -6B.07%
588013 Laudas arbitrales y conciliaciones o 2583964300 -25835,643.00 -100.00%
585026 Servicios financieros 2,013,045 46 94337788 1,0659,66758 113.39%
585027 Indemnizaciones o 8,680,000.00  -8,680,000.00 -100.00%
585050 Otros gastos diversos 434, 390.00 70575848 -221 46848 -31.38%
5853 DEVOLUCIONES ¥ DESCUENTOS INGRESOS o 434 531.00 -434,531.00 -100.00%
585337 Gravamen a los movimientos financieros o 434,531.00 -434,531.00 -100.00%
I RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DEL PERIODO I I 8,832,066,051.39 I I Emlﬁﬁ I 3,482,175,724. 46 -B5.09%
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Analisis de la gestion tributaria de los impuestos municipales

Anexo D. Respuesta encuesta por la contadora y tesorero de la alcaldia de lles

Preguntas  Respuestas a Configuracion

2 respue stas Ver en Hojas de calculo :
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual
DATOS GENERALES

1. Nombre Completo:

2 respuestas

Masli Katerine Figuerca Cueltan

JUAN CARLOS GOYES

2. Nivel de escolaridad:

2 respuestas

profesional
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