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1 Introduccién

La irrupcién de la pandemia de COVID-19 en el afio 2019 marco un hito en la historia
contemporanea, desencadenando una serie de eventos que trascendieron la esfera de la salud
publica para afectar de manera significativa la estabilidad econémica y financiera global. En
Colombia, las primeras medidas de contencion se implementaron en marzo de 2020, dando inicio

a un periodo de cuarentena que obligo a la poblacién a enfrentar nuevas realidades y desafios.

El impacto econémico de la pandemia se manifestd de manera aguda en el tejido empresarial y
comercial del pais. Empresas de diversos sectores se vieron enfrentadas a crisis financieras sin
precedentes, generando una cadena de consecuencias que se extendieron a distintas instancias

gubernamentales.

Ante la magnitud de la crisis econdmica, el gobierno nacional adopté medidas excepcionales en
linea con las directrices internacionales, buscando salvaguardar tanto la estabilidad empresarial
como el bienestar de la poblacion. Uno de los instrumentos fiscales implementados fue la reduccion
de la tarifa del Impuesto Nacional al Consumo, pasando del 8% al 0%, una decisiéon que tuvo

repercusiones significativas, especialmente en el sector de restaurantes.

Esta investigacion se centra en analizar a fondo el manejo del Impuesto al Consumo en las
empresas del sector, explorando la finalidad de la normativa que aplico la reduccién de la tarifa. El
objetivo principal es determinar la incidencia financiera y tributaria de esta medida en las empresas

locales, con un enfoque especifico en el municipio de Pasto.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de comprender cdémo estas medidas fiscales
afectaron a un sector de expendios de comidas preparadas, clave de la economia local y, a partir de
esta comprension, disefiar estrategias tributarias que mitigan los efectos causados por la aplicacion
de la normativa. En Gltima instancia, esta investigacion busca aportar conocimientos valiosos para
que las empresas responsables de este tributo puedan ejecutar una gestion futura eficiente en

términos de politica fiscal y empresarial.
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En el desarrollo de la investigacion, se exploraron en detalle los aspectos clave de la normativa
fiscal, su incidencia en las empresas del sector de restaurantes y se propusieron soluciones

tributarias que contribuyan a la recuperacion y sostenibilidad econdmica en el contexto
postpandémico.
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1. Resumen del proyecto

Elementos de Identificacion del Problema

Tema: Gerencia Tributaria

Titulo: Incidencia de la reduccion de la tarifa de Impuesto al Consumo a causa de la pandemia

Covid 19 en el sector de restaurantes en el Municipio de Pasto periodo 2020-2022.

Lineay sub linea de investigacion: Desarrollo empresarial

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Formulacion del problema

En el afio 2020, la comunidad internacional, guiada por las declaraciones de emergencia de salud
publica emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 30 de enero de 2020, se vio
compelida a enfrentar la amenaza global representada por la epidemia de COVID. -19 (Naciones
Unidas, 2020). En concordancia con estas declaraciones, Colombia respondié mediante el Decreto
457 de marzo de 2020 (2020, 22 de marzo), implementando cruciales de aislamiento preventivo
medidas de caracter obligatorio. Este conjunto de acciones, destinadas a mitigar el impacto del

virus, transformo radicalmente la dinamica social y econdmica del pais.

A medida que el tiempo avanzaba, las modificaciones en las medidas gubernamentales y la
introduccién de nuevas normativas legales se convertian en una constante. El entorno empresarial
se vio particularmente afectado, generando la necesidad de abordar la gestion de las empresas de
manera innovadora y eficiente en medio de un contexto en constante evolucion. Estas
transformaciones fueron acompariadas por recomendaciones para el autocuidado, delineando un
panorama complejo y desafiante que las empresas, en especial en el sector restaurantes (Bonet, et
al., 2020).

11
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Seguln el Bonet, et al. (2020), en Colombia al igual que el resto del mundo, el pais enfrenta uno
de los tropiezos més fuertes a causa de la pandemia del Covid-19. Los resultados reflejan unas
“pérdidas econdémicas que varian entre $4,6 billones y $59 billones por mes, de acuerdo con los
escenarios de aislamiento considerados, cifras que representan entre 0,5% y 6,1% del PIB nacional”
(p.2). El sector servicios aparece como el mas golpeado, pronunciandose las actividades de
“alojamiento y servicios de expendio de comidas y bebidas, servicios inmobiliarios, servicios

administrativos, actividades profesionales y técnicas y construccion.

Los municipios presentaran dificultades en su economia dependiendo de lo fuerte que la
pandemia llegue a cada zona, de manera que las empresas en sus estructuras economicas, la

informalidad y la mano de obra se expondran al aislamiento o no.

Asi las cosas, durante y después de la pandemia ocasionada por el COVID 19, uno de los
sectores mas afectados en el municipio de Pasto fue el sector de restaurante y cafeteria donde se
registraron disminuciones de ventas del 98% al 72% (Camara de Comercio de Pasto, 2020), segun
estudios realizados por el Gobierno Nacional fue el sector mas golpeado y segun estadisticas
mostradas por Confecamaras esta reduccion alcanzo el 74%, es asi, que estas empresas fueron las

que mas cierres y cancelaciones de matricula presentaron.

La creciente problematica va encaminada no solo a la economia de la region sino también a la
economia de las familias que dependian de su ingreso. A esto se suma la poca planificacion de
mejora y estabilidad comercial dentro del mercado, la ineficienciay la no preparacion para afrontar
actividades adversas, la resistencia al cambio y no contar con sistemas que permitan buscar
alternativas a este tipo de situaciones, a su vez se evidencio que este tipo de negocios no buscaron
orientacion profesional y solo se limitaron al cierre del establecimiento sin contemplar otras
alternativas. Este escenario dinamico no solo puso a prueba la resiliencia de las empresas, sino que

también genero tensiones financieras y tributarias sin precedentes
Por lo anterior, el Gobierno Nacional se vio obligado a iniciar un programa de incentivos y

subvenciones denominado “estrategia de pandemia” (p.1), dirigido a empresas con el fin de mitigar

el impacto economico, asegurar los empleos, garantizar la continuidad en la prestacion de los

12
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servicios de acuerdo a las normas y determinaciones tomadas por el Ministerio de Salud y el
gobierno Municipal (Ministerio de Hacienda, 2020).

Adicionalmente se crearon apoyos a la comunidad como medidas de proteccion, mitigacion y
reduccion de las implicaciones econémicas generando subsidios y otras alternativas como medidas
para contrarrestar los efectos del aislamiento, distanciamiento y cuarentenas obligatorias, entre
ellas las mas representativas fueron la reduccion de la tarifa de aporte obligatorio a pension del
16% al 3%,la cual posteriormente fue declarada inexequible por la corte Constitucional; la creacion
de los primeros tres dias sin IVA, la exclusion de la tarifa de IVA para los servicios de
arrendamientos comerciales, administracién y otros, la creacion de los subsidios programa de
apoyo al empleo formal (PAEF) y programa de apoyo para el pago de la prima de servicios (PAP)
como estrategia para que las empresas mantuvieran sus empleados, la suspension de pagos de
cuotas de créditos bancarios, medida que fue creada como un alivio para las empresas, que en ese
momento no podian cumplir con las obligaciones financieras, sin embargo a futuro se convertirian
en un mayor valor de crédito e intereses por el tiempo que tomaron como “beneficio”; expedicion
de créditos para empresarios a través del fondo nacional de garantias, la disminucién de la tarifa

de Impuesto al Consumo de 8 por ciento a 0 por ciento en el sector de restaurante y cafeteria.

Todas estas medidas se crearon con el fin de incentivar el comercio, mejorar la capacidad
adquisitiva de los consumidores y mantener a flote las empresas para que puedan seguir realizando

sus actividades, mantener los empleos y la economia del pais.

La reduccion de la tarifa del Impuesto Nacional al Consumo, del 8% al 0%, presentd una
estrategia fiscal para aliviar la carga econémica, especialmente para el sector de restaurantes. Sin
embargo, la aplicacion de la reduccién de la tarifa del Impuesto Nacional al Consumo al 0% plantea
tanto oportunidades como desafios significativos. En este contexto, surge la necesidad inminente
de entender a fondo la dindmica financiera y tributaria de las empresas en este sector especifico,

asi como de disefiar estrategias tributarias que aborden de manera efectiva los efectos de la norma.

Sin embargo, a lo largo del desarrollo de la pandemia surgen varias incertidumbres con respecto

al exito de las medidas y el resultado de estas para las empresas, los consumidores y el estado.

13
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Moreno et al., (2020), sefialan que la medida de reduccion de tarifa del Impuesto al Consumo
genero varias controversias con respecto a la forma de aplicar la normativa ya que al no quedar
reglamentada tacitamente su forma de aplicacion , algunas empresas hicieron su propio estudio y
decidieron la manera de aplicarla a su empresa, algunas de las situaciones que se presentaron en
ese entonces fue que un pequefio nimero de empresas redujeron sus precios de venta quitando el
8% de impuesto al consumo; sin embargo la mayoria de estas empresas mantuvieron sus precios
con Impuesto al Consumo convirtiendo este 8% en un mayor valor de ingreso para sus empresas,
si bien es cierto esto ayudo a sus flujos de caja , esto les trajo consecuencias al final del periodo,

incrementando sus utilidades y directamente los impuestos anuales.

Adicionalmente para el afio posterior a la aplicacion de la norma no es claro si las empresas
incrementarian su Impuesto al consumo sobre el nuevo precio de venta o se tomaria como base de
Impuesto al Consumo el precio anterior, esta situacion encarecio los productos ofrecidos por este
tipo de negocios en mas de un treinta por ciento teniendo en cuenta el incremento del Impuesto al
Consumo y el incremento de los precios de las materias primas necesarias para elaboracién de los
productos. Asi mismo, el consumidor final contintio pagando lo mismo por este servicio generando

el mismo esfuerzo econémico.

1.1.2 Formulacion del Problema

¢Qué incidencia financiera y tributaria tiene la reduccion de la tarifa de Impuesto Nacional al

Consumo a causa de la Pandemia Covid 19 en el sector de restaurantes en el municipio de Pasto?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar la incidencia financiera y tributaria de la reduccién de la tarifa de Impuesto al Consumo

a causa de la Pandemia Covid 19 en el sector de restaurantes y cafeterias en el municipio de Pasto,
periodo 2019-2021.

14
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1.2.2 Obijetivos especificos

¢ Diagnosticar el manejo del Impuesto al Consumo de las empresas del sector restaurantes del

municipio de Pasto, periodo 2020-2022.

e Determinar la normatividad que fundamenté la reduccion de la tarifa al 0% del Impuesto al

Consumo.

o Establecer la relacion comparativa entre la estructura financiera y tributaria en el contexto de

los cambios en la norma del impuesto nacional al consumo mediante el caso de estudio en la

empresa Cafetto S.A.S.

1.2.3 Matriz Operacional de Variables

Tabla 1

Matriz Operacional de Variables

Objetivo Especifico Variable Fuentes Técnica de

recoleccion de
informacion

Diagnosticar el manejo  del Impuestos: Internacionales Encuesta

Impuesto al Consumo de las impuesto al

empresas del sector restaurantes del consumo

municipio de Pasto, periodo 2019- Impuesto de Nacionales

2021. renta

Determinar la normatividad que Decreto Nacionales empresas Ficha normativa

fundamentd la reduccion de la 682/2020 del sector

tarifa al 0% del Impuesto al Ley

Consumo. 2068/2020

Flujos de caja

15
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Establecer la relacion comparativa Incidencia Impuesto de renta Técnicas

entre la estructura financiera y financiero y Indicadores financieras y
tributaria en el contexto de los tributario financieros tributarias
cambios en la norma del impuesto liquidacion de

nacional al consumo mediante el impuestos de renta e

caso de estudio en la empresa industria y comercio

Cafetto S.A.S.

1.3 Justificacion

Teniendo en cuenta el articulo 2 de la Constitucion Politica de 1991, una de las principales
finalidades del Estado colombiano es “servir a la comunidad” promover la prosperidad general y

garantizar la efectividad y especificamente:

Las autoridades de la RepuUblica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares. (Constitucion politica
1991, p.1)

Con la aparicion del coronavirus que fue declarado a inicios del afio 2020, por la organizacién
mundial de salud como una pandemia de problematica mundial, los gobiernos mundiales se ven
enfrentados a una situacion que no se habia presentado en afios y que puso en jaque la economia
de todo el mundo; paises mas industrializados y desarrollados y econdmicamente mas estables se
vieron muy afectados por la aparicion de esta nueva enfermedad que cobro la vida de millones de
personas alrededor del mundo, ni qué decir de paises tercermundistas que poco o0 nada se habian
preparado para una situacion tan adversa como esta, los gobiernos se vieron obligados a tomar
medidas, acciones, que permitan proteger la integridad, la vida, la economia de las regiones para

evitar que la incidencia generada sea irrecuperable (Inet, (2021).

El gobierno colombiano a inicios del afio 2020, tiempo en el cual la pandemia del COVID 19,

se encontraba en los primeros contagios, se vio obligado a iniciar un programa de incentivos, y

16
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apoyos a la comunidad y empresas como medidas de reduccion de las implicaciones econémicas
generadas por la cuarentena obligatoria, asi las cosas en el mes de mayo de 2020, escuchando los
argumentos de los empresarios, microempresarios, comerciantes y la ciudadania en general, se
anuncio exenciones especiales en impuestos, y en particular la disminucién del Impuesto Nacional
al Consumo, y precis6 que a partir del mes en curso, no se cobraria por parte de los responsables
del recaudo dicho impuesto, la anterior argumentacion quedd estipulada y reglamentada en el
Decreto 682 de 2020. (2020, 21 de mayo), articulo 9; cuya medida pretendia incentivar el consumo
de comidas y bebidas y permitiria contribuir al incremento del ingreso del sector de expendio de
comidas y bebidas, hasta el 31 de diciembre del mismo afio; cabe mencionar que el sector antes
mencionado juega un papel de suma importancia en el apalancamiento econdmico de nuestra
sociedad y el recaudo del impuesto al consumo genera recursos importantes a la nacién, recayendo

sobre el beneficiario final de la cadena y siendo este el responsable de su pago.

El trabajo de investigacion esta encaminado a analizar la posible distorsion en la interpretacion
que el gobierno nacional ofrecid, como un incentivo para la reactivacion y el bolsillo de los
colombianos, portal razon, la poblacidn objeto de estudio esta dirigida al subsector de restaurante
y cafeteria. Una vez observado el comportamiento del recaudo comparativo de dicho impuesto y
analizado el cambio tributario que el no recaudo del mismo ocasiono, se puede concluir la
importancia de la interpretacidn y conveniencia de uno de los incentivos creados por el gobierno

para mitigar los efectos de la Pandemia Covid 19.

1.4 Delimitacion

El presente trabajo de investigacion se desarrollara dentro del periodo académico representado en
los afios 2022-2023. El trabajo pretende desarrollar la tematica relacionada con la reduccion de la
tarifa de Impuesto al Consumo para bares y restaurantes a 0%, el estudio se realizara en la ciudad
de San Juan de Pasto, y se focalizara en el subsector de restaurante y cafeteria, para los afios 2019-

2021, los datos seran obtenidos de fuentes locales para ser aplicados a la investigacion.
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Exclusivamente el tema de estudio e investigacion tendra sus fundamentos en: el Articulo 9 del
Decreto 682 de 2020, el Articulo 47 de la ley 2068 de 2020 y el articulo 512-1 de la Ley 1607 de
2012, (Impuesto Nacional al Consumo-INC) del Estatuto Tributario Nacional (2023).

1.5 Marco referencial

1.5.1 Antecedentes

1.5.1.1 Internacional. A nivel internacional se encuentra las siguientes investigaciones:

¢ Analisis del impacto econdmico originado por el Covid 19 en la recaudacion del RISE,
IVA, ISD e ice en la zona 6 del ecuador periodo 2018-2019 y 2020, Autoria de Ruth Magaly
Bustamante Lozano, Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador (2022). El objetivo de este
estudio examina el impacto de la crisis pandémica de COVID-19 en la economia del Ecuador, es
decir, como afecto la pandemia en los ingresos fiscales y como el Estado los dirige a la mitigacion

de los problemas sociales que enfrenta el pais.

El aporte investigativo de este antecedente va encaminado en cuanto a la pandemia Covid 19 en
el mundo, ha reflejado grandes cambios positivos y negativos, los paises con el fin de minimizar
el impacto econdmico, se vieron en necesidad de replantear algunos temas como es el caso fiscal,
gue en su momento mejoro la economia de las familias empresariales y gesto entre la politica y las

empresas estrategias de reactivacion econémica.

e Analisis de las politicas de apoyo a las pymes para enfrentar la pandemia de covid-19
en america latina, Autoria de Andrea Heredia Zurita y Marco Dini. CEPAL (2021). En este
analisis, los objetivos buscan entender de qué manera la accion pablica avanza en pro del desarrollo
productivo y como la Nacién reacciona frente a la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia
Covid-19, por ultimo, busca conocer como se estan preparando para apoyar la reactivacion

econdémica post pandemia.
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Esta investigacion refiere temas del desarrollo productivo y su reaccién frente a la crisis
sanitaria, asi como su reactivacion econémica y las circunstancias presentadas en este proceso, el
aporte de esta investigacion se centra en los objetivos; es importante porque muestra en su
desarrollo investigativo, cdmo se reincorporaron las empresas a la normalidad y que procesos y

politicas se llevaron a cabo en este transito.

1.5.1.2 Nacional.

e Gestion tributaria en el marco de la ley 1607 de 2012, Autoria de Andrea Catalina Neira
Triana, Universidad Nacional de Colombia (2014). Este trabajo realiza hallazgos de los principales
elementos que debe contener un sistema tributario, para implementar mejorar de eficiencia de la
gestion de la administracion tributaria en Colombia, todo, mediante la aplicacion de la Ley 1607
de 2012. (2012, 26 de diciembre). Propone recomendaciones acerca de lo que deberia contener la
estructura fiscal colombiana, para mejorar los niveles de recaudo de impuestos y disminuir la

evasion.

e Aspectos sobre el impuesto nacional al consumo en Colombia, Autoria de Alejandro Serna
Ceballos, Universidad de Manizales (2020). Centra el estudio en el Impuesto Nacional al Consumo
— Impoconsumo, presenta una descripcion, asi como también, la polémica que se deriva en una

reflexion en torno a sus implicaciones fiscales.

e Analisis del impuesto nacional al consumo y sus efectos fiscales y economicos en las
empresas que prestan el servicio de restaurante en la ciudad de Pereira durante el periodo
2013 — 2015, Autoria de Alba Lucia Galvis Gomez, Universidad de Manizales (2017). Esta
investigacion determina los efectos econémicos y fiscales que generan impacto a las empresas del
régimen comun subsector restaurantes, obligadas a presentar declaraciones del impuesto nacional

al consumo.
e Medidas tributarias para afrontar el covid-19 en Colombia, Ana Cristina Triana Suéarez.

Revista fiscal 18. (2021). Esboza como el covid-19 invadié todos los territorios. Colombia no fue
la excepcion y establecié medidas de orden fiscal con las que se pretendia facilitar, apalancar y
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aliviar efectos econémicos generados por la emergencia. Este estudio describe y se analiza la

incidencia de los impuestos en el recaudo tributario y cumplimiento fiscal.

Estos estudios permiten reconocer algunas implicaciones fiscales y tributarias, en primer lugar,
la investigacion de Neira. (2014)., parte su estudio en el afio 2014, fecha en la cual se introdujo el
Impuesto Nacional al Consumo en Colombia, por ello se considera importante rescatar los
elementos que debe contener el sistema tributario, y el manejo inicial que se dio cuanto se
implemento el impuesto, con el fin de orientar la explicacion del manejo tributario en Pandemia.
En segundo lugar, la investigacion de Serna A., deriva en una reflexion en torno a sus implicaciones

fiscales del Impuesto Nacional al consumo, para lo cual establece una comparacion impositiva.

El estudio de Galvis (2017), habla de los efectos econdmicos y fiscales que impactan a las
empresas del régimen comuUn subsector restaurantes obligadas a la tributacion del Impuesto
Nacional al Consumo, esta investigacion es importante dado que especifica el manejo tributario
del impuesto y su manejo tributario en el sector restaurantes. En cuarto lugar, se encuentra el
estudio de Triana (2021), quien describe y analiza la incidencia en el recaudo tributario y
cumplimiento fiscal por parte de los administrados, dentro de este grupo se encuentra el sector
restaurantes y el Impuesto Nacional al Consumo, y es importante dado que aporta cifras de recaudo
del recaudo en Colombia, de ahi que las regulaciones o los datos aportados por los autores son
importantes dado que sefialan cifras, datos y, normas que lo han regulado y los efectos econémicos

generados debido a la pandemia Covid 19.

1.5.1.3 A nivel local.

¢ Implicaciones de la creacién del impuesto nacional al consumo en los aspectos fiscales y
penales, autoria de David Rueda Mantilla, (2014), presenta las principales implicaciones de la
creacion del INC, y realiza una comparacion entre la situacion en el derecho penal y tributario con

anterioridad y posterioridad a la creacion del impuesto.

El autor sefiala las implicaciones a las cuales se ven forzados los empresarios que tienen a cargo

el Impuesto nacional al Consumo, y determina mediante el derecho penal las implicaciones de no
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manejar adecuadamente el impuesto, asi como no cumplir con su obligacion ante la Ley, esta
comparacion permite conocer las implicaciones a cargo del contribuyente por el mal manejo de los

dineros del impuesto en la pandemia.

¢ Incidencia del Covid 19 en las micro y pequefias empresas del sector servicios de la
ciudad de Pasto, autoria de Rivera, G., Solarte, C., y Laguado, R. afio 2022. Este estudio refiere
el impacto de la pandemia en las microempresas y pequefias empresas, dado que el sector servicios
es uno de los que mas se ha visto afectado por la pandemia, ocasionando clausura de diferentes
establecimientos como restaurantes y hoteles, que llevaron al cierre de los establecimientos dejando
grandes pérdidas econdmicas y endeudamiento por parte de sus duefios, cuyo resultado final fue la

pérdida de empleo para los trabajadores, ahondado mas la crisis financiera de las familias.

e Camara de Comercio de Pasto, Impacto econdémico por Covid 19 en Narifio. (2020).

Segun la Camara de Comercio de Pasto (2020):

Las acciones que se han implementado entorno a la emergencia sanitaria, han afectado de
manera directa a las empresas en Narifio. De acuerdo al estudio realizado, el 98% de las
empresas han registrado disminuciones en sus ingresos por ventas en promedio en un 72%. En
el caso de las microempresas las pérdidas se promedian en el 75% y en muchos de los casos, las

disminuciones presentadas llegan al 100%. (p.21)

Los estudios realizados de Rivera, et al. (2022), y la Cdmara de Comercio, (2020), reflejan la
situacion econdmica de las empresas del departamento de Narifio, a causa de la Pandemia,
reflejando como esta ha afectado la economia de las empresas, estas investigaciones son viables,
porque, el presente estudio demuestra la afectacion economica de las empresas del sector

restaurantes, y afectacion derivada del Impuesto Nacional al Consumo.

¢ Analisis del impuesto al consumo en Colombia por los afios 2013 al 2020, las cifras que
se obtuvieron de los afios 2013 al 2020, se observd que su crecimiento mas relevante fue en el afio

2013, frente al mejor recaudo en pesos para este impuesto en el 2019; sin embargo, y a pesar de
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que ha tenido buena acogida su pago, para el afio 2020 disminuyd su recaudo por los cambios dados
por la pandemia del Covid-19

El documento fortalece el estudio, porque demuestra con cifras la variacion generada en el

recaudo del impuesto, generada a causa de la Pandemia Covid 19.

1.5.2 Marco teorico

A continuacidn, se presenta el marco teorico el cual se convierte en los pilares, fundamentales para

el desarrollo de los objetivos.

1.5.2.1 Impuestosen Colombia. Segun la Constitucion Politica, los impuestos tienen su origen
en el articulo 95 numeral 9, segun el cual todos los ciudadanos estan en la obligacion de contribuir
al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado, (Constitucion Politica de Colombia de
1991), esto para promover el desarrollo econdmico y satisfacer las necesidades de los ciudadanos;
por lo anterior, es responsabilidad del Estado establecer las normas tributarias como mecanismo de
garantia para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes. De

otra parte, algunos autores sefialan definiciones importantes relacionadas acerca del tema fiscal.

Impuesto: es un tributo impuesto por el Estado al contribuyente sin ninguna contraprestacion,
la Sentencia C-010/18, (2018); sefala: “son tributos que unilateral, obligatoria y coactivamente
surgen por el solo hecho de la sujecidn del contribuyente o responsable al poder de imposicién del
Estado, sin contraprestacion o equivalencia directa e individual” (p.2). ElI impuesto a su vez de
divide en nacional y municipal; para el presente estudio, solo se tendra en cuenta los impuestos

nacionales.

e Impuestos nacionales: representan aquellas obligaciones impositivas que se aplican en
general para todo el territorio colombiano y se organiza mediante obligaciones, siempre y cuando
se supere algunos valores, se clasifican en impuestos directos e impuestos indirectos, y, son

administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2022).
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e Impuestos directos: Se esta en presencia de un impuesto directo, cuando la base impositiva
representa la capacidad impositiva del contribuyente obligado a su presentacion. (Abbamonte,
2021), estos impuestos recaen directamente sobre la persona natural o juridica y se pueden
clasificar en impuesto de renta y complementario, impuesto al patrimonio, aquellos que se cobran

por tramites personales como la obtencion de documentos, pagos de derechos y licencias.

e Impuestos indirectos: Se entiende cuando la base imponible solo expresa una capacidad
contributiva presunta que afecta las transferencias o los consumos, desde el punto de vista juridico
la capacidad juridica es presunta (Abbamonte, 2021); puesto que este impuesto recae en las

necesidades de las personas que consumen ciertos bienes y servicios cancelando asi el impuesto.

En resumen, de acuerdo con las leyes establecidas en Colombia, es preciso afirmar que los
impuestos se dividen en “Impuestos Directos, los cuales tienen que ser cancelados por el propio
individuo a quien se impone, cuya relacion fiscal es de manera directa con el sujeto activo del
impuesto” (UC&CS América S.C., 2011) 6sea, son esos que afectan de manera directa la fuente de
riqueza y la propiedad, pero también existen “Impuestos Indirectos, cuyo compromiso juridico es
diferente a la persona que econémicamente asume el impuesto, quien se transforma en un agente
del sujeto activo para su recaudacion y control” (UC&CS América S.C., 2011), cuyo objeto es

gravar el consumo recayendo sobre el valor de algunos productos o servicios.

Elementos de la obligacion tributaria sustancial. El articulo 338 de la Constitucion Politica
(1991), establece:

En tiempo de paz, solamente el congreso, las asambleas departamentales y los consejos
distritales y municipales podran imponer contribuciones fiscales o parafiscales. La ley, las
ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directamente, los sujetos activos o pasivos, los hechos y

las bases gravables, y las tarifas de los impuestos. (p.1)

Asimismo, establece que los elementos de la obligacion tributaria son:
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Hecho Generador: Es el presupuesto establecido en la ley cuya realizacion origina el
nacimiento de la obligacion tributaria, ocurre desde el momento desde el momento en que se
realicen circunstancias materiales necesarias y en las situaciones juridicas desde el momento en
que esten constituidas (C1JUL 2021).

Sujeto Activo: Es el acreedor de la obligacion tributaria. EI Estado como acreedor del vinculo
juridico queda facultado para exigir unilateral y obligatoriamente el pago del impuesto, cuando se
realiza el hecho generador; Para efectos de la administracion del IVA esta representado por la
Unidad Administrativa Especial - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, que es el sujeto
activo de la obligacion tributaria.

Sujeto Pasivo: Es el deudor de la obligacion tributaria. En el impuesto sobre las ventas,

juridicamente el responsable es el sujeto pasivo, obligado frente al Estado al pago del impuesto.

Sujeto Pasivo Economico: Es la persona que adquiere bienes y/o servicios gravados, quien
soporta 0 asume el impuesto. El sujeto pasivo econémico no es parte de la obligacion tributaria
sustancial, pero desde el punto de vista econémico y de politica fiscal es la persona a quien se

traslada el impuesto y es en Gltimas quien lo asume.

Sujeto Pasivo de Derecho: Es el responsable del recaudo del impuesto, actiia como recaudador

y debe cumplir las obligaciones que le impone el Estado.

Base Gravable: Es la magnitud o la medicién del hecho gravado, a la cual se le aplica la tarifa

para determinar la cuantia de la obligacion tributaria.

Tarifa: Es el porcentaje o valor que aplicado a la base gravable determina el monto del impuesto

que debe pagar el sujeto pasivo.
Admitiendo que las personas iguales preferencias, asi como tampoco perciben el mismo ingreso

mensual, sin embargo, para el Estado los ingresos se derivan en mayor cuantia del consumo como

es el caso del IVA 'y el Impuesto Nacional al Consumo, dineros que se utilizan para distribuirse a

24



Incidencia financiera y tributaria de la reduccion de la tarifa de Impuesto

todos los ciudadanos por igual, mediante servicios y bienes. Diamond y Mirrlees (1971) citado por
Pecho y Gonzélez (2014), proponian:

Gravar fuertemente los bienes suntuarios y muy livianamente los bienes necesarios, de forma
tal que la reduccion porcentual en la demanda de los bienes consumidos por los més ricos sea
mayor que la de los bienes consumidos por los mas pobres. La efectividad para la redistribucion
de esta recomendacion es cuestionable, dado que, al enfrentar los bienes suntuarios a cambios
en su precio, la aplicacion de tratamientos impositivos mas fuertes incrementaria también la
pérdida irrecuperable de eficiencia en la economia (afectando incluso a los productores),
situacion que concluye que todas las ganancias en el bienestar social derivadas de la

redistribucion de la recaudado pueden verse mermadas. (p. 5)

Lateoria econémica ha dado razones para fundamentar la intervencion del Estado con impuestos
(o subsidios) cuando el mercado no encuentra soluciones privadas para enfrentar el efecto de las
externalidades. Pigou (1932) citado por Yafiez (2017), citando a en su sefialamiento referente a la
necesidad de alinear los incentivos privados con los sociales para inducir al mercado a alcanzar los
niveles de consumo “socialmente” dptimos de los bienes con ciertas caracteristicas de mercado
particulares, muchos impuestos sobre el consumo son usados, por ello, como instrumentos para
promover el consumo de bienes meritorios que producen externalidades positivas o reducir el
consumo de bienes demeritorios que producen externalidades negativas, es por ello, que el autor

(Yariez, 2017), desarrolla los instrumentos propuestos por Pigou (1932) que sefialan:

Para resolver la falla del mercado conocida como externalidades tecnoldgicas, que son aquellas
que si producen el fracaso del mercado como instrumento eficiente de la asignacion de los
recursos, pues los efectos positivos o0 negativos, no son capturados, ni medidos, ni incorporados

en el sistema de precios. (p. 159)

Al estudiar méas detenidamente al autor, se comprende que las externalidades tecnoldgicas tienen
relacién con los Beneficios y costos, privados sociales, donde el Beneficio Marginal Social (BMgS)
hace referencia a la medicion monetaria del beneficio que recibimos todos en conjunto cuando una

persona compra y consume una unidad de un bien y servicio. Al analizar la Sentencia C 528,
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(2013), se observa que es inequitativo gravar solamente a un grupo con el propdésito de beneficiar
a toda o a parte de la comunidad y al hacerlo se beneficia solo a una parte de la sociedad,
desconociendo el principio de equidad. Se observa entonces, que se deja de recibir el beneficio
derivado de los impuestos, dado que las empresas dejaron de contribuirle a la nacion con dicho

impuesto.

En la practica la manera mas simple que han encontrado los paises para gravar el consumo
privado ha sido aplicando algun tipo de impuesto general sobre todos los bienes y servicios (un
IVA o Impuesto sobre las Ventas cobrado en la etapa final de la cadena de produccién-distribucion)
y uno o varios impuestos selectivos aplicados sobre bienes y servicios i) con demandas inelésticas
a cambios en el precio; ii) que son complementarios al ocio; iii) que producen externalidades
negativas; o iv) que son consumidos por los mas ricos (bienes suntuarios). Para mejor la
progresividad de los impuestos generales sobre el consumo, muchas veces los paises establecen
alicuotas diferenciadas (incrementadas o reducidas) o exclusiones o exenciones. Las mismas
también pueden buscar alcanzar niveles de consumo socialmente 6ptimos de bienes meritorios o
demeritorios o aliviar el consumo de bienes complementarios con el trabajo y castigar el de los

bienes complementarios con el ocio (Pecho y Gonzales 2014).

1.5.2.2 Impuesto Nacional al Consumo. El Impuesto Nacional al Consumo se creo
inicialmente con la reforma tributaria Ley 1607 de 2012. (2012, 26 de diciembre). y se estipula en
el articulo 71 de dicha Ley, por medio del cual se incluye en el Estatuto Tributario el articulo 512-
1 donde se encuentran las disposiciones generales Congreso de la Republica, (2012). como
complemento del “Impuesto al VValor Agregado (IVA) para algunos servicios y bienes asignados a
tarifas diferenciales del 4%, 8% y 16%, es un impuesto indirecto que causa la Ultima etapa por la
prestacion de servicio, como es el caso del expendio de comidas y bebidas preparadas en
restaurante y cafeteria” (p. 38), es asi que se afirma que es un impuesto monofasico; Rueda (2014)
afirma que “esta modalidad del gravamen se reduce en el hecho de que el impuesto se causa
exclusivamente en las ventas efectuadas por los minoristas o detallistas” (p. 9), por ello no genera

impuestos descontables en el IVA y también se pueden usar con fines de regulacion.

El articulo 512-8 E.T., precisa la definicion de restaurantes y sefiala:
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Se entiende por restaurantes, aquellos establecimientos cuyo objeto es el servicio de suministro
de comidas y bebidas destinadas al consumo como desayuno, almuerzo o cena, y el de platos
frios y calientes para refrigerio rapido, sin tener en cuenta la hora en que se preste el servicio,

independientemente de la denominacion que se le dé al establecimiento.

También se considera que presta el servicio de restaurante el establecimiento que en forma
exclusiva se dedica al expendio de aquellas comidas propias de cafeterias, heladerias, fruterias,
pastelerias y panaderias y los establecimientos, que adicionalmente a otras actividades

comerciales presten el servicio de expendio de comidas segun lo descrito en el presente inciso.

Paragrafo los servicios de restaurante y cafeteria prestados por los establecimientos de
educacion conforme con lo establecido en el articulo 476 de este Estatuto; estaran excluidos del

impuesto al consumo. (p.1)

De otra parte, la Sentencia C-209/16, (2016), argumenta que el INC es de caracter monofasico
y recae sobre la venta o prestacién de servicios al consumidor final, afirma ademas que es un
impuesto descontable en IVA, en relacion con los bienes y servicios establecidos en el articulo
512-1, numerales 1 a 3 del Estatuto Tributario, de los cuales para el sector restaurantes les aplica
el literal 3 que ratifica el Articulo 512-8, sefialado anteriormente y que fue modificado con la Ley
2010/2019.

La citada Sentencia también sefiala que el INC, constituye un costo deducible del impuesto
sobre la renta y complementarios, contabilizado como un mayor valor del costo del bien o servicio
adquirido. Entonces, el sujeto econémico es el consumidor final o la importacion por parte del
consumidor final, por lo que las fases intermedias de la produccién no califican en este tributo del
consumo. Asi mismo, quien vende servicios gravados con impuesto al consumo, como los
expendios de comida con tarifa del 8% (Sentencia C-209/16, 2016).

En cuanto a la responsabilidad impuesto al consumo, la ley sefiala que es el prestador del

servicio de expendio de comidas y bebidas, el vendedor de los bienes sujetos al impuesto al

consumo, ademas, constituye para el comprador un costo deducible del impuesto sobre la renta
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como mayor valor del bien o servicio adquirido. El periodo gravable para la declaracion y pago del
impuesto nacional al consumo serd bimestral. Los periodos bimestrales son: enero-febrero; marzo-

abril; mayo-junio; julio-agosto; septiembre-octubre; noviembre-diciembre.

El impuesto nacional al consumo no genera impuestos descontables en el impuesto sobre las
ventas (IVA). El no cumplimiento de las obligaciones que consagra este articulo dara lugar a las

sanciones aplicables al impuesto sobre las ventas (IVA). (Estatuto Tributario Nacional, 2013)

La base gravable del INC, en el servicio de restaurante, se define en el Articulo 512-9, (2023),
Estatuto Tributario., que sefiala:

La base esta conformada por el precio total de consumo, incluidas las bebidas acompariantes de
todo tipo y demaés valores adicionales, teniendo en cuenta que existen alimentos excluidos del
Impuesto a las Ventas que se vendan sin transformaciones o preparaciones adicionales. (p.1)

La tarifa aplicable al servicio es del ocho por ciento (8%) sobre todo consumo y aclara que
debera discriminarse en la cuenta de cobro, tiquete de registradora, factura o documento
equivalente y debera calcularse previamente e incluirse en la lista de precios al publico.

Para el afio 2016 se cred la ley 1819 (2016, 29 de diciembre), la cual modifica algunos de los
articulos del estatuto tributario relacionados con el Impuesto Nacional al Consumo, por ejemplo,
se adicionaron nuevos hechos generadores del INC, se cambiaron algunas condiciones para aplicar
las tarifas, se modificaron los requisitos para pertenecer al régimen simplificado del INC, y se

adiciona la aplicacion de este tributo sobre las bolsas plasticas y el cannabis medicinal.

El sector restaurantes les aplica el impuesto a las bolsas plasticas en la modificacion de la Ley
1819 de 2016, en los articulos 207 y 208, y en los articulos 512-15y 512-16 del ET, el cual empezd
a aplicarse a partir de julio 1 de 2017, iniciando con una tarifa de $20 por cada bolsa,
adicionalmente sefiala que la tarifa a aplicar cuando las empresas ofrezcan soluciones ambientales

sera del 0%, 25%, 50% o 75% del valor pleno de la tarifa. Los porcentajes antes sefialados se
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aplicarén segun el nivel (que puede ser del 1 al 4) de afectacion al medio ambiente y la salud

publica.

1.5.2.3 Normatividad en Pandemia Covid 19.

1.5.2.3.1 Medidas y politicas adoptadas en la pandemia Covid 19 para favorecer al sector
empresarial. La OIT (2020), para los Paises Andinos, sefiala algunas medidas para prevenir el
cierre de empresas dado se destruye el capital fisico localizado, las cadenas productivas y el flujo
de pago por lo cual, las empresas pueden optar por el diferimiento de impuestos, las garantias para
los préstamos y los préstamos directos a las empresas, ademas de politicas encaminadas a la

proteccién de los puestos de trabajo, como los subsidios a los salarios.

El Banco Mundial (2020) compila:

(...) 1135 medidas orientadas al apoyo de las pequefias y medianas empresas, como respuesta
ante la COVID-19 en el mundo, de los cuales el 38,4% se asocian con temas financieros y deuda,
el 24,4% con apoyo al empleo, el 18,8% con impuestos y el 6,3% con costos en los negocios,
entre otros. (p.23). (...) La OIT (2020c¢) presenta un marco de politicas para mitigar el impacto
econdmico y social de la crisis causada por la COVID-19, estructuradas en cuatro pilares: 1)
estimular la economia y el empleo; 2) apoyar a las empresas, los empleos y los ingresos; 3)
proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo, y 4) recurrir al didlogo social para encontrar

soluciones. (p.18)

Tabla 2

Marco de politicas para mitigar la crisis sobre las Mipymes

Pilar 1: a) Apoyo financiero Créditos con garantias respaldadas por el Gobierno
estimular la Créditos directos a las Mipymes

economia y el Financiamiento no bancario

empleo b) Gestion de la deuda Moratoria al pago de deudas

Diferimiento del pago de impuestos
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C) Impuestos y

subsidios

Incentivos tributarios a la inversion temporales

Reduccion de impuestos

Pilar 2: apoyar
a las empresas,

los empleos y

a) Proteccion

empleo

del

Subsidios al pago de ndmina

Subsidios al trabajo por jornada reducida

Seguros y beneficios al desempleo

los ingresos Subsidios a la contratacion
Medidas de apoyo a la formacion para el trabajo y
reasignacion
Trabajo por cuenta propia
b) Alivios a los pagos Aplazamiento de los pagos de arriendos y servicios
de arriendos y S
o Acelerar la transformacion digital
SErVIEtos Medidas de apoyo a la innovacién
Pilar 3: Licencia por enfermedad
proteger a los
trabajadores en Aplazamiento o reduccion de las contribuciones de
el lugar de seguridad social
trabajo
Pilar 4: a)Fortalecimiento Iniciativas del sector privado y emprendimientos
recurrir al institucional 'y del "Bysqueda de mercados nuevos y alternativos
didlogo social diélogo social Gobernanza mejorada

para encontrar

soluciones

Contratacion publica y pagos

Nota: datos de conceptos relacionados con base a informacién de la OIT 2020. Fuente OIT, 2020.

Desglosando uno de los beneficios que adoptaron las empresas, denominado PAEF, que se

disefid como un programa para subsidiar las néminas de las empresas activas que realizan

adecuadamente los aportes a seguridad social de sus trabajadores, y que ademas cumplen los demas

requisitos sefialados en las normas que regulan el programa, en particular, haber tenido una

disminucion en sus ingresos de por lo menos el 20%, que corresponde al pilar 2; se observa segun
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informe de Instituto nacional de Contadores Publicos (INCP) (2020), citando a la UGPP (2020),
que son las micro, pequefias y medianas empresas las que mas se han beneficiado, “alcanzando una
participacion en promedio de 32,5%, mientras las medianas, grandes y muy grandes estan en

niveles promedio muy similares, cercanos al 30%” (p1). (Ver figura 1)

Figura 1
Resultados del Programa de Apoyo al Empleo Formal — PAEF.

Total aportantes sector privado Promedio beneficiarios PAEF Pparticipacién % del
(PILA abril - diciembre)* (Néminas Abril - Diciembre) promedio de
empleadores

g Participacion % del g Participacion % beneficiados
Tamafio .
Fromedio promedio de cada Promedio del promedio de  sobre el promedio

A'::r:::?;s grupo en el promedio A'::rr:::xs cada grupo en el de empleadores en
general promedio general PILA
Micro (=1) 136.663 30.3% 4.026 4.9% 2,9%

Micro (2 -10) 225156 |68,5% |49.9% 49.408  98.1% 60.4% 21.9%
Pequenas (11-50) | 67.210 14.9% 21.819 26.7% 32.5%
Mediana (51 -200) | 16.865 | 1,2% | 3.7% 5013 0%[ 6.1% 29.7%
Grande (201 - 500) 3.492 0.8% 1.029 1,3% 29,5%

Muy grande (> 500)|  1.921 0.4% 573 0.7% 29.8%
Total 451.308 100% 81.867 100% 18,1%

*Dada la normatividad del PAEF, se excluyen aquelios que no estaban en el periodo de febrero, dado que no podian ser beneficiarios del Programa.

Nota: datos de conceptos relacionados con base al Instituto nacional de Contadores Publicos 2020.
Fuente: INCP, 2020.

Mientras los aportantes que tienen entre 2 y hasta 200 cotizantes representaron el 68,5% del
promedio total de aportantes del periodo de abril a diciembre, su participacion en el promedio
general de los beneficiarios del programa ascendi6 a 93,1%, casi 25 puntos por encima de sus
niveles de participacion en el promedio de los aportantes. Las empresas grandes y muy grandes,
por su parte, se benefician en una proporcion muy similar a su participacion en el total de aportantes
(1,2% vs. 2%). El caso de los mono empleadores, es decir, aportantes con un solo cotizante que
para el periodo fueron en promedio 136.663, son en algunos casos personas que hacen cotizaciones
para ellos mismos o para un Unico trabajador y, por tanto, no han sido la poblacion a focalizar por

el programa, como lo muestran las cifras del cuadro anterior.
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Tabla 3
Normatividad en tiempo de Pandemia

Decreto 682 de 2020. Por medio de la cual se autoriza temporalmente a los gobernadores y
(2020, 21 de mayo).  alcaldes para la reorientacion de rentas y reduccion de tarifas e
impuestos territoriales, en el marco de la emergencia econémica, social

y ecoldgica declarada mediante el decreto 417 de 2020.

Decreto 461 de 2020 Por el cual autoriza temporalmente a los gobernadores y alcaldes para
(2020, 22 de marzo). realizar movimientos presupuestales en el marco del estado de

emergencia, econémica, social y ecoldgica.

Decreto 678 de 2020 Por medio de la cual se establecen medidas para la gestion tributaria,

(2020, 20 de mayo).  financiera y presupuestal de las entidades territoriales, en el marco de
la Emergencia Economica, Social y Ecoldgica declarada mediante
decreto 637 de 2020.

Decreto 678 de 2020 Por el cual se adoptan medidas tributarias transitorias en el marco del
(2020, 20 de mayo).  Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica de conformidad
con el Decreto 637 de 2020.

Decreto 438 de 2020 Por el cual se adoptan medidas tributarias transitorias dentro del estado

(2020,19 de marzo).  social de emergencia econdmica, social y ecoldgica

Decreto 417 de 2020. El inciso B, hace referencia a los aspectos econémicos. Se declara el

(2020, 17 de marzo). estado de emergencia econdémica y social, ecoldgica en el territorio
nacional

Ley 682 de 2020, Se declaran 3 dias sin IVA (3 de junio, 3 de julioy 19 de julio

(2020, 21 de mayo).

Decreto Ley 568 de Mediante los articulos 1y 9, en los que se instaura el impuesto solidario

2020. (2020, 15 de porel Covid — 19y el aporte solidario del mismo.

abril).

Resolucion 000047 Es publicada por la DIAN, donde se prescribe el formulario 350, en el

(2020, 14 de mayo).  que se declara la retencion en la fuente y generalidades de articulos del
Decreto Ley 568 del 15 de abril del 2020.
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Decreto 520 de 2020. Remite la modificacion de los plazos para el pago y declaracion de renta
(2020, 6 de abril). del afio gravable 2019.

El Articulo 47 de la Ley 2068 de 2020. (2020, 31 diciembre), establece una reduccion de las
tarifas del impuesto nacional al consumo en el expendio de comidas y bebidas. Las tarifas del
impuesto nacional a consumo de que tratan los articulos 512-9 y 512-12 del Estatuto Tributario se

reduciran al cero por ciento (0%) hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2021.

El articulo en mencion modifica el articulo 512-9 que hace alusion a la base gravable y tarifa en
el servicio de restaurantes del 8% vy el articulo 512-12 se refiere a la prestacion de servicios
independientes dentro de un mismo recinto, pero con actividades econémicas separadas (Bares y
restaurantes), se gravara como un servicio integral a una tarifa del ocho por ciento (8%). La Ley
2068/2020 o también conocidas como leyes de pandemia, modifica esa tarifa el 8% a una tarifa del
0%.

1.5.2.4 Incidencia financiera y tributaria.

1.5.2.4.1 Incidencia financiera. La incidencia se define como un acontecimiento que viene
después de la ocurrencia de algo 0 como una repercusion o consecuencia de un hecho pasado, de
ahi que, la incidencia financiera se entiende como la consecuencia econémica que se deriva de las
decisiones financieras tomadas sea por los inversionistas o en el caso particular por el Estado, quien
realizo unos ajustes normativos al Impuesto Nacional al Consumo, con la Ley 1607 de 2012. (2012,
26 de diciembre), se modifica la tarifa del impuesto ocasionando una variacion en la carga
econdmica que recae directamente sobre el contribuyente y se transmite mediante el consumo a
quien realiza el pago del impuesto; a lo cual se considera que se ocasiona una consecuencia con

resultado negativo en la vida de los restaurantes y de los consumidores.

Bell (1999), citado por Nava (2009), sefiala que a lo largo de la historia siempre han existido los
negocios, la compra y venta, y la prestacion de servicios, desarrollados para la obtencion de un
beneficio que por lo general es econdémico, fue segln la historia durante la revolucién industrial

donde se empezd a hacer evidente buscar alternativas que permitan medir y cuantificar el
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comportamiento econémico de una empresa, y se observan las apariciones iniciales de los ratios o
indicadores financieros como herramientas de medicion para rentabilidad e intereses, esto debido
a que durante esta época, los prestamistas y entidades bancarias aumentaron sus impresitos con
terceros, dado el acelerado crecimiento econdémico de la industria y la necesidad de la empresa de
la obtencidn de préstamos para ser mas competitivos y estar a la vanguardia de la época, los
principales fueron el indice de cobertura-indice de endeudamiento razon corriente y rentabilidad.

A finales del afio 1940 ya se concebia el andlisis financiero no solo histérico para analizar hechos
pasados si no también presentes y futuros, a manera de prevision del comportamiento de las
estructuras econémicas como proyecciones y pronésticos que les permitian a las administraciones
estar mas seguros de los pasos y decisiones, analizando los posibles riesgos y haciendo que estos
disminuyan, evitando poner en peligro los capitales privados y pablicos; asi mismo, se empezaron
a observar los primeros estados financieros proyectados, que se mejoraron gracias a los avances
tecnoldgicos que iban a la par de la evolucion informética. Con el tiempo, el andlisis financiero fue
abriéndose paso y tomando importancia significativa en el mundo de los negocios para finalmente
posicionarse como una de las herramientas actuales mas importantes que acompafian los estados

financieros que hoy conocemos.

Cabe mencionar, que las finanzas se desarrollan a partir de la toma de decisiones de la gerencia,
y para ello se hace necesario aplicar unas formulas y realizar analisis acerca de como obtener,
administrar y utilizar los recursos financieros de manera efectiva, para lo cual se debe evaluar los
riesgos y el rendimiento de las inversiones, analizar el flujo de efectivo y los estados financieros,
realizar presupuestos, gestionar el capital de trabajo, tomar decisiones de financiamiento y

administrar los riesgos financieros (Ortiz, 2018).
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Figura 2

Indicadores financieros.

‘ . F
A Gestion
y = I Endeudamient
Rentabilidad

Liquidez

¢ Indicadores de liquidez: miden la capacidad para generar efectivo a corto y largo plazo y
convertir los activos en efectivo, hablar de liquidez financiera, se refiere a la capacidad que tiene
la empresa para pagar sus deudas en un tiempo relativamente corto. Por ello, los indicadores
financieros de liquidez contribuyen a mantener en orden el fondo de maniobra, la razon corriente

y la prueba écida.

¢ Fondo de maniobra o de Rotacion o Capital Circulante: este indicador ayuda a conocer
el equilibrio o desequilibrio financiero de la empresa. Su interpretacion sefiala que si el resultado
de aplicar la formula los resultados son mayores a 0, significa que existe un equilibrio financiero
saludable, si este es menor a 0, entonces sefiala un desequilibrio. La rotacion o capital circulante

utiliza la siguiente formula:
Activo corriente — pasivo corriente = Fondo de Maniobra

e Razdbn corriente: también es conocida como Ratio de Liquidez Inmediata. Calcula la relacion
entre los activos corrientes y los pasivos corrientes, es uno de los indicadores financieros mas Utiles
para determinar la capacidad o incapacidad para cumplir con las obligaciones en un corto plazo.
Su interpretacion sefiala que: si los resultados son menores a 1, entonces la empresa no tiene la

capacidad para resolver deudas a tiempo.

Activo Corriente i )
= Razbén Corriente

Pasivo Corriente
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e Prueba acida: Similar a la razon corriente, permite saber si la empresa es capaz de pagar sus

deudas a corto tiempo, pero excluye los inventarios, ya que son menos liquidos.

(Activo Corriente — Inventario) .
= Prueba Acida

Pasivo Corriente

¢ Indicadores de rentabilidad: evalGan un proyecto de inversion y determinan la capacidad
de la empresa para ser sostenible con el tiempo. EvalUan tus utilidades, ganancias, ventas y activos,
los principales son: margen bruto de utilidad, roa o rentabilidad del activo, rentabilidad de las

ventas.

e Margen de utilidad bruta: permite conocer la eficacia operativa de la empresa.

Utilidad bruta
(Ventas netas x 100)

= Margen de utilidad bruta

¢ Retorno de Inversion (ROI-ROA): se usa para conocer si tu empresa es rentable, al aplicar

la formula, Si el retorno de inversion es mayor a 5, significa rentabilidad en la empresa.

Utilidad neta
Activos

= ROI

¢ Rentabilidad sobre ventas: este indicador, determina si los beneficios han sido mayores que
los gastos. El resultado de aplicar la formula se interpreta asi: Si el resultado es mayor a 1, entonces
significa que los gastos han sido mayores que los beneficios obtenidos; en cambio, si es menor a

1, significa que los beneficios han sido mayores que los gastos (lo cual hace rentable el negocio).

Utilidad neta

= Rentabilidad sobre vent
(Ventas netas x 100) entabtiiaaa sobre ventas
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¢ Indicadores de endeudamiento: son muy Utiles para medir el nivel de endeudamiento que
una empresa puede asumir con base en su patrimonio, los principales son: el endeudamiento total,

el endeudamiento de corto y largo plazo y el apalancamiento total.

e Endeudamiento total: este indicador permite conocer si las deudas superan los activos o
viceversa. El analisis del resultado se entiende asi: si el endeudamiento total es mayor al 100%

significa que las deudas de la empresa son mayores a los activos.

Pasivo Total
Activo Total

e Endeudamiento a largo plazo: Este indicador financiero determina si la liquidez de la
empresa esta en riesgo o se tiene la solvencia necesaria para continuar con las operaciones a largo
plazo. Si el resultado es mayor a 1, entonces la empresa tiene riesgos en su liquidez. Si el resultado

es contrario, entonces tiene buena solvencia a largo plazo.

Pasivo Total
Activo Total

e Apalancamiento total: miden la capacidad de cobertura de obligaciones con terceros de la

empresa.

Pasivo Total

Patrimonio Neto

¢ Indicadores de gestidn o eficiencia: Entre los tipos de indicadores financieros que existen,
los de gestion son muy Utiles para medir el nivel de endeudamiento que una empresa puede asumir
con base en su patrimonio, porque mide las rotaciones y eficiencia de los procesos, algunos son:

Rotacion de cartera y rotacion de inventarios.

¢ Rotacién de Cartera: indicador que ayuda a determinar cuanto tarda la empresa en convertir
las cuentas por cobrar en efectivo. La rotacion de cartera debe ser mas acelerada que la rotacion de
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cuentas por pagar o al menos igual, para determinar resultados positivos en este indicador

financiero.

Ventas a crédito »
= Rotacion de Cartera

Promedio de ventas por cobrar

¢ Inventario de Existencias: indica el nimero de dias de inventario disponible. El resultado

se determina conforme el valor disminuye, las ventas aumentan.

Ventas a crédito »
= Rotacién de Cartera

Promedio de ventas por cobrar

Para mejorar el analisis, es importante tomar otros indicadores como: flujo de efectivo directo e

indirecto, analisis vertical-horizontal, ebitda y el estado financiero gerencial (Ortiz 2018).

1.5.2.4.2 Incidencia tributaria. Determina a los individuos que asumen el costo final de un
impuesto, ya sea directamente o a través de las empresas mediante la compra de un producto o la
recepcion de un servicio, es asi que, al igual que los impuestos, la incidencia tributaria se puede

catalogar en directos e indirectos:

¢ Incidencia directa: es aquella que recae directamente sobre un individuo y de forma directa,
es decir desde la Administracion de impuestos hacia el contribuyente, por ejemplo, el impuesto de
renta que aplica directamente sobre la persona y esta debe pagar impuesto por los ingresos o el

patrimonio que en ultimas es el adquirido con los ingresos, pero de forma directa.

¢ Incidencia indirecta: ocurre cuando hay un traslado de impuestos, por ejemplo, cuando se
importa un bien, el importador paga un impuesto que lo traslada a las empresas que lo compran
para vender y estas a su vez lo trasladan al cliente o comprador final quien finalmente soporta la
carga economica. El ejemplo mas claro que existe es el Impuesto a las Ventas y también como el

caso de estudio el Impuesto al Consumo.
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La incidencia tributaria puede variar por muchos factores como la oferta y la demanda, la
estructura de mercado, la situacion de salubridad publica como ya se vivid, y por las politicas
fiscales, estas Ultimas, son las que mas controversia generan dado que por lo general, reflejan un
resultado negativo en los contribuyentes, es importante que cuando estas se regulan las empresas
tengan un plan tributario que mitigue los efectos causados por la aplicacion de la normativa; y, para

el caso del Impuesto Nacional al Consumo, tuvo una afectacion en la regulacién de la tarifa.

1.5.2.5 Planeacion tributaria. Por otra parte, la planeacion segin Terry, (1972), es “la
seleccion y relacion de hechos, asi como la seleccién y uso de suposiciones con respecto al futuro
en la visualizacion y formulacion de las actividades propuestas que se creen necesarias para
alcanzar los resultados necesarios” (p. 202). Segn Goodstein, (1998). “Es el proceso de establecer
objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la
accion” (p.2). La planificacion, se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir antes
de que se requiera la accion (Ackoff,1981).

La planeacidn en las empresas parte de la administracion y continua su ciclo en las demas areas
de las empresas que son quienes llevan a cabo las nuevas directrices. Posteriormente de su
aplicacion se debe realizar un seguimiento y un analisis, de tal manera que se puedan obtener los
resultados y compararlos, de modo que, se convierte en una poderosa herramienta de la
administracion para prever las bajas y tener planes de accidn que respondan a las necesidades del
momento. En ese sentido, se entiende que la planeacion se adapta a toda la empresa en general y
también se puede desarrollar en algin departamento especifico, dado que la planeacion parte de
establecer metas claras, y disefiar modelos para su desarrollo buscando maximizar la eficiencia 'y

la efectividad, y al final facilita la toma de decisiones.

La planeacion tiene unos objetivos establecidos previamente, mediante acciones, estrategias,
politicas y procedimientos hacen que se logre llegar a las metas establecidas sin dejar de lado que
se debe después replantear y comenzar nuevamente el ciclo con nuevos objetivos, como puede
observarse aparece entonces dentro de la definicion de planeacion un concepto clave para llevarla
a cabo y se trata de la estrategia que es la manera planeada de como se debe abordar el

cumplimiento de unos objetivos.
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En cuanto a la planeacion tributaria, Leon (1999) menciona:

Las empresas que no estén en capacidad de generar los recursos suficientes para asumir la carga
tributaria que les corresponda legalmente, deberian cerrar sus puertas, (p.26), y, (...) es
necesario dentro del proceso de planeacion tributaria establecer diferentes alternativas
planteando sus pros y su contra a fin de que se pueda evaluar el efecto econdmico proyectado
que tendra cada una de estas en las declaraciones tributarias y en los flujos de caja de la empresa.
Y ademas establecer controles sobre los resultados obtenidos a fin de verificar la efectividad de
las estrategias utilizadas. La planeacion tributaria entonces, establece un horizonte de tiempo a
largo plazo que involucre proyecciones de ventas y de costos a varios afos, pero en el cual deben
incluirse metas y objetivos de corto plazo que permitan ver reflejados los resultados en las

declaraciones tributarias del ejercicio fiscal. (pp.34-37).

Lo anterior concluye, la imperatividad de aplicar planes adecuados para mejorar los resultados
empresariales en términos fiscales, para lo cual, se debe revisar a fondo la eficiencia operativa y
financiera de la empresa, ya que por medio de modificaciones inadecuadas se pueden cubrir

ineficiencias administrativas.

En cuanto al concepto de planeacion tributaria, otros autores como Parra (2014), citando

Garizabal, et al, (2020), lo consideran:

Como el conjunto de estrategias Util en la gestion fiscal, que las empresas adoptan de manera
anticipada, con el fin de llevar a cabo sus actividades econémicas buscando el mayor
rendimiento de su inversion, al menor costo tributario posible; ya que ésta permite disefiar
estrategias de tipo tributario con la finalidad de realizar un pago justo del impuesto, haciendo

uso de los beneficios que la legislacion fiscal otorga. (p.2)

Cardona y Orozco (2015), mencionan que la planeacion tributaria se aprovecha mejor los
beneficios tributarios consagrados en la ley, para ello se parte del cumplimiento oportuno de las
obligaciones impositivas y la aplicacién adecuada de la norma. De otra parte, también sefiala que

la planeacion tributaria incide en el pago de utilidades, el incremento de la rentabilidad operativa,
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la optimizacion de resultados evitando el pago se sanciones, la creacion de valor agregado y la
generacion de recursos propios que pueden ser destinados para atender necesidades a corto o largo

plazo.

Es asi, Mera (2012), citado por Rivera y Orozco (2021), que dadas las diferentes obligaciones
fiscales que tiene cada empresa y dependiendo del tamafio ser& necesario crear departamentos de
contabilidad o de cada impuesto especifico, asi, el area debera ejecutar la planeacion tributaria para
que la administracion defina las acciones a tomar en materia de impuestos, las cuales incidiran en
factores de la empresa como rentabilidad operativa, pago de utilidades, financiacion y generacion

de recursos.

A continuacion, Garizabal, et al. (2020), resumen los pasos para realizar una adecuada

planeacion tributaria. (Ver figura 3)

Figura 3

Fases de la planeacion tributaria
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Fuente: Garizabal, et al. 2018.
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Una oportuna y correcta planeacion tributaria busca entre otras cosas cumplir con todas las
obligaciones fiscales, optimizando los recursos de acuerdo con los diferentes beneficios que otorga
el gobierno y permitiendo lograr una mejor rentabilidad, utilidades y crecimiento empresarial. Este
es un instrumento que puede ser aprovechado por la administracion para estudiar los posibles
efectos de los impuestos de manera anticipada y considerarlos en la toma de decisiones
adicionalmente permite programar el cumplimiento a las obligaciones tributarias, dado que como

lo menciona Serna, et al. (2020), el INC compone beneficios como:

e Aportar a la reduccion de la evasion de impuestos a través del fortalecimiento de la

administracion tributaria del pais y por consiguiente evitar el aumento de las sanciones.

e Aportar a la reduccion de la carga tributaria sobre la inversion, de tal manera que se pueda
disminuir paulatinamente la tasa del impuesto a la renta empresarial, y de esa manera retirar de
manera gradual el impuesto al patrimonio neto sobre las empresas, eliminando el IVA a la

inversion.

e Permitir el aumento de la progresividad del impuesto a la renta personal gravando los

dividendos y eliminando las exenciones regresivas.

e Ayudar al mejoramiento de las estrategias de produccion, comercializacion y tributacién de

estas organizaciones empresariales. (p.8)
Para lograr llegar a obtener los beneficios econdmicos y fiscales es necesario el desarrollo de

unas estrategias de planeacion fiscal, y Garizabal, et al. (2018), informan de un modelo que se

puede adaptar segun los requerimientos de las empresas y sus necesidades. (Ver figura 7).
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Figura 4

Estrategias de planeacidn fiscal

Cumphmuento de la Norma

Fiscal
Debulidades Objetivos Fiscales
Optimizacion del impuesto
g Fortalezas Metas fiscales
3
g Oportunidades Politions fiscales
Adecuyado Control -
Auditona
Amenazas Estrategias fiscales

Toma de correctivos
oportunos

Nota: datos de conceptos relacionados con el modelo de estrategias de planeacion fiscal. Fuente:
Garizabal, et al. 2018.

Como se observa el autor sefiala que se debe realizar en primera instancia el analisis del entorno
y para ello aplica una matriz DOFA, de la cual toma importancia el componente de Oportunidades,
del cual se desprenden los objetivos fiscales, las metas fiscales, las politicas fiscales y las
estrategias fiscales, de donde, en primera instancia el grupo de Objetivos fiscales se desglosan el
cumplimiento de la norma y la optimizacion del impuesto, y en segunda instancia el grupo que
busca un adecuado control a lo cual se considera importante aplicar la norma de auditoria y por

ultimo la toma de correctivos oportunos.

1.5.3 Marco Conceptual

e Carga fiscal. Segun Moncada et al. (2010), citando a Guias Juridicas, (s.f.) “Hace referencia al

impuesto efectivamente pagado por el contribuyente” (p.1). Es decir, es el valor que un individuo

0 empresa esta obligado a pagar al Estado.
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e Causacion. La causacion se aplica como un método y estd consagrado como uno de los
principios de contabilidad con el fin de mejorar la informacion que arroja cada ente para ser

consolidada (Naranjo y Urrego. 2008).

e Contribucion. Clase de tributo, cuya base para gravarlo es la obtencion, por el sujeto pasivo
(ciudadano receptor), de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes, como consecuencia
de la realizacion de obras publicas, o del establecimiento o ampliacion de servicios publicos

(Moncada, et al, citando a Pefiuela, 2010).

e Contribuyente. Es la persona natural o juridica sobre la cual recae el pago del tributo,
denominado “sujeto pasivo” (contribuyente) y que se encuentra obligado mediante una Ley con el
sujeto activo (estado) al pago de una contraprestacion econémica (impuesto) que por lo general es
econdémico (Sentencia C-272/22, 2022).

e Deducciones. Se puede deducir los gastos del periodo gravable de la actividad econdémica
que desarrolle, siempre que tengan relacion de causalidad con las actividades productoras de renta.
(Art. 107, Inc. 1° Legis, 2023).

e Desarrollo econdmico. Va ligado con el crecimiento econémico y tiene relacién con el
cambio en la forma de produccién y distribucion, eficiencia productiva e innovacion tecnolégica.
Es decir, es el proceso donde una economia mejora su capacidad para satisfacer las necesidades de
su poblacion, mediante la produccion a nivel nacional, por lo general ocurre cuando se genera

riqueza y bienestar economico a sus habitantes. (Cardenas y Michel. 2018)

1.5.4 Marco legal

La Constitucion politica 1991, como ley superior establece en su Articulo 1, que Colombia esta
fundamenta en el respeto y la dignidad humana y determina los fines esenciales del Estado
(Articulo 2); asi mismo, el Articulo 95 sefiala la obligacion de los ciudadanos en contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y

equidad(literal 9), para lo cual se reglamentan leyes, ordenanzas o acuerdos que regulen
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contribuciones en las que la base sea el resultado de hechos ocurridos durante un periodo
determinado (Articulo 338), y exceptla a los impuestos nuevos cuando el Congreso asi lo
determine y, por el primer afio de vigencia, los ajustes a tributos existentes y los que se arbitren por

medidas de emergencia economica (Articulo 357 paragrafo).

Al hablar de impuestos que competen al presente estudio, se trae la Ley 1607 de 2012. (2012,
26 de diciembre), por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dicta (Articulo 512-1) la
creacion del Impuesto Nacional al Consumo, a partir del 1° de enero de 2013, y tubo modificacion
y se adiciona el Articulo 512-8, donde regula la definicion de restaurantes para efectos tributarios,
y establece: se entiende por restaurantes, aquellos establecimientos cuyo objeto es el servicio de
suministro de comidas y bebidas destinadas al consumo como desayuno, almuerzo o cena, y el de
platos frios y calientes para refrigerio rapido. Posteriormente, se introduce la Ley 1739 de 2014
(2014, 23 de diciembre), mediante la cual se habla del régimen simplificado del impuesto nacional
al consumo de restaurantes (Articulo 512-13).

En el afio 2019, con la Ley 2010 (2010, 27 de diciembre), se adoptan normas para la promocion
del crecimiento econémico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la
progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, que impulsaron la Ley 1943 de 2018
donde se modifica el articulo 27, que modifica el numeral 3 al articulo 512-1 del Estatuto
Tributario, el cual sefiala los articulos 426, 512-8, 512-9, 512-10, 512-11, 512-12 y 512-13, y
especifica que este impuesto no es aplicable a las actividades de expendio de bebidas y comidas
bajo franquicias por una parte, y por otra sefiala los no responsables del impuesto nacional al

consumo de restaurantes y bares (Articulo 28).

En el afio 2020, mediante el Decreto 682. (2020, 21 de mayo) se establece la exencion especial
del impuesto sobre las ventas se establecen disposiciones para promover la reactivacion economica,
a causa del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica decretado por el Decreto 637
de 2020, y la Ley 2068 establece en su Articulo 47, la reduccion de las tarifas del impuesto nacional
al consumo en el expendio de comidas y bebidas y establece que las tarifas de este impuesto que
tratan los articulos 512-9 y 512-12 del Estatuto Tributario se reduciran al cero por ciento (0%)

hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2021.
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1.5.5 Marco Contextual

El presente estudio, centra su investigacion en las empresas del sector Bares y restaurantes, que,
segun Confecamaras (2022), en Colombia las mayores tarifas impositivas se registran en las
actividades econémicas de alojamiento y servicios de comida, en su informe Registro Unico de
Empresarios (RUES), que para los afios 2021 y 2022 reflejaron una existencia de 35880 y 40911,
empresas respectivamente, indicando que para el afio 2022 ascendié a 40.911, empresas,

evidenciando un crecimiento de 5.031 con respecto al afio 2021. (p.5). (Ver figura 7)

Figura 5

Actividades economicas productivas Ene-Sept 2022

Actividad Economica 2021 2022 Variacion, % Contribucién
Alojamianto y servicios de comida 35880 4091 140 20
Otras actvidades de senicios 11393 13596 193 08
Actividades de servicios adminisirativos y de apoyo 10536 11526 94 04
Industrias manufactureras 24231 25119 36 04
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 4268 4838 134 02
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 14317 14799 34 02
Actividades de atencion de la salud humana y de

asistencia social 3407 3652 7.2 01
Actividades inmobibanas 4257 4461 48 01
Educacion 2272 2462 84 0.1
Construccion 10336 10416 08 00
Transporte y almacenamiento 6753 6808 08 00
Explotacidn de minas y canteras 733 788 75 00
Actividades de los hogares en calidad de empleadores 28 7 321 00
Actividades de organizaciones y entidades

extraternioriales 2 2 0.0 00
Admunsstracon pablica y defensa; seguridad social 123 101 179 00
Distnbocion de agua, saneamenio ambintal 1.691 1642 29 0.0
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

acondicionado 344 205 142 00
Actividad no Homologada a CliU V4 477 257 -46.1 0.1
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacdn 5750 5509 42 01
Actwdades financleras y de seguros 2573 2322 98 0.1
Informacion y comunicaciones 6.049 5344 A17 03
Comercio al por mayor y al por menor;, Vehiculos 105582 101.790 -3.6 -16
Total 251.008 256.675 23 23

1.5.5.1 Municipio de Pasto. El municipio de Pasto ubica en el suroccidente del pais, en la
region Andina, a una altitud de 2527 metros sobre el nivel del mar. El territorio municipal tiene en
total 1181 km? de superficie, de los cuales el area urbana o de la ciudad consta de 17 kmz, y consta
de 392.589 habitantes.
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La economia esta organizada en el sector primario o agropecuario, el comercio y el sector
terciario o de servicios, donde el 11,1 % de los establecimientos se dedica a la industria; el 56,0%

a comercio; el 28,9% a servicios y el 4,1% a otra actividad.

La Camara de Comercio (2020), sefiala que se registraron en todas sus seccionales un total de
4.383 establecimientos nuevos y que los subsectores que tienen mayor participacion fueron:
“Comercio y Reparacion de Vehiculos con 2.445 establecimientos (55.8%), alojamiento y servicios
de comida con 567 establecimientos (12.9%) y la Industria Manufacturera con 393
establecimientos (9%)” (p.44). El informe también establece una disminucién en los
establecimientos de comercio, “donde se ubican en la seccion I, Alojamiento y servicios de comida
pasando de 473 en 2019 a 364 en 2020 (p.56).

Para el municipio de pasto, se observa que el sector servicios esta conformado por 191 empresas
Camara de Comercio. (2020), de las cuales

42 son empresas registradas, con actividad econdmica 5611 y 5612, que poseen mas de
cuatrocientos millones de pesos en activos, son responsables de impuestos (IVA e Impuesto al
Consumo) y se encuentran ubicados en el municipio de Pasto, para un total de 42 empresas a
2020. (p.44)

Asi mismo, se tomara una empresa especifica como Restaurante Caffeto, para el desarrollo del

estudio financiero y tributario, dado que se facilita recolectar la informacion.

¢ Cifras a causa de la pandemia Covid 19 y el sector empresarial. Mejia (2020), sefiala que
para este afio las proyecciones en su mayoria son pesimistas, y precisa que para la industria
manufacturera se refleja una tasa de -3,0% (-6,4% en el escenario pesimista) a nivel nacional (p.6).
(Ver figura 1). De igual manera la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
(2020), menciona que esta crisis econémica tiene origen en la demanda y la oferta, dadas las
restricciones sociales y que afecta de forma fuerte, significativa o0 moderadamente, dependiendo
del sector, y que sera mas fuerte para el caso de las empresas que implique aglomeracion o cercania

fisica como es el caso de los restaurantes (p.3).
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Figura 6
Crecimiento del sector manufacturero, afio 2020

Rama de Actividad Participacion Escenario Escenario

(%) central pesimista

Agropecuario 6.7% 24 23
Mineria 56% -10.8 -12,5
Industrias manufactureras 10.9% -3,0 6.4
Electricidad, gas y agua 3,5% -1,0 -26
Construccion 6,3% -10,2 -11.0

Edificaciones 38,3% -12,2 -12.8

Obras Civiles 41,0% -7.9 -8.8
Comercio y Transporte 17.7% -16,1 -258
Informacion y comunicaciones 2,8% 31 3.0
Actividades financieras y de seguros 44% -28 -3.7
Actividades inmobiliarias 8.5% -12.1 -146
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6,8% 0.3 02
Administracion publica y defensa 15.0% 59 7.2
Actividades artisticas y de entretenimiento 2.3% -20.6 -33.4
Producto Interno Bruto 5,0 7.9

Fuente: Fedesarrollo, 2020.

Asi mismo, sefiala que las anteriores cifras repercuten en la economia del pais dado que
disminuyen los ingresos y aumenta el gasto total para hacer frente a la pandemia, para lo cual se
requieren ajustar las politicas fiscales de la Nacion.

El ritmo de contraccion econdmica implica una politica fiscal contraciclica que estimule la
demanda agregada y atienda las necesidades sociales que exige el pais. Teniendo en cuenta el
crecimiento potencial, se espera un gasto contraciclico entre el 2,0% y 3,2% con un punto medio
de 2,5% como porcentaje del PIB, lo que implicaba un incremento del déficit fiscal de la Nacion

a un rango entre 5,6% y 7,5%, con un punto medio de 6,4% del PIB (p.8). (Ver figura 7).
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Figura 7
Balance total del Gasto Nacional Central — GNC (% del PIB)

Escenario Escenario

Concepto pescy
central pesimista
Ingresos Totales 16,2 16,3
Tributarios 13,6 13,7
No tributarios 0,2 0,2
Fondos especiales 0,1 0,2
Recursos de Capital 2,2 2,3
Gasto Total 22,5 23,8
Inversion 14 1,5
Intereses 3,4 3,5
Funcionamiento 15,2 15,7
Gasto Contraciclico 25 3,2
Balance Primario -0,5 -0,8
Balance Total -6,4 -7,5
Gasto Contraciclico aprobado CCRF 24
Balance total aprobado CCRF -6,1

Nota: datos de conceptos relacionados con Fedesarrollo, 2020.

Se observa en la figura que el recaudo tributario es el mas importante para el pais. Al extraer los
datos de los valores recaudados en materia de impuesto nacional al consumo, se observa una similar
situacion, es decir, una caida en el recaudo realizado por la Direccion de Impuestos y Aduanas
nacionales (DIAN) de este impuesto en particular, se puede observar que, en los afios 2020 y 2021,
a causa de la pandemia Covid 19 los recaudos a nivel Nacional disminuyeron en $934.823 (cifras
expresadas en millones de pesos), comparacion de los afios 2019 con el 2020. Ahora bien, en la
ciudad de Pasto no ocurre lo contrario, dado que los ingresos por concepto de este impuesto
disminuyeron en $7.577 en comparacion de los afios 2019-2020 (cifras expresadas en millones de
pesos), lo que evidencia que el impuesto que se venia recaudando en los Gltimos afios se disminuye

drasticamente a nivel nacional. (Ver figura 8).
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Figura 8
Estadisticas de recaudo Bruto de los Ingresos Administrados por la DIAN Afio 2022

m2021 2020 m2019 m2018 m2017

| 11.265
13.580

Pasto | 21.137
| 18.877

| 17.146

. 1.530.684
1.477.518
Colombia 2.412.341
e 2.213.099
N, 2 .107.549

Fuente: datos de conceptos relacionados con Estadisticas, Recaudo Bruto por Seccionales y Tipo
de Impuesto 2005 — 2023. Fuente: DIAN, 2023.

1.6 Aspectos Metodoldgicos

1.6.1 Paradigma de la investigacion

El proyecto de investigacion se desarroll6 utilizando el paradigma cuantitativo, segin Hernandez,
et al, (2016), el enfoque cuantitativo utiliza “la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias” (p. 37). La presente investigacion pretende cuantificar la Incidencia de la reduccion
de la tarifa de Impuesto al Consumo a causa de la pandemia Covid 19.

1.6.2 Enfoque de investigacion

Se desarroll6 en la investigacion, serd empirico analitico con un enfoque cuantitativo. Matas (2011)

sefiala que el enfoque empirico analitico prima la objetividad sobre otros elementos. Al participar

del principio de objetividad se asume la replicabilidad de las investigaciones, y por lo tanto la
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posibilidad de verificar o no el conocimiento generado. Las herramientas metodoldgicas paradigma

son el método deductivo y el uso de estrategias y técnicas cuantitativas.

Esta investigacion profundizara en el estudio de las cargas tributarias y la aplicaciéon del
impuesto nacional al consumo y sus beneficios tributarios obtenidos en tiempo de pandemia,

partiendo de la informacion del sector y de estudios existentes.

1.6.3 Meétodo de Investigacion

Método utilizado en la investigacion fue el deductivo pues como lo senala Carvajal (2019) “la
demostracion o derivacion certera de la afirmacion o consecuencia de una o de varias afirmaciones
o premisas sobre la base de las leyes” (p.1), este método es ideal para el conocimiento de realidades
contables, tributarias y econémicas, dado que se trabajara con base en resultados obtenidos a partir
del cuestionario que contiene preguntas relacionadas a la normay la forma como se aplicé en el

sector de bares y restaurantes del municipio de Pasto.

I.6.4 Tipo de Investigacion

Gobmez (2012), define que el tipo de investigacidn descriptivo hace referencia a “la interpretacion
de la realidad objeto de estudio” (p.88), de otra parte, Hernandez, y Baptista (2014), sefialan que
“con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a
un analisis” (p.55), por lo anterior, esta investigacion estudio aquellos fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos de la aplicacion del impuesto nacional la consumo a raiz de la pandemia del
covid 19, para determinar cual es el grado de aplicacion de los beneficios tributarios sefialados por
la Ley y finalmente desarrollar una planeacion tributaria para una empresa especifica del sector

facilite la aplicacion de la normatividad tributaria.

1.6.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacién

A continuacion, se presentan la fuentes primarias y secundarias que hacen parte del estudio.
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e Fuentes Primarias. La recoleccion de la informacion se llevo a cabo de manera directa a
través de un diagndstico financiero y tributario por medio encuestas realizadas a los gerentes de las
empresas del sector expendios de comidas preparadas y productos de panaderia del municipio de

Pasto.

e Fuentes Secundarias. Como fuentes secundarias del estudio se consideraron articulos
cientificos, trabajos de grado de maestria, tesis doctorales y en general documentos provenientes

de internet y que estén relacionados con el objeto de estudio.

1.6.6  Poblacion y Muestra

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, conocido como DANE,
establecio la Clasificacion de Actividades Economicas (CI1U) mediante la Resolucion nimero 66
del 31 de enero de 2012. Esta clasificacion, tiene como objetivo principal mantener y garantizar la
comparabilidad, calidad e integracion de la informacidn estadistica sobre las diversas actividades

econdmicas en el pais.

Segln el articulo 2° de la mencionada resolucion, el DANE establece que el Codigo de
Actividad Econ6mica, definido en la CIIU Rev. 4 A. C., debe ser utilizado de manera obligatoria
por todas las entidades, tanto privadas como publicas, que generen informacién estadistica. Esto
implica identificar la actividad econdémica principal para asignar correctamente el cddigo

correspondiente.

En el informe del DANE, (2022), se identifica que las Actividades de Servicios de Comidas y
Bebidas se encuentran relacionadas en la Division 56, sub catalogadas bajo el cédigo 561 como
actividades de Restaurantes, Cafeterias y Servicios Moviles de Comidas. Estas actividades se
dividen en dos categorias especificas: el codigo 5611, destinado al expendio a la mesa de comidas

preparadas, y el cédigo 5612, dedicado al expendio por autoservicio de comidas preparadas.

Es importante destacar que el enfoque de la investigacion se centra en la incidencia presentada

por el manejo financiero y tributario del impuesto al consumo. Por ende, hemos realizado una
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seleccion especifica de empresas dedicadas a las actividades mencionadas en las dos categorias
anteriormente descritas, que también son responsables del Impuesto Nacional al Consumo y que

poseen activos superiores a cuatrocientos millones de pesos.

Al analizar los datos de la CAmara de Comercio correspondientes al afio 2020, especificamente
aquellas Personas Juridicas y Naturales renovadas con los codigos mencionados, se obtiene un total
de 42 empresas dedicadas al servicio de restaurante y cafeteria. Con el objetivo de llevar a cabo un
analisis representativo y significativo, la muestra de la investigacion sera equivalente a la totalidad

de la poblacién.

La investigacion se desarroll6 en un enfoque que utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion mediante una encuesta, este procedimiento busca la
descripcidn del registro sistemético del comportamiento del Impuesto Nacional al Consumo de las
empresas en el periodo de Pandemia, para determinar como afecto la norma en las empresas del

sector.

Cabe aclarar que esta cifra puede variar dado que muchas empresas cerraron Sus
establecimientos de comercio a causa de la pandemia, tal como lo afirma CEPAL, citando a
Confecamaras (2020).

En Colombia, el 96% de las empresas tuvieron una caida en sus ventas (el 75% registré una

disminucion superior al 50%); el 82% de las empresas formales podrian subsistir solo entre uno

y dos meses con sus propios recursos (Confecamaras, 202, p.6)

Como se manifestd anteriormente, para el desarrollo del tercer objetivo que hace referencia al

estudio financiero y tributario, se realizara un estudio de caso dirigido a la empresa Cafetto S.A.S.

1.6.7 Tratamiento de la informacion

La presente informacion serd procesada de acuerdo a cuados de distribucion de frecuencia

previamente en el programa EXCEL.
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2 Resultados

En el desarrollo del trabajo investigativo se lograron aplicar 42 encuestas a empresas que
desarrollan actividades comerciales especificadas en los cddigos CIUU 5611, destinado al
expendio a la mesa de comidas preparadas, y el cédigo 5612, dedicado al expendio por autoservicio
de comidas preparadas, a partir de las cuales se obtuvieron los resultados que se detallan en el

primer objetivo especifico.

2.1 Diagnostico del manejo del Impuesto al Consumo del sector restaurantes del municipio
de Pasto, periodo 2020-2022

2.1.1 Aspectos administrativos y tributarios

Tipo de actividad econdmica: se observa que las actividades comerciales que predominan son
restaurante y cafeteria con el 44%, resaltando la informacion para el municipio de Pasto, Rueda y
Ruano (2017), manifiestan que en el afio 2017 existen1830 establecimientos dedicados a servicios
de restaurante o alojamiento de los cuales 1804 son microempresas, 18 pequefias empresas y 8
medianas empresas, para el afio 2019 se segn la Camara de comercio estas cifras aumentaron en
567 y se disminuyeron en 364 es decir, para el afio 2020 se encontraron en si 2033 empresas, de

las cuales 1842 pertenecen alojamiento y 191 a restaurantes y cafeterias.
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Figura 9
Actividad econdmica a la que pertenece
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Duque (2021) citando a Buelvas, Cuartas, y Cubides, (2020), “para el afio 2019, el sector
gastrondmico presento gran dinamica” (p. 1). De otra parte, para Susana, (2021), Los “bares,
gastrobares y restaurantes nutrian el impuesto nacional al consumo con 2,4 billones de pesos en
2019” (p. 1). Menciona que, durante el 2019, la economia nacional mostro nimeros positivos sobre

todo en el sector gastronémico, bares y restaurantes.

Naturaleza juridica de las empresas: segin la Camara de Comercio de Pasto (2023), se
menciona que del total de empresas que existen 22.565 establecimientos de persona natural y 3.736
empresas de persona juridica de las cuales, son responsables del Impuesto Nacional al Consumo el
44% de las empresas con personaria natural responsables de este impuesto, el 15% de no

responsables y el 41% con personeria juridica.
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Figura 10
Personeria a la que pertenece
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En el municipio de Pasto, la Camara de Comercio sefiala que para el afio 2023 existen 22.565
empresas con personeria juridica, y 3.736 personas naturales obligadas a pagar impuestos a tarifas
altas dado que la mayoria son empresas y les representa una tarifa mas alta en impuesto de renta
que las personas naturales. Asi lo demuestra el Diario la Republica, citando a Fedesarrollo, donde
compara las tarifas del impuesto de renta de Colombia con otros miembros de la OCDE.

Las reformas para una Colombia post-covid 19, Colombia es uno de los paises dentro de los
miembros de la OCDE que tiene la tarifa mas alta en el impuesto sobre la renta a las empresas,
pues mientras que en 2020 la tasa que se pagaba en Colombia era de 32%, el promedio en la OCDE
fue de 22% y en pares regionales, como Chile y México, tenian tarifas de 25% y 30%. De otra
parte, en cuanto al recaudo del impuesto nacional al consumo, el Diario manifiesta que el recaudo
no es suficiente por cuanto “los impuestos indirectos al consumo (como el IVA y el Impoconsumo)

representaron 5,5%, la renta de los hogares solo lleg6 a 1,6%”.
En cuanto a los impuestos que tiene a cargo las empresas encuestadas se observa que el 49%

son responsables del impuesto nacional al consumo, el 36% del impuesto de renta y

complementarios y el 19% del impuesto de valor agregado.
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Figura 11
Impuesto que tiene a cargo su empresa
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La DIAN menciona que en Colombia dependiendo del tipo de empresas, de la actividad
econdmica que desarrollen, y en algunos casos, segun el monto de sus operaciones, tienen la
obligacion de presentar y pagar impuestos como el de renta y complementarios, impuesto a las
ventas, gravamen a movimientos financieros, impuesto nacional al consumo, anticipo de retencién
en la fuente, impuesto a la riqueza y declaracion de activos en el exterior. En cuanto a la poblacién
encuestada, se manifiesta que el 64% representa el régimen ordinario, el 26% el Régimen Simple

de Tributacion y el 10% al Régimen comun.
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Figura 12
Régimen tributario al que pertenece
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En relacién a lo anterior, se necesitaba conocer a partir de qué afio es responsable del Impuesto
Nacional al Consumo, encontrando que el impuesto fue instaurado con la Ley 1607 de 2012. (2012,
26 de diciembre), y rigi6 a partir del 1 de enero de 2013, por lo cual, la mayoria de los encuestados
iniciaron sus recaudos a partir de esta fecha con el 18% de la poblacion encuestada para el afio
2013, y posteriormente con el 5%, 5%, 13%, 13%, 21%, 10%,5% y 10%, para los afios 2015 a

2022 respectivamente.

A nivel nacional, Contreras Quesada, 2018 citando por Moreno, et al. (2022), evidencian “un
crecimiento anual en el recaudo del Impuesto Nacional al Consumo del 38.8% para los afios 2013
y 2014, del 4.6% para el 2015, 1.1% para el 2016, 14.3% para el 2017, 5.1% en el 2018 y 8.9% en
el 2019” (p. 38).
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Figura 13
Afios de responsabilidad del INC
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2.1.2 Aspectos relacionados con la pandemia Covid 19

Al preguntar, como las empresas se vieron afectadas con de la Pandemia, los encuestados sefialaron
que tuvieron dificultades a la hora de comercializar, disminucion en ventas, cierre temporal de
operaciones, restricciones gubernamentales, cambios en horarios laborales, implementacion
medidas de seguridad y disminucion de ingresos. Predominando las dificultades a la hora de
comercializar con el 21% en las empresas encuestadas, asi mismo, sefialaron que muchas cerraron
y con fortuna volvieron a abrir sus puertas en postpandemia, otras, no tuvieron esa suerte. El
Espectador (2022), sefial6 que en Colombia se cerraron 48.100 establecimientos de comercio,
segun calculos del gremio Acodres, sefialando que este fue uno de los gremios mas afectados

durante la pandemia.
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Figura 14
Afectacion de las empresas con la pandemia Covid 19
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Antes de ella en Colombia habia cerca de 90.000 restaurantes y locales de servicios de comida,
negocios que generan cerca del 8 % del empleo formal en el pais, segin la Acodres. Pero la
contingencia sanitaria llevo a la pérdida de 235.000 empleos y el cierre de 48.100 establecimientos,

segun célculos del gremio (El Espectador 2022).

Durante la Emergencia Econdmica generada por la pandemia COIVD 19, las empresas
presentaron circunstancias dificiles, afectaciones como el cierre temporal del establecimiento, la
reduccion de ventas, la reduccion de personal y el cierre de establecimiento definitivo. Similares
causas afirman, el presidente de la Asociacién Colombiana de la Industria Gastrondmica, Acodreés,

Guillermo Henrique Gomez en entrevista Bueno (2024), quien sefiala que la industria represento:

e 18% de restaurantes pueden sostener la operacion a través de los domicilios.

e 170.000 empleos destruidos y un grupo cercano a los 350.000 que esta con contrato

suspendido
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e 22.000 establecimientos cerrados los cuales jamas volveran a retomar labores, es decir un 24

por ciento del total de la industria

¢ 58% de los negocios siguen cerrados con la gravedad que no pueden apelar a domicilios ni a

ninguna otra opcion de venta.

Asi mismo, el 36% de los encuestados afirman que el cierre de establecimiento temporal les
afecto grandemente, sin embargo, el 28% de los encuestados afirman que todas las opciones les
afectaron grandemente, dado que, en algunas oportunidades, debieron cerrar definitivamente y

después de pandemia volver a iniciar con una nueva empresa o retomar la anterior.

Figura 15

Queé circunstancias atraveso con su empresa en pandemia
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En cuanto a los beneficios que ofrecié el Estado Colombiano para mitigar los efectos
econdmicos de la pandemia del COVID 19, las empresas manifestaron acogerse a algunos de ellos,
entre los que destacan: el 54% tomo en consideracion la disminucion de la tarifa del impoconsumo
del 8% al 0%, como mejor alternativa entre las ofrecidas por el gobierno, el 10% se apoyaron en
todas las alternativas por desconocimiento y porque el negocio se volvié informal. Serna, et al.
(2023), mencionan en su investigacion que el 100% de los encuestados estan de acuerdo y apoyan
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las politicas gubernamentales desarrolladas en tiempo de pandemia como apoyo a sus negocios,

tanto a nivel nacional como regional, por ello, se acogieron a cuantas les fue posible.

Figura 16

Se acogio a los beneficios tributarios otorgados por el Gobierno en pandemia

Sin embargo, hay respuestas favorables al respecto de esta pregunta, dado que se indago por qué
se apoyo en las alternativas del gobierno, manifestando que las empresas se acogieron a todos los
beneficios porque la empresa estaba pasando por una situacion dificil y habia que aprovechar,
porque necesitaba salvar mi negocio, al subsidio PAP, porque tenia dificultades para pagar la prima
de servicios de mis empleados, el (PAP) habria sido util para recibir subsidios especificamente
destinados a cubrir este gasto y porque era el que méas necesitaba en el momento, ademas, por
circunstancias personales no pude acceder a los otros subsidios, a la restructuracion de créditos
bancarios porque estaba endeudado, a la devolucion de saldos a favor acelerados para obtener
liquidez adicional durante la crisis econdmica, al subsidio PAEF para ayudar a cubrir los salarios
de mis empleados y mantener los puestos de trabajo durante la pandemia y a la disminucién de la
tarifa del impoconsumo del 8% al 0% para aliviar la carga tributaria y hacer mas atractivos sus
productos durante la pandemia, lo que ayudd a mantener la demanda y a mitigar los efectos

econdmicos adversos.
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Al preguntarles a las empresas que optaron por la disminucién de la tarifa del impuesto al
consumo de 8% al 0 %, si disminuyeron el 8% al precio de venta de los productos y /o servicios
que presto, o si mantuvieron el 8% en los productos y /o servicios que presto, se encontro que el

65% si disminuyeron el 8%.

Figura 17

Opto su empresa por la disminucion de la tarifa del INC de 8% al 0 %

Como beneficio adicional, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) dio a
conocer que los negocios que Gnicamente desarrollen una actividad de expendio de comidas y
bebidas que los haga responsable del impuesto nacional al consumo, y adicionalmente pertenezcan
al Régimen Simple de tributacion (RST), no tendran que pagar el impuesto al consumo durante el
afio 2022. Para solicitar dicho beneficio, deberian actualizar el Registro Unico Tributario (RUT),
dejando de registrar la responsabilidad 33, y pasando a la responsabilidad 50 o0 57, no responsable

del impuesto al consumo y persona juridica no responsable del impuesto al consumo

El articulo publicado en el Diario la Economia por Nufiez (2020,30 de mayo). referirse al

descuento de impuesto nacional al consumo, citando a Guillermo Henrique Gomez Paris, sefialo:
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El sector de restaurantes de comida al respecto del beneficio de disminucion del impuesto
nacional al consumo del 8% al 0%, clo miran como un beneficio, sin embargo, se presentan dos
situaciones: la primera de este sector las empresas que aun estan vigentes se debe a que los
domicilios y una buena plataforma los mantiene en pie y el beneficio les da un respiro bajando
el precio aplicando la disminucion del INC al 0%, lo cual baja el precio del producto final, una
segunda situacion se presenta cuando a causa de la disminucion en ventas, que no se aplique la
baja de precios y se mantengan constantes, haciendo que ese 8% se convierta en un mayor valor
de utilidad en la venta. (Nufiez, 2020)

En la investigacion, algunas de las empresas optaron por la medida de disminucién de la tarifa
del 8% al 0%, mejorando la economia momentéanea de la empresa en un 65%, revitalizando el flujo
de caja de las empresas. Caso contrario, con un 35% las empresas mantuvieron el precio de venta
de los productos o servicios que se presto, esta situacion derivo a que hubiera mas utilidad al mismo
costo de forma inmediata, sin embargo, a largo plazo afecto negativamente las utilidades del
gjercicio, ya que aumentaron los ingresos totales generados por las ventas y de igual manera

aumento el valor a pagar el impuesto sobre la renta.

Figura 18

Disminucion del 8% al precio de venta
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La reduccién de la tarifa del Impuesto nacional al Consumo en Colombia del 8% al 0%. La
poblacion encuestada sefiala en un 67% que las ventas no tuvieron variacion, esto hace referencia
aempresas bien posicionadas que antes de pandemia contaban con alternativas de venta por internet
y que ya tenian trayectoria positiva en este tipo de negociacion, el 23% sefiala que las ventas
incrementaron porque bajaron los precios y los productos fueron méas accesibles, y el 10%
manifiesta que no se reflejé variacion en las ventas, sin embargo, Rodriguez (2020), sefiala:

Que en el mes de abril se generaron disminuciones econdémicas estimadas en -2%, segun el
Banco Mundial; -2,4%, segun el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2020); y -2,6%, segun
la Comisidon Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), y se estima que la
economia podria bajar en -7,9%, segun Fedesarrollo (2020), comparando con cifras de

proyecciones de crecimiento para el 2020 del 3,3%. (p.7)

Figura 19

Efectos causados con la reduccion de la tarifa del impuesto al consumo de 8% a 0%
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Un encuestado de la poblacion del grupo del 23% afirma:

“Como duefio de la cafeteria, la reduccion del impuesto al consumo del 8% al 0% permitio

ofrecer precios mas bajos en comparacion con la competencia. Esto hizo que la cafeteria fuera mas
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atractiva para los clientes, ya que podian disfrutar de nuestros productos a un costo méas bajo. Como
resultado, se vio un aumento en la preferencia por nuestra cafeteria y una mayor afluencia de

clientes, lo que contribuy6 a un incremento en nuestras ventas.”

El otro 10% que afirma que presento disminucion de ventas, manifiestan que esto se genero
debido al cierre de los locales comerciales ocasionando que las personas estuvieran en sus casas
aminorando el consumo de los establecimientos de comercio, disminuyendo en si la economia. Un

encuestado sefiala;

“Las ventas a nivel general disminuyeron, es asi que la reduccion del impuesto al consumo no
se tradujo en una disminucion significativa en los precios finales de los productos o servicios
ofrecidos por la empresa. Ademas, otros factores como la situacion econdémica general, la
competencia en el mercado o cambios en el comportamiento del consumidor dificultaron las

ventas”.

2.1.3 Aspectos tributarios

Respecto al grado de repercusion en las empresas durante el tiempo de pandemia, los encuestados
manifiestan que se presentaron dos tipos de dificultades en mayor cantidad, las de tipo tributario y
financiero. Encontrando que en ambas opciones fueron en grado medio con el 44% y 36%

respectivamente.

Romero (2021). Menciona que a nivel nacional muchos establecimientos sobrevivieron a la
pandemia gracias a la implementacion de estrategias de apalancamiento, sean estas tributarias y
financieras como las facilitadas por el Gobierno o las que los administradores solicitaron en las

entidades financieras.
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Figura 20

Grado de repercusion en su empresa durante el tiempo de pandemia
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Segun la DIAN, (2020), en el reporte del primer semestre 2020, el recaudo bruto de los
impuestos alcanzo la cifra de $77,78 billones mostrando un crecimiento negativo de 5.2% frente a
igual periodo de 2019 en el que se registré un recaudo de $82,01 billones. Sin embargo, la meta
acumulada del semestre (ajustada con el nuevo Marco Fiscal) se cumple en 102.4% con superavit
de $1,83 billones. De igual manera, el recaudo bruto de IVA presentd un decrecimiento, en
comparacion con el mismo periodo de 2019, del 7.2% al registrar ingresos por valor de $17,34
billones. De manera agregada, se tiene que el 85% del total recaudado correspondid a los tributos
internos que aportaron la suma de $66,15 billones, mientras que el restante 15% concierne a
ingresos por tributos relacionados con el comercio exterior, que en el periodo observado registraron

ingresos por un valor de $11,64 billones.

En cuanto al cumplimiento oportuno de la presentacion y pago de los impuestos durante el
tiempo de pandemia se indago respecto a los tres impuestos principales reportados a la DIAN que
son: Impuesto de renta y complementarios, IVA e impuesto nacional al consumo, obteniendo que

los encuestados afirman que las obligaciones fiscales debian cumplirse “tarde o temprano”, por lo
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cual la mayoria de ellos continuaron pagando sus impuestos evitando asi las posibles sanciones,
sin embargo, estas cifras disminuyeron dado que los ingresos también lo habian hecho, por lo tanto

la presentacion y pago de sus obligaciones tuvo una tendencia media alrededor del 30% y 36%.

Figura 21

Cumplimiento en la presentacion y pago de los impuestos durante el tiempo de pandemia
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Para el Gobierno Nacional las anteriores cifras eran bajas, teniendo en cuenta que el recaudo en
el afio anterior que habia sido muy por encima, logrando recaudar una diferencia de 1.324.479
millones de pesos en renta, 4.740.842 millones de pesos en IVA 'y 943.336 millones de pesos en
INC; asi se observa en la estadistica de recaudo anual de los tributos administrados por la DIAN,
donde se observa durante el afio 2020 en comparacion con el afio 2019, un decrecimiento en el
pago de impuestos en los tres impuestos analizados. (Ver tabla 4)
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Estadistica de recaudo anual de los tributos administrados por la DIAN

Incidencia financiera y tributaria de la reduccion de la tarifa de Impuesto

Afo Renta y % IVA % Impuesto al %
complementarios consumo
2013 46.359.304 6% 25.266.408 6%  1.257.209 6%
2014  39.439.825 5% 28.313.654 6%  1.744.718 8%
2015 41.382.408 5% 29.598.672 7%  1.824.553 8%
2016  43.494.125 6% 30.686.589 7%  1.844.428 8%
2017 56.654.648 7% 37.516.564 8%  2.107.892 9%
2018  68.060.908 9% 40.856.078 9%  2.214.402 10%
2019 71.065.759 9% 44.239.491 10% 2.412.341 11%
2020 69.741.280 9% 39.498.649 9%  1.469.005 6%
2021 77.581.293 10%  46.605.769 10% 1.530.684 7%
2022 103.189.811 14%  56.439.519 13% 2.897.785 13%
2023 147.163.768 19%  66.265.501 15% 3.370.208 15%
Total 764.133.131 100% 445.286.895 100 22.673.225 100%

%

Nota: datos de conceptos extraidos de La DIAN - Cifras en millones de pesos corrientes.

Los encuestados manifiestan que se ha visto inmersos en algunas situaciones a raiz de la

Pandemia, predominando los requerimientos de informacion de la DIAN y la devolucién de los
subsidios PAEF o PAP.
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Figura 22

Situaciones derivadas de la pandemia
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Dentro de la crisis los gobiernos estructuraron medidas y estas fueron adoptadas, aunque muchas
resultaron insuficientes, El informe especial de COVID 19 (2020) sefiala las medidas adoptadas a

nivel mundial:

Reducir la destruccién de capacidades provocada en la fase critica de la pandemia: esta
destruccion de capacidades (despidos y cierres de empresas) dificulta la recuperacion de la

actividad de las economias una vez pasada la emergencia.

Cierre de empresas destruye el saber empresarial y el capital fisico localizado, asi como
cadenas productivas completas y circuitos de flujo de pagos. la imposibilidad de los agentes
econdmicos de adaptarse a los cambios bruscos del entorno tiene efectos localizados y sistémicos,
y se inician procesos de histéresis en que dichos agentes mantienen su comportamiento en el tiempo

mas alla de la crisis, prolongando asi sus efectos.

Sostener la estructura productiva y evitar la destruccion de capacidades en las empresas,

los gobiernos anunciaron un conjunto amplio de medidas. La CEPAL ha identificado 351
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medidas, agrupadas en seis categorias segin sus objetivos: en 19 paises 91 de estas medidas
tuvieron un enfoque sectorial y se orientaron a problemas especificos de ramas productivas

determinadas.

Proveer liquidez y mejorar el acceso al crédito fueron las politicas méas frecuentes. A
continuacion, se muestran las medidas anunciadas de ayuda directa y las que buscan impedir

despidos en las empresas formales.

Figura 23

Ndmero de paises con anuncios de medidas, segun objetivo

Objetivo Paises
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Fuente: Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe [en linea]
hitps://www.cepal.org/es/temas/covid-19 & informacidn aficial al 27 de mayo de 2020.

Nota: datos de conceptos extraidos del Informe Especial COVID-19, 2020. Fuente: CEPAL, 2023.

Se les solicito a los encuestados identificar tres aspectos positivos de la reduccion de la tarifa de
Impuesto al Consumo a causa de la Pandemia Covid 19 obteniendo como resultados los siguientes:
Beneficios en el pago de impuestos atrasados, mantener la empresa a flote, poder pagar y mantener
proveedores, ayudar a mejorar la economia, las empresas sintieron alivio econdmico, mantuvieron

un equilibrio empresarial y una tranquilidad en el pago de impuestos, se mejord el flujo de caja, se
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incrementaron las ventas, los estimulos del gobierno permitieron sentir un mejoramiento

econémico. Un encuestado afirma:

“Al no reducir precios las ventas se incrementaron, por lo tanto, mi flujo de caja mejoro y el 8%
que dejé de pagar a la DIAN, lo segui cobrando y se vio reflejado en mi utilidad, lo cual a largo

plazo afecto el Impuesto de Renta”.

De igual manera se solicit6 identificar tres aspectos negativos de la reduccién de la tarifa de
Impuesto al Consumo a causa de la Pandemia Covid 19, encontrando que este impuesto hace que
los precios suban de forma muy notable, no se cumplié con el objetivo que era beneficiar al
consumidor final, dado que se incrementd el impuesto de renta y el impuesto de industria y
comercio, se presentd un recaudo fuerte y controlado por parte de la DIAN después de pandemia,
desigualdad en la retribucion de los beneficios que entrego el estado, a muchos de ellos no pude
aplicar, debid beneficiarse al pequefio empresario, cierre de establecimientos de comercio, despido

de trabajadores.

Aspectos importantes se han podido determinar mediante tres categorias: la primera es la
responsabilidad de las empresas respecto al Impuesto Nacional al Consumo el cual presenta dos
afios con porcentajes altos de contribucién que son: el afio 2013 con el 18% y el afio 2019 con el
21%, los demas afios se observan menos contribuyentes que aportan al impuesto, lo cual es extrafio
dado que la responsabilidad es constante siempre que las empresas continten vigentes, siendo asi
surgen Unicamente dos explicaciones, la primera es que se crearon y cerraron empresas y la segunda
se presenta una evasién del impuesto. En segundo lugar, se encuentran los aspectos afectados,
donde se pueden observar que existen dificultades para comercializar en temporada de pandemia a
causa de las restricciones generadas por el Gobierno Nacional que obligd a cerrar operaciones
ocasionando dificultades tanto laborales como en materia de recaudo de impuestos, y con el fin de
favorecer la economia de las empresas el estado decidio disminuir la tarifa del 8% al 0%, al cual
se acogio el 54% de la poblacién encuestada. En tercer lugar, se encuentran los beneficios a que se
acogié la empresa donde destaca el tema impositivo del impuesto nacional al consumo y el subsidio
PAEF.
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En general, en cuanto a los aspectos administrativos de las empresas: las actividades que
predominan son restaurante y cafeteria 44% y en su mayoria son empresas con personeria juridica,
que tienen impuestos a cargo como el de renta, INC, e IVA, predomina el Régimen ordinario, y el

5% de ellas han sido responsables desde que se instauro el INC, es decir desde el afio 2013.

En referencia a los aspectos relacionados con la pandemia Covid 19: las empresas se vieron
afectadas principalmente porque se generaron dificultades en el comercio derivado del cierre
obligatorio por parte del gobierno nacional, para subsanar esta situacién, se implementaron normas
legales con beneficios para el sector dentro de los cuales se encontré la disminucion de la tarifa de
impoconsumo del 8% al 0%, donde el 54% de la poblacién lo considero y el 65% lo adopto, en el
momento de adoptarlo, surgieron dos formas, una en la cual se disminuia del precio de venta y dos
se “adoptaba”, pero no se disminuia en el precio de venta generando asi mayores ingresos en el
momento pero afectando el ingreso aumentando en un futuro el pago del impuesto sobre la renta.
En los dos casos, mejoraba la situacién econdmica inmediata porque incrementaba el flujo de caja.

La pandemia genero efectos financieros y tributarios en los negocios del sector, principalmente
porque se presentaron en algunos negocios disminucién en ventas, otros encontraron alternativas
para competir y permanecer activos, implementando los domicilios, plataformas virtuales y otras
formas de negociacion, disminuyendo las repercusiones en un grado medio, de igual manera el
estado sintié una disminucion en el pago de los impuestos generando un crecimiento negativo en

el periodo de pandemia.

¢ Normatividad que fundamenté la reduccion de la tarifa al 0% del impuesto al consumo.

En el desarrollo de la pandemia por COVID 19, las entidades gubernamentales organizaron
acciones encaminadas a mejorar la situacion que se enfrentaba en ese entonces entre las que se
encuentran las estrategias implementadas por el gobierno nacional y se compilan en tres
principales: 1. Medidas sanitarias y de emergencia sanitaria, 2. Medidas de emergencia social,

econdmica y ecoldgica y 3. Medidas de orden publico y otras de caracter ordinario.
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Tabla5

Estrategias implementadas por el gobierno nacional

Estrategias Sector Norma
Medidas sanitarias y de Saludy vacunacion Resolucion 000022 de 2018 -
emergencia sanitaria DIAN

Medidas de emergencia Politica, Social, educacion, Decreto 682 del 2020 y Ley 2068

social, economica y Ciencia, Transporte, de 2020

ecoldgica Movilidad, empleo

Medidas de orden publicoy Economia, sector Decreto 688 de 2020, Decreto 435

otras de caracter ordinario. tributario, sector bancario, de 2020, Decreto 520 de 2020,
vivienda, agricultura, Resolucion DIAN 00054 de 2020
cultura, deporte y
migrantes

Se observa que el gobierno colombiano centro su fuerza organizando tres ejes estratégicos el
primer eje profundizo en la salud y medidas de bioseguridad, el segundo eje se relacion6 con la
politica, enfocandose en la norma legal colombiana y las modificaciones que se requerian en ese
momento Yy tercer eje hizo eficiencia en el sector comercial y con él, tuvo en cuenta alternativas

para reactivar la economia encontrando aspectos financieros y tributarios para las empresas.

Dentro de ellos se destacan la suspension de procesos de fiscalizacién en la DIAN reglamentado
mediante la Resolucion 000022 de 2018 - DIAN, la reduccién de tarifas del impoconsumo en el
Decreto 682 del 2020 y Ley 2068 de 2020, implementacion de facilidades de pago de los
impuestos adeudados y de las tasas de interés mediante el Decreto 688 de 2020, Decreto 435 de
2020, Decreto 520 de 2020, Resolucion DIAN 00054 de 2020, ampliacion de plazos, pero la

declaracion se debia presentar en la fecha sefialada por la DIAN.
Se configuran de igual manera algunas exenciones para incentivar algunas actividades
econdmicas, donde se modifica el proceso tributario ordenado en la Ley 2068 de 2020, en su

“articulo 47. Reduccidn de las tarifas del impuesto nacional al consumo en el expendio de comidas
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y bebidas. Las tarifas del impuesto nacional al consumo de que tratan los articulos 512-9 y 512-12
del Estatuto Tributario se reduciran al cero por ciento (0%) hasta el treinta y uno (31) de diciembre
de 20217, es decir, se incentiva la economia mediante la disminucién de un gravamen del 0%, este
beneficio se inicia en la DIAN, mediante oficio No. 902567 - int 471 de 2021, en el cual dictamina
que corresponde a una exencion para incentivar una determinada actividad econémica por medio
de la imposicion de un gravamen con una tarifa equivalente del 0%, mas no elimina la obligacion
de declarar segun el articulo 512-14 del Estatuto Tributario es asi que, continua su obligacion de

indicar lo preceptuado en el formulario correspondiente.

Figura 24

Leyes tributarias y labores aplicables a las empresas del sector restaurantes

Leyes tributarias y laborales en
Pandemia Covid 19

Decreto 401 de 2020

Forma de presentacion de las .
declaraciones sea presencial
en bancos o virtual segun su
autorizacién, y firma de los
responsables directos del pago
del tributo Resolucién 000022 de 2018 - DIAN
Se suspenden los términos en los
procesos y actuaciones
administrativos en materia
tributaria, aduanera y cambiaria,
en la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, como
medida transitoria por motivos de
salubridad pdablica.

Decreto 435 de 2020

os plazos para la presentacion
de la declaracién del impuesto
sobre la renta y
complementarios
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. £
. abeil de

A 2020

.
..
Decreto 520 de 2020 S
L

.

Por medio del cual se modifica %o

el calendario para el pago de 06 de '.
la segunda (2%) cuota, abrll de .
presentacion de la declaracién 2020 )

y pago de la tercera (3°) cuota ®
del Impuesto de renta y .
complementarios .

Por el cual se crea el Programa o
de apoyo al empleo formal - 08 de

-

-
PAEF, en el marco del Estado mayo .

-

de Emergencia Econdmica, de 2020
Social y Ecolégica declarado .
por el Decreto 637 de 2020 A~

Decreto 678/2020 2
»
-
Se establecen medidas para la o
gestién tributaria, financiera y wde B
presupuestal de las entidades maye .
territoriales. de 2020

‘ : ;
Se implementan medidas para
disminuir temporalmente Ia
cotizacion al Sistema General
de Pensiones, proteger a los
pensionados bajo la modalldad
dae retiro programado y se
dictan otras disposiciones.

001/2020 - Superfinanciera
Con objeto de mitigar los efectos
directos ¢ indirectos do la actual
coyuntura cobijan a los clientes
(empresas o personas naturales)
con créditos en cualquier
modalidad (comerciales, de
consumo, microcrédito o vivienda)
siempre que al 29 de febrero de
2020 no hayan presentado una
mora mayor a 60 dias.

Decreto 655/2020

Las micro, pequenas y medianas
empresas, deberdn pagar la
segunda (2a) cuota del impuesto
sobre la renta y complementarios.

Durante la Emergencia Sanitaria
estardn exentos del IVA, en la
importaciéon y en las ventas en el
tarritorio naclonal sin derecho a
devolucion, elemeontos de
proteccion de la salud contra la
pandemia como gafas, tapabocas,
guantes, respiradores y trajes de
bioproteccion,

Se crea el impuesto solidario por
el COVID 19, dentro del Estado de
Emergencia Econdmica, Soclal y
Ecologica dispuesto en el Decreto
Legislativo 417 de 2020.

Nota: datos de conceptos extraidos en base a la informacién normativa colombiana
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Segun Garzon (2020), citando a Hacienda (2020) en la iniciativa “PAEF”, Programa de apoyo
al empleo formal: “Creado por el Gobierno Nacional, otorgado por el valor de $351.000 (40% del
SMLMYV) como subsidio por empleado formal, para el pago de ndGminas de empresas que se han
visto afectadas por el COVID-19” (p.1).

Este programa fue un éxito, y los resultados obtenidos por Hacienda (2020) reflejan:

429.358 solicitudes validas recibidas por entidades financieras, 429.358 Solicitudes recibidas
en la UGPP, dentro de los beneficiarios se encuentran 111.956 personas juridicas, 22.413
personas naturales, 3.375.615 empleos protegidos, en cuanto a los recursos con concepto de
conformidad son 3.121.978, recursos girados a entidades financieras 3.121.924 y los recursos

girados a las empresas beneficiarias son de 3.112.574 cifras expresadas en millones de pesos.
(p-2)

En la poblacidn encuestada, se observa que, en el municipio de Pasto, el 8% aplicaron al subsidio
PAEF y el 8% aplicaron al subsidio PAP, apoyando a las empresas y a los trabajadores para que

puedan mantener su empleo y no desfinanciar més a las empresas.

En cuanto a los recaudos tributarios, Villamizar (2024), sefiala que en el afio 2019 el recaudo
total de impuestos fue de 13794.601, en 2020 disminuye a $10.569.709, y en el 2021 se incrementa
a $13.998.870 (cifras en millones de pesos), con lo anterior se observa que las medidas que el
Gobierno nacional implemento en la crisis fueron necesarias dado que, en el afio 2021, se observa
un crecimiento en el pago de las obligaciones fiscales. Esta situacién también se observa en el

sector estudiado, dado que el impuesto al consumo es de caracter nacional.
2.2 Relacion comparativa entre la estructura financiera y tributaria en el contexto de los
cambios en la norma del impuesto nacional al consumo mediante el caso de estudio en la

empresa Cafetto S.A.S.

Para el desarrollo de este objetivo se trabajé con informacion financiera de la empresa Cafetto

S.A.S., que fue quien facilito la informacion. Como se conoce, la empresa en mencion es
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reconocida en el mercado de comidas preparadas y servidas a la mesa, por tal razon, les aplico el

articulo 47. Reduccién de las tarifas del impuesto nacional al consumo en el expendio de comidas

y bebidas al cero por ciento (0%) con el fin de reactivar la economia colombiana. Es decir, como

lo explica Quevedo (2021) la tarifa del 8% fue reducida al 0% para el impuesto al consumo que

como es el caso, afecto a los restaurantes directamente.

2.2.1 Andlisis financiero

Con el fin de conocer como se manejaron las finanzas de la empresa, se desarrollan a continuacién

algunos indicadores méas importantes a partir de los estados financieros de los afios 2018-2022 que

permiten comparar la situacion financiera de la entidad, para lo cual se tiene en cuenta la tabla 06.

Tabla 6

Estado de situacion financiera comparativos afios 2018-2021

2018 2019 2020 2021
Activo
Activo Corriente
Efectivoy 216.051.412 244.322.535 250.557.354  528.956.992
equivalentes de
efectivo
Inversiones 718.951 718.951 756.874 750.663
Deudores 1.027.649.991 1.270.855.409 628.633.977  557.462.705
Inventarios 391.155.940 441.807.205 438.821.516 542.734.076
Total Activo 1.635.576.294 1.957.704.100  1.318.769.721 1.629.904.436
Corriente
Activo No
Corriente
Inversiones 54.693.293 54.693.293 - -
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Propiedad, 2.981.504.065 2.398.686.967  2.655.873.427 2.810.247.796
planta y equipo

(-) Depreciacion -573.669.322 -704.641.547 -843.289.073  -955.659.995
acumulada

Intangibles 1.194.305.208 2.445.132.006  5.014.148.296 5.268.402.977
Otros activos 369.675.388 394.645.588 394.645.588  394.645.588
(-) Amortizacion -36.967.538 -74.257.573 -114.090.697  -154.320.785
Total Activo No 3.989.541.094 4.514.258.734 7.107.287.541 7.363.315.581
Corriente

Total Activo 5.625.117.388 6.471.962.834  8.426.057.262 8.993.220.017
Pasivo

Pasivo Corriente

Obligaciones 575.788.145 738.988.419  3.286.602.649 3.028.124.260
financieras

Proveedores 317.003.448 349.264.099 272.041.713  449.198.243
Cuentas por 176.587.668 266.787.472 225.544.725  408.560.706
pagar

Impuestos, 260.111.759 404.589.244 383.483.118  333.964.918
gravamenes y

tasas

Obligaciones 207.971.082 316.414.594 95.179.923 165.951.724
laborales

Otros pasivos 7.509.084 10.473.998 4.587.162 13.714.198
Pasivos 65.102.577 31.305.647 34.980.000 -
estimados y

provisiones

Total Pasivo 1.610.073.763 2.117.823.473  4.302.419.290 4.399.514.049
Corriente

Pasivo No

Corriente
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Obligaciones 1.544.162.840 1.998.005.726 - -
financieras

Obligaciones con 85.995.929 - - -
particulares

Total Pasivo No 1.630.158.769 1.998.005.726 - -
Corriente

Total Pasivo 3.240.232.532 4.115.829.199  4.302.419.290 4.399.514.049
Patrimonio

Capital social 700.000.000 700.000.000 700.000.000  700.000.000
Resultados de 105.470.209 180.215.745 208.896.946 78.427.149
ejercicios

anteriores

Resultados del 132.177.959 28.681.202 120.071.707  645.609.501
ejercicio

ORI Medicion 1.447.236.688 1.447.236.688 309.469.319 3.169.669.319
valor razonable

activo fijo

Total 2.384.884.856 2.356.133.635  1.338.437.972 4.593.705.969
Patrimonio

Total Pasivo + 5.625.117.388 6.471.962.834  5.640.857.262 8.993.220.018

Patrimonio

2.2.1.1 Indicadores Financieros.

¢ Indicadores de rentabilidad. Teniendo en cuenta que los indicadores de rentabilidad
permiten evaluar el rendimiento que genera la inversion realizada por la empresa Caffeto S.A.Sy
ademas medir la eficiencia con que la administracion gestiona los recursos, se presentan los
indicadores de Margen Neto, Margen Operacional, Rentabilidad del Patrimonio, Rentabilidad del
Activo. (Ver tabla 07).
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Tabla7

Indicadores de rentabilidad

Indicadores de Formula 2.022 2.021 2.020 2.019 2.018

Rentabilidad

Margen Neto Utilidad Neta 5,73% 10,17% 4,74% 1,52% 3,25%
Ingresos Netos

Margen Utilidad 10,72%  8,50% 4,93% 7,05% 8.24%

Operacional Operacional

Ingresos Netos

Rentabilidad del Utilidad Neta 1452% 20,73% 5,96% 4,38% 8,27%
patrimonio Patrimonio
Rentabilidad del Utilidad Neta 7,01% 10,59% 3,80% 1,60% 3,51%
Activo Activo total

Nota datos de conceptos relacionados con conceptos de Aux, Figueroa y Vallejo. 2023.

En los indicadores de rentabilidad se tiene el margen neto que refleja el porcentaje de la utilidad
neta con relacion a las ventas netas obtenidas en el afio, es decir que por cada peso vendido se
genero en el afio 2018 3.25% de utilidad neta, en el afio 2019 1.52% de utilidad neta, en el afio
2020 4.74%, en el afio 2021 10.17%, y para el afio 2022, 5.73%, lo que evidencia que en el afio

2019 presento una disminucién en comparacion con los afios 2018 y 2020.

En cuanto al margen operacional se observa que los porcentajes de la utilidad operacional con
relacién a los ingresos netos del afio inmediatamente anterior en los Gltimos tres afios ha
incrementado, lo que significa que por cada peso vendido se generé el 8.24% de utilidad
operacional para el afio 2018, 7.05% para el 2019, 4.93% para el 2020, 8.50% para el 2021 y
10.72% para el 2022, es decir, lo anterior refleja que para estos afios siempre ha existido utilidad

antes de impuestos.
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En cuanto a la rentabilidad del patrimonio, esta analiza el rendimiento obtenido por cada peso
invertido, encontrando para los afios 2018 a 2022 cifras de 8.27%, 4.38%, 5.96%, 20.73%, 14.52,
es decir la empresa siempre ha obtenido rendimientos de sus inversiones y permite observar su
fortaleza patrimonial, sin embargo, se observa en el afio 2021 un incremento en ventas lo cual
apalanca el crecimiento de la utilidad neta esto disminuye en el afio 2022, pero aun supera a los
afios 2018 a 2020.

La rentabilidad del Activo expresa la capacidad de los activos para producir utilidades, con
independencia de como se haya financiado, en este caso se tiene para los afios 2018 a 2022 datos
porcentuales de 3.51%, 1.60%, 3.80%, 10.59%, 7.01%. Con base en lo anterior, se observa que la
disminucion de este indicador ocurre en el afio 2019 llegando al 1.60% y retoma su crecimiento

para los afios siguientes.

¢ Indicadores de Liquidez. En cuanto a los indicadores de liquidez se tiene en primera
instancia el Indice de Liquidez, con la cual se indica la disponibilidad de la empresa, para afrontar
sus compromisos a corto plazo, durante los afios 2018 a 2022. (Ver tabla 8)

Tabla 8

Indicador de Liquidez (Miles de pesos)

Indicadores Formula 2.022 2.021 2.020 2.019 2.018
de Liquidez

indice de Activo Corriente 0,60 0,37 0,31 0,92 1,02
liquidez Pasivo Corriente

Capital de Activo Corriente -2.064.910 -2.769.610 -2.983.650 -160.119 25.503
trabajo ) Pasivo

Corriente

De acuerdo con el resultado obtenido se tiene que por cada peso que la empresa debe en el corto
plazo, cuenta con $1.02 pesos para respaldar las obligaciones en el afio 2018, y para los afios 2019

a 2022 se cuenta con $0.92, $0.31, $0.37 y $0.60; es importante aclarar que la razén corriente debe
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ser superior a 1 para que sea un resultado positivo, se analiza que estos resultados y solo es positivo
para el afio 2018, en adelante es negativo porque es inferior a 1.

Para el caso del capital de trabajo, que corresponde al excedente de los activos corrientes, una
vez cancelados los pasivos corrientes, y analizado el valor de los recursos con que cuenta la
empresa para operar si se pagan todos los pasivos a corto plazo; se encuentran los siguientes valores
para los afios 2018 a 2022:, $25.503, $-160.119, $-2.983.650, $-2.769.610 y $-2.064.910; por tanto,
no existe flujo de caja suficiente para cubrir este tipo de obligaciones, la causa principal de esta
situacion se deriva del incremento del pasivo para el pago de némina, la restructuracion de créditos
bancarios y la obtencion de capital de trabajo para realizar compras de materia prima prepagada,
ya que en ese entonces la obtencion de créditos bancarios o con terceros era complicada, no
obstante, este indicador disminuy6 con respecto a los afios 2019 y 2020. Si bien en pandemia se
observa un crecimiento importante de pasivos financieros es decir derivados de créditos bancarios,
con otras entidades y particulares, estos disminuyen para los afios 2021 y 2022, debido al pago de
los pasivos derivado de la generacion de una utilidad mayor y a que se normalizo la
comercializacion, por lo tanto, este rubro logro disminuir un 86% del afio 2020 a 2021 y del 5%
del afio 2021 al 2022.

¢ Indicadores de Endeudamiento. Estos indicadores miden en qué grado y de qué forma
participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa, de tal manera que se analiza el

Activo total, el pasivo total y el patrimonio. (Ver tabla 9).

Tabla 9

Indicador de Endeudamiento

Indicadores de Formula 2.022 2.021 2.020 2.019 2.018

Endeudamiento

indice de propiedad Patrimonio 48% 51% 49% 36% 42%
Activo total

Razon de endeudamiento  Pasivo total 52% 49% 51% 64%  58%
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Activo total
Razén de apalancamiento Pasivo total 107% 96% 104% 175% 136%

Patrimonio

El indice de propiedad se refiere el grado de participacion del patrimonio con relacién al activo
total, el cual para los afios 2018 a 2022 corresponde al 42%, 36%, 49%, 51% y 48%. Se tiene
también la Razon de Endeudamiento, es decir el porcentaje de participacion de los acreedores
dentro de la entidad y como resultado se obtiene un 58%, 64%, 51%, 49% y 52% respectivamente,
esto significa que la empresa Caffeto S.A.S en los ultimos dos afios ha venido incrementado este

indicador, debido al desembolso del crédito.

La Razdn de Apalancamiento compara el financiamiento originado con terceros con los recursos
de la organizacidn, con el fin de identificar cuél de las dos partes estd asumiendo un mayor riesgo,
entre mas alto este indicador mayor riesgo corre la empresa Caffeto S.A.S. De acuerdo con los
resultados obtenidos existe un riesgo considerable, al analizar cifras para el afio 2018 de 136%, y
175% para el 2019, se observa una disminucion en el afio 2020 del 104%, que lamentablemente es
bajo derivado de las condiciones de la pandemia, de no haber ocurrido, la empresa hubiera logrado
una disminucién de esta cifra en mayor porcentaje, en cuanto a los afios 2021, se observa una
relativa disminucién de 96%, para el afio 2022 se observa un aumento al 107%. Lo anterior ocurrid

porque la empresa adquirié un crédito nuevo.

2.2.2 Estructura tributaria

Alcala, Jurado y Bringas (2023) sefialan que la estructura tributaria de América Latinay el Caribe,
representa el peso que cada categoria de impuesto tiene sobre el total de pagos tributarios realizados
al Estado (p.100). Para la empresa estudiada, la estructura tributaria se analiza a partir del impuesto
sobre la renta y complementarios y el impuesto nacional al consumo durante los afios 2018 a 2021,

a partir de lo cual se encuentra lo siguiente:

Como se observO en el aparte financiero se presentd una anormalidad en la informacién

econdmica de la empresa en el afio 2019, pero relativamente logro subsanar su situacion de
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pandemia ocurrida en el afio 2020 debido a que se acogio a la mayoria de incentivos y beneficios
fiscales otorgados por el gobierno como son: Devolucion de Subsidios PAEF O PAP, pago
impuestos atrasados, y la reduccion de la tarifa del 8% a 0%, lo cual mejoro la economia del

negocio.

En cuanto a los aspectos impositivos de los afios 2018 a 2021, se observa que en el pasivo se
encuentran los saldos de impuestos, gravamenes y tasas a 31 de diciembre y que comprenden:
Impuesto de renta y complementarios, IVA, Impuesto de industria y comercio e Impuesto al

consumao.

Tabla 10

Impuestos gravamenes y tasas comparativo afios 2018 a 2021

Nombre 2021 2020 2019 2018
Impuesto de renta y $302.118.763 $84.661.582  7.009.920 -
complementarios

Impuesto al valor $1.767.000 $975.000 $1.469.667 $700.759
agregado

Impuesto de industriay $30.068.155  $18.923.536
comercio

Impuesto al consumo $11.000 $278.923.000 $396.109.657 $258.411.000

Impuesto nacional al consumo

Al analizar los datos del impuesto nacional al consumo, en la figura 23, se dibuja una linea de
tendencia que permite verificar el movimiento del impuesto a partir del afio 2018 a 2021,
encontrando que para el afio 2018 presento un valor a pagar de $258.411.000, para el afio 2019
$396.109.657, para el afio 2020 $278.923.000 y para el afio 2021 $11.000, se observa que este
pago fiscal disminuye durante los afios y presenta dos disminuciones importantes, la primera ocurre
en el afio 2020, donde reduce el 25% a causa de la pandemia y otra disminucion hace referencia al
afio 2021, con 0.0003 puntos. (Ver figura 25). Esto demuestra que la empresa se acogio al beneficio
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de disminucién de la tarifa del impuesto y aplico estrategias que le facilitaron mantener unos
ingresos de $5.735.121.000 en el afio fuerte de pandemia (2021).

Figura 25
Movimiento financiero del impuesto nacional al consumo de los afios 2018 a 2021
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Se observa que si bien la empresa tiene gran acogida en el mercado y pudo manejar sus ventas
en pandemia también recayd en la dificultad de acogerse a la norma de disminucion del 8% al 0%
de la tarifa del impuesto nacional al consumo, la cual debia concluir en disminuir el precio de venta
al publico, al no acogerse completamente a ella, se derivo un mayor valor a pagar en el impuesto
de renta, como se observa en la tabla 11, la empresa venia creciendo en sus ingresos, pero en el afio
2020 se observa una disminucion, en cifras de -$1.178.422.000, sin embargo, en el pago del
impuesto se observa lo contrario, un incremento exagerado comparado con los afios anteriores de
$57.166.000, se puede concluir, que lo dejado de pagar por concepto de impuesto nacional al
consumo a una tarifa del 8%, se canceld en la declaracion de renta a una tarifa del 32% para el afio
2020.
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Declaracion de renta comparativa afios 2018 a 2021

Concepto 2018 2019 2020 2021
Total costos y gastos de 1.483.755.000 1.875.632.000 1.344.087.000 2.006.637.000
nomina
Aportes al sistema de 168.140.000  207.152.000  146.513.000  317.589.000
seguridad social
Aportes SENA, ICBF Y 51.646.000 61.754.000 45.096.000 60.537.000
CCF
Total Patrimonio  2.145.771.000 2.356.133.000 4.123.638.000 4.593.707.000
Liquido
Ingresos  brutos de  5.850.079.000 6.788.872.000 5.178.080.000 9.362.845.000
actividades ordinarias
Ingresos financieros 736.000 9.000 24.944.000 2.893.000
Otros ingresos 64.729.000  124.662.000  534.328.000  560.685.000
Devoluciones - 726.000 - - 2.231.000 - 551.000
Ingresos NCRNGO - 11.000.000 - -
Total Ingresos Netos 5.903.818.000 6.913.543.000 5.735.121.000 9.923.872.000
Costos 3.046.938.000 3.449.194.000 2.675.843.000 5.296.337.000
Gastos de administracion 776.340.000  923.116.000  711.285.000  510.992.000
Gastos de distribucion y ~ 1.530.360.000 1.887.136.000 1.492.941.000 2.839.279.000
ventas
Gastos financieros 251.587.000  377.320.000  384.319.000  287.535.000
Otros gastos y - 49.820.000 58.979.000
deducciones
Total Costos y Gastos  5.605.225.000 6.686.586.000 5.323.367.000 8.934.143.000
Deducibles
Renta Liquida 298.593.000  226.046.000  411.754.000  989.729.000

Ordinaria Del Ejercicio
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Renta Liquida 298.593.000  226.046.000  411.754.000  989.729.000
Renta Presuntiva 81.114.000 32.187.000 11.781.000

Sin dividendos gravados 298.593.000  226.046.000  411.754.000  989.729.000
Ingresos por Ganancias 817.000.000 -

Ocasionales

Impuesto sobre la renta 98.536.000 74.595.000 131.761.000 306.816.000
liquida gravable

Impuesto Neto de Renta 98.536.000 74.595.000  131.761.000  306.816.000
Total Impuesto a Cargo 98.536.000 74.595.000  131.761.000  306.816.000

Con base en los indicadores financieros se puede observar que el nivel de rentabilidad de los
afios 2018 a 2022, ha presentado variaciones minimas, se observa una variacion negativa en el afio
2019 donde se vivio la pandemia y retoma un fuerte crecimiento en el afio 2021. Periodo en el cual

se sali6 paulatinamente de ella, y también se incrementaron las ventas.

En cuanto a la situacion tributaria analizada desde las declaraciones de renta comparativas, se
observa que esta empresa si adopto el beneficio del Impuesto nacional al Consumo, como se
respondio en la encuesta, sin embargo, este acogimiento fue parcial dado que adopto el beneficio
en el entendido de disminuir la tarifa del 8% al 0%, pero no lo aplico al producto final desbordando
el pago del impuesto de renta, puesto que al comparar entre el afio 2019 y 2020 se observa un total
de ingresos de $6.913.543.000,. $5.735.121.000, respectivamente. Al analizar, se observa que en
el afio 2019 los ingresos fueron mayores que en el 2020, sin embargo, con el pago del impuesto de
renta ocurrié lo contrario, puesto que en el 2019 el impuesto a cargo fue de $74.595.000 y en el
2020 se incremento a $131.761.000. De tal manera que en el afio 2020 ya se nota el incremento de
la utilidad, debido al incremento del 8% en el precio de venta, situacion que es mucho mas visible
en el aflo 2021, donde se observa el incremento en el impuesto de renta, que pasa a ser de
$306.816.000

La situacién anterior se deriva principalmente en que al no reducir el 8% al precio de venta al

publico esta se transforma en un 8% de mayor utilidad que se refleja en el valor a pagar del

impuesto de renta y complementarios.
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3 Conclusiones

En el diagnostico del sector en pandemia concluye que las empresas presentaron dificultades
debido a las reglamentaciones gubernamentales realizadas con el &nimo de evitar la propagacion
generando dificultades para comercializar y se apoyaron de nuevas estrategias de mercado como
las ventas a domicilio y mediante la configuracién de plataformas de internet. En cuanto al manejo
del Impuesto al Consumo, se encontré que muchas de ellas no se acogieron a los beneficios, esto
debido al desconocimiento y las que si lo hicieron (67%), aplicaron a la disminucién de la tarifa
del 8% al 0%, aplicaron al subsidio PAEF o PAP, a la opcion de prorroga de pago de créditos
financieros, solicitud de devolucion de saldos a favor acelerados. Los encuestados también
manifestaron que estas alternativas fueron de gran apoyo es esta dificil situacion, y que evitaron en

algunos de ellos el despido de empleados o el cierre definitivo de los establecimientos de comercio.

La normatividad que genero el estado colombiano en pandemia se organiz6 en tres ejes
estratégicos el primer eje profundizo en la salud y medidas de bioseguridad, el segundo eje se
relaciond con la politica, enfocandose en la norma legal colombiana y las modificaciones que se
requerian en ese momento y tercer eje hizo eficiencia en el sector comercial y con él, tuvo en cuenta
alternativas para reactivar la economia encontrando aspectos financieros y tributarios para las
empresas, mediante el segundo y tercer eje se reglamenta la reduccion de la tarifa del Impuesto
nacional al consumo, sin embargo esta no fue muy amplia ni especifica, por lo cual se evidencio
que algunas disminuyeron la tarifa y también el precio de venta, otras Unicamente disminuyeron la
tarifa en materia fiscal mas no en las ventas y otras no acataron ninguna de ellas y siguieron

presentando el impuesto de forma normal.

Al realizar la comparacion entre la estructura financiera y tributaria en el contexto de los
cambios en la norma del impuesto nacional al consumo mediante el caso de estudio en la empresa
Cafetto S.A.S, el andlisis financiero realizado durante los afios 2018 a 2021, detalla que la
rentabilidad de la empresa es positiva, la liquidez necesita mejorar, dado que en los afios 2019 a
2022, la cifra es menor a uno, asi mismo no cuenta con capital de trabajo, lo que indica que requiere
un analisis de los creditos solicitados y sus tasas de interés. En cuanto al indicador de

endeudamiento, la razén de apalancamiento, nuevamente refleja la dificil situacion crediticia que
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maneja la empresa en el momento. El analisis tributario concluye que la empresa no acato
completamente la norma de disminucidn de tarifa del impuesto nacional al consumo del 8% al 0%,
donde también se debia disminuir el precio de venta lo cual no se hizo, generando un mayor valor
del pago de otro impuesto, como el de renta y complementarios, es asi que la empresa presenta
falencias gerenciales y de planeacion tributaria que le permitan evitar el pago de sanciones como
también se evidencio en el afio 2018 en la declaracion de renta y complementarios.
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4 Recomendaciones

Es importante que la parte contable y la parte administrativa de las empresas trabajen con buena
comunicacion para que cuando el Gobierno Nacional mediante reglamentaciones fiscales destine
beneficios estos sean tenidos en cuenta y se apliquen en las empresas, logrando asi no solo

disminuir el pago de los impuestos sino obtener una mejor rentabilidad.

El impuesto nacional al consumo trajo consigo una reglamentacion particular para algunos
sectores econdmicos entre los que se encuentran el sector de los restaurantes donde aplica una tarifa
del 8%, en tiempo de pandemia esta tarifa disminuye al 0% hasta el 31 de diciembre de 2022, sin
embargo se amplia el plazo para las empresas del Régimen Simple de Tributacion, régimen al que
el estado colombiano le ha entregado grandes beneficios, por lo que se recomienda a las empresas

estudiar la posibilidad de cambiarse a este régimen.

Se recomienda a la empresa Cafetto S.A.S, realizar un estudio financiero de los créditos
solicitados con el fin de mejorar los indicadores de endeudamiento como lo la razén de
apalancamiento, al revisar las notas a los estados financieros se observa que la empresa tiene
demasiados créditos bancarios y maneja tarjetas de crédito, lo que hace que el capital de trabajo
haya disminuido y a futuro refleja la dificil situacion crediticia. Se recomienda a la parte contable,
analizar mejor las repercusiones que genera el cambio de una norma, para que no se presente
nuevamente el caso del del beneficio de la reduccion de la tarifa del 8% al 0%, dado que la norma
sefialaba que se debia disminuir el 8% en el precio final del producto, sin embargo, esto so se
realizé en el momento generaba una mayor utilidad, desconociendo que al momento de pagar el

impuesto de renta se incrementaria el valor a pagar y que se debia responder por una tarifa mayor.
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Anexo A. Instrumento encuesta dirigida

Universidad Mariana
Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas

Maestria En Gerencia y Auditoria Tributaria

Encuesta Dirigida al Area Contable y/o Financiera

de los Restaurantes y Cafeterias del Municipio de Pasto

Objetivo: Analizar la incidencia de la reduccion de la tarida del Impuesto al Consumo a causa de
la Pandemia Covid 19 en el sector de restaurantes y cafeterias en el municipio de Pasto, periodo
2021-2022.

La informacién obtenida en esta investigacion es confidencial y todos los derechos de la misma
que seran divulgados en este documento, permaneceran como confidencial y privada. El receptor
de la informacidn no obtendra derecho alguno, sobre la informacion, ni tampoco ningln derecho

de utilizarla salvo para el objeto del presente estudio.

1. De la actividad econémica “expendio de Comidas” a cual pertenece Su negocio:

[] Cafeteria

[ Restaurante
Otro ¢Cual?:

2. Su negocio esta Constituido como:
|:| Persona Natural responsable del impuesto al consumo
|:| Persona Juridica responsable del impuesto al consumo

[ No responsable del impuesto al consumo

3. ¢De los siguientes impuestos, cuales tiene a cargo su empresa?

D Renta
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D lva

O Impuesto nacional al consumo

D Impuesto de industria y comercio

4. ¢Cual es el régimen tributario al cual pertenece?
D Régimen ordinario
D Régimen simple de tributacion

Otro Régimen ¢Cual?:

5. ¢Desde qué afio es responsable del impuesto Nacional al consumo?

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

6. ¢En cudles de los siguientes aspectos su empresa se vio afectada por la pandemia del Covid19?
|:| Aspecto Financiero

|:| Aspecto Tributario

D Aspectos laborales

D Aspecto Sociales

O Aspecto Legales

O otro. ;Cual?

7. Durante la Emergencia Econdmica generada—por la pandemia COIVD 19, ;cuales de las
siguientes circunstancias atravesé con su empresa?

O cierre de establecimiento temporal

O cierre de establecimiento definitivo

D Reduccién de ventas

D Reduccion de personal

D Reestructuracion Administrativa

D Incremento en los impuestos después de la Pandemia

|:| Todas las anteriores
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O Ninguna de las anteriores

8. De los beneficios que ofrecid el Estado Colombiano para mitigar los efectos economicos de la
pandemia del COVID 19, ¢a cudles se acogio su empresa?

[ subsidio PAEF

O subsidio PAP

D Restructuracion de créditos bancarios a través de alivios financieros

D Solicitud de devolucion de saldos a favor acelerados

I:I Disminucion de la tarifa del impoconsumo del 8% al 0%

O No aplico a ninguno de ellos

Porque:

9. Si su empresa opt6 por la disminucion de la tarifa del impuesto al consumo de 8% al 0 %, por
favor conteste las siguientes preguntas, caso contrario pase a la pregunta 11.

a. ¢Disminuyo el 8 % al precio de venta de los productos y /o servicios que presto? Si_ No___

b. ¢Mantuvo el 8 % en precio de venta de los productos y /o servicios que presto? Si__ No__

10. Si la Respuesta a la pregunta anterior fue la a. por favor indique:

La disminucién del 8% al precio de venta de los productos y/o servicios que presto afectaron:
|:| Se disminuy0 la Utilidad del periodo Fiscal

|:| No le afecto porque no recaudo el impuesto y no tuvo que pagarlo

D Afecto su flujo de Caja

D Mejoro la economia del negocio

O se aumentaron sus costos

|:| Se aumentaros sus impuestos

|:| Se aumento su Utilidad del periodo

D Tuvo dificultad para pagar las cuentas de la empresa

|:| Sus ingresos alcanzaron a cubrir los costos

D Otro Cual:
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11. Si la Respuesta a la pregunta anterior fue la b. por favor indique:

¢El Mantener el 8 % en precio de venta de los productos y /o servicios que presto, de qué forma
afecto a su empresa?:

D Se disminuyo la Utilidad del periodo Fiscal

|:| Se aumento la Utilidad del periodo fiscal

|:| No le afecto porque recaudo el impuesto y tuvo que pagarlo

D Afecto su flujo de Caja porque lo cobro, pero como mayor valor de venta

D Mejoro la economia del negocio

O Aumentaron sus costos

O se aumentaron sus impuestos

D Se disminuyeron sus impuestos

D Tuvo dificultad para pagar las cuentas de la empresa

|:| Sus ingresos alcanzaron a cubrir los costos

|:| Se incremento su impuesto de renta

D Otro Cual:

12. ¢ Qué efecto causd la reduccion de la tarifa del impuesto al consumo de 8% a 0% en los ingresos

de su empresa?

D Sus ventas se Incrementaron. ;Por qué?

D Sus ventas se disminuyeron. ¢Por qué?

|:| Sus ventas no tuvieron Variacion

13. ¢ Cual fue el grado de repercusién en su empresa durante el tiempo de pandemia?

Tributario: Muy alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

Financiero: Muy alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
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14. Califique de 1 a 5 (siendo 5 el més alto y 1 el méas bajo) el Cumplimiento oportuno de la
presentacion y pago de los impuestos durante el tiempo de pandemia

Impuesto de Renta

Presentacion de lva

Impuestos Impuesto nacional al consumo

Impuesto de industria y comercio

Impuesto de Renta

Pago de lva

Impuestos Impuesto nacional al consumo

Impuesto de industria y comercio

15. ¢ De las siguientes situaciones se ha visto inmersa en alguna a raiz de la Pandemia?
|:| Requerimientos de informacidn de la Dian

D Requerimientos de informacién de la UGPP

D Cobro Coactivo de Impuestos

|:| Procesos juridicos

|:| Pago de sancidn tributaria

D Devolucién de Subsidios PAEF O PAP

D Otro Cual:

16. Identifique tres aspectos positivos de la reduccion de la tarifa de Impuesto al Consumo a causa
de la Pandemia Covid 19.
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17. ldentifique tres aspectos negativos de la reduccion de la tarifa de Impuesto al Consumo a causa
de la Pandemia Covid 19.

Agradecemos inmensamente su colaboracion
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Anexo B. Consentimiento informado

4 Consentimiento Informado para participar en una investigacion cientifica

oS

Investigacion Titulada: Incidencia Financiera y Tributaria de la reduccion de la tarifa de

impuesto nacional al consumo a causa de la pandemia Covid 19 En EIl Sector de

restaurantes en el municipio de Pasto, Periodo 2020-2022.

Las personas, abajo firmantes, registradas con nimero de cédula, con nimero de celular y rol que
desempefian, manifiestan que han sido invitados (as) a participar dentro de la investigacion arriba

mencionada y que se le ha dado la siguiente informacion:

Proposito: Dar a conocer a la poblacion objeto de estudio, la importancia y caracteristicas de la
investigacion, la cual favorece el desarrollo social del participante.

Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar en la investigacion, si después de leer
este documento presenta alguna duda, pida aclaracion a los investigadores, quienes brindaran todas
las explicaciones que se requieran para que tome la decisién de su participacién, una vez Usted

este de acuerdo con el procedimiento de:

e Aplicacion de Instrumento que incluye una encuesta

Importancia de la investigacion:

Objetivo y justificacion de la investigacion: Esta investigacion pretende analizar la incidencia
financiera y tributaria de la reduccion de la tarifa de Impuesto al Consumo a causa de la Pandemia
Covid 19 en el sector de restaurantes y cafeterias en el municipio de Pasto, periodo 2019-2021. En
la investigacion se incluiran: Manuel Yamit Belalcazar Dominguez, Nancy Nathaly Lozano
Revelo, Miller Caez Popayan quienes tienen la capacidad de decidir su participacion voluntaria en
la presente investigacion y en caso de que presente un compromiso motor que le impida firmar el

consentimiento, puede delegar un acudiente para la firma de dicho consentimiento. Igualmente se
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tendré en cuenta que la investigacion no tiene implicaciones en los aspectos morales, religiosos y
culturales de la poblacion evaluada. A las personas que decidan participar en la investigacion se
les realizara una encuesta para recolectar informacion relacionada con el impuesto nacional al

CONsSuUmMo Yy su manejo en pandemia.

Responsables de la investigacion: El estudio es dirigido y desarrollado por Manuel Yamit
Belalcazar Dominguez, Nancy Nathaly Lozano Revelo, Miller Caez Popayan contadores publicos,
estudiantes de la Universidad Mariana de la Maestria en gerencia y Auditoria Tributaria. Cualquier
inquietud que Usted tenga puede comunicarse con cualquiera de ellos al teléfono celular
3185170909 y 3154751575, en la ciudad de Pasto.

Riesgos y Beneficios: La encuesta incluye la obtencion de informacion sobre sus datos, no
implican riesgo alguno para Usted; las respuestas dadas no tendran ninguna consecuencia para su
situacion personal. EI beneficio méas importante para Usted es que si hay presencia de algun tipo

de alteracidn en las areas indagadas, se le dara a conocer para que pueda utilizar dicha informacion.

Confidencialidad: Su identidad estard protegida, porque en el estudio solo se utilizara un
cédigo numérico para identificarlo en la investigacién. La informacion obtenida sera almacenada
en una base de datos que se mantendra por cinco afios mas después de terminada la presente
investigacion. Los datos individuales sélo seran conocidos por las investigadoras, mientras dura el
estudio, quienes, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos. Los resultados que se publicaran

corresponden a la informacion general de todos los participantes.

Derechos y deberes: Usted tiene derecho a obtener una copia del presente documento y a
retirarse posteriormente de esta investigacion, si asi lo desea en cualquier momento y no tendra que
firmar ningun documento para hacerlo, ni informar las razones de su decision, si no desea hacerlo.
Usted no tendra que hacer gasto alguno durante la participacion en la investigacion y en el momento
qgue lo considere podrd solicitar informacion sobre sus resultados a los responsables de la
investigacion. En caso que requiera algun tipo de tratamiento, las investigadoras no tendran

responsabilidad alguna.
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Se lee y explica el presente consentimiento informado y no se le haré entrega de una copia del
mismo con el fin de racionalizar el uso del papel como estrategia para el cuidado del medio

ambiente, por lo tanto, se le pedira que firme su consentimiento en el registro de firmas adjunto.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su
contenido e igualmente, que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas
me fueron respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar en esta

investigacion.

Fecha Nombre Firma NUmero de NUmero de Rol

identificacion celular
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