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Introduccion

El presente trabajo investigativo esta articulado a la investigacion profesoral denominada
“Modelo de gestion para el desarrollo sostenible y transformacion social desde las obras
pastorales de la congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada”, considerando
que los programas de voluntariado se han convertido en un factor clave dentro de las diferentes
organizaciones y en los distintos grupos sociales, asi como en cada una de las obras que hacen

parte de la congregacion.

En este sentido, la conducta prosocial se refiere a cualquier comportamiento que tenga como
objetivo beneficiar a los demas, ya sea de forma directa o indirecta, sin esperar nada a cambio.
Esta conducta puede manifestarse en diversas formas, como ayudar a alguien que necesita
apoyo, donar tiempo, recursos o dinero a una causa benéfica, o simplemente actuar de manera

amable, compasiva y empaética en situaciones cotidianas.

Ademas, el proposito es fomentar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad
Mariana y proponer un plan de accion que fomente valores como la empatia, la caridad, la
solidaridad y la espiritualidad, esto se alinea con la necesidad de fortalecer el compromiso ético
profesional y la responsabilidad social entre los estudiantes, contribuyendo asi al

empoderamiento y la transformacion social en sus comunidades.

Finalmente, a diferencia de investigaciones previas, este estudio buscd caracterizar la
conducta prosocial desde un modelo de gestion para el desarrollo sostenible, identificando
elementos clave de la conducta prosocial integrando la empatia, la solidaridad y el liderazgo,
también, se realiz6 un muestreo cuantitativo por medio de una encuesta para ser analizado y se
da como propuesta un plan de accion que fomente la conducta prosocial, promoviendo valores

como el sentido humano y la espiritualidad.
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1. Resumen de la propuesta

1.1. Tema

La Conducta Prosocial.

1.2. Titulo

La conducta prosocial encaminada hacia el empoderamiento y la transformacion social.

1.3. Planteamiento del Problema

1.3.1. Descripcion del problema

Se menciona que la conducta prosocial es una accion que ayuda hacia el beneficio del otro y
que realmente trae beneficios y dentro de la sociedad trae consecuencias positivas, por ende,
Auné et al. (2014) menciona que: “Se entiende, entonces, a la conducta prosocial como un
fendmeno complejo que involucra acciones de los individuos basadas en creencias y
sentimientos y que describe la forma en que éstos se orientan hacia los otros al realizar conductas
solidarias”. (p. 23)

Frente a lo anterior, la conducta prosocial influye en cada una de las personas, puesto que,
gracias a este tipo de comportamiento, se puede tener cuenta el grado de influencia que tiene la
iniciativa de un individuo en ayudar a otro individuo que necesita de su colaboracion, siendo
empatico y teniendo una accion desinteresada. En el ser humano prosocial, tiene la necesidad
de encontrar la felicidad, en la felicidad del otro, y si, se siente muy placentero hacer el bien a
las demas personas, ya sea por medio de un consejo, tal vez de una ayuda espiritual o por medio
de algin beneficio que puede ser material o institucional, es de gran importancia generar ese
tipo de comportamientos prosociales en nuestro diario vivir, puesto que, la satisfaccion de

generar bienestar a uno o varios, seguira siendo enriquecedora y se vera reflejada ya sea, en un
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ambito profesional, laboral, cultural, educativo, econémico, politico y social. Es de suma
importancia, sensibilizar a los estudiantes de la Universidad Mariana sobre la conducta
prosocial, para que no se estanque en pensamientos individualistas desde el mal liderazgo que
afecta hasta comunidades enteras; por lo tanto, la conducta prosocial Ilama mucho la atencién
porque es un comportamiento en el cual se ve impuesta la realidad social y personal que se
construye frente al diario vivir y a la cotidianidad, sin comportamiento prosocial no se
encontraria ese sentido humano de ayudar a la sociedad y dentro de la vida profesional se creeria
un error muy grave, esto llevaria a tener un pensamiento en si mismo y no en el bienestar y el
desarrollo que habra en individuos, familias, grupos y comunidades, desde las diferentes
disciplinas y liderazgos. En la cotidianidad algunos aspectos que se complementan con este tipo
de comportamiento prosocial son aquellos relacionados con el liderazgo, sentido humano, la

espiritualidad, la solidaridad y las diferentes actitudes de empatia.

Por lo tanto, la caridad es un valor que se utilizan para dar ese auxilio o ayuda desinteresada
a las personas vulnerables de un respectivo contexto, un ejemplo claro es la iglesia, puesto que,
cuando hablamos de una obra de caridad, nos referimos a esa accion desinteresada en favor de
un individuo que se encuentran desamparado por alguna situacion en especifico. Personalmente,
la caridad no puede entenderse como solo una limosna o ayuda material que se le da a los pobres
0 personas desamparadas, si no como aquella actitud que ayuda a meterse en los zapatos del
otro, conociendo su sufrimiento y haciendo una intervencion para buscar el bienestar de aquel

individuo, familia, grupo o comunidad.

La caridad, sin un fin basado independizacion econdmica de las personas, también es dafiina
porque podria traer consecuencias erroneas que acostumbra a un individuo o una sociedad a
socavar su actitud y tal vez una dependencia a recibir y no ser independiente, tal vez, para buscar
un bienestar que puede ser sostenible con el tiempo. Otro aspecto importante es el sentido
humano este tiene innato su comportamiento de ayuda y debe sensibilizar a su entorno sobre la
sociedad que le rodea, haciendo asi un tipo de liderazgo que da referencia a la integridad que

este sentido humano posee, en ella existe una parte intelectual y de espiritualidad para
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complementarse entre si y humanizarse de las situaciones que son complicadas en las personas

que se encuentran vulnerables.

Otros de los aspectos que complementan a la conducta prosocial y en lo personal es uno de
los motivadores en algunos de los grupos de voluntariado, es la espiritualidad, aquella que
pertenece a nuestra vida como aquella busqueda de la felicidad interior desde la ética personal
como lo menciona los estoicos y qué a raiz de la préactica de la espiritualidad ayuda a entender
al mundo vy al universo desde lo interno. Ademas, se debe tener en cuenta que la espiritualidad
no sélo estd conectada con ser religioso, sino con la conexion que una persona tiene con una
deidad o un objeto en especifico, entonces diriamos que, aquella persona que se identifica como
un ser espiritual puede ser racional de aquel papel en el mundo en el que esta inmerso. La
espiritualidad también ayuda desde lo interno a desarrollar sus dones personales y el proposito
de vida que cada persona tiene como instrumento en la misma, ahora bien, otro aspecto es la
solidaridad que lo relacionamos con regalar todo tipo de cosas materiales y actitudes de las
cuales otra persona puede tener o no tener necesidad a recibirla. La solidaridad esta al alcance
de la mayoria de las personas, aunque para algunos individuos no es de relevancia, a otras su
practica es de gran facilidad porque lo tienen grabado en su comportamiento, puede ser que la
solidaridad es un valor que no se le da la importancia que requiere y deberia ser el mas practicado

por todos nosotros.

Ademas, las actitudes dentro del valor de la empatia, que como se conoce es ponerse en la
realidad de una persona, de la cual se busque comprender sin importar si su salud emocional,
salud fisica o situacidn vivencial esta afectada y de como por medio de la experiencia se puede
asumir aquella situacion respetando la opinion del otro. La conducta prosocial es de gran
importancia durante toda la vida porque ayudara a crear el desarrollo de individuos y de las
personas que rodean el entorno, dando al maximo las capacidades para ayudar a las personas
gue estén en estado de vulnerabilidad regalando asi no solo cosas materiales sino

transformacion, y asi, muchas personas encontraran bienestar en sus vidas.
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Finalmente, un objetivo basado hacia la transformacion social dentro de la conducta
prosocial, puede ser un factor de cambio que implica cambiar realidades, no solo con pafiitos de
agua tibia, sino, con una estrategia que ayude a fomentar la empatia hacia el empoderamiento y
liderazgo para la construccion de su entorno y su proyecto de vida, hacia un voluntariado
conformado de procesos por la creacion de programas y proyectos que mitiguen las cuestiones

sociales.

1.3.2. Formulacién del problema

¢Cémo caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana,
encaminada hacia el empoderamiento y la transformacion social desde el “Modelo de gestion
para el desarrollo sostenible y transformacion social en las obras pastorales de la congregacion

de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada?

1.3.3. Justificacion

En la presente investigacion juega un papel muy importante conocer la perspectiva de los
estudiantes de la Universidad Mariana, en torno a las caracteristicas de la conducta prosocial, el
compromiso ético profesional, la responsabilidad social, y la necesidad de como formular un
plan de accion que promueva estas conductas prosociales encaminadas hacia el empoderamiento
y la transformacion social fomentando de esta manera la empatia, la solidaridad y la
espiritualidad que al mismo tiempo desarrollan un sentido humano y su crecimiento a nivel

personal, fraternal, social y espiritual.

En la actualidad es relevante caracterizar los aportes de la conducta prosocial, en las
relaciones interpersonales de los estudiantes, y en diferentes contextos institucionales, donde se
desenvuelven para contribuir con el cambio y la transformacion social del entorno, a través, del
cual se busca promover la responsabilidad social y el liderazgo transformacional logrando ser

factor de cambio para impulsar el sentido de pertenencia, el compromiso a través de la accién
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social que contribuya con el mejoramiento de la calidad de vida mediante la formulacion del
plan de accién.

Esta investigacion es novedosa debido que, no se han realizado estudios que permitan
identificar las habilidades sociales y la conducta prosocial en estudiantes de la Universidad
Mariana y al mismo tiempo permitira identificar ciertos factores a partir de los cuales sera
posible generar una propuesta de intervencion desde el campo del Trabajador Social bajo la
perspectiva de la innovacién social en contextos universitarios. Este estudio se destaca a nivel
departamental y universitario ya que son pocas las investigaciones que se han llevado a cabo
bajo este enfoque y para este tipo de poblacion.

Ademas, se quiere indagar acerca de las conductas prosociales de los estudiantes, porque es
de gran importancia el tema hacia las politicas de educacion superior. Razén por la cual esta
investigacion va a ser de gran utilidad debido a las diferentes perspectivas que tienen los seres
humanos de ver la sociedad, asi como, acercarse y relacionarse entre ellos, ademas de incentivar
la transformacion social. Por ende, esto seria factible gracias a la investigacion porque se daria
a conocer las diferentes actitudes de la conducta prosocial y se fortalecerd la empatia y la
solidaridad para de esta manera obtener un desarrollo humano exitoso. Podriamos implementar
la conducta prosocial por medio de la sensibilizacion y la promocion para generar personas mas
humanistas, de tal modo que se busque un buen desarrollo de la practica de su profesion en

especifico y genere un bienestar y calidad de vida a su entorno como lider franciscano.

Por siguiente, el interés por lo que se han denominado “practicas de innovacidn social” ya
se venia anunciado en los ultimos afios de cambio acelerado, en los cuales, se han desmontado
ciertas estructuras sociales que han sido reemplazadas por otras. La coyuntura de crisis
econdmica y financiera que ha caracterizado el cambio de década ha acelerado sin duda este
proceso. En palabras de Cancino y Morales (2008) reiteran sobre los problemas sociales que se
caracterizan en una sociedad que cada vez es mas vulnerable e interdependiente, en este sentido,

las personas en su mayoria se han puesto de manifiesto, y estimulado a la vez, la necesidad de
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emprender acciones que aporten soluciones de caracter novedoso, al mismo tiempo que

presenten rasgos de tipo social.

1.3.4. Objetivos

1.3.4.1. Objetivo general.

Caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, encaminada
hacia el empoderamiento y la transformacion social desde el “Modelo de gestion para el
desarrollo sostenible y transformacion social en las obras pastorales de la congregacion de
Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada”.

1.3.4.2. Objetivos especificos:

e Identificar los elementos de la conducta prosocial dentro de la Institucion Universitaria.

e Analizar los aportes de la conducta prosocial en las relaciones interpersonales de los

estudiantes en los diferentes contextos institucionales donde se desenvuelven.

e Formular un plan de accion que favorezca los espacios de interaccion de las conductas

prosociales.

1.4. Marco Referencial

1.4.1. Marco de antecedentes

1.4.1.1. Estudios a nivel internacional. Segun Moreno et al. (2019), se establece una

comparacion entre la empatia y la conducta prosocial, destacando la gran relacion entre ambas.

Se concluye que ambas son fundamentales en todos los aspectos emocionales de las personas,
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ya que promueven la autorregulacion emocional y una respuesta afectiva hacia los demas,
fomentando asi la no violencia y la ayuda mutua, especialmente hacia las personas mas
vulnerables. Desde el area de Trabajo Social, la promocion del bienestar social, la justicia social
y el apoyo a las personas en situacion de vulnerabilidad son aspectos fundamentales. Estos
objetivos permiten una intervencion mas humana, personalizada y efectiva en la vida de quienes
requieren apoyo, cabe mencionar que la investigacion abarca el analisis que se realiza a los
estudiantes de la Universidad Mariana en el cual como resultado se entrega un plan de accion
para realizar con las personas que respondieron que van a hacer parte de un voluntariado para

el bienestar en comun de la poblacion.

Por otro lado, Alcantar et al. (2021) destacan como la conducta prosocial influye
positivamente en el comportamiento juvenil, al promover un razonamiento moral asociado a la
empatia y a la responsabilidad en las actividades cotidianas. Ademas, subrayan que las buenas
conductas contribuyen al desarrollo integral de una persona, tanto a nivel profesional como en

su capacidad de ayudar a otros a alcanzar su propio crecimiento.

Asimismo, la conducta prosocial, entendida como la realizacion de acciones positivas
orientadas a beneficiar a otros, es esencial para fomentar la solidaridad y la cohesion social. En
el trabajo social, promover conductas prosociales en contextos juveniles es vital para desarrollar
una conciencia ética y un sentido de responsabilidad social. Esto se alinea con los objetivos de
la disciplina de potenciar el desarrollo integral de las personas, tanto a nivel individual como en
su capacidad para contribuir al bienestar de los demas, fortaleciendo asi comunidades mas justas

y equitativas.

Por lo tanto, basandonos en la idea de Caprara (2005), citada posteriormente por Mendoza,
(2020); se define la conducta prosocial como aquella que implica acciones positivas destinadas
a beneficiar a otra persona, como la ayuda a la cooperacion en situaciones de necesidad. Este
tipo de conducta, por su naturaleza, implica interaccién con la sociedad y un repertorio
conductual generalmente adecuado. En este sentido, resulta un gran aporte para la investigacion,

ya que, desde la perspectiva de la juventud de la Universidad Mariana, busca comprender la
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importancia de la conducta prosocial en nuestros entornos estudiantiles y laborales. Esta
conducta es fundamental, pues constituye la base para fomentar la cooperacion en respuesta a

las necesidades que surgen desde las diferentes disciplinas.

1.4.1.2. Estudios a nivel Nacional. Pérez y Vazquez (2020) mencionan que la conducta
prosocial implica ayudar de manera desinteresada, sin esperar nada a cambio.
Independientemente del estatus socioecondmico, todas las personas estan invitadas a contribuir
al desarrollo social a través de la conducta prosocial, mostrando empatia y solidaridad hacia

quienes pertenecen a comunidades vulnerables, poniéndose en el lugar de los demas.

De esta manera refuerzan la importancia de la conducta prosocial como un elemento clave
para el desarrollo social y comunitario. La idea de ayudar de manera desinteresada, sin esperar
nada a cambio, es esencial para la profesion de trabajo social, debido a que, promueve la empatia
y la solidaridad con las personas en situacion de vulnerabilidad, se alinea con los principios del
trabajo social, que busca fomentar, el respeto por la dignidad humana y la igualdad de

oportunidades para todos los miembros de la comunidad.

Por su parte, Pérez et al. (2019) complementan esta idea destacando que la importancia de la
conducta prosocial, junto con la empatia y una adecuada crianza, esta relacionada con el
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, lo que contribuye a una convivencia sana y
pacifica dentro de la comunidad. Este enfoque promueve el bienestar colectivo y compromete a
toda la comunidad a construir, generacion tras generacién, un pais de paz y a resolver los
conflictos de manera que se minimicen los riesgos. crear entornos en los que las personas puedan
crecer de manera integral, asi mismo, respetar los derechos humanos y fomentar relaciones
basadas en la cooperacion mutua. La conducta prosocial no solo es una herramienta de
intervencion, sino también un objetivo de largo plazo en la construccion de sociedades mas

equitativas y resilientes.

1.4.1.3. Estudios a nivel regional. Vasquez et al. (2014) introducen la idea de la conducta

social positiva en relacion con el comportamiento de las personas y sus acciones hacia los
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demas. Es importante destacar que ponerse en el lugar del otro ayuda a humanizarnos, debido a
que refuerza el concepto de humanizacidn, entendido como la capacidad de reconocer y respetar
la dignidad de los demas. En el contexto cuantitativo, la conducta prosocial no solo se concibe
como una virtud individual, sino también como un comportamiento medible en el contexto de
la Universidad Mariana, siendo asi un elemento para analizar con el potencial de generar

cambios sociales a nivel comunitario y regional.

Belalcazar-Benavides et al. (2022) contribuyen a la identificacion de conductas proactivas y
prosociales, proponiendo una estrategia pedagodgica orientada a la formacion emocional,
especialmente en personas afectadas por problemaéticas sociales graves, como el conflicto
armado, que en nuestra regién ha tenido un efecto devastador, casi como un cancer en las mentes
y pensamientos de toda una comunidad. La conducta prosocial, en este contexto, no normaliza
la violencia como algo cotidiano; por el contrario, en un entorno regional como el nuestro, donde
persisten altos niveles de desigualdad, discriminacion y conflicto, es fundamental fomentar la
conducta social positiva a través de la empatia. Esto se presenta como una herramienta clave
para reconstruir el tejido social y promover relaciones mas equitativas y justas. En este sentido,
la conducta social positiva se convierte en un puente hacia la cohesién social, indispensable para
construir un entorno regional mas justo y equitativo, como es necesario en el Departamento de

Narifio.

1.4.2. Marco conceptual.

1.4.2.1 Macro contexto. “Las Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada tiene por
fundadora a la Madre Maria Caridad Brader Zahner, quien inici6 su obra en Tuquerres -
Colombia el 31 de marzo de 1893 y aprobado definitivamente por la Santa Sede, el 16 de mayo
de 19337 (Cuastumal, 2023, p. 9.); frente a los anterior bajo la directriz de las virtudes teologales
en Dios y las virtudes cardinales de la espiritualidad franciscana que guian su obra
evangelizadora en la iglesia desde una proyeccién apostoélica a través de la pastoral misionera,
educativa y social. Tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota - Colombia, por ser el

lugar en donde se encuentra la Casa General de la Congregacion de Hermanas Franciscanas de
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Maria Inmaculada, esta organizada en tres niveles: General, Provincial y Local que le permiten
establecer dependencias o seccionales para el desarrollo de sus objetivos, en otros paises,
ciudades y municipios (Asociacion Laicos Misioneros Franciscanos de Maria Inmaculada,
2014).

Su misién Congregacional, con la cual contribuyen en la labor evangelizadora de la Iglesia
se realiza desde la proyeccion apostdlica a través de la pastoral social misionera educativa. En
este caso en particular del estudio las Instituciones Educativas Madre Caridad y Maridiaz son
dos obras que funcionan bajo la Pastoral Educativa en las que se redescubre el sentido
eminentemente evangelizador que tienen las instituciones educativas y es realizada con
dedicacion, con mistica y total entrega. En la mision educadora es eminentemente
evangelizadora, se tiene como meta la formacion integral de la persona en su medio cultural. Se
forma a los educandos en una fe viva y personal, capacitdndose para contribuir al bien de la

comunidad humana y para ser miembros activos de la Iglesia.

1.4.2.2 Micro contexto. Se tiene en cuenta la poblacién estudiantil de la Universidad
Mariana que es una institucion catdlica, acreditada como una institucion de educacion superior,
catdlica y privada. Consta con siete mil estudiantes y quinientos docentes tiene cuarenta
programas y cinco facultades las cuales son ciencias de la salud, ciencias contables y

administrativas, educacion, humanidades y ciencias sociales e ingenieria.

La Universidad Mariana (2021) declara su mision en los siguientes términos:

La Universidad Mariana es una institucion de educacion superior, catolica y privada; formas
profesionales, humana y académicamente competentes, con espiritu critico, sentido ético y
compromiso social. Mediante la interaccion con el entorno y el dialogo entre fe, ciencia y
cultura, contribuye a la transformacién sociocultural y al desarrollo con justicia social y respeto

por el ambiente, desde el Evangelio de Jesucristo y la espiritualidad mariana y franciscana
(p.32).
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La vision de la Universidad Mariana declara:

La Universidad Mariana en 2028 sera sostenible, innovadora y referente local, por la
perspectiva global en la formacidn, investigacion e innovacion social y la adopcion de las
mejores précticas de gobernanza en respuesta a las demandas de los grupos de interés en la
region y el pais (p.34).

De igual forma en el Plan de desarrollo 2021 - 2028 se ha evidenciado la importancia de
enmarcar sus actuaciones dentro del marco de la responsabilidad social universitaria bajo la
articulacién de la identidad mariana - franciscana de la universidad desde sus componentes
misionales y teleoldgicos con el gobierno de la Congregacion de Religiosas Franciscanas de
Maria inmaculada aportando a la construccién de comunidades de Paz mediante el desarrollo

de programas de proyeccion social.

El PEI expresa los siguientes objetivos de la Universidad Mariana (2011), como despliegue

de los propdsitos declarados en su mision institucional:

a. Contribuir a la construccion de la paz, el bienestar y el desarrollo regional y nacional,
ofreciendo programas académicos de excelencia y pertinentes a las necesidades del entorno, en
los campos de las Humanidades, la Educacion, las Ingenierias, las Ciencias Sociales,
Econdmicas, Contables, Administrativas, Juridicas, Politicas y de la Salud, en los niveles de pre
y postgrado.

b. Formar profesionales con visién de universalidad, capacidad de confrontar saberes con
diversas comunidades, espiritu critico, sentido etico, habilidades comunicativas en contextos y

culturas diferentes y capacidad de convivencia y tolerancia.

c. Consolidar la formacién humana e integral de los estudiantes mediante procesos

participativos que conlleven la lectura de las problematicas sociales del entorno.
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d. Centrar la docencia en el desarrollo de competencias humano-cristianas, académicas y
productivas orientadas a formar personas y profesionales integrales, humana y académicamente

competentes.

e. Gestionar la apropiacion, construccion, produccion y aprendizaje significativo de los
conocimientos y potenciar el desarrollo de las competencias humanas, cientificas, académicas

y profesionales de sus educandos.

f. Desarrollar la cultura de la investigacion en los estudiantes, que los prepare para ejercer su
profesion con fundamentos investigativos, con capacidad para leer, interpretar y aportar

creativamente a la transformacion de la realidad.

g. Impulsar la investigacion cientifica con criterios de calidad, orientada a dar respuesta

eficaz y pertinente a los retos y desafios de una sociedad en desarrollo.

h. Proyectar a la Universidad haciendo socialmente Utiles sus valores, saberes y profesiones
mediante la interaccion e integracién permanentes con su contexto y, su compromiso con la
contribucion a la solucion de las necesidades de su entorno, el desarrollo social, econémico,

politico y cultural de sus comunidades.

i. Establecer vinculos relacionales entre el medio social y la Universidad para la busqueda y
construccion conjunta de planes, programas y proyectos orientados a la transformacién del

contexto.

J. Favorecer la transdisciplinariedad, la interdisciplinariedad y la intersectorialidad desde el
quehacer profesional, tendiente a trabajar las problematicas sociales desde diferentes

dimensiones, que lleven al mejoramiento de las condiciones de vida.

k. Impulsar la participacion de la Institucion y de sus programas, como también de sus

profesores y estudiantes, en actividades de cooperacion con miembros de comunidades
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academicas y, la suscripcién de convenios interinstitucionales del orden nacional e internacional
para la investigacion en redes, la formacion de docentes y el desarrollo de otras actividades de

educacion.

I. Desarrollar un sistema de bienestar comprometido con la creacion y mantenimiento de un
clima de convivencia y armonia, articulando todos sus quehaceres y acciones en torno al
bienestar, al bien ser, al bien actuar y al bien vivir de todos los miembros de la comunidad

universitaria.

m. Establecer criterios y procedimientos claros para la autoevaluacién permanente de los
objetivos, procesos, productos y resultados de los programas académicos, con miras a su

mejoramiento continuo y al logro de altos niveles de calidad.

n. Propender por la ampliacion de la cobertura y el mejoramiento de la eficiencia, en especial,
en lo referido a la adopcion de estrategias orientadas a estimular la permanencia y disminucién

de la desercion.

0. Gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos econdémicos, financieros, tecnoldgicos,
administrativos, de infraestructura fisica y del talento humano, y desarrollar un sistema
administrativo de apoyo eficiente a los procesos misionales de la Universidad. (Universidad
Mariana, 2021, p.35).

1.4.3. Marco Teérico

Un primer tipo de conducta prosocial es la ayuda directa, que se refiere a la asistencia tangible
0 emocional que se brinda a otros, como ayudar a alguien a llevar sus compras, consolar a una
persona que esta triste o brindar apoyo financiero a alguien en necesidad, en palabras de
Eisenberg y Fabes (1998). Un segundo tipo de conducta prosocial es la ayuda indirecta, que se

refiere a acciones que no tienen un impacto directo sobre los demas, pero que pueden beneficiar
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a la sociedad en general. Por ejemplo, reciclar, donar dinero a una organizacién benéfica o votar

en las elecciones son formas de ayuda indirecta segin Carlo y Randall (2002).

En cuanto el contexto de la conducta prosocial, autores como Eisenberg y Fabes (1998)
distinguen varios tipos de ayuda, como la directa, donde el apoyo es tangible o emocional, y la
indirecta, que se enfoca en acciones que benefician a la sociedad sin un contacto inmediato. Esto
subraya que las acciones prosociales abarcan una amplia gama de comportamientos, desde
interacciones personales hasta contribuciones a la comunidad en general mencionado por Carlo
y Randall (2002). Autores como Van Lange et al. (2013) y Nail et al. (2000) aportan que la
cooperacion y la conformidad social también son formas de conducta prosocial, donde el trabajo

en equipo y el seguimiento de normas sociales buscan el bienestar colectivo.

Un tercer tipo de conducta prosocial es la cooperacion, que se refiere a la disposicion a
trabajar juntos para lograr un objetivo comun. La cooperacion puede manifestarse en contextos
como el trabajo en equipo, la colaboracidén en proyectos comunitarios o la participacion en
actividades de voluntariado en las ideas de Van Lange et al. (2013). En este sentido, en los
argumentos de Nail et al. (2000), un cuarto tipo de conducta prosocial es la conformidad social,
que se refiere a seguir las normas y expectativas sociales en un esfuerzo por beneficiar a los
demas. Por ejemplo, no fumar en areas publicas o no conducir en estado de ebriedad son formas

de conformidad social que benefician a la sociedad en general.

Se sabe que, la conducta prosocial es el conjunto de comportamientos positivos para
socializar y comunicarse con los demés y es por ello por lo que se contempla que “los factores
que facilitan la conducta prosocial son la empatia, el juicio moral y las emociones positivas”
(Espinosa et al, 2011, p. 38). Ahora bien, la empatia es un complemento muy importante dentro
de la conducta prosocial debido que, gracias a la empatia, hace que las personas puedan llegar
a tener concientizacion hacia los problemas de los demas, ayudan a solucionarlos de manera

voluntaria; cabe resaltar que la empatia la profundizaremos de manera tedrica mas adelante.
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Un aspecto fundamental de esta conducta es la empatia. Carpena (2016) sefiala que la empatia
es un componente clave en la educacion y el desarrollo prosocial, ya que permite a las personas
entender y compartir los sentimientos de los demas, facilitando una ayuda mas consciente y
voluntaria. La empatia no solo es emocional, sino también cognitiva, lo que permite a las
personas percibir las emociones de los demés y responder de manera adecuada Garaigordobil y
De Galdeano (2006). Sin embargo, se podria sefialar que no todas las respuestas empaéticas
resultan en acciones prosociales; la motivacion detras de la empatia puede variar y no siempre

Ilevar a un comportamiento altruista.

Otro factor del cual complementamos es el juicio moral qué ayuda a permitir que el ser
humano determine y escoja que es bueno y cuales situaciones son malas, En otras palabras,
diriamos qué es la condicién que permite al ser humano diferenciar de lo justo e injusto, tal vez
te lo que es correcto e incorrecto en un acontecimiento en especial o en una conducta
determinada derivada de una situacion, el juicio moral es importante dentro del comportamiento
del ser humano y sobre todo en la conducta prosocial porque nos ayuda a despertar es espiritu
critico y poder evaluar sobre las acciones de las relaciones humanas en referencia a un hecho

qué despliega un valor moral.

En este sentido,, otro factor importante dentro de la conducta prosocial serian las emociones
positivas qué ayudan a que el ser humano regule de manera positiva algunas acciones para
generar un campo de confianza hacia la persona que se esta ayudando, esto ayuda también a que
por medio del positivismo se dé un comienzo hacia esa motivacion qué genera ayudar de manera
voluntaria hacia una problematica social, dentro de las emociones positivas tenemos diferentes
emociones que complementan a la ayuda voluntaria de un individuo determinar, un ejemplo
claro podria ser el gozo, también la gratitud, podria ser la serenidad, el interés hacia el mundo,

la esperanza, el orgullo, diversion, inspiracion, el asombro, el amor etc.

La empatia es un complemento muy importante dentro de la conducta prosocial puesto que
“la empatia es uno de los ejes principales de la educacion en cualquiera de sus formas™ (Carpena,

2016, p. 11) ,es por eso que la empatia hace que las personas puedan llegar a tener
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concientizacion hacia los problemas de los demés y ayudan a solucionarlos de manera
voluntaria; la empatia se la toma desde el punto que puede llegar a ser la capacidad que tiene
cada persona de poder percibir las emociones y los diferentes pensamientos que las demas
personas nos comparten; esto se basa como tal vez reconocimiento de un individuo similar con
mente propia, por ende, es muy vital para la vida social y es importante dentro del
comportamiento prosocial en cada una de las personas puede llegar a comprender.

También se complementa que, la empatia consiste en entender a otro individuo desde el punto
de vista en vez del propio y que nos ayuda a experimentar indirectamente los sentimientos y
percepciones del otro; es por ello por lo que “actualmente, se define la empatia desde un enfoque
multidimensional, haciendo énfasis en la capacidad de la persona para dar respuesta a los demas
teniendo en cuenta tanto los aspectos cognitivos como afectivos” (Garaigordobil, De Galdeano.
2006, p. 2), por ende, hay que tener en cuenta que la empatia no lleva con ella la misma
motivacion de ser solamente una ayuda, sin embargo, puede volverse una base fundamental en

la solidaridad de la motivacién de la persona lo cual resulta en una reaccion positiva.

La solidaridad es regalar todo tipo de cosas materiales y actitudes de las cuales otra persona
teniendo o no teniendo necesidad la reciba, “La solidaridad se desprende de la naturaleza misma
de la persona humana, indicando que los individuos no estan solos, prefieren vivir acompafiados
porque el hombre, social por naturaleza” (Moénne, 2010, p. 2), es por ello que esté al alcance
de la mayoria de personas porque aunque a algunas les cueste, a otras su practica es de gran
facilidad, puede ser que la solidaridad es un valor que no se le da la importancia que requiere y

deberia ser el méas practicado por todos nosotros.

Ademas, la solidaridad que puede darse de forma horizontal o vertical es un tipo de relacion
humana que es importante en la ética, pero también lo es en la sociologia, la economia, la
antropologia, el derecho y la politica; la solidaridad es la relacién interpersonal de apoyo o
colaboracion en base a un sentimiento de pertenencia a una unidad comun, es un valor esencial
en las interacciones humanas, impulsado por la naturaleza social de las personas. Sin embargo,

la solidaridad a menudo es vista como una virtud aspiracional, pero no necesariamente aplicada
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en todas las circunstancias. Esto plantea una pregunta critica sobre como fomentar un sentido

de solidaridad més consistente en diferentes contextos sociales y culturales.

El liderazgo es un punto fundamental que complementa la conducta prosocial, puesto que
estas actitudes son muy comunes en personas que presentan este comportamiento; podriamos
decir que cada buen lider tiene como comportamiento innato la necesidad de compadecerse y
sentir empatia por aquellas personas que lidera. El liderazgo debe ser duradero, porque “la tnica
clase de Liderazgo que perdura es aquel en donde la gente decide que van a seguir la direccion,
la guia y la visién de otra persona” (Tracy, 2015, p. 3); asi se justificaria que el liderazgo hace
parte fundamental porque la conducta prosocial y la empatia hacia los demas muestran un
ejemplo a seguir dentro de las comunidades para que se evidencie una estabilidad ya sea dentro
de un entorno individual, familiar, grupal, comunitario e institucional, asi mismo, un lider
efectivo inspira y guia a otros hacia acciones que benefician a la comunidad. Sin embargo, no
todos los lideres adoptan un enfoque prosocial, y en ciertos contextos, el liderazgo puede ser

utilizado para promover intereses individuales o de grupo en detrimento del bienestar general.

En este sentido, la transformacion social se refiere al proceso de cambio en las estructuras
sociales, culturales, econdémicas y politicas que resulta en mejoras significativas en la calidad
de vida y el bienestar de la sociedad en general, en los aportes de Kopf et al (2013) y Giddens
(2013). Este proceso puede involucrar cambios en la mentalidad y conducta individual, asi como
cambios a nivel colectivo, como la creacion de politicas y programas gubernamentales que

buscan mejorar las condiciones de vida de las personas méas vulnerables.

Las organizaciones de cambio son entidades que buscan promover transformaciones
positivas en la sociedad a traves de iniciativas que aborden problematicas especificas, como la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible. EI cambio climético es uno de los
principales desafios que enfrenta el mundo actualmente, y su abordaje requiere de la
participacion de diversas organizaciones de cambio. Parafraseando a Schaltegger y Wagner
(2011) reiteran que las organizaciones de cambio enfocadas en el desarrollo sostenible tienen

como objetivo encontrar soluciones sostenibles a los problemas economicos, sociales y
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ambientales que afectan a la sociedad. Estas organizaciones pueden trabajar en areas como la
gestion de residuos, la conservacion de recursos naturales, el fomento de practicas agricolas

sostenibles, entre otros temas.

En cuanto al plan de accion, la transformacion social y las organizaciones de cambio son
elementos clave para generar un impacto positivo. Como sefialan Benza y Kessler (2020), el
cambio en las estructuras sociales no solo depende de acciones individuales, sino también de
cambios sistémicos, apoyados por politicas gubernamentales y organizaciones que buscan
promover la sostenibilidad y el bienestar social también apoyado por Schaltegger y Wagner
(2011). Sin embargo, una postura critica reconoce que, aunque estas iniciativas son necesarias,
no siempre son suficientes para abordar problemas complejos como el cambio climatico o la

desigualdad social.

El sentido humano en lo personal ayuda, a concientizar a una persona sobre la sociedad que
le rodea haciendo asi un tipo de liderazgo queda referencia a la integridad que este sentido
humano posee, en ella existe una parte intelectual y de espiritualidad para complementarse entre
si y humanizarse de las situaciones que son complicadas en las personas que se encuentran
vulnerables. “Vivimos una cultura que habla del amor, pero lo niega en la accion” (Maturana,
2003, p. 53), es por ello, que se necesita el sentido humano porque nos permite pensar primero
en los deméas que en ti mismo, permite actuar correctamente y de manera éptima hacia los
desafios de nuestra realidad, nos limita a tener un beneficio propio e interesado y nos pone
aprueban estas capacidades en beneficio de las demas para ayudarles a resolver alguna necesidad
como tener hambre o tener frio y también poner en marcha las capacidades disponibles para
ellos y ayudarles a cambiar su vida, para cambiar la vida de esas personas que no fueron tan

afortunadas.

“La espiritualidad es el empoderamiento maximo de la vida bajo las mas variadas formas”
(Boff, 2012, p. 33), la espiritualidad es aquella que pertenece a nuestra vida interior y qué a raiz
de la practica de la misma ayuda a entender al mundo y al universo desde lo interno, se debe de

tener en cuenta que la espiritualidad no sélo esta conectado con ser religioso sino de la conexién
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gue una persona tiene con una creencia en especifico, aquella persona que se identifica como
espiritual es racional de aquel papel en el mundo en el que esta inmerso, la espiritualidad
también ayuda a que desde lo interno desarrollen sus dones personales y el propdsito de vida
que cada persona tiene, ahora bien, la solidaridad es regalar todo tipo de cosas materiales y

actitudes de las cuales otra persona que teniendo o no teniendo necesidad la reciba.

Ademas, la espiritualidad se basa en la premisa que existe una realidad que trasciende el
mundo fisico estd dimension a la cual se le conoce como la dimensidn de conciencia pura es
inmaterial universal e infinitamente inteligente y creativa ya que orquesta toda la actividad del
universo en las tradiciones, este dominio de consciencia pura es denominada el alma qué es
parte de un alma colectiva o conciencia colectiva que a su vez es parte de un dominio universal

de la conciencia en las religiones es denominado Dios.

Finalmente, el sentido humano y la espiritualidad, como lo expone Boff (2012), afiaden una
dimensién trascendental a la accion prosocial, conectando el bienestar personal con el colectivo.
Maturana (2003) advierte sobre la desconexion entre el discurso del amor y su implementacion
en la préctica cotidiana, lo que invita a una reflexion sobre cémo la espiritualidad puede
integrarse de manera mas efectiva en el ambito social. Aunque, la espiritualidad puede inspirar
acciones prosociales, es importante criticar su potencial para caer en la pasividad si no se traduce

en acciones concretas.

1.4.4. Marco legal

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 1°, define a Colombia como un Estado Social
de Derecho, sustentado en principios fundamentales como la solidaridad entre sus ciudadanos.
Este principio no solo obliga a los individuos a actuar en funcion del bienestar colectivo, sino
que también impone un deber civico de obrar conforme al principio de solidaridad social.
Ademas, la Constitucion establece el compromiso del Estado de apoyar la organizacion,

promocion y capacitacion de asociaciones no gubernamentales, ya sean profesionales, civicas,
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sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comun, con el fin de fortalecer la

cohesidn social y el desarrollo colectivo.

En la presente investigacion en efecto es de importancia mencionar la Constitucion Politica
a causa de que se resaltan los principios y valores fundamentales, asi como una afirmacion de
los derechos humanos. Estos principios suelen incluir la igualdad, la justicia, la libertad y la
dignidad. Al ensefiar o transmitir por medio de los estudiantes, estos principios en la educacion,

se fomenta la empatia y la comprension de la importancia de tratar a los demas con respeto.

Ley 720 de 2001 por medio de la cual el Estado, reconoci6 los importantes aportes efectuados
por los Voluntarios a la sociedad colombiana por ello el gran potencial solidario de estos grupos,
regulando la accion de los voluntarios en las entidades publicas o privadas en las relaciones, con
el objeto de promover, reconocer y facilitar la accion voluntaria, como expresion de la

participacion ciudadana, el ejercicio de la solidaridad a causa de la corresponsabilidad social.

Decreto 4290 de 2005, a través, del cual crea y reglamenta el Sistema Nacional de
Voluntariado SNV definiéndolo como el conjunto de instituciones, organizaciones, entidades y
personas que realizan acciones de voluntariado, Apoyado por la Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solid UAEQS, en conjunto en las bases del Plan Nacional de Desarrollo
2018 — 2022.

Finalmente, Los estudiantes de la Universidad Mariana, estan sujetos al Reglamento de
Educandos, inicialmente establecido mediante la Resolucion 1362 del 3 de febrero de 1983, y
modificado posteriormente por los acuerdos del Consejo Directivo: 018 del 2 de julio de 2008,
003 del 4 de marzo de 2009, 004 del 3 de febrero de 2010 y 004 del 23 de marzo de 2011. Este
marco normativo regula los comportamientos y responsabilidades de los estudiantes, y también
orientara su participacion en la presente investigacién. EI cumplimiento de estas normas
garantiza que sus acciones se mantengan alineadas con los valores y principios institucionales a

lo largo del proceso investigativo.
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1.4.5 Marco Etico

Se fundamenta parafraseando a Cuenca et al (2019) menciona que en los principios éticos
establecidos por el Consejo Internacional de Trabajo Social (CITS) y la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), asi como en las normativas nacionales e

institucionales pertinentes.

En primer lugar, se respetaran los derechos humanos y la dignidad de los participantes en la
investigacion, se protegera su privacidad y se mantendra la confidencialidad de la informacion
obtenida. Se explicard claramente a los participantes los objetivos de la investigacion y los
procedimientos a seguir, asi como los posibles riesgos y beneficios de su participacion. Ademas,

se obtendra su consentimiento informado y voluntario para participar en el estudio.

En segundo lugar, se garantizard la no discriminacion y se respetard la diversidad cultural,
étnica, religiosa, de género y otros aspectos de la identidad de los participantes. Se utilizara un
enfoque culturalmente sensible y se respetaran las diferencias culturales y linguisticas de los

participantes.

En tercer lugar, se evitara cualquier forma de explotacién, abuso o coercién de los
participantes y se asegurard la justa compensacion por su participacion en el estudio. Los
participantes tendrdn el derecho a retirarse del estudio en cualquier momento y sin

consecuencias negativas para ellos.

Por altimo, se garantizara la transparencia y la honestidad en la presentacion de los resultados

y se evitara cualquier forma de falsificacion o manipulacion de los datos obtenidos en el estudio.

1.5. Metodologia
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1.5.1. Paradigma de investigacion

1.5.1.1. Paradigma Cuantitativo. “La investigacion cuantitativa o investigacion cientifica
tiene que ver con la medicidn, revision, descripcidn, experimentacion, verificacion y explicacion
del fenémeno objeto de estudio.” (Pinto, 2018, p.20), por ende, en el paradigma cuantitativo en
la investigacion de la conducta prosocial se enfoca en la medicion de las variables y en la
relacion entre ellas a través de técnicas estadisticas. Segun Hernandez, Collado y Baptista
(2020), este paradigma se basa en la recopilacion de datos numéricos, el analisis estadistico y la

aplicacion de pruebas empiricas.

En el contexto de la investigacion, el paradigma cuantitativo permite identificar los factores
que influyen en la conducta prosocial desarrollar estrategias efectivas para fomentarla, asi
mismo, permite analizar patrones regulares en los datos y establecer relaciones causales entre
variables, no solo para medir una conducta sino para observar estas conductas en el momento,
para hacer un andlisis posterior a los resultados dando importancia en los factores donde hay
carencia de esta conducta, para que, por medio de ese analisis cuantitativo se pueda formular el

plan de accién para favorecer a los espacios de conductas prosociales.

1.5.2. Enfoque de investigacion

De acuerdo con el paradigma cuantitativo, por ello, la investigacion se direcciona desde la
perspectiva del enfoque Empirico Analitico. Se puede deducir que en los momentos especificos
del desarrollo de la investigacion se apoya en el enfoque empirico analitico, caracterizado
fundamentalmente porque toma su conocimiento de la experiencia y que su estudio se ocupa de
objetos materiales, el enfoque empirico-analitico puede ser Gtil para analizar la conducta
prosocial al permitir la observacion y medicion de comportamientos en contextos especificos
mencionado por Inche et al (2003), til para la investigacion porque se necesita la informacion

pertinente para el plan de accion que es el resultado de ese mismo analisis.
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1.5.3. Tipo de investigacion

1.5.3.1. Tipo descriptivo de corte transversal. Desde la perspectiva cuantitativa es una
investigacion de tipo descriptivo de corte transversal, a decir de Landeau, (2007) que los
estudios descriptivos buscan medir conceptos o variables; asi como, evaluar diversos aspectos
de un universo con la finalidad de identificar caracteristicas o establecer propiedades
importantes que permitan informar sobre el fenomeno estudiado” concepto que claramente se
relaciona con el trabajo que se pretende realizar, en tanto se busca medir variables y bajo cuyos
resultados se establecera una comprensién amplia en torno a la realidad de la poblacién aqui
estudiada. Este tipo de investigacion es utilizado cuando se conoce poco sobre un fenémeno en
particular, cuando se desea describir situaciones de la vida real de un grupo en concreto, esto
anterior mencionado por Kerlinger y Lee (2000), se realiza en grupos grandes de sujetos, sin

manipulacion de las situaciones.

Segln complementa Hernandez et al (2017) deduce que los estudios de corte descriptivo
pretenden obtener informacion de forma independiente o conjunta sobre determinadas variables.
Es transversal, a partir del cual se recolectan datos en un solo momento y en un tiempo Unico.
Tiene como proposito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado (Gomez, 2006); lo cual evidentemente tiene relacion con el propdsito del presente trabajo,
en tanto este pretende recolectar datos y resultados con base en la aplicacion de instrumentos
estandarizados, para posteriormente realizar la descripcién, el analisis y la interpretacion

correspondiente.

Se aplican diferentes instrumentos de tipo cuantitativo que permitan tener datos cuantitativos
con los cuales va ser posible realizar analisis de tendencias y determinar el nivel de impacto
mediante indicadores cuantitativos al tiempo como se mira ese engranaje en la siguiente figura
que es la que representa las fases de la investigacion en coherencia con la formulacion de los
objetivos especificos que se van desarrollando en un nivel de menor complejidad a mayor

complejidad.
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1.5.5. Universo y muestra

1.5.5.1. Unidad de Trabajo.

Esta conformada por los estudiantes de la Universidad Mariana

1.5.5.2. Muestra.

Est& conformada por 5793 estudiantes de la Universidad Mariana.

Tamarfio de Muestra =Z2 * (p) * (1-p) / c2

Para calcular el tamafio de la muestra para la encuesta en una poblacion de 5793 personas, con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 4%, se aplicé la siguiente formula

estadistica:

Z2*p*(1-p)/c2=n

Donde:

- Z = Nivel de confianza (1.96 para 95%)
- p = Proporcién esperada (0,5)

- ¢ = Margen de error (0,04)

- n = Tamano de la muestra

Sustituyendo los valores:

(1,96) 2* 0,5 * (1-0,5) / (0,04) 2 = 361

Calculando:

3,8416 * 0,25/0,0016 = 601,5
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Redondeando:

361 =601,5

La conducta prosocial.

El resultado indica que, para un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 4% y una

poblacién de 5793, el tamafio de la muestra como minimo seria de aproximadamente 361

encuestas.

Tabla 1.

Estudiantes matriculados 2024-1

N° N° encuestas| N° encuestas
estudian planeadas por| ejecutadas  por
Programa tes Peso % |programa programa Adicional
Administracion
de Negocios
Internacionales 368 [6,4% 23 23 0
Comunicacion
Social 138 (2,4% 9 9 0
Contaduria
Publica Diurno 308 [5,3% 19 24 5
Derecho Diurno 387 6,7% 24 24 0
Enfermeria 449 |7,8% 28 40 12
Fisioterapia 328 |5,7% 20 22 2
Ing. Ambiental 216 |3,7% 13 26 13
Ing. Civil 472 (8,1% 29 29 0
Ing. Mecatrdnica 306 |5,3% 19 31 12
Ing. Procesos 113 |2,0% 7 7 0
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Ing. sistemas 251 |4,3% 16 24 8
Lic. basica

primaria 307 |5,3% 19 21 2
Lic.  educacion

infantil 94 1,6% 6 6 0
Mercadeo 158 (2,7% 10 11 1
Nutricion y

Dietética 407 |7,0% 25 25 0
Psicologia 392 |6,8% 24 29 5
Tec. Auxiliar

Enfermeria 85 1,5% 5 5 0
Tec.

radiodiagnostico 235 |4,1% 15 19 4
Tec. regencia

farmacia 203  [3,5% 13 20 7
Terapia

ocupacional 271 |4,7% 17 29 12
Trabajo social 305 |5,3% 19 37 18
Total 5793 |100% 361 462 101

1.5.5.3. Unidad de analisis. Se han priorizado para esta investigacion a los estudiantes de la

Universidad Mariana que manifiestan su interés por vincularse por la investigacion.

1.5.5.4. Criterios de Inclusién. Entre los criterios establecidos estan:

> Que sean estudiantes matriculados en la Universidad Mariana.
> Que estén en programas de pregrado diurnos.

> Disposicidn de participar libremente en el desarrollo del proyecto.
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> Compromiso y minoridad en el servicio y que no espere contraprestacion econémica o
material.
> Demuestren conciencia propia, respeto y defensa por los derechos humanos, capacidad de

servicio, trabajo en equipo, liderazgo y sentido de ética

1.5.5.5. Criterios de Exclusién. Entre los criterios establecidos estan:

> Estudiantes que no estén matriculados en la Universidad Mariana.

> Estudiantes que estén en programas de posgrado o en modalidades que no sean diurnas.

> Aquellos que no estén dispuestos a participar libremente en el desarrollo del proyecto.

> Estudiantes que busquen una contraprestacion econdémica o material por su participacion en
el proyecto.

> Aquellos que no demuestren conciencia sobre los derechos humanos, ni capacidad de
servicio, trabajo en equipo, liderazgo o sentido ético.

> Estudiantes con antecedentes de comportamiento no ético o que hayan violado normas

institucionales.

1.6. Técnica e instrumento de recoleccién de informacion

Teniendo en cuenta el disefio metodoldgico enmarcado dentro del paradigma cuantitativo se
tendrd en cuenta que para esta investigacion los instrumentos de corte cuantitativo, el
instrumento que se utilizaré por categoria o variable de analisis sera:

1.6.1. Encuesta

La encuesta es un método cientifico utilizado en la investigacion para recopilar informacion de

una muestra representativa de una poblacion determinada, que es Util para comprender actitudes,

opiniones, comportamientos u otras variables interesantes, en ese sentido, para la investigacién
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se utilizara una encuesta a la poblacion estudiantil por medio de preguntas minuciosamente
preparadas por medio de la identificacion de los elementos de la conducta prosocial y plasmados
en el marco teorico de esta investigacion, para dar una respuesta oportuna sobre las iniciativas
de los estudiantes de la Universidad Mariana, en las conductas prosociales, para que en el
andlisis de estos resultados cuantitativos se pueda generar un plan de accion producto de esta

investigacion.

Las encuestas son una de las herramientas efectivas para obtener datos cuantitativos y bajo la
idea de Romo (1998) se da importancia realizar a traves de cuestionarios en papel, entrevistas
estructuradas o encuestas online, por eso, la principal utilidad de las encuestas es la capacidad
de respuesta directa de los participantes, lo que permite a los investigadores estudiar y
comprender fendmenos sociales, politicos, econdmicos y psicologicos, también se pueden
disefiar para revelar relaciones entre variables y detectar patrones o tendencias dentro de la
poblacion que se estudia.

Finalmente, se encuentra necesaria la encuesta en esta investigacion porque a través de este
instrumento, se pueden identificar patrones de conducta, evaluar la disposicion de los
estudiantes a intervenir en situaciones de necesidad y comprender mejor los factores que

influyen en su comportamiento prosocial.
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2. Presentacion de Resultados (paradigma cuantitativo):

La conducta prosocial fomenta la empatia entre los estudiantes de la Universidad Mariana, lo
que se traduce en una mayor comprension y apoyo mutuo; lo anterior, es crucial en entornos
academicos, donde la colaboracion y el trabajo en equipo son esenciales para el aprendizaje y
el desarrollo personal. Otro aporte, es que la conducta prosocial contribuye a crear un ambiente
mas positivo y solidario en las instituciones, cuando los estudiantes participan en actividades
que benefician a otros, se establece un sentido de comunidad y pertenencias, lo que mejora las

relaciones interpersonales y reduce los conflictos.

Ademas, participar en conductas prosociales permite a los estudiantes desarrollar habilidades
sociales importantes, como la comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos y el liderazgo.
Estas habilidades son fundamentales no solo en el &mbito académico, sino también, en la vida
personal y profesional. La conducta prosocial impulsa a los estudiantes a asumir un rol activo
en su comunidad, promoviendo un sentido de responsabilidad social, dicho aspecto no solo
beneficia a quienes reciben ayuda, sino que también, enriquece la experiencia educativa de los

estudiantes al involucrarse en causas significativas.

2.1. Pre estudio

El primer paso fue definir claramente qué se entendia por conducta prosocial, profundizando en
un analisis bibliografico que ayud6 a comprender de qué se trataba la Conducta Prosocial y asi
identificar elementos como: Factores y tipos de conducta prosocial, empatia, solidaridad,
liderazgo, transformacidn social, cambio en las organizaciones y en el sentido y espiritualidad

humana.

El estudio realizado en la Universidad Mariana, se enfoca en la conducta prosocial de los
estudiantes, buscando caracterizar sus actitudes y comportamientos en relacion con la empatia,
la solidaridad y el liderazgo. La investigacion esta dentro de un contexto mas amplio, articulado

a un modelo de gestion para el desarrollo sostenible y la transformacion social, promovido por
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la congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada. Este enfoque resalta la
importancia de los programas de voluntariado como herramientas clave para atender las
necesidades de las comunidades y fomentar la responsabilidad social. La presente investigacion
se centra en la conducta prosocial, como un fendmeno complejo que involucra acciones
orientadas al beneficio de otros, destacando su relevancia en la construccion de un entorno social
mas solidario y empaético. Se busca entender coémo estas conductas pueden ser un motor para el
empoderamiento y la transformacion social, especialmente en el contexto de los estudiantes

universitarios.

El estudio propone formular un plan de accion que favorezca la interaccion de conductas
prosociales entre los estudiantes, con el fin de fortalecer su compromiso ético y social. Este plan
se alinea con los valores de la congregacion y busca generar un impacto positivo en las
comunidades a través de la promocion de la empatia, la caridad y la espiritualidad. En este
sentido la conducta prosocial se entiende como acciones que benefician a otros y que tienen
consecuencias positivas en la sociedad. Sin embargo, es necesario indagar en el estado actual
de estas conductas entre los estudiantes de la Universidad Mariana, para identificar areas de
mejora y oportunidades de intervencion, ademas, la investigacion se plantea la pregunta: ;Cémo
caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, encaminada
hacia el empoderamiento y la transformacion social? Esta cuestion busca profundizar en las

actitudes y comportamientos de los estudiantes en relacion con su entorno social y comunitario.

Conocer la perspectiva de los estudiantes sobre la conducta prosocial es fundamental para
implementar un plan de accion que promueva estas conductas. Esto no solo contribuira al
desarrollo personal y fraternal de los estudiantes, sino que también, fortalecera su sentido de
responsabilidad social y compromiso con la comunidad. Por ende, en el objetivo general del
estudio es caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana,
enfocandose en su potencial para el empoderamiento y la transformacién social y haciendo

énfasis en 3 objetivos especificos, los cuales son:

e Identificar los elementos de la conducta prosocial dentro de la Institucion Universitaria.
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e Analizar los aportes de la conducta prosocial en las relaciones interpersonales de los

estudiantes en los diferentes contextos institucionales donde se desenvuelven.

e Formular un plan de accién que favorezca los espacios de interaccion de las conductas

prosociales.

En este sentido la investigacion se basa en estudios previos que destacan la relacion entre la
empatia y la conducta prosocial, evidenciando la importancia de estas variables en el bienestar
emocional y la cohesién social. Se ha demostrado que la conducta prosocial no solo beneficia a
quienes reciben ayuda, sino que también, enriquece la vida de quienes ayudan, creando un ciclo
de apoyo mutuo. Por otra parte, el marco tedrico del estudio se centra en la comprension de la
conducta prosocial como un fendmeno que involucra creencias y sentimientos que motivan a
los individuos a actuar en beneficio de otros. Se exploran conceptos como la empatia, la
solidaridad y el liderazgo. Se analiza cdmo estos elementos pueden ser cultivados en el contexto
universitario para generar un impacto positivo en la sociedad. Finalmente, el estudio busca no
solo caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes, sino también proponer un enfoque
participativo que fomente el desarrollo de habilidades y actitudes que contribuyan a la

transformacion social y al bienestar de las comunidades.

2.2. Estudio

En este sentido, la recoleccion de datos se realizd a través de una encuesta virtual, donde se
formularon preguntas especificas sobre la disponibilidad de los estudiantes para intervenir en
situaciones de injusticia, empatia, solidaridad y liderazgo. El anélisis de los datos permitio
identificar varios elementos fundamentales del comportamiento prosocial, como la empatia, la
solidaridad y la voluntad de actuar en beneficio de los demas, que no solo reflejan un
compromiso ético y social, sino que estan alineados con la misién de la Universidad Mariana,

para promover la responsabilidad social y el liderazgo transformacional.
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La presente investigacion destaca que la conducta prosocial esta relacionada con la
autorregulacion emocional, lo que permite a los estudiantes manejar mejor sus emociones y
responder de manera constructiva a las situaciones de conflicto, este aspecto es crucial en
contextos institucionales, donde la presion académica y las interacciones sociales pueden

generar tensiones.

El estudio sobre la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, se llevo
a cabo siguiendo un proceso metddico y riguroso, disefiado para garantizar la validez y fiabilidad
de los resultados obtenidos. Una vez que se establecieron los objetivos especificos de la
investigacion y se elabord la matriz de operacionalizacion de variables, el grupo investigador se
enfocd en el disefio del instrumento de recoleccion de datos. Este instrumento fue concebido
para capturar informacion relevante en relacién con las variables, dimensiones e indicadores
previamente definidos, asegurando que cada aspecto de la conducta prosocial fuera abordado de

manera integral.

Para validar el instrumento, se solicitd la colaboracion de un juez experto en el area, quien
revisé minuciosamente el contenido y la estructura del mismo. Esta etapa fue crucial, ya que la
retroalimentacion proporcionada permitié realizar ajustes significativos como la redaccion en
las preguntas, organizacion del instrumento, si los elementos de la conducta prosocial
identificados para la construccidn del instrumento son necesarios para la elaboracién del mismo,
la profundidad de andlisis en las selecciones de respuestas en el instrumento para dar una

claridad y pertinencia de las preguntas para determinar si utilizan su conducta prosocial.

La validacion del instrumento no solo garantiz6 su adecuacion, sino que también fortalecio
la confianza en los datos que se recolectaran posteriormente, cabe resaltar que el instrumento
fue validado por el Ingeniero Jhon Edisson Rodriguez Rueda director de la oficina de
permanencia de la Universidad Mariana, que con su conocimiento en el area estadistica aportd
sobre la correccion y consolidacién del instrumento, también, por la PhD. Nancy Andrea

Belalcazar, Trabajadora Social, actualmente Decana de la Facultad de Educacién de la
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Universidad Mariana quien, con su experticia, complementd corrigiendo y aprobando el

instrumento de investigacion.

Una vez terminado el proceso de validacion, el siguiente paso fue la aplicacion del
instrumento; para ello, se utilizé la formula de poblacion finita para determinar el tamafio
adecuado de la muestra, asegurando que los resultados fueran representativos de la poblacion
estudiantil. En este caso, se necesitaron 361 estudiantes para la totalidad de la muestra, pero se
contd con la participacion de 462 estudiantes, 6sea 101 estudiantes mas de los esperados, lo que
permitié obtener un amplio panorama de opiniones y perspectivas sobre la conducta prosocial.

La dindmica de aplicacion del instrumento se planificé de la siguiente manera:

Primero, como se necesitaba alcanzar la muestra por cada programa, se envid la encuesta
virtual a todas las direcciones de programas y estudiantes solicitando la participacién voluntaria
para la investigacion, todo esto por medio del correo institucional.

Segundo, mientras se iban aceptando nuestras solicitudes, se visitaba a cada programa,
explicando detalladamente sobre el proposito del estudio y la importancia de su contribucion.
Se enfatiz6 la confidencialidad de sus respuestas, lo que creaba un ambiente de confianza y
apertura y motivando la voluntad de los estudiantes para que sean participes de nuestra

investigacion.

Tercero, durante la recoleccién de informacion, se seleccionaron espacios fisicos dentro de
la Universidad que fueran accesibles y comodos para los participantes que lo requerian,
garantizando un ambiente propicio para la recoleccién de datos. Las sesiones de aplicacion se
programaron en horarios estratégicos, considerando la disponibilidad de los estudiantes y
evitando conflictos con sus actividades acadéemicas. Ademas, se establecio un protocolo claro
para la distribucién de la poblacion, asegurando que todos los grupos de estudiantes tuvieran la

oportunidad de participar en la investigacion.
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Por cuarto y altimo, tras completar la muestra por cada programa segun solicitaba la férmula
de poblacion finita, se logro identificar que de los 361 estudiantes de la Universidad Mariana
que se necesitaban, participaron 462 estudiantes de los diferentes programas, sumando 101
estudiantes mas interesados en la investigacion, permitiendo identificar al grupo investigador
una visién mas amplia- La informacion que se organizé mediante un proceso estructurado que
incluyo la revision de las encuestas recolectadas. Cabe resaltar que las encuestas que no
quisieron brindar su informacion fueron eliminadas, lo que permitio obtener un conjunto de
datos limpio y confiable. Este proceso fue esencial para garantizar la calidad de la informacion
y facilitar un analisis por medio de la lectura plana que logré un resultado méas preciso del
comportamiento prosocial entre los estudiantes de la Universidad Mariana. Y es asi, que los

resultados son los siguientes:

Datos personales

Figura 1

1.1 Genero

1,5%

33,5%

64,9%

= Masculino
= Femenino

OSIGD (orientaciones sexuales e identidades de género diversas) o
LGTBIQ+
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En el marco de la presente investigacion realizada en la Universidad Mariana, se pudo constatar
que, de un total de 462 estudiantes participantes, se evidencié una distribucion por género donde
el 64,9% del grupo, equivalente a 300 estudiantes, se identifican como femeninos, dando como
resultado que fueron mas mujeres las que participaron de esta investigacion. En segundo lugar,
se destaca que el 33,5% de los estudiantes encuestados, representados por 155 individuos, se
identifican como género masculino. Por altimo, se identifico que el 1,5% restante, compuesto
por 7 estudiantes, se auto identificaron con el género OSIGD (Orientaciones Sexuales e
Identidades de Género Diversas) o LGBTQ+.

Figura 2
1.2 Rango de edad

49,4%
25,5%
11,0%
7,6%
2,8%
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En este sentido, participaron 462 estudiantes de la Universidad Mariana en ese rastreo de
informacidn, se logra evidenciar que en el rango de edad corresponde al 49,4% perteneciente a
los 228 estudiantes que se encuentran entre 19 a 22 afos de edad respectivamente, en las que se
logra evidenciar que tuvieron mayor participacion dentro de la investigacion, seguido con el

25,5% correspondiente a 118 estudiantes entre 23 a 26 afios de edad. Y finalmente, el 11% de
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los estudiantes representado por 51 estudiantes entre edades de 15 a 18 afios respectivamente,
luego se logro evidenciar que el 7,6% representado por 35 estudiantes que se encuentran entre
los 27 a 30 afios de edad.

Programa académico

Figura 3

2.1 Programa

Enfermeria I  8,66%
Trabajo Social I  3,01%
Ingenieria Mecatrénica I 6,71%
Terapia Ocupacional GGG 6,28%
Psicologia N  6,28%
Ingenieria Civil I 6,28%
Ingenieria Ambiental G 5,63%
Nutricion y Dietética I 5,41%
Ingenieria de Sistemas GGG 5,19%
Derecho - Diurno GGG 5,19%
Contaduria Pdblica- Diurno I 5, 19%
Administracion de Negocios Internacionales I 4,93%
Fisioterapia IIIEEEEEEEEGGGGNGNGNNEEN 4,76%
Licenciatura - Educacion Béasica Primaria IS 4,55 %
Tecnologia - En Regencia de Farmacia I 4,33%
Tecnologia - En Radiodiagnéstico y Radioterapia I 4,11%
Mercadeo NN 2,38%
Comunicacién Social G 2,16%
Ingenieria de Procesos I 1,52%
Licenciatura - Educacion Infantil s 1,30%
Técnico Laboral - En Auxiliar en Enfermeria N 1,08%

En la investigacion realizada en la Universidad Mariana, se cont con la valiosa participacion

de un total de 462 estudiantes de pregrado, lo que permitié obtener un amplio panorama de
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opiniones y perspectivas. Es importante destacar que esta muestra diversa y representativa
contribuyo significativamente a enriquecer el estudio. Al analizar detalladamente la distribucion
por programas académicos, se observa que el programa de Enfermeria destacd por su alta
participacion, con un total de 40 estudiantes (8.66%) participantes, dando como resultado que
los estudiantes mostraron mas interés sobre la investigacion. Le sigui6 el programa de Trabajo
Social, con 37 estudiantes (8,01 %). En tercer lugar, encontramos al programa de Ingenieria
Mecatronica, con 31 estudiantes (6,71%) participantes. Y, para terminar, los programas de
Ingenieria Civil, Psicologia y Terapia Ocupacional tuvieron una representacion equitativa, con
29 estudiantes (6,28%) cada uno.

Figura 4

2.2 Semestre

18,8%

12,8%

11,5% 10.6% 11,5%
,07

0,
1% g9

6,5% 6,1%
4,8% I

Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
| I Il v \V VI Vil VI IX X

En el marco de la investigacion realizada con 462 estudiantes, se identificé que el 18,8% de los
participantes, equivalente a 87 estudiantes, corresponden al sexto semestre. Este hallazgo
sugiere que los estudiantes de sexto semestre de diversas carreras fueron los mas interesados en
contribuir a la investigacion, brindando asi un aporte significativo. Por otro lado, se observo que

el 12,8% de la muestra, compuesto por 59 estudiantes, pertenecia al quinto semestre. Para
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finalizar, se evidencio una distribucion equitativa entre los estudiantes de primer y cuarto

semestre, con 53 participantes cada uno, lo que representa un 11,5% del total de la muestra.

Factores y tipos de la conducta prosocial

Figura 5

3.1 Reaccion al presenciar si alguien siendo intimidado o acosado

3.1 Reaccidn al presenciar si alguien siendo intimidado o

acosado
42,0%
29,2%
25,3%
2,2% 1,3%
| —
Intervendriade Brindaria apoyo ala Buscaria ayuda Abandonaria el Ninguno
inmediato y trataria victima adicional lugar

de detener la
situacion de forma
segura

En la categoria “los factores y tipos de conducta prosocial” realizado con 462 estudiantes de
la Universidad Mariana, se planted la siguiente pregunta: ; Como reaccionaria usted si presencia

a alguien siendo intimidado?

En primer lugar, 194 estudiantes (42,0%) indicaron que intervendran de inmediato para
detener la situacion de forma segura. Este grupo demostré una disposicién activa para enfrentar
el problema directamente y proteger a la posible victima. Por otro lado, 135 estudiantes (29,2%)
manifestaron que su respuesta seria brindar apoyo a la victima. Esta actitud refleja una
inclinacion hacia la empatia y el acompafiamiento emocional en situaciones de intimidacién. Y

asi, 117 estudiantes (25,3%) mencionaron que en caso de presenciar un acto de intimidacién
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buscarian ayuda adicional. Esta respuesta sugiere una valoracion de la importancia de involucrar

a otros adultos o autoridades para abordar la situacion de manera efectiva.

Figura 6
3.2 Felicidad en su vida.

3.2 Felicidad en su vida

48,9%
39,4%
6,7% 5,0%
I
Pasar tiempo con mi Disfrutar de Lograr mis metas Otro
familia y amigos actividades al aire personales y
libre profesionales

Se realizaron diferentes preguntas a los 462 estudiantes participantes de la Universidad Mariana

y se planted la siguiente incdognita. ¢Qué le hace sentir feliz en su vida?

En este sentido, 126 estudiantes (48,9%) indicaron que pasar tiempo con familia y amigos es
lo que les hace feliz en su diario vivir. Ademas, 182 estudiantes (39,4%) que participaron dentro
de la investigacion respondieron que lograr sus metas personales y profesionales es lo que les
hace feliz en su vida. En tercer lugar, 31 estudiantes (6,7%) indicaron que disfrutar actividades
al aire libre es lo que les da felicidad en su vida y finalmente, 23 estudiantes (5,0%) indicaron
la respuesta a otro, demostrando asi que son otras actividades las cuales les hacen sentir feliz en

su vida.

Figura 7
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3.3 Ayuda directa a una persona para satisfacer sus necesidades basicas, como alimentos o

vivienda.
3.3 Ayuda directa a una persona para satisfacer sus
necesidades basicas, como alimentos o vivienda
44,8%
24,0%
0,
14,3% 16,9%
Si, he participado en Si, he brindado No, nunca he brindado No, pero he conocido a
programas de alimentos en ayuda directa: personas que han
voluntariado comedores sociales brindado o recibido

ayuda directa

En la pregunta, ¢Usted alguna vez ha brindado ayuda directa, a una persona para satisfacer sus
necesidades basicas, como alimentos o vivienda?, realizada a los 462 estudiantes de la
Universidad Mariana y se arrojé el siguiente resultado:

Que 207 estudiantes (44,8%) indicaron que, si han participado en programas de voluntariado,
dando como resultado que casi la mitad de los estudiantes que participaron dentro de la
investigacion habian participado como voluntarios en alguna causa determinada. En segundo
lugar 111 estudiantes (24,0%) si habian brindado alimentos en los comedores sociales. Ademas,
78 estudiantes (16, 9%) participantes de la investigacion indicaron que no habian brindado una
ayuda directa pero que conocen a personas que han brindado o han recibido aquella ayuda
directa. Y, por ultimo, 66 estudiantes (14,3%) indicaron que nunca habian brindado ayuda

directa en su vida.

Figura 8
3.4 Participacion en actividades de recaudacion de fondos para organizaciones benéficas o

causas sociales.
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3.4 Participacion en actividades de recaudacion de fondos para
organizaciones benéficas o causas sociales.

48,5%

24,0%
18,4%

9,1%

Si, he organizado Si, he participado como No, nunca he participado No, he participado en

eventos de recaudaciéon voluntario/a en eventos en actividades de actividades de
de fondos para varias de recaudacion de recaudacion de fondos, recaudacion de fondos ni
organizaciones benéficas fondos pero he donado dineroa  he donado dinero a
organizaciones benéficas organizaciones
benéficas.

En la pregunta dentro de los factores y tipos de conducta prosocial se les pregunt6 a los 462
estudiantes pertenecientes a la Universidad Mariana de las diferentes carreras que participaron
dentro de la investigacion que, ¢Ha participado alguna vez en actividades de recaudacion de
fondos para organizaciones benéficas o causas sociales?, arrojando como resultado la siguiente

informacion:

Qué 224 estudiantes (48,5%) de las diferentes carreras mencionaron que si habia participado
como voluntario/a en evento de recaudacion de fondos, dando como resultado que casi la mitad
de los encuestados si habian participado en eventos de recaudacion de fondos hacia alguna causa
que lo necesite. Por otro lado, 111 estudiantes (24,0%), mencionaron que nunca habian
participado en actividades de recaudacion de fondos, pero habian donado dinero a

organizaciones benéficas.

Figura 9
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3.5 Participacion en actividades de voluntariado para ayudar a su comunidad.

3.5 Participacion en actividades de voluntariado para ayudar a
su comunidad.
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11,9%
- .
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regularmente mi tiempo ocasionalmente como voluntario, pero he como voluntario ni he
como voluntario en  voluntario en actividades contribuido a causas contribuido a causas
diversas actividades de voluntariado. benéficas de otras benéficas.
comunitarias maneras

Dentro de la encuesta realizada a los 462 estudiantes participantes de la investigacion, se
planted la interrogante: ¢Ha participado alguna vez en actividades de voluntariado para ayudar

a su comunidad? A lo que los encuestados respondieron de la siguiente manera:

Un total de 218 estudiantes (47,2%) indicaron haber participado ocasionalmente como
voluntarios en actividades de voluntariado. Este resultado refleja que casi la mitad de los
encuestados se han involucrado en iniciativas donde su motivacion principal era ayudar sin
esperar nada a cambio. Por otro lado, 147 estudiantes (31,8%) mencionaron no haber participado
como voluntarios, pero si haber contribuido a causas benéficas de otras formas, mostrando que
existen diferentes maneras de apoyar a la comunidad mas alla del voluntariado directo. Ademas,
55 estudiantes (11,9%) afirmaron nunca haber participado como voluntarios ni haber
contribuido a causas benéficas, lo que denota una honestidad sobre su falta de experiencia en
actividades de voluntariado. Por dltimo, 42 estudiantes (9,1%) destacaron haber dedicado
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regularmente su tiempo como voluntarios en diversas actividades comunitarias, evidenciando

un compromiso constante con el servicio hacia la comunidad.

Figura 10

3.6 Actividades que les gusta participar para apoyar a las personas necesitadas.
3.6 Actividades que les gusta participar para apoyar a las

personas necesitadas.
38,1%

27,1%

14,9%

10,0% I 10,0%

Brindar comidaa  Donarropa, Ayudar a personas Acoger animales Donar sangre a
una persona sin juguetes o ancianas sin hogar personas que lo
hogar medicamentos necesitan

A los 462 estudiantes encuestados de la Universidad Mariana se les planted la pregunta: ;En
qué actividades le gusta participar para apoyar a las personas necesitadas? Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

Un total de 176 estudiantes (38,1%) expresaron que la actividad que mas les complace para
respaldar a las personas necesitadas es la donacion de ropa, juguetes o medicamentos para
causas especificas. Esta forma de contribucion directa destaca como una de las preferidas entre
los encuestados. En segundo lugar, 125 personas (27,1%) manifestaron que ofrecer comida a
personas sin hogar es la actividad que mas les satisface realizar en pro de quienes mas lo
necesitan. La solidaridad en forma de alimento se posiciona como una accion significativa para

este grupo de estudiantes.

Empatia
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Figura 11

4.1 Consideracion de empatia

4.1. Consideracién de empatia
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Dentro de la categoria de "empatia", se indagé a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana
sobre su autopercepcion en cuanto a esta cualidad, planteandoles la pregunta: ¢Se considera

usted una persona empatica? Las respuestas recabadas arrojaron resultados significativos:

Un total de 255 estudiantes (55,2%) afirmaron ser individuos altamente empaticos, lo que
representa mas de la mitad de los encuestados. Esta cifra sugiere que una parte considerable de
la poblacién estudiantil se identifica con la capacidad de ponerse en el lugar del otro y
comprender sus emociones. En segundo lugar, 180 estudiantes (39%) expresaron considerarse
casi empaticos, lo que revela una proporcion considerable de participantes que reconocen tener

cierta sensibilidad hacia las experiencias y sentimientos de quienes les rodean.

Por otro lado, 23 estudiantes (5%) admitieron sentirse poco empaticos, lo que indica la
existencia de un grupo minoritario que percibe la necesidad de fortalecer esta habilidad para
conectar emocionalmente con los demas. Finalmente, 4 estudiantes (0,9%) comunicaron ser
personas nada empaticas, demostrando una honestidad notable al reconocer su dificultad para

empatizar con los demas.
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Figura 12
4.2 Ayudar a alguien que esta pasando por un momento dificil.

4.2. Ayudar a alguien gue esta pasando por un momento dificil.
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En la indagacion realizada a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana acerca de las
acciones que consideran efectivas para ayudar a alguien que atraviesa un momento dificil, se

obtuvieron resultados reveladores:

Un total de 192 estudiantes (41,6%) destacaron que brindar apoyo incondicional surge como
una de las estrategias mas significativas para acompafiar a una persona en situaciones
complicadas. Esta respuesta pone de manifiesto la importancia del respaldo constante y sin
condiciones como una forma valiosa de asistencia en momentos de adversidad. Y, por ultimo,
189 estudiantes (40,9%) enfatizaron la escucha activa como un recurso fundamental para ayudar
a quienes atraviesan crisis emocionales. El acto de brindar atencion plena y comprension a los
relatos y sentimientos de la persona afectada se posiciona como una via empatica y efectiva para

ofrecer soporte.
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Figura 13

4.3. Ponerse en el lugar de aquella persona para comprender sus emociones.

4.3. Ponerse en el lugar de aquella persona para comprender
Sus emociones.
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\
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Teniendo en cuenta que de 462 estudiantes de la Universidad Mariana que participaron en el
rastreo de informacion, se evidencia que un 95% respondieron afirmativamente a la pregunta,
indicando que suelen ponerse en el lugar de la otra persona para comprender sus emociones. En
contraste, un 5% respondié negativamente, indicando que no suelen hacerlo. Considerando el
alto porcentaje de respuestas afirmativas, se deduce que los estudiantes de la Universidad
Mariana tienen una alta capacidad empaética, lo cual es favorable y provechoso para las
relaciones interpersonales y puede generar un impacto positivo en las mismas.

Figura 14

4.4 Cuando un amigo le cuenta sobre un problema personal.
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4,4 Cuando un amigo le cuenta sobre un problema

personal.
39%
32%
27%
2% 0%
Le ofrezco ayuda Le brindo mi Escucha Evado sus No le coloco
segun la apoyo emocional  activamente problemas atencion
necesidad

Dentro de la categoria de "empatia”, se indagd a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana
sobre su autopercepcion en cuanto a esta cualidad, plantedndoles la pregunta: ;Se considera
usted una persona empatica? Las respuestas recabadas arrojaron resultados significativos:

Un total de 255 estudiantes (55,2%) afirmaron ser individuos altamente empaticos, lo que
representa mas de la mitad de los encuestados. Esta cifra sugiere que una parte considerable de
la poblacién estudiantil se identifica con la capacidad de ponerse en el lugar del otro y
comprender sus emociones. Finalmente, 180 estudiantes (39%) expresaron considerarse casi
empaticos, lo que revela una proporcion considerable de participantes que reconocen tener cierta
sensibilidad hacia las experiencias y sentimientos de quienes les rodean.

Solidaridad

Figura 15

5.1 Consideracion como persona solidaria.
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5.1 Consideracién como persona solidaria.
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Teniendo en cuenta que de 462 estudiantes de la Universidad Mariana que participaron en el
rastreo de informacion, se evidencia que la mayoria de las personas (39%) tienden a ofrecer
ayuda segun la necesidad y resolver problemas de manera practica y directa. Un 27% de los
participantes brindan apoyo emocional, lo que refleja una gran capacidad de empatia. Asimismo,
un 32% escucha activamente, lo cual es crucial para que la otra persona se sienta comprendida
y valorada. Finalmente, el 2% evade los problemas o no presta atencién cuando un amigo les

cuenta sobre un problema personal.

Figura 16

5.2 Actividades de voluntariado o ayuda social que lo motivan en su entorno.
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5.2 Actividades de voluntariado o ayuda social que lo

motivan en su entorno.

40%
26%
12% 10% 12%
Apoyar en Brindar Ofrecer apoyo Ayudar a Ninguno
proyectos servicios de financiero a personas a
comunitarios salud a personas  quienes lo encontrar
para mejorar la  en estado de necesitan alojamiento y
calidad de vida vulnerabilidad comida

En la pregunta ¢Qué actividades de voluntariado o ayuda social lo motivan en su entorno?,

realizada a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana y se arrojo el siguiente resultado:

Que el (40%) indicaron que han apoyado en proyectos comunitarios para el mejoramiento de

la calidad de vida, dando como resultado el mayor porcentaje de los estudiantes que participaron

dentro de la investigacion. En breve, el (26%) Brindan servicios de salud a personas en estado

de vulnerabilidad.

Figura 17

5.3 Disponibilidad a colaborar con sus compafieros dentro del aula de clase.
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5.3 Disponilidad a colaborar con sus comparferos
dentro del aula de clase.
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" 11%
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Dentro de la categoria de "empatia", se indagé a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana
sobre su autopercepcion en cuanto a esta cualidad, planteandose la pregunta ¢ Con que frecuencia

esta dispuesto/a colaborar con sus compafieros?
Las respuestas recabadas arrojaron resultados significativos:

Un total de 269 estudiantes (58%) afirmaron que casi siempre esta dispuesto a colaborar con
sus compafieros, lo que representa mas de la mitad de los encuestados. Esta cifra sugiere que
una parte considerable de la poblacion estudiantil se identifica con la capacidad de colaborar a
sus comparfieros En segundo lugar, 132 estudiantes (29%) expresaron considerarse que siempre
estan dispuestos a colaborar, lo que revela una proporcion considerable de participantes que

tienen disposicion para colaborar y ser solidarios con su entorno.

Por otro lado, 49 estudiantes (11%) admitieron que casi nunca colaboran con sus comparieros,
lo que indica la existencia de un grupo minoritario que percibe la necesidad de fortalecer esta
habilidad para conectar emocionalmente con los demas. Finalmente, 12 estudiantes (3%)
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comunicaron ser personas que nunca colaboran con sus compafieros demostrando una

honestidad notable al reconocer su dificultad para ser solidarios con los demas.

Figura 18

5.4 Importancia de ser solidario con su entorno.

5.4 Importancia de ser solidario con su entorno.
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La encuesta realizada a 462 estudiantes de la Universidad Mariana revela una percepcion
positiva hacia la solidaridad en el entorno universitario. Un 98% de los encuestados considera
importante la solidaridad, lo cual indica una fuerte tendencia hacia la cooperacion y el apoyo
mutuo entre los estudiantes. En cambio, un 2% no considera importante la solidaridad. Estos
resultados destacan la importancia de fomentar y mantener practicas solidarias en el entorno
educativo. Ademas, sugiere la necesidad de entender y abordar las razones por las cuales una
minoria no ve la solidaridad como un valor importante.

Liderazgo

Figura 19
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6.1 Agrado en la realizacion de actividades donde asume un rol de liderazgo.

6.1 Agrado en la realizacion de actividades donde
asume un rol de liderazgo.

23%

Si = No

La encuesta realizada a 462 estudiantes de la Universidad Mariana con la pregunta " Es de su
grado realizar actividades donde asume un rol de liderazgo?" revela una percepcién positiva
hacia el rol de liderazgo. Un 77% de los encuestados se sientes satisfechos realizar actividades
de liderazgo este alto porcentaje sugiere que una mayoria significativa de estudiantes se siente
comoda y satisfecha al asumir roles de liderazgo. Esto puede reflejar un entorno universitario
que promueve y valora la iniciativa individual y la capacidad de guiar a otros al contrario un

23% no considera que disfrute asumir roles de liderazgo.

Figura 20

6.2 Cualidad importante para ser un buen lider.
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6.2 Cualidad importante para ser un buen lider.
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En la indagacion realizada a los 462 estudiantes de la Universidad Mariana acerca de una de las

cualidades para ser un buen, se obtuvieron resultados reveladores:

Un total de (39%) destacan una cualidad muy importante de tener una comunicacion asertiva.
Ademas, el (16%) sugiere que la cualidad de tener iniciativa es importante para un liderazgo
satisfactorio. Finalmente, el 16% manifestaron que el compromiso es vital para un liderazgo

positivo.

Figura 21

6.3 Participacion desempefiando un rol de liderazgo.
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6.3 Participacion desempefiando un rol de liderazgo.
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Un total del 26% de los estudiantes ha participado asumiendo un rol de liderazgo como
representante del saldn, esto sugiere que muchos estudiantes estan dispuestos a asumir
responsabilidades que implican la representacion y defensa de los intereses de sus compafieros
de clase. De manera similar, un 6% ha participado como miembro de una junta de accién
comunal, Esto refleja un interés en influir positivamente en su comunidad y en participar
activamente en la vida civica. Un 18% ha participado en voluntariados demuestra un
compromiso con causas sociales y una disposicion a trabajar en beneficio de los demas sin

esperar una compensacion economica.

Figura 22

6.4 Importancia en motivar a otros para alcanzar metas comunes.
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6.4 Importancia en motivar a otros para alcanzar
metas comunes.

2%

98%

Si = No

La encuesta realizada a 462 estudiantes de la Universidad Mariana con la pregunta ¢Considera
importante motivar a otros para alcanzar metas comunes? revela una percepcién positiva hacia
el rol de liderazgo. Un 98% considera importante motivar a las otras personas para alcanzar las
metas en comun que se tiene, al contrario, un 2% no considera importante motivar a las personas

para alcanzar una meta en comun.
Figura 23

6.5 Gusto en participar en iniciativas que promuevan el desarrollo y bienestar de la

comunidad universitaria.
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6.5 Gusto en participar en iniciativas que promuevan el
desarrollo y bienestar de la comunidad universitaria.

78%

Si = No

La encuesta realizada a 462 estudiantes de la Universidad Mariana, con la pregunta'; Le gustaria
participar en iniciativas que promuevan el desarrollo y bienestar de la comunidad universitaria?',
revela una percepcion positiva hacia la participacién en dichas iniciativas. Un 78% de los
encuestados manifestaron su interés en participar, mientras que el 22% no considera participar

en estas actividades que buscan el desarrollo y bienestar de la comunidad universitaria.

Tabla 2.

Participacién adicional 101 estudiantes.

Programa Participacion adicional Peso %
Administracion de

Negocios

Internacionales 0 0%

Comunicacion Social
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0 0%
Contaduria Publica
Diurno 5 4.95%
Derecho Diurno 0 0%
Enfermeria 12 11.98%
Fisioterapia 2 1.98%
Ing. Ambiental 13 12.87%
Ing. Civil 0 0%
Ing. Mecatronica 12 11.98%
Ing. Procesos 0 0%
Ing. sistemas 8 7.92%
Lic. basica primaria 2 1.98%
Lic. educacidn infantil 0 0%
Mercadeo 1 0.99%
Nutricién y Dietética 0 0%
Psicologia 5 4.95%
Tec. Auxiliar Enfermeria| 0O 0%
Tec. radiodiagndstico 4 3.96%
Tec. regencia farmacia 7 6.93%
Terapia ocupacional 12 11.88%
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Trabajo social 18 17.82%

101 100%

Segun la tabla, se encontrd una participacion adicional a la muestra inicial que se esperaba como
minima, resaltando que la participacion adicional de los estudiantes no afecta al propdsito de la
investigacion y ayuda a determinar el interés de los estudiantes sobre las conductas prosociales.
Ademas, la encuesta cuantitativa aplicada a los estudiantes de la Universidad Mariana tuvo en
un inicio una participacion esperada minima de 361 estudiantes y al final se tuvo una
participacion ejecutada de 462 estudiantes, sumando 101 estudiantes mas de la participacion

minima que se habia esperado.

Esta informacion es de suma importancia porque nos ayuda a caracterizar cual era la
participacion de cada programa y cuales habian sido los programas mas destacados en tener una
participacion adicional a la esperada. En este sentido, el programa de Trabajo Social e Ingenieria
Ambiental se destacO con una mayor participacion adicional, a diferencia de los otros
programas, regalando como resultado que Ingenieria Ambiental y Trabajo Social son programas

con mayor interés a temas relacionados con la conducta prosocial.

Por otra parte, los programas de Administracion de Negocios Internacionales, Comunicacion
Social, Derecho - diurno, Ingenieria Civil, Ingenieria de Procesos, Licenciatura en Bésica
Primaria y Técnico en Auxiliar de Enfermeria, tienen en comin que no tuvieron una
participacion adicional a la esperada, dando como resultado que “son los programas en los que

se debe fomentar temas relacionados con la conducta prosocial”.
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2.3. Discusion de Resultados (paradigma cuantitativo)

Para dar inicio al presente andlisis se retoma el objetivo general el cual consiste en, caracterizar
la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, centrandose en su potencial
para el empoderamiento y la transformacién social; esto se enmarca desde un modelo de gestion
orientado hacia el desarrollo sostenible y la transformacion social en las obras pastorales de la

Congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada.

Para abordar este proposito del objetivo general, es fundamental dar a conocer la importancia
de la conducta prosocial, en este sentido, Mofiivas (1996), comparte que esta conducta es
beneficiosa, ya que favorece tanto al individuo como a los demas, y puede ayudar a prevenir
problemas como la violencia, por eso, es crucial fomentar este tipo de comportamientos en
entornos educativos para llegar hacia la transformacion social, por otra parte, Pacheco y et al.
(2013) aportan que, fomentar la conducta prosocial ayuda a prevenir las practicas violentas,
xenofobas y discriminatorias; porque tiende a generar un conocimiento basado en la empatia y
la comprension, que a su vez, facilitard la creacion de propuestas positivas en nuestras

comunidades y también elimina prejuicios que son producto de la ignorancia.

Ademas, del objetivo general se derivan los objetivos especificos, los cuales dan respuesta al
proposito de esta investigacion.

2.3.1. Variable conducta prosocial (Identificacién de elementos)

Se retoma el primer objetivo especifico de la investigacion, se centra en identificar los elementos
de la conducta prosocial entre los estudiantes de la Universidad Mariana; este objetivo se
cumpli6 a través, de una indagacion tedrica basada en identificar ciertos elementos que son
importantes dentro de la conducta prosocial de los cuales tomamos a consideracién para la
construccion de una encuesta cuantitativa. Los 4 elementos que se identificaron fueron: Factores

y tipos de la conducta prosocial, empatia, solidaridad y liderazgo.
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En primer lugar, se tuvo en cuenta como primer elemento los factores de conducta prosocial
porque se despliegan diferentes acciones y situaciones de acuerdo al entorno donde se
desarrollan. Autores como Carlo y Randall (2002) comparten la idea que los factores de la
conducta prosocial son solamente valores como la empatia o caridad, pero en la identificacion
del grupo investigador también tomamos como factor la situacion problema, porque la ayuda se
radica de acuerdo con la necesidad de los individuos y de la problemética se desglosan estos
valores. Por ejemplo, en los resultados de la investigacion muestra como reaccionarian los
estudiantes al presenciar una situacion de intimidacion y un 42% de los estudiantes indico que
intervendrian de inmediato para detener la situacion de forma segura, lo que refleja una
disposicion activa hacia el problema, caracteristicas fundamentales de la conducta prosocial

enfocados a generar espacios de armonia.

En el mismo sentido, dentro del primer elemento de la conducta prosocial tenemos los tipos
de la conducta prosocial, que en palabras de autores como Eisenberg y Fabes (1998), definen
como un tipo de conducta prosocial la ayuda directa por medio de acciones que ayudan hacia
una necesidad ya sea en un individuo o varios. Segun los datos proporcionados en la presente
investigacion, un 44,8% de los encuestados ha participado en actividades de voluntariado y un
24% en actividades como brindar alimentos en comedores sociales, segiin lo anteriormente
mencionado, el porcentaje indica un compromiso significativo hacia la conducta prosocial,
evidenciando que una parte considerable de la comunidad estudiantil estd dispuesta a
involucrarse activamente en el apoyo a los méas necesitados. Otro tipo es la ayuda indirecta, que
se definen en aportar hacia una causa determinada y utilizan a otras personas como puente de
esa ayuda, en este sentido, un 38, 1% de los estudiantes encuestados afirmaron que donaron ya
sea alimentos, ropa y juguetes para una causa determinada, dandonos como resultados que
existen diferentes factores y tipos que se adecuan de acuerdo con el entorno y a las acciones que

se requiera.

Ademas, se identifica como segundo elemento la empatia, que en concordancia a nuestro
entorno es un valor que se ajusta dentro del tejido social y que en nuestro diario para ayudarnos

a comprender ya Sea a una persona 0 un grupo por una causa determinada. En palabra de
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Espinosa (2011), relaciona a la empatia como un factor que facilita las conductas prosociales,
puesto que, la empatia no solo es emocional, si no cognitiva como lo mencionan Garaigordobil
y De Galdeano (2006), cambiando la percepcion de las personas para darle importancia a una
situacion determinada, y asi ponerse en los “zapatos de los demas”. La empatia hace parte como
otro elemento dentro de la conducta prosocial que es muy invaluable porque en la investigacion
el 95% de las personas encuestadas suelen ponerse en el lugar de otras personas para comprender
sus emociones y el 55, 2% se consideran muy empaticos, por eso, la capacidad de empatizar no
solo facilita relaciones interpersonales mas saludables, sino que también promueve un ambiente

de apoyo y solidaridad dentro de la comunidad estudiantil.

En tercer lugar, la solidaridad hace parte como el tercer elemento relevante dentro de la
conducta prosocial y se identifico como otro factor que lleva a la conducta prosocial. Desde el
punto de vista de Moénne (2010), nos complementa que la solidaridad hace que el ser humano
complemente su idea de vivir acompafado, por que el ser humano es social por naturalezay en
un entorno como la Universidad Mariana, es de suma importancia la interaccion solidaria y es

asi, que 98% de los estudiantes, mostraron que es necesario ser solidario con el entorno.

En cuarto lugar, se identificé como cuarto elemento el valor del liderazgo, en este sentido, el
77% de los estudiantes indicaron que les agrada hacer actividades en que su rol es ser lider, un
indicador positivo sobre el estado de liderazgo de la Universidad Mariana. Teniendo en cuenta
a Tracy (2015), el liderazgo es la iniciativa de la persona en la que sirve como guia en una
situacion, pero es duradero cuando la gente decide seguir la direccion y vision de la persona, en
este sentido, el liderazgo es un elemento dentro de la conducta prosocial porque ayuda como
punto crucial en diferentes entornos donde se tenga la necesidad de organizar ya sea una

actividad a corto o largo plazo.

2.3.2. Variable conducta prosocial (Analisis)

El segundo objetivo especifico toma importancia en el marco de esta investigacion porque
permite analizar cbmo la conducta prosocial influye en las relaciones interpersonales entre los

estudiantes de la Universidad Mariana. A continuacion, se presentan los hallazgos mas
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relevantes, en 10 temas que destacan los aportes de esta conducta, respaldados por datos
porcentuales.

Colaboracion y trabajo en equipo

Los datos recopilados en la investigacion realizada en la Universidad Mariana, Ander-Egg
(2001) menciona que la colaboracion es fundamental para unir personas en un contexto
determinado, es por eso que, como resultado se evidencia que un notable 58% de los estudiantes
afirma que "casi siempre" estan dispuestos a colaborar con sus comparieros, ademas, un 29%
indica que "siempre" estan dispuestos a hacerlo. Estos porcentajes reflejan una tendencia
positiva hacia la colaboracion, lo que sugiere que una gran parte de la poblacion estudiantil

valora y practica el trabajo en equipo.

La disposicion a colaborar no solo se refiere a las actividades académicas, sino que también
se extiende a proyectos extracurriculares y actividades de voluntariado. Por ejemplo, un 48,5%
de los estudiantes ha participado como voluntario en eventos de recaudacion de fondos, lo que

demuestra que la colaboracion se manifiesta en diversas formas y contextos.

Tabla 3.

Colaboracién y trabajo en equipo.

Dato NuUmero de estudiantes/ Total de la Porcentaje

muestra

Casi siempre estan dispuestos a | 269/462 58%
colaborar con sus comparieros.

Siempre estan dispuestos a | 132/462 29%

colaborar con sus comparieros.
Si, han participado como | 224/462 48,5%

voluntario/a en eventos de

recaudacion de fondos.

Empatia y comprension emocional.

76



La conducta prosocial.

Segun el estudio cuantitativo realizado en la Universidad Mariana, se encontr6 que un 55,2% de
los estudiantes se consideran altamente empaéticos, lo que indica que mas de la mitad de la
poblacién estudiantil tiene la capacidad de ponerse en el lugar de los demas y comprender. sus
emociones, un 39% se considera "casi empatico”, lo que sugiere que una proporcién
significativa de estudiantes tiene cierta sensibilidad hacia las experiencias y sentimientos de sus
compafieros. Martinez Otero Pérez (2011), comparte que la comprensién emocional y laempatia
se manifiesta en la capacidad de conectarse y sincronizar para responder adecuadamente a las
emociones de los demas, en el mismo estudio, se supervisa que un 95% de los estudiantes
afirman que suelen ponerse en el lugar de alguien que libera sus sentimientos, lo que refleja una
alta capacidad empdtica en el grupo. Esto es crucial para fomentar relaciones interpersonales

positivas y un ambiente de apoyo.

Ademas, cuando se les pregunté sobre como ayudar a alguien que esta pasando por un
momento dificil, un 40,9% de los estudiantes indicd que escuchan activamente, mientras que un
41,6% brinda apoyo incondicional. Estos datos sugieren que los estudiantes no solo son
empaticos, sino que también estan dispuestos a actuar en consecuencia para ayudar a sus

compafieros.

Tabla 4.

Empatia y comprension emocional.

Dato NuUmero de estudiantes/ Total de la Porcentaje
muestra
Muy empético 255/462 55,2%
Casi empaético 180/462 39%
Escuchan activamente para ayudar | 189/462 40,9%
a alguien que esta pasando un
momento dificil.
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Brindando apoyo incondicional | 192/462 41,6%
para ayudar a alguien que esta

pasando un momento dificil.

Solidaridad y apoyo social.

Un 98% de los encuestados considera que la solidaridad es un valor fundamental en su entorno
y esta percepcion fomenta un sentido de comunidad y pertenencia, lo que es vital para el
desarrollo de relaciones interpersonales saludables y el apoyo social se da de diversas maneras,
incluyendo la ayuda emocional, instrumental y la participacion en actividades comunitarias, en
el mismo estudio, se encontré que un 40% de los estudiantes ha apoyado en proyectos
comunitarios para mejorar la calidad de vida, lo que refleja un compromiso con su entorno, que
segun Ibafez (2004), complementa que el compromiso se refleja segiin una aglomeracion

humana que tiene una meta en comun que compromete a los individuos en cumplirla.

Tabla 5.

Solidaridad y apoyo social.

Dato NuUmero de estudiantes/ Total de la Porcentaje
muestra
Considera que es importante ser | 453/462 98%
solidario con su entorno.
Han apoyado en proyectos | 184/462 40%
comunitarios para el

mejoramiento de la calidad de

vida.

Participacion en actividades prosociales.

La participacion activa en iniciativas sociales es un indicador de conducta prosocial, luri (2015)
apoya diciendo que la participacion real se crea cuando las personas dentro de un grupo

determinado contribuyen de manera consecutiva hacia un proposito, en este sentido, un 47,2%
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de los estudiantes encuestados ha participado ocasionalmente en actividades de voluntariado, lo
que sugiere que casi la mitad de la poblacion estudiantil esta dispuesta a involucrarse en
iniciativas que buscan ayudar a otros sin esperar una compensacion. Por otra parte, la encuesta
también revel6 que un 78% de los estudiantes manifestd interés en participar en iniciativas que
promuevan el desarrollo y bienestar de la comunidad universitaria, este considerable porcentaje
indica una disposicion generalizada hacia la accion prosocial, lo que podria ser aprovechado

para fomentar ain mas la participacion en actividades comunitarias.

Tabla 6.

Participacion en actividades prosociales.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la Porcentaje

muestra

Si han participado ocasionalmente | 218/462 42,2%
como voluntario en actividades de

voluntariado.

Manifestd interés en participar en | 360/462 78%
iniciativas que promuevan el
desarrollo y bienestar de la

comunidad universitaria

Conciencia social y responsabilidad.

Un 24% de los estudiantes ha donado dinero a organizaciones benéficas, Orgaz (1942) aporta
que la conciencia social son soluciones trans-cientificas en base a nuestro conocimiento como
también un deseo de apoyar causas importantes, en este sentido, la conducta prosocial no solo
ayuda a quienes estan en necesidad, sino que también crea un ambiente donde los estudiantes se
sienten responsables de su entorno o comunidad, lo que puede llevar a un mayor compromiso

civico.

Tabla 7.
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Conciencia social y responsabilidad.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la Porcentaje
muestra
Han donado dinero a|111/462 24%
organizaciones benéficas

Intervencidn en situaciones de acoso.

La disposicion a intervenir en situaciones de acoso es un indicador de conducta prosocial,
Ordofez y Narvéez (2020) entiende que una situacion de acoso resulta en una conducta de
victimizacién a un individuo, afectando su diario vivir. Un 42% de los estudiantes afirma que
intervendrian de inmediato para detener una situacion de intimidacién de forma segura. Este
comportamiento no solo protege a la victima, sino que también establece un estandar de
comportamiento generalizado de tener acciones buenas hacia los demas y es muy necesario tener
en cuenta que se debe tener un pensamiento analitico en las diferentes problematicas y
situaciones, porque muchos prejuicios que se han construido en la sociedad se han convertido
en un imaginario erréneo de dar suposiciones. Un imaginario erroneo que se ha experimentado
desde muchos testimonios de vida, es el de las orientaciones sexuales, porque segun creencias
se tiene como un aspecto estigmatizado y malo, entonces tomamos como ensefianza que lo malo
radica desde la afectacion que se le hace otro individuo, mas no bajo prejuicios por eso es

importante ser analitico.

Tabla 8.

Intervencion en situaciones de acoso.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la Porcentaje
muestra
Afirman que intervendrian de | 194/462 42%
inmediato para detener una
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situacion de intimidacion de

forma segura.

Desarrollo de habilidades sociales

A pesar de los altos porcentajes de colaboracion y empatia, un 11% de los estudiantes admitio
que casi nunca colaboran con sus compafieros, tal vez por experiencias que rompe la confianza
en esa clase de interacciones grupales o sencillamente por competitividad, esto indica que hay
un grupo minoritario que podria beneficiarse del plan de accién producto de esta investigacion
para fomentar la solidaridad y la conexién emocional, segiin Garcia et al (2017), aportan que las
habilidades sociales son todas las destrezas relacionadas con la sociedad, por eso es importante
la implementacion de talleres y actividades que promuevan la conducta prosocial para

desarrollar estas habilidades en todos los estudiantes de la Universidad Mariana.

Tabla 9.

Desarrollo de habilidades sociales.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la Porcentaje

muestra

Casi nunca colaboran con sus | 49/462 11%

comparieros

Impacto en el bienestar emocional.

Se tiene en cuenta que en parafraseando la idea de Delgado Gomez (2016) que aconseja que el
bienestar emocional es importante para el buen desarrollo de pensamientos positivos, es por eso,
un 48,9% de los estudiantes menciona que pasar tiempo con familia y amigos es lo que les hace
felices, este dato sugiere que las relaciones interpersonales positivas, fomentadas por la
conducta prosocial, contribuyen al bienestar emocional de los estudiantes motivando en ellos
emociones positivas basadas en buenas acciones y si que se siente muy gratificante ayudar a
otra persona de una u otra forma, entonces ¢Por qué no generar espacios de conducta prosocial

en los estudiantes Universidad Mariana?, puesto que, las buenas acciones genera emociones
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positivas, puesto que, es muy fascinante encontrar la felicidad en la felicidad que le regalas a
otros.

Tabla 10.

Impacto en el bienestar emocional.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la Porcentaje

muestra

Mencionaron que pasar tiempo | 126/462 48,9%
con familia y amigos es lo que les

hace felices

Construccion de redes de apoyo.

La conducta prosocial también facilita la construccion de redes de apoyo entre estudiantes, ya
que cuando se trata de actividades de apoyo es importante el trabajo de todos. Frente a lo anterior
el 78% de los estudiantes expresd interés en participar en iniciativas que promuevan el desarrollo
y bienestar de la comunidad universitaria, este deseo de involucrarse en actividades prosociales
no solo beneficia a comunidades enteras, sino que también fortalece las conexiones entre los
estudiantes, que segin Beltran y Moreno (2013) las redes de apoyo crean un sentido de
pertenencia y union, también, en su vida laboral generando organizaciones de cambio para

problematicas que se presenten.

Tabla 11.

Construccion de redes de apoyo.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la Porcentaje
muestra
Expresé interés en participar en | 360/462 78%
iniciativas que promuevan el
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desarrollo y bienestar de la

comunidad universitaria

Fomento de un ambiente inclusivo.

La conducta prosocial contribuye mucho a la creacidn de inclusion y diversidad por medio de
la empatia. La participacion de un 1,5% de estudiantes que se identifican como parte de la
comunidad LGBTQ+ en la investigacion sugiere que es un factor que va ayudar a promover un
entorno donde todos los estudiantes se sientan valorados y aceptados, como también a las
personas que viven con discapacidades para que no se sientan como personas diferentes, si no

como una persona con las mismas posibilidades en el entorno.

Es realmente admirable como todos estos comportamientos se relacionan con la conducta
prosocial y que al unificarlos pueden posiblemente generar una transformacion en cdmo se vive
diariamente generando espacios mas sanos para todos.

Tabla 12.

Fomento de un ambiente inclusivo.

Dato Numero de estudiantes/ Total de la Porcentaje
muestra
Se identificaron como parte de la | 7/462 1.5%
comunidad LGBTQ+

2.3.3. Plan de accion

El producto de esta investigacion es formular un plan de accion que favorezca los espacios de
interaccidon de las conductas prosociales que toma importancia y que se materializa en una
propuesta por medio de una cartilla dirigida a todos, para dar a conocer mas la conducta
prosocial y los beneficios de ponerla en practica. Considerando lo anteriormente mencionando

se da conocer 3 elementos que sirven para la formulacion de este plan de accion y sus bases
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tedricas: transformacion social, organizaciones de cambio y el sentido humano y la

espiritualidad.

Kopf et al (2013) y Giddens (2013), aluden la idea que la transformacidn social se relaciona
con el cambio de las estructuras ya sean sociales, culturales y politicas para buscar ese bienestar
hacia una determinada coyuntura, en la medida que, por medio de la conducta prosocial cada
individuo incida como ese factor de cambio desde las diferente profesiones y oficios. En este
contexto, surge otro elemento que nacié desde el interés del grupo investigador en relacionar la
transformacion social con las organizaciones de cambio porque aquellas iniciativas de
organizacion con lleva hacer un empoderamiento para buscar el bienestar social, es por ello que
en el marco de la investigacion se retoma la idea de Schaltegger y Wagner (2011), autores que
hacen énfasis en que las organizaciones de cambio estan encaminadas a encontrar soluciones no
de momento, sino soluciones sostenibles para la sociedad y se relaciona con la conducta

prosocial, porque genera el interés de organizarse para incidir en un ideal.

Ademas, otro elemento dentro del plan de accion es la espiritualidad y el sentido humano,
que en ideas de Boff (2012), refiere a la espiritualidad como el empoderamiento méximo,
relacionando a la conducta prosocial por medio de derroche de los dones y carismas, para que
sean utilizados para bien de la sociedad. Sin embargo, no se debe relacionar la espiritualidad
con la religion porque no todo lo religioso es espiritual, por las diferentes creencias personales
que se desligan de los imaginarios sociales de nuestros antepasados, por eso debemaos identificar
la espiritualidad como la percepcion de ver el mundo de una manera detallada empoderando

nuestras capacidades y convirtiéndolas en nuestras fortalezas.

El sentido humano, dentro de la conducta prosocial no lo queriamos relacionar por el sencillo
hecho de ser humanos, si no el hecho de humanizarnos, en este sentido y segun Maturana (2003),
es triste pensar que como seres humanos hablamos del amor hacia los demas, romantizando el
hecho de tolerar sus errores pero solo se queda en un discurso y en nuestras acciones se queda
corto, es asi que, esta civilizacion no necesita de discurso de amor como sentido humano, por el
contario necesita mas personas motivadas a ser garantes de sus derechos y ser factor de cambio

para buscar ese bienestar por medio de nuestras labores diarias.
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A continuacion, presentamos el plan de accion producto de la investigacion que transmite la

conducta prosocial:

(Anexo D. Plan de accion. Pag.127)
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3. Conclusiones.

Finalmente, y después de todo este proceso investigativo, el equipo investigador hace visibles
las conclusiones, retomadas desde las variables que ayudaron a caracterizar la conducta
prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, encaminada hacia el empoderamiento y
la transformacion social desde el “Modelo de gestion para el desarrollo sostenible y
transformacion social en las obras pastorales de la congregacion de Religiosas Franciscanas de
Maria Inmaculada”, de igual manera, se hace evidentes las conclusiones que se derivan de cada

objetivo especifico que ayudaron a dar respuesta en el marco de esta investigacion.

En este aspecto, al recordar los objetivos especificos y dando una solucion a cada uno de
ellos, se concluye que se logré identificar los elementos de la conducta prosocial en los
estudiantes de la Universidad Mariana, los cuales son: Factores y tipos de la conducta prosocial,
empatia, solidaridad, liderazgo, sentido humano y espiritualidad, transformacién social y
organizaciones de cambio; aquellos elementos sirvieron para enriquecer toda la investigacion.
Por otra parte, otro resultado relevante es gque al identificar los elementos relacionados con la
conducta prosocial se descubrid que se integran en las actitudes de toda la poblacion estudiantil,
pero no consideraban tenerlas cuando se les hablaba del término conducta prosocial por falta de
conocimiento, por eso, se concluye dando importancia que se deben implementar actividades
que se fomente la conducta prosocial, creando un imaginario diferente sobre ayudar a diferentes
personas en nuestra sociedad por medio de iniciativas determinadas para no recaer en actitudes

que puedan afectar el entorno universitario.

Ademas, se consiguio analizar los aportes de la conducta prosocial en las relaciones
interpersonales de los estudiantes en los diferentes contextos institucionales donde se
desenvuelven por medio de una encuesta cuantitativa, la cual arrojo respuestas que ayudaron a
analizar el entorno universitario respecto esta conducta, un dato relevante es que los estudiantes
mencionaban tener conductas prosociales pero en su estadia en la universidad no podian explotar
sus habilidades prosociales por falta de espacios que integren a los estudiantes como
protagonistas de la conducta prosocial, concluyendo que la conducta prosocial contribuye de

manera significativa a mejorar las relaciones interpersonales y que es necesario seguir
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promoviendo esa conducta para incidir en los estudiantes. Otro dato es que dentro de la
investigacion se dio como condicion que la participacion de los estudiantes debia por iniciativa
propia y se tuvo como recoleccidbn minimo 361 estudiantes y al ejecutarse se obtuvo la
participacion de 462 estudiantes de la Universidad Mariana interesados en la investigacion. en
donde se destacd el programa de Trabajo Social e Ingenieria Ambiental, con mayor
participacion adicional a la esperadas, sin embargo, los programas de Administracion de
Negocios Internacionales, Comunicacion Social, Derecho - diurno, Ingenieria Civil, Ingenieria
de Procesos, Licenciatura en Basica Primaria 'y Técnico en Auxiliar de Enfermeria; no tuvieron
participacién adicional a la solicitada por cada programa mostrando poco interés con la conducta
prosocial y se ponen como prioridad para que en estos programas académicos se fomente la
conducta prosocial, por eso se concluye, que no se trata solamente de donar alimentos o ser
caritativos, tal vez, utilizando la iniciativa de los estudiantes en actividades que solamente
beneficie por medio de la caridad, sino de abrir mas espacios de protagonismos para los
estudiantes para que empoderen sus capacidades para ser ese factor que lleve al bienestar

universitario.

En el marco del tercer objetivo especifico, que es producto de la investigacion que trata dar
una propuesta por medio de una formulacion de un plan de accién que favorezca los espacios
de interaccion de las conductas prosociales, que es una propuesta para la comunidad
universitaria. Un punto importante es que el plan de accion se elaboré tras el analisis de la
muestra cuantitativa y se entrega en forma de una cartilla didactica, con soporte tedrico y
actividades evaluables que ayudan a generar espacios de conducta prosocial. En conclusion, el
plan de accion, ayudara como propuesta para dar mas visibilidad a la conducta prosocial, pero
depende de la iniciativa de la institucion darle utilidad para aplicarla y generar espacios

positivos.
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4. Recomendaciones.

El grupo investigador recomienda las directivas de la Universidad Mariana, acoger y apoyar las
diferentes iniciativas que se generen ya sean por administrativos, docentes, grupos dentro de la
universidad y estudiantes, que se relacionan con la conducta prosocial, porque aquella conducta
genera resultados positivos dentro de las relaciones interpersonales creando espacios mas sanos,
ademas, se recomienda poner en préactica el plan de accion de esta investigacion, porque es una
propuesta innovadora que promueve la conducta prosocial, de igual manera, se aconseja incluir
la asignacidn de un presupuesto especifico para actividades de voluntariado y la creacion de un
espacio organizacional solamente para estudiantes, ya que para el personal docente y

administrativo si existe, por ejemplo “JPIC”.

Del mismo modo, se aconseja a Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral de la
Universidad Mariana, para que retomen mas actividades no solo fomentadas en la caridad por
medio donaciones, si no se recomienda crear una estrategia que fomenten desde la conducta
prosocial utilizando la ayuda de los estudiantes como actores de las actividades, creando
escenarios de sensibilizacion que sea de aprendizaje para los estudiantes de la Universidad
Mariana, tomado como referente el plan de accion de este trabajo de grado.

A los diferentes programas dentro de la Universidad Mariana, como recomendacion
implementar en su ensefianza la conducta prosocial, ya sea como materia electiva o como tema
dentro de alguna materia determinada, todo con el fin de viralizar la conducta prosocial. En este
sentido, no solo dejarlo en teoria, si no que se aconseja ponerlo en préctica para que los
estudiantes de la Universidad Mariana, despierten un interés mas alla de NO solo aprender para
laboral, por el contrario, crear un sentido de vocacion desde sus profesiones, por medio de todas
las conductas prosociales para alcanzar el bienestar social, puesto que muchos estudiantes
estaran en cargos de suma importancia y desde la academia seria de suma importancia fomentar

este tipo de conducta.
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Finalmente, se sugiere a los estudiantes de la Universidad Mariana, que elaboren iniciativas
cuando se observe alguna situacién entorno alguna problemaética que necesite de conductas
prosociales para su solucién y que gestionen espacios para encontrar ese bienestar social que
tanto necesita no solo nuestra comunidad universitaria, sino toda la sociedad. Y que exploten
sus dones y carismas, para ser ese factor de cambio por medio de nuestras profesiones porque
ustedes son el futuro en los diferentes &mbitos de la sociedad y seria bueno poner en préactica
esa empatia, para que en nuestras comunidades ya no sigan vulnerando los derechos de muchas

personas.

89



La conducta prosocial.

Referencias Bibliograficas.

Alcantar Nieblas, C., Valdés Cuervo, A. A., Alvarez-Montero, F. J., y Reyes-Sosa, H. (2021).
Relaciones entre apoyo docente, emociones morales y conducta prosocial en adolescentes

espectadores de acoso escolar. Revista mexicana de investigacion educativa, 26(88), 173- 193.

Ander-Egg, E. (2001). El trabajo en equipo. Editorial Progreso.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=3X9ap9zweMAC&oi=fnd&pg=PA11&dqg=trab
ajo+en+equipo&ots=dOuDmMQfxfu&sig=XFVLoBPI3I8W0iomU7eZZaaJwRk#v=0nepage&q
=trabajo%20en%?20equipo&f=false

Aung, S. E., Blum, G. D., Abal, F. J. P., Lozzia, G. S., y Attorresi, H. F. (2014). La conducta
prosocial: Estado actual de la investigacion. Perspectivas en psicologia, 11(2), 21-33
https://bit.ly/3gNSEme

Belalcazar-Benavides, N. A., Segura-Landazuri, C. J., y Valenzuela-Cabrera, L. E. (2022).
Conductas proactivas y prosociales en nifios de preescolar de la Institucién Educativa
Madrigal San Francisco de Asis-Policarpa, Narifio. Revista Criterios, 29(1), 132-147.
https://doi.org/10.31948/rev.criterios/29.1-art

Beltran, C. A., & Moreno, M. P. (2013). Conceptualizacién del apoyo social y las redes de apoyo
social. Revista de investigacion en psicologia, 16(1), 233-245.

Benza, G., & Kessler, G. (2020). La ¢nueva? estructura social de América Latina: Cambios y

persistencias después de la ola de gobiernos progresistas. Siglo XXI editores.

Boff, L. (2012). Sobre la espiritualidad. Cultura de Paz, 18(58), 33-36.

Cancino, C., & Morales, M. (2008). Responsabilidad social empresarial. Santiago de Chile:
Universidad de Chile.

90



La conducta prosocial.

Carlo, G., y Randall, BA (2002). El desarrollo de una medida de conductas prosociales para

adolescentes tardios. Revista de juventud y adolescencia, 31, 31-44.
Carpena, A. (2016). La empatia es posible. Editorial Desclée de Brouwer. https://bit.ly/2p15DB
Cuastumal Vasquez, Y, Potosi Mufioz, L y Velasco Cuasapud, S. (2023). Interpretaciones
Pedagdgicas de la Madre Caridad en la Educacién Humano - Cristiana. Universidad Santo

Tomas.

Cuenca, L. A. G., Morales, K. L. R., Vacca, M. C. R,, Parra, H. D. R., Solarte, M. F. R., &
Valencia, L. M. R. (2019). Concepciones de un grupo de trabajadores sociales frente a las

faltas leves, moderadas y graves contra la ética en el ejercicio profesional.

de Colombia, C. P. (1991). Constitucion politica de la Republica de Colombia 1991. Santa Fé de

Bogota: Gaceta Constitucional.

del Area Andina, F. U. (2020). Normatividad del voluntariado en Colombia: Ley 720 de 2001 y
Decreto 4290 de 2005.

Delgado Gomez, M. S., Garcia Gémez, M., Gdmez Diaz, M., Gomez Sénchez, R., Cobarro, S., &

del Henar, P. (2016). Bienestar emocional. Dykinson.
Eisenberg, N. (2006). Comportamiento prosocial. https://psycnet.apa.org/record/2006-03571-02
Eisenberg, N., y Fabes, R.A. (1998). Prosocial development. En W. Damon y N. Eisenberg (Ed.),

Handbook of child psychology: vol. 3. Social, emotional and personality development (pp.
701-778). New York: Wiley.

91



La conducta prosocial.

Espinosa, A., Ferrandiz Salazar, J., y Rottenbacher de Rojas, J. M. (2011). Valores,
comportamiento prosocial y crecimiento personal en estudiantes universitarios después del
terremoto del 15 de agosto de 2007. ( p. 38 ) Libera bit, 17(1), 49-58. https://bit.ly/3xvB6P

Garaigordobil, M., y De Galdeano, P. G. (2006). Empatia en nifios de 10 a 12 afios. Psicothema,
18(2), 180-186. https://bit.ly/3eXWvdI

Garcia, M. D. R. V., Tobar, F. R. L., Delgado, V. M. V., & Gomez, M. N. M. (2017).
Habilidades sociales. Revista salud y ciencias, 1(2), 8-15.

Giddens, A. (2013). La tercera via: la renovacion de la socialdemocracia. John Wiley & Sons.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=MFbQFIEIntUC&0i=fnd&pg=PT5&dq=Gidden
s+(2013)+&ots=3vUf5gRc_&sig=ehyBV1J41yj85TatAdfuSL4K68E#v=0nepage&q=Giddens
%20(2013)&f=false

Gbmez, M. M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. Editoriales

brujas.

Hernandez, R. Collado, C. y Baptista, M. (2017). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill
/ Interamericana Editores, S.A. De C.V.
https://virtual.umariana.edu.co/campus/pluginfile.php/290206/mod_resource/content/1/Metod
ologia%20de%?201a%20investigacion.pd

Ibafez, R. E. A. (2004). Liderazgo y compromiso social. Buap.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=gnSCI1ZjgkDOC&oi=fnd&pg=PA11&dg=compr
miso+con+su+entorno+social&ots=a28fdUle6m&sig=0QnfhgTEImU4tgzigcv4uTaOIX Q#v=

onepage&aq=ompromiso%20con%20su%20entorno%20social &f=fals

Inche, J., Andia, Y., Huamanchumo, H., Lopez, M., Vizcarra, J., & Flores, G. (2003). Paradigma
cuantitativo: un enfoque empirico y analitico. Industrial data, 6(1), 23-37.

92


https://bit.ly/3xvB6Pr

La conducta prosocial.

luri, T. (2015). La participacion activa de los jovenes, proteccion juridica y necesidad de

promocion. Pilquen-Seccion Psicopedagogia, 12(2), 35-45.

Kerlinger, F. N., Lee, H. B., & Bhanthumnavin, D. (2000). Foundations of behavioral research:
The most sustainable popular textbook by Kerlinger & Lee (2000). Journal of Social
Development Volume, 13(2), 131-144.

Kopf, J., Carnevale, J., y Chambers, D. (2013). Globalismo, capitalismo y externalidades
negativas: anécdotas de mala conducta. Journal of Global Business Issues, 7 (2), 39-49.

Landeau, R. (2007). Elaboracion de trabajos de investigacion (Vol. 69). Editorial Alfa.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=M_N1CzTB2D4C&oi=fnd&pg=PA1&dg=Land
eau,+R.+(2007)&ots=87VnVKYbo4&sig=IOXBMI3ITwR_5hFFE31roCqzxBc#v=0onepage&
g=Landeau%2C%20R.%20(2007)&f=false.

Martinez Otero Pérez, V. (2011). La empatia en la educacion: estudio de una muestra de alumnos
universitarios.
http://repositoriorscj.dyndns.org:8080/xmlui/bitstream/handle/PSCJ/2107/La%20empat%C3%
ADa%20en%20la%20educaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maturana, H. R. (2003). El sentido de lo humano. JC Séaez editor. El sentido de lo humano -

Humberto R. Maturana, Humberto Maturana - Google Libros.

Mendoza, N. (2020). Conducta prosocial y regulacién emocional en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa de Chiclayo [Tesis de Licencia, Universidad Sefior de Sipan].
Repositorio USS. https://core.ac.uk/download/pdf/288312338.pdf.

Moénne, K. (2010). El concepto de la solidaridad. Revista chilena de radiologia, 16(2), 51-51.
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-93082010000200001.

93


https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=30jd21i0_yUC&oi=fnd&pg=PA9&dq=El+sentido+de+lo+humano&ots=hbEaBlIWMv&sig=567Z6f0tDAMhh6m_SDPgYEAuSpU#v=onepage&q=El%20sentido%20de%20lo%20humano&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=30jd21i0_yUC&oi=fnd&pg=PA9&dq=El+sentido+de+lo+humano&ots=hbEaBlIWMv&sig=567Z6f0tDAMhh6m_SDPgYEAuSpU#v=onepage&q=El%20sentido%20de%20lo%20humano&f=false

La conducta prosocial.

Moiiivas, A. (1996). La conducta prosocial. Cuadernos de trabajo social, 9(9), 125-142.

Moreno, C. B., Segatore Pittén, M. E., y Tabullo, A. J. (2019). Empatia, conducta prosocial y
acoso escolar. Las acciones de los alumnos espectadores. Estudios sobre educacion, 37,113-
134. https://doi.org/10.15581/004.37.113-134.

Nail, PR, MacDonald, G., y Levy, DA (2000). Propuesta de un modelo cuatridimensional de
respuesta social. Psychological Bulletin , 126 (3), 454. https://psycnet.apa.org/record/2000-
15386-007.

Orddfiez, M., & Narvaez, M. (2020). Autoestima en adolescentes implicados en situaciones de
acoso escolar. Maskana, 11(2), 27-33.

Orgaz, R. A. (1942). La conciencia social. Revista Mexicana de Sociologia, 4(4), 61-74.

Pacheco, J. R., Rueda, S. R., & Vega, C. A. (2013). Conducta prosocial: una alternativa a las
conductas agresivas. Revista Investigium IRE Ciencias Sociales Y Humanas, 4(1), 234-247.

Pérez Colman, L. E., y Vazquez, J. E. (2020). Conductas prosociales en adolescentes de
diferentes estatus socioecondémicos [Tesis de grado, Pontificia Universidad Catolica
Argentina]. Repositorio Institucional UCA.
https://repositorio.uca.edu.ar/handle/123456789/10599.

Pérez, K. L., Romero, K., Robles, J. L., y Flérez, M. (2019). Préacticas parentales y su relacion
con conductas prosociales y agresivas en nifios, nifias y adolescentes de instituciones

educativas. Revista espacios, 40(31), 8-17. https://bit.ly/3DstocG

Pinto, J. E. M. (2018). Metodologia de la investigacién social: Paradigmas: cuantitativo, socio

critico, cualitativo, complementario. Ediciones de la U.

94



La conducta prosocial.

https://books.google.es/books?hl=es&amp;lr=&amp;id=FTSjDwWAAQBAJ&amp;oi=fnd&amp
;pg=PA23&amp;dq.

Romo, H. L. (1998). La metodologia de la encuesta. Técnicas de investigacion en sociedad,

cultura 'y comunicacion, 33-74.

Schaltegger, S., & Wagner, M. (2011). Emprendimiento sostenible e innovacion sostenible:
categorias e interacciones. Estrategia empresarial y medio ambiente , 20 (4), 222-237.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/bse.682.

Tracy, B. (2015). Liderazgo. (p. 3) https://bit.ly/3gRP6ix.

Universidad Mariana (2011). Reglamentos de educandos. Recuperado el 3 de marzo de 2023, de

reglamento-educandos.pdf (umariana.edu.co). .

Van Lange, PA, Joireman, J., Parks, CD, y Van Dijk, E. (2013). La psicologia de los dilemas
sociales: una revision. Comportamiento organizacional y procesos de decisién humana , 120
(2), 125-141. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0749597812001276.

Véasquez Arteaga, E. A., Caicedo, M. S., y Burbano, N. V. (2014). Estudio de las conductas

prosociales en una institucion educativa en San Juan de Pasto. Revista Criterios, 21(1), 199-
215. https://revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios/article/view/1841/1913

95



ANEXOS

La conducta prosocial.

96



La conducta prosocial.

Anexo A. Matriz de Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, encaminada hacia el

empoderamiento y la transformacion social desde el “Modelo de gestion para el desarrollo sostenible y transformacion social en

las obras pastorales de la congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada

Variable o Variables ) )
) Objetivos ) Dimension ) o
Independien N dependien Indicadores Indices
Especificos es
tes tes

Modelo de Determinar Masculino

gestién para las Femenino

el desarrollo caracteristic Conducta Datos OSIGD (orientaciones sexuales e
sostenible y as de la prosocial personales identidades de genero diversas o
transformacio conducta Genero LGTBIQ+

n social prosocial
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de los
estudiantes
de la
Universidad

Mariana.

Rango de Edad

* 15a18 afos
* 19a22afos
* 23 a26 afos
27 a30afos
* 30a33afos
34 a37afos (]38 a4l afos
* 42 a50 afos

*  Mayor a 50 afios

Administracion de Negocios

Internacionales

Comunicacién Social
Contaduria Publica- Diurno
Contaduria Publica- Nocturno
Derecho - Diurno

Derecho - Nocturno
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Programa al que

pertenece.

Enfermeria
Fisioterapia

Ingenieria Civil

Trabajo Social
Técnico Laboral - En Auxiliar

en Enfermeria

Tecnologia - En Regencia de

Farmacia
Tecnologia - En
Radiodiagndstico y

Radioterapia
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Semestre que

cursa

Semestre |
Semestre 11
Semestre 111
Semestre 1V
Semestre V
Semestre VI
Semestre VII
Semestre VIII
Semestre 1X

Semestre X
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Caracteristi

cas

Factores y tipos
de la conducta

prosocial.

¢COmo reaccionaria si presencia a

alguien siendo intimidado o acosado?

Intervendria de inmediato y trataria de
detener la situacion de

forma segura

Brindaria apoyo a la victima
Buscaria ayuda adicional
Abandonaria el lugar
Ninguno

¢Qué le hace sentir feliz en su vida?
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Pasar tiempo con mi familia y amigos
Disfrutar de actividades al aire libre
Lograr mis metas personales y
profesionales

Otro

¢Usted alguna vez ha brindado ayuda
directa, a una persona para satisfacer
sus necesidades basicas, como
alimentos o vivienda?

Si, he participado en programas de
voluntariado

Si, he brindado alimentos en
comedores sociales

No, nunca he brindado ayuda directa:
No, pero he conocido a personas que
han brindado o recibido ayuda directa
¢Ha participado alguna vez en
actividades de recaudacion de fondos

para organizaciones benéficas o causas
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sociales?

Si, he organizado eventos de
recaudacion de fondos para varias
organizaciones benéficas

Si, he participado como voluntario/a en
eventos de recaudacion de fondos

No, nunca he participado en
actividades de recaudacion de fondos,
pero he donado dinero a
organizaciones benéficas

No, he participado en actividades de
recaudacion de fondos ni he donado
dinero a organizaciones beneficas.
¢Ha participado alguna vez en
actividades de voluntariado para

ayudar a su comunidad?

Si, he dedicado regularmente mi

tiempo como voluntario en diversas
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actividades comunitarias

Si, he participado ocasionalmente
como voluntario en actividades de

voluntariado.
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No he participado como voluntario,
pero he contribuido a causas benéficas
de otras maneras

No, nunca he participado como
voluntario ni he contribuido a causas
benéficas.

¢En qué actividades le gusta participar
para apoyar a las personas necesitadas?
Brindar comida a una persona sin
hogar

Donar ropa, juguetes o medicamentos
Ayudar a personas ancianas

Acoger animales sin hogar [1 Donar

sangre a personas que lo necesitan
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¢Usted se considera una persona

empatica?

Muy empatico
Casi empético
Poco empatico

Nada empatico
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Empatia.

¢Desde su experiencia ¢Qué hace para
ayudar a alguien que esta pasando por

un momento dificil?

Escuchar activamente
Brindando apoyo incondicional
Respetando sus emociones

Ninguno de las anteriores

Cuando alguien cercano a usted, libera
sus sentimientos ¢ Suele ponerse en el
lugar de aquella persona para

comprender sus emociones?

Si
No

¢Usted que hace cuando un amigo le

cuenta sobre un problema personal?
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Escucha activamente

Le brindo mi apoyo emocional

Le ofrezco ayuda segun la necesidad
Evado sus problemas

No le coloco atencién
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Solidaridad.

¢En qué entorno me considero una

persona solidaria?

Familiar
Social
Comunitario

Ninguno

¢ Qué actividades de voluntariado o

ayuda social lo motivan en su entorno?

Brindar servicios de salud a personas

en estado de vulnerabilidad

Ofrecer apoyo financiero a quienes lo

necesitan

Apoyar en proyectos comunitarios para
mejorar la calidad de vida

Ayudar a personas a encontrar

alojamiento y comida

Ninguno
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Dentro del aula de clase ¢Con que
frecuencia esta dispuesto/a colaborar

con sus comparieros?

Nunca
Casi nunca
Casi siempre

Siempre

Desde su percepcién, ¢ Cree usted que
es importante ser solidario con su

entorno?

Si
No
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Liderazgo.

¢Es de su agrado realizar actividades

donde asume un rol de liderazgo?

Si
No
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Si su respuesta fue afirmativa ¢Usted
cual considera que es una cualidad

importante para ser un buen lider?

Amabilidad

Capacidad de motivacion
Comunicacion asertiva
Tener iniciativa

Compromiso

¢En qué area ha participado

desempefiando un rol de liderazgo?

Representante del salon
Miembro de una junta de accién
comunal

Participante de un voluntariado

Participante de una comunidad
(Pueblos indigenas, grupos campesinos

entre otros)
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Ninguno

¢Considera importante motivar a otros

para alcanzar metas comunes?
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Analizar los
aportes de
la conducta

prosocial en

Si
No

¢Le gustaria participar en iniciativas
que promuevan el desarrollo y
bienestar de la comunidad

universitaria?

Si
No

Aportes

Relaciones

interpersonales

Comunicacion asertiva
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las
relaciones
interperson
ales de

los
estudiantes
en los
diferentes
contextos
institucional
es
donde

se

desenvuelve

Adecuadas relaciones

n.
Formular - Objetivos Transformacion
un plan de Plan de - Actividades social. )

. » Bienestar.
accion que accion - Metas
favorezca
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los espacios
de
interaccion
de las
conductas

prosociales.

- Indicadores

- Cronogram
a

- Presupuesto

Organizaciones

de cambio.

Colaboracion.

Sentido humano

y espiritualidad.

Proposito.
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La conducta prosocial.

Anexo B. Carta AVAL instrumento.
San Juan de Pasto, 24 de abril de 2024.

Docentes:
Dra. NANCY ANDREA BELALCAZAR
Ing. JOHN EDISSON RODRIGUEZ RUEDA

Cordial Saludo

Reciban un atento saludo del equipo investigador conformado por, Tania Zulieth Mavisoy
Cordoba y Yesid Alejandro Calderén Hernandez, estudiantes del programa de Trabajo Social
de la Universidad Mariana.

Nos dirigimos a ustedes, con la finalidad solicitar de manera respetuosa, se estudie la posibilidad

de conceder el aval para el instrumento que a continuacién se presenta,

Agradecemos su valiosa colaboracion a la presente solicitud.

Atentamente.

NJHC;I R({guda é"ﬁ
‘f ; “7’”:'
Tania Mavisey o ——@

Mag. © Nancy Rosada Tania Mavisoy Yesid Calderon
CC. 1004235593 CC. 1004624790
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La conducta prosocial.

A continuacion, se presentan los objetivos, general y especificos junto con el formato de
encuesta:

Objetivo general: Caracterizar la conducta prosocial de los estudiantes de la Universidad
Mariana, encaminada hacia el empoderamiento y la transformacion social desde el “Modelo de
gestion para el desarrollo sostenible y transformacion social en las obras pastorales de la
congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada”.

Objetivos especificos:

Determinar los comportamientos de conducta prosocial dentro de la institucion universitaria.
Analizar los aportes de la conducta prosocial en las relaciones interpersonales de los estudiantes
en los diferentes contextos institucionales donde se desenvuelven.

Formular un plan de accion que favorezca los espacios de interaccion de las conductas
prosociales.

Este cuestionario se ha construido con fines académicos, es un instrumento que busca recoger
informacidn cuantitativa. En la investigacion se incluirdn a estudiantes quienes tienen la
capacidad de decidir su participacion voluntaria en la presente investigacion y en caso de que
presente un compromiso motor que le impida firmar el consentimiento, puede delegar un
acudiente para la firma de dicho consentimiento. Igualmente se tendra en cuenta que la
investigacion no tiene implicaciones en los aspectos morales, religiosos y culturales de la
poblacién evaluada. Ademas, tenga en cuenta que sus respuestas serdn manejadas de forma

absolutamente confidencial.
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UNIVERSIDAD MARIANA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

NOMBRE DEL JUEZ EVALUADOR DEL INSTRUMENTO:

PhD. NANCY ANDREA BELALCAZAR BENAVIDES

La conducta prosocial.

TITULO: La conducta prosocial encaminada hacia el empoderamiento y la

transformacion social.

AUTOR(ES): Tania Zulieth Mavisoy Cérdoba — Yesid Alejandro Calderon Hernandez

CRITERIOS DE EVALUACION ESCALA PUNTO
DE S
CALIFICACI ASIGNAD
ON OS
A. EVALUACION CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO
e Cumplimiento con los objetivos propuestos. 20 10
e Metodologia utilizada. 10 9
e Planteamiento para el analisis, alcance y 20 15
evaluacion de los resultados que se obtengan en
el instrumento.
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La conducta prosocial.

Importancia 10 10
Pertinencia de las categorias de analisis: 20 8
TOTAL 80 55
B. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO

Claridad de las preguntas 3 2
Coherencia 3 2
Argumentacion 4 4
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La conducta prosocial.

o Calidad 4 3
e Organizacion 2 2
e Presentacion general 4 4
TOTAL 20 17
PUNTAJE TOTAL 100 72

NOTA: La nota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la

presentacion tendré una calificacion minima de 10

OBSERVACIONES:

Mi observacion va fundamentalmente en revisar el primer objetivo especifico respecto
al objetivo general. En la medida que el macro compromiso es “Caracterizar la conducta
prosocial de los estudiantes de la Universidad Mariana, encaminada hacia el
empoderamiento y la transformacion social desde el “Modelo de gestion para el
desarrollo sostenible y transformacion social en las obras pastorales de la congregacion
de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada”.

Sin embargo, el primer Objetivos especificos, habla de “Determinar los
comportamientos de conducta prosocial dentro de la institucion universitaria”, es decir
que parece como otro gran objetivo general. Les podria proponer que, para evitar esta
confusion, sencillamente el objetivo sea “Identificar los elementos de la conducta
prosocial dentro de la institucion universitaria” ... los elementos serian de acuerdo a la

categorizacion: liderazgo, empatia, etc.
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UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

NOMBRE DEL JUEZ EVALUADOR DEL INSTRUMENTO:

Ing. JOHN EDISSON RODRIGUEZ RUEDA

TITULO: La conducta prosocial encaminada hacia el empoderamiento y la transformacién

social.

AUTORC(ES): Tania Zulieth Mavisoy Cérdoba — Yesid Alejandro Calderén Herndndez

CRITERIOS DE EVALUACION ESCALA DE PUNTOS
CALIFICACION | ASIGNADOS
A. EVALUACION CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO
o Cumplimiento con los objetivos propuestos. 20 20
e Metodologia utilizada. 10 10
o Planteamiento para el andlisis, alcance y 20 16
evaluacion de los resultados que se obtengan
en el instrumento.

o Importancia 10 10
o Pertinencia de las categorias de analisis: 20 20

80 76

TOTAL
B. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO

o Claridad de las preguntas 3 )
o Coherencia 3 2
o Argumentacién 4 4
o Calidad 4 3
» Organizacion 2 2
» Presentacion general 4 3
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20 16
TOTAL

PUNTAJE TOTAL 100 92

NOTA: La nota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la presentacion
tendrd una calificacién minima de 10

OBSERVACIONES:

1. Se sugiere formular las preguntas dirigidas hacia otra persona. Por ejemplo.

¢En qué actividades le gustaria participar para apoyar a las personas necesitadas?

2.Tener presente ortografia.

3. Se sugiere configurar las preguntas a través del formulario para que avance

automaticamente a la siguiente pregunta.

John Ediszn ?oo’t\ljuﬁ Z
Jurado Validador
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Anexo C. Objetivos de la investigacion macro.

Universidad " fnois
Marlana Institucional

e Pobreza y administracion de bienes

A partir de lo anterior se procede a realizar ajustes el titulo y los objetivos del proyecto de

mvestigacion:

Titulo: Modelo de gestidn para el desarrollo sostenible y transformacion social desde las obras
pastorales de la Congregacidn de Religiosas Franciscana de Maria Inmaculada. v~

Objetivo General

Proponer una ruta de gestion para el desarrollo sostenible y la transformacion social de las
obras pastorales de la Congregacion de Religiosas Franciscana de Maria Inmaculada

Objetivos especificos

e Caracterizar las obras pastoriles en funcion de los requerimientos del horizonte de
sentido de la Congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada.

e Proponer estrategias que permitan consolidar la gestion para ¢l desarrollo sostenible y la
transformacion social de las obras pastorales de la Congregacion de Religiosas
Franciscana de Maria Inmaculada a traves de los planes de aceion.

X -

¢ Realizar un seguimicnto vy evaluacidn perigdica de-lajimplementacion del plan de
acciones de las en las obras pastorales de la Congregacion de Religiosas Franciscanas
de Maria Inmaculada.

3. REVISION DE INFORME DE AVANCE 2023

Se procede a revisar el informe de avance correspondiente a 2023 y se evidencia que existe
cumplimiento en la produccién de acuerdo a los compromisos adquiridos en el proyecto.

Sin cmbargo, se deja constancia que el informe no ha sido firmado por las autoridades
competente por cuanto argumentan que ese no es el formato de informe, por tal razén se solicita
a Alvaro Gémez como lider consultar a la direceidn de investigacion el paso a seguir, pam
analizar los pasos a seguir.

Excelencia educativa para la transformacién social

Resolucién 1362 del 3 de febrero de 1983 - Cddigo SNIES: 1720 - Vigilada por el M.E.N. 3
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Anexo D. Plan de accién.

127



Construyendo
un mundo
prosocial

Encaminada hacia el empoderamiento
y la transformacidn social
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Estudiantes:

Yesid Alejandro Calderon Hernandez
Tania Zulieth Mavisoy Cérdoba
TRABAJO SOCIAL
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La conducta prosocial.

v

Competitividad y falta El 78% de los

de interacciones estudiantes manifesté
grupales interés en participar
en iniciativas que
promuevan el
desarrollo y bienestar
de la comunidad
\ universitaria, )

Promueve un ambiente EFECTOS
de apoyo y solidaridad | - ~
dentro de la comunidad )
e Las relaciones
estudiantil.

interpersonales positivas,
fomentadas por la
conducta prosocial,
contribuyen al bienestar
emocional de los
estudiantes

Falta de oportunidades y conciencia

sobre los beneficios de la conducta

prosocial, limitando la participacién
en acciones solidarias.

PROBLEMA
PRINCIPAL

Un 11% de los
estudiantes admitié que
casi nunca colaboran
con sus compafieros,

El 77% de los
estudiantes indicaron
que les agrada hacer

actividades de
liderazgo

CAUSAS

El 95% de las personas
encuestadas suelen
ponerse en el lugar de
otras personas para
comprender sus Un 48,9% de los

emociones estudiantes menciona
que pasar fiempo con
familia y amigos es lo
que les hace felices,
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Estrategia

¢ Porque fomentar la
conducta prosocial?

Los resultados de la investigacién indican
que un alto porcentaje de estudiantes
(78%) muestra interés en participar en
iniciativas que fomenten el desarrollo y
bienestar de la comunidad educativa, lo
que sugiere una disposicion favorable
hacia la accidn social, por ende, es
importante fomentar el comportamiento
prosocial

La conducta prosocial.

133



La conducta prosocial.

JUSTIFICACION

la presente cartilla se deriva a partir, de la
importancia de promover la conducta
prosocial en los estudiantes de Ila
Universidad Mariana, para ser fuente de
motivacion a través, del bienestar la
comunidad estudiantil, en el desarrollo
personal de los individuos, debido a que
cuando se participa en acciones que
benefician a otros, no sélo fortalecen lazos
de solidaridad y empatia con quienes los
rodean, sino que también experimentan un
crecimiento personal significativo lo cual es
esencial para el empoderamiento y la
transformacion social.
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CONTEXTO DE
INTERVENCION
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OBIJETIVO
GENERAL

Fomentar la conducta
prosocial entre los estudiantes
de la Universidad Mariana,
promoviendo la empatia, la
solidaridad, el liderazgo y el
sentido humano, con el fin de
contribuir a la transformacion

social y al desarrollo a partir
de organizaciones de cambio.

La conducta prosocial.
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OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Sensibilizar sobre la
importancia de la
empatia y la
solidaridad.

Integrar la
espiritualidad y el
sentido humano en
las acciones
prosociales.

La conducta prosocial.
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Modelo de

Educacion para
la ciudadania

Fomentar la participacion
activa en la comunidad
universitaria
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Modulo 1

Empatia y solidaridad

OBIJETIVO 1

Sensibilizar sobre la importancia
de la empatia y la solidaridad.

La conducta prosocial.
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La conducta prosocial.

Empatia

La empatia es un complemento muy importante
dentro de la conducta prosocial puesto que “la
empatia es uno de los ejes principales de la
educacion en cualquiera de sus formas” (Carpena,
2016, p. 11) ,es por eso que la empatia hace que
las personas puedan llegar a tener concientizacién
hacia los problemas de los demds y ayudan a
solucionarlos de manera voluntaria.

Solidaridad

La solidaridad es regalar todo tipo de cosas
materiales y actitudes de las cuales otra persona
teniendo o no teniendo necesidad la reciba, “La
solidaridad se desprende de la naturaleza misma
de la persona humana, indicando que los
individuos no estdn solos, prefieren vivir
acompanados porque el hombre, social por
naturaleza” (Moénne, 2010, p. 2),
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Objetivo especifico:

Sensibilizar sobre la
importancia de la empatia y
la solidaridad.

Materiales y equipos
 Hojas de papel
 Lapiceros
 Video beam
« Computador
- 8 pliegos de cartulinas

Tiempo de duracion:
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Desarollo del taller

Paso 1:

Promocidon del taller a través de redes sociales,
afiches y invitaciones fisicas con el objetivo de
incrementar su visibilidad.

Paso 2:
Presentacién de la empatia y la solidaridad
fomentando la importancia en entornos educativos,

Paso 3:

Se solicita organizar al grupo en parejas para llevar
a cabo la explicacion de la dindmica rompehielo,
denominada "El juego de la comprensién".

Paso 4:

Ahora cada participante va a escribir una debilidad
personal.

Paso 5:

Se les solicita a los participantes intercambiar los
papeles con sus parejas, cuya mision sera ofrecer
consejos sobre cémo afrontar esa debilidad,
fomentando asi la empatia y la solidaridad con el
otro.

La conducta prosocial.
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Continuidad del taller

Paso 6:

Se solicita que se organicen en grupos maximo 8
personas.

Paso 7:

El paso a seguir consiste en explicar el siguiente
caso:

En una ciudad, existe una familia de escasos
recursos en el que un deslizamiento de tierra
hizo que su hogar se destruyera, entonces, una
fundacién gestioné un lote para construir su
hogar.

Paso 8:

Luego, a cada grupo se le asigna la tarea de
construir la casa con la cartulina, pero el reto es
hacerlo sin tijeras, ni pegante.

La conducta prosocial.
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Continuidad del taller

Reflexion:

Paso 9:

Un representante de cada grupo expone la
casa y la utilidad que se le va a dar haciendo
referencia a la empatia y la solidaridad.

Conclusion

Paso 10:

Para concluir el taller se recopilan las
opiniones de tres personas sobre las lecciones
aprendidas.

Cierre

paso 11

se lleva a cabo una evaluacion que abarque
fortalezas y debilidades del taller

La conducta prosocial.
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ACTIVIDAD 2

La conducta prosocial.

Objetivo especifico:

Sensibilizar sobre la
importancia de la empatia y
la solidaridad.

Materiales
o Afiches de divulgacion de
recoleccion de alimentos

y ropa.

Tiempo de duracion:
3 Semanas
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Desarrollo de la
actividad

Paso 1:

se identifica a las poblaciones vulnerables que
seran beneficiarias, se establece aliados empresas
o actores claves para la recolecciéon de comida y
ropa.

Paso 2:
Se establece puntos estratégicos de recoleccion
para las donaciones vy el lugar de la entrega.

Paso 3:

se elabora un péster para dar a conocer la
campafa con el nombre “Donacién con amor” en el
que se hace la promocién por diferentes medios de
comunicacion, redes sociales o murales.

Paso 4:

De acuerdo a la investigacién el 78% de los
estudiantes de la Universidad Mariana muestran
interés en participar en iniciativas que fomenten el
desarrollo y bienestar de la comunidad educativa
en el que se requiere organizar un voluntariado
denominado “Voluntariado Franciscano”

La conducta prosocial.
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Continuidad
Actividad 2

La conducta prosocial.

Paso 5:

Los voluntarios franciscanos se encargan de recibir ,
clasificar donaciones y Lllevar control de las
donaciones entregadas mediante un archivo Excel.

Paso 6:

Ahora bien los voluntarios franciscanos llevan a
cabo el empaque de anchetas de comida y ropa en
diferentes tallas.

Paso 7

Finalmente, se realiza la entrega a comunidades
vulnerables, con el propdsito de hacerlo sin animo
de lucro para llevar a cabo una conducta prosocial
de ayuda directa positiva fomentando a los
estudiantes de Universidad Mariana la empatia y la
solidaridad por medio de la responsabilidad social

con el liderazgo transformacional..
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Modulo 2

Liderazgo
transformacional

Objetivo 2

Incentivar el liderazgo en iniciativas
prosociales.

La conducta prosocial.
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Liderazgo

La unica clase de Liderazgo que perdura es aquel
en donde la gente decide que van a seguir la
direccion, la guia y la vision de otra persona”
(Tracy, 2015, p. 3); asi que el liderazgo hace parte
fundamental porque la conducta prosocial
muestran un ejemplo a seguir dentro de las
comunidades

Organizaciones de
cambio

El liderazgo transformacional logra ser factor de
cambio para impulsar el sentido de pertenencia, el
compromiso a través de la accidn social que
contribuya con el mejoramiento de la calidad de vida.
Las organizaciones de cambio son entidades que
buscan promover transformaciones positivas en la
sociedad a través de iniciativas que aborden
problematicas especificas, Schaltegger y

Wagner(2011)
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Objetivo especifico:

Incentivar el liderazgo en
iniciativas prosociales.

Materiales
 Hojas de papel
 Lapiceros
» Video beam
« Computador

Tiempo de duracioén:
2 Horas
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Desarollo de la actividad

Paso 1:

Se realiza promociéon del taller a través de redes sociales,
afiches y invitaciones fisicas con el objetivo de incrementar
su visibilidad.

Paso 2:

se ejecuta una dinamica rompe hielo denominada

“

el
cronometro” el cual se da un tiempo estipulado de un minuto
para decir el mayor numero de palabras con la letra que el
monitor elija esto se lleva a cabo para entrar en confianza
con los participantes , luego se lleva a cabo la presentacién
del tema que vincula liderazgo y organizaciones de cambio.

Paso 3:

Luego, se solicita a los participantes realizar una matriz
DOFA en el cual cada participante de manera individual va a
reconocer: fortalezas, debilidades, amenazas i
oportunidades.

Paso 4:

Una vez realizada la matriz DOFA se les solicita establecer
metas para mejorar su liderazgo enfocado en las debilidades
y amenazas.

Paso 5:

De esta manera los participantes van a fortalecer sus
habilidades sociales con el proposito de mejorar y establecer
metas para ser agentes de cambio

La conducta prosocial.
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Continuidad del taller

Paso 6:

En este sentido, se realiza una mesa de participacion en el
que se invita a lideres sociales a compartir sus experiencias
en los diferentes ambitos para llevar a cabo un a reflexién
de como los estudiantes pueden ser agentes de cambio.

REFLEXION

Paso 7:

Luego, a cada estudiante se les entrega una hoja en la que
van a escribir un diario de reflexion acerca de su labor como
lider o voluntario.

Paso 8

Los participantes socializan lo que cada uno escribié en su
diario

CONCLUSION

Paso 9:

Para finalizar, se recopilaran las opiniones de tres personas
sobre las lecciones aprendidas y se les pide al auditorio dar
recomendaciones para mejorar.

CIERRE

No olvides hacer una
evaluacion sobre las
fortalezas y
debilidades de la

actividad

La conducta prosocial.
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Modulo 3

Espiritualidad y sentido
humano

Objetivo

Integrar la espiritualidad y el sentido
humano en las acciones prosociales.

€0
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La conducta prosocial.

Espiritualidad

“La espiritualidad es el empoderamiento maximo de
la vida bajo las mds variadas formas” (Boff, 2012, p.
33), la espiritualidad es aquella que pertenece a
nuestra vida interior y qué a raiz de la practica de la
misma ayuda a entender al mundo y al universo
desde lo interno.

A /‘v
L
Sentido Humano

“Vivimos una cultura que habla del amor, pero lo
niega en la accién” (Maturana, 2003, p. 53), es por
ello, que se necesita el sentido humano porque nos
permite pensar primero en los demds que en ti
mismo, permite actuar correctamente y de manera
dptima hacia los desafios de nuestra realidad, nos
limita a tener un beneficio propio e interesado y nos
pone aprueban estas capacidades en beneficio de
las demds para ayudarles a resolver alguna
necesidad.

2@
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Objetivo especifico:

Integrar la espiritualidad y el
sentido humano en las
acciones prosociales.

Materiales
 Hojas de papel
e Papel Kraft
e Marcadores
» Video beam
« Computador

Tiempo de duracion:
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Taller 3

Mesas participativas para incentivar el liderazgo en iniciativas
prosociales.

Desarrollo

Paso 1:

Se realiza promocidon del taller a través de redes sociales,
afiches y invitaciones fisicas con el objetivo de incrementar
su visibilidad.

Paso 2:

Se implementa una dinamica rompe hielo llamado “las
palabras del alma” se solicita a cada participante que se
presente mediante una palabra relacionada con su
espiritualidad como por ejemplo: paz, amor y fe de esta
manera se prosigue con la presentacion de los temas que
vincula espiritualidad y sentido humano.

Paso 3:

Se prosigue a hacer las mesas de participacién en grupos de
maximo 8 personas, para llevar acabo una reflexiéon grupal
con la pregunta orientadora ;Qué es la espiritualidad para
nosotros?

Paso 5:
Seguido a esto, se les entrega un pliego de papel kraft para

para expresar la espiritualidad a través del arte con dibujos,
frases entre otros.
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Continuidad del taller

REFLEXION Y CONCLUSION

Paso 6:

Un participante de cada grupo socializara lo que quieren
expresar a través de su arte y finalmente se recopilaran las
opiniones de tres personas sobre las lecciones aprendidas.

CIERRE

No olvides hacer una
evaluaciéon sobre las
fortalezas y

debilidades de la

actividad
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CRONOGRAMA

SO MES MES MES MES
ESPECIFICOS ACTIVIDADES

1 2 3 4

1.Sensibilizar sobre la1. Taller 1 (Empatia vy
importancia de la solidaridad)

empatia la o =
soIiZuri dad. . 2. Ad!\fndad 2 (Campaiia de
donacién)

2. Incentivar el
liderazgo

iniciativas
prosociales.

X

1. Taller (Incentivar el
liderazgo en iniciativas
prosociales)

3. Integrar la
espiritualidad y el
sentido humano en
las acciones
prosociales.

1. Actividad (Mesas
participativas para
incentivar el liderazgo en
iniciativas prosociales)
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Equipos
sg&v%arz

Materiales,
iNnsumos y
ocumentos

Nota: Este es un presupuesto general, por
ende, puede variar dependiendo del
entorno

PRESUPUESTO

Computador

Video beam

Pliego de

cartulinas

Hojas de papel
carta reciclables

Marcadores

lapiz

Borradores

Sacapuntas

Témperas

Pincel

Papel kraft

Lapiceros

Afiches

TOTAL

La conducta prosocial.

2.349.000

2.499.000

$10.000
$ 70.000

$10.000
$8.000
$2.500
$3.500
$15.000
$7.000
$5.000
$40.000
$30.000

$5.139.000

N2
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FRASE

Y recuerda... Es importante
encontrar la felicidad, en la
felicidad de los demas, porque en
nuestras manos se encuentra el
destino de muchas personas.
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