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Introduccion

El presente proceso investigativo, lo conforman 5 capitulos, donde el primer capitulo abarca toda
la fundamentacién tedrica, conceptual y metodoldgica, el segundo capitulo se enfoca en la
sistematizacion de resultados y el vaciado de informacion, detallando el proceso de recoleccion y
analisis de datos, el tercer capitulo corresponde al analisis y discusion de los resultados obtenidos,
el cuarto capitulo presenta las conclusiones del estudio, mientras que el quinto capitulo ofrece
recomendaciones orientadas a mejorar las condiciones laborales y emocionales de los trabajadores

sociales.

Asi, el estudio abord6 las afectaciones socioemocionales que enfrentaron los trabajadores
sociales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y de las Comisarias de Familia en
San Juan de Pasto, en el contexto de su intervencion con familias vulnerables. Desde el capitulo
1, se identifico que estos profesionales estuvieron expuestos a una carga emocional considerable,
derivada de la atencién a dindmicas familiares complejas como la violencia intrafamiliar, el abuso
y el abandono, donde dichas situaciones provocaron en los trabajadores altos niveles de estreés,
desgaste emocional; pero, a pesar de la gravedad de estos impactos, se destacd una ausencia de
estudios previos que profundizaran en las afectaciones psicosociales en esta poblacion, lo que

justificé la relevancia de esta investigacion.

Importante mencionar que, en la formulacion del problema (capitulo 1), se subray6 cémo los
profesionales enfrentaron no solo la carga de los casos que atendian, sino también la falta de apoyo
institucional adecuado para manejar el impacto emocional de su labor, ademas de que el estudio
se centrd en la necesidad de comprender mejor estas afectaciones para mejorar no solo el bienestar
de los profesionales, sino también la calidad de las intervenciones con las familias, a lo que la
finalidad del estudio fue analizar las afectaciones socioemocionales que experimentaban estos

trabajadores y plantear estrategias cognitivas para su manejo adecuado.
También, vale recalcar que se incluyé estudios previos (antecedentes, capitulo 1), tanto

nacionales como internacionales, que demostraron la importancia del bienestar emocional de los

trabajadores sociales para asegurar un desempefio eficiente en su labor. Ademas, el marco legal

12



Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en intervencién con familias en San Juan de Pasto

exploré la normativa colombiana relacionada con la salud mental y el bienestar en el ambito
laboral. Para abordar el problema, la investigacion utilizé un enfoque cualitativo, como se explicd
en la metodologia (capitulo 1), con entrevistas en profundidad aplicadas a diez trabajadores
sociales del ICBF y de las Comisarias de Familia.

El capitulo 2, abarca la ruta metodoldgica que describe el paso a paso implementado en el
proceso de sistematizacion de los, asi como la descripcion de como se disefié y valido el
instrumento de recoleccion de informacion, permitiendo captar las percepciones y experiencias
de los trabajadores sociales respecto a sus afectaciones emocionales, a lo que el vaciado de
informacidn revelo patrones recurrentes, como el agotamiento emocional, la ansiedad y la falta de

apoyo institucional, que afectaron tanto la salud mental como fisica de los profesionales.

Con respecto al capitulo 3, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de los
contextos institucionales donde los trabajadores sociales desarrollaron su labor. Se reveld que las
condiciones laborales en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las Comisarias
de Familia influyeron de manera determinante en el bienestar emocional de los profesionales. Los
participantes sefialaron que la sobrecarga de casos, las limitaciones en recursos y la falta de apoyo
institucional adecuado contribuyeron significativamente al agotamiento emocional y al desarrollo
del sindrome de burnout; ademas, que la recoleccion de informacion permitié evidenciar como
estas afectaciones repercutieron en su salud fisica, aumentando los niveles de estrés, ansiedad y,

en muchos casos, ausentismo laboral.

Asi, a través del analisis también se logr6 identificar que los trabajadores sociales, al estar
constantemente expuestos a situaciones familiares complejas, experimentaron un desgaste
emocional prolongado, donde las dindmicas familiares problematicas, como la violencia
intrafamiliar y el abandono infantil, sumadas a las dificiles condiciones econémicas y sociales,
incrementaron el peso emocional que debian enfrentar, por ende, dicho agotamiento emocional no
solo afecto su capacidad para realizar intervenciones eficaces, sino que también deterioro su salud

mental y fisica.
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El capitulo 4 presenta las conclusiones del estudio, donde se sefiala en términos generales que
las afectaciones emocionales de los trabajadores sociales en Pasto no eran un fendmeno aislado,
sino una consecuencia directa de las condiciones de su trabajo y de la falta de apoyo institucional.
La investigacion confirmé que la carga emocional prolongada, sin medidas de apoyo adecuadas,
resulto en un deterioro considerable de la salud mental de estos profesionales, lo que afectd tanto

su rendimiento laboral como la calidad de las intervenciones con las familias.

Por altimo, en el capitulo 5, se ofrecen una serie de recomendaciones orientadas a mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores sociales en el ICBF y las Comisarias de Familia, donde
entre las principales sugerencias, se destaca la creacién de programas de apoyo emocional y
supervision constante, asi como la implementacion de talleres para el manejo del estrés y el
autocuidado; también se propone que las instituciones proporcionen espacios para la reflexion y
el descanso emocional, lo que permitiria a los trabajadores sociales recuperar su bienestar y

aumentar su capacidad para llevar a cabo intervenciones mas efectivas con las familias.
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1. Resumen del proyecto

El Trabajo Social es una de las profesiones que mas relacion tiene con las conductas y emociones
sociales, por ende, se encuentran expuestos constantemente a impactos socioemocionales de tipo
personal, casos y situaciones que enfrentan en su campo laboral, generando afectaciones en su
salud mental como agotamiento emocional, depresion ansiedad, ausentismo laboral, sindrome de
burnout, entre otras. Especificamente, los profesionales que intervienen en casos de familia estan
inmersos en procesos complejos como sentimientos encontrados, crisis, perdidas de sentido, etc.,
que deben ser tratados integralmente; es decir, recibir informacion, asesoramiento, apoyo,
evaluacion, y canalizacion hacia el cambio. En este caso, se hace necesario evaluar las afectaciones
socioemocionales a las que se exponen los Trabajadores Sociales en los procesos de intervencion
con familias, como un aporte a la salud mental y la seguridad laboral de los profesionales, que

permita la adecuada toma de decisiones desde la academia, las empresas y la profesion.

En efecto, el presente estudio se realizd bajo una metodologia cualitativa, con enfoque
fenomenoldgico, a partir de una entrevista a profundidad aplicada a diez (10) profesionales de
Trabajo Social del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Comisarias de Familia
que realizan intervencion familiar; a lo cual se pretendié develar las afectaciones socioemocionales
que sufren los Trabajadores Sociales en el ejercicio de su profesion al momento de intervenir, de
realizar asistencias y acompafiamientos. De cierta forma se buscé reconocer las motivaciones que
tienen los profesionales priorizados, al momento de interactuar con familias, identificar las
consecuencias de las afectaciones socioemocionales en su salud fisica y mental y finalmente
plantear alternativas para el adecuado manejo de las afectaciones socioemocionales en procesos

de intervencion social.

Palabras clave: Trabajo Social, afectaciones socioemocionales, familia, salud mental,

intervencioén
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1.1. Descripcion del problema

El Trabajo Social es una de las profesiones que mas relacion tiene con las conductas y emociones
sociales. Todos los profesionales de cierta forma se preparan para el adecuado ejercicio de sus
funciones, pero se encuentran expuestos constantemente a los impactos socioemocionales como
consecuencia de los casos Yy situaciones que enfrentan en su campo laboral. De acuerdo con el
Consejo Nacional de Trabajadores Sociales, hasta 2017 se contaba con 45.747 profesionales en
esta area (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2018), y no se contaba con estudios detallados y
estadisticos de las afectaciones socioemocionales en la perspectiva que presenta Millan et al.
(2021) mencionando que, los Trabajadores Sociales pueden enfrentarse a situaciones negativas y
elevar el riesgo psicosocial, generando una afectacion a su bienestar y su propio rendimiento

laboral.

En esta perspectiva, Sonobrio et al. (2022) sostienen que el 74% del total de Trabajadores
Sociales estan mas expuestos a riesgos de integridad fisica o psicoldgica derivados de su actividad
laboral. El informe determina para el sindrome de Burnout, las afectaciones estan con 91%, en
exceso de trabajo 80%, para insuficiencia de plantilla, 60%, para situaciones de trabajo
inapropiadas con el (63%) y para riesgos sobre la integridad fisica y psicoldgica con un 63% del
total de la muestra. Asi mismo, el dltimo informe de investigacion de Mercer- Marsh, Colombia
ha sido catalogado con el porcentaje mas alto de estrés laboral en Latinoamérica con un 56%. Los
trabajadores estudiados han manifestado en un 82% la necesidad de contar con apoyo en salud y

bienestar para cumplir apropiadamente con sus funciones (Portafolio, 2022).

En este sentido, una de las razones por las cuales es posible que los profesionales presenten
estas afectaciones, se relaciona con la preparacion previa, el método de trabajo y respaldo por parte
de las entidades para las laboran, la falta de orientacion de profesionales asociados a los recursos
humanos y el bajo desarrollo de competencias socioemocionales, que permiten promover las
capacidades necesarias al momento de enfrentarse a los casos criticos como son los familiares,

personales o interpersonales (relacion con los colegas).
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En efecto, en el ejercicio de la profesion bien sea por la complejidad de los casos o por la falta
de capacidades socioemocionales enfocadas al ejercicio de las funciones que desempefia el
Trabajador Social, estas situaciones pueden generar afectaciones en la salud mental de los
profesionales repercutiendo en algunas situaciones como cansancio emocional, insatisfaccion
laboral, sobrecarga mental, depresion, burnout, disminucion de felicidad, conflictos éticos, entre
otros (Carvaca et al., 2022); por lo cual es cada vez mas necesario analizar como se presentan estas
afectaciones, analizar y plantear estrategias basadas en sus necesidades que permiten contrarrestar

y prevenir estas circunstancias.

Una de las afectaciones mas constantes que se presenta en los Trabajadores Sociales se
encuentra es el sindrome de burnout, el cual se relaciona con la carga emocional que presenta el
profesional del Trabajo Social al momento de enfrentarse a casos complejos, situacion que
repercute en la salud mental del trabajador y disminuye su capacidad de respuesta. Al respecto
Caravaca et al. (2021), mencionan que “El burnout se entiende como una respuesta al estrés laboral
cronico que se manifiesta como un constructo tridimensional caracterizado por el agotamiento
emocional o pérdida de recursos emocionales para enfrentarse al trabajo” (p.179). Siendo asi, el
Trabajador Social al momento de intervenir en procesos familiares en contextos como Colombia
y Narifio, estd expuesto a un estrés de tipo emocional muy complejo y en consecuencia se ven
afectadas sus emociones, afectos, actitudes y dindmicas sociales, que repercuten en su capacidad
de respuesta a sus capacidades laborales, a problemas psicosociales en el trabajo y en casos mas

criticos, al abandono del trabajo.

En Colombia, a partir de normatividades propuestas por la Constitucién Politica de Colombia
(art, 13, 53), se adoptan diversas iniciativas de control para la promocion y prevencion de
afectaciones de salud mental, seguridad social salud ocupacional (Ley 1010 de 2006, Decreto 1072
de 2015). A pesar de la importancia de atender las afectaciones socioemocionales a las que estan
expuestos los profesionales de Trabajo Social en el ejercicio de sus funciones, se evidencia que las
empresas no prestan la debida atencion a estas situaciones. El incremento del estrés laboral, la
depresion y otras afectaciones relacionadas con la salud mental, psicologica y emocional en
aumento. Segun el Ministerio de Trabajo, las encuestas nacionales de condiciones de salud y

trabajo revelaron que “dos de cada tres profesionales manifestaron estar expuestos a factores de
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riesgo psicosocial y, entre un 20% y un 33%, manifestaron sentir altos niveles de estrés”

(Ministerio de Trabajo, 2019).

Estos datos se complementa con un informe de la revista FORBES (2021), donde se manifiesta
que “al menos 60% de los trabajadores colombianos han sufrido estrés, ansiedad y depresion”(parr.
1); desde el 2013 se aumenta las tasas de estrés laboral, ansiedad y depresion; sin embargo, la
pandemia generada por el COVID-19, implicé un cambio en las dindmicas de trabajo que trajo
como consecuencia que, el 62% de los colaboradores colombianos presentan problemas de

ansiedad y depresion asociados al trabajo.

En este sentido, se identificaron diversos tipos de riesgos laborales que enfrentan los
trabajadores al realizar sus tareas. Entre los cuales se incluyen los psicosociales, los cuales, segin
la Organizacion Internacional del Trabajo (2013, como se cito en Hernandez y Carrion, 2021), se
definen como caracteristicas de las condiciones laborales que impactan la salud de las personas

mediante mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, denominados estrés.

Desde otra perspectiva, es importante poner atencion a este tipo de riesgos que son los
directamente relacionados con la salud mental de los Trabajadores Sociales en el ejercicio de sus
funciones, que repercuten en el incremento del estrés laboral, la depresion y otras afectaciones
relacionadas con la salud mental que van en aumento y a su vez, generan consecuencias como
ansiedad, depresidn, estrés, ausentismo laboral, abandono de casos e incluso la renuncia al trabajo.
Casillas (2018), sostiene que investigaciones del ambito laboral “los profesionales de la salud y de
ayuda son potencialmente vulnerables al estrés cronico, al desgaste emocional y profesional, al
estar en interaccion con los problemas psicoldgicos, sociales o fisicos de los sujetos atendidos
(Casillas, 2018, parr. 35)”.

Asi mismo, en el pais, las dinamicas sobre las familias son muy complejas teniendo en cuenta
los aspectos sociales, economicos y culturales que afectan a todo el territorio y que repercuten
siempre en sus relaciones, siendo esta la base de la construccion del ser humano. De acuerdo con
el Mapa Mundial de la Familia (Instituto de Estudios de la Familia, 2019), en Colombia la dinamica

familiar sufre afectaciones por el incremento de inadecuadas relaciones de convivencia. A lo que
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, Se presenta disminucion del compromiso y mayor abandono del hogar, un alto grado de violencia
intrafamiliar, incremento de nifios con un solo padre o madre, distintos miembros de la familia 'y
también dificiles condiciones econémicas, de nutricion y escolaridad que atraviesan las familias
(Instituto de Estudios de la Familia, 2019).

Con referencia a lo anterior, Colombia tiene una problematica bastante compleja en cuanto a
temas de familia, pues diferentes entidades dan parte de la complejidad de la situacion. La
Procuraduria (2023) menciona que “en el afio 2022 se registraron 47.771 casos de mujeres victimas
de violencia intrafamiliar” (parr. 4). Asi mismo, la Defensoria del Pueblo reportd que los nifios,
nifias y adolescentes presentan una situacion compleja de violencia pues hasta septiembre del 2022
se presentaron 27.347 lesiones no fatales por violencia intrafamiliar, intrapersonal y/o delitos
sexuales, asi mismo se atendieron 42.406 procesos de restablecimiento de derechos por parte del
ICBF relacionados con violencia contra NNA, donde 20,703 de estos fueron por violencia sexual
(Defensoria del Pueblo, 2022).

A esto se suma la particularidad que tiene nuestro pais con el conflicto armado, pues trajo
consigo efectos en la dindmica familiar por el desplazamiento forzado que puso en especial
vulnerabilidad y marginacién a muchas familias, ademas de exponer a diferentes tipos de violencia
intrafamiliar. Un estudio realizado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2013) y la
Organizacion Internacional para las Migraciones (2013), mencionan que en el marco del conflicto
armado los miembros de la familia estan expuestos a diferentes formas de violencia como sexual
e intrafamiliar, reclutamiento forzado, abandono y principalmente desplazamiento forzado donde
se explica que, el desplazamiento tuvo un efecto devastador, transformando significativamente la
vida de las personas y las familias afectadas. Esta situacion implicé una grave privacion de los
requisitos esenciales para la vida, como albergue, comida, medicinas, educacion, vida comunitaria

y medios de subsistencia.

En la ciudad de Pasto, las principales instituciones que ofrecen atencion a las familias y que
comunmente son intervenidas por el Trabajador Social son hospitales de primer nivel como el
Hospital San Pedro, el Hospital Universitario Departamental de Narifio, Instituciones de caracter

gubernamental como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, la Fiscalia General de
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la Nacion, la division de Infancia y Adolescencia de la Policia Nacional, las instituciones
educativas publicas y privadas, asi como ONG Internacionales y Nacionales que ejecutan
proyectos con familias vulnerables. En los procesos de intervencion, son los Trabajadores Sociales,
los que se implican en asistencia a las familias y en este ambito, las afectaciones socioemocionales
son las que repercuten en su ejercicio profesional. Es decir, los profesionales vinculados a estas
organizaciones del estado que atienden a las familias requieren de su atencion personal para
favorecer su labor y su desempefio profesional en virtud de los grados de complejidad en los que

deben hacer sus intervenciones.

Asi mismo, se puede evidenciar en cualquier contexto que, a pesar de que se habla mucho de
salud mental, seguridad, riesgos de proteccién del trabajador, los profesionales estan solos al
momento de enfrentar estas afectaciones o situaciones de intimidad, emociones o trastornos que
en ocasiones no los podra exteriorizar o darles un manejo ético adecuado. En este sentido fue
necesario plantear las preguntas y a la vez comprender ¢Cuales son las afectaciones
socioemocionales de las Trabajadores Sociales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Comisarias de Familia en los procesos de intervencion con familias?

1.1.1. Formulacion del problema

¢Cudles son las afectaciones socioemocionales de los Trabajadores Sociales del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Comisarias de Familia en los procesos de intervencion

con familias?

1.2. Justificacion

La importancia de la presente investigacién tiene fundamento en primer lugar en la necesidad de
analizar las implicaciones que el ejercicio del Trabajador Social genera sobre la salud mental y
emocional de los profesionales, teniendo en cuenta que es parte de las funciones diarias del mismo
atender problemas delicados que hacen parte de las dinamicas sociales del pais y del mundo. Asi
mismo, su pertinencia radica en que se evalla las afectaciones que tiene los profesionales al

intervenir en casos de familia, siendo esta situacion poco estudiada anteriormente, aun cuando la
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familia es un entorno complejo donde confluyen diferentes problematicas sociales en las cuales se
ve implicado el Trabajador Social, para lograr un adecuado proceso de intervencion. Se considera
que la investigacion es un aporte desde la importancia de la identificacion de las afectaciones
asociadas a la salud y bienestar emocional que estan viviendo los profesionales, y que son
escasamente identificadas, por lo cual la investigacion es de utilidad para estudiantes y
profesionales de Trabajo Social, asi como para entidades que tienen dentro de su recurso humano

profesionales de apoyo.

En efecto, se demuestra, que dentro de las funciones del Trabajador Social es inevitable la
exposicion al estrés o al sufrimiento de las personas que intervienen o alteraciones en los
profesionales como agotamiento emocional, que inciden en el rendimiento laboral, calidad de la
asistencia y servicio, ausentismo o alta rotacion laboral, asi como un sentimiento o actitud de
impotencia, afectacion en las relaciones entre profesionales cuando realizan la intervencién en

grupos y por otro lado manifestaciones somaticas y alteraciones en el suefio, entre otras (Gil, 2003).

Al respecto, en Colombia, se implementan diversas estrategias y acciones para el fomento de la
salud mental y la prevencion de problemas en el entorno laboral. La gestion del riesgo psicosocial
es regulada a través de la resolucion 2646 de 2008 y la 2764 de 2022, cuyo propasito es establecer
medidas y requisitos minimos obligatorios para identificar, evaluar, monitorear e intervenir los
factores de riesgo psicosocial. Estas normativas también proporcionan directrices a las empresas
para evaluar y abordar los factores de riesgo que afectan a los empleados. No obstante, aunque la
normativa es exhaustiva, muchas empresas solo cumplen con los requisitos minimos establecidos
0, en algunos casos, no utilizan las herramientas disponibles para evaluar el estado psicosocial de
sus trabajadores.

Hay que decir que las medidas mencionadas, son insuficientes para identificar las diferentes
afectaciones socioemocionales que, desde la perspectiva de los Trabajadores Sociales, se presentan
de acuerdo con los contextos de intervencion como es la familia. Por este motivo, la presente
investigacion fue necesaria por las escasas investigaciones realizadas respecto a las implicaciones
que tiene para el trabajador; la intervencion en casos que implican a las familias, desde el entendido

que la familia es definida por el Consejo de estado como “una estructura social que se construye a
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partir de un proceso que genera vinculos de consanguinidad o afinidad entre sus miembros donde
las manifestaciones de solidaridad, fraternidad, apoyo, carifio y amor; estructuran y le brindan

cohesion a la institucion” (como se citd en Ministerio de Justicia 2014, p.5).

Por lo tanto, en esta estructura convergen un sinfin de emociones y situaciones dada la
importancia de esta relacion al ser una base de todos los seres humanos, por lo cual los
profesionales estan mas propensos a empatizar con las dindmicas familiares que encuentren. En
este sentido, es necesario mencionar que los colombianos viven el dia a dia con las presiones
emocionales que ejercen las dindmicas sociales del pais; aun mas, los profesionales que estan
inmersos en la construccién social como los Trabajadores Sociales. De acuerdo con la Universidad
de la Sabana (2019) las principales problematicas sociales, que los colombianos perciben son la
delincuencia e inseguridad (22%), la falta de empleo (17%) y las carencias de politicas de

conciliacion familiar y trabajo (16%), entre otras.

Por tanto, los profesionales que realizan intervencion con familias se enfrentan a multiples
desafios como: la estabilidad econdmica, la conciliacion de la vida familiar y laboral y el mantener
la union familiar (Universidad de la Sabana, 2019). En efecto, es importante que el Trabajador
Social pueda conocer las afectaciones sociales y emocionales a los que estan expuestos en el
ejercicio de su profesion, pues se convierte generar una herramienta valiosa para tomar decisiones
en torno a su bienestar personal y laboral, ademas de ser necesario para realizar y empoderar con

mayor efectividad sus actividades laborales.

Es crucial reconocer la importancia de las emociones en el ambito laboral, especialmente en el
campo del trabajo social. Los trabajadores sociales a menudo enfrentan dificultades al manejar las
emociones derivadas de los casos que atienden, y en circunstancias experimentan emociones
relacionadas con estos casos sin poder expresarlas. Esquivel (2021) menciona que, a pesar de que
diariamente experimentamos una multitud de emociones, es dificil definirlas. Las emociones se
viven, se sienten y se reconocen, pero solo una parte de ellas puede expresarse en palabras o

conceptos.
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Ademas, Millan et al. (2021) afirman que los trabajadores sociales desarrollan competencias
emocionales para enfrentar las demandas profesionales que afectan su bienestar y rendimiento
laboral. Por lo tanto, la investigacion se convierte en una herramienta valiosa para ayudar a los
trabajadores sociales a desplegar acciones que les permitan gestionar mejor sus emociones
relacionadas con el trabajo. La investigacion planteo la necesidad de identificar la situacion actual
de los trabajadores en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Comisarias de
Familia de San Juan de Pasto y los procesos de intervencion familiar. A través de entrevistas en
profundidad, se busc6 comprender las afectaciones socioemocionales a las que estan expuestos en
el ejercicio laboral y, a partir de las experiencias, proponer alternativas para manejar estas
afectaciones desde diferentes perspectivas, como la cognitiva, social, emocional, psicologica y

fisica.

De hecho, el estudio brinda un aporte para el programa de Trabajo Social de la Universidad
Mariana, para los futuros profesionales del Trabajo Social, asi como para las diferentes entidades
que realizan intervencion con familias, a fin de que puedan comprender las afectaciones que sufren
los profesionales y logren afianzar los conocimientos necesarios para realizar una intervencion
adecuada, asi como, este resultado de investigacion, sea un insumo para la toma de decisiones
acertada y la generacion de acciones para prevenir, controlar y mitigar las afectaciones que se

presenten en los profesionales de Trabajo Social.

De igual manera, el presente estudio fue de gran importancia para los profesionales de Trabajo
Social, En tanto se constituye en su salud mental, cognitiva, psicoldgica, afectiva y seguridad
laboral, asi mismo su innovacion radica en que se evalla las afectaciones que pueden tener los
profesionales al intervenir en casos de familia, siendo esta situacion poco estudiada anteriormente,
aun cuando la familia es un entorno complejo donde confluyen diferentes problematicas sociales
en las cuales se ve inmiscuido el Trabajador Social, para lograr un adecuado proceso de
intervencion. Por tanto, la investigacion podra ser de utilidad tanto para estudiantes y profesionales
de Trabajo Social, asi como para entidades que trabajan con el sector familia en distintas

condiciones.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar las afectaciones socioemocionales de los Trabajadores Sociales del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Comisarias de Familia en los procesos de intervencion con

familias.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir los contextos institucionales donde se desarrolla el proceso de intervencién de
Trabajo Social con las familias

e Establecer las afectaciones socioemocionales para la salud fisica y mental de los
Trabajadores Sociales derivadas de las funciones en la intervencion con familia.

e Plantear alternativas cognitivas para el adecuado manejo de las afectaciones

socioemocionales en procesos de intervencion social.
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1.3.3.Matriz de categorizacién de objetivos

Tabla 1

Matriz de Categorizacion de Objetivos

Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en intervencion con familias en San Juan de Pasto

Objetivo Especifico

Categorias

Subcategorias

Pregunta orientadora

Técnica

Autores

Describir los contextos
institucionales donde se
desarrolla el proceso de
intervencién de Trabajo

Social con las familias

Contextos

institucionales

Factores externos (medio
fisico y social)
Ambiente socioeconémico

Factores internos

¢ Cuales son los contextos
institucionales en los que se
realiza la intervencién del

Trabajo Social?

Entrevista a

profundidad

(Ramirez 1.,
1992; Rueda,
2016)

Intervencion con

familias

Tipos de

intervencion

Necesidades familiares
(Factores internos y
externos)

Demandas familiares

Intervencion directa

Intervencion indirecta

¢ Qué funciones, acciones o,
procesos realizan los
profesionales en la

intervencién con familias?

Entrevista a

profundidad

(Ramirez 1.,
1992)

Establecer las afectaciones
socioemocionales para la
salud fisica y mental de los
Trabajadores Sociales
derivadas de las funciones
en la intervencion con

familia

Afectaciones

socioemocionales

Agotamiento emocional
Despersonalizacion
Cinismo

Desempefio laboral

¢Cuales son las
afectaciones
socioemocionales para la
salud mental, que se
presentan a la hora de

intervenir con familias?

Entrevista a

profundidad

(Escamilla et al.,
2008).
(Manrique et al.,
2021).
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Objetivo Especifico

Categorias

Subcategorias

Pregunta orientadora

Técnica

Autores

Plantear alternativas
cognitivas para el
adecuado manejo de las
afectaciones

socioemocionales en
procesos de intervencion

social.

Alternativas

Atencion y conciencia
Percepcidn

Representacion

cognitivas Lenguaje
Resolucion de problemas
Toma de decisiones
Bienestar integral
Manejo de Sentido de confianza,

afectaciones

socioemocionales

Interacciones sociales
positivas
Rendimiento y productividad

¢ Qué alternativas se pueden
tener en cuenta para el
adecuado manejo de las
afectaciones
socioemocionales en
procesos de intervencion

social?

Entrevista a

profundidad

(Salamancay
Porras, 2019),

Entrevista a

profundidad

(Organizacién

Mundial de la

Salud [OMS],
2022)
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1.4. Marco referencial

1.4.1. Antecedentes

Para la ejecucion del presente estudio se realizé una buasqueda de diferentes documentos como
trabajos de grado y articulos cientificos, los cuales presentan relacién con la elaboracion y
desarrollo del presente estudio; asi, dichos documentos se los clasifico en el nivel internacional,

nacional y regional, y se describen a continuacion:

1.4.1.1.Internacionales. En este orden de ideas, a continuacion se presentan los antecedentes

internacionales que presentan mayor relacion con el presente estudio.

El estudio “La competencia emocional como predictora de la felicidad en Trabajadores
Sociales”, realizado por Millan et al. (2021), llevo a cabo un andlisis descriptivo y correlacional
con 105 estudiantes de primer curso y 82 de segundo curso de Trabajo Social de la Universidad de
Malaga (Espafia). El objetivo era evaluar el papel predictor de la inteligencia emocional (atencion
emocional, claridad emocional y reparacion de las emociones) en la felicidad subjetiva percibida
por los estudiantes de Trabajo Social. Los resultados mostraron que "la claridad emocional y la
reparacion de las emociones fueron predictores positivos significativos de la felicidad subjetiva,
mientras que la atencion emocional fue un predictor negativo significativo™ (p. 259).

Se concluy6 que es esencial fomentar la inteligencia emocional y el manejo de las emociones
entre los estudiantes para que puedan enfrentar tanto sus propias frustraciones como las que
encontraran en sus pacientes. Este hallazgo subraya la necesidad de promover la inteligencia
emocional y el manejo efectivo de las emociones entre los estudiantes para que puedan enfrentar
tanto sus propias frustraciones como las de sus futuros pacientes. Ademas, destaca la importancia
de integrar la formacion en inteligencia emocional en los programas educativos de Trabajo Social

para preparar de manera mas efectiva a los estudiantes para su practica profesional

Por lo tanto, el aporte de este estudio para la presente investigacion se hace evidente en el marco

teorico, debido a que los hallazgos sobre la claridad emocional y la reparacion de las emociones
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como predictores positivos de la felicidad subjetiva permiten fundamentar la importancia de la
inteligencia emocional en el ambito del Trabajo Social, y ademas de que dicha informacion resulto
relevante para entender como el manejo adecuado de las emociones puede influir en el bienestar
de los trabajadores sociales, un aspecto crucial para abordar las afectaciones socioemocionales en
el contexto de intervencion con familias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y

Comisarias de Familia.

La investigacion “Intervencion del sufrimiento, relaciones y estrés traumatico secundario en
Trabajadores Sociales”, de Casillas (2018), el cual es un estudio de caso que analiza diversas
investigaciones relacionadas con trabajadores sociales. Se encontrd que “las relaciones simbolicas
por reciprocidad y donacion guardan correspondencia con la problemaética social, impacto
emocional y vulnerabilidad del sujeto atendido”. A partir de esto, se evidencian experiencias en
las que los profesionales se involucran empaticamente con los pacientes, lo que a veces resulta en
una pérdida de objetividad profesional y en el deterioro de su salud mental. El estudio destaca la
importancia de la salud mental en los profesionales del trabajo social y la necesidad de desarrollar
un modelo de prevencion para fomentar el autocuidado de quienes brindan apoyo emocional. Una
de las principales contribuciones de esta investigacion es la identificacion del estrés traumatico
secundario en los trabajadores sociales, un fendbmeno que surge de su empatia y conexién
emocional con los pacientes, y que puede llevar a una pérdida de objetividad profesional y a un
deterioro de su salud mental, afectando su capacidad para brindar apoyo efectivo.

En este orden de ideas, se recalca que el estudio de Casillas (2018), brindo un aporte a la
presente investigacion, debido a que pone en manifiesto la relevancia de la salud mental en los
profesionales del trabajo social, y ademas justifica la necesidad de desarrollar modelos de
prevencion y estrategias de autocuidado, ademéas de sustentar la pertinencia de la presente
investigacion, que busca no solo identificar las afectaciones socioemocionales de los trabajadores
sociales en el ejercicio de sus funciones, sino también proponer alternativas cognitivas que

promuevan el bienestar emocional y mental.

También se hace referencia al estudio de Cafiibano y Rueda (2017autores de la investigacién

“El sindrome de burnout en Trabajadores Sociales de los Centros de Accion Social (CEAS)” en
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Valladolid, Espafia. Este estudio cuantitativo recopilé e interpretd informacion a partir de una
encuesta, revelando una prevalencia del 11,53% del sindrome de burnout y una alteracion en la
organizacion del sistema y los recursos disponibles, factores que influyen en la aparicion de esta
condicion. Los investigadores concluyeron que el sindrome de burnout es una respuesta al estrées
laboral crénico que sufren los trabajadores, especialmente aquellos que prestan servicios a
personas y tratan con ellas a diario, como médicos, trabajadores sociales, enfermeros y maestros.
Por ende, este estudio aporta valiosa informacion sobre las acciones y los factores de riesgo a los
que estan expuestos los trabajadores sociales durante su jornada laboral.

Por ende, el estudio de Cafiibano y Rueda (2017), se lo toma en cuenta, ya que debido a que
sustenta el comprender la alta prevalencia del sindrome de burnout en los trabajadores sociales y
como este fendmeno se relaciona con el estrés laboral cronico, ademéas de que evidencia que el
burnout no solo es una respuesta a la sobrecarga emocional, sino también a las deficiencias en la
organizacion del sistema y en los recursos disponibles; y ademas refuerza la importancia de
analizar las condiciones laborales y los factores de riesgo que contribuyen al desarrollo del

sindrome de burnout en los trabajadores sociales.

Otro de los estudios referenciados, corresponde al autor Cerros (2016), titulado “Una mirada
hacia las emociones que experimentan los Trabajadores Sociales que atienden enfermos
terminales”. Este estudio, se desarrollé bajo la metodologia cualitativa a partir de 25 entrevistas
en profundidad a Trabajadores Sociales de Guadalajara, Jalisco y Ciudad de México, que
trabajaron por mas de dos afios, en tres instituciones publicas y una privada especializadas en
atencion a enfermos en etapa terminal, prestando servicios de cuidados paliativos y manejo de
dolor. Se encontrd que las principales emociones que experimentan los profesionales son la
tristeza, el orgullo y la depresion. Ademas, manifestaron que “ejercen sus labores en un ambiente
estresante debido al constante y prolongado contacto con el sufrimiento humano” (p,16), y han
perdido los recursos emocionales para enfrentarse al trabajo. Esto es un insumo importante para la
presente investigacion pues permite tener un vistazo preliminar de las afectaciones de los

profesionales de Trabajo Social en otros &mbitos y como se pueden estudiar.
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Asi, el aporte del estudio de Cerros (2016), al presente proceso investigativo es que proporciona
una vision detallada de las emociones predominantes en los trabajadores sociales que atienden a
pacientes en etapa terminal, como la tristeza, el orgullo y la depresion; ademas, dicho estudio
permitié establecer una base para explorar como el contacto prolongado con el sufrimiento humano
y el ambiente estresante afectan a los trabajadores sociales, y la identificacion de la pérdida de
recursos emocionales y el impacto en la salud mental de los profesionales subraya la necesidad de
investigar estas dindmicas en otros contextos similares, como el de los trabajadores sociales en el

ICBF y las Comisarias de Familia.

Otro de los estudios que se tomo en cuenta fue el de Gonzélez y Polo (2013), titulado “Riesgos
Psicosociales y sus Efectos en el Personal del Sector Salud en Colombia. Un Estudio
Comparativo”, en el cual, tomaron en cuenta 3 estudios colombianos y 4 extranjeros de Cuba,
Venezuela, México, y Espafia donde analizaron los factores organizacionales, laborales,
personales y extralaborales, relacionados con el riesgo psicosocial en el ambiente laboral del sector
de la salud, asi como consecuencias y efectos. Se encontrd que las afectaciones se relacionan con
el trabajo en un 53,1% donde de identificaron la alta exigencia laboral, responsabilidades, jornadas
laborales, la falta de organizacion, etc. En si, este estudio brinda un aporte respecto al ambiente

laboral que se puede presentar con los trabajadores.

Asi mismo se relacionaron los riesgos personales (37,2%) y extralaborales (10,6%). Se encontrd
gue como consecuencia de estos riesgos se puede producir fatiga, dolores de cabeza, ulceras,
trastornos osteomusculares, enfermedades cardiovasculares y otros enfocados a la salud mental
como desmotivacion, estrés laboral, sindrome de Burnout, ansiedad, aislamiento., agresividad que
desencadenan a su vez accidentes de trabajo, bajo rendimiento laboral, absentismo, entre otros.
Este antecedente se relaciona con la presente investigacion pues se enfoca en los riesgos
psicosociales que estan afectando a los profesionales de la salud. Sin embargo, la investigacion es

de tipo general.
Por lo tanto, este estudio se tomo en cuenta, puesto que permitié comprender como factores con

la alta exigencia laboral, las responsabilidades, las largas jornadas laborales y la falta de

organizacion pueden contribuir a las afectaciones psicosociales, y ademas subraya la necesidad de
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investigar como estos factores especificos afectan a los trabajadores sociales en el contexto
colombiano, justificando la relevancia de esta investigacion para abordar las condiciones laborales
y su impacto en el bienestar emocional de los profesionales. También, el estudio de Gonzélez y
Polo (2013), ofrece una comprensidn de los riesgos psicosociales en diferentes contextos laborales.

1.4.1.2. Nacionales. A continuacion se describen los antecedentes de caracter nacional que

presentan mayor relacion con la temética del presente estudio.

A nivel nacional, se hace mencion del estudio de Riafio et al. (2018), titulado “Las emociones
en la intervencion de Trabajo Social con nifios, nifias y adolescentes en situacion de habitabilidad
de calle en contextos institucionales de la ciudad de Bogota”, en el cual, se analizaron las
implicaciones metodoldgicas y emocionales de la intervencion del trabajo social con nifios, nifas
y adolescentes (NNA) en situacion de calle dentro de contextos institucionales. El objetivo fue
describir los contextos institucionales donde se desarrolla el ejercicio profesional e identificar los
aspectos emocionales involucrados en los procesos de intervencion del trabajo social. Ademas, el
estudio profundiza en el proceso metodologico al intervenir con NNA en situacion de habitabilidad
de calle. Este estudio ofrece valiosos aportes sobre la metodologia de intervencion en la profesion

de trabajo social.

El estudio fue de carécter cualitativo con enfoque hermenéutico, a partir de la técnica de
entrevista semiestructurada, aplicada a cuatro profesionales en Trabajo Social de las instituciones:
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), IPS HBM, Fundacion AIMY y la Fundacion
los Pisingos (Riafio et al., 2018). Aunque en este caso la intencién era principalmente entender
como se realiza la intervencion, se evidencia que las emociones y sentimientos que se presentan
en el trabajador afecta sus dindmicas personales y sociales por lo cual es preocupante la necesidad

del cuidado y autocuidado que merecen los Trabajadores Sociales involucrados.

Por ende, el estudio de Riafio et al. (2018), se tom0 en cuenta ya que contribuye a una
comprension mas profunda de las metodologias de intervencion en el trabajo social, destacando
cdémo las emociones de los profesionales influyen en su trabajo y en su bienestar general, ademas

de que proporciona una vision detallada de las implicaciones metodologicas y emocionales de la
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intervencion del trabajo social en contextos institucionales con nifios, nifias y adolescentes en

situacion de calle.

Por otra parte, otro de los estudios que se hace mencion es el de Blandon et al. (2017),
denominado “La labor del Trabajador Social con familias en situacion de desplazamiento forzado
en el sector poblado La Calle del municipio de Girardota durante el primer semestre del afio 2017,
Como tal, este estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, descriptivo y fenomenoldgico.
Utilizando técnicas de observacion, entrevistas y murales de situaciones, se investigo a cuatro
familias victimas y a dos profesionales en trabajo social. Los hallazgos revelaron que las victimas
experimentan una falta de acompafiamiento para superar su vulnerabilidad, recibiendo Unicamente
ayuda econOmica ocasional. Los profesionales indicaron que los entes gubernamentales
comprenden el proceso de subsidios econdmicos, pero tanto las victimas como los profesionales
reconocen la necesidad de una intervencion psicosocial adecuada. A lo que, dicha intervencion
deberia abarcar la restauracion de derechos, la reintegracion social y la creacién de proyectos de
vida, ademéas de proporcionar apoyo a los profesionales que trabajan con familias victimas del
desplazamiento forzado, ya que las circunstancias superan muchas veces cualquier formacion o
capacitacion previa. Este estudio subraya la importancia de la intervencion del trabajo social en el

proceso de apoyo a familias desplazadas.

En este orden de ideas, este estudio aporté una comprension significativa de los desafios
enfrentados por las familias desplazadas y los profesionales del trabajo social en dicho contexto,
ademas de que destacaron la necesidad de una intervencién integral que incluyera la restauracion
de derechos, la reintegracion social y la creacion de proyectos de vida, asi como el apoyo continuo
a los profesionales para enfrentar las circunstancias extremas, y por qué subraya la importancia de
mejorar el apoyo psicosocial tanto para las familias como para los trabajadores sociales, lo cual

resulta relevante para el analisis de las afectaciones socioemocionales en otros contextos similares.

Tambien, se hace referencia al estudio de Castillo et al. (2017), titulado “Estrés laboral en
enfermeria y factores asociados. Cartagena (Colombia)”, en la que se utilizd la “The Nursing Stress
Scale” (Escala de Estrés en Enfermeria) para evaluar el ambiente fisico, psicologico y social en

dos hospitales de Cartagena. La investigacion incluyé a 156 enfermeros de las areas de Urgencias,
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Cirugia, Consulta Externa, UCI Adulto y Hospitalizacion. Se encontré que el estrés en estos
profesionales esta principalmente asociado a factores personales y laborales, como los servicios

en los que trabajan y el tipo de contratacidn que tienen.

Como tal, este estudio aporta conocimientos valiosos sobre los factores sociales y cognitivos
que pueden afectar a los profesionales del trabajo social. Las personas con pareja, mas de un hijo,
que laboran en consulta externa y tienen contrato a término fijo son las mas expuestas, ademas
permitié identificar algunas de las afectaciones que pueden tener los trabajadores de la salud, en
este caso especificamente del area de enfermeria y da un acercamiento a los diferentes

instrumentos que existen para la investigacion de estas afectaciones.

1.4.1.3. Regionales. En el presente apartado, se presentan los referentes/antecedentes

regionales respecto a la tematica del presente estudio.

El estudio de Findlay et al. (2019), titulado “Estudio cuantitativo de los factores de riesgo
psicosocial en una muestra de 27 colaboradores de una entidad publica en el municipio de Pasto
en el afio 20197, se enfoca en evaluar los riesgos psicosociales en la capital narifiense. Este estudio
cuantitativo se centrd en los funcionarios de la Secretaria General de la Alcaldia de Pasto,
utilizando cuestionarios intralaborales, extralaborales y de estrés de la bateria de instrumentos de
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, siendo este el Unico instrumento validado en
Colombia. Los resultados revelaron niveles altos de riesgo en el factor intralaboral y niveles
medios en el factor extralaboral. Ademas, se encontré un nivel alto de estrés en ambos factores,
intralaboral y extralaboral, abarcando dimensiones conductuales, cognitivas, emocionales y
comportamentales. Esta investigacion es valiosa ya que ofrece un acercamiento a las evaluaciones
de riesgos psicosociales en la ciudad, y proporciona directrices sobre los instrumentos disponibles
para la evaluacion de estos riesgos en el pais, aportando significativamente a la metodologia de

estudio.
Como tal este estudio se tomo en cuenta, ya que proporciona una comprension detallada de los

riesgos psicosociales en el entorno laboral, revelando altos niveles de riesgo y estrés tanto

intralaboral como extralaboral, lo que ayuda a contextualizar las afectaciones socioemocionales
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en el trabajo social y otros contextos similares, y ofrece informacién sobre los instrumentos de
evaluacion utilizados en Colombia, lo que enriquece el conocimiento sobre como medir y analizar
estos riesgos, ademas de que los investigadores subrayan la relevancia de abordar los riesgos
psicosociales y el estrés en el entorno laboral, ya que estos factores afectan significativamente el

bienestar de los trabajadores.

Por dltimo, a nivel regional se hace mencion al estudio de Acosta (2016), denominado “Es
tiempo de destacar la profesion de Trabajo Social en el area de la Salud Mental”, en el cual se
realiza una recopilacién de informacion respecto a la practica del Trabajo Social en la poblacion
infantil y juvenil desde el entorno familiar , el conflicto armado entre otros aspectos relevantes de
la gestion institucional, la planificacion social y las familias de los pacientes, para generar una
discusién acerca de cdmo se debe afrontar adecuadamente la crisis y la gestion de los casos. El
trabajo es realizado por una estudiante de la Universidad Mariana y practicante del Hospital
Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro por lo cual sus reflexiones son un insumo tedrico importante
para el desarrollo de la presente investigacion. Con respecto a este estudio, nos brinda un aporte
respecto a la importancia de la profesion de Trabajo Social.

El estudio de referencia proporciona una vision detallada y contextualizada sobre las
complejidades del trabajo social en situaciones dificiles, ofreciendo una perspectiva que enriquece
la comprension de las dindmicas y desafios que enfrentan los profesionales, y resaltan la necesidad
de valorar y destacar la profesion de Trabajo Social, especialmente en areas criticas como la salud
mental, lo cual permite comprender la relevancia de la profesion y la necesidad de apoyo adecuado
para los profesionales en el ICBF y las Comisarias de Familia, fortaleciendo la base tedrica y
préctica de la investigacion.

1.4.2. Marco teérico

Tabla 2

Topicos del Marco tedrico

Categorias Subcategorias Autores
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Contextos

institucionales

Factores externos (medio fisico y
social)
Ambiente socioeconémico

Factores internos

(Ramirez 1., 1992) (Rueda, 2016)

Intervencién con

Necesidades familiares (Factores

(Ramirez I. , 1992)

familias internos y externos)
Demandas familiares
Tipos de Intervencion directa (Ramirez I. , 1992)

intervencion

Intervencion indirecta

Afectaciones

socioemocionales

Agotamiento emocional
Despersonalizacion
Cinismo

Desempefio laboral

(Escamilla et al., 2008).

(Manrique et al., 2021).

Alternativas

cognitivas

Atencidn y conciencia
Percepcion
Representacion

Lenguaje

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

(Salamanca y Porras, 2019).

Manejo de
afectaciones

socioemocionales

Bienestar integral
Sentido de confianza,
Interacciones sociales positivas

Rendimiento y productividad

(Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2022)

1.4.2.1.Contextos institucionales

Los contextos institucionales en esta investigacion hacen referencia a las diversas condiciones

presentes en las instituciones donde los trabajadores sociales ejercen su profesion, donde dichas

condiciones influyen en el desarrollo de sus actividades diarias y en el ejercicio de sus funciones,

dado que el personal/Trabajador dedica un porcentaje considerable de su tiempo laboral a cumplir

dichas funciones (Rueda, 2016). Por ende, visto desde el &mbito institucional, se puede entender
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que existen factores internos y externos que afectan a la organizacion, estos pueden ser de acuerdo
con la normatividad I1SO 90001:

Se entiende que los factores externos incluyen los aspectos legales, tecnoldgicos, de mercado,
culturales, sociales y econdmicos, mientras los factores internos son aquellos que se relacionan

con los valores, cultura, conocimiento y desemperfio de la organizacion.

Desde el &mbito personal, es l6gico inferir que existen diferentes factores que se relacionan con
cada profesional de acuerdo con su forma de ser y recibir las emociones y sentimientos que pueden
incidir en el trabajo, asi como otros que se relacionan directamente con sus actividades, tareas, sus
compafieros de trabajo y el trabajo en general. Al respecto Torres (1998, como se citd en Cedillo,
2021) menciona que la persona que trabaja en una organizacion y comparte su espacio productivo
con otros, esta influenciada tanto por factores internos, como su personalidad, cultura, educacion,
conocimientos y expectativas, asi como por factores externos, donde dichos factores internos
incluyen elementos propios de la organizacion y la interaccion laboral con otros, como las
presiones de los compafieros y jefes, los cambios tecnolégicos, las presiones familiares, los
programas de capacitacién y las condiciones ambientales, entre otros aspectos de la vida

organizacional.

1.4.2.2. Intervencién con familias

Ramirez (1992), afirma que la intervencién de los trabajadores sociales en los contextos familiares
tiene como finalidad mejorar una o varias condiciones de los miembros del grupo familiar, dado
que se engranan diferentes aspectos donde el profesional debe recibir y contener emociones y
estimularlos de forma tal que la familia pueda retomar o aprender capacidades para vivir
adecuadamente, donde el profesional debe tener en cuenta a la hora de intervenir diferentes

aspectos, entre los relevantes para la presente investigacion.
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1.4.2.2.1. Necesidades familiares.

Los investigadores entendemos las necesidades familiares como los problemas o necesidades que
se pueden presentar dentro de la convivencia o por el actuar de alguno de sus miembros o bien por
las condiciones sociales que puedan afectar a la familia. Ramirez (1992), manifiesta que las
necesidades de las familias varian desde su propio significado dependiendo si son definidas por el
profesional o por las vivencias propias, dado que las necesidades no son estaticas, sino que los
profesionales deben entenderlas de acuerdo con los momentos y situaciones de la familia. Estas se
pueden pensar como las necesidades propias de la cotidianidad de la familia que son los factores
internos donde se tienen en cuenta los personales y convivenciales, o bien sea factores externos
como sociales, territoriales o culturales, que dificultan todo el contexto familiar. Siendo asi, las
necesidades familiares se pueden definir entre los factores internos, basados en la personalidad de

los miembros de la familia, su actuar y sus sentimientos que son (Ramirez, 1992):

e Familias con miembros que padecen enfermedades mentales (particularmente aquellos
adultos dependientes de padres ancianos) o trastornos de personalidad.

e Familias con integrantes que son adictos a drogas o alcohol.

e Familias monoparentales.

e Familias con nacimientos prematuros.

e Ocupaciones de los progenitores que incluyen prostitucion, mendicidad, desempleo,
trabajos con horarios excesivos 0 nocturnos, o ausencias prolongadas del hogar debido a
razones laborales.

e Ruptura de relaciones intergeneracionales dentro de la familia nuclear.

e Progenitores provenientes de familias con conflictos.

e Condiciones sanitarias deficientes.

e Progenitor encarcelado.

e Viviendas con condiciones de habitabilidad inadecuadas o insuficientes.
En este orden de ideas, Ramirez (1992) sefiala que, ademas de los factores externos, existen
diversos elementos basados en el contexto social, territorial y estatal que impactan

significativamente en la sociedad, donde dichos elementos incluyen la ausencia de infraestructuras

37



Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en intervencién con familias en San Juan de Pasto

y servicios esenciales, la carencia de espacios y recursos culturales para el tiempo libre, y los
rapidos procesos de transformacion social que afectan la escala de valores, ademas se observa el
desarrollo de la familia nuclear, mientras la familia extensa adn tiene una influencia notable, y a
esto se suman los altos indices de desempleo, el desajuste entre las necesidades formativas y los
recursos disponibles para la capacitacion profesional, y las deficiencias en la preparacion para los
roles familiares en medio del cambio social, a lo que se destaca la insuficiencia de recursos
asistenciales adecuados para atender las necesidades de la tercera edad en poblaciones envejecidas
y la falta de comunicacion y solidaridad en el tejido social.

1.4.2.2.2. Demandas familiares.

Se pueden definir como “la peticion o solicitud que presenta la familia cuando acude a un servicio
y se pone en contacto con el trabajador social” (Ramirez, 1992, p.28). Es decir, se refiere a las
diferentes razones por las cuales una persona termina en un proceso de apoyo con un trabajador
social. Este aspecto es dificil de definir debido a que las demandas familiares no siempre
representan la necesidad de la persona, pues ella misma a veces no es capaz de identificar
claramente su problema y es alli donde el trabajador social realiza su intervencién. Por ende,

Ramirez (1992), refiere que las demandas familiares cominmente presentadas tienen que ver con:

e “Demandas econémicas.

e Solicitudes de informacion y orientacion sobre recursos, asi como aclaraciones sobre
dudas respecto a recursos y alternativas sociales.

e Problemas familiares enfocados en las relaciones entre los miembros de la familia
durante periodos de reajuste de roles y estructuras, tras eventos como una muerte,
separacion o cambios en el ciclo vital.

e Demandas relacionadas con la violencia intrafamiliar, afectando a mujeres, nifios y
adolescentes.

e Demandas vinculadas a problemas de vivienda, tales como pagos atrasados, problemas
de infraestructura e inhabitabilidad.

¢ Demandas de empleo (aungue son menos frecuentes de lo necesario, especialmente en

servicios sin programas ni vinculos con servicios de contratacién laboral).
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e Demandas relacionadas con la salud o enfermedades” (p. 30).

1.4.2.3.Tipos de intervencion

1.4.2.3.1. Intervencion directa. Se entiende por intervencion directa la que realiza el
profesional inmerso de manera personal en el proceso de apoyo, con una relacion frente a frente.

En este tipo de intervencion se realizan diferentes actividades (Ramirez, 1992) como:

Por lo tanto, es importante destacar que, desde la perspectiva de la profesion de Trabajo Social,
clarificar y apoyar implica un abordaje integral y analitico de las circunstancias que afectan al
individuo o al grupo familiar. Esta accion busca comprender la situacion desde un enfoque realista,
identificando los factores que han contribuido a un estado temporal de desorganizacion. El
trabajador social debe evaluar las capacidades y fortalezas de cada miembro, sus interacciones
interpersonales y la red de apoyo disponible, ademas de valorar el acceso y la utilizacion de
recursos comunitarios y sociales. Es esencial delinear las posibles consecuencias de las diferentes

alternativas de accién para luego establecer metas especificas y temporales (Ramirez, 1992).

Relacionado con esto, informar y educar, desde el Trabajo Social, se traduce en una funcién
que suple las necesidades de informacién y promueve la inclusion y el acceso equitativo al
conocimiento, lo cual no solo abarca temas legislativos y de derechos, sino que también se extiende
a la capacitacion en &reas esenciales como la salud, la alimentacion, el cuidado infantil y la
organizacion familiar (Ramirez, 1992), donde la labor del trabajador social se centra en transmitir
conocimientos practicos y desarrollar habilidades que fomenten la autonomia de los asistidos, asi
como en realizar un proceso de reeducacion y reinsercion social que impulse su desarrollo personal

y comunitario.

Asimismo, persuadir e influir a través del consejo es una herramienta clave en la intervencién
del trabajador social. Al recomendar acciones y estrategias, se busca motivar al asistido a aceptar
y adoptar soluciones que beneficien su bienestar, empleando la persuasion con ética y

profesionalismo. Este proceso de influencia estd estrechamente vinculado con la capacidad de

39



Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en intervencién con familias en San Juan de Pasto

controlar y ejercer autoridad dentro del Trabajo Social, lo cual implica liderar y estructurar el
proceso de intervencion, abarcando la gestion eficiente del tiempo y la organizacion de encuentros,
asi como la implementacion de un contrato o acuerdo que detalle horarios y compromisos
(Ramirez, 1999). Este rol también requiere exigir la responsabilidad del asistido en la resolucién

de sus problemas y fomentar una actitud activa y colaborativa durante el proceso.

1.4.2.3.2. Intervencién indirecta.

Es la actividad que realiza el profesional apoyando desde sus actividades laborales, sin necesidad
de estar en contacto directo con el afectado. La intervencion indirecta es aquella que realiza el
trabajador social, con la planificacion de acciones, organizacion del trabajo o acciones en beneficio
de la persona que se apoya, sin que haya necesidad de la participacion activa del profesional. Entre
las actividades que desarrolla el trabajador social se tienen la organizacion, documentacion,
planificacion de la intervencion desde la creacion de estrategias para que sean aplicadas en el
contexto afectado, colaborar con otros trabajadores sociales, y otras gestiones como contactos,
gestiones en organismos e instituciones, redaccion de informes, elaboracion y procesamiento de
encuestas, y otras en apoyo al asistido o un grupo como logistica de eventos, animacién de grupos,

planificacion de talleres u otros (Ramirez, 1992).

1.4.2.4.Afectaciones socioemocionales

En el contexto de las afectaciones socioemocionales, uno de los conceptos mas relevantes es el
sindrome de "quemarse por el trabajo" (burnout). Este sindrome puede definirse como una

respuesta a un estrés emocional crénico y se caracteriza principalmente por tres dimensiones:

1.4.2.4.1. Agotamiento emocional. En el contexto de las afectaciones socioemocionales, uno
de los conceptos mas relevantes es el sindrome de "quemarse por el trabajo” (burnout). Este
sindrome puede definirse como una respuesta a un estrés emocional crénico y se caracteriza

principalmente por tres dimensiones:
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1.4.2.4.2. Cinismo o despersonalizacion. Este sindrome se desarrolla en respuesta a las altas
demandas del trabajo, donde el distanciamiento profesional actia como una estrategia para
manejar el estrés laboral. Inicialmente, este distanciamiento puede ser positivo o funcional,
permitiendo al profesional atender los problemas de los usuarios sin comprometerse
emocionalmente, pero manteniendo la empatia. Sin embargo, si este distanciamiento se convierte
en indiferencia, rigidez en el trato o ignorancia hacia los usuarios, puede afectar negativamente al
desempefio laboral. Esto puede llevar a un sentimiento de baja realizacion personal v,
eventualmente, al agotamiento, como resultado de un aumento del cinismo y una disminucion de

la satisfaccion personal.

1.4.2.4.3.Desempefio laboral. El desempefio de un colaborador estd estrechamente
vinculado con sus actitudes y aptitudes, en relacion con los objetivos a alcanzar. Por lo tanto,
el desarrollo de habilidades y el conocimiento adecuado permiten al trabajador ser mas eficiente

y eficaz, facilitando asi un excelente desempefio laboral.

Por lo tanto, segin Blanddn et al. (2017) en el campo del Trabajo Social, la satisfaccion laboral

se relaciona con cuatro principales bloques de variables

e “Caracteristicas personales: Incluyen aspectos como edad, género, nivel educativo, entre
otros” (p.5).

e “Condiciones laborales: Abarcan el nimero de clientes, el grado de autonomia, la carga de
trabajo, etc.” (p.5).

e “Incentivos laborales: Se refieren a oportunidades de promocion, un buen salario y
beneficios econdmicos adicionales”. (p.5).

e “Relaciones interpersonales: Consideran la supervision de los superiores y las relaciones

con los comparieros de trabajo”. (p.6).

En este punto, desde la perspectiva del Trabajo Social, la satisfaccion laboral se entiende como
un fenémeno complejo influenciado por maltiples factores interrelacionados. Segun Blandon et al.
(2017), esta satisfaccion se organiza en torno a cuatro bloques principales. Primero, las

caracteristicas personales como la edad, el género y el nivel educativo son cruciales, ya que
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influyen en las expectativas y necesidades individuales en el entorno laboral. En segundo lugar,
las condiciones laborales, que incluyen el numero de clientes atendidos, el grado de autonomia y
la carga de trabajo, son vitales para el bienestar laboral de los trabajadores sociales. Un entorno
laboral bien estructurado y con recursos suficientes puede fomentar una mayor satisfaccion y
eficacia en el desempefio de sus funciones, mientras que la sobrecarga laboral puede llevar al

agotamiento profesional.

Ademas, los incentivos laborales, tales como las oportunidades de promocion, salarios
competitivos y beneficios econdmicos, desempefian un papel esencial en la motivacion vy el
compromiso de los trabajadores sociales. La posibilidad de avanzar en la carrera y recibir un
reconocimiento adecuado por su trabajo ayuda a estos profesionales a sentir que sus esfuerzos son
valorados. Por ultimo, las relaciones interpersonales dentro del entorno laboral, tanto con
supervisores como con compafieros, son fundamentales para crear un ambiente de apoyo y
colaboracion, mejorando significativamente la experiencia laboral. Un liderazgo efectivo y
relaciones positivas con los colegas proporcionan un sentido de comunidad y respaldo emocional,
elementos esenciales para un entorno de trabajo saludable y productivo.

1.4.2.5.Alternativas cognitivas

1.4.2.5.1. Atencion y conciencia.

La atencion es el proceso mediante el cual dirigimos nuestros recursos mentales hacia aspectos
relevantes del entorno o hacia la ejecucion de acciones que consideramos mas adecuadas entre las
opciones disponibles. Se refiere al estado de observacion y alerta que nos permite ser conscientes
de lo que sucede a nuestro alrededor. A lo que Rivas (2018), hace mencion de que dentro de esta

funcién, se identifican cinco procesos distintos:

e “Atencion sostenida: Capacidad para mantener de manera continua el enfoque en una
tarea o evento durante un periodo prolongado” (p.8).
e “Atencion selectiva: Capacidad para concentrarse en un estimulo especifico mientras se

ignoran otros estimulos, ya sean externos o internos” (p.8).
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e “Atencion alternante: Capacidad para cambiar el enfoque de atencidn de una tarea o
norma a otra de manera fluida” (p.8).

e “Velocidad de procesamiento: Ritmo al que el cerebro realiza una tarea, el cual puede
variar segun la tarea y las funciones cognitivas implicadas “ (p.8).

e “Heminegligencia: Dificultad o incapacidad para dirigir la atencion hacia uno de los
lados (generalmente el izquierdo), tanto en relacion con el propio cuerpo como con el

espacio” (p.9).

Rivas (2008) destaca que la atencion implica concentracion en actividades mentales especificas,
como seguir una explicacion oral, leer un parrafo de un texto o mantener una conversacion. En
este sentido, la atencion concentra recursos cognitivos en el procesamiento de estimulos
informativos provenientes de esas actividades. Ademas, Smith y Kosslyn (2008) explican que la
atencion permite centrarse en informacion especifica, incluyendo tanto palabras como sefiales no

verbales o situaciones, y filtrar la informacion irrelevante, como los ruidos del exterior.

A lo cual, desde el presente proceso investigativo la atencion es fundamental para la
intervencion efectivay el apoyo a los individuos y familias en crisis. La capacidad de un trabajador
social para mantener una atencidn sostenida y selectiva le permite concentrarse en las necesidades
especificas de cada caso, ignorando las distracciones externas, y proporcionar un apoyo mas
dirigido y eficaz. La atencion alternante es crucial en situaciones donde es necesario cambiar
rapidamente el enfoque entre diferentes tareas o clientes, asegurando que cada uno reciba la
atencion adecuada. La velocidad de procesamiento y la capacidad para interpretar y reaccionar
rapidamente a las sefiales verbales y no verbales son esenciales para responder de manera oportuna

y adecuada a las necesidades emergentes.

Ademas, comprender y abordar problemas como la heminegligencia permite a los trabajadores
sociales desarrollar estrategias de intervencién mas inclusivas y empaticas, mejorando asi la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. En resumen, una atencion bien desarrollada y
gestionada es un pilar clave en la practica del Trabajo Social, ya que facilita un servicio de apoyo

integral y eficiente.
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1.4.2.5.2. Percepcion.

Es la capacidad cognitiva del ser humano para recibir, interpretar y comprender las sefiales del
exterior, con el fin de organizarlas por medio de los sentidos. Se considera que la percepcion es
parte del proceso cognitivo por medio del cual se logra establecer un significado o, dicho de otro
modo, procesar toda la informacion captada por el cuerpo, donde la percepcion se considera como

la habilidad para seleccionar, organizar e interpretar las sensaciones (Archila y Bermejo, 2017).

También, Feldman (2018) describe la percepcion como el proceso mediante el cual se
interpretan, organizan e integran los estimulos que llegan desde los drganos sensoriales hasta el
cerebro; de igual manera, Zambrano et al. (2024), también sefialan que la percepcion se puede
definir como la forma en que se interpretan los estimulos recibidos del exterior a través de los

sentidos.

En este orden de ideas, se menciona que desde la perspectiva del Trabajo Social, la percepcion
es un componente esencial en la interaccion con los individuos y las comunidades, ya que permite
a los trabajadores sociales comprender y responder adecuadamente a las necesidades y situaciones
especificas de sus clientes. La capacidad para recibir, interpretar y organizar las sefiales del entorno
es crucial para evaluar las circunstancias de los individuos de manera holistica y contextual. Esta
habilidad permite identificar tanto las fortalezas como las vulnerabilidades, y desarrollar
intervenciones gque sean culturalmente sensibles y adaptadas a las experiencias vividas por cada

persona.

El proceso de percepcion, tal como lo describen Archila y Bermejo (2017), Feldman (2018) y
Zambrano et al. (2024), implica interpretar e integrar los estimulos sensoriales para crear una
representacion coherente del entorno. En el ambito del Trabajo Social, esto se traduce en la
capacidad de interpretar sefiales verbales y no verbales, asi como el contexto social y ambiental de
los individuos. Esta comprension profunda y multifacética es vital para desarrollar planes de
intervencion que no solo aborden los sintomas superficiales, sino que también consideren las
causas subyacentes y las dinamicas familiares y comunitarias. De esta manera, la percepcion

permite a los trabajadores sociales aplicar un enfoque integral y empético en su practica,
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promoviendo intervenciones mas efectivas y sostenibles que mejoren el bienestar y la calidad de

vida de las personas con las que trabajan.

Desde del &mbito de la psicologia cognitiva Vargas (1994), afirma que la percepcion se puede
considerar como un “proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en torno a las sensaciones obtenidas

del ambiente fisico y social” (p.48).

Uno de los tipos de percepcion es la percepcion auditiva. Segun Bravo (2004), esta se refiere a
la capacidad de reconocer y discriminar estimulos auditivos (sonidos) e interpretarlos. La
percepcion auditiva esta relacionada con el sonido producido por el movimiento de las moléculas
del aire, que resulta de la vibracion de un objeto. Estos sonidos son captados por el oido, pasan por
el canal auditivo, llegan al timpano, y luego son amplificados y transmitidos al oido medio. Desde
alli, son procesados por la red de interconexiones neuronales y llegan a la corteza auditiva en el
I6bulo temporal, donde las neuronas responden a diferentes tipos y patrones de sonido, y algunas
también transmiten informacion especifica sobre la ubicacién del sonido mediante patrones

particulares de disparo (Feldman, 2018).

En cuanto a la percepcidn tactil, esta se considera la capacidad para integrar y enviar al cerebro
informacion sobre las propiedades de los objetos, como su forma, textura y tamafio. La percepcion
tactil abarca modalidades sensoriales de la piel, incluyendo tacto, presion, temperatura y dolor.
Esta percepcion se realiza a través de neuronas receptoras ubicadas a diferentes profundidades de
la piel. Al ser estimuladas, estas neuronas transmiten mensajes a las neuronas de la asta dorsal de
la médula espinal, que luego envian los mensajes al talamo y a la corteza cerebral, donde las

neuronas responden selectivamente a estas sefiales (Kandel et al., 2003).

A partir de las anteriores conceptualizaciones, , la percepcion se entiende como un proceso
cognitivo fundamental encargado del procesamiento de la informacion, donde dicho proceso
implica la organizacion, interpretacion y analisis de los estimulos sensoriales recibidos del entorno,
permitiendo a los individuos construir una comprension de su realidad, y la cual no solo abarca la

simple recepcion de datos a través de los sentidos, sino que también integra experiencias previas,
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conocimientos, expectativas y contextos socioculturales, lo cual influye en cdmo se interpreta y da

sentido a la informacion percibida.

1.4.2.5.3. Lenguaje. Segun el Ministerio de Educacion Nacional, “el lenguaje constituye en una
capacidad esencial del ser humano que se caracteriza por tener dos valores, uno subjetivo cuando
actla como herramienta o proceso cognitivo que le permite tomar posesion de la realidad”
(Ministerio de Educacion, 2006, p.18). Asi mismo, se afirma que el lenguaje tiene otro valor social
para los individuos, “debido a que le ofrece la posibilidad de afianzarse como persona y conocer
la realidad natural y sociocultural de la que es miembro; permitiéndole participar en los procesos

de construccion y transformacion de esta” (Ministerio de Educacion, 2006, p.19).

Teniendo en cuenta lo anterior la importancia del lenguaje dentro de los procesos cognitivos es
clara, asi como su rol dentro de la sociedad y para la presente investigacion dentro de los procesos
de intervencion en familia dado que implica la comunicacion efectiva con los usuarios, que

faciliten la comunicacidn, el intercambio de palabras y la gestién del conflicto.

1.4.2.5.4. Resolucion de conflictos. El conflicto se puede considerar como un fenémeno
universal que afecta a todos los ambitos sociales, y que esté ligado indiscutiblemente a la
interaccion humana, teniendo en cuenta la diversidad de cada persona en cuanto a opiniones,
deseos e intereses son inevitables. Teniendo en cuenta esto siempre se habla de la mediacién como

un método efectivo para resolver diferencias entre las partes (Alvarez et al. 2002).

Dado que el &mbito laboral es uno de los espacios en los que se pasa una gran parte del dia, es
en este entorno donde pueden surgir conflictos. Segtn Alvarez et al. (2002), el Trabajador Social,
sin importar el ambito profesional en el que desemperie su labor, esta constantemente en contacto
con personas, familias, grupos y comunidades, quienes a menudo enfrentan conflictos en algun
momento de sus vidas. En estos casos, las partes en conflicto pueden necesitar la intervencion de
una tercera persona neutral para alcanzar un acuerdo. Asi, el Trabajador Social, en su rol de
mediador, se presenta como un medio eficaz para facilitar el acercamiento mutuo y la resolucion

de barreras.
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Por lo anterior, es normal que en este punto los profesionales de Trabajo Social encuentren
distintas herramientas de gestion de conflictos, asi como lo menciona Jiménez (1986), quien
manifiesta que entre las distintas formas de ver el conflicto, existe una que mira este fenGmeno
como algo normal, deseable y que puede llegar a ser positivo y que se puede ver como algo Util
que fomenta el cambio, el interés y previene estancarse, “basados en que tanto las personas como
en medio ambiente deben cambiar, adaptandose mutuamente lo que permite el mejoramiento de la
calidad de vida del hombre”. (Jiménez, 1986, p. 29).

Por tanto, cuando el trabajador social entiende que el conflicto es inevitable y que su origen es
normal en cualquier persona o estructura se percibe como algo integral y se lo aprecia como parte
del proceso de cambio y de trabajo con la intervencion que se realiza, se logra darle utilidad al
conflicto, se aprende a evidenciar la importancia de tratarlo y reconocerlo en cualquier situacién

para intervenir de manera adecuada (Jiménez, 1986).

1.4.2.5.5. Toma de decisiones. Un buen profesional debe tomar muchas decisiones diariamente,
donde algunas de estas decisiones son rutinarias o de poca importancia, mientras que otras pueden
tener un impacto significativo en las operaciones de la organizacion, y las cuales pueden influir en
la consecucion o no de los objetivos, asi como en el cumplimiento de la mision y las metas de la
organizacion; a lo que se recalca que tanto las decisiones acertadas como las erréneas generan
aprendizaje (Universidad de Ledn, 2013), por ende es importante aprender de los errores en lugar
de castigarse, ya que no hacerlo puede llevar a repetir los mismos errores en el futuro, y la
capacidad para tomar decisiones estd vinculada con asumir riesgos, ser creativo y buscar

soluciones alternativas para problemas o retos nuevos,

En este orden de ideas, dentro de la toma de decisiones, se encuentran las decisiones
programadas y no programadas; asi, las decisiones programadas son rutinarias o intrascendentes,
la cuales se repiten y se gestionan mediante métodos establecidos; ahora bien, la decisién no
programada, son las que se toman en poco tiempo olvidando aspectos como la planificacion y el

proceso (Universidad de Ledn, 2013).
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Por lo tanto, la diferenciacion entre decisiones programadas y no programadas subraya la
importancia del contexto en el proceso de toma de decisiones, debido a que mientras que las
decisiones programadas son adecuadas para situaciones rutinarias, las no programadas requieren
habilidades como la adaptabilidad y el pensamiento critico para enfrentar escenarios cambiantes o
imprevistos. Por ende, la toma de decisiones efectiva en una organizacién implica encontrar el
equilibrio adecuado entre estos dos tipos, combinando la eficiencia de lo rutinario con la

flexibilidad necesaria para lo inesperado.

1.4.2.6. Manejo Afectaciones socioemocionales El bienestar es una experiencia humana que
se relaciona tanto con el presente como con el futuro, ya que se basa en la consecucién de logros.
En este contexto, el bienestar resulta del equilibrio entre las expectativas futuras y los logros
actuales, lo que muchos autores denominan satisfaccion. Esta satisfaccion se manifiesta en areas
clave de la vida, como el trabajo, la familia, la salud, las condiciones materiales de vida, las
relaciones interpersonales y las relaciones afectivas y sexuales con la pareja. La satisfaccion con
la vida se origina a partir de una interaccion entre el individuo y su entorno, tanto micro como
macrosocial, donde las condiciones materiales y sociales proporcionan oportunidades para la

realizacion personal (Victoria y Gonzalez, 2000).

La Organizacién Mundial de la Salud (2022), ha definido que todas las organizaciones deben
tener en cuenta para garantizar un entorno seguro y sano, en relacion con la salud mental: un medio
de vida; un sentido de confianza, propoésito y logro; una oportunidad para las relaciones positivas
y la inclusién en una comunidad; y una base para establecer rutinas estructuradas; pues lo anterior
no solo hace parte de un derecho fundamental, sino que también incrementa el rendimiento y

productividad laboral.

Para Ryff (1989, como se cit6 en Carrasco et al., 2007) el bienestar psicoldgico hace referencia
a la consecucion de aquellos valores que hacen a las personas sentirse vivas y auténticas y les
permite crecer como personas. De los datos obtenidos en sus estudios encuentra una estructura de
seis factores (Diaz et al., 2006, como lo cito Zubieta et al., 2012): 1) Autoaceptacion: que refiere
a cuando las personas intentan sentirse bien consigo mismas incluso siendo conscientes de sus

propias limitaciones; 2) Relaciones positivas con otras personas: implica la necesidad de la gente
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de mantener relaciones sociales estables y amigos en quien confiar; 3) Autonomia: tiene que ver
con la necesidad de sostener la propia individualidad, de gozar de la autodeterminacion, la
independencia y la autoridad personal; 4) Dominio del entorno: indica la habilidad de la persona
para elegir o crear entornos favorables en los que satisfacer sus deseos y necesidades. Incluye la
sensacion de control de los acontecimientos y de influencia sobre el contexto; 5) Propdsito en la
vida: remite a las metas y objetivos que los individuos se proponen y que le dan sentido a su vida;
6) Crecimiento personal: tiene que ver con la motivacion para desarrollar potencialidades y
capacidades y crecer como persona.

Por su parte, Keyes (1998, como se citd en Blanco y Diaz, 2005) amplia el concepto de bienestar
social enfocandose en los aspectos interpersonales de la salud mental. Segun su investigacion, el
bienestar social se puede desglosar en cinco dimensiones clave: 1) Integracién social, que evalla
cémo las personas valoran la calidad de sus relaciones con la sociedad y la comunidad; 2)
Aceptacion social, que se refiere al nivel de confianza y aceptacion que se percibe de los demas,
incluyendo las actitudes positivas y atribuciones de honestidad y amabilidad; 3) Contribucién
social, que mide cdmo los individuos se sienten Utiles y valorados en la sociedad, y si creen que
tienen aportes significativos para el bien comin; 4) Actualizacién social, que se basa en la
percepcion de que la sociedad y sus instituciones avanzan hacia metas que benefician a todos,
reflejando confianza en el progreso y el cambio social; y 5) Coherencia social, que implica la
percepcion de organizacion y funcionamiento del mundo social, y la comprension de los eventos

que ocurren a su alrededor (Zubieta et al., 2012).

Por ende, respecto al manejo de afectaciones emocionales se hace mencién que desde la
perspectiva del Trabajo Social, el bienestar es un concepto fundamental que abarca diversas
dimensiones de la vida de los individuos y su interaccion con el entorno, donde la satisfaccion con
la vida, como lo mencionan Victoria y Gonzalez (2000), surge de la interaccion entre los logros
actuales y las expectativas futuras, manifestandose en areas como el trabajo, la familia, la salud y
las relaciones interpersonales. Este enfoque multidimensional resalta la importancia de un analisis
integral del bienestar, donde las condiciones materiales y sociales juegan un papel crucial. Para los
trabajadores sociales, entender como estas dimensiones interrelacionan es esencial para disefiar

intervenciones efectivas que promuevan la realizacion personal y el equilibrio emocional.
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Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (2022) enfatiza la necesidad de un entorno seguro
y saludable para garantizar el bienestar mental, lo cual incluye factores como un medio de vida
adecuado, un sentido de propdsito, oportunidades para relaciones positivas y una inclusion
comunitaria, donde dicho enfoque subraya la relevancia de crear entornos que no solo aborden las
necesidades inmediatas sino que también promuevan la resiliencia y el crecimiento a largo plazo,
a lo que desde la profesion de Trabajo Social, esto implica implementar estrategias que fortalezcan
la comunidad y proporcionen recursos para que los individuos puedan alcanzar un bienestar
sostenible. La creacion de rutinas estructuradas y un entorno inclusivo son fundamentales para

fomentar un estado de bienestar integral.

Por lo cual, las teorias del bienestar psicoldgico y social propuestas por Ryff (1989) y Keyes
(1998) ofrecen un marco tedrico valioso para los trabajadores sociales. Ryff identifica factores
clave como la autoaceptacion, las relaciones positivas, la autonomia, el dominio del entorno, el
propdsito en la vida y el crecimiento personal, donde dichos factores permiten a los trabajadores
sociales disefiar intervenciones que no solo aborden problemas superficiales, sino que también
fomenten un desarrollo personal profundo y sostenido. Por otro lado, Keyes amplia el concepto de
bienestar social a través de dimensiones como la integracién, aceptacion y contribucién social, que
son esenciales para una convivencia saludable en comunidad, por ende en conjunto, estos enfoques
permiten a los trabajadores sociales abordar el bienestar de manera holistica, asegurando que las

intervenciones sean efectivas tanto a nivel individual como comunitario.

1.4.3.Marco conceptual

Para la elaboracion y/o ejecucion del presente proceso investigativo fue indispensable brindar un

referente conceptual, el cual se describe a continuacion.

1.4.3.1. Riesgos Psicosociales. Los factores que pueden generar estrés y afectaciones
emocionales en el lugar de trabajo se conocen como peligros o riesgos psicosociales. En 1984, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
definieron estos riesgos como las interacciones entre el entorno laboral, el contenido del trabajo,

las condiciones de organizacion, y las capacidades, necesidades y cultura del trabajador. También
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incluyen consideraciones personales externas al trabajo que, dependiendo de las percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud, el rendimiento laboral y la satisfaccion en el trabajo (OIT,
2016).

De acuerdo con Moreno (2011) los riesgos psicosociales “son situaciones laborales que tienen
una alta probabilidad de dafar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o
mentalmente” (parr. 23). El autor lo complementa manifestando que estos riesgos son complejos
porque amenazan gravemente la salud de los trabajadores, pero tienen caracteristicas propias que
hacen mas dificil su manejo, evaluacion y control (Moreno, 2011). Entre las caracteristicas que

hacen complejos estos riesgos se tiene que:

e “Se extienden en el espacio y el tiempo” (p3).
e “Son dificiles de objetivar” (p.3).

e “Afectan a otros riesgos” (p3).

e “Tienen escasa cobertura legal” (p3).

e “Estan moderados por otros factores” (p3).

e “Son dificiles de modificar” (p3).

Segun la OIT (2016), los riesgos psicosociales son definidos como los aspectos del disefio y la
gestion del trabajo, asi como sus contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafio
psicoldgico o fisico. Estos factores estresantes se agrupan de acuerdo con el contenido y el contexto
del trabajo (OIT, 2016). A continuacion, se presenta una tabla que resume esta informacion.

Tabla 3

Factores de riesgo psicosocial

Factores de riesgo psicosocial

Relacion Caracteristicas Definicion
Contenido del ) Exceso o defecto de la carga de trabajo; falta de control
) Carga de trabajo/ ) ) . y
trabajo: ] ] sobre el ritmo; niveles elevados de presion en relacion con
) ritmo de trabajo .
vinculados con el tiempo
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las condiciones y
la organizacion

del trabajo

Disefio de las tareas

Falta de variedad o ciclos de trabajo cortos; trabajo
fragmentado o sin sentido; subutilizacion de capacidades;

gran incertidumbre

Horario de trabajo

Trabajo en turnos; horarios inflexibles; horas
impredecibles; horarios largos o que no permiten la vida

social

Entorno de trabajo
y equipo de trabajo

Problemas relacionados con la fiabilidad, disponibilidad,
adecuacién y mantenimiento o reparacién de equipos e

instalaciones

Contexto del
trabajo: los
riesgos
psicosociales en
la organizacion
del trabajo y las
relaciones

laborales.

Funcion y cultura

organizativa

Comunicacion pobre; bajos niveles de apoyo para la
resolucion de problemas y el desarrollo personal; falta de
definicion de los objetivos organizativos

Papel en la

organizacion

Ambiguedad y conflicto de funciones; responsabilidad por
otras personas

Estancamiento profesional e inseguridad; promocion

Desarrollo ) ) o ] o )
) excesiva o insuficiente; salarios bajos; inseguridad laboral;
profesional ) )
escaso valor social del trabajo
Latitud de Baja participacién en la toma de decisiones; falta de

decision/control

control sobre sus tareas.

Relaciones
interpersonales

en el trabajo

Aislamiento social o fisico; escasa relacién con los
superiores, conflictos interpersonales, falta de apoyo

social

Conciliacion de la
vida laboral y la

personal

Conflicto entre las exigencias del trabajo y las del hogar;
escaso apoyo en el hogar; problemas de dualidad de

carreras

Nota: la tabla evidencia los diez tipos de factores de riesgo que se dividen en 2 grupos, contenido
de trabajo y contexto de trabajo (OIT, 2016).

Asi mismo el Ministerio de proteccion social en la resolucidon 2646 de (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2008), define como los factores psicosociales a las “condiciones psicosociales

cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el

trabajo” (p.9), por lo cual dentro de la norma plantea como factores que deben evaluarse los

siguientes:
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1.4.2.6.1.Factores psicosociales intralaborales. Se pueden definir como “las condiciones,
caracteristicas y organizacion del trabajo que afectan positiva o negativamente tanto la salud fisica
como el bienestar social y emocional de los empleados de una empresa” (Salamanca y Porras,
2019, p.156). Al respecto, la resolucion 2646 de 2008 menciona que entre los aspectos

intralaborales que el empleador debe tener en cuenta estan los siguientes:

Gestion organizacional: Incluye aspectos como el estilo de mando, las modalidades de

pago y contratacion, la participacion en actividades de induccion y capacitacion, los

servicios de bienestar social, los mecanismos de evaluacién del desempefio y las
estrategias para manejar cambios que afectan al personal.

e Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Abarca formas de comunicacion,
tecnologia utilizada, modalidad de organizacion del trabajo y las demandas cualitativas
y cuantitativas de la labor.

e Caracteristicas del grupo social de trabajo: Se refiere al clima de relaciones, cohesion,
calidad de las interacciones y el trabajo en equipo.

e Condiciones de la tarea: Comprende las demandas de carga mental (como velocidad,
complejidad, atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo), el contenido de la
tarea (nivel de responsabilidad, demandas emocionales, especificacion de sistemas de
control y definicion de roles).

e Carga fisica: Involucra el esfuerzo fisioldgico requerido por la ocupacion, en términos
de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas, asi como el impacto en el
sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.

e Condiciones del medioambiente de trabajo: Incluye aspectos fisicos (temperatura, ruido,
iluminacién, ventilacion, vibracién), quimicos, bioldgicos, disefio del puesto y
saneamiento, que pueden agravar o coadyuvar a factores psicosociales.

e Interfase persona-tarea: Evalua la adecuacion del conocimiento y habilidades del
individuo en relacion con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y autonomia
permitidos, y el reconocimiento y la identificacion del individuo con la tarea y la
organizacion.

e Jornada de trabajo: Consiste en informacién detallada sobre la duracién de la jornada

laboral, existencia o ausencia de pausas (excluyendo el tiempo para comidas), trabajo
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nocturno, tipo y frecuencia de rotacion de turnos, numero y frecuencia de horas extras
mensuales, y duracion y frecuencia de descansos semanales.

e Programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.

Por lo tanto, se recalca que la informacidn sobre la gestion organizacional y el ambiente laboral
es exhaustiva pero carece de un analisis critico sobre como estos factores interactian y afectan a
los empleados, donde la descripcidn objetiva de aspectos como estilos de mando, comunicacion,
cohesion del grupo, cargas mentales y fisicas, y condiciones medioambientales es Gtil, pero deberia
complementarse con reflexiones sobre su impacto real en el bienestar y desempefio de los
trabajadores, y ademas un enfoque que conecte estas variables con estrategias practicas, como la
mejora de la ergonomia, la actualizacién tecnoldgica y la promocién de pausas activas, permitiria

desarrollar un entorno laboral mas saludable y productivo.

1.4.2.6.2.Factores psicosociales extralaborales. La resolucion 2646 de 2008 menciona que los

factores psicosociales extralaborales estan relacionados con:

Utilizacion del tiempo libre: Incluye las actividades realizadas fuera del trabajo, como
oficios domésticos, recreacion, deportes, educacion y otros trabajos.

e Tiempo de desplazamiento y medio de transporte: Considera el tiempo y el tipo de

transporte utilizado para trasladarse de la casa al trabajo y viceversa.

e Pertenencia a redes de apoyo social: Se refiere a la red de apoyo que incluye a la familia,

grupos sociales, comunitarios o de salud.

e Caracteristicas de la vivienda: Abarca aspectos como el estrato socioeconémico, si la

vivienda es propia o alquilada, y el acceso a vias y servicios publicos.

e Acceso a servicios de salud: Considera la disponibilidad y calidad de los servicios de
salud a los que tiene acceso el trabajador.

54



Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en intervencién con familias en San Juan de Pasto

1.4.2.6.3.Factores psicosociales individuales. Segun Moreno y Ledn (2011) estos son
“condiciones organizacionales de trabajo que como tales pueden ser positivas o negativos” (p. 8).

Estos incluyen:

e Informacion sociodemografica actualizada anualmente y discriminada que incluye datos
sobre: sexo, edad, escolaridad, convivencia en pareja, numero de personas a cargo,
ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo de antigiiedad en el cargo.

e Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento mediante instrumentos
psicométricos y clinicos aplicados por expertos.

e Condiciones de salud evaluadas con los examenes médicos ocupacionales del programa de

salud ocupacional.

A lo cual, desde la perspectiva del Trabajo Social, los riesgos psicosociales en el entorno laboral
son un aspecto critico que requiere una atencion especial, debido a que los Trabajadores Sociales
deben identificar y evaluar estos factores, ya que su complejidad puede influir significativamente
en la salud fisica, social y mental de los empleados. La capacidad de los trabajadores sociales para
intervenir eficazmente depende de su comprension profunda de cdmo estos riesgos pueden
extenderse en el tiempo y el espacio, afectando multiples aspectos de la vida laboral y personal de
los trabajadores. Ademas, es crucial que aboguen por una cobertura legal mas amplia y politicas

de salud ocupacional que aborden estos riesgos de manera integral.

Ademas, la identificacion de factores de riesgo psicosociales, tanto intralaborales como
extralaborales, requiere una evaluacion exhaustiva de las condiciones de trabajo y las
caracteristicas personales de los empleados. Factores como la gestion organizacional, las
condiciones de la tarea, la carga fisica y el ambiente de trabajo deben ser cuidadosamente
considerados. Los trabajadores sociales deben trabajar para mejorar la comunicacion, el apoyo
social y las oportunidades de desarrollo profesional dentro de las organizaciones. Asimismo,
factores extralaborales como el uso del tiempo libre, las redes de apoyo social y las caracteristicas
de la vivienda también deben ser considerados, ya que pueden tener un impacto significativo en el

bienestar general del trabajador.
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Tambien, se recalca que los factores psicosociales individuales, incluyendo la informacion
sociodemografica, las caracteristicas de personalidad y los estilos de afrontamiento, juegan un
papel esencial en la manera en que los trabajadores enfrentan y manejan los riesgos psicosociales,
debido a que dichos profesionales deben utilizar herramientas y metodologias adecuadas para
evaluar estas caracteristicas y proporcionar el apoyo necesario para fomentar un entorno laboral
saludable. Esto incluye la implementacion de programas de formacion y capacitacion continua, asi
como estrategias de intervencion personalizadas que promuevan la resiliencia y el bienestar

integral de los trabajadores.

1.4.3.2. Emociones y competencias socioemocionales. Esquivel (2021) define las emociones
como “un impulso que nos invita a actuar” y estas acciones se forman a partir de tres capas que

estan perfectamente definidas:

e La base que esta formada por la esperanza que todos los seres humanos tenemos de
sentirnos mejor, por la busqueda del bienestar.

e Encima de la esperanza esta todo lo que el ser humano quiere. Se refiere a los deseos,
necesidades y metas de vida.

e Por Gltimo, se encuentran las capacidades y las habilidades que el hombre tiene para

lograr lo que quiere.

Para la adecuada gestion de las emociones, las personas a lo largo de su vida adquieren

diferentes competencias socioemocionales, que de acuerdo con Rendon (2015)se refieren a:

Las actuaciones sociales y emocionales de los sujetos de forma ética en diferentes contextos y

situaciones problemicas. La competencia socioemocional incluye la identificacion,

interpretacion, argumentacién y resolucién de problemas socioemocionales, integrando valores,

conocimientos y habilidades sociales y emocionales que se movilizan en la actuacion en la

realidad” (p. 240).

La importancia de las habilidades socioemocionales radica en que se fomenta el bienestar
emocional, asi como la calidad y cantidad de redes interpersonales y de apoyo social; y disminuye

la posibilidad de presentar comportamientos violentos o agresivos permitiéndole a las personas
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obtener mayores capacidades de rendimiento, alcanzar una mayor satisfaccion y bienestar personal
e interpersonal, lo cual impacta a su vez, en la obtencion de mejores empleos y mejores condiciones
de vida (L6pez y Reina, 2012).

Lopez y Reina (2012), Rendon (2015) y otros autores, mencionan a su vez dentro de las
competencias emocionales, también relacionadas como las bases de la inteligencia emocional, son

las siguientes:

e Autoconciencia: entendida como la capacidad de identificar las fortalezas, debilidades y
comportamientos, esta relacionado como la autoevaluacion realizada para tomar decisiones
asertivas.

e Autorregulacion. Capacidad para controlar las emociones conforme a una situacion
(personal, familiar, laboral)

e Regulacion Interpersonal. Permite afrontar el contacto con otros y aprovechar las
relaciones interpersonales para promover ideas, desde el respeto y la confianza.

e Empatia. Permite comprender efectivamente las necesidades y emocione de los demas,
permitiendo que se sientan respetados, escuchados y comprendidos

e Motivacion. Representa la voluntad para el cumplimiento de las metas o logros a pesar de
los obstaculos.

e Trabajo en equipo. Las actividades realizadas en torno a una meta, realizadas de manera
colectiva.

e Resolucion de Conflictos. La capacidad de enfrentarse al conflicto y aportar en su

mediacion efectivamente.

1.4.3.3. Afectacién socioemocional. Asi mismo, se puede entender como una afectacion
socioemocional, las situaciones que afectan el clima socioemocional negativamente, es decir
cuando una situacién enmarcada en un contexto social especifico puede generar algun tipo de
estres emocional que afecte la salud y/o el bienestar de una persona, llevandola a experimentar
rabia, ansiedad, incluso depresion e incluso a manifestar afectaciones fisicas, derivando en
enfermedades complejas y en muchos casos puede tener manifestaciones fisicas que pueden

culminar en alguna enfermedad (Feldman y Blanco, 2006), Al respecto Serrano y Ibafiez (2015),
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manifiestan que, entre las consecuencias de las situaciones de alto impacto emocional, para una

persona se encuentran:

...cambios neurofisioldgicos, tales como taquicardia, rubor, sudoracion, sequedad en la
boca, neurotransmisores, secreciones hormonales, respiracion, presion sanguinea, etc. que
repercuten en el afrontamiento de la demanda situacional. También puede experimentar
cambios cognitivos como: pensamientos rumiativos, re-experimentacion, distorsiones
cognitivas y/o pensamientos irracionales que pueden derivar en trastornos de ansiedad, o de
estados de &nimo y/o conductas evitativas que al final desemboquen en ausencias al puesto
de trabajo (p.464).

1.4.3.4.Riesgos socioemocionales. Entre los efectos mas comunes de las afectaciones
socioemocionales se encuentran el agotamiento emocional, la distancia mental-despersonalizacién
y cinismo, asi como afectaciones en el desempefio laboral. Asi mismo se tiene consecuencias en
la concepcidn de la persona, el autoestima y afectacion en las relaciones personales externas al
trabajo (Serrano y Ibafiez, 2015). Estas situaciones estan directamente relacionadas con el

sindrome de burnout que de acuerdo con Graue et al. (2021) se caracteriza por:

e Agotamiento emocional, fatiga y depresion.

e Relacion de los sintomas con la actividad laboral.

e Predominancia de estos sintomas en los ambitos mentales y conductuales sobre el
cansancio fisico.

e Aparicion de los sintomas en personas normales sin antecedentes “psicopatologicos”.

e Ineficiencia y pobre desempefio en el trabajo.

Parta efectos de la presente investigacion se definen las 3 afectaciones mas comunes, de acuerdo
con Manrique et al. (2021): Agotamiento emocional: Se refiere a la “disminucion de energia,
sentimiento de desgaste emocional y fisico, asociados a una sensacion de frustracion y fracaso”
(Barreto y Salazar, 2021), Cinismo o Despersonalizacion. Escamilla et al. (2008) describen el
burnout como el desarrollo de sentimientos, actitudes y respuestas negativas, distantes y frias hacia

las personas destinatarias del trabajo, lo que denominan despersonalizacion. Ademas, incluyen la
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indiferencia y actitudes de distanciamiento hacia diversos aspectos del trabajo, incluidos los
colegas, como parte del cinismo. Disminucion del desempefio. Representa la capacidad de cumplir

metas y objetivos en el entorno laboral.

A lo cual, desde la perspectiva del Trabajo Social, el analisis de las emociones y competencias
socioemocionales revela la importancia de estas habilidades en la vida de los individuos y su
impacto en el bienestar general. Esquivel (2021) describe las emociones como impulsos que nos
motivan a actuar, y estas acciones se forman sobre la base de la esperanza, los deseos y las
capacidades. Sin embargo, es crucial considerar coOmo estas emociones pueden ser tanto
facilitadoras como obstaculos en el contexto del trabajo social. Las emociones no siempre
conducen a resultados positivos; en entornos de alta presion o trauma, pueden exacerbar
situaciones de estrés y conflicto, debido a que los Trabajadores Sociales deben ser capaces de
identificar y manejar estas emociones de manera efectiva para promover el bienestar y la resiliencia

entre sus clientes.

La adquisicion de competencias socioemocionales, como lo destacan Renddn (2015) y Lopez
y Reina (2012), es fundamental para manejar adecuadamente las emociones y mejorar las
relaciones interpersonales. Aungue estas habilidades son cruciales, el desarrollo de competencias
como la autoconciencia, la autorregulaciéon y la empatia no siempre se da de manera uniforme
entre los individuos. Las desigualdades sociales, el acceso a la educacion y los entornos de
desarrollo pueden influir significativamente en la capacidad de las personas para desarrollar estas
competencias. Por lo tanto, es esencial que los trabajadores sociales no solo fomenten estas
habilidades en sus intervenciones, sino que también aboguen por politicas y programas que brinden
oportunidades equitativas para el desarrollo socioemocional desde edades tempranas.

Por otro lado, la afectacidn y los riesgos socioemocionales, como el agotamiento emocional y
el sindrome de burnout, representan desafios importantes que afectan tanto a los individuos como
a los colectivos laborales (Serrano e Ibafiez, 2015; Graue et al., 2021). El reconocimiento de estos
riesgos es vital para los trabajadores sociales, quienes deben desarrollar estrategias de prevencion
y manejo del estrés que no solo mitiguen los sintomas, sino que también aborden las causas

subyacentes. Es imprescindible que se promueva un equilibrio entre la vida personal y profesional,
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y se ofrezca apoyo psicoldgico adecuado. Al adoptar un enfoque critico y proactivo, los
trabajadores sociales pueden contribuir significativamente a la creacion de entornos laborales mas
saludables, lo que a su vez mejora el bienestar general y la calidad de vida de las personas que
atienden. Esto no solo beneficia a los individuos en el presente, sino que también tiene

repercusiones positivas a largo plazo en la cohesion social y la productividad.

1.4.3.5. Familia. La Organizacion Mundial de la Salud (2003), define la familia como “la
institucion social fundamental que une a las personas vinculadas por nacimiento o por eleccién en
un hogar y una unidad domeéstica. La familia es el entorno donde se establecen por primera vez el

comportamiento y las decisiones” (p.3)

Asi mismo, en Colombia en primer lugar desde la Constitucion Politica de 1991, afirma que, la
familia es la institucion basica de la sociedad (art. 5°), a la cual el Estado y la sociedad deben
garantizar su proteccion integral (art. 42). Adicionalmente, la ley 1396 de 2009, define la familia
como el nicleo fundamental de la sociedad que se constituye por vinculos naturales o juridicos,
por la decisiéon libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad

responsable de conformarla (Congreso de la Republica, 2009).

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una de las principales instituciones al cuidado
de la familia en Colombia, por tanto, ha definido la familia en multiples ocasiones. En el 2008,

manifesto que:

La familia es una unidad ecosistémica de supervivencia y de construccion de solidaridades
de destino, a través de los rituales cotidianos, los mitos y las ideas acerca de la vida, en el
interjuego de los ciclos evolutivos de todos los miembros de la familia en su contexto

sociocultural” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2008, p. 65).
Tambien, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2013) menciona que “la familia se

define como la unidad mas basica de la sociedad, y en ella, se genera el desarrollo de valores,

objetivos de vida e identidades, que permiten la adaptacion del individuo a la sociedad” (p.5). La
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misma entidad plantea en el Lineamiento Técnico para la Atencion de la Primera Infancia (ICBF,

2021) que la familia:

Es una compleja red de relaciones permanentes y estables, basada en el lazo afectivo y en las
funciones y roles de sus miembros, que proporciona a sus integrantes experiencias que
contribuyen a su desarrollo e identidad individual y social, asi como a la construccion de formas
de ver el mundo y de vincularse a él mediante la adquisicion de los elementos de la cultura en

la que estd inscrita. (p.10).

Asi, desde la perspectiva del Trabajo Social, la familia se reconoce como la unidad fundamental
de la sociedad, siendo el primer espacio donde se forman comportamientos y decisiones vitales.
La definicion proporcionada por la OMS y respaldada por la legislacion colombiana resalta la
importancia de la proteccién integral de la familia por parte del Estado y la sociedad, reflejando
su papel central en la cohesién social y el desarrollo individual. El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) subraya la complejidad de las relaciones familiares y su impacto en el
desarrollo y la identidad de sus miembros, destacando la familia como una unidad ecosistémica
que sostiene la supervivencia y la solidaridad a través de rituales y practicas cotidianas. Sin
embargo, desde una mirada critica, es esencial que los trabajadores sociales consideren las
diversidades y dindmicas familiares contemporaneas, que no siempre se ajustan a la definicién
tradicional de familia, y aboguen por politicas inclusivas que reconozcan y apoyen todas las formas
de estructura familiar, donde dicho enfoque inclusivo es crucial para abordar las necesidades de
familias monoparentales, extendidas, y aquellas formadas por decisiones personales mas alla del
matrimonio heterosexual, garantizando asi una proteccién y apoyo que reflejen la realidad social

actual.

1.4.3.6. Trabajo social. El Trabajo Social es definido por la Federacidon Internacional de

Trabajadores Sociales (International Federation Of Social Workers, 2003), como:
Una profesion practica y una disciplina académica que reconoce que los factores historicos,

socioecondmicos, culturales, geograficos, politicos y personales interconectados sirven

como oportunidades y/o barreras para el bienestar y el desarrollo humano. Las barreras
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estructurales contribuyen a la perpetuacion de las desigualdades, la discriminacion, la

explotacion y la opresion. (parr. 5)

De acuerdo con la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (IFSW, 2023) la practica
del Trabajo Social consiste en la intervencion en los puntos donde interactian las personas de
acuerdo con su entorno. La intervencion del Trabajo Social incluye diferentes practicas donde se
incluyen “diversas formas de terapia y asesoramiento, trabajo en grupo y comunitario, la

formulacion y analisis de politicas, y las intervenciones politicas y de apoyo” (parr. 16).

Barranco (2004), a su vez menciona que “la intervencion profesional de los Trabajadores
Sociales parte del objeto de la disciplina, que esta centrado en situaciones de dificultad de las
personas y los obstaculos del medio social que limitan o impiden el desarrollo humano” (p. 82).
Por lo anterior, la autora menciona que la intervencion del trabajador es necesaria para mejorar,
transformar y/o superar las dificultades que presente, asi como fortalecer sus capacidades, teniendo

efectos positivos a nivel individual, grupal y comunitaria y por ende en la sociedad.

1.4.3.7. Tipos de intervencién. De acuerdo con Ramirez (1992), existen dos tipos de

intervencion:

1.4.3.7.1.Directa: Se refiere a la intervencidon que se realiza a la persona frente a frente

(Ramirez, 1992), donde se realizan acciones como:

e Clarificar-apoyar: analizar los diferentes aspectos de la situacion para percibirlos de
forma realista.

e Informar-educar: Subsanar carencias de informacion en distintos ambitos como
legislacidn, derechos, organismos existentes, ayudas e informar sobre aspectos que nutran
a la familia.

e Persuadir a través del consejo: recomendaciones para ayudar al asistido a sobreponerse

a los problemas
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e Controlar- ejercer la autoridad: establecer un orden en el proceso de apoyo, manejo del
tiempo y exigencia al asistido de sus responsabilidades y colaboracion para la resolucién
de problemas

e Crear nuevas oportunidades: ampliar el horizonte relacional de los asistidos,
permitiéndoles el acceso a nuevas experiencias que generen satisfaccion

e Estructurar una relacion de trabajo con el asistido: medios necesarios para lograr con

éxito el cambio que se propone.

1.4.3.7.2.Indirecta: “son las que realiza el Trabajador social fuera de la relacion personal con
el asistido, con el fin de organizar su trabajo, planificar acciones que se realizaran posteriormente
y también acciones en beneficio del asistido, pero sin la participacion activa de éste.” (Ramirez,

1992, p.30). en este tipo de intervencion se llevan a cabo las siguientes acciones:

e Organizacion y documentacidn: consiste en administrar el tiempo de trabajo, el espacio
y los conocimientos que se poseen.

e Planificaciones de intervenciones directas: consiste en organizar acciones previas al
comienzo de un proyecto de intervencion, especialmente en el trabajo de grupo.

e Intervencidn en el entorno del asistido: el objetivo es modificar la situacion ambiental
del asistido, ampliar su insercion social y modificar la actitud que tienen respecto a €l
personas significativas.

e Colaboracién con otros trabajadores sociales: el objetivo es conseguir una mayor atencién

y seguimiento del asistido.

1.4.3.8. Intervencion con familias. Especificamente, respecto a la intervencion en el &mbito
familiar, Parra y Torralba (2012) la intervencién de los Trabajadores Sociales esta encaminada a
generar cambios en los mas grandes y complejos contextos sociales, por lo tanto es a partir de las
intervenciones a grupos familiares donde se realizar sensibilizaciones e intervenciones de gran
importancia en el ambito social y se promueven cambios de relevancia para la generacion de

politicas sociales encaminadas al bienestar social de las comunidades.
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Asi mismo, Ramirez (1992), menciona que la atencion a las familias inicia cuando el Trabajador
social genera la primera relacion con la familia y su situacion, que se puede encaminar de acuerdo

con la identificacion y localizacién de sus dificultades, asi como sus recursos desde 2 ambitos:

1.4.3.8.1. Necesidades familiares: Se refiere a las actitudes, recursos, estabilidades, referencia
cultural o diferentes contextos que generan alguna situacion de riesgo, y puede ser determinada

por factores internos o externos (Ramirez, 2019), los cuales se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 4

Factores internos y externos

Factores externos

Factores internos

Carencia de infraestructuras y
servicios.

Falta de servicios para el tiempo
libre y de recursos culturales.
Sociedad en proceso acelerado de
transformacion. Modificacion de la
escala de valores.

Desarrollo de la familia nuclear
cuando adn ejerce un importante
poder de influencia la familia de
origen (familia extensa).

Indices altos de desempleo.
Inadecuacion entre necesidades
formativas y recursos disponibles
para la formacién y la capacitacion

profesional.

Estructura rigida familiares que entran en
contradiccion con los calores emergentes.
Injerencia de las familias de origen en las
nucleares.

Deficiencias formativas para el desarrollo de las
capacidades (profesionales, intelectuales,
ocupacionales, culturales...).

Desfase entre los modelos educativos de los padres
con respecto a los hijos.

Matrimonios mayores con menores a su cargo.
Familias con enfermos mentales (mayor riesgo en
enfermos mentales adultos dependientes de padres
ancianos) o trastornos de la personalidad.

Familias con toxicomanos y alcohdlicos.

Familias monoparentales.

Familias prematuras.

Ocupacion de los progenitores.
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Factores externos Factores internos

o Deficiencias formativas para el e Prostitucion 'y  mendicidad, parados o
desarrollo de los roles familiares en desempleados, horarios de trabajo excesivo 0
el contexto del cambio social. nocturno. Estancias prolongadas en otros lugares

e Falta de recursos asistenciales distintos a la residencia, por causa laboral.

adecuados para atender las e Ruptura de relaciones intergeneracionales en la

necesidades de la tercera edad, familia nuclear.
derivadas del progresivo e Progenitores procedentes de familias conflictivas.
envejecimiento de ciertas e Condiciones de sanidad deficientes.
poblaciones. e Progenitor en la carcel.

e Faltade comunicaciony solidaridad e Malas condiciones de habitabilidad: vivienda
en el tejido social. infradotada

Nota: los factores externos e internos se toman con base en el articulo de Ramirez (1992)

denominado “El trabajo social familiar”

1.4.3.8.2.Demandas familiares: Se refiere a las solicitudes o peticiones de apoyo que realiza la
familia al momento de recurrir al apoyo por parte de un Trabajador Social, (Ramirez, 2019), entre

las cuales se demandan principalmente las siguientes:

e Demandas econdémicas.

e Demandas de informaciones varias y orientacion de recursos. Asimismo, clarificacion de
dudas respecto a recursos y alternativas sociales.

e Problemas familiares, centrados en la relacién entre los miembros de la familia en
momentos de reajuste de los roles y las estructuras del grupo familiar después de una
muerte, una separacion o cambio en su ciclo vital.

e Demandas referidas a problemas de viviendas, tales como pago de atrasos, problemas de
infraestructura, inhabitabilidad.

e Demandas de trabajo

e Demandas referidas a la salud o a las enfermedades.
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Asi, bajo dichos conceptos se recalca que la intervencion en situaciones de dificultad es
fundamental para abordar las barreras estructurales que perpetuan desigualdades, discriminacion
y opresion. La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (IFSW, 2003) describe esta
profesion como una disciplina que interviene en los puntos donde interacttian las personas con su
entorno, utilizando diversas formas de terapia, asesoramiento y trabajo comunitario. Sin embargo,
aunque estas intervenciones directas son vitales para el apoyo inmediato, es crucial considerar la
capacidad del sistema de Trabajo Social para realmente transformar las estructuras que generan
estas desigualdades. A lo cual, se hace necesario reflexionar sobre si las practicas actuales son
suficientes para producir cambios sistémicos o si a menudo sélo mitigan los sintomas sin abordar

las causas subyacentes de los problemas sociales.

Ademas, los tipos de intervencion, tanto directa como indirecta, propuestos por Ramirez (1992)
reflejan la diversidad de practicas en el Trabajo Social. Si bien la intervencion directa, que incluye
acciones como clarificar, apoyar, informar y educar, proporciona un apoyo inmediato a los
individuos en crisis, cabe preguntarse hasta qué punto estas acciones pueden ser sostenibles sin un
cambio estructural a nivel organizacional y politico, donde la intervencion indirecta, que se centra
en la organizacion y planificacién de acciones a largo plazo, es igualmente importante, pero a
menudo recibe menos atencion y recursos. Un enfoque critico debe cuestionar la efectividad y la
implementacién de estas intervenciones indirectas en las politicas de bienestar social y su

capacidad para lograr un cambio duradero.

También, la intervencion con familias es un aspecto crucial del Trabajo Social, ya que la familia
es vista como la unidad bésica donde se desarrollan los valores, objetivos de vida e identidades
(ICBF, 2008; 2013). Sin embargo, es fundamental que los trabajadores sociales no se limiten a las
estructuras familiares tradicionales y reconozcan las diversas configuraciones familiares
existentes. La normativa actual puede estar desactualizada y no reflejar las realidades sociales
contemporaneas, lo cual limita la eficacia de las intervenciones. Ademas, es necesario cuestionar
si las politicas y programas existentes realmente empoderan a las familias o simplemente las hacen

dependientes del apoyo institucional.
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1.4.4.Marco contextual

La presente investigacion se realizo en la Ciudad de San Juan de Pasto, capital del departamento
de Narifio, la cual se encuentra en la region Andina del suroccidente colombiano a 2.527 msnm
(Alcaldia de Pasto, 2020). En la ciudad la formacion profesional de Trabajo Social se imparte
principalmente en la Universidad Mariana, por lo cual la oferta de profesionales en la ciudad es
amplia. De acuerdo con Belalcdzar y Moncayo (2015) los egresados de esta profesion en el
departamento de Narifio tienen cargos operativos y administrativos, desempefiandose en los
sectores educativos y de salud, donde se profundiza en intervencion con familia, comunidad

educativa y salud, y quienes afirman que:

El Trabajador Social esta interviniendo de manera prioritaria en las problematicas que aquejan
a la familia narifiense a nivel de las relaciones familiares, decrecimiento de valores, como el
respeto, dignidad, solidaridad, posicionamiento de la mujer en el mercado laboral, estrés, falta
de comunicacion, infidelidad, inadecuadas pautas de crianza, desequilibrios econémicos,

violencia intrafamiliar (p. 180)

En la ciudad de Pasto, la principal entidad encargada de realizar intervenciones con familia es
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), que tiene 3 sedes en la ciudad de Pasto, su
sede principal en la Carrera 3A con calle 23 Esquina B/Mercedario y dos Centros Zonales ubicados
en la Calle 20 # 38 - 63 Av. los Estudiantes y en la Carrera 24 # 16 - 19 Ed. Continental (ICBF,
2022). El Instituto ICBF, “trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia,
infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jévenes y las familias en Colombia, brindando
atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus
derechos” (ICBF, 2022).

De acuerdo con el Cédigo de Infanciay adolescencia ley 1078 del 2018, dentro de las funciones
que ejerce el Trabajador Social al interior del ICBF se encuentra “la participacion en los Comités
de Adopciones del ICBF y de las instituciones autorizadas” (Congreso de la Republica, 2018). Asi
mismo, la Sentencia C-505/14 de la Corte Constitucional (2014) menciona que, desde su

formacion profesional y capacidad de analisis, la labor del Trabajador social “consiste en
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determinar las condiciones de idoneidad de las familias adoptantes, con el fin de garantizar a los
nifios, nifias y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para restablecer sus derechos”. Asi

mismo, al interior de la entidad, la Corte Constitucional (2014) encuentra que:

La intervencion del Trabajador Social con los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
bajo proteccion del Estado a través del proceso administrativo de restablecimiento de derechos
se orienta inicialmente a acompafar e incidir en la transformacion de las condiciones socio

familiares y culturales del grupo nuclear o de origen de los menores de 18 afios. (parr. 46)

Por otra parte, en la ciudad de Pasto se encuentran 3 Comisarias de Familia a cargo de los
procesos complejos y de proteccién que puedan ocurrir en torno a la misma. La Comisaria 1°
ubicada en la casa de justicia Calle 14 # 30-25 B/ Bombona, la Comisaria 2° que se encuentra en
la calle 21B # 2-28 B/ Santa Barbara y la Comisaria 3° en la Mz G Casa 24 B/ Nuevo Aranda calle
1. Estas instituciones cobran relevancia en la investigacion puesto que la ley 1098 de 2006,
menciona en su articulo 86 que entre los profesionales que integran las distintas comisarias de
familia del orden municipal se encuentra un Trabajador Social (Congreso de la Repubica, 2006).
Asi mismo, en la Sentencia C-505/14 de la Corte Constitucional (2014) el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica explica que:

La intervencion de un profesional en Trabajo Social, en desarrollo de sus competencias
puede comprender la realidad en la que estd inmerso el menor de edad, buscar la
recuperacion de la familia, reconocer su importancia en la sociedad, asi como defender y
proteger los derechos de cada uno de los integrantes del grupo familiar, en especial, de los

menores de 18 afios. (parr. 35)
1.4.5.Marco legal
La Resolucion 2646, establece directrices y responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo continuo de la exposicion a factores de riesgo psicosocial

en el entorno laboral, asi como para la determinacion del origen de las patologias relacionadas con

el estrés ocupacional (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2008).
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La ley 1562 de 2012, emitida por el Congreso de Colombia, modifico el Sistema de Riesgos
Laborales y establecid nuevas disposiciones en materia de Salud Ocupacional, definiendo y
regulando accidentes, enfermedades laborales, incapacidades y pagos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), entre otros aspectos, asi como acciones y servicios de

promocion y prevencion (Congreso de la Republica, 2012).

La ley 1616 de 2013, sancionada el 21 de enero, conocida como la Ley de Salud Mental, tiene
como objetivo garantizar el pleno derecho a la salud mental de los colombianos, con un enfoque
prioritario en la poblacion infantil y adolescente. La ley establece lineamientos para la promocion
de la salud mental, la prevencion de trastornos y la atencion integral dentro del Sistema General

de Seguridad Social en Salud (Congreso de la Republica, 2013).

La resolucion 1841 de 2013 del Ministerio de Salud adopté el Plan Decenal de Salud Publica,
incorporando la dimensidn de Convivencia y Salud Mental como eje prioritario. Propone que, para
el afio 2021, el 100% de los departamentos y municipios del pais adopten y adapten la Politica
Publica Nacional de Salud Mental conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud y

Proteccion Social (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013).

El Decreto 1443 de 2014 del Ministerio de Trabajo establece las disposiciones para la
implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
(Ministerio de Trabajo, 2014).

Finalmente, la Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio de Trabajo adopta una bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, una guia técnica general para la
promocion, prevencion e intervencidn de dichos factores y sus efectos en la poblacion trabajadora,
proporcionando lineamientos y herramientas para identificar, prevenir e intervenir en las

afectaciones psicosociales en las empresas (Ministerio de Trabajo, 2022).
Adicionalmente, se considera la Ley 53 de 1977 (Congreso de la Republica, 1997) y el Decreto

2833 de 1981 (Ministerio de Trabajo, 1981), que regulan el ejercicio profesional del Trabajador

Social.
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1.4.6.Marco ético

Dentro de los elementos éticos, el consentimiento informado es primordial, permitiendo a los
participantes recibir informacion clara y detallada sobre la investigacion, la importancia de su
participacion y el manejo de la informacion personal. Este proceso asegurd que los participantes

puedan tomar una decision voluntaria sobre su involucramiento.

En este sentido, para la presente investigacion, se contd con la aprobacidn por consentimiento
informado de 10 Trabajadoras Sociales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
las Comisarias de Familia, En este caso, 3 trabajadores del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) adscritos al Centro Zonal 1 (2 mujeres y 1 hombre, con edades comprendidas
entre los 30 y 45 afos), 3 trabajadoras del Centro Zonal 2 (todas mujeres, con edades entre los 28
y 40 afos) y 2 trabajadoras del Centro Zonal 3 (ambas mujeres, con edades entre los 35 y 50 afios).
Ademas, participaron 2 profesionales adscritos a la Comisaria Primera, Segunda y Tercera de

Familia (1 hombre y 1 mujer, con edades de 32 y 47 afios, respectivamente.

Ademas, se tom6 como referencia la Politica de Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad
Cientifica, establecida por el Ministerio de Ciencias (2018). Esta politica proporciona lineamientos
minimos para todos los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCTI), promoviendo la realizacion de procesos investigativos bajo principios éticos de

honestidad, transparencia, rigor, justicia, veracidad, validez y confianza.

El Ministerio de Salud, en su resolucion 8430 de 1993, establece normas para la investigacion
en salud. Segun esta resolucion (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 1993):

e Articulo 4: Lainvestigacion en salud incluye acciones para conocer procesos biol6gicos
y psicoldgicos, las causas de enfermedades, la prevencion y control de problemas de
salud, el impacto del ambiente en la salud, y la evaluacién de técnicas y métodos para
la prestacion de servicios de salud.

e Articulo 5: En toda investigacion con seres humanos, debe prevalecer el respeto a su

dignidad, derechos y bienestar.

70



Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en intervencién con familias en San Juan de Pasto

e Articulo 6: La investigacion con seres humanos debe seguir principios cientificos y
éticos, asegurar la seguridad de los participantes, y contar con el consentimiento
informado por escrito del sujeto o su representante legal, salvo las excepciones

establecidas.

e Articulo 8: La privacidad del individuo debe ser protegida, identificandolo solo cuando

sea necesario y con su autorizacion.

e Articulo 10: Los investigadores deben identificar los riesgos a los que estaran expuestos

los sujetos de investigacion.

De acuerdo con el Articulo 11, las categorias de riesgo de investigacion incluyen la
investigacion sin riesgo, definida como estudios que emplean técnicas y métodos documentales
retrospectivos sin intervenir o modificar intencionadamente variables bioldgicas, psicologicas o
sociales de los individuos. Esto incluye revisiones de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios
y otros métodos similares, siempre y cuando no se traten aspectos sensibles de la conducta de los

participantes (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 1993).

1.5. Metodologia

1.5.1.Paradigma de investigacion

En la presente investigacion, se utilizé el paradigma cualitativo, el cual se caracteriza por centrarse
en la comprensién profunda de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes,
buscando captar el significado subjetivo de sus experiencias. Este enfoque se adecud al propdsito
del estudio, que fue analizar las afectaciones socioemocionales que enfrentaban los profesionales
del Trabajo Social, en los procesos de intervencion en casos de familia del Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar (ICBF) y Comisarias de Familia de san Juan de Pasto.

El paradigma cualitativo se fundamenta en la idea de que la realidad es construida socialmente

y, por lo tanto, es multiple y dinamica. Este enfoque permitié explorar como los profesionales del
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Trabajo Social interpretan y vivencias las experiencias de intervencion en contextos
institucionales, lo cual resulto crucial para identificar los riesgos de afectaciones socioemocionales
a los que se exponen los Trabajadores Sociales. Al posibilitar la recoleccion de datos no
estandarizados, como entrevistas en profundidad, grupos focales y observacion, este paradigma
facilité la obtencién de una comprension detallada de los sentimientos, pensamientos y

significados atribuidos por los participantes a sus experiencias cotidianas (Hernandez et al., 2014).

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), "los estudios cualitativos utilizan la recoleccién y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion™ (p. 7). En este sentido, el enfoque cualitativo no buscd generalizar
resultados, sino profundizar en la complejidad del fendbmeno de estudio, permitiendo una
interpretacion flexible y contextualizada de los riesgos psicosociales y sus efectos
socioemocionales en los profesionales del Trabajo Social. La eleccion de este paradigma se
justifico por la necesidad de comprender cémo los profesionales perciben y manejan las tensiones
emocionales y psicol6gicas que emergen en su practica diaria, aportando una visién mas rica y

matizada del problema en cuestion.

En efecto, al optar por un paradigma cualitativo, se busco trascender las estadisticas y adentrarse
en la experiencia subjetiva de los Trabajadores Sociales. A través de este objetivo, se pudo explorar
en profundidad como los profesionales construyen significados a partir de las situaciones que
enfrentan en su practica diaria, permitiendo asi identificar las particularidades de cada contexto y
las dinamicas interpersonales que influyen en su bienestar emocional. Esta aproximacion,
siguiendo las premisas de Herndndez et al. (2014), permitio flexibilizar la comprension del
fendmeno, yendo mas allad de categorias preestablecidas para construir un conocimiento
contextualizado y sensible a la complejidad de la realidad social laboral que asumen los
Trabajadores Sociales cuando interviene a familias en crisis, familias victimas del conflicto

armado o familias vulnerables.
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1.5.2.Enfoque de investigacion

Se selecciond el enfoque interpretativo hermenéutico, el cual se centrd en la comprension profunda
y contextualizada de las experiencias humanas, teniendo en cuenta las percepciones, motivaciones,
lenguajes y miradas subjetivas de los Trabajadores Sociales en relacion con las afectaciones
socioemocionales manifestadas durante las intervenciones con familias. Este enfoque se
fundamentd en la premisa de que todo acto de interpretacion estaba influido por la comprension
previa del investigador y por el contexto en el que se producia, lo que permitié analizar fenGmenos

sociales complejos de manera holistica.

Segun Quintana y Hermida (2019), en el enfoque hermenéutico, el investigador necesita tener
una comprension previa de la situacion para abordar el fenémeno estudiado, tratando las diferentes
partes o aspectos del problema como un todo interconectado, en el que cada componente se
estudiaba y analizaba de manera integrada. Este enfoque busco no solo describir, sino interpretar
el significado de las acciones, pensamientos y emociones de los individuos en su contexto
particular, convirtiéndose en una herramienta esencial para explorar la subjetividad inherente a las

practicas de los Trabajadores Sociales.

El enfoque hermenéutico permitié que el investigador se aproximara a las realidades vividas
por los participantes, comprendiendo cémo estos interpretan y dan sentido a sus propias
experiencias. Esta perspectiva fue particularmente valiosa en estudios donde los significados no
eran evidentes o estaban profundamente enraizados en las experiencias personales y culturales de
los sujetos, como fue el caso de las intervenciones de los Trabajadores Sociales con familias. A
través de este enfoque, se facilitd una comprensién mas profunda de cdmo estos profesionales
perciben las afectaciones socioemocionales derivadas de su labor, proporcionando una vision

integral y contextualizada del fenémeno en estudio.

La hermenéutica, al propiciar una relacion dialogica entre el investigador y los participantes,
permitié construir un conocimiento pertinente para dar respuesta al objetivo general y buscar
algunas alternativas a la problematica planteada. En este sentido, los Trabajadores Sociales no

fueron considerados meros objetos de estudio, sino sujetos activos que construyeron desde sus
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relatos y expresiones el significado de sus experiencias, vivencias, emaociones, situaciones de
contexto, de manejos informacién y seguimiento. Esta perspectiva colaborativa resultd
fundamental para superar las limitaciones de una vision objetivista del problema de las
afectaciones socioemocionales y para comprender las dinamicas subjetivas que subyacen en la
practica profesional, como son, las practicas de intervencion, el acompafiamiento, las relaciones
de ayuda profesional y el cierre de ciclos de atencién. De esta manera, se logré trascender las
explicaciones simplistas y se abrid un espacio para la exploracion de las maltiples formas de
significado que se entrelazan en las vivencias de los Trabajadores Sociales.

1.5.3.Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo fenomenoldgico, dado que se buscé comprender como los
Trabajadores Sociales experimentan las afectaciones socioemocionales relacionadas con sus
propias dinamicas de trabajo y las familias con las que realiza intervencion, por lo tanto, se basé
en la perspectiva de los profesionales. Fuster (2019) destaca que la fenomenologia aparece como
una forma de analizar distintos fendmenos que se relacionan con la conciencia y experiencia y que
tienen un valor significativo donde prevalece la experiencia sobre el conocimiento teérico. La
autora sugiere que, para este enfoque, “lo primordial es comprender que el fendmeno es parte de
un todo significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin el aborde holistico en relacion con la
experiencia de la que forma parte” (Fuster, 2019, p. 204).

En este caso, se buscd investigar casos particulares como proceso fenomenoldgico, buscando
las condiciones generales del problema y en este contexto comprender las relaciones esenciales
del actuar, los modos de aparecer, de emergen las situaciones de las personas en ciertos contextos,
espacios o situaciones de vida y que permita explorar la situacion del fendmeno, en este caso, de
las afectaciones socioemocionales y sus situaciones limites, sus entramados en las interrelaciones

consigo mismo y con el otro, la familia, el contexto, etc.
Siguiendo una perspectiva fenomenoldgica, este estudio se centré en comprender la experiencia

vivida de los trabajadores sociales en relacion con las afectaciones socioemocionales derivadas de

del acompafiamiento que realizan a las familias en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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(ICBF) y Comisarias de Familia. Al igual que Schutz (1967), se busco desvelar las estructuras
significativas que subyacen en las acciones y vivencias de los participantes, explorando las
dimensiones fenomenoldgicas de sus experiencias, vivencias, sentimientos, temores, vacios y
miedos. De esta manera, se pudo acceder a las estructuras de conciencia que dan forma a la
percepcion y comprension de la realidad por parte de los Trabajadores Sociales, revelando las
condiciones que hacen posible la emergencia de las afectaciones socioemocionales en el ejercicio

de su profesion (Giorgi, 2009).

1.5.4.Unidad de trabajo y unidad de analisis

Para el desarrollo de la presente investigacion, se selecciond una muestra de 10 Trabajadores
Sociales vinculados a instituciones publicas de la ciudad de Pasto. La muestra estuvo conformada
por 3 trabajadores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) adscritos al Centro Zonal
1 (2 mujeres y 1 hombre, con edades comprendidas entre los 30 y 45 afos), 3 trabajadoras del
Centro Zonal 2 (todas mujeres, con edades entre los 28 y 40 afios) y 2 trabajadoras del Centro
Zonal 3 (ambas mujeres, con edades entre los 35 y 50 afios). Ademas, participaron 2 profesionales
adscritos a la Comisaria Primera, Segunda y Tercera de Familia (1 hombre y 1 mujer, con edades

de 32 y 47 afos, respectivamente).

Los Trabajadores Sociales participantes desempefian funciones de atencion, acompafiamiento,
seguimiento y restablecimiento de derechos, entre otras actividades encaminadas a proteger el sano
funcionamiento del ndcleo familiar. La seleccion de los participantes se realizé con el objetivo de
garantizar una representacion diversa en términos de género, rango de edad y experiencias
profesionales, para obtener una comprension integral de las afectaciones socioemocionales en su

practica profesional.

Hay que decir que, al incluir profesionales con distintas trayectorias y experiencias, se busco
comprender como las diversas facetas de la intervencion social inciden en el bienestar emocional
de quienes la ejercen. La decision de seleccionar una muestra diversa en términos de género, edad
y experiencia profesional permitié visibilizar las particularidades de cada grupo y explorar como

las interseccionalidades de género, edad y roles profesionales varian las vivencias de las
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afectaciones socioemocionales. De esta manera, se contribuye a una comprension mas holistica y
contextualizada del fendmeno en estudio, que de cierta forma es muy complejo y se requiere

nuevos procesos de investigacion para profundizar en el tema.

Preguntas importantes que pueden ser abordadas por otros investigadores se relacionan con:
¢De qué manera las diferentes facetas de la intervencion social (atencién directa, restablecimiento
de derechos, etc.) influyen en la intensidad y tipo de afectaciones socioemocionales
experimentadas por los trabajadores sociales? ;Como interactian las interseccionalidades de
género, edad y experiencia profesional en la configuracién de las afectaciones socioemocionales
en los trabajadores sociales? Si bien el estudio, tocé de forma general estos aspectos, es importante

realizar un estudio comparativo que dé cuenta de estas afectaciones en nuevos contextos.

1.5.4.1.Criterios de inclusién.

e Profesionales de Trabajo social

e Trabajan o han trabajado en intervencion con familias (vulnerables, desplazadas, violencia
intrafamiliar, soporte a familias en el &mbito educativo)

e Tener vinculo con ICBF en cualquiera de sus Centros Zonales de la ciudad de Pasto y/o
con las comisarias de familia de la ciudad.

e Cuentan con minimo 3 afios de experiencia en casos de familia

e Por su trayectoria en entidades de salud, educacién o acompafiamiento y proteccion de la

familia.

1.5.4.2. Criterios de exclusion.

e Profesionales de apoyo con otras formaciones académicas

e Tiene proceso de intervencién, pero no lo hace con familias o solo con madres, nifios,
jovenes.

e Menos de 3 afios de experiencia.

e Tener vinculo con otras entidades diferentes a ICBF o Comisarias de Familia de la ciudad

de Pasto.
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e Estar vinculados en centros zonales del ICBF por fuera de la ciudad de Pasto

1.5.5.Técnica e instrumentos de recoleccion de informacién

1.5.5.1. Instrumentos de investigacion.

Se selecciond el uso de entrevistas a profundidad como instrumento principal de recoleccién
de datos, debido a que este método facilitd un encuentro personal y de confianza entre los
participantes y el investigador, permitiendo obtener informacion detallada y significativa. Esta
herramienta hizo posible identificar las afectaciones sociales y emocionales a las que estaban
expuestos los Trabajadores Sociales al intervenir en casos de familia, capturando sus experiencias
y percepciones desde una perspectiva completa y subjetiva, lo cual se aline6 directamente con la
metodologia cualitativa planteada para el estudio.

Las entrevistas validadas y aprobadas por el jurado (Anexo B) se realizaron en las instalaciones
de las instituciones donde los Trabajadores Sociales desempefiaban sus funciones, como los
Centros Zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las oficinas de la
Comisaria de Familia en la ciudad de Pasto. Esta eleccion de lugar se baso en la intencion de
garantizar un entorno familiar y comodo para los participantes, favoreciendo asi un ambiente

propicio para la apertura y la expresion genuina de sus sentimientos y experiencias.

Durante la aplicacion de las entrevistas, se encontraron algunas dificultades. En primer lugar,
hubo obstaculos relacionados con la disponibilidad de los Trabajadores Sociales, quienes tenian
que ajustar sus agendas laborales para poder participar en el proceso. Esta situacion requirié una
planificacion cuidadosa y una comunicacion constante para coordinar los tiempos de cada
entrevista. Ademas, algunos manifestaron cierta reticencia inicial a compartir aspectos personales
de su experiencia profesional debido a la naturaleza sensible de los temas abordados, lo que llevd
al investigador a emplear una comunicacién directa con el investigado y asi generar un ambiente

de confianza que permita la apertura.
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Dada la complejidad y la naturaleza sensible de las experiencias que se buscaron explorar se
opto por priorizar la profundidad y la riqueza de la informacion obtenida a través de las entrevistas
individuales. Si bien la observacion directa podria haber aportado valiosos datos contextuales, las
dificultades logisticas y emocionales asociadas a la disponibilidad de los participantes y a la

apertura de temas personales hicieron que esta estrategia resultara menos viable.

En este sentido, las entrevistas permitieron establecer una relacion de confianza con cada
Trabajador Social, creando un espacio seguro para que expresaran sus vivencias y reflexiones de
manera abierta y detallada, lo que resultd fundamental para alcanzar los objetivos de la

investigacion segun la naturaleza del problema planteado y sus consecuentes objetivos especificos.

También es importante recalcar que, durante la aplicacion de las entrevistas, se presentaron
unos inconvenientes debido a que aunque se habian planificado para una duraciéon de 35 a 45
minutos, algunas se extendieron mas alla de este tiempo debido a la riqueza de las narrativas y a
la profundidad de las reflexiones compartidas por los participantes. Este ajuste fue necesario para
no interrumpir el flujo natural de las conversaciones y obtener una comprension mas detallada de

las afectaciones socioemocionales experimentadas por los Trabajadores Sociales.

Por lo tanto, el proceso de recoleccion de informacion a través de las entrevistas a profundidad
se desarrollé durante un periodo de cuatro semanas, donde cada entrevista de manera individual
se aplicd en 45 minutos aproximadamente, y ademas donde se utilizaron preguntas abiertas y
semiestructuradas que permitieron explorar las experiencias de los participantes de manera
flexible, adaptandose a las respuestas dadas por cada uno, a lo que dicha estrategia facilitd la
identificacion de patrones comunes y diferencias significativas en las percepciones de los
Trabajadores Sociales sobre sus experiencias en el trabajo con familias, aportando una mayor
validez a los hallazgos de la investigacion. También, fue pertinente la revisién documental como
método de investigacion que implico el analisis sistematico y exhaustivo de documentos relevantes

para la presente investigacion

Consentimiento informado. Para el adecuado desarrollo de la investigacién, los participantes

firmaron un consentimiento informado que tuvo informacion detallada del estudio, la informacion
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de los investigadores y la claridad sobre la privacidad de los datos que cada participante aporte al
desarrollo del presente documento. El formato de consentimiento informado se encuentra en el
Anexo A.
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2. Sistematizacion de resultados

2.1. Ruta metodologia

Se definié como instrumento una entrevista a profundidad, la cual se llevé a cabo basandose en
preguntas de referencia. La formulacién de estas preguntas se realizO teniendo en cuenta
investigaciones previas y las categorias y subcategorias de investigacion expuestas en el marco

tedrico, asi como en la tabla de categorias nimero uno (1).

Una vez que la matriz de preguntas fue estructurada, se remitié a los jurados evaluadores del
programa de Trabajo Social, quienes proporcionaron sus observaciones al respecto.
Posteriormente, se realizaron las correcciones acordadas y se envié la matriz final para su
aprobacion. Con esta matriz aprobada, se procedio a realizar la recoleccion de la informacién de

los informantes claves.

Asi, una vez estructurada para la evaluacion del instrumento se tuvo en cuenta la evaluacion del
contenido del instrumento bajo cuatro criterios: Cumplimiento con los objetivos propuestos (20
puntos), metodologia de aplicacion (10 puntos), planteamiento para el analisis, alcance y
evaluacion de los resultados que se obtengan en el instrumento (20 puntos), importancia (10
puntos) y pertinencia de las categorias de analisis (20 puntos). Asi mismo se evalud la presentacion
del instrumento en cuanto a la claridad de las preguntas (3 puntos), coherencia (3 puntos),
argumentacioén (4 puntos), calidad (4 puntos), organizacién (2 puntos) y presentacion general (4

puntos), obteniendo un puntaje de 70 sobre 100.
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Figura 1

Descripcion del proceso de ruta metodologica
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Nota: la descripcion del proceso de la ruta metodol6gica permitié el enlace permanente entre

2.2. Disefo de instrumentos

El disefio del instrumento se fundamento en la técnica de entrevista, correspondiendo al metodo

cualitativo que consistié en la interaccion directa entre el investigador y el entrevistado. Este

método se orientd a obtener informacién detallada y en profundidad sobre un tema especifico.

Durante el proceso de la entrevista, se plantearon preguntas abiertas o semiestructuradas que

permitieron al entrevistado expresar libremente sus opiniones, experiencias y puntos de vista,
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facilitando asi una rica recopilacion de datos que reflejaron la complejidad de los fendmenos

estudiados.

Esta técnica permitio que el investigador capturara la diversidad de perspectivas y comprendiera
mejor las realidades individuales, ofreciendo un espacio para que los entrevistados articularan sus
pensamientos de manera que podrian no surgir en formatos de encuesta mas estructurados.
Ademas, la flexibilidad de este tipo de entrevista foment6 una comunicacion mas natural y fluida,
lo que a menudo llevd a descubrimientos inesperados y a una mayor profundidad en las respuestas.
Al utilizar este método, el investigador pudo adaptar y profundizar en las preguntas en respuesta a
las direcciones interesantes que tomaron las conversaciones, ajustandose a la dinamica unica de

cada interaccion.

En este punto, se recalca que la aplicacion del instrumento para la investigacion se desarrollo
en los Centros Zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y en las oficinas de
la Comisaria de Familia en la ciudad de Pasto. Inicialmente, se habia planeado que cada sesion
durara entre 35 y 45 minutos; sin embargo, el tiempo real de cada sesion se extendié a

aproximadamente 55 a 60 minutos.

El proceso de aplicacion se llevo a cabo en 4 semanas, 1 sesion por cada semana, permitiendo
una exploracion completa de las cuestiones planteadas, donde los investigadores mantuvieron una
actitud profesional y comprometida durante todo el proceso, asegurando un ambiente propicio para
la obtencion de datos precisos y pertinentes, y ademas se empled un mecanismo de grabacion
digital para capturar las respuestas de los entrevistados, manejando esta tarea con el maximo
cuidado para garantizar la confidencialidad y la precisién de la informacién. También, vale
recalcar que los entrevistados (Trabajadores Sociales) mostraron una actitud colaborativa y abierta,

lo que facilité una interaccion fluida y efectiva.

2.3. Validacion de instrumentos

El proceso de validacion del instrumento fue llevado a cabo por la Jurado del presente proceso

investigativo Patricia Belalcazar y Jacqueline Urefia, quien llevo a cabo una revision exhaustiva

82



Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en intervencién con familias en San Juan de Pasto

del instrumento, prestando especial atencion a cada detalle, quienes formularon observaciones
detalladas y criticas sobre algunas de las preguntas que no estaban completamente alineadas con
los objetivos especificos del estudio en curso, sefialando areas donde el enfoque de las preguntas
podria desviarse de las metas de la investigacion.

Estas observaciones fueron recibidas con alta consideracion y se integraron en el proceso de
refinamiento del instrumento. Cada comentario y sugerencia de los jurados asignados al presente
estudio fue cuidadosamente evaluado y utilizado para hacer ajustes necesarios, lo que garantizo la
integridad y validez del instrumento durante el proceso de validacion. La experiencia,
conocimiento detallado y la perspicacia critica de los jurados contribuyeron significativamente a
mejorar la calidad y la idoneidad del instrumento, asegurando que este fuera efectivamente apto
para captar los datos necesarios para la investigacion. Su guia y experticia como investigadoras,
aseguro que el instrumento de investigacion cumplia con los mas altos estandares de calidad

académica y relevancia practica.

En efecto, se conformd que la entrevista a profundidad tenia que garantizar informacion
relevante y pertinente para el estudio, comprendiendo que la participacién de las Trabajadoras
Sociales vinculadas al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las Comisarias de
Familia, no es una tarea dadas las situaciones de confidencialidad que deben tener las
profesionales. Esta participacion fue libre y centrada en el consentimiento informado y porque

algunas de las profesionales son egresadas del programa de Trabajos Social.

2.4. Vaciado de informacion

Para el anélisis de la informacidn contenida en la matriz se utilizé la metodologia de investigacion
denominada teoria fundamentada, que de acuerdo con De la Espriella y Gomez (2020) “es un
método de investigacion cualitativa que busca en los datos conceptualizaciones emergentes en
patrones integrados y categorizados analizando, a través de pasos rigurosos, en un proceso de
constante comparacion” (p.127). Se considera que es este método para hacer investigacion, se

centra en entender las cosas desde la perspectiva de las personas involucradas a partir de la

83



Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en intervencién con familias en San Juan de Pasto

recopilacion de datos, para posteriormente desarrollar ideas y teorias. Se eligio esta metodologia

porgue es una herramienta flexible y se adapta a los datos recopilados.

En este contexto, se empodera también la construccion del marco de referencia, tedrico
conceptual, historico, contextual y normativo, el que permite, validar que, en el contexto interno y
externo de las instituciones sociales, se presentan afectaciones emocionales, psicoldgicas y
afectivas cuando no se identifican los escenarios y mecanismos adecuados de intervencion. En este
ambito, la investigacion realizada fue muy significativa porque més que un estudio técnico,
permitié entender las miradas y sentimientos de las Trabajadoras Sociales, sus limitaciones y
oportunidades de desarrollo profesional. De cierta forma el grupo investigador se encontré con
obstaculos institucionales, normativos y estructurales, en el marco de la gestion de las
profesionales. Asi mismo, se evidenciaron limitantes en tiempos, en firmas de consentimientos y
en aceptaciones de participacion para un trabajo de investigacion; pero queda en la experiencia, la
oportunidad de conocer a personas muy valiosas, proximamente colegas que permitiran el

desarrollo de nuevos aprendizajes para la vida en el marco de las intervenciones con las familias.

El primer paso implicé sumergirse en las respuestas recopiladas, leyendo con atencion para
captar no solo el contenido explicito sino también el tono y las emociones subyacentes. En este
paso fue fundamental mantener una mente abierta, sin prejuicios, para absorber la esencia de las
percepciones de los Trabajadores Sociales. Esta lectura inicial sirvi6 como una inmersién
preliminar, preparando el terreno para un analisis mas estructurado, sistematico y a profundidad

de cada una de las respuestas de los informantes.

En este paso, se llevé a cabo una lectura mas detallada de las respuestas, con el objetivo de
identificar palabras clave, frases recurrentes y temas subyacentes que resalten aspectos
significativos del ambiente laboral. Esta etapa requirié una lectura minuciosa y reflexiva, donde
se anotaron observaciones y se marcaron tendencias. Aqui, el equipo investigador definié el mapa
de ruta de los principales temas que caracterizan las experiencias y percepciones de los
trabajadores, prestando especial atencion a aquellos aspectos que se repiten o generan un impacto

notable en las respuestas.
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Después de recopilar los datos, se procedio a realizar el analisis a través de dos etapas de
codificacion: primero mediante codificacion abierta y luego por codificacion axial, de la siguiente

manera:

« Codificacion Abierta: En esta fase, se identificaron los conceptos importantes presentes
en los datos sin imponer ninguna estructura predefinida. Esto permitié generar codigos de
manera flexible y exploratoria, facilitando una comprension inicial de la informacion

recogida.

o Codificacion Axial: Posteriormente, se agruparon y relacionaron los conceptos aportados
por los entrevistados con los codigos generados durante la codificacion abierta. Este
proceso se llevd a cabo con el proposito de comprender como se interrelacionaban los

conceptos y de identificar patrones emergentes en los datos.

En esta etapa, se empezaron a desarrollar teorias provisionales que explican los patrones
identificados en los datos. Este proceso implicd vincular los datos con conceptos tedricos
existentes y generar una nueva categoria central como resultado del proceso de codificacién axial.
De esta manera, se genero una teoria emergente que aportaba nuevas ideas sobre como operaban

estos conceptos en el contexto estudiado.

En esta perspectiva, una vez completado el vaciado de informacion, se procedio a estructurar
las proposiciones agrupadas (Tabla 5), con el objetivo de evidenciar las respuestas y/o
afirmaciones similares para poder agruparlas y, posteriormente, generar las respectivas categorias
inductivas. Para ello, de cada pregunta se extrajeron las proposiciones agrupadas correspondientes,
lo que permitid al grupo de investigacion trabajar con mayor fluidez y entendimiento. A lo cual,
se observad que, en la mayoria de las respuestas, los trabajadores sociales entrevistados presentaban
coincidencias frente a las preguntas planteadas, y, por ende, en los factores que afectaban su
intervencion profesional y la calidad de vida de los usuarios. Por ende, este proceso de
sistematizacion se fundamenté en los parametros establecidos en la circular 14 del programa de
Trabajo Social, que define una ruta metodolégica en términos de mostrar el camino que el

investigador sigue para alcanzar los resultados de la investigacion.
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El desarrollo del analisis se realizé mediante un enfoque cualitativo que incluyo tanto categorias
deductivas, definidas previamente a partir del marco tedrico, como categorias inductivas
emergentes derivadas de los datos obtenidos en las entrevistas a los trabajadores sociales. En
primer lugar, se establecieron categorias deductivas relacionadas con el objetivo del estudio, tales
como los contextos institucionales, la intervencion con familias y los tipos de intervencion, las
cuales guiaron el proceso de recoleccion y analisis de datos. Posteriormente, las respuestas de los
entrevistados se agruparon en proposiciones que reflejaban ideas, experiencias y percepciones
relevantes, a lo que de esta agrupacion, surgieron categorias inductivas que representaban temas
emergentes, como el ambiente de trabajo, que reflejan aspectos del contexto laboral de los
trabajadores sociales, y donde estas categorias inductivas se compararon y alinearon con las
categorias deductivas para asegurar una homologacion conceptual que vinculara teoria y datos

empiricos.

Asi, el proceso de andlisis incluy6 la codificacién de las respuestas, asignando codigos
especificos que permitieron organizar la informacion de manera sistematica para su interpretacion,
donde dicho enfoque integral facilitd la generacion de taxonomias y permiti6 identificar elementos
clave que afectan la intervencién de los trabajadores sociales con familias, considerando las
particularidades de su ambiente laboral y profesional. Por lo tanto, dicho proceso se sustenta
mayormente en la Tabla 5, la cual muestra la estructura de la sistematizacion de las proposiciones
agrupadas, objetivo por objetivo, tomando en cuenta el cuadro de categorias que se encuentra en

las paginas 25y 26 de este informe final.
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Tabla 5

Agrupacion de proposiciones

Objetivo: Describir los contextos institucionales donde se desarrolla el proceso de intervencion de Trabajo Social con las familias

Categorias deductivas:
o Contextos institucionales
e [Intervencion con familias

o Tipos de intervencion

Agrupacion de proposiciones Categoria inductiva Homologacion de Codigo

categorias

Pregunta 1. ;Como describiria el ambiente laboral donde desarrolla los procesos de intervencion con familia?

Entrevistado 1: "Tenemos establecidos como los limites y parametros AT/2,3,6,71,5,9
hasta donde llega el trabajador social, el psicologo; pero unificamos

siempre criterios para dar nuestra decision o nuestro concepto al defensor

de familia."

Entrevistado 5: "Hay un trabajo en equipo y eso hace que se fluyan las

cosas, que fluyan los procesos [...] ante todo desde miradas diferentes de Ambiente de trabajo Ambiente Laboral

profesionales."

Entrevistado 9: "Lo importante es que el trabajo no sea tanto de forma

individual, porque aqui trabajamos el trabajador, el psicologo, pero a la

hora de que necesitamos apoyarnos pues no miramos esa integracion y

no nos sentimos solos."
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Entrevistado 2: "En cuanto al ambiente laboral es adecuado, como te digo
he tenido apoyo por parte del equipo de la defensora de familia."
Entrevistado 3: "El ambiente laboral genera bastante sobrecarga, bastante
estrés [...] todo es para all4, asi es aca e ICBE."

Entrevistado 6: "Lo describiria como un ambiente tranquilo donde existen
lazos de solidaridad, apoyo y empatia a nivel grupal."

Entrevistado 7: "El ambiente acé pues es bonito, cada uno hace su trabajo,
hace lo que tiene que hacer, pues se ayudan entre si y es un ambiente

agradable."

Entrevistado 1: "Para mi si es muy buena terapia salir, caminar, llegar
hasta mi apartamento [...] compartimos con mi esposo, almorzamos y
después regreso."

Entrevistado 4: "Depende de como te recibe la familia [...] eso depende
de situacion en el momento en que uno llega al hogar."

Entrevistado 10: "Es un trato calido que le permite a uno dialogar, estar

en comunicacion, de mucho respeto y siempre nos ayudamos."

Mecanismos personales de

afrontamiento

Entrevistado 4: "Depende de como te recibe la familia, depende de como
te reciben los nifios no te puedo decir como seria el ambiente."

Entrevistado 10: "Teniendo en cuenta a la comisaria de familia y ella es
muy respetuosa frente a los conceptos que uno emite, y toma muy en
cuenta que eso es algo bien importante en el desempefio de un

profesional."

Interaccion con el usuario

MPA/1,3,4,10

1U/4,5,10

Pregunta 2. ;Cuales recursos tecnologicos, fisicos y de infraestructura estan disponibles para desarrollar el proceso de intervencion con familias?
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Entrevistado 1: Describe sentirse limitado por la medicion de los
trabajadores sociales basada en el numero de visitas y menciona la
asignacion desigual de espacio fisico para diferentes profesiones dentro
de la institucion.

Entrevistado 3: Destaca los cambios estructurales en la infraestructura de
la institucion y los desafios enfrentados debido a la conectividad limitada

a Internet.

Entrevistado 1: Sefala discrepancias en la asignacion de espacio de
oficina, expresando preocupaciones sobre la adecuacion del espacio de
trabajo para los trabajadores sociales.

Entrevistado 4: Menciona el espacio de oficina limitado compartido por
varios profesionales, impactando la privacidad y comodidad durante las
intervenciones con familias.

Entrevistado 5: Enfatiza la disponibilidad de un espacio de oficina

privado para la confidencialidad del cliente durante las intervenciones.

Espacio Fisico de Trabajo  Lugar de trabajo EFT/1,4,5,1,3

Pregunta 3. ;Cual es la manera en que la institucion brinda recursos

intervencion con familias?

para favorecer el bienestar laboral, mientras adelanta los procesos de

Entrevistado 1: Describe los desafios con los recursos tecnologicos,
incluida la conectividad a Internet poco confiable y la dependencia de
planes de datos personales.

Entrevistado 9: Sefala la falta de un teléfono fijo para hacer llamadas,

resaltando limitaciones en los recursos de comunicacion.

Recursos Tecnologicos y

de comunicacion Recursos RTC/1,2,9
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Entrevistado 4: Describe la limitacion del espacio de oficina compartido
entre profesionales y la necesidad de utilizar espacios comunes para
intervenciones.

Entrevistado 6: Menciona la presencia de oficinas separadas para

diferentes equipos profesionales dentro de la institucion.

Pregunta 4. ;Tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia), iluminacidén adecuada, suficiente ventilacion, es un espacio libre de contaminacién

auditiva (ruido) y Permanece ordenado y limpio?

Entrevistado 7: Menciona compartir espacio de oficina con otra persona,
indicando un entorno de trabajo compartido.
Entrevistado 8: También menciona una configuracion de oficina

] Recursos Limitados Recursos
compartida. RL/97,8

Entrevistado 9: Sefiala limitaciones en recursos como la ausencia de un

teléfono fijo para hacer llamadas.

Pregunta 5. ;Cuales son las actividades que usted desempefia en el marco de su rol como trabajador social?

Entrevistado 1: "Cuando sales a visitas domiciliarias, sales solo, buscas
direcciones, pero muchas veces vas a areas vulnerables... estamos
expuestos a cualquier tipo de riesgo."

Entrevistado 9: "Tenemos que salir a visitas domiciliarias, ir a los barrios,

a los sectores, no tenemos transporte." Actividades RRGT,1-9-4-6

- —— - Apoyo Institucional
Entrevistado 4: "La institucion nos proporciona transporte para las Laborales -5-7

visitas... también material de apoyo como lapices, borradores,
sacapuntas."
Entrevistado 6: "La forma en que la institucién proporciona recursos...

sobre el clima laboral para generar un ambiente saludable."
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Entrevistado 7: "Entonces, ;quién agrega ese pequeio toque para que el
ambiente sea agradable?... es nuestra jefa, la comisaria de familia."
Entrevistado 10: "Tenemos una buena jefa que intenta gestionar tanto

como sea posible..."

Entrevistado 1: "Cuando sales a visitas domiciliarias, sales solo, buscas
direcciones, pero muchas veces vas a areas vulnerables... estamos
expuestos a cualquier tipo de riesgo." Entrevistado 9: "Tenemos que salir
a visitas domiciliarias, ir a los barrios, a los sectores, no tenemos

transporte."

Rol de Liderazgo
RL,7-10-1-9

Pregunta 6. ;El lugar destinado para desarrollar su trabajo es agradable y reune los requisitos para la atencion a las familias?

Entrevistado 1: Menciono una mejora en las condiciones laborales y
recibir una nueva silla después de una larga espera, indicando un cambio
positivo, pero también frustracion por los retrasos.

Entrevistado 10: Describié mudarse a una instalacion recién remodelada
con mayor comodidad y comodidades mejoradas, sugiriendo una mejora

significativa en las condiciones laborales.

Entrevistado 1: Destacd una recomendacion de salud ocupacional que
data de 2019 y la falta de accion sobre los cambios necesarios, indicando
preocupaciones sobre la salud y seguridad de los trabajadores.

Entrevistado 6: Mencion6 problemas como las bajas temperaturas y los
asientos inadecuados, sugiriendo posibles riesgos para la salud asociados

con el ambiente laboral.

Mejora en las condiciones
laborales

MCL-1.10,6

Riesgos Laborales
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Entrevistado 2: Habl6 sobre tener muebles y equipos ergonomicos, pero
menciond desafios con la ventilacion y la contaminacion auditiva,
indicando atencion a la comodidad fisica pero también areas de mejora.

Entrevistado 3: Enfatiz6 la disponibilidad de muebles ergonémicos y
procedimientos para informar dafos, reflejando un enfoque en la

comodidad fisica y medidas de seguridad.

Ergonomia y comodidad

fisica

Entrevistado 2: Informd sobre contaminacion auditiva debido a la
ubicacion de la oficina cerca de una calle transitada, resaltando posibles
distracciones y desafios para mantener la concentracion.

Entrevistado 6: Plante6 preocupaciones sobre la contaminacion auditiva
en el lugar de trabajo, indicando su impacto negativo en la concentracion

y la productividad.

Contaminacion auditiva

ECF-2-3

Entrevistado 5: Enfatiz6 la importancia de la limpieza y la privacidad en
el lugar de trabajo para mantener el profesionalismo y respetar la
dignidad de los clientes, sugiriendo un enfoque en las normas de higiene.
Entrevistado 7: Mencion6 la adherencia a las normas de higiene y los
sistemas de gestion de calidad en el lugar de trabajo, indicando esfuerzos

organizativos para mantener la limpieza y el profesionalismo.

Normas de higiene y

limpieza

CA-2-6

Entrevistado 5: Destaco la necesidad de privacidad en el lugar de trabajo
para garantizar la confidencialidad y el respeto por los clientes, reflejando
un compromiso con el profesionalismo.

Entrevistado 7: Discutid los estandares organizativos para el
profesionalismo y la higiene, sugiriendo un enfoque en mantener la

privacidad y el profesionalismo en las interacciones con los clientes.

Privacidad y

profesionalismo

NHL-5-7

PP-5-7
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Entrevistado 6: Describié un espacio de trabajo inadecuado, incluyendo
problemas con la contaminacion auditiva, las bajas temperaturas y los
asientos de mala calidad, indicando insatisfaccion con el ambiente de
trabajo.

Entrevistado 9: Mencion6 esfuerzos recientes de mantenimiento, pero
también sefiald6 desafios como la contaminacion auditiva y la
inadecuacion del espacio de trabajo, sugiriendo preocupaciones sobre la
idoneidad del ambiente para trabajar.

Entrevistado 9: Destacd el apoyo organizativo a través de esfuerzos de
mantenimiento, provision de elementos esenciales y medidas de
seguridad, indicando un nivel de apoyo para el bienestar y la seguridad
del personal.

Entrevistado 10: Describid el apoyo organizativo en forma de mudarse a
una instalacion recién remodelada con comodidades mejoradas,

sugiriendo esfuerzos para proporcionar un ambiente de trabajo propicio.

Inadecuacion del espacio

de trabajo

Pregunta 7. ;Su trabajo con las familias le proporciona satisfaccion personal y profesional?

Entrevistado 1: "Lo que les digo no el espacio pues si es muy reducido."”
Entrevistado 6: "No, por las condiciones que te mencione descritas
anteriormente debido a la falta de ventilacion y contaminacion auditiva.
No se cuenta con un espacio acorde, con ese distanciamiento que se
deberia de tener o esa infraestructura con la que se deberia contar para

realizar los procesos de intervencion.”

Entrevistado 3: "nos falta el recurso humano entonces somos muy pocos

para la cantidad de poblacion que tenemos."

Falta de personal

Espacio de trabajo

IET-6-9-10
FP-3-10-1-
6
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Entrevistado 10: "Entonces 6sea nosotros no hacemos intervencion aca
en la oficina no se hace. Hay algunas viviendas que son muy pequeias,
como hay viviendas que si cuentan con el espacio, entonces si te brindan
el espacio donde tu si puedes hacer tus actividades y puedes hacerlas a tu
libre albedrio, pero hay otras actividades que no y que incluso por
ejemplo por el mismo espacio uno tiene que tener un plan b se puede decir
para cambiarla, nosotros trabajamos mucho las actividades por ejemplo
de la rayuela con los nifios y hay casas que no te lo permiten pues
dibujarla o porque nosotros la llevamos también ya y colocarla y hacerla

entonces nos ha tocado cambiar de actividad."

Entrevistado 3: "uno quisiera ser mucho mas por las familias,
desafortunadamente aqui nos falta el recurso humano entonces somos
muy pocos para la cantidad de poblacion que tenemos."

Entrevistado 10: "Hay algunas viviendas que son muy pequefias, como
hay viviendas que si cuentan con el espacio, entonces si te brindan el
espacio donde tu si puedes hacer tus actividades y puedes hacerlas a tu
libre albedrio, pero hay otras actividades que no y que incluso por
ejemplo por el mismo espacio uno tiene que tener un plan b se puede decir
para cambiarla, nosotros trabajamos mucho las actividades por ejemplo
de la rayuela con los nifios y hay casas que no te lo permiten pues
dibujarla o porque nosotros la llevamos también ya y colocarla y hacerla

entonces nos ha tocado cambiar de actividad."

Sobrecarga laboral

SL —3-10
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Entrevistado 3: "uno quisiera ser mucho mas por las familias,
desafortunadamente aqui nos falta el recurso humano entonces somos
muy pocos para la cantidad de poblacion que tenemos."

Entrevistado 10: "Hay algunas viviendas que son muy pequefias, como
hay viviendas que si cuentan con el espacio, entonces si te brindan el
espacio donde tu si puedes hacer tus actividades y puedes hacerlas a tu
libre albedrio, pero hay otras actividades que no y que incluso por
ejemplo por el mismo espacio uno tiene que tener un plan b se puede decir
para cambiarla, nosotros trabajamos mucho las actividades por ejemplo
de la rayuela con los nifios y hay casas que no te lo permiten pues
dibujarla o porque nosotros la llevamos también ya y colocarla y hacerla

entonces nos ha tocado cambiar de actividad."

Dificultades de atencion

Entrevistado 4: "nosotros no hacemos intervencion aca en la oficina no
se hace. Hay algunas viviendas que son muy pequefias, como hay
viviendas que si cuentan con el espacio, entonces si te brindan el espacio
donde tu si puedes hacer tus actividades y puedes hacerlas a tu libre
albedrio."

Entrevistado 10: "nosotros trabajamos mucho las actividades por ejemplo
de la rayuela con los nifios y hay casas que no te lo permiten pues
dibujarla o porque nosotros la llevamos también ya y colocarla y hacerla

entonces nos ha tocado cambiar de actividad."

Entrevistado 2: "Si, es amplio, hay espacio. No estamos en hacinamiento,
hay espacio como para atender a las familias entonces digamos que es un

lugar agradable, para mi si lo es."

Ambiente agradable

DA-3,10

AA-2,5,7,8

,9,4,10
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Entrevistado 5: "a mi si me parece agradable."

Entrevistado 7: "Si es agradable es un lugar pues que digamos tiene el
silencio necesario para brindar la atencion, no se presentan
interrupciones, la oficina como se pueden dar cuenta es amplio muchas
veces no llegan 7 personas o mas entonces pensamos que si tenemos el
suficiente espacio para realizar la intervencion."

Entrevistado 8: "Si esta bien y es adecuado, no hay ruido, se logra hacer

las intervenciones a las familias de form-a adecuada."

Entrevistado 9: "también se logra que la intervencion no afecte los
procesos de las otras oficinas o de los otros compaiieros."

Entrevistado 10: "cada uno tiene su oficina, aqui las tUnicas que
compartimos somos las 2 trabajadoras sociales, que como tu vez la

compaifiera tiene mayor agenda que yo."

Privacidad y separacion de

espacios

Entrevistado 1: "Entonces ver cémo tu puedes apoyar desde tu
conocimiento a una persona que aun no es un adulto, como orientarlo,
como que acompafiarlo en su proceso y ver el cambio significativo es
fuerte, es muy bonito..."

Entrevistado 5: "...el trabajador social asume la familia y el contexto socio

familiar, entonces implica de todas las relaciones de red no..."

Entrevistado 2: "...se han logrado muchos procesos satisfactorios desde
toda la experiencia que yo tengo aca."
Entrevistado 3: "...cuando van en curso su proceso y se mira que hay un

avance, que hay un compromiso, pues es bastante satisfactorio."

Exito y satisfaccion en la

intervencion

PSE -9- 10
ESI-2-3-1
-5
-9-10
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Entrevistado 9: "...el poderles decir unas palabras de aliento, porque hay
casos sumamente dificiles que estan pasando las familias, los nifios..."
Entrevistado 10: "...el hecho de que aqui encuentren diferentes perfiles

permite que la persona como que amplie ese horizonte..."

Pregunta 8. ;Como califica Usted la Adaptacion al ambiente laboral en términos de satisfactorio o insatisfactorio y de qué manera afecta esto su

area emocional?

Entrevistado 1: "Liderando el proceso con practicantes." / "Cambio con
la llegada de nuevos trabajadores sociales." / "Adaptacion a nuevas
personas y caracteristicas." / "Importancia del ambiente laboral
unificado."

Entrevistado 2: "Trabajo en equipo con psicologos y nutricionistas." /
"Impacto emocional positivo del ambiente laboral satisfactorio."
Entrevistado 3: "Adaptacion facilitada por comunicacion asertiva y

trabajo en equipo.”

Entrevistado 2: "Seguridad en zonas vulnerables como el Comun,
Marquetalia, etc." / "Trabajo en equipo con psicologos y nutricionistas."
/ "Impacto emocional positivo del ambiente laboral satisfactorio.”
Entrevistado 4: "Importancia de la interaccion interpersonal en la
creacion del ambiente." / "Efectos emocionales del feedback laboral."
Entrevistado 5: "Prevencion de riesgos y satisfaccion personal." /

"Importancia de realizar actividades gratificantes en el trabajo."

Dinamica del equipo y

Entrevistado 3: "Existencia de referentes en seguridad laboral." /
"Actividades preventivas y examenes ocupacionales." / "Adaptacion

facilitada por comunicacién asertiva y trabajo en equipo."

o DET-1-2-3-
transicion
2-4-5
Trabajo en equipo
Apoyo organizacional y
AOA-3-6

adaptacion
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Entrevistado 6: "Limitaciones de infraestructura y seguridad." / "Trabajo

en equipo para superar desafios emocionales."

Entrevistado 5: "Prevencion de riesgos y satisfaccion personal." /

"Importancia de realizar actividades gratificantes en el trabajo."

Entrevistado 6: "Limitaciones de infraestructura y seguridad." / "Trabajo ) .
Medidas de seguridad y

en equipo para superar desafios emocionales." . ) . MSE-5-6-7
) . o satisfaccion emocional
Entrevistado 7: "Desgaste emocional por casos dificiles." / -7
"Compensacioén emocional por momentos gratificantes."
Entrevistado 7: "Desgaste emocional por casos dificiles." /
"Compensacioén emocional por momentos gratificantes."
Entrevistado 8: "Equilibrio entre espacios fuertes y actividades _
] Ambiente de apoyo y
pendientes." .
i — i i — resolucion de problemas EAL-8-9
Entrevistado 9: "Sentimiento de seguridad con presencia policial." / )
S ) ) colectiva
"Solidaridad y trabajo en equipo para resolver problemas."
Pregunta 9. Describa el proceso de intervencion con familias (apertura, proceso, compromisos, retroalimentacion y cierre)
Entrevistado 1: Describe el proceso de restablecimiento de derechos, que
incluye la evaluaciéon inicial, la identificacion de necesidades y la
provision de apoyo mediante intervenciones de apoyo, seguimiento y .
_ o Proceso de Intervencion y Proceso de
evaluacion periddica. ) ) PIA-1-2
Apoyo intervencion

Entrevistado 2: Detalla el proceso de valoracion inicial y seguimiento en
casos de presunta vulneracion de derechos, destacando la importancia del

acompafiamiento familiar y el cumplimiento de compromisos.
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Entrevistado 4: Se refiere a la importancia de comprender las dinamicas
familiares y evaluar las condiciones de vida, los ingresos economicos y
las relaciones familiares para disefiar intervenciones adecuadas.
Entrevistado 7: Destaca la atencion a las condiciones de vida y los riesgos
familiares, asi como la busqueda de soluciones que fortalezcan los lazos
familiares y la proteccion de los nifios.

Entrevistado 1: Menciona la colaboracion entre diferentes entidades y
profesionales para brindar apoyo integral a las familias, incluyendo
servicios educativos, de salud mental y asesoramiento nutricional.
Entrevistado 7: Describe el trabajo conjunto entre la comisaria de familia
y otras instituciones para abordar casos de violencia intrafamiliar y
restablecimiento de derechos, incluyendo medidas de proteccion y

seguimiento.

Entrevistado 2: Hace referencia a los plazos legales establecidos para la
resolucion de casos y la definicion de la situacion juridica de los nifios,
nifias y adolescentes, asi como a los procesos de seguimiento y
evaluacion de avances.

Entrevistado 3: Explica los procedimientos legales y los plazos para la
toma de decisiones, incluyendo la duracion de las medidas de proteccion

y la eventual declaracion de adoptabilidad en casos complejos.

Marco Legal y

Limitaciones de Tiempo

MLLT -2-3

Entrevistado 2: Explica las diversas medidas de proteccion infantil
disponibles, como el acompafiamiento familiar, el acogimiento en
hogares sustitutos o la declaracion de adoptabilidad, segin las

necesidades y riesgos identificados.

Gestion de Casos y

Documentacion

GCD -3 - 9-

2-8
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Entrevistado 8: Detalla las acciones para proteger a los nifios en
situaciones de riesgo, incluyendo la separacion temporal de la familia y

la busqueda de redes de apoyo familiar para garantizar su bienestar.

Entrevistado 3: Describe el proceso de recepcidn, clasificacion y
seguimiento de casos, asi como la generacion de informes y la toma de
decisiones basada en la documentacion y evaluacion de derechos.

Entrevistado 9: Explica la apertura y seguimiento de casos, asi como la
importancia de la documentacion y el registro de acciones realizadas en

el proceso de intervencion y resolucion de casos.

Pregunta 10. ; Tiene autonomia al momento de realizar su intervencion o intervienen otras personas/equipo?

Entrevistado 1: "Cada profesional maneja su autonomia, pero siempre
tienes que tener una misma decision."”

Entrevistado 2: "Interviene todo el equipo yo no puedo decir yo pienso
esto no porque es un trabajo equipo técnico defensoria de familia,
entonces se define entre todo el equipo.”

Entrevistado 5: "No, 6sea realmente, para hacer la intervencién como tal
desde el area tenemos autonomia totalmente, somos auténomas."
Entrevistado 7: "Total autonomia la verdad, nuestro concepto es bien
importante acd."

Entrevistado 9: "En el caso de trabajo social si se tiene la autonomia, aqui
los casos son asignados tanto a psicologia como trabajo social

dependiendo de la situacion.”

Autonomia y Toma de
Decisiones
Trabajo

interdisciplinario

ATD-1-2-5-
7-9
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Entrevistado 2: "Interviene todo el equipo yo no puedo decir yo pienso
esto no porque es un trabajo equipo técnico defensoria de familia,
entonces se define entre todo el equipo."”

Entrevistado 3: "Bueno es como les mencione el trabajo aca es en equipo,
entonces por lo general siempre se trabaja de manera conjunta con
psicologia y nutricion."

Entrevistado 5: "Entonces yo me apoy6 de psicologia, identificamos entre
las dos qué derechos estan vulnerados, amenazados o inobservados."
Entrevistado 9: "Entonces nosotros tenemos nuestra autonomia para

manejar el caso, la situacion."

Entrevistado 3: "Bueno es como les mencione el trabajo aca es en equipo,
entonces por lo general siempre se trabaja de manera conjunta con
psicologia y nutricién."

Entrevistado 5: "Entonces yo me apoy6 de psicologia, identificamos entre

las dos qué derechos estan vulnerados, amenazados o inobservados."

Colaboracion en Equipo

Entrevistado 4: "todo el equipo, cada una de las integrantes del equipo
hace su intervencion desde cada una de sus areas."

Entrevistado 9: "En casos que son muy complejos necesitamos el apoyo
de la comisaria o de psicologia, pero por lo general los conceptos que
nosotros emitimos dentro de una atencién son tenidos en cuenta por la

comisaria."

Diferenciacion de Roles

Entrevistado 5: "Entonces yo si personalmente lo hago con trabajo en

equipo, me apoyo6 con psicologia y obviamente cuando ha sido fluida

Autonomia

Recomendaciones

n

CE-2-3-5-

9

DR-4-9
AR-6-8-5
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nuestra comunicacion." Entrevistado 9: "En casos que son muy

complejos necesitamos el apoyo de la comisaria o de psicologia."

Entrevistado 6: "Si, nosotros como trabajadores sociales si tenemos cierta
autonomia en la intervencion a nivel profesional segtin lo he encontrado
en los asuntos, nosotros recomendamos la medida a la comisaria de
familia."

Entrevistado 8: "Si tenemos autonomia para intervenir y dar un concepto,
aunque al final la Comisaria es quien decide que accion se toma para cada

caso."

Pregunta 11. ;En la intervencion con familias es probable que sus historias de vida generen en usted algin tipo de afectacion emocional, siendo

necesaria la busqueda de un profesional en salud mental para usted?

Entrevistado 1: "Aqui entra el trabajador social, yo por ejemplo listo 5:30
dejo todo, hasta aqui llega al trabajo social, jlisto! inicio mi vida
personal."

Entrevistado 1: "Esto nos pasdé es mas el semestre anterior con la

practicante... somos seres humanos, jamas pierdan su sensibilidad."”

Entrevistado 2: "No, no, no, hasta ahora no... trato de ser muy empatica,
comprender al usuario sin que eso afecte mi vida personal ni mi salud

mental."

Entrevistado 3: "Ese casito si me impact6 bastante y fueron dias que no

podia dormir, a veces no podia comer..."

Impacto emocional inicial

Entrevistado 4: "Depende del caso a donde uno llegue... en este tiempo
que he llevado trabajando en la institucion, no puedo decir 'me ha

afectado', o he llegado a vivenciar algo..."

Dependencia del caso

EPE-2-1-7
Afectaciones

emocionales

DC-4
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Entrevistado 5: "Hasta el momento pues no me ha implicado que tenga

que ser atendida ahi mismo con primeros auxilios psicologicos."

Control  emocional 'y AEI-5

Entrevistado 6: "Considero que, si ha habido muchas historias que de ) .
capacidad de abordaje CECA-6

alguna manera han generado impacto, pero considero que de mi parte ha

habido mucho control a nivel emocional..."

Objetivo: Establecer las afectaciones socioemocionales para la salud fisica y mental de los Trabajadores Sociales derivadas de las funciones en

la intervencion con familia.

Categorias deductivas:

e Afectaciones socioemocionales

Agrupacion de proposiciones Categoria inductiva Homologacion de Codigo

categorias

Pregunta 12. ;Siente cansancio, depresion, desgaste, estrés u otras afectaciones de agotamiento emocional, después de realizar procesos de

intervencion con familias?

Entrevistado 1: "Hay casos que te desgastan... ver un nifio maltratado, un

nifio humillado, un nifio con bullying, un abuso sexual... desgasta

demasiado."

Entrevistado 3: "Si es bastante agotador... uno llega a la casa, a veces

enojado, a veces con rabia... genera bastante tristeza." Afectaciones DE-1-3-5-7
Desgaste Emocional

Entrevistado 5: "Si genera cansancio... escuchar problemas, obvio que emocionales -9

cansa y desgasta."

Entrevistado 7: "Siempre hay sus sentimientos encontrados... se puede

facilmente presentar ese tipo de sentimientos, por ejemplo, si usted a una

mujer ve cudl es la solucion, se desgasta 1 hora sensibilizandola."
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Entrevistado 9: "Si el estrés si, si se genera a veces... siempre hay un
poquito de desgaste... se va acumulando los informes, la carga genera
estrés."

Entrevistado 1: "Hay casos que te desgastan... ver un nifio maltratado, un
nifio humillado, un nifio con bullying, un abuso sexual... desgasta
demasiado."

Entrevistado 3: "Si es bastante agotador... uno llega a la casa, a veces
enojado, a veces con rabia... genera bastante tristeza."

Entrevistado 5: "Si genera cansancio... escuchar problemas, obvio que
cansa y desgasta."

Entrevistado 7: "Siempre hay sus sentimientos encontrados... se puede
facilmente presentar ese tipo de sentimientos, por ejemplo, si usted a una
mujer ve cudl es la solucion, se desgasta 1 hora sensibilizandola."
Entrevistado 9: "Si el estrés si, si se genera a veces... siempre hay un
poquito de desgaste... se va acumulando los informes, la carga genera

estrés."

Entrevistado 1: "Hay casos que te desgastan... un nifio con cosas fuertes
que traen, un abuso sexual... eso ya lo maneja CAIPAS, entonces en el
momento que tu intervienes... desgasta demasiado."

Entrevistado 2: "Los casos complejos si claro normal... daban
sentimientos de impotencia, tristeza, rabia porque son casos complejos."
Entrevistado 4: "No, no se siente. De pronto cansancio, pero en algunas
ocasiones siento que es como el estrés, la presion... como algun desgaste

emocional."

Complejidad del Cliente

CC-1-2-4-
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Entrevistado 6: "En algunos casos si he sentido todo esto... presentan
dificultad para la escucha, para la negociacion ante situaciones

negativas."

Entrevistado 2: "Lo que me desgastaba antes era la carga laboral... los
casos complejos... son sentimientos transitorios del momento y se me
pasan."

Entrevistado 4: "Si puede llegar a sentir uno... el estrés, la presion, no
tanto de la intervencion, sino de los resultados que debes entregar a la
institucion."

Entrevistado 9: "Igualmente pues a veces se genera estrés porque como
hay varias atenciones, uno tiene que estar haciendo informes, hacer los

conceptos, hacer las recomendaciones."

Entrevistado 6: "En algunos casos si he sentido todo esto... los usuarios
no permiten una comunicacion adecuada, presentan dificultad para la

escucha, para la negociacion ante situaciones negativas."

Presion Laboral

Entrevistado 3: "Entonces uno llega a la casa... tengo mi nifia pequefia es
ponerme a jugar con ella o hacer otra actividad para dejarlo alli."
Entrevistado 8: "Cuando siento estrés... uno tiene que controlarse con los
nifios, no coger y ponerse a llorar al lado con el nifio... lo maneja pues
también con la experiencia.”

Entrevistado 9: "Nosotros a veces ni ese tiempo nos queda para llegar y
decir voy a pensar y voy a analizar, no porque ya viene otro caso, nosotros

cOmo que no tenemos esa posibilidad."

Estrategias

Afrontamiento

de

PL-2-4-9-6

EA-3-8-9
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Pregunta 13. ;Siente que su trabajo a afectado de alguna manera en su forma de verse o reconocerse personalmente, o ha presentado sensacion

de irrealidad, dificultades de autocontrol, descomposicion, disminucion o similares?

Entrevistado 2: Reflexiona sobre el estrés causado por la pesada carga de
trabajo y los estrictos plazos legales, lo que puede generar sentimientos
de ansiedad y presion.

Entrevistado 9: Menciona el deseo de escapar de la gravedad de los casos
y la carga de trabajo, lo que indica los factores estresantes presentes en

su entorno profesional.

Entrevistado 3: Cuestiona la valia a largo plazo de dedicarse plenamente
a la profesion, reflexionando sobre el equilibrio entre la vida personal y
profesional.

Entrevistado 6: Expresa momentos de duda y autorreflexion sobre el

significado de su trabajo y su impacto en las prioridades personales.

Estrés y Carga de Trabajo

Entrevistado 5: Describe una transformacion positiva en la perspectiva,
lo que conduce al crecimiento personal y a una mejora en la dinamica
familiar mediante una comprension mas amplia de las luchas.

Entrevistado 10: Expresa que, aunque experimentaron dicho impacto en
su trabajo anterior, no lo han sentido en su funcion actual, lo que sugiere

una posible transformacion positiva en su trayectoria profesional.

Entrevistado 5: Describe una transformacion positiva en la perspectiva,
lo que conduce al crecimiento personal y a una mejora en la dindmica

familiar mediante una comprension mas amplia de las luchas.

Transformacion Positiva

ECT-.2-9
-3-6
Manejo de
emociones
TP-5-10
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Entrevistado 10: Expresa que, aunque experimentaron dicho impacto en
su trabajo anterior, no lo han sentido en su funcion actual, lo que sugiere
una posible transformacion positiva en su trayectoria profesional.
Entrevistado 1: Expresa profunda gratitud por las bendiciones de la vida
y reflexiona sobre el valor de cada experiencia, lo que conduce al
crecimiento personal y a sentirse bendecido.

Entrevistado 5: Reconoce el impacto positivo en la vida personal, lo que
lleva a reevaluar las luchas personales a la luz de los desafios enfrentados

por las familias.

Entrevistado 6: Destaca la importancia de la regulacion emocional para
evitar que los desafios profesionales afecten la vida personal, indicando
autoconciencia y estrategias de afrontamiento.

Entrevistado 7: Mantiene una mentalidad resiliente, creyendo en un
proposito superior y centrandose en brindar la mejor asistencia a quienes

la necesitan sin permitir que las emociones personales interfieran.

Regulacion Emocional RE-6-7

Pregunta 14.Identifica que sus conocimientos son apropiados y soportados técnicamente para realizar procesos de intervencion con familia

Entrevistado 1: "Estamos en continua capacitacion, si es como por cada
quien, por su deseo personal."”

Entrevistado 2: "Cada dia es un aprendizaje nuevo, a veces viene una cosa
que uno dice, esto de donde, hay que leer, letrarse, hay ser autodidacta
también."

Entrevistado 3: "Tenemos un plan de asistencia técnica, entonces
hacemos grupos de estudio entre trabajadores sociales, psicologos o entre

todos para enriquecernos a nivel de conocimiento."

Aprendizaje o A-1-2-3-2
Conocimiento
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Entrevistado 2: "Pues obviamente uno las bases las tiene, pero ahorita por
ejemplo yo siento que estoy desactualizada en familia."

Entrevistado 5: "Uno tiene que tener como el sustento técnico, lo debo
hacer, pero en ese sentido si como que hay un llamado a que todas
nosotras, porque pienso que no solo me a mi me pasa que a veces tenga

0 siento como esos vacios a nivel de tener un poquito mas."

Entrevistado 6: "Esta la 2126 del 2021, la ley 1096 del 2006, del Codigo
de infancia y adolescencia, esté la ley 1850 del 2017 que protege también
a la poblacion adulto mayor."

Entrevistado 9: "Es importante que uno vea la historia porque a veces nos
llegan procesos supremamente amplios, de bienestar llevan conceptos de

todo el equipo psicosocial que ha intervenido."

Entrevistado 4: "Uno tiene el conocimiento, pero también tienes que tener
como ese sentido de humanidad y ver un poquito mas alla."

Entrevistado 8: "Uno siempre tiende a aprender a mejorar vocabulario,
conocimiento legal y hablar de normatividad con propiedad, son cositas

que uno va aprendiendo."

Entrevistado 7: "Ya tiene ya como 15 afios de experiencia en el medio,
entonces ella por ejemplo nos orienta, nos capacita, nos habla de leyes,
nos envia al grupo de pronto legislacion nueva que tenemos que
enterarnos."

Entrevistado 9: "Por obvias razones si nosotros no damos un buen
concepto, no emitimos un bien concepto sera muy complicado, claro que

la experiencia es significativa en este caso."

Comprension Legal CL-6-9
Adaptabilidad Profesional AP-4-8-7-9
-8-10
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Entrevistado 8: "La familia es un campo muy grande, es un libro abierto."
Entrevistado 10: "Uno llega a un punto donde dice aqui aprendo derecho,
aqui aprendo a mediar, aqui aprendo derechos humanos, aqui aprendo de

todo."

Pregunta 15. ;Se siente a gusto y acorde, con su actuar en el proceso de intervencion con familia que realiza?

Entrevistado 1: "Abordamos a cada persona no como el problema en si,
sino como parte de la solucion frente al problema."
Entrevistado 4: "Trato de hacer la intervencion lo mas agradable posible

tanto para la familia como para mi mismo."

Enfoque centrado en el

individuo

Entrevistado 2: "Se trata de que las familias no se cansen de la oferta
institucional, pero siento que he logrado retroalimentarme con las
familias."

Entrevistado 10: "Trato de ser muy responsable y respetuoso con la

historia de vida de las personas, y mantener la confidencialidad."

Equilibrar la atenciéon y

prevenir el agotamiento

Entrevistado 4: "Uno aprende mucho de las familias, de los padres, de los
nifios."
Entrevistado 9: "Es importante mejorar mi trabajo para brindar una

atencion de calidad a las familias que buscan orientacion y ayuda."”

Aprendizaje de las

familias

Entrevistado 6: "Cambiamos vidas a través de nuestra profesion, jugamos
un papel fundamental en la intervencion con familias."
Entrevistado 8: "Ayudamos a mejorar el estilo de vida y las condiciones

de vida de las personas."

Impacto percibido en la

vida

Proceso

intervencion

de

ECI-1-4

EAPA-2-10

AF-4-9

IPV-6-38

Pregunta 16. ;Considera que tiene las aptitudes que se requieren para realizar el proceso de intervencion adecuadamente
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Entrevistado 1: “Si, siento que tengo caracteristicas de liderazgo, de I-1,10— 4,5
empatia, de autocuidado, trabajo mucho eso, los habitos, fortalecimiento

de estilos de crianza, de normas. También me cuido mucho en ser

minuciosa, con codmo abordd a las personas, con la prudencia, con el

respeto, con la tolerancia”

Entrevistado 10 : “Si siento que cuento con las aptitudes y cada dia estoy

tratando de conocer y aprender mads, instruirme para obtener mas

herramientas para manejar la intervencion.”. . Aptitudes del
. : : : . Intervencion

Entrevistado 4: “si yo creo que si tengo las aptitudes porque uno tiene proceso de

como saberle llegar, saber ser un poquito humano en el momento de la intervencion

intervencion, de pronto a veces me ha tocado sentarme con los nifios a
jugar y poner a los padres de familia a jugar para que haya una unioén
familiar, si me entiendes. Entonces si creo que cuento con algunas
aptitudes”

Entrevistado 5: “Si por cuanto he sabido sobrellevar de la mejor manera
los procesos de intervencion los cuales he ido mejorando a través de la

experiencia que se ha obtenido.”

Objetivo: Alternativas cognitivas para el adecuado manejo de las afectaciones socioemocionales en procesos de intervencion social.

Categorias deductivas
o Alternativas cognitivas

e Manejo de afectaciones socioemocionales

Agrupacion de proposiciones Categoria inductiva Homologacion de Codigo

categorias
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Pregunta 17. ;Como maneja las situaciones y cudl es su sentir, cuando su proceso de intervencion pueda salirse de las manos o no puede resolverse

la necesidad de la familia o no puede ser llevado de la manera que usted esperaria?

Entrevistado 1: "La frustraciéon que a veces genera y como que decir:
jaggh que rabia no poder hacer mas!... Pero me desahogo es yo lloro..."
Entrevistado 2: "jAl principio me frustraba muchisimo, muchisimo!...
Uno debe tener claro hasta donde uno llega."
Entrevistado 5: "Obviamente hay frustracion... es normal..."
Estrés emocional y manejo EEM-1-2-5
Entrevistado 1: "La frustracién que a veces genera y como que decir:
jaggh que rabia no poder hacer mas!... Pero me desahogo es yo lloro..."
Entrevistado 2: "jAl principio me frustraba muchisimo, muchisimo!...

Uno debe tener claro hasta donde uno llega."

Entrevistado 5: "Obviamente hay frustracion... es normal..."

Entrevistado 2: "Después yo aprendi a que no, pues es lo que hay y Manejo de

punto... uno debe tener claro hasta donde uno llega." emociones

Entrevistado 3: "...si no podemos continuar con este proceso de didlogo Establecimiento de limites

lo cierro y en otro momento que ustedes se encuentren mas tranquilos lo y aceptacion de ELAL-2-3-4
reprogramamos..." limitaciones

Entrevistado 4: "...entonces que hago? remitirlo pues en mi caso a un

centro zonal para que ellos continien con el proceso..."

Entrevistado 4: "...una preguntita a un defensor de familia que hasta

donde puedo llegar y como puedo llegar como profesional..." ] )
] ) Busqueda de orientacion y
Entrevistado 9: "...entonces si nosotros tratamos de apoyarnos de la o BOC-4-9
cumplimiento legal
comisaria, le comentamos el caso hasta donde uno avanza, y ella toma la

iniciativa de hacer el acompafiamiento a la atencion..."
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Entrevistado 5: "...t0 trabajas con seres humanos y no puedes hacer que
el otro actiie como tu quieres... entonces pues obviamente que dentro de
todos estos procesos pues va a haber frustracion..."

Entrevistado 9: "...uno tiene que sensibilizar y decir que todo es un

proceso, que la solucién no es al momento..."

Manejo de expectativas y

Entrevistado 6: "Para eso nosotros contamos con un equipo
interdisciplinario conformado por los profesionales antes descritos... La
frustracion se maneja porque tenemos el conocimiento de cudl es nuestra
competencia..."

Entrevistado 8: "Uno aprende cosas también nuevas, uno se
retroalimenta... entonces ya uno se retroalimenta, pero por qué no vino si

a ella le esta pasando algo..."

_ MEC-5-9
comprension contextual
Colaboracion en equipo y
conciencia de CECC-6-8

competencias

Pregunta 18. ;Cuales son los limitantes o dificultades que se presentan en el ejercicio profesional para el desarrollo de su intervencion?

Entrevistado 1: "Mas que todo pues a nivel institucional no, no tenemos
como los recursos que quisiéramos, por ejemplo: nosotros nos damos,
damos nuestra parte y demas..."

Entrevistado 2: "La falta de herramientas para trabajar como el transporte
digamos, no contamos con un transporte publico para poder trasladarnos
a realizar las visitas domiciliarias..."

Entrevistado 2: "Tal vez el tiempo, el tiempo no alcanza. Tal vez cuando
las familias no son receptivas o digamos que no avanzan."

Entrevistado 3: "...entonces el tiempo si es, entonces tus intervenciones a
veces pues son muy cortas o si haces una visita puedes hacer a veces los

haces a rapidez..."

Limitaciones de Tiempo _ LT-1-2
Intervencion 5 3
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Entrevistado 6: "La falta de herramientas para trabajar como el transporte
digamos, no contamos con un transporte publico para poder trasladarnos
a realizar las visitas domiciliarias..."

Entrevistado 10: "creo que eso es lo principal, lo que le mencionaba antes
el transporte para las visitas, nos toca los que tienen vehiculo propio

usarlo o los que no, estar pagando quien lo lleve..."

Entrevistado 4: "Dificultades que se pueden presentar acd en la
institucion en la que estoy trabajando podria ser que de pronto te digan
no, no te apruebo ese viaje entonces me limitan ya una intervencién con
una familia..."

Entrevistado 5: "...a veces asi diciéndolo asi, se terminan los recursos y
te dicen no mira ya no puedes hacer esta intervencion..."

Entrevistado 5: "Pues precisamente eso, que muchisimas veces las
familias digamoslo asi son ciclicas, 6sea generan aprendizajes que son
negativos..."

Entrevistado 5: "...conductas negativas las vuelven normales. Otro
elemento que realmente impediria como la intervencion que uno

espera..."

Patrones de

Comportamiento Familiar

Entrevistado 5: "...dentro de nuestro proceso pues practicamente nosotros
generamos solamente diagnostico aca, obviamente que desde mi
experiencia yo si he hecho intervencion en la asesoria familiar..."

Entrevistado 8: "en mi caso las inasistencias, porque vienen a buscar

ayuda o buscar una mediacion y que haya algunos compromisos..."

Limitaciones de Recursos

PCF-4-5

LR-5
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Pregunta 19. ;Qué imaginarios positivos o negativos construyo o percibo durante el proceso de intervencion familiar que pueden ocasionar

afectaciones socioemocional?

Entrevistado 3: "Por lo general por ejemplo eso pasa en casitos por
ejemplo cuando son de tramites extraprocesales, en donde los papitos por
ejemplo la pelea es que quieren una visita y quieren ya, o se llevo al nifio
y quiero que me lo regrese ya, entonces vaya usted y me lo trae, entonces
a veces no es esa la solucion, es una soluciéon mas alld y a veces son de
un conflicto."

Entrevistado 10: "No, eso no se puede aqui, nosotros no podemos
adelantarnos a emitir un juicio antes de escuchar y de llegar a concertar,
por lo general siempre tratamos de escuchar las dos partes, las dos caras
de la moneda para lograr emitir un concepto."

Entrevistado 4: "Entonces uno se lleva esos imaginarios positivos de que
hizo una buena intervencion con una familia."

Entrevistado 8: "Me imagino yo, porque no se llega una solucion si la
tienen ahi los dos, pueden mediar y hacer un compromiso, dsea uno se
imagina porque el sefior tiene el ego mas grande que la otra sefiora, o que

el hermano es superior a la otra hermana."

Complejidad de la

Dinamica de Intervencion

Entrevistado 5: "Osea, cada vez es menos el valor de la familia."
Entrevistado 7: "Uno percibe desde aca la solucion, lo duro es que ellos
la tomen."

Entrevistado 6: "Podrian ser los inadecuados habitos cuanto la
alimentacion, el consumo de alcohol, sustancias psicoactivas, a nivel

familiar el débil ejercicio de los roles parentales, a nivel escolar el

Cambios en las Dinamicas

Familiares:

Procesos

Intervencion

CDI-3-10-4
-8

de
CDF-5-7-6
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bullying, los estereotipos, los prejuicios sociales, factor economico, baja
autoestima, baja capacidad de escucha, tolerancia, resiliencia, todos esos

factores."

Pregunta 20. ;Qué tipo de expresiones o palabras utiliza para canalizar las emociones negativas que le genera el proceso de intervencién con

familias? ;Coémo canaliza las emociones negativas?

Entrevistado 2: "Ir a hablar con el equipo, decirles me fue tenaz con este
usuario, tenia esta actitud, entonces digamos que uno como que se
desahoga y ya."

Entrevistado 7: "M4és que canalizarla yo y paro la situacion entonces le
digo: mire sefiora usted esta muy terca, qué pena decirselo, pero si no
llegamos a una solucion no vamos a avanzar, si sefiora usted es muy terca
y tiene que cambiar, porque si usted no cambia entonces no va a cambiar

nada."

Entrevistado 3: "Tu debes ser resiliente. Juego con mi hija o a veces
cuando salgo de la intervencion y me voy a molestar a otra compaiiera x
como para dispersarnos, o aqui tenemos nuestra cafeteria y retomar un
café o salgo me compré algiin dulce, un chocolate, me sirve como para
distraerme y ya dejar alli."

Entrevistado 7: "Como buena catdlica salgo de mi casa siempre como
muy aferrada a Dios y pues convencida de dar lo mejor, entonces cuando
estoy aqui sé¢ que estoy dando lo mejor. Por lo tanto, no me afecta

drasticamente, lo veo como un caso mas."

Apoyo del equipo AE-2-7
Manejo de
emociones
Construccion de
o CR-3-7
resiliencia
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Entrevistado 4: "Pues yo creo que es uno como saberle llegar, a nosotros
nos ha tocado mucho las familias del campo entonces uno tiene que
llegarles a ellos es asi, sencillo hablarles en palabras no técnicas para que
te entiendan."

Entrevistado 5: "Si yo veo una madre que tiene una bebé y que no esta
por decir algo, con las atenciones en salud que deberia o por decir algo,
vive en un inquilinato y la deja sola dsea, eso es un elemento que es un
elemento de riesgo y que obviamente a mi me genera un sentimiento
como quien dice: bueno y estd mama que piensa, esta exponiendo su nifia
que la abusen o a que sea victima de algun tipo de maltrato sea sexual,

sea fisico, qué sé yo."

Comunicacion efectiva CE-4-5

Entrevistado 5: "Eso me genera malestar a mi, pero yo no lo grito, ni me
exaltd, ni me exaspero, ;qué hago?, ;cémo lo canalizo? dsea yo pienso
que es la mejor manera, diciéndole: oye mama o mira mama eso no esta
bien, mira que ti estas herrando, dsea, haciéndole ver el error a la otra
persona y eso me genera tranquilidad a mi."

Entrevistado 7: "Yo lo canalizo de esta manera, no dejé como que me
afecte, si ya veo que esta como muy tenso, yo corto alli y hagamos otra
cosa, me paro firme y quedo aliviadita."

Entrevistado 1: "Tengo una terapia muy buena con mi esposo que es
viajar, viajamos mucho entonces asi lo canalizo. Como que me subo a la
moto, voy escuchando musica y empiezo a relajarme, a olvidar todo y la

otra parte para mi muy efectiva también es el gimnasio dejarlo todo alla."

RE-5-7 -2-

Regulacion emocional -
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Entrevistado 2: "Yo la verdad voy al gimnasio, alla me olvido de todo, o
el desahogo emocional con el equipo de trabajo, entonces digamos
cuando yo atiendo casos que son muy complicados o usuarios que son
muy complicados que te desgastan, te desgastan fisica y mentalmente, yo
lo que hago es irme a tomar un vaso de agua, irme a tomar un cafg, ir a
hablar con el equipo, decirles me fue tenaz con este usuario, tenia esta
actitud, entonces digamos que uno como que se desahoga y ya."
Entrevistado 8: "Yo vivo en una finca, a mi siempre me han gustado el
tema de los animales y todo esto y precisamente pues me fui a vivir a una
finca y ahi tengo animalitos, y como la canalizo pues consintiendo,
mimando a mis vacas, cargando a mis perros, a mi gato, o molestando a
mis gallinas, entonces yo pues trato de canalizar con ellos."

Entrevistado 1: "Tengo una terapia muy buena con mi esposo que es
viajar, viajamos mucho entonces asi lo canalizo. Como que me subo a la
moto, voy escuchando musica y empiezo a relajarme, a olvidar todo y la
otra parte para mi muy efectiva también es el gimnasio dejarlo todo alla."
Entrevistado 2: "Yo la verdad voy al gimnasio, alla me olvido de todo, o
el desahogo emocional con el equipo de trabajo, entonces digamos
cuando yo atiendo casos que son muy complicados o usuarios que son
muy complicados que te desgastan, te desgastan fisica y mentalmente, yo
lo que hago es irme a tomar un vaso de agua, irme a tomar un café, ir a
hablar con el equipo, decirles me fue tenaz con este usuario, tenia esta

actitud, entonces digamos que uno como que se desahoga y ya."
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Entrevistado 8: "Yo vivo en una finca, a mi siempre me han gustado el
tema de los animales y todo esto y precisamente pues me fui a vivir a una
finca y ahi tengo animalitos, y como la canalizo pues consintiendo,
mimando a mis vacas, cargando a mis perros, a mi gato, o molestando a

mis gallinas, entonces yo pues trato de canalizar con ellos."

Entrevistado 6: "Digamos que se hace una autoconciencia emocional a
través del didlogo, reflexion consigo mismo, transformando lo negativo
en positivo."

Entrevistado 9: "En mi caso no, yo nunca llevo lo que pasa aqui en mi
trabajo en mi casa, yo ya pienso en la dinamica del hogar, lo que hago es
que yo me olvido completamente de lo que pasa en el dia, pero tampoco
me doy palabras, en la mafiana vengo positiva, digo va a ser un buen dia

desde que llego aca."

Autoconciencia y
_ AR-6-9
reflexion

Pregunta 21. ;Recurre algin tipo de técnicas de programacidn neurolingiiistica para canalizar las emociones, sentimientos y afectaciones en el

proceso de intervencion con la familia?

Entrevistado 9: "En mi caso a veces capacitaciones para manejar estas
situaciones, el afio anterior tuvimos una capacitacion de psicologia para
aprender sobre el manejo de emociones..."

Entrevistado 10: "Aqui en la comisaria se dan algunas capacitaciones, por
ejemplo, en el afio pasado nos dieron el tema de manejo de emociones,

pero este afio no lo han hecho."

Apoyo profesional y

Entrevistado 2: "No hago programacion neurolingiiistica, pero si

autorreflexion..."”

_ APF-9-10
formacion Manejo de
emociones
Reflexion y
RA-2-8
autoevaluacion
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Entrevistado 8: "Yo digo pensar en otra solucion, pero no estar ahi, ahi y
la autorreflexion siempre la hacemos porque si no nos cuestionamos nos

cuestionan..."

Entrevistado 7: "...Ilego a mi casa también y hablo en familia del caso,
andnimamente para guardar la ética, doy a conocer como el caso, hacerme
como un chiste buscandole el humor..."

Entrevistado 8: "...si obviamente porque pues cada caso a uno lo permite
le permite autoevaluarse, pero siempre esta la satisfaccion de que uno dio
lo mejor."

Entrevistado 1: "No, o sea es mas que todo como no me programo... No
siento que lo requiero."

Entrevistado 4: "En mi misma cabecita digo, yo si puedo yo si puedo...
tienes que entregar siempre a los demas lo mejor que ta tienes que es una
sonrisa."

Entrevistado 7: "Como tal no, o no sé yo llego a mi casa abrazo a mi hija

y si tengo algun problema lo cojo como un chiste..."

Estrategias

afrontamiento

de

EA-7-8-1

Entrevistado 3: "Pues yo no sé si se lo identificaria como neurolingiiistica,
pero hay unos aspectos como de ntimeros que yo manejo..."
Entrevistado 9: "Aqui en la comisaria se dan algunas capacitaciones, por
ejemplo, en el afio pasado nos dieron el tema de manejo de emociones,
pero este afio no lo han hecho."

Entrevistado 5: "Bueno yo no sé si sera ya los afios no y tantas historias

tan negativas que he visto que obviamente que me mueven no..."

Formacion en

emocional

manejo

FME-3-9-5
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Entrevistado 5: "... hay casos que mueven y que, desde el mismo hecho,
ademas que, pues mi carrera o nuestra carrera digamoslo asi, es, 0 no sé
pues para mi, yo desde que en esencia soy trabajo social, pues es como

ese sentir del otro no..."

Pregunta 22.;Como realiza el manejo de resolucion de los conflictos que se puedan generar con los miembros de la familia objeto de intervencion

o alrededor de los casos que maneja?

Entrevistado 1: "Siempre los dejo que busquen la solucion por si
mismos... si me dicen que tengo un caracter fuerte, entonces establezco
compromisos y los cumplo."

Entrevistado 6: "A través del dialogo, la escucha, la negociacion y la

identificacion... siempre buscamos el factor desencadenante, protector y

de riesgo." Comunicacion EDE-1-6-2-
Entrevistado 2: "Trato de abordarlos de manera calmada, tratando de calmaday empatica 9
comprender bien... uno escucha, les dice que se calmen y ofrece

Procesos de
colaboracion." .,

Comunicacion
Entrevistado 9: "Es importante sensibilizarlos, ya que a menudo vienen
alterados... tratamos de orientarlos y recordarles que estamos aqui para
apoyarlos."
Entrevistado 3: "Siempre enfocamos en el didlogo, la escucha activa...
siempre instamos al dialogo, la escucha positiva y el respeto mutuo." EAR _3_8

Entrevistado 8: "A menudo el usuario tiene la solucidn... intervenimos Comunicacion firme 7_10

tras sensibilizarlos, ya que suelen llegar enfadados y agresivos."
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Entrevistado 7: "Creo que es un esfuerzo conjunto... un buen lenguaje
basado en respeto, caracter y conocimiento de la norma los lleva a
conciliar.”

Entrevistado 10: "Escuchamos a la familia y luego canalizamos... para
hacerles entender que el didlogo es la forma correcta de resolver

problemas."

Entrevistado 4: "Depende del conflicto... a veces tocamos la emocion

para resolver la dificultad."

Compromiso emocional y

Entrevistado 5: "Siempre coloco a la persona afectada en primer plano... CEA-4-5
: ) , apoyo
siempre les hago ver que el conflicto que quieren provocar no es
importante."
Entrevistado 6: "A través del dialogo, la negociacion y la identificacion... Analisis centrado en la
analizamos la informacion para encontrar soluciones a los conflictos." familia y busqueda de ACFBS -6
soluciones
Pregunta 23. ;Siente que sus decisiones en sus procesos de intervencion son asertivas y le generan satisfaccion?
Entrevistado 1: "Haces un proceso super chévere, generas que esa
relacion se fortalezca, vas haces el reintegro... luego ya mejoraron... Pero
pues si, es como que ahi toca bueno aterrizarla, decirle como mira a ver, . .
) ) Fluctuacion emocional y
las cosas no son asi, tienes que ya ir madurando..." ) . FECRF -1 -2 -
) o . cambio constante en las Toma de decisiones
Entrevistado 2: "las condiciones cambian eso hay que tener muy en 4

cuenta, las familias son dinamicas..."
Entrevistado 4: "ya se sale de las manos de uno... las condiciones cambian

con el tiempo..."

relaciones familiares
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Entrevistado 2: "Hay veces donde uno duda de una decision... decisiones
que tal vez no han sido las mejores y que toca reevaluar..."

Entrevistado 4: "ti misma te cuestionas y dices bueno de pronto no utilicé
las actividades o las herramientas necesarias para cerrar..."

Entrevistado 5: "decisiones que pueden afectar negativamente a algin
miembro del nucleo familiar."

Entrevistado 3: "me siento segura de mi preparacion de la experiencia que
tengo... apoyarse de su equipo, de la comisaria..."

Entrevistado 8: "he tratado de ser humilde cuando debo serlo, de

apoyarme en mis compaieros..."

Dudas y cuestionamientos
sobre decisiones

profesionales

Entrevistado 2: "uno tiene que poner en una balanza, bueno, si retiro a
este niflo, que tanto dafio le va a hacer al niflo retirarlo de su familia de

origen..."

Evaluacion constante de
las condiciones y

dinamicas familiares

Entrevistado 4: "no queda como esa satisfaccion de que ta si pudiste hacer

mas por esa familia o por ese nifio o por esa madre..."

Satisfaccion y frustracion
respecto a los resultados

de las intervenciones

DCP-2-4
ECCDF -2
SFRI -4

Pregunta 24. ;Cuales cree que serian las propuestas de intervencion adecuadas de acuerdo al contexto y poblacion atendida, que se deberian

implementar en su institucion para el area de Trabajo Social?
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Entrevistado 1: Destaco la necesidad de que los trabajadores sociales
aclaren sus roles dentro de las familias y abogaron por un mayor
conocimiento y habilidades en areas como la gestion y el acceso a
servicios sociales.

Entrevistado 7: Enfatiz6 la importancia de adherirse a roles normativos
definidos por regulaciones, pero también sugirié propuestas diarias para
adaptarse a casos especificos, indicando una posible brecha entre pautas
normativas y su aplicacion practica.

Entrevistado 2: Identifico las limitaciones de tiempo como una barrera
para brindar una atencion adecuada a las familias y expreso el deseo de
una participacion mas extensa en sus casos.

Entrevistado 9: Plante6 preocupaciones sobre el ritmo rapido de los
procesos, abogd por mas tiempo y personal para casos complejos, y
resalto la necesidad de herramientas tecnoldgicas mejoradas para

optimizar el flujo de trabajo.

Gestion del tiempo GT-2-9-1-7

Intervencion

Entrevistado 3: Abogd por la implementacion de intervenciones grupales,
sugiriendo que podrian mejorar la efectividad, especialmente al abordar
temas como estilos de crianza, a través de experiencias compartidas y
escucha activa.

Entrevistado 4: Discutio los desafios para intervenir de manera efectiva,
especialmente con individuos resistentes como adolescentes,
cuestionando el enfoque cuando los métodos tradicionales no logran

obtener cooperacion.

Defensa de la intervencion
grupal DI-3-4-8
Desafios en la -5

intervencion
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Entrevistado 8: Comparti6 experiencias de identificar y manejar sefales
de tension durante las intervenciones, enfatizando la importancia del
trabajo en equipo y la adaptabilidad para abordar situaciones inesperadas.
Entrevistado 5: Destaco las limitaciones de las técnicas de intervencion
dentro de su contexto actual, centrdndose en métodos de diagnostico

como entrevistas, observaciones y visitas semiestructuradas.

Entrevistado 6: Propuso un enfoque integral para la intervencion,

enfatizando la importancia del apoyo de diversas partes interesadas y la

Sistemas de apoyo

mejora de recursos, incluyendo apoyo humano, financiero, material y mejora de recursos

tecnologico.

y

SEMR - 6

Pregunta 25. ;Se siente confiada y a gusto con la forma en como esta manejando las emociones que le genera la intervencion con familias?

Entrevistado 1: "Entonces yo como voy a reaccionar, yo también te tiro
una piedra ;no?, hay que calmarse, hay que manejar bien todas las
emociones."

Entrevistado 2: "pero siento que hasta ahora las he manejado muy bien."
Entrevistado 4: "uno trata como de saberlas manejar y dejarlas en la casa."
Entrevistado 5: "Emocionalmente me siento muy bien porque... manejo
mucha asertividad frente a decirle a la familia que le sobra y que le hace

falta."

Gestion ~ emocional
estrategias

afrontamiento

y
de

Manejo
emociones

intervencion

€n

de

la

GEEA-1-2-4

-5

124



Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en intervencion con familias en San Juan de Pasto

Entrevistado 2: "pero la verdad estoy tranquila, me siento muy bien,
siento que he canalizado en buena medida mis emociones..."
Entrevistado 4: "si no estoy bien... decir: mira hoy no puedo ir..
cubranme."

Entrevistado 6: "Considero que estoy manejandolo de forma adecuada..."
Entrevistado 3: "a veces como les digo es frustrante y a veces como que
no es satisfactorio..."

Entrevistado 4: "uno no tiene dias tan buenos... a veces no es facil."
Entrevistado 10: "eso si es frustrante porque uno no ha podido ver como
canalizar esa situacion y que ellos entiendan que los nifios estan primero

que cualquier cosa."

Reflexion  personal y RPBP-2-3-4

bienestar profesional -6

Entrevistado 5: "yo estoy en mi salsa... me siento a gusto cuando hago
intervencion con familia."

Entrevistado 7: "Si, estamos haciendo un papel muy importante..."
Entrevistado 8: "me siento confiado y tranquilo con el trabajo que

realizo..."

Satisfaccion laboral y
) SLC-5-7
compromiso

Pregunta 26. ;Siente que tener interaccion social por fuera de su trabajo, es un apoyo para manejar los sentimientos que le generan los procesos

de intervencion familiar?

Entrevistado 1: Reconoce la importancia de reconocer y establecer
limites entre sus roles como trabajador social y sus roles personales.
Entrevistado 10: Destaca como la dinamica diferente en su hogar le ayuda

a desconectar y encontrar satisfaccion en su papel de madre.

Roles Multiples y Limites

Personales Proceso de RMLP-1-10

intervencion —-2-3-4-7
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Entrevistado 2: Menciona desconectarse del trabajo al salir de la oficina
y encontrar apoyo en actividades fuera de ¢él, como el gimnasio.
Entrevistado 3: Busca apoyo en actividades como terapia alternativa y
disfrutar en familia para desconectarse del trabajo.

Entrevistado 4: Habla sobre la importancia de compartir las cargas
emocionales con amigos para encontrar alivio.

Entrevistado 7: Describe un entorno de apoyo en el lugar de trabajo donde
los colegas comprenden las dificultades y se brindan apoyo mutuo.
Entrevistado 5: Explica como compartir las emociones y buscar
distraccion son estrategias para lidiar con la carga emocional.
Entrevistado 6: Reconoce la necesidad de liberar pensamientos y
emociones para no permitir que afecten la vida personal.

Entrevistado 8: Destaca la importancia de comprenderse mutuamente en
el lugar de trabajo y crear un ambiente de apoyo para compensar los dias
dificiles.

Entrevistado 9: Resalta el valor de encontrar apoyo entre colegas y tener

momentos de dispersion para procesar casos complejos

Estrategias

Intervencion

de

EI-5-6-8-9

Pregunta 27. ;Cuantos casos desarrolla en el mes y como siente que es su capacidad de resiliencia al pasar de un caso a otro?
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Entrevistado 1 menciona una alta demanda de procesos con un promedio
de 5 a 6 casos diarios, ademas de estudios de caso adicionales.
Entrevistado 4 destaca que se identifican y focalizan 25 nifios por
municipio, con un total de hasta 75 casos, lo cual representa una meta
considerable.

Entrevistado 6 describe atender entre 3 y 6 casos diarios, con un proceso
de programacion y seguimiento de casos no asistidos.

Entrevistado 10 menciona atender aproximadamente 4 casos tanto en la
mafiana como en la tarde, sin tiempo para descansar entre casos debido a
la constante demanda.

Entrevistado 1 menciona una alta demanda de procesos con un promedio
de 5 a 6 casos diarios, ademas de estudios de caso adicionales.
Entrevistado 4 destaca que se identifican y focalizan 25 nifios por
municipio, con un total de hasta 75 casos, lo cual representa una meta
considerable.

Entrevistado 6 describe atender entre 3 y 6 casos diarios, con un proceso
de programacion y seguimiento de casos no asistidos.

Entrevistado 10 menciona atender aproximadamente 4 casos tanto en la
mafiana como en la tarde, sin tiempo para descansar entre casos debido a

la constante demanda.

Alta carga de trabajo y

volumen de casos

Entrevistado 3 relata la experiencia de llegar a un punto de confusion
entre casos debido a la cantidad de trabajo, lo que dificulta mantener la

claridad y diferenciar entre los casos.

Sobrecarga cognitiva y

confusion entre casos

ACTVC-1-4-
Resiliencia en el 6-10
proceso de
intervencion

SCCC-3-9
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Entrevistado 9 destaca la importancia de no tomarse demasiado a pecho

los casos dificiles y mantener una actitud resiliente para seguir adelante.

Entrevistado 4 menciona tener una buena capacidad de resiliencia al
comprender su funciéon profesional y mantenerse enfocado en la
prevencion y proteccion de los derechos de los nifios en situaciones de
riesgo.

Entrevistado 6 habla sobre la necesidad de mantener una buena capacidad
de resiliencia para enfrentar las demandas del trabajo sin dejar que afecte
su vida personal.

Entrevistado 7 destaca la importancia de no tomarse demasiado a pecho

los casos dificiles y mantener una actitud resiliente para seguir adelante.

Resiliencia en el

desempefio profesional

RDP -4 —6—

7

Entrevistado 4 menciona que la naturaleza de los casos que manejan,
principalmente enfocados en prevencion y riesgo de trabajo infantil, no
genera un impacto emocional significativo.

Entrevistado 7 enfatiza la necesidad de mantenerse emocionalmente
distanciado de los casos dificiles para evitar el desgaste emocional y

poder continuar con la labor profesional.

Distanciamiento
emocional y mecanismos

de afrontamiento

DEMA -4 -7

Entrevistado 6 menciona la importancia de tomar momentos para respirar
y descansar entre casos complejos, incluso si son breves, para mantenerse

enfocado y eficiente en el trabajo.

Estrategias de
descompresion y
autocuidado

EDA-6
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Figura 3
Descripcion de Taxonomia
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Contextos institucionales:

e Ambiente laboral - AL

e Espacio de trabajo - ET

e Intervencion con familias - IF

e Afectacion emocional - AE

Afectaciones socioemocionales

Afectaciones emocionales
Manejo de emociones
Conocimiento

Proceso de intervencion

Aptitudes del proceso de intervencién

Alternativas cognitivas

Manejo de emociones
Intervencion

Proceso de intervencion
Proceso de comunicacion
Toma de decisiones
Intervencidn

Resilencia en el proceso de intervencion

Recursos Tecnologicos y de infraestructura RTI
Recursos para el bienestar laboral - RBL

e Ambiente de trabajo - AT

Satisfaccion profesional y espacios seguros - SPES

Adaptacion al ambiente laboral y su relacion con el &ambito emocional - AALAE

Autonomia en el proceso de intervencion - API
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2.5. Andlisis y discusion de resultados

A partir de la informacion recopilada, se llevé a cabo la discusion de resultados en relacion con
los marcos de referencia y la comprension del problema. En este contexto, se evidencia una
concordancia con investigaciones que destacan la colaboracion interdisciplinaria y el respaldo del

equipo como factores esenciales para reducir el estrés emocional en los trabajadores sociales.

Asimismo, se examina de qué manera las estrategias de afrontamiento individuales y los
mecanismos de apoyo organizacional impactan de manera significativa en la habilidad de los
profesionales para manejar las presiones socioemocionales propias de su labor. Ahora bien,
tomando en cuenta la agrupacion de proposiciones, se realizé el analisis de preguntas que dan
respuesta al plan de objetivos del presente estudio, dicho andlisis y discusion de resultados se llevo
a cabo con la homologacion de categorias; importante recalcar que, para llevar a cabo la discusion,
se tomd en cuenta Unicamente ciertas categorias, dado que fueron consideradas las mas

indispensables para el analisis.

2.5.1. Descripcion de los contextos

De acuerdo con las categorias emergentes de los relatos, la interpretacion desde Trabajo Social
resalta la interrelacion entre los factores institucionales, el entorno laboral y el bienestar emocional
de los profesionales. Se observa que un ambiente laboral adecuado, con recursos tecnologicos y
de infraestructura suficientes, no solo facilita la intervencidn efectiva, sino que también promueve
una mayor autonomia en la toma de decisiones, lo cual es crucial para la eficacia del trabajo social.
La falta de estos recursos puede generar frustracion y afectar negativamente tanto el desempefio
como el bienestar emocional del trabajador social, limitando su capacidad de intervencion en los

casos que atienden.

Ademas, se destaca la importancia de abordar la carga emocional inherente a la profesion. Las
interacciones intensas y la exposicion constante a situaciones de vulnerabilidad generan un
desgaste emocional significativo en los trabajadores sociales, lo cual subraya la necesidad de

implementar estrategias de apoyo psicolégico. Estas estrategias deben estar disefiadas para
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promover la resiliencia y brindar herramientas para enfrentar la adversidad, permitiendo a los
trabajadores sociales adaptarse mejor y continuar su labor sin comprometer su bienestar
emocional. La discusion se centra en la necesidad de un apoyo institucional méas robusto que
contemple no solo los recursos fisicos, sino también los psicoldgicos, para asegurar un desempefio

sostenido y saludable en esta profesion.

Figura 4
Descripcion de los contextos institucionales

r Ambiente laboral

B Lugar de trabajo

B Recursos

B Ambiente de trabajo

- Actividades laborales
Contextos

Institucionales -
Intervencion con
familia - Tipos de
intervencion

Riesgos laborales
B Espacios de trabajo
B Trabajo en equipo
- Proceso de intervencion

- Trabajo interdisiplinario

— Afectaciones emcionales

Durante el desarrollo de este estudio, se ahond6 en como los individuos comprenden la importancia
de colaborar con otros y trabajar en equipo para afrontar las situaciones que surgen en el campo
laboral de la defensoria de familia. Se resalté la importancia de una colaboracion eficaz entre los
diversos expertos participantes en la tarea, asi como la importancia de valorar las vivencias

positivas vinculadas al entorno laboral, que se caracteriza por la solidaridad, el respaldo y la
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comprension mutua entre comparieros de trabajo. A pesar de que algunos entrevistados
mencionaron tensiones y cargas laborales, en lineas generales, se observé un ambiente laboral
positivo, lo que resalta la relevancia de la colaboracién en el correcto desarrollo de las tareas dentro

de la organizacion.

Villata (2021), considera que los contextos institucionales se entienden como entornos
estructurados y organizados, tales como escuelas, hospitales y organismos gubernamentales, en
los cuales se llevan a cabo actividades especificas bajo normas y regulaciones definidas. Estos
contextos proporcionaron un marco fundamental dentro del cual los individuos y grupos
interacttan, trabajan y se desarrollan, influyendo significativamente en sus comportamientos y

decisiones.

En efecto, la recoleccidn de datos a traves de la entrevista permitid identificar los factores
contextuales que afectan la labor de los Trabajadores Sociales, como las normas institucionales,
las dindmicas de trabajo y las regulaciones vigentes. Esta informacion fue valiosa para comprender
de manera integral las realidades en las que operan los profesionales y para analizar como los
diferentes aspectos del entorno institucional influyen en sus decisiones y comportamientos. Este
proceso facilitd la identificacion de posibles areas de mejora en las practicas y procedimientos
dentro de los contextos institucionales, contribuyendo asi a una mayor eficacia en la intervencion

de los Trabajadores Sociales.

Asi, si bien se ha identificado que los factores contextuales, como las normas institucionales,
las dinamicas de trabajo y las regulaciones vigentes, afectan la labor de los Trabajadores Sociales
(TS), es necesario ampliar la discusion para comprender cdmo estos elementos impactan
especificamente el aspecto socioemocional. de los profesionales. Por ejemplo, las normas
institucionales pueden generar presion sobre los TS, afectando su bienestar emocional al enfrentar
expectativas elevadas o contradicciones entre las demandas laborales y sus capacidades. En este
orden de ideas, las dindmicas de trabajo, como la carga laboral o la falta de recursos, podrian
aumentar el estrés y la frustracion, mientras que las regulaciones vigentes pueden limitar la
flexibilidad en la toma de decisiones, afectando su autonomia y, por ende, su satisfaccion.

laborales.
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A lo cual, es importante recalcar lo que menciona Calquin et al., (2022), quien sefiala que la
intervencion con familias es un proceso mediante el cual profesionales capacitados ofrecen apoyo
y recursos a las familias para mejorar su funcionamiento y bienestar, donde dicho tipo de
intervencion se enfoca en fortalecer las dinamicas familiares, resolver conflictos y proporcionar
herramientas para enfrentar desafios, promoviendo asi un entorno saludable y equilibrado para

todos sus miembros.

Con respecto a los tipos de intervencion, Cedillo (2021) hace mencion de que los tipos de
intervencion se refieren a las diferentes metodologias y enfoques utilizados por profesionales para
abordar y resolver problemas en diversos contextos. Estas intervenciones pueden ser preventivas,
reactivas, directivas o no directivas, y abarcan desde asesoramiento individual y terapia de grupo
hasta programas comunitarios y politicas publicas, cada una adaptada a las necesidades especificas

de la situacion o poblacion objetivo.

Lillo y Rosello (2023), discuten cdmo los contextos institucionales, la intervencion con
familias y los tipos de intervencion estan intrinsecamente relacionados en el &mbito del trabajo
social, quienes destacan que los contextos institucionales, como las escuelas y los centros de salud,
proporcionan el entorno necesario para implementar diversas intervenciones con familias, donde
dichas intervenciones, que pueden incluir desde el asesoramiento y la terapia hasta programas
educativos y de apoyo, varian en tipo segun las necesidades especificas de cada familia y la
situacién particular que enfrenten; de tal modo el profesional adapta su enfoque para proporcionar
el soporte més efectivo, ya sea a través de intervenciones preventivas, reactivas o combinadas,
asegurando un impacto positivo en el funcionamiento y bienestar de las familias dentro de estas

instituciones.

Asi, desde una perspectiva de Trabajo Social, el analisis de los contextos institucionales y su
influencia en los tipos de intervencion muestra que las normas, dindmicas y regulaciones internas
afectan tanto el bienestar emocional de los Trabajadores Sociales (TS) como la eficacia de sus

intervenciones.
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Los TS enfrentan desafios como la presion por cumplir con expectativas elevadas, la sobrecarga
laboral y la limitacion de su autonomia debido a regulaciones estrictas, o que puede impactar
negativamente su desempefio y satisfaccion laboral. Sin embargo, la colaboracion
interdisciplinaria y el apoyo institucional son clave para mitigar estos efectos y fortalecer las
intervenciones con familias. El enfoque flexible de los TS, adaptado a cada contexto y situacion,
permite implementar estrategias preventivas o reactivas, brindando un soporte efectivo a las
familias y promoviendo su bienestar dentro de entornos institucionales que, si bien pueden ser

rigidos, ofrecen una estructura necesaria para intervenciones. sustentables y

En el presente estudio, se indagd sobre la percepcion de los profesionales respecto a la
importancia del trabajo en equipo y la comunicacion efectiva en el contexto de la atencion a las
familias. Los datos recopilados revelaron opiniones diversas y significativas sobre el ambiente
laboral (AL) y su impacto en la practica profesional, donde los participantes destacaron la

importancia de la colaboracion interdisciplinaria y el apoyo mutuo.

Por ejemplo, uno de los entrevistados (E1) mencion6: “Tenemos establecidos como los limites
y parametros hasta dénde llega el trabajador social, el psicélogo; pero unificamos siempre criterios
para dar nuestra decision o nuestro concepto al defensor de familia.” Esta respuesta subraya como
la coordinacion y la alineacion de criterios entre diferentes profesionales son fundamentales para
ofrecer una vision mas integral y cohesiva en la toma de decisiones. La colaboracion eficaz permite
a los equipos proporcionar un apoyo mas solido y coherente en la defensa de los derechos de la

familia.

Otro participante (E5) comentd: “Hay un trabajo en equipo y eso hace que se fluyan las cosas,
que fluyan los procesos.” Esta afirmacion destaca como un enfoque colaborativo facilita el flujo
de trabajo y mejora la eficiencia en los procesos, sugiriendo que la sinergia entre profesionales

contribuye a una mejor gestion de los casos y a un ambiente laboral més fluido.
Sin embargo, también surgieron criticas respecto al ambiente laboral. Un profesional (E3)

sefialo: “El ambiente laboral genera bastante sobrecarga, bastante estrés.” Este comentario indica

que, a pesar de los aspectos positivos del trabajo en equipo, existe una percepcion de sobrecarga y
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estres asociados al entorno de trabajo. Esto sugiere que los profesionales pueden enfrentar desafios
significativos en términos de carga de trabajo y presion emocional, lo cual podria afectar su

bienestar y la calidad de su intervencién.

Otro entrevistado (E2) mencion6: “En cuanto al ambiente laboral es adecuado, como te digo he
tenido apoyo por parte del equipo de la defensora de familia.” Este testimonio refuerza la idea de
que el apoyo del equipo es apreciado y valorado, contribuyendo a una percepcion general positiva
del ambiente laboral, aunque este testimonio debe ser considerado junto con las criticas sobre el

estrés y la sobrecarga para obtener una vision equilibrada.

En pocas palabras, el analisis de las respuestas muestra que, aunque la mayoria de los
profesionales valoraron positivamente la colaboracion y el apoyo mutuo dentro del equipo,
también reconocieron la existencia de problemas relacionados con el estrés y la sobrecarga laboral.
Estos hallazgos revelan una paradoja en la dindmica del trabajo en equipo: mientras que la
colaboracion y el apoyo interdisciplinario son altamente apreciados y contribuyen al éxito de las
intervenciones, también se ven acompafiados por desafios significativos que afectan el bienestar
de los profesionales, ya que los problemas de estrés y sobrecarga laboral identificados reflejan la
necesidad de una gestion mas equilibrada de las cargas de trabajo y una mejor planificacion de los
recursos, y el abordar estas fuentes de estrés no solo mejoraria el ambiente laboral, sino que
también potenciaria la eficacia del equipo al permitir una mayor concentracion en las tareas y una

reduccién en la rotacion del personal.

Por lo tanto, seria beneficioso implementar estrategias que no solo refuercen la colaboracién
efectiva y el apoyo entre disciplinas, sino que también estableceran mecanismos de soporte para
manejar el estrés y distribuir las responsabilidades de manera mas equitativa. Invertir en programas
de capacitacion sobre manejo del estrés, asi como en recursos adicionales para aliviar la carga de
trabajo, podria resultar en un entorno de trabajo mas saludable y productivo. Ademas, promover
espacios de didlogo y retroalimentacion continua entre los miembros del equipo podria ayudar a
identificar y abordar de manera proactiva los problemas emergentes, garantizando que los

beneficios de la colaboracion no se vean opacados por las dificultades asociadas.
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Asi, en el proceso de investigacion, fue fundamental realizar una confrontacion de la
informacién para fortalecer la validez y la robustez de los hallazgos, donde en este caso, se
relacionaron las teorias existentes con los datos obtenidos de las entrevistas y se llevé a cabo un

analisis que integro estos elementos en el contexto de la investigacion.

Segun Séez (2021), se confirma que los profesionales resaltan la importancia del trabajo en
equipo y la comunicacion efectiva en el ambito de la defensa de la familia. Sdez menciona que la
colaboracion interdisciplinaria y el apoyo mutuo no solo contribuyen a un ambiente laboral
positivo, sino que también facilitan una toma de decisiones mas integral y coherente. Los
profesionales valoran la unificacion de criterios entre diferentes disciplinas y el apoyo constante

dentro del equipo, aunque reconocen desafios como la sobrecarga y el estrés laboral.

Al comparar esta teoria con los datos de las entrevistas, se observa que los entrevistados E4, E5
y E6 coincidieron en que el trabajo en equipo es fundamental para el ejercicio profesional. E4
indicd que el trabajo en equipo facilita la fluidez de los procesos, E5 destacé la importancia de la
colaboracion para la toma de decisiones, y E6 valoré el apoyo del equipo en su labor diaria. Estos
testimonios refuerzan la teoria de Saez y resaltan la percepcion positiva del trabajo en equipo entre

los profesionales.

Asi, y de acuerdo con lo anterior, se puede inferir que el trabajo en equipo contribuye
significativamente a mejorar la autoestima y la eficiencia de los Trabajadores Sociales en sus
labores, ademas la colaboracidon efectiva no solo facilita una mejor gestion de los casos, sino que
también promueve un ambiente laboral méas saludable y motivador, donde dicha integracién de la
teoria y los datos de las entrevistas proporciona una vision mas completa y matizada de cémo el
trabajo en equipo impacta en el desempefio profesional y el bienestar laboral de los Trabajadores

Sociales.

Por ende, desde la perspectiva de Trabajo Social, el anlisis del estudio destaca la relevancia
crucial del trabajo en equipo y la comunicacion efectiva para mejorar la eficiencia y la calidad de
la atencion a las familias, como corroboran los testimonios de los profesionales que valoran la

colaboracion interdisciplinaria y el apoyo mutuo. La integracion de diferentes disciplinas permite
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abordar las problematicas familiares desde una perspectiva mas amplia, generando soluciones mas
adaptadas y completas a las necesidades de cada familia. A su vez, el trabajo en equipo fomenta
un entorno en el que las cargas laborales se distribuyen de manera equitativa, reduciendo el estrés

individual y fortaleciendo el intercambio de conocimientos y experiencias entre los profesionales.

Ademas, el estudio enfatiza la importancia de una comunicacion efectiva tanto dentro del
equipo como con las familias, lo que favorece la confianza y el entendimiento mutuo. Este tipo de
comunicacion no solo mejora la coordinacién y la toma de decisiones dentro del equipo, sino que
también permite que las familias se sientan escuchadas y comprendidas, facilitando su
participacion activa en el proceso de intervencion. En definitiva, el estudio concluye que el trabajo
en equipo y la comunicacion efectiva son componentes esenciales para potenciar la calidad de las
intervenciones sociales, al mejorar tanto el bienestar de los profesionales como el impacto positivo

en los Trabajadores Sociales.

No obstante, también se identifica que, a pesar de estos beneficios, el entorno laboral enfrenta
desafios significativos relacionados con la sobrecarga y el estrés, lo que puede impactar
negativamente en el bienestar de los trabajadores y en la calidad de su intervencion, a lo cual dicho
contraste resalta la necesidad de equilibrar la promocién de la colaboracidn con estrategias que
mitiguen el estrés y mejoren las condiciones laborales, para asegurar un entorno de trabajo
saludable y motivador, y optimizar asi el impacto positivo en el desempefio profesional y en el

bienestar de los Trabajadores Sociales.

Ahora bien, Carbonell y Olmo (2021) destacan que los recursos tecnoldgicos las limitaciones
en la infraestructura, (RTI) como la asignacion desigual de espacio fisico y la conectividad
limitada a Internet, afectan negativamente el desempefio de los profesionales y la calidad de las
intervenciones con las familias. Su estudio revelé que los Trabajadores Sociales enfrentan
problematicas recurrentes en su lugar de trabajo, lo cual concuerda con los hallazgos del presente

estudio.

En este sentido, se identificd que los profesionales también destacan diversas limitaciones en

su entorno laboral. Los entrevistados mencionaron varios aspectos criticos que impactan su
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desempefio. Por ejemplo, E3 destac6 los cambios estructurales en la infraestructura de la
institucion y los desafios derivados de la conectividad limitada a Internet. E5 enfatizo la necesidad
de contar con un espacio de oficina privado para garantizar la confidencialidad del cliente durante
las intervenciones. Ademas, E1 describio sentirse limitado por la medicion del desempefio basada
en el nimero de visitas y sefial6 la asignacion desigual de espacio fisico para diferentes profesiones
dentro de la institucion. Por ende, dichos testimonios/respuestas refuerzan la conclusion de que las
limitaciones en la infraestructura afectan negativamente tanto el desempefio de los Trabajadores
Sociales como la calidad de las intervenciones con las familias, alinedndose con los hallazgos de
Carbonell y Olmo (2021).

Por otro lado, se identifico que los profesionales enfrentan desafios significativos relacionados
con los recursos para el bienestar laboral (RBL). Estos desafios incluyen problemas con la
conectividad a Internet, que es esencial para facilitar la comunicacion entre los profesionales,
acceder a informacion relevante y coordinar actividades. La conectividad deficiente resulta ser

poco confiable.

Ademas, se observa la falta de herramientas de comunicacién, como un teléfono fijo, y la
limitacion en el espacio de oficina, lo que impacta negativamente en su capacidad para llevar a
cabo intervenciones efectivas, ya que hacen mencién a que E1 [Describe los desafios con los
recursos tecnolégicos, incluida la conectividad a Internet poco confiable y la dependencia de
planes de datos personales.], E4 [Describe la limitacion del espacio de oficina compartido entre
profesionales y la necesidad de utilizar espacios comunes para intervenciones.], y E6 [Menciona

la presencia de oficinas separadas para diferentes equipos profesionales dentro de la institucion.].

A lo cual, Aguirre y Cruz (2020), quienes mencionan que los trabajadores sociales se enfrentan
a desafios considerables derivados de la infraestructura tecnoldgica y los recursos de comunicacion
en su entorno laboral, donde dichas dificultades, tales como la conectividad a Internet poco fiable,
la ausencia de un teléfono fijo para realizar llamadas y la limitacion del espacio de oficina,
comprometen su capacidad para llevar a cabo intervenciones eficaces, lo que repercute

directamente en su rendimiento en el trabajo.
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Lo méas importante ante estas respuestas se enfocan en que los Trabajadores Sociales se
enfrentan a desafios significativos relacionados con la infraestructura y los recursos en su entorno
laboral, como una conectividad a Internet poco confiable, la falta de un teléfono fijo y la limitacion
del espacio de oficina, donde dichos problemas impactaron negativamente su capacidad para
realizar intervenciones efectivas, y ademas los testimonios de los entrevistados evidencian cémo
la conectividad deficiente impide el acceso a recursos y limita la comunicacidn, mientras que las
restricciones en el espacio de oficina comprometieron la confidencialidad y la eficacia de las

intervenciones.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Aguirre y Cruz (2020), que destaca como las
dificultades con la infraestructura tecnoldgicay los recursos de comunicacion afectan directamente
el rendimiento laboral de los Trabajadores Sociales, donde la conectividad a Internet, en particular,
resulta ser crucial, ya que facilita el acceso a informacion esencial, la comunicacion efectiva y el
uso de herramientas necesarias para la gestion de casos, y su mejora fue considerada fundamental

para optimizar el desempefio profesional y la calidad del servicio brindado.

Aguirre y Cruz (2020) y Carbonell y Olmo (2021) desatacan que, durante los procesos de
intervencion, los Trabajadores Sociales enfrentan diversas limitaciones en cuanto a los recursos en
su lugar de trabajo. Lo cual, coincide con los resultados del presente estudio, donde la poblacion
investigada también identificd limitaciones significativas en su entorno laboral. E7 mencioné que
compartia el espacio de oficina con otra persona, E8 indic6 una configuracion de oficina
compartida, y E9 sefiald la falta de recursos, como la ausencia de un teléfono fijo para realizar
Ilamadas. Estos testimonios reflejaron las dificultades encontradas en la disponibilidad y
adecuacion de los recursos laborales, en concordancia con lo descrito por Aguirre y Cruz (2020)
y Carbonell y Olmo (2021).

Desde otra perspectiva, se identifico que Trabajadores Sociales enfrentaron diversas
dificultades en su labor diaria, especialmente durante las visitas domiciliarias. La poblacion
investigada destacd que estas actividades conllevan riesgos significativos debido a la falta de
transporte adecuado y la necesidad de desplazarse por areas vulnerables. Aunque algunos

trabajadores mencionaron que la institucion proporciona recursos como transporte y material de
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apoyo para las visitas, la carencia de transporte seguia siendo una preocupacion importante. Los
testimonios de E4, indican que "la institucién proporciona transporte para las visitas... también
material de apoyo como lapices, borradores, sacapuntas,” y E9, que sefialé que se "tiene que salir
a visitas domiciliarias, ir a los barrios, a los sectores, pero no se tiene transporte,”. Por otro lado,
E10 destacd que "tenemos una buena jefa que intenta gestionar tanto como sea posible,” lo que

sugirio que el apoyo institucional es valioso, pero no suficiente para resolver todos los problemas.

En efecto, este hallazgo coincide con lo mencionado por Martinez y Herndndez (2020), quienes
identifican que los profesionales en terreno enfrentan desafios considerables durante las visitas
domiciliarias, se exponen a riesgos debido a la falta de transporte y la necesidad de transitar por
areas vulnerables. Para abordar estos problemas, se plantearon alternativas como la mejora de los
recursos institucionales, proporcionando un transporte mas adecuado y seguro para las visitas, y
el fortalecimiento de las iniciativas enfocadas en el bienestar emocional de los empleados.
Ademas, se sugirié incrementar las oportunidades de capacitacion para preparar mejor a los

Trabajadores Sociales y minimizar los riesgos asociados con las visitas domiciliarias.

Igualmente, en el presente estudio se indagd que los trabajadores sociales estan expuestos a
diferentes riesgos laborales, debido a que se logrd indagar una serie de preocupaciones y mejoras
en las condiciones laborales, donde se destaca la importancia de aspectos como la comodidad
fisica, la seguridad y la privacidad en el lugar de trabajo, pero aunque algunos entrevistados
mencionan mejoras recientes, como la recepcién de muebles ergondémicos y la mudanza a
instalaciones remodeladas, otros expresan frustraciones por la falta de accidn sobre problemas
previamente identificados, como la contaminacion auditiva y las temperaturas inadecuadas, ya que
ademas, se resalta el apoyo organizativo en términos de mantenimiento, provisién de elementos
esenciales y medidas de seguridad, aunque persisten preocupaciones sobre la idoneidad del

ambiente laboral para promover el bienestar y la productividad del personal.

Por ende, la poblacion a estudio hace mencion de que E1 [Mencion6 una mejora en las
condiciones laborales y recibir una nueva silla después de una larga espera, indicando un cambio
positivo, pero también frustracion por los retrasos.], E6 [Mencion6 problemas como las bajas

temperaturas y los asientos inadecuados, sugiriendo posibles riesgos para la salud asociados con
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el ambiente laboral.], o E2 [Informd sobre contaminacién auditiva debido a la ubicacion de la
oficina cerca de una calle transitada, resaltando posibles distracciones y desafios para mantener la

concentracion.].

Inclusive, un riesgo laboral se refiere a cualquier condicion o situacion en el entorno de trabajo
que pudiera causar dafo a la salud o seguridad de los empleados. Estos riesgos se pueden clasificar
en diferentes tipos, como fisicos (por ejemplo, exposicion a temperaturas extremas o
contaminacion auditiva), ergonémicos (por ejemplo, mobiliario inadecuado que podia causar
molestias fisicas), quimicos (por ejemplo, exposicion a sustancias tdxicas) y psicosociales (por
ejemplo, estrés laboral o ambiente conflictivo). La informacidn obtenida por la entrevista permitio
identificar y evaluar estos riesgos de manera mas precisa, proporcionando herramientas
adicionales para definir claramente aspectos importantes y desarrollar estrategias efectivas para

mejorar las condiciones laborales.

De cualquier forma, Alvarez et al. (2021), menciona que los trabajadores sociales estan
expuestos a diversos riesgos laborales durante su jornada laboral debido a la naturaleza misma de
su profesidn, lo cual incluye la necesidad de realizar visitas domiciliarias en areas potencialmente
peligrosas o desfavorecidas, donde pueden enfrentarse a situaciones de violencia, inseguridad o
condiciones ambientales adversas, debido a que su trabajo a menudo implica interactuar con
personas en situaciones de crisis o0 vulnerabilidad, lo que aumenta el riesgo de enfrentarse a
situaciones de conflicto o enfrentamiento emocional, donde dichos factores combinados con la
carga emocional y psicoldgica inherente al trabajo social, hacen que los trabajadores sociales estén
constantemente expuestos a una variedad de riesgos que pueden afectar su salud y bienestar en el
lugar de trabajo.

En este punto se recalca que, desde la perspectiva del trabajo social, el analisis de los riesgos
laborales que enfrentaban los profesionales en esta area revel6 una interaccion compleja entre las
demandas de la labor y las condiciones externas a las que estaban expuestos. Alvarez et al. (2021)
destaco que los trabajadores sociales no solo debian abordar las dificultades propias de asistir a
personas en situaciones de vulnerabilidad, sino que también se enfrentaban a un contexto fisico y

emocional que aumentaba su riesgo laboral. Las visitas domiciliarias a areas desfavorecidas o
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peligrosas implicaban una exposicion directa a entornos inseguros, donde la violencia, las

condiciones ambientales adversas y la inestabilidad social eran comunes.

Adicionalmente, la naturaleza del trabajo social, que involucraba un contacto cercano con
individuos en crisis, afiadia una carga emocional y psicoldgica considerable, a lo que el constante
enfrentamiento con situaciones de conflicto o crisis emocional generaba un desgaste que no solo
afectaba la estabilidad mental de los trabajadores sociales, sino que también comprometia su
capacidad de toma de decisiones y su bienestar general. En este sentido, el anlisis desde el trabajo
social evidencid la necesidad de desarrollar estrategias de apoyo y proteccion especificas para estos
profesionales, que incluyeran tanto medidas de seguridad fisica durante sus intervenciones, como
mecanismos de apoyo psicoldgico para manejar el estrés y la carga emocional inherente a su labor.
De este modo, se reconocid que su bienestar no dependia solo del entorno fisico en el que operaban,

sino también de su capacidad para gestionar las tensiones emocionales a las que estaban sometidos.

Por otra parte, sobre la categoria espacio de trabajo (ET), los trabajadores sociales reflejaron
diversas preocupaciones y experiencias en relacion con las condiciones de trabajo en el entorno
laboral. Se destacan problemas como la falta de espacio adecuado, la insuficiencia de recursos
humanos para la cantidad de poblacién atendida y la necesidad de adaptarse a las limitaciones del

entorno en las intervenciones.

Sin embargo, también se mencionan aspectos positivos, como la comodidad y la amplitud de
algunas oficinas, asi como el impacto gratificante del trabajo social en la vida de las personas
atendidas. Los trabajadores sociales E1 [Destacd una recomendacién de salud ocupacional que
data de 2019 y la falta de accion sobre los cambios necesarios, indicando preocupaciones sobre la
salud y seguridad de los trabajadores.], E3 [Enfatizé la disponibilidad de muebles ergonémicos y
procedimientos para informar dafios, reflejando un enfoque en la comodidad fisica y medidas de
seguridad.], o E9 [ ... sefald desafios como la contaminacién auditiva y la inadecuacion del

espacio de trabajo, sugiriendo preocupaciones sobre la idoneidad del ambiente para trabajar...].

En este contexto, Blandon y Palacio (2017), afirman que los trabajadores sociales experimentan

alteraciones en su espacio de trabajo debido a una serie de factores que influyen en su entorno
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laboral, donde dichas alteraciones surgen de limitaciones fisicas, como la falta de ventilacion
adecuada, la contaminacion auditiva o la insuficiencia de espacio, lo afecta su comodidad y
bienestar durante el ejercicio de sus funciones, ademas, de la distribucion irregular de recursos
humanos resulta en una carga laboral desproporcionada para ciertos profesionales, generando
tensiones y dificultades para ofrecer una atencion integral y de calidad, y asi mismo, la necesidad
de adaptarse a las condiciones del entorno en las intervenciones lleva a cambios frecuentes en las
actividades planificadas, lo que afecta la eficiencia y la efectividad en la prestacion de servicios
sociales.

En este estudio, se ha podido observar que los trabajadores sociales subrayan la importancia del
trabajo en equipo y la comunicacién efectiva para adaptarse a los cambios en su entorno laboral
y afrontar desafios emocionales (AALAE). Se destaca el efecto positivo que un ambiente laboral
satisfactorio tiene en el bienestar emocional de estos profesionales, asi como la necesidad de
actividades gratificantes para prevenir riesgos y fomentar la satisfaccion personal. Ademas, se hace
referencia al desgaste emocional causado por casos dificiles, aunque se reconoce también la

compensacion emocional que proporcionan momentos gratificantes en el trabajo.

En este punto se recalcar que, desde el grupo investigador analizo la categoria espacio de
trabajo' (ET) desde una perspectiva que vinculaba las condiciones fisicas del entorno laboral con
el bienestar integral de los trabajadores sociales. A partir de los relatos y del sustento teérico de
Blandén y Palacio (2017), se observé que las limitaciones en el espacio de trabajo, como la
insuficiencia de recursos humanos, la falta de ventilacion y la contaminacion auditiva, afectaban

negativamente la comodidad y la eficiencia en la prestacién de servicios.

Ademas, el andlisis subray6 que estas condiciones incrementaban el desgaste emocional de los
profesionales, quienes se veian obligados a adaptar constantemente sus actividades a las
restricciones del entorno, lo que impactaba su salud mental y su capacidad para ofrecer una
atencion de calidad. No obstante, se reconocieron también factores positivos, como la gratificacion
emocional que brindaba su labor y el valor del trabajo en equipo y la comunicacién efectiva, lo

cual ayudaba a mitigar los efectos adversos del ambiente laboral.
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Por ende, se enfatiza que la colaboracion y el apoyo mutuo entre los miembros del equipo son
elementos fundamentales que contribuyen significativamente a la adaptacion y al éxito en el
cumplimiento de las responsabilidades laborales; todo esto debido a que los trabajadores sociales
hacen refieren que E1 ["Liderando el proceso con practicantes.” / "Cambio con la llegada de
nuevos trabajadores sociales.” / "Adaptacion a nuevas personas Yy caracteristicas." /], E4
["Importancia de la interaccién interpersonal en la creacion del ambiente.” / "Efectos emocionales
del feedback laboral."], O E5 ["Prevencion de riesgos y satisfaccion personal.” / "Importancia de
realizar actividades gratificantes en el trabajo."].

Por consiguiente, Illan (2021), afirma que la relevancia crucial del trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva para la adaptacion de los trabajadores sociales a los cambios en su entorno
laboral y para superar los desafios emocionales, debido a que el estudio destaca la influencia
positiva que un ambiente laboral satisfactorio tiene en el bienestar emocional de los profesionales,
asi como la importancia de actividades gratificantes para prevenir riesgos y promover la
satisfaccion personal; asimismo, se reconoce el impacto del desgaste emocional causado por casos
dificiles, pero se resalta la compensacion emocional brindada por momentos gratificantes en el

trabajo.

Desde una perspectiva analitica, desde del enfoque del grupo investigador se evidencio una
evidente inclinacion hacia la descripcion de las categorias y la validacion tedrica, sin desarrollar
un analisis critico que profundizara en las dindmicas y tensiones presentes en el entorno laboral de
los trabajadores sociales; pero, aunque los relatos de los participantes resaltaron aspectos clave,
como la colaboracion en equipo y la satisfaccion emocional derivada de actividades gratificantes,
el grupo investigador no llevo a cabo un cuestionamiento o reflexion sobre las implicaciones mas

profundas de estos hallazgos.

A lo cual, la falta de una postura critica en la evaluacion de estas interacciones limitd la
oportunidad de profundizar en como dichas experiencias y teorias se interrelacionan con las
condiciones estructurales y politicas organizacionales que rigen el trabajo social. Por ejemplo, las
exigencias institucionales, los recursos limitados y las politicas de bienestar insuficientes pueden

exacerbar el desgaste emocional, afectando negativamente tanto el rendimiento de los equipos
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como la calidad del apoyo brindado a las familias, donde un enfoque mas critico podria haber
abordado como estos factores estructurales interactian con las practicas colaborativas,

proporcionando una visién mas amplia sobre las condiciones necesarias para que la colaboracion.

En este estudio se investigo el proceso de intervencion con familias (IF), desde la evaluacion
inicial hasta el seguimiento regular de las acciones realizadas. Se resalto la importancia de trabajar
en conjunto entre diversas organizaciones y expertos para brindar un respaldo integral a las
familias. Esto implicé unir los servicios educativos, de salud mental y asesoria nutricional, ademas
de colaborar entre la comisaria de familia y otras entidades para atender situaciones de violencia
doméstica y proteccién de derechos. Los profesionales de trabajo social sefialaron que la
intervencion consistia en evaluar en un principio, identificar necesidades y brindar apoyo (E1).
También mencionaron la importancia de atender las condiciones de vida y los riesgos familiares,
asi como buscar soluciones para fortalecer los lazos familiares y proteger a los nifios (E7). Por
altimo, resaltaron la relevancia de abrir y dar seguimiento a los casos, haciendo hincapié en la
documentacion y el registro de las acciones llevadas a cabo (E9). Estos elementos mostraron una
manera completa y coordinada de enfrentar y solucionar los inconvenientes familiares que fueron

detectados.

Al respecto, Alvarez et al., (2021), destaca un proceso integral de restablecimiento de derechos
que abarca desde la evaluacién inicial hasta el seguimiento peridédico de las intervenciones
realizadas, donde los hallazgos resaltan la relevancia de la colaboracion interinstitucional y
multidisciplinaria para brindar un apoyo completo a las familias en situaciones de vulnerabilidad,
a lo que la cooperacidn entre diversas entidades y profesionales, incluyendo servicios educativos,
de salud mental y asesoramiento nutricional, se posiciona como un factor clave para garantizar el
bienestar y la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes; ademas de que se subraya el esfuerzo
conjunto entre la comisaria de familia y otras instituciones para abordar eficazmente casos de
violencia intrafamiliar y restablecimiento de derechos, implementando medidas de proteccion

adaptadas a las necesidades individuales de cada caso.

Avrias (2020), hace mencidn de que en el contexto de los tipos de intervencion, se reconoce la

autonomia profesional de intervencion como un pilar fundamental para la toma de decisiones y la
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emision de conceptos, ya que si bien existe un enfoque en el trabajo interdisciplinario, cada
trabajador social ejerce su juicio independiente en la evaluacion y abordaje de los casos asignados,
donde dicha autonomia se considera esencial para adaptar las intervenciones a las necesidades
especificas de cada situacion, asegurando asi un enfoque personalizado y efectivo en la proteccion

de los derechos y el bienestar de los involucrados.

Asi, la informacion obtenida concuerda con los hallazgos del presente estudio, que revela que
los trabajadores sociales valoran significativamente la autonomia profesional en su labor. A pesar
de la colaboracién interdisciplinaria y el trabajo en equipo, se destaca que cada miembro del equipo
posee la capacidad de tomar decisiones de manera independiente dentro de su ambito de

competencia.

Esta autonomia se considera esencial para adaptar las intervenciones a las necesidades
especificas de cada caso, ya que se percibe como un componente fundamental para asegurar la
efectividad y pertinencia de las acciones dirigidas a la proteccion y promocion del bienestar de los
individuos y familias atendidas, porque la poblacién a estudio hace referencia de que E1 ["Cada
profesional maneja su autonomia, pero siempre tienes que tener una misma decision."], E7 ["Total
autonomia la verdad, nuestro concepto es bien importante aca."], y E9["Entonces nosotros tenemos

nuestra autonomia para manejar el caso, la situacién."].

A lo que se identifican aspecto sobre afectaciones emocionales (AE) durante su jornada
laboral, ya que se encontraron situaciones desafiantes que podian impactarles personalmente.
Aunque muchos profesionales demostraron una notable capacidad para preservar su bienestar
emocional mientras brindaban apoyo a quienes lo necesitaban, se reconoci6 la importancia del

equilibrio entre el compromiso profesional y el cuidado personal.

Dado que, las afectaciones emocionales identificadas incluyeron estrés significativo y
dificultades para desconectar del trabajo, como se reflejo en los testimonios. Por ejemplo, algunos
trabajadores mencionaron dificultades para dormir y comer debido al impacto emocional de los
casos tratados, mientras que otros sefialaron la importancia de establecer limites claros entre la

vida profesional y personal para preservar su bienestar emocional. Estos aspectos destacaron la
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sensibilidad y humanidad que caracterizan a estos dedicados profesionales, quienes enfrentaban

desafios emocionales derivados de la naturaleza de su trabajo.

Espinosa y Ramon (2020), sostiene que en el dia a dia del Trabajador Social, se despliega un
delicado equilibrio entre el compromiso con la labor y el cuidado de su propia salud emocional,
donde cada encuentro con los usuarios representa un viaje a través de las emociones, donde la
empatia y la sensibilidad son herramientas fundamentales, ya que aunque enfrenten historias
impactantes y situaciones desafiantes, estos profesionales demuestran una notable capacidad para

preservar su bienestar mental mientras brindan apoyo a quienes lo necesitan.

A lo que, su dedicacion y profesionalismo no solo se reflejan en su labor, sino también en el
cuidado que dedican a si mismos, recordandose constantemente que, antes que todo, son seres
humanos con sus propias necesidades y limites. A lo que, ofrece una vision integral del trabajo
social que considera tanto las demandas externas del rol como el impacto interno en los
profesionales, donde su enfoque proporciona una base sélida para explorar como las précticas de
autocuidado y la gestion emocional pueden ser integradas en las politicas y practicas

institucionales para apoyar de manera mas efectiva a los trabajadores sociales en su labor diaria.
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2.5.2. Afectaciones socioemocionales

Figura 5
Descripcion de afectaciones
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Con base en la Figura 5, se considera que las afectaciones socioemocionales en los trabajadores
sociales se manifiestan de diversas formas emocionales, debido a su profundo conocimiento y
comprension de los casos que gestionan. Durante el proceso de intervencion, estos profesionales
estan expuestos a situaciones que pueden influir significativamente en su bienestar emocional. La
interaccion constante con individuos y familias en situaciones de vulnerabilidad y crisis requiere
que los trabajadores sociales utilicen sus habilidades y conocimientos para brindar apoyo, lo que

resulta emocionalmente desafiante y afecta su salud emocional y mental.

En este punto, las afectaciones socioemocionales (AF) se entienden como el conjunto de
repercusiones psicoldgicas y sociales que experimentan los trabajadores sociales como resultado
de su exposicion constante a situaciones de vulnerabilidad, crisis y conflicto en su labor

profesional, donde dichas afectaciones se manifiestan en forma de estrés, ansiedad, agotamiento
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emocional, burnout y dificultades en las relaciones interpersonales, y donde la exposicion
prolongada a situaciones de sufrimiento y desigualdad impactan tanto en la salud fisica como
mental de los trabajadores sociales, afectando su bienestar general y su capacidad para desempefiar
eficazmente sus funciones de apoyo y ayuda a individuos y comunidades en situacion de

necesidad.

Asi, y de acuerdo con los relatos sobre este aspecto, los entrevistados identificaron varias
afectaciones fisicas en los trabajadores sociales, donde dichas afectaciones incluyeron sintomas
relacionados con el estrés y la carga emocional que afectan su salud fisica, como dolores
musculares, fatiga crénica y problemas de suefio, a lo que profesionales también mencionaron que
el estrés prolongado puede contribuir a trastornos de salud mas graves, como problemas
gastrointestinales o cardiovasculares, y donde dichas condiciones fisicas se reflejan en la capacidad
general de los trabajadores sociales para desempefiar de manera efectiva sus funciones de apoyo y

ayuda a individuos y comunidades en situacion de necesidad.

De acuerdo con el resultado del estudio, los trabajadores sociales experimentan afectaciones
emocionales, como el desgaste emocional significativo debido a la naturaleza de los casos que
manejan, tales como maltrato infantil, abuso sexual y bullying, que son particularmente
desgastantes. La constante exposicion a situaciones complejas genera sentimientos de tristeza,
impotencia y rabia, impactando negativamente su bienestar emocional, y ademas, la carga laboral
y la necesidad de cumplir con plazos institucionales afiaden una presion adicional, incrementando
el estrés, pero a pesar de esto, muchos profesionales encuentran formas de manejar su estrés a
través de actividades personales y la experiencia adquirida, aunque el impacto emocional de su
trabajo sigue siendo un desafio constante.

La poblacién a estudio hace referencia de que, E1 ["Hay casos que te desgastan... ver un nifio
maltratado, un nifio humillado, un nifio con bullying, un abuso sexual... desgasta demasiado."], E5
['Si genera cansancio... escuchar problemas, obvio que cansa y desgasta."], E8 expresa que
["Cuando siento estrés... uno tiene que controlarse con los nifios, no coger y ponerse a llorar al
lado con el nifio... lo maneja pues también con la experiencia."], mientras que E9 considera que

['Si el estreés si, si se genera a veces... siempre hay un poquito de desgaste... se va acumulando los
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informes, la carga genera estrés."]. Al respecto, Barreiro et al., (2022), sostiene que durante la
jornada laboral los trabajadores sociales experimentan un desgaste emocional significativo debido
a la naturaleza de los casos que manejan, y el cual se ve agravado por la carga laboral y la necesidad
constante de realizar informes y evaluaciones, lo que incrementa el nivel de estrés y presion; Estos
autores considera que si bien los trabajadores sociales desarrollan estrategias para manejar sus
emociones, el impacto emocional acumulado afectar tanto su vida personal como profesional,

haciendo esencial la implementacién de medidas de apoyo y autocuidado.

Respecto a la categoria inductiva manejo de sus emociones (ME) en su vida profesional, los
trabajadores sociales expresan una profunda gratitud y reflexion sobre sus experiencias, lo que les
conduce al crecimiento personal y a una mayor comprension de las luchas ajenas; sin embargo,
también enfrentan una carga de trabajo significativa y plazos estrictos que generan ansiedad y
presion, donde la capacidad de mantener una regulacion emocional y una mentalidad resiliente es
crucial, ya que estos factores les permiten continuar ayudando a otros sin que sus propias
emociones interfieran y la autoconciencia y las estrategias de afrontamiento, junto con un fuerte
sentido de propdsito y dedicacién, son esenciales para manejar los desafios profesionales y

personales en su rol.

Al respecto los trabajadores sociales mencionan: E1 [Expresa profunda gratitud por las
bendiciones de la vida y reflexiona sobre el valor de cada experiencia, lo que conduce al
crecimiento personal y a sentirse bendecido.], E2 en cambio [Reflexiona sobre el estrés causado
por la pesada carga de trabajo y los estrictos plazos legales, lo que puede generar sentimientos de
ansiedad y presion.], E5 dice que [Reconoce el impacto positivo en la vida personal, lo que lleva
a reevaluar las luchas personales a la luz de los desafios enfrentados por las familias.], E9
[Menciona el deseo de escapar de la gravedad de los casos y la carga de trabajo, lo que indica los
factores estresantes presentes en su entorno profesional.], Zuleta y Zapata (2021), en sus estudio
sostienen que a pesar de los desafios emocionales y la carga de trabajo, encuentran satisfaccion y
un proposito profundo en sus tareas, lo que contribuye a su crecimiento personal y a un mejor

apoyo a las familias.
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A lo que, dichos testimonios concuerdan con los resultados del estudio que destacan la
importancia de la capacitacion constante para enriquecer su desempefio laboral, compromiso
individual con el crecimiento personal y profesional, ya sea a través de la autodidacta, la
participacion en grupos de estudio o la orientacion recibida de colegas més experimentados, pero
a través de la recoleccion de informacion se reconocié la necesidad de mantenerse actualizado en
aspectos legales y normativos relevantes para su labor, lo que refleja una actitud proactiva hacia

la adquisicion y aplicacion del conocimiento en el ambito del trabajo social.

Por ejemplo, Parola (2020), en cambio hace referencia a que la incesante busqueda de
conocimiento no solo constituye un pilar fundamental en el desarrollo profesional del trabajador
social, sino que también se erige como un motor que impulsa su capacidad para comprender las
complejidades de la comunidad que atiende, donde dicha constante exploracion nutre su habilidad
para empatizar con las realidades de quienes requieren su ayuda, permitiéndole disefiar e

implementar intervenciones mas efectivas y significativas.

Asi, en el presente estudio, los Trabajadores Sociales identificaron diversos aspectos sobre su
proceso de aprendizaje y desarrollo profesional. E1 dice que ["Estamos en continua capacitacion,
si es como por cada quien, por su deseo personal."]. E2 expresa ["Cada dia es un aprendizaje
nuevo, a veces viene una cosa que uno dice, esto de donde, hay que leer, letrarse, hay ser
autodidacta también."]. E4 considera que ["Uno tiene el conocimiento, pero también tienes que
tener como ese sentido de humanidad y ver un poquito mas alla."]. Por dltimo, E8 dice ["Uno
siempre tiende a aprender a mejorar vocabulario, conocimiento legal y hablar de normatividad con

propiedad, son cositas que uno va aprendiendo."].

Por otra parte, los resultados del estudio indican que la orientacion hacia cada individuo como
un agente activo en la busqueda de soluciones, en lugar de ser visto exclusivamente como el
problema en si mismo, reconocen la esencia colaborativa y participativa del proceso de
intervencion, a lo que dicho proceso promueve un sentido de responsabilidad compartida y
empoderamiento, lo que facilita la construccion de soluciones mas efectivas y sostenibles en el

abordaje de las situaciones familiares, ya que, al reconocer la importancia de esta perspectiva, se
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fortalece el vinculo entre el trabajador social y las familias, fomentando un ambiente de confianza

y respeto mutuo que facilita la consecucion de objetivos y el mejoramiento del bienestar familiar.

A lo que, desde la perspectiva del trabajo social, los relatos sugieren que una exploracion mas
detallada de los enfoques de intervencion, las experiencias y lecciones aprendidas podria ofrecer
una comprensién mas profunda del impacto en el estado socioemocional de los trabajadores
sociales, donde dichos relatos destacan la importancia de considerar a cada individuo como un
agente activo en la busqueda de soluciones, lo que fomenta una dinamica de colaboracién y

empoderamiento crucial para el éxito de la intervencion.

Sin embargo, un andlisis méas exhaustivo de como estos enfoques influyen en las estrategias de
intervencion y en las practicas diarias, asi como el impacto de la participacion activa de las familias
en el bienestar emocional de los profesionales, podria proporcionar informacidn varios, y ademas
desde dicho enfoque permitiria identificar tanto los beneficios como los desafios asociados con la
implementacién de estrategias colaborativas, y contribuiria al desarrollo de mecanismos de apoyo
y capacitacion para mejorar el bienestar y la resiliencia de los trabajadores sociales en su labor.

Los Trabajadores Sociales en el estudio expresaron diversas perspectivas sobre su enfoque en
el proceso de intervencion. E1 manifest6 que ["Abordamos a cada persona no como el problema
en si, sino como parte de la solucion frente al problema."]. E4 indic6 que ["Trato de hacer la
intervencion lo mas agradable posible tanto para la familia como para mi mismo."]. Por su parte,
E9 destacd que ["Es importante mejorar mi trabajo para brindar una atencién de calidad a las
familias que buscan orientacion y ayuda."]. En este contexto, Daniel (2020) mencioné que el
proceso de intervencion en trabajo social se caracteriza por la empatia, la comprension y la accion
orientada hacia el bienestar y la autonomia del individuo. Segun Daniel, el deber de los
trabajadores sociales durante el proceso de intervencion no solo consiste en ofrecer ayuda, sino

también en inspirar esperanza y promover el empoderamiento de aquellos a quienes sirven.
Igualmente, Aguirre y Cruz (2020), refieren en su estudio que los trabajadores sociales

presentan diferentes aptitudes en sus procesos de intervencién, ya que dicho proceso se erige

como un puente entre las necesidades individuales y las soluciones colectivas, donde a través de
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esta cuidadosa interaccion entre teoria y practica, se manifiestan valores esenciales como la
empatia y la justicia social, que los trabajadores sociales moldean el camino hacia el cambio y la
superacion, y cada paso, cada decision, es una manifestacion del compromiso con la dignidad
humana y la promocion del bienestar, en una constante busqueda de empoderamiento y desarrollo

individual y comunitario; lo cual concuerda con el presente estudio.

Al respecto, los trabajadores sociales hacen referencia en la importancia de poseer aptitudes
especificas, como liderazgo, empatia, y habilidades para el autocuidado en el &mbito del trabajo
social, mencionan la continua busqueda de aprendizaje y la adquisicion de nuevas herramientas
como un factor clave para mejorar la intervencion, ademas, destacan la necesidad de abordar las
situaciones con prudencia, respeto y tolerancia, asi como la importancia de la experiencia en la
mejora de los procesos de intervencion, y la poblacion a estudio hace referencia a que: E1 [“Si,
siento que tengo caracteristicas de liderazgo, de empatia, de autocuidado, trabajo mucho eso, los
habitos, fortalecimiento de estilos de crianza, de normas. También me cuido mucho en ser
minuciosa, con cémo abordé a las personas, con la prudencia, con el respeto, con la tolerancia™],
o E5 [“Si por cuanto he sabido sobrellevar de la mejor manera los procesos de intervencion los

cuales he ido mejorando a través de la experiencia que se ha obtenido.”].
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2.5.3. .Alternativas cognitivas

Grafica 6
Descripcion de alternativas cognitivas
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La gréfica 6 relacionada con alternativas cognitivas sefiala que, el manejo de emociones y las
limitaciones en el proceso de intervencion representan desafios significativos para los trabajadores
sociales en su labor cotidiana. Estos aspectos influyen directamente en la efectividad y calidad de
su trabajo, ya que afectan su capacidad para comunicarse de manera efectiva, tomar decisiones
informadas y realizar intervenciones exitosas. En el contexto del proceso de intervencion familiar,
el manejo adecuado de las emociones cobra especial relevancia, ya que impacta en la dindmica 'y
el resultado de las intervenciones. Por lo tanto, es crucial que los trabajadores sociales desarrollen
habilidades sélidas en estas areas para garantizar un apoyo integral a las personas y familias a las

que sirven.
Al respecto, las alternativas cognitivas representan un conjunto diverso de procesos mentales

que los individuos utilizan para abordar y resolver problemas en su vida cotidiana, lo cual implica

la capacidad de evaluar multiples perspectivas, generar soluciones innovadoras y adaptarse de
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manera flexible a las demandas del entorno, y en un sentido mas amplio, estas alternativas
cognitivas reflejan la versatilidad y la creatividad de la mente humana para encontrar soluciones a

diversos desafios y situaciones (Martinez y Aguero, 2020).

Asi, las alternativas cognitivas incluyen una serie de habilidades mentales que permiten a los
individuos enfrentarse a diversos desafios de la vida diaria de manera efectiva, entre ellas, el
pensamiento critico juega un papel fundamental, al permitir analizar y evaluar la informacién
objetivamente antes de tomar decisiones. Asimismo, la capacidad para resolver problemas es
esencial, ya que involucra la identificacion de un problema, la generacion de soluciones posibles,

su evaluacion y la seleccion de la mas adecuada.

Otra habilidad clave es la flexibilidad cognitiva, que permite adaptarse rapidamente a nuevas
situaciones o cambiar de enfoque cuando una estrategia no estd funcionando; a esto se suma el
pensamiento creativo, que facilita la generacion de soluciones innovadoras cuando las respuestas
convencionales no son suficientes, y la toma de decisiones, basada en la evaluacién de diferentes

alternativas, es crucial para responder adecuadamente a las demandas del entorno.

Por otro lado, la autorreflexion permite que las personas aprendan de sus experiencias,
reconociendo sus emociones y patrones de comportamiento para mejorar su respuesta en futuras
situaciones, donde la regulacion emocional ayuda a controlar los impulsos y tomar decisiones
desde una perspectiva mas ldgica y equilibrada, evitando que las emociones interfieran

negativamente en el proceso cognitivo.

Igualmente, el manejo de afectaciones socioemocionales abarca un espectro completo de
habilidades y estrategias destinadas a comprender, regular y gestionar las emociones y estados de
animo tanto propios como de los demas, donde esta capacidad no solo implica reconocer y procesar
adecuadamente las emociones, sino también desarrollar técnicas efectivas para lidiar con el estrés,
la ansiedad y otros desafios emocionales que pueden surgir en diferentes contextos de la vida, y
ademas, el manejo de afectaciones socioemocionales involucra el cultivo de la empatia, la
compasion y la capacidad de establecer relaciones interpersonales saludables, contribuyendo asi

al bienestar integral de los individuos y su entorno (Zambrano et al., 2024).
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En este orden de ideas, se dice que los Trabajadores Sociales presentan una variedad de
alternativas sobre el manejo de emociones, que van desde el autoconcepto y autoestima. Estos
enfrentan sentimientos de frustracion debido a las limitaciones inherentes a su labor y la dificultad
de lograr cambios inmediatos en sus casos, debido a que como lo expresan varios entrevistados,
esta frustracion surge al no poder hacer mas por sus clientes, especialmente en situaciones

complejas y urgentes.

Para manejar esta frustracion, algunos recurren a desahogarse emocionalmente, como llorar,
mientras que otros desarrollan una comprension clara de hasta donde llega su competencia
profesional, donde la importancia de establecer limites y entender que no pueden controlar todas
las variables en la vida de las personas a las que ayudan es fundamental, ya que directamente hacen
referencia de que E1 ["La frustracion que a veces genera 'y como que decir: jaggh que rabia no
poder hacer mas!... Pero me desahogo es yo lloro..."], E2 ["Después yo aprendi a que no, pues es
lo que hay y punto... uno debe tener claro hasta donde uno llega."], E4 ["...una preguntita a un
defensor de familia que hasta donde puedo llegar y cémo puedo llegar como profesional..."], 0 E5

['Obviamente hay frustracion... es normal..."].

Al respecto, Barreiro et al. (2022), destacan la importancia de la resiliencia y la capacidad para
manejar la frustracion en la préctica del trabajo social, donde afirman que la gestion emocional y
la comprension de las limitaciones profesionales son esenciales para el bienestar y la eficacia de
los trabajadores sociales, debido que al reconocer y aceptar las propias limitaciones, los
profesionales pueden prevenir el agotamiento y mantener un enfoque mas equilibrado y positivo
en su trabajo cotidiano, y la clave estéa en saber hasta dénde uno puede llegar y en buscar el apoyo
adecuado cuando se enfrentan situaciones desbordantes, permitiendo asi una intervencion mas

sostenida y efectiva.

Para abordar las afectaciones socioemocionales de los trabajadores sociales que atienden a
familias, se propone un enfoque integral de atencion (EIA) que incluya el desarrollo de habilidades
clave como la inteligencia emocional, la gestion del estrés y la comunicacion efectiva. La practica
del mindfulness y la atencion plena puede resultar especialmente beneficiosa, ya que fomenta la

calma, la empatia y la resiliencia.
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Tambien, la supervision clinica, la formacion continua y la creacion de redes de apoyo son
esenciales para proporcionar a los profesionales las herramientas necesarias para enfrentar los
desafios de su labor y asegurar una atencién de calidad a las familias, y al invertir en el bienestar
de los trabajadores sociales, las organizaciones no solo mejoran la calidad de vida de estos
profesionales, sino que también fortalecen el tejido social y contribuyen al bienestar general de las

familias.

Alo que, Idanez y Vega (2022), en su estudio hacen referencia de que la eficacia del profesional
de Trabajo Social se ve significativamente comprometida cuando los profesionales no cuentan con
los recursos y herramientas necesarios, como transporte y tiempo suficiente para las
intervenciones, y, ademas, las limitaciones institucionales y la resistencia de las familias a los
procesos de cambio, son factores que agravan estas dificultades, impidiendo alcanzar los objetivos

deseados en las intervenciones.

Por ende, los resultados de la investigacion indican que durante la jornada laboral los
Trabajadores Sociales presentan ciertas limitaciones en el proceso de intervencion,
principalmente relacionadas con la falta de recursos y herramientas adecuadas, entre los problemas
destacados se encuentran la carencia de transporte para realizar visitas domiciliarias, la falta de
tiempo para intervenciones adecuadas, la negativa de la institucion para aprobar viajes necesarios,
la escasez de recursos que interrumpe las intervenciones, y la resistencia de algunas familias a
avanzar en los procesos, y como también pueden ser las inasistencias de las familias y la necesidad
de utilizar vehiculos propios para el trabajo son mencionadas como obstaculos adicionales que
limitan la eficacia de sus intervenciones. Asi, la poblacion a estudio hace mencién de que ["Tal
vez el tiempo, el tiempo no alcanza. Tal vez cuando las familias no son receptivas o digamos que
no avanzan."], E5 ["...dentro de nuestro proceso pues practicamente nosotros generamos solamente
diagnostico acda, obviamente que desde mi experiencia yo si he hecho intervencion en la asesoria
familiar..."], o E8 ["en mi caso las inasistencias, porque vienen a buscar ayuda o buscar una

mediacion y que haya algunos compromisos..."].

En efecto, para superar estos obstaculos, es fundamental desarrollar habilidades de gestion de

expectativas (HGE); debido a que esto no solo implica reconocer que el cambio social y personal
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es un proceso gradual y que no siempre se cumplen las expectativas iniciales, ya que al establecer
objetivos realistas, comunicar de manera transparente las limitaciones y celebrar los pequefios
logros, los profesionales pueden mantener una actitud positiva y enfocada en el bienestar de las
familias. Ademas, al adaptar sus estrategias de intervencion a las circunstancias cambiantes vy al
buscar soluciones creativas, los trabajadores sociales pueden aumentar su eficacia y prevenir el

desgaste profesional

En este sentido, es posible examinar la existencia de ciertos conflictos en el proceso de
intervencion, ya que estos conflictos muchas veces surgen en casos extraprocesales donde existe
una necesidad urgente de resolver el tema de las visitas y la custodia sin abordar la raiz del

problema, que se publicara sin escuchar las opiniones de ambas partes.

No basta con emitir juicios apresurados sobre las situaciones, ya que siempre intentamos
comprender ambos lados de un problema antes de formarnos una opinion, y una intervencion
familiar exitosa crea una percepcion positiva. trabajo, pero los conflictos a menudo contintan
debido al ego y la competencia interna. E4 sostiene que ["Entonces uno se lleva esos imaginarios
positivos de que hizo una buena intervencion con una familia."], E5 ["Osea, cada vez es menos el

valor de la familia."], o E7 ["Uno percibe desde aca la solucion, lo duro es que ellos la tomen."].

A lo que, estos criterios, concuerdan con el estudio de Lacomba (2020), quien considera que
los dilemas que enfrentan las familias en la actualidad requieren un abordaje cuidadoso y
comprensivo que vaya mas alla de las soluciones rapidas y superficiales, ya que, para resolver
verdaderamente los conflictos familiares, es necesario sumergirse en las complejidades de las
relaciones humanas y emocionales, adoptando un enfoque reflexivo y compasivo que honre la

profundidad de los lazos familiares.

Ademas, se identifica que los Trabajadores Sociales expresaron diferentes estrategias para
afrontar las emociones, como lidiar con el estrés y las emociones negativas en el trabajo y en
la vida personal, ya que algunos hallaron alivio en actividades fisicas como viajar, el gimnasio o

socializar. con personas; otros buscan apoyo emocional en colegas o grupos de trabajo, intentan
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desahogar sus sentimientos y compartir experiencias, y la espiritualidad también juega un papel

importante para quienes encuentran consuelo en su fe y creen en un propdésito superior.

Al respecto Los informantes E2 consideran que ["Ir a hablar con el equipo, decirles me fue
tenaz con este usuario, tenia esta actitud, entonces digamos que uno como que se desahogay ya."],
E4 ["Pues yo creo que es uno como saberle llegar, a nosotros nos ha tocado mucho las familias del
campo entonces uno tiene que llegarles a ellos es asi, sencillo hablarles en palabras no técnicas
para que te entiendan."], o E6 ["Digamos que se hace una autoconciencia emocional a través del

dialogo, reflexion consigo mismo, transformando lo negativo en positivo."].

En este contexto, Millan et al. (2021), quien a través de su proceso investigativo aborda la
complejidad de las estrategias utilizadas por individuos para hacer frente al estrés, ya que a través
de un andlisis meticuloso de una amplia gama de experiencias, Smith revela la diversidad de
enfoques empleados para mitigar las tensiones cotidianas, donde desde la conexién con la
naturaleza hasta la busqueda de apoyo emocional entre compafieros de trabajo, las practicas de
autocuidado se erigen como pilares fundamentales para preservar la salud mental y mantener un
equilibrio satisfactorio entre las demandas laborales y la vida personal en un mundo laboral cada

vez mas exigente y desafiante.

En esta perspectiva, para evitar el agotamiento y brindar un servicio de calidad, los
profesionales del trabajo social deben aprender a gestionar el estrés y las emociones negativas.
Esto incluye reconocer las sefiales de sobrecarga, practicar técnicas de relajacion, establecer
limites claros entre el trabajo y la vida personal, y buscar apoyo en sus redes profesionales. Al
cuidar de su propio bienestar emocional, los trabajadores sociales pueden mantener una

perspectiva mas equilibrada y brindar un apoyo mas efectivo a las familias.

Lilloy Rosello (2023), hacen referencia de que se debe destacar la importancia de los procesos
de comunicacion, donde el dialogo, la escucha activa y la colaboracion como pilares
fundamentales para alcanzar acuerdos satisfactorios, quien enfatiza la necesidad de sensibilizar a
las partes involucradas, brindandoles apoyo emocional y orientacidén, mientras se fomenta un

ambiente de respeto mutuo, y asi mismo, destaca la relevancia de empoderar a las personas
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afectadas, reconociendo su capacidad para encontrar soluciones, y promoviendo un enfoque

centrado en el didlogo como medio principal para resolver disputas;

Por ende, dicha afirmacion concuerda con la informacion del presente estudio ya que se logré
identificar la importancia del didlogo, la escucha activa y la colaboracion en la resolucion de
conflictos, donde se enfatizo la necesidad de sensibilizar a las personas afectadas, brindarles apoyo
y orientacion, y promover un ambiente de respeto mutuo, y se reconocio que, en muchos casos,
las propias personas involucradas en los conflictos pueden encontrar soluciones, y se subrayd la
importancia de canalizar el didlogo como medio para resolver problemas, donde también se
menciono la relevancia de considerar las emociones en la resolucién de conflictos y colocar a las

personas afectadas en el centro del proceso.

Asi, la poblacion a estudio hace referencia de que E1 ["Siempre los dejo que busquen la solucion
por si mismos... si me dicen que tengo un caracter fuerte, entonces establezco compromisos y los
cumplo.”], E2 ["Trato de abordarlos de manera calmada, tratando de comprender bien... uno
escucha, les dice que se calmen y ofrece colaboracion."], E3 ["Siempre enfocamos en el didlogo,
la escucha activa... siempre instamos al didlogo, la escucha positiva y el respeto mutuo."], o E7
["Creo que es un esfuerzo conjunto... un buen lenguaje basado en respeto, caracter y conocimiento

de la norma los lleva a conciliar."].

Sobre la categoria decisiones asertivas, los resultados indican que los trabajadores sociales
reconocieron la importancia de este proceso y que es importante ponderadas y de reevaluarlas

cuando sea necesario, considerando el impacto en los miembros de la familia.

Por ende, ante dicha categoria surgieron preocupaciones sobre la efectividad de sus
intervenciones y el desafio de encontrar un equilibrio entre la intervencion y la humildad, donde
en ultima instancia, destacaron la importancia de confiar en su preparacion y experiencia, asi como
en el apoyo de sus colegas y equipos de trabajo para abordar eficazmente los desafios que
enfrentan. Los trabajadores sociales E2 dice que ["las condiciones cambian eso hay que tener muy
en cuenta, las familias son dindmicas..."], E4 ["ya se sale de las manos de uno... las condiciones

cambian con el tiempo..."], E5 ["decisiones que pueden afectar negativamente a algun miembro
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del nacleo familiar."], o E8 ["he tratado de ser humilde cuando debo serlo, de apoyarme en mis

comparieros..."].

Por lo tanto, Cedillo (2021), enfatiza la necesidad de tomar decisiones informadas y reflexivas,
considerando siempre el bienestar de todos los miembros involucrados, sin embargo, también
sefala la dificultad inherente en evaluar el impacto de las intervenciones y en sentirse satisfecho
con los resultados obtenidos, pero aunque algunos profesionales pueden confiar en su preparacion
y experiencia, se sugiere que la colaboracion y el apoyo entre colegas son esenciales para abordar

los desafios y mantener la humildad en el ejercicio de su labor.

De otra parte, los trabajadores sociales hacen referencia a que la intervencién ofrecieron una
variedad de perspectivas sobre los desafios y las mejoras necesarias en el trabajo de los servicios
sociales, ya que destacaron la importancia de clarificar roles y habilidades, asi como de adherirse
a regulaciones normativas mientras se adaptan a casos especificos, y se identificaron las
limitaciones de tiempo y la necesidad de una participacion méas extensa en los casos, asi como
preocupaciones sobre el ritmo rapido de los procesos y la falta de recursos tecnoldgicos adecuados.

Debido a que directamente la poblacién a estudio hace mencion de que E1 [Destacé la necesidad
de que los trabajadores sociales aclaren sus roles dentro de las familias y abogaron por un mayor
conocimiento y habilidades en areas como la gestion y el acceso a servicios sociales.], E2
[Identifico las limitaciones de tiempo como una barrera para brindar una atencion adecuada a las
familias y expreso el deseo de una participacion mas extensa en sus casos.], 0 E5 [Destaco las
limitaciones de las técnicas de intervencion dentro de su contexto actual, centrandose en métodos

de diagndstico como entrevistas, observaciones y visitas semiestructuradas.].

Cabe decir que la afirmacion no concuerda con lo mencionado por Caravaca et al. (2022),
quienes a través de su estudio realizan un analisis sobre los desafios en el trabajo de los servicios
sociales, y resalta la importancia de una mayor claridad en los roles y habilidades de los
trabajadores sociales, asi como una mayor adherencia a las regulaciones normativas, sin embargo
también cuestionan la viabilidad de implementar intervenciones grupales como solucion Unica,
sugiriendo que estas pueden no ser efectivas en todos los casos y podrian requerir recursos

adicionales, y ademas enfatizan a la necesidad de abordar las limitaciones de tiempo y recursos
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tecnoldgicos, proponiendo una evaluacion mas integral que incluya no solo aspectos técnicos, sino

también factores sociales y culturales en la mejora de los servicios sociales.

En este contexto, también se logrd indagar que la poblacion a estudio presenta un manejo de
emociones en la intervencion, ya que expresaron una variedad de emociones y estrategias para
manejarlas en su trabajo en servicios sociales, donde algunos destacaron la importancia de
mantener la calma y manejar las emociones de manera adecuada, mientras que otros mencionaron

la satisfaccion y la confianza que sienten al realizar su labor.

Sin embargo, también se reconocieron los desafios y frustraciones asociados con el trabajo,
como la dificultad para canalizar ciertas situaciones y la necesidad de tomar descansos cuando sea
necesario, ya que a pesar de estos desafios, muchos entrevistados expresaron su compromiso y
satisfaccién con su trabajo, sintiéndose confiados y tranquilos con las intervenciones que realizan,
debido a que directamente hacen mencion a que E1 ["Entonces yo cdmo voy a reaccionar, yo
también te tiro una piedra ¢no?, hay que calmarse, hay que manejar bien todas las emociones."],
E2 ["pero la verdad estoy tranquila, me siento muy bien, siento que he canalizado en buena medida
mis emociones..."], E6 ["Considero que estoy manejandolo de forma adecuada..."], o E7 ["Si,

estamos haciendo un papel muy importante..."];

Esta afirmacion concuerda con lo mencionado por Zuleta y Zapata (2021), quienes en su
proceso investigativo hacen referencia a la importancia de reconocer y gestionar adecuadamente
las emociones por parte de los trabajadores Sociales, quienes destacan que el mantener la calmay
manejar las emociones de manera efectiva no solo beneficia al profesional, sino que también
contribuye a una mejor calidad de atencion para las familias atendidas; sin embargo, los autores
también reconocen la complejidad de esta tarea, especialmente dada la naturaleza desafiante del
trabajo en servicios sociales, aunque muchos trabajadores sociales pueden sentir satisfaccion y

confianza en su labor.
En este punto, se hace mencién a lo referido por Millan et al. (2021), quien a través de su

proceso investigativo destaca la importancia de establecer limites claros entre el trabajo y la vida

personal para preservar el bienestar emocional, debido a que sugiere que encontrar roles fuera del
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trabajo, como el de madre o participar en actividades fisicas, puede proporcionar una via efectiva
para desconectar y encontrar satisfaccion en la vida diaria, sin embargo, también advierte sobre la
necesidad de no depender exclusivamente de estas actividades para el manejo del estrés, ya que la
carga emocional del trabajo requiere un enfoque mas integral que incluya la busqueda de apoyo
social, el desarrollo de habilidades de afrontamiento y la implementacion de estrategias de

autocuidado;

Otro aspecto esta referido a las aptitudes del proceso de intervencién familiar, el cual resaltan
la importancia de establecer limites entre su vida profesional y personal para preservar su bienestar
emocional, donde algunos encuentran desconexion y satisfaccion en roles fuera del trabajo, como
el de madre o actividades fisicas, y otros buscan apoyo en terapias alternativas, el disfrute familiar
0 compartiendo cargas emocionales con amigos, donde se destaca la importancia de un entorno
laboral de apoyo donde los colegas comprenden las dificultades y se brindan apoyo mutuo, debido
a que directamente la poblacion a estudio hace referencia de que E1 ["Entonces yo cémo voy a
reaccionar, yo también te tiro una piedra ;no?, hay que calmarse, hay que manejar bien todas las
emociones."], E4 ["si no estoy bien... decir: mira hoy no puedo ir... cibranme."], E6 ["Considero
que estoy manejandolo de forma adecuada..."], o E7 ["Si, estamos haciendo un papel muy

importante..."].

Por ultimo, los resultados indican que el tema de la resiliencia en el proceso de intervencion
refleja una alta carga de trabajo, atendiendo un promedio de entre 3y 6 casos diarios, con algunos
reportando hasta 75 casos identificados y focalizados por municipio, donde dicha demanda
constante no deja tiempo para descansar entre casos y puede generar confusion y dificultad para
mantener la claridad entre ellos, sin embargo, se destaca la importancia de mantener una buena
capacidad de resiliencia para afrontar estas demandas, enfocandose en la prevencion y proteccion
de los derechos de los nifios en situaciones de riesgo, donde a pesar de la naturaleza desafiante de
los casos, algunos entrevistados mencionan no experimentar un impacto emocional significativo,
destacando la necesidad de mantenerse emocionalmente distanciado para evitar el desgaste

emocional.
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Los Trabajadores Sociales E1 [menciona una alta demanda de procesos con un promedio de 5
a 6 casos diarios, ademas de estudios de caso adicionales.], E3 [relata la experiencia de llegar a un
punto de confusion entre casos debido a la cantidad de trabajo, lo que dificulta mantener la claridad
y diferenciar entre los casos.], E7 [destaca la importancia de no tomarse demasiado a pecho los
casos dificiles y mantener una actitud resiliente para seguir adelante.], o E9 [destaca la importancia
de no tomarse demasiado a pecho los casos dificiles y mantener una actitud resiliente para seguir
adelante.]. En este aspecto, Arias (2020), enfatiza en la importancia de mantener una capacidad de
resiliencia solida para enfrentar estas demandas, asi como la necesidad de tomar pausas breves
entre casos para evitar la confusion y mantener la eficacia en el trabajo; sin embargo, también
advierte sobre los riesgos del desgaste emocional y la importancia de establecer limites claros entre

el trabajo y la vida personal para preservar el bienestar de los profesionales.

Como alternativas para fortalecer la resiliencia, los trabajadores sociales pueden cultivar un
autoconcepto positivo, fortalecer sus redes de apoyo, practicar la gratitud y desarrollar habilidades
de afrontamiento. Es fundamental establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal,
buscar significado en su labor y fomentar el crecimiento profesional. Al combinar estas estrategias
con la basqueda de apoyo profesional cuando sea necesario, los trabajadores sociales pueden
mejorar su capacidad para enfrentar los desafios de su profesion y mantener un bienestar emocional

optimo.

En consecuencia, las alternativas o también opciones cognitivas proporcionan a los trabajadores
sociales una serie de instrumentos fundamentales para hacer frente a las dificultades emocionales
que conlleva su trabajo. Fomentar el autoconcepto, mejorar las relaciones de apoyo, ser agradecido
y desarrollar habilidades para manejar situaciones dificiles permite a los profesionales controlar
sus emociones de forma mas eficaz. Al fomentar el crecimiento personal, buscar significado en su
labor y establecer limites claros, los trabajadores sociales no solo fortalecen su capacidad de
recuperacion, sino que también mejoran la eficacia de su trabajo. Las personas que trabajan en este
campo utilizan estrategias cognitivas para mantener un equilibrio mental y emocional saludable,

lo que les permite ayudar de manera mas efectiva a quienes necesitan su atencion.
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En este punto es importante recalcar que, en la tabla 6, propone algunas alternativas cognitivas
para el adecuado manejo de las afectaciones socioemocionales en procesos de intervencion social,

como resultado de los hallazgos de los trabajadores sociales.

Figura 6 ( - :
) . Desafios en el Manejo de
Alternativas cognitivas Emociones
Alternativas Cognitivas ]

Estrategias para el Manejo
Socioemocional

Frustraciones de los Trabajadores ]

Sociales
4 A -
Alternativas Importancia de la Resiliencia
Cognitivas para el
Manejo de :
Afectaciones »
Socioemocionales Enfoque Integral de Atencién (EIA)
- J -

Limitaciones en el Proceso de
Intervencién

Estrategias para Lidiar con Estrésy
Emociones

Importancia del Diélogo y la
Colaboracion

Toma de Decisiones Asertivas ]

Fuente: Presente Investigacion.
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3.Conclusiones

La ejecucion del presente proceso permitio inferir que, los entornos institucionales/empresas
donde los Trabajadores Sociales llevan a cabo su trabajo con familias/pacientes, es determinante
en el rendimiento y bienestar emocionales de dichos profesionales, ya que elementos clave como
el entorno laboral, los recursos tecnoldgicos disponibles y la calidad de la infraestructura juegan
un papel fundamental en la capacidad de los profesionales para llevar a cabo intervenciones
efectivas; y ademas, se concluye de que dichos elementos/factores no solo afectan la calidad de la
asistencia brindada, sino también el estado emocional de los trabajadores, quienes a menudo se
ven expuestos a altos niveles de estrés y desgaste emocional debido a la complejidad de los casos
que enfrentan. A lo que se hace evidente la importancia de contar con un entorno de trabajo que
promueva el apoyo y la colaboracidn interdisciplinaria, asi como estrategias efectivas de apoyo

emocional y autocuidado.

El presente trabajo investigativo permitio inferir que el impacto emocional que enfrentan los
Trabajadores Sociales fue un hallazgo central, debido a que estos presentan afectaciones como el
estrés, la ansiedad y el agotamiento emocional, derivadas de su constante exposicién a casos de
maltrato infantil, abuso sexual y bullying, pero a pesar de que muchos profesionales logran mitigar
estos efectos mediante actividades personales y la experiencia adquirida, el desgaste emocional
siguié siendo un desafio recurrente. Por lo tanto, el desarrollo de una sélida capacidad de
regulacién emocional y una mentalidad resiliente son cruciales para que los Trabajadores Sociales
puedan seguir desempefiando su labor sin que las emociones interfirieran en sus actividades

laborales.

Se infiere que, el bienestar de los Trabajadores Sociales tiene un impacto directo en la calidad
de los servicios prestados y en el desarrollo social en general, ya que al garantizar el cuidado y
apoyo de estos profesionales, se contribuye a la construccion de comunidades mas resilientes y
equitativas, debido a que a través del presente estudio se logré concluir la necesidad de un cambio
de paradigma en la gestién del trabajo social, donde el bienestar de los profesionales se sitlle como
un elemento central para asegurar intervenciones efectivas y un apoyo integral a las familias y

comunidades atendidas.
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Por ultimo, se concluye que la responsabilidad de las instituciones como el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las Comisarias de Familia en la implementacion de
politicas y programas que prioricen el bienestar de los Trabajadores Sociales, con la creacion de
espacios para la supervision, el apoyo emocional y la formacion continua, asi como la asignacion
de recursos adecuados, resultd esencial para garantizar condiciones laborales saludables y
sostenibles debido a que al invertir en el bienestar de sus equipos, estas organizaciones no solo
fortalecen su capacidad para responder a las demandas de la sociedad, sino que también cumplen

con su responsabilidad social de proteger a quienes se encargan del bienestar de las comunidades.

Se concluye que el accionar del trabajador social en la intervencion con familias es esencial
para promover el bienestar familiar y comunitario, facilitando procesos de cambio y fortaleciendo
las dindmicas internas. Su labor no solo contribuye a la resolucion de conflictos y al manejo de
crisis, sino que también fomenta la autonomia y la resiliencia de los miembros de la familia. A
través de la mediacion, el acompafiamiento y la vinculacion con redes de apoyo, el trabajador
social optimiza el acceso a recursos y favorece la cohesion familiar. A pesar de los retos que
implica la intervencion con familias, se evidencia que su papel es crucial para generar

transformaciones sostenibles y empoderar a las familias en la gestidn de sus problematicas.
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4.Recomendaciones

Se recomienda la completa implementacion de técnicas de programacion neurolinguistica (PNL)
en la préctica del trabajo social familiar, lo cual no solo implica el capacitar en el uso de estas
técnicas, sino también integrarlas activamente en todas las etapas del proceso de intervencion,
donde se abogue por un enfoque holistico que reconozca la influencia de los patrones de
pensamiento y lenguaje en la dindmica familiar y el bienestar emocional de los trabajadores
sociales. Ademas de explorar imaginarios positivos y negativos, resolver conflictos y tomar
decisiones asertivas, se insta a una exploracion mas profunda de las aplicaciones potenciales de la

PNL en la gestion de casos familiares.

Ante la realidad cambiante y dinamica de las condiciones familiares, se recomienda establecer
programas de capacitacion continta enfocados en el desarrollo de habilidades de adaptacion y
flexibilidad, donde dichos programas deben proporcionar herramientas practicas para revisar y
reevaluar constantemente las estrategias de intervencién, asi como para anticipar y manejar
efectivamente los cambios en el entorno familiar, y fomentar una cultura de aprendizaje continuo
que promueva la reflexion y la mejora constante de las practicas profesionales, reconociendo la
importancia de mantenerse al dia con las nuevas tendencias y desafios en el campo del trabajo

social familiar.

Se recomienda adoptar un enfoque holistico y centrado en el individuo en la toma de decisiones
dentro del Trabajo Social familiar, debido a que dicho enfoque reconoce la complejidad de las
relaciones intrafamiliares y la diversidad de necesidades y preferencias de cada miembro de la
familia, dado que los trabajadores sociales deben considerar el bienestar individual como un
componente esencial en el proceso de toma de decisiones, promoviendo asi un enfoque mas

sensible y empatico hacia las realidades familiares.

Se recomienda promover un enfoque compasivo y equilibrado en la practica del Trabajo Social
familiar. Se prioriza tanto el bienestar colectivo como el de los individuos dentro de la unidad
familiar. Se alienta el desarrollo de habilidades de empatia y comprension hacia las diversas

realidades familiares, asi como la promocion de la colaboracion y el trabajo en equipo para
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encontrar soluciones que beneficien a todos los miembros de la familia. Se reconoce la importancia
de mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal para garantizar una practica profesional
sostenible y efectiva, y se recomienda a los trabajadores sociales que cuiden de su propio bienestar

emocional mientras brindan apoyo a las familias en situaciones de vulnerabilidad.

Se recomienda dar continuidad a los procesos de investigacion que respaldan las practicas
sugeridas en el ambito del trabajo social familiar, lo cual implica la realizacion de estudios
longitudinales y evaluaciones sistematicas para monitorear la efectividad y el impacto de las
intervenciones basadas en técnicas de programacién neurolinglistica (PNL), asi como de los
programas de capacitacion continua y enfoques holisticos en la toma de decisiones y la promocion
del bienestar familiar. Ademas, se sugiere la colaboracion interdisciplinaria y el intercambio de
mejores practicas entre profesionales del trabajo social, psicologia, educacion y otras areas afines,
para enriquecer aun mas la comprension y aplicacion de estrategias efectivas en el trabajo con
familias, lo que contribuird a la evolucion y mejora continua de las practicas profesionales en el
campo del trabajo social familiar, asegurando que se mantengan actualizadas y relevantes en
respuesta a las necesidades cambiantes de las familias y comunidades a las que sirven.

Se recomienda la necesidad de implementar programas de atencion integral para el bienestar
socioemocional de los trabajadores sociales que intervienen con familias, donde dichos programas
deben considerar las multiples dimensiones que influyen en su bienestar, incluyendo factores
laborales, psicoldgicos y familiares, y lo cual es fundamental ofrecer servicios de apoyo
psicoldgico, supervision especializada y formacion continua en técnicas de manejo del estrés y
autocuidado; ademas, se recomienda fomentar la creacién de redes de apoyo entre colegas y
promover una cultura organizacional que valore el bienestar de los profesionales y reconozca las

demandas emocionales inherentes a su labor.

Se recomienda que los Trabajadores Sociales fortalezcan su capacidad para manejar las
afectaciones socioemocionales derivadas de su labor mediante el desarrollo de habilidades
emocionales y la implementacién de estrategias de cuidado personal, debdo a que es esencial
establecer limites claros entre la vida profesional y personal, asi como promover un entorno laboral

de apoyo que permita gestionar la alta demanda de casos y los desafios emocionales y se sugiere
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fomentar la toma de decisiones informadas y reflexivas, priorizando siempre el bienestar de los

pacientes.

Se recomienda realizar inversiones en el bienestar de los Trabajadores Sociales, ya que no solo
se mejoran su calidad de vida, sino que también optimizan la calidad de los servicios ofrecidos a
las familias atendidas, por ende las organizaciones deben garantizar apoyo continuo a estos

profesionales, reconociendo su resiliencia y compromiso.
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ANEXos
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Anexo A. Formato Consentimiento informado

Universidad Mariana
Centro De Investigaciones y Publicaciones — CEI
Facultad De Humanidades Y Ciencias Sociales

Trabajo Social

Formato Consentimiento Informado

Investigacion Titulada: Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en procesos

de intervencion con familias.

Yo, , identificado(a) con la C.C.

de manifiesto que he sido invitado(a) a participar dentro de

la investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informacion:

Propdsito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion,
de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda, pida a las investigadoras que se las aclare. Ellas le proporcionaran

toda la informacion que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de la investigacion.

Importancia de la investigacion:

Las afectaciones socioemocionales que sufren los Trabajadores Sociales a la hora de realizar
sus procesos de intervencion han sido poco estudiadas y especificamente en los profesionales que
realizan intervenciones en contextos familiares, los cuales son bastante complejos. Por lo tanto,
esta investigacion es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social, generando un
aporte en la identificacion de las afectaciones mas frecuentes que se presentan en esta dindmicay
generar unas alternativas basadas en la perspectiva de los trabajadores inmersos en este contexto

que permitan tomar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.
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Descripcion y objetivos de la investigacion:
Con esta investigacion, se pretende realizar un analisis de las afectaciones socioemocionales

del Trabajador Social en procesos de intervencion con familias.

Responsables de la investigacion:

El estudio es dirigido por el PhD. Héctor Medardo Trejo Chamorro, asesor de la investigacion
y desarrollado por las estudiantes Briggitte Nayely Enriquez Ramos, y Angela Marcela Santacruz
Betancourt. Cualquier inquietud comunicarse al celular 3184555169.

Riesgos y Beneficios:

La entrevista y la obtencion de informacion sobre esta investigacion no implica riesgo alguno
para usted; las respuestas dadas no tendran ninguna consecuencia, por el contrario, servira de base
para analizar la situacion actual de los Trabajadores Sociales y apoyar en la toma de decisiones

para mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de intervencion.

Confidencialidad:
Su identidad estara protegida, pues durante todo el estudio no se solicitara datos personales de los
participantes en la investigacion. Los datos individuales s6lo seran conocidos por las

investigadoras mientras dura el estudio, quien, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos.

Derechos y deberes:

Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posteriormente
de ella, si asi lo desea en cualquier momento y no tendra que firmar ningn documento, ni informar
las razones de su decisidn, si no desea hacerlo. Usted no tendra que hacer gasto alguno durante la
participacién en la investigacion y en el momento que lo considere podré solicitar informacion

sobre sus resultados a los responsables de la investigacion.
Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido

e igualmente, que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fueron

respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar en esta investigacion.
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Nombre y firma del participante Nombre y firma del Asesor
C.C No. C.C No.
Fecha: Fecha:

Nombre y firma del Investigador 1INombre y firma del Investigador 2
C.C No. C.C No.

Fecha: Fecha:
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Anexo B. Formato Evaluacion del Instrumento

Universidad Mariana
Facultad De Humanidades Y Ciencias Sociales

Programa De Trabajo Social
1. Tabla De Evaluacion
Nombre Del Juez Evaluador Del Instrumento: Patricia Belalcazar, Jacqueline Ureia

Titulo: Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en procesos de intervencién con

familias

Autores: Briggitte Nayely Enriquez Ramos

Angela Marcela Santacruz Betancourth

CRITERIOS DE EVALUACION e DE SR
CALIFICACION ASIGNADOS
A. E\’ALUACléN CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Cumplimiento con los objetivos propuestos. 20 20

Metodologia de aplicacion 10 0

Plantcamicento para ¢l andlisis, alcance y evaluacion de los 20 0

resultados que se obtengan en el instrumento.

Importancia 10 10

Pertinencia de las categorias de andlisis. 20 20
TOTAL 80 50

B. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO

Claridad de las preguntas 3 3
Coherencia 3 3
Argumentacion 4 4
Calidad 4 4
Organizacion 2 2
Presentacion general 4 4
TOTAL 20 20
PUNTAJE TOTAL 100 70

NOTA: La nota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la presentacion

tendré una calificacion minima de 10
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OBSERVACIONES:

Es importante adjuntar la metodologia de aplicacion, asi como el planteamiento para el

analisis. alcance v evaluacion de los resultados que se obtengan en el instrumento.

Q)W fo-tel e %

Firma Evaluador
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Anexo C. Entrevista semiestructurada

Titulo: Af i i tanales del Trabajodor Social en p de intervencion con familing

Objetive: Anshzar L afcciai les B¢ los Trabajadores Socisles on los proceos de milervencaie professonal con ks fimilas

Entrevista wda

Estudiantes: Briggaie Nayely Enriquer Ravos
Angels Marcels Santacruz Betancour

Programa: Tratujo Socsil

(OBIETIVO CATEGORIA PREGUNTA SUBCATEGORIA PREGUNTA

L Como describiria ol ambiente laboral domde desarrella los procesos de
intervencien con familia?

2 Cwales recursos teenologicos, fisicos y de i estam disponibl
para desarrollar o process de intervencion con famalins?

Factores extemos 2Cual es la manera ea que b institucion brinda parn £ o
bienestar laberal, micatrus ndelnata bos preceses de intervenclon con fumilins?
Tlene ua amblente fiskeo segure (erg Bumdnacli d

suficiente venrilackin, es un espacio libre de contaminackén auditiva (ralde) y

|1 i
;Coma es o contexts de su trubajo en la Permanece ordenado y Bmpio

Contextos metitucuomales institucion e In que se desempetia como
Trabajader Seclal?
Cmales som las actividades que usted d pefia en el marco de su rol come
bajador sockal?
LEN lugar destl pars d s trabajo es ¥ reume bos
Descripesian de los contextos mstancionaks doade se requisites pars 1a atenclos & las familias?
desurrolla el procese de intervencin de Trabaio Socal con bis Foctores Lntemos JSu tesbajo con lus Bsmiliss le preporei P Iy pi jomul?
familias o La institucion cuents con espacios adecuades v segurns?
o Como califica Ud Ia Adptacion 31 ambi Eaboral en inos de

satisfactorio o imsatisfactorio ¥ de que maners afecta esto su area vmosingal®

Deseriba ¢l procese de intervencion con Bamilias (apertura, process,

P i ¥ cierre)
; Cuiles son las actividides que desarvolia en
@ " "
torno u la lstervenclin com familias? Neosaidadés Sarmilien

Iztervencin con familias

Describa el cierre del proceso de intervencion con Gamilias

o Tiene sutonomia al monsento de realizar se interyencion o intervienen ofras

Dupkts crsonasequipn?
LCwindo se preseats um casn de intoryencion, oo
Tipos de imervendiin usted imtersbene directamente o realiza su JEn b intervemchon con familias es prebable que sus historias de vida generen
#poyo desde stres aspectos? Indirecta en usted algun tipe de afectacion emocional, slends necesaria b busqueda de
un prefestonal en salud mental pars usted?
;Siente cunsancio, depreston, desgaste, estres u stras afectaciones de
Agotamicnto cmocional agetumicnto emocional, despues de realizar procesos de mtervencién com
fumilins?
JSiente gque s trabajo a afectado de alguna menera en se forma de verse o
Despersosalizncadn y consion per o ha pr idn de irealidad
% 14 posiidn, disminucion o si »
Establocimicnzo de bs afectacioncs sociocmocionales par ;Considers que las que
Sl VN SO o ¢ crac o | Q o i
salud flskea y mental de los |mmjmf; Soviaks denvadas de Afectacknes soclocmocionales ke generan adcetacloncs soclsameclonilis? Ideatifica que sus A so6 sprep 507 -
les funcaoses ok imervenciin con fhendia

para realizar proceses de intervencion con familin
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Dessmpeiio Biboral

JSe siente @ paste ¥ scorde, com U acTuar on of process de intervenciton con
Tamilia que realiza?

Comsidera que tiene Ias
intervemcion adecuadamente

que se regud para realizar <l proceso de

Plantear altemativas cognitivas para ¢l adecuado mamejo de las
afectaciones socioemocionaks en procesos de mtervencidn
socul.

Allcrmilnis cogralivas

Maungo & afectacimons sociocmucionales

LQué alternativas, ka utlizade o crec que
debertan utilizarse para of mancjo adecuade de

Alencwda ¥ concrencia

;Como mancjn kas situaciones y cual es su sentir, cuando su proceso de
intervencién pueda salirse de las manos o ne puede resolverse la necesidad de
1a familia o no pucde ser llevado de ln mancra que usted esperaria?

Percevcidn L Cukles som los Bmi o diffeultades que se p en ¢l cjercich
o g profesional para el desarvollo de su intervencion?
Az LOQue imsginarios pesitivas o pegarivos construye o percibe durante «f process
o de intervencion familiar que pecden ocasionar afectach Semocionalcs?
Que tipo de expresiones o palabras utilizn parn canalizar ks emociones
negativas que le gemera of process de intervemcién con famiting?
Lenguak: 2Céma Monn e gutiyas?

o Recaree algun tipo de tecnicas de programackén leurelisngaistica para
lizar las vl o o proces de

internvencion com Is familka?

las afe i i ionales generadas
Por bes proceses de intervencian con familias?

Resohacion de confictos

Como realiza ¢l manejo de reseluciin de Jos conflictos que se pucdan generar
con Jos msembros de Ia familia shjeto de intervencion o alrededor de los cases
que mancja?

Toma de decsones

JSiente que sus decisiones on sus procoses de intervencian som ascrtivas y le
generan sarisfacciin?

Bienestur micyral

L Cuiles cree que surian las propeestas de inlervencion adecusdas de scuerdo
blacis: on s

¥p que se deb
institucion para e drea de Trabajo Social?

Sentado de contlaes

LSe siente confiada ¥ & gusto con la forms o como osta manejande las
emocions que v gomers I intervencion con familias?

Interncciones seciales posithvas

JSiente que feaer inferaceion social por fuers de su trabajo, €5 un apoyo pars
mancjar los sentimiento que be generan los procesos de interyencion familiar?

Rendimiento y productividad

(Cuintos casos desarvella em of mes v como slente que s su capacidad de
resdlemcia al pasar de un case a otro?
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Anexo D. Consentimientos informados firmados

Universidnd Maclann
Centro De Investignelones y Publienctones - CEL
Facultnd De Humanidades Y Clencing Socinles

Trabajo Socinl

Formato Consentimiento Informado

Investigacion Titnladn: Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en procesos de

intervencion con familias en San Juan de Pasto,

Yo. i«\Q,\’ ‘.Q el_ﬂe/bq.?. . . . identificadota) con la C.C.
f\OSj")_Q()Qéc_\__ de fcc 910 manifiesto que he sido invitado(a) a participar dentro de la

investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informacion:

Propésito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion,
de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda, pida a las investigadoras que se las aclare. Ellas le proporcionaran toda

\a informacion que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de la investigacion.

Importancia de la investigacion:
Las afectaciones socioemocionales que sufren los Trabajadores Saciales a la hora de realizar sus
procesos de intervencion han sido poco estudiadas y especificamente en los profesionales que realizan
intervenciones en contextos familiares. los cuales son bastante complejos. Por 1o tanto. eswa
investigacion es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social, generando un aporte

en la identificacion de las afectaciones mas frecuentes que se presentan en esta dinamica y generar

unas alternativas basadas en la perspectiva de los trabajadores inmersos en este contexto que permitan

tomar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.
Descripcion y objetivos de la investigacion:
Con esta investigacion, se pretende realizar un analisis de las afectaciones socioemocionales de

Trabajador Social en procesos de intervencion con familias.

Responsables de la investigacion:
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El estudio es dirigido por el PhD. Héctor Medardo Trejo Chamorro, nsesor de la investigacion ¥
desarrollado por las estudiantes Driggitte Nayely Foriques Ramos. y Angela Marcela Santacruz

Betancount. Cunlquier inquietud comunicnrse al celular VIBIS55169

Riesgos ¥ Benelicios:

Laentrevistay Inobtencion de informacion sobre esta investigacion no implica riesgo alguno para
usted: las respuestas dadas no tendrin ninguna consecuencia, por el contrario. servira de base para
analizar la situacion actual de los I rabajadores Socinles y apoyar en la toma de decisiones para
mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de intervencion.

Confidencialidad:
Su identidad estara protegida, pues durante todo el estudio no se solicitara datos personales de los
participantes en la investigacion. Los datos individuales solo seran conocidos por las investigadoras

mientras dura el estudio, quien. en todo caso. se comprometen a no divulgarlos.

Derechos y deberes:
Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posterionmente

de ella. si asi lo desea en cualquier momento y no tendra que firmar ningiin documento. ni informar
las razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted no tendra que hacer gasto alguno durante la

participacion en la investigacion y en el momento que lo considere podra solicitar informacion sobre

sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido ¢
igualmente. que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fuerc

respondidas satisi

M"“(D(“_’\; e

Nombre y firma del participante

C.C No. $v0606
Fecha: 4]4001§/ 1566 C\

ﬁqa&c Enqued

Nombre y firma del Investigador |
C.C No. 1004136541
Fecha: ‘of o2/

actoriamente. Por lo tanto. decido participar en esta investigacion.

HedorFeoppdn

ombre y firma dlel Asesor
CCNo.ZR o022
Fecha: of fe2] 24

An e Qonjacwt

Nombi¥y firma del Investigador 2

C.C No.\Z33|q0823.
Fecha: 61 [0 2 (24
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Universidnd Mariana
Centro De Investignclones y Publicaclones - CEl

Facultad De Humnnldades ¥V Clencins Socinles

Frabnjo Socinl

Formato Consentimiento Informado

Investigncion Titulada: Afectaciones socioemocionales del Trubajador Social en procesos de

intervencion con familias en San Juan de Pasto.,

Yo. fdb\ )\)Q\Lﬂ }pd(l’rﬂe 2 ""PO’ "N jdentificado(a) con la C.C.
27.087.039  de *@&4—0 manifiesto que he sido invitado(a) a participar dentro de la

investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informacion:

Proposito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion.
de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda, pida a las investigadoras que se las aclare. Ellas le proporcionaran toda

la informacion que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de la investigacion.

Importancia de la investigacion:

Las afectaciones socioemocionales que sufren los Trabajadores Sociales a la hora de realizar sus
procesos de intervencion han sido poco estudiadas y especificamente en los profesionales que realizan
intervenciones en contextos familiares, los cuales son bastante complejos. Por lo tanto, esta
investigacion es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social, generando un aporte

en la identificacion de las afectaciones mas frecuentes que se presentan en esta dindmica y generar
unas alternativas basadas en la perspectiva de los trabajadores inmersos en este contexto que permitar

tomar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.
Descripcion y objetivos de la investigacion:
Con esta investigacion. se pretende realizar un analisis de las afectaciones socioemocionales d

Trabajador Social en procesos de intervencion con familias,

Responsables de la investigacion:
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El estudio es dirigido por el PhD, Héctor Medardo Trejo Chamorro, asesor de la investigacion y
desarrollado por las estudiantes Briggitte Nayely Enriquez Ramos. y Angela Marcela Sumtacruz

Betancourt. Cualquier inquictud comunicarse al celular 3184555169,

Riesgos y Beneflicios:
La entrevista v la obtencion de informacion sobre esta investigacion no implica riesgo alguno para

usted: las respuestas dadas no tendrin ninguna consecuencia, por el contrario, servird de base para
analizar la situacion actual de los Trabajadores Sociales y apoyar en la mmn de decisiones para

mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de intervencion.

Confidencialidad:

Su identidad estaré protegida, pues durante todo el estudio no se solicitara datos personales de los

participantes en la investigacion. Los datos individuales sélo seran conocidos por las investigadoras

mientras dura el estudio, quien, en todo caso. se comprometen a no divulgarlos.

Derechos y deberes:
Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posteriormente

de ella. si asi lo desea en cualquier momento y no tendra que firmar ningtin documento. ni informar
las razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted no tendra que hacer gasto alguno durante la

participacion en la investigacion y en el momento que lo considere podra solicitar informacion sobre

sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido €
igualmente, que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fueron

respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar en esta investigacion.

anlﬁr(ﬂ'ﬂ'ﬂ\?l ael—'micipame Nombre ) ﬁrma Asesor
CCNo. 3 1 L C.C No. 3‘*

Fecha: . 2929 Fecha: {lor zoch
mtyf Eng- ﬂfraelcc&nhw)
Nombre y firma del Investigador | Nombre y firma del Investigador 2
'C:‘.(‘hN'o. C.CNo. 23390522

echa: Y Fecha: (O 2)Ly%
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Universidad Mariann
Centro De Investignelones y Publienciones - CEL
Facultad De Humnnldndes Y Clencins Soclnles

Trabnjo Social

Formato Consentimiento Informado

Investigneion Titulada: Afectaciones socioemocionales del Trabajudor Social en procesos de

intervencion con familias en San Juan de Pasto.

Yo. C“QUJI d J|.m(n3 @2 th& "03 . identificado(a) con la C.C.
_SE 233130_ de &C’S‘l’b manifiesto que he sido invitado(a) a participar dentro de la

investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informacion:

Propésito de este documento:
Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion.

de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda, pida a las investigadoras que se las aclare. Ellas le proporcionarén toda

la informacion que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de la investigacion.

Importancia de la investigacion:
Las afectaciones socioemocionales que sufren-os Trabajadores Sociales a la hora de realizar sus

procesos de intervencién han sido poco estudiadas y especificamente en los profesionales que realizan
intervenciones en contextos familiares. los cuales son bastante complejos. Por lo tanmo. eswa
investigacion es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social, generando un aporte
en la identificacion de las afectaciones mas frecuentes que se presentan en esta dinamica y generar

unas alternativas basadas en la perspectiva de los trabajadores inmersos en este contexto que permitan

tomar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.
Descripcion y objetivos de la investigacion:
Con esta investigacion, se pretende realizar un analisis de las afectaciones socioemocionales de

Trabajador Social en procesos de intervencion con familias. |,

Responsables de la investigacion:
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Elestudio es divigido por el PhD. Héetor Medardo Trejo Chamorro, asesor de Tn investigaeion y
desarollado por las estudinntes DBriggitte Noyely Enriquez Ramos, y Angela Marceln Santacruz

Betancowt. Caalquier ingquictud comunicarse al eelular JIRAS55169,

Riesgos ¥ Benelicios:

La entrevista y la obtencidn de informacion sobre esti investigacion no implica riesgo alguno para
usted: las respuestas dadas no tendrdn ninguna consecuencin, por ¢l contrario, servird de base para
analizar la situacion actual de los Trabajadores Socinles y apoyar en la toma de decisiones para

mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de intervencion,

Confidencialidad:
Su identidad estara protegida. pues durante todo el estudio no se solicitara datos personales de los
participantes en la investigacion, Los datos individuales sélo seran conocidos por las investigadoras

mientras dura el estudio. quien, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos.

Derechos y deberes:

Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posteriormente
de ella, si asi lo desea en cualquier momento y no tendré que firmar ningin documento, ni informar
1as razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted no tendrd que hacer gasto alguno durante la

participacian en la investigacion y en el momento que lo considere podré solicitar in f‘prmacién sobre

sus resultados a los responsables de la investigacion,

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido e

igualmente. que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fueron

respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto. decido participar en esta investigacion.

Qu&v\l &‘(«% Ol'm\NN

Nombre y firma del }nn’tlcupanl«. Nombre y firma sesor
C.CNo. 598 C.C No.
Fecha: 9 02/ 202}" Fecha: 0l OL[ pzbt

Budqile £t héelo Savtlaoa
Nombré y firma dt;[} lzlvcsligndor | Nombre y firma del Investigador 2

C.C No. {23, C.C No, 23
Fecha: q k|24 Fcclm:‘ Q 3?2? 2
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Universidad Marlann
Centro De Investignclones y Pablienclones

[N}
Facultnd De Humanid

* Y Clencins Socinles
Trabajo Socinl

Formnto Consentimiento Informndo

Investigacion Titulnda: Afectaciones socioemocionales del Trabajndor Social en procesos de
intervencion con familias en San Juan de Pasto.

Yo. ﬁcﬁou de_l WO\' ?0& T‘\od\o?ﬁo . identificado(a) con la C.C.
A0B&1340 6 4 Toncwa (M) manifiesto que he sido invitado(a) a participar dentro de la
g

investigacion arriba mencionada v que se me ha dado la siguiente informacion:

Proposito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion.
de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda, pida a las investigadoras que se las aclare. Ellas le proporcionaran toda

\a informacion que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de la investigacion.

Importancia de la investigacion:

Las afectaciones socioemocionales que sufren los Trabajadores Sociales a la hora de realizar sus
procesos de intervencién han sido poco estudiadas y especificamente en 1os profesionales que realizan

intervenciones en conlextos familiares, los cuales son bastante complejos. Por o tamo. esta
investigacion es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social. penerando un apone
en la identificacion de las afectaciones mas frecuentes que se presentan en esta dindmica y generar

unas alternativas basadas en la perspectiva de los trabajadores inmersos €n este contexio que permitan
tomar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.

Descripcion y objetivos de la investigacion:
Con esta investigacion, se pretende realizar un analisis de las afectaciones socioemocionales del

Trabajador Social en procesos de intervencion con familias.

Responsables de la investigacion:
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Ll estudio es dirigido por el PhD. Héctor Medardo Trejo Chamarro, asesor de 1y nvestipneion y
desarrollado por las estudiantes Briggitte Nayely Enriquez Ramos. y Angeln Marcels Santacruz

Betancourt, Cualquier inquietud comunicarse al celular 3184555169,

Riesgos y Benelicios:
La entrevista v la obtencion de informacion sobre esta investigacion no implica riesgo alguno para

usted: las respuestas dadas no tendrdn ninguna consecuencia, por el contrario, servira de base para

analizar la situacion actual de los Trabajadores Socinles y apoyar en la toma de decisiones para

mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de intervencion.

Conflidencialidad:

Su identidad estara protegida, pues durante todo el estudio no se solicitara datos personales de los

participantes en la investigacion. Los datos individuales s6lo seran conocidos por las investigadoras

mientras dura el estudio, quien, en todo caso, se comprometen a o divulgarlos.

Derechos y deberes:

Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posteriormente
de ella, si asi lo desea en cualquier momento y no tendré que firmar ningiin documento, ni informar
las razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted no tendra que hacer gasto alguno durante la

participacion en la investigacion y en el momento que lo considere podra solicitar informacion sobre

sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad ¥ que entendi su contenido ¢
igualmente. que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fueron

respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar en esta investigacion,

Mk el Rss 0% o T

NomHre y firma del pnrticipanle\ Nombre y firma

C.C No. 4096323106 CCNo. 8310 0-12.8

Fecha: @ 0212034 Fecha: - lor{ 202y

Nombre y firma del I estigador | Nombre y firma del Iny es\igaddr %
C.C No. 1004 136W2 C.C No. {232 190822

Fecha: ‘).IO')J’Z'{ Fecha: 2 (oY 21
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Universidad Marinnn
Centro De Investignelones y Publienclones -~ CEl
Facultad De Humnnidades Y Clencing Socinles

Trabnjo Socinl
Formato Consentimiento Informndo

Investigacion Tituladn: Afectaciones socioemocionnles del Trabajador Social en procesos de

intervencion con familias en San Juan de Pasto,

Yo, /;aoty ¥, jPce Crotse . identificado(a) con la C.C.
7
Jo-FLT Wl + de et /Y manifiesto que he sido invitado(a) a participar dentro de la

investigacion arriba menéonada y que se me ha dado la siguiente informacion:

Propdsito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracleristicas de la investigacion.
de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda. pida a las investigadoras que se las aclare. Ellas le proporcionaran toda

la informacion que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de la investigacion.

Importancia de la investigacion:
Las afectaciones socioemocionales que sufren{os Trabajadores Sociales a la hora de realizar sus

procesos de intervencién han sido poco estudiadas y especificamente en los profesionales que realizan
intervenciones en contextos familiares. los cuales son bastante complejos. Por 1o tanto. es\a

investigacion es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social. generando un aporte
en la identificacion de las afectaciones mas frecuentes que se presentan en esta dinamica y generar
unas alternativas basadas en la perspectiva de los trabajadores inmersos en este conlexto que permita

omar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.
Descripcién y objetivos de la investigacion:
Con esta investigacion, se pretende realizar un analisis de las afectaciones socioemocionales

rabajador Social en procesos de intervencion con familias.

Responsables de la investigacion:
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Flestudio es dirigido por el PhD. Héctor Medardo Trejo Chamorro, asesor de la investigacion y
desarrollado por las estudiantes Briggitte Nayely Enriquez Ramos. y Angela Marcela Santacruz

Betancourt. Cualquier inquietud comunicarse al celular 3184555169.

Riesgos y Beneficios:

La entrevista y la obtencion de informacion sobre esta invésugacién no implica riesgo alguno para
usted; las respuestas dadas no tendrén ninguna consecuencia, por el contrario, servird de base para
analizar la situacion actual de los Trabajadores Sociales y apoyar en la toma de decisiones para

mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de intervencion.

Confidencialidad:
Su identidad estara protegida, pues durante todo el estudio no se solicitara datos personales de los
participantes en la investigacion. Los datos individuales solo seran conocidos por las investigadoras

mientras dura el estudio, quien, en todo caso. se comprometen a no divulgarlos.

Derechos y deberes:

Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posteriormente
de ella, si asi lo desea en cualquier momento y no tendra que firmar ningin documento, ni informar
\as razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted no tendrd que hacer gasto alguno durante la
participacion en \a investigacion y en el momento que lo considere podra solicitar informacion sobre

sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido e
igualmente. que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fueron

respondidas satisfactariamente. Por lo tanto. decido participar en esta investigacion,

Joer? Loy cee@

Némbre y firnia del participante

C.C No.303 24 4|3 C.C No. ¥¥
Fecha: Of ldLl Y Fecha: o{l0 U2

A Qmada W )
Nombre y firma del Investigador | Nombre y firma del Investigador 2
C.C No oo BEHZ C.C No. 122512052
Fecha: of [o21 20y Fecha: Of B)fa025

208
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Universidad Marinnn
Centro De Investigaciones y Publicaciones — CEl
Facultad De Humanidades Y Ciencins Socinles

Trabajo Social

Formato Consentimiento Informado

Investigacién Titulada: Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en procesos de

intervencién con familias.

P
Yo, _Inejuth Olon edon. , identificado(a) con la C.C.

105S 280524 de &"SJ [e) manifiesto que he sido invitado(a) a participar

dentro de la investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informaci6n:

Propésito de este documento:

Edsu: ;l&;cumemo se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacién,
e tal forma que pstcd pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer
este documento tiene alguna duda, pida a las investigadoras que se las aclare. Ellas le

proporcionaran toda la informaci i imi
4 st 6n que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de

Importancia de la investigacién:

Las afectaciones socioemocionales que sufren los Trabajadores Sociales a la hora de realizar sus
procesos de intervencion han sido poco estudiadas y cspecificamente en los profesionales que
realizan intervenciones en contextos familiares, los cuales son bastante complejos. Por lo tanto,
esta investigacion es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social, generando
un aporte en la identificacion de las afectaciones mas frecuentes que se presentan en esta
dinamica y generar unas alternativas basadas en la perspectiva de l?s tmbajfxdores inmersos en
este contexto que permitan tomar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.

Descripcion y objetivos de la investigacion:
Con esta investigacion, se pretende realizar un analisis de las afectaciones socioemocionales del

Trabajador Social en procesos de intervencion con familias.

Responsables de la investigacion:

El estudio es dirigido por el PhD. Héctor Medardo Trejo Chamorro, asesor de la investigacion
desarrollado por las estudiantes Briggitte Nayely Enriquez Ramos, ¥ Angela Marcela Santacru
Betancourt. Cualquier inquietud comunicarse al celular 3184555169.
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Riesgos y Beneficios:

La entrevista y la obtencién de informacion sobre esta investigacién no implica riesgo alguno
para usted; las respuestas dadas no tendran ninguna consecuencia, por el contrario, servird de
base para analizar la situacion actual de los Trabajadores Sociales y apoyar en la toma de
decisiones para mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de

intervencion.

Confidencialidad:

Su identidad estara protegida, pues durante todo el estudio no se solicitara datos personales de
los participantes en la investigacién. Los datos individuales sélo serén conocidos por las
investigadoras mientras dura el estudio, quien, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos,

Derechos y deberes:

Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posteriormente
de ella, si asi lo desea en cualquier momento y no tendré que firmar ningiin documento, ni
informar las razones de su decisidn, si no desea hacerlo. Usted no tendré que hacer gasto alguno
durante la participacién en la investigacién y en el momento que lo considere podré solicitar
informacion sobre sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido ¢
igualmente, que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fueron
respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar cn esta investigacion.

1'777’/’/% Dbrestn.
Nombre y firma del ;:rﬁcipante
C.CNo. [O3SZPRA. c.cNo.Gry00(18
Fecha: || ,\\ ]LCJ?/g Fecha: 14 !‘ﬁl'LO?rB

Nombre¥y firma del Asesor

‘B)\qq(“e Cnvgued Qréelqga/‘)a‘:"’)
Nombre y firma del Investigador 1 Nombre y firma del Investigador 2

c.C No. {fooigs 4L coNFla08?3
“echa: ‘H ,ﬂ ’2023 Fecha: ﬂ(l{'{I‘AO?-B
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Universidad Marlann
Centro De Investignelones y Paublienclones — CEl
Facultnd De Humanidandes ¥ Clencins Socinles

Trabajo Socinl
Formato Consentimiento Informado

Investigacion Titulnda: Afectaciones socioemocionnles del Trabajador Social en procesos de

intervencion con familias en San Juan de Pasto.

Yo. Cbm‘d lOPQS Ar ta_qqo’_ . identificado(a) con la C.C.
4O
4.08s.286.99s de asio manifiesto que he sido invitado(a) a participar dentro de la

investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informacion:

Propésito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion.
de 1al forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda, pida a las investigadoras que se las aclare. Ellas le proporcionarin toda

la informacién que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de la investigacion.

Importancia de la investigacion:
Las afectaciones socioemocionales que sufren los Trabajadores Sociales a la hora de realizar sus
procesos de intervencion han sido poco estudiadas y especificamente en los profesionales que realizay

intervenciones en contextos familiares, los cuales son bastante complejos. Por o tano. es
investigacion es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social. generando un ape
en la identificacion de las afectaciones mas frecuentes gque se presentan en esta dinamica y gen
unas alternativas basadas en la perspectiva de los trabajadores inmersos en este contento gque per

tomar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.
Descripcion y objetivos de Ia investigacion:
Con esta investigacion, se pretende realizar un analisis de las afectaciones socioemocion

Trabajador Social en procesos de intervencion con familias.

Responsables de la investigacion:
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4

Ehestudiooes divigida por el PR Hector Medinrdo Frejo Chmmoreo, msesor de b investignc ion y

desarrollado por Ins estudiontes Brigpitte Noyely Eonrigues Ramos. s Angela Marceln Santicruy

Betancouwrt. Cualquier inquictud comunicarse al celular 3184555169

Riesgos y Benelicios:

La entrevista v la obtencion de informacion sobre esta investigacion no implica riesgo alguno para
usted: las respuestas dadas no tendrian ninguna consecuencin, por el contrario, servird de base para
analizar la situacion actual de los Trabajadores Sociales y apoyar en la toma de decisiones para

mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de intervencion.

Conflidencialidad:

Su identidad estara protegida. pues durante todo el estudio no se solicitara datos personales de los
participantes en la investigacion. Los datos individuales solo seran conocidos por las investigadoras

mientras dura el estudio. quien. en todo caso. se comprometen a no divulgarlos.

Derechos y deberes:

Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posteriormente
de ella, si asi lo desea en cualquier momento y no tendra que firmar ningiin documento, ni informar
\as razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted no tendrd que hacer gasto alguno durante la

participacion en la investigacion y en el momento que lo considere podra solicitar informacion sobre
sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido «
igualmente. que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fuero

respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto. decido participar en esta investigacion.

Nombre y firma del participante
C.C No. 1085266 79S

Fecha: 2/02/2024 Fecha: | [SL{ 20K

Ried |‘u¢€n' ) phoelgl,w

Nombre y firma del h'vesligador 1 Nombre y firma del lnvestiga&r 2
C.C No. 15542

(004 C.C No. (232 |q0¥2-3
Fecha: 2 k)L’zOl'i Fecha: 2/ 02 [Z01Y,
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Universidad Mariana

Contrn De Tnvestigaciones y Pubilicaciones €11
Facultad De Humanidades ¥ Clencins Socinles

Teabnjo Socinl
Formato Consentimiento Informado

interyencion con familias en San Juan de Pasto

Yo /‘7011:'(/ /Ié‘:t"(/’ 5
o9

Tnvestigacion Titnladn: Afectaciones sovioemogionales del Trabagndor Social en procesos de

wentificadotay  con la
14.09¢  de Padtd
investigacion arriba mencionada ¥ gque

[ o ¢
manifiesto que he sido invitadota) a participar dentro de ta
se me ha dado la siguiente informacion:
Propésito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion,
de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar 0 no. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda, pida a las investigadoras que s¢ las aclare. Ellas le proporcionaran toda

\a informacién que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de la investigacion.

Importancia de la investigacion:

Las afectaciones socioemacionales que sufren los Trabajadores Sociales a la hora de realizar sus
procesos de intervencion han sido poco estudiadas y especificamente en los profesionales que realizan
intervenciones en contextos familiares, los cuales son bastante complejos. Por 1o 1anto. esta

investigacion es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social. generando un aporne

en la identificacion de las afectaciones mas frecuentes que se presentan en esta dinamica y generar

unas alternativas basadas en la perspectiva de los trabajadores inmersos en este contexto que permitan
tomar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.

. e

Descripcion y objetivos de la investigacion
Con esta investigacion, se pretende realizar un analisis de las afectaciones socioemocionales del
Trabajador Social en procesos de intervencion con familias.
Responsables de la investigacion:

El estudio es dirigido por el PhD. Héctor Medardo Trejo Chamorro. asesor de la investigacion

desarrollado por las estudiantes Briggitte Nayely Enriquez Ramos, y Angela Marcela Santacru
Betancourt. Cualquier inquietud comunicarse al celular 3184555169.

Riesgos y Beneficios:

La entrevista y la obtencion de informacion sobre esta investigacion no implica riesgo alguno p
usted: las respuestas dadas no tendran ninguna consecuencia. por el contrario, servira de base §

analizar la situacion actual de los Trabajadores Sociales y apoyar en la toma de decisiones

Confidencialidad:

mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de intervencion.
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r

Su identidad estara protegida, pues durante todo el estudio no se solicitarh datos personales de los
participantes en la investigacion, Los datos individuales solo seriin conocidos por las investigadorns

mientras dura el estudio. quien, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos.

Derechos y deberes:
Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posteriormente

de ella. si asi lo desea en cualquier momento y no tendra que firmar ningan documento. ni informar
las razones de su decision. si no desea hacerlo. Usted no tendra gque hacer gasto alguno durante \a

participacion en la investigacion y en el momento que lo considere podra solicitar informacion sobre

sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido ¢

igualmente, que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fueron

respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto. decido participar en esta investigacion.

¥ d

mbre y firma del participante Nombre ,\{:;& sesor
”.C No. . 0 C.CNo.§
Fecha: \s‘?ogq_\? 14- 09 Fecha: \§lo\{2Y4

Pragihe Enguet Aneda Qoo
Nombre y firma dél Investigador | Nombre y firma del Investigador 2
C.C No. e At A C.CNo. \ laogL3

Fecha: |50\ (2% Fecha: \S(O\ [24
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Universidad Mariana
Centro De Investigaciones y Publicaciones — CEI
Facultad De Humanidades Y Ciencias Sociales
Trabajo Social

Formato Consentimiento Informado

Investigacion Titulada: Afectaciones socioemocionales del Trabajador Social en procesos de
intervencion con familias.

Yo, _LUISA DAYANA LOPEZ PORTILLA , identificado(a) con la C.C.
1.085.313.202 de __pPASTO manifiesto que he sido invitado(a) a participar

dentro de la investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informacion:

Propésito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion,
de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer
este documento tiene alguna duda, pida a las investigadoras que se las aclare. Ellas le
proporcionaran toda la informacion que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de
la investigacion.

Importancia de la investigacion:

Las afectaciones socioemocionales que sufren los Trabajadores Sociales a la hora de realizar sus
procesos de intervencion han sido poco estudiadas y especificamente en los profesionales que
realizan intervenciones en contextos familiares, los cuales son bastante complejos. Por lo tanto,
esta investigacion es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social, generando
un aporte en la identificacion de las afectaciones mas frecuentes que se presentan en esta
dindmica y generar unas alternativas basadas en la perspectiva de los trabajadores inmersos en
este contexto que permitan tomar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.

Descripcion y objetivos de la investigacion:

Con esta investigacion, se pretende realizar un analisis de las afectaciones socioemocionales del
Trabajador Social en procesos de intervencion con familias.

Responsables de la investigacion:

El estudio es dirigido por el PhD. Héctor Medardo Trejo Chamorro, asesor de la investigacion y
desarrollado por las estudiantes Briggitte Nayely Enriquez Ramos, y Angela Marcela Santacruz
Betancourt, Cualquier inquietud comunicarse al celular 3184555169.
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Riesgos y Beneficios:

La entrevista y la obtencion de informacion sobre esta investigacion no implica riesgo alguno
para usted; las respuestas dadas no tendrén ninguna consecuencia, por el contrario, servira de
base para analizar la situacion actual de los Trabajadores Sociales y apoyar en la toma de
decisiones para mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de
intervencion.

Confidencialidad:

Su identidad estara protegida, pues durante todo el estudio no se solicitara datos personales de
los participantes en la investigacion. Los datos individuales solo seran conocidos por las
investigadoras mientras dura el estudio, quien, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos.

Derechos y deberes:

Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posteriormente
de ella, si asi lo desea en cualquier momento y no tendra que firmar ningin documento, ni
informar las razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted no tendré que hacer gasto alguno
durante la participacion en la investigacion y en el momento que lo considere podra solicitar
informacion sobre sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido e
igualmente, que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fueron
respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar en esta investigacion.

= Ul Feocn

ombre y firma el Asesor
C.C No. 6300 122
C.CNo.  1.085.313.202 Fecha: of 2] 24
Fecha: 0 [0 2./

Emaoch ﬁA firma del | igador 2
Nom firma del | igador | ombrt y firma del Investigador 2
C.C No, JooBlsdt. C.C No. \ 282JacR23.
Fecha: ‘e fo2/1y Fecha: 01 [0 2. {24

Nombre y firma del participante
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Universidad Mariana
Centro De Investigaciones y Publicaciones — CEl
Facultad De Humanidades Y Ciencias Sociales
Trabajo Social

Formato Consentimicnto Informado

Investigacion Titulada: Alectaciones socioemocionales del Trabajador Social en procesos de
intervencion con familias,

Yo, KEI\II\LII ‘ﬁ-"'—' {'EE_'LE n{g et , identificado(s) con la C.C.
'] D%@‘f;"—kf (| de .2\~ manifiesto que he sido invitado(a) a participar
dentro de la investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informacion:

Proposito de este documento:

Este documente se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion,
de tal forma gque Usted pueda decidir voluntariamente si desea patticipar o na. Si luepo de leer
este documento tiene alguna duda, pida a las investigadoras que se las aclare, Ellas le
proporcionardn toda la informacidn que necesile para que Usted tenga un buen entendimicnto de
la investigacion.

Importancia de la investipacion:

Las afectaciones socioemocionales que sufren los Trabajadores Sociales a la hora de realizar sus
procesos de intervencion han sido poco estudiadas y especificamente en los profesionales que

" realizan intervenciones en contextos familiares, los cuales son bastante complejos. Por lo tanto,
esta investigacidn es un aporte importante para toda la profesion del Trabajo Social, generando
un aporte ¢n la identificacion de las afectaciones mas frecuentes que se presentan cn csta
dindmica ¥ generar unas alternativas basadas en la perspectiva de los trabajadores inmersos en
este contexto que permitan tomar decisiones asertivas a la hora de intervenir en familias.

Diescripeion y objetivos de la investigacion:

Con esta investigacidn, se pretende realizar un analisis de las afectaciones socicemocionales del
Trabajador Social en procesos de intervencion con familias.

Responsables de la investigacion:

El estudio es dirigido por el PhD. Héctor Medardo Trejo Chamorre, asesor de la investigacidn y
desarrollado por las estudiantes Briggitte Nayely Enriquez Ramos, y Angela Marcela Santacruz
Betancourt. Cualquicr inquietud comunicarse al cclular 3184555169,
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Ricsgos y Beneficios:

La entrevista y la abtencidn de informacidn sobre esta investigacion no implica riesga alguno
para usted; las respuestas dadas no tendrin ninguna consecuencia, por el contrario, servird de
base para analizar la situacion actual de los Trabajadores Sociales y apoyar en la toma de
decisiones para mejorar la capacidad de respuesta de los profesionales en sus procesos de
intervencion.

Confidencialidad:

Su identidad estard protegida, pues durante todo el estudio no se solicitard datos personales de
los participantes en la investigacion, Los datos individuales solo serin conocidos por las
investigadoras mientras dura el estudio, quien, en todo case, se comprometen a no divulgarlos.

Dcrechos y deberes:

Usted tiene derecho a obtener una copia de la presente investigacion y a retirarse posteriormente
de clla, si asi lo desea en cualgquier momento ¥ no lendrd que Nirmar ningiin documenta,
informar las razones de su decisién, si no desea hacerlo. Usted no tendra que hacer gasto alguno
durante la participacién en la investigacion y en el momento que lo considere podrd solicitar
informacicn sobre sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido ¢
igualmente, que pude formular las preguntes que consideré necesarias ¥ que estas me fueron
respondidas satisfactoriamente, Por lo tanto, decide participar en esta investigacian,

AP 1N

Mombre y firma del participante Nombre y firma del Asesor
L | -
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Anexo E — Matriz

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jPgXiaPANDJ5vcOXXd rwexKegtQJ nu/edit?usp=
sharing&ouid=100993989820809183752& rtpof=true&sd=true
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