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Introduccion

La inclusion educativa es un concepto fundamental en el ambito de la educacion que se refiere a la
practica de integrar a todos los estudiantes, sin importar sus diferencias individuales, brindando
igualdad de oportunidades para acceder a una educacion de calidad, fundamentandose en los
derechos que cada estudiante tiene, de participar plenamente en el proceso educativo,
independientemente de su origen étnico, género, acompafiamiento sexual, discapacidad, nivel

socioecondémico o cualquier otra caracteristica que lo haga Unico.

A nivel institucional, se cuenta con la politica de inclusion educativa, emanada mediante
resolucion 003 del 2019 cuyo proposito esta orientado a “Propender por la ampliacién de la
cobertura y por el mejoramiento de la eficiencia, en especial a lo referido en la adopcién de
estrategias orientadas a estimular la inclusion la retencion y disminuir la desercién, mediante el
andlisis permanente de ejes de gestion. Consignados en el lineamiento de educacion superior
inclusiva del MEN (2019).

En el marco de la Mision de la Universidad Mariana, se expresa de manera clara el compromiso
con el “desarrollo de justicia social”. Este aspecto denota su interés, para encaminar acciones
sociales y educativas pertinentes, en respuesta a la dinamica de la diversidad, desde un enfoque de

derechos humanos e igualdad de oportunidades.

Los lineamientos de proyeccion social y extension de la Universidad Mariana del afio 2019,
resaltan el principio de equidad, promoviendo el reconocimiento de las diferencias sociales y
culturales, propendiendo por la creacién de oportunidades, la consolidacion de capacidades de los
diversos agentes sociales, y la generacién de condiciones de participacién social, en un desarrollo
con justicia redistributiva. Este principio propende motivar a la comunidad universitaria, para

encaminar acciones y estrategias continuas.

Frente a la proteccion y el desarrollo del derecho a la educacién de las personas con

discapacidad, el Ministerio de Educacion Nacional tiene en sus manos la reglamentacion y el
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direccionamiento de los programas y de las politicas publicas que buscan promover e impulsar esta
garantia, para esta poblacién, dentro de la oferta pedagogica institucional.

Los anteriores referentes, permiten guiar el desarrollo de los objetivos de la presente propuesta
de investigacion, en virtud de la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad (ESD),
cdmo ven y experimentan su entorno educativo, son elementos de imprescindible indagacion, que
se suman a la mirada interpretativa que tiene este grupo poblacional en relacién con los aspectos

de infraestructura, servicios, comunidad educativa, y procesos de aprendizaje.

Para ello, la investigacion estudiantil que se propone, se orientara bajo una metodologia
cualitativa, con enfoque hermenéutico y de tipo descriptivo, teniendo en cuenta que la corriente de
opinidn individual es una explicacion suficiente que posibilita interpretar y reflexionar en asuntos
relevantes para los alumnos en condicion de discapacidad, sobre sus propias experiencias y
oportunidades.

En el presente documento se presenta el informe final estructurado a partir de 3 capitulos. Un
primer capitulo referido al resumen del proyecto, que desarrolla la descripcion y formulacion del
problema, la justificacion, los objetivos tanto general como especificos, posteriormente, se
desarrolla el marco referencial integrado por antecedentes en los contextos: internacional, nacional
y regional, marco teorico, conceptual, legal y ético. Luego, se presenta la metodologia que es de
corte cualitativo, con enfoque hermenéutico y de tipo descriptivo, la técnica de investigacion que
se utilizo fue la entrevista semiestructurada. En el segundo capitulo se da a conocer el proceso de
sistematizacion de resultados que contiene la ruta metodoldgica, la cual incluye, las fases de:
construccién de propuesta, fase sistematizacion del proceso y fase interpretativa. Por Gltimo, se
presenta el tercer capitulo, que desarrolla la discusidn de resultados por cada objetivo, ademas

presenta las conclusiones y las recomendaciones del estudio.
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1. Resumen del proyecto

Para efectos de sintetizar los diferentes aspectos que se han desarrollado alrededor de la
problematizacién del tema de estudio, a continuacién, se presenta el arbol problemas en el que se

describen esquematicamente las principales causas y consecuencias que lo configuran:

Figura 1

Arbol de problemas

Consecuencia 3.1 : Percepcion incierta de los

acompaifiamientos brindados por parte del programaa de @ =
inclusion educativa a los estudiantes en condicion de ‘. .‘ P
discapacidad en su proceso de formacion educativa y personal -0

Consecuencia 1.1: Percepcion incierta
frente a la adaptacion, acogida y relaciones
interpersonales, por parte de la comunidad
educativa con los estudiantes en condicion de

discapacidad
——

Consecuencia 2.1 : Percepcion incierta sobre | @y
las estrategias de ensefianza y de evaluacion de los
A profesores hacia los estudiantes en condicion de
discapacidad.

— A
¢ (Cual es la percepcion que tienen los estudiantes en condicion de discapacidad adscritos al programa de
4 inclusion educativa de la Universidad Mariana, frente a aspectos como: aceptacion por parte de la comunidad
educativa, orientacion de los profesores en el proceso formativo, y pertinencia en los acompanamientos del
programa de inclusion educativa?

Causa 3 : Desconocimiento de la pertinencia de los
acompanamientos brindados por parte del programa de inclusion
educativa en concordancia con su condicion de discapacidad

Causa 1: Desconocimiento de la percepcion
de los estudiantes del programa de inclusion,
con respecto a la aceptacion por parte de la
comunidad educativa

Causa 2: Desconocimiento de la orientacion que le
dan los profesores al proceso de formacion de los
estudiantes en condicién de discapacidad adscritos
al programa de inclusion de la Universidad Mariana

& =

1.1. Descripcion del problema

La cobertura en Educacion Superior aument6 de manera significativa en los Gltimos afios logrando
gue se abran muchas posibilidades y oportunidades para acceder a ella, esto permitié que dentro de
las instituciones de educacion superior se encuentren diversidad de estudiantes pertenecientes a

diferentes etnias, culturas, clases sociales, estudiantes en situacion de discapacidad y etc.

A partir de ello, todas las instituciones educativas se vieron en la obligacidn de acogerse a las

politicas entorno a la educacion superior inclusiva, en el marco de los Lineamientos de la Politica
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de Educacion Superior Inclusiva del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia del afio 2019
(MEN) se plantea “los desafios que deben asumir las instituciones de educacion superior (IES) en
la identificacion de barreras de aprendizaje de su poblacidn estudiantil y la promocion de

estrategias que garanticen la accesibilidad, permanencia, pertinencia académica y la graduacion”
(p. 1).

En el contexto institucional a partir del acuerdo 003 del 13 de marzo del 2019 se aprobo la
Politica Institucional de Educacion inclusiva de la Universidad Mariana, desde la cual, se crea el
Programa de Educacion inclusiva que tiene como objetivo general promover estrategias y practicas
inclusivas, basadas en una educacion centrada en la formacién de una persona integral, de acuerdo
con las capacidades institucionales, que permita el reconocimiento de la justicia social, equidad,
inclusion, estilos diversos de aprendizaje y del desarrollo de las capacidades humanas fraternas,

compasivas, creativas y de iniciativa individual en la comunidad educativa Mariana.

Con base en ello, se quiere conocer, las percepciones de los estudiantes en situacién de
discapacidad (ESD), en torno a. tres intereses fundamentales: ;Cual es la percepcion de los
estudiantes del programa de inclusion de la Universidad Mariana en situacion de discapacidad con
respecto a la aceptacion?, cual es la acompafiamiento, ;/Qué tan pertinentes son los
acompafiamientos brindados por parte del programa de inclusién educativa en concordancia con
su condicion de discapacidad, en relacion con condiciones de infraestructura, cultura universitaria,
tipo de apoyo profesional del que dispone la institucion para atender este tipo de necesidades

educativas, entre otras.

Todo esto, bajo la mirada critica de quienes han recibido los distintos servicios que desde el
programa de inclusion se ofrecen, en coherencia con los propdsitos misionales institucionales y
que se reflejan en los principios y valores humanos cristianos bajo los cuales se cimientan las bases

de su apuesta educativa.
Ahora bien, la revision documental, no evidencia, investigaciones realizadas a nivel regional e

institucional, situacién que motiva al grupo investigador, abordar este tema, dado que, a la fecha,

no se cuenta con una apreciacion de este grupo poblacional frente al problema objeto de estudio,

10
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asi como tampoco, una evaluacion y seguimiento a los procesos de educacion inclusiva

desarrollados dentro de la oficina de Permanencia.

Segun la oficina de permanencia de la Universidad Mariana lo anteriormente mencionado se vio
reflejado en las encuestas de caracterizacion de los Gltimos afios comprendidas en un periodo de
tiempo del 2016 al 2023 donde se consulto varias preguntas que tienen que ver con aspectos

diferenciales que pueden ser tomados para la clasificacion como poblacion priorizada.

Se muestra en estadisticas el registro de las participaciones de la comunidad en general en las
actividades y servicios del programa de educacion inclusiva. Sin embargo, se enfocan hacia la
identificacion de la poblacidn que requiera ser atendida por parte del programa de inclusién de la

universidad, mas no a la pertinencia del servicio que el programa de inclusion educativa ofrece.

En virtud de lo descrito, es importante identificar las percepciones que tienen los ESD adscritos
al programa de inclusion educativa de la Universidad Mariana, con respecto a la aceptacion por
parte de la comunidad educativa, tomando como punto de referencia la calidad de sus relaciones
interpersonales, la acogida, adaptacion y participacién que les ofrece el programa de inclusion
educativa, procesos, que dependiendo de sus resultados, podrian estar afectando las percepciones

de este grupo poblacional, en relacion con su bienestar personal.

De otra parte, el desconocimiento que se tiene acerca del acompafiamiento dado a los procesos
de formacion de los ESD, por parte de los docentes de la Universidad, determina, la necesidad de
conocer cual es la percepcion sobre este tema, situacion que, al conocerla, podria favorecer su
aprendizaje y, por ende, la calidad de formacion por la que han apostado al matricularse a la

Universidad.

Finalmente, cabe anotar que, la falta de evaluacion y seguimiento de los apoyos recibidos por
parte del programa de inclusion educativa, de la Universidad Mariana, no ha permitido que se
conozca si los procesos realizados han generado resultados éptimos en la calidad educativa de los
ESD, lo cual trae como posibles consecuencias que se desconozca si se han presentado situaciones

en torno a temas de cultura universitaria excluyente, falta de personal de apoyo calificado, falta de

11
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recursos didacticos, infraestructura, sistema de evaluacién no adaptado, insatisfaccion de los

apoyos recibidos a nivel, psicosocial, psicoeducativo y académico.

En sintesis, las anteriores situaciones descritas, permiten el planteamiento de interrogantes
como: ¢Cual es la percepcion de los estudiantes del programa de inclusion de la Universidad
Mariana en situacion de discapacidad con respecto a la?, cual es la acompafiamiento al proceso de
formacion de los estudiantes en situacion de discapacidad adscritos al programa de inclusion de la
Universidad Mariana, ¢ Qué tan pertinentes son los acompafiamientos brindados por parte del

programa de inclusion educativa en concordancia con su condicion de discapacidad.

Desde una lectura inductiva, las preguntas sefialadas conducen al establecimiento de la siguiente

formulaciéon del problema.

1.1.1. Formulacion del problema

¢ Cual es la percepcion que tienen los estudiantes en situacion de discapacidad adscritos al programa
de inclusion educativa de la Universidad Mariana, frente a aspectos como: aceptacion,
acompariamiento en el proceso formativo, ¢y pertinencia en los acompariamientos del programa de

inclusion educativa?

1.2. Justificacién

La presente investigacion es relevante puesto que busca generar un impacto positivo encaminado
a favorecer los acompafiamientos del programa de inclusion educativa a su proceso de formacion
profesional bajo un marco del respeto a la dignidad donde los conceptos de discapacidad y las
normativas mas especificas formuladas al respecto, suministran informacion valiosa para
comprender sus percepciones en torno a la calidad y pertinencia de los servicios ofrecidos por parte

del programa de inclusién de la universidad.

Lo mencionado conduce a la reflexion en torno al valor social y utilidad de esta investigacion

donde se busca indagar sobre los aspectos practicos que evalGan la competencia de la Universidad

12
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Mariana para poder brindar calidad educativa a los ESD, se pretende comprender las percepciones
personales de cada estudiante, mediante la implementacion de entrevistas a profundidad, lo cual
puede servir por un lado, como material de apoyo para adoptar estrategias que contribuyan a
mejorar aspectos del servicio brindado por parte del programa de inclusién en concordancia con
cada situacion de discapacidad por otro, en el disefio de resultados de aprendizaje que incluyan el
fortalecimiento de los desempefios y capacidades pedagoOgicas de este grupo poblacional,

impactando asi en la calidad educativa de la institucion.

Desde esta perspectiva, la investigacion a desarrollar se cataloga como novedosa por cuanto, a
nivel institucional, no se han desarrollado estudios orientados a indagar sobre las percepciones de
los ESD, adscritos al programa de Inclusion Educativa, posibilitando con ello que los resultados a
obtener, contribuirdn ostensiblemente no solo, al fortalecimiento de la politica de inclusion

institucional, sino también, al establecimiento de acciones de mejora.

Por otra parte, la mirada integradora que Trabajo Social como disciplina, abre un espectro
sistémico de valoraciones sobre el sentir del estudiante en condiciones diferenciales con relacion a
su contexto de formacién profesional. Asi pues, sera viable también, plantear recomendaciones de
intervencion institucional y de referencia para otras instituciones que incorporen en sus procesos

formativos una politica de inclusion educativa con ESD.

El impacto que traeréa la realizacion de esta investigacion se determina por el uso que se haré de
los resultados obtenidos y del conocimiento que arroje la problematica mencionada,
proporcionando un aporte efectivo en sus procesos de formacién integral, para una mayor calidad
educativa, un mayor bienestar y un mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes. Aspecto
que se considera importante desde la Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral, en respuesta a
la necesidad manifestada de contar con un estudio que presente las percepciones de los estudiantes
en situacion de discapacidad, adscritos al programa de inclusion educativa. (Ver anexo I)

13
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Comprender las percepciones que tienen los estudiantes en situacion de discapacidad adscritos al
programa de inclusién educativa de la Universidad Mariana, frente a aspectos como: aceptacion,
acompariamiento en el proceso formativo, y pertinencia en los acompafiamientos del programa de

inclusion educativa.

1.3.2. Objetivos especificos:

» ldentificar la percepcion de los estudiantes del programa de inclusién de la Universidad

Mariana con respecto a la aceptacion por parte de sus compafieros de clase

» Examinar la pertinencia de los acompafiamientos brindados por parte del programa de

Inclusién Educativa en concordancia con su condicién de discapacidad.

1.4. Marco referencial

1.4.1. Antecedentes

La presentacion de los siguientes antecedentes se establece a partir del ejercicio de rastreo
bibliografico el cual incluye: 11 estudios internacionales, 8 estudios nacionales y 2 estudios

regionales, los cuales se describen a continuacion:

1.4.1.1 Internacionales. La investigacion: Andlisis de satisfaccion sobre los servicios de
bienestar estudiantil para alumnos con discapacidad fisica en la educacion superior realizada por
Carrién & Vega (2019) en la Universidad Espiritu Santo-Ecuador, tiene como objetivo “analizar
la percepcion de satisfaccion respecto a los servicios ofrecidos a alumnos con discapacidad fisica

por parte del Departamento de Bienestar Estudiantil de una Institucion de Educacion Superior en
Quito” (p. 1).

14
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La metodologia del estudio se disefié desde el paradigma cuantitativo, en donde la recoleccién
de los datos se basé en mediciones de tipo numérico. De esto se obtuvo como resultado que la
calidad del servicio puede influir en la satisfaccion estudiantil para personas con discapacidad,
también concluye que se debe incrementar los programas de apoyo psicoeducativo para personas
con discapacidad y capacitar en temas de inclusion, no solo al personal docente que es el encargado

de la formacion de los estudiantes, sino también del area administrativa de la institucion.

La contribucidn de este articulo a la presente propuesta se hace evidente en los aportes tedricos
de temas relevantes como: calidad, satisfaccion estudiantil, bienestar estudiantil, inclusion

educativa y discapacidad.

Otro de los estudios referidos en el contexto internacional se denomina: Politicas de inclusion
educativa: el desafio de las universidades publicas hondurefias (Paz & Maldonado 2021) en
Honduras, “un breve acercamiento tedrico sobre la inclusién educativa en el contexto hondurefio y
un andlisis de las politicas de inclusion en universidades publicas” (p.12). El estudio utilizo la
metodologia de revision documental donde se revisé detalladamente las leyes, reglamentos y
documentos que incorporan la tematica de inclusion o la diversidad; Se obtuvo como resultado una
descripcidn basica en torno a la inclusion, asi como también el carécter inicial de las politicas de
inclusion en Honduras y la posibilidad de establecer los desafios que presentan las politicas

publicas.

Por lo anteriormente descrito, la principal contribucion que se establece en relacion con la
presente propuesta investigativa, alude a cinco aspectos importantes de discusion, los cuales son:
implementar programas de inclusién; formacion del profesorado; creacién de politicas educativas
inclusivas; promocion de la inclusién educativa; y democratizar la ensefianza, aspectos que guardan
estrecha relacion con las categorias de analisis que se pretenden desarrollar en el presente propuesta

investigativa.
Ahora bien, el articulo denominado: Politicas de inclusion educativa: una comparacion entre

Colombiay Chile, realizado por Vasquez-Orjuela (2015) en Colombia y Chile, tiene como objetivo

describir y comparar el marco de politicas inclusivas, la estructura y el financiamiento en educacion

15



Inclusién educativa, percepcion estudiantil, pertinencia y bienestar

para nifios y nifias con necesidades educativas especiales en Colombia y Chile, a partir de la
revision bibliografica de institucionalidad, legislacion y financiamiento.

Esta investigacion, se direccion0 bajo la metodologia de analisis comparado de politicas, siendo
este, el estudio de “fendmenos macro politicos que se desarrollan predominantemente al interior
de entidades macro sociales” (Ramos, 2012, p. 9). Desde el punto de vista de la institucionalidad,
se observa como Colombia ha delegado las principales funciones en el area de educacion, no solo
al Ministerio de Educacion, sino también a entidades de nivel medio como son las secretarias

regionales de educacion y las entidades territoriales.

La contribucion esencial que le otorga este estudio a la presente propuesta, se ve reflejado en
marco legal debido a que hace gran énfasis en cdmo han venido transformando las politicas de
inclusion educativa en Colombia teniendo en cuenta que se ha venido firmando tratados
internacionales que tienen como proposito la igualdad oportunidades, sus abordajes politicos en

torno a la inclusion educativa.

En el siguiente articulado titulado Estudiantes con discapacidad en una universidad chilena:
desafios de la inclusion, realizada por Villafafie et al. (2016) en la Universidad de Concepcién de
Chile se plantea como objetivo general determinar las condiciones de inclusién para los estudiantes
con discapacidad. Para lograr el objetivo propuesto se utiliz6 una metodologia cuantitativa y tipo
de estudio descriptivo, de donde se obtiene una vision completa frente al acceso y permanencia en

la universidad como elementos fundamentales en la inclusion de personas con discapacidad.

El estudio da a conocer que, a pesar de la positiva percepcion de los estudiantes con
discapacidad, aun persisten situaciones de discriminacién, este dato manifiesta la necesidad de
generar instancias de sensibilizacion para toda la comunidad universitaria, potenciando la
diversidad como un factor enriquecedor de la formacion profesional e integral. Por tal razon, se
reconoce el valor de esta investigacion en el componente de justificacidn de la presente propuesta,
debido a que en ella se reconoce la importancia que tiene la percepcion del estudiante frente a los
procesos de inclusion educativa y su satisfaccion en cuanto a las politicas de inclusion educativa,

aspectos que posibilitan una constante retroalimentacion de los servicios ofertados, con miras a
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lograr mejores condiciones institucionales para una educacion mas oportuna y pertinente acorde

con las necesidades de los estudiantes en situacion de discapacidad.

1.4.1.2. Nacionales. La investigacion titulada “Retos de la inclusion Académica de Personas
con Discapacidad en una Universidad Publica Colombiana” realizada por Fernandez Duarte
(2016), identifico las facilidades académicas e institucionales que brinda la Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia a personas con discapacidad. La investigacion fue de
caracter exploratorio y se siguié una metodologia de tipo descriptivo no experimental; se utilizaron
la entrevista semiestructurada y el cuestionario como herramientas para la recoleccion de

informacion.

En el estudio se obtuvo como resultado que la inclusién académica es un mecanismo para
asegurar que los estudiantes en situacién de discapacidad tengan la posibilidad de acceder a todos
los recursos de una institucion educativa, sin ninguna discriminacién. Los resultados, obtenidos en
la institucion analizada, evidencian el compromiso institucional con el cumplimiento de la
normatividad externa, relacionada con inclusion de personas en situacion de discapacidad; sin
embargo, es notoria la falta de capacitacion de los docentes en cuanto al manejo de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales, NEE, asi como el desconocimiento de la comunidad
académica con respecto a los derechos y posibilidades para la formacion integral de personas en

situacion de discapacidad.

En varios paises Iberoamericanos algunos trabajos reportan avances relacionados con: la actitud
de docentes y estudiantes hacia la inclusion académica de personas con discapacidad, formacion
del profesorado para atencién de la discapacidad, disefios curriculares adecuados a la inclusién y
politicas institucionales para atencion a la discapacidad, entre otros (Novo et al., 2015; Morifia et
al., 2013; Illanes y Furstenberg, 2012; Ocampo, 2012).

En Colombia también se han venido realizando esfuerzos para incorporar los propdsitos de la

inclusion educativa, especialmente en los niveles de educacion preescolar, basica y media (Ossa,

2013). Sin embargo, para el caso colombiano, en las Instituciones de Educacion Superior, IES, son
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escasos los estudios que permiten verificar los avances en materia de inclusion académica de

personas con discapacidad.

Las investigaciones en el area de educacién superior, normalmente provienen de instituciones
para personas con discapacidad y/o de las propias IES, interesadas en identificar el estado actual
del proceso de inclusién, asi como por estudiar estrategias para su implementacion (Cruz et al.,
2013). En concordancia con estos resultados, el estudio aporta significativamente en la elaboracion
de la Justificacion, dado que, el interés de la investigacion nace a partir de la escasa investigacion

frente al tema, tal cual como se expresa en el estudio.

Otro de los estudios abordados en el contexto nacional es la “Promociéon de acciones para
garantizar los derechos a la educacion y al trabajo de las personas con discapacidad en Colombia”
realizada por Méndez (2022), tiene como proposito llevar a cabo la formulacion de acciones
afirmativas que se encarguen de promover y de garantizar los derechos a la educacion y al trabajo

de las personas con discapacidad.

La metodologia esta basada en el enfoque cualitativo, en el método hermenéutico y en el disefio
de proyecto. La recoleccion de datos de esta investigacion se establece por medio de la
implementacién de la técnica del analisis documental, especificamente por medio de la matriz de
analisis de normatividad, aspectos, que conceptualmente, nutren el desarrollo metodologico del
estudio en desarrollo, estableciendo caracteristicas basicas en disefio de estudios cualitativos,
ligados principalmente, con procesos subjetivos inclinados hacia la comprension de conceptos,
opiniones o experiencias, asi como experiencias vividas, emociones 0 comportamientos, con los

significados que las personas les atribuyen.
De otro lado, permitio reconocer cuales son los lineamientos de caracter legal que trata la
reglamentacion del esquema de acceso a la educacion de la poblacion con discapacidad, ademas

de aquellos lineamientos normativos que salvaguardan la inclusién laboral de esta poblacion.

Frente a la proteccion y el desarrollo del derecho a la educacién de las personas con

discapacidad, el Ministerio de Educacion Nacional tiene en sus manos la reglamentacion y el
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direccionamiento de los programas y de las politicas publicas que buscan promover e impulsar esta
garantia, para esta poblacion, dentro de la oferta pedagdgica institucional. Es importante mencionar
que este estudio aporta a la construccion del Marco Legal debido a que se mencionan
reglamentaciones para la educacion de personas con discapacidad, tales como la Ley 361 de 1997
y de la Ley Estatutaria 1618 del 2013.

La investigacion denominada Normatividad sobre inclusion educativa para personas con
discapacidad auditiva “hipoacusia”, analisis del contexto de una universidad privada de Bogota
que fue realizada por Quintin y Ceron (2022), tuvo como objetivo, analizar en el contexto de una
universidad privada de Bogotd, el nivel de conocimiento y aplicacion de la normatividad sobre
educacion inclusiva para personas con discapacidad auditiva “Hipoacusia”, utilizando una
metodologia cualitativa, en razon de que el problema emergente se enfoca hacia la exploracién y

descripcidn de las experiencias y a la revision analitica de la literatura.

Los resultados obtenidos se relacionan con la importancia de que la universidad conozca y
apligue la normatividad sobre inclusién educativa para personas con discapacidad auditiva
(hipoacusia), asi como proporcionar la infraestructura adecuada, y garantias necesarias para

permitirles ingresar y realizar sus estudios profesionales.

La contribucion del estudio en cuestion se evidencia en la construccion del Marco Legal de la
presente investigacién, por cuanto abarca las leyes que regulan el tema y su grado de cumplimiento.
Ademas, destaca la importancia de que los estudiantes con discapacidad reconozcan sus derechos

mediante la normativa correspondiente.

Por otra parte, el estudio denominado Autoconcepto de estudiantes universitarios con
discapacidad visual, auditiva y motora realizado por Polo (2012), plante6 como objetivo general
evaluar las diferencias en el autoconcepto de estudiantes universitarios con discapacidad. La
metodologia de investigacidn seleccionada fue descriptiva, y de caracter transversal, basada en la

aplicacion de dos pruebas como forma de recoleccion de la informacién.
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Los resultados que arroja el estudio de referencia confirman que la presencia de la discapacidad
parece estar asociada con un nivel mas bajo de autoconcepto académico y emocional, es decir, los
estudiantes con discapacidad se perciben menos competentes en el &mbito académico y tienen una

percepcion mas negativa de su estado emocional, tanto general como en situaciones especificas.

La presencia de estudiantes con discapacidad en las universidades espafiolas ha potenciado la
investigacion sobre su problematica, proliferando la creacion de servicios de atencion a estudiantes
discapacitados. Estas experiencias resaltan que, en el contexto actual universitario, los estudiantes
presentan mayores dificultades con relacién a la poblacion en general pues, ademas de su propia
discapacidad, deben superar no solo barreras arquitectonicas sino también psicosociales, situacion
que se refleja en la construccion de la descripcion del problema, donde, se expresa las dificultades
que enfrenta la poblacion con discapacidad en la Universidad, tanto en la parte emocional como en

las interrelaciones personales.

Este conjunto de antecedentes Internacionales y Nacionales suministran los lineamientos,
institucionales necesarios para garantizar el acceso a la educacién superior de la poblacion con
discapacidad, ahora si bien es cierto, existe un vasto soporte constitucional y legal en la mayoria
de los paises latinoamericanos, sobre los derechos de las personas con discapacidad, no es claro
aun en qué forma operan estos marcos normativos en los procesos Y tipos de escolarizacion de la
educacion superior, ni como se regula su transito en la Educacion superior en los diversos niveles:

técnica, tecnoldgica, profesional y pos gradual.

Desde los lineamientos Internacionales es necesario resaltar en primer lugar, la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2008), donde se sefiala que los valores
que promueve el paradigma de la inclusion se basan en el reconocimiento de las personas con
discapacidad como sujetos de derecho. En Colombia, Florez (2009), a partir de la revision de la
politica y los lineamientos de inclusion de personas con discapacidad, se presenta una propuesta

para la atencién de la educacion superior en Colombia.

Su aporte en la construccion del marco legal de la presente investigacion es significativo por

cuanto se mencionan lineamientos, acuerdos y leyes que amparan a las personas con discapacidad
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en materia de educacion, tanto a nivel nacional como internacional, ademas, demuestra la
importancia de verificar si estos reglamentos se cumplen o no en las instituciones de educacion

superior.

El estudio denominado Educacion superior y discapacidad: anélisis desde la experiencia de
algunas universidades colombianas desarrollado por Cobos et al. (2015) en Bogota- Colombia,
tiene como objetivo conocer como se estan llevando a cabo los procesos de educacion superior
inclusiva, mediante un analisis descriptivo cualitativo de las medidas inclusivas que se
implementan en universidades de Bogota. La investigacion se desarroll6 en tres fases: primero se
hizo una revision bibliogréfica internacional; después se realizé una aproximacion cualitativa a los
procesos reportados por cuatro universidades de Bogota, y posteriormente se elaboraron algunos

aportes para el fortalecimiento de la educacion superior inclusiva.

Como resultado se obtuvo que la educacion superior inclusiva, para todos y todas, es una vision
educativa que ha ganado cada vez mayor fuerza, pero que demanda todavia muchos esfuerzos
institucionales, pedagogicos y culturales. En Gltimo término, se necesitan principalmente
transformaciones politicas educativas que beneficien a todo el que desee aprender, sin importar su
condicion. No es un resultado inmediato, sino una transformacion social y cultural resultante de
acciones intencionadas, estratégicas, sostenidas, supervisadas y centradas en la diversidad de
necesidades de las personas con discapacidad, en principio, extensible a todas las otras minorias

excluidas.

En Colombia, para las personas con discapacidad, la educacion inclusiva en el ambito de
formacion superior es un proceso de reivindicacion de derechos humanos, puesto que permite un
acceso a un derecho constitucional como lo es el de educacion (articulo 67, Constitucion Politica
de Colombia, 1991).

Lo anteriormente planteado permite establecer mayor claridad conceptual en referencia a

elementos como: “Discapacidad” y “Educacion superior inclusiva” fundamentales en el desarrollo

de la presente investigacion.
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1.4.1.3. Regionales. Se indag6 en la Oficina de Inclusion Educativa y en Vicerrectoria de
Desarrollo Humano Integral, al respecto de estudios relacionados con la construccion de la politica
de inclusion, en donde se sefiala que, al momento, no se cuenta con un estudio culminado y
publicado con participacion de estudiantes del programa de Trabajo Social. Se refiere que,
actualmente se desarrolla proceso de sistematizacion de la experiencia en inclusién educativa con
capacidades diversas, no obstante, el estudio se encuentra en desarrollo, razén por la cual, a nivel
institucional, ain no existen estudios que involucren las percepciones de los estudiantes en

situacion de discapacidad. A nivel regional se encuentran los siguientes estudios:

El trabajo de investigacion denominado “La inclusion educativa de estudiantes en situacion de
discapacidad en la universidad de Narifio” realizado en la ciudad de Pasto, utilizo el paradigma
cualitativo, centrandose en el estudio de los significados y las acciones humanas que se presentan

en desarrollo del proceso con los estudiantes en situacion de discapacidad en la Institucion.

La concepcion que tienen estudiantes y docentes sobre la inclusion educativa en la Universidad
de Narifio, es uno de los aspectos que se resaltan en el estudio, en donde se sefiala que sus practicas
evaluativas, estan basadas en su ingenio y buena voluntad y que estas se realizan a lo largo del
proceso de ensefianza aprendizaje, convirtiéndose en “un sistema de acompafiamiento al proceso

docente educativo que se realiza en todos los momentos del aprendizaje y de diferentes formas”.

Los estudiantes manifestaron que si bien, en un principio algunos docentes desconocian de su
llegada a la universidad, muchos de ellos han implementado diversas estrategias de inclusion
educativa en el aula, algunas, producto de su propio ingenio y otras, resultado de su propia vivencia
y reflexién, y dependiendo del tipo de limitacion del estudiante, ademas, confunden el concepto de

integracion educativa, con el de inclusién educativa.

En cuanto al primero, el estudiante en situacion de discapacidad es ubicado en la institucion y
debe adaptarse a ella, y con respecto al segundo, el alumno no sélo ingresa a la institucion, sino
que, ademas, ella le brinda los medios y recursos para que adelante sus estudios, en condiciones de

bienestar y equidad, hasta llegar a su titulacion.
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El concepto de inclusion puede entenderse como un medio para asegurar que los estudiantes en
situacion de discapacidad, disfruten de los mismos derechos que los alumnos que no estan en dicha
condicion. Es un proceso que demanda auténtica participacion y transformacién de la comunidad

e implica que las minorias no sean discriminadas a causa de sus diferencias.

Igualmente, los estudiantes en situacion de discapacidad reconocen que la Universidad de
Narifio les brinda diferentes apoyos, pero consideran que es necesario mejorar en aspectos como:
sensibilizar a la comunidad universitaria, dotar a las Bibliotecas de libros en Braille y audiolibros
y mejorar la accesibilidad a los diferentes espacios universitarios, asi como la sefializacion del

campus universitario.

En el aspecto académico, la investigacion muestra que los docentes han implementado
estrategias de inclusion educativa en el aula, segln el tipo de discapacidad, mas como resultado de
su ingenio, vivencia y reflexion, por ello, tanto estudiantes como profesores coinciden en la
necesidad de la capacitacion docente para atender de manera mas efectiva a esta poblacion

estudiantil.

1.4.2. Marco teérico conceptual

En este apartado se presentan los fundamentos teéricos y conceptuales de la investigacién, teniendo
en cuenta que el estudio se enfoca en la inclusion educativa de estudiantes en situaciéon de
discapacidad; de esta forma, se desarrolla la temética desde los elementos esenciales, hasta los mas
especificos que son indispensables considerar en el presente estudio y que se describen a

continuacion.

La inclusién en todos los contextos educativos busca garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales, tengan Inclusion Educativa, Percepcion
Estudiantil, Pertinencia Bienestar e igualdad de oportunidades en su proceso formativo, esto
implica eliminar barreras y ofrecer apoyos necesarios para que todos los estudiantes puedan

alcanzar su maximo potencial.
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De ahi que, el tema central de la investigacion, implique fundamentar la inclusion educativa,
como un componente esencial en el desarrollo de procesos formativos de los estudiantes, asi como
la pertinencia en los acompafiamientos del programa de inclusién educativa institucional. Por ello,
en primera instancia, se ve necesario conceptualizar los aspectos clave asociados al tema de estudio,
al respecto, Morifia (como se citd en Paz-Maldonado & Silva-Pefia, 2021), refiere a la inclusion
educativa como: “La inclusién educativa tiene como finalidad promover el derecho a la
participacion y garantizar al estudiante universitario una formacion de calidad. Desde esta mirada,

la diversidad toma un gran valor en los entornos inclusivos™ (parr. 2).

Segun Charles (como se cit6 en Carridn et al., 2019), la discapacidad como tal es un concepto
en constante evolucion a lo largo de los Gltimos afios, el cual surge de la interaccion entre personas
con impedimentos y barreras, ya sean de comportamiento o como resultado del entorno, las cuales
dificultan su participacion plena dentro de la sociedad y en igualdad de condiciones que los demas.
Sin embargo, esta no se traduce en enfermedad como tal (Enriquez, 2018).

Lo anteriormente mencionado resalta la idea de que la discapacidad no es simplemente una
condicidn inherente a la persona, sino que también, esta relacionada con las limitaciones impuestas
por el entorno o por actitudes y comportamientos sociales. Por otro lado, sefiala que la discapacidad
no se traduce en enfermedad, la discapacidad principalmente se relaciona mas con las limitaciones
en la participacion social. La enfermedad como una condicion asociada erraticamente al tema de
discapacidad, se refiere mas a una condicion médica especifica que afecta la salud de una persona
y que puede alterar su desenvolvimiento cotidiano. Por tanto, es crucial eliminar las barreras
sociales y estructurales para garantizar la plena inclusion y participacién de las personas con

discapacidad en la sociedad.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud define a la persona con discapacidad como
aquella que tiene algun tipo de carencia, condicionamiento o inconveniente en su actividad o
participacion dentro del entorno en el cual se desenvuelve, la cual puede llegar a ser de tipo fisica,

sensorial, intelectual o psiquica (Garay & Carhuancho, 2019).

24



Inclusién educativa, percepcion estudiantil, pertinencia y bienestar

Desde esta perspectiva, es importante reconocer los aportes significativos que, en materia de
inclusion educativa, ha alcanzado la institucién, si bien es cierto, habran aspectos por mejorar, y
de hecho el presente estudio se orienta a favorecer una mirada critica de los acompafiamientos que
brinda el programa de inclusion, contar con una politica de inclusién educativa y un personal al
servicio de su implementacion, se constituye en un paso significativo hacia la consecucién de una
calidad educativa, donde los estudiantes adscritos a ésta area, tengan la posibilidad de formarse

profesionalmente, a partir del reconocimiento de sus talentos y particularidades.

De ahi que, se tenga establecido en el acompafiamiento académico, la implementacion de los
PIAR (Planes Individuales de Ajustes Razonables), y DUA (Disefio Universal para el
Aprendizaje), cuyo proposito fundamental es el acompafiamiento integral de personas con
discapacidad, promoviendo su desarrollo académico desde el reconocimiento significativo de los

derechos particulares de este tipo de poblacion.

Asi entonces, las estrategias educativas mencionadas, posibilitan alcanzar los propdsitos de
inclusion, fundamentalmente cuando una persona o grupo necesita algin apoyo adicional en sus
procesos de ensefianza — aprendizaje, razones que motivan el hecho de emprender y desarrollar un
proceso de investigacion asociado a la calidad educativa, que comprenda las percepciones de los
estudiantes en torno al programa de inclusién, estudio que se espera contribuir desde sus resultados,
a la evaluacion y toma decisiones que ésta area institucional pueda tomar en favor de la poblacion

que atiende, tomando en cuenta las posturas y miradas de quienes hacen parte de este programa.

Ahora bien, desde una postura critica, se mira la necesidad de fortalecer competencias en los
docentes para la formacion profesional de estudiantes con situaciones de discapacidad fisica,
cognitiva o emocional, partiendo no solo desde la apropiacion de la politica de inclusion, sino
también, desde los procesos administrativos necesarios para su adecuada implementacion,

reconociendo las percepciones y recomendaciones que alrededor de este, planten los estudiantes.
Al respecto, las estrategias antes mencionadas, deben ser de conocimiento publico y de manejo

adecuado producto de un entrenamiento permanente que garantice competencias académicas en

este ambito en los profesores de todos los programas académicos.
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De acuerdo con las referencias tedricas citadas, es menester destacar la concepcion que, en
relacion con ellas, ha definido la institucion, para lo cual, se revisa la politica de inclusién en cuyos

apartados sefiala:

Para la Universidad Mariana el concepto de Educacion Inclusiva esta ligado al paradigma de la
diversidad, donde el reconocimiento de la diferencia es el principio sobre el cual, se pretende
generar escenarios de equidad, igualdad y disminucion de las brechas sociales y econémicas.
(Jurado. 2018). De este modo, la educacion inclusiva se transforma en un elemento clave para
cumplir con el objetivo de la Universidad de promover estrategias y précticas inclusivas,
basadas en una educacion centrada en la formacion de una persona integral, de acuerdo con las
capacidades institucionales, que permita el reconocimiento de la justicia social, equidad,
inclusion, estilos diversos de aprendizaje y del desarrollo de las capacidades humanas fraternas,

compasivas, creativas y de iniciativa individual en la comunidad educativa Mariana. (p. 4)

Si bien, cada estudiante representa un caso particular en su desarrollo fisico, emocional y
académico, se hace necesario contar con un lineamiento institucional que garantice un transito en
su formacién profesional aminorando los obstaculos tangibles e intangibles que puedan presentar
en este proceso. De otro lado, es importante considerar al estudiante como una persona con
capacidades diversas que pese a las limitaciones fisicas que pueda tener, se reconozcan sus

habilitantes, cualidades o talentos, por encima de esta limitacion.

Una vez se ha sustentado los temas principales de la investigacion se procede a fundamentar
tedricamente las categorias que emergen de la investigacion, el primer concepto es la percepcion,
entendido como la mirada subjetiva que tiene un sujeto en torno a la realidad que lo interpela.

Segun Nones et al. (como se citd en Oviedo, 2004):

Con el transcurso de los afios, la psicologia puntualmente con la teoria de la Gestalt revolucion6
estas ideas al comprender la percepcion como una tendencia del orden mental, puesto que esta
determina el ingreso de informacion y posteriormente, garantiza que a través de dicha
informacidn obtenida en el entorno pueda darse lugar a la produccién de abstracciones referentes

a juicios, conceptos, visiones y categorias. (p. 4)
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La percepcidn de la aceptacion que tienen los estudiantes en situacion de discapacidad frente a
sus relaciones interpersonales, estd asociada con las caracteristicas cualitativas construidas por el

grupo social con quienes interactian en el contexto académico.

Una de las dificultades relacionadas con la diversidad, radica en los diferentes constructos
sociales, que se dan al interior de los entornos educativos, constructos que influyen directamente
en cada estudiante, en razén del legado cultural, politico, social, educativo y de la propia

experiencia de vida que ha configurado formas de pensamiento y de acciones humanas.

Estos constructos se enfocan a la elaboracion de paradigmas que pueden ser favorecedores o,
desfavorecedores para el desarrollo de procesos educativos incluyentes, siendo asi, la concepcion
de discapacidad, el elemento determinante en la participacion real y efectiva de todas las esferas

de la sociedad.

Moran (como se cité en Bravo y Jiménez, 2019), aduce al respecto que los pensamientos
orientan las acciones y, viceversa, las acciones traducen la forma de pensar de las personas y estan
en relacion a su manera de actuar. En definitiva, las percepciones y creencias forman una red dificil

de romper y que se visibiliza en actitudes favorables o desfavorables hacia la diferencia.

Con respecto a esta categoria, se observa la relacion existente con la acogida que tiene la
comunidad universitaria ante las diferencias, la no discriminacion y el respeto por la diversidad de
los estudiantes en condicion de discapacidad, en este sentido, la percepcion sobre la adaptacion en
la vida universitaria, se sustenta desde las necesidades educativas especiales, los procesos de

adaptacion curriculares y en torno a la capacitacion de personal docente.

Conocer la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad permite ampliar la vision
de la calidad y pertinencia del proceso educativo, el dar a conocer opiniones y experiencias, se
configura como un insumo clave, en la mejora de situaciones negativas que estén ocurriendo dentro

la universidad o a nivel individual de cada estudiante del programa de inclusion.
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El estudiante en situacién de discapacidad en su experiencia dentro de la universidad, se enfrenta
a diversas problematicas tanto estructurales como sociales e interpreta estas vivencias de diferentes
maneras; una de ellas es la aceptacion por parte de sus comparieros, razon por la cual es importante

conocer la percepcion de la aceptacion.

Zavala (2008), plantea que la aceptacion es un reflejo de estatus, producto de las valoraciones
sociales, formulado especialmente por los comparieros de grupo frente a diferentes situaciones y
contextos; es un constructo social que va desde la popularidad hasta el rechazo social. Puede ser
expresado mediante un indice numerico que indica el grado de aceptacion que tiene un individuo

frente a sus pares.

La aceptacion en la universidad es relevante para el bienestar del estudiante y su continuidad
dentro de la carrera puesto que, puede influir de manera favorable en su desarrollo y bienestar, no
obstante, el sentirse relegado y/o excluido, puede afectar no solo sus procesos de interaccion social,
sino también, su desempefio académico, originando una eventual desercién. De ahi la importancia
de generar procesos internos de informacién, sensibilizacidn y capacitacion en torno a este tema,
abriendo un camino de conciencia como comunidad universitaria eliminando brechas y

entrelazando apoyos mutuos.

De acuerdo con lo anterior se puede decir que la aceptacién depende de factores como las
relaciones interpersonales y la calidad de estas, Nones et al. (2023) plantea que, las relaciones
personales se determinan en respuesta a actitudes positivas o negativas frente a las diferencias;
algunos estudiantes pueden percibir que, dentro del aula existe discriminacion, falta de empatia y
desconocimiento de las leyes que velan por los derechos humanos de las personas en situacion de
discapacidad. De este modo es conveniente la construccién de relaciones interpersonales afectivas
que propicien al estudiante el apoyo necesario para involucrarse armonicamente a las dinamicas de

grupo, generando una acogida que los integre y favorezca su proceso educativo.

Cuando los estudiantes sienten que son valorados y respetados por sus profesores y comparieros,

tienden a estar mas motivados y comprometidos con el proceso académico. Las relaciones
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favorables pueden ayudar a los estudiantes en situacion de discapacidad a mantenerse

comprometidos con su profesion, incluso en situaciones dificiles.

Un clima socio afectivo positivo, involucra relaciones cercanas y respetuosas que favorecen la
autoestima y el desempefio académico de esta poblacion, dando pie al desarrollo de procesos de
identidad en donde prevalecen los valores de solidaridad, comprension y respeto. Sin embargo, aun
persiste, un desconocimiento generalizado sobre este tema, manteniéndose estereotipos que

segregan y polarizan los grupos sociales, creando ambientes excluyentes.

Con relacion a lo descrito, se pretende contribuir a la sensibilizacion de procesos educativos
incluyentes, dando cuenta del sentir de los estudiantes en situacion de discapacidad, en relacién a

sus vivencias y dificultades presentados en el desarrollo de su formacion profesional.

En este orden de ideas la acogida juega un papel fundamental en el bienestar del estudiante, al

respecto Parra (2012) afirma:

Es la acogida un acto indispensable en toda la vida de un ser humano, porque vive en un mundo
cambiante y muchas veces doloroso, que le plantea imprevistos dificiles de sobrellevar. Al
reconocerse vulnerable la apelacion de la acogida de su semejante es mucho mas fuerte, porque

esta en su naturaleza el necesitar y valorar la proteccion y también ofrecer. (p. 3)

Es por esto importante para los alumnos que la comunidad educativa acoja al estudiante en
situacion de discapacidad puesto que el proceso de sensibilizacion les posibilita adaptarse al
entorno educativo, también favorece su desarrollo integral, ya que Significa una fuente de ayuda.
Un proceso de acogida bien estructurado, coherente, respetuoso y adecuado, puede ser el camino

del respeto mutuo y del necesario interés por conocer las diferencias del otro.
Promover la acogida en el aula es indispensable para generar ambientes de respeto y empatia,

fomentando la colaboracion entre estudiantes, y la disposicidn a trabajar juntos, compartir ideas y

aprender unos de otros. Desde esta mirada, se aporta al desarrollo socioemocional del estudiante
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en condicion de discapacidad, favoreciendo el sentirse mas seguros al enfrentar desafios

academicos y personales.

Finalmente, la percepcion alrededor de la participacion en eventos universitarios, se establece a
partir de las barreras que dificultan la participacion de ESD dentro de la sociedad, en este caso, en
el &mbito universitario, ahora bien, en el proceso personal de adaptacion a la vida universitaria,
influyen diferentes factores como el ambiente de la universidad, el lugar fisico, las expectativas
sobre la institucion y la carrera que se eligi, la relacién con docentes, con pares y algunos aspectos
personales como la motivacion, los estilos de vida, la cultura, entre otros. Aspectos que determinan
la calidad de la acogida y por ende contribuyen al bienestar de los estudiantes a lo largo de su

formacion profesional.

La anterior afirmacidn, sefiala la relacion existente entre la acogida y la adaptacion a la vida
universitaria, segin Alvarez et al. (2012), la adaptacion a medidas especiales de inclusion es
considerado como el proceso educativo donde se juntan esfuerzos y estrategias para la integracién
escolar, la dotacion de recursos, las adaptaciones curriculares, etc. ElI impacto positivo en los
estudiantes con discapacidad al proporcionarles acceso a la educacion superior, apoyo y recursos
necesarios, fortalece su sentido de pertenencia y empodera el deseo de alcanzar sus metas

educativas y profesionales.

La vida universitaria puede ser dificil debido a los multiples aspectos tanto sociales como
académicos, por eso la Universidad Mariana, ofrece una variedad de servicios de apoyo para
estudiantes con discapacidad, incluye servicios de asesoramiento, asistencia psicosocial,
adaptaciones curriculares desde el programa de inclusion educativa. Es importante que los
estudiantes con discapacidad se pongan en contacto con la oficina de servicios para conocer los

servicios disponibles y como acceder a ellos.

Otro de los aspectos que favorece los procesos de adaptacion en la institucion, tiene que ver con
la participacién en eventos universitarios, segin Charles (2019), existen las barreras fisicas y
sociales que dificultan la participacion de personas en condicion de discapacidad dentro de la

sociedad, en este caso, en el ambito universitario. La sensibilizacion sobre las necesidades y
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capacidades de los estudiantes con discapacidad entre los organizadores de eventos y otros
participantes puede promover un entorno inclusivo y alentar la participacion activa de todos los

estudiantes en eventos culturales, religiosos, culturales y deportivos.

En lugar de centrarse Unicamente en las limitaciones impuestas por la discapacidad, es
importante que los estudiantes en referencia a este situacion, conjuntamente con el programa de
inclusion, identifiguen y aprovechen sus fortalezas y recursos para participar en eventos
universitarios que les permita dar a conocer sus talentos tanto a nivel deportivo como cultural; esto,
permite que el estudiante se sienta incluido, al trabajar en colaboracién con la universidad y la red
de apoyo institucional, asi pues, los estudiantes con discapacidad pueden mejorar su adaptacion a

la vida universitaria y tener una experiencia universitaria satisfactoria y exitosa.

El anterior sustento tedrico hace relacion al objetivo especifico 1, dirigido a identificar la
percepcion de los estudiantes del programa de inclusion de la Universidad Mariana con respecto a
la aceptacion por parte de la comunidad universitaria, donde se establecen categorias de primer,
segundo Yy tercer nivel, las cuales, se conceptualizan bajo el contexto de inclusion educativa

enfocada a la poblacion en condicién de discapacidad.

Por otra parte, el sustento tedrico que respalda el desarrollo del objetivo especifico 2, se dirige
a examinar la pertinencia del acompafiamiento de los ambientes escolares (académicos), centrados
en el fortalecimiento de la salud y seguridad a nivel psicolégico de los educandos, definidos como
uno de los apoyos que se ofrecen a nivel psicosocial por parte del programa de inclusion, en razén
de que, el ambiente académico esta fuertemente vinculado con la salud psicoemocional, al igual
que la prevencion de riesgos institucionales, que podrian favorecer el bienestar psicofisico de los

estudiantes.

En este orden de ideas, la politica de inclusion educativa de la Universidad Mariana, brinda
acompafiamientos y ayudas que generan una verdadera inclusién en el espacio educativo, puesto
que propicia una serie de apoyos con el fin de atender las necesidades de cada estudiante, entre

ellos se encuentra el Acompafiamiento psicosocial, que juega un papel fundamental para los
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estudiantes en condicion de discapacidad, debido a que en el programa de inclusién brindan las

orientaciones para que ellos puedan enfrentar sus problemas tanto personales como interpersonales.

La Fundacion SES (s.f) afirma que, “cl acompafiamiento psicosocial involucra un proceso donde
se conjugan dos componentes basicos: un componente psicolégico que aborda creencias,
emociones y conductas; y un componente social que atiende las relaciones a nivel familiar,
educativo y comunitario y los determinantes del entorno” (p. 9). Por lo tanto, este tipo de
acompariamiento se centra en brindar bienestar emocional y social a los estudiantes durante su
proceso de formacion profesional, con el animo de proporcionar el apoyo necesario para su
desarrollo integral y contribuir a la creacion de un entorno para el éxito académico y personal del

estudiante.

Otro de los apoyos que se brindan a partir de la implementacion de los programas de inclusién
educativa, estan asociados con la capacidad de, mostrar empatia y brindar respuestas oportunas a
las necesidades de los estudiantes, cumpliendo con indicadores de satisfaccion estudiantil,
indicadores objetivos y subjetivos como la seguridad brindada, la empatia la atencién personalizada

y elementos de tipo tangible, tales como: equipos, infraestructura y ambiente.

Dentro de este tipo de acompafiamientos también se encuentra el acompafiamiento
psicoeducativo. Se trata de un apoyo fundamental que permite a los estudiantes recibir
orientaciones psicolédgicas y educativas, esto, con el fin de garantizar la permanencia en la

Universidad. Al respecto, Astudillo (como se citd en Alarcon et al., 2012) expresa:

Durante la formacidn superior existen varios factores preocupantes para toda la comunidad
educativa universitaria como el abandono de la educacidn que puede darse por factores internos
0 externos que afectan al estudiante; la segregacion a grupos de estudiantes que se encuentran
en situacion de discapacidad o personas que se enfrentan a barreras y son tratados con
desigualdad. Para lograr una formacién integral y mantener el bienestar universitario las
instituciones de educacion superior proponen un acompafiamiento psicopedagdgico que

potencialice y desarrolle al maximo las capacidades y habilidades de los estudiantes. (p. 6)
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En esta misma linea de pensamiento, Rojas y Aguila (2020), mencionan que “el
acompafiamiento psicoeducativo esta orientado a reforzar las estrategias de aprendizaje, habitos de
estudio y habilidades cognitivas en estudiantes universitarios que se encuentren en situacion de
discapacidad, desde donde se pueda disminuir el porcentaje de abandono en estudios superiores”
(p. 9). Este tipo de poblacion presenta necesidades educativas especiales, estas se entienden como
las situaciones donde un alumno aprende de forma diferente o, a su vez, a un ritmo mas lento o
superior que el de sus comparieros de clase, para lo cual se requiere de adaptaciones curriculares y
capacitacion de personal docente con la finalidad de lograr potenciar las fortalezas de este grupo
estudiantil y aminorar la brecha de aprendizaje (Moreira & Cordero, como se cit6 en Carrion et al.,
2019).

Sumado a ello, el apoyo psicoeducativo, se define a partir del planteamiento de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2003), afirmando que un ambiente escolar positivo y de apoyo,
contribuye al favorecimiento del bienestar social y emocional, ademéas de mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Otros de los apoyos que se brindan a partir de la implementacion de los programas de inclusion
educativa, estan asociados con la capacidad de, mostrar empatia y brindar respuestas oportunas a
las necesidades de los estudiantes, cumpliendo con indicadores de satisfaccion estudiantil,
indicadores objetivos y subjetivos como la seguridad brindada, la empatia la atencién personalizada

y elementos de tipo tangible, tales como: equipos, infraestructura y ambiente.

Direccionando los anteriores planteamientos al contexto de la Universidad Mariana, se
encuentra que la politica de educacion inclusiva institucional prevé el proyecto “acompafiamiento
al estudiante mariano”, aspecto referido a los distintas Ayudas, que se ofrecen a la poblacion
estudiantil priorizada desde el programa de inclusion aportando con ello, a la formacion integral,
la calidad académica y humana de los educandos. En este mismo sentido, la politica en mencion
posibilita la realizacién de procesos como: prevencion de problemas internos y prevencién de la

desercion.

33



Inclusién educativa, percepcion estudiantil, pertinencia y bienestar

Segun los resultados de algunas investigaciones los Principales obstaculos que presentan los
estudiantes en situacion de discapacidad es la cultura universitaria excluyente la falta de apoyo de
personal, la falta de recursos didacticos y la ausencia de un sistema de evaluacion adecuado
(Carridn et al., 2019). Ademas, enfrentan barreras tanto en el acceso, como en la permanencia
dentro de la educacion superior y en mayor grado la certificacion o egreso de esta (Errandonea,
como se Cité en Rojas & Aguila, 2020).

Es importante tener en cuenta que en todo el proceso de inclusion educativa y a pesar de las
ayudas recibidas, se presentan obstaculos en muchos estudiantes en situaciéon de discapacidad,
experimentando dificultades relacionadas principalmente con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en donde se ha desconocido el tratamiento diferenciador pedagdgico que debe
caracterizar la formacion de los estudiantes en situacién de discapacidad. Estos obstaculos y
barreras dificultan su bienestar en el entorno universitario, razén por la cual, es indispensable
examinar los acompafiamientos que se brindan desde el programa de inclusion, pues la inclusion
es un proceso de desarrollo que no tiene fin, ya que siempre pueden surgir nuevas barreras que
limiten el aprendizaje y la participacion, o que excluyen y discriminan de diferentes maneras a los

estudiantes.

Por otra parte, es necesario conceptualizar las categorias emergentes del estudio. La “percepcion
negativa” surge a partir de diferentes interpretaciones que el individuo realiza sobre su contexto.
En el &mbito educativo, estas percepciones dependen de la calidad de la oferta educativa y de las

experiencias vividas dentro y fuera del aula.

Al respecto, Cajamarca et al. (2024), destacan como la experiencia universitaria de estudiantes
con discapacidad se ve marcada por desafios significativos, como dificultades de acceso a recursos,
obstaculos en la interaccion y una autopercepcion negativa que afecta su desempefio académico y
emocional. Estos autores concluyen que es fundamental fomentar la corresponsabilidad y la
formacion de los actores educativos para garantizar la inclusién universitaria de este grupo. Asi
entonces, la autopercepcidén negativa, resultado de experiencias y barreras diversas, incide

directamente en el desarrollo emocional de los estudiantes con discapacidad, por lo cual, es
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fundamental explorar estrategias para fortalecer su autoestima y promover una vision mas positiva

de si mismos.

La exclusion educativa es una situacion que impide a ciertos grupos o individuos acceder
equitativamente a la educacion debido a factores econdémicos, sociales, culturales, fisicos,
intelectuales, entre otros. Esta exclusion, como la define Amartya Sen (1999), representa una forma
de privacion de capacidades, limitando severamente las oportunidades de las personas y afectando

su calidad de vida.

En el caso de estudiantes con discapacidades fisicas, esta privacion se manifiesta de manera
particular en las insuficientes rutas de acceso a las instalaciones educativas, la carencia de docentes
capacitados en el tema de inclusion, materiales y actividades no adaptadas a sus particularidades,
asi como en actitudes y expectativas limitantes, sobre los alcances y desarrollos académicos de este
tipo de estudiantes. Estas barreras no solo obstaculizan el aprendizaje, sino que también,

contribuyen a la marginacion social y a la perpetuacion de desigualdades.

Las consecuencias de la exclusién educativa son profundas y de largo alcance, afectando tanto
a nivel individual como social. A largo plazo, la falta de una educacion acorde a sus caracteristicas
fisicas y psicoafectivas, puede limitar las oportunidades laborales, reduce la participacién

ciudadana y perpetta ciclos de pobreza y desigualdad.

Muchos entornos escolares no estan adaptados para estudiantes con discapacidades fisicas, lo
que limita significativamente su acceso a aulas, espacios deportivos y culturales. Esta falta de
accesibilidad, segun la UNICEF (2013), constituye una barrera fundamental para su participacion
plena en la educacién. Adicionalmente, la escasez de recursos educativos accesibles, como libros
en braille, tecnologias asistidas y herramientas auditivas, restringe aun mas la participacion de

estudiantes con discapacidades sensoriales.

Para superar estas barreras, es imperativo implementar estrategias de adaptacion, flexibilizacion

y acompafiamiento emocional en los entornos educativos. Estas acciones son fundamentales para
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crear un ambiente inclusivo que responda a las diversas necesidades de todos los estudiantes,
especialmente aquellos con discapacidades.

Como sefiala Molina (2022), la capacitacion docente en enfoques que promuevan valores y
colaboracion es crucial para fomentar el respeto por la diversidad dentro de la comunidad
educativa. Esto implica crear un entorno inclusivo tanto dentro como fuera del aula, asi como
coordinar esfuerzos entre padres, docentes y estudiantes para participar en eventos sociales y

culturales que visibilicen la importancia de la educacion inclusiva.

La educacion de estudiantes con discapacidad en la Universidad Mariana representa un desafio
crucial en el contexto educativo actual. Para garantizar una inclusion efectiva, es indispensable una
capacitacion integral del profesorado, la implementacion de estrategias pedagdgicas ludicas, la
adaptacion de los contenidos y la participacion activa de toda la comunidad educativa. La
colaboracion entre docentes, familias y la comunidad universitaria se erige como un pilar
fundamental para construir un entorno educativo equitativo y justo, que promueva el desarrollo

integral de todos los estudiantes.

Los problemas académicos, segin Moreno (2004), se manifiestan cuando un estudiante
experimenta dificultades significativas en su rendimiento académico, evidenciadas por bajas
calificaciones, repeticiones de asignaturas o materias pendientes. Sin embargo, esta problematica
va mas alla de la simple falta de esfuerzo o capacidad. Los problemas académicos pueden tener
raices complejas, influenciadas por una variedad de factores internos y externos, como dificultades

personales, econdémicas o de salud, asi como falta de apoyo académico o social.

Ante esta complejidad, las instituciones educativas deben implementar estrategias integrales que
aborden las diversas causas y manifestaciones de los problemas académicos. Las soluciones deben
considerar tanto aspectos cuantitativos, como las calificaciones y la asistencia, como cualitativos,

como la motivacién, el bienestar emocional y las condiciones socioecondmicas de los estudiantes.

Sensibilizacion y educacion en temas de inclusion. La falta de estrategias pedagdgicas enfocadas

en la diversidad y la inclusion en la educacion superior es un problema persistente, como lo
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evidencia Suarez-Gonzalez (2019). La exclusién, arraigada en factores como la raza, el género, la
clase social y la discapacidad, ha permeado todos los ambitos de la sociedad, incluyendo el
educativo (Tamim & Tariq, 2015). Para revertir esta situacion, es imperativo implementar
programas de sensibilizacion y educacion en inclusion que involucren a toda la comunidad
educativa: docentes, estudiantes, personal administrativo y padres de familia. Estos programas
deben fomentar el respeto por la diversidad y promover un cambio de percepcion que permita

construir entornos educativos mas inclusivos.

En consecuencia, sensibilizar a los estudiantes universitarios sobre inclusion es fundamental
para promover la igualdad y la equidad. Al generar conciencia sobre las diferencias individuales,
se fomenta un ambiente de respeto y aceptacion que combate la discriminacion y la exclusion,

contribuyendo a la construccién de una comunidad universitaria mas justa y cohesionada.

Beneficios psicosociales espirituales econémicos y de permanencia. Los programas de inclusion
educativa y bienestar universitario que ofrecen apoyo psicosocial, espiritual y econémico,
desempefian un papel fundamental en el cuidado integral de los estudiantes, favoreciendo su

bienestar psicoldgico, desempefio académico y permanencia en la institucion.

De ahi que, la permanencia estudiantil esta estrechamente vinculada al bienestar en sus multiples
dimensiones: fisica, psicoldgica y econdmica. Segin Silva (como se citdé en Bedoya y Cardona
(2017), un ambiente universitario propicio, el esfuerzo personal, las relaciones interpersonales
positivas, las actividades extracurriculares y los servicios de apoyo son factores clave para lograr
una mayor permanencia. Es por ello, importante resaltar que, la responsabilidad de garantizar la
permanencia estudiantil no recae unicamente en los estudiantes. Docentes, personal administrativo,
directivos y compafieros también juegan un papel crucial. El aprendizaje en el aula y los programas
de inclusion fortalecen la integracion académica y social, contribuyendo a un ambiente

universitario mas inclusivo y enriquecedor.
Acompafiamiento psicoldgico, académico y emocional. Es fundamental para los estudiantes con

discapacidad que enfrentan dificultades afectivo-emocionales. Este tipo de apoyo se erige como un

factor protector contra la desercion académica. Diversos estudios, como el del Ministerio de
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Educacién Nacional (Guzman et al., 2009), respaldan la importancia del apoyo psicoldgico y social

para reducir los indices de depresion y riesgo de suicidio en jovenes.

Como sefiala Camargo et al. (2020), el acompafiamiento psicoldgico no solo promueve la
permanencia estudiantil, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades emocionales que
facilitan la toma de decisiones y la resolucion de problemas. Al abordar las dificultades
emocionales, se contribuye a mejorar el bienestar psicoldgico de los estudiantes y, por ende, su

desempefio académico.

1.4.3. Marco contextual

1.4.3.1 Universidad Mariana. De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional de la
Universidad Mariana, se establece que es una institucion de Educacién Superior de caracter privado
y catolica, ubicada en San Juan de Pasto. La mision de la Universidad, es formar profesionales
humana y académicamente competentes, con espiritu critico, sentido ético y compromiso social.
Mediante la interaccion con el entorno y el dialogo entre fe, ciencia y cultura contribuye a la
transformacion sociocultural y al desarrollo con justicia social y respeto por el ambiente, desde el
Evangelio de Jesucristo y la espiritualidad mariana y franciscana. La vision de la Universidad
Mariana es que en 2028 sera sostenible, innovadora y referente local, por la perspectiva global en
la formacion, investigacién e innovacion social y la adopcion de las mejores practicas de
gobernanza en respuesta a las demandas de los grupos de interés en la region y el pais (Proyecto
Educativo Institucional P.E.l Universidad Mariana, 2023).

Segun el acuerdo 003 del 13 de marzo de 2019, la Universidad Mariana, en el contexto global,
se ve inmersa en un entorno dindmico en el que surgen nuevas necesidades y requisitos. Estas
demandas se reflejan en los procedimientos universitarios, que se adaptan para promover el
bienestar social y superar los desafios especificos que se presentan en ese entorno. Desde su
fundacion, la Universidad Mariana contribuye con el desarrollo de sus funciones misionales a la
transformacion del entorno social, educativo, ecoldgico, politico, econémico y cultural a través de

las actividades realizadas desde sus diferentes programas académicos en las Facultades.
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Los fundamentos institucionales que orientan la accion de la comunidad universitaria engloban
distintas perspectivas. En primer lugar, los valores teoldgicos evangélicos definen la concepcion
del individuo como un ser Unico, constantemente esforzandose por promover la libertad y la paz a
lo largo de su trayectoria vital. En segundo lugar, los principios pedagogicos y educativos
representan la filosofia educativa que se centra en el estudiante, abogando por la inclusion, la
flexibilidad y la pertinencia en la formulacion de planes de estudio, asi como por la equidad y la
justicia en la toma de decisiones. Por ultimo, los principios sociales reflejan una vision del entorno

universitario que fomenta el respeto hacia las diferencias y promueve la inclusion.

1.4.3.2 Programa de Inclusion Educativa. Para la Universidad Mariana, el documento de
Politica de Educacion Inclusiva de marzo del 2019 es el resultado de esfuerzos multidisciplinares
en los que el encuentro humano con la comunidad educativa se convirtié en el insumo para poder

plasmar en papel los sentires de los actores de la politica.

Este documento propone la educacién inclusiva como una estrategia central para la inclusion
social, una inclusion, mas alla del concepto tradicional ligado a la exclusién lo que permite pensar
en un modelo educativo abierto y generoso como lo expresa el MEN (2014) que entiende la
diversidad como una caracteristica inherente no sélo al ser humano sino a la vida misma en acuerdo
con lo que expresa el marco axiologico del Plan de Desarrollo de la Universidad Mariana cuando
menciona que para la Universidad la Inclusion hace referencia al respeto a las diferencias
individuales y condiciones iguales de participacion en sociedad, independientemente de los valores

culturales, raza sexo y edad.

Para la Universidad Mariana, el documento de Politica de Educacion Inclusiva es el resultado
de esfuerzos multidisciplinares en los que el encuentro humano con la comunidad educativa se

convirtio en el insumo para poder plasmar en papel los sentires de los actores de la politica.

A partir del Acuerdo 003 del 13 de Marzo de 2019, se aprueba la Politica Institucional de
Educacién Inclusiva de la Universidad Mariana, y se crea el Programa de Educacion Inclusiva, a
través del Consejo Directivo de la Universidad Mariana, en relacion con la Ley 115 de 1994 articulo

76, donde establece que, es una necesidad la generacion de procesos académicos inclusivos, a
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través del establecimiento de politicas, criterios, planes de estudio, programas, metodologias y
procesos que contribuyan a la formacién integral y a la construccion de identidad cultural,
incluyendo también los recursos humanos académicos y fisicos (Acuerdo 003 del 13 de marzo de
2019).

Tomando como referencia esta apuesta institucional, la Politica de Educacién Inclusiva de la
Universidad Mariana tiene como objetivo garantizar el acceso, la permanenciay el éxito académico
de todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales, sociales, culturales
0 econdmicas. Se enfoca en la creacion de un ambiente educativo inclusivo que fomente el respeto,
la tolerancia y la diversidad. Ademas, busca promover la igualdad de oportunidades y el desarrollo
integral de los estudiantes. Asi también, la politica establece un marco para la formacion docente
en educacion inclusiva y para la adaptacion de los recursos fisicos y tecnoldgicos que satisfagan

las necesidades de todos los estudiantes.

Es importante mencionar que la politica se desarrolla a partir de un marco conceptual, el cual
alude a temas de educacion inclusiva dando la presentacion de sus caracteristicas mas
representativas a saber: Participacion, diversidad, interculturalidad, equidad, pertinencia y calidad.
Los temas alusivos a la educacion inclusiva estan orientados a promover procesos de formacion
gue generen escenarios de justicia y empatia dentro de la institucion con el propdsito de disminuir
las brechas de desigualdad tanto sociales como educativas en sentido a los valores institucionales
Marianos de respeto, responsabilidad, solidaridad, paz, fraternidad, inclusién. Este ultimo hace
referencia al ““respeto por las diferencias individuales y condiciones iguales de participacion en
sociedad, independientemente de los valores culturales, raza, sexo y edad™” valor en el que se
soporta el desarrollo de la presente investigacion aportando con ello al fortalecimiento de los

principios Marianos de la institucion.

De otra parte, el Ministerio de Educacion propone dentro de sus lineamientos que el objetivo de
la educacion inclusiva es superar las barreras para el aprendizaje; en otros términos, no son los
estudiantes los que deben cambiar para acceder permanecer y graduarse, el sistema es el que debe

explorar procesos sistematicos para atender y potencializar la riqueza de la diversidad estudiantil.
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El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) incorporé en 2013 los Lineamientos de
acreditacion para programas de pregrado, que se centran en los principios de educacion inclusiva.
En este contexto, se destacan aspectos de evaluacion como las estrategias pedagdgicas, didacticas
y de comunicacion, la incorporacién de tecnologia para satisfacer las necesidades variadas de los
estudiantes, la promocion del desarrollo humano y la creacion de una cultura que valore la

diversidad.

En esta misma linea el proyecto educativo Institucional del afio 2019 (PEI), de la Universidad
reconoce la responsabilidad social como un componente transversal, que desde un enfoque de
igualdad, equidad y bienestar para todos deben orientarse las directrices para la proyeccion social
y extension de la Universidad Mariana, se enfatiza la importancia del principio de equidad, que
busca fomentar la valoracion de las diversidades sociales y culturales. Esto implica la promocion

de igualdad de oportunidades, la creacion de entornos que fomenten la participacién social.

El programa plantea promover estrategias y practicas que se enfoquen en la creaciéon de un
ambiente educativo inclusivo donde se fomente el respeto, la tolerancia y la diversidad. Ademas,
busca incentivar la igualdad de oportunidades, participacion y el desarrollo integral de los
estudiantes, por medio de lineamientos institucionales que contribuyen a la pertinencia y calidad
de los procesos a nivel académico, financiero, investigativo de proyeccion social y comunitaria.
Para dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado se presentan 3 lineas de accion en las que
desarrollan un conjunto de estrategias que posibilitan la creacién de un entorno educativo inclusivo,

ellas son:

La promocion de ambientes educativos flexibles y sensibles a la diversidad, el fortalecimiento
de acciones en acompafiamientos pedagdgicos que faciliten la permanencia y graduacion de los
estudiantes, la participacion social en eventos culturales y artisticas adaptados a la diversidad, las
facultades y programas establecen protocolos de ingreso basados en las diversidades de la

poblacién a las que la Universidad Mariana prioriza para la atencién.

Otra linea de accion tiene que ver con la organizacion administrativa y financiera, donde se

encuentra el programa de inclusion adscrito a Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral,
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conformado por un equipo coordinador que asume la funcién de garantizar la implementacién y
seguimiento de estrategias que promuevan procesos exitosos de bienestar con los educandos,
espacios de investigacion que articulen diversos escenarios y actores que faciliten el intercambio
de conocimiento, con un enfoque inclusivo, asegurando la permanencia y graduacion de los

estudiantes adscritos al programa de inclusion.

Finalmente, la tercera linea de accion esta relacionada con investigacion y proyeccién social
encaminada a la creacion de entornos de investigacion que se sustenten en la colaboracion entre
diferentes disciplinas, como un pilar esencial para guiar acciones y practicas en funcién de la
diversidad y la educacion inclusiva; Ademas, establece que se incluyan redes de informacion,

transferencia de saberes y otros recursos en favor de la educacién inclusiva.

Los responsables de la educacion inclusiva son todos los miembros de la comunidad
universitaria dependiendo de sus roles y funciones que ejerzan deben velar por lo establecido en la
politica, la Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral, a través del programa de inclusion, son

los responsables de velar por el fiel cumplimiento de la politica de inclusion educativa.

Es responsabilidad del Programa de Educacion Inclusiva la creacion, evaluacién y ejecucion de
los planes de mejora vinculados a los proyectos y planes de accion que respalden los objetivos,
principios y estrategias estipulados en la politica. Estos planes serdn implementados a través de las
distintas unidades de la universidad, que incluyen las Facultades, los Departamentos, la Unidad de
Educacion Virtual, el Centro de Investigaciones, la Unidad de Proyeccion Social, asi como las

extensiones y seccionales de la institucion.

1.4.4. Marco legal

1.4.4.1 Del nivel internacional. Desde los lineamientos Internacionales es necesario resaltar, la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) donde sefiala en
el articulo 24 sobre la Educacion que los Estados deben velar por que las personas con discapacidad
tengan acceso en condiciones de igualdad a una educacion inclusiva y a un proceso de aprendizaje

durante toda la vida, que incluya el acceso a instituciones de ensefianza primaria, secundaria,
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terciaria y profesional. Este propdsito comprende facilitar el acceso a modos de comunicacion
alternativos, realizando ajustes razonables y capacitando a profesionales en la educacion de

personas con discapacidad.

Los valores que promueve el paradigma de la inclusion se basan en el reconocimiento de las
personas con discapacidad como sujetos de derecho. Todas las personas con discapacidad, como
sujetos politicos, tienen derecho no s6lo a manifestar sus necesidades y deseos, sino también a
participar con sus opiniones en la toma de decisiones sobre todos aquellos aspectos que los afectan

o inciden sobre su vida personal y el ejercicio de su ciudadania.

1.4.4.2 Del nivel nacional. La educacion como derecho implica el reconocimiento de la
diversidad, entendida como las distintas condiciones y situaciones individuales, dentro de un
ambiente que concibe la diferencia como un valor y la escuela como un elemento transformador
para la erradicacion de concepciones y practicas discriminatorias, a fin de construir una sociedad

respetuosa, justa y equitativa.

En este contexto, la educacién inclusiva presupone un marco amplio, que elimina las barreras
para el aprendizaje y promueve la participacion en la escuela, de tal manera que se asegure una
educacion equitativa que reconoce y aborda los diferentes ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje, asi como las caracteristicas contextuales de todos y cada uno de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes. En este sentido, se apunta hacia una educacion inclusiva soportada en los
derechos humanos (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2019).

En Colombia, existen diversas leyes, acuerdos y politicas a favor de la educacién inclusiva,
entre ellas la Constitucién Politica (Asamblea nacional constituyente, 1991), es el hito que marca
el inicio de la era de cambio y desarrollo del corpus normativo cuya finalidad es la promocion y
garantia de los derechos de las personas con discapacidad. La Constitucion Politica de Colombia
compromete al Estado Nacional a asegurar para sus ciudadanos los derechos fundamentales en
condiciones de igualdad y justicia. Establece que Colombia es un Estado Social de Derecho,

fundado, entre otras cosas, en el respeto de la dignidad humana.
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Uno de los pilares fundamentales de la Constituciéon de 1991 es el articulo 13 en el cual se
consagra el principio de igualdad para todos los ciudadanos colombianos. En este articulo se
establece que todas las personas nacen libres e iguales ante la ley y, en esta medida, deben recibir
la misma proteccién y trato de las autoridades y gozar de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,

lengua, religion, opinion politica o filosofica.

El articulo 67 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991 (donde se estipula la educacion
como un derecho de todos y un servicio publico basado en el respeto a los derechos humanos, la
paz y la democracia) y el articulo 68 del mismo marco normativo (en el cual se reitera la

responsabilidad educativa del Estado con las personas con limitaciones fisicas y mentales).

El Ministerio de Educacion Nacional menciona que su mision es garantizar el derecho a la
educacion con criterios de equidad calidad y efectividad, razon por la cual propone los
Lineamientos de Educacion Superior Inclusiva publicados en 2013 donde se expone que el objetivo
principal de la educacion inclusiva, esta dirigido a superar las barreras para el aprendizaje y la
participacion propias de todo el sistema en efecto, su mision es garantizar el derecho a la educacion
con criterios de equidad, calidad y efectividad, no son los estudiantes los que deben cambiar para
acceder permanecer y graduarse, es el sistema el que debe incursionar en procesos sistematicos

para atender y potencializar la riqueza de la diversidad estudiantil.

Asimismo, se consagra que el Estado debe promover las condiciones para que la igualdad sea
real y efectiva y debera entonces adoptar medidas en favor de los grupos discriminados o
marginados. Segun este mandato, el Estado también debe proteger a aquellas personas que por su

condicion econdmica, fisica 0 mental se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta.

En la Ley 361 de 1997, en su articulo 10, se plantea que el Estado debe garantizar el acceso a la
educacion (incluida la superior) de las personas con discapacidad, la cual debe ser una formacion
dentro del ambiente méas apropiado para las personas con limitaciones o los lineamientos de politica

de educacion superior inclusiva presentados por el Ministerio de Educacion Nacional en el presente
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ano, entre otros. Este marco normativo se vio fortalecido por la Ley 1618 de 2013, que consagra

obligaciones en materia de acceso, permanencia, evaluacion en la educacion superior.

La Ley Estatutaria 1618 de 2013, sobre la base que establece la aprobacion y ratificacion de la
Convencién y con el concurso y participacion de los ciudadanos colombianos y de las
organizaciones de la sociedad civil, en febrero de 2013 fue promulgada la Ley Estatutaria 1618.
Esta ley tiene por objetivo garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, de acciones afirmativas, de

ajustes razonables y de la eliminacion de toda forma de discriminacion por razon de discapacidad.

1.4.4.3. Del nivel institucional. Politica de inclusion. La Universidad Mariana cuenta con la
politica de inclusién educativa, cuyo proposito esta orientado a “Propender por la ampliacion de la
cobertura y por el mejoramiento de la eficiencia, en especial a lo referido en la adopcion de
estrategias orientadas a estimular la inclusion la retencion y disminuir la desercién, mediante el
analisis permanente de ejes de gestion. Consignados en el lineamiento de educacion superior
inclusiva del MEN (2019).

En el marco de la Mision de la Universidad Mariana, se expresa de manera clara el compromiso
con el "desarrollo de justicia social”. Este aspecto denota su interés, para encaminar acciones
sociales y educativas pertinentes, en respuesta a la dinamica de la diversidad, desde un enfoque de

derechos humanos e igualdad de oportunidades.

En los lineamientos de proyeccion social y extension de la Universidad Mariana, se resalta el
principio de equidad, promoviendo el reconocimiento de las diferencias sociales y culturales,
propendiendo por la creacion de oportunidades, la consolidacion de capacidades de los diversos
agentes sociales, y la generacion de condiciones de participacion social, en un desarrollo con
justicia redistributiva. Este principio propende motivar a la comunidad universitaria, para

encaminar acciones y estrategias.

El Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad Mariana prevé el Proyecto de

"Acompafiamiento al estudiante mariano, un ministerio de ayuda” el cual, a través del programa
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institucional de tutoria genera acciones que aportan, entre otros, al reto de la formacién integral, la
calidad académica y humana de los educandos, el fortalecimiento de la comunidad universitaria y
la prevencion de problemas internos, la desercidn, el rezago, la mortalidad académica y el

acompariamiento a las poblaciones priorizadas por el MEN.

1.4.5. Marco ético

Esta investigacion se rige segun la resolucion 8430 de 1993, en la cual se establecen normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud, de la cual se retoman los
requerimientos planteados en los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos. En ella, se
destacan los articulos 5, 6 y 8, los cuales, abordan la importancia del respeto por la dignidad y
proteccion de los seres humanos que participan en procesos de investigacion, partiendo de la

voluntad, libertad para suministrar informacion cuyo fin es netamente académico.

Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar.

Articulo 6. La investigacion que se realice en seres humanos se debera desarrollar conforme a

los siguientes criterios:

« Seajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

»  Deberé prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los riesgos
(minimos), los cuales no deben, en ningin momento, contradecir el articulo 11 de esta
resolucion.

« Contara con el consentimiento informado y por escrito del sujeto de investigacion o su
representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.

« Sellevaraa cabo cuando se obtenga la autorizacion: del representante legal de la institucion
investigadora y de la institucion donde se realice la investigacion; el Consentimiento Informado
de los participantes; y la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica en Investigacion

de la institucion.
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Articulo 8. En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del individuo,
sujeto de investigacion, identificAndose sélo cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice.

«  Es importante mencionar que €l estudio en concordancia con el articulo 11 puesto que se
clasific6 como una investigacion sin riesgo donde no se realiza ninguna intervencion o
modificacion de las variables bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos
que participan en el estudio.

« Se contara con un consentimiento informado con previa lectura y posterior firma de las
personas seleccionadas en este caso estudiantes en situacion de discapacidad adscritos al
programa de inclusion de la Universidad Mariana bajo la normatividad establecida en el

Capitulo I11. De las investigaciones en menores de edad o discapacitados.

Articulo 23. Ademas de las disposiciones generales de ética que deben cumplirse en toda
investigacion en seres humanos, aquella que se realice en menores de edad o en discapacitados
fisicos y mentales, debera satisfacer plenamente todas las exigencias que se establecen en este

capitulo.

En cumplimiento con lo anterior, se debe mencionar que la presente investigacion se clasifica
como de riesgo minimo, de acuerdo con las consideraciones establecidas en el articulo 28,

paragrafo primero.

De igual manera la investigacion también se hace bajo los principios éticos, tales como:

» Confidencialidad: se respetara el nombre y la informacion de los participantes, con el
propdsito de garantizar salvaguardar los derechos y la salud fisica y mental de la poblacion.

» Beneficencia: donde se busca dar conocer las perspectivas de los estudiantes en situacion
de discapacidad para asi brindar una mejor calidad educativa, con ello aportar a su bienestar
personal y calidad de vida.

« Veracidad y honestidad: Se dira la verdad y sera honesto con los resultados obtenidos

comprometiendose a no engafar o tergiversar informacion.
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Finalmente, en esta investigacion prevalece el respeto por el individuo y su derecho a la
autonomia en este proyecto de investigacion, es importante recalcar que la participacion de los

estudiantes fue completamente voluntaria.

1.5. Metodologia

1.5.1. Paradigma de investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se optd por la metodologia cualitativa, segin Andrade (2018)
“La metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce
datos descriptivos: como las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta

observable” (p. 71).

El paradigma cualitativo de la investigacion social se centra en comprender y explorar en
profundidad los aspectos subjetivos, contextuales y socialmente construidos sobre una situacion,
se basa en la recopilacion y analisis de datos cualitativos, como entrevistas, observaciones,
documentos y narrativas. Busca capturar la complejidad de las experiencias humanas, las

percepciones, los significados y las interacciones sociales.

1.5.2. Enfoque de investigacion hermenéutico

Zavala (2010) menciona que “La hermenéutica permite interpretar y comprender la serie de
acciones sociales por los actores con base en las percepciones, ideas y juicios que tienen del mundo,

en relacion de las experiencias y sentido comun del actor en constante interaccion” (p. 93).

De acuerdo con este planteamiento, el enfoque hermenéutico reconoce la importancia de
conocer el contexto historico, cultural, social en el que se desenvuelven los seres humanos,
describiendo los hechos y dinamicas vividas. Particularmente, el estudio busca comprender y dar
significado a las experiencias, de los estudiantes en situacién de discapacidad, promoviendo una
comprension mas profunda y respetuosa de sus necesidades y perspectivas en el ambito educativo,

a partir de sus propias realidades.
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1.5.3. Tipo de investigacion: descriptiva comprensiva

El tipo de investigacion descriptiva comprensiva se fundamenta en la necesidad de comprender y
describir en detalle un fendmeno o situacion particular. Se basa en la recopilacion de datos
empiricos y el anlisis exhaustivo de los mismos para obtener una comprensién profunda del tema

de estudio.

En el contexto de la inclusiéon educativa, la investigacion descriptiva comprensiva permite
analizar y comprender las barreras, los facilitadores, las practicas exitosas y los desafios
relacionados con la inclusién de estudiantes en el sistema educativo. proporcionando una base
solida para informar politicas, programas y practicas que promuevan una educacion inclusiva y

equitativa para todos los estudiantes.

Sabino, (1992) como se cit6 en Guevara (2020) define a la investigacién descriptiva en su obra

El proceso de investigacion como:

El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer
la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes. (p. 166)

La investigacion descriptiva se centra en identificar y describir las caracteristicas esenciales de
un conjunto especifico de fenémenos, ademas se limita a conjuntos de fendmenos que son
homogéneos, lo que significa que comparten ciertas similitudes o caracteristicas comunes. Esto
facilita la comparacion y el analisis de la informacion que se recopile, debido a que los elementos

estudiados se encuentran intimamente relacionados.

1.5.4. Unidad de analisis y unidad de trabajo

Poblacion en condicién de discapacidad, adscrita al programa de Inclusion de la Universidad
Mariana, de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.
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1.5.5 Técnica e instrumentos de recoleccidon de informacién

1.5.5.1. Entrevista semiestructurada. Diaz et al. (2018) la definen como: una “Conversacion
amistosa” entre informante y entrevistador, convirtiéndose este ultimo en un receptor, alguien que
escucha con atencion, no impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la entrevista
hacia los temas que a él le interesan. Su proposito es realizar un trabajo de campo para comprender
la vida social y cultural de diversos grupos, a través de interpretaciones subjetivas para explicar la

conducta del grupo.

La entrevista en profundidad busca la libre manifestacion, por parte de los actores sociales, de
sus intereses informativos, creencias y deseos. El elemento central son los diferentes valores y
significados atribuidos por los actores sociales a los fendmenos sociales. El elemento perseguido
por la entrevista semiestructurada es la singularidad de la experiencia vital de cada uno de los
informantes, los significados subjetivos que para ellos acarrea un hecho social determinado.

El realizar entrevista semiestructurada permite entablar un didlogo con los estudiantes en
situacion de discapacidad y conocer sus percepciones ahondando en sus experiencias y opiniones
con respecto al programa de inclusién debido al lazo de confianza que se puede manifestar durante
el dialogo. La entrevista semiestructurada se dirigié a los estudiantes adscritos al programa de
inclusion de la Universidad Mariana, con el propésito de comprender las percepciones que tienen
los estudiantes en situacion de discapacidad adscritos al programa de inclusién educativa de la
Universidad Mariana, frente a aspectos como: aceptacion, acompafiamiento en el proceso

formativo, y pertinencia en los acompafiamientos del programa de inclusién educativa.
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1.6. Sistematizacion de la informacion

1.6.1. Ruta metodologica

Figura 2
Ruta metodoldgica

Proposiciones agrupadas
ategorias inductivas

Fase construccion de la propuesta.

Definicion del tema de estudio. La definicion del tema de estudio parte de la oportunidad que
tiene el grupo investigador de compartir el proceso de formacion académica con uno de los
estudiantes en situacién de discapacidad adscrito al programa de inclusion educativa de la
Universidad Mariana. Asi entonces, naci6 la necesidad de conocer como ha sido la experiencia de
los estudiantes en situacion de discapacidad dentro de la Universidad y como ellos perciben los
aportes del programa de inclusion educativa en su proceso educativo y personal.

A partir de esa motivacion se dio inicio a identificar algunos de los aspectos que mas influyen

en su proceso de formacion, como: aceptacion, acompafiamiento, y pertinencia de los apoyos
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recibidos por parte del programa de inclusion, fue necesario acudir a las diferentes fuentes
bibliograficas que permitieron detallar los aspectos que influyen el proceso de inclusion educativa
en estudiantes en situacion de discapacidad, permitiendo la construccion de una problematica que
posteriormente condujo a la formulacién de objetivos y a la definicion de la metodologia llevada a

cabo.

Busqueda de antecedentes. Posteriormente a la definicion del tema a investigar, se dio paso a
la basqueda minuciosa de documentos que aporten una vision mas amplia sobre el tema, aspecto
clave para la construccion teorica y conceptual del problema de estudio, constituido sobre bases y
referentes tedricos alrededor de la inclusion educativa, aspectos obstaculizadores y facilitadores de
este proceso. Desde este enfoque, se procede a identificar las fuentes confiables de informacion
obtenidas de plataformas como, Scielo, Google académico, Dialnet, asi como de la biblioteca de la
Universidad Mariana, Bibliotecas Universidad Espiritu Santo-Ecuador, bibliotecas Universidad de
Concepcion Chile, bibliotecas nacionales la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica — Colombia,

Universidad de Narifio-Colombia.

Este ejercicio condujo a organizar la informacion recolectada dentro de tres contextos del nivel
internacional, nacional y regional, con apoyo de la ficha de rastreo bibliografico, en el cual, se
registras aspectos como: autores, fechas de publicacién, titulo, objetivos, metodologia y resultados.
De esa forma se logré consolidar 21 estudios los cuales profundizan en temas similares en los

contextos internacional, nacional y local.

Problematizacién. Después de haber concretado el tema, se procedid a revisar los referentes
bibliograficos relacionados con el tema de inclusion educativa con estudiantes en situacion de
discapacidad, donde se reconoce que son varios los desafios que asumen las instituciones de
educacion superior puesto que existen aun barreras de aprendizaje y adaptacion, por lo que se hace
necesario implementar estrategias y programas que garanticen la adaptacion, accesibilidad,
permanencia y pertinencia del servicio educativo asi como también, una constante evaluacion de
estos servicios, aspectos que, en conjunto, permitieron definir de manera mucho mas completa los

objetivos de la investigacion.
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Disefio de objetivos y justificacion. En cuanto a la definicion de los objetivos, el grupo
investigador se centrd en profundizar, los factores que influyen directamente, la competencia del
programa de inclusion educativa de la Universidad Mariana para poder favorecer la permanencia

y promover la calidad académica de la poblacion estudiantil en situacion de discapacidad.

Lo anterior, a través de la informacién proporcionada por los diferentes referentes
bibliogréaficos, cuya lectura y revision condujo al grupo investigador a definir el objetivo general
asi: comprender las percepciones que tienen los estudiantes en situacion de discapacidad adscritos
al programa de inclusion educativa de la Universidad Mariana, frente a aspectos como: aceptacion,
acompariamiento en el proceso formativo, y pertinencia en los acompafiamientos del programa de

inclusion educativa.

Para el disefio de los objetivos especificos, se realiz6é un analisis centrado en dar respuesta a las
preguntas orientadoras planteadas en la descripcién del problema, estableciendo coherencia

metodoldgica entre todos los aspectos de la investigacion.

Por otro lado, para el disefio de la justificacién, se tuvo en cuenta que la investigacion busca
generar un impacto positivo encaminado a favorecer los acompafiamientos del programa de
inclusion educativa en el proceso de formacion profesional bajo un marco del respeto a la dignidad,
donde los conceptos de discapacidad y las normativas mas especificas formuladas al respecto,
suministran informacion valiosa para comprender sus percepciones en torno a la calidad y

pertinencia de los servicios ofrecidos por parte del programa de inclusion de la universidad.

Construccidn de referentes. Inicialmente se investigo sobre las caracteristicas principales del
contexto donde se lleva a cabo el presente estudio con el fin de conocer el lugar de operacion de la
oficina de inclusion educativa superior, para lo cual, fue necesario realizar algunos acercamientos
preliminares dirigidos a: Vicerrectoria y Secretaria de Desarrollo Humano Integral, vy

Administrativos de la oficina de inclusién.

Posteriormente, se desarrolla el referente teorico, sobre la base de las categorias y subcategorias

del estudio, asi como también, se tuvo en cuenta los autores que dan sustento teorico y
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metodoldgico, al desarrollo investigativo. Paso seguido, se establece el referente normativo a nivel
internacional, nacional y regional, basandose en leyes y reglamentos que amparan el tema de

estudio.

Construccién metodolodgica. Para el desarrollo de este proceso, fue fundamental encontrar una
gran diversidad metodoldgica referida al tema de inclusion educativa, encontrando que la mayoria
de estudios revisados optaron por el paradigma cualitativo, el cual, contiene el sustento tedrico y
metodologico necesarios para profundizar en la perspectiva de los estudiantes relacionados con el

tema de inclusion.

Disefio de instrumento. Para el disefio de la entrevista semiestructurada, se plantearon 22

preguntas, en relacién con la poblacion investigada y en correspondencia con las categorias y
subcategorias de donde se derivan, para el primer objetivo especifico, se establecieron un nimero
de 8 preguntas, y para el segundo objetivo especifico se establecieron 14 preguntas.

Cabe aclarar que, en correspondencia con la postura paradigmatica del estudio, todas las
preguntas formuladas son del tipo abiertas, que pueden ser configuradas de acuerdo a la dindmica
de interaccidn que vaya surgiendo a lo largo de la entrevista. (Ver anexo E)

1.6.2. Sistematizacién del proceso

1.6.2.1. Validacion y sistematizacién de instrumento. Para proceder con la aplicacién del
instrumento, previamente se realiza ejercicio de validacidn del mismo, a partir de 3 actores clave:
dos jurados de la investigacion y profesional lider Oficina Inclusion Institucional. A continuacion,
se describe las observaciones realizadas por cada uno de ellas, cuya valoracién suministrada

corresponde a 80 puntos (Ver anexo F).

El grupo investigador considera importante registrar en detalle las observaciones realizadas al
instrumento de recoleccion de informacion y los ajustes implementados, para efectos de guardar
rigurosidad en el tratamiento de la informacion y garantizar un documento con calidad que cumpla

los criterios de validez y confiabilidad.
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Profesional de Psicologia Oficina de Inclusién educativa. Hace una serie de sugerencias
encaminadas a perfeccionar aspectos de la entrevista semi estructurada, lo que representa un aporte
valioso en la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion, debido a la
experiencia que tiene en el tema de inclusion y en el trabajo con este tipo poblacion. Entre estas

sugerencias se destacan:

2 13

Respecto a la expresion: “en condicion...”, recomienda, reemplazar por la expresion: “en
situacion...”, dada la importancia de atribuir una connotacién mas integral al hecho de poseer
caracteristicas propias en su ser, sentir y actuar que hace de la diversidad humana una oportunidad
de experiencias y aprendizajes invaluables que se transmiten a través de la interaccion personal.
Por su parte, el termino: “condicion”, estaria limitado a las caracteristicas fisicas que identifican a
una persona y que pueden ser interpretados solo desde esta Optica. En palabras textuales, la

observacion, se plantea de la siguiente manera:

“Tener en cuenta que, al referirnos a condicion, hace referencia a los “rasgos” que identifican a
una persona los cuales pueden ser interpretados como aquellas caracteristicas fisicas, revisar muy
bien este término, teniendo en cuenta algunos autores que lo pueden describir de otra forma, y ahi

ustedes deben dar claridad muy bien por qué utilizan esta expresion.”

Adicionalmente, sugiere: “Es importante mencionar que para dirigirse a esta poblacion es

correcto afirmar: personas con discapacidad y/o personas en situacion de discapacidad”.

En cuanto al formato de la entrevista se realizaron las siguientes observaciones:

“Las preguntas 1 y 2 hacen referencia “casi” a obtener la misma respuesta, se podria articular
en un solo interrogante, mejorando la redaccion para que se mas clara la interpretacion por parte
del estudiante.” Frente a ello, se procede a unificar en una sola pregunta, quedando de la siguiente

manera: ¢ Qué percepcion tiene frente a las relaciones personales con sus compafieros de clase?

“Se orienta de manera muy similar a las dos preguntas anteriores, orientar las preguntas de

manera que den respuesta significativa a lo que se quiere obtener segun el objetivo planteado, de
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lo contrario al realizar el analisis de la informacién no obtendran grandes aportes.” Ante esta
observacion el grupo investigador modifica la pregunta de la siguiente forma: Como lo integran

los comparieros de clase al desarrollo de las actividades académicas.

“.Y si encuentran que algunos estudiantes han tenido dificultades en la aceptacion?, mejorar la
redaccion, esta pregunta denota que estan ya dando por entendido que hay una aceptacion, las
preguntas deben permitir que el participante tenga la capacidad de expresar sus opiniones sin un

sesgo.”

“Importante partir, de reconocer en primera instancia si los estudiantes conocen las actividades
que se llevan a cabo en la Universidad”. El ajuste para estas observaciones se determina asi:
¢Conoce los eventos que realiza la Universidad? Si su respuesta es afirmativa, en qué tipo de

eventos ha participado.

Con respecto a la pregunta referida a los apoyos pedagdgicos recibidos, importantes en el
proceso de formacion profesional, plantea: “Desde el area de Inclusion se trabajan los procesos de
flexibilidad - DUA”; Por lo cual, se decide incluir una pregunta adicional que se formula de la
siguiente manera: ¢Conoce el proceso de Flexibilidad Disefio Universal de Aprendizaje DUA? Si

su respuesta es afirmativa describa como aporta este proceso a su desempefio académico.

En cuanto a la pregunta inicialmente formulada: ;Cémo ha sido su experiencia frente al apoyo
pedagogico recibido de acuerdo con su condicién de discapacidad?, el jurado evaluador sugiere
que se plante¢ de la siguiente forma: “De acuerdo con su experiencia personal ;Qué
recomendaciones brindaria al apoyo psicoeducativo del programa de inclusion?”” A lo cual el grupo
investigador ya realiz6 el respectivo ajuste a la pregunta quedando asi: De acuerdo con su
experiencia personal con el programa de inclusion educativa de la Universidad Marian ¢Qué

recomendaciones brindaria al apoyo psicoeducativo del programa de inclusion?
Frente a la categoria de tercer nivel denominada: Principales obstaculos, y en relacién a la

pregunta: ;Qué recomendaciones tendria usted para que no se presenten este tipo de obstaculos?,

el jurado, realiza la siguiente observacion: ¢Y si en la primera pregunta no se evidencian
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obstaculos?, como estructurar esa parte. Ante esta observacion, el grupo investigador realiza este
ajuste: ¢ Si ha presentado obstaculos? ¢ Qué recomendaciones tendria usted para que no se presenten

este tipo de obstaculos.

Jurado 1. En el instrumento presentando, el jurado evaluador sugiere cambiar la técnica de
recoleccion de informacion, de entrevista a profundidad a entrevista semiestructurada, debido a
que la técnica propuesta es compleja desarrollarla con este tipo de poblacion, en la medida que

implica diversos encuentros con los sujetos de investigacion.

Para el primer objetivo especifico en la categoria de tercer nivel Relaciones interpersonales, se

sugiere cambiar la redaccion de algunas preguntas:

¢Se siente usted aceptado por sus comparfieros de clase? Por favor justifique su respuesta; el
jurado menciona que, asi coémo se esta formulando la pregunta, conlleva a una respuesta de un si o
un no. Ante esta observacion se realiza el siguiente ajuste, ;Como lo integran los comparfieros de
clase al desarrollo de las actividades académicas? Ademas, sugiere agregar la pregunta ¢De qué

manera sus compafieros de clase promueven su inclusion en los espacios académicos y grupales?

En la categoria de tercer nivel llamada: Acogida y en relacion con la pregunta: ¢Desde su
opinidn, ¢cual cree que es el aporte que le ha brindado el Programa de inclusion a vivir experiencias
de aceptacion en el entorno universitario? Se sugiere cambiar el término: “cree”, por: “piensa”, y
menciona que se debe revisar la redaccion, porque no es muy clara la pregunta, lo que condujo a
su reestructuracion, quedando de la siguiente manera: ;Como piensa usted, que ha aportado el

programa de inclusion en su proceso de adaptacion en el entorno universitario?

En la categoria de tercer nivel: Participacion en eventos universitarios, se plantea la pregunta:
¢Como cree usted que aportan los eventos universitarios culturales, académicos, religiosos o
deportivos, en la integracion a la vida universitaria? se realiza el siguiente cambio, ¢c6mo considera
le aportan a usted los eventos universitarios culturales, académicos, religiosos o deportivos en la

integracion a la vida universitaria
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En cuanto a las preguntas del segundo objetivo especifico, en la categoria de tercer nivel que
Ileva por nombre: apoyo psicosocial, el jurado menciona que se deben agregar estos interrogantes
¢ Qué tipo de estrategias se adelantan en el marco del acompafiamiento psicosocial que se le brindan
desde el Programa de Inclusién Educativa?, ;Coémo consideran el apoyo psicosocial que reciben

desde el Programa de Inclusion Educativa?

En la categoria de tercer nivel denominada: apoyo psicoeducativo, la pregunta ;Como ha sido
su experiencia frente al apoyo pedagdgico recibido de acuerdo con su condicion de discapacidad,
el jurado menciona: No se entiende la pregunta, debe ser sumamente clara teniendo en cuenta la
poblacion a la que va dirigida, en razén de ello, se plantea la siguiente modificacion: ¢Como

describe el apoyo pedagogico que implementan sus docentes?

En la categoria de tercer nivel: ayuda recibida, con respecto a la pregunta se realiza el siguiente
ajuste ¢(Como ha beneficiado las ayudas recibidas por parte del programa de inclusién a su

crecimiento personal y profesional?

Jurado 2. En cuanto al instrumento presentado por parte del grupo investigador se menciona las
siguientes observaciones: Es un instrumento que se realiza de manera organizada y coherente con
los objetivos y categorias de andlisis, la recomendacién que se brinda es revisar la redaccion de
algunas preguntas con el animo de que no queden tan cerradas y permitan a las personas

participantes reflexividades en torno al tema que se esta abordando.

Ademas de ello menciona: ¢Los eventos que tienen que ver con inclusion o todos? Teniendo en
cuenta que las demés observaciones realizadas por el jurado 3 se relacionan con las
recomendaciones del jurado 1y 2, el grupo investigador llevo a cabo las respectivas modificaciones

que fueron incorporadas al documento previamente.
Lo anteriormente presentado da cuenta del valioso aporte de los jurados en la construccion del

instrumento de investigacion en direccién hacia el cumplimiento de los propdsitos que se han

trazado para el estudio en desarrollo.
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Por otra parte, en cuanto al trabajo de campo realizado, cabe destacar el desarrollo de los
siguientes aspectos: en primera instancia se identificd a los participantes a través de la oficina de
Inclusion Educativa; Posteriormente, se procede a preguntar su disponibilidad para su participacion
en el desarrollo del proceso investigativo; Una vez se cuenta con la disponibilidad de forma
voluntaria por parte del grupo de estudiantes, se procede a formalizar los consentimientos
informados; Con el paso anterior desarrollado, se establecen fechas de aplicacion del instrumento

para cada estudiante asi: 13, 14 y 15 de abril.

Dos de las entrevistas, tuvieron lugar en las instalaciones de la Universidad Mariana y las otras
dos se desarrollaron en el lugar de residencia de los participantes. Cada entrevista tuvo una duracién
de 1 a 2 horas promedio por cada estudiante. Las dificultades en el desarrollo del trabajo de campo
se presentaron al momento de establecer una fecha para la aplicacién del instrumento, dado el cruce
de horario en los compromisos de los estudiantes, no obstante, se logré concertar el espacio
requerido.

Vaciado de informacidn. Este ejercicio consistio en la transcripcion literal de las respuestas de
los entrevistados, tomando como guia las preguntas determinadas y validadas por los profesionales

que apoyaron la revision y evaluacion de las mismas. (Ver anexo H)

Proposiciones agrupadas y categorizacion inductiva. Dada la extension de cada respuesta, se
opta por elaborar proposiciones, que simplifica la informacién depositada por cada estudiante, sin
perder la esencia de sus apreciaciones personales.

Se continua con la selecciéon de las categorias inductivas, las cuales surgen a partir de la
recurrencia de ideas en cada proposicion obteniendo 35 categorias inductivas que se homologan
para dar paso a 9 categorias inductivas. Posteriormente, se conduce a la codificacion de los temas

agrupados, identificando en letras mayusculas las iniciales de cada palabra.
Homologacion categorias. En este procedimiento y para efectos de reducir el nimero de

categorias inductivas, se acude a la identificacion de recurrencias y/o afinidades tematicas

encontradas en los relatos registrados, homologando las equivalencias entre las diferentes
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categorias arrojadas por el estudio y en estrecha correspondencia con los objetivos de la

investigacion.

La homologacion de categorias en el presente estudio se organiza a través de la codificacion
abierta de los datos, permitiendo que emergieran las categorias de manera inductiva. A medida que
se avanzaba en el analisis, se iban identificando patrones recurrentes como por ejemplo:
“Estrategias para la adaptacion y flexibilizacion académica”, “Acompafiamiento emocional”,
“Adecuado apoyo psicosocial”, “Beneficio psicosocial y académico”, “Apoyo oportuno desde el
ingreso a la universidad”. Posteriormente, a través de discusiones en equipo, se agruparon estas
categorias en conceptos mas amplios como: “Estrategias de adaptacion, flexibilizacion y

acompanamiento emocional” (EAFAE).

Este proceso permitié construir un marco conceptual sélido que posibilitdé comprender de

manera méas profunda las experiencias de los estudiantes y a identificar las areas de mejora.
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2. Discusion e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan la discusion e interpretacion de los resultados a partir del esquema
conceptual denominado taxonomia. Este esquema consiste en establecer en orden jerarquico las

unidades conceptuales que se han derivado de los objetivos del presente estudio.

Para ello se ha organizado una taxonomia por cada uno de los objetivos especificos las cuales
permiten evidenciar las categorias deductivas, las subcategorias, las categorias inductivas y las
categorias homologadas; dando cuenta del procesamiento analitico de los datos de forma deductiva
y condensada.

Figura 3
Taxonomia objetivo 1

Taxonomia

Objetivo general:

Objetivo especifico 1.

Categoria primer nivel:
Percepcion

Categoria de segundo nivel:
Percepcion de la aceptacion

X Categoria de tercer nivel: Categoria de tercer nivel:
Categoria da tercer nivel: Catagosia de tarce Adaptacion a la vida Participacién en eventos
Relaciones interpersonales nivel: acogida universitaria universitarios
Categorias inductivas: Categorias inductivas: Categorias inductivas: Categorias inductivas:
- Adaptacion e integracién Discriminacion e - Actitudes de exclusion - Escasa participacion
auténoma. | | lintegracion académica - Apoyo emocional y orientacién ‘ - Bienestar emocional
Cato;orh.l‘lomologada: Categoria homologada Categoria homologada:
Percepcion negativa Exclusion académica Escasa participacion

Con referencia al objetivo especifico 1 del estudio, orientado a identificar la percepcion de los
estudiantes del programa de inclusion de la Universidad Mariana con respecto a la aceptacion por
parte de sus comparieros de clase, la investigacion arrojé tres categorias principales: percepcion
negativa, exclusion académica y escasa participacion. Estas categorias fueron identificadas a

partir del analisis de las respuestas de los estudiantes y se relacionan con la categoria deductiva de
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percepcion de la aceptacion. A su vez, estas categorias se subdividen en subcategorias que

permiten una mayor comprension de las experiencias de los estudiantes.

La categoria percepcion negativa se refiere a las valoraciones negativas que los estudiantes
hacen de sus relaciones interpersonales con sus comparfieros. Esta categoria se relaciona con la
subcategoria adaptacion e integracion autonoma, que evidencia los esfuerzos de los estudiantes
por adaptarse a un entorno social poco inclusivo. Esta subcategoria se homologa con la categoria
percepcion negativa, ya que refleja una valoracion global negativa de la experiencia social en el

contexto universitario.

La categoria exclusion académica se refiere a las experiencias de discriminacion y marginacion
que viven los estudiantes en el ambito académico. Esta categoria se relaciona con las subcategorias
discriminacion e integracion académica y actitudes de exclusion, que evidencian la falta de
apoyo Yy reconocimiento por parte de sus compafieros y, en algunos casos, de los docentes. Estas
subcategorias se homologan con la categoria exclusién académica, ya que reflejan una experiencia

de exclusién sistematica en el contexto académico.

Finalmente, la categoria escasa participacion se refiere a la limitada estudiantes en actividades
académicas y sociales. Esta categoria se relaciona con las subcategorias escasa participacion y
bienestar emocional, que evidencian cémo la falta de inclusion afecta el bienestar emocional de
los estudiantes y limita sus oportunidades de participacion. Estas subcategorias se homologan con
la categoria escasa participacion, ya que reflejan una experiencia de marginacion en el contexto

universitario.

La primera categoria denominada percepcion negativa, corresponde a las respuestas que
suministraron los sujetos investigados en concordancia con sus relaciones interpersonales,
manifestando una apreciacion no satisfactoria que devela la necesidad de generar procesos de
adaptacion auténoma a las dindmicas grupales en el contexto universitario. Esta perspectiva
negativa se sustenta también en el hecho de que conciben algunas formas de exclusion que se

evidencian a la hora de establecer relaciones interpersonales con sus pares.
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Segun Nones et al. (2023), en las universidades existen actitudes negativas, pues se continla
visualizando la discapacidad como una cuestién tradicional deficitaria, 1o que genera exclusion

educativa, dado que no se valoran las habilidades de dichas personas.

Al respecto, los estudiantes adscritos al programa de inclusion (ESDPI) perciben actitudes
negativas por parte de sus comparieros de clase en el contexto de las condiciones académicas en
que se desarrollan, pues no respaldan los ritmos y procesos autdnomos de aprendizaje, conduciendo
a presentarse inequidades no solamente en la evaluacion de los procesos, sino también, en las
formas de agrupacion social para el desarrollo y cumplimiento de tareas pedagdgicas llevando a la
estigmatizacion del estudiante.

Los datos empiricos del trabajo arrojan informacion relevante que sustenta la percepcion
negativa de los estudiantes al respecto de las relaciones interpersonales, sefialando sentirse aislados
por sus comparieros de clase, lo que induce a acudir consciente o inconscientemente a procesos de

adaptacion auténoma, posibilitando una integracién a la dinamica grupal en la que se insertan.

Desde este analisis, algunos de los relatos son: “En general tengo un grupo de trabajo con el que
me llevo bien, pero aun asi siento como si me faltara algo me siento diferente a los demés. Y

algunos profesores me han intentado ayudar, pero mas sin embargo hago lo que puedo”.

“Convivimos en un ambiente tenso donde se presentaban problemas entre compaiieros de clase,
donde no habia respeto hacia los demas, creando espacios de intolerancia y egoismo en el grupo
de comparieros, es por ello que es dificil llegar a un acuerdo por medio del dialogo y la

comunicacion en las diferentes clases con los profesores.”

“Ha habido algunos estudiantes que a veces lo rechazan a uno, hay otro que si lo integran”. (Ver

anexo H, vaciado de informacion, pregunta 1.1.1.1 Sujetos 1, 2 y 4)
Con respecto a los relatos anteriores se puede inferir que existen dificultades en la forma que

se relacionan los estudiantes en situacion de discapacidad con sus compafieros de clase, producto

de los desequilibrios que se generan en la implementacion de metodologias descontextualizadas
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con respecto a los ritmos de aprendizaje y las capacidades diversas que presentan los estudiantes,
maxime cuando viven un situacion de discapacidad, llevandolos a experimentar practicas de

rechazo y marginacion académicas.

Este panorama sugiere la necesidad de sensibilizarse ante la magnitud de las secuelas
psicoafectivas que se desatan en el mundo interior de quienes padecen esta realidad. Para ello, se
requiere la generacion de espacios favorables que provean a los estudiantes de inclusion de
entornos seguros y confiables para la expresion de sus inquietudes, sentimientos, emociones, sin

miedo al estigma social y academico.

La Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2006) declara que
los seres humanos en situacion de discapacidad tienen derecho a la inclusion educativa en todos

los niveles de ensefianza.

Desde la perspectiva sefialada por este organismo internacional, existen derechos que le atafien
a las personas en situacion de discapacidad y que se materializan, en funcién de la consciencia que
tengan los demas frente a validarlos y aceptarlos desde su naturaleza humana, promoviendo desde
la calidad de la interaccion social, un ambiente de acogida y respeto por las diferencias fisicas,
psicoldgicas, culturales, o de cualquier otra indole. De ahi que, desde la mirada analitica del grupo
investigador la acogida, se conciba como el acto de recibir a alguien con amabilidad, apoyo y
hospitalidad. En diferentes contextos, como en instituciones educativas, la acogida tiene un papel
fundamental, creando un ambiente célido y de confianza. Sin embargo, los estudiantes en situacion
de discapacidad de la Universidad Mariana perciben niveles bajos de acogida sobre todo en la parte

académica.

En consonancia con estas afirmaciones, se encuentran testimonios que dan soporte a la idea de

practicar la acogida como una muestra de respeto y trato digno hacia los demas.
“En este caso por lo menos yo he demostrado que trabajé bien, pero siento que hay algunas

personas que pertenecen al programa que tienen mas dificultades a la hora de hacer trabajos, ya

que necesitan demostrar sus capacidades de maneras diferentes y sinceramente yo creo que si mis
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compafieros tuvieran que enfrentarse a algo asi o vieran que algin compafiero es algo asi
inmediatamente no incluirian porque pensarian que no cumplen las condiciones para estar con

ellos”.

“A lo largo de toda mi carrera la integracion ha sido algo dificil ya que en semestres anteriores
se presentaron inconvenientes alterando la permanencia y la continuidad de mis estudios, creando

inseguridades y miedos en la universidad”.

“Me doy a conocer porque uno acé tiene que darse a conocer como trabaja, como desarrolla sus
actividades y frente a ellos ya como que los compafieros dicen no si, esta apta como para hacer

actividades y demds entonces como que incluyamosla porque al principio como”.

“Si a veces nos sabemos repartir los trabajos, ellos me decian:” has tal punto y si no entiendes
nos dices, para explicarte”. (Ver anexo H, Vaciado de informacion, pregunta 1.1.2.3 Sujetos

1,2,3,4)

Con respecto a lo anterior se ve reflejado que en las aulas de la Universidad Mariana se percibe
situaciones de discriminacion en cuanto al aspecto académico, demeritando las capacidades de los
estudiantes en situacion de discapacidad lo cual, no les permite desarrollarse de manera 6ptima;
estos estudiantes han tenido que adaptarse por sus propios medios en relacion a las exigencias de

sus comparieros de clase.

Desde la perspectiva de Trabajo Social, este fendmeno muestra la discapacidad como un
producto de las barreras sociales y ambientales hacia la poblacion objeto de estudio, evidenciadas
en la devaluacion de sus capacidades y en la adaptacion forzada a las exigencias de sus compafieros,
lo que constituye una problematica compleja que trasciende el ambito individual. En este sentido,
la discriminacion académica es una manifestacion clara de estas barreras. Ademas, la teoria de los
sistemas permite comprender como la experiencia de los estudiantes con discapacidad se ve
influenciada por diversos sistemas interrelacionados, como el educativo y el social. Teoria General

de Sistemas, mas que teoria se trata de una concepcion estructurada o metodologia que tiene como

65



Inclusién educativa, percepcion estudiantil, pertinencia y bienestar

propésito estudiar el sistema como un todo, de forma integra, tomando como base sus componentes

y analizando las relaciones e interrelaciones existentes entre éstas (Tamayo Alzate,1999).

Para abordar esta problematica, Trabajo Social como profesion propone intervenciones a
maltiples niveles, como la sensibilizacién y formacién de la comunidad educativa, el apoyo
individual a los estudiantes y la incidencia en politicas publicas, reconociendo que la inclusion
educativa es un derecho humano y que las instituciones educativas tienen la responsabilidad de

garantizar condiciones de igualdad y equidad para todos sus estudiantes.

Por tanto, la discriminacion académica hacia estudiantes con discapacidad, como se ha sefialado,
es un reflejo de las barreras sociales y ambientales que limitan su participacion plena en el &mbito

educativo. Esta situacion se alinea con los hallazgos de Ordofiez et al. (2023), quienes sefialan que:

La exclusiéon educativa trasciende el simple acceso a la educacién, involucrandose en una
compleja red de factores que van mas alla de las cuestiones materiales, al referir: la exclusion
de la educacion no se limita a cuestiones de acceso, sino que esta asociada a una variedad de
factores como la acogida por parte de sus compaferos de clases, las particularidades del
curriculo, la ensefianza o los vinculos de asistencia entre diferentes agentes del sistema
educativo, existen otros determinantes sociales y afines que interfieren con estos procesos
fragmentados, por lo que la exencién educativa no se reparte de manera uniforme entre la

poblacion escolar. (p. 12)

Por otra parte, los relatos de los estudiantes (ESDPI), ponen de manifiesto que la falta de
aceptacion por parte de sus compafieros es una barrera formidable para la inclusion. Este rechazo
social, sumado a las limitaciones inherentes a curriculos y practicas docentes que no se adaptan a
sus necesidades, revela la complejidad del problema de la discriminacion académica. La exclusion,
en este contexto, surge de una confluencia de factores individuales, sociales e institucionales, lo

que dificulta encontrar soluciones sencillas y rapidas.

Por consiguiente, la acogida es un factor determinante a la hora de hablar de adaptacion a la

vida universitaria puesto que implica enfrentarse a cambios significativos tanto en el &mbito
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académico como en el personal. Este proceso requiere ajustes en varios aspectos de la vida del
estudiante, desde la independencia y la organizacion hasta el manejo del tiempo y la integracion

social.

Otros desafios a nivel social como el hacer amigos y crear una nueva red de apoyo puede ser
dificil, sobre todo si el estudiante se encuentra en un lugar nuevo, el estrés académico, la presion

social y los cambios de vida pueden afectar la salud mental de los estudiantes.

Al respecto de lo anotado, se destacan relatos, que dan cuenta de los desafios a los que se

enfrentan los estudiantes de inclusion en el contexto universitario:

“Bueno en general gracias a la parte del programa de inclusiéon, he tenido mucha ayuda y podrian
dar varias experiencias en las que me han ayudado. Tengo problemas de depresion, ademas de mis
problemas normales y pues sinceramente la anterior administradora del programa de inclusion era

Frange y me ayud6 demasiado”.

“Cada problema que tenia yo se lo comunica directamente a ella sin sacar cita previa, ella estaba
siempre ahi para mi. Me ayudaba hablar con los profesores, directores del programa, cuando me
veia mal me decia no vayas a clase, yo ahorita te ha ayudado a sacar permiso, td estas mal. Hubo
un tiempo en el que estuve internado aqui en el San Rafael por problemas de depresion. Y ella me

ayudo a hablar con todos mis profesores”.

“A lo largo del semestre se presentaron varias situaciones con los compafieros de clase y
docentes en cuanto al rechazo de nosotros como estudiantes inscritos a este programa, haciendo a
un lado de todas las actividades a realizar en el aula de clase, la falta de comprension comparierismo

y conocimiento hace que se presenten este tipo de cosas, afectando mi salud mental”.
“Hubo un momento en el que estuve a punto de salirme de la carrera en el segundo semestre

porque me sentia mal, ella me ayudd, me brind6 asesoria, me ayudaba hablar con la decana y la

rectora, me ofrecieron mejores maneras de quedarme, ayudas econoémicas y esas c0sas y no sé, yo
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siento que de verdad me han ayudado, cada vez que he tenido un problema solo he tenido que

escribirle ahi por WhatsApp y me propone soluciones”.

“La verdad muy bien, demasiado desde que yo supe que aqui habia inclusion me miré como
mas adaptada, 6sea me empez0 a ir como super bien en las materias en la universidad, porque sentia

ese apoyo de cierta manera entonces super bien agradecida demasiado”

“Es fundamental que el estudiante busque apoyo cuando sea necesario, ya sea a través de los
psicélogos universitarios, amigos o familiares para cuidar la salud fisica y mental, el papel que
desempefian la institucion como agente tanto de la exclusion como de la inclusion social”. (Ver

anexo H, vaciado de informacion, pregunta 1.1.2.4 Sujetos 1, 2, 3y 4)

Estos testimonios revelan una serie de desafios que obstaculizan su adaptacion a la vida
universitaria y su bienestar integral. Estos desafios se manifiestan en tres dimensiones
interrelacionadas: social, académica y emocional, En primer lugar, los relatos evidencian
dificultades en el &mbito social, como la sensacién de aislamiento, la falta de pertenencia a grupos
y la experiencia de rechazo por parte de sus comparieros. Estas vivencias generan sentimientos de

soledad y pueden afectar negativamente su autoestima y motivacion.

En segundo lugar, los estudiantes reportan obstaculos académicos relacionados con la
adaptacion a las nuevas demandas del entorno universitario y la falta de ajustes razonables que les
permitan participar plenamente en las actividades académicas. La ausencia de adaptaciones
curriculares y la rigidez de los métodos de ensefianza pueden generar frustracion y desanimo. En
tercer lugar, los relatos revelan un impacto significativo en la salud mental de los estudiantes,
manifestandose en problemas como la depresion y la ansiedad. Estos problemas emocionales
suelen estar relacionados con los desafios sociales y académicos, asi como con la falta de apoyo y

comprension.
Esta mirada en conjunto de los testimonios recogidos, permiten evidenciar una compleja

interrelacion entre las dimensiones social, académica y emocional en la percepcion de la aceptacion

de los estudiantes, y con ellas, la comprension de que, la identificacion de la experiencia de ser
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aceptado o rechazado en el entorno universitario estd influenciada por mdltiples factores,

incluyendo las relaciones interpersonales, la adaptacion académica, y el bienestar emocional.

Por ejemplo, la categoria 'adaptacion e integracion autonoma' sugiere que los estudiantes
perciben que su capacidad para adaptarse a la vida universitaria esta relacionada tanto con su
capacidad para establecer relaciones sociales como con su desempefio académico. Esta
interconexion entre las dimensiones refleja la naturaleza multifacética de la experiencia
universitaria y la importancia de considerar todos estos aspectos en el disefio de intervenciones

para que mejoren la inclusion y el bienestar de los estudiantes.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de
intervenciones multidimensionales que aborden tanto las necesidades individuales de los
estudiantes como las barreras estructurales que limitan su inclusion, de ahi que sea fundamental
promover la sensibilizacion y la formacion, a partir de la capacitacion de docentes, personal
administrativo y estudiantes para que comprendan las necesidades de los estudiantes con

discapacidad (ESDPI), y puedan brindarles un apoyo adecuado.

Asi mismo, desde la mirada de Trabajo Social es relevante fomentar la creacion de redes de
apoyo, promoviendo la construccion de relaciones significativas entre los estudiantes, tanto dentro
como fuera del &mbito académico. De otra parte, se considera prioritario posibilitar una adaptacion
adecuada de los entornos educativos, a través de la realizacion de ajustes razonables en los
curriculos, en las metodologias de ensefianza y en el entorno fisico para garantizar la accesibilidad

y la participacion de todos los estudiantes.

Todo ello en direccion a ofrecer un servicio educativo integral orientado no solo hacia los
servicios de apoyo psicologico y emocional, para ayudar a los estudiantes a gestionar el estrés y
mejorar su bienestar, sino también, a fomentar su autonomia y participacion en la toma de

decisiones que les afectan.

Lo anterior, revela la necesidad de abordar tanto los desafios sociales como académicos y

emocionales que enfrentan los estudiantes, situacion que se articula con la importancia de
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implementar programas de orientacion y atencion individualizada para facilitar la inclusion y el
reconocimiento de la diversidad. El presente estudio corrobora la necesidad de que estas
intervenciones se basen en una profunda comprensién de la historia personal de cada estudiante,

asi como en un analisis critico de los marcos de proteccion y participacion que ofrece la institucion.

Con respecto a los desafios, Ordofiez et al. (2023), manifiestan que es recurrente la
implementacion de programas de orientacidn preventiva y atencion individual y grupal a los
excluidos dentro de las instituciones educativas, para facilitar ayudas de reconocimiento a la
diversidad. Estas ayudas deben nacer como resultado de un ejercicio en el que la reconstruccion de
la historia personal, el andlisis de los marcos de proteccion y participacion que ofrece la
universidad, sea un imperativo en la politica de inclusién educativa, que reduzca o elimine, la
angustia del excluido generando acciones que estimulen en ellos la autoestima, la autoeficacia, la

prosociabilidad y el sentido de pertenencia al nuevo contexto, aportando a una adaptacién positiva.

Desde esta perspectiva, Trabajo Social puede desempefiar un papel fundamental en el proceso
de adaptacion al entorno educativo, promoviendo acciones que fortalezcan la autoestima, la
autoeficacia y el sentido de pertenencia de los estudiantes, elementos clave para una adaptacion

positiva a la vida universitaria.

Estos hallazgos son consistentes con la literatura existente sobre la inclusién educativa de
personas con discapacidad. Segin Ordofiez et al. (2023), la exclusion educativa no se limita al
acceso, sino que involucra una serie de factores sociales y culturales que dificultan la plena
participacion de los estudiantes con discapacidad. En este sentido, la acogida por parte de los

compafieros de clase es un factor fundamental para la integracion y el éxito académico.

La teoria del etiquetamiento y la profecia autocumplida también resultan relevantes para
comprender los procesos de exclusion y discriminacion que viven los estudiantes con discapacidad,
aspectos en el sentido de que al ser etiquetados como “diferentes” o “incapaces”, los estudiantes
pueden interiorizar estas etiquetas y desarrollar una baja autoestima, lo que a su vez limita sus

oportunidades y logros. La teoria de etiquetamiento se enfoca en la recurrencia de un tipo de accion,
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es decir, la consolidaciéon de un comportamiento; en especifico, la recurrencia de acciones causadas

por el etiquetamiento y no por caracteristicas personales y sociales de los individuos (Abreu 2019).

Como futuras trabajadoras sociales, es fundamental reconocer que la discapacidad no es solo
una condicion medica, sino una experiencia social que se construye a partir de las interacciones
con el entorno. El trabajo social tiene un papel clave en la promocién de la inclusion y la igualdad

de oportunidades para las personas con discapacidad.

De otra parte, es fundamental considerar la importancia que tiene para el desarrollo y bienestar
no solo de los estudiantes en situacién de discapacidad, sino también de toda la poblacion
universitaria en general, participar activamente de los eventos institucionales que favorezcan la
inclusion e igualdad de oportunidades en el ambito académico y social, donde se promuevan
entornos accesibles y de acogida para todos los estudiantes con fuertes motivaciones para sentirse
parte de un todo fortaleciendo asi los talentos y habilidades tanto individuales como colectivas.

En este sentido, la participacion en eventos universitarios es una oportunidad valiosa para que
los estudiantes desarrollen habilidades sociales, amplien su red de contactos y se sientan parte de
la comunidad universitaria. Sin embargo, los estudiantes con discapacidad suelen enfrentar barreras
para participar en estos eventos, debido a la falta de accesibilidad fisica, comunicacional y social

que en algunas ocasiones han percibido.

Adicionalmente es fundamental que, en general, las instituciones educativas disefien e
implementen estrategias para garantizar la participacion plena y efectiva de todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, implicando no solo adaptar los espacios fisicos, sino
también adaptar los formatos y los contenidos de los eventos para que sean accesibles y

comprensibles para los estudiantes en situacion de discapacidad. (ESDPI).
Incluir a estudiantes con discapacidad en la organizacién y planificacion de eventos, ayuda a

asegurar que sus necesidades sean tomadas en cuenta. Esto también les brinda la oportunidad de

liderar y contribuir a la comunidad universitaria.
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En relacion con estos planteamientos, los estudiantes entrevistados afirman: “Pues en su
mayoria si, pero hay algunos que no. Por ejemplo, ahorita hay un nuevo director de inclusion del
programa. Y fue bien dificil conocerlo porque al parecer él habia hablado a cada uno de los
programas de inclusién para que nos comunicaran que teniamos que sacar la cita previa pero creo
que a ninguno le llegd la informacion ya después de un buen tiempo €l buscé la manera diferente
para presentarse en ese caso creo que hubo como un teléfono roto, la comunicacion llega hasta
nuestros programas y ahi se desvanece no nos llega su suficiente informacion como deberia hay
hartas actividades de la universidad que uno las mira ya cuando estan sucediendo, antes no, uno ni

por enterado hay hartas ayudas y programas que no llegan a tiempo y realmente ya se pierden”.

“Mmm algunos, no he participado de ninguno, pero pues ahora en la practica si porgue el profe
me ha llevado a hacer el acompanamiento, pero antes no”. (Ver anexo H. Vaciado de informacion”

(Ver anexo H, vaciado de informacion, pregunta 1.1.2.6 Sujetos 1y 4)

Estos relatos, indican la importancia que tiene para los estudiantes de inclusion, sentirse parte
de la dindmica institucional, en relacion con sus intereses, gustos y capacidades, ademas, sefialan
el bienestar que les genera el sentirse apoyados y acompafiados por profesores que estan pendientes

de garantizar de alguna manera, su participacion activa en los distintos eventos de la universidad.
Desde esta apreciacion, el autor Martin (2011) expresa que:
Es relevante dar respuestas educativas de calidad a todos los alumnos y garantizar asi el de
derecho a la educacion en entornos comunes y, al mismo tiempo, proporcionar respuestas

acordes a las necesidades individuales sin renunciar a los apoyos especificos que los estudiantes

pueden requerir. (p. 173)
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Figura 4
Taxonomia objetivo 2

En relacion al objetivo especifico 2 del estudio, orientado a examinar la pertinencia de los
acompafiamientos brindados por parte del programa de Inclusién Educativa en concordancia con
su condicién de discapacidad, se obtuvo que el apoyo psicosocial recibido es oportuno por cuanto
la atencion hacia los estudiantes se da desde su ingreso a la institucion y se mantiene durante el
trayecto de la vida universitaria.

En este sentido el desarrollo de la informacion correspondiente a la categoria de tercer nivel
denominada apoyo psicosocial, condujo a la obtencion de la categoria homologada: “Estrategias
de adaptacion, flexibilizacion y acompafiamiento emocional”, lo que significa que para los
estudiantes el bienestar emocional se fortalece en la medida en que reciben los acompafiamientos
psicoafectivos y académicos pertinentes, posibilitando una mejor adaptacion al contexto
universitario, de ahi que los desafios académicos los enfrenten con mayor confianza y seguridad.

En relacion con estas afirmaciones los estudiantes expresan lo siguiente:
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“Cada vez que tenia un problema, le hablaba a la directora de inclusion y ella me escuchaba, me
ayudaba, me decia ahorita estoy disponible, si quieres te llamo, h&dblame, bienestar universitario
me ayuda con citas prioritarias con algun psicologo de los que estén disponibles”. (Ver anexo H.

Vaciado de informacién, 2.1.1.1.1 Pregunta 1, sujeto 1)

“Estan interesados en el bienestar mental del estudiante puesto que en algunos de los casos
puede que la salud mental esté afectada de manera negativa en la formacion profesional” (Ver

anexo H. Vaciado de informacién, 2.1.1.1.1 Pregunta 2, sujeto 2)

Como puede observarse los estudiantes reflejan una percepcion positiva sobre el apoyo
psicosocial que se brinda desde el programa de inclusion de la universidad, destacando la relacion
crucial entre el bienestar emocional y el rendimiento académico. Adicionalmente reconocen que,
mas alla de generar espacios de escucha, se brindan estrategias concretas para manejo de estrés y
ansiedad, proporcionando herramientas Utiles para favorecer los procesos de adaptacion al contexto

universitario.

Al respecto, Avila & Joza, (como se citd en Soto et al.), menciona que para fomentar la
educacion inclusiva los profesionales de la educacion deben mantener una actitud positiva y
autocapacitarse sobre metodologias que les permitan manejar un grupo heterogéneo con
capacidades diversas. Una de las metodologias que se plantean para mejorar la inclusion en
procesos de ensefianza son las adaptaciones curriculares siendo estas esenciales cuando se trabaja

con estudiantes con necesidades especiales.

En esta misma linea, Rosa et al. (2021), refiere que las adaptaciones curriculares son una
herramienta de la educacién inclusiva, la cual se fundamenta en la idea de favorecer el acceso a

educacion de calidad en cualquier nivel de ensefianza.

De otra parte, cabe sefialar la importancia que tiene para los procesos de ensefianza- aprendizaje
con enfoque diferencial, implementar estrategias de flexibilizacion, centradas en la personalizacion
del apoyo y en necesidades individuales y especificas, de acuerdo con sus ritmos de aprendizaje y

capacidades.
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Segun Anijovich & Mora (2009), las estrategias de flexibilizacion se definen como “todas
aquellas ayudas planteadas por el docente que se le proporcionan al estudiante para facilitar un
procesamiento mas profundo de la informacion; y asi promover aprendizajes significativos” (p.
70). Planteamiento que se ajusta a la perspectiva de los estudiantes de inclusion al referir sobre la
importancia que tiene para su aprendizaje y desempefio académico un acompafiamiento mas

preciso, claro, oportuno y personalizado del proceso formativo.

Al respecto los estudiantes de inclusion sefialan: “Si, tengo conocimiento de este plan de
flexibilizacion el cual es aplicado por algunos docentes a lo largo de todo el semestre, aporta de
manera significativa porque el método de evaluacion es diferente al que es aplicado a los otros
estudiantes fomentando la politica de inclusion y dando a conocer sobre esta situacion” “Dentro de
la inclusion estd la adaptabilidad, o la flexibilidad de los profesores que es como digamos el
coordinador directamente o el que esta encargado de inclusion social habla con los profesores y
dice miren tal nifia tiene este problema y desde ahi como que se da la flexibilidad.” (Ver anexo H.

Vaciado de informacién 2.1.1.2 Pregunta 5. sujetos 2 y 3)

“El plan de flexibilizacion ya que se proponen nuevas ideas de evaluacion fomentando
estrategias que se acomodan a la condicion del estudiante.” “Si me han evaluado de forma diferente
y me dan mds tiempo para entregar los trabajos e igual en los exdmenes.” (Ver anexo H. Vaciado

de informacion, 2.1.1.2 Pregunta 6, sujetos 2 y 4)

Con base en los anteriores relatos, Loaiza & Pérez (2020), manifiestan: es importante identificar
qué estrategias emplean los estudiantes al momento de asumir situaciones y problemas de
aprendizaje, ya que esto le permite al profesor saber como direccionar el acto educativo teniendo
en cuenta esas caracteristicas de sus alumnos” (p. 68). Por lo que, la relacion entre docente-
estudiante cobra especial valor, no solo en el aprendizaje del estudiante, sino también en su
desarrollo psicoafectivo. Esta interaccion calida y empatica es fundamental en el desarrollo del

autoestima y seguridad que se necesita en la trayectoria de la vida universitaria.

Por ultimo, los acompariamientos emocionales se refieren a la parte motivacional y emocional

que este tipo de estrategias buscan ofrecer apoyo emocional constante a los estudiantes,
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ayudandoles a manejar situaciones de ansiedad, estrés o crisis emocional, proporcionando
seguimiento psicosocial a lo largo de su trayectoria universitaria, con el animo de contribuir a su
bienestar mental y su capacidad para superar desafios emocionales. Aspecto que, se encuentra
intimamente relacionado con la categoria: apoyo psicosocial, en el contexto universitario donde se
desenvuelven los estudiantes y el cual, se ha establecido como soporte emocional en los procesos
académicos que deben desarrollar desde la adaptacion y flexibilizacion que ellos requieren.

En cuanto a esta categoria, los estudiantes mencionan: “Los problemas que tengo son mas como
personales, pero en general si me han ayudado, me ha dado consejos, cada vez que tengo alguna
crisis de ansiedad o asi me dan como pasos a seguir, de como tranquilizarme, como dejar de
sobrepensar cosas asi y pues, como para enfocarme mas” “He recibido el debido apoyo psicosocial,
llevando un seguimiento claro y haciendo que mi estabilidad emocional esté bien eliminando
ciertos miedos e ideas negativas en este proceso” (Ver anexo H. Vaciado de informacion 2.1.1.1.1,

Pregunta 3 sujeto 1y 2).

“Bueno, porque estan interesados en el bienestar mental del estudiante puesto que en algunos
de los casos puede que la salud mental esté afectada de manera negativa en la formacién

profesional.” (Ver anexo H. Vaciado de informacion, 2.1.1.2 Pregunta 2, sujeto 2)

“En general si me han ayudado, me han dado consejos, cada vez que tengo alguna crisis de
ansiedad o asi me dan como pasos a seguir, de como tranquilizarme, como dejar de sobrepensar
cosas asi y pues, como para enfocarme mas”. (Ver anexo H. Vaciado de informacion 2.1.1.1.1

Pregunta 4, sujeto 1)

Estas perspectivas, afirman que, el acompafiamiento recibido contribuye a la estabilidad
emocional de los estudiantes, siendo un aspecto pertinente para su salud mental. Esta atencion
constante y efectiva genera un ambiente de confianza, en el que los estudiantes perciben un gran
compromiso de la universidad por contribuir a su permanencia y bienestar, impactando

positivamente tanto en su desarrollo personal como en su rendimiento académico.
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En cuanto a la categoria de tercer nivel, “Apoyo psicoeducativo”, se deriva la segunda categoria
homologada denominada: “Criterios metodoldgicos no definidos”, en razén de que, para los
estudiantes, existe falta de capacitacion adecuada por parte de los docentes para trabajar con esta
poblacién especifica. Ademas, indican que hay una notable variabilidad en la calidad del apoyo
pedagogico, puesto que no todos los docentes aplican de manera adecuada el proceso de
flexibilizacion basado en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Como consecuencia,
solo algunos estudiantes tienen conocimiento de este proceso, lo que genera desigualdades en la

experiencia educativa.

En este sentido, se establece que, si bien, existen esfuerzos por parte de los docentes en
implementar estrategias de flexibilizacion curricular, no se manejan criterios unificados por parte
de los docentes, lo que conduce a generar cierta ambigiedad frente a procesos evaluativos

principalmente, desatando temores e inseguridades en los estudiantes.

Algunos de los relatos de los participantes alrededor de este analisis fueron: “Yo creo que es
malo, ni siquiera saben qué hacer en casos de que haya un estudiante en inclusion, no saben qué
problemas tienen, solo saben el nombre del diagnostico, qué conlleva, creo que no saben coémo
ayudarlos y eso, creo que no saben, yo creo que hacen lo que pueden, como si fuera un problema
mas de algun otro estudiante que se sienta mal, pero llevar un debido proceso creo que no estan

muy capacitado e informados”.

“Es regular, puesto que no todos los docentes tienen el reporte de los estudiantes que estamos
en este programa y esto hace que se presenten situaciones que llevan a tener inconvenientes en sus
materias en cuanto a trabajos y evaluaciones, ya que evaltan de la misma manera que los otros
grupos y no cumplen con el plan de flexibilizacion”. (Ver anexo H. Vaciado de informacion 2.1.1.2

pregunta 7 Sujetos 1y 2).
“Pues ha habido profesores que no han entendido mi situacion, hay profesores que no entienden

del proceso, y en algunas clases no me entendian y por eso me iba mal en los exdamenes y la profe

Francelina si le hablaba si no que se hacian los desentendidos, aungque conocian de mi problema.
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Me gustaria que algunos de los profesores estuvieran mas capacitados para saber cobmo trabajar con
este tipo de estudiantes”. (Ver anexo H. Vaciado de informacion 2.1.1.2 pregunta 8 Sujetos 4)

Estos relatos dan cuenta de la escasa informacion sobre adaptaciones metodologicas o didacticas
para las personas con discapacidad en el marco de la educacion superior. De acuerdo con lo
expuesto y siguiendo a Abinader et al. (s.f), plantean la necesidad de que los docentes mantengan
una preparacion profesional permanente y continua, la cual permitira disponer de mejores
herramientas y recursos al disefiar e implementar estrategias pedagogicas adecuadas con una vision

inclusiva.

En relacion con las competencias docentes, algunos autores plantean que el profesor
universitario, debe propiciar su desarrollo profesional hacia la educacion inclusiva, entendiendo
que la capacidad para atender a la diversidad del alumno deviene una competencia clave ligada a
su funcion docente y al contexto donde la desarrolla (Mas Torell6 & Olmos Rueda; Parrilla, como

se citd en Varas, 2019).

En este sentido es fundamental que los docentes transiten de metodologias de ensefianza
tradicionales hacia metodologias de educacion inclusivas, ademas los educadores estan llamados a
innovar a fin de lograr desarrollar capacidades y cualidades dentro del proceso de aprendizaje del
estudiante que le permitan alcanzar autonomia para resolver situaciones cotidianas en lo personal

y académico.

Cabe sefialar que metodologicamente la institucion adopta el Disefio Universal de Aprendizaje
DUA, el cual, consiste en agrupar un amplio conjunto de estrategias didacticas, orientadas por los
principios de flexibilidad y eleccion de alternativas, que tienen como objetivo adaptarse a las
multiples variaciones en las necesidades de aprendizaje de la diversidad de estudiantes. En este
sentido, el DUA no significa reducir, simplificar o rebajar los contenidos de aprendizaje. Se trata
de hacer accesible el aprendizaje para todos. Reduce las barreras en la ensefianza, proporciona
adaptaciones, apoyos y desafios apropiados, mantiene altas expectativas de logro para todos los
estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades y a los que se encuentran limitados por su

competencia lingtistica en el idioma de ensefianza (Unicef.org, 2024).
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En relacion con la categoria de tercer nivel, “Ayudas recibidas”, surge la tercera categoria
homologada denominada: “Beneficios psicosociales, espirituales, econdmicos y de permanencia”.
Esta categoria agrupa las respuestas de los investigados, quienes mencionan que, gracias a la
Politica de Inclusion, los estudiantes en condicion de discapacidad reciben una serie de apoyos,
tales como beneficios psicoldgicos, acompafiamiento espiritual y psicosocial, asi como también,
ayudas econémicas. Estas ayudas, contribuyen de manera significativa a la permanencia de los

estudiantes en la universidad, facilitando su adaptacion y bienestar dentro del entorno académico.

En relacidn a esta categoria, los relatos de los participantes fueron: “Coémo te decia yo creo que
me ha ayudado basicamente a quedarme en la carrera porque me han escuchado, me han ayudado,
me han ofrecido algunas otras ayudas que ofrece la universidad de las que no tenia conocimiento

y han estado para mi al menos”.

“He recibido apoyo por parte de la psicologa de la Universidad, ya que remite el programa de
inclusion con el fin de atender diferentes situaciones presentadas en la carrera, llegando al punto

de cancelar el semestre.”

“En el crecimiento personal cuando estuvo la profe Francelina con ella en lo personal era como
que aparte de lo académico ella me decia, vamos a la iglesia porque mi religion es cristiana entonces
me decia, vamos a la iglesia trabajaba mas en mi en lo personal, para quererme pues olvidar mi
pasado mas que todo porque pues eso también ha influido mucho en lo que en lo que es personal y
eso pues me ayud6 mucho a que yo digamos continuara con la formacion académica” (Ver anexo

H. Vaciado de informacion 2.1.1.2 pregunta 9 Sujetos 1,2 y 3)

“Bueno, pues me han ayudado en la parte psicosocial, acompafiamiento personal, ayudas
econdmicas, comunicacion con otras partes del programa de la universidad. También me ayudaron
con la parte de relaciones internacionales me ayudo France estuvo conmigo hablar con mis
problemas con mis decanos, ayudas académicas basicamente” (Ver anexo H. Vaciado de

informacién 2.1.1.2 pregunta 10 Sujeto 1).

79



Inclusién educativa, percepcion estudiantil, pertinencia y bienestar

A partir de los relatos mencionados se puede inferir que, las ayudas recibidas proporcionan
diferentes beneficios: los beneficios psicosociales brindan apoyo emocional y psicoldgico, lo que
contribuye a solucionar problemas emocionales, mientras que el acompafiamiento espiritual ofrece
orientacion y espacios para fortalecer su paz interior, a través de espacios de encuentro con el
capellan de la Universidad. Las ayudas econdmicas alivian la carga financiera mediante subsidios
o descuentos en la matricula, que se gestionan a traves de Vicerrectoria de Desarrollo Humano
Integral. Estos apoyos favorecen la permanencia de los estudiantes, promoviendo su integracion y
éxito academico; Por tanto, la contribucion que hace la institucion es significativa para que los
estudiantes puedan desarrollar su potencial en un ambiente inclusivo, mejorando su bienestar

integral y su permanencia en la educacion superior.

En consonancia con esta mirada analitica, la permanencia esta asociada a causas de bienestar
fisico, psicolégico, econdmico, etc. Silva Laya (2011), reconoce la importancia de las experiencias
académicas exitosas, en un ambiente universitario adecuado, que estimula el esfuerzo que hace el
estudiante, y fortalece la relacion entre docentes y compafieros, favoreciendo el buen desempefio

en el desarrollo de actividades extracurriculares y su participacion en servicios de apoyo.

Del mismo modo, Abello Riquelme et al. (2012) indican que, si el estudiante esta satisfecho con
la vida social y/o encuentra ayuda académica, hay mayor probabilidad de persistencia; los servicios
que brinda la universidad, la calidad docente, los recursos bibliograficos, laboratorios, zonas

deportivas y culturales son indices importantes para motivar la permanencia.

En cuanto a la categoria de tercer nivel denominada “Principales obstaculos y dificultades”,
emerge la categoria homologada denominada: “Dificultades académicas y personales”. Esta
categoria se basa en las percepciones de los investigados, quienes sefialan como principales
desafios el bajo rendimiento académico y los problemas interpersonales, los cuales afectan su
desarrollo tanto academico como personal, dando cuenta de que la mayor limitante en el proceso
de formacion académica que perciben los estudiantes, esta relacionada con los contextos personal

y académico.
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Las afirmaciones que sustentan lo anteriormente mencionado son: “Bueno, yo tengo déficit de
atencion y ansiedad y en algunos momentos tengo algunas crisis de ansiedad en medio de los
parciales, los profesores ni siquiera se dan cuenta, pero no logro continuarlos, basicamente me
desconcentro totalmente y he tenido problemas tan tontos, aunque me demores dias y dias

estudiando para los parciales cometo errores tontos por mi ansiedad y mi desconcentracion”.

“El rechazo de algunos compaferos de clases al no saber sobre la situacion que se esta
presentando y también la de algunos docentes pues en un semestre hubo la cancelacion de una
materia que era stper importante, esto conllevo a que presente un derecho de peticion dirigido a la

docente, esta situacion hizo que se afectara mi salud mental”.

“Los principales obstaculos que me tocd enfrentar fue la adaptacion con mis compafieros,

porque al principio fue muy dificil y por otra parte las materias como matematicas y estadistica”.

“Mmm, si algunos docentes decian que yo no podia estudiar que no debia ingresar a la
universidad y también presente obstaculos en las relaciones personales con mis comparieros porque
hay unos que, si me integran y otros que no, que no me la llevo tan bien” (Ver anexo H. Vaciado

de informacion 2.1.1.4 Preguntas 11, sujetos 1,2,3 y 4).

Desde estos relatos, se puede deducir que, para los estudiantes existen factores externos que
agudizan las dificultades presentadas en el campo personal y académico, y que se traducen
basicamente en el desconocimiento que tienen compafieros y docentes frente al manejo del tema
de inclusion, propiciando directa o, indirectamente, situaciones de exclusion y/o, discriminacién

que afectan su bienestar.

El enfoque de barreras para el aprendizaje y la participacion, desarrollado por Booth y Ainscow
(2002), permite profundizar en las necesidades del estudiantado mas vulnerable a los procesos de
exclusion en el sistema educativo. De acuerdo con los autores, “las barreras al aprendizaje y la
participacion surgen de la interaccién entre los/as estudiantes y sus contextos; las personas, las
politicas, las instituciones, las culturas y las circunstancias sociales y economicas que afectan a sus
vidas” (Booth y Ainscow, 2002, p. 8).
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A partir de este enfoque las barreras se constituyen en desafios, que pueden ser superados de
acuerdo con las condiciones no solo personales que tengan los sujetos, sino también,
institucionales, al proveer al estudiantado de los recursos fisicos, tecnolégicos, profesionales y

humanos que se requieren para recibir una educacion inclusiva y con estandares de calidad.

En este mismo sentido, la educacion superior también ha sido analizada desde el enfoque de

barreras, por Borland y James (como se cit6 en Huenul, 2016) en donde se concluye:

La existencia de tres tipos de barreras para los y las estudiantes con discapacidad en la
universidad: el acceso fisico (infraestructura y espacios); la falta de un sistema de
retroalimentacion para transferir buenas practicas para fomentar su inclusion; y la dimension
ideologica-moral referida a las relaciones de poder en contextos de discapacidad, lo que tiene

consecuencias como la discriminacion. (pp. 99-100)

Por otra parte, al indagar a los estudiantes sobre qué recomendaciones brindan al programa de
inclusion para que no se presenten este tipo de obstaculos y con respecto a las mejoras que ellos

esperan tener desde el programa de inclusion, los estudiantes expresan lo siguiente:

“Sinceramente, ni yo Sé cOMO tratarme en esos momentos, yo quisiera que hubiera mas
informacidn hacia lo profesores y estudiantes, hacia los profesores métodos de ensefianza y a los
estudiantes sepan qué problemas tienen, obviamente sin decirle él tiene este problema, que estén
preparados para cualquier diagndstico de la persona y asi estar preparados y sepan tratarla para que
no la excluyan, seria importante que tuvieran en cuenta otros tipos de diagndsticos que todavia no
son vistos de inclusion pero que tiene las mismas problematicas o peores; en cuanto relaciones
personales y académicas, que hablen con los estudiantes y no excluyan a la gente por ser diferente,
eso puede significar el retiro de una persona del programa o que le vaya mal académicamente,

tenga més problemas de los que necesita”.
“Yo no conozco a mis otros compaiieros de inclusion, por eso seria importante que el programa

organice encuentros o actividades donde todos podamos compartir nuestras experiencias y

apoyarnos” “Capacitar a docentes y a estudiantes sobre el programa de inclusion, con el fin de que
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ellos también tengan conocimiento de un aprendizaje diferente y que todos merecemos respeto y
comprension hacia los demas.” “Me gustaria que capaciten mas a los profesores y estudiantes sobre
el programa de inclusion” (Ver anexo H. Vaciado de informacion 2.1.1.4 Pregunta 13, sujetos 1y
2)

Estas apreciaciones, develan la importancia que tiene para los estudiantes del programa de
inclusion, el contar con profesores capacitados en temas pedagogicos que respondan con calidad a
las necesidades de ensefianza — aprendizaje, sin menoscabo de las capacidades intelectivas,
artisticas, relacionales, que estdn presentes en la poblacion estudiantil y que comldnmente se
conocen como inteligencias multiples. Adicionalmente, se sefiala la necesidad de que, la poblacion
estudiantil en general reconozca las diversidades y valoren las distintas capacidades que se
identifican a través del proceso de interaccion social. De ahi que, sea primordial que, desde el area
de desarrollo humano integral de la Universidad Mariana, se promueva un mayor fortalecimiento
en los acompafamientos a nivel psicoeducativo; pese a ello, los estudiantes refieren sentir

gratificacion por el servicio que reciben.

En consecuencia, es de suma importancia establecer curriculos flexibles, acordes a las
necesidades de los estudiantes de inclusién, a sus particularidades y diagnosticos, situacion que
requiere de una permanente preparacion y actualizacion en temas pedagogicos, e inclusivos que
desarrollen competencias en el equipo de profesores para atender de manera oportuna y eficiente
las demandas académicas de este tipo de estudiantes cuyas situaciones de salud, no eximen la
posibilidad de alcanzar la titulacion profesional y a futuro, el desempefio profesional, pues se ha
demostrado ampliamente que cuentan con las condiciones y capacidades para lograrlo, en relacion
no solo con el apoyo institucional y familiar, sino también, con sus propias ganas y motivaciones

personales para alcanzar el éxito.
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3. Conclusiones

En relacion al primer objetivo especifico orientado a: identificar la percepcion de los estudiantes
del programa de inclusion de la Universidad Mariana con respecto a la aceptacion por parte de sus

compafieros de clase, se destacan las siguientes conclusiones:

Algunos estudiantes con discapacidad reportan sentirse excluidos en actividades académicas
debido a las actitudes de sus comparfieros. Estos ultimos, al no reconocer la diversidad de
capacidades, perpetlian estereotipos sobre la discapacidad, lo que genera un ambiente de

aislamiento y discriminacion que afecta negativamente el bienestar emocional de estos estudiantes.

La acogida que pueden percibir los estudiantes en situacion de discapacidad, es determinante
para la igualdad de oportunidades, que esperan alcanzar; situacion que no satisface sus expectativas
de inclusién en el ambito universitario, puesto que, al percibir relaciones de manera negativa por
parte de algunos de sus compafieros clase se genera una sensacion de exclusion y rechazo a la hora
de conformar grupos de trabajo académico, desatando la idea de que su nivel de desempefio no esta

acorde con las expectativas de los compafieros de clase.

Es necesario que, los estudiantes del programa de inclusion, reciban orientacién frente al
desarrollo de estrategias de adaptacion como, acompafiamiento familiar, psicosocial,
psicoeducativo para superar barreras que puedan limitarlos. Para ello, es fundamental la existencia
de la politica inclusiva institucional, su difusién e implementacion; en respuesta a las demandas

identificadas en el presente estudio.

Se observa un reconocimiento al programa de inclusion, en cuanto a las alternativas que se les
ha ofrecido para disminuir los desafios que enfrentan al percibir exclusion a nivel social y
académico. No obstante, la mayoria de los sujetos de investigacion han presentado problemas de
depresion llevandolos a contemplar la idea de abandonar la carrera, pese a ello, factores como el
interés por titularse, su deseo de superaciéon personal, su capacidad resiliente, y el apoyo del

programa de inclusion y de permanencia institucional, ha permitido que esta idea no se materialice.
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En lo correspondiente a la participacion, cabe sefialar, que, este aspecto esta circunscrito a los
eventos institucionales, por lo cual, los estudiantes refieren que es limitada su participacion, pues
los distintos espacios, culturales, recreativos, deportivos estan dirigidos desde su disefio y
planeacion para estudiantes regulares y no para estudiantes de inclusion que tengan en cuenta las

capacidades diversas.

Por otra parte, en correspondencia con el objetivo especifico dos dirigido a: examinar la
pertinencia de los acompafiamientos brindados por parte del programa de Inclusion Educativa en

concordancia con su condicién de discapacidad, se establecen las siguientes conclusiones:

Los resultados de esta investigacion, evidencian la pertinencia y efectividad del
acompariamiento psicosocial brindado por el programa de inclusion educativa. El apoyo
psicoldgico ha demostrado ser una herramienta fundamental para mejorar el bienestar emocional y
social de los estudiantes con discapacidad, permitiéndoles desarrollar habilidades para afrontar los

desafios de la vida universitaria y fortalecer sus relaciones interpersonales.

En particular, el programa ha sido exitoso en cuanto a evitar la desercion estudiantil a través de
los acompafiamientos psicolégicos realizados, la reduccion de los niveles de ansiedad como
producto de los procesos terapéuticos en que han participado, los espacios de escucha activa
promovidos desde el equipo psicosocial que ofrece el programa de inclusion Estos hallazgos
sugieren que el acompafiamiento psicosocial no solo es un servicio complementario, sino un
elemento esencial para garantizar la inclusion efectiva de los estudiantes con discapacidad en la

comunidad universitaria.

Adicionalmente, los resultados de esta investigacion respaldan la necesidad de fortalecer los
programas de acompariamiento psicosocial en las instituciones de educacion superior, invirtiendo
en el bienestar emocional de los estudiantes con discapacidad, para contribuir a crear entornos

universitarios mas inclusivos y equitativos.

Las percepciones sobre la pertinencia del apoyo pedagogico evidenciaron una gran diversidad

entre los estudiantes. Mientras algunos valoraron positivamente el apoyo recibido y sus beneficios

85



Inclusién educativa, percepcion estudiantil, pertinencia y bienestar

en su experiencia educativa, otros expresaron la necesidad de una mayor capacitacion del personal
docente para atender las necesidades de los estudiantes con discapacidad. Estos hallazgos resaltan
la importancia de implementar programas de formacién continua para docentes y personal
administrativo, con el objetivo de garantizar que todos los estudiantes reciban un apoyo adecuado
y equitativo. Ademas, es fundamental establecer un sistema de gestion claro y accesible para el
apoyo psicoeducativo, desde el ingreso a la universidad, y asegurar la aplicacién consistente de

planes de flexibilizacion curricular.

El programa de inclusion de la Universidad Mariana ha sentado las bases para una educacion
superior mas inclusiva y equitativa. Sin embargo, es fundamental seguir fortaleciendo este modelo
de atencion, ampliando la oferta de servicios y adaptandolos a las necesidades especificas de cada
estudiante. Los resultados obtenidos hasta el momento demuestran que la inversion en el bienestar
integral de los estudiantes con discapacidad es una inversion en el futuro de la universidad y de la
sociedad.
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4. Recomendaciones

A los estudiantes del programa de inclusion:

El grupo investigador enfatiza la importancia de contar con un entorno de apoyo para la salud
mental, por tanto, se recomienda a los estudiantes aprovechar los servicios de consejeria y apoyo
psicolégico ofrecidos por la universidad. Ademas, se sugiere participar activamente de las
actividades, eventos o programas que establezca la institucion en el desarrollo de sus procesos

formativos.

Ademas, se recomienda que los estudiantes participen activamente en la evaluacion de los
servicios de apoyo brindados por el programa de inclusion. Sus opiniones son fundamentales para

garantizar que los servicios sean pertinentes y respondan a sus necesidades reales.

Al programa de inclusion educativa:

Para garantizar el éxito del programa de inclusion, es fundamental fortalecer la comunicacion y
colaboracion entre todos los actores involucrados: universidad, estudiantes, familias y personal
docente. Se deben establecer canales de comunicacion fluidos, tanto formales como informales,
para facilitar el intercambio de informacion y la resolucion de problemas. La implementacion de
una plataforma virtual como grupos de WhatsApp, de Facebook u otras redes sociales puede
facilitar este proceso.

La evaluacion y el seguimiento son fundamentales para garantizar la mejora continua del
programa. Se deben establecer indicadores claros y medibles para evaluar el impacto del programa
en el desarrollo académico, social y emocional de los estudiantes. Implementar sistemas de
seguimiento y realizar evaluaciones periddicas puede favorecer la identificacion de areas de mejora

y celebrar los logros alcanzados.

En cuanto a la evaluacion académica, es necesario implementar un sistema de evaluacion

diferenciado que considere las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad. Esto
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implica ofrecer evaluaciones adaptadas que permitan a los estudiantes demostrar sus conocimientos
de diversas formas, como proyectos, presentaciones orales o evaluaciones en formatos accesibles.
Ademas, es fundamental brindar tiempo adicional durante los exdmenes y crear entornos de

evaluacion que reduzcan las distracciones y el estres.

La implementacion de mecanismos de retroalimentacion continua permitird a los estudiantes
conocer su progreso Y recibir el apoyo académico necesario. Es importante destacar que el plan de
flexibilizacion debe aplicarse de manera consistente y equitativa para todos los estudiantes de

inclusion.

Es crucial fortalecer la formacion continua del personal directivo, docente, administrativo de
servicios operacionales y estudiantil en temas de inclusién, diversidad y pedagogias adaptativas,
dado que, un enfoque colaborativo entre estudiantes, docentes y personal administrativo y

operativo, permitird crear un ambiente de aprendizaje inclusivo y equitativo para todos.

A Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral:

Fomentar un ambiente de comprension y respeto hacia las diferencias individuales, creando

espacios seguros donde los estudiantes puedan expresar sus emociones y buscar ayuda.

Para crear un ambiente inclusivo, es necesario garantizar la accesibilidad fisica, comunicativa y
tecnoldgica en todos los espacios educativos. Asimismo, se deben organizar actividades que

promuevan la diversidad, la empatia y el respeto entre los estudiantes.

Es esencial que la universidad difunda de manera amplia y accesible la existencia del programa
de inclusion y los servicios que ofrece, lo que implica el uso de diversos canales de comunicacion
y formatos para llegar a todos los estudiantes, independientemente de sus intereses o habilidades.
Ademas, se deben crear espacios seguros y acogedores donde los estudiantes puedan desarrollar
sus talentos y sentirse valorados, fomentando asi una mayor participacion, de todos los estudiantes

para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la universidad.
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Se precisa como relevante personalizar la atencidn educativa para cada estudiante, desarrollando
Planes Educativos Individualizados (PEI) adaptados a sus necesidades y caracteristicas. Asignar
tutores o mentores y realizar las adaptaciones curriculares necesarias garantizaran un aprendizaje

significativo.

Es imprescindible garantizar un acceso oportuno a servicios de salud mental para todos los
estudiantes, especialmente aquellos que lo requieran. Conformar equipos multidisciplinarios y
brindar atencion integral puede contribuir a mejorar el bienestar emocional de los estudiantes. La
vinculacion con las familias es clave para el éxito del programa, por lo que, se recomienda
organizar talleres informativos, crear grupos de apoyo y fomentar la participacion de los padres en

la toma de decisiones.

Se considera clave que los estudiantes con discapacidad sean informados sobre el programa de
inclusion desde el momento de su ingreso. Esto permitira que se adapten mas facilmente al entorno
universitario y aprovechen al maximo los apoyos académicos y emocionales disponibles. Al iniciar
su trayectoria académica con los servicios de inclusion, los estudiantes podran superar obstaculos
y barreras de manera mas efectiva, garantizando una experiencia educativa mas inclusiva y de

calidad.

Trabajar la intervencion psicoldgica se trabaje tanto de manera individual como grupal con los
estudiantes en situacién de discapacidad, un entorno grupal, les permite que las personas compartan
partes de sus historias fomentando la empatia y el aprendizaje colectivo.

Ademas, la formacion continua del personal docente y administrativo es esencial para promover
una cultura de inclusion. Se deben ofrecer capacitaciones especializadas en temas como pedagogias
inclusivas, diversidad funcional y uso de tecnologias asistidas. Es importante, mantener a la
comunidad académica actualizada sobre las Ultimas investigaciones y tendencias en materia.

educacion inclusiva.

Al programa de Trabajo Social:
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Es importante fomentar la investigacion, la divulgacion de los resultados y la colaboracién con
otras instituciones sobre el tema de inclusion educativa para fortalecer su impacto, desde otras

miradas metodoldgicas que nutran y complementen los resultados arrojados por el presente estudio.

Finalmente y teniendo en cuenta el aporte fundamental que se genera desde el area de Trabajo
Social en los procesos de inclusion educativa, se recomienda a la institucion, vincular profesionales
de esta area, con el proposito de promover a nivel institucional, familiar, grupal y personal,
procesos Yy espacios de formacion y sensibilizacion en torno a habilidades sociales, y
fortalecimiento de valores como el respeto, la solidaridad, el trabajo en equipo, que afiance una
verdadera aplicacion de la politica de inclusion educativa y fomente el bienestar de todos los
miembros de la comunidad universitaria, abordando problematicas sociales y facilitando el acceso

a recursos y servicios que mejoren su calidad de vida.
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Anexo A. Matriz categorial de objetivos

Objetivo general: Comprender las percepciones que tienen los estudiantes en situacion de discapacidad adscritos al programa de
inclusion educativa de la Universidad Mariana, frente a aspectos como: aceptacion, acompafiamiento en el proceso formativo, y

pertinencia en los acompafiamientos del programa de inclusion educativa.

] Categoria ]
o . Categoria de Categoria de tercer o
Objetivo especifico 1 ) ) de segundo ) Fuente Técnica
primer nivel _ nivel
nivel
Relaciones
interpersonales
Estudiante
Identificar la percepcion de los _ s en situacion
) » Acogida )
estudiantes del programa de Percepcion de Entrevista
inclusién de la Universidad Mariana Percepcion de la discapacidad  Semiestructu
con respecto a la aceptacion por aceptacion N ] adscritos al rada
_ _ Adaptacion a la vida
parte de la comunidad educativa. . Lo programa de
universitaria ) B
inclusion

Participacion eventos

universitarios
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Anexo B. Ficha de rastreo bibliografico

Contexto Internacional (1-11)

Titulo

Anélisis de satisfaccion sobre los servicios de bienestar estudiantil para

alumnos con discapacidad fisica en la educacion superior

ARo

2019

Autores

José Carrion, Pablo Carrion, Mayra Vega

Ciudad /
Lugar de

estudio

Ecuador

Objetivos

Analizar la percepcion de satisfaccion respecto a los servicios ofrecidos a
alumnos con discapacidad fisica por parte del Departamento de Bienestar

Estudiantil de una Institucion de Educacién Superior en Quito.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque no experimental transversal puesto que
las variables no fueron manipuladas y fueron recopiladas en un momento
especifico. Asi mismo, es de tipo cuantitativa secuencial, debido a que la
recoleccion de los datos se baso en mediciones de tipo numérico, buscando
con dicho enfoque la descripcion y explicacion de la causalidad del
fendmeno con objetividad y neutralidad. Ademas, es de tipo descriptiva,
dado que se especifican las caracteristicas y propiedades del fendmeno
investigado.

Resultados

La revision de la literatura fue fundamental para dicho cumplimiento, ya
que permiti6 establecer como la calidad del servicio puede influir en la
satisfaccion estudiantil para personas con discapacidad, exponiendo casos
relevantes alrededor del mundo para asi contrastarlos con el Ecuador.
También se puede concluir que, si bien dentro de la institucién privada de
educacion superior donde se llevo a cabo el estudio, se han realizado
diversas iniciativas en cuanto a inclusion educativa universitaria, estas no
han sido suficientes tomando en cuenta que una tercera parte de los

estudiantes encuestados todavia sienten cierto de rechazo por parte de la
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comunidad universitaria. Por dicha razon, se deberia incrementar los
programas de apoyo psicoeducativo para personas con discapacidad.

También, los factores con mayor oportunidad de mejora son los
concernientes a capacitacion no solo del personal docente que es el
encargado de la formacion de los estudiantes, sino también del area

administrativa de la institucion.

José Carrion, Pablo Carrion, Mayra Vega. Analisis de satisfaccion sobre

Bibliografia los servicios de bienestar estudiantil para alumnos con discapacidad fisica
en la educacion superior
La investigacion es de tipo cuantitativa secuencial, debido a que la
recoleccion de los datos se basé en mediciones de tipo numérico, buscando
con dicho enfoque la descripcién y explicacion de la causalidad del
fendmeno con objetividad y neutralidad. Ademas, es de tipo descriptiva,
dado que se especifican las caracteristicas y propiedades del fendbmeno
Aportes investigado (Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista-Lucio,
2014) La presente investigacion es de gran valor puesto que nos aporta en
el modelo metodoldgico que se llevara a cabo en la presente investigacion
debido a que nos ofrece una herramienta de recoleccion de datos muy bien
estructurada que se adapta a la poblacion a investigar.
Contexto Internacional (2-11)
_ Politicas de inclusion educativa: el desafio de las universidades pablicas
Titulo hondurefias
Afo 2021
Altores Eddy Paz-Maldonado
llich Silva-Pefia
Ciudad / Honduras
Lugar de
estudio
Considerar los aspectos de inclusion que estan presentes en la
Objetivos

documentacién revisada, de tal modo que se pudiera avanzar en el analisis
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posterior, concentrandonos de modo principal en los distintos desafios para

generar la inclusion educativa en las universidades publicas hondurefias.

Metodologia

Para realizar este trabajo se llevo a cabo un escrutinio de todas las leyes,
reglamentos y documentos que incorporan la temética de inclusion o la
diversidad y que al momento de elaborar este articulo se encuentran
vigentes. Realizamos un rastreo en las paginas oficiales de los organismos
educativos del Estado y de la Universidad Nacional Auténoma de

Honduras

Resultados

Debido al entorno en el que se desempefian las universidades publicas de
Honduras, son diversos los retos que estas deben enfrentar para lograr
implementar con éxito la inclusion educativa en las distintas disciplinas y
espacios de aprendizaje. Entre estos desafios se pueden sefialar los
siguientes:

Los programas de este tipo han sido creados en especial para atender al
estudiantado en situacion de discapacidad a traveés del Programa de
Servicios a Estudiantes con Necesidades Especiales (Prosene), que esta
bajo la direccion de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras. En
el caso de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan se ha
configurado el Proyecto de Atencién a la Diversidad. Es necesario que la
mayor parte de universidades publicas instaure programas de inclusion y
atencion a la diversidad. Formacion del profesorado en inclusion educativa.
El profesorado a cargo de la docencia en las universidades publicas
hondurefas, en general, ha recibido una formacion incipiente en lo que se
refiere a la atencion a los colectivos que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad, puesto que esta temética ha estado ausente en las mallas
curriculares de los distintos programas de formacion inicial y permanente.
Asi, no fue posible hallar propuestas sistematicas de formacion del
profesorado en la atencién al alumnado en situacion de discapacidad,
afrodescendiente e indigena, o a la diversidad sexual. Los programas de
profesionalizacion docente son vitales en el fortalecimiento y desarrollo de

competencias docentes con miras a generar inclusion educativa.
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Bibliografia

Paz-Maldonado, E., & Silva-Pefia, I. (2021). Politicas de inclusion
educativa: el desafio de las universidades publicas hondurefas. CS, (34),
71-90.

Aportes

Al respecto, consideramos que entender la diversidad mediante una vision
amplia propicia la inclusion educativa. Asimismo, vemos la necesidad de
comprender la diversidad, la heterogeneidad como un valor, como una
posibilidad de crecimiento para las instituciones y quienes forman parte de
ellas. (Paz, Silva) El articulo es fruto de la linea de investigacion Inclusion
Educativa en Honduras, ofreciéndonos un aporte significativo al marco
tedrico de la investigacion debido a que hace un andlisis de las politicas de
inclusion en la educacion superior y ademas nos da a conocer los desafios
que se presentan en cuanto a este tema en las instituciones de educacion

superior.

Contexto Internacional (3-11)

Titulo

Politicas de inclusion educativa: una comparacion entre Colombia y Chile

Afo

2015

Autores

Diana Vasquez-Orjuela

Ciudad /
Lugar de
estudio

Colombia- Chile

Objetivos

Describir y comparar el marco de politicas inclusivas, la estructura y el
financiamiento en educacién para nifios y nifias con necesidades educativas
especiales en Colombia y Chile, a partir de la revisién bibliografica de

institucionalidad, legislacion y financiamiento.

Metodologia

Para la realizacion de este articulo se ha utilizado la metodologia de analisis
comparado de politicas, siendo este el estudio de “fendémenos macro
politicos que se desarrollan predominantemente al interior de entidades
macro sociales” (Ramos, 2012, p. 1). De esta manera, se contrastaron las
categorias de investigacion marco de politicas sobre educacion inclusiva en
Colombia y Chile, al igual que elementos basicos sobre institucionalidad y

financiamiento en estos dos paises; estas nociones responden a lo
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estipulado por Sartori (1987) como conceptos empiricos caracterizados por
ser la “expresion de un término, cuyos significados son declarados por

definiciones, que se relacionan con los referentes” (p. 65).

Resultados

Desde el punto de vista de la institucionalidad, se observa como Colombia
ha delegado las principales funciones en el area de educacion, no solo al
Ministerio de Educacion, sino también a entidades de nivel medio como
son las secretarias regionales de educacion y las entidades territoriales. EsS
asi como la tendencia neoliberal y descentralizadora ha procurado delegar
funciones a diferentes entidades, de forma tal que la administracion e
implementacién de politicas, al igual que de recursos y otras funciones
principales, se encuentran distribuidas en tres niveles, disminuyendo asi la
competencia entre las instituciones educativas por la demanda de
estudiantes y buscando atencion universal a estos, aunque en algunos casos
ha sido necesario recurrir a la tutela con el fin de garantizar este derecho.

Chile, por su parte, ha desarrollado una institucionalidad en dos niveles; sin
embargo, continta focalizando las principales funciones en el Ministerio
de Educacién y, para el caso de las necesidades educativas especiales, en
la Unidad de Educacion Especial se proveen de recursos financieros,

politicos, de supervision y evaluacion a las secretarias regionales.

Bibliografia

Véasquez-Orjuela, D. (2015). Politicas de inclusién educativa: una
comparacion entre Colombia y Chile. Educacion y educadores, 18(1), 45-
61.

Aportes

Hacer seguimiento de las politicas publicas y programas, de forma tal que
no queden solo en el papel, sino que se ejecuten de la forma establecida sin
la necesidad de recurrir a instituciones juridicas adicionales.() Este articulo
aporta en los marcos referencial y legal debido a que hace gran énfasis en
cémo han venido transformandose las politicas de inclusién educativa en
Colombia teniendo en cuenta que se ha venido firmando tratados
internacionales que tienen como propdasito la igualdad oportunidades, sus

abordajes politicos en torno a la inclusion educativa.

Contexto Internacional (4-11)
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Titulo

Politicas de inclusion educativa en la universidad publica uruguaya

ARo

2018

Autores

Andrea Jimena Viera Gomez Y liana Zeballos Fernandez

Ciudad /
Lugar de

estudio

Uruguay

Objetivos

Presentar resultados del relevamiento documental y bibliografico sobre
politicas de inclusion educativa de personas con discapacidad en la
Educacién Superior publica uruguaya, especificamente en la Universidad

de la Republica.

Metodologia

Se realizd un relevamiento bibliogréfico que contempl6 la legislacion
uruguaya referida a la educacion en general y a la Educacion Superior, en
particular. En la misma se relevd el contenido relativo a la inclusion de
personas con discapacidad en la Educacién Superior uruguaya.

Asimismo, se relevaron fuentes secundarias de informacion a través de
diferentes bases de datos (SCielo, Redalyc, Latindex, y Timbd) ya que la
Universidad de la Republica cuenta desde hace relativamente poco tiempo

con una base de datos propia (BiUR)

Resultados

El reconocimiento del derecho a la educacion como derecho humano
fundamental inalienable, y por ende la necesidad de la universalizacion de
la misma, no sélo supone que todos los sujetos puedan acceder a la
educacion sino permanecer y aprender.

En Uruguay, la universalizacion de la educacion inicial y de la educacion
media basica ha sido el desafio de los Gltimos tiempos y esto ha implicado
una transformacién del sistema educativo en pro de atender a todos los
nifios y nifias y los jovenes del pais.

Esto ha implicado procesos de transformacion de la Educacion Especial y
la necesaria integracion entre los distintos niveles y subsistemas de

ensefianza
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Gomez, A. J. V. & Fernandez, Y. Z. (2018). Politicas de inclusion

Bibliografia educativa en la universidad publica uruguaya. Psicologia Escolar e
Educacional, 22, 97-104.
Aportes
Contexto Internacional (5-11)
_ Estudiantes con discapacidad en una universidad chilena: desafios de la
Titulo ) y
inclusion
Afio 2016
Gabriela Paulina Villafafie Hormazabal, Angélica Aurora Corrales Huenul
Autores ) ] )
y Valentina Javiera Soto Hernandez
Lugar Chile
General: Determinar las condiciones de inclusion para los estudiantes con
discapacidad en la universidad estudiada
Especificos:
° Identificar y caracterizar a los estudiantes con discapacidad.
o ° Identificar y analizar la atencion educativa que ofrece la
Objetivos o ) ) )
universidad a los estudiantes con discapacidad.
° Determinar la satisfaccion de los estudiantes con discapacidad
respecto a la atencion educativa y servicios otorgados
° Establecer la percepcion de los estudiantes con discapacidad acerca
de su inclusion.
La investigacion se realiz6 de acuerdo a una metodologia cuantitativa y
corresponde a un estudio descriptivo, los cuales miden o evaltan diversos
~ aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o fenémenos a
Metodologia )
investigar
La principal técnica de recoleccién de datos utilizada fue una encuesta de
tipo descriptiva
El acceso y la permanencia en la universidad son elementos fundamentales
Resultados en la inclusion de personas con discapacidad. En Chile, los antecedentes

demuestran que el acceso de estas personas es limitado
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La investigacion revel6 que la permanencia de los estudiantes con
discapacidad en la institucién es significativa: cuatro de cada cinco nunca
han suspendido estudios durante la carrera cursada.

Es necesario profundizar en los datos de retencidn y desercion, puesto que
en la institucion puede existir un fenomeno de desercion “encubierta” de
personas con discapacidad, en la medida que no existen registros que
indiguen esta condicion en aquellos que abandonan sus estudios.

Los datos institucionales demuestran que no se han generado protocolos de
accion para establecer estandares y procedimiento respecto a los servicios
brindados por la universidad.

Bibliografia

Villafafie, G. P., Corrales, A. A. & Soto, V. J. (2016). Estudiantes con
discapacidad en una universidad chilena: desafios de la inclusion.

Aportes

En el estudio da a conocer que, a pesar de la positiva percepcion de los
estudiantes con discapacidad, ain persisten situaciones de discriminacion,
de acuerdo a lo manifestado por uno de cada cuatro estudiantes. Este dato
es una sefial que manifiesta la necesidad de generar instancias de
sensibilizacion para toda la comunidad universitaria, potenciando la
diversidad como un factor enriquecedor de la formacion como persona en
la universidad.

Esta investigacion nos aporta a la justificacion de la presente propuesta
debido a que da a comprender la importancia que tiene la percepcion del
estudiante en cuanto los procesos de inclusién educativa y que para ello es
importante se realicen estudios que midan satisfaccion de los estudiantes
en cuanto a las politicas de inclusion educativa, para que asi haya una
constante retroalimentacion a los servicios ofertados, para que se adapten
a las necesidades de los estudiantes en situacion de discapacidad.

Contexto Internacional (6-11)

Titulo

Satisfaccion estudiantil en universitarios: una revision sistematica de la

literatura

ANo

2021

Autores

Mireles VVazquez, Mariel Guadalupe; Garcia Garcia, Jesus Alberto
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Lugar

Costa Rica

Objetivos

Revisar sistematicamente la literatura reportada acerca de la satisfaccion
estudiantil. Método: se realizd describiendo afio de publicacion y
realizacion, pais de origen, grado académico, instrumento, disefio, nimero
de participantes, rangos de edad, sexo, y factores sobresalientes de
satisfaccion estudiantil, con la finalidad de generar interés en el tema para

futuras investigaciones.

Metodologia

El estudio fue disefiado como una revision sistematica bajo un esquema
cualitativo e interpretativo de periodo corto, que se limité a una semana
aleatoria. La revision sistematica partio de las cuatro etapas que sugiere
PRISMA en 2009: Recolectar, seleccionar, evaluar criticamente y resumir

los datos obtenidos.

Resultados

Todos los estudios incluidos en esta revision utilizaron satisfaccion
estudiantil como concepto. De acuerdo con el andlisis realizado el afio 2019
fue el que presentd mayor productividad académica en cuanto a la
satisfaccion estudiantil, ya que desde el afio 2015 la productividad fue

aumentando; sin embargo, en los Gltimos dos afios ha disminuido.

Bibliografia

Mireles Vazquez, Mariel Guadalupe; Garcia Garcia, Jesus Alberto.
Satisfaccion estudiantil en universitarios: una revision sistematica de la
literatura. Revista Educacion, vol. 46, nim. 2, 2022 Universidad de Costa
Rica, Costa Rica

Aportes

El presente estudio aporta informacién que se puede utilizar para tomar
decisiones escolares mas eficientes y resolver problemas educativos
asociados con el estrés escolar, desercion y bajo rendimiento académico.
por tal razon su aporte es significativo en el marco tedrico pues hace un
porte muy puntual al momento de comprender la importancia de la

satisfaccion estudiantil en los procesos educativos.

Contexto Internacional (7-11)

Dilemas del profesorado en la inclusion educativa de estudiantes

universitarios con discapacidad

2020
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Autores Paulina Iturbide Fernandez Judith Pérez-Castro
Lugar México
Analizar las contradicciones que surgen en el proceso de inclusion
Objetivos ] ) ) ) )
educativa de las personas con discapacidad en el nivel superior.
Metodologia La investigacion consistio en un estudio de caso intrinseco
Los resultados muestran situaciones dilematicas en cuatro aspectos: la
notificacion previa sobre la presencia de un estudiante con discapacidad en
el aula, la importancia del diagnostico para la realizacion de los ajustes
Resultados  pedagodgicos, la factibilidad de que estos alumnos cursen la educacion
terciaria y el tipo de carrera que deben estudiar. En los resultados también
se destaca el lugar que ocupan la formacién y disposicion de los profesores,
asi como las condiciones institucionales en la atencién a los dilemas.
Fernandez, P. I., & Castro, J. P. (2020). Dilemas del profesorado en la
Bibliografia inclusion educativa de estudiantes universitarios con discapacidad. IE
Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH, (11), 1007.
Aportes
Contexto Internacional (8-11)
Las personas con discapacidad intelectual y la inclusién en la universidad:
Titulo una investigacion centrada en las opiniones de responsables académicos y
personas con discapacidad intelectual
Afo 2020
Autores Mejia Cajamarca- Paulina Elizabeth - Pallisera Diaz, Maria
Lugar Gerona, Catalufa
Profundizar en las perspectivas de responsables académicos y personas con
Objetivos DI sobre los retos y estrategias que conllevan avanzar en la educacion
inclusiva en la universidad de las personas con DI.
La investigacion se llevo a cabo desde una perspectiva cualitativa, con el
Metodologia empleo de la entrevista y el grupo focal, los datos fueron analizados
mediante técnicas de analisis de contenido
Los resultados indican que la ausencia de adaptacion en el ambito
Resultados

educativo, las pruebas complejas de selectividad para el acceso de
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estudiantes con Dl a la universidad y el desconocimiento de las necesidades
educativas son algunos desafios. A partir de las barreras, se indican como
estrategias potenciadoras lo proyectos individualizados de tutorizacién

para estudiantes con DI.

Mejia Cajamarca, P. E., & Pallisera Diaz, M. (2020). Las personas con

discapacidad intelectual y la inclusién en la universidad: una investigacion

Bibliografia o )
centrada en las opiniones de responsables académicos y personas con
discapacidad intelectual. Revista de educacion inclusiva.
Aportes
Contexto Internacional (9-11)
Titulo Inclusién de estudiantes con discapacidad en la educacion superior
Afio 2016
Autores Carolina Tapia Berrios- Sergio Manosalva Mena
Lugar Santiago- Chile
Dar a conocer cdmo se esté llevando a cabo, en dos universidades de la
Region Metropolitana de Santiago de Chile, la inclusién de personas con
discapacidad, asumiendo que tanto la inclusion como la discapacidad y el
Objetivos  aprendizaje son fenémenos complejos y paradigmaticos que conjugan
dimensiones instrumentales/legales y éticas/valoricas, en las cuales
subyacen tipos de racionalidades que enmarcan sus comprensiones Yy
materializaciones.
Este estudio asume un enfoque hermenéutico-critico consciente de la
necesidad de una lectura comprensiva e interpretativa de los procesos y
Metodologia racionalidades implicadas en el trnsito de un modelo que segrega a seres
humanos a otro que tiene la intencion y desafio de lograr la plena
integracion entre las personas.
Da cuenta de una mirada integradora y analitica respecto al conjunto de
estrategias que las instituciones estudiadas implementan en los diferentes
Resultados  procesos que conforman la integracion de personas con y sin discapacidad

en la universidad, de las barreras y/o obstaculos que los alumnos/as de las

universidades identificaron, de las evaluaciones que la comunidad
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educativa realiza sobre su institucion y de las racionalidades subyacentes
en los procesos y comprensiones en torno a la integracion de personas con

y sin discapacidad en la universidad.

Berios, C. T., & Mena, S. M. (2016). Inclusion de estudiantes con
Bibliografia discapacidad en la educacion superior. REXE-Revista de Estudios y

Experiencias en Educacion, 11(22), 13-14.

Este documento nos aporta a la descripcion del problema y al marco
Aportes referencial puesto que hace una critica a los modelos tradicionales de
educacion inclusiva y de como debe abordarse este tema.

Contexto Internacional (10-11)

Titul Estudio exploratorio de la percepcion de la sociedad chilena sobre
itulo ) ) . .
exclusion social de las personas con discapacidad

Afio 2015

Autores Carolina Angélica Andrade Andrade

Lugar Chile

Objetivo General: Conocer cuél es la percepcion de la sociedad chilena
sobre la exclusion de las personas con discapacidad
Objetivos Especificos
° Conocer como diferentes actores de la sociedad chilena entienden
la discapacidad.

Objetivo ° Conocer que problemas relacionados con la discapacidad
identifican los diferentes actores.
° Conocer como diferentes actores de la sociedad chilena perciben la
integracion social de los discapacitados.
° Conocer cual es la percepcidn de diferentes actores de la sociedad

° chilena sobre la exclusion econémica de los discapacitados.

Se utilizd6 una metodologia cualitativa, aplicAndose 18 entrevistas en
Metodologia profundidad a actores politicos, empresarios, lideres de organizaciones

sociales y familiares de las personas con discapacidad.
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Resultados

Las personas con discapacidad, en la sociedad actual, son una categoria de
personas, a las cuales se les atribuye un orden negativo de clasificacion, a

partir de un eje de normalidad en relacién con su vida social.

Bibliografia

Andrade, C. A. (2015). Estudio exploratorio de la percepcién de la sociedad

chilena sobre exclusion social de las personas con discapacidad.

Aportes

Contexto Internacional (11-11)

Titulo

Percepcion de la comunidad educativa CEBCI sobre los procesos

inclusivos de nifios con discapacidad intelectual

ARNo

2023

Autores

Huiracocha Tutiven, Martha Karina
Atancuri Carabajo, Diana Carolina

Quizhpi Jiménez, Adriana Marcela

Objetivo

Este estudio tuvo como objetivo conocer la percepcion de la comunidad
educativa CEBCI sobre la inclusién educativa de nifios con Discapacidad

Intelectual.

Metodologia

La metodologia de corte cualitativo-interpretativo con alcance descriptivo,
utilizé la técnica del grupo focal dirigida a docentes, padres de familia y

estudiantes de Educacion Basica.

Resultados

Los resultados mostraron que los participantes perciben a la discapacidad
intelectual como una enfermedad, con ideas que implicitamente generan
segregacion, sin embargo, en su discurso consideran que deben estar dentro
de las aulas de clase. Se puede concluir que quienes conforman el sistema
educativo aun tienen concepciones sesgadas y excluyentes. Se sugiere
generar procesos de formacién y transformacion sobre aquello que dicen

llamar inclusion.

Bibliografia

Atancuri Carabajo, D. C., & Quizhpi Jiménez, A. M. (2023). Percepcion
de la comunidad educativa CEBCI sobre los procesos inclusivos de nifios

con discapacidad intelectual (Bachelor's thesis, Universidad del Azuay).
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Contexto Nacional (1-8)

Titulo

Retos de la inclusion Académica de Personas con Discapacidad en una

Universidad Pablica Colombiana

Afo

2016

Autores

Flavio H. Fernandez-Morales y Julio E. Duarte

Ciudad /
Lugar de
estudio

Duitama-Colombia

Objetivos

General: Identificar las facilidades académicas e institucionales que
brinda la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia a personas
con discapacidad.

Especificos:

° Identificar la normatividad y programas de bienestar universitario,
existentes en la UPTC, para establecer el grado de inclusion institucional
° Identificar los aspectos académicos, adecuaciones curriculares en
los programas, capacitacion de docentes y sensibilizacion de estudiantes,
que facilitan la inclusion de personas en situacion de discapacidad en la
UPTC; Establecer cudl ha sido la experiencia de estudiantes con
discapacidad en su proceso formativo, para identificar las dificultades y
fortalezas de la UPTC en cuanto inclusion academica.

Metodologia

La investigacion fue de caracter exploratorio y se siguié una metodologia
de tipo descriptivo no experimental; se utilizaron la entrevista
semiestructurada y el cuestionario como herramientas para la recoleccion

de informacion.

Resultados

La inclusion académica es un mecanismo para asegurar que los estudiantes
en situacion de discapacidad tengan la posibilidad de acceder a todos los
recursos de una institucion educativa, sin ninguna discriminacion. Los
resultados, obtenidos en la institucion analizada, evidencian el
compromiso institucional con el cumplimiento de la normatividad externa,
relacionada con inclusién de personas en situacion de discapacidad; sin

embargo, es notoria la falta de capacitacion de los docentes en cuanto al
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manejo de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, NEE, asi
como el desconocimiento de la comunidad académica con respecto a los
derechos y posibilidades para la formacion integral de personas en

situacion de discapacidad en la institucion.

Bibliografia

Ferndndez-Morales, F. H., & Duarte, J. E. (2016). Retos de la inclusion
Académica de Personas con Discapacidad en una Universidad Publica

Colombiana. Formacién universitaria, 9(4), 95-104.

Aportes

En varios paises Iberoamericanos algunos trabajos reportan avances
relacionados con: la actitud de docentes y estudiantes hacia la inclusién
académica de personas con discapacidad, formacién del profesorado para
atencion de la discapacidad, disefios curriculares adecuados a la inclusion
y politicas institucionales para atencion a la discapacidad, entre otros
(Novo et al., 2015; Morifia et al., 2013; Illanes y von Furstenberg, 2012;
Ocampo, 2012). En Colombia también se han venido realizando esfuerzos
para incorporar los propoésitos de la inclusion educativa, especialmente en
los niveles de educacion preescolar, basica y media (Ossa, 2013). Sin
embargo, para el caso colombiano, en las Instituciones de Educacion
Superior, IES, son escasos los estudios que permiten verificar los avances
en materia de inclusion académica de personas con discapacidad. Las
investigaciones en el area de educacion superior, normalmente provienen
de instituciones para personas con discapacidad y/o de las propias IES,
interesadas en identificar el estado actual del proceso de inclusién, asi
como por estudiar estrategias para su implementacion (Cruz et al.,
2013).Este estudio aporta significativamente a la elaboracién de la
Justificacion, porque el interés de la investigacion nace a partir de la escasa

investigacion frente al tema, tal cual como se expresa en el estudio.

Contexto Nacional (2-8)

Titulo

Promocion de acciones para garantizar los derechos a la educacion vy al

trabajo de las personas con discapacidad en Colombia

ARo

2022

Autores

Holguin Méndez, Walter Andrés
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Ciudad /
Lugar de

estudio

Clcuta

Objetivos

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito llevar a cabo la
formulacién de acciones afirmativas que se encarguen de promover y de
garantizar los derechos a la educacion y al trabajo de las personas con

discapacidad

Metodologia

Metodologia basada en el enfoque cualitativo, en el método hermenéutico
y en el disefio de proyecto. La recoleccion de datos de esta investigacion
se establece por medio de la implementacién de la técnica del anélisis
documental, especificamente por medio de la matriz de analisis de

normatividad.

Resultados

Permitieron reconocer cuéles son los lineamientos de caracter legal que
tratan la reglamentacion del esquema de acceso a la educacion de la
poblacién con discapacidad, ademas de aquellos lineamientos normativos
que salvaguardan la inclusion laboral de esta poblacion. Como producto
final, buscando que en las empresas privadas de Cucuta se promuevan
acciones afirmativas con un enfoque diferencial sélido y que mejore la
calidad de vida de las personas con discapacidad, se crea la estructura
tedrica que debe dar lugar a un Consejo para la Proteccion y la Promocion
de los Derechos de las Personas con Discapacidad -CPPDPD-. Es

Bibliografia

Holguin Méndez, W. A. (2022). Promocidn de acciones para garantizar los
derechos a la educacion y al trabajo de las personas con discapacidad en

Colombia.

Aportes

Frente a la proteccién y el desarrollo del derecho a la educacion de las
personas con discapacidad, el Ministerio de Educacién Nacional tiene en
sus manos la reglamentacion y el direccionamiento de los programas y de
las politicas publicas que buscan promover e impulsar esta garantia, para
esta poblacion, dentro de la oferta pedagogica institucional. Este estudio
aporta a la construccién del Marco Legal debido a que menciona cuales

son los reglamentos para la educacién de personas con discapacidad.
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Contexto Nacional (3-8)

Titulo

Normatividad sobre inclusiéon educativa para personas con discapacidad
auditiva “hipoacusia”, analisis del contexto de una universidad privada de

Bogota

Afo

2022

Autores

Freddy Alberto Quintin Cepeda

Jannier Andrés Ceron

Lugar

Bogota

Objetivos

° Analizar en el contexto de una universidad privada de Bogota, el
nivel de conocimiento y aplicacion de la normatividad sobre educacién

inclusiva para personas con discapacidad auditiva “Hipoacusia”.

Metodologia

° Investigacion cualitativa, ya que el problema emergente se enfoca
hacia la exploracion y descripcion de las experiencias y a la revision
analitica de la literatura, desde el punto de vista cualitativo se recopilaran

datos no numéricos.

Resultados

Que la universidad conozca y aplique la normatividad sobre inclusion
educativa para personas con discapacidad auditiva (hipoacusia), que la
universidad cumpla con la infraestructura adecuada para las personas con
discapacidad auditiva, que los estudiantes con esta discapacidad tengan las
garantias de acuerdo con la normatividad para poder ingresar a realizar sus
estudios profesionales, también esperamos que los estudiantes conozcan la
normatividad de inclusion educativa y no se sientan excluidos por no

conocer sus derechos.

Aportes

De acuerdo con el estudio de Edilberto Hernandez Gonzalez y Jesus
Velasquez, se puede concluir que la normatividad en torno a la inclusion
educativa en Colombia es extensa, mas la realidad no corresponde al
contenido de la misma, esta normatividad evidencia la fragilidad de estos
grupos poblacionales, los presenta como anormales y esto aumenta la
dificultad de aceptacion al entorno educativo.

En palabras de Jiménez & Ortega (2018) afirman que las politicas sobre

inclusion educativa en Colombia, es una legislacion amplia que ampara los
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derechos de las personas con discapacidad, todos legislados con base a la
constitucién de 1991 de la cual nace La ley general de educacion de 1994
que avanza hacia la constitucion de un sistema enfocado a poblacion con
discapacidad. Este estudio aporta en la construccién del Marco Legal, por
lo que menciona cuales son las leyes que regulan el tema, y analizan si

estas leyes se han cumplido.

Bibliografia

Cerén, J. A., & Quintin Cepeda, F. A. (2022). Normatividad sobre
Inclusion Educativa para Personas con Discapacidad Auditiva
“Hipoacusia” Analisis del Contexto de una Universidad Privada de

Bogota.

Contexto Nacional (4-8)

Titulo

Autoconcepto de estudiantes universitarios con discapacidad visual,

auditiva y motora

ARo

2012

Autores

Maria Tamara Polo Sanchez
Maria Dolores Ldpez-Justicia

Lugar

Bogota Colombia

Objetivos

Evaluar las diferencias en el autoconcepto de estudiantes universitarios con
discapacidad frente a otros sin ella, en funcion del género y la presencia de

discapacidad.

Metodologia

La metodologia de investigacion seleccionada para la puesta en practica de
este trabajo ha sido descriptiva, y de caracter transversal, basada en la

aplicacion de dos pruebas como forma de recoleccion de la informacion

Resultados

Los resultados obtenidos en el presente estudio confirman que la presencia
de la discapacidad parece asociada con un nivel mas bajo de autoconcepto
académico y emocional, esto es, los estudiantes con discapacidad se
perciben menos competentes en el ambito académico y tienen una
percepcion mas negativa de su estado emocional, tanto general como en
situaciones especificas; lo que viene a apoyar nuestra primera hipotesis,
segun la cual se esperaban diferencias en alguna o varias dimensiones de

autoconcepto en funcion de la presencia o no de discapacidad.
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Bibliografia

Polo Sanchez, M. T. & Lopez-Justicia, M. D. (2012). Autoconcepto de
estudiantes universitarios con discapacidad visual, auditiva y motora.

Revista latinoamericana de psicologia, 44(2), 87-98.

Aportes

La presencia de estudiantes con discapacidad en las universidades
espafiolas ha potenciado la investigacion sobre su problematica,
proliferando la creacion de servicios de atencion a estudiantes
discapacitados (Bilbao, 2008). Estas experiencias vienen a resaltar que, en
el contexto actual universitario, estos estudiantes presentan mayores
dificultades que la poblacion en general pues, ademas de su propia
discapacidad, deben superar no solo barreras arquitectonicas sino también
psicosociales. Esta investigacion aporta a la construccion de la descripcion
del problema, porque en ciertos parrafos expresa algunas de las
dificultades que enfrenta la poblacion con discapacidad en la Universidad.

Contexto Nacional (5-8)

Titulo

La educacién superior inclusiva en algunos paises de Latinoamérica:

Avances, obstéaculos y retos

Afo

2017

Autores

M Stella Fajardo

Lugar

Manizales

Objetivos

Analizar el devenir evolutivo de las publicaciones cientificas sobre el tema

de la educacién inclusiva en Colombia.

Metodologia

Cuantitativo, descriptivo de tipo bibliométrico bajo el método PRISMA

Resultados

Al efectuar un andlisis frente a este conjunto de antecedentes
Internacionales y Nacionales que dan cuenta de los lineamientos, las
politicas publicas y lineamientos institucionales para el acceso a la
educacion superior de la poblacidn con discapacidad es posible afirmar que
si bien, existe un vasto soporte constitucional y legal en la mayoria de los
paises iberoamericanos, sobre los derechos de las personas con
discapacidad, no es claro aun en qué forma operan estos marcos
normativos en los multiples y diversos procesos Y tipos de escolarizacion

de la Educacion superior ni como se regula su transito en la Educacion
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superior en los diversos niveles: técnica, tecnoldgica, profesional y
posgradual; si bien, son amplias las descripciones de los obstaculos,
limitaciones, dificultades y tensiones observadas en la implementacion de
los lineamientos de Inclusion, no son claros los analisis evaluativos en las
IES que den cuenta de la implementacion cotidiana de los procesos
educativos y pedagogicos inmersos en la Inclusion Educativa, de los
multiples aspectos y recursos que garantizan la calidad y equidad educativa
para las personas con discapacidad, ni de las condiciones que dinamizan y

potencializan las practicas incluyentes en la educacion superior.

Bibliografia

Fajardo, M. S. (2017). La educacion superior inclusiva en algunos paises
de Latinoamérica: Avances, obstaculos y retos. Revista latinoamericana de
educacion inclusiva, 11(1), 171-197.

Aportes

Desde los lineamientos Internacionales es necesario resaltar en primer
lugar, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2008), donde se sefiala que los valores que promueve el paradigma
de la inclusion se basan en el reconocimiento de las personas con
discapacidad como sujetos de derecho. En Colombia, Florez vy
colaboradores (2009), a partir de una revision de la politica y los
lineamientos de inclusion de personas con discapacidad, presentan una
propuesta de lineamientos de politica para la atencién educativa de
poblaciones en situacién de discapacidad en las instituciones de educacion
superior en Colombia. Aporta en la construccion del Marco Legal porque
se mencionan lineamientos, acuerdos, leyes que amparan a las personas
con discapacidad en materia de educacién, tanto a nivel Nacional como

Internacional.

Contexto Nacional (6-8)

Titulo

Educacién superior y discapacidad: analisis desde la experiencia de

algunas universidades colombianas

Afo

2015

Autores

Cobos Ricardo, Andrea

Moreno Angarita, Marisol
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Lugar

Bogota

Objetivos

Conocer como se estan llevando a cabo los procesos de educacion superior

inclusiva

Metodologia

Mediante un andlisis descriptivo cualitativo de las medidas inclusivas que
se llevan a cabo en universidades de Bogota-Colombia. La investigacion
se desarroll6 en tres fases: primero se hizo una revision bibliografica
internacional; después se realizdO una aproximacion cualitativa a los
procesos reportados por cuatro universidades de Bogota, y posteriormente
se elaboraron algunos aportes para el fortalecimiento de la educacion

superior inclusiva.

Resultados

La educacion superior inclusiva, para todos y todas, es una vision
educativa que ha ganado cada vez mayor fuerza, pero que demanda todavia
muchos esfuerzos institucionales, pedagdgicos y culturales. En ultimo
término, se necesitan principalmente transformaciones politicas educativas
que beneficien a todo el que desee aprender, sin importar su condicion. No
es un resultado inmediato, sino una transformacion social y cultural
resultante de acciones intencionadas, estratégicas, sostenidas, supervisadas
y centradas en la diversidad de necesidades de las personas con
discapacidad, en principio, extensible a todas las otras minorias excluidas.
Se debe comenzar cuanto antes y este estudio recoge unos valiosos
esfuerzos que esperan irradiar a toda la sociedad colombiana.

Bibliografia

Cobos Ricardo, A. & Moreno Angarita, M. (2015). Educacion superior y
discapacidad: andlisis desde la experiencia de algunas universidades

colombianas.

Aportes

Un concepto que evoluciona y que resulta de una interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas (ONU, 2006: 2).

En Colombia, para las personas con discapacidad, la educacion inclusiva
en el ambito de formacién superior es un proceso de reivindicacion de

derechos humanos, puesto que permite un acceso a un derecho
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constitucional como lo es el de educacion (articulo 67, Constitucion
Politica de Colombia, 1991). Este estudio aporta en la elaboracion del
marco conceptual ya que define claramente conceptos tales, como
“Discapacidad” “Educacion superior inclusiva” que son elementos clave

para la presente investigacion.

CONTEXTO NACIONAL (7-8)

El curriculo como posibilidad de reconocimiento al derecho a una

Titulo
educacion inclusiva en Colombia
Ao 2018
Autores Paula Andrea Pérez Reyes
Lugar Medellin
Identificar el papel del curriculo con respecto al reconocimiento del
Objetivos  derecho de las personas con discapacidad a una educacion inclusiva desde
el Decreto 1421 de 2017
Metodologia Tipo de estudio tedrico-analitico con revision documental.
El curriculo es el camino hacia la transformacion de la idea de educacion
Resultados
inclusiva, ya que a partir de ahi se construyen verdaderamente
Reyes, P. A. P., Garcia, E. D. C. & Mesa, J. F. P. (2018). El curriculo
Bibliografia como posibilidad de reconocimiento al derecho a una educacion inclusiva
en Colombia. Revista de Investigaciones UCM, 18(32), 12-24.
Este estudio aporta en la construccion del marco legal, puesto que expone
Aportes leyes, articulos, convenciones, a nivel nacional e internacional que
protegen a las personas con discapacidad. También aporta al marco teérico
Contexto Nacional (8-8)
_ Imaginarios sociales acerca de los estudiantes con discapacidad intelectual
Titulo desde la perspectiva de la educacion inclusiva en Colombia
Afo 2022
Autores Dora S. Espinosa P.
Lugar Colombia
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Objetivos

Generar constructos tedricos acerca de la discapacidad intelectual desde la
perspectiva de los imaginarios sociales de los docentes con fundamento en

la educacion inclusiva en Colombia.

Metodologia

Se tomo en cuenta la investigacion cualitativa, porque se logrd discernir
acerca de los imaginarios que poseen los docentes acerca de la
discapacidad intelectual, desde la perspectiva de la educacion inclusiva
elementos que realmente dan cuenta de la necesidad de seleccionar la

investigacion cualitativa.

Resultados

Se requiere la actualizacion de la practica pedagogica recomendadas desde
la educacidn inclusiva, conformar redes de conocimiento y promocién de
experiencias significativas que develen la real inclusion y configuren esas
creencias y simbolismos para renovar la actitud del docente hacia la
discapacidad, optar por practicas pedagogicas activas que involucre el
entorno cercano del estudiante como (comunidad, directivos, padres de
familia) para establecer una cultura de inclusiéon que elimine las barreras

que impiden el acceso y promocion escolar

Bibliografia

Espinosa, D. S. (2022). Imaginarios Sociales acerca de los estudiantes con
discapacidad intelectual desde la perspectiva de la educacion inclusiva en

Colombia. Trabajo de grado de maestria.

Aportes

Existen elementos valiosos de este estudio que pueden ayudar a sustentar
el marco legal

Contexto Regional (1- 3)

La inclusién educativa de estudiantes en situacion de discapacidad en la

universidad de Narifo

2012

Autores

Susana Calpa Enriquez - Edgar Unigarro Ordéfiez

Lugar

Pasto- Narifio

Objetivos

Analizar la realidad y la prospectiva del proceso de inclusién educativa de
estudiantes en situacion de discapacidad auditiva, visual y motora en la

Universidad de Narifio.
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En la investigacion “La Inclusion Educativa en la Universidad de Narifio:
Realidad y Prospectiva”, se utilizé el paradigma cualitativo dado que la
informacién se obtuvo directamente de las personas, centrandose en el
Metodologia . . :
estudio de los significados y las acciones humanas que se presentan en
desarrollo del proceso con los estudiantes en situacion de discapacidad en

la Institucion.

La concepcion que tienen estudiantes y docentes sobre la inclusion
educativa en la Universidad de Narifio se encuentra en proceso de
construccion a partir de sus vivencias dentro y fuera del aula, esto se
evidencia en que inicialmente, algunos confunden el concepto de
integracion educativa, en donde el estudiante en situacion de discapacidad
Resultados
es ubicado en la institucion y debe adaptarse a ella, con el de inclusion
educativa, que es un proceso mediante el cual el alumno no s6lo ingresa a
la institucion sino que ademas, ella le brinda los medios y recursos para
que adelante sus estudios, en condiciones de bienestar y equidad, hasta

llegar a su titulacion.

Enriquez, S. C. & Ordofiez, E. U. (2012). La Inclusion Educativa de
Bibliografia Estudiantes en Situacion de Discapacidad en la Universidad de Narifio.

UNIVERSITARIA: Docencia, Investigacion e Innovacion.

El concepto de inclusion puede entenderse como un medio para asegurar
que los estudiantes en situacion de discapacidad, disfruten de los mismos
derechos que los alumnos que no estan en dicha condicidn. Es un proceso
gue demanda auténtica participacion y transformacién de la comunidad e
implica que las minorias no sean discriminadas a causa de sus diferencias
Aportes (Molina, 2006).
Igualmente, los estudiantes en situacion de discapacidad reconocen que la
Universidad de Narifio les brinda diferentes apoyos, pero consideran que
es necesario mejorar en aspectos como: sensibilizar a la comunidad
universitaria, dotar a las Bibliotecas de libros en Braille y audiolibros y

mejorar la accesibilidad a los diferentes espacios universitarios, asi como
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la sefializacion del campus universitario. En el aspecto academico, la
investigacion muestra que los docentes han implementado estrategias de
inclusion educativa en el aula, segun el tipo de discapacidad, mas como
resultado de su ingenio, vivencia y reflexion y por ello, tanto estudiantes
como profesores coinciden en la necesidad de la capacitacion docente en
dicha tematica para atender mejor a esta poblacién estudiantil de la
Universidad de Narifio.

Este estudio aporta en la construccion del marco tedrico, porque contiene
informacion significativa sobre: en cuanto a la fundamentacion tedrica en
elementos clave como Discapacidad, Inclusién Educativa, ademas de ello
permite comprender cuales son algunas condiciones necesarias en la
universidad para que los estudiantes en situacion de discapacidad tengan

bienestar personal.

Contexto Regional (2-3)

Discapacidad y educacién inclusiva en el programa de ciencias sociales de

Titulo S »
la universidad de Narifio
Afo 2016
Lugar Pasto- Narifio
Autores Edgar Guillermo Mesa Manosalva
o Formar docentes para la atencion a la poblacion en situacion de
Objetivos ) )
discapacidad.
Se inscribié dentro del modelo cualitativo, investigacion accién
_ participativa y critico social; se privilegio la observacion, la entrevista y
Metodologia o ) ] o
los talleres. Participaron quince estudiantes del programa de Ciencias
Sociales y docentes vinculados al centro educativo Profesa
Se evidencio que, en la Universidad de Narifio, existen estudiantes en
situacion de discapacidad (auditiva, visual, fisica), pero en los programas
Resultados  en los cuales se han matriculado no existen politicas, ni metodologias, ni

directrices explicitas para el trabajo con ellos, y lo mismo sucede en el

programa de Ciencias Sociales.
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Respecto a la discapacidad, la inclusién educativa y la educacion inclusiva
y equitativa, existen diversas miradas, enfoques y précticas, lo que
posibilita el estudio interdisciplinar y transdisciplinar y se constituye en

materia de investigacion cientifica.

Bibliografia

Manosalva, E. G. M. & Palacios, C. E. C. (2016). Discapacidad y
educacion inclusiva en el programa de ciencias sociales de la universidad
de Narifio. Revista Historia de la Educacion Colombiana, 19(19), 203-220.

Aportes

Este estudio aporta a la construccion del marco teorico, porque tiene
aportes muy valiosos, en cuanto a Discapacidad, Inclusién Educativa,

Educacién Inclusiva.
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Anexo C. Aval institucional

é

Universidad Acreditada en

Alta Calidad
Ma!i-agauan de-Pasto, 27-de octubre de 2023

Hna. CARMEN ISABEL VALENCIA
Vicerrectora Bienestar y Desarrollo Humano
Universidad Mariana

Ciudad.

Cordial saludo

Nosotras MAYERLLI LISBETH GUERRERO QUISTANCHALA y KAREN NATALYA UNIGARRO ARCOS,
estudiantes de octavo semestre del programa de Trabajo Social, solicitamos muy comedidamente
el aval para desarrollar propuesta de investigacion denominada: “Percepciones de los estudiantes
en condicion de discapacidad adscritos al programa de inclusiéon educativa de la Universidad
Mariana frente a la pertinencia de los apoyos brindados por la institucion y el aporte a su bienestar
personal”. La aplicacion del instrumento sera de manera virtual y de forma anénima, tal como lo
sugiere la profesora Francelina Revelo, coordinadora del programa de inclusién, a través de mensaje
por correo institucional.

Agradecemos su valioso apoyo en este importante proceso

A‘entamente,

Hc\iev\]{ lisbeth Guexyerc Kaen gl Ao
MAYERLLI LISBETH GUERRERO QUISTANCHALA KAREN NATALYA UNIGARRO ARCOS
CC. 1004579378 C.C 1004532660

Vicerrectora de Bienestar y Desarrollo Humano lntegral

“Consolidacion de la Excelencia Educativa para la Transformacién Social”

Calle 18 No. 34 -104 - PBX (Tel.) 7244440 - San Juan de Pasto - Colombia
www.umariana.edu.co - nformacion@umariona.edu.co
Resolucion 1362 del 3 de febrero de 1983 - Codigo SNIES: 1720
Viaiada por el Ministeno de Educacion Nacional
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Anexo D. Consentimientos informados
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PROGRAMA TRABAJO SOCIAL
Yo Swa Julana {uerlas piuRAo

de., [1oW030 Soual

ostodaate  ded  peograma
¢

Ye Qasd I-"p- Pirn. Chrcorve cuudiante ddl  progama
de Insv.-"«dh el & la Universidad Mariana, acepto participar vobantar

meate en

de la Usiversidad Mariana, acopto participar voluntaria y

-y
investigacia “Percepciones de los Estudiantes en condicién de

snduimamente o la isvestigacida “Percepciones de Jos Estudiantes en condicién de
discapacidad adscritos al Programa de Inclosién Educativa de la Universidad Marfana,
frente » la pertincacia de lov apoyos brindados por ls lastituckin y ¢l uporte » su

discapacidad adscritos al Programa de Inchusiin Educativa de ba Universidad Marians,

frente » Ia perth de Jou apoyos por la i6n y o aporte &

Bicnestar Personsl, dirigida por 1s Magister Ana Patricia Belalckzar Expaa, Docente
Biencstar Pervons!

dirigida por la Magister Aca Patricia Delakbear Espala, Docente iavestigadors tempo completo de fa Universidad Mariana

investigadora Lempo completo de la Universidad Manians.

Declaro baber sido informada’a de los objetivos y procedimientos del estudio y &l tipo
Declaro haber side

rmado’a de Jos objetivos y procedimientos del estadio y dol tipo ¢ participacidn que s¢ me soliciea. Fn relacido 3 cllo, acopto participas respondicndo objetivae
de participacion que s me solicits. En relacion a ello, scepto participar respondiendo objetiva y howastamento ol iostrumento asignedo.

y borestamente al irwtrunnto av grado

Declaro sdemds haber sido informado’s que 1a participacitin on este cstudio no favolocrs

Daxclaro ademds haber 5ido informada's que la participacién en este estadio no involucrs

ningiin dafo 0 peligro para mi salod flsica o mental,

o & voluntana y que poado DrgarTe

rangun dao o peligo para m

lud fivica © mental, que e voluntaria y que puedo pegame

2 PTOPT 0 Geyar de PROPT €0 Cuslqusct MOMETLO sin dar CXPICICIONES 0 FOcIT sancidn

rticipar o dejar dc participar en caalquier momento sin dar caplicaciones o recibir sancide )
a participar o dcjar dc participar en cuslquier " Aplicaciones ™~ slgme.
algura

Declaro saber que la informacién entregada serd copfidencial y sndolma, For Stimo, la

Declaro saber que s informacida entregada scrd genfidencial v apénima._Por éltmo, la informackin que se obeengs 840 sc utilizark on 1o trabajos prophos ¢

Aformacn que i obtenga

exte cxtudio

o s¢ utilirark on los trabapos propics de cste cxtudio
Fate docamento 1e firma en dos cjemplares, quodando woo e poder dc cads uns de las
Este documento se firma en dos cjomplares, quodando une e poder de cads tns de I partes.

partes

. S0 Jxvara erps ¢
¢ Ch
bt Paoa Nombee Participertc Nommdee Iavestsgaloe
Nevmber Porti ipmate Noemdon brvent. pater
V a0 Jutava ¥ 08-02.24
Flems er— B\ Firma Fem
s Fecha
Cousdquier prvgats qoe descs hcer Surache of provess de imsentipes

Cualuier progunts que desoe hacer durmte of proceso de ievestigacin poded hacerts & la |

wgante penons y dreccaim Ama Pamicis Nelaichrm Papada, Us:

sigicnts persona y dircockia: Ana Patricia Belalohrar Fxpafia, Usiversidad Marians, el

217 Comres dhoctwie o abel dhoncmriiuanarana «

71492 et 217 Comeo electrbeico; shelalenzarfivenarians edi.co

UNIVERSIDAD MARIANA
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL UNIVERSIDAD MARIANA

4 PROGRAMA TRABAJO SOCTIAL
,
vo M Tokodt Deriec Gk e AU Se—

ae 180000 OE ). g ta Univeriod Masiana, acepto participer volkatass y

e on 1 levesligacde “Prrorpeienes de bos Estudiantes o condichin de

Yo {\:\ql Dan-ela. MNider 6  cetiowe ad programa
J

e l1ak2)0 50 1Al do ls Universided Markana, aceplo participar voluntaris y
Aincapacidad aducrises ol Programa de Inchmmion P docativg de La Umivervadad Martan s

fromte & Ja pertinsncis de b speyeh hrindudes por la nstitackin ¥ o sporte & v
Mivestar Pervomal

camamentc ca s mvostipacion ™ de b ¥ o o

discapacidad sdscritos al Programa de Inchnién Educativa de la Univorsidad Marians,

fo pow Bn Maghotor Ans Putricts Belalokon Eapalis, Doceste

frente # la pertinencis de los apoyos brindsdos por ln Instituckin

aperte 3 W

vestigakons bempo comglets de Lo U n verndad Manana

Bicnestar Personsl, drigda por la

gister Ana Patricis Belalciuae Espafa, Docente

mvestspadors tiempo completo de s Univenadad Manana

Dvilar beber wids inflrmad s de hn cdctives y raoobimcre

= 5 e, XETPO A i rovp

3 Srwturene ¥ Lstnarento w gl Dectaro haber 13do sformedo

de Jos cbjetives y procodimientos del estudio y del tipo

e particpecion que s me solicita. B relacs

acepto pestic par respondeando odjetva
Dectam atonis haber wso

mAto d €3¢ 13 PADCPAOIn e o otte &

¥ honestamente al imstruments asgnado

ragin dato ¢ mi sadud flsica ¢

mral, que ex volumaria y que pasds acparme

spmr sac en cmnlaqurer “mwr et s dar €374 cmrcwes © rox e sarwam
e v ”

Dexlaen adermis haber wdo informado’s que la partoipacion en este extudio o 1avolura

ningin dato o peligro pars i aald fluce o mental, que & voluntana y qec pusdo negarme

» participar o dejar de parbcipar en cuslquier momento 1n dar exphcaciones o rocbu sancade

vemacs'e envregais serd confbienciel y andadone, P e la

0o se wtiltrard en bt trabuges propeos de &

alyana
e

Declaro saber gue

informacsm entregads serd confidoncial y snéaima Por (o, la

formacitn que se obtorngs s6lo so utilizars en los irabajos propios de oxte extudio

Late dnmmorto e firma on

[(Heg 100

Este documento s¢ finns en dos cemplares, quedando o on poder de cada una de 1

Oy O Pt
)\ /7 An
(Hoi el ot -2
e M
S Ve

126



Inclusién educativa, percepcion estudiantil, pertinencia y bienestar

Anexo E. Topicos del marco teodrico

Objetivo Categoriade Categoria de Categoria de
. ) ) ] ) Autores
especifico 1 primer nivel segundo nivel tercer nivel
) Vargas M., (1995) la Percepcion atribuye a
Relaciones o o )
Identificar la caracteristicas cualitativas construidas por el grupo

percepcion de los
estudiantes del
programa de

inclusion de la

interpersonales

social.

Acogida

Casanova y Rodriguez (2009, p. 200)
ONU, 2006 (p. 17)

-Aceptacion de las diferencias -No discriminacion-

Universidad . Percepcion de Respeto por la diferencia

] Percepcion » : i
Mariana con la aceptacion (Dabdub Moreira & Pineda-Cordero, 2015).
respecto a la Adaptaciénala - Respecto a necesidades educativas especiales,
aceptacion por vida universitaria  -Adaptaciones curriculares y capacitaciéon de
parte de la personal docente.
comunidad Participacion Charles (2019), | -Barreras, que dificultan su
educativa eventos participacion dentro de la sociedad.

universitarios

Examinar la  Pertinencia o La creacion de ambientes escolares centrados en el

_ _ Programa de Acompafiamiento o _ ]
pertinencia de los de los ) . ) ) fortalecimiento de la salud y seguridad a nivel

L L inclusion psicosocial o )

acompafiamientos acompafami psicologico de los educandos, haciendo frente a
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brindados por parte entos cualquier discriminacion que pueda surgir (Kulikova
del programa de  brindados y Maliy, 2017)

Inclusion Educativa -El ambiente escolar positivo esta fuertemente
en  concordancia vinculado con wuna salud psicoemocional mas
con su condicidn de favorable, al igual que a la prevencion de riesgos que
discapacidad pongan en peligro el bienestar psicofisico de los

jévenes (Cohen, 2001)
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2003)
afirma que un ambiente escolar positivo y de apoyo,

Acompafiamiento ) o ) .
) ) contribuye al favorecimiento del bienestar social y
Psicoeducativo _ )
emocional, ademas de mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

La capacidad de mostrar empatia y brindar
respuestas oportunas a las necesidades de los
estudiantes (Salman, 2018).

Indicadores de satisfaccion estudiantil (Blazquez,

Ayuda recibida Chamizo, Cano, & Gutiérrez, 2013).

Indicadores objetivos y subjetivos como la seguridad
brindada, la empatia la atencion personalizada y
elementos de tipo tangible, tales como: equipos,
infraestructura y ambiente, n (Chacon & Rugel,

2018)

128



Inclusién educativa, percepcion estudiantil, pertinencia y bienestar

Principales
obstaculos

Mendoza (2021) Muchos estudiantes experimentan
dificultades porque no se tienen en cuenta sus
diferencias en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Booth y Ainscow, (2000) la inclusién es un
conjunto de proceso de desarrollo que no tiene fin,
ya que siempre pueden surgir nuevas barreras que
limiten el aprendizaje y la participacion, o que
excluyen y discriminan de diferentes maneras a los

estudiantes.
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Anexo F. Instrumento de recoleccién de informacion

Universidad Mariana
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa de Trabajo Social.

Formato de entrevista a profundidad
Dirigido a Estudiantes en condicion de discapacidad adscritos al programa de inclusion

educativa de la Universidad Mariana

Titulo de la Investigacion: Percepciones de los estudiantes en condicion de discapacidad frente a
aspectos como: aceptacion, acompafiamiento, y pertinencia en los acompafiamientos del programa de

inclusion educativa de la Universidad Mariana

Objetivo general: Comprender las percepciones que tienen los estudiantes en condicion de
discapacidad adscritos al programa de inclusion educativa de la Universidad Mariana, frente a aspectos
como: aceptacion, acompafiamiento en el proceso formativo, y pertinencia en los acompafiamientos del

programa de inclusion educativa.

1. Objetivo especifico: Identificar la percepcion de los estudiantes del programa de inclusion de la
Universidad Mariana con respecto a la aceptacion por parte de sus compafieros de clase

Fecha: Sede: Hora:
Entrevista N°: N° De Participante:
1.1 Categoria primer nivel: Percepcion

1.1.1. Categoria segundo nivel:  Percepcion de la aceptacion

1.1.1.1. Categoria tercer nivel  Relaciones interpersonales

Preguntas

1. ¢ Qué percepcion tiene frente a las relaciones personales con sus compafieros de clase?

2. ¢De qué manera sus compafieros de clase promueven su inclusidn en los espacios académicos y

grupales?

1.1.1.2. Categoria tercer nivel Acogida

Preguntas

3. ¢Como lo integran sus comparieros de clase al desarrollo de las actividades académicas?
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1.1.1.3.Categoria tercer nivel Adaptacion a la vida universitaria

4. ;Como ha sido su proceso de adaptacion en la vida universitaria? Qué experiencias puede narrar al

respecto.

5. ¢Cémo piensa usted, que le ha aportado el programa de inclusion en su proceso de adaptacion en el

entorno universitario?

1.1.1.4 Categoria tercer nivel:  Participacion en eventos universitarios

Preguntas

6. ¢ Conoce los eventos que realiza la Universidad? Si su respuesta es afirmativa, en qué tipo de eventos

ha participado.

7. ¢Cdmo considera le aportan a usted los eventos universitarios culturales, académicos, religiosos o

deportivos en la integracion a la vida universitaria

2. Objetivo especifico: Examinar la pertinencia de los acompafiamientos brindados por parte del

programa de Inclusién Educativa en concordancia con su condicion de discapacidad.

2.1. Categoria primer nivel: Pertinencia

2.1.1. Categoria segundo nivel: Programa de inclusion

2.1.1.1. Categoria tercer nivel:  Apoyo psicosocial

Preguntas

1. ¢ Qué tipo de estrategias se adelantan en el marco del acompafiamiento psicosocial que se le brindan

desde el Programa de Inclusion Educativa?

2. ¢,como consideran el apoyo psicosocial que recibe desde el Programa de Inclusion Educativa?

3. ¢Qué beneficios le aporta el apoyo psicosocial que ofrece el programa de inclusién educativa a su

desarrollo personal y académico? Describa su experiencia personal.

4. De acuerdo con su experiencia personal, ¢qué recomendaciones brindaria usted al apoyo psicosocial
brindado por el programa de inclusion?

2.1.1.2. Categoria tercer nivel: Apoyo Psicoeducativo

Preguntas

5. ¢Conoce el proceso de Flexibilidad Disefio Universal de Aprendizaje DUA? Si su respuesta es

afirmativa describa como aporta este proceso a su desempefio académico.

6. ¢ Qué apoyos pedagogicos recibidos, reconoce importantes en su proceso de formacion profesional?
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7. ¢Como describe el apoyo pedagdgico que implementan sus docentes?

8. De acuerdo con su experiencia personal con el programa de inclusion educativa de la Universidad

Mariana ¢Qué recomendaciones brindaria al apoyo psicoeducativo del programa de inclusion?

2.1.1.3. Categoria tercer nivel Ayuda recibida

Preguntas:

9. ¢Cdémo le ha beneficiado las ayudas recibidas por parte del programa de inclusion a su crecimiento
personal y profesional?

10.Que aspectos del programa de inclusion educativa reconoce como valiosos e importantes para

garantizar su permanencia y calidad educativa.?

2.1.1.4. Categoria tercer nivel Principales obstaculos

Preguntas

11. ¢Cudles son los principales obstaculos que ha enfrentado en su vida universitaria, por su situacién

de discapacidad? Por favor, describa su experiencia

12. ;¢ De qué manera, el programa de inclusion ha contribuido en la solucién de los obstaculos a los

que se ha enfrentado?

13. ¢ Si ha presentado obstaculos? ¢Qué recomendaciones tendria usted para que no se presenten este
tipo de obstaculos?
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Anexo G. Validacion instrumento
Universidad Mariana
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa de Trabajo Social

Nombre jueces evaluadores del instrumento: Diana Florez

Titulo: Percepciones de los estudiantes en condicion de discapacidad frente a aspectos como:
aceptacion, acompafiamiento, y pertinencia en los acompafiamientos del programa de inclusion
educativa de la Universidad Mariana.

Autores: Mayerlli Lisbeth Guerrero Quistanchala, Karen Natalya Unigarro Arcos

ESCALA DE PUNTOS
CALIFICACION  ASIGNADOS
A EVALUACION CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Cumplimiento con los objetivos propuestos. 20 18
Metodologia de aplicacién 10 8
Planteamiento para el analisis, alcance y evaluacion de 20 15
los resultados que se obtengan en el instrumento.
Importancia 10 08
Pertinencia de las categorias de analisis. 20 18
TOTAL 80 67
B. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO
Claridad de las preguntas 3 2
Coherencia 3 2
Argumentacion 4 2
Calidad 4 2
Organizacion 2 2
Presentacion general 4 3
TOTAL 20 13
PUNTAJE TOTAL 100 80
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NOTA: Lanota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la presentacion tendra

una calificacion minima de 10

OBSERVACIONES:

Es instrumento que se realiza de manera organizada y coherente con los objetivos y categorias de
andlisis, la recomendacion que brindo es que se revise la redaccién de algunas preguntas con el
animo de gque no queden tan cerradas y permitan a las personas participantes reflexividades en

torno al tema que se esta abordando. Le deseo éxitos en la aplicacion del instrumento.

O,

Diana Florez

Firma Evaluador
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Universidad Mariana
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa de Trabajo Social

Nombre juez evaluador del instrumento: Carlos Lasso Urbano.

Titulo: Percepciones de los estudiantes en condicion de discapacidad frente a aspectos como:
aceptacion, acompafiamiento, y pertinencia en los acompafiamientos del programa de inclusion
educativa de la Universidad Mariana.

Autores: Mayerlli Lisbeth Guerrero Quistanchala, Karen Natalya Unigarro Arcos

ESCALA DE PUNTOS
CALIFICACION ASIGNADOS
B. EVALUACION CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

e Cumplimiento con los objetivos propuestos. 20 15
e Metodologia de aplicacién 10 8
e Planteamiento para el analisis, alcance y evaluacion 20 15
de los resultados que se obtengan en el instrumento.

e Importancia 10 10
e Pertinencia de las categorias de analisis. 20 18
TOTAL 80 66

C. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO
e Claridad de las preguntas 3 2
e Coherencia 3 2
e Argumentacion 4 2
e Calidad 4 2
e Organizacion 2 2
e Presentacion general 4 4
TOTAL 20 14
PUNTAJE TOTAL 100 80
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NOTA: Lanota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la presentacion tendra

una calificacion minima de 10

OBSERVACIONES:

Es fundamental que se revise la técnica de investigacion, puesto que estan proponiendo una
entrevista a profundidad y con este tipo de poblacion es muy complejo, en la medida que implica
diversos encuentros, no seé si se estan refiriendo a la entrevista semiestructurada; sugiero revisar la

redaccion de varias preguntas e integrar unas mas las cuales las integro al margen del documento.

Firmado documento original

Carlos Lasso Urbano

Firma Evaluador
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Universidad Mariana
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa de Trabajo Social

Nombre juez evaluador del instrumento: Daniel Armando Velasco Melo

Titulo: Percepciones de los estudiantes en condicion de discapacidad frente a aspectos como:
aceptacion, acompafiamiento, y pertinencia en los acompafiamientos del programa de inclusion
educativa de la Universidad Mariana.

Autor: Mayerlli Lisbeth Guerrero Quistanchala, Karen Natalya Unigarro Arcos

ESCALA DE PUNTOS
CALIFICACION ASIGNADOS
EVALUACION CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Cumplimiento con los objetivos propuestos. 20 12
Metodologia de aplicacion 10 10
Planteamiento para el andlisis, alcance y evaluacion de 20 10
los resultados que se obtengan en el instrumento.
Importancia 10 08
Pertinencia de las categorias de analisis. 20 15
TOTAL 80 55
PRESENTACION DEL INSTRUMENTO
Claridad de las preguntas 3 1
Coherencia 3 1
Argumentacion 4 2
Calidad 4 3
Organizacion 2 1
Presentacion general 4 2
TOTAL 20 10
PUNTAJE TOTAL 100 65
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NOTA: Lanota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la presentacion tendra

una calificacion minima de 10

OBSERVACIONES:

Las preguntas deben presentarse en un orden logico, se observa que algunas si responden a los
objetivos planteados, pero la manera como se presentan denota desorden en las ideas logicas para
obtener la informacion; mejorar la ortografia en cuanto a nombres propios, manejo de algunos

términos, manejo de signos de puntuacion; mejorar la redaccion.

._-,l

Daniel Armando Velasco Melo

Firma Evaluador
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Anexo H. Vaciado de informacién

Entrevista semiestructurada a estudiantes en situacion de discapacidad adscritos al programa

de inclusién educativa de la Universidad Mariana

Objetivo general: comprender las percepciones que tienen los estudiantes en situacion de
discapacidad adscritos al programa de inclusion educativa de la Universidad Mariana, frente a
aspectos como: aceptacion, acompafiamiento en el proceso formativo, y pertinencia en los

acompafiamientos del programa de inclusién educativa.

1. Objetivo especifico: Identificar la percepcion de los estudiantes del programa de inclusién de la

Universidad Mariana con respecto a la aceptacion por parte de sus compafieros de clase

Categoria primer nivel: Percepcion
Categoria segundo nivel: Percepcion de la aceptacion
Categoria tercer nivel: Relaciones interpersonales

Pregunta: ¢Qué percepcién tiene frente a las relaciones personales con sus compafieros de clase?

Sujeto 1: Bueno, conforme las relaciones personales con mis compafieras de clase no veo mucho
problema. En ese sentido no tengo tantas dificultades. Mi problema estd més inclinado a la parte de
estudio y eso. Pero aun asi siento que un poco hay un poquito de discriminacién. A uno lo ven un
poco diferente a los demas, creo que se me nota un poquito por lo menos para mis compafieros. Soy
un poco raro. Y a veces es dificil, algunos compafieros no soportan mi manera de pensar y de ver las
cosas y no es que sea castroso solo soy un poco diferente.

En general tengo un grupo de trabajo con el que me llevo bien, pero aun asi siento como si me faltara
algo me siento diferente a los demas. Y algunos profesores me han intentado ayudar, pero mas sin

embargo hago lo que puedo

Sujeto 2: Convivimos en un ambiente tenso donde se presentaban problemas entre comparfieros de
clase, donde no habia respeto hacia los demas, creando espacios de intolerancia y egoismo en el
grupo de compaferos, es por ello que es dificil llegar a un acuerdo por medio del dialogo y la

comunicacion en las diferentes clases con los profesores.

Sujeto 3: Al principio cuando ingrese me costd un poquito la adaptacion porque yo siempre he sido
como muy distante no me doy a conocer la verdad o sea soy muy cerrada o sea como que yo en lo
mio y ya al principio pues como vuelvo y le reitero me costo un poquito no sabia que existia pues e

inclusion y pues por mi adaptacion pues como que me incluyeron en inclusion eso seria
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Sujeto 4: Ha habido algunos estudiantes que a veces lo rechazan a uno, hay otro que si lo integran

Pregunta: ¢ De qué manera sus compafieros de clase promueven su inclusion en los espacios

académicos y grupales?

Sujeto 1: Uy eso es bien dificil, es bien dificil hacer que todos incluyan. En general como en toda
carrera y en todo trabajo a los que trabajan bien se les pegan més y a los demas prefieren apartarlos

y no incluirlos

Sujeto2: Por medio del respeto y no la discriminacion hacia los estudiantes, la comprension vy el
comparierismo también forman parte de esta actividad, teniendo conocimiento previo sobre lo que
significa estar en el programa de inclusion, todos somos iguales y merecemos la misma atencion que

los demas

Sujeto 3: Siempre como que era yo sola digamos al principio era como que yo sola y poco a poco
como que ya me fui adaptando a la universidad pues a integrarme con compafieros y ya simplemente

€so

Sujeto 4: Integrandome, algunos y otro explicAndome en los trabajos, algunos si promueven la

inclusion.

Categoria tercer nivel Acogida

Pregunta: ;Cémo lo integran sus comparieros de clase al desarrollo de las actividades académicas?

Sujeto 1: En este caso por lo menos yo he demostrado que trabajé bien, pero siento que hay algunas
personas que pertenecen al programa que tienen mas dificultades a la hora de hacer trabajos, ya que
necesitan demostrar sus capacidades de maneras diferentes y sinceramente yo creo que si mis
comparfieros tuvieran que enfrentarse a algo asi o vieran que algin compafiero es algo asi

inmediatamente no incluirian porque pensarian que no cumplen las condiciones para estar con ellos.

Sujeto2: A lo largo de toda mi carrera la integracion ha sido algo dificil ya que en semestres
anteriores se presentaron inconvenientes alterando la permanencia y la continuidad de mis estudios,

creando inseguridades y miedos en la universidad

Sujeto 3: Me doy a conocer porque uno acé tiene que darse a conocer como trabaja, como desarrolla
sus actividades y frente a ellos ya como que los compafieros dicen no si, esta apta como para hacer
actividades y demas entonces como que incluyamosla porque al principio como les digo me sentia

6sea no incluida y ya ahora la verdad lo afronto como de una manera relajada

Sujeto 4: Si a veces nos sabemos repartir los trabajos, ellos me decian:” has tal punto y si no entiendes

nos dices, para explicarte”.
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Categoria tercer nivel Adaptacion a la vida universitaria

Pregunta: 4. ;Como ha sido su proceso de adaptacion en la vida universitaria? Qué experiencias

puede narrar al respecto.

Sujeto 1: Bueno en general gracias a la parte del programa de inclusién, he tenido mucha ayuda y
podrian dar varias experiencias en las que me han ayudado. Tengo problemas de depresion, ademas
de mis problemas normales y pues sinceramente la anterior administradora del programa de inclusion
era France y me ayudo demasiado. Cada problema que tenia yo se lo comunica directamente a ella
sin sacar cita previa, ella estaba siempre ahi para mi. Me ayudaba hablar con los profesores, directores
del programa, cuando me veia mal me decia no vayas a clase, yo ahorita te ha ayudado a sacar
permiso, td estas mal. Hubo un tiempo en el que estuve internado aqui en el San Rafael por problemas

de depresion. Y ella me ayudé a hablar con todos mis profesores.

Me ayud6 demasiado. También servia como una amiga y compariera. Me escuchaba cada que tenia
problemas le narre toda mi vida me ayud6 me recomend6 programas hasta espirituales me parece un
poco raro, pero bueno me ayudd y en este momento yo me siento muy agradecido. Creo que ya me

hubiera salido de la carrera si no fuera por ella.

Sujeto2: A lo largo del semestre se presentaron varias situaciones con los comparieros de clase y
docentes en cuanto al rechazo de nosotros como estudiantes inscritos a este programa, haciendo a un
lado de todas las actividades a realizar en el aula de clase, la falta de comprension compafierismo y

conocimiento hace que se presenten este tipo de cosas, afectando mi salud mental

Sujeto 4: Si, un poco dificil porque se me dificulta relacionarme con los demas....... No tengo

experiencias por compartir

Pregunta 5: ; Como piensa usted, que le ha aportado el programa de inclusion en su proceso de

adaptacion en el entorno universitario?

Sujeto 1: Hubo un momento en el que estuve a punto de salirme de la carrera en el segundo semestre
porque me sentia mal, ella me ayud6, me brind6 asesoria, me ayudaba hablar con la decana y la
rectora, me ofrecieron mejores maneras de quedarme, ayudas econdémicas y esas cosas y no s€, yo
siento que de verdad me han ayudado, cada vez que he tenido un problema solo he tenido que

escribirle ahi por WhatsApp y me propone soluciones.
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Sujeto2: Bueno, puesto que desde que inicié mi primer semestre la persona encargada del programa
me haya puesto en contexto de la ayuda que iba a recibir durante mi carrera hasta que termine mi

profesion, esto ha hecho que la inclusién educativa se tenga en cuenta en la universidad

Sujeto 3: la verdad muy bien, demasiado desde que yo supe que aqui habia inclusion me miré como
maés adaptada, 6sea me empez0 a ir como super bien en las materias en la universidad, porque sentia

ese apoyo de cierta manera entonces super bien agradecida demasiado

Sujeto 4: Pues el programa de inclusion crea un ambiente positivo, ya que la convivencia entre la
mayoria de docentes y estudiantes se basa en el respeto por las diferencias y un dialogo constante,
también se percibe que los estudiantes involucrados se ayudan mutuamente mientras trabajan en
forma colaborativa y tratan a todos los estudiantes de forma justa y equitativa, lo mas importante es
que se pone en marcha la aplicacion de la politica de inclusion educativa superior propia para

identificar y fomentar la aceptacion, la variedad de identidades que puedan existir.

Categoria tercer nivel Participacion en eventos universitarios

Pregunta 6: ;Conoce los eventos que realiza la Universidad? Si su respuesta es afirmativa, en qué

tipo de eventos ha participado.

Sujeto 1: Pues en su mayoria si, pero hay algunos que no. Por ejemplo, ahorita hay un nuevo director
de inclusién del programa. Y fue bien dificil conocerlo porque al parecer él habia hablado a cada uno
de los programas de inclusion para que nos comunicaran que teniamos que sacar la cita previa pero
creo que a ninguno le llegé la informacion ya después de un buen tiempo él buscé la manera diferente
para presentarse en ese caso creo que hubo como un teléfono roto, la comunicacion llega hasta
nuestros programas y ahi se desvanece no nos llega su suficiente informacion como deberia hay artas
actividades de la universidad que uno las mira ya cuando estan sucediendo, antes no, uno ni por

enterado hay artas ayudas y programas que no llegan a tiempo y realmente ya se pierden.

Sujeto 2: El dia internacional de la politica de inclusion, participando en dar a conocer sobre lo que

es la inclusion y cual es el objetivo del mismo

Sujeto 3: Si, participe desde el programa de inclusion en una actividad llamada “no al racismo,”
como que haciéndole dar a conocer a los estudiantes también acerca de la inclusion y a la no
aceptacion a la persona entonces como que si tu te sientes incluido Dame un abrazo entonces hicimos

ese tipo de actividad

Sujeto 4: Mmm algunos, no he participado de ninguno, pero pues ahora en la practica si porque el

profe me ha llevado a hacer el acompafiamiento, pero antes no.
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Pregunta 7: ; Como considera le aportan a usted los eventos universitarios culturales, académicos,

religiosos o deportivos en la integracion a la vida universitaria

Sujeto 1: No he participado. No, de la mayoria algunos que ya son muy obligatorios, eso si he
participado. Basicamente dicen que si no va le bajamos, pero hay otros que se ven hasta interesantes,
algunos congresos de otras universidades, algunos congresos también uno ya los escucha ya cuando
empiezan y uno ni por enterado, también hay clases y otros eventos que no llegan a informacion a
uno, ni siquiera sabe que existen. Si, a mi me gustan las artes marciales, pero no he visto que haya
mucho en la universidad, hay hartas cosas que yo creo que a la U le faltan implementar en cuanto a
eso. Claro, hay cada persona que tiene habilidades diferentes. En el personal yo soy malo para casi

todo, excepto para Jiu Jitsu

Sujeto 2: Aportan significativamente ayudando a que el bienestar mental del estudiante este bien y
mucho y mucho mas si participa del mismo, esto quiere decir que a pesar de la dificultad que se tiene,
lo tiene en cuenta para otro tipo de actividades programadas por la universidad

Sujeto 3: Bueno, ahora desde el entorno de mi préactica he conocido un poco mas, de hacer campafias
actividades de hacerle conocer a los estudiantes porque hay muchos estudiantes que no tenian ni
siquiera conocimiento de que existia inclusion cierto y frente a ellos nosotros lo que les hacemos es
cdmo hacerles conocer, mira nosotros te aceptamos, también tuve una compafiera de nuestra carrera
que ella ni siquiera sabia que existia inclusion y yo le hice dar a conocer. Mira no te sientas asi, si t0
tienes algun tipo de trastorno pues la llevé directamente con la directora que manejaba el programa

de inclusion y ella ya le dio como a conocer y los puntos para que no se sintiera de cierta manera

Sujeto 4: Si, porque no me han dado a conocer como es para inscribirse a esos programas.

Objetivo especifico 2: Examinar la pertinencia de los acompafiamientos brindados por parte del

programa de Inclusion Educativa en concordancia con su condicion de discapacidad.

Categoria primer nivel Pertinencia
Categoria 2 nivel Programa de inclusion
Categoria 3 nivel Apoyo Psicosocial

Pregunta 1: ;Qué tipo de estrategias se adelantan en el marco del acompafiamiento psicosocial que

se le brindan desde el Programa de Inclusién Educativa?

Sujeto 1: Pues si, como te decia, yo cada vez que tenia un problema, le hablaba a la directora de
inclusion y ella me escuchaba, me ayudaba, me decia ahorita estoy disponible, si quieres te Ilamo,

héblame, o ahorita en este momento ya no todavia no tengo confianza con el nuevo director de
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inclusién, pero aun asi bienestar universitario me ayuda con citas prioritarias con algin psicologo de
los que estén disponibles. En lo personal, la que mejor me ha ayudado de los psicologos disponibles
en la universidad es Kelly Salas y ella también para que lo tengan en cuenta es la que es la responsable

de la inclusién con respecto a lo psicolégico.

Sujeto 2: La atencion psicosocial por medio de citas con los profesionales llevando un proceso

continuo con el fin de estar al pendiente de problemas desarrollados en la universidad.

Sujeto 3: Las estrategias que existen dentro de inclusion social méas que todo es como la adaptabilidad

no y la flexibilidad que existen dentro de los docentes

Sujeto 4: No yo no he ido a psicologia o asi, solo con el acompafiamiento del programa de inclusion,

en su momento la profe Francelina y ahora el nuevo director de inclusion.

Pregunta 2: ;Coémo consideran el apoyo psicosocial que recibe desde el Programa de Inclusién
Educativa?

Sujeto 1: Pues me parece bien, que Gltimamente es dificil agendar la cita, creo que suelen decirme
que ahorita no hay citas, que vaya a otro dia, o simplemente en bienestar me saben decir que, ni
siquiera me saben responder, no sé por qué, me sabe tocar ir a buscarlos en eso si quisiera que haya
alguien mas capacitado o alguien que literalmente sea solo para agendar las citas y bueno, administrar
la parte psicologica con ayuda de todos los psicologos de la institucion porgque en este momento solo

esta el secretario de bienestar universitario que se encarga de muchas otras cosas mas.

Sujeto 2: Bueno, porque estan interesados en el bienestar mental del estudiante puesto que en algunos
de los casos puede que la salud mental esté afectada de manera negativa en la formacion profesional.

Sujeto 3: Ahora llegd un nuevo director entonces con él la verdad super bien me di a conocer con él
y la verdad me ha acogido super bien o sea porque con mi compafiera que es con la que mas me
relaciono dentro de inclusion social, teniamos ese temor por saber como es el nuevo director, pero

no super bien el acogimiento que él nos ha brindado hasta ahorita lo ha manejado bien

Sujeto 4: Si, si me ha ayudado mucho porque he podido relacionarme con mis compafieros y
profesores y también el docente les avisa a los profes sobre mi condicion, el profe Daniel les explico

el programa curricular conmigo 6sea las actividades que tienen que hacer los profesores conmigo

Pregunta 3: ;Qué beneficios le aporta el apoyo psicosocial que ofrece el programa de inclusion

educativa a su desarrollo personal y académico? Describa su experiencia personal.
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Sujeto 1: Los problemas que tengo son mas como personales, pero en general si me han ayudado,
me ha dado consejos, cada vez que tengo alguna crisis de ansiedad o asi me dan como pasos a seguir,

de cdmo tranquilizarme, como dejar de sobrepensar cosas asi y pues, como para enfocarme mas.

Sujeto 2: He recibido el debido apoyo psicosocial, llevando un seguimiento claro y haciendo que mi
estabilidad emocional esté bien eliminando ciertos miedos e ideas negativas en este proceso

Sujeto 3: En lo personal mas que todo diria como guererse no quererse porgue a veces nosotros como
digamos estudiantes sin saber o conocer las posibilidades que hay dentro de la universidad lo dejamos
como a un lado no como que ay no O sea yo soy de cierta manera y no lo mejor es como retirarme y

no o sea es como adaptarte quedarte a pesar del tipo de discapacidad que tu tengas

Sujeto 4: Si, porque como los profesores ya saben, ya se adaptan a mis trabajos y eso si me ha

ayudado un poco en lo académico.

Pregunta 4: De acuerdo con su experiencia personal, ¢qué recomendaciones brindaria usted al

apoyo psicosocial brindado por el programa de inclusion?

Sujeto 1: En general si me han ayudado, me han dado consejos, cada vez que tengo alguna crisis de
ansiedad o asi me dan como pasos a seguir, de como tranquilizarme, como dejar de sobrepensar cosas

asi y pues, como para enfocarme mas.

Sujeto 2: Que se lleve un control a cada uno de los estudiantes garantizandoles el debido apoyo con
psicologia puesto que es un punto importante en este proceso en la Universidad, para que asi no se

presenten algunos problemas a lo largo del semestre.

Sujeto 3: De acuerdo a mi experiencia si conociera mas estudiantes que tienen ese tipo de problema
de discapacidad y no tienen digamos como la orientacion, aqui estoy yo presta para ayudarlos y
hacerles conocer también porque como vuelvo y le repito hay personas que no tienen conocimiento,
yo lo conoci cuando ya estaba en quinto semestre ya la mitad de mi carrera, entonces ya iba bastante

avanzada entonces como que hacerlo conocer mas desde un principio

Sujeto 4: Pues para mi si, si esta bien, me han ayudado mucho pues me hubiera gustado que me

dieran mas acompafiamiento psicoldgico y en los examenes.

Categoria tercer nivel Apoyo psicoeducativo

Pregunta 5: ;Conoce el proceso de Flexibilidad Disefio Universal de Aprendizaje DUA? ¢(Si su

respuesta es afirmativa describa cOmo aporta este proceso a su desempefio académico?

Sujeto 1: Pues en cuanto a ese metodo, bueno, en ese, el DUA, no sabia qué existia, sinceramente

no sé queé tantas flexibilizaciones habia y en que casos, Pero mi programa académico me ha dado
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flexibilizacion solo y solo si tengo justificacion médica, cada vez que no he podido asistir a un parcial,
me han dicho que, qué bueno, que puedo hacerlo en otro momento, aungque no me da mucho tiempo
para recuperarme, en realidad. eso es lo malo. La ultima vez tuve parcial a un miércoles, no pude
asistir porque me sentia muy mal, fui a donde la doctora, me dio permiso y la respuesta a la profesora:
“ah bueno no pudiste hacerlo hoy, mafiana en la mafiana” no me dejo ni recuperarme y pues €so.
También para talleres, solo si tengo justificacion, me dejan presentar mas tarde, si no, aun asi, no

importa nada, me dejan cero.

Sujeto 2: Si, tengo conocimiento de este plan de flexibilizacién el cual es aplicado por algunos
docentes a lo largo de todo el semestre, aporta de manera significativa porque el método de
evaluacion es diferente al que es aplicado a los otros estudiantes fomentando la politica de inclusion

y dando a conocer sobre esta situacion

Sujeto 3: No, no lo conozco, pero dentro de inclusion esta la adaptabilidad, o la flexibilidad de los
profesores que es como digamos el coordinador directamente o el que esta encargado de inclusion
social habla con los profesores y dice miren tal nifia tiene este problema y desde ahi como que se da
la flexibilidad.

Sujeto 4: Mmm un poco, me ha aportado a que ya pueda hacer mis trabajos, a desempefiar por si
sola.

Pregunta 6: ;Qué apoyos pedagdgicos recibidos, reconoce importantes en su proceso de formacion

profesional?

Sujetol: Si, mis tutores son los que suelen preguntarme cada vez que pueden “estas bien, tienes algiin
problema” el asistente académico también de mi programa, sabe citarme, preguntarme como estoy,
si necesito ayuda en alguna materia y no sé, sinceramente hasta ahora no solo me llaman a hablar, no

me han ayudado mucho en mejorar, darme consejos o asi, pero al menos me escuchan.

Sujeto 2: El plan de flexibilizacion ya que se proponen nuevas ideas de evaluacion fomentando

estrategias que se acomodan a la condicién del estudiante.

Sujeto 3: El hecho de que uno esté en inclusion, no quiere decir de que, un profesor dice ay no porque
ella pertenece inclusion social vamos a dejarle una actividad menos o digamos en nuestro caso no es
asi 0 sea nos toca todo como acorde a los demas estudiantes, tenemos que adaptarnos a los demas

estudiantes, sino que manejan digamos como que Ah no si tal persona no entendié esto vuelva y
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repita o dele un espacio y usted vuelve y le explique la tematica pero no se maneja como que ay no
por ser ella mas plazo para hacer una actividad

Sujeto 4: Si me han evaluado de forma diferente y me dan mas tiempo para entregar los trabajos e

igual en los examenes.

Pregunta 7: ; Como describe el apoyo pedagogico que implementan sus docentes?

Sujeto 1:Yo creo que es malo, ni siquiera saben qué hacer en casos de que haya un estudiante en
inclusién, no saben qué problemas tienen, solo saben el nombre del diagndstico, que conlleva, creo
que no saben cémo ayudarlos y eso, creo que no saben, yo creo que hacen lo que pueden, como si
fuera un problema mas de algun otro estudiante que se sienta mal, pero llevar un debido proceso creo

gue no estan muy capacitado e informados.

Sujeto 2: Es regular, puesto que no todos los docentes tienen el reporte de los estudiantes que estamos
en este programa, Yy esto que hace que se presenten situaciones que llevan a tener inconvenientes en
sus materias en cuanto a trabajos y evaluaciones, ya que evalian de la misma manera que los otros

grupos y no cumplen con el plan de flexibilizacion.

Sujeto 3: En el apoyo, bueno, diria yo, porque a mi se me dificulto mucho lo que es matematicas
estadisticas, entonces yo con €l como que ay no era dele y dele guerra porque pues no me entraba,
entonces con él no la verdad si desde que €l se enteré que yo pertenecia inclusion social como que

me ayudo de cierta manera

Sujeto 4: Me beneficia puesto que me dan mas tiempo y puedo estudiar mas para los examenes

Pregunta 8: De acuerdo con su experiencia personal con el programa de inclusion educativa de la
Universidad Mariana ¢Qué recomendaciones brindaria al apoyo psicoeducativo del programa de

inclusion?

Sujeto 1: Cémo te decia que hubiera alguien que administre bien esas cosas, por qué en este momento
solo lo administra las personas de bienestar universitario, pero yo pienso que deberia haber un area
diferente, solo para eso, y mejora a los psiclogos no creo que necesitan mejora ellos creo que si

estan capacitados.

Sujeto 2: Que se trabaje con mas personal que esté capacitado para llevar este tipo de procesos en la
inclusién educativa de la universidad con el fin que sea una tarea de grupo fomentando nuevas ideas

inclusivas

Sujeto 3: Las recomendaciones seria que el programa se hiciera conocer mas desde un principio seria

€so
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Sujeto 4: Pues ha habido profesores que no han entendido mi situacion, hay profesores que no
entienden del proceso, y en algunas clases no me entendian y por eso me iba mal en los examenes y
la profe Francelina si le hablaba si no que se hacian los desentendidos, aunque conocian de mi
problema.

Me gustaria que algunos de los profesores estuvieran méas capacitados para saber como trabajar con
este tipo de estudiantes.

Categoria tercer nivel Ayuda recibida

Pregunta 9: ;Como le ha beneficiado las ayudas recibidas por parte del programa de inclusion a su

crecimiento personal y profesional?

Sujeto 1: Cémo te decia y yo creo que me ha ayudado basicamente a quedarme en la carrera porque
me han escuchado, me han ayudado, me han ofrecido algunas otras ayudas que ofrece la universidad

de las que no tenia conocimiento y han estado para mi al menos.

Sujeto 2: He recibido apoyo por parte de la psicéloga de la Universidad, ya que remite el programa
de inclusion con el fin de atender diferentes situaciones presentadas en la carrera, llegando al punto

de cancelar el semestre.

Sujeto 3: En el crecimiento personal cuando estuvo la profe Francelina con ella en lo personal era
como que aparte de lo académico ella me decia, vamos a la iglesia porque mi religion es cristiana
entonces me decia, vamos a la iglesia trabajaba mas en mi en lo personal, para quererme pues olvidar
mi pasado mas que todo porque pues eso también ha influido mucho en lo que en lo que es personal

y €s0 pues me ayud6 mucho a que yo digamos continuara con la forma académica.

Sujeto 4: Pues he recibido algunas veces ayuda psicoldgica, no he ido muy seguido

Pregunta 10: ;Qué aspectos del programa de inclusion educativa reconoce como valiosos e

importantes para garantizar su permanencia y calidad educativa

Sujeto 1: Bueno, pues me han ayudado en la parte psicosocial, acompafiamiento personal, ayudas
econdmicas, comunicacion con otras partes del programa de la universidad. También me ayudaron
con la parte de relaciones internacionales me ayud6 France estuvo conmigo hablar con mis problemas

con mis decanos, ayudas académicas basicamente

Sujeto 2: La politica de inclusién en la Universidad, puesto que es un espacio para que los estudiantes

conozcan sobre este tema importante, tanto como estudiantes y docentes del plantel educativo.

Sujeto 3: Frente a la calidad educativa diria que mas que todo es como enfocarse, y sin importar la

situacion continuar la formacion académica en la universidad
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Sujeto 4: Si, si me han ayudado mucho e incluso mis familiares me han dicho que tengo que salir
adelante a pesar de los obstaculos.

Categoria de tercer nivel Principales Obstaculos

Pregunta 11: ;Cudles son los principales obstaculos que ha enfrentado en su vida universitaria, por
su situacion de discapacidad? Por favor, describa su experiencia

Sujeto 1: Bueno, yo tengo déficit de atencion y ansiedad y en algunos momentos tengo algunas crisis
de ansiedad en medio de los parciales, los profesores ni siquiera se dan cuenta, pero no logro
continuarlos, basicamente me desconcentré totalmente y he tenido problemas tan tontos, aunque me
demores dias y dias estudiando para los parciales cometo errores tontos por mi ansiedad y mi
desconcentracion por ejemplo, anteayer tuve un parcial en la que tuve una crisis de ansiedad en medio
de eso y cuando ya me recupereé e intente seguir con el parcial, yo creia que ya lo habia logrado hacer
bien pero cometi un error de calculadora y eso en ningin momento, ningun profesor, ninguna regla
del programa me va a ayudar a decir €l tiene problemas y demuestra que si sabe pero solo van a ver
que cometi el error y ya, me van a bajar mi promedio y esas cosas. He conocido gente del programa
de inclusidn que ha tenido problemas, una muchacha tuvo problemas de epilepsia y no pudo presentar
varios parciales y cuando ya los presentd, los presentd mal porque no la dejaron recuperarse bien y

perdi6 una materia, no tuvieron consideracion por ella 'y su problema.

Sujeto 2: El rechazo de algunos comparieros de clases al no saber sobre la situacion que se esta
presentando y también la de algunos docentes pues en un semestre hubo la cancelacion de una materia
que era stper importante, esto conllevo a que presente un derecho de peticion dirigido a la docente,

esta situacion hizo que se afectara mi salud mental.

Sujeto 3: Los principales obstaculos que me tocé enfrentar fue La adaptacion con mis compafieros,

porque al principio fue muy dificil y por otra parte las materias como matematicas y estadistica

Sujeto 4: Mmm, si algunos docentes decian que yo no podia estudiar que no debia ingresar a la
universidad y también presente obstaculos en las relaciones personales con mis comparieros porque

hay unos que, si me integran y otros que no, que no me la llevo tan bien

Pregunta 12: ;De qué manera, el programa de inclusion ha contribuido en la solucion de los

obstaculos a los que se ha enfrentado?

Sujeto 1: Acompafiamiento psicolégico y personal basicamente me han ayudado y cada vez que he

tenido un problema, han estado ahi para decirme que voy a hacer y con quien debo hablar
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Sujeto 2: La docente encargada ha llevado un seguimiento de la flexibilizacion de cada una de las
materias, ya que esta presta a atender cada situacion que se ha presentado durante el semestre.

Sujeto 3: Después de acceder al programa de inclusion comencé a rendir en la parte académica y

también para la solucion de estos obstaculos tuve que poner de mi parte, totalmente

Sujeto 4: El programa de inclusién me ha aportado ayudando a sobrellevar las barreras sociales y

emocionales

Pregunta 13: ;Si ha presentado obstaculos? ;Qué recomendaciones tendria usted para que no se

presenten este tipo de obstaculos?

Sujeto 1: Sinceramente, ni yo sé como tratarme en esos momentos, yo quisiera que hubiera mas
informacién hacia lo profesores y estudiantes, hacia los profesores métodos de ensefianza y a los
estudiantes sepan qué problemas tienen, obviamente sin decirle él tiene este problema, que estén
preparados para cualquier diagndstico de la persona y asi estar preparados y sepan tratarla para que
no la excluyan seria importante que tuvieran en cuenta otros tipos de diagndsticos que todavia no son
vistos de inclusién pero que tiene las mismas problematicas o peores, en cuanto relaciones personales
y académicas, que hablen con los estudiantes y no excluyan a la gente por ser diferente, eso puede
significar el retiro de una persona del programa o que le vaya mal académicamente, tenga mas
problemas de los que necesita. Yo no conozco a mis otros comparfieros de inclusién, por eso seria
importante que el programa organice encuentros o actividades donde todos podamos compartir

nuestras experiencias y apoyarnos

Sujeto 2: Capacitar a docentes y a estudiantes sobre el programa de inclusion, con el fin de que ellos
también tengan conocimiento de un aprendizaje diferente y que todos merecemos respeto y

comprension hacia los demas.

Sujeto 3: Que a pesar del tipo de discapacidad que cada quien tenga, no se deje llevar por sus
compafieros, porque hay personas que dicen no te acojo en mi grupo porque tu de pronto no sabes
expresarte bien, entonces como que te dejamos a un lado, entonces seria bueno como sensibilizar a
los estudiantes, escuché un caso de que a veces los obligan a los estudiantes a adaptarlo y no pues

esa no es la forma, entonces seria como que mas sensibilizacion

Sujeto 4: Por ejemplo, en mi practica anterior dimos una capacitacion sobre el conocimiento de la
politica de educacién inclusiva a los estudiante y docentes. También seria importante que nos den a

conocer sobre los diferentes eventos que se realizan en la universidad.
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Anexo |. Proposiciones agrupadas

Entrevista semiestructurada a estudiantes en situacion de discapacidad adscritos al programa

de inclusién educativa de la Universidad Mariana

Objetivo general: comprender las percepciones que tienen los estudiantes en situacion de
discapacidad adscritos al programa de inclusion educativa de la Universidad Mariana, frente a
aspectos como: aceptacion, acompafamiento en el proceso formativo, y pertinencia en los

acompafiamientos del programa de inclusién educativa.

1. Objetivo especifico: Identificar la percepcion de los estudiantes del programa de inclusién de la

Universidad Mariana con respecto a la aceptacion por parte de sus compafieros de clase

Categoria primer nivel:

Percepcion

Categoria segundo nivel:

Percepcion de la aceptacion

Categoria tercer nivel:

Relaciones interpersonales

Pregunta: ¢ Qué percepcion tiene frente a las relaciones personales con sus comparieros de clase?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Bueno, conforme las relaciones personales con mis
comparieras de clase no veo mucho problema. En ese sentido no
tengo tantas dificultades. Mi problema esta mas inclinado a la parte
de estudio y eso. Pero aun asi siento que hay un poquito de
discriminacién. A uno lo ven un poco diferente a los demas, creo
que se me nota un poquito por lo menos para mis comparfieros. Soy
un poco raro. Y a veces es dificil, algunos compafieros no soportan
mi manera de pensar y de ver las cosas y no es que sea castroso solo
soy un poco diferente.

En general, tengo un grupo de trabajo con el que me llevo bien, pero
aun asi siento como si me faltara algo me siento diferente a los
demas. Y algunos profesores me han intentado ayudar, pero mas,

sin embargo, hago lo que puedo

Sujeto 2: Convivimos en un ambiente tenso donde se presentaban
problemas entre compafieros de clase, donde no habia respeto hacia

los demaés, creando espacios de intolerancia y egoismo en el grupo

Comunes:
1. Los

programa  de

estudiantes  del
inclusion
perciben pe que las
relaciones personales con sus
comparieros de clase son de
discriminacion, e
intolerancia, al no
reconocerlos como iguales;
sin embargo, hay algunos
estudiantes que posibilitan la

integracion.

No comun:
2. Algunos  estudiantes

perciben que las relaciones
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de compafieros, es por ello que es dificil llegar a un acuerdo por
medio del didlogo y la comunicacion en las diferentes clases con los

profesores.

Sujeto 3: Al principio cuando ingrese me costd un poquito la
adaptacion porque yo siempre he sido como muy distante no me doy
a conocer la verdad o sea soy muy cerrada 0 sea como que yo en lo
mio y ya al principio pues como vuelvo y le reitero me costo un
poquito no sabia que existia pues el programa de inclusion y pues
por mi adaptacion pues como que me incluyeron en inclusién eso

seria.

Sujeto 4: Ha habido algunos estudiantes que a veces lo rechazan a

uno, hay otros que si lo integran

interpersonales, no  son
favorables en virtud del

autoconcepto. negativo

Pregunta: ;De qué manera sus compafieros de clase promueven su inclusion en los espacios

académicos y grupales?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Uy eso es bien dificil, es bien dificil hacer que todos
incluyan. En general como en toda carrera y en todo trabajo a los
que trabajan bien se les pegan mas y a los demas prefieren apartarlos

y no incluirlos

Sujeto 2: Por medio del respeto y no la discriminacion hacia los
estudiantes, la comprension y el compafierismo también, forman
parte de esta actividad, teniendo conocimiento previo sobre lo que
significa estar en el programa de inclusion, todos somos iguales y

merecemos la misma atencion que los demas

Sujeto 3: Siempre como que era yo sola digamos al principio era

como que yo sola y poco a poco como que ya me fui adaptando a la

Coman:

3. Los estudiantes reconocen
dificultad en el desarrollo de
actividades académicas
grupales, dada la exigencia
de resultados que algunos
comparieros demandan. No
obstante, tratan de adaptarse
mediante el esfuerzo
académico y la integracion

auténoma a los grupos que

universidad pues a integrarme con compaferos y ya simplemente  pertenecen
eso

Sujeto 4: Integrandome, algunos y otro explicandome en los

trabajos, algunos si promueven la inclusion.

Categoria tercer nivel Acogida
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Pregunta: ;Cémo lo integran sus comparieros de clase al desarrollo de las actividades académicas?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: En este caso por lo menos yo he demostrado que trabajé
bien, pero siento que hay algunas personas que pertenecen al
programa que tienen mas dificultades a la hora de hacer trabajos, ya
que necesitan demostrar sus capacidades de maneras diferentes y
sinceramente yo creo que si mis compafieros tuvieran que
enfrentarse a algo asi o vieran que algun compafiero es algo asi
inmediatamente no incluirian porque pensarian que no cumplen las

condiciones para estar con ellos.

Sujeto 2: A lo largo de toda mi carrera la integracion ha sido algo
dificil ya que en semestres anteriores se presentaron inconvenientes
alterando la permanencia y la continuidad de mis estudios, creando

inseguridades y miedos en la universidad

Sujeto 3: Me doy a conocer porque uno aca tiene que darse a
conocer como trabaja, como desarrolla sus actividades y frente a
ellos ya como que los comparieros dicen no si, esta apta como para
hacer actividades y demas entonces como que incluyamosla porque
al principio como les digo me sentia dsea no incluida y ya ahora la

verdad lo afronto como de una manera relajada

Sujeto 4: Si a veces nos sabemos repartir los trabajos, ellos me

decian:” has tal punto y si no entiendes nos dices, para explicarte”.

Comunes:

4. La integracion de algunos
estudiantes en situacion de
discapacidad en actividades
académicas se considera que
ha sido dificil, debido a la
discriminacion por parte de

algunos compafieros.

5. Los
situacion de discapacidad

estudiantes  en

deben demostrar que trabajan
bien en las actividades
académicas a fin de ser
integrados a los trabajos
grupales, sin  embargo,
algunos  estudiantes  se
preocupan por explicar temas
que no sean comprendidos
por aquellos que pertenezcan

al programa de inclusion.

Categoria tercer nivel

Adaptacion a la vida

universitaria

Pregunta:4. ; Como ha sido su proceso de adaptacién en la vida universitaria? Qué experiencias

puede narrar al respecto.

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1. Bueno en general gracias a la parte del programa de
inclusién, he tenido mucha ayuda y podrian dar varias experiencias

en las que me han ayudado. Tengo problemas de depresion, ademas

Coman:
6. El proceso de adaptacion

de algunos estudiantes en
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de mis problemas normales y pues sinceramente la anterior
administradora del programa de inclusion era France y me ayudo
demasiado. Cada problema que tenia yo se lo comunica
directamente a ella sin sacar cita previa, ella estaba siempre ahi para
mi. Me ayudaba hablar con los profesores, directores del programa,
cuando me veia mal me decia no vayas a clase, yo ahorita te ha
ayudado a sacar permiso, tu estas mal. Hubo un tiempo en el que
estuve internado aqui en el San Rafael por problemas de depresion.

Y ella me ayud6 a hablar con todos mis profesores.

Me ayudé demasiado. También servia como una amiga Yy
comparfiera. Me escuchaba cada que tenia problemas le narre toda
mi vida me ayudé me recomendd programas hasta espirituales me
parece un poco raro, pero bueno me ayudd y en este momento yo
me siento muy agradecido. Creo que ya me hubiera salido de la

carrera si no fuera por ella.

Sujeto 2: A lo largo del semestre se presentaron varias situaciones
con los comparieros de clase y docentes en cuanto al rechazo de
nosotros como estudiantes inscritos a este programa, haciendo a un
lado de todas las actividades a realizar en el aula de clase, la falta de
comprension comparfierismo y conocimiento hace que se presenten

este tipo de cosas, afectando mi salud mental

Sujeto 4: Si, un poco dificil porque se me dificulta relacionarme con

los demas....... No tengo experiencias por compartir

condicion de discapacidad se
debido a

problemas en las relaciones

considera dificil

personales, en la falta de
comparfierismo, comprension
y actitudes de exclusion, lo
cual influye
significativamente en el
estado emocional de algunos

estudiantes del programa de

inclusion, afectando en
algunos Ccasos, su
permanencia en la
universidad.

Pregunta: ;Como piensa usted, que le ha aportado el programa de inclusion en su proceso de

adaptacion en el entorno universitario?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Hubo un momento en el que estuve a punto de salirme de
la carrera en el segundo semestre porque me sentia mal, ella me
ayudo, me brind6 asesoria, me ayudaba hablar con la decana y la

rectora, me ofrecieron mejores maneras de quedarme, ayudas

Comun: EIl aporte ha sido
positivo en razon de los
apoyos recibidos por parte de

la Universidad.
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econdmicas y esas cosas y no sé, yo siento que de verdad me han
ayudado, cada vez que he tenido un problema solo he tenido que

escribirle ahi por WhatsApp y me propone soluciones.

Sujeto 2: Bueno, puesto que desde que inicié mi primer semestre la
persona encargada del programa me haya puesto en contexto de la
ayuda que iba a recibir durante mi carrera hasta que termine mi
profesion, esto ha hecho que la inclusion educativa se tenga en

cuenta en la universidad

Sujeto 3: la verdad muy bien, demasiado desde que yo supe que
aqui habia inclusion me miré como mas adaptada, 6sea me empezo
a ir como super bien en las materias en la universidad, porque sentia
ese apoyo de cierta manera entonces super bien agradecida
demasiado

Sujeto 4: Pues el programa de inclusién crea un ambiente positivo,
ya que la convivencia entre la mayoria de docentes y estudiantes se
basa en el respeto por las diferencias y un dialogo constante,
también se percibe que los estudiantes involucrados se ayudan
mutuamente mientras trabajan en forma colaborativa y tratan a
todos los estudiantes de forma justa y equitativa, lo mas importante
es que se pone en marcha la aplicacion de la politica de inclusion
educativa superior propia para identificar y fomentar la aceptacion,

la variedad de identidades que puedan existir.

No Comun

7. Algunos estudiantes en
situacion de discapacidad
piensan que los encargados
del programa de inclusion le
han aportado al proceso de
adaptacion en el entorno
universitario mediante apoyo

emocional y orientacion.

Categoria tercer nivel

Participacion en eventos

universitarios

Pregunta: ;Conoce los eventos que realiza la Universidad? Si su respuesta es afirmativa, en qué

tipo de eventos ha participado.

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Pues en su mayoria si, pero hay algunos que no. Por
ejemplo, ahorita hay un nuevo director de inclusion del programa.
Y fue bien dificil conocerlo porque al parecer él habia hablado a

cada uno de los programas de inclusion para que nos comunicaran

No  comun: Se ha
participativo en eventos de la
universidad que han tenido

mayor difusion.
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que teniamos que sacar la cita previa pero creo que a ninguno le
lleg6 la informacion ya después de un buen tiempo él busco la
manera diferente para presentarse en ese caso creo que hubo como
un teléfono roto, la comunicacion llega hasta nuestros programas y
ahi se desvanece no nos llega su suficiente informaciéon como
deberia, hay hartas actividades de la universidad que uno las mira
ya cuando estan sucediendo, antes no, uno ni por enterado hay varias
ayudas y programas que no llegan a tiempo y realmente ya se

pierden.

Sujeto 2: El dia internacional de la politica de inclusion,
participando en dar a conocer sobre lo que es la inclusion y cual es

el objetivo del mismo

Sujeto 3: Si, participe desde el programa de inclusiéon en una
actividad llamada “no al racismo,” como que haciéndole dar a
conocer a los estudiantes también acerca de la inclusion y a la no
aceptacion a la persona entonces como que si tu te sientes incluido

Dame un abrazo entonces hicimos ese tipo de actividad

Sujeto 4: Mmm algunos, no he participado de ninguno, pero pues
ahora en la préactica si porque el profe me ha llevado a hacer el

acompafiamiento, pero antes no.

No comun:

8. Algunos de los estudiantes
del programa de inclusién
desconocen de la mayoria
eventos que realiza la
universidad evidenciandose
poca participacion.  Sin
embargo, algunos de los
estudiantes han participado
en eventos relacionados con

el programa de inclusion.

Pregunta: ;Como considera le aportan a usted los eventos universitarios culturales, académicos,

religiosos o deportivos en la integracion a la vida universitaria

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: No he participado. No, de la mayoria algunos que ya son
muy obligatorios, eso si he participado. Basicamente dicen que si no
va le bajamos, pero hay otros que se ven hasta interesantes, algunos
congresos de otras universidades, algunos congresos también uno
ya los escucha ya cuando empiezan y uno ni por enterado, también
hay clases y otros eventos que no llegan a informacion a uno, ni

siquiera sabe que existen.

Comun:

9. Algunos de los estudiantes
del programa de inclusion, no
han participado en ningun
evento universitario,
mientras que otros
estudiantes han participado

en eventos de sensibilizacion
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Si, a mi me gustan las artes marciales, pero no he visto que haya sobre la inclusion educativa
mucho en la universidad, hay hartas cosas que yo creoquealaUle lo que ha aportado a su
faltan implementar en cuanto a eso. Claro, hay cada persona que  bienestar emocional y a
tiene habilidades diferentes. En el personal yo soy malo para casi  sentirse incluidos.

todo, excepto para Jiu Jitsu

Sujeto 2: Aportan significativamente ayudando a que el bienestar
mental del estudiante este bien y mucho y mucho mas si participa
del mismo, esto quiere decir que a pesar de la dificultad que se tiene,
lo tiene en cuenta para otro tipo de actividades programadas por la

universidad

Sujeto 3: Bueno, ahora desde el entorno de mi préactica he conocido
un poco mas, de hacer campafias actividades de hacerle conocer a
los estudiantes porque hay muchos estudiantes que no tenian ni
siquiera conocimiento de que existia inclusion cierto y frente a ellos
nosotros lo que les hacemos es cdmo hacerles conocer, mira
nosotros te aceptamos, también tuve una comparfiera de nuestra
carrera que ella ni siquiera sabia que existia inclusion y yo le hice
dar a conocer. Mira no te sientas asi, si td tienes algin tipo de
trastorno pues la llevé directamente con la directora que manejaba
el programa de inclusién y ella ya le dio como a conocer y los puntos

para que no se sintiera de cierta manera

Sujeto 4: Si, porque no me han dado a conocer como es para

inscribirse a esos programas.

2.0bjetivo especifico: examinar la pertinencia de los acompafiamientos brindados por parte del
programa de Inclusion Educativa en concordancia con su condicién de discapacidad

Categoria primer nivel Pertinencia
Categoria 2 nivel Programa de inclusion
Categoria 3 nivel Apoyo Psicosocial

Pregunta: ¢ Qué tipo de estrategias se adelantan en el marco del acompafiamiento psicosocial que se

le brindan desde el Programa de Inclusion Educativa?

Informacion Proposiciones
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Sujeto 1: Pues si, como te decia, yo cada vez que tenia un problema,
le hablaba a la directora de inclusion y ella me escuchaba, me
ayudaba, me decia ahorita estoy disponible, si quieres te llamo,
hablame, o ahorita en este momento ya no todavia no tengo
confianza con el nuevo director de inclusion, pero aun asi bienestar
universitario me ayuda con citas prioritarias con algun psicélogo de
los que estén disponibles. En lo personal, la que mejor me ha
ayudado de los psicologos disponibles en la universidad también
para que lo tengan en cuenta es la que es la responsable de la
inclusion con respecto a lo psicologico.

Sujeto 2: La atencion psicosocial por medio de citas con los
profesionales llevando un proceso continuo con el fin de estar al

pendiente de problemas desarrollados en la universidad.

Sujeto 3: Las estrategias que existen dentro de inclusion social mas
que todo es como la adaptabilidad no y la flexibilidad que existen

dentro de los docentes

Sujeto 4: No yo no he ido a psicologia o asi, solo con el
acompafiamiento del programa de inclusion, en su momento la profe

en su momento y ahora el nuevo director de inclusion.

Comdn:
10. Las

adelantadas en el marco del

estrategias

acompariamiento psicosocial
con los estudiantes del
programa de inclusion
corresponden a atencion
psicoldgica prioritaria,
procesos que contribuyen a la
adaptacion y la flexibilidad

académica.

No comun:

11.  Algunos de los
estudiantes del programa en
situacion de discapacidad, no
han recibido ningun tipo de
ayuda  psicosocial, no
obstante, se reconoce que
quienes han coordinado el
programa inclusion brindan

acompafiamiento emocional.

Pregunta 2: ;Cémao consideran el apoyo psicosocial que recibe desde el Programa de Inclusién

Educativa?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Pues me parece bien, que Ultimamente es dificil agendar
la cita, creo que suelen decirme gque ahorita no hay citas, que vaya a
otro dia, o simplemente en bienestar me saben decir que, ni siquiera
me saben responder, no sé por qué, me sabe tocar ir a buscarlos e n
eso si quisiera que haya alguien mas capacitado o alguien que

literalmente sea solo para agendar las citas y bueno, administrar la

Comun:
12. los

consideran al

estudiantes

apoyo
psicosocial del programa de
inclusién bueno con respecto

al aporte que hace a la salud
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parte psicoldgica con ayuda de todos los psicdlogos de la institucion
porque en este momento solo estd el secretario de bienestar

universitario que se encarga de muchas otras cosas mas.

Sujeto 2: Bueno, porque estan interesados en el bienestar mental del
estudiante puesto que en algunos de los casos puede que la salud
mental esté afectada de manera negativa en la formacién

profesional.

Sujeto 3: Ahora llegd un nuevo director entonces con €l la verdad
super bien me di a conocer con él y la verdad me ha cogido stper
bien 0 sea porque con mi compafiera que es con la que mas me
relaciono dentro de inclusién social, teniamos ese temor por saber
como es el nuevo director, pero no super bien el acogimiento que él

nos ha brindado hasta ahorita lo ha manejado bien.

Sujeto 4: Si, si me ha ayudado mucho porque he podido
relacionarme con mis comparieros y profesores y también el docente
les avisa a los profes sobre mi condicion, el profe les explico el
programa curricular conmigo 6sea las actividades que tienen que

hacer los profesores conmigo.

mental y al estado emocional
de los estudiantes en
situacion de discapacidad,
contribuyendo a mejorar las
relaciones interpersonales y
la  adaptacion en la

universidad.

Pregunta 3: ;Qué beneficios le aporta el apoyo psicosocial que ofrece el programa de inclusion

educativa a su desarrollo personal y académico? Describa su experiencia personal.

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Los problemas que tengo son mas como personales, pero
en general si me han ayudado, me ha dado consejos, cada vez que
tengo alguna crisis de ansiedad o asi me dan como pasos a seguir,
de como tranquilizarme, cdmo dejar de sobre pensar cosas asi y

pues, como para enfocarme mas.

Sujeto 2: He recibido el debido apoyo psicosocial, llevando un
seguimiento claro y haciendo que mi estabilidad emocional esté

bien eliminando ciertos miedos e ideas negativas en este proceso

Sujeto 3: En lo personal mas que todo diria como quererse, no

quererse porque a veces nosotros como digamos estudiantes, sin

Coman:

13. Los beneficios que ofrece
el programa de inclusién
educativa mediante el apoyo
psicosocial, se dan a través de
seguimientos u orientaciones
por parte del éarea de
psicologia, con el fin de
establecer un equilibrio de

sus emociones. Otros
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saber o conocer las posibilidades que hay dentro de la universidad,
lo dejamos como a un lado no como que ay no, 6sea yo soy de cierta
manera y no lo mejor es como retirarme y no o sea es como adaptarte

quedarte a pesar del tipo de discapacidad que td tengas.

Sujeto 4: Si, porque como los profesores ya saben, ya se adaptan a

mis trabajos y eso si me ha ayudado un poco en lo académico.

estudiantes, han optado por
adaptarse a si mismos a
situaciones académicas

desafiantes.

No comun:
14. Algunos estudiantes
manifiestan recibir apoyo

académico por parte de los
profesores.

Pregunta 4: De acuerdo con su experiencia personal, ¢qué recomendaciones brindaria usted al

apoyo psicosocial brindado por el programa de inclusion?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: en general si me han ayudado, me han dado consejos, cada
vez que tengo alguna crisis de ansiedad o asi me dan como pasos a
seguir, de cémo tranquilizarme, como dejar de sobre pensar cosas

asi y pues, como para enfocarme mas.

Sujeto 2: Que se lleve un control a cada uno de los estudiantes
garantizandoles el debido apoyo con psicologia puesto que es un
punto importante en este proceso en la Universidad, para que asi no

se presenten algunos problemas a lo largo del semestre.

Sujeto 3: De acuerdo a mi experiencia si conociera mas estudiantes
que tienen ese tipo de problema de discapacidad y no tienen digamos
como la orientacidn, aqui estoy yo presta para ayudarlos y hacerles
conocer, también porque como vuelvo y le repito hay personas que
no tienen conocimiento, yo lo conoci cuando ya estaba en quinto
semestre ya la mitad de mi carrera, entonces ya iba bastante
avanzada entonces como que hacerlo conocer mas desde un

principio.

Comun:

15. Las recomendaciones que
brindan al apoyo psicosocial
brindado por el programa de
inclusion, estan orientadas a
recibir acompariamiento
frecuente desde area de
Psicologia, brindando
informacién a los estudiantes
desde el momento en el que

ingresan a la Universidad.

No comun:
16. Una estudiante esta
dispuesta a brindar apoyo y

orientacion a otros
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Sujeto 4: Pues para mi si, si esta bien, me han ayudado mucho pues
me hubiera gustado que me dieran mas acompafiamiento

psicoldgico y en los examenes.

estudiantes que presenten
situaciones similares sobre el

programa de inclusion.

Categoria tercer nivel

Apoyo psicoeducativo

Pregunta 5: ;Conoce el proceso de Flexibilidad Disefio Universal de Aprendizaje DUA? (Si su

respuesta es afirmativa describa cOmo aporta este proceso a su desempefio académico?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Pues en cuanto a ese método, bueno, en ese, el DUA, no
sabia qué existia, sinceramente no sé qué tantas flexibilizaciones
habia y en qué casos, Pero mi programa académico me ha dado
flexibilizacion solo y solo si tengo justificacion médica, cada vez
que no he podido asistir a un parcial, me han dicho que, qué bueno,
que puedo hacerlo en otro momento, aunque no me da mucho
tiempo para recuperarme, en realidad. eso es lo malo. La dltima vez
tuve parcial a un miércoles, no pude asistir porque me sentia muy
mal, fui a donde la doctora, me dio permiso y la respuesta a la
profesora: “ah bueno no pudiste hacerlo hoy, mafiana en la mafiana”
no me dejo ni recuperarme y pues €so.

También para talleres, solo si tengo justificacion, me dejan presentar

mas tarde, si no, aun asi, no importa nada, me dejan cero.

Sujeto 2: Si, tengo conocimiento de este plan de flexibilizacion el
cual es aplicado por algunos docentes a lo largo de todo el semestre,
aporta de manera significativa porque el método de evaluacion es
diferente al que es aplicado a los otros estudiantes fomentando la
politica de inclusion y dando a conocer sobre esta situacion

Sujeto 3: No, no lo conozco, pero dentro de inclusién esta la
adaptabilidad, o la flexibilidad de los profesores que es como
digamos el coordinador directamente o el que estd encargado de
inclusién social habla con los profesores y dice miren tal nifia tiene

este problema y desde ahi como que se da la flexibilidad.

Comun:
17. En cuanto al proceso de
Flexibilidad

Universal

Disefio
de Aprendizaje
DUA, la mayoria de los
estudiantes mencionan que
no conocen este programa,
sin embargo, los profesores
flexibilizan la entrega de
trabajos y examenes, aunque,
no se tiene en cuenta la parte
emocional del estudiante al
momento  de  presentar

evaluaciones.

No comun:

18. Un estudiante menciona
que conoce este programa
desde donde los profesores
evallan de forma

diferenciada.
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Sujeto 4: Mmm un poco, me ha aportado a que ya pueda hacer mis
trabajos, a desempefiar por si sola.

Pregunta 6: ¢ Queé apoyos pedagdgicos recibidos, reconoce importantes en su proceso de formacién

profesional?

Sujeto 1: Si, mis tutores son los que suelen preguntarme cada vez
que pueden “estas bien, tienes algin problema” el asistente
académico también de mi programa, sabe citarme, preguntarme
como estoy, si necesito ayuda en alguna materia y no sé,
sinceramente hasta ahora no solo me llaman a hablar, no me han
ayudado mucho en mejorar, darme consejos o asi, pero al menos me

escuchan.

Sujeto 2: El plan de flexibilizacion ya que se proponen nuevas ideas
de evaluacion fomentando estrategias que se acomodan a la

condicioén del estudiante.

Sujeto 3: El hecho de que uno esté en inclusion, no quiere decir de
que, un profesor dice ay no porque ella pertenece inclusion social
vamos a dejarle una actividad menos o digamos en nuestro caso no
es asi 0 sea nos toca todo como acorde a los demés estudiantes,
tenemos que adaptarnos a los demas estudiantes, sino que manejan
digamos como que, Ah no si tal persona no entendié esto vuelva y
repita o dele un espacio y usted vuelve y le explique la temética,
pero no se maneja como que ay no por ser ella mas plazo para hacer

una actividad.

Sujeto 4: Si me han evaluado de forma diferente y me dan mas

tiempo para entregar los trabajos e igual en los examenes.

Comun:

19. Los apoyos pedagdgicos
que reconocen como
importantes son: la
preocupacion por la su
situacion  académica vy
emocional por parte de los
asistentes académicos del

programa al que pertenecen.

No comun:
20. Otro de los apoyos
reconocidos como

importantes, es el plan de
flexibilizacion, por su forma
diferente de evaluar, sin
embargo, cabe aclarar que,
para un caso en particular, la
evaluacion se realiza sin
ningun tipo de diferenciacion
con respecto al grupo al que

pertenecen.

Pregunta 7: ;Cémo describe el apoyo pedagdgico que implementan sus docentes?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1:Yo creo que es malo, ni siquiera saben qué hacer en casos
de que haya un estudiante en inclusion, no saben qué problemas

tienen, solo saben el nombre del diagndstico, qué conlleva, creo que

Comaun:
21. El apoyo pedagdgico que

implementan los docentes, se
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no saben cémo ayudarlos y eso, creo que no saben, yo creo que
hacen lo que pueden, como si fuera un problema mas de algun otro
estudiante que se sienta mal, pero llevar un debido proceso creo que

no estan muy capacitado e informados.

Sujeto 2: Es regular, puesto que no todos los docentes tienen el
reporte de los estudiantes que estamos en este programa, y esto hace
que se presenten situaciones que llevan a tener inconvenientes en
sus materias en cuanto a trabajos y evaluaciones, ya que evaltan de
la misma manera que los otros grupos y no cumplen con el plan de

flexibilizacion.

Sujeto 3: En el apoyo, bueno, diria yo, porque a mi se me dificulto
mucho lo que es matematicas estadisticas, entonces yo con él como
que, ay no, era dele y dele guerra porque pues no me entraba,
entonces con él no la verdad si desde que él se enterdé que yo

pertenecia inclusion social como que me ayudé de cierta manera.

Sujeto 4: Me beneficia puesto que me dan mas tiempo y puedo

estudiar mas para los examenes

considera para algunos como
malo, al afirmar que, los
docentes no estan lo
suficientemente capacitados
para trabajar con personas
que tienen algin tipo de

discapacidad.

No comun:

22. Un caso en particular
refiere que, el apoyo
pedagdgico que implementan
los docentes, es regular
porque no todos los docentes
conocen a los estudiantes que
estan adscritos al programa
de inclusion y por lo tanto no
aplican el proceso de
flexibilizacion.

23. Otro caso en particular
expresa que, el apoyo
pedagogico es bueno, debido
a las ayudas recibidas por

parte de los docentes.

Pregunta 8: De acuerdo con su experiencia personal con el programa de inclusion educativa de la

Universidad Mariana ¢Qué recomendaciones brindaria al apoyo psicoeducativo del programa de

inclusion?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Como te decia que hubiera alguien que administre bien
esas cosas, por qué en este momento solo lo administra las personas

de bienestar universitario, pero yo pienso que deberia haber un area

Comaun:
24. Las recomendaciones que

brindan al apoyo
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diferente, solo para eso, a los psicdlogos no creo que necesitan
mejora ellos creo que si estan capacitados.

Sujeto 2: Que se trabaje con mas personal que esté capacitado para
llevar este tipo de procesos en la inclusion educativa de la
universidad con el fin que sea una tarea de grupo fomentando nuevas

ideas inclusivas.

Sujeto 3: Las recomendaciones seria que el programa se hiciera

conocer mas desde un principio seria eso.

Sujeto 4: Pues ha habido profesores que no han entendido mi
situacién, hay profesores que no entienden del proceso, y en algunas
clases no me entendian y por eso me iba mal en los examenes y la
profe Francelina si le hablaba si no que se hacian los desentendidos,
aunque conocian de mi problema. A mi si me gustaria que algunos

de los profesores estuvieran mas capacitados frente a inclusion.

psicoeducativo  son  las
siguientes:

- Que se implemente una
administracion de calidad,
estableciendo a nivel
institucional un area
exclusiva para atender este
tipo de procesos, dandose a
conocer desde el momento en
que los estudiantes ingresan a
la Universidad.
- Que los docentes vy
administrativos estén mas
preparados para trabajar con

este tipo de poblacion.

Categoria tercer nivel Ayuda recibida

Pregunta 9: ;Como le ha beneficiado las ayudas recibidas por parte del programa de inclusion a su

crecimiento personal y profesional?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Como te decia y yo creo que me ha ayudado basicamente
a quedarme en la carrera porque me han escuchado, me han
ayudado, me han ofrecido algunas otras ayudas que ofrece la
universidad de las que no tenia conocimiento y han estado para mi

al menos.

Sujeto 2: He recibido apoyo por parte de la psicologa de la
Universidad, ya que remite el programa de inclusién con el fin de
atender diferentes situaciones presentadas en la carrera, llegando al

punto de cancelar el semestre.

Sujeto 3: En el crecimiento personal cuando estuvo la profe
Francelina con ella, en lo personal era como que aparte de lo

académico, ella me decia, vamos a la iglesia, porque, mi religion es

Comaun:

25. Las ayudas recibidas por
parte del programa han
beneficiado a los estudiantes
de forma muy significativa
porque gracias a la ayuda
psicoldgica e incluso
espiritual, ha sido posible que
continten con su formacion
académica y permanencia en

la Universidad.
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cristiana, entonces me decia, vamos a la iglesia trabajaba mas en mi
en lo personal, para quererme pues olvidar mi pasado mas que todo,
porque eso también ha influido mucho en lo personal y eso pues me

ayudo mucho a que continuara con la formacion académica.

Sujeto 4: Pues he recibido algunas veces ayuda psicolégica, no he

ido muy seguido.

Pregunta 10: ;Qué aspectos del programa de inclusion educativa reconoce como valiosos e

importantes para garantizar su permanencia y calidad educativa?

Informacion Proposiciones

Sujeto 1: Bueno, pues me han ayudado en la parte psicosocial,
acompafiamiento personal, ayudas econdémicas, comunicacién con
otras partes del programa de la universidad. También me ayudaron
con la parte de relaciones interpersonales, me ayud6 France estuvo
conmigo hablar con mis problemas con mis decanos, ayudas

académicas basicamente

Sujeto 2: La politica de inclusion en la Universidad, puesto que es
un espacio para que los estudiantes conozcan sobre este tema

importante, tanto como estudiantes y docentes del plantel educativo.

Sujeto 3: Frente a la calidad educativa diria que méas que todo es
cémo enfocarse, y sin importar la situacion continuar la formacién

académica en la universidad

Sujeto 4: Si, si me han ayudado mucho e incluso mis familiares me

han dicho que tengo que salir adelante a pesar de los obstaculos.

Categoria de tercer nivel Principales Obstaculos

Pregunta 11: ;Cuales son los principales obstaculos que ha enfrentado en su vida universitaria, por

su situacion de discapacidad? Por favor, describa su experiencia

Informacion Proposiciones

Sujeto 1: Bueno, yo tengo déficit de atencidén y ansiedad y en  Comun:
algunos momentos tengo algunas crisis de ansiedad en medio de los  27. Los principales
parciales, los profesores ni siquiera se dan cuenta, pero no logro  obstaculos que presentan los

continuarlos, basicamente me desconcentré totalmente y he tenido  entrevistados son:
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problemas tan tontos, aunque me demores dias y dias estudiando
para los parciales cometo errores tontos por mi ansiedad y mi
desconcentracion.

Por ejemplo, anteayer tuve un parcial en la que tuve una crisis de
ansiedad en medio de eso y cuando ya me recuperé e intenté seguir
con el parcial, yo creia que ya lo habia logrado hacer bien, pero
cometi un error de calculadora y eso en ningin momento, ningun
profesor, ninguna regla del programa me va a ayudar a decir él tiene
problemas y demuestra que si sabe, pero solo van a ver que cometi
el error y ya, me van a bajar mi promedio y esas cosas.

He conocido gente del programa de inclusion que ha tenido
problemas, una muchacha tuvo problemas de epilepsia y no pudo
presentar varios parciales y cuando ya los presentd, los presentd mal
porque no la dejaron recuperarse bien y perdié una materia, no

tuvieron consideracién por ella y su problema.

Sujeto 2: El rechazo de algunos compafieros de clases al no saber
sobre la situacion que se esta presentando y también la de algunos
docentes pues en un semestre hubo la cancelacion de una materia
que era super importante, esto conllevo a que presente un derecho
de peticion dirigido a la docente, esta situacion hizo que se afectara

mi salud mental

Sujeto 3: Los principales obstaculos que me toco enfrentar fue la
adaptacion con mis compafieros, porque al principio fue muy dificil

y por otra parte las materias como matematicas y estadistica

Sujeto 4: Mmm, si algunos docentes decian que yo no podia
estudiar que no debia ingresar a la universidad y también presente
obstaculos en las relaciones personales con mis compafieros porque
hay unos que, si me integran y otros que no, que no me la llevo tan

bien

-Afectacion del rendimiento
academico por crisis
emocionales

-Problemas en las relaciones
interpersonales con
comparieros y docentes
-Dificultades especificas con
materias de matematicas y

estadistica.

Pregunta 12: ;De qué manera, el programa de inclusion ha contribuido en la solucion de los

obstaculos a los que se ha enfrentado?
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Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Acompafamiento psicoldgico y personal basicamente me
han ayudado y cada vez que he tenido un problema, han estado ahi

para decirme que voy a hacer y con quien debo hablar

Sujeto 2: La docente encargada ha llevado un seguimiento de la
flexibilizacion de cada una de las materias, ya que esta presta a

atender cada situacion que se ha presentado durante el semestre.

Sujeto 3: Después de acceder al programa de inclusién comencé a
rendir en la parte académica y también para la solucion de estos

obstaculos tuve que poner de mi parte, totalmente

Sujeto 4: El programa de inclusién me ha aportado ayudando a

sobrellevar las barreras sociales y emocionales

Comaun:

28. El programa de inclusion
contribuye a la solucion de
obstaculos en aspectos como
acompariamiento

psicoldgico, seguimiento vy

flexibilizacion ~ académica,
sin embargo, algunos
expresan su esfuerzo
personal para poder

solucionar ~ sus  propios

obstaculos.

Pregunta 13: ;Si ha presentado obstaculos? ; Qué recomendaciones tendria usted para que no se

presenten este tipo de obstaculos?

Informacion

Proposiciones

Sujeto 1: Sinceramente, ni yo sé cOmo tratarme en esos momentos,
yo quisiera que hubiera mas informacion hacia lo profesores y
estudiantes, hacia los profesores métodos de ensefianza y a los
estudiantes sepan qué problemas tienen, obviamente sin decirle él
tiene este problema, que estén preparados para cualquier
diagnostico de la persona y asi estar preparados y sepan tratarla para
que no la excluyan seria importante que tuvieran en cuenta otros
tipos de diagndsticos que todavia no son vistos de inclusion pero
que tiene las mismas problematicas o peores, en cuanto relaciones
personales y académicas, que hablen con los estudiantes y no
excluyan a la gente por ser diferente, eso puede significar el retiro
de una persona del programa o que le vaya mal académicamente,

tenga més problemas de los que necesita.

Comunes:
29. Las recomendaciones que

brindan los estudiantes para

que no se presenten
obstaculos es que: los
profesores estén mas

capacitados para ensefiar a
estudiantes con cualquier
tipo de discapacidad.

-Que se lleven a cabo
procesos de sensibilizacion a
todos los estudiantes para que

sean mas inclusivos y no se
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Y0 no conozco a mis otros comparfieros de inclusion, por eso seria
importante que el programa organice encuentros o actividades

donde todos podamos compartir nuestras experiencias y apoyarnos.

Sujeto 2: Capacitar a docentes y a estudiantes sobre el programa de
inclusion, con el fin de que ellos también tengan conocimiento de
un aprendizaje diferente y que todos merecemos respeto y

comprension hacia los demas.

Sujeto 3: Que a pesar del tipo de discapacidad que cada quien tenga,
no se deje llevar por sus compafieros, porque hay personas que dicen
no te acojo en mi grupo porque tl de pronto no sabes expresarte
bien, entonces como que te dejamos a un lado, entonces seria bueno
como sensibilizar a los estudiantes, escuché un caso de que a veces
los obligan a los estudiantes a adaptarlo y no pues esa no es la forma,

entonces seria como que mas sensibilizacién

Sujeto 4: Me gustaria que capaciten mas a los profesores y
estudiantes sobre el programa de inclusion, por ejemplo, en mi
practica anterior dimos una capacitacién sobre el conocimiento de
la politica de educacién inclusiva a los estudiante y docentes.
También seria importante que nos den a conocer sobre los diferentes

eventos que se realizan en la Universidad.

presenten  actitudes  de
rechazo.

-Que se desarrollen mas
actividades de integracion
por parte del programa de

inclusion.
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Anexo J. Categorias inductivas homologadas

Entrevista semiestructurada a estudiantes en situacion de discapacidad adscritos al programa

de inclusién educativa de la Universidad Mariana

Objetivo general: comprender las percepciones que tienen los estudiantes en situacion de
discapacidad adscritos al programa de inclusion educativa de la Universidad Mariana, frente a
aspectos como: aceptacion, acompafiamiento en el proceso formativo, y pertinencia en los

acompafamientos del programa de inclusién educativa.

1. Objetivo especifico: identificar la percepcion de los estudiantes del programa de inclusion de la

Universidad Mariana con respecto a la aceptacion por parte de sus compafieros de clase

Categoria primer nivel: Percepcion

] ) Percepcion de la
Categoria segundo nivel: N
aceptacion
Categorias

] ) Relaciones _ )
Categoria tercer nivel: ) inductivas
interpersonales

_ B : homologadas
Pregunta 1: ;Qué percepcion tiene frente a las relaciones personales con sus

comparieros de clase?

Proposiciones Categorias inductivas

1. La percepcidon que tienen los estudiantes del

programa de inclusién con respecto a las relaciones

personales con sus comparieros de clase es de

discriminacion, e intolerancia, al no reconocerlos

como iguales; sin embargo, hay algunos estudiantes N )

o ) y Percepcion negativa
que posibilitan la integracion. y
Percepcion

) ) ) negativa. (PN)
2. Algunos estudiantes perciben que las relaciones

interpersonales, no son favorables en virtud del

autoconcepto. negativo

Pregunta: 2 ;De qué manera sus comparieros de clase promueven su

inclusion en los espacios académicos y grupales?

Proposiciones Categorias inductivas
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3. Los estudiantes reconocen dificultad en el
desarrollo de actividades académicas grupales,
dada la exigencia de resultados que algunos
comparieros demandan. No obstante, tratan de
adaptarse mediante el esfuerzo académico y la

integracion auténoma a los grupos que pertenecen

Adaptacion e

integracion auténoma

Categoria tercer nivel:

Acogida
Categorias

Pregunta 3: ;Como lo integran sus compafieros de clase al desarrollo de las

actividades académicas?

inductivas

homologadas

Proposiciones

Categorias inductivas

4. La integracion de algunos estudiantes en
situacion de discapacidad en actividades
académicas se considera gque ha sido dificil, debido
a la discriminacion por parte de algunos
comparieros.

5. Los estudiantes en situacién de discapacidad
deben demostrar que trabajan bien en las
actividades académicas a fin de ser integrados a los
trabajos grupales, sin embargo, algunos estudiantes
se preocupan por explicar temas que no sean
comprendidos por aquellos que pertenezcan al

programa de inclusion

Discriminacion e

integracién académica

Exclusion
Académica.
(EA)

Categoria tercer nivel:

Adaptacion

Pregunta:4. ;Como ha sido su proceso de adaptacién en la vida universitaria?

Qué experiencias puede narrar al respecto.

Proposiciones

Categorias inductivas

6. El proceso de adaptacion de algunos estudiantes
en condicién de discapacidad se considera dificil
debido a problemas en las relaciones personales, en
la falta de compafierismo, comprension y actitudes

de exclusion, lo cual influye significativamente en

Actitudes de exclusion
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el estado emocional de algunos estudiantes del
programa de inclusion, afectando en algunos casos,

su permanencia en la universidad.

Pregunta 5: ; Como piensa usted, que le ha aportado el programa de inclusion en su proceso de

adaptacion en el entorno universitario?

Proposiciones

Categorias inductivas

Categorias

homologadas

7. Algunos estudiantes en situacién de discapacidad
piensan que los encargados del programa de
inclusién le han aportado al proceso de adaptacion
en el entorno universitario mediante apoyo

emocional y orientacion

Apoyo emocional 'y

orientacion.

Categoria tercer nivel

Participacion en eventos

universitarios

Pregunta 6: ;Conoce los eventos que realiza la Universidad? Si su respuesta

es afirmativa, en qué tipo de eventos ha participado.

Proposiciones

Categorias inductivas

Categorias
inductivas

homologadas

8. Algunos de los estudiantes del programa de
inclusion desconocen de la mayoria eventos que
realiza la universidad evidencidandose poca
participacion. Sin embargo, algunos de los
estudiantes han participado en eventos relacionados

con el programa de inclusion.

Escasa participacion

Pregunta 7: ;Coémo considera le aportan a usted los eventos universitarios

culturales, académicos, religiosos o deportivos en la integracion a la vida

universitaria

Proposiciones

Categorias inductivas

9. Algunos de los estudiantes del programa de
inclusién, no han participado en ningin evento
universitario, mientras que otros estudiantes han

participado en eventos de sensibilizacion sobre la

Bienestar emocional

Escasa
participacion
(EP)
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inclusién educativa lo que ha aportado a su

bienestar emocional y a sentirse incluidos.

Categoria primer nivel

Pertinencia

Categoria 2 nivel

Programa de inclusién

Categoria 3 nivel

Apoyo Psicosocial

Pregunta 8: ;Qué tipo de estrategias se adelantan en el marco del

acompafiamiento psicosocial que se le brindan desde el Programa de Inclusion

Educativa?

Proposiciones

Categorias inductivas

Categorias
inductivas

homologadas

10. Las estrategias adelantadas en el marco del
acompafiamiento psicosocial con los estudiantes
del programa de inclusion corresponden a atencion
psicoldgica prioritaria, procesos que contribuyen a

la adaptacion y la flexibilidad académica.

11. Algunos de los estudiantes del programa en
situacién de discapacidad, no han recibido ningln
tipo de ayuda psicosocial, no obstante, se reconoce
que quienes han coordinado el programa inclusion

brindan acompafiamiento emocional.

Estrategias para la
adaptacion y
flexibilizacion

académica

Acompafiamiento

emocional

Estrategias  de
adaptacion,
flexibilizacion y
acompariamiento
emocional
(EAFAE)

Pregunta 9: ; Como consideran el apoyo psicosocial que recibe desde el Programa de Inclusion

Educativa?

Proposiciones

Categorias inductivas

Categorias
homologadas

12. Los estudiantes consideran al apoyo psicosocial
del programa de inclusion bueno con respecto al
aporte que hace a la salud mental y al estado
emocional de los estudiantes en situacion de
discapacidad, contribuyendo a mejorar las
relaciones interpersonales y la adaptacion en la

universidad.

Adecuado apoyo

psicosocial
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Pregunta 10: ;Qué beneficios le aporta el apoyo psicosocial que ofrece el

programa de inclusion educativa a su desarrollo personal y académico?

Describa su experiencia personal.

Proposiciones

Categorias inductivas

13. Los beneficios que ofrece el programa de
inclusién educativa mediante el apoyo psicosocial,
se dan a través de seguimientos u orientaciones por
parte del &rea de psicologia, con el fin de establecer
un equilibrio de sus emociones. Otros estudiantes,
han optado por adaptarse a si mismos a situaciones
académicas desafiantes.

14. Algunos estudiantes manifiestan recibir apoyo
académico por parte de los profesores.

Beneficio psicosocial y

académico

Pregunta 11: De acuerdo con su experiencia personal, ;qué recomendaciones

brindaria usted al apoyo psicosocial brindado por el programa de inclusion?

Proposiciones

Categorias inductivas

Las recomendaciones que brindan al apoyo
psicosocial brindado por el programa de inclusion,
estan orientadas a recibir acompafiamiento
frecuente desde area de Psicologia, brindando
informacion a los estudiantes desde el momento en
el que ingresan a la Universidad.

16. Una estudiante esta dispuesta a brindar apoyo y
orientacion a otros estudiantes que presenten
situaciones similares sobre el programa de

inclusion.

Apoyo oportuno desde
el ingreso a la

universidad

Categoria tercer nivel

Apoyo psicoeducativo

Pregunta 12: ;Conoce el proceso de Flexibilidad Disefio Universal de Categorias
Aprendizaje DUA? ;Si su respuesta es afirmativa describa como aporta este inductivas
proceso a su desempefio académico? homologadas

Proposiciones

Categorias inductivas
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17. En cuanto al proceso de Flexibilidad Disefio
Universal de Aprendizaje DUA, la mayoria de los
estudiantes mencionan que no conocen este
programa, sin embargo, los profesores flexibilizan
la entrega de trabajos y examenes, aunque, no se
tiene en cuenta la parte emocional del estudiante al
momento de presentar evaluaciones.

18. Por otra parte, un estudiante menciona que
conoce este programa desde donde los profesores

evallan de forma diferenciada.

Desconocimiento  del
proceso de flexibilidad
Disefio Universal de
Aprendizaje DUA

Evaluacion

Diferenciada

Pregunta 13: ;Qué apoyos pedagdgicos recibidos, reconoce importantes en

su proceso de formacion profesional?

Proposiciones

Categorias inductivas

19. Los apoyos pedag0Ogicos que reconocen como
importantes son: la preocupacion por la situacion
académica y emocional por parte de los asistentes
académicos del programa al que pertenecen.

20. Otro de los apoyos reconocidos como
importantes, es el plan de flexibilizacion, por su
forma diferente de evaluar, sin embargo, cabe
aclarar que, para un caso en particular, la
evaluacion se realiza sin ningun tipo de
diferenciacion con respecto al grupo al que

pertenecen.

Apoyo académico y

emocional

Plan de flexibilizacion

Pregunta 14: ;Como describe el apoyo pedagdgico que implementan sus docentes?

Proposiciones

o ) Categorias
Categorias inductivas
homologadas

21. El apoyo pedagbgico que implementan los
docentes, se considera para algunos como malo, al

afirmar que, los docentes no estan lo

Falta de capacitacion Criterios

Algunos docentes  metodoldgicos no

proporcionan un buen  definidos
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suficientemente capacitados para trabajar con apoyo, mientras que (CMND)
personas que tienen algun tipo de discapacidad. otros no.
22. Un caso en particular refiere que, el apoyo No todos los docentes
pedagogico que implementan los docentes, es aplican adecuadamente
regular porque no todos los docentes conocen a los el proceso de
estudiantes que estdn adscritos al programa de flexibilizacion.
inclusién y por lo tanto no aplican el proceso de o
o Variabilidad en la
flexibilizacion. )
) calidad del apoyo
23. Otro caso en particular expresa que, el apoyo .
o ) o pedagdgico entre
pedagdgico es bueno, debido a las ayudas recibidas )
diferentes docentes.
por parte de los docentes.
Pregunta 15: De acuerdo con su experiencia personal con el programa de ]
. . . L . ) . Categorias
inclusion educativa de la Universidad Mariana ¢Que recomendaciones _ )
inductivas

brindaria al apoyo psicoeducativo del programa de inclusion?

Proposiciones

Categorias inductivas

homologadas

24. Las recomendaciones que brindan al apoyo
psicoeducativo son las siguientes:

- Que se implemente una administracion de calidad,
estableciendo a nivel institucional un area exclusiva
para atender este tipo de procesos, dandose a
conocer desde el momento en que los estudiantes
ingresan a la Universidad.

- Que los docentes y administrativos estén mas

preparados para trabajar con este tipo de poblacion.

Atencién psicoldgica

focaliza

Formacion
especializada para los
docentes y personal

administrativo.

Categoria tercer nivel

Ayuda recibida

Pregunta 16: ;Como le ha beneficiado las ayudas recibidas por parte del

programa de inclusion a su crecimiento personal y profesional?

Proposiciones

Categorias inductivas

Categorias
inductivas

homologadas

25. Las ayudas recibidas por parte del programa han

beneficiado a los estudiantes de forma muy

Beneficio psicoldgico

Ayuda espiritual

Beneficios

psicosociales
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significativa porque gracias a la ayuda psicolégica

e incluso espiritual, ha sido posible que continten

Permanencia en la

espirituales,

econodmicos y de

con su formacion académica y permanencia en la  Universidad permanencia
Universidad. (BPEEP)

Pregunta 17: ;Qué aspectos del programa de inclusion educativa reconoce

como valiosos e importantes para garantizar su permanencia y calidad
educativa
Proposiciones Categorias inductivas

26. Los aspectos del programa de inclusion  Acompafiamiento
educativa reconocidos como valiosos e importantes  psicosocial
para garantizar su permanencia y calidad educativa,  Beneficios econdmicos
estan relacionados con el acompafiamiento
psicosocial, las ayudas econémicas, la politica de  Politica de inclusion
inclusion
Categoria de tercer nivel: Principales Obstaculos
Pregunta 18: ;Cudles son los principales obstaculos que ha enfrentado en su Categorias

vida universitaria, por su situacion de discapacidad? Por favor, describa su inductivas

experiencia

Proposiciones

Categorias inductivas

homologadas

27. Los principales obstaculos que presentan los
entrevistados son:

-Afectacion del rendimiento académico por crisis
emocionales

-Problemas en las relaciones interpersonales con
comparieros y docentes

-Dificultades especificas con materias de

matematicas y estadistica.

Bajo rendimiento

académico

Problemas

interpersonales

Dificultades

académicas

Problemas
Académicos
(PA)

Pregunta 19: ¢ De qué manera, el programa de inclusion ha contribuido en la solucién de los

obstaculos a los que se ha enfrentado?

Proposiciones

Categorias inductivas

Categorias

homologadas
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28. El programa de inclusién contribuye a la

solucion de obstadculos en aspectos como

acompafiamiento  psicoldgico, seguimiento vy

flexibilizacion académica, sin embargo, algunos
expresan su

esfuerzo personal para poder

solucionar sus propios obstaculos.

Acompariamiento

Psicoldgico

Seguimiento

académico

Esforzarse para superar

obstaculos personales

Acompafiamiento
psicologico,
académico y

emocional. (APAE)

Pregunta 20: ¢Si ha presentado obstaculos? ¢ Qué recomendaciones tendria

usted para que no se presenten este tipo de obstaculos?

y Categorias
Informacion ) )
inductivas.
29. Las recomendaciones que brindan los Formacion en

estudiantes para que no se presenten obstaculos es
que: los profesores estén mas capacitados para
ensefiar a estudiantes con cualquier tipo de
discapacidad.

-Que se lleven a cabo procesos de sensibilizacion a
todos los estudiantes para que sean mas inclusivos
y no se presenten actitudes de rechazo.

- Que se desarrollen mas actividades de integracion
por parte del programa de inclusion.

educacion inclusiva

Educacién sobre

inclusion

Eventos y actividades

inclusivas

Sensibilizacion y
educacion en temas
de inclusion (SETI)
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