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Introduccién

A continuacion, se presenta el informe final de la investigacion desarrollado en torno al objetivo
de comprender el impacto socioemocinal que genera el rendimiento académico de los estudiantes
de la I.E.M Ciudad de Pasto de los grados decimo y once de la jornada de la mafiana del afio 2024;
de esta manera, se ha estructurado a partir de 3 capitulos, el primero de ellos se daa conocer el
impacto social y emocional en el proceso académico de los estudiantes de la Institucion Educativa
Municipal Ciudad de Pasto, clarificando que la educacién es el soporte principal para el progreso
de la sociedad; a partir de ello, se establece que las emociones varian dependiendo de las
habilidades sociales y el manejo de la autoestima; por el cual, se evidencia la influencia en el
contexto personal, familiar, social, como también relaciones interpersonales y las redes sociales.
Para dar inicio al trabajo de grado, en el primer capitulo, se abordan los elementos de identificacion,
como son, el tema, titulo de la investigacion y la formulacion del problema, relacionados con el

impacto socioemocional que genera el rendimiento académico.

De la misma manera, se evoca la descripcion del problema que sustenta el planteamiento de la
investigacion. Enseguida, se presenta la justificacion en la que se desarrolla la novedad, interés,
viabilidad, impacto y la importancia del trabajo de grado. Por consiguiente, los objetivos de
investigacion planteados se determinan como propésitos que se alcanzaron con el desarrollo de la
investigacion. Asi mismo, se hace explicito lo relacionado con el marco de antecedentes,

conformado por 15 estudios, a nivel internacional, nacional y regional.

Consecutivamente, en el documento se vislumbra el marco contextual, ubicando el lugar de
desarrollo de la investigacion que es la IEM Ciudad de Pasto. En este orden de ideas, en el marco
tedrico se explican criterios de las variables y las dimensiones de la investigacion, en la cual se
realiza un dialogo de autores, teniendo en cuenta los aportes de las investigadoras en su trabajo de
grado; de igual forma, se destaca el marco legal apoyado desde la parte legislativa de los
organismos nacionales como la Constitucién Politica de 1991 y normas como la Ley 115 de febrero
de 1994 y el decreto 1174 de 2023.
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Seguidamente, se precisan los lineamientos metodoldgicos, en los que se hace explicito el
paradigma de investigacion de caracter cuantitativo. Posteriormente, se plasma el enfoque empirico
analitico, acompafiado de un tipo de investigacion descriptiva. Con respecto al documento se
contempla la técnica de recoleccién de informacion, resaltando que se emplea la encuesta
estructurada, la cual se desarrolla en la aplicacién del instrumento a los educandos sujeto de

investigacion.

En el segundo capitulo se plasma el desarrollo del marco tedrico, realizando una
conceptualizacion de las variables, dimensiones e indicadores. Por otra parte, se presenta el marco
de antecedentes, con el fin de realizar una recapitulacion conceptual de los estudios en los contextos
internacional, nacional y regional. Asi mismo, se dispone la validacion del instrumento con los
jueces expertos y por parte del coordinador de convivencia de la I.E.M Ciudad de Pasto cuyo
proposito fue aplicar la encuesta semiestructurada a los sujetos de investigacion. Presentando los
resultados obtenidos para la realizacion de una lectura analitica, con el fin de conocer la perspectiva

de cada estudiante.

El tercer capitulo alude a el post estudio planteando el paso a paso para desarrollar el informe
final. Sub seguido a eso, se describe la discusion de resultados, teniendo como fundamento el marco
tedrico. En este sentido, se retoman las posturas de los autores en cuanto a las variables,
dimensiones e indicadores teniendo en cuenta los resultados derivados de las encuestas; lo que
conlleva a identificar el impacto socioemocional que manifiestan los alumnos en su proceso

académico

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio. Consecutivamente,
el grupo investigador plantea las conclusiones con la finalidad de dar respuesta a los objetivos
especificos, de acuerdo a los hallazgos evidenciados. Teniendo en cuenta el para que de la
investigacion es importante mencionar que no se implementaran estrategias educativas, sino
Unicamente que se las propondran, esto en virtud de que no se tienen gobernabilidad dentro de la
institucion para que éstas sean aplicadas y posteriormente evaluadas. Finalmente, se proyectan las

recomendaciones enfocadas a la comunidad estudiantil.
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1. Resumen del proyecto

1.1. Tema

Impacto socioemocional que genera el rendimiento académico

1.2. Titulo

Impacto socioemocional que genera el rendimiento académico de los estudiantes de la 1.E.M.

Ciudad de Pasto de los grados décimo y once de la jornada de la mafiana del afio 2024.

1.3. Planteamiento del problema

1.3.1 Descripcion del problema

El rendimiento académico hace referencia al conjunto de saberes y/o conocimientos adquiridos en
los diferentes ambitos politicos, sociales, culturales y economicos donde se realiza una evaluacion
teniendo en cuenta factores personales, habitos, estrategias y estilos de aprendizaje, haciendo
referencia al clima escolar, factores psicosociales, nivel economico y cultural asociado al nivel
académico familiar, estilos de vida y variables socio ambientales. (Gonzalez,2003, citado por
Monica y Jessica, 2017). De este modo, el desempefio académico es la agrupacion de competencias

que obtienen los alumnos los cuales las expresan a lo largo de su proceso educativo.

Respecto a lo anterior, el rendimiento académico se constituye como una problematica social,
mencionando que en las instituciones han tomado medidas de solucion que no ofrecen respuesta a
esta problematica, la cual es evidenciada a través de los contextos: Internacional, nacional y
regional. En este sentido, la sociedad en general asocia el rendimiento académico a las
evaluaciones, calificaciones y promedios académicos; sin embargo, coexisten componentes
intrinsecos a nivel social y familiar que hacen que se obtenga una visién diferente en el rendimiento

académico. Coleman, Bernstein y Jonck (2007)
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Dentro del rendimiento académico, se involucra la dimension social, la cual hace referencia al
contexto familiar, las relaciones interpersonales y redes sociales, proporcionando un soporte
emocional visible en el rendimiento académico, con el fin de compartir intereses comunes; dicho
esto el contexto familiar es el primer grupo social en el que se desarrollan los estudiantes,
generando asi una formacidn frente a los valores. La aptitud escolar depende del ambiente que se
encuentre el estudiante, frente a la percepcion positiva o negativa del contexto familiar, relaciones
interpersonales y redes sociales, como lo menciona el autor Vargas (2007), “Son aquellos factores
asociados al rendimiento académico de indole social que interactian con la vida académica del
estudiante, cuyas interrelaciones se pueden producir entre si y entre variables personales e

institucionales” (p. 47).

Mencionando lo anterior, los factores asociados a la dimension de relaciones interpersonales se
visualizan en el rendimiento académico, asi mismo la influencia que generan los profesores y las
instituciones en la que se encuentran; dicho esto es importante conocer las perspectivas de los
padres de familia en cuanto al desempefio académico de sus hijos, como también las estrategias
que se realizan para el mecanismo de la educacion, el escenario de los alumnos y el tipo de
acompafiamiento. Finalmente se establece que el contexto social presenta factores que influyen en

el rendimiento académico generando afectacion en su desarrollo de aprendizaje.

A su vez, la dimension de las redes sociales ejerce una influencia en el rendimiento académico
de los estudiantes; el autor Buxarrais (2016), (citado por Alcivar y Yanez 2021) manifiesta que el
uso de redes sociales aumenta consecutivamente; actualmente se presenta la era de la
hiperconectividad en la que los alumnos pueden acceder a todo tipo de informacion virtual o digital,
de igual manera el autor menciona que las redes sociales son una herramienta importante en los
diferentes contextos, generando mayor influencia en el &mbito educativo, debido a que promueve
diferentes formas de aprendizaje (aprendizaje colaborativo o individual). A raiz de ello, las redes

sociales presentan factores negativos y positivos en el &mbito educativo.

El autor Gonzales, Lleixa, y Espuny (2016), (citado por Alcivar y Yanez 2021), infieren que las
redes sociales promueven recursos Optimos para alcanzar un buen desempefio académico, donde

se encuentra diversidad de herramientas que facilitan un trabajo colaborativo generando asi mayor
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interés y motivacion en la educacion; para asi fortalecer la formacion académica. Por consiguiente,
se deduce que las redes sociales se presentan de manera positiva debido a que permite conocer e
indagar diferentes entornos sociales y culturales. Ahora bien, el autor Rocha y Amador (2015),
establecen que el manejo inadecuado de las redes sociales implica probleméticas educativas, puesto
que en los salones de clases se registran comportamientos como la falta de motivacion, desinterés

y actuaciones inapropiados.

Por otra parte, se menciona la variable emocional, que comprende la agrupacién de habilidades
socioemocionales y autoestima, como lo menciona el autor Bardn (1997) citado por Rojas (2016),
“Las personas emocionalmente inteligentes son capaces de reconocer y expresar sus emociones,
comprenderse a si mismos, actualizar sus capacidades y potenciales, llevar una vida regularmente
saludable y feliz” (p. 18).

Dicho esto, las emociones son elementales en el rendimiento académico, éstas sirven de
indicadores que permiten conocer las habilidades de socializacion y autoestima presentes en el
proceso académico de los estudiantes, como lo afirma el autor Arias (2003) citado por Villota
Gonzalez, y Hace Huertas, 2010), “lo tnico cierto es que los problemas de aprendizaje se presentan
independientemente de las condiciones raciales, culturales o economicas y pueden quedar en el
sujeto toda la vida” (p.32). siendo asi ningun estudiante esta exento de presentar un bajo
rendimiento académico; en tal sentido el estado de &nimo es uno de los factores con mayor impacto

que genera limitaciones en el proceso educativo.

Teniendo en cuenta la problemaética que se evidencia en el rendimiento académico, la IEM
Ciudad de Pasto no es ajena a esto, por consiguiente, se hace acercamientos a la institucion donde
se refiere que los educandos de los grados décimo y once presentan un bajo rendimiento académico,

con diversas problematicas en el contexto emocional y social.

Los sujetos de investigacion son los alumnos de los grados décimos y once de la Institucién
Educativa Municipal Ciudad de Pasto de la jornada de la mafiana. Se encuentran en un rango de
edades entre 15 y 17 afios; en estas edades se presentan diferentes aspectos que van desarrollando.

Durante la etapa de la adolescencia, se presentan cambios hormonales, comportamentales y

14
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psicoldgicos a los que la juventud se enfrenta a nivel social, familiar e individual. Con respecto al
escenario familiar, se identifica que en algunos casos los padres de familia no ejercen de manera
positiva y participativa un rol educativo; como también, se denotan carencias en la instauracion de
normas de convivencia y la implementacion de herramientas para la estructuracién de proyecto de
vida. Molinero (2007).

Como lo menciona anteriormente el autor los adolescentes enuncian alteraciones en el proceso
académico, causados por cambios fisicos, emocionales y sociales, clarificando que son necesarios
en el desarrollo del ser humano; de esta manera se genera la influencia en los diferentes contextos
(sociales, familiares, educativos, personales), dando paso a la importancia de la relacién de los
adolescentes en la sociedad.

Por otra parte, se identifica que los estudiantes se distribuyen por género femenino, masculino
y otros estereotipos (LGTB Q +), cabe resaltar que en los grados 10 y 11 son agrupados por

diversidad de género con el fin de fortalecer sus interacciones sociales y personales.

Las anteriores situaciones llevaron al grupo investigador a plantear los siguientes interrogantes:
¢Cual es el impacto emocional que influye en las habilidades de socializacion y autoestima de los
estudiantes en el rendimiento académico de la I.E.M Ciudad de Pasto?, ;Cual es el impacto social
representado en el contexto familiar, relaciones interpersonales y redes sociales sobre el desempefio
académico de los estudiantes en la I. E. M Ciudad de Pasto?

1.3.2. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto socioemocional que genera el rendimiento académico de los estudiantes de la

I.E.M. Ciudad de Pasto de los grados décimo y once de la jornada de la mafiana del afio 2024?

1.3.3. Justificacion

15
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Durante el ciclo de vida de los seres humanos, se presentan episodios significativos o criticos que
conlleva a que se genere un aprendizaje; no obstante, cuando los individuos ingresan a la etapa de
la escolarizacion adquieren conocimientos formales que les permite adquirir bases de aprendizaje.
Castillo, Parra, Gomez & Ostrosky-Solis, (2009), citado por Hernandez y Arifio (2016).

Unido a lo anterior, el impacto socioemocional en el rendimiento académico es un tema de gran
importancia debido a que las instituciones educativas publicas o privadas no estan exentas de
presentar problematicas frente al proceso educativo de los estudiantes, donde se ven involucrados
sentimientos, emociones y comportamientos; generando asi una afectacién a la sociedad. Por
consiguiente, se constituye que la formacién es esencial para el desarrollo académico, esto ha dado
apertura a espacios para la elaboracion de conceptos y estrategias, desde una mirada individual y
colectivo; la presente investigacion es de gran interés debido a que se determina el impacto
socioemocional que genera el rendimiento académico de los educandos de los grados déecimo y
once de la IEM Ciudad de Pasto. Ahora bien, desde la perspectiva de Trabajo social, es importante

proponer estrategias encaminadas al contexto social y emocional de los sujetos de investigacion.

Por lo anterior, la investigacion se torna novedosa dado que después de realizar la revision de
la literatura correspondiente no se encuentran estudios suficientes en el contexto regional; se
menciona que, en el contexto internacional una de las investigaciones se realizé con adolescentes
de primer semestre de la Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM) de Republica
Dominicana, inscritos a las carreras de Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial,
Tecnologia  en Ingenieria de Sistemas y Computacion, Tecnologia en Ingenieria de las
Telecomunicaciones y Economia con el fin de buscar indicadores y determinantes en sus procesos

interaccidnales que afecte su rendimiento académico.

En el contexto nacional se realizd una investigacion con nifios y nifias de grado tercero suscritos
a la 1. E Manuel José Sierra sede Jamundi con el objetivo reconocer los componentes que influyen
de manera negativa en el rendimiento académico; por altimo en el contexto regional se evidencia
una investigacion con adolescentes de grados décimo y once pertenecientes a la I. E. Maria Goretti
que ademas cursaban un programa de formacion de Disefio e Integracion Multimedia, Sistemas,

Asistencia Administrativa, Contabilidad y Finanzas lo cual era registrado con la entidad SENA,; a
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partir de ello no se evidenciaron investigaciones en la IEM Ciudad de Pasto, referidas a conocer
por un lado el impacto socio emocional en el rendimiento académico, y por otro, no se han llevado
a cabo procesos investigativos con la poblacidn sujetos de investigacidn, ni tampoco con los cursos

seleccionados.

Del mismo modo el impacto que generara la investigacion, es el de alcanzar un desarrollo
integral que redunde en beneficio de la formacién académica, la cual serd fortalecida por la
institucién y los administrativos; frente a lo anterior se fomentaran e implementaran medidas que
faciliten a los estudiantes manipular las dificultades que exponen durante el rendimiento
académico. De igual manera, dada la participacion activa de los padres de familia, se contribuira

desde una educacidon de calidad, con un impacto positivo en el rendimiento académico.

La utilidad de la investigacion se refleja en la implementacion de estrategias educativas que
fortaleceran el area psicosocial del PEI de la I.E.M ciudad de Pasto. Ademas, la utilidad que tendra
la investigacion sera reducir las problematicas que genera el rendimiento académico; por tanto, el
desenlace que se obtengan podra ser utilizados en diferentes investigaciones y debates sobre las
aptitudes que presentan los estudiantes en diferentes contextos. Por su parte sera de utilidad dado

que aportard a la linea de sujetos, contexto y cultura y al eje de investigacion, realidades familiares.

Asi mismo, la investigacion es viable dado que se cuenta con el aval por parte del Rector, de
esta manera es importante mencionar que se establece una relacion con un directivo de la
institucion; situacién que va a posibilitar la consecucion del trabajo de investigacion y de esta
manera identificar las situaciones negativas que se hacen presentes en el medio social y emocional
de los alumnos y que influyen en el proceso académico, como también se dara respuesta a los
objetivos planteados y asi mismo se: disefiardn recomendaciones encaminadas al fortalecimiento

del impacto socioemocional.

1.3.4.0Dbjetivos
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1.3.4.1. Objetivo general. Determinar el impacto socioemocional que genera el rendimiento
académico de los estudiantes en la I.E.M ciudad de Pasto de los grados decimos y once de la jornada
de la mafiana en el afio 2024, con el fin de proponer estrategias educativas que fortalezcan el area
psicosocial del PEI de la I.E.M ciudad de Pasto.

1.3.4.2. Objetivos especificos

e Indagar el impacto emocional que influye en las habilidades de socializacion y autoestima
de los estudiantes en el rendimiento académico de la I.E.M ciudad de pasto de los grados décimos
y once de la jornada de la mafiana en el afio 2024.

e Identificar el impacto social representado en el contexto familiar, relaciones interpersonales
y redes sociales sobre el desempefio académico de los estudiantes en la I.E.M ciudad de Pasto de
los grados décimos y once de la jornada de la mafiana en el afio 2024.

e  Sugerir estrategias educativas que fortalezcan el area psicosocial del PEI de la I.E.M ciudad

de Pasto.

1.4. Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1. Marco de antecedentes

Para la construccion de rastreo bibliografico de la presente investigacion se tuvo en cuenta las
variables, dimensiones e indicadores en los contextos, internacional, nacional y regional, que se
encuentra en los anexos, del mismo modo presentes en el marco de antecedentes que se describen

a continuacion:

Con fines de presentar un sustento tedrico como pilar para el progreso tematico de la presente
investigacion, se procede a enunciar algunos autores que permiten contextualizar la importancia
del impacto socioemocional que genera el rendimiento académico en los educandos de grados

décimo y once de la I.E.M. Ciudad de Pasto.
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A continuacion, se dan a conocer estudios a nivel internacional que presentan una metodologia
en las que se establecen similitudes, los autores Suarez, L. (2018), Prenza Taveras, D. M., &
Mercedes Torres, S.P. (2021) aluden que para perfeccionar la eficacia de la ensefianza superior y
establecer mecanismos que ayuden a los estudiantes menos preparados a solventar sus carencias;
se deben reconocer las dificultes académicas; tales como econdmicas, familiares o individuales;
como también los autores aluden que la técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta que
fue por via internet y de manera andnima con un tipo de investigacién cuantitativa y mixta lo que

les permitiré recopilar y analizar datos acerca de la probleméatica planteada.

Ademas, se presenta un desacuerdo entre los objetivos planteados por los autores Hernandez,
A. (2016) y Fernandez, A. (2015); dénde Hernandez, plantea que primero se debe distinguir y
delimitar la coexistencia de la correspondencia entre la ejecucion de las sugerencias de la practica
de actividad fisica y el proceso académico; sin embargo, para Fernandez, es relevante indagar la
analogia que guardan las atribuciones causales con el rendimiento desde una perspectiva de género.
Ademas, es importante mencionar que el autor, plantea su investigacion desde un paradigma
cuantitativo, en la que aplica la técnica de muestreo aleatorio con el fin seleccionar los sujetos de
investigacion para la recopilacion de informacion, por su parte el autor Fernandez, establece su
investigacion desde un paradigma cualitativo a través de entrevistas a los estudiantes. generando
recomendaciones orientadas a prevenir el bajo rendimiento académico, como también conocer el

grado de relacion en sus diferentes dimensiones con el desempefio académico.

Por consiguiente, se presenta una similitud en cuanto a los objetivos de los autores Prenza
Taveras, & Torres, (2021) y Lamana, & Pefia (2018), puesto que enfatizan en las condiciones de
aprendizaje y la imaginacion de los alumnos que deben tener en cuenta para su rendimiento
académico, por esta razdn es importante que a partir de ello se generan habilidades para enriquecer
el conocimiento y fortalecer las capacidades presentadas en cada estudiante, asi mismo se trabaja

desde una técnica de recoleccion de informacién mediante la encuesta.

Por otra parte, a nivel nacional, se establece similitud con los autores Enny Patricia L. C. (2020),
Yolanda B, Carlos R. (2017), Gladis Aide C.M. (2018), y Monica C, Diana R, Jessica Z. (2017),

por lo que se caracterizan factores que inciden en el rendimiento, dando a conocer elementos
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fundamentales presentes en la cotidianidad de los estudiantes; como la déficit de atencion en las
tareas, problemas que se presentan tanto en el hogar como en la institucion y grupo de pares que
conllevan a la mala influencia. Ahora bien, los autores comparten una similitud frente a la
metodologia del paradigma cualitativo en la cual el autor Cook y Reichard (1997), " El paradigma
cualitativo incluye también un acercamiento a la importancia de comprender contextos desde la

perspectiva de los participantes en cada situacion” (p.28).

Con lo anteriormente mencionado, el paradigma cualitativo se encarga de observar situaciones
comunitarias como la inspiracion de los sujetos. También se da mediante la interpretacion de
situaciones presentes en los sujetos. Sin embargo, los autores Enny (2020) y Yolanda y Carlos
(2017), en sus escritos establecen una similitud en el enfoque manejado; a su vez, los autores Aide
(2018), y Monica, Diana 'y Z. (2017) , presentan una similitud en la cual la autora Yolanda B,
maneja el enfoque descriptivo y Gladys Aidé maneja un enfoque descriptivo y transversal, donde
se centraliza en los diferentes contextos educativos que se presentan durante el desarrollo de la
investigacion, por lo cual se definen sus dimensiones en el espacio escolar y se relata el objetivo a
estudiar, asi mismo es un camino amplio en la que se plantean circunstancias en las que se produce
la interpretacion de un acontecimiento presentado en la investigacion; no obstante se presenta una
diferencia con la autora Lenis (2020) debido a que su investigacion es Yolanda operada bajo el
enfoque hermenéutico, que tiene como fin la interpretacion de la comunicacién escrita y verbal,
como también un enfoque interactivo, y activo, que tiene como base un proceso participativo y

trasformador.

A partir de ello, laautora Yolanda B, maneja diferencias entre la poblacién donde se encuentran
en un rango de edades entre los 13 y 16 afios; donde se tiene en cuenta que 71 estudiantes son de
grado 8° y 52 alumnos de grado 9°, para un total de 123, aplicando encuestas, Por otro lado, la
autora Lenis (2020) maneja una poblacion heterogéne, de esta manera la autora Gladys Aidé trabaja
con una poblacién de alumnos, educativos y padres de familia de la entidad, trabajando con un
instrumento mediante la entrevista y la observacion. Por consiguiente, Moénica C, Diana R, Jessica
Z. (2017), maneja una poblacion, con los nifios que pertenecen al grado tercero (8 a 10 afios, hay

25 estudiantes, 13 varones y 12 féminas, se les aplica la entrevista, encuesta y diarios de campo.
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De igual manera, se obtuvo como resultados del estudio realizado a los educandos de la I.E. M
Ciudad de Pasto que han repetido dos veces 0 mas el mismo grado, dentro de esta problematica
inciden factores, econdmicos y culturales, los cuales ocasionan principalmente la desmotivacion

en los alumnos y ausencia de acompafiamiento por parte de los padres de familia.

A raiz de esto, las autoras mencionadas presentan una diferencia entre el autor Dumer Antonio,
en cuanto a los objetivo; puesto que para Dumer (2017) el objetivo planteado es “Determinar el
nivel de comprension de los directivos docentes respecto de los elementos del trieje epistémico del
BRA-E, en dos colegios, uno oficial y uno privado, de Bogota, Colombia” (p.54). Desde un
panorama integral el autor enfatisa en la importancia del involucrameinto de los docentes y
personal administrativo en el rendimiento académico; clarificando que la investigacion se
desarrolla desde un enfoque: pedagdgico del programa “Siembra Escolar” dado que, trabaja con la
totalidad de la poblacién de dos instituciones educativas (directivos, docentes) y con un
instrumento aplicado mediante la encuesta. Es de gran relevancia, las perspectivas presentadas por

los autores, con el fin de orientar la ruta de atencion integral para conocer el manejo legal.

El desempefio o rendimiento académico es asumido como la medida de las capacidades del
estudiante, que supone su capacidad para responder a los estimulos educativos y, en cuyos
resultados influyen diversos factores, unos de caracter endogeno (originados al interior o desde el
estudiante) y otros de caracter exdgeno (se originan o suceden de manera externa al estudiante); en
estrecha relacidn con las experiencias de aprendizaje y la calidad de la ensefianza brindada. (Bernal
& Rodriguez, 2017, pag. 109). Con lo anteriormente mencionado, es necesario identificar las
capacidades de cada uno de los estudiantes para obtener mejores resultados académicos y asi

brindar una ayuda necesaria para una buena educacion.

Posteriormente, los autores Bernal y Rodriguez (2017) en su libro “Factores que Inciden en el
Rendimiento Escolar de los Estudiantes de la Educacion Basica Secundaria”,-relacionaron las
caracteristicas enddgenas donde se encuentran las actitudes de los estudiantes, las cuales son
identificadas por medio de la lectura. De esta manera, (escribir con eficiencia, hablar con fluidez y
comunicacion asertiva); cabe mencionar, que, si los estudiantes cuentan con habitos de estudio, los

cuales les permite implementar, evaluar estrategias, técnicas y herramientas para dar respuesta a
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los objetivos disefiados en el entorno escolar, se establecen las prioridades personales, que pueden
variar segun la etapa que esté viviendo. Con el fin de identificar los valores que son necesarios para
definir las prioridades en la vida, y los objetivos o metas. Asi mismo, se destaca las caracteristicas
exdgenas, se enfatizan las practicas educativas del hogar, refiriéndose a los estilos de crianza y el
acompafiamiento de los padres durante el proceso educativo.

Ahora bien, a nivel regional los autores, Aguirre-Leguizamo, E. (2016), Molina, L., & Yaqueno
J. (2015), Villota Gonzélez, A. J. Hache Huertas, J. L. (2010) y Escobar Madrofiero, S.V., &,
Enriquez Tulcan, J. H. (2018), presentan diferencias entre estos 4 autores, en cuanto a los objetivos;
el autor Aguirre menciona la correlacion entre flexibilidad cognitiva y atenciéon segln el
desempefio académico, con el fin de conocer la capacidad que el cerebro tiene para la adaptacién
de conductas y pensamientos mediante las situaciones presentadas, es importante mencionar que
se la utiliza en la vida diaria, el estar abiertos a otros puntos de vista, por otro lado las personas
que tienen dificultad con la flexibilidad cognitiva tienden a no adaptar su pensamiento y
comportamiento a situaciones o informacion nueva. Esto es sustancialmente dificultoso cuando las

toman por sorpresa y tienen que replantear las cosas rapidamente.

Por consiguiente, el autor Molina determina los objetos de la educacion emocional en el proceso
de ensefianza de los estudiantes, puesto que es significativo mencionar que los estudiantes
comprendan el manejo de las emociones, dado que son mas propensos a tener un mejor rendimiento
académico, ahora bien, este vinculo influye en la aptitud de raciocinio, la retentiva, la toma de
decisiones y la disposicién para aprender; a raiz de ello, el autor maneja un enfoque cuasi

experimental.

Consecutivamente, el autor Villota Gonzélez, menciona la comprensién de los componentes
negativos que impactan en el aula lo que implica a un bajo desempefio académico. Por lo cual se
orienta a los docentes frente a la eficacia del aprendizaje, con el fin de motivar a los educandos
mediante materiales didacticos; asi mismo es importante manejar. A raiz de ello, es significativo

establecer la calidad del ambiente escolar y la ensefianza y, por ende, el tiempo de estudio.

22



Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

El autor Escobar Madrofiero, tiene como objetivo identificar las caracteristicas que inciden en
el proceso académico de los alumnos, lo cual se analiza mediante las capacidades que exhibe cada
estudiante en cuanto a la lectura, habilidades matematicas u otras actividades, que les permita
mejorar su desempefio, de esta manera como lo menciona los autores Mella y Ortiz, (1999). el
rendimiento académico presenta un nivel de logro alcanzado en determinadas materias, repeticion
y retencion académica, con el fin de conocer la escuela como sistema educativo, y las caracteristicas
que los alumnos exhiben a partir de su contexto social, de sus capacidades personales, de sus
motivaciones. (parr.3). Por otra parte, se manejan un paradigma cuantitativo y un enfoque

descriptivo y predictivo.

Por consiguiente, el autor Aguirre trabaja con una poblacion de adolescentes que estan
vinculados a una I.E y a su vez, cursan con el SENA en un proyecto de formacidn, presentando
una técnica de instrumento de muestreo no probabilistico; no obstante el autor Molina retoma un
grupo experimental de 40 estudiantes, generando una técnica de instrumento preprueba y post
prueba; el autor Villota Gonzales trabaja con una poblacion de grado sexto y los docentes, asi
mismo se establece una técnica de recoleccion de instrumento mediante Etnografica interpretativa,
del mismo modo el autor Escobar Madrofiero, trabaja alumnos de la universidad de Narifio. Dado
que, todos los sujetos son el conjunto de todos los fundamentos que comparten tipologias similares.
Segun Malhotra (2004)

Finalmente se establecen relaciones importantes para el desarrollo del proyecto a realizar,
especialmente en la posibilidad de entender las causas del bajo rendimiento académico de los
estudiantes, ya que se pueden contar factores que son comunes en los resultados de las
investigaciones que se han realizado, por ejemplo y principalmente la falta de motivacion por parte
de los estudiantes, que a si mismo es un desencadenante Yy un factor fundamental en la aparicién
de consecuencias a nivel socioemocional en los alumnos, por ende es importante tener en cuenta
que se conocen las diferentes perspectivas u opiniones de los autores, con el fin de brindar

informacion y orientar a los sujetos de investigacion.

1.4.2. Marco contextual
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> Macro contexto: La ciudad de San Juan de Pasto, es la capital del Departamento de Narifio,
en el Municipio de Pasto; con respecto de la IEM Ciudad de Pasto se origind por una construccion
colectiva y participativa de un Proyecto Educativo Municipal para los Saberes y la Alternatividad
PIEMSA fundamentado a través del acuerdo 11 d de 2020 DEL Consejo Municipal de PASTO, en
Politica Publica. Esta propuesta se baso en los principios de Coherencia, hermandad, colectividad,
complementariedad, reciprocidad, honestidad, innovacion, inclusion, laboriosidad, divergencia,
dignidad, Sostenibilidad y equidad. Cartilla orientadora PIEMSA, dirigida a Directivos y Docentes.
En ese orden de ideas, el horizonte institucional de la IEM Ciudad de Pasto se enfocan en la
construccidn de una paz sostenible que tenga efecto en toda la poblacién narifiense.

> Micro contexto: La institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto, hacia el afio 1957
nace la excelente idea de crear un colegio para la ciudad de Pasto debido a que el Departamento de
Narifio se caracterizaba por el alto costo en matriculas y la falta de centros educativos. Unido a lo
anterior, es importante mencionar que la IEM Ciudad de Pasto, determina la integracion de los
establecimientos: Lorenzo del Aldana, Concentracion Escolar Miraflores, el Colegio
Departamental Nocturno Julian Bucheli y el Colegio Ciudad de Pasto con sus niveles de Preescolar,
Basica y Media. Tiene como mision la educacién en altos niveles de competencias académicas,
sociales, culturales y se forma para la convivencia, ademas su vision esta orientada hacia la
consolidacion del liderazgo de los procesos academicos y convivenciales, para mejorar la calidad

de vida de la region.

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia caracteristicas institucionales, las que cuales se

describen a continuacion:

> La l.E.M. Ciudad de Pasto se encuentra localizada en la Cra 4 # 16-170 barrio Potrerillo.
cuenta con un fin netamente académico con un tipo de calendario A, como también es importante
mencionar que es un colegio mixto y maneja las jornadas académicas mafiana, tarde, nocturno y

fines de semana.

> La Institucién ofrece sus servicios a poblaciones de estrato bajo, medio bajo, de los sectores

Rosario, doce de octubre, La Minga, Miraflores, Lorenzo, Belén, entre otros. El ingreso de
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estudiantes se realiza por vias de acceso vehicular, originando una amenaza para los alumnos y la

comunidad en general debido a su localizacion.

> EIl contexto geografico de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto, se
identifican caracteristicas particulares, en la que se destaca dos parques recreativos y un
polideportivo que consta de una cancha de fatbol; por otra parte, se identifican reducidas areas
verdes y escasa vegetacion. Con respecto a la parte externa, la IEM Ciudad de Pasto, se conforma
por calles y carreras peatonales y vehiculares, algunas de ellas presentan pésimo estado de
conservacion y deterioro; como también cuenta con Instituciones Educativas Municipales como
Luis Eduardo Mora Osejo. El sector dispone de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado,
recoleccién de basuras, energia, teléfono y servicios complementarios de comercio, salud,

eclesiasticos y de recreacion.

Asi las cosas, la anterior consolidacion como IEM, tuvo como enfoque el progreso de los niveles
de acceso al conocimiento, la sabiduria, la tecnologia y la mejora de las relaciones de convivencia
basadas en el mutuo respeto. Segun los datos del PEI de la Institucion (2006), en la actualidad
cuenta con 6133 estudiantes, 205 docentes, 10 directivos docentes y 28 funcionarios de la planta
administrativa. A la fecha, la Institucion se ha propuesto que los proximos 10 afios mejorara el
acercamiento del conocimiento a sus estudiantes para asi buscar la excelencia del servicio
educativo basadas en un adecuado clima escolar, sana convivencia entre docentes, estudiantes y

personal administrativo con el objetivo cambios positivos en cuanto al proyecto educativo.

Unido a lo anterior el establecimiento presenta una vision institucional en la cual se dirige al
fortalecimiento del desarrollo humano fundamentado en principios de respeto, poder, pureza y
participacion democratica con el objetivo de formar a estudiantes con potencial humano a nivel
social, familiar y educativo; de esta manera, apoya en la formacidén de manera integral con sujetos

capaces de fundar y liderar procesos de cambio.

1.4.3. Marco Tebrico.
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Para comprender cudl es el impacto socioemocional en el rendimiento académico de los educandos,
es necesario mencionar que factores como sociales, emocionales, familiares y educativos
predominan en el proceso de aprendizaje de los mismos. A partir de ello se establece que el
rendimiento académico es un proceso de formacion integral que se desarrolla en un lapso de
tiempo; clarificando que es expresada por una nota numérica. Sin embargo, se infiere que el
rendimiento académico puede cambiar de acuerdo a las circunstancias en las que se encuentren los
estudiantes. Por otra parte, el rendimiento académico permite analizar y evaluar las capacidades de
los alumnos, lo cual todo lo aprendido se ve reflejado durante todo su proceso de formacion. En
cuanto a lo anterior, el autor Tejedor (2003) citado por el autor Fernandez (2011), menciona que:

El rendimiento académico previo constituye una variable sintética, en la que concurren
numerosos factores (aptitud del alumno, voluntad, esfuerzo, caracteristicas de la ensefianza que
ha recibido) y que no solo refleja el resultado del aprendizaje, sino que es una expresion, en

cierto sentido, de toda la persona del alumno en cuanto estudiante (Pg. 10)

De manera articulada se puede hacer explicito que el rendimiento académico depende del
compromiso, responsabilidad y esfuerzo que realiza cada estudiante para dar cumplimiento a los
objetivos planteados; es decir, el resultado de todo el proceso de formacidn puede ser determinado
como éxito o fracaso en su rendimiento académico. Es relevante mencionar que hay componentes
que intervienen en el rendimiento académico, los cuales son propios de los estudiantes y otros que
se evidencian en contexto en el que se encuentran los alumnos; los autores Porcel y Lopez (2010),
refieren que hay diversidad de caracteristicas relacionadas con el rendimiento académico, tales
como las caracteristicas aptitudinales, intelectuales y la personalidad de los educandos, dichos

componentes pueden actuar en el proceso académico de los estudiantes.

Una vez se ha tratado de manera general el concepto de rendimiento académico, es pertinente
abordar las categorias que guian la presente investigacion, en aras de comprender la construccion
tedrica, para ello a continuacion se aborda el rendimiento académico desde una postura objetiva
con sus diferentes dimensiones entre las que se encuentran: habilidades de socializacion vy
autoestima; en ese sentido es relevante mencionar que también se integran los indicadores con el

objetivo de fundamentar tedricamente el estudio.
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Variable Emocional

La inteligencia emocional es determinada como la disposicion de tolerancia y el proceso consciente
del manejo de las emociones; con lo anterior, las emociones se fundamentan como cada ser humano
vive las emociones; a partir de ello, numerosos autores infieren que un adecuado manejo de las
emociones no garantiza un obtener un éxito en el contexto, social, educativo y profesional. De
acuerdo a la variable emocional en el contexto educativo, es observada en elementos minimos;
donde los estudiantes reconozcan las emociones y las consecuencias de las mismas; clarificando
que estas se reflejan en la forma de enfrentar diferentes situaciones problematicas. A partir de ello,
los autores Paez y Castillo (2015), refieren la importancia de implementar en los curriculos
aspectos cognitivos, emocionales e interaccionales; clarificando que un adecuado manejo de

emociones permite una mejor adaptacion al medio académico.

Frente a lo anterior, actualmente se evidencia que al obtener una nota maxima en un examen
probatorio los estudiantes obtendrian éxito en el contexto académico; y si se obtiene inferior en un
examen probatorio no alcanzan los objetivos planteados. Sin embargo, si los estudiantes que
exploraron las emociones desde la infancia cultivaron de manera positiva las relaciones

interpersonales, esto contribuird a obtener un éxito social, académico y profesional.

Por su parte el autor Aldana (2018), manifiesta que algunos componentes de inteligencia
emocional hacen parte del ser humano y permite que este sea completo, dentro de los componentes
se pueden identificar como: conocer y manejar las propias emociones, motivacion personal,
reconocer las emociones de las personas que se encuentran en el entorno y establecer adecuadas
relaciones con pares académicos. A partir de ello, se infiere que la inteligencia emocional en la
educacion, permite obtener resultados positivos a nivel educativo y profesional; como también, la
capacidad que tiene los estudiantes para conocer Yy utilizar las emociones con el fin de relacionarse

e integrarse de manera positiva en el entorno en el que se desenvuelva.

De acuerdo con lo anterior, se identifica una similitud entre los autores Paez y Castillo (2015),
y Aldana (2018), debido a que establecen que las emociones juegan un papel fundamental para

conectarse con otras personas y fortalecer vinculos afectivos con pares semejantes; lo que conlleva
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a obtener una respuesta favorable para adaptarse al medio y para obtener un 6ptimo desempefio a

nivel personal y académico.

En este sentido el autor Villota y Hache (2010) refieren que los estudiantes estan en una etapa
de aceleracion mental y emocional que origina una decision pertinente, lo que genera un esfuerzo
intelectual para dar cumplimiento a las metas previamente establecidas. Respecto a lo anterior, los
estudiantes pueden obtener confianza para controlar y dominar las emociones, lo que conlleva a
obtener mayores posibilidades del éxito. Posteriormente se alude a la importancia de relacionarse
con los individuos que se encuentran en el contexto, basada en la capacidad de comprender y ser
comprendido; como también la capacidad de comunicacion es definida como la habilidad que
tienen los estudiantes para expresar sus ideas y sentimientos. Teniendo en cuenta a los autores
Villota y Hache (2010) y Aldana (2018), se establece una diferencia debido a que los Autores
Villota y Hache en su discurso plantea que los seres humanos estan en una constante estimulacion
cognitiva y emocional, ocasionando que las emociones influyan en la manera de relacionarse y la
actitud de aprender; sin embargo, el autor Aldana (2018), refiere que la inteligencia emocional se

encuentra inmersas en cada sujeto, debido a que cada individuo es un sociable por naturaleza

Habilidades de socializacion

Durante el proceso de aprendizaje, se encuentran elementos que son indispensables para el dicho
proceso. Un factor fundamental son las habilidades de socializacién y comunicacion que son
evidenciadas desde la primera infancia de los seres humanos. Vallés y Vallés (1996) citados por

Valencia y Atehortia

A partir de ello, las habilidades de socializacién son indispensables para desarrollarse en los
diferentes contextos, lo que conlleva a que se establezca una relacion directa con el entorno
educativo. En ese sentido, el contexto escolar les permite a los estudiantes estar inmersos en
procesos de aprendizaje con el objetivo de explorar nuevos conocimientos. Cabe mencionar que,
las habilidades de socializacién facilitan la adquisicion de nuevas habilidades como, por ejemplo:

escucha asertiva, participacion activa y relaciones con compafieros de aula.
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En ese orden de ideas, las instituciones educativas son el segundo entorno de socializacion mas
importante para los estudiantes; debido a que brinda instrumentos indispensables para su progreso
y fortalecimiento de capacidades y destrezas necesarias que conllevan a un adecuado

desenvolvimiento durante el proceso econémico.

El colegio es el escenario social donde los estudiantes se vinculan amplios lapsos de tiempo con
pares semejantes y adultos; generando que las instituciones se conviertan en el espacio para
estimular y formar habilidades sociales. Lopez y Guaimaro (2014). A partir de lo anterior, se
concluye que las habilidades de socializacion son necesarias para que los estudiantes se relacionen
con pares académicos y/o personas adultas de forma afectiva y satisfactoria; asi mismo, las
habilidades de socializacion hacen referencia al conjunto de competencias conductuales lo que
conlleva a que los estudiantes sostengan relaciones sociales positivas y que afronten de manera

efectiva las demandas del entorno educativo.

Es importante mencionar, que la familia o cuidador responsable de los educandos en los
primeros afios de vida desempefian un papel fundamental debido a que se genera el
perfeccionamiento de las capacidades interpersonales, facilitando a los alumnos la adquisicion de

habilidades sociales.

El autor Jiménez (2018), refiere que al momento de analizar y comprender las habilidades
sociales se realiza un proceso de intercambio social; en la que el autor describe tres habilidades que
se encuentran relacionadas con habilidades interpersonales; en primera instancia se encuentra la
empatia, en la que se define como la capacidad de que tiene cada ser humano para reconocer las
emociones de las individuos que se localizan en el medio, lo que permite que se establezcan
relaciones personales de manera respetuosa; es relevante mencionar que si no se evidencia empatia,
los vinculos podrian ser debiles e inconsistentes. En segunda instancia el autor plantea que la
comunicacion es por el medio que los seres humanos reciben o emiten informacidn; sin embargo,
la comunicacién no solo permite recibir informacion, sino que ademas permite fortalecer
habilidades sociales debido a que al momento de interactuar con otras personas también se aprende

de ellas.
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En tercer lugar, el autor refiere que la autoestima consiste en conocer la percepcion a nivel
individual y como se evalla; como también, se fundamenta en las tendencias, emociones y
sensaciones a lo largo del ciclo de vida del ser humano; con lo anterior, al obtener una autoestima
equilibrada permite mejorar y sustentar las habilidades sociales. Con relacién a lo anteriormente
expuesto, se infiere que la escuela es el soporte principal para crecimiento de las destrezas sociales

debido a que es asi como los estudiantes interacttan con la sociedad.

Retomando a los autores Jiménez (2018) y Vallés y Vallés (1996) citados por Valencia y
Atehortla, se evidencia una similitud, debido a que los autores retoman la habilidad de la
comunicacion asertiva, debido a que es en el aula donde se relacionan e interactan con pares

educativos y expresar manifestar interés y/o disentimiento por lo que expresa el interlocutor.

Capacidad de Escucha

La capacidad de escucha permite conocer y comprender necesidades cognitivas, afectivas y
sociales que requieren ser interpretadas para comprenderse. A partir de ello, cuando se establece
un didlogo se lo realiza con el objetivo de ser escuchados por lo tanto una escucha asertiva pone
sentido a la informacidn que se esta intercambiando; clarificando que la capacidad de escucha es
la primera habilidad comunicativa que dirige un dialogo. De lo cual el autor Echeverria, (2005),
citado por Cova (2012) refiere: “para el contexto familiar como para el contexto educativo, debe
ser de vital importancia el desarrollo y la consolidacion no sélo del habla sino también de la

escucha” (parr. 5).

Posteriormente, se identifica que las habilidades de comunicacion (hablar, escuchar) se
consolidan en los primeros afios de vida; clarificando que la familia es el pilar fundamental para
dichas habilidades; con lo anterior puede agregarse que la capacidad de escucha es una actividad
natural cuyo objetivo es escribir, entender, interpretar y responder diferentes mensajes. En ese
orden de ideas, una escucha asertiva conlleva a que se preste atencion a lo que se esta escuchando,
se comprenda e interprete los mensajes verbales y no verbales (acciones); dado que dicho proceso
se relaciona con la capacidad de oir y de tomar conciencia del entorno en que se encuentran los
seres humanos. Ortiz (2007) citado por Cova (2012)
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A partir de ello, se puede establecer una diferencia entre escuchar y oir, donde escuchar implica
tener una atencion auditiva y oir corresponde a reaccionar a estimulos sonoros; clarificando, que el
proceso de escucha se genera una interpretacion del mensaje debido a que se establecen conexiones
con entre los sonidos, posturas y gestos. Por otra, el autor Moreira (2021) refiere lo siguiente:

La comunicacion es un aspecto fundamental en el proceso de aprendizaje, permitiendo al
estudiante aprender en un ambiente placentero y llevando a todos los actores del sistema
educativo a alcanzar los fines propuestos. Para desarrollar una adecuada comunicacion es

relevante saber escuchar. (p.20)

Frente a lo anterior, se deduce que al obtener una escucha activa permite reflexionar,
comprender y dialogar acerca de temas de gran relevancia; clarificando que es asi como se pueden
adquirir nuevos conocimientos debido a que por medio del didlogo también se puede adquirir

conocimiento.

Finalmente, se puede establecer una similitud entre los autores Moreira (2021) y Ortiz (2007)
citado por Cova (2012), enfatizan el proceso de la escucha activa debido a que a los estudiantes les

permitira obtener un gran nivel de comprension.

Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas, se describen como capacidad que tiene unas personas para poder
transmitir, recibir y comprender algin tema de manera clara y concisa, sea de manera verbal o no
verbal, asi mismo mejoran la capacidad para enlazar las relaciones colaborativas, para obtener y

transmitir informacion.

De esta manera los autores Upegui, Velasquez, Rios, Trujillo y Salazar (2009), expresan, es
necesario que las personas perciban el interés que tienen las habilidades comunicativas basicas de
leer, hablar, escribir y escuchar, Asimismo es preciso que el sistema educativo, presente propuestas
didacticas innovadoras que se adapten a los contextos para incrementar las posibilidades de educar

a las personas para la informacién y conocimiento.
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En relacion a lo anterior, los autores hacen énfasis en la importancia de las habilidades
comunicativas basicas, para cualquier persona, entablando el &rea educativa necesaria para el
desarrollo personal y colectivo en los diferentes contextos, y que cada estudiante explote de manera
positiva sus conocimientos e implementar las emociones en el entorno académico, personal y
familiar. Como lo menciona el autor Vasquez (2017), las habilidades comunicativas se
desenvuelven a través de la relacion en el ambito académico, cuando el estudiante coloca en
practica los conocimientos adquiridos en el contexto escolar, por ello se considera importante
establecer el conocimiento entre los estudiantes y los docentes para que asi se obtenga un

conocimiento intelectual superior.

Por otra parte, Bautista (2020) expresa:

Las habilidades comunicativas y de trabajo colaborativo son esenciales para que el estudiante
tenga éexito en todas las areas académicas y ademas son funciones para ser aplicadas y llevadas
en todas las areas de su vida, es decir, al potenciar dichas habilidades se asegura que sea un

adulto con las capacidades necesarias para que se desarrolle de forma exitosa en la vida.

A partir de lo anterior, es importante mencionar que el trabajo colaborativo en las habilidades
comunicativas se realice conjuntamente ya sea estudiante con estudiante o estudiante con docente,
esto puede favorecer a tener un 6ptimo desempefio académico y claro esta que también a lo largo
de la vida personal de cada individuo, cuando se va incrementando la edad se van desarrollando

las habilidades comunicativas, dicho esto se haran visibles con mayor impacto en el futuro.

En ese sentido Bautista presenta similitud con Vasquez, en cuanto a las habilidades
comunicativas que también se implementan en desarrollar conocimientos tanto en el ambito
educativo como el personal, ya que el aumento de edad va influyendo en la vida personal de cada
estudiante para que este puede colocar en pericia cada uno de las instrucciones conseguidas a

temprana edad.
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Por el contrario, los autores Upegui, Velasquez, Rios, Trujillo y Salazar, refieren las habilidades
comunicativas mas explicitas en el area educativa, donde los estudiantes estan mas pendientes de

su desempefio académico que les ayude ampliar sus conocimientos e informacion.

Por ende, las habilidades comunicativas que desarrollan los estudiantes en el contexto educativo,
con la ayuda de docentes y de familiares, se desarrollan en los educandos desde una comunicacion
positiva que permite desarrollar sus habilidades.

Interaccion social

La interaccién social, construye conocimientos de manera individual, puesto que permite dialogar
aspectos sociales, academicos, familiares entre otros, asi mismo crear vinculos e interactuar
constantemente con las personas. Por ende, es relevante conocer que la interaccion social esta
marcada por la historia a los cambios permanentes, por esta razon, los seres humanos se adaptan a
los comportamientos de los demas, a partir de ello cada individuo va formando su identidad

especifica con la sociedad.

A raiz de lo anterior el autor Arrieta Arramendi, E., & Maiz Olazabalaga, | (2000), menciona
que: “la interaccién social es un resultado del proceso de desarrollo mediante las actividades
constructivas, por el cual se resalta la construccion de conocimientos individuales”. (pag.59), la
interaccion social es una adaptacion de los seres humanos en el contexto, cada uno va desarrollando
sus habilidades de comunicacion a través de actividades, foros entre otros, con el fin de conocer
diferentes ideas u opiniones que aporten a la sociedad, por consiguiente, es fundamental tener en
cuenta que la familia es la principal garante de una buena interaccion social, puesto que en ésta se

genera gran parte de las habilidades y oportunidades de transformacion.

Por otra parte, este concepto se da en diferentes ambitos, como la educacion; es importante que
los nifios vayan desarrollando sus conocimientos y habilidades con sus compafieros de clase y asi
mismo, generar lazos afectivos para su fortalecimiento académico, como lo menciona el autor
Blandon, Molina & Vergara (2006), las interacciones, se dan desde una perspectiva general, con el

fin de comprender un proceso de intercambio y orientacién de las conductas de las personas.
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A raiz de esto se puede mencionar que, las vivencias presentadas por la poblacion se ven
reflejadas en diferentes entornos, lo que permite establecer acciones, actitudes y comportamientos
expresados por los nifios y adolescentes, ademas, se tiene en cuenta las actividades y las actitudes
desarrolladas en su rendimiento académico, sin embargo no todas las personas logran interactuar
con el contexto, en algunos casos es mas dificil crear vinculos afectivos con el entorno que los

rodean, por esta razon deciden aislarse, como en las actividades académicas, e institucionales.

De esta manera los autores De Pereira y Mufioz (1979), afirman que los nifios, adolescentes y
adultos presentan dificultad al relacionarse con las personas, puesto que se aislan, interacttian poco,
y disminuyen las expectativas de autoeficacia y los procesos de comunicacion. (pag. 1), es por ello
que se presentan estudios donde se da a conocer agresiones fisicas, verbales, y de violencia,
conllevando a crear ideas u opiniones, estrés, desmotivacion y baja autoestima, por ende, los
estudiantes reflejan temor y un bajo rendimiento académico en cuanto a sus actitudes y

comportamientos generados en el aula.

Por otra parte, se relaciona la interaccion social con la autora Villota Gonzélez como un factor
importante en el salon de clases, puesto que, si se refleja la interaccion social de manera positiva
se genera un alto desempefio académico, y asi mismo la orientacion a la eficacia de la educacion y
la disposicion para aprender, posteriormente se observa que mediante los materiales didacticos y
el trabajo en equipo se puede formar el proceso de interaccion y autoconfianza, por esta razén es
importante que los estudiantes generen vinculos de armonia con las personas a nivel social e

institucional.

Autoestima

La variable emocional con la dimensidn de autoestima ha sido ampliamente estudiada, y ain mas
sobre el bienestar emocional tiene mucha importancia en el area de la educacidn, por esta razon, se
le da el debido significado a la autoestima que representa a cada estudiante, de esta manera la
autoestima es estimulada en los estudiantes de diferente modo, y por ello, se pretende explicar
tedricamente el concepto de autoestima, como en la actualidad se ve influenciado por la falta de

importancia en los diferentes escenarios.
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Para empezar, segun Buitrago, Garzon y Vanegas (2010) la destreza que tienen los estudiantes
en clase, se determina por la formacién, la empatia del docente, la habilidad para despertar interés
por las teméaticas a desarrollar, y las relaciones con los compafieros de clase, todo esto se ve
envuelto en la autoestima, por eso esta juega un papel importante en el proceso de formacion en la
educacion, en los padres de familia, los docentes y directivos de cada institucion, que pueden
ayudar a mejorar las relaciones educativas, y ademas suministrando herramientas con el fin de

superar las condiciones de autoestima que presentan los estudiantes.

En esa misma linea, la autoestima no es ajena de presentarse en los alumnos de la I.E.M Ciudad
de Pasto, dado que esto impacta de forma negativa en el proceso académico de los estudiantes; no
obstante, dicho proceso puede mejorar con el acompafiamiento de docentes y padres de familia,

haciendo que obtengan un dominio de su vida y un desarrollo integral a futuro.

Ahora bien, es visible la actitud individual de cada estudiante, de este modo, cada persona tiene
su propia autoestima que ha sido construida a lo largo de su existencia, creando una autoestima
negativa o positiva, Clavijo 2018 citado por el autor Reyes (2017) menciona: la autoestima se puede
presentar como una actitud de proceso o retroceso, en la que se ve reflejada su personalidad, por
ello se crean actitudes positivas, que se ven reflejadas en las actitudes y sentimientos que la persona

tiene consigo mismo.

Conforme a ello, las investigaciones han justificado que los niveles de autoestima se han
incrementado positivamente con un mayor gozo individual, y a su vez disminuye la ansiedad y la
depresion, teniendo asi una mejor adaptacion en los ambientes estresantes. No obstante, la
autoestima positiva se puede ver afectada, generando retroceso como lo menciona Naranjo (2007)
se puede crear la anulacion de lo positivo, cuando se refutan las experiencias positivas, recalcando
gue no cuentan con motivos para verse de forma positiva, por esta razon es donde se siguen
manteniendo las actitudes de autoestima negativa a pesar de que se hayan creado actitudes de

autoestima positivas.

Ahora bien, Buitrago, Garzdn y Vanegas coinciden con Naranjo en cuanto a las similitudes que

presenta la autoestima en el ambito académico expresando que esta se ve de manera significativa
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y de mucho apoyo para los educandos, al igual que el perfeccionamiento de las destrezas y actitudes
que se generan para fortalecer la autoestima de manera positiva. Con esto los autores demuestran

las semejanzas que tienen en sus ideologias en base a la autoestima.

Sin embargo, el autor Reyes dice que en la autoestima también puede generarse negativamente,
debido a las diferentes personalidades que posee cada estudiante en lo que se ve inmerso el
desempefio académico, siendo este un factor que no favorece en el progreso educativo de los
estudiantes.

Por eso, se puede concluir que la autoestima tiene que poseer el liderazgo de una actitud positiva
frente al proceso personal, por ende, es de vital influencia que en los estudiantes se reflejan la
autoestima positiva, asi mismo se pueden crear espacios de didlogo con los educandos para
fortalecer las areas afectadas ya sean individuales como colectivas, en el ambito escolar, personal

y familiar.

Autoconciencia

La autoconciencia, reconoce sentimientos, pensamientos y comportamientos, asi mismo las
fortalezas y debilidades generando limites presentes en la vida diaria. Por consiguiente, es
importante identificar que las emociones, son importantes al momento de tomar decisiones. Segun
el autor Quispe, M. (2008), la autoconciencia es una inteligencia emocional, que presenta
determinadas relaciones en el desarrollo de habilidades cognitivas, con el fin de generar una postura
positiva que conlleve a un buen rendimiento académico. A raiz de ello es importante identificar la
autoconciencia como un elemento clave para la formacion de los nifios, también para la vida
cotidiana de los padres, puesto que por medio de este aspecto se generan emociones negativas como
alteraciones en los dialogos internos y estableciendo el egocentrismo mediante las ideas u
opiniones, por consiguiente se presenta de manera positiva, lo cual, permite aumentar habilidades
y comprender de una manera asertiva las actividades; por ende, se expresa que los sentimientos

generan acciones encaminadas a la afectacion de los nifios.
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Por otro lado, se identifica la autoconciencia como un factor personal puesto que se da por medio
del reconocimiento del estado de &nimo Y las intuiciones, segun el autor Daniel Goleman (2024)
es importante comprender, las emociones como una habilidad para identificar las fortalezas
personales, debilidades, valores, y la afectacion con los demas. Por esta razon se expresa que la
auto ciencia es la base principal de las emociones, la cual es un ingrediente que incide en lo
personal, familiar y social, asi mismo se comprende desde la autoevaluacién, con el fin de
reconocer capacidades de si mismo y conocer las expectativas que tienen los demas,
posteriormente, se refleja como un beneficio para la salud mental, puesto que nos permite
identificar lo sucedido en el interior, la cual orienta a un adecuado desarrollo emocional, es por
ello, que la autoconciencia brinda emociones propias y ajenas. Siendo esto, habilidades para

generar control en distintas situaciones, y asi actuar de manera correcta.

Por consiguiente, Scheier (1981) nos dice que la autoconciencia es un estado temporal,
identificado por medio de los estimulos como el espejo, la propia voz y los videos, de esta manera
se observa rasgos mayores 0 menores que presentan las personas por medio de la concentracion, y
asi nos permite establecer diferencias individuales y sociales. (padg. 170), por esta razon, es
importante tener en cuenta que se relaciona con la personalidad de cada individuo, con el fin de
brindar informacidn relevante para reconocer los objetivos y oportunidades presentes en la vida
diaria, de esta manera se genera un alto nivel de desempefio académico, sin embargo, dentro del
aula de clase se evidencian algunas malas conductas de auto ciencia lo que conlleva a un manejo

negativo de las emociones en cuanto a sus proyectos de vida.

Autoconfianza

Por otra parte, se evidencia la autoconfianza, la cual se basa en el manejo de las emociones;
reconocer el comportamiento y los sentimientos expresados por nosotros, asi mismo, es un proceso
que permite analizar el entorno, con el fin de adaptarse al medio, por esta razdn se presenta un
integrante importante para el desarrollo emocional, social y una buena calidad de vida. Para los
autores, Guzman, Ortiz, Diaz, Zamarripa, & Reyes, (2022). La autoconfianza es un aprendizaje,

un conducto psicoldgico, donde el estudiante es autonomo y desarrolla sus actividades de manera
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efectiva. De este modo, se presenta la autoconfianza, la cual se basa en las habilidades que se

establecen por medio de las emociones y las capacidades que cada individuo posee.

Por consiguiente, es importante ensefiarles a los nifios el manejo de las emociones lo que les
permite desarrollar habilidades para su tranquilidad y la relacion con los demas, es por ello que es
necesario establecer actividades para que los menores lo identifiquen a temprana edad, asi se van
reflejando en su etapa de vida, y no son ajenas a su entorno, el autor Moreno (2015), afirma lo
siguiente: el aprendizaje de autoconfianza en el estudiante se da por medio de la planeacion,
supervision, y estrategias que nos identifica en cuanto al interés por las actividades. Posterior a ello
el autor refiere que se generan ciertos pasos para reconocer la autoconfianza en los menores de
edad, con el fin de implementar una planeacion que se basa en los objetivos, los conocimientos y
las metas que se proponen a corto, medio y largo plazo, y asi mismo establecer aprendizajes

mediante el proceso de nuevos conocimientos.

Segun Ruiz y Julio (2013) alude que: “la autoconfianza es “una técnica extensa que permite
analizar al individuo y el entorno, con el fin de brindar respuesta a las problematicas, y asi tomar
decisiones frente a los puntos de vista planteados por las personas si es necesario”. (pg.1). A raiz
de lo anterior, es fundamental lograr una estabilidad emocional y asi mismo trazarse metas y
objetivos para la vida. Ademas, los estudiantes deben tener en cuenta que desde el nivel académico
se debe trabajar de una manera eficiente, y asi orientar a un ambiente positivo para un buen
rendimiento académico. Sin embargo, la autoconfianza se puede evidenciar negativamente, puesto
que algunas personas presentan alteraciones en los comportamientos y en el desarrollo emocional
evidenciando conductas agresivas, las cuales generan un bajo nivel académico y dificultad para

relacionarse con pares académicos.

Variable Social

Las habilidades sociales son estimadas como la agrupacion de actuaciones o destrezas
interpersonales; dentro de las capacidades sociales se encuentran componentes de conducta,
afectivos, y cognitivos; donde dichas conductas son adquiridas a través del aprendizaje; cabe

mencionar que las habilidades sociales son puestas en experiencia en diferentes contextos en los
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que se encuentre el ser humano; como también, la aptitud que presentan los sujetos al momento
de interactuar puesto que pueden sentirse aceptados o sentirse Util en la sociedad. Garcia, Tobar y
Delgado (2017)

A partir de lo anterior, las habilidades sociales estan presentes desde la primera infancia y se
desarrollan a lo largo de todo el ciclo de vida; es importante mencionar que la familia proporciona
el principal y el primer componente social a los integrantes del sistema familiar; debido a que el
ser humano desde su nacimiento es un ente social, en la que si las habilidades sociales no son
desarrolladas a temprana edad cuando se encuentre en la adultez se presentaron dificultades para

socializar.

El entorno educativo no solo se fundamenta en adquirir conocimientos sino también en
desarrollar habilidades desde la interaccion con pares academicos; es de ahi que cuando los
educandos inician la etapa de la adolescencia se enfrentan a un desafio en el contexto educativo y
social; donde se centra en la aceptacion o rechazo del medio en el que se encuentre. Con referente

a lo anterior, el autor Roca (2014) citado por Arhuis (2018) menciona lo siguiente:

Las habilidades sociales es el saber escuchar, agradecer, iniciar una conversacion, habilidades
0 comportamientos que el individuo va adquiriendo en su vida diaria, al tener relaciones
interpersonales positivas adquiere bienestar personal y una mejor calidad de vida, a diferencia

de quienes no, sufren de ansiedad o depresion.

En relacion con lo anterior, en el contexto educativo, cuando los estudiantes deben socializar un
tema frente a sus comparfieros de aula o docentes, presentan temor de equivocarse 0 temor de no
enunciar lo que aparentemente es correcto; a partir de ello, si los estudiantes presentan un deficit
de habilidades sociales puede ocasionar alteraciones en relaciones interpersonales con compafieros
de aula; a su vez, se pueden evidenciar conductas violentas 0 comportamientos inapropiados;
clarificando que las reflexiones y emociones son fundamentales para transformar habitos

negativos.

Contexto Familiar
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En el contexto educativo la familia es el principal pilar de formacion, ya que dentro del sistema
familiar se instauran normas, limites y reglas de convivencia que deben ser cumplidas en el sistema
familiar y en el contexto social; a partir de ello, las dificultades presentadas en el proceso académico
de los estudiantes tienen origen frente a los habitos de estudios impuestos en el hogar, debido a que
la familia es el elemento esencial de motivacion para los estudiantes; a partir de ello, el autor Ruiz
(2001) citado por Chairez y Cepeda (2020) refieren que los estudiantes con un adecuado proceso
de aprendizaje disponen con un adecuado habito de estudio que ayuda y fomenta la actividad
exploratoria; y evaluar con las consecuencias que trae consigo cada accion, a partir de un feed-

back positivo.

Frente a lo anterior, un aspecto relevante es indagar y conocer la percepcion del estudiante en
cuanto a su ambiente familiar y el valor que le dan los padres de familia al proceso académico en
casa; clarificando que, en el contexto académico, los alumnos no solo se fundamentan en aspectos
economicos, culturales y sociales sino, en la actitud que los padres de familia transmiten hacia los
educandos. Cabe mencionar que durante el proceso academico se requiere del impulso por parte
de los estudiantes y de los padres de familia, donde la familia brinda motivacion en tanto los
alumnos, deben seleccionar la técnica de estudio y organizacion del tiempo. La familia es un
modelo a seguir por parte de los hijos ya que desde la primera infancia se contribuye a su
crecimiento y formacion personal. Es relevante mencionar, que cada sistema familiar presenta una
dinamica diferente dado que presuntamente se repiten patrones de crianza de los progenitores

ocasionando que esta sea diferente. Chairez y Cepeda (2020).

En cuanto al ambiente familiar se establece como el factor basico para que los estudiantes
obtengan un alto o bajo rendimiento académico; de lo cual se puede determinar que si en la
dinamica familiar se fundamenta la comunicacion asertiva, un adecuado ejercicio de roles y
vinculos afectivos en todos los integrantes familiar, esto permitird que el estudiante obtenga un alto
rendimiento académico; sin embargo, si los estudiantes se encuentran inmersos en una dindmica
familiar disfuncional ocasionard que el alumno no tenga limites, ni tiempo de estudio. Por lo
anterior, es importante mencionar que el nivel educativo de los padres de familia, la economia del

sistema familiar y un adecuado ambiente familiar en algunos casos puede estar asociado a un
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triunfo academico. Mullis, Rathge y Mullis (2003) citados por Lozano, Blanco, Fraga y Enriquez
(2007).

Se ha logrado establecer que la participacién de los padres de familia en el rendimiento
académico tiene gran influencia debido a que permite que sus hijos obtengan un alto rendimiento;
sin embargo, si se identifica una nula vinculacién por parte de los progenitores en el proceso
académico de los alumnos se obtendra un bajo o malo rendimiento académico. A partir de ello, se
alude que los progenitores pueden favorecer o dificultar el proceso de aprendizaje de sus hijos,
mediante las conductas de autoconfianza; clarificando que dichas conductas se fundamentan en

integrar aspectos cognitivos, afectivo-motivacionales y comportamentales.

Por ultimo, se puede establecer una similitud entre los autores Mullis, Rathge y Mullis (2003)
citados por Lozano, Blanco, Fraga y Enriquez (2007) y Chairez y Cepeda (2020), en la que los
autores hacen énfasis que las expectativas de los padres frente al proceso académico de sus hijos
debido a que esto les genera a los estudiantes que obtengan un alto rendimiento académico y brindar

confianza a los alumnos dentro y fuera del aula.

Expectativas de los padres

El sistema familiar en cual se encuentran los estudiantes es importante en el proceso académico de
los estudiantes, debido a que es catalogado como el principal facilitador para un adecuado
desempefio académico. La relacion que se identifica entre los resultados de aprendizaje y las
familias son positivos debido a que la participacion de las familias se conecta a grandes logros en
su proceso de aprendizaje; esencialmente en el progreso de aptitudes mentales de los estudiantes.
Sanchez y Villarroel (2016).

Con lo anterior se infiere que las expectativas de los padres de familia en el rendimiento
académico ayudan a construir una alta autoestima; debido que si desde temprana edad los padres
de familia presentan una participacién activa y de calidad; ocasionado que el estudiante obtenga
efectos significativos en el proceso académico. A raiz de lo anterior, los estudiantes durante su

proceso de formacion pueden obtener un mejor rendimiento académico debido a que si sus familias
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de origen cuentan con estudios superiores favorecera mayor compresion de las tematicas. Lopez,
Garcia y Calvo (2007).

Posteriormente, las esperanzas de los padres frente al rendimiento académico de sus hijos se
deduce que los padres de familia con mayores perspectivas para con sus hijos establecen adecuados
habitos de estudio; permitiendo que los alumnos evallen estrategias que implementan para cumplir
con sus objetivos académicos; no obstante, si en el sistema familiar los padres de familia son més
flexibles frente al habito de estudio ocasionara en los estudiantes falta de motivacion y dificultad
para dar respuesta a las metas planteadas. Es relevante mencionar que se evidencia una similitud
entre los autores LApez, Garcia y Calvo (2007) y Sanchez y Villarroel (2016), en la que aluden que
el acompafiamiento de los padres de familia durante todo el proceso académico de sus hijos es

esencial ya que los estudiantes pueden obtener un alto rendimiento académico.

En ese orden de ideas, los autores Rivera y Milicic, (2006), sefialan que la cooperacion de los
progenitores se considera como un soporte para el proceso educativo de sus hijos, en la que
diversidad de investigaciones indican que los estudiantes con un alto rendimiento académico tienen
a padres de familia con un alto indice de preocupacion y expectativas por la instruccion de sus
hijos, lo que conlleva a que los padres de familia se conviertan en una guia en el entorno educativo,
en la que en dicho acompafiamiento se requiere de formacion en valores, garantizar seguridad a sus

hijos y conexién con el medio laboral.

Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son utilizadas como técnicas de los estudiantes para asi comprender
y obtener informacién. Las estrategias se indican como la organizacion de la informacion, la
utilizacion de los recursos, el establecer metas; por su parte el autor Adrogué (2020) expresa una
concepcion del proceso de ensefianza y estrategias de aprendizaje, donde se logra identificar causas

y consecuencias que se presentan en la educacion escolar.

En esa misma linea, las técnicas de ensefianza que se implementan en los colegios tienen una

gran influencia en los estudiantes les permite desarrollar sus conocimientos ya sean negativos tales
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como la repercusion de las redes sociales, inadecuadas relaciones interpersonales, desmotivacion
con los padres entre otros, 0 positivos entre los que se puede mencionar como la motivacion, alta
autoestima en algunas situaciones se refleja las adecuadas relaciones interpersonales, de esta
manera se espera que la influenza se desarrolle de manera positiva para asi poder adquirir y reforzar

los conocimientos.

Asi mismo se pueden utilizar las diferentes habilidades adquiridas de estudio, la resolucion de
contrariedades en el ambito educativo, la ideologia critica de cada estudiante y la toma de
decisiones, en este sentido las estrategias de aprendizaje se toman como técnicas de decisiones
conscientes, en los que se selecciona y recuperan, de forma ordenada los conocimientos necesarios

para cumplir un objetivo Maldonado, Aguinaga, nieto, Fonseca, Shardin y Cadenillas (2019).

Conforme aello, es de vital importancia el desempefio de la docente en el sistema de aprendizaje
implantado con los estudiantes para obtener su maximo conocimiento en el aula de clases, todos
estos aspectos son de ayuda en el area académica donde los educandos puedan colocar a flote todas
sus potencialidades en habilidades y conocimientos, asi mismo tener una mejor adaptacion en los

estilos de aprendizaje.

No obstante, se aborda conceptos desiguales con Adrogué debido que el proceso de ensefianza
y estrategias de aprendizaje que se implementa en el area educativa se deriva de causas y
consecuencias, dado que cada estudiante tiene una forma diferente de aprendizaje, basandose
Adrogué basandose en los factores que se crean ya sean positivos 0 negativo, en cuanto a
Maldonado, Aguinaga, nieto, Fonseca, Shardin y Cadenillas relacionan las estrategias de
aprendizaje netamente como conocimientos necesarios para cumplir un objetivo en el ambito

educativo.

Entorno del estudiante

La interaccién de los comparieros y docentes se basa en poder entablar relaciones estables, con los
docentes y estudiantes que permita demostrar el interés en desarrollar su aprendizaje, los autores

Garay y Turpo (2017), citados por los autores (Fernandez y Beligoy) (2015), expresan que el
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objetivo es que los docentes en su interaccion con los alumnos, involucren estrategias adecuadas
para la ensefianza de nuevos aprendizajes, con esto cabe referir la interaccion que tiene el educando
con el docente desarrolle aprendizajes relevancia en cuanto al desempefio de cada estudiante para

obtener avances a nuevos conocimientos

Por otra parte, los autores Pérez y Puentes (2022) manifiestan, que es la relacién que se crea
entre el estudiante y docentes en su vida diaria, sin dejar de lado la importancia del vinculo con los
padres en el entorno educativo. De manera articulada se tiene en cuenta la importancia de las
relaciones en tener buen clima escolar, siendo asi un enlace con el entorno, personal, social y

familiar.

Ahora bien, el entorno del estudiante en el contexto familiar, evidencia muchas caracteristicas
de apoyo para que el educando equilibre sus emociones y se desempefie en los diferentes contextos,
en cuanto a lo anterior, el autor Delgado (2007) menciona que, la familia es el primer recinto donde
el estudiante conoce la relacion con otras personas, en el cual se crean lazos significativos consigo
mismo y con el contexto social. Entonces es importante la crianza que emplea en casa con el
sistema familiar, es ahi donde se crean conductas en los diferentes entornos, de este modo es donde
se presentan los éxitos o fracasos en la vida de los estudiantes. Con base en lo anterior, se ve la

importancia de una buena crianza familiar, para el desarrollo a futuro de cada persona.

Con lo anterior se infiere que los autores presentan diferencias en el entorno del estudiante,
donde Delgado dice que el entorno del estudiante se crea desde la familia creando lazos
significativos que le ayuda a la convivencia que tiene por fuera de casa, en cambio Garay y Turpo
refieren que el entorno del estudiante solo es con sus compafieros y docentes obtener
conocimientos, sin embargo si bien es cierto el entorno de cada persona se desarrolla desde su
hogar, donde comienza a crear lazos afectivos para desarrollarlos en su vida personal y social, y es

asi que el estudiante va creando actitudes asertivas con mayor impacto en el aula de clases.

Relaciones entre padres e hijos
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Con respecto al indicador de relaciones entre padres e hijos; es relevante mencionar que los nifios
sostienen una relacién directa con su familia de origen; ocasionado un adecuado desarrollo a nivel
emocional, fisico y social, lo cual serd reflejado a futuro; es por ello, que al tener una buena
relacion se genera estabilidad emocional en cuanto a su proceso académico, de este modo se refleja
la autonomia como componente esencial para la toma de decisiones de manera comprometida y asi
expresar sus capacidades para establecerse reglas. Como también puede fortalecer la autoestima
del menor en un ambiente sano libre de conflictos y agresiones verbales, como lo mencionan los
autores Angeles Zambrano, Castillo, & Contento, (2019) aluden que la relacion entre padres e hijos
es significativa para generar un rendimiento académico positivo, y establecer confianza y un
ambiente de unién y afecto. (pag.5) por esta razon se menciona que la relacion que presentan los
padres con sus hijos se ve reflejada en la convivencia y la comunicacion; asi mismo que ésta
posibilita expresar sus opiniones y crear espacios de escucha e ideas en cuanto a las habilidades y

fortalezas que presentan sus hijos.

Posterior a ello, el autor Hernandez Prados (2005) afirma que “la relacion que el padre ha de
mantener con la relacion ética, permite crear un ambiente de educacion desde la antigliedad, lo que
implica reconocer y aceptar la libertad y empatia del otro”. (pag. 16). Con lo expuesto
anteriormente el factor clave para crear lazos afectivos es la comprension, el carifio de los padres,
puesto que se debe tener en cuenta que los nifios no nacen aprendiendo, sino que se les debe brindar
amor, cuidado y proteccion. También es importante la disponibilidad de tiempo, las necesidades
de sus hijos o la orientacion para realizar las actividades académicas, con el objetivo de generar un
buen nivel escolar. Por otro lado, se debe reforzar la relacion entre padres e hijos en los primeros
afios, puesto que ellos van observando y aprendiendo los comportamientos de los padres y el

ambiente.

En este orden de ideas, no s6lo se menciona los factores positivos sino también se evidencian
los factores negativos que afectan a los nifios en su proceso académico, como lo menciona el autor
Amaya Gomez Calvo (2021) cuando expresa la falta de didlogo que tienen los padres hacia sus
hijos y la falta de comunicacion al momento de realizar actividades, generan una baja autoestima,

bajo rendimiento académico, y la desmotivacion por las actividades, el menor de edad tiende a no
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desarrollar mental, linguistica y emocionalmente sus habilidades, y asi mismo genera un bajo

rendimiento académico.

Relaciones interpersonales

Ahora bien, en cuanto a la variable social con la dimension: relaciones interpersonales en el
contexto familiar, social, educativo y personal, se ven referidas con las relaciones tempranas que
brindan los padres de familia, que pueden tener alteraciones desde la primera infancia y tener
impacto en el futuro, de esta manera el autor Loja Bautista (2020) dice que los padres inculcan la
empatia en sus hijos, para que tengan una formacién con principios estables y solidos,
desarrollando el progreso de su inteligencia emocional, y asi puedan obtener un buena actuacién

interpersonal en el proyecto de su vida.

Haciendo énfasis en lo anterior, las relaciones interpersonales que se desarrollan a temprana
edad tienen demasiado impacto, debido a que son el pilar que desarrollara cada ser humano en el
transcurso de su vida, de esta manera, en el area educativa de los estudiantes se menciona las
relaciones interpersonales que tienen en el entorno social, familiar, educativo y personal, y que
desarrollan principios positivos aprendidos a lo largo de la vida para relacionarse de manera
asertiva en los diferentes contextos, sin embargo se pueden presentar de manera negativa, puesto
que los estudiantes pueden manifestar el grado de insatisfaccién que perciben en el aula de clases
o0 en el sistema familiar; aspectos tales como el ser aceptado o rechazado por las personas que los

rodean.

Los autores Agurto y Arroyo (2022 citado por Lodiciga (2020), refieren elementos; tales como
la falta de respeto, apoyo mutuo y una inadecuada comunicacion: factores que cambian las buenas
relaciones humanas, ocasionando que la comunicacion inadecuada influye en la inteligencia
emocional y la desconfianza en las relaciones interpersonales; en el &ambito educativo los diferentes
factores negativos que se presentan son en el aula de clases con la relacion entre compafieros y
docentes, por la falta de comunicacién, la falta de empatia, y la resolucion de conflictos. De este
modo, la comunicacion no verbal se desempefia en las relaciones interpersonales, debido a que los

estudiantes, emiten informacion con sus emociones y gestos de forma no verbal, afiadiendo el
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lenguaje corporal, las expresiones faciales méas profundas y las posturas, porque gran parte de la
comunicacion que es transmitida por los estudiantes es de manera no verbal, por esta razén los

gestos y expresiones indican muchas mas cosas.

Por consiguiente, en las expresiones, el contacto visual puede transmitir emociones como
confianza, por lo tanto, sino se presenta confianza se pueden crear emociones de desinterés, es asi
cémo se generan conflictos interpersonales y es necesario un cambio para obtener una buena
comunicacion, a su vez el autor Guillén (2020), menciona lo primero es mantener una buena
comunicacion, para asi mismo poder transmitir las ideologias con relacion al mundo y a uno
mismo, desarrollando habilidades que potencialicen las capacidades de poder interaccionar con las
demas personas sin ninguna dificultad, y mas que todo en el &mbito educativo que es donde mas

se produce las situaciones comunicativas.

De este modo los autores Agurto y Arroyo tocan las relaciones interpersonales con los diferentes
factores que indicen de forma negativa, en cambio Guillen, expresa los factores positivos que se
desarrollan en las relaciones interpersonales, debido a las posturas de los autores se observa una
gran diferencia que se ve reflejada en el &mbito educativo, de este modo es donde cada estudiante
debe tener presente como quiere desenvolver en sus relaciones interpersonales en el clima escolar,

para potencializar las habilidades que cada educando posee.

Relacion entre amigos

Se presenta el indicador relacidn entre amigos, el cual se genera en el transcurso de la vida de los
seres humanos. De esta manera es importante tener amigos para una mejor calidad de vida, puesto
que influyen de manera significativa en el rendimiento académico. Como lo menciona el autor Carl
Rogers (2021); la amistad se basa en la comprensidn y la comunicacion, con el fin de crear apoyo
mutuo y amor entre amigos. A raiz de esto, se menciona que la relacion afectiva entre amigos es
una de las mas comunes que se presenta a temprana edad, donde los nifios van desarrollando sus
emociones y van generando vinculos afectivos con el entorno, y se refleja la empatia, la confianza

y el carifio entre ellos.
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Por otro lado, las buenas amistades hacen crecer como persona y se orientan al apoyo emocional.
Segun el autor Aristoteles, Etica a Nicomaco, refiere que “la amistad y la virtud, son elementos
claves para entablar el respeto por los amigos, una persona virtuosa, es capaz de alcanzar empatia
y carifio por los demas”. (parr.5). Lo anteriormente mencionado se basa en establecer relaciones
de amigos, puesto que, si las personas mantienen respeto, empatia y amor propio, generan
amistades sanas y afectuosas brindando apoyo en dificultades, y asi mismo hacen ver la realidad
de manera positiva; como lo menciona el autor Nietzsche (2018), los amigos son los que brindan
apoyo, buscan el bien para nosotros, y aquellos que no brindan buena amistad tienen una
independencia singular e incluso son enemigos. A raiz de lo anterior se evidencian nifios que
presentan aislamiento y por ende no tienen vinculos afectivos con los demas. Por otra parte, se
conoce que es una habilidad no se presenta en todos nifios, ahora bien, algunos requieren mas

tiempo y otros interacttan en el momento, esto se les dificulta en su proceso académico.

Relacion entre comparieros

Posterior a ello se establece el indicador relacion entre compafieros, con el fin de brindar un
ambiente social e institucional sano. Cabe mencionar que, tener buenos comparieros fortalece el
nivel personal y académico. Segun los autores Texeido y Capell (2002), mencionan que las
relaciones entre comparieros refieren al buen trato y el manejo de las emociones y la comunicacion
entre las personas, de esta manera es importante este factor a nivel académico, puesto que si existen
vinculos afectivos se generan actividades efectivas, y se presenta reciprocidad entre compafieros.
(parr.1). Dicho lo anterior, es relevante conocer el impacto que genera la relacion entre
comparieros, puesto que orienta a realizar actividades académicas en un ambiente sano y sin
conflictos, de igual manera para crear lazos de armonia se debe tener en cuenta la empatia y
colaboracion con los demas. De esta manera el cuidado de las relaciones interpersonales entre

comparieros fomenta el bienestar y enfrenta ansiedades y miedos.

Segun el autor Goleman (2000) las relaciones dependen de nosotros mismos, la manera de
relacionarnos con los demas, la capacidad de liderazgo y habilidades que se presenten al momento
de interactuar con los demas. A raiz de lo anterior se fomenta las relaciones cercanas con personas

que comparten alegrias, escucha y a trabajar de manera cooperativa, por otro lado, la estabilidad
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emocional genera factores positivos para la vida académica de los estudiantes lo que conlleva a un
alto nivel académico y satisfactorio para los padres de familia. Sin embargo, no solo se presentan
factores positivos sino también se evidencian algunos negativos, puesto que no todas las personas
tienen la capacidad de crear buenas relaciones con los compafieros, ademas los estudiantes
presentan habilidades para trabajar de manera individual y no muestran afectacion en cuanto a su

formacion personal, familiar e institucional.

Como lo dice la autora Sandoval (2014) menciona que “la convivencia es la potencialidad que
tienen las personas para vivir con los demas, teniendo como base el respeto mutuo y la solidaridad
reciproca” (p.160), a raiz de ello, la convivencia es la clave de las relaciones con los compafieros,
la cual brinda vinculos para crear didlogos con los estudiantes, con el fin de brindar una buena
comunicacion sin necesidad de crear alteraciones o agresiones verbales contra ellos. También es
necesario el respeto con los compafieros para crear un ambiente activo en cuanto a sus actividades
académicas. Por otra parte, es evidente la solidaridad que se presente dentro del aula de clase,
puesto que si se evidencian afectaciones en el proceso educativo se debe brindar orientacion a los

comparieros que se les dificulta algunos temas en particular.

Redes Sociales

En la variable social, el indicador redes sociales, tiene impacto de gran relevancia en la interaccion
de los educandos en el aprendizaje y comunicacion en las redes sociales, llevando a una
participacion activa de los estudiantes en el area digital de manera significativa en el proceso
académico individual o colectivo, de este modo es donde se ve la importancia de las redes sociales
como ayuda al proceso de desempefio de los educandos. Para Barreiron, et al. (2013), las redes
sociales han beneficiado esencialmente en el trabajo colaborativo, creando espacios para comunicar
ideas y pensamientos de forma indirecta, resultando como interesante y llamativo para los
educandos. A raiz de ello, se refiere que la relacion de estudiantes entre redes de interaccion se ve
vislumbrada por la comunicacion ejercida de manera positiva entre pares para fortalecer los lazos

de compafierismos con el buen uso de los medios sociales.
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Por otra parte, cabe referir que en el ambito educativo se ven las redes sociales como apoyo a
los estudiantes para su aprendizaje individual. Los autores Rueda, Garcia y Silva (2017),
mencionan que las innovaciones tecnolégicas (apps educativas), han involucrado a las instituciones
educativas para la creacién de componentes transformadores de ensefianza y aprendizaje, lo que
conlleva, a tener buenas relaciones con el sistema educativo, el de aprendizaje y con las redes

sociales.

Las instituciones deben fomentar las redes sociales para beneficio mutuo entre institucion y
educando, y asi buscar alternativas de aprendizaje que mejoren el rendimiento académico de los
estudiantes. Para Barreiron, et al. (2013), los docentes no estan ajenos a entender las ventajas que
provee el internet, dado que las redes sociales admiten el intercambio de la informacién entre
docentes y estudiantes, facilitando la comunicacion entre los directivos de la institucion, para la

creacion de proyectos institucionales, al igual trabajarlos de manera individual o conjunta.

Asimismo, se crean evidencias significativas con la utilizacion de la internet en las redes
sociales, dandole aportes al aprendizaje de los estudiantes y docentes en buscar alternativas de
aprendizaje innovadoras, motivando a los educandos a tener interés en el aula de clases y obtengan

un mejor desempefio con estrategias de aprendizaje que han generado las redes sociales.

Rueda, Garcia y Silva presentan las redes sociales como inadecuadas en el &ambito educativo,
debido a los distintos elementos, pero también como apoyo para los educandos en fortalecer
habilidades y actitudes, de este modo Prieto, Barreiron y Manso expresan directamente la fortaleza
que son las redes sociales en la comunicacion con una articulacion de estudiante con docente. Dicho

esto, los autores coinciden que las redes sociales son bien vistas para el desempefio académico.
Tiempo de Interaccion
El indicador de tiempo de interaccidn, el autor Goffman (1951) alude que el nivel de relacion entre

las personas se delega a un buen manejo de las emociones, por lo que refiere, la importancia de

tener empatia y lasos afectivos, que se sostiene en las relaciones con los individuos, debido a que
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la interaccion entre las personas establece comunicacion, ya sea positiva y/o negativa en la vida

del casa ser humano.

Segun el autor Royero, (2007) “la interaccién es un conjunto de personas o comunidades que
intercambian comunicacion en un esquema de desarrollo y bienestar, por lo cual la tecnologia es
importante, pero a la vez conlleva a grandes riesgos personales”. (pag.2). Dicho esto, hoy en dia
las personas interacttian mas en redes sociales que con la familia, puesto que los nifios aprenden y
desarrollan su mente mediante la tecnologia, asi mismo se observa que los nifios a temprana edad

permanecen mas tiempo en redes sociales y se olvidan del entorno que los rodea.

Por otra parte, el tiempo de interaccién, también se presenta de manera educativa, con el fin de
identificar los factores negativos que se evidencian dentro de las redes sociales u otras aplicaciones
que no les aporta a los estudiantes en su vida académica, también se evidencia algunos aspectos
positivos dentro de la tecnologia, la cual les brinda informacion para sus actividades y asi les
permite alcanzar sus objetivos, por ende la tecnologia es necesaria, pero se deben establecer ciertos
limites para una calidad de vida y un bienestar social positivo. sin embargo, se refleja la interaccion
en el aula que es un aspecto favorable para la poblacion, como lo dice Hoyos (2014), que la préactica
pedagdgica se clasifica en docentes, estudiantes y la institucion, con el fin de brindar un espacio de
reflexion, y asi mismo construir conocimientos para proceso educativo. Es por ello, que el tiempo
que pasan los estudiantes dentro del aula permite fortalecer sus aprendizajes y formarse como un
profesional, dicho esto, se presentan buenos resultados en el rendimiento académico, ya que los

docentes permiten compartir de su experiencia y conocimiento.

1.4.4. Marco Conceptual

Teniendo en cuenta la presente investigacion se retoman las variables social y emocional debido a
que los estudiantes se encuentran inmersos en diferentes realidades sociales, familiares y de

amigos, en la que ha a nivel individual o colectivo se puede presentar una afectacion de manera

directa o indirecta.
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De acuerdo a lo anterior, la variable social comprende diversidad de contexto como las
condiciones de vida, trabajo, economia y el nivel educativo que influye en la vida de los seres
humanos en cuanto a la configuracién de la sociedad. En ese orden de ideas, se derivan
investigaciones enfatizadas en la variable social (género, la edad, la clase social, nivel educativo y
ocupacion); debido a que traen consigo un impacto significativo desde la perspectiva de cada

persona en su realidad y la forma de interactuar con los demas.

Puntualizando la variable social en el rendimiento académico hay aspectos como econdémicos,
geograficos, culturales y familiares dependen de como el estudiante se desenvuelve en el contexto
econdmico Y las oportunidades de aprendizaje. Finalmente, el andlisis de la variable social facilita
indagar y comprender procesos de identidad, desigualdades sociales y el comportamiento humano;
como también, el reconocer y comprender los aspectos que se encuentran inmersos en la variable
social permite la creacion de nuevas estrategias y herramientas educativas que den respuesta a las

necesidades de los seres humanos con el objetivo de promover la equidad en la educacion

En cuanto a la variable emocional refiere que las emociones son fundamentales para percibir las
realidades humanas; asi mismo, las emociones no solo generan un impacto a nivel individual, sino
también en el contexto educativo, laboral y personal. A partir de ello, la variable emocional es la
capacidad de reconocer y comprender las emociones a nivel individual y colectivo. Cabe
mencionar, que dentro de la variable emocional juega un papel importante la empatia de cada ser
humano en la que permite compartir y comprender los sentimientos de los demas. Especificando
la variable emocional en el rendimiento académico se involucran elementos como la autoestima,

manejo de emociones, motivacion y empatia

Por lo cual, las emociones en el ambito educativo impactan en las capacidades de los estudiantes
en su desempefio académico y en los procesos de aprendizaje. Asi mismo, se requiere que los
docentes puedan innovar en los estilos de ensefianza para que provoguen un entorno educativo

prospero que conlleve al bienestar emocional y al desempefio seguro de los estudiantes.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion.

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

Variable Dimension Indicador indice Subindice
Habilidades de e Capacidad de 1. . ¢Qué capacidad de escucha a. Buena
Emocional socializacién escucha tiene usted para la resolucion de b. Mala
problemas? c. Regular
2. ¢Qué capacidad de atencion a. Buena
tiene usted para escuchar a otras b. Mala
personas? c. Regular
3. ¢Qué capacidad de tolerancia a. Buena
tiene para escuchar a otras personas? b. Mala
c. Regular
Habilidades 1. ¢Qué tan habil se siente para a. Muy habil
comunicativas iniciar una conversacion? b.  Poco habil
c. No habil
2. ¢Tiene usted habilidad para a. Muy habil
dirigirse asertivamente en una b.  Poco habil
conversacion? c. No habil
Interaccion social 1. ¢Siente usted que tiene a. Muy habil
habilidad para comunicarse con sus b. Poco habil
compafieros? c. No habil

53



Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

1. . ¢Siente que tiene habilidad Muy habil
para tomar una decision frente a sus Poco habil
comparieros? No habil
Autoconciencia 1. ¢Se siente habil al momento de a. Muy habil
Autoestima realizar un proceso de autoconciencia? Poco habil
No habil
2. ¢Usted cree que su estado de Si
animo presenta afectacion al momento No
de socializar?
Autoconfianza 1. ¢Usted presenta confianza en su Si
proceso académico? No
2. ¢Qué tan satisfecho se siente con Satisfecho
Su proceso académico? Poco satisfecho
Nada satisfecho
3. ¢Se siente capaz de alcanzar sus Si
objetivos académicos? No
Social Contexto familiar Expectativas  de 1. (Cree que sus padres tienen Si
los padres expectativas hacia usted frente a su No
proceso académico? Tal vez
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2. ¢Si la respuesta anterior fue a. Si
afirmativa, piensa usted que cumple b. No
esas expectativas?
Estrategias de 1. ¢Piensa wusted que en la a. Si
aprendizaje instituciéon se implementan adecuadas b. No
estrategias para desarrollar su proceso
académico?
2. ¢En su entorno familiar aplican a. Si
habitos saludables para fortalecer su No
proceso de aprendizaje?
Entorno del 1. (Se siente satisfecho en su a. Satisfecho
estudiante entorno estudiantil? b. Poco satisfecho
c. Nada satisfecho
2. (En su entorno estudiantil se han a. Si
presentado obstaculos que afecte su b. No
proceso académico?
Relacion entre 1. ¢Usted establece una buena a. Si
padres e hijos relacion con sus padres? b. No
2. (Piensa que la relacion con sus a. Si
padres afecta su proceso académico? b. No
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Relacion entre 1. ¢La relaciébn con sus amigos a. Si
Relaciones interpersonales amigos influye en su proceso académico? b. No
2. ¢Usted presenta dificultades al a. Si
momento de trabajar en equipo? b. No
Relacion entre 1. ¢(Establece una buena relacién a. Si
comparieros con sus compafieros de clase? b. No
2. ¢Cree usted al desarrollar a. si
actividades academicas con  sus b. no
compafieros se fortalece el trabajo en
equipo?
Redes sociales Tiempo de 1. ;Piensa que el tiempo que destina a. Si
interaccion a las redes sociales esta afectando su b. No
proceso académico?
2. ¢Cree usted que el tiempo que a. Si
destina en sus redes sociales aporta en b. No

Su proceso académico?
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1.45 Marco legal

En la presente investigacion se describe el marco normativo a nivel a Nacional, retomando se
conjunto de normas y leyes que fundamentan el trabajo de grado, lo cual se interpreta a la luz de la
investigacion por consiguiente se dard a conocer la descripcion de cada uno de ellos, dandole la
relevancia que tiene en el desarrollo de la investigacion.; dicho esto se establece que la educacion
es un derecho de toda la sociedad, siendo el Estado el principal garante para una educacion de
calidad, asegurando que los nifios y adolescentes cuenten con los recursos necesarios y la
permanencia en el sistema educativo, (constitucién politica, 1991); con todo lo anterior, la
educacion es la principal fuente para adquirir nuevos conocimientos y uno de los elementos para
mejorar la calidad de vida, la igualdad, la paz y generar una estabilidad en la sociedad; asi mismo
la educacion se evidencia en niveles de preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no

formal e informal donde va dirigida a toda la sociedad sin excepciones.

A partir de ello, se establece que la ley anterior menciona; que los estudiantes tienen el derecho
de pertenecer a un ambito educativo; permitiendo al grupo investigador tener conocimiento frente

a los estatutos establecidos, como lo afirma el Decreto 1174 de 2023:

El articulo 67 de la Constitucion Politica indica que “Corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccién y vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos”.
Por su parte, el Decreto 5012 de 2009 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de

Educacion Nacional, y se determinan las funciones de sus dependencias”.

El articulo 37 del Decreto 2230 del 8 de agosto del 2003, “la Comision Nacional Intersectorial
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES”, por consiguiente
coordina, orienta y asegura la calidad de la educacion, puesto que es un proceso que proporciona
las herramientas necesarias para desarrollar sus conocimientos y desafios de la vida académica, es
asi como evalua el cumplimiento de los requisitos para la creacidn de instituciones, con el fin de

transformar y redefinir los programas académicos y funciones presentes por el Gobierno Nacional.
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A raiz de esto, permite a las investigadoras comprender y analizar las reformas actuales, las
cuales buscan dar respuesta a las irregularidades en la educacién; asi mismo, examinar las
necesidades que manifiesten los estudiantes; de esta manera, la institucion, cuenta con un manual
de convivencia, siendo éste la base fundamental para que los estudiantes conozcan los derechos y
deberes establecidos por parte de la IEM Ciudad de Pasto, con el fin de conocer como se va

modificando la calidad de la educacion.

1.4.6. Marco Etico

Teniendo en cuenta la presente investigacion, se describe que el principal factor es el respeto por
la dignidad humana y la calidad de sus derechos. Puesto que es importante contar con la consulta
necesaria para la exploracion y el consentimiento informado de los estudiantes; de esta manera se

implementaran técnicas de recoleccion de informacion a través de encuestas dindmicas y reflexivas

De igual forma, la investigacion no emite peligros ni dafios que perjudiquen la integridad, la
salud mental y fisica del ser humano, es importante mencionar que la participacion se realizara de
manera voluntaria, con el fin de salvaguardar la proteccion del derecho a la confidencialidad; en el
cual se puede negar a responder al cuestionario, como también dejar de resolver preguntas que

presenten incomodidad sin dar esclarecimientos.

De esta manera se presentan principios donde su principal factor es la igualdad y el respeto por
las opiniones expuestas por los autores. Por otra parte, se presenta el principio de la no
discriminacion puesto que todos somos iguales y cada individuo tiene diferente personalidad y
principio de autonomia. Asi mismo es importante mencionar el principio de la honestidad, donde

es el principal factor por el cual se va a desarrollar la investigacion.
Finalmente, las normas y leyes permitiran al grupo investigador desarrollar el trabajo de

grado desde una manera responsable y respetuosa con la institucién y los sujetos de investigacion

sin gue ello ocasione dafos individuales o colectivos.
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1.5. Lineamientos Metodoldgicos

1.5.1. Paradigma de investigacion

El proceso investigativo se llevara a cabo desde el paradigma cuantitativo, permitiendo analizar el
impacto socioemocional mediante el desarrollo de encuestas estructuradas que genera el
rendimiento académico de los estudiantes de la I.E.M Ciudad de Pasto de los grados décimos y
once de la jornada de la mafiana del afio 2024. El enfoque cuantitativo se enfoca en la recoleccion
de datos con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, de éstas se establecen patrones

de comportamiento y se prueban teorias, al mismo tiempo presenta un orden riguroso.

Desde el vértice ideologico de la teoria critica, clasifican o consideran tres posiciones
paradigmaticas en el cual se desarrollara el paradigma positivista. Gutiérrez (2017), puesto que
tendra un enfoque cuantitativo, donde buscara comprobar que los resultados de aprendizaje de los
alumnos mejoren, en la medida que se implementen las estrategias socioemocionales en su practica
educativa. Como lo menciona el autor Contreras (2011), “este enfoque o paradigma plantea la
naturaleza empirica del conocimiento en una teoria que enlaza ese conocimiento al desarrollo
intelectual del individuo y de la sociedad” (Parr. 28). Infiriendo lo anterior, es importante
mencionar que el desarrollo del individuo depende del conocimiento intelectual, el cual permite un

desarrollo en la sociedad.

1.5.2. Enfoque de investigacion

El paradigma cuantitativo se caracteriza por ser el conjunto de procesos para la recoleccion de
informacion y asi comprobar hipotesis con base en el calculo numérico y el analisis estadistico; es
importante mencionar que el enfoque cuantitativo debe cumplir con diferentes pasos para que la

informacion suministrada sea utilizada de manera correcta. (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014)

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion se realizara con un enfoque empirico
analitico, donde es fundamentado desde la perspectiva de la realidad a partir de fendmenos

observables, implantando que la observacion de los fendmenos se realiza a partir de variables
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establecidas, con el fin de obtener conclusiones objetivas; es importante mencionar que las
diferentes teorias existentes permiten descomponer el fendmeno estudiado y asi identificar
variables que puedan componer dicha problemética. Ruiz, 2007); afiadido a esto, el enfoque
cuantitativo busca comprobar teorias y leyes establecidas por diferentes autores que daran paso a
identificar problemaéticas reales.

Finalmente, se establece que el enfoque empirico analitico permitird al grupo investigador
conocer e indagar la realidad que estan presentando los estudiantes en el rendimiento académico y
los factores que inciden en dicha problemaética.

1.5.3. Tipo de investigacion

El presente estudio se realizara bajo el tipo descriptivo como lo refiere Bernal (2006):

En la investigacion descriptiva se muestra, se narra o identifica hechos, situaciones, rasgo,
caracteristicas de un hecho de estudio o disefian productos, modelos prototipos, guias, entre otros.
pero no se dan explicaciones o razones del porqué de las situaciones, hechos, fendmenos, entre
otros; la investigacion descriptiva se guia por las preguntas de investigacion que se formula el
investigado; se soporta en técnicas como la encuesta, entrevista, observacion y revision

documental. (p.136)

Dicho esto, la investigacion descriptiva se encarga de detallar las caracteristicas de la poblacion
con la cual se trabaja; debido a que este tipo de estudio se centra en una metodologia en el lugar o
el sujeto de investigacion, es decir su objeto de estudio es describir la naturaleza del tema de

investigacion.

La investigacion descriptiva es representativa de las ciencias sociales en la que examina
sistematicamente y analiza la conducta humana personal y social en condiciones naturales, y en los
distintos &mbitos como lo refiere (Martinez, 2018) explica que: “el tipo de investigacion que
tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos

de fendbmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
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comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y
comparable con la de otras fuentes” (p.166), lo cual permite que la investigacion brinde datos que
permitan comprender el estado socioemocional de dichos estudiantes a lo largo de un periodo
determinado. La investigacidn descriptiva busca la resolucién de algin problema, o alcanzar una
meta del conocimiento, como también suele comenzar con el estudio o analisis de la situacion
presente; se utiliza también para esclarecer lo que se necesita alcanzar, metas, objetivos finales e

intermedios y para alertar sobre los medios o vias en orden a alcanzar esas metas u objetivos.

Teniendo en cuenta lo anterior se trabajara con un tipo de investigacion descriptiva, desde las
variables emocional y social, basado en los objetivos anteriormente expuestos en la investigacion,
con el fin de conocer la importancia del impacto socioemocional que genera el rendimiento
académico de los estudiantes, permitiendo recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en

el analisis estadistico.

1.5.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos, se utilizaran la técnica de encuesta estructurada en la que el
investigador recopila informacién mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el lugar donde se recoge la informacién con tal fin se preparan cuestionarios como
instrumentos para recoger los datos de las variables:

> Variable N°1, Emocional

Los cuestionarios corresponden a cada una de las dos dimensiones, con 26 preguntas para cada una

de ellas:

El instrumento se aplicé una sola vez a los estudiantes de los grados décimo y once de la I.LE.M
Ciudad de Pasto.

1.5.5. Poblacion y muestra
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1.5.5.1 Universo. En la actualidad, la 1.E.M Ciudad de Pasto en su jornada de la mafiana cuenta

con 492 estudiantes de grados décimo y once distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Distribucién de estudiantes grado decimo

Grado Décimo Cantidad
10-1 36
10-2 36
10-3 36
10-4 36
10-5 36
10-6 36
10-7 36
10-8 36

Tabla 2

Distribucion de estudiantes grado once

Grado Once Cantidad
11-1 34
11-2 34
11-3 34
11-4 34
11-5 34
11-6 34

1.5.5.2. Muestra. La poblacion con la que se va a trabajar son estudiantes de los grados décimo
y once de la jornada de la mafiana, para obtener la muestra se utiliz6 la férmula general de célculo

del tamafio de muestra, para el caso en concreto corresponde a 492 estudiantes, lo cual permitié
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establecer los sujetos que participaran en el estudio, bajo parametros estadisticos de acuerdo con

variables seleccionadas previamente, utilizando los datos estimados.

N (universo) = 492

e (error) = 5% (0,05)

Z (nivel de confianza) = 95% (Z = 1,96)
p (Probabilidad de éxito) = 50% (0,5)

g (Probabilidad de fracaso) = 50% (0,5)
n (mestra) = M

NXxZ2xpxq
n=
e?(N-1)x+(Z>xpxQq)
492 x (1,96)% x 0.5 x 0.5
n=

0.052 (492— 1) + (1,96)2 X 0.5 x 0.5

492x 3.8416 x 0.25 472
n= = =M =215
0.0025 (491) + (3.8416 x 0.25) 2.1879

Una vez realizada y explicada la formula el nimero total de la poblacion es de 492 estudiantes, la
cual es utilizada para establecer la muestra, donde se logré determinar que el nimero de encuestas
a realizar corresponder a 215 sujetos de investigacion, los cuales seran tomados de manera
proporcional e 13 y 18 participantes en cada grado académico, 13 participantes en cada curso de
10° que corresponde a 8 cursos, y de 18 particiones en el grado 11° en 4 cursis, en un curso de 19
participantes y en el Gltimo curso 2° participantes para que se haga una suma total de 215 sujetos

de investigacion.
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2. Presentacion de Resultados

Para la validacion de instrumento el grupo investigador, realizo la evaluacién de manera pertinente
con jueces expertos; a raiz de ello, se sugirié complementar el consentimiento informado, incluir
el objetivo de la investigacion, con una breve contextualizacion de lo que se pretende realizar; asi
mismo, se sugirid corregir ortografia, signos de puntuacion y redaccién del instrumento a aplicar.
Después de los ajustes, se dio paso a la aplicacion del instrumento en la Institucion Educativa
Municipal Ciudad de Pasto.

2.1. Pre estudio.

Como grupo investigador, el interés por la escogencia del tema surge a raiz de la informacion de
las situaciones determinadas como modelos de comportamientos, expresiones emocionales y los
niveles de participacion en el contexto educativo, los cuales apuntan a establecer a una correlacion
entre el bienestar socioemocional y el rendimiento académico de los estudiantes de la I.E.M
Ciudad. A partir de ello, se plante6 como objetivo general, determinar el impacto socioemocional
que genera el rendimiento academico de los estudiantes en la I.E.M ciudad de Pasto de los grados
décimos y once de la jornada de la mafiana en el afio 2024, con el fin de proponer estrategias

educativas que fortalezcan el area psicosocial del PEI de la I.E.M ciudad de Pasto.

En este sentido se plantearon los objetivos especificos; donde primeramente se busca indagar el
impacto emocional que influye en las habilidades de socializacion y autoestima de los estudiantes
en el rendimiento académico de la I.E.M ciudad de Pasto de los grados décimos y once de la jornada
de la mafana en el afio 2024; consecutivamente se identificara el impacto social representado en el
contexto familiar, relaciones interpersonales y redes sociales sobre el desempefio académico de los
estudiantes en la I.E.M ciudad de Pasto de los grados décimos y once de la jornada de la mafiana
en el afio 2024 y finalmente, se implementaran estrategias educativas que fortalezcan el area

psicosocial del PEI de la I.E.M ciudad de Pasto.

En funcion de lo anterior, la presente investigacion se desarrollard a partir del paradigma

cuantitativo, permitiendo la recoleccién de informacion con base numérica para después realizar
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un andlisis estadistico, donde se comprobardn teorias y se estableceran patrones de
comportamiento. Por otra parte, el enfoque que se implementa es el enfoque empirico analitico,
debido a que se funfamenta en el estudio de la realidad para asi obtener conclusiones objetivas. En
tal sentido, el tipo de investigacion que se retoma es la investigacion descriptiva, que permitird
detallar las caracteristicas de la poblacion con la cual se trabajard. Finalmente, los sujetos de
investigacion son los estudiantes de los grados decimo y once de la I.E.M Ciudad de Pasto, después
de haber realizado la formula general de calculo del tamafio de muestra, se determina que la muestra

son 215 estudiantes.

Respecto al marco legal, el grupo investigador retoma a la Constitucion Politica, ya que es la
carta magna de Colombia, en la cual se especifican los principales derechos y deberes de los
ciudadanos; del mismo modo, se retoman los decretos 1174 de 2023, 5012 de 2009 y 2230 del 8
de agosto del 2003 (Art. 37), dado que estas normativas garantizan la calidad de la educacion vy el

bienestar de los estudiantes.

2.2. Estudio

Planteados los objetivos especificos y realizada la matriz de operacionalizacion de variables, el
grupo investigador procede al disefio del instrumento, con el fin de recolectar la informacion segin
las variables, dimensiones e indicadores. Se procede a validar el instrumento con la Docente Paula
Andrea Rosero Lombana quien desempefia el rol de jurado en la investigacion, realiza una
retroalimentacion en aspectos relacionados con la forma gramatical en la redaccién de las
preguntas. Asi mismo, otro juez experto que valido el instrumento fue el Docente Pedro Efrén
Juajinoy Espafia, asume el cargo de coordinador de convivencia institucional, quien no refirid

aspectos de retroalimentacion en el disefio del instrumento.

Una vez realizados los ajustes pertinentes, el dia 21 de febrero en el aula de informatica se
procede a realizar la aplicacion del instrumento a los estudiantes de los grados décimo y once
quienes fueron seleccionados. Para dar cumplimiento a la aplicacion del instrumento se procede a
contextualizar a los estudiantes frente al formulario a aplicar, donde se hace mencién

principalmente sobre el consentimiento informado, y de este modo indicando que el documento en
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Google forms contiene 12 preguntas en la variable emocional, y 14 preguntas en la variable social,
clarificando que solo se responderéd una sola vez. Posteriormente, se determina un tiempo de 20
minutos para realizar la encuesta, haciendo énfasis que la informacion suministrada es confidencial,

por ultimo, se agradece por el tiempo y colaboracion brindada a la encuesta.

2.3. Analisis e interpretacion de resultados

Variable Emocional
Figura 1.

Capacidad de escucha para la resolucion de conflictos.

1. (Qué capacidad de escucha tiene usted para la resolucion de problemas?

@ Buena
':?fzy ) ® Vala
’ Regular

—

Teniendo en cuenta la variable emocional, la pregunta se ha enfocado en conocer la capacidad de
escucha que tienen los estudiantes para la resolucién de problemas; clarificando que si los
estudiantes presentan una escucha activa les permitira prestar atencion de manera consciente
generando resultados positivos durante el proceso académico, dicho esto el 53,5% presentan una
buena capacidad de escucha debido a que estas habilidades se adquieren desde la familia y lo
desarrollan en el contexto escolar resolviendo los conflictos desde la perspectiva comunicacional,
sin embargo, el 42,3% mencionan que tienen una regular capacidad de escucha infiriendo que en
el aula de clase se presenten conflictos con sus compafieros de clase; no obstante el 4,2 %

evidencian una mala capacidad de escucha para la resolucién de problemas.
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Figura 2.
Capacidad de atencidn para escuchar a otras personas

2. ¢Qué capacidad de atencion tiene usted para escuchar a otras personas?

® EBuena
® Mala
Regular

De acuerdo a la variable emocional; en el grafico se evidencia que un 75,8% tiene una buena
capacidad de escucha, generando en los alumnos habilidades para resolver conflictos, mejorar la
comunicacion y desarrollar vinculos afectivos positivos. Sin embargo, el 20,5% responden que
tienen una regular capacidad de atencion, lo cual puede generar un trastorno de déficit de atencion
ocasionando un bajo rendimiento académico. Por Gltimo, el 3,7% presentan una mala capacidad de
atencion que tiene para escuchar a otras personas, lo cual puede generar una inadecuada conexion

con los docentes o compafieros de clase ocasionando un aislamiento social.

Figura 3.
Capacidad de tolerancia para escuchar a otras personas

3. (Que capacidad de tolerancia tiene para escuchar a otras personas?

@ Buena
® Mala
Regular

Iala
13 (6%)
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En cuanto a la variable emocional, la pregunta se ha enfocado en conocer la capacidad de tolerancia
que tienen los estudiantes para escuchar a otras personas; mencionado esto; en el gréafico se refleja
que el 62,3% tiene buena capacidad de escucha, de lo cual se infiere que la gran parte de los
estudiantes cuentan con habilidades para expresar sus puntos de vista, sin herir los sentimientos de
sus comparieros; el 31,6% responden que tienen una regular capacidad de tolerancia para escuchar
a los demas, lo cual hace puede hacer que se presente dificultad en respetar y aceptar diferencias
raciales, politicas, sexuales y sociales de sus compafieros de clase. Finalmente, el 6% de los
estudiantes manifiestan que tienen una mala capacidad de tolerancia para escuchar a otras personas
causando que los estudiantes se vean inmersos en situaciones conflictivas y problematicas en su

proceso académico.

Figura 4

Habilidad para iniciar una conversacion

4. iQué tan habil se siente para iniciar una conversacion?

@ Muy Habil
@ Poco Habil
No habil

40,2%

La variable emocional, ha enfocado la pregunta en conocer la habilidad que tiene los estudiantes
para iniciar una conversacion; en el grafico se observa que el 47,7% de los estudiantes no cuentan
con habilidades para iniciar una conversacion, generando que en los estudiantes se presenten
dificultades para adaptarse a contextos diferentes que se puedan presentar durante su proceso
académico; cabe mencionar que la mayoria de los sujetos de investigacion no cuentan con
habilidades para iniciar una conversacion que puede traer consecuencias negativas en su
desempefio académico. El 40,2% de los encuestados manifiestan que tienen muy buena habilidad
para iniciar una conversacion, de la cual se infiere que los estudiantes pueden expresar ideas,

sentimientos y emociones sin temor a equivocarse. Por Gltimo, el 12,1% de los encuestados
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manifiestan que no tienen ninguna habilidad para iniciar una conversacion, generando en los
alumnos un impacto negativo en la autoestima, aislamiento social y rechazo durante su proceso de

formacion.

Figura 5

Habilidad para dirigirse asertivamente a una comunicacion

5. ;Tiene usted habilidad para dirigirse asertivamente en una conversacion?

@ Nuy habil
No Habil . Poco Habil
14 (6,6%) No Habil

Teniendo en cuenta la variable emocional, otra de las preguntas se ha enfocado en indagar si los
estudiantes tienen habilidad para dirigirse asertivamente en una conversacion, en el grafico se
evidencia que 56,6% de los alumnos no tiene la capacidad de dirigirse asertivamente, ocasionando
que los alumnos no puedan expresar de manera fluida sus sentimientos y emociones en el contexto
académico. El 36,8% de los estudiantes manifiestan que son muy habiles al momento de dirigirse
asertivamente en una conversacion, puntualizando que los estudiantes presentan adecuada
articulacion de las ideas fomentando el entendimiento mutuo entre sus compafieros o docentes.
Finalmente, el 6,6% de los alumnos refieren que no tienen habilidad para dirigirse asertivamente
en una conversacion, causando que los alumnos presenten dificultades de comunicacion y

problemas de salud mental (ansiedad, depresion) durante el proceso académico.

Figura 6

Habilidad para comunicarse con sus compaferos
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6. ;Siente usted que tiene habilidad para comunicarse con sus companeros?

@ Muy Habil
No Habil @ Poco Habil
13 (6,1%) MNo Habil

En cuanto a la variable social, se ha enfocado la pregunta en conocer la habilidad que tiene los
estudiantes para comunicarse con sus comparieros de clase, debido a que permite expresar las ideas
correctamente a los demas, para hacerse entender y comprender a sus comparieros o docentes; a
raiz de ello se observa que el 50,5% de los sujetos de investigacion son muy habiles al momento
de comunicarse con sus comparfieros, originando que los estudiantes en su entorno de aprendizaje
se les facilite el correcto desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y sociales. Sin embargo,
el 43,4% de los estudiantes manifiestan que son poco habiles de comunicarse con sus comparieros,
de lo cual se infiere que al no establecer una adecuada comunicacion entre compafieros o docentes
se pueden generar conflictos en el entorno educativo debido a que el receptor puede interpretar el
mensaje de forma incorrecta. Por ultimo, el 6,1% de los encuestados manifiestan no tener
habilidades para comunicarse con sus compafieros, y se pueden presentar dificultad para hacer

amigos Yy establecer relaciones significativas durante su proceso académico.

Figura7

Habilidad para tomar una decision frente a sus comparieros.
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7. . ;Siente que tiene habilidad para tomar una decision frente a sus companeros”

@ Muy Habil
® Poco Habil
MNo Habil

No Habil
9 (4,2%)

40,7%

De acuerdo a la variable emocional, la pregunta se ha enfocado en conocer la habilidad que tienen
los estudiantes para tomar decisiones frente a sus comparieros de clase; se refiere a la habilidad
para realizar elecciones entre diferentes opciones o formas posibles para resolver diferentes
situaciones en la vida escolar; dicho esto, en la grafica se observa que el 55,1% de los sujetos de
investigacion presentan poca habilidad para la toma de decisiones en el aula de clases. Por otra
parte, el 40,7% de los estudiantes presenta habilidad para la toma de decisiones. Por dltimo, el
4,2% de los estudiantes manifiestan que no tienen habilidad para tomar decisiones frente a sus
comparieros, lo que puede generar dificultad para abrir nuevos espacios de aprendizaje e iniciar

nuevos vinculos afectivos.

Figura 8
Habilidad para realizar proceso de autoconciencia.

8. ¢Se siente habil al momento de realizar un proceso de autoconciencia?

@ !uy Habil
No Habil o F’oco)H?bil
12 [5'5%} Mo Habil

Otra de las preguntas de la variable emocional se ha enfocado en indagar la habilidad que tienen

los estudiantes al momento de realizar un proceso de autoconciencia, en el grafico se evidencia que

71



Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

el 55,6% de los alumnos son muy habiles al momento de realizar proceso de autoconciencia, debido
a que les permite identificar y someter a juicio las percepciones, pensamientos y cambiar la forma
de interaccionar con sus comparieros de clases. No obstante, el 38,8% de los estudiantes presentan
poca habilidad en sus procesos de autoconciencia, lo cual ocasionara que se presenten episodios de
impotencia o temor durante las actividades académicas, por ultimo, 5,6% de los alumnos
manifiestan que no tienen habilidad frente a procesos de autoconciencia, lo cual fomentara,
inseguridad, buscando la aprobacion de sus compafieros de clase durante las actividades

académicas.

Figura 9
Afectacion del estado de animo al momento de socializar.

9. Usted cree que su estado de animo presenta afectacion al momento de
socializar?

® si
® No

61,6%

Sobre la pregunta enfocada en conocer si el estado de animo de los estudiantes, presenta afectacion
al momento de socializar, el 61,6% de los estudiantes manifiestan que el estado de &nimo si afecta
al momento de socializar, debido a que durante el proceso académico hay emociones que ayudan
aprender, como la curiosidad, pero otras limitan el aprendizaje, como el miedo. Ahora bien, el
38,4% de los estudiantes refieren que el estado de animo no interfiere al momento de socializar y
que él puede cambiar o fluctuar en funcién de las situaciones en la que se encuentren los

estudiantes.
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Figura 10

Confianza en el proceso académico.

10. ;Usted presenta confianza en su proceso académico?

® si
@ No

En cuanto a la respuesta de los estudiantes en presentar confianza o no en su proceso académico;
se sefiala, en el grafico que el 74,8% si presenta confianza en su proceso académico de lo cual se
infiere que tienen capacidades que les permiten la resolucion de conflictos entre pares, trabajo en
equipo, compromiso y responsabilidad. Finalmente, en el grafico se observa que el 25,5% de los
estudiantes no manifiestan tener confianza en su proceso académico, generando que no establezcan
relaciones positivas entre los actores sociales (docentes, comparieros y directivos).

Figura 11
Satisfaccion de los estudiantes en el proceso académico.

11. ¢Qué tan satisfecho se siente con su proceso académico?

@ Satisfecho
@ Poco Satisfecho
Mada Satisfecho

Mada Satisfecho
7 (3,3%)

49,3%

Respecto a la pregunta referida a conocer que tan satisfechos se encuentran frente a su proceso
académico, en el gréafico se observa que el 49,3% de los alumnos se encuentran satisfechos en su

proceso académico se infiere que los alumnos presentan la habilidad de percibir y cumplir sus
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expectativas académicas; por otro lado, el 47,4% estan poco satisfechos en su proceso académico,
debido a que no hay suficiente interés frente a su desempefio académico; finalmente, el 3,3% de
los estudiantes no estan nada satisfechos en el proceso académico. Frente a lo expuesto es

importante sefialar que la satisfaccion a nivel escolar permite lograr un bienestar.

Figura 12
Capacidad de los estudiantes para alcanzar objetivos

12. ;Se siente capaz de alcanzar sus objetivos académicos?

® si
® Mo

o )

Desde la pregunta orientada conocer la capacidad que tienen los estudiantes en alcanzar objetivos
propuestos en el contexto académico, el 92,5% de los estudiantes presentan capacidad para alcanzar
los objetivos, permite inferir que la mayor parte de los sujetos de investigacion tienen habitos de
estudio conducentes a alcanzar los resultados deseados. De este modo, un 7,5% manifiestan que
no presentan capacidad para alcanzar objetivos propuestos, debido a que hay desinterés por los

estudiantes o no hay una adecuada planeacion frente a las actividades académicas.
Variable Social

Figura 13

Expectativas de los padres de familia
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1. ;Cree que sus padres tienen expectativas hacia usted frente a su proceso
académico?

® si
® No

Tal vez

Ahora bien, en la variable social, se hace la pregunta referida a que si los estudiantes conocen las
expectativas de sus padres frente a su proceso académico: el 84,2% de los alumnos manifiestan
que, si conocen las expectativas de sus padres, resaltando que el compromiso parental les permite
a los progenitores mostrarles a sus hijos la importancia de la educacién y asi mismo motivarlos a
ejercer una conducta mas responsable e independiente en actividades académicas. Por otra parte,
el 12,6% de los estudiantes manifiestan que tal vez conocen las expectativas de sus padres, a raiz
de ello, se crea una desmotivacion en los espacios educativos de ensefianza y aprendizaje
generando que los alumnos se tornan pasivos dentro de su proceso académico. Finalmente, el 3,3%
manifiestan que no conocen las expectativas de sus padres; lo que conlleva a que los estudiantes
obtengan un bajo rendimiento académico.

Figura 14
Cumplimiento de expectativas por parte de los estudiantes

2. (Silarespuesta anterior fue afirmativa, piensa usted que cumple esas
expectativas?

®si
® No
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De acuerdo a la variable social, se ha enfocado la pregunta relacionada en conocer si los estudiantes
cumplen las expectativas que tienen sus padres frente al proceso académico; a raiz de ello, en el
grafico se observa que el 65,9% de los estudiantes si dan respuesta a las expectativas de sus padres;
debido a que la familia es el primer agente educativo de los estudiantes. Sin embargo, el 34,1% de

los alumnos conocen las expectativas de sus padres, pero no dan cumplimiento a ellas.

Figura 15
Expectativas de los estudiantes acerca de si la institucién implementa estrategias adecuadas
para desarrollar su proceso académico.

3. iPiensa usted que en la institucion se implementan adecuadas estrategias para
desarrollar su proceso académico?

® si
® No

En cuanto a la variable social, se ha enfocado la pregunta en conocer la perspectiva de los
estudiantes frente a las estrategias que implementa la institucion para su proceso académico; a raiz
de ello, el 73,6% manifiestan que estan de acuerdo frente a las estrategias que implementa la
institucion para el desarrollo de su proceso académico, debido a que permiten mantener la atencién
de los estudiantes en los contextos en los que se encuentren. Por Gltimo, el 26,4% refieren que no

estan de acuerdo frente a las estrategias implementadas por la institucion.
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Figura 16

Habitos saludables para fortalecer su proceso de aprendizaje

4. :En su entorno familiar aplican hébitos saludables para fortalecer su proceso de
aprendizaje?

® si
® No

Teniendo en cuenta la variable social, la pregunta es enfocada en conocer si se implementan habitos
saludables para fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes; el 70,1% refiere que si se
implementan habitos saludables que les permite fortalecer su proceso académico; asi misma mejora
el nivel académico y se reduce los trastornos de aprendizaje. Por ultimo, el 29,9% en el contexto

familiar no se implementan préacticas saludables de estudio.

Figura 17
Satisfaccion de los estudiantes en el entorno estudiantil

5. ;Se siente satisfecho en su entorno estudiantil?

@ Satisfecho
@ Poco satisfecho

Nada satisfecho
7 (3,3%)

Nada satisfecho

Ahora bien, en la variable social, frente a la pregunta de conocer si los estudiantes estan satisfechos
en su entorno estudiantil, el 61,9% manifiestan que estan satisfechos en el contexto académico en
el que se encuentran, debido a que un contexto positivo permite que la persona se sienta
acompafiada, segura, querida, tranquila y asi pueda fomentar un desarrollo efectivo en el proceso

académico; por su parte, el 34,9% refieren que estan poco satisfechos en el entorno estudiantil y el
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3,3% de los alumnos no estan nada satisfechos en el contexto académico en el que se encuentran.
Por lo anterior, un entorno estudiantil positivo motiva a los estudiantes a un libre desarrollo de la
personalidad, a que expresen de manera sincera sus sentimientos, emociones, ideas, objetivos y

deseos.

Figura 18
Obstaculos que afecte el proceso académico

6. ;En su entorno estudiantil se han presentado obstaculos que afecte su proceso
académico?

®si
@ No

Frente a la pregunta relacionada en indagar si en el entorno estudiantil ha presentado obstaculo que
afecte el proceso académico de los estudiantes; los resultados dan a conocer que el 55,5% de los
estudiantes refieren que si se han generado obstaculos que afectan su proceso academico y el 44,7%
de los alumnos manifiestan que no se les ha presentado obstaculo que afecte su proceso académico;
asi las cosas es de gran relevancia mencionar que al presentarse obstaculos en el entorno estudiantil
puede generar falta de motivacion, dificultades para socializar e inadecuadas relaciones con pares

académicos.

Figura 19

Relacién de estudiantes con padres de familia.

78



Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

7. ¢Usted establece una buena relacion con sus padres?

@ Si
® No

En la anterior gréfica se observa que los estudiantes respondieron con un 85,8% que establecen una
buena relacion con sus padres, lo cual es importante en el desarrollo fisico, emocional y social, asi
mismo el apoyo y la disponibilidad que se les brinden académicamente. Una minoria representada
el 14,2% respondieron que no establecen una buena relacion con sus padres, lo cual puede afectar
la autoestima, el bajo rendimiento académico, la falta de motivacion y ausencia en la toma de

decisiones, para su vida académica.

Figura 20
Afectacion de relacién de estudiantes con padres de familia en el proceso académico

8. ¢(Piensa que la relacion con sus padres afecta su proceso académico?

@ Si
® ho

40,3%

En la anterior gréfica se observa que los estudiantes respondieron con un 59,7% que la relacion
con sus padres no afecta su proceso académico, porque algunos de ellos no se interesan por la
relacion que conllevan con sus progenitores y por ello no se evidencian alteraciones en su vida

académica. Por otra parte, un 40,3% expresan que la relacion con sus padres afecta su proceso
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académico, situacion que puede entorpecer el aprendizaje, descuidar la curiosidad y la no

generacién de recursos educativos.

Figura 21

La influencia de la relacion de amigos en el proceso académico.

9. ;Larelacion con sus amigos influye en su proceso académico?

® si
@ No

41,9%

En la anterior grafica se observa que los estudiantes respondieron con un 58,1% que la relacion
con sus amigos no influye en su proceso académico. Cabe mencionar que algunos estudiantes
expresan que no les afecta la relacion con sus amigos en el proceso académico. Por otra parte, un
41,9% mencionan que la relacion si influye en su proceso académico, puesto que con los amigos

se generan vinculos importantes, que brindan estabilidad emocional.

Figura 22

Dificultades al momento de trabajar en equipo.

10. ¢Usted presenta dificultades al momento de trabajar en equipo?

@ si
® No
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La anterior gréfica permite observar que los estudiantes en un 76,2% no presentan dificultades al
momento de trabajar en equipo, puesto que cuentan con habilidades de comunicacién y con la
capacidad de participar activamente en la consecucién de una meta. Por otra parte, una minoria
representada en 23,8% si presentan dificultades al momento de trabajar en equipo, esto puede

deberse a que no comparten intereses comunes y a la falta de una adecuada comunicacion.

Figura 23
Relacion con compafieros de clase.

11. ;Establece una buena relacion con sus companeros de clase?

® si
® Mo

De acuerdo a la variable social, la pregunta se ha enfocado en conocer si establece una buena
relacion con sus comparieros de clase, el grafico refleja que el 88,8% establecen una buena relacion
con sus comparieros, se refiere que la gran parte tienen una adecuada comunicacion, dado que es
importante en su proceso académico dado que fortalece la convivencia y el apoyo; el 11,2%
responden que no tienen capacidad de tolerancia para establecer una buena relacion con sus
comparieros de clase, lo cual puede generar irrespeto, no aceptacion de las diferencias y baja

autoestima.
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Figura 24
Actividades academicas fortalece trabajo en equipo.

12. ;Cree usted al desarrollar actividades académicas con sus compafieros se
fortalece el trabajo en equipo?

® si
® No

Se evidencia en la variable social, la pregunta orientada en conocer si se fortalece el trabajo en
equipo mediante las actividades académicas desarrolladas con sus compafieros, dando respuesta a
ello el grafico refleja que el 87,8%, fortalece el trabajo en equipo mediante las actividades
académicas desarrolladas con sus compafieros, la gran parte de los estudiantes cuentan con
habilidades para un trabajo colectivo y cooperativo, asi mismo comparten conocimientos,
experiencias y aprendan unos de otros. Por su parte el 12,2% responden que no tienen capacidad
de tolerancia para trabajar en equipo, situacion que lleva a que se trabaje de manera individual.

Figura 25
Tiempo de interaccion en redes sociales

13. ¢Piensa que el tiempo que destina a las redes sociales esta afectando su
proceso académico?

® si
® No

82



Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

Es importante mencionar en la variable social, la pregunta relacionada en conocer si el tiempo que
destina en las redes sociales esté afectando su proceso académico, siendo asi el grafico refleja que
el 52,6% el tiempo que dedica a las redes sociales si afecta su proceso académico. El 47,4%
responden, si tienen capacidad de tolerancia para pasar el tiempo en las redes sociales, porque no
les afecta sus actividades diarias, y pueden controlar el tiempo en las redes sociales.

Figura 26
Aporte de redes sociales en el proceso académico.

14. ;Cree usted que el tiempo que destina en sus redes sociales aporta en st
proceso académico?

@ Si
® No

Desde la variable social otra de las preguntas es la relacionada en conocer si el tiempo que destina
en las redes sociales aporta a su proceso academico, el grafico refleja que el 54,7% no aporta al
tiempo destinado en las redes sociales para su proceso académico, puesto que, generan conductas
negativas dado el uso excesivo de las redes sociales. Por otra parte, el 45,3% responden que, si
tienen capacidad de tolerancia para pasar el tiempo en las redes sociales, debido a que aporta a su
proceso académico, promueve el trabajo colaborativo, incrementa la motivacion, aumenta y

diversifica el conocimiento y mejora la retencion de lo aprendido.
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2.4 Discusion de resultados.

La presente investigacion tuvo como objetivo indagar el impacto socioemocional que genera el
rendimiento académico en los estudiantes de los grados décimo y once de los IEM Ciudad de Pasto;
a partir de ello, para la recoleccion de informacion se emple6 la encuesta semiestructurada con el
objetivo de recolectar datos cuantificables; siendo asi, se delimitaron los sujetos de investigacion,
correspondiente a 210 alumnos. Una vez presentada la lectura analitica de los resultados obtenidos,

se procede a plantear la discusién de resultados.

Sumado a lo anterior, es relevante mencionar que se establecieron las variables social y
emocional para el desarrollo de la investigacién. De acuerdo a la variable emocional, se definié la
dimension de habilidades de socializacion con los indicadores: capacidad de escucha, habilidades
comunicativas, interaccion social; respecto a la dimensién de autoestima se dispusieron los

indicadores: autoconciencia y autoconfianza.

Por ultimo, se dara a conocer la discusion de resultados, en cuanto a la relacion que existe entre
la teoria referenciando autores, los hallazgos derivados de las encuestas y la postura como
investigadoras, que permitio analizar el impacto social y emocional que presentan los estudiantes
en el rendimiento académico. Por ultimo, con los resultados obtenidos, el grupo investigador
planteo las recomendaciones que permiten buscar alternativas de solucidn para los estudiantes que
presentan dificultades en sus procesos académico y las conclusiones que dan conocer los hallazgos

mas significativos de todo el proceso.

Respecto a la variable, social el grupo investigador define la dimension de contexto familiar,
con los indicadores: expectativas de los padres, estrategias de aprendizaje, entorno del estudiante
y relacion entre padres e hijos; en la dimensidén de relaciones interpersonales se establecio el
indicador relaciones entre amigos y compaferos. Finalmente, frente a la dimension de redes

sociales se determind el indicador: tiempo de interaccion.

Por lo tanto, el rendimiento académico es un aprendizaje integral que debe ser desarrollado

durante las diferentes etapas del ser humano; en las que se encuentran la nifiez y adolescencia; es
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relevante mencionar, que durante estos periodos los estudiantes son evaluados de forma
cuantitativa lo que conlleva a identificar si los alumnos han cumplido con los requisitos necesarios
para avanzar al grado siguiente. A partir de ello, el grupo investigador establece que la variable
emocional juega un papel fundamental durante el proceso académico, puesto que es la aptitud que
tienen los estudiantes para enfrentar sus emociones en los diferentes contextos (familiar, social,
educativo), permitiéndoles a los educandos manejar sus emociones sin que se vea alterada su vida

diaria.

Asimismo, durante el proceso académico, los alumnos desarrollan la inteligencia emocional a
partir del reconocimiento de debilidades y fortalezas; de ahi, una de las destrezas de mayor
prevalencia en el contexto académico son las habilidades de socializacion puesto que fortalecen
comportamientos y/o conductas que facilitan relacionarse con pares. Si bien el estudio arroja que,
el mayor porcentaje corresponde a un 53,5%, quienes piensan que cuentan con buena capacidad de
escucha para la resolucion de problemas. En consecuencia al indicador de capacidad de escucha,
el grupo investigador aduce que una adecuada capacidad de escucha es aprendida y reforzada desde
su familia de origen; donde se puede afirmar que la escucha activa y asertiva presenta una relacion
significativa en el rendimiento académico; conforme a lo anterior, se retoma el autor Echeverria
(2005)-citado por Cova (2012) afirmando que la capacidad de escuchar y hablar se consolida en la
primera infancia lo que conlleva a obtener un éxito durante el proceso académico, como tambien
facilita una mayor comprension y receptividad referente al entorno educativo para responder de

manera asertiva frente a las diferentes actividades escolares.

No obstante, como se indicd previamente, se identifica que el 42,3% y el 4,2% de los estudiantes
tiene regular y mala capacidad de escucha; cuando esta habilidad no se manifiesta plenamente se
generan afectaciones en diferentes planos de la vida humana. Lo anterior en razon de que el
porcentaje de este indicador, da cuenta de un nimero importante de estudiantes que afirman no
tener capacidad de escucha. Ocasionando una alteracién en su proceso académico y espacios
conflictivos en su entorno; de lo cual el grupo investigador alude que un porcentaje significativo
de los alumnos no cuentan con habilidades sociales en el proceso académico presentando
dificultades en establecer canales de comunicacion afectivos y efectivos, lo que conlleva una

alteracion en la informacién emitida y recibida. Asi mismo, se deduce que los canales de
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comunicacion son fundamentales en los diferentes contextos sociales, familiares y educativos;
clarificando que la comunicacion verbal y no verbal facilita el tener control de situaciones
conflictivas. En ese orden de ideas, al no contar con una adecuada capacidad de atencion para
escuchar, los sujetos de investigacion presentaran dificultad en recibir y dar informacion en los

contextos que se encuentran.

Por otra parte, el 75,8% de los estudiantes presentan una buena capacidad de escucha, lo que
facilita el desarrollo de nuevas habilidades, en las que se pueden encontrar la empatia, el apoyo
mutuo Yy actitud critica en el entorno educativo; retomando a los autores autor Echeverria, (2005),
citado por Cova (2012) y el autor Ortiz (2007) citado por Cova (2012), coinciden en sus ideas al
referir que la escucha asertiva es la capacidad de entender y comprender la informacion

suministrada, lo que implica generar espacios de aprendizajes democraticos y significativos.

No obstante, el 20,5% y el 3,7% refieren tener una regular y mala capacidad de escucha,
ocasionando que el mensaje emitido o recibido no sea comprendido en su totalidad; dicha teoria es
afirmada por el autor Crespo (2008), en la que indica una regular y mala capacidad de escucha
puede generar barreras en el proceso académico de los estudiantes, saturacion de la informacién,

falta de motivacion por aprendizajes significativos, lo cual se hace evidente en las notas obtenidas.

Conforme a lo anterior, el grupo investigador comparte la idea de los autores mencionados,
puesto que, presentando una capacidad de escucha, los alumnos mejoraran la comprension de las
tematicas o temas de interés. Por otra parte, otro factor que no posibilita una escucha asertiva es la
intolerancia, que se originan en causas como: falta de diversidad e inclusién, desinformacion sobre
temas sociales, influencias externas e internas (personales, familiares y sociales) y acarrea
consecuencias de: exclusion social, bajo rendimiento académico, relaciones interpersonales
conflictivas, y en algunos casos la desercion escolar. Por altimo, es relevante mencionar que,
actualmente se evidencian distractores que no les permite entablar procesos de comunicacion

coherentes.

Frente a lo anterior, se obtuvo que el 62,3% de los sujetos de estudio goza de una buena

capacidad de tolerancia para escuchar a sus compafieros, que les permite recibir y obtener
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retroalimentaciones positivas frente algun tema de interés; sin embargo, el 31,6 % y el 6 % de los
alumnos manifiestan tener regular y mala capacidad de tolerancia al momento de escuchar a sus
compafieros; dicho esto, el proceso de comunicacion se puede ver alterado por factores externos
en los que se pueden identificar habitos o conductas presentes en el entorno estudiantil; es relevante
mencionar, que la tolerancia para escuchar a las demas personas es fundamental puesto que si bien

es cierto un comentario puede generar agrado o malestar.

De acuerdo con lo anterior, se ha podido establecer que durante el desarrollo del ser humano las
habilidades comunicativas son fundamentales puesto que en la interaccidn social se involucra el
lenguaje corporal y oral. En el ambito educativo se desarrolla la capacidad de enviar o recibir
mensajes claros y concisos de diferentes maneras, por lo cual los autores Ruiz, Vargas, & Huanca
(2017), refieren que la comunicacion se basa inicialmente en emitir un mensaje en el cual exista
coherencia del pensamiento, claridad, relevancia y fundamentacion de lo que se va a expresar; ante
ello, se obtuvo que un 36,8 % es muy habil y el 56,6% presenta habilidad para iniciar una
conversacion, por lo cual se infiere que, al iniciar los educandos una conversacion con cualquier
sujeto de la institucion, se expresan de manera clara y directa, por esta razon se afirma la teoria del
autor en cuanto a las habilidades comunicativas que desarrollan los estudiantes les permite
socializar entre pares de manera asertiva; del mismo modo un 6,6% de encuestados no sienten que
tienen la habilidad para iniciar una conversacion, por distintas caracteristicas ya sean personales,
familiares o sociales y en este caso educativas. Bautista (2020), resalta que la falta de habilidades
comunicativas no es un impedimento, sino una oportunidad para implementar estrategias
pedagdgicas que fomenten su desarrollo. Considerando los resultados obtenidos en las encuestas,
se infiere que se ve un predominante numero de educandos que dicen contar con habilidad para
iniciar una conversacion, siendo este un indicador positivo, debido a que los encuestados estan

directamente relacionados con las diferentes personas de la institucion.

Respecto al indicador tiempo de interaccién social, se destaca la importancia de generar vinculos
afectivos con el entorno, en los que se puede evidenciar la integracién con grupos de trabajo y una
adecuada comunicacion entre la comunidad institucional, es relevante mencionar que dicho
proceso hace parte del dia a dia generando asi seguridad y empatia entre ellos. Frente a lo anterior,

los autores Arrieta y Olazabalaga (2000), sefialan que la interaccidn social se fundamenta en el
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desarrollo de actividades fructuosas, con el fin de que los alumnos no disipen el horizonte de las
metas planteadas a nivel educativo. Por lo expuesto previamente, se deduce que la familia es el
primer grupo social en proporcionar proceso de interaccion social, lo cual les permite desarrollar
habilidades comunicativas (verbales, no verbales) y adquirir nuevos conocimientos, generando asi

un adecuado desempefio académico.

Conforme a los resultados obtenidos, se extrajo que el 50,5% de los encuestados son muy habiles
para comunicarse con sus comparieros, lo que conlleva a generar un apropiado desarrollo de sus
habilidades cognitivas, emocionales, sociales y crear lazos afectivos. Dicho esto, el autor Sandoval
(2009), refiere que la interaccion social se da desde diferentes perspectivas, con el fin de
comprender las conductas de las personas; instaurando un proceso de intercambio y adaptacion en
los diferentes contextos. Frente a lo anterior, el grupo investigador enfatiza la importancia de

fortalecer los lazos afectivos para promover un desempefio positivo en el entorno estudiantil.

En ese orden de ideas, una inadecuada comunicacion con comparieros y docentes, puede generar
factores negativos como la falta de motivacion y el aislamiento estudiantil. De acuerdo con lo
anterior, el autor Bandura (1979) expresa que los nifios y adolescentes presentan dificultades al
momento de interactuar con sus compafieros, produciendo que se disminuyan las expectativas de
auto eficiencia y procesos de comunicacion. Las personas que presentan aislamiento social exhiben
una estilo a tener una dependencia emocional y trabajar de manera individual; dicho esto, el 43,4%
y el 6,1% tienen poca y nada de habilidades para comunicarse con sus compafieros, de la cual se
infiere que una minoria de estudiantes les es méas factible trabajar de manera particular para evitar
agresiones o tener que pasar eventos desagradables al momento de trabajar en equipo como el
irrespeto por las opiniones y el inapropiado manejo de emociones en cuanto a las actividades.
Desde el punto de vista del grupo investigador, se infiere que al establecer adecuadas relaciones
con compafieros facilita el crecimiento personal y social: dado que fortalezcan las actividades

escolares.

En cuanto a la dimensidn de autoestima el indicador de habilidades comunicativas, se debe tener
en cuenta que se despliegan diferentes habilidades, que estan en el ambito educativo, lo cual se

pueden presentar de manera positiva 0 negativa; los autores Buitrago, Garzon, & Vanegas (2016)
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y Naranjo (2007), mencionan que la autoestima positiva se genera a partir de las relaciones
interpersonales donde crean nuevas ensefianzas y aprendizajes, asi mismo forman nuevas
expectativas de querer aprender y reforzar sus conocimientos dependiendo del contexto en el que
se encuentren, ahora bien; la autoestima negativa segun la autora Naranjo se presenta de diferente
forma en cada persona, pero de manera general siempre se hace evidente al no sentirse bien en
ningun contexto, ocasionando un fracaso tanto en la vida personal como educativa, es relevante
mencionar que no esta mal generar una autoestima negativa siempre y cuando puedan experimentar

un cambio de auto percepcion relacionandolo a nivel individual, familiar y escolar.

De este modo, como grupo investigador se infiere que la autoestima en el ambito educativo tiene
gran impacto y correlacion con el desempefio del estudiante en cuanto a la autoconciencia y
autoconfianza, ya que se puede presentar de manera positiva o negativa, dependiendo del contexto
al que se vea expuesto el estudiante; por esta razon se busca afianzar los mecanismos de aprendizaje
y que cada sujeto de la institucion pueda experimentar un cambio de auto percepcion
relacionandolo con varios factores de su vida y que como resultado se obtenga una mejora en el

area personal y en el &mbito escolar.

Ahora bien, se presenta el indicador de autoconfianza en cuanto a las habilidades, capacidades
0 comportamientos presentadas por las emociones, no obstante esto se presenta en el contexto o
situacion en el que se encuentre; por esta razon identificar la autoconfianza genera una buena
calidad de vida emocional, social y educativa para los estudiantes, lo que puede establecer un
equilibrio emocional y tener una mayor resiliencia al momento de enfrentar los retos de la vida; de
esta manera, los autores Hernandez y Camargo, (2017), manifiestan que la autoconfianza es una
aprendizaje diario, puesto que los estudiantes pueden ser autbnomos y desarrollar sus procesos
educativos de manera afectiva, del mismo modo esto se ve reflejado en las emociones que cada
individuo posee, de esta manera se genera relaciones interpersonales positivas, mejorando asi su

bienestar.

Cuando los estudiantes son capaces de regular las emociones se observa el manejo del estrés.
Consecutivamente el 49,3% de los alumnos encuestados se encuentran satisfechos en su proceso

académico, lo cual se infiere que los adolescentes presentan la habilidad de percibir y cumplir sus
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expectativas académicas. Desde la perspectiva del grupo investigador se menciona que, la
autoconfianza impacta directamente en el rendimiento académico de los jovenes. Los estudiantes
que confian en sus habilidades y capacidades tienden a enfrentar los desafios académicos con
mayor motivacion y persistencia, lo que se traduce en un mejor desempefio en las distintas areas
de estudio. La confianza en si mismos les permite afrontar los errores y los fracasos como

oportunidades de aprendizaje, en lugar de como obstéculos insuperables.

En resumen, la autoconfianza no solo contribuye a su bienestar emocional y al fortalecimiento
de sus relaciones interpersonales, sino que también incide de manera positiva en su rendimiento
académico. Por lo tanto, es fundamental promover un ambiente escolar que fomente la
autoconfianza de los estudiantes, brindandoles las herramientas y el apoyo necesarios para
desarrollar una sana autoestima y una actitud positiva hacia los desafios que se les presenten en su

trayectoria educativa.

Conforme a lo anterior, se expone una contradiccion en cuanto a proceso de autoconfianza, el
cual presentan dificultades en lo emocional, generando alteraciones en el rendimiento educativo,
dicho esto, se infiere que la regulacion en los estudiantes es necesaria para no establecer conductas
impulsivas o de agresiones, dado que se da desde la infancia siendo los padres el reflejo de sus
hijos, cuando los nifios presentan problemas emocionales como los berrinches o incluso lloran sin

algun sentido tienden a desestabilizar la autoconfianza.

No obstante, el autor Ruiz y Julio (2013) menciona que esto es un factor que permite analizar al
individuo y al entorno, con el fin de dar respuestas a las problematicas, y asi mismo tomar
decisiones positivas y negativas frente a las actividades desarrolladas de manera interna y externa.
Dicho esto, se evidencian consecuencias en la calidad de vida de los estudiantes puesto que en
algunos casos no se analiza el entorno, lo cual esto puede generar patrones de pensamientos y
comportamiento que pueden afectar de manera personal, social y familiar y aldn mas

educativamente.

Por ende, el 47.4% y el 3,3% de los estudiantes encuestados, no estan satisfechos con el proceso

académico debido a que no hay suficiente interés frente a su desempefio académico; desde el punto
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de vista del grupo investigador, la autoconfianza se basa en las emociones y en los retos que los
estudiantes enfrentan dia a dia, por esta razdn se presentan dificultades dentro del hogar o fuera de
el, tales como: conflictos familiares, problemas de gestion emocional, exclusion social entre otros.
Lo cual les limita a desarrollar un buen aprendizaje, a raiz de ello se puede generar una baja
autoestima, padecer de depresion o ansiedad y suelen tener problemas con el control del estrés. No
obstante, es necesario entablar buena comunicacion y afectividad con las personas que lo rodean
para una buena calidad de vida y asi mejorar su proceso de aprendizaje para un desempefio
académico favorable.

Por su parte, la autoconfianza alcanza objetivos académicos, por lo cual la regulacién es lograr
las metas y asi mismo planear y organizar las actividades presentadas en el aula, esto brinda un
mejor manejo del tiempo, lo que conduce a las buenas calificaciones, ademas se tiene en cuenta la
motivacion, la cual es fomentada a traves del compromiso y esfuerzo que hacen los estudiantes en
su proceso academico. Dicho esto, se puede establecer una buena autonomia por parte de los
alumnos, lo que conlleva a generar independencia en el aprendizaje y a tomar decisiones sobre el
control de sus actividades, desde la postura del autor Bedrifiana, y Moreno, (2008), expresa que la
autoconfianza se da por medio de la planeacion, la supervision y estrategias en cuanto al interés
por sus tareas. A raiz de lo anterior es necesario que los alumnos obtengan éxito a nivel personal,
emocional y social dentro de la institucion; aunque los padres juegan un papel importante en este
proceso, puesto que son los garantes para generar motivacion, interés y apoyo a sus hijos, para asi

brindarles confianza y seguridad, en cuanto a la capacidad de lograr sus propositos.

Sumado a la postura del autor, el 92,5% de los estudiantes presentan capacidad para alcanzar
los objetivos, debido a que la mayor parte de los sujetos de investigacion tienen habitos de estudio
conducentes alcanzar los resultados deseados. Desde el punto de vista del grupo investigador, los
padres son el factor principal para que sus hijos desarrollan la autoconfianza y aprender a identificar
los factores expuestos, por consiguiente, es necesario entablar una comunicacion clara y concisa
creando planes de estudio para el fortalecimiento de sus habilidades emocionales, también para
crear seguimientos académicos. Por su parte, practicar la auto reflexion y la autoevaluacién aporta

para su proceso de aprendizaje.
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Sin embargo, la autoconfianza afecta de manera negativa a los estudiantes generando
dificultades al momento de alcanzar metas y objetivos, asi mismo puede depender de sus
compafieros en las actividades y socializaciones, esto limita a la autonomia y al crecimiento
personal, por ende, se infiere que pueden obtener consecuencias en cuanto al manejo de retos para
enfrentarse al diario vivir, lo que conlleva a la frustracion y al fracaso de no poder realizar los

desafios planteados por si mismos.

De esta manera se expresa que la autoconfianza negativa ofrece diversos factores que puede
afectar la vida personal, social y educativa, a raiz de esto, se presenta un retraso en el manejo del
tiempo libre y afectivo, puesto que puede ocasionar pérdida de oportunidades y asi no obtener
buenos resultados en el desarrollo de las habilidades emocionales y fisicas. Vygotsky (2011) dice
que la autoconfianza se da por medio del control de las propias acciones, por el cual pueden afectar
en el lenguaje y el desarrollo de su aprendizaje, eso varia dependiendo de las personas o los
estudiantes, por ellos, se ve afectado la expresion corporal y la oralidad en el manejo inadecuado
de la autoconfianza lo que genera desorganizacion de ideas y de pensamientos en cuanto a la
escritura, por ende el 7,5% manifiestan que no presentan capacidad para alcanzar objetivos
propuestos, debido a que hay desinterés por los estudiantes o no hay una adecuada planeacion
frente a las actividades académicas. Desde la perspectiva del grupo investigador los estudiantes al
momento de establecer una autoconfianza no adquieren eficiencia y productividad en su
desempefio académico, lo que conlleva a no tener un enfoque claro y preciso para su proyecto de
vida, por esta razon es que se quiere fortalecer los lazos afectivos entre comparieros, amigos y

profesores para crear un ambiente acogedor tanto en el hogar como en el aula.

De acuerdo a la variable Social, se evidencia que en las etapas que atraviesa el ser humano,
desarrolla y fortalece habilidades sociales que le permiten adaptarse a los diferentes contextos;
frente a lo anterior, el grupo investigador retoma a los autores Garcia, Tobar y Delgado (2017),
puesto que, expresan que las habilidades sociales facilitan entablar relaciones interpersonales las

cuales estan fundamentadas en emociones y sentimientos que se manifiestan en el dia a dia.

Frente a lo anterior, las expectativas de los padres son esenciales puesto que la familia es el

primer grupo social; dado que es el medio por el cual los padres biolégicos brindan y fortalecen
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habilidades que les permiten a sus hijos enfrentarse a las adversidades de la vida; de lo anterior, el
84,2% de los sujetos de investigacion manifestaron que sus figuras paternas tienen expectativas
frente al proceso académico, puesto que consideran que los padres de familia la definen como la
habilidad para acompafar y reforzar actividades durante este proceso; del mismo modo, son de
gran importancia los habitos de estudio inculcados por el sistema familiar.

Asi mismo, se identifica que las normas, limites, reglas de convivencia y los canales de
comunicacion deben ser claros para que los estudiantes forjen valores y habilidades sociales, no
obstante, si desde los primeros afios de vida no se implementan canales de comunicacion se veran
reflejados en los contextos sociales, familiares, individuales y escolares; a raiz de ello, el 12,6% y
el 3,3% de los encuestados manifiestan que los padres de familia no tienen expectativas frente a su
rendimiento académico; debido a no presentar canales de comunicacion en el sistema familiar lo
que conlleva a no tener lazos afectivos, por estas razon, los estudiantes no pueden dar respuestas
a las expectativas que tienen los padres de familia frente al rendimiento académico. Como grupo
investigador, se logra evidenciar la influencia que tienen los progenitores con respecto a las

actividades escolares, lo que conlleva a los estudiantes a mejorar su nivel académico.

Por lo tanto, 65,9% de los sujetos de investigacion si dan cumplimiento a las expectativas de
sus figuras paternas; puesto que se identifica que si los estudiantes presentan responsabilidad y
disciplina frente a su proceso académico, daran cumplimiento a las expectativas que tiene los
progenitores o cuidadores, con referente a lo anterior, se infiere que la gran parte de los estudiantes
de los grados décimo y once de la IEM Ciudad de Pasto cuentan con un adecuado rendimiento
académico; sin embargo, el 34,1% de los estudiantes refieren no dar cumplimiento a las
expectativas de los padres lo cual los autores Mullis, Rathge y Mullis (2003) citados por Lozano,
Blanco, Fraga y Enriquez (2007), aluden que el adecuado rendimiento académico de los educandos
es asociado con el apoyo y con las expectativas de los estudiantes y padres de familia, durante

dicho proceso.

No obstante, la autora Loja (2020), refiere que se presentan grietas frente a la carencia de las
relaciones sociales, llevandolo a un rechazo o aislamiento, lo que puede conllevar a tener problemas

de procesos de gestion emocional, por esta razon es que se evidencian diferentes dificultades en el
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area educativa de los estudiantes; lo anterior permite comprender y sugerir que se necesita de la
creacion de estrategias pedagogicas que vinculen a las redes sociales teniendo en cuenta factores
emocionales, entre otros, para que todos los educandos se vean inmersos en la creacion de nuevas
relaciones interpersonales, con el fin de crear habitos positivo, entre otros el uso de las redes
sociales y su convivencia con los demas, tales como compartir tanto con los amigos en su entorno

social, con los compafieros de clase, con los directivos en la institucion, y con la familia en el hogar.

Ahora bien, teniendo en cuenta el indicador de estrategias de aprendizaje, los autores
Maldonado, et al(2019), destacan en su estudio que las estrategias son los procesos de tomar
decisiones electas de forma instituida para el cumplimento de un objetivo, segin cada situacion
educativa, siendo asi, un 26,4% los estudiantes expresan que la institucion a la que ellos pertenecen
si implementa estrategias de aprendizaje para su proceso académico, de este modo, se puede decir
que coincide con lo gque plantean los autores, debido a que las estrategias que utiliza la institucion
van acorde con el objetivo. Por esta razon como grupo investigador, se infiere que, si un porcentaje
de los estudiantes responde positivamente que las estrategias de aprendizaje no han generado

impacto significativo.

Por lo cual la teoria del autor Adrogué, et al, (2020), establece que, en ocasiones no son los
estudiantes, sino las instituciones las que no implementan alternativas acordes a toda la poblacion,
siendo coincidente con lo anterior, el 73,6% de los alumnos no sienten que la institucion
implementa adecuadas estrategias en su ambito escolar, por ende la mayoria de la poblacion
considera que la institucion debe innovar y mejorar las estrategias y hacer cambios que generen un

mayor impacto.

En cuanto al indicador de entorno estudiantil, los autores Garay, J. H. G., & Turpo, J. (2017),
en su estudio hablan que la casa es el primer recinto donde cada ser humano empieza a relacionarse
con el otro y a crear lazos afectivos entre cada persona, por eso para socializar es trascendental
desarrollar buenos modelos de crianza que influyan en la conducta de cada persona. Y es asi que
la preparacion desde casa puede tener un éxito o fracaso, por eso en los resultados encontrados

sefialan una correlacién alta de 61,9% de satisfaccion en su entorno estudiantil, dada las adecuadas

94



Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

relaciones con sus docentes, por los espacios de socializacion, y por la interaccion con las otras

personas.

Por otra parte, el autor Fernadndez refiere que el clima escolar también tiene factores de
afectacion y que no todos los estudiantes sienten satisfaccion en su escuela o colegio, por eso se
obtiene como resultados el 34,9% de estudiantes se sienten poco satisfechos en su entorno
estudiantil, con relacion a los estudios de los autores se evidencia que una mala crianza desde casa
puede afectar su desarrollo y motivacién en el ambito educativo, por estas caracteristicas es que
los alumnos se sienten poco satisfechos, y como grupo investigador, se observa que los motivos
que se puede presentar en los estudiantes pueden ser personales, familiares o sociales, es ahi donde

cada educando tiene el derecho a desarrollar su lugar de estabilidad.

Consecutivamente los autores Garay, & Turpo, (2017), también hacen referencia que algunos
de los estudiantes no sienten el deseo de estar en una institucion de aprendizaje, lo que conlleva a
estar por obligacion, y como resultados se obtiene un 3,3% de estudiantes que no siente nada de
satisfaccion su entorno estudiantil, teniendo en cuenta que es una minoria de los alumnos que
sienten esto, es algo que podria suceder en cualquier institucion, ya sea por las relaciones entre
comparieros, profesores o directivos, o porque no es de su compartir en las instituciones, como
grupo investigador se puede inferir que aparte de las situaciones mencionadas, el estudiante debe
crear un entorno donde él se sienta bien en el cual pueda aprender de manera individual y no se

afecte ningun factor.

Consiguiente con el entorno estudiantil, se presentan obstaculos que afecten en el proceso
académico como lo menciona la autora Delgado, G. B. (2007), cada estudiante interpreta las causas
de sus éxitos o fracasos, en el ambito educativo pueden atribuirse a factores internos o externos.
Ya que los obstaculos actian en las emociones, motivaciones y comportamientos de los procesos
académicos de cada estudiante. Por lo tanto, en los resultados se obtiene un 55,3% de los
estudiantes se les han presentado obstaculos que afecte su proceso académico, con relacion a lo
que refiere el autor que si hay factores que afectan a los alumnos, como podria ser la falta de apoyo,
motivacion por parte de la familia o docentes, lo que puede reducir la motivacion para mejorar en

el &mbito académico.
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Por ende, como grupo investigador, los obstaculos se presentan con frecuencia en las
instituciones, por la falta de esfuerzo de los alumnos o por una mala gestion del tiempo, es por esta
cuestién que se requiere trabajar con los estudiantes para evitar estos obstaculos, y que no presenten
afectacion en el proceso académico. Por su parte la autora Delgado, G. B. (2007). también
menciona que en el entorno estudiantil algunos de los estudiantes presentan motivacion por los
habitos o estrategias que implementan para desarrollar su proceso académico, por lo tanto, se
obtiene como resultado un 44,7% del cual los estudiantes responden que no se les han presentado
obstaculos que afecten su proceso académico afirmando la teoria del autor y los resultados, los
educandos si tienen una motivacion personal, social o familiar, por lo tanto los obstaculos que se
les haya presentado alguna vez, los han sabido manejar para evitar que esto afecte su proceso
académico, como grupo investigar podemos referir que en todas las instituciones se presentan
obstaculos academicos, pero lo mas elemental es entablar soluciones que beneficien a cada uno de

los estudiantes y se motiven en seguir aprendiendo para su futuro.

En ese orden de ideas, la relacion entre padres e hijo son elementales puesto que es el primer
grupo social en desarrollar y fortalecer de forma continua aspectos de gestion emocional,
habilidades fisicas y sociales; factores que de generacidn en generacion se haran visibles en cuanto
a su comportamiento y personalidad. En proporcion a lo anterior, se retoman los autores Zambrano,
Castillo y Contento (2019), donde manifiestan que el vinculo entre progenitores e hijos son
significativos ya que permiten obtener un rendimiento académico positivo y una dinamica familiar
funcional basada en el respeto, amor y disciplina. En adicidon a lo anterior, se obtuvo que el 85,8%
de los encuestados establece buena relacion con sus padres, de lo que se puede inferir que la
mayoria de los sujetos de investigacion se encuentra en un ambiente armonico sin la presencia de

factores de amenaza, vulneracion o inobservancia de sus derechos fundamentales.

Es por ello, que el grupo investigador retoma al autor Hernandez (2005) puesto que en sus ideas
expresa la influencia del vinculo entre padres e hijos, debido a que desde la gestacion se crea una
relacion ética con todos los integrantes del sistema familiar; es relevante mencionar, que todos los
nifios no nacen emprendiendo, sino que son los progenitores o cuidadores tiene la tarea de educar

a sus hijos, educacion basada en el amor, cuidado y proteccion. A pesar de lo anterior, el 14,2 %
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de los alumnos manifiestan que presentan una inadecuada relacion con sus padres, donde se
evidencian factores que alteran la dinamica familiar. Factores negligentes por parte de los padres
de familia como el ejercer una autoridad pasiva — permisiva y no establecer canales de dialogo y
concertacion; lo que conlleva alterar el comportamiento de los educandos y que sus cuidadores no

logren ejercer de manera integral su rol paterno.

En cuanto al nivel educativo, dichos factores implican que los estudiantes obtengan un bajo
rendimiento académico, debido a que en el sistema familiar no se generan espacios de didlogo y
una comunicacion y escucha asertiva; lo que conlleva a que presenten desmotivacion e iniciativa
para realizar actividades escolares o incluso que establezcan relaciones interpersonales con pares

negativos.

Por otra parte, conforme a la dimension de relaciones interpersonales, como lo menciona el
autor Guilléen, G. F. (2020), tienen un papel fundamental en el progreso integral de cada sujeto en
los entornos que le rodean, y consigo mismo; esto lleva aprender a conectar con los limites de vida
que cada persona tiene. Por su parte el autor también menciona que cada ser humano es social
desde su nacimiento, que todo lo que sucede a su alrededor es para adaptarse y desarrollar sus
relaciones interpersonales, ademéas este proceso se transmite de generacién en generacion

facilitando el proceso de socializacion desde temprana edad.

Con respecto al indicador de relaciones entre amigos, se establece que estas se efectian durante
toda la vida, buscando confianza, carifio y comprension con personales que se encuentran en los
diferentes contextos. Conforme a ello, el autor Rogers (2021), en su discurso alude que la amistad
es cimentada en el amor, respeto y compresion por el otro, con el objetivo de instaurar apoyo mutuo
y amor; es relevante mencionar que cuando los nifios empiezan la etapa de la escolarizacion, la
relacidn entre amigos es una de las mas comunes e importantes, puesto que desde temprana edad
se generan vinculos afectivos positivos; viéendose reflejada la empatia y comprension hacia el otro.
En tal sentido, el 58,1% de los sujetos de investigacion manifiestan que las relaciones con sus
amigos no afectan su rendimiento académico, puesto que las relaciones interpersonales brindan
apoyo emocional en cuanto al manejo de emociones (ansiedad y estrés) en las actividades

académicas. Asi mismo, se destaca la influencia de los amigos a nivel motivacional debido a que
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los estudiantes pueden generar nuevas expectativas académicas fundamentadas en la autonomia
durante todo el proceso formativo. De lo anterior, se insinGa que gran parte de la poblacion
encuestada si establecen adecuadas relaciones con sus amigos, basadas en la cooperacion en
actividades escolares y extra curriculares ocasionando que se establezcan relaciones
interpersonales sélidas. Sin embargo, el 41,9% de los alumnos infiere que las relaciones con amigos
si afecta su rendimiento académico, puesto que centran su interés en actividades insignificantes o

en la toma de inadecuadas decisiones.

Otro factor en el rendimiento académico es la relacion entre compafieros puesto que en dicho
contexto se puede brindar un ambiente sano a nivel personal y educativo; sin que se presente
conflictos en las aulas de clase. Frente a lo anterior, se retoma a los autores Texeid6d y Capell
(2002), quienes en sus ideas expresan que una adecuada relacion con comparfieros de clase se basa
en el buen trato, un apropiado proceso de gestion emocional y buenos canales de comunicacion lo
que conlleva a que formar actividades democraticas y una reciprocidad entre compafieros. De esta
manera, el 88,8% de los encuestados manifiestan que tienen una buena relacion con sus
comparieros, donde se indica que un gran nimero de alumnos en el salon de clase si muestran
disponibilidad en cooperar a comparieros que presentan dificultades en actividades escolares,
generando que se obtenga un ambiente escolar sano y un proceso de aprendizaje democratico y

significativo.

No obstante, se identifica que un 11,2% de los estudiantes reporté dificultades para relacionarse
con sus compafieros, lo que podria afectar su rendimiento académico y bienestar emocional; es
importante reflexionar sobre las posibles causas de estas dificultades y disefiar estrategias para

fomentar relaciones interpersonales positivas.

A su vez, es el trabajo en equipo el cual facilita desarrollar actividades dentro y fuera del aula,
puesto que les permite compartir conocimiento y retroalimentar temas de interés, de lo cual se
retoma al autor Sandoval (2014), quien manifiesta que el trabajo en equipo se enfoca en la
convivencia y las potencialidades de los estudiantes para entablar relaciones de compafieros, con
el fin de buscar el respeto y la empatia, asi las cosas se obtuvo que un 87,8% de los encuestados

manifiestan que el trabajo en equipo si fortalece su proceso educativo. Frente a lo anterior, se infiere
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que en las aulas de clases se establece una adecuada convivencia y vinculos interpersonales
facilitando el interactuar y llegar a acuerdos con sus comparieros. Sin embargo, el 12,2% de los
estudiantes presentan dificultad en trabajar en equipo de trabajo puesto que se les dificulta dar a

conocer sus ideas por temor a ser juzgado 0 a equivocarse.

Ahora bien, la dimensidn de redes sociales en el &ambito educativo tiene gran controversia, dado
que en la actualidad los adolescentes dedican una cantidad considerable de su tiempo y atencion,
lo que permite entender de cierta manera que son ellos los que estan inmersos en la internet, por
estas razones los autores Prieto, Barreiro, y Manso, (2013) y Rueda, Garcia, y Silva, (2017).
presentan similitud en sus ideologias, las cuales hacen referencia que las redes sociales en los
adolescentes son un medio que genera interaccion social, permitiendo el intercambio de ideas y
emociones desde un objeto tecnoldgico, dicha interaccion se puede presentar entre personas, grupos
0 instituciones. En lo que refiere al ambito educativo se ha podido observar como las interacciones
generadas por el uso de las redes sociales han beneficiado el trabajo en equipo entre compafieros
para compartir ideologias. Por eso cada estudiante debe ser comprometido con su proceso de
aprendizaje y que esto pueda favorecer su creatividad. Si bien la utilizacion de las redes sociales
para los procesos trae consigo mejoras en diferentes aspectos educativos, se debe tener en cuenta
que es primordial controlar el tiempo, logrando que el estudiante pueda tener una consciencia y
responsabilidad en el uso de las herramientas tecnoldgicas para que su enfoque sea netamente el

mejorar conocimientos académicos.

En esa misma linea, el grupo investigador refiere en el indicador de tiempo de interaccion, es el
tiempo que los estudiantes interactian con las paginas web; clarificando que dicho tiempo de
interaccion puede influir de manera positiva y negativa a nivel individual, familiar, social y
educativo, el autor Goffman (1951) ostenta que el manejo de las emociones juega un papel
importante en el tiempo de interaccion en las redes sociales ya que en dichos medios tecnoldgicos
pueden interactuar con diferentes usuarios con los cuales se puede establecer relaciones afectivas
positivas 0 negativas; ocasionando que se altere o no las emociones. Actualmente, se identifica en
las familias se ha ido perdiendo en compartir tiempo de calidad generando que tanto los padres de
familia como los hijos no se encuentren en sintonia con las actividades de todos los integrantes del

sistema familiar.
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De este modo, las redes sociales pueden generar un impacto positivo o negativo durante el
aprendizaje de los nifios y adolescentes; puesto que, si bien facilitan el aprendizaje en ocasiones,
no se les da un uso apropiado. Frente a lo anterior, el 52,6% de los encuestados manifiestan que las
redes sociales no afectan su proceso académico donde se evidencia que las redes sociales han
fortalecido el trabajo colaborativo, donde los autores Prieto, Barreiron y Manso (2013), refieren
que las redes sociales brindan herramientas a los estudiantes que les permiten fortalecer
actividades, como también el buscar informacion por temas de interés. No obstante, 47,4% de los
encuestados manifiestan que las redes sociales si afectan su rendimiento académico debido a que
los estudiantes no dan un adecuado uso a las redes sociales, ocasionando que presenten interés por
contenido de paginas web que no les genera ninguna retroalimentacion a nivel personal ni

educativo.

Es asi que el 54,7% de los encuestados manifiestan que las redes sociales no aportan a su proceso
académico debido a que algunas redes sociales distraen a los estudiantes ocasionando una
desconcentracion o desmotivacion por temas de interés, donde a largo plazo crea que los sujetos
de investigacion obtengan un bajo rendimiento académico. Por ultimo, se obtuvo que el 45,3% de
los encuestados manifiestan que los medios sociales aportan de manera positiva a su proceso
académico, de lo cual se puede inferir que los estudiantes distribuyen de manera correcta el

interactuar y navegar en redes sociales acerca de temas que les genere un nuevo conocimiento.
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3.Conclusiones

Una vez se ha desarrollado el proceso investigativo, se presentan las conclusiones, las cuales dan
respuesta a los objetivos especificos; de esta manera la variable emocional del proceso de
investigacion arrojo que la mayoria de los encuestados cuentan con un adecuado manejo de las
emociones, manifestado en seguridad, autonomia y en el control de situaciones criticas; no
obstante, una minoria de estudiantes no cuentan con las habilidades para manejar correctamente
sus emociones lo que afecta su rendimiento académico, poca capacidad para la toma de decisiones,

temor a sentirse rechazado y la falta de habilidades sociales.

Respecto a los sujetos de investigacion, se concluye que el 69,3% de los alumnos si cuentan con
habilidades de socializacion como una comunicacion asertiva, empatia, trabajo en equipo y
autoconfianza. Habilidades que les permite establecer adecuados canales de comunicacion y
relacionarse de manera afectiva y asertiva; no obstante, el 1,87% de educandos no cuentan con
habilidades comunicativas tales como desmotivacion, conflictos personales, familiares y
educativos, lo que conlleva a presentar dificultades en las diferentes asignaturas, que puede

generar ansiedad, estres academico y problemas al momento de trabajar en equipo.

Con respecto al rendimiento académico un factor importante es la autoestima, puesto que es la
percepcion que tiene cada estudiante de si mismo; siendo asi se logré identificar que un 80,3% si
desarollan una alta autoestima accediendo a tener un autoconcepto positivo, adecuada confianza al
momento de desarrollar actividades y relacionarse con su entorno; sin embargo, un 19,7% de la
poblacion, presenta dificultades, como inseguridad en habilidades académicas, comparacion
constante, miedo al fracaso, baja autoconfianza y falta de iniciativa. Frente a su proceso se generan
alteraciones en los estudiantes de alta autoestima que logran desarrollar oportuniades para crecer
y mejorar de manera personal y social, mientras tanto los estudiantes con baja autoestima presentan
afectacion en las relaciones interpersonales, falta de motivacion, lo que conlleva a un bajo

rendimiento académico, afectaciones a nivel emocional, familiar e individual.

Siendo asi, durante el proceso académico, un 94,5% cuentan con el acompafiamiento de la

familia, la cual es el primer grupo social que fortalece y brinda conocimiento a sus hijos, por lo
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cual el acompafiamiento de los progenitores en el contexto escolar motiva a los educandos a
mejorar su rendimiento académico; con relacion a los sujetos de investigacion, se deduce que
algunos de ellos si cuentan con el acompafiamiento de sus familias, siendo un apoyo frente a las
actividades escolares y creeando expectativas frente a dicho proceso. Sin embargo, un 4,45% de
los estudiantes no cuentan con el acompafiamiento por parte de sus familias, ni en el entorno
académico ni en el institucional, por lo tanto los alumnos no refieren caracteristicas personales e

intereses para desempenfar su nivel académico de manera adecuada.

El dominio de las redes sociales tiene influencia en el contexto académico, si bien es cierto el
uso excesivo en un aproximado de 10 a 12 horas, genera en los alumnos un bajo rendimiento
académico; si los estudiantes no moderan su tiempo de interaccion con las redes sociales de manera
significativa se siguen fomentando barreras como los conflictos familiares, aislamiento social,

dificultades para concentrarse a nivel familiar, social y personal.

En resumen, la institucion debe consolidar el area psicosocial del PEI como orientacion
vocacional, prevencion del bullying, desarrollo de habilidades socioemocionales, con el objetivo
de obtener un rendimiento académico positivo y un equilibrio integral de los educandos, asi mismo
la creacion de estrategias educativas que involucren los mecanismos psicosociales. Por
consiguiente, se debe orientar a los estudiantes afrontar dificultades en el contexto académico retos

emocionales y sociales que inciden en su proceso académico.

Una vez dado lectura al PEI de la IEM CCP, el grupo investigador plantea la siguiente estrategia

para fortalecer el area psicosocial de la institucion:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 78% de la comunidad estudiantil cuenta con habilidades
a nivel familiar, social y emocional, facilitando su proceso académico y un optimo desarrollo
acorde a su edad; sin embargo, no se puede dejar de lado a los alumnos que presentan dificultad
ante dichos aspectos. En ese orden de ideas el grupo investigador plantea a la IEM Ciudad de Pasto

focalizar a los educandos de acuerdo a sus necesidades:
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En primera instancia focalizar a los estudiantes que presentan dificultad de pensamientos,
sentimientos, conducta funcionales y relaciones personales. en sus procesos de gestion emocional,
con el fin de brindarles estrategias tales como, autorreconocimiento, apoyo social, regulacion
emocional y habilidades de comunicacidn, fortaleciendo aspectos emocionales a corto, mediano y
largo plazo. Una vez realizado dicho proceso, orientar a los padres de familia de los estudiantes
como actuar ante episodios de crisis; si bien es cierto, dentro del PEI se logra identificar que la
mayoria de padres de familia no cuenta con estudios superiores; este no es un factor negativo para
orientar y sensibilizar a los progenitores frente a la importancia de la comunicacion y escucha
activa, asi mismo planear estrategias como tener un lenguaje sencillo y directo, situaciones
concretas, material visual y grafico, mensajes positivos y reuniones personalizadas, con el fin de
que los padres de familia escuchen a sus hijos sin que se sientan juzgados o rechazados por su
sistema familiar. Por Gltimo, concientizar a los progenitores frente a la importancia de activacion
de ruta por salud metal por EPS; debido a que si bien la institucion brinda acompafiamiento y

orientacion en algunos casos, se requiere un proceso terapéutico.

En segunda instancia, capacitar a los padres de familia y docentes frente a la importancia de las
habilidades sociales tanto en el hogar como en el aula de clases, las cuales son: la comunicacion
afectiva, resolucion de conflicitos, responsablidad, autonomia, trabajo en equipo, manejo de
emociones, autodisciplina y pensamiento critico; asi mismo que los padres generen o fortalezcan
espacios de asamblea familiar con el objetivo de expresar sentimientos y emociones
experimentadas en la escuela o lugar de trabajo. Lo anterior, con el fin que todos los integrantes
del sistema familiar por un lapso de tiempo se desconecten de sus actividades cotidianas y
fortalezcan la escucha activa; como también, la toma decisiones teniendo en cuenta la opinién de
integrantes del nacleo familiar en pro del bienestar de los mismos. Ahora bien, en las aulas de
clases los docentes antes de dar inicio a la temética o durante el desarrollo de la misma, pueden
implementar actividades que requieran trabajo en equipo y cooperacion, que conllevara a fortalecer

la empatia, confianza etc.

Por ultimo, las estrategias anteriormente planteadas permitiran a la institucion orientar de
manera puntual a los estudiantes, padres de familia o cuidadores legales conforme a sus

necesidades. Sin dejar de lado a los padres y estudiantes que no presentan dificultad a nivel familiar
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y social en su rendimiento académico; siendo asi el grupo investigador sugiere a los profesionales
del &rea psicosocial vinculadas a la institucion que las estrategias sirvan de base de tal manera que
se fortalezcan los estilos de crianza basados en el respeto y la disciplina.
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4. Recomendaciones

En primera instancia, se recomienda a la Institucion Educativa Municipal de la Ciudad de Pasto,
ejecutar una estrategia para aquellos estudiantes que presenten dificultad en el proceso académico
mediante una evaluacion a nivel individual, familiar y emocional, donde se identifiquen factores
de generatividad y vulnerabilidad en dichos aspectos; con respecto a la identificacion de factores
se sugiere a la institucion que desde el area de psicologia se organice un cuestionario con preguntas
tales como: ;Como considera los vinculos afectivos en el sistema familiar?, ¢ consideras que se
comparte tiempo de calidad con los integrantes del sistema familiar?, ¢ estas de acuerdo en la forma
en que los padres de familia implementan las normas, limites y reglas de convicencia?, ¢estas
conforme con el acompafiamiento que hacen los padres de familia en las actividades escolares?,
¢los padres de familia frente a situaciones conflictivas estan dispuestos a escuchar? Entre otros.
Para la realizacion de dicho proceso es apremiante sugerir que la institucion efectue una ruta de
seguimiento con el objetivo de dar solucion a eventos o hechos negativos que afectan el
rendimiento académico de los educandos; donde para efectuar el seguimiento se propone realizar

una encuesta de satisfaccion que permitird conocer el impacto de la estrategia a implementar.

En segunda instancia, se sugiere a la IEM Ciudad de Pasto, gestionar la vinculacion de entidades
publicas y privadas tales como como centros de salud, organizaciones sociales y empresas locales;
con el fin que los estudiantes reciban una atencion de forma interdisciplinaria para asi fortalecer

aspectos de gestion emocional, relacidn con las personas de su entorno, social y educativo.

En tercera instancia, se propone a la institucion fortalecer los espacios designados para la
conformacion de la escuela de padres buscando como objetivo orientar en temas como: la
importancia de una comunicacion efectiva, resolucion de conflcitos y estilos de crianza positivos;
con el proposito de brindar estrategias que les permita a nivel familiar generar habitos de estudios
positivos lo que conlleva a que los padres tengan conocimiento de las actividades escolares y por

ende que los alumnos obtengan un adecuado rendimiento académico.

En cuarta instancia, se plantea a la institucion realizar una revision de la malla curricular de las

asignaturas con el objetivo que en cada una de ellas se implementen estrategias de habilidades
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sociales, procesos de gestién emocional y habitos de estudio; para asi formar a los estudiantes para

las adversidades de la vida a nivel personal, familiar y educativo.

Subsiguiente a eso, se sugiere a los padres de familia ejecutar una revision continua de las
estrategias implementadas para identificar las necesidades educativas y emocionales de los
estudiantes, y asi dar una respuesta oportuna y eficaz a las problematicas identificadas; siendo asi,
se fortaleceran las relaciones intrafamiliares de las estudiantes basadas en el respeto, empatia y
apoyo mutuo ocasionando que los hijos asuman retos con responsabilidad.

Posteriormente, se invita a los padres de familia estar en constante orientacion profesional de
manera interdisciplinar con el fin recibir informacion para ejercer de manera adecuada su rol
parental y un estilo de crianza democratico, lo que conlleva a los estudiantes a que no presenten

alteraciones en el manejo de las emociones personales, familiares y educativas.

Seguidamente, se recomienda a los estudiantes crear espacios que les permita avanzar en su proceso
académico con factores de generatividad, presentando motivacion en el interactuar con pares y

docentes vinculados a la institucion para asi fomentar un apoyo mutuo basado en el respeto.
Finalmente, se recomienda a la comunidad priorizar los aspectos que inciden de manera negativa

en el rendimiento académico, con el objetivo que todos los sujetos vinculados a la institucion

ayuden a disminuir las barreras que se les presenta a los estudiantes en su proceso académico.
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rendimiento académico
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Santo
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julio
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los estudiantes
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dificultades, ya que, no
estaban acostumbrado a
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electronico al igual que
los docentes no se
encontraban preparados
en su totalidad para
impartir la docencia a

través de su casa.

La

investigacion, aporta a la

presente
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establece el impacto que
tiene la tecnologia en el

rendimiento académico,

por lo tanto, es
importante  mencionar,
que el aspecto

anteriormente planteado
se lo retoma como un
indicador para la
construccion de la matriz
de operacionalizacién de

variables.
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Pedro Henriquez Urefia).

rendimiento
académico y que tanto
afecté el desarrollo
socioemocional durante
la pandemia del Covid-
19. Con

manejo de la poblacion,

relacion al

el estudio se considera
muestra, ya que se
seleccion6 la totalidad
de la poblacion que son
100

realizar la investigacion.

estudiantes para
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como
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los estilos de aprendizaje
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para demostrar si se
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manifestaron para
desempefarse mejor

durante clases.

Lamana-Selva, M. T,
& Pefia, C. D. L. (2018).
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Relacion con creatividad

afrontamiento.

1.Evaluar la
creatividad, los estilos de
afrontar y el rendimiento
académico en los
alumnos de cuarto grado
de primaria.

2.Estudiar la relacion

entre creatividad, estilos

La del
estudio ha sido de 94

muestra

sujetos, de los cuales tres
se eliminaron por no
haber completado la
totalidad de los
cuestionarios, por lo que

finalmente ha quedado

Los resultados

obtenidos ponen de
manifiesto que la
creatividad y el estilo de
afrontamiento  pueden
predecir el rendimiento
académico en

matematicas en 27.2%,

investigacion permitio al

investigador

rendimiento académico

actividades planteadas

frente a los estilos de



investigacion educativa,
23(79), 1075-1092.

de afrontar y
rendimiento académico.

3.Analizar su
creatividad y estilos de
afrontar  predicen el
rendimiento académico

de los alumnos.

91
Dicha
muestra la conformaron
47 hombres (51.64%) y
44 mujeres (48.35%),

con

conformada  por

participantes.

edades
comprendidas entre los 8
Al

momento de la

y los 9 afios.

investigacion todos
cursan cuarto de
primaria en colegios
privados de educacion
diferenciada de la
Comunidad de Madrid:
los hombres en el
Colegio Retamar y las
mujeres en el Orvalle. La
muestra fue intencional
y seleccionada mediante
muestreo no

probabilistico por

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

lo que resulta interesante
para el &mbito educativo,
puesto que potenciando
el nivel de creatividad en
los alumnos y
disminuyendo un estilo
de afrontamiento
improductivo ante las
tareas en matematicas se
potencia el rendimiento
dicha

tanto,

académico en
asignatura. Por
alumnos mas creativos y
con estilos de
afrontamiento positivos
seran capaces de
enfrentarse de forma
flexible y mas efectiva a
los desafios que
requieren las tareas de
matematicas  (célculo

mental, hechos

vida, aprendizaje vy
creatividad. Ademas de
los

conocer como

estudiantes los
fortalecen. Situaciones
que permitieron
estructurar de mejor

manera la justificacion.
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accesibilidad, siendo en

todo momento los

sujetos libres de

participar, y teniendo en

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

aritméticos, resolucion
de problemas, etc.) en
los que deben poner a

prueba su conocimiento

cuenta el consentimiento realizando un
de sus tutores legales. aprendizaje mas
significativo.
Fernandez, A, Conocer el grado de La Subescala EACM Todos los datos La presente

Arnaiz, P., Mejia, R., &

Barca, A. (2015).
Atribuciones  causales
del alumnado
universitario de

Repablica Dominicana

con alto 'y bajo

rendimiento académico.

relacion que guardan las
atribuciones causales
dimensiones

(en sus

locus de control
interno/externo y
controlabilidad:
controlable-
incontrolable,

asi como de las
diferencias de género)

con el rendimiento.

(Escala de Evaluacion de
Estilos Atribucionales),
primera parte de la
Escala Siacepea

(Barca, Peralbo vy
Brenlla, 2004) y que a su
vez proviene de

otra anterior (Barca,

Peralbo, Brenlla,
Santamaria 'y Seijas
(2001), esta disefiada

para evaluar el grado,

nivel y tipos de estilos o

relativos a las variables
estudiadas

(estilos atribucionales

y rendimiento
académico) fueron
recogidos en los
distintos centros

académicos a los que
asistian con regularidad
los estudiantes durante
dos sesiones de trabajo.
Los estudiantes
cumplimentaron de

forma voluntaria y sin

investigacion sirve de

referencia  para la
descripcion de érea
problema donde se
resaltan las variables

emocional y social, las

cuales  generan  un
impacto en el proceso
académico  de los

estudiantes; por otra
parte, se menciona un
indicador de

autoconfianza, el cual se
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Atribuciones  causales
multidimensionales que
realizan los
estudiantes a partir de
sus resultados
académicos o de su

rendimiento  (Pérez vy

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

limite de tiempo la
Escala de Atribuciones
Causales y
cumplimentando, a su
vez, otros datos de
identificacion, asi como

sobre su rendimiento

implementara en la

investigacion.

Bermudez, 1986). académico.
Nivel Nacional
Dumer Antonio, P.O. Objetivo General: Paradigma: El estudio se La presente
(2017). Bajo Determinar el nivel Cualitativo orientaba a proponer una investigacion contribuye
Rendimiento Académico de comprension de los Poblacion: dos ruta de atencion integral a la consolidacion de la

— Escolar (BRA-E): una
perspectiva  incluyente
desde el &mbito directivo
para el enfoque
diferencial educativo en
dos colegios de Bogota

D.C. Pais: Colombia

directivos docentes
respecto de los
elementos del trieje

epistémico del BRA-E,
en dos colegios, uno
oficial y uno privado, de

Bogota, Colombia.

instituciones educativas
trabajaron con el ciento
por ciento de la
poblacion de directivos y
docentes de las dos
instituciones
coordinadores.
Enfoque: pedagdgico
programa “Siembra

Escolar

que permita dar el
manejo legal y técnico-
cientifico apropiado a
cada uno de los casos
investigados. Es una
propuesta
epistemologica para el
desarrollo de
herramientas

conceptuales y

del

problema puesto que

descripcion area
brinda orientaciones a
nivel investigativo, lo
cual repercute en el
fortalecimiento de su

aprendizaje.
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Instrumento que se

aplico: encuestas

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

metodoldgicas que,
llevadas a la préactica en
la organizacion escolar y
las didacticas de aula,
facilitan afrontar de
manera apropiada y sin
exclusiones los procesos
educativos y formativos
del

segmento de poblacion

principalmente

que presenta el sindrome
del BRA-E.

FACTORES
INCIDEN EN EL BAJO
RENDIMIENTO

ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES
GRADO SEXTO EN

ALEGRE,

Objetivo General:
Identificar los

factores que inciden en

el bajo rendimiento
académico de  los
estudiantes de grado

sexto en la IED Campo

Alegre.

Paradigma:

cualitativo

Poblacion: son

estudiantes, docentes y

padres de familia de la
instituciébn  educativa.

Enfoque: Descriptivo y

transversal.

Se tuvo en cuenta

varios elementos que

determinaron la
aplicacion del
instrumento, entre ellos
se delimité que Ila

muestra seleccionada en

relacion con los

estudiantes correspondid

a aquellos que

La investigacion

brinda un aporte
significativo, puesto que
corrobora y amplia los
factores  sociales 'y
emocionales como punto
de partida del presente

proceso investigativo.
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MUNICIPIO DE EL
ROSAL.

Instrumento que se
aplico: la entrevista y la

observacion.

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

presentaban dos o mas
afios de repitencia en el
grado sexto dentro de la

institucion.

Yolanda Bernal,
Carlos Rodriguez.
(2017). Factores que
Inciden en el

Rendimiento Escolar de
los Estudiantes de la
Educacién Basica

Secundaria.

Objetivo General:
Caracterizar los
factores que inciden en
el desempefio escolar de
los estudiantes de Basica

secundaria de una
institucion educativa de
del

corregimiento de Berlin,

caracter  publico

Municipio de Tona

Santander.

Paradigma:
cualitativa

Poblacion: Los
estudiantes, son

adolescentes en edades
entre los 13 y 16 afios. Se
cuenta una
71

estudiantes del grado 8°

tuvo en

poblacion de

y 52 del grado 9°, para
un total de 123
estudiantes.
Enfoque:
hermenéutico
Instrumento que se

aplico: Encuestas

ElI desempefio o
rendimiento académico
es asumido como la
medida de las
capacidades del

estudiante, que
supone su capacidad

para responder a los

estimulos educativos v,

en cuyos resultados
influyen diversos
factores, unos de
caracter enddégeno

(originados al interior o
desde el estudiante) y
otros de caracter

exogeno (se originan o

Dentro de  esta
investigacion se presenta
la variable emocional, la
cual posibilita consolidar
la descripcion del area
problema, puesto que
aporta las
habilidades

importantes

que
son

para el
desarrollo del proceso de
socializacion del

estudiante.
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suceden de manera
externa al estudiante);

en estrecha relacién
con las experiencias de
aprendizaje y la calidad
de la ensefianza

brindada.

Enny Patricia Lenis
Correa (2020). Factores
que influyen en el bajo
rendimiento académico
del grado 2°

Objetivo General:
Identificar los
principales factores que
inciden en el bajo
rendimiento académico
de los estudiantes del
grado 2° C, en la |.E Jose
del

Maria Mufioz

municipio de Carepa.

Paradigma:
Cualitativo

Poblacion: este
cuenta con 35

estudiantes el cual en son
20

hombres,

mujeres 'y 15

Enfoque:
descriptivo.

Instrumento que se
aplico: lectura y critica
de documentos vy
materiales
bibliogréaficos, de

bibliotecas,

Se puede decir que
mediante las
observaciones 'y el
resultado del hallazgo se
evidencia, la pregunta
esta
¢Qué

factores influyen en el

que hace

investigacion

bajo rendimiento
académico  de los
estudiantes del grupo

2°C de lal. E José Maria
Mufioz del municipio de
Carepa? Que se estara

desarrollado  mediante

Dentro de  esta
investigacion se logrd
evidenciar la variable
social, que incluye
contexto familiar,
relaciones

interpersonales y redes

sociales, que son
dimensiones de la
presente  investigacion
aportando a tener una
vision integral de los

aspectos mencionados.
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hemerotecas, centros de
documentacién e

Informacion.

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

indagaciones y
recogimiento de datos
durante el desarrollo de
esta investigacion que es
de suma importancia
para docentes en
ejercicio 'y  futuros

docentes.

Mobnica C, Diana R,
(2017).
factores que influyen en

Jessica Z.

el bajo rendimiento

académico de los
nifios del grado tercero
de la institucion
educativa Manuel José
sierra, (sede Jamundi)
del

Girardota.

municipio de

Objetivo General:

Identificar cuales son
los factores que influyen
en el bajo rendimiento

académico de los
nifios del grado tercero
de la institucion
Educativa Manuel José

Sierra sede Jamundi

Paradigma:
Cualitativo

Poblacion: Los nifios
observados pertenecen al
grado tercero (8 a 10
afos, en la cual hay 25
estudiantes, 13 varones y
12 féminas.

Enfoque: interactiva,
participativa y activa

Instrumento que se
aplico: entrevista,
encuestas y diarios de

campo.

La tematica de este
proyecto de
investigacion fue un
tema amplio para

investigar, en el cual
se logro identificar los
principales factores que
influyen en el
rendimiento académico,
se pudo evidenciar como
el acompafiamiento de
los padres de familia, la
relacion: escuela-

estudiante; profesor-

La contribucion que
proporciona el estudio
de consulta referenciado
es en el sentido de tener
presente la  variable
social 'y emocional,
posibilitando la
construccion de los
objetivos de la

investigacion.
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padre de familia y padre
de familia e hijos, son
vitales para que los nifios
tengan un buen
rendimiento académico

y un 6ptimo desarrollo

de la inteligencia
emocional.
Nivel Regional
Aguirre-Leguizamo, Estudiar la relacion Paradigma: Los esfuerzos El presente
E. (2016). Flexibilidad entre flexibilidad cuantitativo tedricos por conocer el documento permitio a
cognitiva y atencion en cognitiva y atencion Poblacion: efecto  que  tienen las investigadoras
aprendices SENA segin segun el desempefio Constituye jovenes que distintos procesos conocer acerca  del
su desempefio académico estudian en una cognitivos sobre el impacto que generan los
académico (Masters en aprendices del Institucién Educativaya rendimiento académico procesos de atencion en
thesis). SENA del programa de la vez, cursan con el han sido escasos el proceso educativo del

Articulacion con la
Educacion Media, segln
desempefio académico
de la Institucion
Educativa INEM de San

Juan de Pasto - Narifio.

SENA un programa de
formacién Técnica en

programas como Disefio

e Integracion
Multimedia, Sistemas,
Asistencia

(Castillo-Parra, Gbmez y
Ostrosky-Solis,2009).

La mayor correlacién se
encontro en los criterios
del

Wisconsin y algunas en

de las pruebas

estudiante con el
docente, factores claves
para el desarrollo de la

variable emocional.
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Administrativa,
Contabilidad y
Finanzas, Talento
Humano dentro  del
Programa de
Articulaciéon  con la
Educacién Media, que
opera en todo el
territorio colombiano en
los 117 Centros de
formacion que tiene el
SENA en el pais.
Enfoque:
correlacional
Instrumento que se
aplico: Se realiza un
muestreo no
probabilistico por
conveniencia, a partir de
los reportes
suministrados de

Articulacion con la

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

la prueba de Stop,
ninguna en la prueba del
DSMT al igual que en el
desempefio de las areas
del programa Técnico
del SENA y en la
regresion maltiple no se
encontr0 un  modelo
predictor que asocie a las

dos variables de Estudio.
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Educacién Media de los
grados X y Xl y del
desempefio  académico

del primer periodo 2015.

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

Molina, L., &
(2015).

Efectos de un programa

Yaqueno, J.

de educacion emocional
sobre el rendimiento
académico en
estudiantes de grado
sexto de la Institucion
Juan

Educativa San

Bosco.

Determinar los
objetos de la
implementacion de un
programa de educacion
emocional  sobre el
rendimiento académico
en estudiantes de grado
sexto de la institucion
Educativa Municipal
San Juan Bosco de la

ciudad de pasto

Paradigma: Esta
investigacion se llevo a
cabo con dos grupos
grupo

40

estudiantes, este grupo

intactos,

experimental de

se distribuyé de la
siguiente  manera: 16
mujeres y 24 hombres,
que oscilaban entre los
11 y 14 aflos y un grupo
control conformado por
40

mujeres y 28 hombres

estudiantes, 12

que se encuentran en el
mismo rango de edad
que el grupo

experimental.

Estos resultados
evidencian la
importancia de la
educacion  emocional

como estrategia que

contribuye a mejorar el
ya
que el objetivo de la

bienestar personal,

educacion actual es
desarrollar al maximo
las capacidades tanto

cognitivas como las
habilidades emocionales
de los estudiantes
contribuyendo asi al
desarrollo integral de la
del

estudiantado (Bisquerra,

personalidad

Dentro de la
investigacion se observa

la variable emocional, la

cual integra efectos,
habilidades de
socializacion y
autoestima aspectos

importantes en el
bienestar emocional de

los estudiantes.
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Enfoque: Cuasi
experimental.

Instrumento que se
aplicé: preprueba y post
prueba con dos grupos
intactos.

Recoleccion de
datos: Se disefid una
encuesta
sociodemografica  que
consta de tres
dimensiones:
informacion  personal,
informacion familiar e
informacion académica
la cual permitio
delimitar la poblacion de
acuerdo con los criterios
de inclusién y exclusion
planteados en  este

proyecto.

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

2006).

Finalmente, la prueba
piloto de este estudio
resulté  siendo  una
herramienta
indispensable a la hora
de generar alternativas
de intervencion con
impacto y eficacia, ya
que se  evidencian
necesidades  de la
poblacion y métodos de

intervencion mas claros.
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Villota Gonzalez, A.
J., & Hache Huertas, J.
L. (2010). Factores que

influyen en el bajo
desempefio academico
durante la transicion

basica primaria a la
basica secundaria en las
asignaturas de lengua

Castellana e inglés.

Comprender los
factores, dentro del aula,
que influyen en el bajo
desempefio  académico
en las asignaturas de
Lengua Castellana e
inglés,  durante la
transicion de la basica
primaria a la basica
secundaria, en las
instituciones educativas
Ciudad de Ipiales y San
Pedro de Cartago sede
La

Centro educativo

Estancia.

Paradigma:
cualitativo
La

presente investigacion se

Poblacion:

desarrolla considerando
la poblacién del grado
sexto y los docentes de
Lengua Castellana e

inglés de las dos
instituciones objeto de
estudio.
Enfoque: histérico -
hermeneéutico
Instrumento que se
aplico: Etnografica

interpretativa

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

Gestionar ante las
autoridades competentes
la propuesta planteada
para que se Vvuelva
norma institucional en
pro de la mejora del
proceso transicion
escolar.

Se debe continuar o
retomar la denominada
escuela de padres en las
instituciones educativas
para  brindarles la
orientacion sobre como
entender y ayudar a sus
hijos, ademas de crear
sentido de pertenencia a
la institucion para que
ellos se preocupen mas
por los procesos de sus
hijos y colaboren en su

formacion.

La presente
investigacion permite al
grupo investigador la

construccion del é&rea
problema debido a que
se retoma como uno de
los aspectos
del
estudio, la posicion de

Villota

problematizados
los autores
Gonzélez, A. J., Hache
Huertas, J. L. establecen
que ningan estudiante
esta exento de presentar
un bajo rendimiento
académico, y para su
estudio se debe tener
presente  las  areas:
econdmicas, sociales y

familiares.
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Escobar Madrofiero,
S. V.,

Tulcéan, J.

& Enriquez

H. (2018).
Identificacion de
caracteristicas de
rendimiento académico
de los estudiantes de
pregrado de la
Universidad de Narifio
entre los afos 2010 y
2014 usando mineria de

datos.

Identificar las

caracteristicas que
inciden en el
rendimiento académico
de los estudiantes de
pregrado de la

Universidad de Narifo a

partir de los datos
personales,
socioeconémicos,
académicos e

institucionales que se
recogen en la base de
datos de la universidad a
través de técnicas de

mineria de datos.

Paradigma:
cuantitativo
La
objeto de

Poblacion:
poblacién
estudio de este trabajo de
investigacion son los
estudiantes matriculados
de los programas
presenciales de pregrado
de la Universidad de
Narifio durante los afios
2010y 2014

Enfoque: descriptivo
y predictivo.

Instrumento que se
aplico: Debido a que
este es un trabajo de

mineria de datos y se

dispone de toda la
poblacion objetivo
entonces se  decide

trabajar con todos los

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

1. De los modelos de
mineria de datos
analizados para
prediccion, el mejor de
todos fue las méaquinas
de vectores de soporte,
esta misma situacion se
presenta en los
antecedentes revisados
que utilizan esta técnica
y que de verdad la
recomiendan para
problemas de
rendimiento académico.

2. Como  estan
provistos los datos, el
modelo de segmentacion
no permite identificar
claramente un clister
para el rendimiento

académico bajo.

El aporte que nos

brinda la investigacion

es que nos lleva a
reflexionar la
importancia de

comprender las causas y
consecuencias que
presenta el rendimiento
académico  en los
estudiantes en  los
contextos

socioemocionales.
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registros 'y no tener

muestra.
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Anexo D. Marco Teoérico

Variable Referentes tedricos Dimension Referentes tedricos Indicadores Referentes
tedricos
Emocional e Péez Cala, M. e Habilida e Valencia, B. J., & e Capacida e CovalJaime, Y.
L., & Castafio des de Atehortia, N. G. (2019). d de escucha (2012). La
Castrillon, J. J. (2015). socializacion Las habilidades sociales en comprension de la

Inteligencia emocional
y rendimiento
académico en
estudiantes
universitarios.
Psicologia desde el
Caribe, 32(2), 268-285.
e Aldana Caceres,
B. (2018). Inteligencia
emocional y
rendimiento academico
en estudiantes del nivel
secundario de la
institucion  educativa
“San Martin de Porres”,

Tacna 2017.

los ambientes
escolares. Revista
Universidad Catdlica Luis
Amigo
descontinuada), (3), 151-
162.

(revista

e Lopez, G, &
Guaimaro, Y. (2014).
Desarrollando las

habilidades sociales desde
la escuela como impulso de
una cultura de paz. Journal
de Ciencias
sociale0000000000000000
000000000000000s

escucha. Letras, 54(87
), 98-109.
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e Villota
Gonzalez, A. J, &
Hache Huertas, J. L.
(2010).
influyvaen en el bajo

Factores que

desempefio  académico
durante la transicion
basica primaria a la
bésica secundaria en las
asignaturas de lengua

Castellana e inglés.

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

ma

Autoesti

e Buitrago, N. E. P,
Garzon, C. P. V., &
Vanegas, G. A. R. (2016).
La autoestima en el proceso
educativo, un reto para el
docente. Educacion y
ciencia, (19), 1-18.

e Naranjo Pereira, M.
L. (2007). Autoestima: un

factor relevante en la vida

e Habilida
des

comunicativas

e Upegui, M. E.
M., Velasquez, M. A.
F., Rios, M. A. M.,
Trujillo, V. L. B,, &

Salazar, D. A. R.
(2009). Desarrollo de
las habilidades

comunicativas en la
escuela nueva. Revista

educacion y
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de la persona y tema

pedagogia, (55), 189-
210

e Arrieta
Illarramendi, E., &
Maiz Olazabalaga, 1.
(2000).
social 'y

Interaccion
contextos
educativos. Revista de

psicodidactica.

esencial  del  proceso
educativo. Actualidades -
e Interacci
investigativas ] i
on social
educacion, 7(3), 1-27.
e Autocon
ciencia

e Quispe Quispe,
M. (2008). Relacion
entre la
autoconciencia,
motivacion y el nivel
de rendimiento
académico de los
alumnos  del IX
Semestre de la
especialidad de
educacion primaria del

Instituto Superior
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Pedagogico Publico de
Huancané 2007-2008.

e Autoconf

ianza

e Yate, C. T. T.
M., Escobar, J. C. M.,

& Carrasco, F. C.
(2020). Procesos de
autoconfianza del
aprendizaje y

desempefio académico
en estudiantes de
pregrado  bajo la
modalidad

virtual. Cultura

educacion y
sociedad, 11(2), 191-
206.

Social e (Gonzélez,2003, e Contexto e Chairez, G. I. M,, e Expectati e Bravo

citado por Monica y familiar

Jessica 2017.), factores
que influyen en el bajo
rendimiento académico

de los nifios y nifas del

Diaz, M. J. T., & Cepeda,
V. L R (2020). EI
contexto familiar y su
vinculacion con el

rendimiento académico. IE

vas de los padres

Sanzana, M., Salvo, S.,
Mieres, M., Mansilla,
J., & Hederich, C.
(2017).

desempefio

Perfiles de
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grado tercero de la

institucion  educativa
José
Jamundi)  del
municipio de Girardota
e Vargas, G. M. G.
(2007).

asociados al

Manuel sierra,

(sede

Factores

rendimiento académico

en estudiantes
universitarios, una
reflexion  desde la

calidad de la educacion

superior publica.
Revista educacion,
31(1), 43-63

Impacto Socioemocional que genera el rendimiento académico

Revista de Investigacion

Educativa de la

REDIECH, 11, 657

e« Pire Rojas, A, &
Rojas Valladares, A. L.
(2020). Escuela y familia:

responsabilidad

compartida en el proceso
educativo. Conrado, 16(74
), 387-392.

académico: la
importancia de las
expectativas
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