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Introduccion

En el contexto actual de un entorno empresarial dindmico y competitivo, es fundamental para las
organizaciones identificar y abordar de manera proactiva los desafios que puedan afectar su
desempefio y competitividad en el mercado. En este sentido, el presente documento presenta un
plan de mejoramiento administrativo disefiado especificamente para la empresa Apicultura El Rey.
Esta iniciativa surge de la necesidad de mejorar los procesos administrativos de la empresa, con el

objetivo de aumentar su eficiencia, calidad de productos, competitividad y gestién de riesgos.

Un plan de mejora, segun lo descrito por Pedro et al. (2005), constituye una propuesta de accién
derivada de un diagndstico previo de una unidad especifica. Este plan sistematiza y oficializa tanto
los objetivos de mejora como las acciones requeridas para potenciar los aspectos positivos de dicha

unidad y abordar, de manera temporal y priorizada, sus debilidades.

Al analizar la situacién actual de Apicultura EI Rey, se identificé como principal problematica
la incapacidad de la empresa para desarrollar y aplicar estrategias de mejora organizativa que
impulsen su crecimiento y competitividad en el mercado. Esta falta de conocimiento sobre el estado
actual de la empresa y su entorno dificulta la toma de decisiones efectivas y el desarrollo y
crecimiento de la empresa en un mercado cada vez mas exigente y cambiante. Por lo tanto, se
plante6 disefiar un plan de mejoramiento administrativo para la empresa que aborde de manera
especifica estas problematicas, con el propésito de impulsar la mejora continua y el desarrollo

sostenible de la organizacion en el mercado actual.

La investigacion en cuestion se desarrolld dentro del marco del paradigma positivista o
cuantitativo, ya que se llevo a cabo una evaluacion objetiva y medible de los procesos actuales de
la empresa, lo que permitio identificar tanto sus fortalezas como sus debilidades. EI método de
investigacion empleado fue el deductivo, el cual se basa en el analisis de principios generales para
derivar explicaciones especificas. Este enfoque facilitd la identificacion y resolucion de problemas
concretos dentro de la organizacion, ofreciendo soluciones fundamentadas en teorias y conceptos
generales. Asimismo, el estudio adopté un enfoque cuantitativo, orientado a analizar en

profundidad las practicas administrativas de la empresa objeto de estudio. La investigacion tuvo
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un caracter descriptivo, ya que permitié determinar la situacion actual de la empresa Apicultura El
Rey en relacion con sus procesos administrativos, con el proposito de establecer objetivos y

estrategias de mejora para dichos procesos.

En esta investigacion, la poblacién de estudio estuvo conformada por los cinco (5)
colaboradores que integran las areas de produccion, administracion y mercadeo, junto con el

gerente general de la empresa Apicultura EI Rey SAS BIC.

Este documento se organiza en cuatro capitulos. El primer capitulo aborda los elementos
relacionados con la identificacion del problema. El segundo capitulo desarrolla los objetivos
planteados. En el tercer capitulo se presentan las conclusiones derivadas del estudio, y finalmente,

el cuarto capitulo contiene las recomendaciones propuestas.
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1 Resumen del proyecto

La investigacion se presente bajo los siguientes parametros

e Tema: Plan de mejoramiento.

e Linea de investigacién: Desarrollo empresarial y econémico.

e Sublinea de investigacion: Gerencia.

1.1 Descripcion del problema

La planificacion se convierte en el principal método para definir el rumbo de las organizaciones y
mejorar la eficacia, efectividad y calidad de sus procesos administrativos. Ademas, segun
Hernandez-Ortiz (2020), “La planificacion no s6lo constituye una tarea directiva irrenunciable
porque permite mejorar la eficiencia y eficacia de las organizaciones, sino que en la actualidad se

ha convertido en un requisito para la supervivencia de éstas” (p,17).

En este contexto, el plan de mejoramiento administrativo se configura como una herramienta
esencial para las organizaciones que buscan perfeccionar sus procesos y responder eficazmente a
un entorno empresarial en constante cambio. Su implementacion no solo contribuye a fortalecer la
direccion estratégica de la organizacion, sino que tambiéen permite mitigar riesgos y maximizar
beneficios. Este enfoque facilita la realizacion de un analisis integral de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la organizacion, ademas de propiciar la definicion de una
vision, mision, objetivos, politicas y estrategias enfocadas en incrementar la competitividad

empresarial en el mercado.

En este contexto, el plan de mejoramiento administrativo se configura como una herramienta
esencial para las organizaciones que buscan perfeccionar sus procesos y responder eficazmente a
un entorno empresarial en constante cambio. Su implementacion no solo contribuye a fortalecer la

direccion estratégica de la organizacion, sino que también permite mitigar riesgos y maximizar

11
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beneficios. Este enfoque facilita la realizacion de un andlisis integral de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la organizacion, ademas de propiciar la definicion de una
vision, mision, objetivos, politicas y estrategias enfocadas en incrementar la competitividad

empresarial en el mercado.

La empresa centra sus esfuerzos en fomentar la preservacion, proteccion, conservacion y
aprovechamiento sostenible del bosque amazonico, mediante la realizacion de actividades

relacionadas con la apicultura, la meliponicultura y el manejo integral especializado de abejas.

Pese a la gestion que desarrolla la empresa Apicultura EI Rey, la gerencia manifiesta que
presenta diversas dificultades relacionadas con la falta de estrategias y acciones de mejoramiento
administrativo que impulsen su crecimiento y competitividad en el mercado, las cuales, fueron
corroboradas por los investigadores a través de entrevistas no estructuradas a los supervisores y

documentos internos como informes de gestion administrativa y politicas internas.

En este sentido, el problema de investigacion se manifiesta en la carencia de una estructura
interna claramente definida debido a la ausencia de un direccionamiento estratégico claro (misién,
visién y objetivos empresariales) que limita su capacidad para alcanzar el crecimiento y la

competitividad en el mercado a largo plazo.

Ademas, no cuenta con un organigrama formal, dificultando la organizacion interna y la
direccion efectiva, asi como, la especializacion del trabajo, lo que impide la asignacién adecuada
de tareas y responsabilidades especificas a los empleados. Esta falta de especializacion repercute
directamente en la productividad laboral, ya que los trabajadores no pueden concentrarse en areas

particulares de su competencia, lo que genera redundancias, ineficiencias y pérdida de tiempo

Asimismo, no cuenta con manuales de funciones ni procedimiento, lo que se refleja en una
gestién que se basada en el empirismo de los administrativos como operativos en lugar de seguir
directrices claras y eficiente establecidas en los manuales respectivos. Esta falta de documentacion
y estandarizacién genera duplicidad de funciones, incrementando el tiempo necesario para

completar tareas y causando desperdicios de recursos. Sin procedimientos definidos, las

12
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operaciones se vuelven inconsistentes, lo que afecta la calidad del trabajo y reduce la eficiencia
global. Ademés, la ausencia de manuales dificulta la capacitacion del personal nuevo y la
transferencia de conocimientos, aumentando la curva de aprendizaje y el riesgo de errores

operativos.

Entre las principales causas de los problemas administrativos se identifican las siguientes: el
gerente carece de formacion especializada en temas gerenciales, lo que lo lleva a actuar de manera
empirica. Su atencion esta enfocada principalmente en los procesos operativos de la empresa,
dejando de lado aspectos esenciales de la gestion administrativa y estratégica. Esta situacion ha
derivado en la ausencia de planificacion y control formal dentro de la organizacion. La falta de una
vision estratégica clara impide el establecimiento de objetivos a largo plazo y la implementacién
de sistemas efectivos de monitoreo y evaluacion. Ademas, las decisiones se toman con base en la
intuicién en lugar de andlisis fundamentados, lo que intensifica las ineficiencias y dificulta la
implementacién de mejoras. Esto afecta significativamente la capacidad de la empresa para

adaptarse a las exigencias del mercado y fortalecer su competitividad.

Asi pues, el pronostico futuro de la empresa Apicultura El Rey SAS BIC podria ser desfavorable
si no aborda eficazmente las problemaéticas identificadas, pues podria encontrar dificultades para
competir en el mercado y crecer sosteniblemente en el largo plazo. Ademas, la falta de un
mejoramiento administrativo conduce a procesos internos ineficientes, desorganizacion interna,
duplicidad de funciones, reduccidn de la productividad laboral, aumento de errores y desperdicios,
toma de decisiones ineficiente, productos de baja calidad, desmotivacion laboral, pérdida de
competitividad, y aumento de riesgos. Sumado a lo anterior si esta situacion continta se afectara
la empresa en términos de rentabilidad y desaprovechamiento de las oportunidades que se generan

en el mercado debido a la incapacidad de la empresa para adaptarse al cambio.

Por lo anterior, la gerencia de la empresa Apicultura El Rey S.A.S BIC solicito apoyo en la parte
administrativa, en cuanto al disefio de un plan de mejoramiento administrativo que fortalezca la
productividad de la organizacion, optimice sus procesos e incremente los niveles de competitividad

empresarial.

13
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1.1.1 Formulacion del problema

¢Como mejorar el proceso administrativo en la empresa Apiculturael REY SAS BIC del municipio

de Puerto Asis, departamento del Putumayo, a través de un plan de mejoramiento administrativo?

1.1.2 Sistematizacion del problema

e ;Cual es la situacion interna del proceso administrativo en la empresa Apicultura EI Rey SAS

BIC del municipio de Puerto Asis — Putumayo?

e ;Cual es el proposito estratégico y la organizacion administrativa adecuada para la empresa
Apicultura EI Rey SAS BIC del municipio de Puerto Asis — Putumayo?

e ;Qué acciones de mejoramiento administrativo requiere la empresa Apicultura EI Rey SAS

BIC del municipio de Puerto Asis — Putumayo?

1.2 Justificacion

La capacidad de una organizacion para progresar en la mejora continua de acuerdo con Alarcén,
(2017) constituye un elemento clave para alcanzar el éxito empresarial en un entorno de constante
transformacion. Este proceso se centra en la mejora sistematica de los procesos mediante una
rigurosa disciplina en aspectos como calidad, productividad, satisfaccion del cliente, tiempos de
ciclo y costos. La implementacion de un plan de mejoramiento administrativo en las empresas
contribuye a la optimizacion de procesos, la adaptacion a los cambios del entorno empresarial y la
promocion de una cultura organizacional enfocada en la eficiencia y la innovacién, factores

esenciales para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo.

Complementando lo anterior, Proafio, et al. (2017) refieren que: El plan de mejora se define
como una metodologia disefiada para avanzar hacia la excelencia y lograr estandares de calidad
total dentro de las organizaciones de manera gradual. Su propdsito fundamental es obtener

resultados que sean tanto eficientes como efectivos. La esencia de este enfoque reside en la

14



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

articulacion estratégica entre los procesos y los recursos humanos, fomentando una sinergia que

favorezca el desarrollo sostenido de la entidad.

En el contexto especifico de la empresa Apicultura EI Rey SAS BIC, ubicada en el municipio
de Puerto Asis - Putumayo, esta investigacion se justifica porque unos procesos administrativos
optimizados permitiran mejorar significativamente diversos aspectos clave de la organizacion. Un
plan de mejoramiento administrativo facilitara la identificacion de los puntos fuertes y débiles de
la empresa con el objetivo de mejorar la gestién administrativa. Implementar un plan de mejora
también contribuird a establecer una cultura organizacional orientada hacia la eficiencia y la

innovacion, aspectos vitales para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo.

Asi pues, el disefio de un plan de mejoramiento administrativo se presenté como una accién
necesaria para asegurar la estabilidad y el éxito de la empresa a largo plazo. Este trabajo de
investigacion es conveniente porque implica realizar un diagnostico interno del proceso
administrativo en la empresa Apicultura El Rey, asi como, definir su proposito estratégico y
organizacion administrativa y formular un plan de accién para el mejoramiento administrativo de
la empresa. Ademas, la implementacion de un plan de mejora permite evaluar continuamente el
desempefio de los procesos, realizar ajustes necesarios y mantener un enfoque proactivo hacia la

resolucion de problemas.

En este sentido, es posible obtener resultados concretos a lo largo del proceso, lo que favorece
la optimizacién de la gestion administrativa en la empresa Apicultura EI Rey SAS BIC. Esta
investigacion resulta relevante para la organizacion estudiada, ya que se desarrollara en
colaboracion con la gerencia, posicionandola como una herramienta clave para el control y la toma
de decisiones futuras. Esto permitira a la empresa lograr un crecimiento sostenible a largo plazo
mediante la mejora continua, asegurando la eficiencia en los procesos internos, la entrega de
productos de alta calidad, una mayor competitividad y una gestion de riesgos mas eficiente.
Asimismo, la empresa podra maximizar su rentabilidad a largo plazo al adaptarse a los cambios y

capitalizar las oportunidades emergentes en el mercado.
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Finalmente, la relevancia de esta investigacion radica en que no solo se busca resolver
problemas actuales de la empresa, sino también construir una base sélida para su futuro desarrollo.
El plan de mejoramiento administrativo no solo ayudara a Apicultura EI Rey a enfrentar los
desafios presentes, sino que también establecera un marco para la adaptacion y la resiliencia en un
entorno empresarial dindmico. La participacion activa de la gerencia en este proceso asegura que
las estrategias propuestas sean précticas y alineadas con la vision y los objetivos de la empresa, lo

que fortalece su capacidad para mantenerse competitiva y exitosa en el largo plazo.

Esta investigacién no solo beneficiard a la empresa Apicultura EI Rey, sino también a los
investigadores al proporcionarles una oportunidad para aplicar y ampliar sus conocimientos en
gestién administrativa y procesos de mejora. Ademas, los hallazgos y las recomendaciones de este
estudio pueden servir de referencia para otras organizaciones en situaciones similares,
contribuyendo al avance del conocimiento en el campo de la administracién empresarial.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar un plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura EI Rey SAS BIC del

municipio de Puerto Asis - Putumayo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico interno del proceso administrativo en la empresa Apicultura EI Rey

SAS BIC del municipio de Puerto Asis - Putumayo.

e Definir los propdsitos estratégicos y la organizacion administrativa para la empresa

Apicultura EI Rey SAS BIC del municipio de Puerto Asis - Putumayo.

e Formular un plan de accion para el mejoramiento administrativo en la empresa Apicultura

El Rey SAS BIC del municipio de Puerto Asis - Putumayo.
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1.3.3 Categorizacion de variables

Tabla 1

Categorizacion de variables

o ] ] ] Pregunta
Objetivo Variable Subvariable Fuente e instrumento _
orientadora
Realizar un ¢Cual es la
o Proceso de L
diagnostico L situacion
_ planificacion, .
interno del o interna del
organizacion,
proceso L proceso
o Fortalezas y direccion, _ ) _, o
administrativo - __ Cliente interno/documentacion administrativo
debilidades del control. gestion _ _,
en la empresa ) _ interna/entrevistas/observacion en la empresa
) proceso financiera, ) )
Apicultura El o ) . directa Apicultura El
administrativo gestion
Rey SAS BIC ) Rey SAS BIC
o comercial, o
del municipio . del municipio
) gestion )
de Puerto Asis _ de Puerto Asis
operativa
- Putumayo. — Putumayo?
o Principios y ¢Cuél es el
Definir los o .
. valores, mision, proposito
propositos L .
o vision, estratégico y la
estratégicos y o o
| objetivos organizacion
a
L Proposito corporativos, o ) administrativa
organizacion o Analisis de datos internos de la
S Estratégico, estructura ) adecuada para
administrativa o o empresa/entrevistas/encuestas
Organizacion organizacional, S o la empresa
para la S ) y cuestionarios/Analisis PCI )
Administrativa organigrama. Apicultura El
empresa
) manuales de Rey SAS BIC
Apicultura El _ L
funciones, del municipio
Rey SAS BIC ]
o manuales de de Puerto Asis
del municipio o
procedimientos — Putumayo?
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de Puerto Asis

- Putumayo.
Formular un o ¢Cudles son
y Obijetivos de )
plan de accion ) las acciones de
mejora, ) )
para el _ mejoramiento
] _ acciones o
mejoramiento ] administrativo
o correctivas, o ) )
administrativo Analisis de datos internos de la que requiere la
. responsables, )
en laempresa Plan de accion empresa/entrevistas/encuestas empresa
recursos,
Apicultura El y cuestionarios Apicultura El
cronogramay
Rey SAS BIC Rey SAS BIC
. plazos, o

del municipio o del municipio
] indicadores de ]

de Puerto Asis B de Puerto Asis

desemperio
- Putumayo. — Putumayo?

1.4 Marco referencia o fundamentos teéricos

El marco de referencia de esta investigacién se organiz6 en dos componentes principales: los
antecedentes y el marco tedrico. La seccidon de antecedentes recopil6 investigaciones previas
relevantes que brindaron un contexto integral a nivel internacional, nacional y regional, facilitando
el desarrollo del estudio. En cuanto al marco tedrico, se abordaron las teorias fundamentales
relacionadas con la gestion administrativa y la estructura organizacional, proporcionando un
fundamento clave para analizar las problematicas identificadas y sustentar la formulacion de las

estrategias de mejora planteadas.

1.4 1 Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion se tom6 como referentes trabajos de investigacion
relacionados con el tema propuesto, los cuales ayudaron con la estructura y desarrollo del proyecto.

Estas investigaciones sirvieron como antecedentes para determinar la veracidad del mismo y

también contribuyeron con diferentes componentes a fin de obtener un referente de analisis.
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En este sentido, se tomaron las siguientes investigaciones del contexto a nivel internacional,
nacional y regional, las cuales se relacionan con la eficiencia administrativa y el mejoramiento

continuo en empresas del sector apicola y afines.

1.4.1.1 Internacionales. como aporte internacional I, se citan a el autor: Chala. (2021).
“Propuesta de mejora de gestion de la empresa Federacion de organizaciones productoras de granos
andinos del norte en el Cantdn Bolivar, provincia del Carchi” (p.1) (Tesis de Grado. Universidad
de Otavalo, Otavalo, Ecuador).

Objetivo general: “Realizar una propuesta de mejora de gestion en la empresa Federacién de
Organizaciones Productoras de Granos Andinos del Norte en el canton Bolivar, provincia del
Carchi” (p.5)

Asimismo, como aporte Chala (2021) cita los siguientes objetivos especificos:

e Desarrollar un marco teérico que permita analizar el modelo de gestion aplicado por la

Federacion de Organizaciones Productoras de Granos Andinos del Norte.

e Realizar una evaluacién exhaustiva de la situaciéon actual de la Federacion mediante un

analisis detallado de su proyecto empresarial.

e Aplicar una metodologia de investigacion apropiada para abordar de manera efectiva la
problemaética detectada.

e Formular una propuesta de mejora enfocada en fomentar el desarrollo integral de la

Federacion de Organizaciones Productoras de Granos Andinos del Norte.

Conclusiones:

e La formulacién del marco tedrico facilitd el estudio de los conceptos vinculados al modelo

de gestion, el cual integra diversas estructuras y enfoques de anélisis que permiten definir una serie
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de indicadores derivados de las estrategias formuladas. Dichos indicadores conforman una
herramienta estructurada que funciona como una guia practica para su aplicacion en el contexto
especifico del estudio. Los modelos de gestion ofrecen una vision parcial de la dindmica
empresarial, sin restar importancia a la necesidad de comprender en profundidad las actividades
propuestas en esa herramienta. Asimismo, este enfoque considera dos ejes clave: el plan estratégico
y la mejora continua, ambos integrados como elementos esenciales para su implementacion

efectiva en la administracion empresarial.

o El proposito central de la propuesta de mejora para el desarrollo administrativo de la empresa
FEGRANDINOS NORTE consiste en disefiar estrategias dirigidas a optimizar su modelo de
gestion mediante la adopcion de un plan de accién estructurado, fundamentado en el modelo
conceptual del “Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral”. Esta iniciativa tiene como
objetivo alinear los procesos internos con la mision organizacional, enfocandose en la satisfaccion
del cliente, la eficiente utilizacion de recursos financieros y la planificacion estratégica de los
componentes definidos por la organizacion. Asimismo, se subraya la relevancia de fomentar el
aprendizaje y el desarrollo dentro del sistema productivo, a través de la implementacion de una
herramienta planificada para el control y seguimiento, que pueda aplicarse de manera efectiva en

la gestidn estratégica.

Aporte: Dicha investigacion sirve como referencia para construir una base sélida referente al
estudio de conceptos claves relacionados al modelo de gestion, la planificacion estratégica y la
mejora continua, lo cual es fundamental para comprender y abordar las mejoras administrativas de

las organizaciones, como lo es Apicultura El Rey.

A su vez, esta investigacion ofrece una propuesta concreta y detallada sobre cdmo mejorar la
gestién empresarial, incluyendo una evaluacion del modelo de gestion, estrategias de mejora 'y un
plan de accion estructurado, por lo que el plan de mejoramiento administrativo de Apicultura Rey

puede basarse en esta propuesta.

Aporte internacional 11, se cita a los autores: Dolores y Venegas, (2014). “Plan de

mejoramiento del proceso administrativo, y de produccion del café de altura de la Asociacion
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Artesanal de Productores y Comercializadores “AAPROCNOP” de las parroquias Nanegalito,
Pacto, Gualea y su distribucion a mayoristas de la ciudad de Quito” (p.1). (Bachelor's thesis).

Universidad Técnica Salesiana — Sede Quito

Objetivo general: “Disefiar un plan de mejoramiento del proceso administrativo, y de
produccion del café de altura de la asociacion artesanal de productores y comercializadores
“AAPROCNOP” de las parroquias Nanegalito, Pacto, Gualea y su distribucion a mayoristas de la
ciudad de Quito” (p.5).

Sandoval (2014), establece los siguientes objetivos especificos:

e Robustecer la estructura organizacional mediante la implementacion de procesos

administrativos efectivos.

e Conseguir que la Asociacion Artesanal de Productores y Comercializadores de Café del
Noroccidente de Pichincha (AAPROCNOP) determine el costo de produccién y establezca un

precio de venta estandar para el comercializador de café verde.

o Ofrecer opciones de financiamiento agricola a través de entidades financieras, con la finalidad

de promover el desarrollo de los cultivos e integrar tecnologia en el proceso de secado del café.

Conclusion: El disefio de una propuesta de plan de mejoramiento resulta esencial para impulsar
el crecimiento de las ventas, disminuir la centralizacion de funciones en el administrador y lograr

estandares de calidad que faciliten la incursién en mercados de exportacion.

Aporte: Esta investigacion sirve como referencia para el desarrollo de un plan de mejoramiento
administrativo para la empresa Apicultura EI Rey SAS BIC, dado que se centra en fortalecer la
estructura organizacional mediante la implementacion de procesos administrativos eficaces,
garantizar la calidad del producto a través de la estandarizacion y control de calidad, desarrollar
una vision clara y objetivos estratégicos, promover la mejora continua, buscar apoyo financiero y

tecnoldgico, y fomentar el desarrollo del talento humano.
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1.4.1.2 Nacionales. Aporte nacional |. Burgos-Cafas, Lozano-Suarez, y Fonseca-Pinto,
(2022). “Fortalecimiento empresarial en asociaciones apicolas: Estudio de caso Asociacion
“Panaldemiel” del municipio de Fortul — Arauca” (p.1). Tesis de Licenciatura. Universidad

Pedagogica y Tecnologica de Colombia, Duitama, Boyaca, Colombia.

Ademaés, Brgos-Cafias, et al. (2014), propone como Objetivo general: “Fortalecer la gestion

administrativa de la Asociacion de Apicultores “Panaldemiel”, del municipio de Fortul-Arauca”
(p.8).

Asimismo, el autor destaca las siguientes Conclusiones:

e Los hallazgos de esta investigacion son consistentes con estudios anteriores que, a través de
metodologias equivalentes, identificaron factores tanto internos como externos para disefiar
estrategias orientadas a robustecer las organizaciones, agilizar los procesos productivos y mejorar

la competitividad del sector apicola en los mercados regionales y nacionales.

e EIl andlisis estratégico realizado en esta investigacion facilitdé a los socios la toma de
decisiones tanto a corto como a mediano plazo, permitiendo ajustar la gestion para fortalecer la
sostenibilidad y competitividad de la organizacion. A través del analisis interno se identificaron
fortalezas, debilidades y factores competitivos clave que anteriormente no se habian contemplado,
pero que resultan fundamentales para el crecimiento de la Asociacion Panaldemiel. Sin embargo,
el andlisis externo revelo el impacto adverso generado por la presencia de grupos al margen de la
ley en el municipio de Fortul, lo que obstaculiza el desarrollo del sector apicola dentro de la

economia regional y nacional.

Aporte: Esta investigacion sirvio como sustento para el desarrollo del diagnostico interno de la
empresa Apicultura El Rey, el cual permitié identificar los factores criticos del proceso a nivel
administrativo en dicha organizacion. Asimismo, los resultados y estrategias identificadas en este
estudio sirven como referencia para el desarrollo de la propuesta de mejora administrativa para la

empresa objeto de estudio.
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Aporte Nacional 11. Téllez, Rincén, y Figueroa (2021). “Herramientas para la gestion integral
en empresas apicolas colombiana” (p.1). (Tesis de licenciatura). Universidad Nacional de

Colombia, Bogota, DC, Colombia.

Ademas, segln Téllez, et al. (2021), define el Objetivo general: “Suplir las carencias del sector
a través de la presentacion de herramientas practicas que permitan fortalecer la formacion del
recurso humano que requiere el sector apicola colombiano, especialmente en temas de gestion

empresarial” (p.5).

Asimismo, Téllez, et al. (2021), cita las principales Conclusiones:

e Los sistemas de produccion apicola operan como empresas que requieren una gestion
adecuada para alcanzar sus objetivos, mantenerse en el negocio, crecer y competir eficientemente

en el mercado.

e Para ofrecer bienes y servicios competitivos al mercado, las empresas apicolas deben
administrar seis areas funcionales clave: produccion, mercadeo, finanzas, recursos humanos,

medio ambiente e informacion.

La gestion eficiente de una empresa apicola requiere que la gerencia ejecute funciones
fundamentales como la planificacion, organizacion, direccion y control, por ultimo, el autor
menciona que si bien es fundamental que los productores comprendan y apliquen las tecnologias
mas adecuadas en sus procesos productivos, el enfoque excesivo en este aspecto ha desplazado la
verdadera funcion del apicultor: actuar como un gerente. En este rol, tiene la obligacion de

conducir su empresa hacia el éxito mediante una gestion estratégica e integral.

Aporte: Previa investigacion proporciona una perspectiva integral sobre la gestion empresarial
en el sector apicola, brindando herramientas y enfoques que pueden ser aplicados en el contexto
especifico de la empresa Apicultura EI Rey. Ademas, aborda conceptos relacionados con la gestion
empresarial, el mejoramiento continuo y la metodologia de planeacion estratégica, los cuales

resultan fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.
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Aporte Nacional I11. Autor: Hoyos (2019). “Disefiar e implementar proceso administrativo o
productivo dentro de la Gestion Agropecuaria para la empresa APIMACIZO (Asociacion de
Apicultores del Macizo Colombiano)” (p.1). Tesis de licenciatura. Universidad Nacional Abierta

y a Distancia (UNAD), Popayan, Cauca, Colombia.
Hoyos (2019), menciona el Objetivo general, el cual consistio en: “Disefiar e implementar
proceso administrativo y productivo dentro de la Gestion Agropecuaria para la empresa

APIMACIZO (Asociacion de Apicultores del Macizo Colombiano)” (p.8)

Ademas, el autor presento los Objetivos especificos entre los que para el estudio se destacan los

siguientes:
e Llevar a cabo un diagndstico para identificar la situacion actual de la empresa y determinar
sus fortalezas, limitaciones, oportunidades y desafios en las areas administrativa, productiva y

financiera.

e Evaluar todas las areas de la empresa para identificar problemas y proponer soluciones que

generen mejoras en los procesos operativos.

e Elaborar un inventario detallado que considere la cantidad y calidad de los recursos fisicos,

como colmenas, instalaciones y vehiculos.
e Crear propuestas de mejora especificas para optimizar la linea productiva de APIMACIZO.
El estudio presentado como aporte de Hoyos (2019), indica las principales Conclusiones:
¢ El manual de funciones disefiado para la organizacion permite definir e identificar cada uno

de los cargos de la estructura organizacional, sus funciones y responsabilidades evitando el exceso

de carga laboral y la duplicidad de funciones.
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e Es crucial promover la mejora continua, garantizando el mantenimiento o la optimizacion del
nivel alcanzado. En este marco, la gestion gerencial consiste en cumplir con los estandares,
procedimientos y protocolos establecidos tanto para el proceso como para el producto. Esto facilita
la verificacion de la estabilidad de las condiciones del proceso y asegura que los resultados

satisfagan las necesidades y expectativas del cliente.

Aporte: Este estudio aborda la importancia de comprender la situacion actual de la empresa en
términos administrativos, productivos y financieros. Esta metodologia puede servir como
referencia para identificar las fortalezas, limitaciones, oportunidades y retos que enfrenta

Apicultura El Rey, lo que proporciona una base solida para el disefio de estrategias de mejora.

Igualmente, la investigacion propone el disefio de procesos administrativos, los cuales pueden
servir como modelo para la implementacién de mejoras en la gestién administrativa de la empresa

objeto de estudio.

1.4.1.3 Regionales. Autor: Melo (2020). “Formulacion del plan de gestion empresarial y
ambiental de la empresa AGROINCOLSA SAS, municipio de Puerto Caicedo, Putumayo” (p.1).

(Tesis de licenciatura). Universidad EI Bosque, Colombia.

Objetivo general: Segun Melo (2020), consistio en elaborar el plan de gestion empresarial y
ambiental de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. ubicada en el municipio de Puerto Caicedo, en
el departamento del Putumayo, con el objetivo de fortalecer su presencia en los mercados
nacionales e internacionales, utilizando nuevas herramientas estratégicas que le faciliten alcanzar

su posicionamiento a través de la innovacién y la calidad en sus procesos y productos.
Asimismo, el Melo (2020), definido los siguientes Objetivos especificos:
e Evaluar la situacion actual de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. mediante un diagnéstico

integral que considere los factores externos, las debilidades y fortalezas internas, asi como las

amenazas y oportunidades del entorno. Este analisis permitira identificar los aspectos que deben
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fortalecerse, aprovecharse, mejorarse o corregirse, con el objetivo de consolidar a la organizacion

como una empresa soélida y competitiva.

e Diseflar la propuesta del modelo de gestion empresarial que AGROINCOLSA S.AS.
adoptard para posicionarse en el &mbito empresarial y garantizar su sostenibilidad financiera a largo
plazo. Este modelo no solo busca cumplir con el objeto social para el cual la empresa fue creada,

sino también aportar valor agregado a la sociedad Putumayense.

Asimismo, el autor cita la siguiente Conclusién:

e Los componentes del diagnostico inicial de laempresa, realizado al inicio de la investigacion,
facilitaron la elaboracion del analisis DOFA de la organizacion. A partir de los resultados
obtenidos, se formularon estrategias de gestion empresarial dirigidas a AGROINCOLSA S.A.S,,
con el propdsito de corregir sus debilidades, aprovechar las oportunidades del mercado y la region,
enfrentar las amenazas detectadas, y potenciar y maximizar sus fortalezas, promoviendo de este

modo su crecimiento organizacional y empresarial.

Aporte: La investigacion propone estrategias de gestion empresarial basadas en los resultados
del diagnostico DOFA de AGROINCOLSA SAS. Estas estrategias pueden servir como modelo
para identificar y abordar las debilidades, aprovechar las oportunidades y afrontar las amenazas en

Apicultura El Rey, contribuyendo asi a su crecimiento y competitividad.

1.4.2 Marco tedrico

El propésito de este apartado fue examinar un conjunto de conceptos y teorias clave en el campo
de la gestion empresarial y la administracion, los cuales proporcionaron el marco conceptual
necesario para el analisis y la formulacion de soluciones eficaces a los desafios particulares que

enfrenta la empresa Apicultura El Rey en relacion con su gestién administrativa

En esta seccidn se identificaron elementos esenciales para comprender la investigacion, tales

como la realizacion del diagnostico interno administrativo de la empresa, la definicion de los
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objetivos estratégicos y la estructura organizativa administrativa adecuada, asi como la
formulacién de acciones de mejora administrativa que favorezcan un desempefio interno mas

eficiente, entre otros aspectos.

1.4.2.1 Diagndstico. Segun Munch, (2010), El proceso implica llevar a cabo un analisis de la
situacion actual de la organizacion mediante la recopilacion de informacion de sus distintas areas,
que abarcan funciones especificas, departamentos, divisiones o sectores. Este andlisis contempla
la evaluacidn de los planes, objetivos, politicas, estructuras, sistemas y procedimientos, asi como

los métodos de supervision, los criterios aplicados y los recursos disponibles.

Por otra parte, segun Guizar, (2013), cita que el “enfoque de los sistemas abiertos, la

organizacion puede ser diagnosticada desde tres niveles” (p, 108), estos son:

e El nivel superior se centra en el analisis de la organizacion en su totalidad.

e El nivel intermedio, por su parte, abarca el estudio de los grupos o departamentos.

e Finalmente, el nivel basico se dedica al analisis del trabajo individual o de los puestos
especificos dentro de la organizacion.

Asi pues, la clave para realizar un buen diagnéstico radica en conocer cada nivel de la

organizacion, y de qué manera estos se relacionan entre si.

e Diagnostico interno. Es un proceso de evaluacion y analisis global dentro de la organizacién,
cuyo objetivo es identificar tanto las fortalezas como las debilidades en aspectos relacionados con

los recursos internos, las estructuras, los procesos, la cultura organizacional y el desempefio.
El diagndstico interno, también conocido como andlisis interno, es un procedimiento

estructurado que facilita a los responsables estratégicos la identificacion de las fortalezas y

debilidades de la empresa en relacion con sus cinco recursos clave: recursos humanos, financieros,
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tecnoldgicos, productivos y comerciales. Para realizar un analisis interno preciso, se emplea una

herramienta denominada perfil de capacidad interna o matriz PCI.

En este sentido, segin Burgwal y Cuéllar (1999): “Las fortalezas (factores internos positivos)
representan elementos que contribuyen de manera positiva a la gestién de la organizacion o
institucion. Por otro lado, las debilidades (factores internos negativos), son aspectos negativos o

problemas que obstaculizan el desempefio eficiente de la entidad” (p. 171).

Fortalezas. De acuerdo con Dussan y Serna (2017), Las fortalezas se refieren a las actividades,
caracteristicas y competencias internas de una organizacion que favorecen el cumplimiento de sus
objetivos. Se caracterizan por ser elementos positivos y distintivos que permiten a la empresa

diferenciarse frente a sus competidores.

Debilidades. son aquellas actividades dentro de una organizacion que presentan deficiencias y
dificultan el logro del éxito empresarial. Asimismo, se refieren a la carencia de competencias tanto
basicas como profesionales en los empleados internos, lo cual se considera una debilidad

organizacional. (Dussan y Serna, 2017).

1.4.2.2 Matriz PCI. El perfil de capacidad interna (PCI) es la herramienta empleada por los
estrategas para “registrar, analizar y valorar las fortalezas y debilidades que pueden surgir dentro
de la empresa” (Dussan y Serna, 2017, p.38). Estos factores internos deben ser examinados en las

diversas divisiones o categorias en las que la organizacion esté estructurada.

Se refiere a divisiones cuando la planificacién considera los aspectos de direccion,

administracion y operaciones.

Se menciona categorias cuando se consideran aspectos humanos, financieros, tecnologicos,

infraestructurales, gerenciales y sustantivos.
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¢ Como elaborar una matriz PCI? De acuerdo con Serna (2014) citado por Dussan y Serna,
(2017), para aplicar esta herramienta es elaborar cuatro columnas y distribuirlas de la siguiente

manera.

e La primera columna se utiliza para registrar las variables que han sido identificadas y que

seran objeto de evaluacion

e La segunda columna se emplea para identificar las variables clasificadas como fortalezas, y

“se organiza en tres subcolumnas que permiten evaluar si la fortaleza es alta, media o baja” (p.8).

e Latercera columna se destina a identificar las variables que se consideran debilidades, y esta

subdividida en tres subcolumnas que permiten evaluar si la debilidad es alta, media o baja.

e La cuarta columna se utiliza para determinar el impacto que cada variable puede tener dentro
de la organizacién, y se divide en tres subcolumnas que permiten evaluar si dicho impacto es alto,

medio o bajo.

e Se sugiere crear una matriz para cada division o categoria a diagnosticar, para posterior ina

vez completa ser interpretada y analizada

1.4.2.3 Propodsitos estratégicos. Segun Camacho (2002), “el direccionamiento estratégico es
un enfoque directivo que capacita a la alta direccidn para establecer una direccion clara, ademas de
fomentar las actividades esenciales para asegurar que toda la organizacion se movilice en un mismo
sentido” (p. 2). Segun Thompson, et al. (2012), este proceso implica “la creacion de una vision
estratégica, la definicion de metas, el disefio de una estrategia y su puesta en marcha, acompafiada
de su ejecucion correspondiente” (p.45). Con el paso del tiempo, se realizan los ajustes pertinentes

en la vision, los objetivos, la estrategia o su implementacion, con el fin de asegurar su efectividad.

De acuerdo con Serna (2014), citado por Dussan y Serna (2017), para que las organizaciones
logren un crecimiento sostenido y permanezcan competitivas en el mercado, es esencial que
cuenten con una “vision clara de su futuro” (p.14). Esto implica haber definido su direccionamiento

estratégico, que abarca la vision, la mision empresarial y los principios corporativos.
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Vision empresarial. Es una declaracion que refleja los valores, aspiraciones compartidas, metas
alcanzadas y el compromiso de la organizacion hacia el futuro. En otras palabras, establece la
direccién hacia donde se desea llevar a la empresa. Segin Burgwal y Cuéllar (1999), al formular
la vision, es crucial desafiar los paradigmas existentes y pensar mas alla, ya que lo que actualmente

es considerado adecuado puede mejorarse ain mas

En este sentido, Burgwal y Cuéllar (1999) establecen que: La vision esta estrechamente
vinculada a interrogantes fundamentales como: “;Quiénes somos?, ¢Cual es la percepcion que
tienen los demas de nosotros?, ;Qué aspiramos a ser?, ;Como nos transformaremos una vez
logremos esa vision?, y ¢ Qué queremos que las personas digan acerca de nuestra organizacion? (p.
170).

Segln Serna (2014), citado por Dussan y Serna (2017), los componentes principales de una

visién son los siguientes:

e Esta dirigida a los lideres de la organizacion, quienes poseen un entendimiento profundo
de la filosofia y mision de la empresa. En consecuencia, es esencial que incorporen su comprension

de la organizacion y sus partes interesadas al desarrollar la vision corporativa.
e Dimensidn temporal. La vision debe ser establecida con un horizonte temporal claro, que
comunmente se fija en un lapso de cinco afios, aunque puede modificarse segun las caracteristicas

especificas de cada organizacion.

e Ampliay detallada. Debe expresar claramente los logros que se espera alcanzar en el periodo

escogido.

e Positiva y alentadora. La vision debe inspirar y comprometer a todos los miembros de la

organizacion con el fin de llegar al objetivo deseado.

30



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

e La visién debe ser pragmatica y alcanzable. Su creacion debe fundamentarse en la
experiencia y el conocimiento de la organizacion, lo que permitira prever el futuro y establecer

metas aspiracionales que sean posibles de lograr.

e Debe ser congruente. Debe estar alineada de manera consistente con los principios

corporativos de la organizacion.

e Debe ser transmitida tanto de manera interna como externa. Es fundamental que tanto
los empleados como los grupos de interés externos, incluyendo a los clientes, conozcan y
comprendan claramente la visién de la organizacion.

En este contexto, la visién requiere de un liderazgo comprometido, dispuesto a enfrentar los
desafios del cambio y a motivar a los miembros de la organizacién para lograr los objetivos y metas
establecidos.

¢ Coémo formular la visién corporativa o de una unidad estratégica o area? De acuerdo con
Serna (2014) citado por Dussan y Serna, (2017), para formular la vision se debe reflexionar en las
siguientes preguntas:

¢ ;Como establecer la visidn corporativa, de una unidad estratégica o de un area especifica?
e ;,COmo se visualizaria su empresa en tres afios?

e ;Qué logros le gustaria destacar dentro de cinco afios?

e ;Qué innovaciones pueden implementarse en los productos o servicios que ofrece su

empresa?

e ;Qué avances especializados pueden ser agregados?
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e ;Cudles son las necesidades y expectativas adicionales de los clientes que pueden ser

cubiertas por los productos o servicios de su empresa, unidad o rea en tres a cinco afios?

e ;Qué talentos humanos especializados seran precisos para su area en los proximos tres a cinco

afos?

Mision empresarial. Segun Burgwal y Cuéllar (1999), la mision constituye una declaracion
que establece el proposito fundamental de la organizacion, es decir, su razon de ser. Este
componente es crucial, ya que posibilita definir y comunicar de manera clara y especifica lo que la
organizacion busca ser cada dia, sus objetivos esenciales y el motivo de su existencia. En términos
generales, describe las acciones diarias requeridas para lograr la vision futura planteada por la

entidad, la cual debe ser comprendida y asumida por todos los miembros de la organizacion.

Ademas, Serna (2014) sefiala que la mision se define como “la formulacion de los propdsitos
de una organizacién, los cuales la diferencian de otras empresas en términos del alcance de sus
operaciones, sus productos, los mercados que atiende y el talento humano que respalda el

cumplimiento de dichos propdésitos” (p. 60).

¢ Como se formula una mision?

La formulacion de la mision es una tarea esencial que recae en la alta direccion de la empresa.
Segun Serna (2014), estructurar la mision empresarial implica responder a las siguientes preguntas

clave:

¢En qué negocio estamos? Para establecer de manera precisa el ambito de negocio de la
empresa, es esencial examinar el desarrollo del sector en el que se encuentra, las caracteristicas de
la competencia, la evolucion de los productos y servicios, y los cambios financieros y tecnologicos

que influyen en el negocio.

¢Para qué existe la empresa? ¢Cual es su objetivo principal? Esto incluye las razones

esenciales para la existencia de la organizacion, tales como aportar al desarrollo del pais, crear
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empleo y asumir responsabilidad social, aspectos que deben ser claramente expresados en la

mision.

¢ Cuales son los elementos diferenciales de la compafiia? Hace referencia a las habilidades y
cualidades Unicas que proporcionan a la empresa una ventaja competitiva sobre sus rivales en el

mercado.

¢Quiénes son nuestros clientes? Son aquellos a quienes la empresa debe responder,
cumpliendo con sus necesidades y expectativas. Definir esta relacion de manera precisa permite

que la organizacion asuma un compromiso estable con ellos.

¢Cuales son los mercados presentes y futuros de la empresa? Los mercados deben ser
segmentados de “manera precisa, identificando grupos de clientes actuales o potenciales, que se
agrupan segun criterios como su ubicacion geografica, ocupacion, edad o estatus social” (115).

¢ Cuales son los canales de distribucion actuales y futuros? Los canales de distribucion, tales
como distribuidores o vendedores, son los medios mediante los cuales la empresa llega a sus

clientes.

¢Cuales son los principios organizacionales? La mision debe incluir los principios
corporativos que guian el desempefio de la empresa, integrandolos a la definicion del negocio y

comunicandolos a toda la organizacion.

¢ Cuales son los compromisos con los grupos de referencia? La organizacion debe definir sus
responsabilidades frente a los grupos de interés o stakeholders, asegurandose de que estos

compromisos queden explicitos en su mision corporativa.
En este sentido, abordar estas preguntas, junto con otras vinculadas a la naturaleza de la empresa,

forma el fundamento para establecer la mision. Esta debe ser precisa, entendible y comunicada de

manera efectiva tanto dentro como fuera de la organizacion.
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Principios corporativos. De acuerdo con Serna (2017), consiste en un conjunto de valores,
creencias y normas que guian a la organizacion y fundamentan su vision y mision. Estos
componentes definen aspectos esenciales para la empresa y deben ser adoptados por todos sus
miembros, ya que representan las directrices clave de la vida corporativa y el pilar de la cultura

organizacional.

Matriz axiologica. Segun Serna (2014), citado por Dussan y Serna (2017), El desarrollo de una
matriz axioldgica corporativa puede resultar una herramienta eficaz para orientar la elaboracion de
una jerarquia de principios y valores. Para crear esta matriz, la organizacion debe tener en cuenta
los siguientes factores: Principios y valores corporativos y Grupos de interés o de referencia de la

empresa.

Figural
Principios corporativos

Grupo de referencin Principios
Estado Pago oportuno de impuestos
Sociedad Responsabilidad social
Chiente Negocios transparentes
Colaborador Respeto = Participacion
Accionista Rentabilidad justa
Empresa Reglas claras « Honestidad

Fuente: Serna (2014).

Tras definir los principios corporativos e identificar a los grupos de interés, se procede a la
construccién de la matriz, cuyo propdsito es establecer una relacién horizontal entre los valores
pertinentes para cada uno de los actores clave dentro de la organizacion. La matriz axiologica se
presenta como un elemento esencial para la creacion de los principios corporativos y, de igual

manera, para el fortalecimiento de la cultura organizacional.
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Figura 2

Ejemplo de matriz axioldgica corporativa

[ — Gripa O = e
T yetaorenoia Low Lo Lon Low
oy Doolednd | Bl BEatmtao [Le famitie it o
Prinoiplos ™.

Bl ool o o~ ts — 24 —
Hospoto > xX x x x x
Hontabilidnd x X xX x
Honestidad x X X xX x x >
Responanbilicng x> x x xX x n
Produetividad x x x x
Competitividnd x x x x

Fuente: Serna (2008).

1.4.2.4 Organizacién administrativa.

Division del trabajo. De acuerdo con Miinch (2007), consiste en la division y asignacion de
tareas con el objetivo de realizarlas de forma mas eficaz. Este principio promueve la

especializacién y optimiza la ejecucion de las actividades, abarcando las siguientes fases:

a) Jerarquizacion. Se refiere a la disposicion de las funciones dentro de una empresa de
acuerdo con su nivel de autoridad, importancia o jerarquia. Este proceso requiere la creacion de
una estructura organizacional que defina de manera clara los centros de poder y los canales de

comunicacion, garantizando una interaccion eficiente y adecuada entre los diferentes niveles.

b) Departamentalizacion. Es el proceso mediante el cual una organizacion divide y agrupa sus
actividades y funciones en unidades especificas o departamentos. Segin Miinch (2007), Para llevar
a cabo la departamentalizacidn, es necesario considerar criterios como “las funciones y actividades
de la empresa, las relaciones de autoridad, responsabilidad y obligacién, asi como el tamafio y las

necesidades particulares de la organizacion” (p.101).
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c) Descripcion de funciones. Consiste en especificar las tareas, actividades y responsabilidades
asociadas a cada puesto de trabajo. La descripcion de estas funciones se lleva a cabo mediante
técnicas de andlisis de puestos, asi como mediante la elaboracion de un cuadro que distribuye las

actividades correspondientes a cada rol.

En sintesis, la division del trabajo consiste en “delimitar funciones con el objetivo de realizar
las actividades con mayor precision, eficiencia y especializacion para simplificar los procesos y el
trabajo” (Minch, 2010, p. 61).

Organizacion formal. Segin Koontz y Wihrich., (2008). Hace referencia a la organizacion
planificada de roles dentro de una empresa formalmente constituida. Dicha estructura debe ser
adaptable y fomentar un entorno en el que el rendimiento individual se vea reflejado en el logro de

los objetivos tanto grupales como organizacionales.

Division organizacional: El departamento. De acuerdo con Koontz y Wihrich. (2008): Un
aspecto de organizar es “el establecimiento de departamentos. La palabra departamento designa un
area, division o sucursal especifica de una organizacion sobre la cual un gerente tiene autoridad

por el desempeiio de actividades establecidas” (p. 206).

Departamentalizacion por funcion de la empresa. Este modelo organizativo, de uso comun,
se fundamenta en la agrupacion de actividades conforme a las funciones clave de la empresa. Estas
funciones comprenden la produccion, que se centra en la creacion o valorizacion de un producto o
servicio; las ventas, encargadas de identificar a los clientes o usuarios dispuestos a comprar el
producto o servicio a un precio especifico; y las finanzas, que asumen la gestién de los recursos

financieros de la organizacion (Koontz y Wihrich, 2008).
A su vez, el autor establece que: “La departamentalizacion funcional, ampliamente utilizada,

organiza actividades segun funciones clave como ventas, produccion y finanzas, sirviendo como

base tanto para la estructura departamental como para niveles superiores” (p. 228).
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Departamentalizacion por territorio o geografia. Este enfoque para Koontz y Wihrich, 2008),
se centra en organizar las actividades por &reas geograficas o territorios, y es comin en las empresas
que operan en amplias zonas geograficas o que poseen un personal extenso y distribuido en
diferentes regiones. En estos casos, es esencial que las tareas dentro de una misma area o territorio
sean agrupadas y asignadas a un gerente. La departamentalizacion territorial se utiliza con mayor
frecuencia en los departamentos de ventas y produccion, mientras que las funciones financieras

suelen centralizarse en las oficinas principales.

Asimismo, sefialan que este tipo de departamentalizacion se considera favorable para mejorar
la coordinacién de la empresa en una region especifica; sin embargo, también implica la necesidad
de contar con mas individuos capacitados en habilidades gerenciales generales, ya que la

supervision de la organizacion puede volverse compleja para la alta direccion.

Departamentalizacion por grupo de clientes. Consiste en “establecer departamentos cuyo
objetivo es agrupar actividades que reflejen los intereses de distintos compradores o clientes, por

lo general se aplica en empresas comerciales” (Munch, 2010, p.15).

Por lo tanto, este modelo de departamentalizacion es relevante cuando el objetivo es centrarse
en las necesidades de los clientes, ya que les transmite la percepcion de que cuentan con un

proveedor gque entiende sus requerimientos.

Departamentalizacion por productos. Este modelo segun Minch, (2010), es comun en
empresas que se dedican a la fabricacion de mudltiples lineas de productos. En este caso, la

estructura organizativa se define segun cada producto o linea de productos.

A su vez, Koontz y Wihrich, (2008), es adecuado para empresas que, debido a su expansion,
enfrentan dificultades relacionadas con el tamafio de sus departamentos. En este sentido, se hace
necesaria una reorganizacion basada en la division por productos, con el fin de optimizar la
coordinacion de las actividades funcionales y concentrar la atencion y los esfuerzos en cada linea

de productos.
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Organizacion matricial. De acuerdo con Franklin (2009). Una estructura matricial integra
multiples lineas de autoridad, combinando por un lado “la autoridad funcional y, por otro, la
autoridad asociada a proyectos, productos, procesos, lineas de negocio o niveles estratégicos”
(p.153). En este modelo, las acciones se llevan a cabo de manera transversal, tanto en la dimension
vertical como horizontal, facilitando asi la negociacion de prioridades estratégicas y operativas en

beneficio de la organizacion.

Organigrama. Segun Miinch, (2010), Se entiende por organigrama, una representacion “grafica
de la estructura organizacional de una empresa o de alguna de sus divisiones, que muestra las
unidades administrativas involucradas, junto con sus interrelaciones, niveles jerarquicos, canales

formales de comunicacion, y las lineas de autoridad, supervision y asesoramiento” (p. 69).

En adicion, Miinch (2010), subraya que estos permiten “entender como estan estructuradas las
funciones, los niveles de autoridad y las areas funcionales que conforman una empresa” (p. 69), y

pueden clasificarse como indica la figura 3 en:

Figura 3
Clasificacion de los organigramas

*._.W‘J . < Estructurabes. Musstran le sstructunm
N administsativa

D1« Fundonales. indican las Areas y funcdones de 103

‘ > departamentos

L e i e >
4 )

l - Lspeciale

| \‘—. « Generales. Hepiesont

e chestach alguna carmcteriviics

Harmars tarmibien

- Departamentale

e LN Separlemenio O sccatn

« Esguematicos. Contienen solo ey e
MINCODale s n para el pubico, No

£
e
= NTANAT AN D7 |« Anasliticos. Mas detalladon y técmicos

Fuente: Munch (2010).

Segun Munch (2010), los organigramas pueden representarse de cuatro formas principales:
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e Vertical. Donde “los niveles jerarquicos quedan determinados de arriba hacia abajo” (p. 70).

Figura 4

Organigrama vertical

Asamblea
acclonistas

Director

I I I

Mercadotecnia Finanzas Operaciones Talento
' ' humano I

Fuente: Munch (2010).

e Horizontal. “Los niveles jerarquicos se representan de izquierda a derecha”. (Minch, 2010,
p. 70)

Figura 5
Organigrama horizontal

| Camercializacion
Finanzas

Gerente {
comercial ‘
| | Talento

humano

Operaclones

Fuente: Miinch (2010).
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e Circular. Donde “los niveles jerarquicos quedan determinados desde el centro hacia la
periferia” (Minch, 2010, p. 70).

Figura 6

Organigrama circular

‘ Mercadotecnia ' ‘ Produccion '
\' Gerente
| general
[ ]

‘ Finanzas ' l Personal '

Fuente: Munch (2010).

e Mixto. Combina, “por razones de espacio, tanto el horizontal como el vertical” (Minch,
2010, p. 71).

Figura 7

Organigrama mixto

Director
general
I > 1
Einanzas Talento
humanao
— # Seleccion '

L

Higiene y
soguridad

[

Fuente: Miinch (2010).
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En consecuencia, el organigrama define las lineas de autoridad en el proceso de toma de
decisiones, facilitando la identificacion de posibles inconsistencias o complejidades que necesiten
ser ajustadas. Asimismo, ofrece a los gerentes y al personal una comprension clara de su rol y

ubicacion dentro de la estructura organizativa global (Koontz y Wihrich, 2008).

Perfil de puestos. Segun Minch, 2010 “Incluye la descripcion de todos los factores
indispensables que deben cubrirse para desempefiar el puesto tales como: escolaridad,
conocimientos, requisitos intelectuales, de personalidad, fisicos, competencias, responsabilidad”
(p. 216).

El desarrollo de perfiles de puesto segin Acero, et al., (2018), implica una comprension
detallada de las conductas, funciones y responsabilidades que el colaborador debe desempefiar en
un puesto determinado, asi como de las competencias requeridas y las condiciones laborales, tales
como salario, horarios, recursos fisicos o infraestructurales, nivel educativo, experiencia y

conocimientos técnicos especificos exigidos para el cargo.

El propdsito fundamental de los perfiles de puesto para Coindreau, (2024). Consiste en ofrecer
a cualquier persona, ya sea interna o externa a la organizacion, una descripcion integral de las
responsabilidades del puesto, asi como las competencias y conocimientos necesarios para

ejecutarlo de manera eficiente.

De acuerdo con el autor las secciones que conforman un perfil de puestos son las siguientes:

e Descripcidn del puesto. Se trata de una descripcion breve y precisa que explica la funcion
del puesto dentro de la estructura organizacional. Esta descripcidn abarca el propdésito del puesto,
el departamento al que estd asignado, el cargo al que debe rendir cuentas y los puestos que

dependen directamente de él, entre otros elementos significativos.

e Perfil del candidato. Incluye los estudios, conocimientos, experiencia profesional y otros

requisitos que debe poseer la persona que aspire a ocupar el cargo.
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e Competencias personales y profesionales. Se refiere a las competencias requeridas para
aplicar los conocimientos en el puesto y colaborar eficientemente en equipo, como la

comunicacion, la empatia, entre otras habilidades.

e Indicadores de desempefio. Define de forma precisa los criterios que se utilizaran para
evaluar si el empleado esta cumpliendo con las expectativas relacionadas con el puesto.

En este sentido, los perfiles de puesto se presentan como una herramienta clave en la gestion
del talento humano dentro de las organizaciones, ya que facilitan la alineacion entre las
expectativas empresariales y las competencias de los empleados, lo que contribuye al éxito

organizacional.

Manuales. Franklin (2009), define los manuales administrativos como: documentos que sirven
como instrumentos de comunicacion y coordinacion, elaborados para registrar y transmitir de
forma estructurada y ordenada la informacion relevante de una organizacién. Estos incluyen
aspectos como “antecedentes, normativas, estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos
y elementos relacionados con la calidad” (p.244). Ademas, proporcionan las instrucciones y
directrices necesarias para optimizar el desempefio de las tareas asignadas.

Manual de funciones. De acuerdo con Ramos (2018), es una herramienta que detalla las normas
y actividades asignadas a cada empleado en su desempefio diario, basandose en los procedimientos,
sistemas y normativas predefinidas. Este documento no limita la autonomia ni la capacidad
intelectual de los trabajadores, sino que ofrece directrices que favorecen la toma de decisiones
adecuadas. Asimismo, establece de forma clara las responsabilidades, obligaciones y requisitos de
cada puesto, e incorpora informes anuales que resumen las actividades ejecutadas, los problemas

detectados y las soluciones adoptadas.
Por otra parte, Koontz y Wihrich. (1998), argumenta que es un documento que define las

funciones, la asignacion de autoridad, las responsabilidades y la coordinacion entre los diversos

cargos dentro de una organizacion. La relevancia de este manual radica en que proporciona la
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informacion esencial que permite ejecutar con eficacia las tareas de cada miembro de la

organizacion.

De acuerdo con Rendon y Garcia (2007), el manual de funciones se compone de una serie de

elementos claves que se deben tener en cuenta al momento de definirlo, los cuales son:

e Descripcion basica del cargo. Este segmento describe el nombre del cargo, la unidad

organizacional a la que esta adscrito y el cargo del superior jerarquico inmediato.

e Objetivo estratégico del cargo. Establece la funcion central que abarca las tareas,

responsabilidades y la contribucion que el cargo realiza dentro de la organizacion.

e Funciones basicas. Detalla las tareas y actividades concretas que el empleado debe realizar

en el cumplimiento de sus responsabilidades.

e Personas relacionadas con el cargo. A través del organigrama institucional, se determina la
posicion del puesto dentro de la estructura organizacional, asi como las unidades o cargos con los

que debe interactuar para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Manual de procedimientos. Es un documento que describe de manera detallada los
procedimientos necesarios para llevar a cabo una actividad o proceso determinado dentro de la

organizacion, garantizando la consistencia, eficiencia y calidad en su realizacion.

En ese orden de ideas, Franklin (2009), establece que los manuales de procedimientos: Se trata
de documentos técnicos que describen de manera secuencial las operaciones necesarias para llevar
a cabo una funcién, actividad o tarea dentro de la organizacion. Estos documentos incluyen los
tiempos de ejecucion, los recursos utilizados y los métodos de trabajo, lo que facilita una gestion
eficiente. Al detallar estos procesos, “se mejora la comprension de las actividades rutinarias,

disminuyendo los errores y favoreciendo el aumento de la productividad” (p. 245).
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El propdsito fundamental de estos manuales segin Rodrigues (2024, 24 de marzo), es “definir
de forma clara y comprensible los pasos a seguir, los procedimientos a ejecutar y los resultados
esperados por parte de todos los integrantes de una plantilla laboral al desempefiar una actividad

dentro de la organizacién” (p.1).

Finalmente, segin Rodrigues (2024, 24 de marzo), menciona que un manual de procedimientos

debe contener los siguientes elementos basicos:

e Titulo. Debe adaptarse a los procesos que se van a documentar.

e Objetivo del documento. Esta seccidn ofrece una perspectiva completa de los procesos que
integran el manual y explica las razones por las cuales se esté elaborando dicho documento.

e Marco normativo. Hace referencia a las directrices de la organizacion que han sido definidas

a partir de su misién, vision y valores fundamentales.
e Revisiones y responsables. Es necesario detallar las ultimas modificaciones o
actualizaciones realizadas, asi como identificar a los responsables de la actualizaciéon del

documento.

e Descripcion de procesos. Incluye la explicacion de las actividades que se realizan, la manera

en que se ejecutan, asi como el lugar y la periodicidad con la que se llevan a cabo.

e Diagrama de flujo. Debe incluir un diagrama de flujo que represente el proceso y detalle a

los responsables de cada etapa.

e Glosario de terminos. Facilita la profundizacion en los conocimientos relacionados con los

conceptos técnicos involucrados en 10s procesos.
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1.4.2.5 Generalidades del plan de mejoramiento. En este apartado se analizan los aspectos
generales del plan de mejora y su incorporacion dentro del proceso administrativo. Entender estos
conceptos es crucial para sentar las bases que nos permitan investigar como la mejora continua
facilita a las organizaciones optimizar sus procesos de manera constante, incrementando asi su

eficiencia y rendimiento.

Plan de mejoramiento. Segun Pedro, et al. (2005), Un plan de mejora constituye una propuesta
de intervencién basada en un diagnéstico previo de una unidad. Este documento tiene como
finalidad formalizar los objetivos de mejora y establecer las acciones requeridas para reforzar las
fortalezas de la unidad, al mismo tiempo que se aborda de forma prioritaria y dentro de un marco

temporal, sus debilidades.

A su vez, Patifio y Tamayo (2012) definen los planes de mejoramiento como: Los planes de
mejora agrupan las acciones necesarias para rectificar las desviaciones observadas en el control
interno, el direccionamiento estratégico, la gestion y los resultados empresariales. Se fundamentan
en “objetivos claros, la asignacion adecuada de recursos, plazos de ejecucion y la utilizacion de
indicadores para evaluar los logros alcanzados y realizar el seguimiento correspondiente” (p.9).
Para llevar a cabo estas acciones, “es esencial el uso de herramientas gerenciales que permitan un

analisis detallado tanto del entorno interno como externo del area que se va a intervenir” (p. 10).

En resumen, el concepto de "plan de mejora” hace referencia a un conjunto de acciones,
estrategias y medidas disefiadas para identificar, abordar y resolver los problemas y oportunidades

gue surgen dentro de una organizacion.

Mejoramiento continuo. En la actualidad, el mejoramiento continuo se ha convertido en una
exigencia para las organizaciones que desean tener un crecimiento sostenible y una ventaja
competitiva en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y exigente. Segun Imai (2001), “El
mejoramiento es una fijacién mental inextricablemente unida al mantenimiento y mejoramiento de
los estandares” (p. 24). Es asi como, su premisa es que cualquier cosa que se haga en una
organizacion “puede mejorarse mediante mejoras pequefias y graduales y con ello lograr el

mantenimiento y mejoramiento de sus estandares” (p.25).

45



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

El término mas utilizado a nivel mundial para referirse a mejoramiento continuo es “kaizen”
entendido como “el mejoramiento continuo en la vida personal, familiar, social y de trabajo que
cuando se aplica a nivel organizacional puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las

fortalezas de la organizacion involucrando a gerentes y trabajadores por igual” (Imai, 2001, p.1).

Asimismo, dentro del estudio de la cultura de calidad japonesa se encuentra el “método
Deming”, citado por Miinch, (2007), conocido también como “el proceso de mejora continua”, el

cual tiene como fundamento los siguientes principios:

Es crucial mantener una atencion continua en la mejora de productos y servicios.

e Cero tolerancias hacia los defectos.

e Eliminar las préacticas de inspeccion masiva.

e Evitar la asignacién de contratos de compra que se basen exclusivamente en el precio.

e Mejoras continuas en los sistemas de produccion y servicio.

e Proporcionar capacitacion laboral en todos los niveles jerarquicos.

e Comunicacion asertiva.

e Impulsar la productividad y optimizar las comunicaciones dentro de la organizacion.

e Derribar barreras entre departamentos y areas de staff.

e Eliminar slogans, exhortaciones y carteles innecesarios.

e Aplicar métodos estadisticos para optimizar productividad y calidad.
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e Eliminar barreras que afecten el trabajo bien hecho.

e Implementar programas sélidos de educacion y reentrenamiento.

e Implementar acciones especificas para alcanzar la transformacion organizacional (p. 215).

De acuerdo con Mihi y Rivera (2009), el mejoramiento continuo es un proceso que captura la
esencia de la calidad y destaca las acciones fundamentales para que las organizaciones logren y

mantengan su competitividad a lo largo del tiempo.

Ciclo PHVA. Segun Miinch, (2007), el ciclo PHVA, esta compuesto por las fases de “Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar” (p.91), representa una metodologia orientada a la mejora continua. Esta
estrategia tiene como objetivo principal optimizar los procesos y generar cambios sustanciales en

las organizaciones.

De manera que, el PHVA segun cita Verastegui, (2018). Es un ciclo continuo que se puede
implementar en cada uno de los procesos dentro de la organizacion, asi como en el sistema de
procesos en su totalidad. Esta fuertemente relacionado con las etapas de planificacion, ejecucion,
monitoreo y la constante busqueda de mejoras tanto en la produccién del producto como en otros

elementos del sistema de gestion de la calidad (VVerastegui, 2018).

Factores criticos de éxito (FCE). Son factores internos que permiten “alcanzar los objetivos y
metas de la empresa, como recursos, habilidades, competencias, atributos, condiciones o factores

relacionados con el mercado o entorno externo” (Alonso, 2010, p.10).
Por su parte, Calvo, et al. (2023) los definen como:
Los factores criticos de éxito son componentes, variables o atributos clave que son
indispensables para lograr los objetivos de una organizacion y que demandan una supervision y

organizacion continua. Estos factores son elementos que deben cumplirse para alcanzar los

resultados esperados y su identificacion es esencial, dado que pueden variar dependiendo del
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tipo de empresa o sector al que pertenezca. Tales factores pueden abarcar diversas areas de la
organizacion, tales como innovacion, tecnologia, gestion del talento humano, calidad del

producto, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. (p. 8)
Por lo tanto, estos componentes deben estar en consonancia con la mision y vision de la
organizacion, y deben ser cumplidos en todo momento, ya que su cumplimiento es crucial para

alcanzar los objetivos estratégicos y determinar el éxito o el fracaso de la empresa.

Finalmente, de acuerdo con Peinado, et al. (2010) citado por Calvo, et al. (2023), Los factores

criticos de éxito son fundamentales en la gestion organizacional debido a las siguientes razones:

e Perspectiva estratégica: se enfocan en el logro de los objetivos estratégicos.

e Toma de decisiones: brindan informacion valiosa para la toma de decisiones en las

organizaciones.

e Mejoramiento continuo: permiten evaluar y realizar seguimiento a los procesos

organizacionales.

e Ventaja competitiva: ayudan a incrementar su competitividad.

e Gestidn de riesgos: mediante la identificacion de estos factores, es posible reconocer y
entender las amenazas que podrian impactar las distintas areas de la organizacion, con el fin de

implementar acciones que reduzcan los riesgos.

e Adaptacion al cambio estratégico: permiten adaptar, modificar o replantear las estrategias

competitivas y/o corporativas.
Proceso administrativo. Se trata de un conjunto de acciones interconectadas que se llevan a

cabo dentro de una organizacién con el propdsito de alcanzar los objetivos estratégicos de la

empresa.
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Las etapas del proceso administrativo son:

e Planeacion: segun Franklin, (2009), es un proceso “estructurado que responde a preguntas
fundamentales sobre el disefio, la estructura, la direccion y el control de la organizacion” (p.1). En
esta fase, segun Munch, (2007), “se definen componentes esenciales como la visidn, mision,
objetivos, metas, estrategias, procesos, politicas, procedimientos, programas, enfoques, niveles y

el horizonte organizacional” (p.95).

e Organizacion: En esta etapa se define la estrategia para alcanzar los objetivos establecidos.
Segun Franklin (2009), La organizacion se entiende como un proceso que comienza con la
especializacion y la division de tareas, seguido por la asignacion de responsabilidades a unidades
especificas. Estas unidades se vinculan entre si mediante lineas de autoridad, canales de
comunicacion y estructuras jerarquicas, con el fin de asegurar que todos los miembros trabajen en

la consecucion de metas y objetivos compartidos.

e Direccidn: En esta etapa, se dirigen los esfuerzos y los recursos disponibles hacia la ejecucion
eficiente de las actividades que han sido previamente planificadas, con el objetivo de lograr de

forma efectiva los objetivos organizacionales establecidos. (Munch, 2007).

e Control: De acuerdo con Minch (2007), en esta etapa del “proceso administrativo, se
compara lo realizado en relacién con lo planeado para detectar las desviaciones y corregir las
posibles fallas” (p. 118).

En consecuencia, el proceso administrativo es crucial para el adecuado desempefio de cualquier
organizacion, ya que establece un marco estructurado para la gestion de recursos y el logro de los

objetivos establecidos.
1.4.2.6 Plan de accion. Rodrigues, (2024), describe como “un negocio puede alcanzar sus

objetivos. Con una planificacion exhaustiva y un listado de actividades con tiempos y responsables,

establece la ruta y marca el progreso en cada componente” (p.1).
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A su vez, segun el articulo publicado por ESIC Busuness y Marketing School, (2023), un plan

de accion de una empresa es:

Un informe exhaustivo que describe las acciones especificas que una organizacion llevara a
cabo para cumplir con sus objetivos. Este documento funciona como una guia, proporcionando
a los empleados instrucciones precisas sobre como implementar las estrategias definidas y lograr

los resultados previstos. (parr. 1)

En este contexto, el plan de accion tiene un papel crucial en la vision y mision de la organizacion,
ya que ofrece una orientacidn precisa sobre los objetivos a alcanzar, las estrategias para lograrlos,
los recursos necesarios y las personas responsables. Asimismo, “facilita la coordinacién adecuada
entre los distintos miembros de la empresa, lo que contribuye de manera significativa al éxito global

de la compafiia” (p.1).

Aspectos para elaborar un plan de accion. Segun, Rodrigues (2024), para que un plan de

accion sea efectivo se deben considerar los siguientes elementos claves que garantizaran su éxito:

e Objetivos claros y medibles. Es crucial establecer metas claras y alcanzables que estén en

sintonia con la misién y visién de la empresa.

e Analisis de la situacién actual. Para la elaboracion de un plan de accion, es imprescindible
Ilevar a cabo un andlisis tanto interno como externo de la empresa, el cual servira como base para

la formulacion de estrategias efectivas.

e Identificacion de recursos. Es crucial determinar los recursos requeridos para la

implementacién del plan, con el objetivo de asegurar su éxito.

e Asignacion de responsabilidades. Es esencial que cada accion cuente con una persona

designada para su ejecucion.
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e Tiempo y mecanismos de seguimiento. Es crucial establecer plazos especificos para cada
accion y tarea dentro del plan, ademas de implementar mecanismos de seguimiento que permitan

supervisar el avance y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

e Comunicacion efectiva. Antes de proceder con la elaboracion del plan, es necesario definir
una estrategia de comunicacion precisa y eficiente que permita informar a todas las partes

involucradas acerca del plan y sus objetivos.

Estructura de un plan de accion. De acuerdo con Rodrigues (2024), la estructura basica de un

plan de accién se compone por los siguientes elementos:

e Nombre de la empresa. Indicar el nombre de la empresa y si es posible incluir el logo para

presentar el plan de accién.
¢ Objetivo. Es fundamental explicar de manera clara y breve el objetivo que se busca alcanzar
con el plan de accion, ya sea enfocado en mejorar el rendimiento, optimizar procesos, fomentar el

mejoramiento continuo, entre otros aspectos.

o Actividades. Definir de manera breve y clara las tareas necesarias para optimizar y concretar

el plan.

e Duracion. Establecer la fecha de inicio y cierre de cada actividad.

e Responsable. Indicar la persona o area de la empresa que se hara cargo de realizar las tareas

listadas.

e Progreso. Utilizar un porcentaje como indicador para evaluar el progreso del plan, con el fin
de determinar el nivel de productividad del equipo en relacion con el cumplimiento de los objetivos

establecidos.
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1.4.2.7 Indicadores de gestion. Son instrumentos que se establecen para evaluar el logro de

resultados y la gestion de las compafiias en funcion de sus procesos productivos y administrativos.

De acuerdo con Minch (2010), la efectividad del control estd en relacion directa con “la
precision de los indicadores ya que éstos permiten la ejecucion de los planes dentro de ciertos
limites, minimizando errores y, consecuentemente, evitando pérdidas de tiempo y dinero” (p. 129).

Complementando lo anterior, Rincon (1998), establece que los “indicadores de gestion deben
cumplir con ciertos requisitos y caracteristicas, de tal manera que puedan alcanzar su objetivo.
Estas caracteristicas son: simplicidad, adecuacion, validez en el tiempo, conocimiento por parte de

los usuarios, auditabilidad, utilizacion positiva y oportunidad” (98).

Ademaés, para definir un buen indicador de gestion se debe responder a ‘“cuatro preguntas
béasicas: ¢Es facil de medir?, ;Se mide rapidamente?, ¢Proporciona informacion relevante?, ;Se
grafica facilmente? Si las respuestas son afirmativas, ya se ha definido un buen indicador de control

en un area de trabajo” (Rincén, 1998, p. 15).

Importancia de los indicadores de gestién. La implementacion de un sistema de indicadores
de gestion en las organizaciones optimiza el proceso de toma de decisiones al ofrecer una vision
mas precisa de los procesos y su relacion con los responsables (Rincén, 1998). Ademas, estos
indicadores son esenciales para promover la mejora continua en la gestion organizacional, lo que
favorece la obtencion de productos y servicios que cumplen con estandares de calidad elevados
(Velasquez, 2003).

Indicadores de gestion esenciales para las pymes. Los indicadores de gestion son elementos
clave para el diagnostico y el buen rendimiento de una organizacion. Por ello, resulta fundamental
integrarlos en todas las areas funcionales y procesos, con el objetivo de mejorar la productividad y
la competitividad de las pequefias y medianas empresas (pymes) en el contexto del mercado
contemporaneo (Rueda, et al., 2020). En la siguiente tabla se presentan los indicadores mas

relevantes en las organizaciones:
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Indicadores de gestion esenciales para las pymes

Area Indicador

Definicién

Formula

Razon corriente

“Trata de verificar las

disponibilidades de la empresa para Activo corriente/Pasivo

afrontar sus compromisos a corto

plazo”

corriente

“Cantidad de dinero efectivo

Capital de  disponible para invertir después de  Activo corriente -
trabajo pagar deudas de corto plazo con el Pasivo
activo corriente”.
y “Permite analizar el nmero Costo de
Finanzas Rotacion de ] . . -
_ ) de veces que cabian los inventariosen  ventas/Inventario
inventarios

cada afio”

promedio

Endeudamiento

patrimonial

“Evalua la relacion entre los
recursos totales aportados
por los acreedores y los
aportados por los

propietarios de la empresa”

Pasivo total/Patrimonio

Rentabilidad
del patrimonio

“Es el rendimiento obtenido

frente al patrimonio bruto”

Utilidad
neta/Patrimonio bruto

Satisfaccién de
Mercadeo ]
clientes

“Calcula el porcentaje de
insatisfaccion de los clientes en
quejas y reclamos frente al total de
compradores, indicando calidad del

producto y de la atencion en ventas”

# Quejas o
reclamos/Total de

clientes
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Competitividad

de precios

“Determina el porcentaje en que el
precio de un producto se encuentra,
superior o inferior frente a la

competencia”

Precio de nuestros
productos/Precio
producto de la

competencia

Crecimiento en

ventas

“Establece el porcentaje en que
aumentan o disminuyen las ventas de
la compariia en comparacion con el

afo anterior”

Total ventas afio 2/Total

ventas afio 1

Participacion

“Calcula el porcentaje de ventas que
logra la compafiia frente al total que

T. ventas anuales/T

ventas anuales del

enelsector venden las demas empresas del
sector
sector”
o “Permite realizar ajustes a los planes # decisiones
Decisiones o ]
_ por su flexibilidad, reforzando las ejecutadas/# de
ejecutadas

areas que lo requieran”

decisiones tomadas

o Ejecucion de
Administrativa

“Refleja el grado de ejecucién del

presupuesto asignado en un periodo

Monto ejecutado a la
fecha/Monto

presupuesto ) ) )
de tiempo determinado por un plan”  presupuesto asignado
Control de ) o # de comités
“Permite hacer un seguimiento al _ .
cronogramas o realizados/# de comités
cumplimiento de programas.”
planeados
“Indica el porcentaje de la materia ]
) ) ) T. unidades MP
Calidad de  prima (MP) que no cumple estandares _
) ) ) devueltas/T. unidades
materias prima de calidad al momento de ser )
- MP pedidas
Produccién recibida.
Calidad de  “Calcula el porcentaje de productos T. productos
productos  que, en el control de calidad, son defectuosos/T. unidades
terminados  rechazados por fallas o defectos.” fabricadas
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Uso capacidad

“Calcula el porcentaje de uso de un _
Unidades

recurso  (maquinas, instalaciones, )
producidas/Total

instalada  horas hombre, etc.) en funcién de su )
o ) ) capacidad recursos
méaxima capacidad productiva.”
“Calcula el porcentaje de horas de
] Horas personas
_ ausentismo de los empleados con
Ausentismo ausentes/Horas personas
respecto al total de horas )
_ trabajadas
programadas de trabajo.”
“Determina el porcentaje de ]
) ) ) # evaluaciones
Nivel de  trabajadores que poseen evaluaciones ]
~ . negativas/T.
desempefio  deficientes con base en el total de )
trabajadores evaluados
Recursos empleados evaluados.”
humanos “Calcula el porcentaje de
Rotacion de trabajadores que dejan la empresa al # personas retiradas/T.
personal afio con relacion al total de de empleados

empleados.”

Capacitacion a

empleados

“Calcula el porcentaje de
trabajadores que reciben capacitacion Empleados capacitados
anual. Indicador para verificar al afio/Total empleados

formacion de personal.”

iI.4.3 Marco contextual

Nota: datos de conceptos relacionados con la con base en gestiones esenciales para las PYMES.
Rueda, et al. 2020. Fuente: Monroy y Simbaqueba (2017).

Para entender bien el contexto en el que se desarrollo este proyecto, es importante tener en cuenta
varios aspectos que afectan a la empresa Apicultura El Rey. Estos aspectos incluyen elementos
econdmicos, sociales, culturales y de mercado que influyen en cdmo funciona la empresa en su dia

a dia. Ademas, en esta seccion también se exploré la razon de ser de la empresa y sus objetivos o
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propositos a largo plazo. Esta informacion fue crucial porque nos ayudo a definir la mision, vision,

principios, manuales, objetivos y estrategias de la empresa que estamos estudiando.

1.4.3.1 Macro contexto. En este contexto, se abordaron factores externos de tipo economico,
social y de mercado, que pueden influir en la operacion de la empresa Apicultura el Rey. Estos
factores proporcionaron una vision mas completa y relevante del entorno bajo el cual se desarrolla

esta investigacion.

e Entorno econdémico. El andlisis del entorno econémico ofrecié una comprension precisa de
como los diferentes factores economicos influyen directamente en la organizacién objeto de
estudio. Para obtener una vision completa de este panorama, resulta fundamental examinar
detenidamente una serie de indicadores macroecondmicos tanto a nivel nacional como
departamental. Estos indicadores actian como referencias clave para evaluar el desempefio
econdmico en un contexto mas amplio, y al mismo tiempo, permiten una mejor comprension de la
dinamica econémica en el &mbito especifico en el que opera la organizacién. A continuacion, se

presentan estos indicadores:

Tabla 3

Indicadores macroeconémicos a nivel nacional y departamental

Indicador Nacional Putumayo
Tasa de desempleo 10,2% (DNP, 2023) 13,4% (ART, 2020)
Inflacion (IPC) 9,28% (DNP, 2023) No registra datos

Tasa representativa del mercado “3.902,63 pesos colombianos por dolar estadounidense”
(Banco de la Republica, 2024, p.1)

) ) _ “23,31% efectiva anual para la modalidad de crédito de
Interés bancario corriente o
consumo Yy ordinario” (SFC, 2024, p.1)

PIB per cépita US$15.915 (LR, 2023) US$3.499 (DANE, 2023)
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Los indicadores macroecondmicos, tanto a nivel nacional como departamental, inciden
directamente en el funcionamiento y desarrollo de la empresa Apicultura EI Rey SAS BIC.
Variables como el crecimiento del PIB, la inflacion, el desempleo, entre otras, impactan de manera
positiva y negativa en la rentabilidad y operatividad de la empresa. Ademas, el entorno operativo
de la organizacion también se ve afectado por factores locales como la infraestructura, los recursos
naturales disponibles y el apoyo del gobierno al sector apicola. Por lo tanto, la empresa debe estar
atenta a estos indicadores para adaptar su estrategia empresarial y asegurar su sostenibilidad a largo

plazo.

Entorno demografico. Puerto Asis es uno de los trece municipios que conforman el
departamento del Putumayo. De acuerdo con las estimaciones del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), para el afio 2023, Puerto Asis contaba con una poblacion total de
71.922 habitantes, de los cuales 36.123 eran mujeres (50.2%) y 35.799 eran hombres (49.8%), lo
que equivale al 18.8% de la poblacion total del Putumayo (p.1). En consecuencia, Puerto Asis se

destaca como el municipio mas poblado de este departamento (Telencuestas, 2023).

Figura 8
Poblacion del municipio de Puerto Asis, Putumayo (por edades)

ol

LR

Nota: datos de conceptos relacionados con base en datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica 2023. Fuente: DANE (2023).
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La diversidad étnica y econdmica de Putumayo afecta el funcionamiento y crecimiento de
Apicultura EI Rey SAS BIC. Lariqueza natural y cultural permite la producciény comercializacion
de miel y productos apicolas de alta calidad, mientras que la variabilidad demogréafica tiene un
impacto en la disponibilidad de mano de obra y la demanda de productos. El éxito de la empresa

en la regidn depende de como se adapte a este contexto.

e Comportamiento del sector. A nivel global, el mercado de miel de abeja exhibe una
significativa concentracion tanto entre los productores como entre los consumidores, destacandose
por un crecimiento constante y sostenido en su produccidon. Esto sugiere que un grupo reducido de
paises tiene el control predominante en términos de produccion y consumo de miel a escala
mundial. A lo largo de la historia, cinco paises han sido responsables del 50% de la produccion
global de miel: China, Argentina, Turquia, Estados Unidos y Ucrania. Asia encabeza la lista de los

mayores productores de miel, seguido por Europa y América (Campos, et al., 2018).

En los dltimos diez afios, segun Orus. (2024), el nimero de colmenas ha experimentado un
crecimiento constante a nivel global. De hecho, se ha incrementado de menos de 81 millones en
2010 a cerca de 102 millones en 2021. Este aumento se debe, en gran medida, a la creciente
preferencia por la miel de abeja entre los consumidores. Como resultado, el mercado global de miel
alcanzo “alrededor de 8,500 millones de doélares estadounidenses en 2022, y se proyecta que
superard los 12,600 millones para el afio 2029 (p.1).

En tiempos recientes, el sector apicola en Colombia ha mostrado un crecimiento significativo,
evidenciado en el aumento tanto de la produccion como del interés por parte de productores y
consumidores. Este crecimiento responde al aumento de la demanda de productos apicolas
naturales y saludables, ademas de una mayor conciencia acerca del papel crucial de las abejas en
la polinizacion y la preservacion de la biodiversidad. De esta forma, la apicultura se ha consolidado

como una actividad econdmica relevante en Colombia, tanto en areas rurales como urbanas.

De acuerdo, con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2021), se estima que en
Colombia hay “aproximadamente 3.000 apicultores con 140.335 colmenas, las cuales producen
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4.650 toneladas de miel de abejas al afio. Ademas, el crecimiento promedio del sector de 2020 a
2021 fue del 3,49 %, generando asi 3.000 empleos fijos y 6.000 ocasionales” (p.1).

La especie que mas se cultiva y sobre la cual se han establecido los lineamientos desde el
“Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural y que esté sujeta a produccion primaria es la abeja
Apis mellifera” (ICA, s.f., p.1).

En Colombia, las abejas generan diversos productos, entre los que se destacan la miel, el polen,
el propoleos, la jalea real, la cera, la apitoxina (veneno de abejas), el material biolégico (como
reinas, nucleos y larvas) y la miel proveniente de abejas autoctonas (como las angelitas o
meliponas). Estos productos son aprovechados por las industrias alimentaria, farmacéutica y
cosmética. Si bien la mayor parte de los apicultores colombianos se concentran en la produccion

de miel, también fabrican otros productos complementarios (ICA, s.f.).

Sin embargo, segun Minagricultura, (2019). El sector apicola en Colombia enfrenta varios retos,
ya que, a pesar del significativo apoyo econdémico e incentivos proporcionados por el gobierno
nacional, no logra ser competitivo en la region andina, y su posicion en el mercado global sigue
siendo desfavorable. Esto se debe a que la produccion de productos derivados de la colmena en
Colombia es inferior en comparacion con paises como Uruguay, Chile, Cuba y Guatemala, los

cuales cuentan con areas mas pequefias y condiciones climaticas mas favorables para la apicultura.

e Tendencias de consumo. En el sector de la apicultura, se han observado varias tendencias
de consumo que estan dando forma al mercado actual a nivel mundial. Como argumenta
Minagricultura, (2019):

e La principal es el aumento en el consumo de productos naturales que promuevan la salud,

categoria en la cual encajan los productos del sector.
Asi pues, los consumidores son mas conscientes de la salud y muchos exigen edulcorantes

naturales como la miel en lugar de azucar. Como indica Mordor Intelligence, (2024), que contiene

entre “un 75 y un 80 % de azucar, la miel se considera una forma més saludable de endulzar
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alimentos y bebidas” (p.1). Por lo tanto, las ventajas para la salud de la miel deberian impulsar la
demanda del producto en el mercado global

Asimismo, las abejas recogen propoleo, una sustancia resinosa proveniente de diversas plantas.
Este producto se utiliza de manera extendida en multiples aplicaciones debido a sus notables
propiedades antisépticas, antiinflamatorias, antioxidantes, antifungicas, anticancerigenas e
inmunomoduladoras. Por esta razon, el propdleo estd ganando cada vez mas relevancia en el

mercado.

Por lo tanto, se espera que la creciente demanda de miel, cera de abejas y otros subproductos
apicolas de diversas industrias con fines medicinales y cosméticos, impulsen el mercado mundial

de la apicultura.

Teniendo en cuenta estas tendencias, resulta necesario que la empresa Apicultura EI Rey se
enfoque en la diferenciacion de sus productos y en buscar nichos de mercado que valoren sus
propiedades y cualidades, asi como en aplicar buenas practicas de producciéon y fomentar el

consumo de los diferentes productos apicolas.

1.4.3.2 Micro contexto. Actualmente, la empresa Apicultura EI Rey SAS BIC enfrenta
importantes problemas en cuanto a su direccién y estructura interna. No tiene una vision, misién y

valores corporativos claros, lo que dificulta que sus actividades se alineen con un propésito comun.

Ademas, la falta de un organigrama formal hace que sea dificil determinar quiénes son
responsables en la organizacion. Esta falta de estructura interna se refleja en la ausencia de metas,

objetivos y estrategias claras, lo que dificulta que laempresa progrese y se desarrolle en el mercado.

Sin embargo, la compaiiia se especializa en la produccion, transformacion y comercializacion
de materias primas y productos derivados de la apicultura, tales como miel, polen, jalea real, vinos
y colirios (goteros para los 0jos). Su enfoque principal es fomentar la preservacion, conservacion
y aprovechamiento sostenible del bosque amazénico mediante las actividades de apicultura,

meliponicultura y un manejo especializado e integral de las abejas.
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Portafolio de productos Apicultura EI Rey

Producto

Descripcion

Presentacion

Miel natural

“Cosechada donde termina la cordillera de los Andes e inicia
la Ilanura amazonica, contiene vitaminas, minerales,
aminoéacidos, acidos grasos en pequefias cantidades, enzimas
y otras sustancias biologicas y aromaticas gracias a la

floracion de arboles frutales y plantas amazonicas (p.1).

Frasco de vidrio
de 30, 320 y 550

ml

Polen granulado

“Micro granulos recogidos por las abejas meliferas de las
flores y aglutinados con néctar y enzimas hasta formar

granos de polen apicola. Envasado en Frasco vidrio” (p.1).

Frasco de vidrio
160 gr

Propdleo

compuesto

“Sustancia viscosa que extraen las abejas de plantas y
cortezas de éarboles para fabricar el cimiento de sus
colmenas. Una vez extraida, éstas la sintetizan, otorgandole
un potente valor medicinal. El propdleo de origen amazonico
estd formado por mas de 250 sustancias diferentes y 50
principios bioldgicamente activos, donde se encuentran
aceites esenciales y oligoelementos que participan en los
procesos metabolicos, fermentativos y vitaminicos, ayudan
en la recuperacion de estados virales y anémicos,

cicatrizante, antiinflamatorio, entre otros” (p.1).

Frasco de vidrio
320 gr

Caramelos de

miel y polen

“Caramelos de miel y polen de abejas amazonico, libres de

azucares artificiales” (p.1).

Unidad

Multivitaminico

“Deliciosa y exquisita combinacion de Jalea Real, con
propodleos, extracto de Zangano y miel de abejas. Es un
alimento multivitaminico, que contribuye al bienestar de tu

salud de una manera natural” (p.1).

Frasco de vidrio
320 gr
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) “Productos cosméticos elaborados a base de miel de abejas  Crema: 60
Crema facial y ] ) o ]
o y propoleo, especialmente recomendada para cicatrizar gramos; Jabon:
jabén natural ] ] o
heridas abiertas, barros y espinillas” (p.1). 90 gramos

“Miel de angelita o de abejas meliponas (sin aguijon) con
Colirio miel  contenido de antioxidantes, alta capacidad anti microbiana y 20 m
m

angelita anti inflamatoria. ldeal para la vista y enfermedades

visuales” (p.1).

“Sustancia liquida de aspecto viscoso, color blanco,

segregada exclusivamente por abejas obreras jovenes (de 5 a

14 dias de edad), con beneficios por su soporte energéticoy  Celda de 10
Jalea real reconstituyente, y la optimizacién de las funciones del unidades

organismo. Se considera un gran ténico natural por su gran

tolerabilidad” (p.1).

Nota: datos de conceptos relacionados con base en informacion proporcionada por la empresa
Apicultura El Rey, afio 2024.

Asi pues, Apicultura EI Rey impulsa el liderazgo social, econdmico y ambiental en las
comunidades con las que colabora, incluyendo familias campesinas, jovenes del ambito rural,
madres cabeza de familia, poblaciones indigenas y comunidades situadas en las areas de influencia

de la Amazonia putumayense.

Para la empresa, la corresponsabilidad es su pilar cultural, fomentando la innovacion y la
modernizacion, asegurando la transparencia, facilitando la mejora continua y permitiendo la
autogestion del tiempo. Ademas, generan un aporte al desarrollo sostenible, mediante la aplicacion

de la ética ambiental, legitimidad empresarial y el desarrollo sustentable del campo.

En ese orden de ideas, el empresario visualiza un futuro donde la compafiia continte liderando
en la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible en la regién amazdnica. Sus
objetivos estratégicos se centran en la sostenibilidad ambiental, el desarrollo comunitario, la

innovacion en la produccion y comercializacion de productos derivados de la apicultura, la
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transparencia en las operaciones empresariales y la promocion de la autogestion y la mejora

continua tanto dentro de la empresa como en las comunidades asociadas.

1.4.4 Marco legal

El objetivo de este apartado es analizar y contextualizar las principales leyes, decretos y normativas
que impactan directamente en las operaciones de Apicultura EI Rey SAS BIC; y a su vez
comprender como estas disposiciones legales influyen en areas clave como la formalizacion
laboral, la seguridad social, la gestion ambiental, la tributacion y otros aspectos relacionados con
la operacion cotidiana de la empresa.

Ademas, al explorar el marco legal aplicable al sector apicola y especificamente a la empresa
objeto de estudio, se busca identificar oportunidades para el cumplimiento normativo, la
optimizacion de procesos administrativos y la mitigacion de riesgos legales.

Tabla 5
Marco legal
Norma Descripcion Aporte

Decreto Ley 624 de ) _ En su marco normativo se
“Bienes que no causan el impuesto ) )

1989. (1989, 30 de (IVAY (p.1) establece que la miel de abejas

2 p . ) ) -
marzo). Art. 424. no esta sujeta al impuesto IVA.

Define el marco normativo

fundamental para regular las
Ley 50 de 1990 )
relaciones laborales en

(1990, 28 e _ ) o
o . “Regula las relaciones laborales en Colombia, y su analisis puede
diciembre). Cddigo ) o y

) Colombia” (p.1). contribuir en la  gestidn
Sustantivo del o )

) administrativa y del recurso
Trabajo

humano de la empresa objeto de

estudio.
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Establece un marco normativo y

. “Establece los requisitos que deben medidas especificas relacionadas
Resolucion 663 de

1991 (Normatividad

Agropecuaria)

cumplir los apicultores para obtener el con el registro de apiarios y la
registro para sus apiarios y se dictan sanidad apicola, que son
otras medidas de sanidad apicola” (p.1). fundamentales para la gestion de

la empresa Apicultura El Rey.

Por la cual se crea “el Ministerio del

Medio Ambiente, se reordena el Sector Sus decretos reglamentarios son

Publico encargado de la gestion y fundamentales para la
Ley 99 de g . . iy .
conservacion del medio ambiente y los conservacion del medio
1993(1993, 22 de _ »
o recursos naturales renovables, se ambiente y la gestion de recursos
diciembre)

organiza el  Sistema  Nacional naturales en el desarrollo de la
Ambiental, SINA, y se dictan otras apicultura.

disposiciones” (p.1).

Proporciona el marco legal

fundamental para la actividad
Ley 222 de 1995

(1995, 20 de o ) ]
o . “Regula las actividades comerciales” aspectos relacionados con la
diciembre). (Cddigo

comercial en el pais, incluyendo

_ estructura y operacion de las
de Comercio )
) empresas, contratos comerciales,
Colombiano) o )
obligaciones de los comerciantes

y regulacion del comercio.

La ley promueve el uso eficiente
“Por la cual se establece el programa
Ley 373 de 1997 o y el ahorro del agua, lo que es
o para el uso eficiente y ahorro del agua” »
(1997, 6 de junio). (0.1) fundamental para la gestion
p.1). :
ambiental de la empresa.

“Por la cual se modifica la Ley 590 de Ofrece varios aspectos
Ley 905 de 2004. 2000 sobre promocién del desarrollo de fundamentales para promover el
(2004, 2 de agosto). desarrollo empresarial y la

la micro, pequefia y mediana empresa L,
Peq y P formalizacién de las empresas en
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colombiana 'y se dictan otras Colombia.

disposiciones” (p.1).

Ofrece un marco legal especifico

Ley 1258 de 2008 ) ] para las Sociedades por Acciones
“Por medio de la cual se crea lasociedad
(2008,5 de ) o Simplificadas (SAS), que puede
. por acciones simplificadas” (p.1). )
diciembre) ser especialmente relevante para

la empresa objeto de estudio.

Ley 1429 de 2010 o _, Promueve la formalizacion
“Ley de formalizacién y generacion de y
(2010, 29 de laboral y la generacion de
. empleo” (p.1). _
diciembre). empleo en Colombia.

] Define un marco normativo
“Por La cual se expide el Estatuto del

Ley 1480 de 2011. importante para proteger los

(2011, 12 de Consumidor 'y se dictan otras gerechos de los consumidores y

octubre). disposiciones (p.1). regular las practicas comerciales
en Colombia.

“Establece los requisitos sanitarios que

deben cumplir las personas naturales y/o

juridicas que ejercen actividades de

fabricacion, procesamiento, Establece los requisitos

preparacion, envase, almacenamiento, sanitarios que deben cumplir las
Resolucion 2674 de  transporte, distribucion y empresas involucradas en la
2013. (2013,22 de  comercializacion de alimentos vy produccion, procesamiento Yy
julio). materias primas de alimentos y los comercializacion de alimentos,

requisitos para la notificacidn, permiso o incluyendo aquellos derivados

registro sanitario de los alimentos, segun de la apicultura, como la miel.

el riesgo en salud publica, con el fin de

proteger la vida y la salud de las

personas” (p.1).
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) ~ Ofrece un marco normativo que
Decreto 1072 de “Establece el Sistema de Seguridad ] _,
_ impulsa a la implementacion de
2015 (2015, 26 de Social Integral 'y otros temas )
un SST en la empresa Apicultura

mayo). relacionados con el trabajo” (p.1). El Rey

“Por la cual se adopta una reforma Proporciona un marco normativo

Ley 1819 de 2016. tributaria estructural, se fortalecen los para analizar las implicaciones

(2016, 29 de mecanismos para la lucha contra la significativas en la gestién
diciembre). evasion y la elusion fiscal, y se dictan administrativa y financiera de
otras disposiciones” (p.1). Apicultura El Rey.

Decreto 2046 de “Por el cual se reglamentan las Proporcionaun marco normativo
2019. (2019, 12 de Sociedades Comerciales de Beneficio e especifico para las Sociedades

noviembre). Interés Colectivo (BIC)” (p.1). Comerciales BIC en Colombia.

Representa un paso importante
hacia el fortalecimiento del

) sector apicola en Colombia,
“Por la cual se crean mecanismos parael o
_ brindando apoyo economico,
Ley 2193 de 2022.  fomento y desarrollo de la apiculturaen )
) _ técnico 'y normativo  para
(2022, 6 de enero)  Colombia 'y se dictan  otras o
o impulsar su  crecimiento 'y
disposiciones” (p.1). o
contribuir al desarrollo rural y la

conservacion del medio

ambiente.

“Punto de partida para orientar a los Resalta las buenas practicas

Guia sanitaria para el apicultores, profesionales de diversas apicolas que son recomendadas

manejo, ramas de las ciencias que laboran con con el proposito de disminuir
preservacion, abejas y funcionarios, para identificar y riesgos fisicos, quimicos vy
protecciéon y controlar las principales enfermedades bioldgicos en la produccion

conservacién de la  de las abejas en el apiario y establecer las primaria de la especie Apis

apicultura (ICA, mejores practicas de manejo y de mellifera para la produccion de
2022) Bioseguridad para evitar el ingreso de alimentos y productos que
estas enfermedades” (p.1). puedan generar riesgo en las
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abejas, el consumidor y el

ambiente.
_ Proporciona un marco
) “Es un instrumento para el desarrollo y o
Plan Nacional de o ) ) __ estratégico 'y recursos que
) posicionamiento de bienes y servicios ) )
Negocios Verdes ) ) ~pueden guiar a Apicultura El Rey
que generan impacto ambiental y social . .
(2022 - 2030) hacia practicas empresariales

positivo en Colombia” (p.1). ) _
mas sostenibles y responsables.

“La presente norma se aplica a todas las
mieles elaboradas por abejas obreras de

la especie Apis mellifera, y a todos los _
_ . Proporciona un marco de
NTC 1273:2023 tipos de formas de presentacion de la o
_ referencia importante para la
(Icontec) miel que se ofrecen para el consumo y o
_ _ B produccion y comercializacion
directo. La norma se aplica también a la ) )
) o de miel de abeja.
miel presentada como materia prima o

en envases no destinados a la venta al

por menor (a granel)” (p.1).

1.5 Metodologia

La metodologia que se describe a continuacién establecié una estructura clara para entender el
desarrollo de la investigacion, abarcando aspectos como el enfoque, el tipo de estudio, el método
empleado, la poblacién y muestra seleccionadas, junto con las técnicas e instrumentos utilizados

para la recoleccion de datos.

1.5.1 Paradigma de investigacion

El paradigma que orient6 este estudio fue de tipo positivista, también conocido como cuantitativo,
empirico-analitico o racionalista, se enfoca en explicar, predecir y controlar fenémenos. Su
objetivo es verificar teorias y leyes para regular estos fenomenos, identificando causas reales que
son temporalmente precedentes o simultaneas (Rodriguez, 2018). Por lo tanto, el paradigma
positivista respaldara la investigacion cuyo objetivo sea verificar una hipotesis a través de métodos
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estadisticos o determinar los parametros de una variable especifica mediante expresiones

numéricas (Ricoy, 2006).

Este enfoque posibilité una evaluacion objetiva y cuantificable de los procesos existentes, lo que
facilito la identificacion de puntos fuertes y areas de oportunidad. Mediante el uso de técnicas de
recoleccion de datos cuantitativos, como encuestas y cuestionarios, se puede evaluar el impacto de
las estrategias aplicadas y plantear hipétesis sobre posibles mejoras. De este modo, se asegura que
las decisiones se fundamenten en datos precisos, permitiendo la generalizacién de los resultados a
contextos similares y promoviendo un enfoque estructurado y predecible para optimizar la

eficiencia y competitividad de la organizacion.

1.3.2 Enfoque de investigacion

El enfoque adoptado en este estudio fue de naturaleza cuantitativa, el cual, de acuerdo con
Hernandez, et al. (2010), se basa en “la recopilacion de datos para evaluar las hipotesis mediante
técnicas estadisticas fundamentadas en la medicion numérica. Este enfoque permite al investigador
identificar patrones de comportamiento y validar distintos fundamentos teéricos que sustenten
dichos patrones” (p.45).

Por lo anterior, mediante el enfoque cuantitativo se buscé comprender de manera detallada las
practicas administrativas de la empresa Apicultura EI Rey e identificar posibles areas de mejora
desde diversas perspectivas, utilizando la recoleccion y analisis de datos numeéricos a través de

cuestionarios.
1.5.3 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion, de acuerdo con los objetivos planteados en este estudio, fue de tipo

descriptivo, la cual, segin Salkind (1998), citado por Pulgar, et al. (2014), es aquella en la que “se

resefan las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto de estudio” (p. 11).

68



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

Este enfoque de investigacion segln Bernal, (2010), se distingue por su capacidad para exponer,
detallar, resumir o identificar eventos, circunstancias, atributos o elementos vinculados a un objeto
de estudio, asi como por la creacion de productos, modelos, prototipos o directrices, entre otros.
No obstante, no se enfoca en proporcionar explicaciones exhaustivas o justificaciones sobre las

causas subyacentes de los hechos, situaciones o fendmenos analizados.

En ese orden de ideas, haciendo uso de la investigacion descriptiva, se pretende determinar la
situacion actual de la empresa Apicultura EI Rey frente a su proceso a nivel administrativo, con el

fin de definir los objetivos y estrategias de mejoramiento al mismo.

1.5.4 Meétodo de investigacion

Aplicado al estudio, se opt6 por aplicar el método deductivo que segtin Bernal (2010): consiste en
“tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el
analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién universal y de

comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o0 hechos particulares” (p. 59).

En el presente estudio, se considerd esencial el examen y la implementacion de conceptos
universales en gestion administrativa con el fin de detectar y abordar problematicas particulares
dentro de la organizacion. Este enfoque facilitd la formulacion de explicaciones y la propuesta de
soluciones especificas basadas en teorias y principios generales, brindando un marco analitico
robusto y consistente. Asi, se partié de premisas previamente definidas y se utilizo un razonamiento

I6gico que llevo a conclusiones particulares.
1.5.5 Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de analisis
Determinacion de la poblacion. Para esta investigacion, la poblacion total correspondid a la

empresa Apicultura EI Rey SAS BIC conformada por 5 colaboradores distribuidos en las areas

administrativa, operativa y comercial.
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Censo de poblacion. En la presente investigacion se obtuvo informacion y datos de todos los
miembros de la organizacion, por lo que este estudio se soporto principalmente en el censo. “Un
censo es el proceso en el cual se recogen y analizan datos de todos y cada uno de los elementos o

unidades de la poblacion a analizar” (Questionpro, s.f., p. 1).

1.5.6 Técnica e instrumentos de recoleccidon de informacién

Esta investigacion se soporté principalmente en las siguientes técnicas de recoleccion de

informacion:

1.5.6.1 Observacion directa. De acuerdo con Bernal (2010), esta técnica, permite: obtener
informacién de forma directa y confiable es factible siempre que se utilice un proceso
meticulosamente estructurado y supervisado. En la actualidad, se emplean “herramientas
audiovisuales de vanguardia, especialmente en estudios orientados a examinar el comportamiento

de las personas dentro de sus contextos laborales” (p. 194).

De esta manera, a través de la observacion directa, se pretendi6 establecer un acercamiento con
el personal del area administrativa con el objetivo de comprender cdmo se lleva a cabo la gestion
administrativa dentro de la empresa, con la finalidad de que el estudio ofrezca soluciones para
optimizar su funcionamiento.

Pasos utilizados para construir la observacion directa:

e Observar como esta conformada la empresa y el funcionamiento de esta.

e Detallar el nimero de empleados vinculado a cada area y el desarrollo de sus respectivas

funciones.

¢ Analizar los procesos y procedimientos relacionados con la gestion administrativa.
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1.5.6.2 Cuestionarios. Los cuestionarios se basan en "un conjunto de preguntas disefiadas con
el fin de obtener datos de los individuos" (Bernal, 2010, p.85). A través de su utilizacion, se busco
recopilar informacion referente a los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control
Ilevados a cabo por la gerencia de la empresa, asi como datos esenciales proporcionados por los
integrantes de la organizacion para la formulacidn de su mision, vision, principios corporativos, y

los manuales de funciones y procedimientos.

Los cuestionarios de este estudio se detallan en los anexos de la siguiente manera:

En el Anexo A se presenta el cuestionario dirigido al gerente de la empresa Apicultura El Rey
SAS BIC, el cual, diagnostica a nivel interno la gestion en siete procesos: planeacion, organizacion,
direccidn, control, gestion comercial, gestion operativa y gestion financiera.

Asi mismo, el ANEXO B contiene una serie de preguntas dirigidas a consolidar la informacion
pertinente a la mision, visién, principios y valores empresariales de la empresa Apicultura EI Rey

SAS BIC.

Por otra parte, el Anexo C detalla las preguntas que se aplicaran a los colaboradores con el fin

de realizar el levantamiento de la informacion asociada a las funciones del cargo

El anexo D presenta permitira levantar la informacion sobre los procedimientos de los cargos

en la empresa Apicultura EI Rey SAS BIC.
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2 Presentacion de resultados

Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos a partir de un analisis detallado de la empresa
Apicultura El Rey S.A.S BIC, ubicada en el municipio de Puerto Asis, Putumayo. En primer lugar,
se realizd un diagndstico interno del proceso administrativo actual, con el fin de identificar
fortalezas y areas de mejora que impactan directamente en el desempefio organizacional. Luego,
se definieron los propositos estratégicos y la estructura administrativa de la empresa, alineando
dichos elementos con las metas de crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. Finalmente, se
formulé un plan de accion que incluye estrategias concretas para optimizar la gestion

administrativa, asegurando una operacién mas eficiente y competitiva en el sector apicola.

2.1 Diagnostico interno del proceso administrativo en la empresa Apicultura El Rey SAS

BIC del municipio de Puerto Asis - Putumayo.

En este apartado se lleva a cabo un analisis del proceso administrativo de Apicultura El Rey S.A.S
BIC mediante un diagndstico interno. Para ello, se utilizé un instrumento de recopilacion de datos
(Anexo A) aplicado al Gerente General de la empresa, Victor Alfonso Cuazapud, el cual fue
adaptado del texto “Conceptos de Administracion Estratégica” de David (2003). Este analisis
aborda las cuatro funciones fundamentales de la administracion: planificacion, organizacion,
direccién y control, con el objetivo de evaluar su eficacia dentro de la organizacién. Asimismo, se
identifican las fortalezas y debilidades asociadas a cada uno de estos procesos, proporcionando una
perspectiva integral sobre las areas que requieren mejoras y aquellas que operan de manera

eficiente.

2.1.1 Proceso de Planeacion

Apicultura El Rey S.A.S BIC, dedicada a la produccion y comercializacion de productos derivados
de la miel, presenta una serie de fortalezas y debilidades en su proceso de planeacidn que tienen un
impacto directo en su capacidad administrativa y organizacional. Como se observa en la figura 9,
que ilustra la capacidad interna de la empresa, este andlisis detallado permite comprender como

cada uno de estos factores influye en la eficiencia de la organizacién y propone estrategias para
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maximizar el impacto positivo de las fortalezas, al tiempo que se reduce la incidencia de las
debilidades.

Figura 9
Proceso de planeacion
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La definicion y difusion de las politicas y normas de la empresa se identifica como una fortaleza
menor, ya que contribuye a un funcionamiento mas ordenado y estandarizado, aunque existe
margen para mejorar la comunicacién y el cumplimiento de estas normas. Para ello, seria
beneficioso realizar auditorias internas periddicas y fomentar un enfoque participativo en la
revision y actualizacion de las politicas, asegurando su relevancia y efectividad en el contexto del

mercado.

De igual forma, la definicion de metas y estrategias alineadas se considera una fortaleza menor,
ya que la empresa muestra coherencia entre sus objetivos y las estrategias definidas para
alcanzarlos. No obstante, aun se pueden optimizar los mecanismos de seguimiento y ajuste para
asegurar que las metas estén alineadas con las dinamicas del mercado. Para fortalecer esta area, se
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sugiere realizar revisiones periédicas de las metas estratégicas y adoptar herramientas de gestion
de desempefio.

La claridad en las fortalezas y debilidades de la empresa es otra fortaleza menor que permite
una toma de decisiones estratégica mas informada. Sin embargo, su contribucion a los objetivos
organizacionales auin puede maximizarse. La realizacion de analisis FODA periddicos con la
participacion de diferentes niveles de la organizacion y el uso de herramientas tecnologicas para

un seguimiento mas dinamico ayudarian a fortalecer esta area.

Por otro lado, la empresa presenta fortalezas mayores que impactan positivamente su eficiencia
administrativa. La capacidad de controlar y anticipar las necesidades de los clientes es una fortaleza
clave, ya que permite ajustar las operaciones y productos para satisfacer de manera mas efectiva la
demanda del mercado. Para potenciar esta ventaja competitiva, se sugiere implementar tecnologias
avanzadas de andlisis de datos y sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM) que permitan

capturar y analizar informacion en tiempo real, mejorando la capacidad de respuesta.

De igual importancia es la habilidad de controlar y anticipar las acciones de la competencia, lo
que permite a la empresa mantenerse competitiva y ajustarse rapidamente a los cambios del
mercado. Para consolidar esta fortaleza, se recomienda establecer un equipo de inteligencia
competitiva que monitoree continuamente el mercado y las acciones de los competidores,

facilitando una toma de decisiones mas rapida e informada.

La observacion y prondstico de tendencias relevantes del sector es otra fortaleza mayor que
facilita la adaptabilidad de la empresa a los cambios en el entorno, como regulaciones o variaciones
en las preferencias de los consumidores. Para fortalecer esta capacidad, se sugiere utilizar
herramientas de analisis predictivo y participar activamente en foros y eventos de la industria,

permitiendo captar tendencias emergentes y ajustar las estrategias con anticipacion.

La preparacion ante contingencias se presenta como una fortaleza mayor esencial para la

continuidad operativa y la minimizacion de riesgos. Para reforzar esta practica, se recomienda
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realizar simulacros regulares que permitan evaluar la efectividad de los planes de contingencia y

aplicar mejoras con base en los resultados de estos ejercicios.

Entre las debilidades menores, se identifica la definicion y difusion de los principios y valores
de la empresa. Aunque se ha avanzado en la construccion de una cultura organizacional coherente,
su aplicacion no es completamente efectiva o consistente. Para fortalecer este aspecto, se
recomienda definir formalmente los principios y valores corporativos e implementar programas de

capacitacion en cultura organizacional para promover su adopcion por parte del personal.

La toma de decisiones basada en un proceso definido de planeacién también se clasifica como
una debilidad menor, ya que, aunque existen algunos elementos de planeacion, estos no estan
formalizados ni se aplican de forma constante. Esta situacion limita la toma de decisiones
estratégicas y genera respuestas reactivas ante los cambios del entorno. Para mejorar, se sugiere
implementar un proceso formal de planeacion, capacitar al equipo directivo y utilizar herramientas

de control y seguimiento.

La realizacion de presupuestos con base en objetivos, estrategias y planes de accion se considera
una debilidad menor, ya que, aunque el proceso de presupuestacion estd presente, no esta
completamente alineado con los objetivos estratégicos o carece de precision en algunos casos. Para
mejorar, se recomienda adoptar un enfoque de presupuestacion basado en cero, lo que obligaria a
justificar cada gasto y a mejorar la asignacion de recursos, alineandolos de forma mas precisa con

los objetivos estratégicos de la empresa.

Por altimo, la divulgacion de la mision y visién de la empresa se clasifica como una debilidad
menor porque, ademas de no comunicarse de manera efectiva a todos los miembros de la
organizacion, la mision y la visioén no estan elaboradas de forma formal. Esta situacion puede
generar una falta de alineacion y compromiso entre los empleados. Para mejorar, se sugiere
formalizar la misién y vision de la empresa e implementar una estrategia de comunicacion interna
que incluya sesiones de induccion, material visual y recordatorios frecuentes, garantizando que

todos los empleados comprendan y se comprometan con estos principios.
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En conclusion, el proceso de planeacion en Apicultura EI Rey S.A.S BIC muestra fortalezas
clave en la anticipacion de necesidades del mercado, pero requiere formalizar los principios y
valores corporativos, mision, vision y la toma de decisiones estratégicas para optimizar su

alineacion con los objetivos organizacionales.

2.1.2 Proceso de Organizacion

En el proceso de organizacion de Apicultura EI Rey S.A.S BIC, se destacan varios factores clave
que determinan su capacidad para administrar y coordinar sus operaciones de manera eficiente.
Como se muestra en la figura 10, que ilustra la capacidad interna de la empresa en términos de
organizacion, algunas fortalezas refuerzan la cohesion interna y la alineacion con los objetivos
estratégicos, mientras que ciertas debilidades revelan areas que requieren ajustes y mejoras. Un
enfoque detallado de estas fortalezas y debilidades permitird comprender como influyen en la
estructura y el funcionamiento de la empresa, asi como desarrollar estrategias para potenciar las

ventajas existentes y abordar las deficiencias que puedan limitar su desempefio organizacional.

Figura 10

Proceso de organizacion
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Una de las fortalezas mayores més destacadas es la aplicacion de los reglamentos de higiene,
seguridad industrial y salud en el trabajo, lo que garantiza la proteccion del personal y el
cumplimiento de la normativa legal. Esta fortaleza permite reducir riesgos operativos y protege a
la empresa de posibles sanciones regulatorias. Para fortalecer ain mas esta practica, se recomienda
establecer auditorias periddicas de seguridad y capacitaciones continuas, reforzando una cultura
organizacional centrada en la seguridad y el bienestar del personal.

Otra fortaleza mayor es la existencia de cargos significativos y bien remunerados, lo que mejora
la motivacién y la retencion del talento humano. Este enfoque contribuye a la satisfaccion de los
empleados y a la atraccion de personal altamente calificado. Para fortalecer esta ventaja
competitiva, se sugiere implementar programas de reconocimiento al desempefio, asi como

oportunidades de desarrollo y promocidn interna.

Por otro lado, se han identificado algunas debilidades menores que deben ser gestionadas para
optimizar el proceso organizacional. La definicion y documentacién de los procesos y
procedimientos en manuales es una debilidad menor, ya que, aungue existen ciertos
procedimientos, no estdn completamente actualizados ni estandarizados. Para superar esta
situacion, se recomienda actualizar los manuales de procesos, digitalizarlos y facilitar su acceso en

linea para todo el personal.

Otra debilidad menor es la claridad en las funciones del personal, lo que sugiere que algunos
empleados pueden no tener total claridad sobre sus responsabilidades. Esta situacion puede generar
confusion y duplicidad de esfuerzos. Para corregir esta debilidad, se sugiere la elaborar manuales
de funciones, fortalecer la induccion del personal, realizar capacitaciones continuas y aplicar
evaluaciones de desempefio periddicas que permitan corregir cualquier brecha en la comprension

de las funciones asignadas.
Asimismo, la definicion de la estructura organizacional y la claridad en los rangos de control es

considerada una debilidad menor, ya que, aungque se cuenta con un organigrama definido, se

identifica la necesidad de una actualizacion y adaptacion mas frecuente de la estructura. Para
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superar esta debilidad, se recomienda realizar revisiones periodicas del organigrama y aplicar
ajustes conforme a los cambios estratégicos y del entorno competitivo.

Por su parte, la definicion de las lineas de autoridad y responsabilidad también se califica como
una debilidad menor, ya que no siempre se presenta de forma clara y comprensible para todo el
equipo. Para abordarla, se sugiere realizar talleres de capacitacion en liderazgo y control de
equipos, ademéas de implementar herramientas de seguimiento de tareas y reportes de

cumplimiento.

En cuanto a la aplicacion de los reglamentos de higiene, seguridad industrial y salud en el
trabajo, aunque esta se presenta como una fortaleza mayor, en algunos aspectos operativos se ha
identificado la necesidad de reforzar su cumplimiento. Se sugiere aplicar incentivos para los
empleados que cumplan rigurosamente con las normas y realizar simulacros de emergencia para

asegurar la correcta respuesta ante situaciones criticas.

En conclusion, el proceso organizacional de Apicultura EI Rey S.A.S BIC se destaca por la
correcta aplicacion de los reglamentos de seguridad y la existencia de cargos significativos y bien
remunerados, lo que fortalece la competitividad y el bienestar laboral. No obstante, se identifican
debilidades menores relacionadas con la claridad en las funciones, la actualizacion de los manuales
de procesos y la definicion de la estructura organizacional. Abordar estas debilidades mediante
estrategias de mejora continua permitira a la empresa optimizar su eficiencia operativa, aumentar

la motivacion del personal y consolidar su posicion en el mercado apicola.

2.1.3 Proceso de Direccion

En Apicultura El Rey S.A.S BIC, la eficacia del proceso de direccion es un factor determinante
para su capacidad de alcanzar los objetivos estratégicos y operativos. Como se observa en la figura
11, que presenta la gréfica de capacidad interna del proceso de direccién, la combinacién de un
estilo de liderazgo participativo, la agilidad en la toma de decisiones, y un ambiente de trabajo
positivo favorece un clima organizacional orientado al desarrollo y la adaptacion al cambio. Sin

embargo, junto a estas fortalezas, también se identifican ciertas debilidades que podrian limitar el
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rendimiento organizacional. Este anélisis explora como las fortalezas y debilidades en la direccion
influyen en la eficiencia administrativa de la empresa, proponiendo estrategias para fortalecer los

puntos positivos y mitigar las areas de mejora.

Figura 11
Proceso de direccion
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Una de las fortalezas maés significativas es el estilo gerencial participativo empleado por la
gerencia, que se complementa con una toma de decisiones agil y oportuna. Estos factores facilitan
un entorno dindmico y adaptable, promoviendo la involucracion del personal en las decisiones
estratégicas y operativas. Este enfoque participativo, combinado con la rapidez en la toma de
decisiones, fomenta un ambiente de trabajo inclusivo y una mayor satisfaccion laboral, lo que se
traduce en un sentido de pertenencia elevado entre los empleados y un ambiente de trabajo
favorable. La existencia de un departamento de talento humano y la implementacion de procesos

adecuados de seleccion, contratacion, induccion, y promocion del personal fortalecen ain mas la
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capacidad de la empresa para atraer, desarrollar y retener talento, asegurando que los empleados
estén bien alineados con los objetivos organizacionales. Ademas, el hecho de que los directivos se
adapten favorablemente a los cambios asegura que la empresa pueda responder de manera
proactiva a las fluctuaciones del mercado o desafios internos, optimizando la resiliencia

organizacional.

La promocion del trabajo en equipo, identificada como una fortaleza, representa una
oportunidad para seguir fortaleciendo la colaboracion entre los empleados. Aunque existe un
sentido de pertenencia sélido, la falta de un enfoque formal para fomentar el trabajo en equipo
podria limitar el intercambio de ideas innovadoras. Establecer iniciativas de team building, talleres
de colaboracion y proyectos interdepartamentales podria potenciar ain mas la cohesion del equipo,
mejorando la eficiencia operativa, la satisfaccion y el compromiso del personal. Igualmente, la baja
tasa de ausentismo del personal, como fortaleza, puede beneficiarse de una mayor motivacion a
través de incentivos, programas de bienestar y reconocimientos que refuercen la cultura

organizacional positiva.

Sin embargo, algunas debilidades, como la falta de programas adecuados de capacitacién para
la gerencia y el personal administrativo, y el empoderamiento insuficiente de los empleados,
pueden limitar la eficacia de estas fortalezas. La ausencia de programas formales de capacitacion
puede llevar a una falta de actualizacion de habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar
los desafios del mercado actual. Para mitigar esta debilidad, se recomienda establecer un programa
continuo de desarrollo profesional para la gerencia y el personal administrativo, enfocado en
habilidades de liderazgo, gestion de proyectos y adaptacion a los cambios. Del mismo modo,
aumentar el nivel de empoderamiento de los empleados puede lograrse mediante la delegacion de
responsabilidades con un enfoque en la toma de decisiones descentralizada, proporcionando a los
empleados las herramientas y la autonomia necesarias para realizar sus funciones de manera mas

efectiva.
En cuanto a la gestion del talento, la existencia de procesos adecuados para la seleccion,

contratacion, induccion de personal son fortalezas fundamentales que aseguran una alineacion

continua de las competencias del personal con los objetivos de la empresa. Sin embargo, la
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debilidad en el proceso de capacitacion son areas que requieren atencion. Mejorar el proceso de
capacitacion mediante el uso de herramientas digitales y métodos de aprendizaje interactivos
optimizara el desarrollo de habilidades clave. Implementar evaluaciones periddicas permitira
ajustar los programas a las necesidades de la organizacion, asegurando una formacién mas efectiva
y alineada con los objetivos estratégicos. Esto fortalecera el desempefio y la motivacion del
personal.

El ambiente de trabajo en Apicultura EI Rey S.A.S BIC es una de sus fortalezas clave, ya que
no solo favorece el desarrollo del personal y sus actividades, sino que también se complementa con
condiciones fisicas adecuadas y un buen sistema de administracion de salarios. Estas condiciones
contribuyen a la baja rotacion de personal y a la alta satisfaccion laboral, creando un entorno
positivo que favorece la retencion de talento. Para mejorar ain mas esta fortaleza, la empresa podria
desarrollar un sistema de recompensas mas robusto, alineado con el desempefio individual y

colectivo, que motive a los empleados a alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.

No obstante, existen areas criticas de mejora en relacion con el sistema de evaluacion del
desempefio, identificado como una debilidad. La falta de un sistema efectivo de evaluacion del
desempefio puede generar inconsistencias en la medicién del rendimiento, afectar la motivacion
del personal y limitar el crecimiento profesional. Se recomienda revisar y mejorar el sistema de
evaluacion del desempefio, asegurando que sea justo, transparente y basado en métricas claras y
objetivas. La integracion de un sistema de retroalimentacion continua y desarrollo de habilidades
puede fomentar una cultura de mejora continua, aumentando la eficiencia administrativa y el

compromiso del personal.

En conclusién, Apicultura EI Rey S.A.S BIC posee fortalezas significativas en su proceso de
direccion que contribuyen a una alta eficiencia administrativa, tales como un estilo gerencial
participativo, un entorno de trabajo favorable, y procesos bien definidos para la gestion del talento.
Sin embargo, para potenciar aun mas su desempefio organizacional, es crucial abordar las
debilidades identificadas mediante estrategias como el fortalecimiento de la capacitacion, el

empoderamiento de los empleados, y la mejora de los sistemas de evaluacion del desempefio. Estas
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acciones permitiran a la empresa optimizar su capacidad de direccion y mantener su competitividad

en el mercado de productos derivados de la miel.

2.1.4 Proceso de Control

En el proceso de control de Apicultura El Rey S.A.S BIC, la presencia de sistemas de control bien
definidos y adecuados a la realidad de la empresa juega un papel crucial en su capacidad
administrativa y organizacional. Como se observa en la figura 12, que ilustra la grafica de
capacidad interna del proceso de control, la empresa ha desarrollado un marco solido que abarca
diferentes areas de gestion, desde el control operativo y comercial hasta el control del
comportamiento ético, lo cual es fundamental para asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos. Las fortalezas en este ambito reflejan una gestion eficiente que
contribuye a la estabilidad y crecimiento de la organizacién; sin embargo, también existen

debilidades que requieren atencion para evitar que se conviertan en obstaculos significativos.

Figura 12
Proceso de control
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Entre las principales fortalezas se encuentra la definicion clara de objetivos de control que se
adecuan a la realidad de la empresa, el uso de indicadores de gestion para evaluar el desempefio en
las distintas areas y un control efectivo del comportamiento inmoral. Estas practicas aseguran que
la empresa mantenga un enfoque proactivo y alineado con sus metas estratégicas, permitiendo un
monitoreo constante de los avances, la identificacion temprana de desviaciones y la prevencion de

conductas inadecuadas que puedan afectar su integridad y reputacion.

No obstante, algunas debilidades identificadas, como la falta de sistemas de control efectivos en
gestion, operacion y comercializacion afectan la toma de decisiones informadas y la eficiencia
operativa. Para mejorar, se recomienda implementar indicadores de gestion y auditorias periddicas

gue permitan corregir desviaciones a tiempo y aumentar la adaptabilidad de la empresa.

Asimismo, la eficiencia limitada del sistema de control financiero y contable, pueden tener un
impacto negativo en la eficiencia administrativa general. Esta debilidad podria resultar en una falta
de precisién en el monitoreo financiero, afectando la capacidad de la empresa para gestionar sus
recursos de manera Optima. Para abordar esta area de mejora, es fundamental fortalecer el sistema
de control financiero mediante la implementacion de herramientas de software avanzadas que
permitan una mayor integracion y automatizacion de los procesos contables, asi como la
capacitacion continua del personal en el uso de estas herramientas para garantizar su correcta

aplicacion.

El control de calidad se identifica como una debilidad menor, lo que muestra la necesidad de
reforzar su efectividad. Para mejorar, se sugiere establecer estandares mas estrictos y realizar
evaluaciones periddicas que aseguren el cumplimiento de las normas regulatorias y las expectativas
de los clientes. No obstante, el control de inventarios se clasifica como una fortaleza menor, lo que
indica que, aunque contribuye positivamente a la gestion operativa, aun existe margen de mejora.
Para optimizar esta fortaleza, se recomienda implementar sistemas de gestion avanzados, que
permitan un seguimiento mas preciso de las existencias, reduzcan pérdidas y mejoren la eficiencia

en el flujo de trabajo.
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En términos de flexibilidad, los sistemas de control que involucran todas las &reas de la empresa
representan una ventaja significativa, ya que permiten una respuesta rapida y coordinada a los
cambios internos y externos. Sin embargo, para potenciar esta fortaleza, se podria considerar la
implementacion de un enfoque mas dinamico al control, utilizando herramientas de analisis en
tiempo real que faciliten una mayor visibilidad y capacidad de respuesta ante las fluctuaciones del
mercado o cambios en el entorno operativo. Del mismo modo, establecer normas de calidad méas
detalladas y especificas, respaldadas por procesos de auditoria interna regulares, ayudaria a

fortalecer aun mas el control y asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos.

El control de las variaciones favorables y desfavorables se considera una fortaleza menor, ya
que, aunque aporta valor, todavia puede mejorarse. Seria Gtil implementar un sistema mas riguroso
de monitoreo que permita identificar oportunidades o riesgos con mayor rapidez. Para esto, se
podrian utilizar analisis predictivos y modelos de escenarios, facilitando la anticipacién de posibles
desviaciones y la toma de decisiones oportunas

El uso de sanciones y recompensas como respaldo de los sistemas de control del personal
contribuye a mantener un comportamiento alineado con los objetivos de la empresa. Sin embargo,
para maximizar su efectividad, es importante que estos sistemas sean percibidos como justos y
equitativos por todos los empleados. Esto podria lograrse mediante la implementacion de criterios
claros y transparentes para la evaluacion del desempefio, junto con mecanismos de

retroalimentacion continua que fomenten una cultura de mejora y desarrollo constante.

En resumen, el proceso de control en Apicultura EI Rey S.A.S BIC esta bien fundamentado con
fortalezas que brindan una base sélida para la gestion administrativa y organizacional. Sin
embargo, para alcanzar un nivel 6ptimo de eficiencia, la empresa debe abordar las debilidades
identificadas mediante la mejora de los sistemas de control de gestion, financieros y de calidad. Al
implementar estas acciones de mejoramiento, la empresa podra consolidar su posicion en el
mercado, mejorar su capacidad de adaptacion y continuar impulsando su crecimiento sostenible en

la produccion y comercializacion de productos derivados de la miel.
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2.1.5 Perfil de Capacidad Interna

El perfil de la capacidad interna permite realizar una evaluacion de las fortalezas y debilidades

dentro de la empresa, analizando los factores clave que afectan su rendimiento. Con base en las

respuestas proporcionadas por el gerente en el Anexo A: Diagndstico Interno, se desarrollara la

Matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI), la cual, segin Dussan y Serna (2017), “registra,

analiza y evalua las fortalezas y debilidades que pueden presentarse dentro de la empresa” (p. 38).

Este andlisis debe tener en cuenta las diferentes areas o divisiones de la organizacion para

comprender mejor su capacidad interna y fortalecer su estrategia.

Tabla 6

Diagnostico Interno (PCI) - Capacidad Directiva

Capacidad Directiva

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Difunden los principios y

valores entre el personal.

X

X

Difunden las politicas y normas

entre el personal.

Difunden metas, objetivos y
estrategias a toda la

organizacion.

La toma de decisiones sigue un

proceso de planeacién definido.

La gerencia tiene un estilo

participativo.

La gerencia toma decisiones

agiles y oportunas.

Hay claridad en las fortalezas y

debilidades de la empresa.
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Hay claridad en las

oportunidades y amenazas de la X X
empresa.
La mision y vision se divulgan
X X
entre los colaboradores.
Elaboran planes de
) ) X X
contingencia.
Las politicas apoyan el
cumplimiento de los objetivos X X
organizacionales.
La estructura organizacional es N N
adecuada para los objetivos.
La estructura organizacional
. : : X X
esta en un organigrama escrito.
Se siguen lineas de autoridad
o X X
para cumplir objetivos.
Los procesos y procedimientos N X
estan claros y escritos.
Las funciones del personal estan X X
claras y escritas.
Los rangos de control de los
. , - X X
jefes estan definidos.
Los directivos se adaptan bien a
) X X
los cambios.
Los empleados se adaptan bien
_ X X
a los cambios.
Los directivos participan en las
_ X X
funciones de control.
Los directivos toman medidas
X X

correctivas oportunas.
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Capacidad Competitiva

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Controlan las necesidades de

! X X
los clientes.
Controlan las acciones de la x X
competencia.
Observan 'y  pronostican  x X
tendencias del sector.
Tienen bajas tasas de X X
ausentismo.
Hay sentido de pertenencia X
entre el personal.
El ambiente de trabajo
favorece el desarrollo del X X
personal.
Las actividades motivan e x X
incentivan al personal.
Utilizan un sistema de X X
recompensas y sanciones.
Existe un procedimiento para
que el cliente interno haga X X
quejas.
Tienen un sistema de X X
administracion de salarios.
Hay un sistema de evaluacion X
del desempefio.
Existen programas  de x X
desarrollo para el personal.
Controlan el comportamiento X
inmoral en la empresa.
Establecen normas de calidad X X

en la empresa.
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Tabla 8
Diagnostico Interno (PCI), Capacidad Financiera

Fortaleza Debilidad Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Capacidad Financiera

Realizan presupuestos con
base en objetivos y X X

estrategias.

Tienen un sistema de control
financiero y contable X X

eficiente.

Tabla 9

Diagnéstico Interno (PCI), Capacidad Tecnoldgica

Fortaleza Debilidad Impacto

Capacidad Tecnologica i i : i i i
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Tienen un sistema de control X X
de calidad eficiente.

Tienen un sistema de control

de inventarios eficiente.

Los sistemas de control son
flexibles y abarcan todas las X X

areas.

Los directivos participan en

las funciones de control.
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Capacidad de Talento
Humano

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Aplican reglamentos de
higiene, seguridad y salud.

X

X

Los cargos son estimulantes y
bien remunerados.

X

X

Otorgan poder y autonomia a
los empleados.

Fomentan el trabajo en
equipo.

Tienen un proceso adecuado
de reclutamiento.

Tienen un proceso adecuado
de seleccion de personal.

Tienen un proceso adecuado
de contratacion de personal.

Tienen un proceso adecuado
de induccion de personal.

Tienen un proceso adecuado
de capacitacion de personal.

Tienen un proceso definido de
ascenso de personal.

Tienen programas de
capacitacion para gerencia y
personal.

Hay satisfaccién con el trabajo
por parte del personal.

Estimulan la creatividad de los
empleados.

Tienen baja rotacion de
empleados.

Identifican grupos informales
con comportamientos
favorables.
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Tienen un sistema de X X
informacion bidireccional.

Hay respeto y confianza

mutua entre gerentes y X X
empleados.

Poseen un codigo de ética. X X
Definen objetivos de control X X
adecuados a la empresa.

Definen indicadores de X X
gestion para las areas.

Cuentan con un departamento X

de talento humano.

La matriz PCI realizada para Apicultura El Rey S.A.S BIC ha permitido identificar tanto areas
fuertes como areas de mejora dentro de la empresa, lo que facilita la toma de decisiones a largo
plazo. Las fortalezas identificadas reflejan un entorno organizacional que favorece la adaptabilidad,
el control del entorno externo e interno, y la motivacién del personal. Estas fortalezas representan

los pilares sobre los cuales la empresa puede seguir creciendo y consolidandose en el sector apicola.

Por otro lado, las debilidades revelan aspectos clave que necesitan atencion para establecer una
base organizativa estructurada y mejorar la eficiencia organizacional, la productividad del personal
y la comunicacion organizacional. Si bien la empresa cuenta con procesos establecidos, algunos de
ellos requieren mayor claridad y difusion para garantizar que todos los colaboradores trabajen con
una vision comudn. Ademas, algunos sistemas y procesos de control deben ser mas eficientes para
mejorar el desempefio general.

Fortalezas

e Lagerencia tiene un estilo participativo.

e Lagerencia toma decisiones agiles y oportunas.

e Los directivos se adaptan bien a los cambios.
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o Los empleados se adaptan bien a los cambios.

e Controlan las necesidades de los clientes.

e Controlan las acciones de la competencia.

e Observan y pronostican tendencias del sector.

¢ Hay sentido de pertenencia entre el personal.

¢ Aplican reglamentos de higiene, seguridad y salud.

e Los cargos son estimulantes y bien remunerados.

¢ Definen indicadores de gestion para las areas.

Debilidades

No se definen y difunden de manera efectiva los principios y valores entre el personal.

e Lamisién y vision no se define y divulga adecuadamente entre los colaboradores.

e Laestructura organizacional no es adecuada y no esta plasmada en un organigrama escrito.

e Los procesos y procedimientos no estan claramente documentados.

e Las funciones del personal no estan completamente claras y documentadas.

¢ No existe un sistema de evaluacion del desempefio completamente integrado.

e Los presupuestos no se realizan con base en objetivos y estrategias claras.
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o Los sistemas de control financiero y contable no son completamente eficientes.

o Los sistemas de control de calidad no son completamente eficientes.

¢ No se otorga suficiente poder y autonomia a los empleados.

e Los programas de capacitacion para gerencia y personal no estan suficientemente

desarrollados.

2.1.6i Debilidades Administrativas y Organizacionales

e Definicion y Difusion de Principios y Valores:

La empresa no define ni difunde de manera efectiva los principios y valores entre el personal.
La falta de una comunicacion clara y constante de estos principios crea una desconexion entre la
alta direccion y los empleados, lo que puede generar una falta de cohesion en el comportamiento y
en la cultura organizacional. La alineacidn de los valores y principios con la conducta diaria de los

colaboradores es esencial para fomentar un ambiente de trabajo saludable y productivo.

e Definicion y Comunicacion de Misién y Vision:

La misién y vision no se definen ni se divulgan adecuadamente entre los colaboradores. Estos
elementos fundamentales, que deben guiar las estrategias y decisiones de la organizacion, no estan
siendo comunicados de manera clara, lo que genera incertidumbre y falta de enfoque entre los

empleados. Una vision y mision bien definidas son cruciales para alinear esfuerzos, inspirar

compromiso y dirigir a la organizacion hacia sus objetivos a largo plazo.

e Estructura Organizacional y Documentacion:

La estructura organizacional no es adecuada y no esta plasmada en un organigrama escrito. La

falta de una estructura clara y documentada puede generar confusion en cuanto a las
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responsabilidades y las jerarquias dentro de la empresa. Esto dificulta la toma de decisiones, el
manejo de flujos de trabajo y la asignacion de recursos, ademas de afectar la coordinacion y

eficiencia operativa.

e Documentacion de Procesos y Procedimientos:

Los procesos y procedimientos no estdn claramente documentados. La ausencia de
documentacién detallada de los procedimientos operativos puede generar inconsistencias en la
ejecucion de tareas, errores y una dependencia excesiva del conocimiento tacito. Esto afecta la
eficiencia operativa, dificulta la capacitacion de nuevos empleados y limita la capacidad de mejorar

los procesos de manera continua.

¢ Claridad y Documentacion de Funciones del Personal:

Las funciones del personal no estan completamente claras y documentadas. La falta de claridad
en las funciones puede llevar a la duplicacion de esfuerzos, malentendidos y tareas incompletas.
Ademas, dificulta la evaluacion del desempefio y el desarrollo profesional de los empleados, ya
gue no existe un marco claro de expectativas para cada puesto.

e Sistema de Evaluacion del Desempefio:

No existe un sistema de evaluacion del desempefio completamente integrado. La carencia de un
sistema robusto y estructurado para evaluar el desempefio impide el seguimiento adecuado de los
objetivos individuales y organizacionales. Esto puede llevar a una falta de motivacion, al
desconocimiento de areas de mejora y a la ausencia de incentivos para mejorar la productividad y
el compromiso del personal.

¢ Planificacion Presupuestaria:

Los presupuestos no se realizan con base en objetivos y estrategias claras. Aunque la empresa
pueda contar con un presupuesto general, la falta de alineacion entre el presupuesto y los objetivos
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estratégicos limita la efectividad en la asignacion de recursos. Esto puede generar ineficiencias en
el uso del presupuesto y dificultar la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios en el entorno

econdémico o en sus propias prioridades.

e Control Financiero y Contable:

Los sistemas de control financiero y contable no son completamente eficientes. La falta de
eficiencia en los controles financieros puede generar errores en la contabilidad, problemas con el
flujo de caja, y falta de transparencia en los informes financieros. Esto afecta la capacidad de la

empresa para tomar decisiones informadas y mantener su estabilidad financiera a largo plazo.

e Control de Calidad:

Los sistemas de control de calidad no son completamente eficientes. La falta de un sistema
robusto de control de calidad puede resultar en productos defectuosos, insatisfaccion del cliente y
pérdida de competitividad. Ademas, la ausencia de medidas claras para asegurar la calidad en cada
etapa del proceso productivo afecta negativamente la reputacion y la percepcion del cliente sobre

la marca.

e Autonomiay Poder Delegado a los Empleados:

No se otorga suficiente poder y autonomia a los empleados. La falta de empoderamiento de los
empleados puede limitar su creatividad, motivacion y responsabilidad en la toma de decisiones.
Esto afecta la productividad y la innovacion, ya que los empleados no se sienten responsables de
los resultados ni tienen la autoridad para implementar mejoras o resolver problemas de manera
autonoma.

e Programas de Capacitacion para Gerencia y Personal:

Los programas de capacitacion para gerencia y personal no estan suficientemente desarrollados.
La falta de un enfoque integral en la capacitacion de los empleados impide el crecimiento
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profesional y la actualizacion de habilidades necesarias para afrontar los retos del entorno
empresarial. Esto afecta la competitividad de la empresa y su capacidad para adaptarse a cambios

tecnoldgicos y del mercado.

2.2 Propositos estratégicos y organizacion administrativa para la empresa

Este apartado esta orientado a la definicion de los propositos estratégicos de Apicultura EI Rey
S.A.S BIC, los cuales guiaran el rumbo de la empresa hacia el cumplimiento de sus metas a largo
plazo. Asimismo, se presenta la organizacion administrativa, la cual incluye la estructura
organizacional, organigrama, manuales de funciones y procedimientos, que contribuiran al optimo

desempefio del talento humano en la organizacion.

2.2.1 Propositos estratégicos

Este apartado aborda los propositos estratégicos de Apicultura EI Rey S.A.S BIC, esenciales para
guiar su crecimiento y consolidar su posicion en el sector apicola. Se desarrollan los principios y
valores corporativos, que constituyen la base ética y cultural de la organizacién; la visién
empresarial, que describe el futuro deseado para la empresa; y la mision empresarial, que define su
propésito fundamental y su razén de ser. Estos elementos estratégicos buscan alinear a la

organizacion con sus objetivos y consolidar su posicion en el sector apicola.

2.2.1.1 Principios y valores corporativos. Los principios y valores corporativos son el
fundamento que guia el comportamiento ético y profesional de una organizacién, marcando el
rumbo de sus decisiones y acciones. Para definir los principios y valores de Apicultura El Rey
S.A.S BIC, se aplico un cuestionario al gerente de la empresa (Anexo B). Este cuestionario se
centro en preguntas clave que permitieron identificar las prioridades éticas y los lineamientos
estratégicos que rigen la gestion y el desarrollo organizacional, asegurando coherencia con la

mision y vision corporativa. El cuestionario se fundamenté en las siguientes preguntas:

e Prioridad que tiene la empresa. Nuestra prioridad en Apicultura ElI Rey es asegurar la

calidad de nuestros productos. Dedicados a la produccién y comercializacion de miel, polen,
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propoleos y otros derivados de la colmena, mantenemos altos estandares de calidad mediante
controles rigurosos y el cumplimiento de normas estrictas de produccién sostenible. Este enfoque
garantiza que cada producto que llega a nuestros clientes cumpla con sus expectativas y con los

estandares que nos imponemaos.

Ademas, la expansion de nuestros mercados es una prioridad fundamental. Buscamos ampliar
nuestra presencia en mercados locales y regionales mediante estrategias de marketing mas
efectivas, la formacion de alianzas comerciales estratégicas y la mejora en nuestras capacidades de
distribucion. Nuestro objetivo es alcanzar un publico méas amplio y aumentar nuestra

competitividad en el sector.

También nos comprometemos a continuar con nuestras practicas sostenibles y a mantener un
fuerte compromiso con la responsabilidad social. Operamos de manera respetuosa con el medio
ambiente y contribuimos positivamente a la comunidad, lo que refuerza nuestra reputacion como

una empresa responsable y alineada con las expectativas de nuestros consumidores.

Finalmente, optimizamos la gestion de nuestros recursos y procesos administrativos. Mejorar la
eficiencia en estos aspectos nos permite maximizar el impacto de nuestras inversiones y garantizar

un rendimiento 6ptimo, lo cual es clave para alcanzar nuestros objetivos estratégicos y operativos.

e Factores claves de éxito de la empresa.

Calidad del Producto: La capacidad de ofrecer productos apicolas de alta calidad es
fundamental para el éxito de la empresa. Esto se logra mediante rigurosos controles de calidad en
todas las etapas de produccion, desde la recoleccion hasta el envasado. La calidad constante y
superior de la miel, polen, propdleos y otros derivados asegura la satisfaccion del cliente y fomenta
la lealtad hacia la marca.

Practicas Sostenibles: La implementacion de practicas sostenibles en la produccién apicola no

solo contribuye al bienestar del medio ambiente, sino que también mejora la imagen de la empresa

ante los consumidores conscientes de la sostenibilidad. Esto incluye el uso responsable de recursos
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y el respeto por el bienestar de las abejas, lo que refuerza el compromiso de Apicultura El Rey con
la responsabilidad social y ambiental.

Expansion y Penetracion de Mercado: La capacidad para expandir su presencia en mercados
locales y regionales es clave para el crecimiento y la competitividad de la empresa. Estrategias
efectivas de marketing, la formacion de alianzas comerciales y una distribucion eficiente son

esenciales para alcanzar nuevos clientes y aumentar la participacion en el mercado.

Innovacién y Adaptabilidad: La habilidad para adaptarse a las tendencias del mercado y a las
demandas cambiantes de los consumidores es crucial. Esto incluye la innovacion en productos,

envases y estrategias de comercializacion para mantenerse relevante en un mercado competitivo.

Gestion Eficiente: Una gestion eficiente de los recursos y procesos administrativos permite a
Apicultura ElI Rey optimizar sus operaciones y maximizar el impacto de sus inversiones. La
capacidad para mejorar continuamente la eficiencia operativa contribuye a un rendimiento mas

efectivo y al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

e Aspectos que, como persona, le aportan a la empresa.

Sentido de Logro y Satisfaccion Personal: Trabajar en Apicultura EI Rey permite a las
personas experimentar un sentido de logro al contribuir a la produccion de productos de alta calidad
que benefician a los clientes y al medio ambiente. La satisfaccion personal proviene de saber que
el esfuerzo y dedicacion tienen un impacto positivo tanto en la comunidad como en la

sostenibilidad del entorno natural.

Desarrollo de Habilidades y Conocimientos: La empresa ofrece oportunidades para
desarrollar habilidades y adquirir conocimientos en areas como la apicultura, la gestion de calidad,
el marketing y la sostenibilidad. Este aprendizaje continuo no solo enriquece el perfil profesional,
sino que también permite a los empleados crecer y avanzar en sus carreras dentro del sector apicola

y mas alla.
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Sentido de Comunidad y Trabajo en Equipo: Trabajar en Apicultura ElI Rey fomenta un
fuerte sentido de comunidad y colaboracion. La empresa valora el trabajo en equipo y la
responsabilidad compartida, creando un ambiente de trabajo en el que los empleados se apoyan
mutuamente y trabajan juntos para alcanzar los objetivos comunes. Este sentido de pertenencia y

camaraderia contribuye a una experiencia laboral gratificante y enriquecedora.

e Grupos o personas con las cuales interactla la empresa en sus operaciones o para el

logro de sus objetivos.

Clientes: Los consumidores finales de miel, polen, propdleos y otros productos apicolas son
fundamentales. La empresa debe entender sus necesidades y expectativas para ofrecer productos
qgue cumplan con sus estandares de calidad y satisfaccion. Las interacciones con los clientes
también incluyen la gestion de relaciones y el servicio al cliente para asegurar una experiencia

positiva.

Proveedores: Los proveedores de insumos y materiales necesarios para la produccion apicola,
como equipos para la recoleccién y procesamiento de miel, y otros recursos relacionados, son
esenciales. La empresa debe mantener buenas relaciones con estos proveedores para asegurar la

calidad y disponibilidad de los materiales necesarios para sus operaciones.

Distribuidores y Socios Comerciales: Los distribuidores y socios comerciales son cruciales
para la comercializacion y distribucion de los productos en diferentes mercados. La empresa
colabora con ellos para asegurar una distribucion eficiente y una penetracion efectiva en el

mercado.

Autoridades Reguladoras: Las entidades gubernamentales y organismos de regulacion, como
los responsables de la normativa sobre productos alimenticios y practicas sostenibles, interactdan
con la empresa para asegurar que sus productos cumplan con las leyes y regulaciones vigentes.
Esto incluye la obtencion de certificaciones y el cumplimiento de normativas de calidad y

seguridad.
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Comunidades Locales: Las comunidades en las que Apicultura ElI Rey opera y realiza su
produccion son importantes para la empresa. La interaccion con estas comunidades puede
involucrar iniciativas de responsabilidad social, apoyo a proyectos locales y la promocion de

practicas sostenibles que beneficien tanto a la comunidad como al medio ambiente.

Empleados y Colaboradores: El personal interno de la empresa, incluyendo apicultores,
técnicos, personal administrativo y de ventas, es fundamental para las operaciones diarias y el logro
de los objetivos. La empresa debe asegurar un ambiente de trabajo positivo y proporcionar

oportunidades de desarrollo para mantener a los empleados motivados y comprometidos.

e Actitud que rige el comportamiento con los grupos de referencia. La actitud que rige el
comportamiento de Apicultura EI Rey con sus grupos de referencia es una de compromiso, respeto
y colaboracidn, guiada por los principios fundamentales de sostenibilidad, calidad, autenticidad,

innovacion, responsabilidad social y transparencia.

Compromiso: La empresa muestra un fuerte compromiso con la calidad y la sostenibilidad en
todas sus interacciones. Esto se traduce en un enfoque proactivo hacia el cumplimiento de
expectativas de clientes, regulaciones y estandares del sector. Ademas, Apicultura ElI Rey se
compromete a mantener relaciones duraderas y positivas con proveedores y socios comerciales,
asegurando la confianza y la lealtad mutua, y promoviendo la responsabilidad social al apoyar a

las comunidades locales y fomentar practicas de comercio justo.

Respeto: Apicultura EI Rey se enfoca en mantener un trato respetuoso y profesional en todas
sus interacciones. Esto incluye respetar las normas y regulaciones impuestas por las autoridades,
valorar la opinién y las necesidades de los clientes, y reconocer la importancia de las comunidades
locales. El respeto también se refleja en el trato equitativo hacia los empleados y colaboradores,
promoviendo un ambiente de trabajo inclusivo y justo, y asegurando la autenticidad en cada aspecto

de su operacién.

Colaboracion: La empresa adopta una actitud colaborativa al trabajar con los diferentes grupos

de referencia. La colaboracion con proveedores y distribuidores se basa en una comunicacion
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abierta y en la busqueda de soluciones conjuntas para optimizar la cadena de suministro y la
distribucion. Asimismo, Apicultura El Rey fomenta la colaboracion con las comunidades locales a
través de iniciativas que benefician a ambas partes, y trabaja en equipo con sus empleados para
alcanzar los objetivos organizacionales, promoviendo la innovacion interna y externa para mejorar

continuamente.

Sostenibilidad: La sostenibilidad es un pilar fundamental en Apicultura EI Rey, que busca
operar de manera responsable con el medio ambiente y reducir su impacto ecoldgico. La empresa
se compromete a utilizar practicas apicolas que protejan la biodiversidad y contribuyan a la
regeneracion de los ecosistemas, alineandose con su misién de producir de manera ética y

sostenible.

Calidad: El enfoque de la empresa en la calidad se refleja en cada aspecto de su produccion,
asegurando que sus productos sean naturales, puros y libres de aditivos. Apicultura EI Rey sigue
estrictos controles para garantizar que cada lote cumpla con los mas altos estandares del mercado,

brindando confianza a sus consumidores y elevando su ventaja competitiva en el sector.

Autenticidad: Apicultura El Rey prioriza la autenticidad, tanto en sus productos como en su
forma de operar. La empresa se esfuerza por mantener la esencia natural de sus productos apicolas,
resaltando su origen local y la conexion directa con las comunidades apicolas, lo que afiade valor

a su propuesta de mercado.

Innovacién: La innovacidn es clave en la evolucién de Apicultura El Rey. La empresa busca
constantemente nuevas maneras de optimizar sus procesos, desde la produccién hasta la
comercializacion, y esta abierta a incorporar nuevas tecnologias que mejoren la eficiencia y la

calidad de sus productos.

Responsabilidad Social: Apicultura El Rey tiene un compromiso solido con la responsabilidad
social, contribuyendo al bienestar de las comunidades donde opera. Esto incluye apoyar a los
apicultores locales, promover el comercio justo y participar en iniciativas que fortalezcan el

desarrollo econdmico y social de las regiones en las que tiene presencia.
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Transparencia: La transparencia es un valor central en las operaciones de la empresa.
Apicultura El Rey se asegura de ser clara y abierta en sus relaciones con clientes, empleados y
proveedores, manteniendo una comunicacion honesta sobre sus procesos, productos y objetivos, lo

que refuerza la confianza de sus grupos de interés y fortalece su reputacion en el mercado.

Con base en lo anterior, se identificaron los siguientes grupos de interés y principios y valores

corporativos para la empresa:

Tabla 11
Grupos de interés y principios y valores corporativos Apicultura ElI Rey SAS BIC

Grupos de intereés Principios y valores

Clientes Sostenibilidad
Proveedores Calidad
Distribuidores Autenticidad

Autoridades reguladoras Innovacion

Comunidades locales  Responsabilidad social

Colaboradores Transparencia

Compromiso

Respeto

Colaboracion

Con lo anterior, se construyo la matriz axioldgica de principios y valores para la empresa
Apicultura EI Rey SAS BIC.
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Tabla 12
Matriz Axiol6gica

Grupos de ) ]

_ ) _ o Autoridades Comunidad

interés/ Clientes Proveedores Distribuidor Colaborador
o reguladoras local

Principios

Sostenibilidad X X

Calidad X

Autenticidad X

Innovacion

Responsabilida
d social X X X

Transparencia X X

Compromiso X

Respeto

Colaboracién X

Asi pues, los principios y valores corporativos definidos para la empresa Apicultura EI Rey SAS

BIC son los siguientes:

Sostenibilidad: Nuestro compromiso inquebrantable con el planeta y la biodiversidad
amazonica esta en el corazon de todo lo que hacemos. Trabajamos junto a las autoridades
reguladoras y las comunidades locales para implementar practicas apicolas que no solo
minimicen nuestro impacto ambiental, sino que tambien promuevan el equilibrio ecologico,
asegurando un futuro sostenible para las generaciones venideras. Juntos, protegemos la tierra y su

biodiversidad, porque creemos que cada pequefio esfuerzo cuenta para el bienestar del planeta.

Calidad: Para nosotros, la calidad no es solo un estandar, es nuestra promesa. Trabajamos

incansablemente para ofrecer productos apicolas de excelencia, con procesos de produccion que
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garantizan la pureza y autenticidad que nuestros clientes valoran. Ademas, junto a nuestros
distribuidores, nos aseguramos de que cada frasco de miel y cada gramo de polen que llega a
manos de nuestros consumidores cumpla con las mas altas expectativas, brindando salud y

bienestar. Nos impulsa la satisfaccion de entregar productos que mejoran vidas.

Autenticidad: En Apicultura El Rey, creemos en la belleza de lo auténtico. Nos esforzamos por
ofrecer productos que reflejen el verdadero espiritu de la apicultura artesanal y natural,
construyendo relaciones honestas y transparentes con nuestros clientes y distribuidores. No hay
trucos ni atajos: lo que ves es lo que obtienes. Esta autenticidad se traduce en confianza mutua y
en la seguridad de que cada producto que sale de nuestras manos es genuino y fiel a nuestros

principios.

Innovacién: El progreso nunca se detiene, y nosotros tampoco. Trabajamos junto con nuestros
distribuidores para estar a la vanguardia de la industria apicola, adoptando nuevas tecnologias y
enfoques innovadores que mejoran nuestros productos y procesos, sin dejar de lado nuestra esencia
artesanal. La innovacion nos permite ser mas eficientes, sostenibles y competitivos, ofreciendo
siempre lo mejor a quienes confian en nosotros. La transformacion constante nos impulsa hacia el

futuro.

Responsabilidad Social: Nuestro proposito va méas alld de los negocios. Contribuimos al
desarrollo de las comunidades locales, creando oportunidades de empleo y colaborando en su
bienestar econdémico y social. Ademas, trabajamos de la mano con las autoridades reguladoras
para asegurar que nuestras practicas sean responsables y sostenibles. Para nosotros, la
responsabilidad social es el motor que impulsa nuestras acciones diarias, creando un impacto
positivo que trasciende nuestro entorno inmediato y fortalece el tejido social de las comunidades

en las que operamos.

Transparencia: La confianza se construye con transparencia, y en Apicultura EI Rey nos
esforzamos por ser claros y honestos en todas nuestras interacciones. Tanto nuestros clientes como
distribuidores pueden contar con nosotros para mantener una comunicacion abierta y sincera.

Queremos que cada persona que confie en nuestros productos tenga la seguridad de que trabajamos

103



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

con integridad y que nuestros procesos son tan claros como el cristal. La transparencia es el puente

que conecta nuestras acciones con la confianza de quienes nos eligen.

Compromiso: Nuestro compromiso es el motor que nos impulsa a dar lo mejor cada dia. Con
nuestros proveedores, construimos relaciones sélidas basadas en la confianza mutua y el trabajo
en equipo, mientras que, con nuestros colaboradores, fomentamos un ambiente de respeto y
apoyo, asegurandonos de que cada miembro del equipo se sienta valorado y motivado. En
Apicultura El Rey, creemos que el compromiso no es una obligacién, sino una pasién compartida

por alcanzar nuestros objetivos y hacer la diferencia en cada aspecto del negocio.

Respeto: Cada persona que forma parte de Apicultura ElI Rey es tratada con el respeto que
merece. Nos aseguramos de que nuestros colaboradores se sientan escuchados, valorados y
apoyados en cada paso del camino. Fomentamos un ambiente inclusivo, donde la diversidad de
opiniones y habilidades es bienvenida, porque sabemos que el respeto y la dignidad hacia cada

persona es lo que construye un equipo fuerte y unido.

Colaboracion: Creemos que juntos Illegamos mas lejos. La colaboracion esta en el centro de
nuestra relacion con proveedores y colaboradores. Trabajamos codo a codo para crear soluciones
innovadoras, mejorar nuestros procesos Yy superar cualquier desafio. En Apicultura El Rey,
entendemos que el éxito es el resultado de un esfuerzo colectivo y que, cuando unimos fuerzas,

somos capaces de lograr cosas extraordinarias.

2.2.1.2  Vision empresarial. Para el desarrollo de una vision corporativa sélida y orientada a
futuro, se aplicd un cuestionario detallado al gerente de Apicultura EI Rey S.A.S BIC (Anexo B).
Este cuestionario incluyd una serie de preguntas disefiadas para obtener una comprension profunda
de las metas y estrategias de la empresa. A través de este proceso, se buscé definir claramente los
objetivos a largo plazo de la organizacion, identificar las estrategias necesarias para alcanzarlos,
establecer plazos realistas y evaluar los recursos y opciones disponibles. Las preguntas formuladas

abarcaron los siguientes aspectos clave:
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e Que queremos llegar a ser como organizacion en el afio 2029. Ser reconocidos a nivel
global como lideres en la produccion de miel y derivados apicolas sostenibles, comprometidos con
la preservacion de la biodiversidad amazoénica y el bienestar de nuestras comunidades, creando un

legado de calidad y autenticidad.

e Como vamos a lograr ese deseo. Producir y ofrecer productos apicolas de la mas alta
calidad, utilizando préacticas sostenibles que respeten la naturaleza y fortalezcan las comunidades
locales. Nos esforzamos por conectar a nuestros clientes con los beneficios de la naturaleza,
brindandoles productos puros, naturales y saludables, mientras promovemos la conservacion de la

biodiversidad en la Amazonia.

e Productos/servicios y clientes de la organizacion dentro de 5 afios.

Productos/servicios:

Mieles de Edicion Limitada: Productos exclusivos, como mieles envejecidas, mieles
infusionadas con sabores naturales, y mieles monoflorales de alta calidad, dirigidas a un segmento

premium del mercado.

Cosmeticos Apicolas Naturales: Expansién hacia la creacion de productos cosméticos

naturales, como cremas, balsamos labiales y mascarillas a base de miel, propdleos y cera de abejas.

Suplementos Alimenticios: Desarrollo de suplementos basados en polen, jalea real y propéleos,

enfocados en el bienestar y fortalecimiento del sistema inmunoldgico.
Experiencias de Turismo Sostenible: Ofrecer visitas guiadas y experiencias inmersivas en los

apiarios, permitiendo a los turistas conocer de cerca la produccion de miel y los esfuerzos de

conservacion en la Amazonia.
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Asesoria para Pequefios Productores: Servicios de consultoria y capacitacion para apicultores
locales interesados en adoptar practicas sostenibles, con un enfoque en la preservacion de la

biodiversidad.

Clientes:

Segmento Premium: Clientes que valoran la calidad, autenticidad y sostenibilidad de los

productos apicolas, dispuestos a pagar mas por productos exclusivos y de alta calidad.

Mercado Internacional: Expansion hacia mercados internacionales, especialmente en paises

con una alta demanda de productos organicos y naturales.

Marcas que Buscan Ingredientes Naturales: Empresas que integran miel, prop6leos y otros

productos apicolas en sus lineas de productos, como alimentos saludables, bebidas y cosméticos.

Visitantes Internacionales y Nacionales: Personas interesadas en experiencias auténticas y

sostenibles en la Amazonia, atraidos por el turismo de conservacion y la cultura apicola.

e Por qué es importante lograr ese qué, ese cdmo, ese cuando y ese cual.

En Apicultura El Rey S.A.S BIC, definir el “qué”, “como”, “cuando” y “cudl” es fundamental

para nuestro éxito y crecimiento. A continuacién, te explicamos por qué:

Claridad en los Objetivos (Qué): Tener claro “qué” queremos lograr nos proporciona una
direccién y propoésito. Para nosotros, ser lideres en la produccion de miel y derivados apicolas
sostenibles es mas que una meta; es nuestra mision. Esta claridad alinea a todo nuestro equipo,
asegurando que cada accion y decision nos acerque a alcanzar nuestro objetivo de ofrecer productos
apicolas de la mas alta calidad.

Estrategias Efectivas (COmo): Definir “como” vamos a lograr nuestros objetivos es esencial

para aplicar estrategias efectivas. En Apicultura El Rey, esto significa adoptar practicas apicolas
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sostenibles, invertir en innovacion y marketing auténtico. Estas estrategias no solo diferencian
nuestros productos, sino que también aseguran que nuestras practicas respeten la naturaleza y

fortalezcan nuestras comunidades.

Tiempos y Plazos (Cuando): Establecer “cuando” alcanzaremos nuestras metas nos ayuda a
mantenernos en camino y ajustar nuestras acciones seguin sea necesario. Definimos plazos para
nuestras metas a corto, mediano y largo plazo, como expandir nuestra presencia en mercados
internacionales y desarrollar nuevas lineas de productos apicolas en los préximos cinco afios. Estos

plazos nos permiten medir nuestro progreso y mantener un crecimiento constante.

Recursos y Opciones (Cual): Identificar “cual” recurso, mercado o producto es clave para
tomar decisiones estratégicas acertadas. En nuestro caso, esto significa seleccionar cuidadosamente
los mercados internacionales que atacaremos y decidir “cudl” linea de productos lanzar. Esto nos
permite enfocar nuestros esfuerzos en areas de alto impacto y optimizar nuestros recursos para

maximizar el retorno de inversion.

De las respuestas se construyo la siguiente propuesta de vision empresarial para Apicultura El
Rey SAS BIC:

Para el afio 2029, aspiramos a ser una empresa lider en la produccién y comercializacion de
productos apicolas sostenibles y de alta calidad, reconocidos por nuestro compromiso con la
innovacion y la preservacion de la biodiversidad amazénica. Nos distinguiremos por ofrecer
productos naturales y saludables, tales como mieles de edicién limitada y cosméticos apicolas, que
no solo satisfacen a un mercado premium nacional e internacional, sino que también contribuyen
al bienestar de nuestras comunidades locales. A través de practicas responsables y una expansion
global, conectaremos a nuestros clientes con los beneficios de la naturaleza, consolidandonos como
una fuente confiable de productos auténticos, mientras lideramos el camino hacia una apicultura

sostenible y la conservacién del entorno natural.
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2.2.1.3 Mision empresarial. Para la elaboracion de la mision corporativa de Apicultura EI Rey
S.A.S BIC, se aplicé un cuestionario detallado al gerente. Este cuestionario abordd temas
esenciales como los valores de la empresa, los objetivos organizacionales, la responsabilidad
corporativa, los productos y mercados, asi como el proposito y el enfoque del negocio. La
informacion recabada fue clave para definir una mision que refleje de manera integral la vision y

los objetivos de la empresa. Las preguntas formuladas abarcaron los siguientes aspectos clave:

e ;Cuales son sus valores? Los valores fundamentales de Apicultura EI Rey S.A.S BIC,

basados en su vision y mision, son:

Sostenibilidad: Nuestro compromiso inquebrantable con el planeta y la biodiversidad
amazonica esta en el corazon de todo lo que hacemos. Trabajamos junto a las autoridades
reguladoras y las comunidades locales para implementar précticas apicolas que no solo
minimicen nuestro impacto ambiental, sino que también promuevan el equilibrio ecolégico,
asegurando un futuro sostenible para las generaciones venideras. Juntos, protegemos la tierra'y su

biodiversidad, porque creemos que cada pequefio esfuerzo cuenta para el bienestar del planeta.

Calidad: Para nosotros, la calidad no es solo un estandar, es nuestra promesa. Trabajamos
incansablemente para ofrecer productos apicolas de excelencia, con procesos de produccién que
garantizan la pureza y autenticidad que nuestros clientes valoran. Ademas, junto a nuestros
distribuidores, nos aseguramos de que cada frasco de miel y cada gramo de polen que llega a
manos de nuestros consumidores cumpla con las mas altas expectativas, brindando salud y

bienestar. Nos impulsa la satisfaccion de entregar productos que mejoran vidas.

Autenticidad: En Apicultura El Rey, creemos en la belleza de lo auténtico. Nos esforzamos por
ofrecer productos que reflejen el verdadero espiritu de la apicultura artesanal y natural,
construyendo relaciones honestas y transparentes con nuestros clientes y distribuidores. No hay
trucos ni atajos: lo que ves es lo que obtienes. Esta autenticidad se traduce en confianza mutua y
en la seguridad de que cada producto que sale de nuestras manos es genuino y fiel a nuestros

principios.
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Innovacioén: El progreso nunca se detiene, y nosotros tampoco. Trabajamos junto con nuestros
distribuidores para estar a la vanguardia de la industria apicola, adoptando nuevas tecnologias y
enfoques innovadores que mejoran nuestros productos y procesos, sin dejar de lado nuestra esencia
artesanal. La innovacion nos permite ser mas eficientes, sostenibles y competitivos, ofreciendo
siempre lo mejor a quienes confian en nosotros. La transformacion constante nos impulsa hacia el

futuro.

Responsabilidad Social: Nuestro proposito va méas alld de los negocios. Contribuimos al
desarrollo de las comunidades locales, creando oportunidades de empleo y colaborando en su
bienestar econdmico y social. Ademas, trabajamos de la mano con las autoridades reguladoras
para asegurar que nuestras practicas sean responsables y sostenibles. Para nosotros, la
responsabilidad social es el motor que impulsa nuestras acciones diarias, creando un impacto
positivo que trasciende nuestro entorno inmediato y fortalece el tejido social de las comunidades

en las que operamos.

Transparencia: La confianza se construye con transparencia, y en Apicultura EI Rey nos
esforzamos por ser claros y honestos en todas nuestras interacciones. Tanto nuestros clientes como
distribuidores pueden contar con nosotros para mantener una comunicacion abierta y sincera.
Queremos que cada persona que confie en nuestros productos tenga la seguridad de que trabajamos
con integridad y que nuestros procesos son tan claros como el cristal. La transparencia es el puente

que conecta nuestras acciones con la confianza de quienes nos eligen.

e ;Quiénes son sus clientes? Apicultura EI Rey S.A.S BIC tiene diversos grupos de clientes,
cada uno con necesidades y expectativas especificas. A continuacion, se detallan los principales

segmentos de clientes:
Consumidores Conscientes y de Alto Valor: Personas que valoran productos apicolas de alta

calidad y sostenibles. Buscan miel pura, natural y de origen ético, dispuestos a pagar mas por

productos que cumplen con estandares elevados de autenticidad y sostenibilidad.
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Empresas de Alimentos y Bebidas: Empresas que integran miel y otros productos apicolas en
sus lineas de productos, como alimentos gourmet, bebidas naturales y productos de reposteria.

Compaiiias de Cosmeéticos Naturales: Empresas que utilizan ingredientes naturales en sus

productos cosméticos, como cremas, balsamos y mascarillas.

Turistas y Visitantes de Ecoturismo: Personas interesadas en experiencias auténticas y

sostenibles en la Amazonia, como visitas a apiarios y actividades relacionadas con la apicultura.

Pequefios Productores y Apicultores Locales: Individuos y empresas que buscan asesoria y

apoyo para adoptar practicas apicolas sostenibles y mejorar su produccion.

e ;Cual es su prioridad? La prioridad de Apicultura El Rey S.A.S BIC es:

Preservar la calidad y sostenibilidad de nuestros productos apicolas mientras promovemos la
conservacion de la biodiversidad amazonica y el desarrollo de nuestras comunidades locales.

Detalles Clave:

Calidad de Productos: Mantener altos estandares de calidad en la produccion de miel y
derivados apicolas, garantizando que cada producto sea puro, natural y de alta calidad. Esto incluye
el control riguroso de los procesos de produccién y la innovacion constante para mejorar los

productos.

Sostenibilidad Ambiental: Implementar practicas apicolas sostenibles que respeten vy
preserven el medio ambiente. Esto abarca desde la gestion responsable de los apiarios hasta el uso
de técnicas que minimicen el impacto ambiental y fomenten la conservacion de la biodiversidad en

la Amazonia.
Desarrollo Comunitario: Fortalecer y apoyar a las comunidades locales a través de practicas

de comercio justo, ofreciendo empleo, capacitacion y desarrollo econdmico. Asegurar que las

operaciones de la empresa beneficien a la comunidad y fomenten un crecimiento inclusivo.
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Innovacién y Autenticidad: Continuar innovando en los productos y procesos, mientras se
mantiene la autenticidad y transparencia en todas las operaciones. Adaptarse a las tendencias del

mercado y las demandas de los clientes sin comprometer los valores fundamentales de la empresa.

Educacion y Conciencia: Promover la educacion sobre la apicultura sostenible y los beneficios
de los productos apicolas, tanto a nivel de consumidores como de otros productores. Contribuir al

conocimiento general sobre la importancia de la apicultura en la conservacion del medio ambiente.

e ;Cuédles son los deberes y derechos de sus colaboradores? Los deberes y derechos de los
colaboradores en Apicultura El Rey S.A.S BIC, alineados con las mejores practicas laborales y la

vision de la empresa, se estructuran de la siguiente manera:

Derecho a un Ambiente de Trabajo Seguro y Saludable: Los colaboradores tienen derecho
a trabajar en un entorno que garantice su salud y seguridad. Esto incluye la implementacion de
précticas de seguridad, equipo adecuado y medidas preventivas contra riesgos laborales.

Derecho a la Igualdad de Oportunidades: Los empleados tienen derecho a ser tratados con
equidad y respeto, sin discriminacidn por género, raza, edad, religion, orientacion sexual u otros

factores. La empresa debe ofrecer oportunidades justas de desarrollo y promocion.

Derecho a la Informacién y Comunicacién: Los colaboradores tienen derecho a recibir
informacién clara sobre las politicas, objetivos y cambios importantes en la empresa. La
comunicacion efectiva entre la direccion y los empleados es esencial para el funcionamiento

armonioso de la organizacion.
Derecho a la Remuneracion Justa: Los empleados tienen derecho a recibir una compensacion

justa y oportuna por su trabajo, de acuerdo con las leyes laborales y las politicas de la empresa.

Esto incluye salario, beneficios y compensaciones adicionales segun corresponda.
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Derecho a la Capacitacion y Desarrollo: Los colaboradores tienen derecho a recibir formacion
y oportunidades de desarrollo profesional que les permitan mejorar sus habilidades y avanzar en

su carrera dentro de la empresa.

Deber de Cumplir con las Politicas y Procedimientos: Los empleados deben seguir las
politicas y procedimientos establecidos por la empresa, incluyendo normas de seguridad, conductas

laborales y procedimientos operativos.

Deber de Mantener la Calidad del Trabajo: Los colaboradores deben cumplir con los
estandares de calidad y desempefio requeridos en sus funciones, asegurando que el trabajo realizado

sea preciso y cumpla con las expectativas de la empresa.

Deber de Respetar a los Compafieros de Trabajo: Los empleados deben mantener un
ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo, tratando a sus compafieros con cortesia y

profesionalismo, y contribuyendo a un ambiente laboral positivo.

Deber de Confidencialidad: Los colaboradores deben proteger la informacion confidencial de
la empresa, incluyendo datos sobre clientes, procesos internos y estrategias comerciales. La
divulgacién no autorizada de esta informacion puede tener consecuencias graves.

Deber de Participacion Activa y Proactiva: Los empleados deben participar activamente en
su rol, contribuir a los objetivos de la empresa y mostrar iniciativa para resolver problemas y

mejorar procesos. La proactividad es clave para el éxito colectivo.

e ;Cuales son sus objetivos organizacionales? Los objetivos organizacionales de Apicultura
El Rey S.A.S BIC, son:

Aumentar la cuota de mercado nacional e internacional en un 25% en los préximos cinco afios.

Obtener certificaciones adicionales de calidad y sostenibilidad, y reducir las quejas de clientes

a menos del 1% de las ventas anuales.
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Participar en al menos tres proyectos de conservacion o reforestacion cada afio y reducir la

huella de carbono en un 20% en los préximos tres afios.

Crear 50 empleos adicionales en la region, ofrecer programas de capacitacion para al menos 100

personas al afio, y apoyar dos proyectos comunitarios cada afio.

Establecer relaciones comerciales en al menos cinco nuevos paises y aumentar las exportaciones

en un 30% en los proximos cinco afos.

Lanzar al menos dos nuevas lineas de productos cada afio y adoptar tecnologias innovadoras

para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la produccién.

Realizar al menos cuatro eventos educativos anuales y lanzar campafas de marketing que
lleguen a un publico amplio, aumentando el conocimiento y la conciencia sobre la apicultura

sostenible.

e ;Cuél es su responsabilidad como ciudadano corporativo? Como ciudadano corporativo,
Apicultura EI Rey S.A.S BIC tiene varias responsabilidades fundamentales que reflejan su
compromiso con la ética, la sostenibilidad y el impacto positivo en la comunidad. Estas

responsabilidades incluyen:

Sostenibilidad Ambiental: Adoptar practicas que minimicen el impacto ambiental y
promuevan la conservacion de recursos naturales. Implementar técnicas de apicultura que
preserven la biodiversidad amazdnica, reducir las emisiones de carbono, gestionar los residuos de

manera responsable y apoyar proyectos de reforestacion y conservacion

Desarrollo Comunitario: Contribuir al bienestar y desarrollo de las comunidades locales a
través de la creacion de empleo y el apoyo a iniciativas comunitarias. Ofrecer oportunidades de
trabajo y formacion en las areas locales, colaborar con organizaciones comunitarias y apoyar

proyectos que beneficien a las comunidades cercanas.
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Transparencia y Etica: Operar con integridad y honestidad, asegurando practicas
empresariales transparentes y responsables. Mantener una comunicacion clara sobre las politicas y
practicas de la empresa, cumplir con todas las leyes y regulaciones, y garantizar que todos los

aspectos de las operaciones se realicen de manera ética.

Calidad y Seguridad del Producto: Asegurar que todos los productos apicolas cumplan con
los mas altos estandares de calidad y seguridad para los consumidores. Implementar controles
rigurosos de calidad, realizar pruebas periodicas de los productos y garantizar la autenticidad y

pureza de la miel y otros derivados.

Educacion y Conciencia: Promover la educacion sobre la apicultura sostenible y la importancia
de practicas responsables entre los consumidores y la comunidad. Realizar campafias educativas,
ofrecer talleres y charlas sobre apicultura y sostenibilidad, y participar en iniciativas que aumenten

la conciencia sobre la importancia de la apicultura y la conservacion ambiental.

Responsabilidad Social: Respetar y apoyar la diversidad cultural y social en las areas donde
opera la empresa. Fomentar un entorno laboral inclusivo y respetuoso, apoyar iniciativas culturales
y sociales locales, y trabajar en colaboraciéon con las comunidades para respetar sus valores y

tradiciones.

e ;Cuales son sus productos y mercados? Producimos y comercializamos miel, polen,

propdleos y otros derivados de la colmena, dirigidos a mercados locales y regionales.
e ;Para qué existe la empresa? La empresa existe para ofrecer productos apicolas de alta
calidad, sostenibles y naturales, que satisfagan las necesidades de nuestros clientes y contribuyan

al bienestar de la comunidad y del medio ambiente.

e ;Cual es su negocio? Nuestro negocio es la produccion, comercializacion y distribucion de

productos apicolas, con un enfoque en practicas sostenibles y responsabilidad social.
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De las respuestas se construyo la siguiente propuesta de mision empresarial para la empresa
Apicultura ElI Rey SAS BIC:

Producimos productos apicolas de la mas alta calidad, utilizando practicas sostenibles que
respeten y preserven la biodiversidad amazonica. Nos comprometemos a fortalecer las
comunidades locales mediante el comercio justo, la capacitacion, la creacion de empleos y el
desarrollo profesional de nuestros colaboradores, quienes son fundamentales para el éxito y
crecimiento de la empresa. A traves de la transparencia, la innovacion y nuestro equipo altamente
comprometido, garantizamos una ventaja competitiva en el mercado, conectando a nuestros
clientes con los beneficios puros y naturales de la miel, al tiempo que fomentamos la educacion

sobre la apicultura y contribuimos activamente al desarrollo sostenible.

2.2.1.4 Organizacion administrativa. En este apartado se desarrolla la organizacion
administrativa de la empresa, estructurada en dos partes principales. La primera aborda el disefio
de la estructura organizacional y su representacion mediante un organigrama que muestra las areas,
cargos Yy relaciones jerarquicas. La segunda parte se centra en la elaboracion o propuesta de los
manuales de funciones y procedimientos, herramientas clave para definir responsabilidades y

optimizar los procesos internos.

Este enfoque busca garantizar un desempefio eficiente del talento humano, alineado con los
objetivos estratégicos, la mision y la visién previamente establecidos, contribuyendo asi al

fortalecimiento de la gestion empresarial.

2.2.1.5 Estructura organizacional y organigrama. De acuerdo con el tamafio de Apicultura
El Rey SAS BIC y su operacién, la empresa se organiza en tres (3) niveles, distribuidos

jerarquicamente de manera ascendente, del uno al tres.
Esta estructura estd disefiada para asegurar la ejecucion de las actividades necesarias para

alcanzar la mision y vision de la empresa, permitiendo una comunicacion clara y una asignacion

eficiente de responsabilidades.
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¢ Clasificacion de los Cargos: Con base en la estructura organizacional, se han clasificado los
cargos dentro de la empresa, estableciendo claramente las responsabilidades de cada nivel y el flujo
de trabajo, comunicacion y mando. La clasificacion también permite determinar la remuneracion

segun las responsabilidades, nivel académico, experiencia, y conocimiento técnico.

Nivel 01. Directivo. Corresponden a este nivel los cargos que tienen como objetivo formular
politicas, dirigir planes y programas, coordinar el equipo y asegurar que se logren los objetivos de
la empresa. Estos cargos velan por el buen funcionamiento de todas las éareas, ademés de la

implementacién de la misién y vision organizacional.

Cargos:

e Gerente General: responsable de la direccion estratégica, toma de decisiones y supervision
general de la empresa. Asegura el cumplimiento de los objetivos a través de la supervision de las

areas operativa, administrativa y comercial.

Nivel 02. Administrativo. Este nivel incluye los cargos encargados de actividades de
coordinacion, supervision y ejecucidén administrativa. Los colaboradores de este nivel apoyan a la

alta direccion en la ejecucion de los procesos que permiten el funcionamiento eficaz de la empresa.

Cargos

e Administrador: responsable de la gestion financiera, la contabilidad y el manejo de recursos
humanos, asegurando que la empresa cumpla con las regulaciones legales y que los recursos sean
utilizados de manera eficiente. Ademas, supervisa el flujo de insumos y logistica.

e Contador: Se encarga de llevar la contabilidad de la empresa, asegurando que todos los

registros financieros sean precisos y estén actualizados. Trabaja estrechamente con el

Administrador para preparar informes financieros y asegurar la salud econémica de la empresa.
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e Auxiliar Administrativo: asiste al Administrador, al Contador y al equipo en la gestion
administrativa de la empresa, realizando tareas de organizacién y archivo de documentos, asi como
la actualizacion de bases de datos. Es responsable de la gestién de correspondencia y de la
coordinacion de insumos de oficina, garantizando el flujo eficiente de informacion y recursos en el
entorno administrativo. Ademas, apoya en la preparacion de reportes y asegura que las operaciones
diarias se desarrollen de manera ordenada y eficiente.

o Jefe de Produccidn: responsable de la supervision del proceso productivo, garantizando que
los productos apicolas mantengan los estandares de calidad y sostenibilidad. También coordina a

los operarios apicolas

e Coordinador de Ventas y Marketing: desarrolla y ejecuta las estrategias comerciales y de
marketing, gestiona las relaciones con distribuidores y clientes, y asegura el posicionamiento de
los productos en el mercado.

Nivel 03. Operativo. Este nivel agrupa los cargos responsables de la ejecucién directa de las
actividades productivas y comerciales. Aqui predominan las actividades manuales y de campo que

soportan el funcionamiento diario de la empresa.

Cargos:

e Operario Apicola: Encargado de ejecutar las labores diarias en el campo, desde el manejo
de colmenas hasta la recoleccion de productos. Asegura el mantenimiento adecuado del equipo y

apoya en la optimizacion de la produccion.

e Vendedor: Se encarga de la comercializacion directa de los productos apicolas a clientes
locales y regionales. Su rol incluye la atencion al cliente, la promocién de productos y la gestion
de ventas en puntos de venta fisicos o a través de canales de distribucion. Ademas, es fundamental
en la creacion de relaciones a largo plazo con los clientes, contribuyendo al crecimiento comercial

de la empresa.
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e Operador de Almacén: responsable del manejo, almacenamiento y control de inventarios
de productos apicolas y materiales. Asegura que los productos estén correctamente almacenados y

disponibles para la distribucion.

¢ Relaciones Jerarquicas y Funcionales en Apicultura El Rey. La estructura jerarquica de
la empresa asegura un flujo de comunicacion eficiente y lineas de autoridad bien definidas. Estas

son las relaciones jerarquicas de Apicultura EI Rey

De la Gerencia General hacia el Administrador, el Coordinador de Ventas y Marketing, y
el Jefe de Produccion: El Gerente General supervisa las actividades de las areas operativa,

administrativa y comercial, dirigiendo las acciones estratégicas de la empresa.

Del Administrador hacia el Contador y el Auxiliar Administrativo: EI Administrador es
responsable de la gestion financiera y operativa, supervisando al Contador y al Auxiliar
Administrativo para asegurar la correcta administracion de recursos y cumplimiento de las

regulaciones.

Del Jefe de Produccién hacia los Operarios Apicolas y el Personal de Almacén (Operador
de Almaceén): El Jefe de Produccion coordina y supervisa las actividades en el campo, asegurando
que los estandares de calidad se mantengan, y gestiona al Personal de Almacén para el manejo

adecuado de insumos y productos.

Del Coordinador de Ventas y Marketing hacia los Vendedores: ElI Coordinador de Ventas y
Marketing es responsable de la gestion de relaciones comerciales y supervisa al equipo de

Vendedores en la ejecucion de estrategias de venta y atencion al cliente.
Colaboraciones y Coordinacion. Existen relaciones de colaboracion entre diferentes areas, que

aseguran que el flujo de informacion y el trabajo en equipo optimicen las operaciones de Apicultura
El Rey
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e Colaboracion entre el Contador y el Administrador: El Contador proporciona
informacidn financiera al Administrador, facilitando la toma de decisiones y asegurando la salud

econdmica de la empresa.

e Colaboracion entre el Auxiliar Administrativo y el Contador: El Auxiliar Administrativo
apoya al Contador en la organizacion y archivo de documentos financieros, asi como en la
actualizacién de bases de datos y en la preparacion de informes, asegurando que la informacion

esté disponible y sea precisa para la toma de decisiones.

e Colaboracion entre el Coordinador de Ventas y de Marketing y el Jefe de Produccion:
El Coordinador de Ventas y Marketing trabaja en estrecha colaboracion con el Jefe de Produccién
para alinear la produccién con la demanda del mercado, garantizando que se cumplan los plazos

de entrega y los estandares de calidad requeridos por los clientes.

e Colaboracién entre el Vendedor y el Operador de Almacen: El Vendedor coordina con el
Operador de Almacén para asegurar que los productos estén disponibles para su entrega y que el

inventario se mantenga actualizado, facilitando asi un servicio al cliente eficiente y oportuno.

e Colaboracion entre el Operario Apicolay el Operador de Almacen: EIl Operario Apicola
y el Operador de Almacén colaboran para asegurar que los productos apicolas se manejen
correctamente desde la produccion hasta el almacenamiento, garantizando la calidad y la correcta

rotacion del inventario.

Organigrama. El organigrama de Apicultura EI Rey es una herramienta visual que permite
entender de manera clara como esta distribuida la organizacién, cuéles son las relaciones de
autoridad, y como cada miembro de la empresa desempefia un rol importante para alcanzar los
objetivos estratégicos. Los principales objetivos que cumple el organigrama en Apicultura El Rey

son:

o Reflejar la organizacion actual: Permite visualizar de forma clara y rapida como esta

conformada la empresa, proporcionando un mapa de las funciones de cada equipo.
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e Mejorar la comunicacion interna: Facilita a los colaboradores conocer su lugar dentro de
la estructura y entender a quién deben reportar, promoviendo una mayor fluidez en la interaccion

entre areas.

e Servir como herramienta de diagndéstico: Ayuda a identificar posibles areas de mejora
dentro de la estructura, permitiendo ajustar roles o crear nuevas posiciones cuando sea necesario

para optimizar el desempefio.

o Definir las lineas de autoridad: Esclarece quiénes toman decisiones en cada area, lo que

permite un mayor control y orden en la ejecucion de tareas y en el logro de metas.

o Facilitar la planificacion futura: Proporciona una base para adaptar la estructura a medida
que la empresa crece, asegurando que se mantenga alineada con los objetivos estratégicos a largo

plazo.
En la figura 13, se refleja la estructura interna de la empresa, mostrando cémo fluyen las

responsabilidades y cdmo se interconectan las distintas areas de trabajo para cumplir con la misién
de ofrecer productos apicolas de calidad, sostenibles y auténticos.
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Figura 13
Organigrama Apicultura EIl Rey SAS BIC
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2.2.1.6 Manuales de funciones. EI manual de funciones es una herramienta fundamental para

la correcta operacion y organizacion de Apicultura EI Rey S.A.S BIC.

Este documento tiene como objetivo establecer de manera clara las responsabilidades,
funciones y autoridad de cada puesto dentro de la empresa, asegurando una coordinacion efectiva
entre todas las areas. Basado en las definiciones de Ramos (2018), Koontz (1998) y Rendon y
Garcia (2007), el manual de funciones no solo detalla las tareas diarias que cada empleado debe
realizar, sino que también otorga directrices para la toma de decisiones acertadas, fomentando asi

la eficiencia y el desarrollo personal dentro de la organizacion.

En el contexto de Apicultura EI Rey S.A.S BIC, este manual es una guia que define el

propdsito estratégico de cada puesto y asegura que cada colaborador entienda su rol dentro de la
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empresa. Ademas de describir las tareas principales, el documento resalta la relacion entre los
diferentes cargos, promoviendo la interaccion eficiente entre ellos para alcanzar los objetivos
organizacionales. Esto facilita la alineacion de las funciones individuales con las metas globales de

la empresa, garantizando que todos los miembros trabajen en conjunto hacia el éxito empresarial.

e Objetivo del Manual de Funciones. El objetivo del Manual de Funciones para Apicultura
El Rey SAS BIC es establecer de manera clara y precisa las responsabilidades, deberes y
competencias de cada uno de los colaboradores de la empresa, definiendo sus roles y relaciones
jerarquicas dentro de la estructura organizacional. Este manual busca mejorar la eficiencia
operativa, facilitar la comunicacion interna, promover un ambiente de trabajo ordenado y
cohesionado, y asegurar que cada empleado comprenda su contribucion al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa.

Ademas, el manual servird como una herramienta de gestion que permita identificar
oportunidades de capacitacion, desarrollo profesional y mejora continua, fomentando un alto nivel
de compromiso y alineacion con los principios, valores y metas de Apicultura EI Rey SAS BIC.

e Proceso de Construccion de los Manuales de Funciones. La construccion de un manual de
funciones es un proceso estratégico que busca organizar y definir las responsabilidades de cada
cargo dentro de la empresa. Esto no solo clarifica las expectativas y roles de los colaboradores,
sino que también fomenta la eficiencia, mejora la comunicacion y permite una mejor alineacion
con los objetivos empresariales. A continuacion, se describe cada uno de los elementos clave a
incluir en un manual de funciones, explicando su importancia y como se aplicaria en la empresa
Apicultura EI Rey S.A.S BIC.

¢ Identificacion del Cargo: La identificacion del cargo agrupa los elementos estructurales que

ubican a cada puesto dentro de la organizacion. Estos son:
Nivel del Cargo: Refleja la posicion jerarquica del cargo dentro de la empresa. Puede ser

directivo, ejecutivo, operativo, o administrativo, dependiendo de la autoridad y responsabilidad

que implique el puesto.
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Nombre del Cargo: Es la designacién oficial del puesto dentro de la empresa, permitiendo su
facil identificacion. Debe ser claro y especifico, reflejando el rol y las principales actividades del
cargo.

Dependencia del Cargo: Define a qué area o departamento pertenece el cargo dentro de la
estructura organizativa. Este elemento es clave para entender el flujo de trabajo y las relaciones

entre diferentes areas funcionales de la empresa.

Superior Inmediato: Indica a quién reporta el ocupante del cargo. Esto establece la relacion
jerarquica y ayuda a definir las lineas de autoridad y comunicacion dentro de la empresa.

Cadigo: Un identificador Unico asignado a cada puesto, lo que facilita su referencia en sistemas

internos y documentos administrativos.

Codificacion de cargos: La codificacion de cargos sigue una estructura jerarquica organizada

en tres niveles:

01. Directivo,

02. Administrativo,

03. Operativo.

A cada nivel se le asigna un codigo especifico, complementado con digitos adicionales para

identificar los cargos dentro de cada nivel y la asignacion salarial correspondiente.

e Estructura de la codificacion. Cada cargo tendra un coédigo compuesto por tres partes:

Nivel del Cargo (dos digitos).
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Codigo del Cargo (tres digitos que identifican el puesto especifico dentro del nivel). A

continuacidn, se detalla la numeracién utilizada para identificar los cargos:

001: Gerente General

002: Administrador

003: Contador

004: Auxiliar Administrativo

005: Jefe de Produccién

006: Coordinador de Ventas y Marketing

007: Operativo Apicola

008: Vendedor

009: Operador del Almacén

Asignacion Salarial (dos digitos para identificar la escala salarial del cargo).

Asignacion salarial. La asignacion salarial varia dependiendo de la remuneracién asignada a

cada cargo. Para los efectos de este manual, se pueden utilizar c6digos en la escala salarial de la

siguiente manera:

01: Entre $1.300.000 y $2.600.000 (Vendedor, Operador de Almacén, Operario Apicola,

Auxiliar Administrativo).
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02: Entre $2.600.001 y $3.900.000 (Jefe de Produccién, Coordinador de Ventas y Marketing,
Administrador y Contador).

03: Més de $3.900.001 (Gerente General).

En la tabla 8, se presentan los cargos con su respectivo codigo, incluyendo la escala salarial

asignada

Tabla 13
Codificacion de cargos Apicultura EI Rey SAS BIC

Codigo Cargo

01-001-03 Gerente General

02-002-02 Administrador

02-003-02 Contador

02-004-01 Auxiliar Administrativo

02-005-02 Jefe de Produccion

02-006-02 Coordinador de Ventas y Marketing
03-007-01 Operario Apicola

03-008-01 Vendedor

03-009-01 Operador de Almacén

¢ Obijetivo Principal; El objetivo principal del cargo describe de forma resumida el propésito
de la posicion en la organizacion. Se centra en cémo el ocupante del puesto contribuye al
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Debe estar alineado con la mision y vision de la

organizacion, y resaltar el impacto del rol en el logro de los resultados generales.
e Funciones: Detalla las actividades especificas que deben ser realizadas por el ocupante del

cargo. Las funciones deben ser claras y orientadas a los resultados, con el fin de garantizar que las

responsabilidades sean entendidas y ejecutadas correctamente.
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¢ Responsabilidades: Aqui se especifican las obligaciones que tiene el ocupante del cargo
respecto al cumplimiento de sus funciones, incluyendo tanto las responsabilidades técnicas como
las éticas y legales. Se destacan las consecuencias de un buen o mal desempefio, y la relevancia de

la funcidn para el éxito organizacional.

o Perfil: Define los requisitos miinimos que debe cumplir la persona para ocupar el puesto. Se

desglosa en:

Educacion: Nivel académico minimo requerido.

Formacién: Capacitacion técnica o adicional necesaria.

Experiencia: Tiempo y tipo de experiencia previa relevante para el cargo.

Habilidades: Competencias técnicas y blandas necesarias para el desempefio eficiente.

Actitudes: Cualidades personales, valores y comportamientos esperados en el colaborador,

alineados con la cultura organizacional.

En el Anexo E, se describen los manuales de funciones detallados por cargo segun los niveles
jerarquicos de la empresa Apicultura EI Rey S.A.S BIC. Las funciones detalladas se han definido
con base en la informacion obtenida a partir de cuestionarios realizados a cada uno de los
trabajadores de la empresa, cuya transcripcion se encuentran en el Anexo C. Ademas, se han
tomado como referencias manuales de funciones de empresas similares del sector y libros de texto
especializados en gestion de recursos humanos, con el fin de asegurar que las responsabilidades
asignadas sean coherentes con las practicas actuales del mercado y estén alineadas con las

necesidades operativas y estratégicas de la organizacion.
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2.2.1.7 Manuales de Procedimientos. Los manuales de procedimientos de Apicultura El Rey
S.A.S BIC tienen como proposito principal documentar de manera clara y precisa las actividades
y procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion. Estos manuales sirven como guias
uniformes para la ejecucion de tareas, garantizando que todos los colaboradores puedan
desempefiar sus funciones de forma eficiente, coherente y de acuerdo con los altos estandares de

calidad que la empresa promueve.

Cada manual detalla los procedimientos necesarios para optimizar el uso de recursos, mejorar
los tiempos de ejecucion y asegurar que las operaciones se desarrollen sin interrupciones o errores.
Ademas, estos documentos integran las normativas y principios corporativos de Apicultura El Rey,
alinedndose con la mision, vision y valores de la empresa. Proveen instrucciones claras sobre los
pasos a seguir, los responsables de cada tarea, los tiempos estimados y los recursos materiales o

tecnoldgicos requeridos.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la estructura organizacional y los manuales de funciones de

Apicultura El Rey, se han establecido los siguientes procesos para cada area:

Tabla 14
Procesos de Apicultura EI Rey SAS BIC

Nivel Proceso Principal

Directivo Direccion Estratégica

Gestion Administrativa

Contabilidad y Control Financiero

Desarrollo de Estrategias Comerciales

o Gestion de Recursos Humanos
Administrativo

Capacitacion

Gestion de Logistica

Estrategia de Fidelizacion de Clientes

Anadlisis y Satisfaccion del Cliente
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Produccidén y Control de Calidad

Gestion de Inventarios y Almacenamiento

Operativo Produccion Apicola

Comercializacién de Productos

Codificacion de los procesos principales. A continuacion, se presenta la codificacion de los
procesos principales de los diferentes niveles de la organizacion. Esta codificacion facilitard la
identificacion y referencia de cada proceso dentro del manual de procedimientos.

Niveles: Cada proceso se clasifica en uno de los tres niveles jerarquicos de la organizacion:

o D para Directivo

o A para Administrativo

e O para Operativo

Numeracion: Los procesos se enumeran secuencialmente dentro de cada nivel, lo que permite

una identificacion rapida. Por ejemplo:

o D1 se refiere al primer proceso en el nivel directivo.

o Al, A2, A3, etc., indican los diferentes procesos en el nivel administrativo.

e 01, 02, O3, etc., representan los procesos operativos.
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Tabla 15
Codificacion de procedimientos Apicultura EI Rey SAS BIC

Nivel Proceso Principal Caddigo

Directivo Direccion Estratégica D1
Gestion Administrativa Al

Contabilidad y Control Financiero A2

Desarrollo de Estrategias Comerciales A3

Gestion de Recursos Humanos Ad

Administrativo  Capacitacién A5
Gestion de Logistica A6

Estrategia de Fidelizacion de Clientes A7

Analisis y Satisfaccion del Cliente A8

Produccion y Control de Calidad A9

Gestion de Inventarios y Almacenamiento o1

Operativo Produccion Apicola 02
Comercializacion de Productos 03

En ese orden de ideas, en el Anexo F, se presentan las propuestas de los manuales de
procedimientos de Apicultura EI Rey S.A.S BIC, disefiados para optimizar las operaciones de la
empresa. Estos documentos se fundamentan en un analisis de las practicas del sector y en la
informacidn recabada a través de entrevistas a los colaboradores, cuya transcripcion se encuentra
en el Anexo D. Ademas, se han revisado manuales de procedimientos de empresas similares y
textos especializados en gestion, asegurando que las directrices establecidas sean coherentes con

las necesidades operativas y estratégicas de la organizacion.
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2.3 Plan de accion para el mejoramiento administrativo en la empresa Apicultura El Rey
SAS BIC del municipio de Puerto Asis - Putumayo.

En el contexto actual, caracterizado por una creciente competencia y cambios constantes en los
mercados, las empresas necesitan fortalecer continuamente sus capacidades administrativas para
garantizar su sostenibilidad y crecimiento. Apicultura EI Rey S.A.S BIC, una empresa apicola
ubicada en el municipio de Puerto Asis, Putumayo, enfrenta diversos desafios a nivel interno que
impactan su eficiencia organizativa y administrativa. Con base en un diagnostico exhaustivo de la
situacion actual de la empresa, se han identificado areas criticas de mejora que deben abordarse

para optimizar su administracion y alcanzar un desempefio més efectivo.

El proposito del presente plan de accidn es establecer una serie de acciones enfocadas en
subsanar las debilidades identificadas, mejorando asi los procesos administrativos de la empresa.
Estas debilidades afectan tanto la organizacion interna como la capacidad de adaptacion de

Apicultura El Rey a factores externos.

Las debilidades previamente identificadas con un enfoque administrativo y organizacional
representan los principales desafios a abordar en el plan de mejoramiento. La resolucion de estas
limitaciones permitird fortalecer la estructura administrativa de la empresa, optimizar la
planificacion presupuestaria, la asignacion de recursos y la claridad en las funciones del personal.
Ademas, se lograra una mayor eficacia en el control financiero y la capacitacion, lo que mejorara
la eficiencia organizacional, la productividad y la capacidad de la empresa para adaptarse y

responder a los desafios internos y externos.

2.3.F Objetivos del plan de mejoramiento administrativo

El objetivo de este plan de mejoramiento administrativo es optimizar los procesos internos y
fortalecer las capacidades administrativas de Apicultura EI Rey S.A.S BIC, promoviendo una

gestion mas eficiente, ordenada y alineada con las metas organizacionales. A través de mejoras en

la estructura y los procesos administrativos, el plan busca consolidar una base sélida para el
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crecimiento de la empresa y asegurar una mayor agilidad en la toma de decisiones y en la

implementacion de controles internos.

A traves de los siguientes objetivos de mejoramiento, se pretende alinear todos los niveles de la

organizacion hacia el cumplimiento de metas comunes y la creacion de valor en el largo plazo:

e Establecer una base organizativa estructurada en un 90% para Apicultura EI Rey S.A.S BIC
a diciembre de 2025.

e Incrementar la eficiencia organizacional en un 30% en los procesos administrativos de
Apicultura EI Rey SAS BIC a junio de 2025.

e Aumentar la productividad del personal administrativo de Apicultura EI Rey SAS BIC en un
50% para diciembre de 2025.

e Implementar un sistema de control y monitoreo que cubra el 60% de los procesos
administrativos de Apicultura ElI Rey S.A.S BIC a septiembre de 2025.

2.3.1. Plan de accién

El plan de accion es la herramienta fundamental para llevar a cabo los objetivos de mejoramiento
administrativo en Apicultura EI Rey S.A.S BIC. A través de una serie de actividades estructuradas,
este plan busca traducir los objetivos en acciones concretas, asignando responsables, recursos y
tiempos especificos para cada etapa del proceso. De esta manera, se garantiza un seguimiento
detallado y un uso eficiente de los recursos disponibles, facilitando la evaluacion de los avances y

el ajuste de estrategias cuando sea necesario.
Cada accion del plan ha sido disefiada para contribuir al fortalecimiento organizacional y a la

mejora en la productividad, eficiencia de la empresa, impulsandola hacia el cumplimiento de sus

metas a corto, mediano y largo plazo.

131



Tabla 16

Plan de accion Objetivo No. 1

Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

Objetivo No. 1. Establecer una base organizativa estructurada en un 90% para Apicultura ElI Rey S.A.S BIC a diciembre de 2025.

o Tiempo Recursos Indicador de Actividad
Actividad Meta Respons. _ i _ — i —
Inicio Fin Humano Fisico Econdémico Indicador Formula  Descripcion
Este indicador
100% de ) % de Avance
. Estudiantes de Sala de ) mide el progreso
_ .. lamision, o » ] Porcentaje = (No. De L
Definicion L Administracié  reuniones, en la definicion
vision y ) ] de avanceen  elementos »
de la n de Negocios material de L o y aprobacion de
L valores de ) i ) la definicion  definidos y ]
mision, Gerente  ago- dic- Internacionale trabajo L los pilares
o la . $1.500.000 de mision, aprobados/No o
vision y General 24 24 s, Gerente  colaborativo, L organizativos
empresa vision y . Total, de
valores o General, folletos, fundamentales:
] definidos ) o valores elementos L
corporativos Coordinadores  acrilicos, ) . mision, vision y
y ) corporativos  planificados)
de area carteles valores
aprobados x 100 )
corporativos.
] Porcentaje % de o
Organigra . . Este indicador
y ) Software de dreasy  Estructuracio ]
Elaboracion  ma con Estudiantes de o . mide el avance
o . paradisefio responsabili  n = (No. De
de un 100% de _ Administracio . en la
) ) Gerente  sept- dic- ) de dades areasy L
organigrama las areas y n de Negocios ) - o formalizacién
General 24 24 ] organigrama, formalmente responsabilid ]
formal de la responsab Internacionale i o del organigrama
. materiales definidas en ades .
empresa ilidades S o o de Apicultura El
graficos el definidas/Tot
claras Rey S.A.S BIC.

organigrama

al de areas 'y
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responsabilid
ades

requeridas) x

100
% de Areas o
Este indicador
~ . 100% de con metas ]
Establecimi ) ) o mide el avance
las areas Gerente Porcentaje  definidas = L
ento de Gerente ; ) en la definicion
con metas General, ) de aéreas  (No. De éareas
metas y General y ) ) Herramientas de metas 'y
o y ) ago- dic- Coordinadores » conmetasy con metasy o
objetivos T Coordinad ) de gestion  $1.200.000 o o objetivos
o objetivos 24 24 de érea, o objeticos objetivos o
estratégicos o ores de estratégica . o estratégicos para
estratégic ) Consultor estratégicos definidos/Tot )
para cada area o . ; cada &rea de
) 0S especializado definidos al de areas )
area o o Apicultura El
definidos identificadas)
Rey S.A.S BIC.
x 100
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Tabla 17

Plan de accion Objetivo No. 2

Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

Objetivo No. 2. Incrementar la eficiencia organizacional en un 30% en los procesos administrativos de Apicultura EI Rey SAS BIC a

junio de 2025.

Actividad Meta Respons. Tiempo Recursos Indicador de Actividad
Inicio Fin  Humano Fisico Econémico Indicador Formula  Descripcion
Implementa 100% de Administrador feb- #### Contador, Software de $2.500.000 Porcentaje de % de Ajustes Este indicador
cién de un los 24 #  Administra gestion presupuestos Presupuestario mide el grado
sistema de  presupues dor, financiera, ajustados en s = (No. Total, de
seguimiento tos Profesional tecnologia, los trimestres de cumplimiento
y ajuste ajustados experto materiales establecidos  presupuestos enla
presupuestar trimestral ajustados/Tota implementaci
io mente | de on del sistema
presupuestos de
programados) seguimiento y
x 100 ajuste
presupuestario
Formalizaci 100% de Administrador mar- jun- Estudiantes Impresoras, - Porcentaje de % de Este indicador
on de los 24 24 de material de procedimient Procedimiento mide el
procedimien procedimi Administra oficina 0S S avance en la
tos entos cion de administrativ. Documentado formalizacion
administrati administra Negocios 0S s = (No. De de los

VOS a través tivos

procedimiento procedimiento
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de un document Internacion documentado S S
manual ados en ales S documentados administrativo
detallado  un manual [Total de sde
procedimiento  Apicultura El
S Rey S.A.S
identificados) BIC mediante
x 100 la creacion de
un manual
detallado.
Optimizacié 100% de Gerente jul-24 sept- Estudiantes Documentos Porcentaje de % de Este indicador
n de la los General y 24 de oficiales, empleados Empleados  mide el grado
asignacion  empleado Administrador Administra plataformas con con Funciones de claridad en
de tareas scon cion de de gestion funciones  Claras = (No. la asignacién
mediante la  funciones Negocios claramente  De empleados de funciones
clarificacion clarasy Internacion definidasy  con funciones para los
de funciones asignadas ales asignadas  definidas/Tota empleados de

| de Apicultura El
empleados) x  Rey S.A.S
100 BIC.
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Tabla 18
Plan de accion Objetivo No. 3

Objetivo No. 3. Aumentar la productividad del personal administrativo de Apicultura EI Rey SAS BIC en un 50% para diciembre de
2025.

o Tiempo Recursos Indicador de Actividad
Actividad Meta Respons.

Inicio Fin Humano Fisico  Economico Indicador = Formula  Descripcion

Desarrollo de 80% del Administrador ene- dic- Expertosen Salade  $7,000,000 Porcentaje % Personal  Este indicador

programas de personal 24 25 formacion,  capacitaci anuales de Capacitado = mide el
capacitacion  administrativo Administra on, personal (No. De progreso en la
continua para  capacitado en dor equipos administra  empleados  implementaci
el personal  areas clave de audiovisu tivo administrativo 6n de
administrativo gestion ales capacitad S programas de
0 capacitados/T ~ capacitacion
otal de continua para
empleados el personal

administrativo administrativo

s) x 100 de la empresa.
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Empoderamie  50% de los Gerente feb-24 dic- Consultor Espacios $2.000.000 Porcentaje % de Procesos Este indicador
nto del procesos General y 25 de colaborati de Gestionados  mide el nivel
personal administrativo Administrador liderazgo, VOs, procesos  Autdnomame de
mediante la s gestionados Gerente  equipos administra nte = (No. De empoderamie
delegacion de  de manera General  de trabajo, tivos procesos nto del
decisiones  auténoma por material gestionad  gestionados personal
operativas el personal didactico 0s autbnomamen administrativo
auténoma te por el de Apicultura
mente por personal/Total ElRey S.A.S
el de procesos  BIC a través
personal. administrativo de la
s) x 100 delegacion de
decisiones
operativas.
Implementaci 100% del ~ Administrador mar- dic- Consultr Plataform $2.000.000 Porcentaje % de Personal Este indicador
6n de un personal 24 25 de ade de Evaluado =  mide el nivel
sistemade  administrativo recursos  evaluacio personal (No. De de
evaluacion del evaluado humanos, nen linea administra  empleados  implementaci
desempefio  semestralment Administr tivo administrativo 6n del sistema
e ador evaluado S de evaluacion
semestral evaluados/Tot del
mente. al de desempefio en
empleados  Apicultura El
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administrativo  Rey S.A.S
s) x 100 BIC.

Tabla 19
Plan de accion Objetivo No. 4

Objetivo No. 4. Implementar un sistema de control y monitoreo que cubra el 60% de los procesos administrativos de Apicultura El

Rey S.A.S BIC a septiembre de 2025.
Actividad Meta Respons. Tiempo Recursos Indicador de Actividad
Inicio Fin Human Fisico Econémico Indicador Formula  Descripcion
0
ago- Contad Software $2.500.000 Porcentaje % de Procesos Este indicador

Disefio e 100% de los Administrador mar-
24 25 or contable,

equipos de procesos = (No. De

de Bajo Control mide el grado de

implementacion  procesos
implementacion

de un sistema  financieros y

de control contables
financieroy  bajo control

contable

financieros procesos del sistema de
y contables financieros y control
bajo contables bajo  financieroy
control.  control/Total contable en
de procesos Apicultura El
financierosy  Rey S.A.S BIC.
contables) x
100
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Implementaci6  60% de los Administrador may- sept- Consult Herramien $2.000.000 Porcentaje % de Procesos Este indicador
n de unsistema  procesos 24 25 or de tas de de Monitoreados mide el grado de
administrativo administrativ proceso  control procesos = (No. De  implementacion
de control y 0S S, administra administrat procesos del sistema de
monitoreo de  monitoreado Admini tivo, ivos administrativo control y
operaciones s con strador  plataform monitoread S monitoreo de
seguimiento as de oscon  monitoreados/  operaciones
mensual monitoreo seguimient Total de dentro de
0 mensual. procesos Apicultura El
administrativo Rey S.A.S BIC.
s) x 100
Desarrollode  60% de los Jefe de may- sept- Jefede Equipos $2,000,000 Porcentaje % de Procesos Este indicador
un sistema de procesos Produccion 24 25  Producc de control de bajo Control  mide el nivel de
control de productivos ion, de procesos  de Calidad = implementacién
calidad para los monitoreado Coordin  calidad, productivo (No. De del sistema de
productos s bajo ador de  sensores S procesos control de
estandares Calidad de monitoread  productivos calidad en los
de calidad monitoreo 0s bajo bajo control procesos
estandares de productivos de
de calidad. calidad/Total  Apicultura El
de procesos  Rey S.A.S BIC.

productivos) x
100
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e Presupuesto. El presente plan de mejoramiento administrativo para Apicultura El Rey tiene
como objetivo optimizar los procesos internos, fortalecer la estructura organizativa y mejorar la
eficiencia administrativa. Las actividades propuestas seran implementadas a lo largo de un periodo
de 12 meses, con un enfoque gradual para asegurar una adaptacion efectiva a los cambios. El
presupuesto total destinado para la ejecucion de este plan sera de $22.700.000, lo que permitira
cubrir los costos asociados con la capacitacion del personal, la implementacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas, la mejora de los procesos internos y la contratacion de servicios
especializados cuando sea necesario. Este presupuesto esta disefiado para garantizar que las
mejoras sean sostenibles a largo plazo, contribuyendo al crecimiento y consolidacion de la empresa

en el mercado
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3. Conclusiones

Apicultura EI Rey S.A.S BIC es una empresa ubicada en Puerto Asis, Putumayo, dedicada a la
produccién y comercializacidn de productos apicolas como miel, polen, jalea real y otros derivados.
Su compromiso con la sostenibilidad ambiental, la preservacion del bosque amazonico y el

desarrollo comunitario la posiciona como un actor importante en su region.

No obstante, a pesar de su trayectoria y su impacto positivo en las comunidades locales, la
empresa enfrenta dificultades administrativas que obstaculizan su crecimiento y competitividad en
el mercado. Estas problemaéticas estan vinculadas principalmente con la falta de estrategias claras
y acciones de mejoramiento administrativo que permitan fortalecer su estructura interna y
optimizar sus procesos operativos y de gestion. Estas debilidades han sido corroboradas mediante
entrevistas no estructuradas a supervisores y el analisis de documentos internos, como informes de

gestion y politicas organizacionales.

Esta situacién evidencia la necesidad de una intervencion que permita resolver las
inconsistencias administrativas y potenciar las fortalezas de la empresa para garantizar su

sostenibilidad en el tiempo.

El desarrollo de este trabajo se plante6 como un ejercicio integral para atender las debilidades
administrativas de Apicultura El Rey, abordandolas desde una perspectiva préctica y estructurada.

Para ello, se definieron tres objetivos especificos que guiaron el proceso de investigacion y analisis.

El primer objetivo consistid en realizar un diagnéstico interno de los procesos administrativos
de la empresa, evaluando las areas de planificacién, organizacion, direccion y control. Esta fase
permitio identificar fortalezas como el liderazgo participativo de la gerencia y el compromiso de
la empresa con la sostenibilidad y la calidad de sus productos. Sin embargo, también se
evidenciaron multiples debilidades criticas. En términos de planificacion, la empresa carece de una
mision, visién, valores corporativos y objetivos claros que sirvan como guia para sus operaciones.
Esta carencia dificulta la alineacion de sus actividades diarias con un propdsito organizacional

comun. Asimismo, en la dimension de la organizacion, se observo la ausencia de un organigrama
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formal y de manuales de funciones y procedimientos, lo que provoca duplicidad de tareas,
ineficiencias operativas y pérdida de tiempo y recursos. Por otro lado, aunque la direccion
participativa es una fortaleza destacable, la falta de programas estructurados de capacitacion y
desarrollo para el personal limita su desempefio y reduce las oportunidades de innovacion y mejora
continua. Finalmente, en el &rea de control, los sistemas financieros y contables resultan
insuficientes para garantizar una administracion eficiente de los recursos, mientras que el control
de calidad requiere ajustes significativos para asegurar la uniformidad y el cumplimiento de

estandares en los productos apicolas.

El segundo objetivo se centrd en la definicidn de los propositos estratégicos de la empresa y la
reorganizacion de su estructura administrativa. En esta etapa, se establecieron los principios y
valores corporativos que guiaran a Apicultura EI Rey hacia la consolidacién de una cultura
organizacional solida y orientada a la sostenibilidad, la calidad, la responsabilidad social y la
transparencia. La definicién de una misidn y vision permitié construir una identidad corporativa
que refleja el proposito fundamental de la empresa y su aspiracion de liderazgo en la produccion
de productos apicolas sostenibles de alta calidad. Ademas, se disefié un organigrama formal que
clasifica los roles en niveles jerarquicos claros, desde el nivel directivo hasta el operativo. Este
esquema organizacional establece lineas de autoridad y responsabilidad bien definidas, mejorando
la coordinacion interna y la asignacion eficiente de tareas. Estas acciones sentaron las bases para
una gestién administrativa mas estructurada y facilitaron la implementacion de las medidas

necesarias para optimizar la eficiencia organizacional.

El tercer objetivo implicd la formulacién de un plan de accién integral para abordar las
debilidades identificadas en el diagndstico y fortalecer las capacidades administrativas de la
empresa. Este plan incluyé acciones concretas orientadas a establecer una base organizativa
estructurada, incrementar la eficiencia organizacional, aumentar la productividad del personal y
desarrollar sistemas de control y monitoreo efectivos. Entre las medidas implementadas y
propuestas destacan la elaboracion de manuales de funciones y procedimientos, los cuales
estandarizan las actividades y reducen la probabilidad de errores y duplicidad en las operaciones.
Ademas, se establecio el desarrollo de programas de capacitacion para el personal, enfocados en

mejorar sus competencias y fomentar su empoderamiento, lo que a su vez impacta positivamente
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en la calidad de las tareas desempefiadas y en la motivacion de los empleados. Se propuso la
implementacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas para optimizar los sistemas de control
financiero y de inventarios, incrementando la precision en la gestion de recursos y permitiendo un
monitoreo constante de los indicadores de desempefio. Estas herramientas también fortaleceran el
control de calidad, asegurando que los productos cumplan con las expectativas de los consumidores

y con los requisitos regulatorios.

El plan de accion también buscé promover una cultura organizacional orientada a la mejora
continua, facilitando la integracién de todos los colaboradores en los procesos de toma de
decisiones. La implementacion de un sistema formal de evaluacion del desempefio permitira
identificar oportunidades de mejora y desarrollar estrategias especificas para optimizar las areas
con menor rendimiento. Asimismo, se establecieron indicadores clave de desempefio que facilitan
la medicién y el seguimiento de los avances en el cumplimiento de los objetivos establecidos. Estas
acciones no solo mejoraran la eficiencia interna, sino que también fortaleceran la capacidad de la
empresa para adaptarse a los cambios del entorno y responder de manera proactiva a las demandas

del mercado.

En conclusién, el desarrollo de este plan de mejoramiento administrativo proporcioné a
Apicultura El Rey una hoja de ruta clara para superar sus limitaciones organizacionales y potenciar
su crecimiento y competitividad. Las acciones implementadas no solo abordan las debilidades
criticas identificadas en el diagnostico, sino que también establecen una base sélida para garantizar
una gestion administrativa eficiente y sostenible en el tiempo. Este trabajo demuestra como la
implementacién de estrategias administrativas estructuradas y coherentes puede transformar las
operaciones de una empresa, permitiéndole no solo alcanzar sus objetivos organizacionales, sino
también cumplir con su compromiso social y ambiental. Apicultura EI Rey ahora cuenta con
herramientas administrativas mas robustas que le permitiran consolidar su posicion en el mercado
y continuar liderando en el sector apicola, fortaleciendo su impacto positivo en las comunidades
locales y en la preservacién del entorno natural. Este enfoque integral y estratégico posiciona a la
empresa como un modelo de desarrollo sostenible en la region amazénica y como un referente en

la gestién empresarial orientada al progreso comunitario y ambiental.
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4. Recomendaciones

Para garantizar la efectividad y sostenibilidad del plan de mejoramiento administrativo propuesto
para Apicultura EI Rey S.A.S BIC, es fundamental que el gerente implemente una serie de acciones
complementarias que permitan consolidar los avances logrados y abordar aspectos que requieren
un seguimiento continuo. En primer lugar, se recomienda que para la vigencia fiscal 2025 se asigne
un presupuesto adecuado que facilite la ejecucion total de las acciones establecidas en el plan,
asegurando recursos suficientes para la capacitacion del personal, la implementacion de
herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de nuevos sistemas de control y monitoreo. Este
presupuesto debe estar alineado con los objetivos estratégicos de la empresa y contemplar un

sistema de seguimiento que garantice su uso eficiente.

Asimismo, es necesario complementar los manuales de procedimientos elaborados durante el
desarrollo del plan con guias méas especificas que aborden situaciones particulares de cada area
operativa y administrativa. Estas guias deben detallar los pasos a seguir en escenarios criticos,
como la gestién de inventarios durante picos de produccion, la solucion de problemas relacionados
con la calidad de los productos y la respuesta a contingencias externas que puedan afectar las
operaciones. Ademas, se recomienda que estos manuales sean revisados y actualizados de manera
periddica, considerando los cambios en las dinamicas del mercado y las regulaciones aplicables al

sector apicola.

Otro aspecto clave es la realizacion de sesiones de sensibilizacion y capacitacion dirigidas al
personal administrativo y operativo. Estas actividades deben centrarse en fortalecer la comprension
de los valores corporativos y el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la calidad.
También es fundamental incluir talleres practicos que permitan a los empleados familiarizarse con
las nuevas herramientas y sistemas implementados, asegurando su correcta utilizacion y el
cumplimiento de los estandares establecidos. De igual manera, estas capacitaciones deben
enfocarse en promover el empoderamiento del personal, incentivando su participacion activa en

los procesos de toma de decisiones y en la identificacion de oportunidades de mejora.
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Por otro lado, se sugiere que el gerente establezca indicadores de desempefio adicionales que
permitan evaluar de manera més precisa el impacto del plan de mejoramiento administrativo en
areas especificas, como la productividad del personal y la eficiencia en el uso de los recursos. Estos
indicadores deben ser monitoreados regularmente y complementados con reuniones trimestrales en
las que se analicen los avances, se identifiquen desviaciones y se planteen ajustes necesarios para
cumplir con los objetivos propuestos. Ademas, seria beneficioso implementar un sistema de
retroalimentacion continua que permita a los empleados expresar sus opiniones y sugerencias,

promoviendo un ambiente de mejora colaborativa.

Finalmente, es importante que el gerente fortalezca las alianzas estratégicas con actores clave
del sector apicola, como proveedores, instituciones académicas y entidades gubernamentales. Estas
alianzas pueden facilitar el acceso a nuevos conocimientos, tecnologias y recursos que contribuyan
al desarrollo sostenible de la empresa. Asimismo, se recomienda explorar oportunidades de
certificacion internacional que respalden la calidad y sostenibilidad de los productos apicolas,
mejorando la percepcion de la marca en mercados nacionales e internacionales. Estas acciones
complementarias no solo afianzaran los logros obtenidos con el plan de mejoramiento, sino que
también posicionardn a Apicultura EI Rey como un referente en el sector, garantizando su

crecimiento y competitividad a largo plazo.
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Anexo A Diagnostico Interno.

Dirigido a Gerente y Directivos

Objetivo: Recolectar informacion sobre los procesos de planeacion, organizacion, direccion y

control que realiza la gerencia de la empresa.

Instrucciones para su diligenciamiento

Se les solicita evaluar las condiciones en que se encuentra el factor o proceso dentro de la
empresa, segun las considere como fuerte o débil. Para lo anterior, la valoracidn de cada una de las
preguntas analizadas sera la siguiente:

e Fortaleza, se valora entre un minimo de tres (3) y un maximo de cuatro (4).

Se califica cuatro (4), cuando se considera muy fuerte. La empresa realiza lo enunciado de

manera Optima, contribuyendo el factor al logro de los objetivos de la organizacion.

Se califica tres (3), cuando se considera fuerte. La empresa realiza lo enunciado alejado del
punto Optimo o la contribucion del factor al logro de los objetivos propuestos no es muy

significativa y esta sujeta a mejoramiento.

e Debilidad, toma como valor minimo uno (1) y como maximo dos (2).

Se califica dos (2), cuando se considera una debilidad menor. La empresa realiza lo enunciado
de forma inadecuada o el factor (el proceso) dificulta el logro de los objetivos de la organizacion.
El factor es sujeto de mejoramiento.

Se califica uno (1), cuando se considera una debilidad mayor. La empresa no realiza lo

enunciado o ese factor o proceso no existe o es deficiente, generando efectos no deseados en el

funcionamiento o cumplimiento de los propdsitos de la organizacion.
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I. Factores Internos

1. Proceso de Planeacion. Marque con una X.

Factores

Debilidad
Mayor
1)

Debilidad Fortaleza

Menor

)

Menor

(3)

Fortaleza

Mayor

(4)

Definen y difunden entre todo el personal

los principios y valores de la empresa.

Definen y difunden entre todo el personal

las politicas y normas de la empresa.

Definen y difunden a nivel de toda la
organizacion: las metas, los objetivos y las
estrategias globales y funcionales.

Controlan y anticipan las necesidades de

los clientes

Controlan y anticipan las acciones de la

competencia

La toma de decisiones responde a un

proceso definido de planeacion

Realizan presupuestos con base en

objetivos, estrategias y planes de accién

Observan y pronostica las tendencias

relevantes del sector

Existe claridad en las fortalezas vy
debilidades de la empresa.
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Existe claridad frente a las oportunidades y X

amenazas de la empresa.

La mision y vision se divulga ampliamente X

entre el equipo de colaboradores

Elaboran planes de contingencia X

Las politicas en cada una de las areas o X
departamentos apoyan el cumplimiento de

objetivos organizacionales

2. Proceso de Organizacion. Marqgue con una X.

Factores Debilidad Debilidad Fortaleza Fortaleza
Mayor (1) Menor (2) Menor (3) Mayor (4)

La estructura  organizacional es X
conveniente para el funcionamiento de la

empresay el logro de sus objetivos

La estructura organizacional esta X
plasmada en un organigrama detallado y

por escrito

Siguen lineas de autoridad vy X
responsabilidad para cumplir con los

objetivos de la empresa.

Definen claramente los procesos Yy X
procedimientos de la empresa y estan

plasmados en manuales.
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Definen con claridad las funciones del
personal de la empresay estan plasmadas

por escrito en manuales.

Cuentan y aplican reglamentos de
higiene, seguridad industrial y salud en el

trabajo

Los cargos son  significativos,

estimulantes y bien remunerados

Definen claramente los rangos de control

de los jefes de la empresa.

3. Proceso de Direccion. Marque con una X.

Factores

Debilidad  Debilidad Fortaleza  Fortaleza
Mayor (1) Menor (2)  Menor (3) Mayor (4)

La gerencia emplea un estilo gerencial

participativo

X

La gerencia toma decisiones de forma

agil y oportuna

La comunicacion es eficiente y
efectiva entre los miembros de la

empresa

Existe un sistema de informacidn

bidireccional
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Existen programas de capacitacion
para la gerencia y el personal

administrativo

Brindan poder y autonomia a los
empleados para desarrollar las
funciones de su cargo

(empoderamiento)

Promueven entre el personal el trabajo

en equipo

Existen bajas tasas de ausentismo en el

personal

Existe sentido de pertenencia en el

personal de la empresa

El ambiente de trabajo favorece el
desarrollo del personal y sus
actividades

Son adecuadas las condiciones fisicas

y los puestos de trabajo

El estado de animo y liderazgo del
gerente promueven el desarrollo del

personal y sus actividades

Cuentan con un departamento de

talento humano

Existe satisfaccion con el trabajo por

parte del personal de la empresa
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Se estimula la creatividad de los
empleados

Existe baja rotacion en los puestos de

trabajo

Identifican grupos informales en la
empresa y Su comportamiento es
favorable para el desarrollo de sus
actividades

Existe un proceso adecuado de

reclutamiento de personal.

Existe un proceso adecuado de

seleccion de personal.

Existe un proceso adecuado de

contratacion de personal.

Existe un proceso adecuado de

induccién de personal.

Existe un proceso adecuado de

capacitacion de personal

Existe un proceso definido de

promocion o ascenso de personal

Los directivos se adaptan

favorablemente a los cambios

Los empleados se adaptan

favorablemente a los cambios
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Las actividades que se desarrollan en X
pro del personal los motivan e

incentivan

Utilizan un buen sistema de X

recompensas y sanciones

Cuenta con un sistema de X

administracion de salarios

Existe un procedimiento para que el X
cliente interno efectle quejas y

reclamos

Brinda programas de desarrollo para el X

personal administrativo y operativo

Poseen un sistema efectivo de X
evaluacion del desempefio del personal

administrativo y operativo

Existe respeto y confianza mutua entre X

los gerentes de linea y el personal

Poseen un cddigo de ética X

4. Proceso de Control. Marque con una X.

Factores Debilidad Debilidad Fortaleza Fortaleza
Mayor Menor Menor Mayor
(1) ) ©) (4)
Definen los objetivos de control y se X

adecuan a la realidad de la empresa
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Definen indicadores de gestion para las X
distintas areas

Cuentan con un sistema eficiente y X
efectivo de control: de gestion, operativo y

comercial.

Cuentan con un sistema eficiente y X

efectivo de control financiero y contable

Cuentan con un sistema eficiente y X

efectivo de control de calidad

Cuentan con un sistema eficiente y X

efectivo de control de inventarios

Los sistemas de control son flexibles e X

involucran todas las areas

Establecen normas de calidad en la X
empresa
Participan los directivos dentro de las X

funciones de control

Controlan en forma regular las variaciones X

favorables y desfavorables de la empresa

Toman los directivos oportunamente X

medidas correctivas

Los sistemas de control del personal son X

respaldados por sanciones y recompensas

Controlan efectivamente el X

comportamiento inmoral en la empresa.

165



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

Solicitamos respetuosamente, responder de la forma méas objetiva posible las siguientes preguntas:

e ;Determine cinco (5) factores internos claves que han contribuido para que la empresa sea

competitiva en el mercado y obtenga mejores resultados economicos y financieros?

e Foco en la pureza y autenticidad de los productos apicolas, especialmente la miel y otros
derivados. La empresa se asegura de ofrecer productos de alta calidad, lo que genera confianza en

los consumidores y permite establecer precios premium.

e Mejora continua y adopcion de nuevas tecnologias en la apicultura y meliponicultura. La
implementacién de procesos avanzados de crianza y produccion ha permitido obtener productos

con caracteristicas Unicas, como la miel de proceso 2020.

e Précticas sostenibles y respeto por el medio ambiente, respaldadas por certificaciones
como Negocios Verdes y el aval del Fondo Europeo. Este compromiso no solo atrae a

consumidores conscientes, sino que también abre puertas a mercados internacionales.

e Ampliacion del portafolio para incluir productos como el hidromiel, el polen, y otros
derivados, lo que permite atender diferentes segmentos de mercado y aumentar las fuentes de

ingresos.

e Uso efectivo de storytelling y neuromarketing para conectar emocionalmente con los
clientes, creando una imagen de marca fuerte y diferenciada que resuena con los valores de los

consumidores, lo que impulsa las ventas y fideliza a los clientes.

e ;Determine cinco (5) factores internos criticos que han afectado la competitividad y

dificultado la generacion de resultados econdémicos y financieros favorables?
e Escala de produccion insuficiente para satisfacer la demanda creciente, lo que puede llevar

a la pérdida de oportunidades de venta y clientes potenciales. La falta de capacidad para expandir

la produccion puede limitar el crecimiento.

166



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

e Vulnerabilidad ante cambios climaticos y otros factores ambientales que afectan la
disponibilidad y calidad de las materias primas (como las flores de las que las abejas recolectan el

néctar), lo que puede impactar negativamente en la produccién y la calidad de los productos.

e Limitaciones en el acceso a financiamiento para invertir en mejoras tecnoldgicas,
expansion de la capacidad productiva, y marketing. Esto puede restringir la capacidad de competir

con empresas mas grandes y con mayor capital.

o Dificultades en la optimizacion de costos operativos, lo que puede reducir los margenes de
ganancia. La falta de una gestion eficiente de los costos puede impactar negativamente en la
rentabilidad, especialmente en mercados altamente competitivo es importante siempre tener en

cuenta los planes de costos regla de oro

e ;Determine cinco (5) factores externos claves (ajenos a la empresa) que han contribuido para
que la empresa tenga mayor crecimiento y competitividad?

1. Creciente Conciencia sobre Productos Naturales y Sostenibles:

e Aumento de la demanda de productos ecolégicos y naturales en el mercado, lo que ha
impulsado el interés por productos apicolas como la miel organica y el polen. Esta tendencia ha
permitido a la empresa captar a un segmento de consumidores cada vez mas amplio y
comprometido con la sostenibilidad.

2. Apoyo y Certificaciones de Entidades Internacionales:

e Aval del Fondo Europeo y certificaciones de Negocios Verdes, que han aumentado la
credibilidad y confianza en la empresa. Estas certificaciones han facilitado la entrada a nuevos

mercados y el acceso a consumidores conscientes que valoran la sostenibilidad.

3. Crecimiento del E-commerce y Digitalizacion:
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e Expansion del comercio electrénico y la digitalizacion, que han permitido a la empresa
acceder a un mercado méas amplio, reduciendo la dependencia de los canales de venta tradicionales

y permitiendo una mayor visibilidad y alcance.

4. Politicas Gubernamentales de Fomento a la Apicultura:

e Iniciativas gubernamentales que apoyan la apicultura y la meliponicultura mediante
subsidios, programas de capacitacion y apoyo a la exportacion. Estos programas han facilitado el
acceso a recursos y tecnologias que mejoran la produccion y competitividad.

5. Tendencias Globales en Salud y Bienestar:

e Crecimiento del interés por productos que mejoran la salud y el bienestar, como el polen de
abeja y la miel. Esta tendencia global ha permitido a la empresa posicionar sus productos como

soluciones naturales para el fortalecimiento del sistema

e ;Determine cinco (5) factores externos criticos (ajenos a la empresa) que amenazan su normal

desarrollo e inciden en el crecimiento y competitividad?

1. Cambio Climatico y Desastres Naturales:

e Impacto negativo del cambio climatico en los ecosistemas donde se desarrolla la apicultura.
Condiciones climaticas extremas, como sequias o inundaciones, pueden afectar la disponibilidad
de flores y la salud de las abejas, reduciendo la produccién de miel y otros productos apicolas.

2. Competencia de Productos Sustitutos y Falsificados:

e Aumento de la competencia por productos sustitutos o falsificados en el mercado, que

podrian ser vendidos a precios mas bajos, afectando la percepcion de valor y la demanda de

productos apicolas auténticos y de alta calidad.
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3. Regulaciones y Politicas Gubernamentales Restrictivas:

e Cambios en las politicas gubernamentales o regulaciones mas estrictas que afectan la
produccidn, certificacion y exportacion de productos apicolas. Restricciones en el uso de ciertos

ingredientes o précticas podrian incrementar costos y complicar la operacion.

4. Fluctuaciones Econémicas y de Mercado:

¢ Inestabilidad econémica o recesiones en los mercados clave pueden reducir la capacidad
de compra de los consumidores, afectando la demanda de productos premium como la miel
organica o el polen. Ademas, las fluctuaciones en las tasas de cambio pueden impactar
negativamente en las exportaciones.

5. Enfermedades y Plagas que Afectan a las Abejas:

e Propagacion de enfermedades y plagas que afectan a las colonias de abejas, como el acaro

Varroa o la loque americana. Estas amenazas bioldgicas pueden diezmar poblaciones de abejas,

disminuyendo drasticamente la produccion de miel y otros productos apicolas.
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Anexo B. Formato para la elaboracién de misién, visién y principios corporativos para la
empresa Apicultura El Rey SAS BIC

Objetivo: Definir los criterios base para la formulacion de la mision, vision y principios
corporativos para la empresa APICULTURA EL REY SAS BIC.

Cordial saludo, solicitamos responder de la forma méas detallada y objetiva las siguientes

preguntas.

1. Nombrey Apellido: Victor Alfonso Cuasapud

2. Cargo que Ocupa: Gerente General

3. Area o Unidad: Directiva

Vision

1. ;Qué queremos llegar a ser como organizacion, en el afio 2029?

Ser reconocidos a nivel global como lideres en la produccion de miel y derivados apicolas
sostenibles, comprometidos con la preservacion de la biodiversidad amazénica y el bienestar de
nuestras comunidades, creando un legado de calidad y autenticidad.

2. ¢Como vamos a lograr ese deseo?

Producir y ofrecer productos apicolas de la mas alta calidad, utilizando préacticas sostenibles que
respeten la naturaleza y fortalezcan las comunidades locales. Nos esforzamos por conectar a
nuestros clientes con los beneficios de la naturaleza, brindandoles productos puros, naturales y

saludables, mientras promovemos la conservacion de la biodiversidad en la Amazonia.

3. ¢Cuéles seran los productos/servicios y clientes de la organizacion dentro de 5 afios?
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Productos/Servicios:

e Mieles de Edicion Limitada: Productos exclusivos, como mieles envejecidas, mieles
infusionadas con sabores naturales, y mieles monoflorales de alta calidad, dirigidas a un segmento

premium del mercado.

e Cosmeéticos Apicolas Naturales: Expansion hacia la creacion de productos cosméticos

naturales, como cremas, balsamos labiales, y mascarillas a base de miel, propoleos y cera de abejas.

e Suplementos Alimenticios: Desarrollo de suplementos basados en polen, jalea real y

propoleos, enfocados en el bienestar y fortalecimiento del sistema inmunoldgico.

e Experiencias de Turismo Sostenible: Ofrecer visitas guiadas y experiencias inmersivas en
los apiarios, permitiendo a los turistas conocer de cerca la produccion de miel y los esfuerzos de
conservacion en la Amazonia.

e Asesoria para Pequefios Productores: Servicios de consultoria y capacitacion para
apicultores locales interesados en adoptar practicas sostenibles, con un enfoque en la preservacion
de la biodiversidad.

Clientes:

e Segmento Premium: Clientes que valoran la calidad, autenticidad y sostenibilidad de los
productos apicolas, dispuestos a pagar mas por productos exclusivos y de alta calidad.

e Mercado Internacional: Expansion hacia mercados internacionales, especialmente en

paises con una alta demanda de productos organicos y naturales.

e Marcas que Buscan Ingredientes Naturales: Empresas que integran miel, propéleos y otros

productos apicolas en sus lineas de productos, como alimentos saludables, bebidas, y cosméticos.
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¢ Visitantes Internacionales y Nacionales: Personas interesadas en experiencias auténticas y

sostenibles en la Amazonia, atraidos por el turismo de conservacion y la cultura apicola.

4. ¢Por qué es importante lograr ese que, ese cOmo, ese cudndo y ese cuél?

En Apicultura El Rey S.A.S BIC, definir el “qué”, “cémo”, “cuando” y “cual” es

fundamental para nuestro éxito y crecimiento. A continuacion, te explicamos por qué:

1. Claridad en los Objetivos (Qué): Tener claro “qué” queremos lograr nos proporciona una
direccién y proposito. Para nosotros, ser lideres en la produccion de miel y derivados apicolas
sostenibles es mas que una meta; es nuestra mision. Esta claridad alinea a todo nuestro equipo,
asegurando que cada accion y decision nos acerque a alcanzar nuestro objetivo de ofrecer productos

apicolas de la mas alta calidad.

2. Estrategias Efectivas (Como): Definir “como” vamos a lograr nuestros objetivos es
esencial para aplicar estrategias efectivas. En Apicultura El Rey, esto significa adoptar précticas
apicolas sostenibles, invertir en innovacion y marketing auténtico. Estas estrategias no solo
diferencian nuestros productos, sino que también aseguran que nuestras practicas respeten la

naturaleza y fortalezcan nuestras comunidades.

3. Tiempos y Plazos (Cuéndo): Establecer “cuando” alcanzaremos nuestras metas nos ayuda
a mantenernos en camino y ajustar nuestras acciones segun sea necesario. Definimos plazos para
nuestras metas a corto, mediano y largo plazo, como expandir nuestra presencia en mercados
internacionales y desarrollar nuevas lineas de productos apicolas en los proximos cinco afos. Estos

plazos nos permiten medir nuestro progreso y mantener un crecimiento constante.

4. Recursos y Opciones (Cual): Identificar “cual” recurso, mercado o producto es clave para
tomar decisiones estratégicas acertadas. En nuestro caso, esto significa seleccionar cuidadosamente
los mercados internacionales que atacaremos y decidir “cual” linea de productos lanzar. Esto nos
permite enfocar nuestros esfuerzos en areas de alto impacto y optimizar nuestros recursos para

maximizar el retorno de inversion.
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En resumen, definir el “qué”, “como”, “cuando” y “cual” en Apicultura El Rey S.A.S BIC
nos proporciona una hoja de ruta clara. Esto asegura que todas nuestras acciones estén alineadas
con nuestros objetivos estratégicos, aumentando nuestras probabilidades de éxito y consolidacion

en el mercado.

Misién

1. ¢Cuales son sus valores?

Los valores fundamentales de Apicultura ElI Rey S.A.S BIC, basados en su vision y mision.

1. Sostenibilidad: Compromiso con practicas que respetan y preservan el medio ambiente y la
biodiversidad amazdnica, garantizando la producciéon de miel y derivados apicolas de manera

responsable y sostenible.

2. Calidad: Enfoque en ofrecer productos apicolas de la més alta calidad, utilizando métodos
rigurosos de produccién y control para asegurar que cada producto cumpla con los mas altos

estandares.

3. Autenticidad: Valoracion de la autenticidad en todos los aspectos del negocio, desde la
produccion de miel hasta la relacion con los clientes. Esto incluye ofrecer productos puros y

naturales que reflejen el verdadero espiritu de la apicultura.

4. Innovacion: Busqueda constante de nuevas formas de mejorar los productos y procesos,
adoptando tecnologias y practicas innovadoras para mantenerse a la vanguardia en la industria

apicola.
5. Compromiso Comunitario: Dedicacion a fortalecer y apoyar a las comunidades locales,

proporcionando empleo, capacitacion y promoviendo el desarrollo econdmico a través de practicas

de comercio justo y sostenibilidad.
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6. Transparencia: Operar con honestidad y transparencia en todas las &reas del negocio,
asegurando que los clientes y socios conozcan los procesos y practicas que respaldan la calidad y
sostenibilidad de los productos.

2. ¢Quiénes son sus clientes?

Apicultura EI Rey S.A.S BIC tiene diversos grupos de clientes, cada uno con necesidades y

expectativas especificas. A continuacion, se detallan los principales segmentos de clientes:

1. Consumidores Conscientes y de Alto Valor:

e Descripcion: Personas que valoran productos apicolas de alta calidad y sostenibles. Buscan
miel pura, natural y de origen ético, dispuestos a pagar mas por productos que cumplen con
estandares elevados de autenticidad y sostenibilidad.

2. Empresas de Alimentos y Bebidas:

e Descripcion: Empresas que integran miel y otros productos apicolas en sus lineas de

productos, como alimentos gourmet, bebidas naturales y productos de reposteria.

3. Compaiiias de Cosmeéticos Naturales:

e Descripcion: Empresas que utilizan ingredientes naturales en sus productos cosméticos,

como cremas, balsamos y mascarillas.

4. Turistas y Visitantes de Ecoturismo:

e Descripcion: Personas interesadas en experiencias auténticas y sostenibles en la Amazonia,

como visitas a apiarios y actividades relacionadas con la apicultura.
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5. Pequefios Productores y Apicultores Locales:

e Descripcion: Individuos y empresas que buscan asesoria y apoyo para adoptar practicas

apicolas sostenibles y mejorar su produccion.

3. ¢Cual es su prioridad?

La prioridad de Apicultura El Rey S.A.S BIC, basada en nuestra vision y mision.

Prioridad:

"Preservar la calidad y sostenibilidad de nuestros productos apicolas mientras
promovemos la conservacion de la biodiversidad amazonica y el desarrollo de nuestras
comunidades locales.™

Detalles Clave:

1. Calidad de Productos:

e Descripcion: Mantener altos estandares de calidad en la producciéon de miel y derivados
apicolas, garantizando que cada producto sea puro, natural y de alta calidad. Esto incluye el control
riguroso de los procesos de produccion y la innovacion constante para mejorar los productos.

2. Sostenibilidad Ambiental:

e Descripcion: Implementar préacticas apicolas sostenibles que respeten y preserven el medio
ambiente. Esto abarca desde la gestion responsable de los apiarios hasta el uso de técnicas que

minimicen el impacto ambiental y fomenten la conservacion de la biodiversidad en la Amazonia.

3. Desarrollo Comunitario:
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Descripcion: Fortalecer y apoyar a las comunidades locales a través de précticas de comercio
justo, ofreciendo empleo, capacitacion y desarrollo econémico. Asegurar que las operaciones de la
empresa beneficien a la comunidad y fomenten un crecimiento inclusivo.

4. Innovacion y Autenticidad:

e Descripcion: Continuar innovando en los productos y procesos, mientras se mantiene la
autenticidad y transparencia en todas las operaciones. Adaptarse a las tendencias del mercado y las
demandas de los clientes sin comprometer los valores fundamentales de la empresa.

5. Educacion y Conciencia:

e Descripcion: Promover la educacion sobre la apicultura sostenible y los beneficios de los
productos apicolas, tanto a nivel de consumidores como de otros productores. Contribuir al
conocimiento general sobre la importancia de la apicultura en la conservacion del medio ambiente.

1. ¢Cuéles son los deberes y derechos de sus colaboradores?

Los deberes y derechos de los colaboradores en Apicultura El Rey S.A.S BIC, alineados con las

mejores practicas laborales y la vision de la empresa, podrian estructurarse de la siguiente manera:
1. Derecho a un Ambiente de Trabajo Seguro y Saludable:
e Descripcion: Los colaboradores tienen derecho a trabajar en un entorno que garantice su
salud y seguridad. Esto incluye la implementacion de practicas de seguridad, equipo adecuado y

medidas preventivas contra riesgos laborales.

2. Derecho a la Igualdad de Oportunidades:
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e Descripcion: Los empleados tienen derecho a ser tratados con equidad y respeto, sin
discriminacion por género, raza, edad, religion, orientacion sexual u otros factores. La empresa
debe ofrecer oportunidades justas de desarrollo y promocion.

3. Derecho a la Informacion y Comunicacion:

e Descripcion: Los colaboradores tienen derecho a recibir informacion clara sobre las
politicas, objetivos y cambios importantes en la empresa. La comunicacion efectiva entre la
direccion y los empleados es esencial para el funcionamiento armonioso de la organizacion.

4. Derecho a la Remuneracion Justa:

e Descripcion: Los empleados tienen derecho a recibir una compensacion justa y oportuna por
su trabajo, de acuerdo con las leyes laborales y las politicas de la empresa. Esto incluye salario,
beneficios y compensaciones adicionales segun corresponda.

5. Derecho a la Capacitacion y Desarrollo:

e Descripcion: Los colaboradores tienen derecho a recibir formacion y oportunidades de
desarrollo profesional que les permitan mejorar sus habilidades y avanzar en su carrera dentro de
la empresa.

1. Deber de Cumplir con las Politicas y Procedimientos:

e Descripcion: Los empleados deben seguir las politicas y procedimientos establecidos por la

empresa, incluyendo normas de seguridad, conductas laborales y procedimientos operativos.

2. Deber de Mantener la Calidad del Trabajo:
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e Descripcion: Los colaboradores deben cumplir con los estandares de calidad y desempefio
requeridos en sus funciones, asegurando que el trabajo realizado sea preciso y cumpla con las
expectativas de la empresa.

3. Deber de Respetar a los Comparieros de Trabajo:

e Descripcion: Los empleados deben mantener un ambiente de trabajo respetuoso y
colaborativo, tratando a sus comparfieros con cortesia y profesionalismo, y contribuyendo a un
ambiente laboral positivo.

4. Deber de Confidencialidad:

e Descripcion: Los colaboradores deben proteger la informacion confidencial de la empresa,
incluyendo datos sobre clientes, procesos internos y estrategias comerciales. La divulgacién no
autorizada de esta informacion puede tener consecuencias graves.

5. Deber de Participacion Activa y Proactiva:

e Descripcion: Los empleados deben participar activamente en su rol, contribuir a los objetivos
de la empresa y mostrar iniciativa para resolver problemas y mejorar procesos. La proactividad es
clave para el éxito colectivo.

1. ¢Cuales son sus objetivos organizacionales?

Los objetivos organizacionales de Apicultura EI Rey S.A.S BIC, basados en su vision, mision

y valores, podrian ser los siguientes:

Objetivos Organizacionales:

1. Convertirse en el Lider en Produccién de Miel Sostenible:
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e Descripcion: Lograr una posicion de liderazgo en el mercado apicola, destacandose por la

produccién de miel de alta calidad y practicas sostenibles.

e Meta: Aumentar la cuota de mercado nacional e internacional en un 25% en los proximos

cinco afios.

2. Garantizar la Calidad Superior de los Productos:

e Descripcion: Mantener y mejorar los estandares de calidad en todos los productos apicolas
ofrecidos.

e Meta: Obtener certificaciones adicionales de calidad y sostenibilidad, y reducir las quejas de

clientes a menos del 1% de las ventas anuales.

3. Fomentar la Conservaciéon Ambiental y la Biodiversidad:

e Descripcion: Implementar practicas que contribuyan a la preservacion de la biodiversidad en

la Amazonia y minimizar el impacto ambiental de las operaciones.

e Meta: Participar en al menos tres proyectos de conservacion o reforestacion cada afio y

reducir la huella de carbono en un 20% en los proximos tres afos.

4. Impulsar el Desarrollo de la Comunidad Local:

e Descripcion: Proporcionar beneficios econdmicos y sociales a las comunidades locales

mediante empleo, capacitacion y apoyo a iniciativas locales.

e Meta: Crear 50 empleos adicionales en la region, ofrecer programas de capacitacion para al
menos 100 personas al afo, y apoyar dos proyectos comunitarios cada afo.

5. Expandir la Presencia en Nuevos Mercados Internacionales:
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e Descripcion: Aumentar la presencia en mercados internacionales para diversificar y

aumentar las oportunidades de crecimiento.
e Meta: Establecer relaciones comerciales en al menos cinco nuevos paises y aumentar las
exportaciones en un 30% en los proximos cinco anos.

6. Innovar en Productos y Procesos:

e Descripcion: Desarrollar nuevos productos apicolas y mejorar continuamente los procesos

de produccion para mantener la competitividad.

e Meta: Lanzar al menos dos nuevas lineas de productos cada afio y adoptar tecnologias

innovadoras para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la produccion.

7. Educar y Concienciar sobre Apicultura y Sostenibilidad:

e Descripcion: Promover la educacion sobre apicultura y practicas sostenibles a través de

programas educativos y campafias de concienciacion.

e Meta: Realizar al menos cuatro eventos educativos anuales y lanzar campafias de marketing
que lleguen a un publico amplio, aumentando el conocimiento y la conciencia sobre la apicultura
sostenible.

Estos objetivos estan disefiados para guiar a Apicultura EI Rey S.A.S BIC hacia el cumplimiento
de su visién y misidn, asegurando un crecimiento sostenible y un impacto positivo en el mercado

y las comunidades locales.

1. ¢Cual es su responsabilidad como ciudadano corporativo?
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Como ciudadano corporativo, Apicultura EI Rey S.A.S BIC tiene varias responsabilidades
fundamentales que reflejan su compromiso con la ética, la sostenibilidad y el impacto positivo en

la comunidad. Estas responsabilidades incluyen:

Responsabilidades como Ciudadano Corporativo:

1. Sostenibilidad Ambiental:

e Descripcion: Adoptar practicas que minimicen el impacto ambiental y promuevan la
conservacion de recursos naturales.

e Acciones: Implementar técnicas de apicultura que preserven la biodiversidad amazénica,
reducir las emisiones de carbono, gestionar los residuos de manera responsable y apoyar proyectos
de reforestacion y conservacion.

2. Desarrollo Comunitario:

e Descripcion: Contribuir al bienestar y desarrollo de las comunidades locales a través de la

creacion de empleo y el apoyo a iniciativas comunitarias.

e Acciones: Ofrecer oportunidades de trabajo y formacion en las areas locales, colaborar con

organizaciones comunitarias y apoyar proyectos que beneficien a las comunidades cercanas.

3. Transparencia y Etica:

e Descripcion: Operar con integridad y honestidad, asegurando practicas empresariales

transparentes y responsables.
e Acciones: Mantener una comunicacion clara sobre las politicas y practicas de la empresa,

cumplir con todas las leyes y regulaciones, y garantizar que todos los aspectos de las operaciones

se realicen de manera ética.
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4. Calidad y Seguridad del Producto:

e Descripcion: Asegurar que todos los productos apicolas cumplan con los mas altos

estandares de calidad y seguridad para los consumidores.

e Acciones: Implementar controles rigurosos de calidad, realizar pruebas periddicas de los
productos y garantizar la autenticidad y pureza de la miel y otros derivados.

5. Educacion y Conciencia:

e Descripcion: Promover la educacion sobre la apicultura sostenible y la importancia de

précticas responsables entre los consumidores y la comunidad.

e Acciones: Realizar campafias educativas, ofrecer talleres y charlas sobre apicultura y
sostenibilidad, y participar en iniciativas que aumenten la conciencia sobre la importancia de la
apicultura y la conservacién ambiental.

6. Responsabilidad Social:

e Descripcion: Respetar y apoyar la diversidad cultural y social en las areas donde opera la

empresa.
e Acciones: Fomentar un entorno laboral inclusivo y respetuoso, apoyar iniciativas culturales

y sociales locales, y trabajar en colaboracion con las comunidades para respetar sus valores y

tradiciones.
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Anexo C. Cuestionario para la elaboracion de un manual de funciones para la empresa
Apicultura EI Rey SAS BIC

Objetivo: Definir cudles las principales funciones que desarrolla en su cargo actual.

Cordial saludo, le solicitamos responda de forma detallada y objetiva las siguientes preguntas.

1
2
3
4.
5
6

Nombre y Apellido: Victor Alfonso Cuazapud

Cargo que Ocupa: Gerente General

Area o Unidad: Alta Direccion

Cargo del Jefe Inmediato: Ninguno

Tiempo de desempefio en el Cargo (afios/meses/dias): 6 afios

Experiencia Especifica relacionada con el cargo y tiempo (afios/meses/dias): Gestion de

empresas, toma de decisiones estratégicas, liderazgo y supervision de areas clave.

7.

¢Qué tipo de habilidades o destrezas son necesarias para el desempefio éptimo de su trabajo?

a. Manejo de Computador O b. Buenas Relaciones Personales O

(Software e Internet)

c. Adecuada Expresién Oral 0 d. Idioma Extranjero 0
¢Cual?

e. Memoria Asociativa 0 f. Creatividad O
g. Ninguna 0 h. Otro 0
i. Habilidad Manual 0 ¢Cual?

8. ¢Queé tipo de enfermedades o problemas fisicos puede adquirir en su trabajo?

a. Visuales 0 b. Respiratorios 0
c. Ergondmicos (posturales) 0 d. Alergias

¢Cual?

e. Auditivos O f. Motrices 0
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g. Psicosociales (stress) 0 h. Otro O
i. Ninguno 0 ¢Cual?

9. ¢Qué cargo(s) supervisa?

a. Administrador

b. Jefe de Produccion

c. Coordinador de Ventas y Marketing

10. ¢Con qué cargo(s) tiene relaciones formales de dependencia 0 comunicacion?

a. Todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

11. Con qué frecuencia se comunica con:

a. Subalternos Diaria [ Semanal [1  Quincenal [ Mensual [
b. jefe inmediato Diaria [ Semanal [1  Quincenal [ Mensual [
c. Pares de Trabajo  Diaria [ Semanal [T Quincenal [ Mensual []

12. Describa ¢cudl es el papel que cumple su cargo en la empresa? Dirigir la empresa a nivel

estratégico y asegurar que todas las areas trabajen para el logro de los objetivos.
13. Enumere y describa de forma detallada las tareas (actividades), atribuciones y funciones que
realiza en el desempefio de su cargo y la frecuencia con que las ejecuta (diaria, semanal, uincenal,

mensual u otra)

e Definir la estrategia general de la empresa: Planificar y establecer los objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

Frecuencia: Mensual / Trimestral.
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e Supervisar las areas operativa, administrativa y comercial: Asegurarse de que todas las areas

funcionen de acuerdo a los planes establecidos.

Frecuencia: Semanal.

e Tomar decisiones estratégicas: Evaluar las oportunidades y riesgos, tomar decisiones que

impacten el futuro de la empresa.

Frecuencia: Diaria.

¢ Revisar informes de cada area: Evaluar los reportes de las areas clave para hacer ajustes en las

operaciones si es necesario.

Frecuencia: Semanal.

e Establecer relaciones externas: Gestionar las relaciones con proveedores, socios y otras partes

interesadas.

Frecuencia: Trimestral.

14. Dentro de las actividades que desarrolla en su cargo, identifique ¢cuales son la(s) de mayor

responsabilidad o prioridad para el logro de los objetivos de la empresa?

e Tomar decisiones estratégicas, supervisar las areas clave, definir la mision y vision, y asegurar

el cumplimiento de los objetivos.
15. ¢ Qué informes o documentos prepara o elabora en su cargo?
a. Informes estratégicos

b. Planificaciones anuales

c. Andlisis financieros
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16. ¢Dentro de sus responsabilidades se encuentra el manejo o manipulacion de documentos

importantes o confidenciales para la empresa?

a. Sl O b. NO

¢Cuales? Informes financieros y estrategias comerciales.

17. ¢ A qué tipo de condiciones fisicas 0 ambientales se ve expuesto en el desarrollo de su trabajo?

a. Ruido O b. Poca lluminacién O
c. Exceso de lluminacion 0 d. Bajas Temperaturas O
e. Altas Temperaturas 0 f. Polvo O
g. Humedad 0 h. Gases 0
I. Instalaciones en mal estado O ¢Qué aspecto?

j. Condiciones de Orden y Aseo 0 ¢ Qué aspecto?

k. Otro 0 ¢Cual?

i. Ninguno 0

18. Describa sus principales cualidades o actitudes que como persona cree son

desempefio de su cargo

a. Liderazgo
b. Toma de decisiones bajo presién

¢. Comunicacion efectiva

necesarias para el
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Anexo D. Formato para la elaboracion del manual de procedimientos en la empresa Apicultura
El Rey SAS BIC

Objetivo: Definir los principales procesos y procedimientos que desarrolla en su cargo actual
Cordial saludo, solicitamos responda de forma detallada y objetiva las siguientes preguntas.

Area o Unidad: Alta direccion

1.Nombre y Apellido: Victor Alfonso Cuazapud

2.Cargo que Ocupa: Gerente General

3.Describa los pasos de forma secuencial que se deben realizar para llevar a cabo el siguiente

proceso (describalos de la forma més exacta y puntual posible):

A. Gestidn Estratégica

item Descripcion Dependencia Responsable

Definir la visién y misién de la empresa. L
1 Alta Direccion Gerente General

Establecer objetivos estratégicos y metas
2 a corto, mediano y largo plazo. Alta Direccion Gerente General

Supervisar la ejecucion de planes y

3 politicas en todas las areas. Alta Direccién Gerente General

Evaluar el rendimiento general de la

4 empresa y realizar ajustes necesarios. Alta Direccion Gerente General
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4. (El anterior procedimiento facilita el cumplimiento de la mision y vision de APICULTURA
EL REY SAS BIC?

a. Sl O b. NO O

¢Por qué? Mi rol como Gerente General es fundamental para garantizar que todas las areas trabajen
de manera alineada con la mision y vision de la empresa. Al definir estrategias claras y coordinar
la ejecucion de los objetivos, aseguro que Apicultura EI Rey se enfoque en la sostenibilidad, calidad

y expansion del negocio a nivel nacional e internacional.

5.¢En qué actividad se presentan problemas, tanto con clientes internos (miembros de la empresa)

como clientes externos?

No. Actividad Descripcion Problema

Supervisar la ejecucion de  Internamente, a veces hay retrasos en la implementacion de
planes y politicas en todas  estrategias debido a la falta de alineacion entre los equipos.
las areas. Externamente, los clientes pueden experimentar demoras en la

respuesta si los equipos no ejecutan los planes a tiempo.

6. ¢En qué actividades se presentan contratiempos (obstrucciones, trancones o frenos en las

actividades)? Describalas

No. Actividad Descripcion

Hay ocasiones en las que las metas no se cumplen debido a
Establecer objetivos cambios en el mercado o limitaciones internas, como falta de

estratégicos y metas. recursos o cambios en la demanda.
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7. ¢En qué actividades se diligencian Formatos? Describa el tipo de formato que se diligencia

No. Actividad Descripcion

Definir la vision y misién El plan estratégico anual se documenta en un formato de
de la empresa planificacién empresarial que incluye objetivos, metas y planes de

accion.

8. ¢Qué actividades de otras areas obstruyen o dificultan la ejecucién del procedimiento?

La falta de coordinacion entre las areas de produccién y ventas puede retrasar la implementacion

de decisiones estratégicas.
9. ¢Qué sugerencias realizaria para mejorar la ejecucion integral del procedimiento?

Implementar reuniones periddicas de alineacion entre todas las areas para asegurar que cada equipo

esté enfocado en los mismos objetivos y que las decisiones se ejecuten de manera eficiente.
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Anexo E Manuales de funciones.

Manuales de funciones a Nivel Directivo

I. ldentificacion del Cargo

Nivel del Cargo Directivo
Nombre del Cargo: Gerente General
Dependencia del Cargo: Alta Direccién
Superior Inmediato Ninguno
Cadigo del Cargo: 01-001-03

I1. Objetivo Principal

Liderar la empresa Apicultura EI Rey S.A.S BIC mediante la formulacion y ejecucion de
politicas estratégicas que aseguren su sostenibilidad y crecimiento. Asegurar la implementacion
eficaz de la mision y vision de la empresa, y velar por el cumplimiento de los objetivos

financieros, operativos y comerciales.

I11. Funciones

Formular y dirigir los planes estratégicos y objetivos de la empresa.

Representar legalmente a la organizacion en negociaciones y acuerdos.
Supervisar el cumplimiento de la misién, vision y objetivos a largo plazo.
Coordinar las actividades de las &reas administrativa, operativa y comercial.
Aprobar presupuestos y supervisar la ejecucion financiera de la empresa.
Evaluar y aprobar nuevas lineas de productos y mercados.

Desarrollar relaciones estratégicas con proveedores, clientes y aliados comerciales.
Asegurar el cumplimiento de normativas legales y regulatorias.

Supervisar el desempefio de los directivos y coordinar reuniones de seguimiento.
Evaluar y mejorar la estructura organizacional para optimizar la eficiencia.
Identificar oportunidades de inversion y expansion.

Coordinar la contratacion de personal clave en la direccion.

Aprobar politicas de gestion del talento humano, compensaciones y beneficios.
Velar por la sostenibilidad y responsabilidad social de la empresa.
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Dirigir el manejo de crisis y tomar decisiones estratégicas en momentos criticos.
Representar a la empresa en eventos y conferencias de la industria apicola.

Revisar los informes financieros y operativos periodicamente.

Tomar decisiones relacionadas con la inversion y expansion de la empresa.

Evaluar la competencia y ajustar estrategias de acuerdo con el entorno del mercado.
Promover una cultura organizacional alineada con los valores de la empresa.

Definir politicas de marketing y ventas junto con el equipo directivo.

Monitorear las tendencias de la industria apicola y ajustarse a los cambios del entorno.
Velar por el cumplimiento de los objetivos comerciales y financieros.

Desarrollar planes para asegurar la estabilidad financiera de la empresa.

Y todas las demas inherentes al cargo.

IV. Responsabilidades

Responsabilidad total sobre los resultados financieros de la empresa.

Supervision de la toma de decisiones estratégicas de la organizacion.

Responsabilidad sobre la implementacidn y ejecucion de politicas empresariales.

Supervision de la implementacion de politicas de sostenibilidad.

Supervision de los reportes financieros y operativos.

Responsabilidad sobre la reputacion corporativa.

Responsabilidad en la gestion de crisis y cambios.

Cumplimiento con las normas legales y regulatorias.

Responsabilidad sobre la eficacia del equipo directivo.

Supervision de los procesos de toma de decisiones criticas.

Responsabilidad de asegurar la estabilidad y crecimiento del negocio.

Cumplimiento de los acuerdos comerciales y financieros.

Supervision de los niveles de productividad en todas las areas.

Responsabilidad sobre la relacion con accionistas y partes interesadas.

Asegurar el bienestar de los empleados y un ambiente de trabajo éptimo.
V. Perfil

Educacion: Titulo universitario en Administracion de Empresas, Economia o areas afines.
Formacion: Especializacion o MBA en Gestion Empresarial o similar.

Experiencia: Minimo 5 afios en cargos directivos en empresas del sector agroindustrial o afines.
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Habilidades: Liderazgo, pensamiento estratégico, comunicacion efectiva, y negociacion.

Actitudes: Proactividad, compromiso, resiliencia y enfoque en resultados.

Elabord: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

Manuales de funciones a Nivel Administrativo

. Identificacion del Cargo

Nivel del Cargo Administrativo
Nombre del Cargo: Administrador
Dependencia del Cargo: Gerencia General
Superior Inmediato Gerente General
Cadigo del Cargo: 02-002-02

Il. Objetivo Principal

Gestionar los recursos financieros, logisticos y humanos de la empresa, garantizando que las
operaciones administrativas se desarrollen de manera eficiente y en cumplimiento con las

normativas legales.

I11. Funciones

Gestionar los recursos financieros y humanos de la empresa.
Controlar y supervisar los flujos de caja e ingresos.

Asegurar el cumplimiento de las normativas fiscales y laborales.
Coordinar con el contador la preparacion de los informes financieros.
Supervisar la logistica de suministro de insumos y productos.
Controlar los gastos operativos y administrativos.

Implementar mejoras en los procesos administrativos.
Desarrollar politicas internas de gestidn de recursos.

Supervisar la gestion de la nbmina y compensaciones.
Coordinar los procesos de compra de insumos y equipos.
Elaborar informes administrativos para la gerencia.

Apoyar al Gerente General en la toma de decisiones financieras.
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Desarrollar procedimientos internos que optimicen la eficiencia.
Gestionar las relaciones con proveedores y terceros.

Coordinar las auditorias internas y externas.

Asegurar el cumplimiento de las regulaciones laborales.

Velar por el correcto manejo de los archivos y documentos.
Asegurar que la empresa cumpla con los compromisos fiscales.
Desarrollar estrategias para la reduccion de costos.

Implementar sistemas de control interno.

Supervisar las compras de equipos y tecnologia para la operacion.
Y todas las demés inherentes al cargo.

IV. Responsabilidades

Responsabilidad sobre la ejecucion correcta del presupuesto.
Supervision de las operaciones administrativas y financieras.
Garantizar el cumplimiento de las leyes y normativas.

Control del flujo de efectivo.

Responsabilidad sobre la gestion eficiente de los recursos humanos.
Cumplimiento de los plazos de reportes financieros.

Supervision del equipo de soporte administrativo.

Control del uso adecuado de los recursos fisicos y financieros.

Responsabilidad sobre la eficiencia de la logistica interna.

V. PERFIL

Educacion: Profesional en Administracion de Empresas o areas relacionadas.
Formacioén adicional: Diplomado en Finanzas o Gestion de Recursos Humanos.
Experiencia: Minimo 2 afios en administracion o gestion empresarial.
Habilidades: Organizacion, planificacion, analisis financiero, liderazgo.

Actitudes: Orientacion a resultados, responsabilidad, adaptabilidad.

Elaboré: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
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. Identificacion del Cargo

Nivel del Cargo Administrativo
Nombre del Cargo: Contador
Dependencia del Cargo: Administrativa
Superior Inmediato Administrador
Cadigo del Cargo: 02-003-02

Il.  Objetivo Principal

Asegurar el correcto registro, control y analisis de las operaciones contables y financieras de la
empresa, cumpliendo con las normativas fiscales y financieras vigentes, y brindando

informacion confiable para la toma de decisiones.

I11. Funciones

Supervisar la contabilidad general de la empresa, asegurando el cumplimiento de las
normativas fiscales.

Preparar y presentar los estados financieros para la toma de decisiones.
Elaborar los libros contables obligatorios y garantizar su actualizacion.
Realizar las conciliaciones bancarias y control de activos fijos.
Presentar las declaraciones tributarias en los plazos establecidos.
Asesorar en la planeacion fiscal y financiera.

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Realizar analisis financieros para evaluar el rendimiento de la empresa.
Proponer mejoras en los procesos contables y financieros.

Controlar las cuentas por cobrar y por pagar.

Revisar los procesos de facturacion y nomina.

Colaborar en la elaboracion del presupuesto anual.

Presentar reportes financieros periodicos a la Gerencia General.
Mantener organizado y actualizado el archivo contable.

Garantizar el cumplimiento de las auditorias.

Implementar politicas de control financiero y presupuestal.

Brindar informes financieros para apoyar decisiones estratégicas.

Presentar informes contables a entidades reguladoras.
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Controlar los gastos y su ajuste al presupuesto.
Presentar recomendaciones financieras a la Gerencia General.

Cumplir con todas las demas tareas inherentes al cargo.

IV. Responsabilidades

Asegurar la correcta presentacion de los estados financieros.
Garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales y tributarias.
Responsabilidad en la planificacion y control financiero.
Supervision del cumplimiento del presupuesto anual.

Asegurar la veracidad de la informacién financiera.

Cumplimiento de los plazos de entrega de informes financieros.

Supervision de los procesos de facturacion y némina.

V. Perfil

Educacion: Profesional en Contaduria Publica.

Formacion adicional: Diplomado o especializacién en Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) o en Tributacion.

Experiencia: Minimo 3 afios en cargos similares.

Habilidades: Manejo de software contable, capacidad de anélisis financiero, conocimiento en
normativas fiscales.

Actitudes: Responsabilidad, atencion al detalle, proactividad, honestidad.

Elabora: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

I. ldentificacion del Cargo

Nivel del Cargo Administrativo
Nombre del Cargo: Auxiliar Administrativo
Dependencia del Cargo: Administrativa
Superior Inmediato Administrador

Cadigo del Cargo: 02-004-01

Il.  Objetivo Principal
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Apoyar en la gestion administrativa y operativa de la empresa, asegurando el correcto manejo
de documentos, la actualizacidn de bases de datos y la coordinacion de insumos, contribuyendo

a la eficiencia y organizacion del flujo de informacion.

I1l. Funciones

Organizar y archivar documentos administrativos y financieros de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Actualizar y mantener bases de datos de clientes, proveedores y productos.

Gestionar la correspondencia entrante y saliente de la empresa.

Apoyar en la preparacion de informes y reportes administrativos.

Coordinar la logistica de insumos de oficina y asegurar su disponibilidad.

Asistir en la programacion de reuniones y mantener agendas actualizadas.

Colaborar en la elaboracién de documentos y presentaciones.

Realizar seguimiento a trdmites administrativos y solicitudes internas.

Controlar el inventario de materiales y suministros de oficina.

Atender y canalizar las solicitudes de informacién de los empleados.

Brindar apoyo logistico en la organizacion de eventos y actividades de la empresa.
Verificar la correcta recepcion y entrega de documentos importantes.

Apoyar en la gestion de archivos fisicos y digitales.

Colaborar en la implementacion de mejoras en los procesos administrativos.

Participar en la capacitacion de nuevos empleados sobre procedimientos administrativos.
Mantener la limpieza y orden en el &rea de trabajo.

Controlar el acceso a la oficina y recibir a visitantes.

Realizar tareas de apoyo en la gestion de recursos humanos.

Colaborar con el Contador en la organizacién de documentos contables.

Cumplir con todas las demas tareas inherentes al cargo.

IV. Responsabilidades

Asegurar la correcta organizacién y archivo de documentos.

Garantizar la disponibilidad de insumos de oficina.

Responsabilidad en el manejo de informacion confidencial.

Cumplimiento de plazos en la entrega de reportes y documentos solicitados.

Supervisar el inventario de materiales de oficina.
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Asegurar la comunicacion efectiva entre las diferentes areas de la empresa.
Mantener actualizadas las bases de datos.

Cumplir con los procedimientos administrativos establecidos.

Proponer mejoras para optimizar la eficiencia del area administrativa.

Colaborar en el cumplimiento de normativas internas y externas.

V. Perfil

Educacion: Técnico o Tecnélogo en Administracion.

Formacion adicional: Cursos en gestion administrativa, manejo de software de oficina (Excel,
Word) y atencion al cliente.

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares o en areas administrativas.

Habilidades: Organizacion, atenciéon al detalle, manejo de herramientas ofimaticas, capacidad
de comunicacion y trabajo en equipo.

Actitudes: Proactividad, responsabilidad, flexibilidad, confidencialidad y orientacion al

servicio.

Elaboré: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
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. Identificacion del Cargo

Nivel del Cargo Administrativo

Nombre del Cargo: Jefe de Produccion

Dependencia del Cargo: Administrativa

Superior Inmediato Administrador

Cadigo del Cargo: 02-005-02

I1.  Objetivo Principal

Coordinar y supervisar las operaciones de produccion de los productos apicolas, garantizando
que los procesos se realicen eficientemente, de acuerdo con los estdndares de calidad, y bajo

practicas sostenibles que respeten el medio ambiente.

I11. Funciones

Planificar y supervisar todas las actividades relacionadas con la produccion apicola.
Garantizar que se cumplan los estandares de calidad de los productos apicolas.
Implementar y optimizar procesos productivos para maximizar la eficiencia.

Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de produccion.
Establecer cronogramas de trabajo y gestionar los recursos necesarios.

Realizar el control de inventarios de insumos y productos terminados.

Asegurar la correcta capacitacion de los operarios apicolas.

Coordinar el control de calidad en cada etapa del proceso productivo.

Supervisar el manejo adecuado de las colmenas y los procesos de recoleccion.
Desarrollar procedimientos para la recoleccion y procesamiento de los productos.
Participar en el desarrollo de nuevos productos apicolas.

Garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad industrial.

Colaborar en la gestion de los recursos naturales, respetando las normativas ambientales.
Evaluar y mejorar los indicadores de produccion.

Supervisar el trabajo de los operarios apicolas y otras areas operativas.

Implementar sistemas de mejora continua en la produccion.

Coordinar con el area de ventas la planificacion de la produccion segun demanda.
Desarrollar reportes sobre el estado de la produccion y presentar informes al Gerente General.

Velar por el cumplimiento de las politicas de sostenibilidad y medio ambiente.
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Resolver problemas que afecten el normal desarrollo de la produccion.
Coordinar la implementacién de proyectos de innovacion en la produccion.
Asegurar que los procesos productivos se lleven a cabo en los tiempos previstos.
Proponer mejoras en la cadena de suministro de materiales.

Y todas las demés inherentes al cargo.

IV. Responsabilidades

Responsabilidad sobre la calidad de los productos apicolas.
Cumplimiento de los cronogramas de produccién establecidos.
Supervision de los operarios apicolas y personal de produccion.
Responsabilidad en la utilizacion eficiente de los recursos productivos.
Cumplimiento de las normativas de seguridad industrial y ambiental.
Responsabilidad sobre los equipos e instalaciones productivas.
Control de inventarios y gestioén adecuada de los recursos.
Cumplimiento de los objetivos de produccion y eficiencia.

Supervision del mantenimiento de las colmenas y el equipo de recoleccion.

V. Perfil

Educacion: Profesional en Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de Produccion o areas afines.
Formacion adicional: Especializacion en Gestion de Produccion.

Experiencia: Minimo 2 afios en cargos relacionados con produccion o manufactura.
Habilidades: Organizacion, liderazgo, trabajo en equipo, gestién de proyectos.

Actitudes: Proactividad, responsabilidad, enfoque en la mejora continua.

Elaboré: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
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I. Identificacién del Cargo

Nivel del Cargo Administrativo

Nombre del Cargo: Coordinador de Ventas y Marketing
Dependencia del Cargo: Administrativa

Superior Inmediato Administrador

Cadigo del Cargo: 02-006-02

Il. Objetivo Principal

Desarrollar e implementar estrategias de marketing y ventas para aumentar la cuota de mercado
de los productos apicolas, fidelizar a los clientes existentes y captar nuevos mercados mediante

campanas efectivas.

IlIl. Funciones

Desarrollar e implementar planes de marketing y ventas.

Analizar el mercado y la competencia para identificar oportunidades de crecimiento.
Coordinar la ejecucion de campafias de marketing digital y fisico.

Supervisar la relacion con los clientes y gestionar su satisfaccion.

Desarrollar estrategias de posicionamiento de marca.

Implementar tacticas de ventas directas e indirectas para aumentar la participacion de mercado.
Coordinar el equipo de ventas y asegurar el cumplimiento de metas comerciales.

Monitorear las tendencias del mercado y ajustar las estrategias comerciales.

Participar en ferias, eventos y exposiciones del sector apicola.

Desarrollar alianzas estratégicas con distribuidores y clientes mayoristas.

Supervisar la creacion de contenido para medios digitales y redes sociales.

Controlar el presupuesto asignado a marketing y publicidad.

Coordinar estudios de mercado para identificar nuevas tendencias de consumo.

Implementar un plan de fidelizacion de clientes.

Coordinar promociones y lanzamientos de nuevos productos.

Elaborar reportes sobre el desempefio comercial y presentar informes al Gerente General.
Asegurar que las estrategias comerciales se alineen con los objetivos generales de la empresa.
Capacitar al equipo de ventas en técnicas de cierre y negociacion.

Gestionar el portafolio de productos y proponer mejoras 0 innovaciones.

Asegurar que las estrategias de precios sean competitivas en el mercado.
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Desarrollar campafias de marketing emocional centradas en el producto apicola.
Evaluar la efectividad de las campafias y ajustar estrategias segun resultados.
Monitorear los indicadores clave de rendimiento (KPIs) de ventas y marketing.

Y todas las demas inherentes al cargo.

IV. Responsabilidades

Cumplimiento de los objetivos de ventas y marketing.

Supervision del equipo de ventas.

Coordinacion de las campafias de publicidad y marketing digital.
Control del presupuesto asignado al area de marketing.

Responsabilidad sobre la satisfaccion del cliente y la fidelizacion.
Supervision de la ejecucion de estrategias de posicionamiento de marca.
Responsabilidad sobre la relacion con los distribuidores y clientes clave.
V. Perfil

Educacion: Profesional en Mercadeo, Administracién de Empresas o areas afines.
Formacién adicional: Diplomado en Marketing Digital o Ventas.

Experiencia: Minimo 2 afios en posiciones similares.

Habilidades: Creatividad, pensamiento estratégico, comunicacion efectiva.

Actitudes: Enfoque en resultados, adaptabilidad, innovacién

Elabora: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

Manuales de funciones a Nivel Operativo

I.  Identificacién del Cargo

Nivel del Cargo Operativo
Nombre del Cargo: Operario Apicola
Dependencia del Cargo: Operativa
Superior Inmediato Jefe de produccién
Cadigo del Cargo: 03-007-01

Il. Objetivo Principal

201



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

Ejecutar las actividades de manejo de las colmenas, recoleccién de productos apicolas y
mantenimiento de equipos, siguiendo los estandares de calidad y sostenibilidad establecidos.

I11. Funciones

Manejar las colmenas y asegurarse de su correcto estado.
Recolectar productos apicolas (miel, polen, propdleo).
Mantener el equipo de apicultura en 6ptimas condiciones.
Aplicar técnicas de manejo sostenible de las abejas.

Verificar la calidad de los productos apicolas recolectados.
Participar en la limpieza y mantenimiento de las areas de trabajo.
Apoyar en el control de plagas y enfermedades en las colmenas.
Asistir en la alimentacion y cuidado de las abejas.

Registrar las actividades y resultados diarios.

Colaborar en la mejora continua de los procesos de produccién.
Participar en la reparacion de las infraestructuras del colmenar.
Cumplir con las medidas de seguridad en el trabajo apicola.
Capacitarse continuamente en nuevas técnicas apicolas.

Y todas las demés inherentes al cargo.

IV. Responsabilidades

Responsabilidad en la correcta manipulacion de las colmenas.
Cumplimiento de los estandares de calidad en la produccion.
Supervision del estado de las abejas y productos recolectados.
Responsabilidad sobre el mantenimiento de los equipos apicolas.
Cumplir con las normativas de seguridad en el campo.

Responsabilidad en la aplicacion de técnicas sostenibles.

V. Perfil

Educacion: Béasica secundaria.

Formacion adicional: Capacitacion en manejo de colmenas.
Experiencia: Minimo 1 afio en actividades apicolas.

Habilidades: Trabajo en equipo, destreza manual, conocimiento técnico.
Actitudes: Proactividad, responsabilidad, compromiso con la calidad

Elabord: Reviso: Aprobd:
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Nombre: Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha: Fecha:

. Identificacion del Cargo

Nivel del Cargo Operativo
Nombre del Cargo: Vendedor
Dependencia del Cargo: Operativa
Superior Inmediato Coordinador de Ventas y Marketing
Cadigo del Cargo: 03-008-01

Il. Objetivo Principal

Ejecutar las actividades de venta de los productos apicolas de la empresa, asegurando la

satisfaccion del cliente y cumpliendo con las metas de ventas establecidas.

I11. Funciones

Atender a los clientes en puntos de venta y brindar informacion sobre los productos apicolas.
Cumplir con los objetivos de ventas asignados.

Realizar seguimiento a los clientes para fidelizar y mantener relaciones comerciales.
Participar en promociones y eventos de ventas organizados por la empresa.
Gestionar los pedidos y asegurar su correcta entrega.

Manejar la facturacion de ventas y asegurar el control del inventario.

Realizar reportes diarios de ventas y transacciones.

Apoyar en la organizacion del punto de venta y exhibicion de los productos.

Asistir en el proceso de devoluciones y resolver inquietudes de los clientes.
Monitorear la competencia y reportar novedades al Coordinador de Ventas.
Proponer mejoras en el servicio al cliente y ventas.

Asegurar el cumplimiento de las politicas comerciales y de atencion al cliente.
Promover productos y campafas especiales dentro del punto de venta.

Capacitarse en los productos apicolas y en técnicas de ventas.

Y todas las demas inherentes al cargo.

IV. Responsabilidades

Cumplimiento de las metas de ventas asignadas.
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Atencion adecuada a los clientes y resolucion de inquietudes.
Correcta gestion del inventario y de los pedidos.
Responsabilidad sobre la facturacion y manejo de efectivo.
Cumplimiento de las politicas comerciales de la empresa.

Asegurar la satisfaccion del cliente.

V. Perfil

Educacion: Bésica secundaria.

Formacion adicional: Capacitacion en ventas y atencion al cliente.

Experiencia: 1-2 afios en ventas o atencion al cliente.

Habilidades: Comunicacion, orientacion al cliente, manejo de herramientas de ventas.

Actitudes: Responsabilidad, amabilidad, proactividad.

Elabora: Reviso: Aprobo:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

I. ldentificacion Del Cargo

Nivel del Cargo Operativo

Nombre del Cargo: Operador de Almacén
Dependencia del Cargo: Operativa

Superior Inmediato Jefe de Produccion
Cadigo del Cargo: 03-009-01

Il. Objetivo Principal

Coordinar y gestionar las actividades de recepcion, almacenamiento y despacho de productos

apicolas e insumos, garantizando un manejo adecuado del inventario.

I11. Funciones

Recepcionar y verificar los insumos y productos apicolas.
Llevar el control del inventario de productos e insumos.
Almacenar adecuadamente los productos siguiendo las normativas de seguridad y conservacion.

Preparar pedidos para despacho y coordinar su entrega.
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Registrar los movimientos de entrada y salida de mercancia.

Realizar inventarios periddicos y reportar cualquier discrepancia.
Supervisar el estado fisico de los productos y reportar dafios o deterioros.
Asegurar el correcto etiquetado y embalaje de los productos.

Cumplir con las normas de seguridad en el &rea de almacenamiento.
Mantener el area de almacenamiento ordenada y limpia.

Realizar reportes sobre el estado de los inventarios.

Colaborar en la organizacion del despacho de mercancia.

Proponer mejoras en el manejo de inventarios y almacenamiento.

Asegurar el cumplimiento de las politicas de almacenamiento de la empresa.

Y todas las demas inherentes al cargo.

IV. Responsabilidades

Cumplimiento en la gestion del inventario de productos e insumos.

Correcta recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias.

Cuidado de los productos almacenados y cumplimiento de normativas de seguridad.
Responsabilidad sobre la limpieza y organizacion del &rea de almacenamiento.

Reporte de inconsistencias en inventarios.

V. Perfil

Educacion: Bésica secundaria.

Formacion adicional: Conocimientos en manejo de inventarios.
Experiencia: 1-2 afios en cargos relacionados con logistica o almacén.
Habilidades: Organizacion, atencién al detalle, manejo de inventarios.

Actitudes: Proactividad, responsabilidad, orden.

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Anexo F Manuales de Procedimientos

Nivel Directivo Cddigo: D1
Procedimiento Direccion  Estratégica de Fecha: 21/10/2024
Apicultura EI Rey SAS BIC
Responsable Gerente General Version: 01
I.  Objetivo

Definir la direccion estratégica de la empresa, estableciendo su vision, misién y objetivos, asi
como supervisar la ejecucion de planes y politicas y evaluar el rendimiento general para asegurar

el cumplimiento de las metas establecidas.

Il1. Alcance

Este procedimiento aplica para todas las areas de Apicultura EI Rey S.A.S BIC y es

responsabilidad del Gerente General.

I11. Definiciones

Vision: Es la imagen futura deseada de la organizaciéon; lo que quiere llegar a ser.
Mision: Es el propdsito fundamental de la organizacién; su razon de ser.
Objetivos Estratégicos: Metas especificas que se establecen para guiar el cumplimiento de la

vision y mision.

1V. Condiciones Generales

Se debe tener en cuenta que el proceso de gestion estratégica debe estar alineado con los valores
y politicas de Apicultura EI Rey S.A.S BIC. Ademas, es importante garantizar la comunicacion
efectiva con todas las areas para asegurar el entendimiento y alineacion con la estrategia
definida.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso Descripcion Responsable  Documentos

El Gerente General retne informacion sobre
1. Definicién de el propdsito de la empresa y sus Gerente Borrador de
vision y misién  aspiraciones futuras, redactando una General vision y mision.

propuesta de vision y mision.
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2. Consulta con el

equipo directivo

Presenta la propuesta de vision y mision al

equipo directivo para recibir

retroalimentacion y  realizar  ajustes

necesarios.

Gerente

General

Acta de reunion,
Comentarios del

equipo.

Una vez ajustada, se presenta la version

Documento final

3. Aprobacion de _ o _, Gerente L
- o final al consejo de administracion para su de vision vy
Vvision y mision y General o
aprobacion. mision.
4. _ o _
o Define objetivos a corto, mediano y largo Documento de
Establecimiento ) o .. Gerente o
o plazo alineados con la vision y mision objetivos
de objetivos General o
o aprobadas. estratégicos.
estratégicos
) o ) Acta de reunién,
_ .. Comunica los objetivos establecidos a todos
5. Comunicacion ] Gerente Correo
o los empleados y areas de la empresa, o
de objetivos . ) y General electronico  de
asegurando comprension y alineacion. L
comunicacion.
) ) Agenda de
L Establece un calendario de reuniones )
6. Supervision de o ) ] » Gerente reuniones,
i periddicas para supervisar la ejecuciéon de
planes y politicas . ) General Informes de
planes y politicas en todas las areas. o
seguimiento.
_ Realiza evaluaciones periddicas
7. Evaluacion del
o (trimestrales/semestrales) sobre el Gerente Informes de
rendimiento o o
rendimiento de la empresa respecto a los General rendimiento.
general o )
objetivos establecidos.
) En base a la evaluacion, identifica areas de Acta de
8. Ajustes a los _ ) ) ) Gerente o
mejora y realiza ajustes necesarios a los decisiones y
planes General

planes y objetivos.

ajustes.

V1. Documentos de Referencia

Analisis FODA 'y analisis de rendimiento.

Documentacion de politicas organizacionales de Apicultura EI Rey S.A.S BIC.

Informes de gestion anteriores.

Actas de reuniones estratégicas previas.
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VII. Diagrama de Flujo

\ Definicion de vision y Consulta con el equipo Aprobacion de vision y
INICIO o = S o —> o
mision directivo mision
o \ ]
Y
Evaluacion del Supervision de planes y Comunicacion de Establecimiento de
rendimiento general | | politicas h objetivos ~ | objetivos estratégicos
Y
Ajustes alos planes +—» FIN }
Elaboro: Reviso: Aprobo:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nivel Administrativo Cddigo: Al
Procedimiento Gestion  Administrativa de Fecha: 21/10/2024
Apicultura El Rey Sas Bic

Responsable Administrador Version: 01

I. Objetivo

Garantizar la eficiencia y productividad en la gestion de los recursos materiales, humanos y

financieros de la empresa, asegurando el cumplimiento de las normativas internas y externas.

I1. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades administrativas y operativas diarias de
Apicultura EI Rey S.A.S BIC y es responsabilidad del Administrador.

I11. Definiciones

Gestion  Administrativa: Coordinacion y supervision de los recursos y procesos
administrativos para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Recursos Humanos: Personal involucrado en las operaciones de la empresa.

Inventario: Registro de insumos y productos terminados necesarios para la operacion diaria.
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1VV. Condiciones Generales

La gestion administrativa debe alinearse con los objetivos estratégicos de la empresa,

promoviendo la eficiencia en los procesos y asegurando el cumplimiento normativo. La

comunicacion con las areas involucradas es clave para la coordinacion efectiva de las

actividades.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso Descripcion Responsable Documentos
El Administrador revisa el
cumplimiento de las
1. Supervision  actividades operativas
Informe de

diaria de

actividades

diarias, asignando tareas
segun prioridades y
asegurando la eficiencia de

los procesos.

Administrador

actividades diarias.

2. Gestion de

recursos humanos

Coordina el correcto uso y
distribucion del personal,
asegurando que cada area
cuente con el personal
necesario para cumplir con

los objetivos.

Administrador

3. Control de

inventarios

Revisa el estado del
inventario de insumos Yy
productos terminados,
asegurandose de que los
niveles sean adecuados para

la operacion diaria.

Administrador

Planilla de
asignacion de
personal.

Registro de
inventarios,

Informes de stock.

209



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

4. Compra de

insumos

Organiza la compra de
Insumos necesarios para la
produccién, seleccionando
proveedores y negociando
condiciones favorables para

la empresa.

Administrador

Ordenes de compra,

Cotizaciones.

5. Supervision de

Asegura que las actividades

de la empresa cumplan con

Informes legales y

cumplimiento  las normativas fiscales, Administrador _
: i fiscales.
normativo laborales y de seguridad
vigentes.
Identifica areas de mejora en
los procesos internos para
o . Informes de
6. Optimizacion de aumentar la eficiencia y o .
) Administrador evaluacion de
procesos reducir costos,
_ _ procesos.
implementando cambios
cuando sea necesario.
Mantiene una comunicacion
efectiva con los lideres de
Correos

7. Comunicacion

cada area para coordinar las

Administrador

electrénicos, Actas

interna actividades 'y  resolver ]
. de reuniones.
posibles problemas
operativos.
Monitorea los gastos
. operativos y asegura que las
8. Gestion Informe de gastos y

financiera bésica

actividades diarias se

realicen dentro del

presupuesto asignado.

Administrador

presupuesto.

V1. Documentos de Referencia

Politicas internas de Apicultura EI Rey S.A.S BIC.

Normativas legales y fiscales vigentes.
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Informes de gestion anteriores.

Contratos y documentacion de proveedores.

VIIl. Diagrama de Flujo
INICIO \} Supervision diaria de - Gestion de recursos |1 cortion e invertiica
/ actividades humanos "
| ( .
Comunicacion interna }4— OpSSIZacEN e - SUD,eMSIOD % — Compra de insumos
J procesos cumplimiento normatvo |
y 1
Gestién financiera \
basica k’ S /I
Elabord: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nivel

Administrativo

Cddigo: A2

Procedimiento Contabilidad 'y  Control Fecha: 21/10/2024
Financiero
Responsable Contador Version: 01

I. Objetivo

Asegurar el registro preciso y oportuno de todas las transacciones financieras, cumpliendo con

las normativas fiscales y proporcionando informes financieros confiables para la toma de

decisiones.

1. Alcance

Este procedimiento cubre todas las actividades relacionadas con la contabilidad, el control

financiero, y el cumplimiento fiscal en Apicultura El Rey S.A.S BIC. Es responsabilidad del

Contador.

I11. Definiciones

Contabilidad: Proceso de registrar, clasificar y resumir transacciones financieras para

proporcionar informacion atil en la toma de decisiones.

211



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

Conciliacion bancaria: Comparacion entre los registros contables y los extractos bancarios
para asegurar que coincidan.
Cumplimiento fiscal: Obligacién de la empresa de adherirse a las leyes y normativas fiscales

vigentes.

1VV. Condiciones Generales

El Contador, como personal de apoyo (staff), debe registrar todas las transacciones financieras
en el software contable el mismo dia en que ocurran para garantizar la precision de los datos.
Las conciliaciones bancarias se realizaran mensualmente, asegurando que los registros contables
correspondan con los extractos bancarios. Los informes financieros mensuales deben estar
disponibles para la gerencia antes del dia 15 de cada mes. Asimismo, el Contador llevara a cabo
auditorias internas semestrales para verificar el cumplimiento de las politicas contables y

normativas fiscales vigentes.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso Descripcion Responsable Documentos
) Registrar de manera precisa todas las Comprobantes de
1. Registro de ) ) ) .,
) transacciones financieras de la empresa Contador transaccion,
transacciones
en el software contable. software contable.
. Elaborar informes financieros
2. Preparacion de ) ] _
) mensuales y anuales para proporcionar Informe financiero
informes . Contador
) ) una vision clara del estado econémico mensual/anual.
financieros
de la empresa.
Realizar  conciliaciones  bancarias
3. Conciliacion mensuales para asegurar que los Extracto bancario,
_ ] o Contador o
bancaria registros contables coincidan con los conciliaciones.
extractos bancarios.
Verificar que las  operaciones
4. Auditoria  financieras se lleven a cabo de acuerdo Informes de
_ . ) Contador .
interna con las politicas internas y legales auditoria interna.

mediante auditorias internas periodicas.
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Asegurar que la empresa cumpla con las

5. Cumplimiento Declaraciones

) obligaciones fiscales mediante la
de normativas Contador

., fiscales, informes
presentacion y pago oportuno de

fiscales _ tributarios.
impuestos.
VI. Documentos de Referencia
Normativa Fiscal Vigente
Politica de Control Interno de Apicultura EI Rey SAS BIC
Manual de Usuario del Software Contable
VII. Diagrama de Flujo
NGO vocaoss || s [ CSn
¢
FIN s n:frrr:::\'.'najslef?;i::s < Auditoria interna
Elabora: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Nivel Administrativo Cddigo: A3

Procedimiento Desarrollo de Estrategias Fecha: 21/10/2024
Comerciales

Responsable Coordinador de Ventas y de Version: 01
Marketing

I. Objetivo

Crear y ejecutar estrategias comerciales que impulsen el crecimiento de las ventas, fortalezcan
las relaciones con los clientes y distribuidores, y posicionen los productos de la empresa en el

mercado.

1. Alcance

Este procedimiento abarca todas las actividades relacionadas con el andlisis de mercado, disefio
de campafias de marketing, gestion de relaciones con clientes y distribuidores, y monitoreo de
ventas en Apicultura EI Rey S.A.S BIC.

I11. Definiciones

Analisis de mercado: Proceso de investigacion para identificar tendencias, oportunidades y
necesidades de los clientes en el mercado.

Campafia de marketing: Estrategia de comunicacion planificada para promover productos a
través de diversos canales y aumentar las ventas.

CRM (Gestidn de relaciones con clientes): Sistema utilizado para gestionar y analizar las

interacciones con clientes y distribuidores para mejorar la relacion comercial.

1VV. Condiciones Generales

El Coordinador de Ventas y Marketing debe planificar y ejecutar estrategias comerciales y de
marketing alineadas con los objetivos de la empresa. Los estudios de mercado se realizaran
trimestralmente para detectar nuevas oportunidades y adaptar las camparias a las necesidades
del mercado. Las campafias de marketing se disefiaran y ejecutaran tanto en medios digitales
como tradicionales, con un monitoreo constante para medir su efectividad. Asimismo, la gestion
de relaciones con clientes y distribuidores se mantendra mediante un contacto frecuente,

utilizando el CRM para registrar interacciones y analizar resultados.

V. Descripcién del Procedimiento
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Paso Descripcion Responsable Documentos
1. Realizacion de Investigar el mercado para identificar Coordinador de Informes de
estudios de tendencias, oportunidades y las Ventas y estudios de
mercado necesidades de los clientes. Marketing mercado.
- 5 Planes de
o Crear y planificar campafias de ) 3
2. Disefio de ) ) o Coordinador de campafia de
. marketing, tanto en medios digitales )
campanas de o _ Ventas y marketing,
_ como tradicionales, alineadas con los _ )
marketing o ) Marketing calendarios de
objetivos comerciales de la empresa. )
medios.

Implementar las campafas disefiadas,

Herramientas de

3. Ejecucion de ) Coordinador de gestion de
B utilizando los canales seleccionados 5
campafias de o ) Ventas y campafias,
_ (publicidad, redes sociales, correo _ )
marketing o Marketing contenido
electronico, etc.). S
publicitario.
) Mantener una comunicacion constante
4. Gestion de ) o ) )
_ con los clientes y distribuidores, Coordinador de CRM, registros
relaciones  con _ . _ .
) asegurando la  satisfaccibn y Ventas y de interaccién
clientes y ) ) ) )
o fortaleciendo las relaciones Marketing con clientes.
distribuidores )
comerciales.
Revisar periddicamente los datos de )
_ ) ) Coordinador de Informes de
5. Monitoreo y ventas para medir el impacto de las .
o 3 ) ) ] Ventas y ventas, analisis
analisis de ventas campafias y ajustar estrategias segun sea ) o
Marketing de rendimiento.

necesario.

V1. Documentos de Referencia

Informes de estudios de mercado
Manual de uso de CRM
Politica de gestion comercial de Apicultura ElI Rey S.A.S BIC

VIl.Diagrama de Flujo
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/ de mercado marketing de marketing

. J

Realizacion de estudios Disefio de campafas de Ejecucion de campafas
( INICIO e — >

Y

/ \ Monitoreo y analisis de Gestion de clientes y
-

FIN ) -
ventas distribuidores

Elabord: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nivel Administrativo Cadigo: A4

Procedimiento Gestion de Recursos Fecha: 21/10/2024

Humanos
Responsable Administrador Version: 01

I.  Objetivo

Establecer y aplicar politicas y procedimientos que garanticen la adecuada gestion del talento
humano, fomentando un ambiente laboral positivo, eficiente y alineado con los objetivos

estratégicos de la empresa.

I1. Alcance

Este procedimiento abarca todas las actividades relacionadas con la planificacion de recursos
humanos, reclutamiento y seleccion, induccion y capacitacion, evaluacion del desempefio,

gestion de compensaciones y beneficios, y relaciones laborales en Apicultura EI Rey S.A.S BIC.

I11. Definiciones

Planificacion de recursos humanos: Proceso de determinar las necesidades de personal y
desarrollar estrategias para satisfacerlas.

Reclutamiento y seleccion: Proceso de atraer, evaluar y elegir candidatos para ocupar vacantes
en la organizacion.

Evaluacion del desempefio: Método de analisis del rendimiento laboral de los empleados,

destinado a identificar fortalezas y areas de mejora.
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Compensaciones y beneficios: Sistema de remuneracion y beneficios ofrecidos a los

empleados, que puede incluir salarios, bonos, y otros incentivos.

IVV. Condiciones Generales

La gestion de recursos humanos debe alinearse con los objetivos estratégicos de la empresa,

promoviendo el desarrollo del talento y garantizando un ambiente laboral positivo. La

comunicacion efectiva con todos los empleados es esencial para una coordinacion adecuada en

las actividades relacionadas con la gestion del personal.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso

Descripcion

Responsable

Documentos

1. Planificacion
de recursos

humanos

Evaluar las necesidades de personal y
planificar la contratacion de nuevos

empleados.

Administrador

Informe de
planificacion  de

recursos humanos.

2. Reclutamiento

y seleccion

Publicar vacantes, realizar entrevistas

y seleccionar candidatos adecuados.

Administrador

Curriculos
recibidos,
informes de

entrevistas.

3. Induccién vy

capacitacion

Disefar y llevar a cabo programas de
induccion para nuevos empleados y

capacitaciones continuas.

Administrador

Manual de
induccion, planes

de capacitacion.

Formularios de

Implementar un  sistema  de )
_ _ evaluacion del
4. Evaluacion del evaluacion  del  desempefio vy o
3 ) ) y Administrador  desempefio,
desempefio proporcionar retroalimentacion a los )
informes de
empleados.
feedback.
Informes de

5. Gestion de

Revisar y ajustar la estructura salarial

compensaciones,

compensaciones y los beneficios ofrecidos a los Administrador -
o politicas de
y beneficios empleados. o
beneficios.
6. Relaciones Mantener una comunicacion Registros de

laborales

constante con los empleados Yy

Administrador

comunicacion,
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gestionar los conflictos de manera informes de
efectiva. resolucion de
conflictos.

VI. Documentos de Referencia

Informe de planificacion de recursos humanos

Manual de induccion

Politicas de evaluacion del desempefio

Manual de compensaciones y beneficios

Politica de relaciones laborales de Apicultura EI Rey S.A.S BIC

VII. Diagrama de Flujo

\

INICIO Planificacion de Reclutamiento y Induccion y
/ recursos humanos . seleccion capacitacion

!

Gestion de 57
\‘_ , A Evaluacion del
FIN Relaciones laborales | compensacionesy | o
) desempenio
beneficios
Elaboré: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nivel Administrativo Cddigo: A5
Procedimiento Capacitacién de Personal de Fecha: 21/10/2024
Apicultura El Rey SAS BIC

Responsable Administrador Version: 01

I. Objetivo

Desarrollar y ejecutar programas de capacitacion que fortalezcan las habilidades y
conocimientos de los empleados, mejorando su desempefio y contribuyendo al logro de los

objetivos estratégicos de Apicultura El Rey S.A.S BIC.

Il. Alcance
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Este procedimiento abarca todas las actividades relacionadas con la identificacion de
necesidades de capacitacion, el disefio, la implementacion y la evaluaciéon de programas de

formacion para todos los empleados de Apicultura EI Rey S.A.S BIC.

I11. Definiciones

Capacitacion: Proceso de formacion dirigido a mejorar las competencias laborales de los
empleados.
Evaluacion de capacitacion: Método para medir la efectividad de los programas de formacion

y su impacto en el desempefio laboral.

1\VV. Condiciones Generales

La capacitacion debe alinearse con las necesidades estratégicas de la empresa y fomentar el
crecimiento personal y profesional de los empleados. La participacion activa de los empleados

en su desarrollo formativo es fundamental.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso Descripcion Responsable Documentos
) _ o Informe de
~ Evaluar las competencias requeridas Administrador ) )
1. ldentificacion _ ) o diagndstico de
) y determinar las areas de capacitacion de Recursos )
de necesidades ) necesidades de
necesarias. Humanos o
capacitacion.
Desarrollar programas de o
_ o Administrador
2. Disefio de capacitacion que aborden las Plan de
) ) - de Recursos o
programas necesidades identificadas, capacitacion.
) o Humanos
estableciendo objetivos claros.
) o Registros de
) N Implementar los programas mediante Administrador ) )
3.Ejecuciondela . asistencia,
L sesiones de formacion, talleres o de Recursos )
capacitacion materiales
Cursos. Humanos L
didacticos.
Medir la efectividad de los programas .
. _ ) » Administrador  Informes de
4. Evaluacion de mediante encuestas de satisfaccion y »
o . de Recursos evaluacion de
la capacitacion  analisis del  desempefio  post- o
Humanos capacitacion,

capacitacion.
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encuestas de

satisfaccion.

VI. Documentos de Referencia

Informe de diagndstico de necesidades de capacitacion
Plan de capacitacion

Registros de asistencia a capacitaciones

Informes de evaluacion de capacitacion

VII. Diagrama de Flujo

Identificacién de ! Ejecucion de la
INICIO : Disefio de programas |—» ‘ e
necesidades capacitacion

'

| Evaluacion de la
FIN PR— e
capacitacion
Elabora: Reviso: Aprobo:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

220



Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

Nivel Administrativo Cddigo: A6
Procedimiento Gestion de Logistica de Fecha: 21/10/2024
Apicultura El Rey SAS BIC

Responsable Jefe de Produccion Version: 01

I.  Objetivo

Establecer procedimientos logisticos eficientes para asegurar el abastecimiento,
almacenamiento, distribucion y transporte de productos de manera oportuna y efectiva,

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Apicultura EI Rey S.A.S BIC.

I1. Alcance

Este procedimiento abarca todas las actividades relacionadas con el manejo de inventarios,
gestion de almacenamiento, control de transporte y distribucion de productos en Apicultura El
Rey S.A.S BIC.

I11. Definiciones

Inventario: Registro detallado de los productos disponibles en almacén, incluyendo materias

primas, productos en proceso y productos terminados.

Almacenamiento: Proceso de guardar y organizar los productos en un lugar seguro para

garantizar su disponibilidad cuando sea necesario.

Distribucion: Movimiento de productos desde el almacén hasta el cliente final o el punto de

venta.

1VV. Condiciones Generales

La gestion logistica debe garantizar la eficiencia en el flujo de productos, optimizando recursos
y minimizando tiempos de entrega. La coordinacién y comunicacion entre el personal de
logistica y las demas areas es fundamental para asegurar el cumplimiento de los plazos y la

calidad del servicio.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso Descripcion Responsable Documentos
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1. Planificacion
de necesidades

de inventario
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Analizar la demanda para establecer
niveles optimos de inventario y

evitar desabastecimiento.

Responsable de

Logistica

Informe de
planificacion de

inventarios.

2. Recepcion de

Verificar y registrar los productos

recibidos en el almacén, asegurando

Responsable de

Formato de
recepcion de

productos que cumplan con los requisitos de Logistica
_ productos.
calidad.
3. Almacenar productos de manera Registro de

Almacenamiento

ordenada y registrar movimientos de

Responsable de

inventario, sistema

y control de entrada y salida en el sistema de Logistica de gestion de
inventario inventario. almaceén.

. Preparar los productos solicitados y
4. Preparacion y Orden de

despacho de

pedidos

coordinar su despacho para su
distribucion a los puntos de venta o

clientes.

Responsable de

Logistica

despacho, lista de

empaque.

5. Monitoreo y
control de

distribucién

Supervisar el transporte de los
productos y asegurar que se
entreguen en las condiciones y

tiempos acordados.

Responsable de

Logistica

Registro de
entrega, informe

de transporte.

VI. Documentos de Referencia

Informe de planificacién de inventarios

Formato de recepcion de productos

Registro de inventario

Orden de despacho

Informe de transporte

VII. Diagrama de Flujo
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-

\ Planificacion de
\ ' Almacenamiento y
INICIO - necesidades de —p| Recepcion de productos |—»
f control de inventario
inventaro

Y
| G <_r Monitoreo y control de | | Preparacion y despacho
distribucion de pedidos
Elabord: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
Nivel Administrativo Cddigo: A7
Procedimiento Estrategia de Fidelizacion de  Fecha: 21/10/2024
Clientes
Responsable Coordinador de Ventasy de  Version: 01
Marketing

I.  Objetivo

Implementar estrategias efectivas de fidelizacion que fortalezcan la lealtad de los clientes,
aumenten la retencion y fomenten relaciones a largo plazo, contribuyendo al crecimiento
sostenible de Apicultura EI Rey S.A.S BIC.

I1. Alcance

Este procedimiento incluye todas las actividades relacionadas con la identificacion de clientes
clave, disefio y ejecucion de programas de fidelizacidn, seguimiento de satisfaccion y analisis
de resultados en Apicultura EI Rey S.A.S BIC.

I11. Definiciones

Fidelizacion de clientes: Conjunto de estrategias y acciones enfocadas en aumentar la lealtad y
satisfaccion de los clientes para fortalecer relaciones a largo plazo.
Programa de fidelizacion: Estrategia planificada que incluye incentivos, recompensas y

beneficios exclusivos para fomentar la lealtad de los clientes.
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Satisfaccion del cliente: Grado de conformidad de los clientes respecto a los productos y

servicios recibidos.

1VV. Condiciones Generales

Las estrategias de fidelizacion deben alinearse con las necesidades y expectativas de los clientes,
ofreciendo valor agregado y promoviendo una experiencia de marca memorable. La

comunicacion continua con los clientes es clave para el éxito de los programas de fidelizacion.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso Descripcion Responsable Documentos
. Analizar la base de datos para Informe de
1. Identificacion - ) Responsable de = =
) identificar a los clientes con mayor ) identificacion de
de clientes clave _ Marketing _
potencial de lealtad. clientes clave.
Crear programas de fidelizacion Plan de

2. Disefio de o _ o
basados en beneficios exclusivos, Responsable de fidelizacion,
programas de ]
o descuentos y recompensas para los Marketing esquema de
fidelizacion _ _ o
clientes seleccionados. beneficios.

Lanzar y comunicar el programa de )
L ) Materiales
3.Implementacion fidelizacion a  los  clientes, Responsable de )
) ) promocionales,
del programa asegurando la claridad de los Marketing )
o o guia del programa.
beneficios y condiciones.

) ) » Encuestas de
o Monitorear la satisfaccion de los ) N
4. Seguimiento de ) satisfaccion,
_ . clientes y gestionar la entrega de Responsable de ]
satisfaccion y o ) _ registro de
recompensas 0 beneficios segun el Marketing
recompensas recompensas
programa.
entregadas.
Analizar el impacto del programa de Informe de
5. Evaluacion de fidelizacion en la retencion de Responsable de resultados del
resultados clientes y ajustar estrategias de Marketing programa de
acuerdo a los resultados. fidelizacion.

VI. Documentos de Referencia

Informe de identificacion de clientes clave
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Plan de fidelizacién
Materiales promocionales
Encuestas de satisfaccion

Informe de resultados del programa de fidelizacion

VII. Diagrama de Flujo

p

/ Identificacion de Disefo de programas Implementacion del
INICIO v >
\ / clientes clave de hidelizacion programa

Y
Seguimiento de

Evaluacion de

FIN -] 7 - satisfaccion y
recompensas
Elabora: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
Nivel Administrativo Cddigo: A8
Procedimiento Anélisis y Satisfaccion del Fecha: 21/10/2024
Cliente
Responsable Coordinador de Ventas y de Version: 01
Marketing

I.  Objetivo

Evaluar de forma continua el nivel de satisfaccion de los clientes y analizar sus comentarios para
implementar mejoras en los productos y servicios de Apicultura EI Rey S.A.S BIC,

contribuyendo a la fidelizacion y lealtad del cliente

I1. Alcance

Este procedimiento incluye todas las actividades relacionadas con la recopilacion de datos sobre
la experiencia del cliente, el analisis de satisfaccion, y la identificacion de oportunidades de
mejora en Apicultura El Rey S.A.S BIC.

I11. Definiciones
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Satisfaccion del cliente: Grado en el cual las expectativas de los clientes son cumplidas o

superadas por los productos y servicios ofrecidos.

Encuesta de satisfaccion: Herramienta que recopila opiniones de los clientes para medir su

satisfaccion.

Indicador de satisfaccién: Métrica que mide el nivel de satisfaccion de los clientes y su

disposicion a recomendar la marca.

1VV. Condiciones Generales

La satisfaccion del cliente debe ser evaluada regularmente para asegurar la calidad de los

productos y servicios. La recoleccién y analisis de feedback es esencial para realizar ajustes que

respondan a las expectativas de los clientes.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso

Descripcion

Responsable

Documentos

1. Recoleccién de

Realizar encuestas y entrevistas para

Responsable de

Encuestas de

satisfaccion,

obtener  comentarios sobre la Servicio al _
datos o _ ) formularios de
experiencia del cliente. Cliente
feedback.
. Evaluar los resultados de las Responsable de .
2. Analisis de ] . o Informe de anélisis
encuestas para identificar patrones y Servicio al _ N
resultados . . . de satisfaccion.
areas de mejora. Cliente
3. Proponer 'y coordinar mejoras Responsable de .
. o o Plan de accion
Implementacion basadas en el andlisis de los Servicio al )
_ _ _, _ ) para mejoras.
de mejoras resultados de satisfaccion del cliente. Cliente
4. Seguimiento Monitorear la respuesta del cliente Responsable de Reportes de
post- tras implementar cambios y medir la Servicio al seguimiento  de
implementacion  efectividad de las mejoras. Cliente satisfaccion.
_ _ y Informe de
Generar un informe de satisfaccion Responsable de
5. Reporte de ) o resultados de
del cliente para la revision de la Servicio al »
resultados ) ) satisfaccion  del
gerencia. Cliente _
cliente.
VI. Documentos de Referencia
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Encuestas de satisfaccion

Informe de andlisis de satisfaccion

Plan de accion para mejoras

Reportes de seguimiento de satisfaccion

Informe de resultados de satisfaccion del cliente

VII. Diagrama de Flujo

( INICIO H Recoleccién de datos ]——;

Implementacion de

Andlisis de resultados |—» 2
mejoras

{

FIN -

Seguimiento

Reporte de resultados |- "
post-implementacion

.

Elabora: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Nivel Administrativo Cddigo: A9
Procedimiento Produccion y Control de Fecha: 21/10/2024
Calidad de Apicultura El Rey
SAS BIC
Responsable Jefe de Produccion Version: 01
I.  Objetivo

Planificar, coordinar y supervisar las actividades de produccién en el campo, asegurando la
calidad de los productos apicolas y optimizando el uso de recursos en Apicultura EI Rey S.A.S
BIC.

Il. Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las actividades de produccion y control de calidad en
Apicultura El Rey S.A.S BIC, abarcando desde el manejo de colmenas hasta la entrega de los

productos finales.

I11. Definiciones

Produccion apicola: Proceso de obtencion de productos apicolas como miel, polen y propéleos

mediante el manejo adecuado de colmenas.

Control de calidad: Conjunto de procedimientos y normas establecidos para asegurar que los

productos cumplan con los estandares de calidad requeridos.

Estandares de calidad: Criterios especificos que deben cumplirse para garantizar que los

productos apicolas sean seguros y de alta calidad.

1VV. Condiciones Generales

El proceso de produccion y control de calidad debe alinearse con los estandares de la empresa,
asegurando la salud de las abejas, el uso eficiente de recursos y el cumplimiento de los estandares
de calidad. La comunicacion con las areas de almacén y logistica es esencial para coordinar el

suministro de insumos y la entrega oportuna de productos.

V.  Descripcion del Procedimiento
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Paso Descripcion Responsable Documentos
Planificar las actividades diarias de
1. Planificacién produccion en el campo, asignando Jefe de Calendario de
de actividades tareas 'y recursos segun las Produccién produccion.
necesidades del dia.
.. Supervisar el manejo adecuado de las
2. Supervision _ Reportes de
_ colmenas para garantizar la salud de Jefe de )
del manejo de _ S N manejo de
las abejas y la recoleccion eficiente de Produccién
colmenas ) colmenas.
los productos apicolas.
Coordinar y supervisar la recoleccion
3. Recoleccion de de miel, polen, propoéleos y otros Jefe de Informes de
productos productos, asegurando que se Produccion produccién diaria.
cumplan los estandares de calidad.
Implementar y  verificar el ]
o ) Normativa de
4. Control de cumplimiento de los estdndares de Jefe de )
) _ _ y calidad, fichas de
calidad calidad establecidos en cada etapa del Produccion )
» control de calidad.
proceso de produccion.
... Coordinar con el Operador de )
5. Coordinacion ) o Ordenes de
Almaceén para asegurar el suministro Jefe de )
con el Operador ) _ y insumos, informes
) adecuado de insumos necesarios para Produccion ) )
de Almacen . de inventario.
la produccion.
VI. Documentos de Referencia

Calendario de produccion

Reportes de manejo de colmenas

Informes de produccion diaria

Normativa de calidad

Fichas de control de calidad

Ordenes de insumos

Informes de inventario

VII. Diagrama de Flujo
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Planificacién de Supervision del manejo Recoleccion de
INICIO > A2 = -
actividades de colmenas productos

' |
FIN — | SRomnacnconEl | Control de calidad
Operador de Almaceén

Elabord: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nivel Operativo Cddigo: O1

Procedimiento Gestion de inventarios y Fecha: 21/10/2024

almacenamiento de
Apicultura El Rey SAS BIC

Responsable Operador de Almacén Version: 01

I.  Objetivo

Asegurar una gestion eficiente del inventario y un almacenamiento adecuado de los insumos y
productos apicolas, cumpliendo con los estandares de calidad y facilitando la distribucion
oportuna.

I1. Alcance

Este procedimiento cubre las actividades relacionadas con la recepcién, organizacion, control y
preparacion de insumos y productos para su distribucion, asi como el mantenimiento de

condiciones de almacenamiento adecuadas.

I11. Definiciones

Inventario: Conjunto de insumos y productos almacenados que estan disponibles para la

produccidn o distribucion.
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Almacenamiento: Accién de ubicar los insumos y productos en areas especificas, siguiendo las

pautas de calidad y preservacion.

Sistema de gestion de inventarios: Software o registros manuales utilizados para llevar un

control preciso de las entradas, salidas y existencia de inventario.

IVV. Condiciones Generales

La gestion de inventarios y almacenamiento debe realizarse conforme a los estandares de calidad

establecidos, asegurando la correcta organizacion, conservacion y disponibilidad de los

productos para cumplir con las necesidades de produccion y distribucion.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso Descripcion Responsable Documentos
1. Recibir o ) )
) Recibir los insumos y productos Registro de
insumos y ) ~ Operador de _,
apicolas que ingresan al almaceén, . recepcion de
productos - _ Almaceén ) _
) verificar su estado y cantidad. inventario.
apicolas
Organizar los productos apicolas en
2. Organizar y las areas designadas dentro del Informe de
) _ Operador de L
almacenar almacén, asegurando que se sigan las ] organizacion  de
) Almaceén ] ]
productos pautas de almacenamiento para inventario.
mantener la calidad.
Llevar un control preciso de los Sistema de gestion
3. Mantener ) ) ) ) )
] ) productos e insumos disponibles, Operador de de inventarios,
registros precisos _ _ _ ) ] ]
) ) actualizando el sistema de inventario Almacén registro de
del inventario _ o
con cada entrada y salida. movimientos.
Preparar los productos que seran
4. Preparar ) ) )
enviados a clientes o puntos de venta, Operador de Lista de empaque
productos para la ) ] o
garantizando el correcto Almaceén y distribucion.

distribucioén

empaquetado y etiquetado.
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Verificar que las condiciones de

5. Asegurar ) Lista de
o almacenamiento (temperatura, L
condiciones Operador de verificacién de
humedad, etc.) cumplan con los o
adecuadas de _ _ Almaceén condiciones  de
_ estandares de calidad establecidos )
almacenamiento almacenamiento.

para los productos apicolas.

VI. Documentos de Referencia

Registro de recepcion de inventario
Informe de organizacion de inventario
Sistema de gestion de inventarios
Lista de empaque y distribucion

Lista de verificacion de condiciones de almacenamiento

VII. Diagrama de Flujo

| Recibir insumos y Organizar y almacenar Mantener registros

| productos apicolas productos precisos del inventario

!

Preparar productos
para la distribucion

Asegurar condiciones
( FIN - adecuadas de -
almacenamiento

Elabora: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nivel Operativa Cddigo: 02
Procedimiento Produccion Apicola de Fecha: 21/10/2024
Apicultura El Rey SAS BIC
Responsable Operario Apicola Version: 01
I.  Objetivo
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Asegurar el manejo adecuado de las colmenas y la recoleccién de productos apicolas,
garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad y el buen funcionamiento de los

equipos.

Il. Alcance

Este procedimiento abarca todas las actividades relacionadas con el manejo de las colmenas, el
mantenimiento del equipo apicola y la recoleccién de productos en Apicultura EI Rey S.A.S
BIC.

I11. Definiciones

Colmena: Estructura en la que habitan las abejas, utilizada para la produccion de productos

apicolas.

Equipo apicola: Herramientas y equipos necesarios para el manejo de colmenasy la recoleccién

de productos.

Control de calidad: Conjunto de acciones destinadas a garantizar que los productos cumplan

con los estandares establecidos por la empresa.

1VV. Condiciones Generales

La gestion de produccion apicola debe realizarse conforme a las buenas practicas apicolas,
garantizando el bienestar de las colmenas, la eficiencia en la recoleccion de productos y el

cumplimiento de los estandares de calidad.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso Descripcion Responsable Documentos
Gestionar el cuidado y )
) o Registro de
1. Manejo de mantenimiento de las colmenas, _ . .
) Operario Apicola manejo de
colmenas asegurando un ambiente adecuado
colmenas.

para la produccién apicola.
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2. Recoleccion de
productos

apicolas

Plan de mejoramiento administrativo para la empresa Apicultura El Rey

Extraer miel, polen, propéleos y otros
de

con

productos las  colmenas,

cumpliendo los protocolos

establecidos.

Operario Apicola

de

produccién diaria.

Informe

3. Mantenimiento

Revisar y realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los

equipos utilizados en el manejo de las

Operario Apicola

de

mantenimiento de

Lista

del equipo - )
colmenas y la recoleccion de equipos.
productos.
Informar al Jefe de Produccidn sobre Informes

4. Informe del

estado de las

colmenas

el estado general de las colmenas,
incluyendo cualquier problema o

anomalia observada.

Operario Apicola

periddicos sobre el

estado de las

colmenas.

5. Cumplimiento
de estandares de

calidad

Asegurar que los  productos

recolectados cumplan con los

estandares de calidad establecidos por

la empresa.

Operario Apicola

Fichas de control
de calidad.

VI.

Documentos de Referencia

Registro de manejo de colmenas

Informe de produccién diaria

Lista de mantenimiento de equipos

Informes periddicos sobre el estado de las colmenas

Fichas de control de calidad

VII. Diagrama de Flujo
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Recoleccion de Mantenimiento del

INICIO Manejo de colmenas t > ;
productos apicolas equipo
= \
Cumplimiento de Informe del estado de
FIN «— ) <
estandares de calidad las colmenas

Elaboré: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nivel Operativo Cadigo: 03

Procedimiento Comercializacién de Fecha: 21/10/2024

Productos Apicolas

Responsable Vendedor Version: 01

I.  Objetivo

Aumentar las ventas de los productos apicolas de la empresa a través de la promocién efectiva,
establecimiento de relaciones con los clientes y gestion eficiente de los puntos de venta fisicos
y canales de distribucion.

I1. Alcance

Este procedimiento cubre las actividades relacionadas con la venta y promocién de productos
apicolas a clientes locales y regionales, asi como la gestion de puntos de venta y canales de

distribucion.

I11. Definiciones

Cliente: Persona o entidad que adquiere los productos apicolas de la empresa.
Canal de distribucion: Medios a través de los cuales los productos llegan al cliente, como

puntos de venta fisicos o plataformas en linea.
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CRM (Customer Relationship Management): Sistema para gestionar las relaciones con los

clientes.

IVV. Condiciones Generales

La comercializacion debe seguir las estrategias de promocion y ventas de la empresa,

asegurando una experiencia de cliente satisfactoria y el cumplimiento de las metas de ventas

establecidas.

V. Descripcion del Procedimiento

Paso

Descripcion

Responsable

Documentos

1. Establecer y
mantener
relaciones  con

clientes

Identificar y establecer relaciones con
nuevos clientes locales y regionales.
Mantener comunicacion constante
con clientes actuales para asegurar su

satisfaccion.

Vendedor

Lista de clientes,
CRM.

2. Promover vy

Promocionar los productos apicolas a

través de visitas a clientes, llamadas,

Registro de

actividades de

redes sociales y otros medios. »
vender productos _ ) Vendedor promocion,
) Persuadir a los clientes de los )
apicolas o catalogo de
beneficios de los productos de la
productos.
empresa.
3. Gestionar Supervisar las ventas en los puntos de
Informes de

ventas en puntos

venta asignados, asegurando que los

gestion de ventas,

de venta fisicos y productos estén bien exhibidos y Vendedor list q
istas e
canales de gestionando las ventas en linea y ) )
o o inventarios.
distribucion otros canales de distribucion.
Elaborar  informes  sobre las
4, Reportar o o
o actividades de venta diarias o
actividades  de ) Informe de ventas,
semanales, proporcionando datos ) .
venta y Vendedor retroalimentacion

retroalimentacion

de clientes

sobre la retroalimentacion recibida
por los clientes y las oportunidades de

mejora.

de clientes.
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VI. Documentos de Referencia

Lista de clientes y CRM

Registro de actividades de promocion
Catalogo de productos

Informes de gestion de ventas

Listas de inventarios

Informe de ventas y retroalimentacion de clientes

VII. Diagrama de Flujo

INICIO

Establecer y mantener Promover y vender |
; A - Gestionar ventas
relaciones con clientes productos apicolas

Reportar actividades de

FIN PR
venta
Elabora: Reviso: Aprobd:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
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