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Estudio de factibilidad para una empresa productora de glasse y relleno tipo 

exportación en la ciudad de San Juan de Pasto 

La presente investigación se refiere al estudio de factibilidad para crear una 

empresa productora de glasse y relleno tipo exportación en la ciudad de San Juan 

de Pasto. Esta propuesta empresarial se enmarca en un sector productivo con 

potencial innovador y económico, con el objetivo de contribuir al crecimiento local y 

regional, así como al posicionamiento en el mercado internacional. En este sentido, 

La industria de los "glasse" y rellenos ha ganado relevancia en el panorama 

empresarial, impulsada por una creciente demanda de productos de alta calidad y 

sostenibilidad. Este sector presenta un vasto potencial de expansión, en el cual la 

empresa en estudio busca posicionarse como líder. La economía del sector se 

caracteriza por su dinamismo y la constante búsqueda de soluciones innovadoras, 

respondiendo a las cambiantes preferencias del consumidor.  

Los beneficios de establecer una empresa de este tipo no se limitan al ámbito 

empresarial, sino que repercuten en la comunidad y el departamento en su totalidad. 

La creación de empleo de calidad y el fortalecimiento de la cadena productiva local 

contribuirían al desarrollo económico y social de la región. Se espera que con la 

exportación de dichos productos se impulse la balanza comercial, y atrayendo 

inversión extranjera directa. Este estudio se enfoca en analizar de manera integral 

estos impactos positivos en el tejido económico y social de San Juan de Pasto. El 

sector económico predominante en Pasto tiene un panorama diversificado, donde 

convergen diversos ámbitos como el agroindustrial, el turismo y la manufactura. 

Esta diversificación proporciona una base sólida para la colaboración entre sectores 

y el flujo de recursos. Aspectos destacables de la economía local, como la 

infraestructura de transporte y logística, la disponibilidad de materias primas y 

talento humano capacitado, influirán directamente en la empresa en cuestión, 

brindándole ventajas competitivas para establecer y consolidar su presencia en la 

región. 

Finalmente cabe resaltar que el objetivo general del proyecto está encauzado a 

determinar la factibilidad para la creación de una empresa productora de glasse y 

relleno tipo exportación en la ciudad de San Juan de Pasto, donde por medio del 

aprovechamiento de la materia prima y el proceso de transformación industrial se 

lleve a cabo el proceso de manufactura se permita el desarrollo de un producto 

nariñense que genere un gran impacto a nivel local, regional, nacional e 

internacional.  
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Feasibility study for a company producing glass and export-type filling in the 

city of San Juan de Pasto  

The present research refers to the feasibility study to create an export-type glasse 

and filling production company in the city of San Juan de Pasto. This business 

proposal is part of a productive sector with innovative and economic potential, with 

the aim of contributing to local and regional growth, as well as positioning in the 

international market. In this sense, the "glasse" and fillers industry has gained 

relevance in the business landscape, driven by a growing demand for high-quality 

and sustainable products. This sector has vast expansion potential, in which the 

company under study seeks to position itself as a leader. The economy of the sector 

is characterized by its dynamism and the constant search for innovative solutions, 

responding to changing consumer preferences. 

 

The benefits of establishing a company of this type are not limited to the business 

sphere, but have an impact on the community and the department as a whole. The 

creation of quality employment and the strengthening of the local productive chain 

would contribute to the economic and social development of the region. It is expected 

that the export of these products will boost the trade balance, and attract foreign 

direct investment. This study focuses on comprehensively analyzing these positive 

impacts on the economic and social fabric of San Juan de Pasto. The predominant 

economic sector in Pasto has a diversified panorama, where various areas such as 

agroindustrial, tourism and manufacturing converge. This diversification provides a 

solid foundation for cross-sector collaboration and resource flow. Notable aspects of 

the local economy, such as transportation and logistics infrastructure, the availability 

of raw materials and trained human talent, will directly influence the company in 

question, providing it with competitive advantages to establish and consolidate its 

presence in the region. 

 

Finally, it should be noted that the general objective of the project is aimed at 

determining the feasibility of creating an export-type glasse and filling production 

company in the city of San Juan de Pasto, where through the use of raw materials 

and the manufacturing process industrial transformation, the manufacturing process 

is carried out, the development of a Nariñense product that generates a great impact 

at the local, regional, national and international level is allowed. 
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RESUMEN:  

El objetivo general del proyecto está encauzado a determinar la factibilidad para la 

creación de una empresa productora de glasse y relleno tipo exportación en la 

ciudad de San Juan de Pasto, donde por medio del aprovechamiento de la materia 

prima y el proceso de transformación industrial se lleve a cabo el proceso de 

manufactura se permita el desarrollo de un producto nariñense que genere un gran 

impacto a nivel local, regional, nacional e internacional. 

 

ABSTRACT:  

The general objective of the project is aimed at determining the feasibility of creating 

an export-type glasse and filling production company in the city of San Juan de 

Pasto, where through the use of raw materials and the industrial transformation 

process, Once the manufacturing process is carried out, the development of a 

Nariñense product that generates a great impact at the local, regional, national and 

international level is possible. 
  

CONCLUSIONES:  

 

El estudio de mercado nos permitió recolectar información sobre la demanda y las 

expectativas del consumidor, lo que permite validar las ideas del proyecto y 

asegurar que se alineen con las necesidades del mercado. 

 

En relación con el estudio técnico se logra determinar la maquinaria y el equipo 

necesario, así como la ingeniería de producción y la materia prima, se puede 

optimizar el proceso, garantizando un producto final que cumpla con los estándares 

del mercado. Se determinó la ubicación óptima de la planta en la comunidad de 

Catambuco, en la vereda Gualmatán, se ha determinado ya que ofrece acceso a 

proveedores de materia prima, rutas de transporte eficientes y mano de obra 

calificada. 

 

En cuanto al estudio administrativo, se concluye que, al establecer una estructura 

clara y alineada con la filosofía empresarial, se sientan las bases para una gestión 

organizativa efectiva que promueve la cohesión y el trabajo en equipo. Se elaboró 

un organigrama y un manual de funciones y procedimientos que garantiza que cada 

miembro del equipo comprenda su rol y responsabilidades. 

 

En lo que respecta al estudio financiero, han permitido evaluar la viabilidad del 

proyecto de producción y comercialización de glasse y relleno tipo exportación, 

estos análisis proporcionan información clave sobre costos e ingresos potenciales, 



 Investigación e Innovación. Código II-F-021 

FORMATO PARA RESUMEN ANALÍTICO DE 

INVESTIGACIÓN 

Versión 01 

Vigencia 30/03/2023 

Pagina 1 de 7 

 

lo que permite tomar decisiones informadas y estratégicas antes de la 

implementación.  

 

En cuanto al estudio ambiental, se concluyó que el proyecto tendrá un impacto 

positivo y significativo en la generación de empleo, priorizando a la comunidad 

campesina y a madres cabeza de hogar de la comunidad de Catambuco en la 

vereda Gualmantán. En este estudio se apoyará en los objetivos de la Agenda 2030 

propuesta por la Asamblea General de las Naciones Unidad. 
  

CONCLUSIONS: 
 

The market study allowed us to collect information on consumer demand and 

expectations, which allows us to validate the project ideas and ensure that they align 

with market needs. 

 

In relation to the technical study, it is possible to determine the necessary machinery 

and equipment, as well as production engineering and raw materials, the process 

can be optimized, guaranteeing a final product that meets market standards. The 

optimal location of the plant in the community of Catambuco, in the Gualmatán 

district, has been determined since it offers access to raw material suppliers, efficient 

transportation routes and qualified labor. 

 

Regarding the administrative study, it is concluded that, by establishing a clear 

structure aligned with the business philosophy, the foundations are laid for effective 

organizational management that promotes cohesion and teamwork. An 

organizational chart and a manual of functions and procedures were developed to 

ensure that each team member understands their role and responsibilities. 

 

Regarding the financial study, they have allowed us to evaluate the viability of the 

export-type glasse and filler production and marketing project. These analyzes 

provide key information on costs and potential income, allowing informed and 

strategic decisions to be made before implementation.  

 

Regarding the environmental study, it was concluded that the project will have a 

positive and significant impact on the generation of employment, prioritizing the 

peasant community and mothers who are heads of household in the Catambuco 

community in the Gualmantán village. This study will rely on the objectives of the 

2030 Agenda proposed by the United Nations General Assembly. 

 

 

 



 Investigación e Innovación. Código II-F-021 

FORMATO PARA RESUMEN ANALÍTICO DE 

INVESTIGACIÓN 

Versión 01 

Vigencia 30/03/2023 

Pagina 1 de 7 

 

RECOMENDACIONES: Máximo 25 líneas 

 

Fortalecer los lazos con proveedores de materias primas locales para garantizar un 

suministro constante y de calidad. Esto no solo mejorará la competitividad del 

producto final, sino que también contribuirá al desarrollo económico de la región. 

 

La adopción de tecnologías amigables con el medio ambiente debe ser una 

prioridad para asegurar que el proceso productivo minimice su impacto ecológico. 

Se recomienda seguir las normativas internacionales como la ISO 14001 para 

asegurar la sostenibilidad de las operaciones y reducir el consumo de recursos no 

renovables. 

 

Una vez consolidada la producción de glasse y relleno tipo exportación, se 

recomienda diversificar la oferta de productos para adaptarse a las demandas de 

un mercado en constante cambio. Incluir productos innovadores con edulcorantes 

naturales como el azúcar de coco y otros endulzantes saludables puede atraer a un 

público preocupado por su salud. 

 

Es importante que el personal involucrado en la producción y comercialización de 

los productos reciba capacitación continua, tanto en aspectos técnicos como en 

buenas prácticas de manufactura. Esto no solo aumentará la calidad del producto 

final, sino que también mejorará la eficiencia operativa. 

 

Se recomienda estudiar y explorar nuevos canales de distribución, tanto nacionales 

como internacionales, para asegurar una mayor presencia en mercados 

emergentes. Las alianzas estratégicas con distribuidores en el extranjero facilitarán 

la penetración en mercados como el ecuatoriano. 

 

Dado que el proyecto tiene un enfoque de exportación, es crucial mantenerse 

informado sobre las tendencias de consumo globales. Esto permitirá ajustar la oferta 

de productos según las preferencias cambiantes del consumidor, como la creciente 

demanda por productos saludables y libres de azúcares refinados. 

 

RECOMMENDATIONS: 

 

Strengthen ties with local raw material suppliers to guarantee a constant and quality 

supply. This will not only improve the competitiveness of the final product, but will 

also contribute to the economic development of the region. 

 

The adoption of environmentally friendly technologies must be a priority to ensure 

that the production process minimizes its ecological impact. It is recommended to 
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follow international regulations such as ISO 14001 to ensure the sustainability of 

operations and reduce the consumption of non-renewable resources. 

 

Once export-type glasse and filling production has been consolidated, it is 

recommended to diversify the product offering to adapt to the demands of a 

constantly changing market. Including innovative products with natural sweeteners 

like coconut sugar and other healthy sweeteners can appeal to a health-conscious 

audience. 

 

It is important that the personnel involved in the production and marketing of products 

receive continuous training, both in technical aspects and in good manufacturing 

practices. This will not only increase the quality of the final product but also improve 

operational efficiency. 

 

It is recommended to study and explore new distribution channels, both national and 

international, to ensure a greater presence in emerging markets. Strategic alliances 

with distributors abroad will facilitate penetration into markets such as Ecuador. 

 

Since the project has an export focus, it is crucial to stay informed on global 

consumer trends. This will allow the product offering to be adjusted according to 

changing consumer preferences, such as the growing demand for healthy products 

free of refined sugars. 
 

Control de Cambios 
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