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Introducción 

 

     La donación de sangre es un acto de solidaridad humana que salva, y mejora la calidad de vida 

de muchos pacientes en todo el mundo. Sin embargo, la escasez de sangre es una problemática 

global que afecta a muchos países y puede tener graves consecuencias para la atención médica. De 

esa manera, es fundamental analizar los factores que influyen en la donación de sangre e identificar 

estrategias efectivas para promoverla. 

 

En este contexto, el presente trabajo se centró en diseñar y aplicar una estrategia 

educomunicativa innovadora con el fin de promover en los donantes de sangre la comprensión 

profunda de la importancia de donar sangre. En este orden de ideas se implementó la prueba piloto 

la cual se enfocó en educar y sensibilizar a una muestra de cincuenta personas sobre la relevancia 

de la donación de sangre, con el fin de generar mayor empatía y responsabilidad social, 

proporcionando un ambiente más cómodo en el proceso de donación de sangre, logrando una 

mayor retención de donantes. 

 

Es importante destacar que la donación de sangre es un acto de responsabilidad social y 

ciudadana, que requiere de la participación activa de todos los sectores de la sociedad. Por lo tanto, 

es fundamental que los gobiernos, las instituciones de salud y las organizaciones de la sociedad 

civil trabajen juntos para promover la donación de sangre y contar con un suministro sostenible de 

sangre para los pacientes que la necesitan. 

 

Este estudio está conformado por cuatro capítulos, en el primero hace referencia al resumen de 

la propuesta, formulación del problema, justificación, objetivos, alcances y limitaciones, marco de 

referencia teniendo en cuenta los antecedentes internacionales, nacionales, y regionales; marco 

teórico, contextual, legal y ético, por otra parte la metodología del trabajo de investigación en donde 

se incluye el paradigma, enfoque, tipo de investigación, población, muestra y criterios de inclusión  

y de exclusión, técnicas e instrumentos de recolección de la información; en el capítulo dos se 

plasmó los resultados de este trabajo de investigación; en el capítulo tres se hace referencia a las 

conclusiones y finalmente en el capítulo cuatro las recomendaciones.  

 



Implementación de la estrategia educomunicativa para la fidelización del donante 

 

10 

 

1. Resumen del proyecto  

 

1.1 Descripción del problema  

De acuerdo con datos proporcionados por la Organización Mundial de la Salud (OMS), en el año 

2023 los países de ingresos altos reportaron una tasa de 31,5 donaciones por cada 1000 habitantes, 

mientras que en las naciones de ingresos medianos altos esta cifra se redujo a 16,4. Por otro lado, 

los países con ingresos medianos bajos registraron apenas 6,6 donaciones, y aquellos con ingresos 

bajos alcanzaron un promedio de solo 5,0 por cada 1000 habitantes.  

Según Ochoa y Herrera, (2019) en su estudio “Resultados de la aplicación de un programa 

educativo sobre donaciones de sangre”, aplicado a 501 personas, evidenció que dentro de las 

causales para la no donación de sangre el  38,12% de la población tiene miedo a la punción;   el 

32,14% desconoce del proceso de donación (p. 5); además Rosillo, (2022) en una investigación 

sobre “conocimientos y mitos sobre la donación de sangre en estudiantes de enfermería de la 

universidad nacional de Cajamarca” realizada a 126 personas, encontrando que; los mitos más 

habituales son creer  por ejemplo que la persona debe estar en ayunas  para donar el donar (68%), 

creer que donar engorda (95%), considerar falso que la sangre que se dona tiene fecha de caducidad 

(61%), que las mujeres pueden donar sangre 3 veces al año (77%), y que la mujer puede donar 

sangre durante el periodo menstrual (52,1%). Por otro lado, Echalar, et. al., (2019) han demostrado 

mediante la investigación “Conocimientos y actitudes sobre de la donación de sangre” que, aunque 

el 85,38% de las personas consideraron que donar sangre no representa un riesgo para su salud, 

existen distintos factores que dificultan su disposición a hacerlo, entre las principales razones se 

encuentran el temor a contraer enfermedades, el miedo a las agujas, la creencia errónea de que 

puede provocar aumento de peso, debilidad o incluso desmayos, así como la escasa información 

que reciben las personas sobre el tema. 

Ante este panorama, autores como Covadonga y Aguirre, (2014)  mencionan la importancia de 

hacer uso de estrategias de marketing que favorezcan la donación, más allá de obtener los 

hemocomponentes mediante la satisfacción de las necesidades de los donantes, segmentando el 

mercado y desarrollando una imagen atractiva que posicione el servicio y aumente la frecuencia de 

donación entre las personas que lo hacen de manera asidua, teniendo en cuenta que entre los 
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temores están: el  contraer una enfermedad, el miedo a las agujas, además del temor de no saber 

exactamente cuál es el uso que se le da a la sangre posterior a la donación (p. 5). 

Organizaciones como Red Cross Life Blood, en Australia han diseñado nuevas estrategias para 

satisfacer las preferencias cambiantes y expectativas de los donantes; de igual forma en Reino 

Unido, se ha hecho uso de la modernización tecnológica para contactar a los donantes adecuados, 

centrando su estrategia en “customer service” para satisfacer los cambios en las necesidades de los 

hospitales (NHS, 2017).  

Por otra parte, en Colombia, durante el año 2023, se registraron más de 422.000 donaciones de 

sangre provenientes de cerca de 880.000 personas, de esas donaciones, el 94% correspondió a 

donantes voluntarios, mientras que el 6% fue realizado por personas motivadas para cubrir la 

necesidad de un familiar o conocido. De igual manera, se identificó que el 26% de los donantes 

habituales realizaron donaciones al menos dos veces durante el año. No obstante, la meta propuesta 

fue alcanzar un escenario en el que el 100% de los donantes sean voluntarios y que, dentro de ese 

grupo, el 70% mantenga una frecuencia habitual en sus donaciones, en ese sentido durante la 

conmemoración del día del donante de sangre tanto el Ministerio de Salud y Protección Social 

como el Instituto Nacional de Salud extienden el llamado para que entre todos logremos salvar más 

vidas y podamos dar  respuesta a las necesidades de la población colombiana que requiere de los 

hemocomponentes. 

En este sentido para el año 2024 durante el día mundial del donante de sangre y tras 2 décadas 

de esta celebración, la donación voluntaria y el deseo de dar vida a otros seres humanos sin importar 

raza o región, representa el 93,8% de la donación total, con tan solo 6,2% de donantes bajo la 

motivación de algún familiar que requiera de este biológico. Colombia es de los pocos países de 

América Latina con una donación voluntaria superior a 90%, sin embargo, se requiere incrementar 

los esfuerzos para aumentar también la donación voluntaria habitual, que antes de pandemia 

representaba casi el 33% de la donación total, y pese a los esfuerzos que todos los bancos de sangre 

efectúan, no logró para 2023 superar el 27%. 

En la misma dirección el Instituto Nacional de Salud en el Informe ejecutivo del 

comportamiento de la donación de sangre en Colombia 2022, realizó una estimación de las 

donaciones de sangre teniendo como referentes los 12 meses del año en donde el Hospital 
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Universitario Departamental de Nariño, contó con un 18,8 % de donantes habituales  y con un 

81.2% de donantes voluntarios, en comparación con el año 2023, el  24,4% de las donaciones  

corresponde a  los donantes habituales y el  75,6% corresponde a donantes voluntarios.  

     Para el departamento de Nariño, según el estudio realizado por la Universidad Mariana desde 

el programa de Enfermería, denominado “Conocimientos y percepciones sobre la donación de 

sangre en tiempos de Sars cov2 en el municipio de pasto, período 2021.” En el que participaron 

439 personas, se describen los motivos para abstenerse a donar sangre entre los cuales se 

encuentran: miedo al contagio de COVID 19, miedo a las agujas, a la pérdida o ganancia de peso, 

debilidad causada por la donación, entre otras; en consecuencia, de esto, el porcentaje de donantes 

disminuyó y por ende la cantidad de hemocomponentes disponibles en el banco de sangre del 

Hospital Universitario Departamental de Nariño. 

 

1.1.1 Formulación pregunta problema  

 

¿Cuál es el efecto de la implementación de la estrategia educomunicativa “dona sangre a ojos 

cerrados” para promover la fidelización del donante de sangre en la móvil del Hospital 

Universitario Departamental de Nariño, para el periodo 2024? 

 

1.2 Justificación  

 

La donación de sangre es un procedimiento sencillo y seguro; sin embargo requiere de una 

orientación adecuada por parte de los profesionales del área de salud para asegurar la experiencia 

más allá de la labor altruista al donar, disipando las sensaciones de incomodidad que pueden surgir 

durante la extracción de sangre, generando sensaciones positivas que aumenten la probabilidad del 

usuario a donar; es así, como desde el cuidado de Enfermería, resulta interesante generar nuevas 

estrategias educomunicativas que permitan la fidelización del usuario, para el caso, en la donación 

de sangre, entendiendo la trascendencia de esta actividad y el impacto que tiene en las poblaciones 

ante la necesidad de disponer de reservas de sangre adecuadas que cubran los requerimientos 

fisiológicos de las personas que se encuentran hospitalizadas.  
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De esa manera, resulta novedoso hacer uso de nuevas tecnologías o herramientas de amplio uso 

en la mercadotecnia que mejoren la experiencia del donante, generando bienestar durante el 

procedimiento, para posibilitar una futura donación, lo que en este caso será de beneficio para el 

Hospital Universitario Departamental de Nariño, y para las personas que requieren los 

hemocomponentes, de igual forma traerá beneficios para los futuros profesionales de Enfermería 

quienes están haciendo avances importantes en la innovación durante la prestación de sus servicios 

en salud. Asimismo, para el programa de Enfermería, es de gran importancia realizar estudios que 

van más allá de las intervenciones convencionales y demuestran cómo la interdisciplinariedad 

puede enriquecer la labor de los enfermeros, y la aplicación de la ciencia en la enfermería.  

De igual forma, resulta útil para la institución así como para la Unidad Móvil el ejecutar acciones 

propias de instituciones competitivas y acreditadas en Alta Calidad que demuestran la 

responsabilidad social y el interés por la atención con altos estándares, comprendiendo que la 

satisfacción del usuario se convierte en uno de los elementos indispensables para la fidelización 

del donante, entendido como un cliente que demanda nuevas necesidades que pueden ser 

satisfechas mediante la implementación de dichas acciones.  

1.3 Objetivos  

 

1.3.1 Objetivo general   

 

Determinar el efecto de la implementación de la estrategia educomunicativa “dona sangre a ojos 

cerrados” para promover la fidelización de donantes de sangre en la móvil del Hospital 

Universitario Departamental de Nariño en el año 2024. 

 

1.3.2 Objetivos específicos  

 

●      Diseñar una estrategia educomunicativa para promover la fidelización de donantes de 

sangre en la móvil de la institución.  

● Aplicar la estrategia educomunicativa en los donantes de sangre de la unidad móvil del 

Hospital Universitario Departamental de Nariño.  
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● Identificar el nivel de satisfacción y efecto en los donantes de sangre posterior a la aplicación 

de la estrategia educomunicativa. 

 

1.4 Alcances y limitaciones 

 

1.4.1 Alcances 

 

El estudio pretendió diseñar e implementar una estrategia educomunicativa que promueva la 

fidelización de los donantes de la Unidad Móvil del Hospital Universitario Departamental de 

Nariño.  

 

1.4.2 Limitaciones 

 

El desarrollo del proyecto se limitó por diferentes factores como el tiempo de diseño y aprobación 

de la estrategia de realidad virtual desde el área de ingeniería mecatrónica, tiempo escaso por parte 

de los investigadores y  a su vez,  publicación de estudios investigativos a nivel nacional y en el 

departamento de Nariño referentes a estrategias educomunicativas novedosas para la fidelización 

de usuarios. 

 

1.5 Marco referencial o fundamentos teóricos  

 

1.5.1 Antecedentes 

 

La donación de sangre se ha visto disminuida por diversos factores que intervienen en la solidaridad 

de las personas al momento de donar sangre, por lo cual se decidió indagar en diferentes estudios 

científicos a nivel internacional, nacional y local; los cuales orientan respecto a los factores que 

desencadenan disminución en la donación de sangre tales como características personales, 

experiencias, conocimientos, creencias y aspectos situacionales vinculados con los 

comportamientos o conductas de salud. 
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1.5.1.1 Internacionales. En España, la Universidad de Valladolid realizó el estudio denominado 

“Marketing sensorial: La influencia del “Music Branding” tuvo como objetivo “hacer una 

introspección sobre la importancia del sentido auditivo sobre la base del Marketing sensorial ", el 

informe se estructuró en dos partes principales: el marco teórico y el contraste con la experiencia, 

utilizando técnicas de investigación mixta para su desarrollo, a partir de ese enfoque, se concluyó 

que implementar una estrategia de music branding con canciones en el idioma natal del público 

objetivo puede potenciar los estímulos del usuario, facilitando tanto la memorización como la 

interiorización de la marca a corto y mediano plazo (Venganzones, 2021, p. 5).   

 

De igual forma, se ha identificado que una estrategia de music branding aplicada en medios 

televisivos para promocionar un producto deja una huella sensorial más significativa en las 

personas, cuando se emplea en su mayoría, géneros pop en versiones instrumentales combinadas 

con voz cantada, preferiblemente masculina (Venganzones, 2021, p. 71). Por último, se sugiere 

utilizar canciones recientes, pero evitando aquellas demasiado novedosas, ya que los usuarios 

podrían no haber desarrollado aún una conexión sensorial con esos sonidos. 

 

Siguiendo con este razonamiento, el estudio denominado “El efecto de la música publicitaria en 

la notoriedad del mensaje experimental en el ámbito de la identidad sonora” realizado en España, 

tuvo como objetivo “aumentar el conocimiento sobre la música que es utilizada en la actividad 

publicitaria en general” (Moreno, 2019 p. 11). El estudio se realizó mediante una metodología 

descriptiva, comparativa y diacrónica,  allí se  analiza la historia e importancia de los jingles 

publicitarios, permitiendo un aporte fundamental a nivel sensorial del usuario lo cual determina la 

influencia de la música en las emociones. 

 

En Ecuador Ayala, et al., (2022) realizaron el estudio denominado “Marketing Auditivo y su 

Influencia en la Compra del Consumidor de Supermercados de la Ciudad de Machala” que tuvo 

como objetivo: “lograr que cada persona que tenga contacto con la empresa logre vivir una 

experiencia única, recordada y comentada positivamente, incrementando la experiencia de 

consumo y sobre toda la fidelización” (Ayala, et al., 2022, p. 683). Este estudio, de enfoque 

descriptivo y con una metodología cuantitativa, empleó la revisión documental y la aplicación de 

encuestas en línea como herramientas principales para recopilar información sobre las variables 
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analizadas. La investigación exploró si los resultados del marketing basado en la música, que se 

utiliza para evocar emociones y sensaciones afectivas en los clientes, ayudan a establecer un 

vínculo entre ellos y la marca del producto, lo resultados revelaron que los consumidores 

experimentan emociones y sensaciones al realizar sus compras cuando hay música de fondo, lo 

cual, según los datos estadísticos, sugiere una influencia positiva en su comportamiento de 

consumo. 

 

En España López, et al., (2019) realizaron el estudio denominado ““Marketing sensorial, 

multisensorial y neuromarketing” que tuvo como objetivo “analizar el marketing sensorial 

multisensorial, y el neuromarketing, respecto a su influencia en la mente de los clientes.”  

Mencionan que hay ciertos factores que influyen en el marketing visual, entre los cuales están el 

diseño, el cual puede provocar que la persona muestre o no interés y despierte la curiosidad de la 

misma, por otra parte, los colores juegan un papel importante ya que estos pueden atraer la atención 

de las personas Solomon et al mencionan que colores fuertes como el negro, el azul, amarillo, el 

naranja y el rojo son los más usados. (López, 2019).  

 

1.5.1.2 Nacionales. En Barranquilla en el 2020, el estudio denominado “Percepción de los 

decisores de centros comerciales sobre aplicación de acciones de marketing” tuvo como objetivo: 

“caracterizar la percepción de los decisores de los centros comerciales de la ciudad de Barranquilla 

sobre la aplicación de acciones de marketing sensorial” la investigación, fue de carácter 

descriptivo, no experimental y transversal, con un enfoque mixto que recopiló datos a partir de 12 

encuestas. Los autores refieren que el marketing sensorial involucra los sentidos entendiendo estos 

como elementos clave dentro del proceso de aprendizaje y comprensión y repercuten seriamente 

en la toma de decisiones, la estimulación de los sentidos crea sentimientos positivos frente a estos 

estímulos.   

 

Para Muñoz et al., (2020) la vista es el sentido más seductor que poseen las personas ya que es 

dominante a nivel sensorial “Es de los sentidos que más puede impactar la mente, pues facilita la 

persuasión y genera gran capacidad de recordación, y evocación de una respuesta emocional” (p. 

8). En este sentido ese estudio obtuvo como resultado que la percepción de los participantes ante 

el marketing sensorial el 40 % de los participantes creen que aumenta la satisfacción del cliente, el 
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30% cree que incrementan la rentabilidad del negocio, 20 % considera que el marketing sensorial 

incrementa la calidad de los servicios prestados. Finalmente, estos autores concluyen que el 

marketing enfocado en los sentidos se consolida como una estrategia que crea fidelidad en diversas 

actividades.  

 

Según otros resultados de investigación “Estrategia  promocional  para  aumento  en  la  

captación de donantes en bancos de sangre de Colombia” realizada en Bogotá tuvo como objetivo: 

“incrementar  la  satisfacción  de  los  donantes, con el fin de cumplir con  la demanda de sangre, 

obteniendo hemocomponentes de alta calidad y sin riesgo de infección de enfermedades 

relacionadas con la práctica de la transfusión” (Acosta, y Pineda, 2022, p. 5) metodológicamente, 

la investigación, tuvo un enfoque cualitativo y descriptivo, se desarrolló en dos momentos: la 

recolección de datos y la evaluación y análisis de los resultados, como fuente de información se 

incluyeron la Red Nacional, y Distrital de Bancos de Sangre y Terapia Transfusional, y el informe 

anual de 2018 sobre el proceso de donación en Colombia, datos complementados con programas 

institucionales enfocados en la captación de donantes. 

 

De la misma manera, para analizar las estrategias de promoción de la donación, se hizo una 

entrevista con especialistas del banco principal de sangre a nivel nacional, la entrevista, estuvo 

basada en seis preguntas abiertas, tuvo como objetivo recolectar información detallada sobre el 

programa de captación de donantes y las estrategias empleadas para aumentar dicha población. Las 

entrevistas, fueron de entre 30 y 40 minutos, se llevaron a cabo previa autorización de los 

participantes, garantizando el manejo y confidencialidad de los datos recopilados. 

 

También, los resultados revelaron que, de los 81 bancos de sangre existentes en Colombia, 33 

recolectaron menos de 5.000 unidades de sangre total en 2018; otros 33 captaron entre 5.001 y 

12.000 unidades, mientras que 15 lograron recolectar más de 12.000 unidades, lo que destaca la 

importancia de las estrategias de mercadeo implementadas por los bancos de sangre, que han 

favorecido una tendencia creciente en la captación de donantes, para concluir el estudio enfatiza 

en la necesidad de que los servicios transfusionales y bancos de sangre implementen estrategias de 

marketing, con diferentes enfoques y tácticas que buscan fomentar la responsabilidad social en la 

población donante para asegurar un flujo regular de donaciones de sangre. 
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1.5.1.3 Regionales. Para el departamento de Nariño, según el estudio realizado por Acosta, et 

al.,  (2021) denominado “Conocimientos y Percepciones Sobre la Donación de Sangre en Tiempos 

de Sars Cov2 en el Municipio de Pasto, Período 2021.”Estudio en el que participaron 439 personas, 

y refiere que entre los motivos para abstenerse a donar sangre se encuentran: miedo al contagio de 

COVID 19, miedo a las agujas, a la pérdida o ganancia de peso, debilidad causada por la donación, 

entre otras; en consecuencia de esto el porcentaje de donantes disminuyó y por ende la cantidad de 

hemocomponentes disponibles.  

 

Para la presente investigación, se hizo rastreo en diferentes bases de datos científicas en dos 

idiomas tanto español e inglés como Google Scholar, Scielo, Pubmed, Redalyc, Dialnet, de los 

últimos 5 años, con  los  siguientes descriptores: donación de sangre, donación de plaquetas, 

donación de plasma, medicamentos hemoderivados, educación en salud y donantes de sangre. Sin 

embargo, no se evidencian estudios asociados a estrategias para la fidelización de las personas que 

hacen donación de sangre, sin embargo,  los artículos encontrados a nivel internacional o nacionales 

se asocian a otros aspectos como promoción y fomento de la donación mediante estrategias 

convencionales como afiches, videos, infografías, sesiones breves educativas y publicidad, 

demostrando así, que no guardan relación con el tema específico de investigación como la 

estrategia educomunicativa. 

 

De igual manera, se hizo búsqueda de palabras como: “Estrategias educomunicativas para la 

fidelización  en Nariño”, “Marketing en salud de Nariño”, “Estrategias en la donación de sangre a 

nivel de Nariño”, “Innovación en la donación de sangre”. Dentro de la revisión bibliográfica no 

fue posible encontrar más estudios referentes a donación de sangre y estrategias educomunicativas 

novedosas donde se incorporen herramientas digitales como la realidad virtual.  

 

1.5.2 Marco teórico  

 

Para la investigación, se estableció abordar desde la teoría de enfermería reconocida como “ La 

filosofía de la asistencia”, creada por la enfermera Noruega Kari Martinsen, la cual guarda una 

estrecha relación con la donación de sangre, porque desde esta teoría se retoma principios 
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filosóficos como el cuidado, la solidaridad y la moral, que se asocian a este proceso como un acto 

altruista, de vital importancia para la actual atención hospitalaria que promueva la donación 

voluntaria de sangre, con el fin de fomentar el cuidado hacia los demás (Alligood., 2018)  

En ese sentido la teoría de Martinsen, representa un enfoque novedoso en la enfermería, cuya 

relevancia ha crecido significativamente en los últimos años. Desde la perspectiva de la autora, se 

destacan principios para la relación entre el profesional de enfermería y el paciente, uno de ellos 

es la relación empática, que implica que el cuidador sea sensible y esté atento a las necesidades del 

paciente, trabajando para satisfacerlas con comprensión y empatía.  

También se resalta la ética del cuidado, concebida como una actividad basada en valores como 

la compasión, la responsabilidad y el respeto. Además, se pone énfasis en la atención a la 

vulnerabilidad, priorizando a los pacientes más frágiles que requieren apoyo para cubrir sus 

necesidades. Finalmente, se promueve la preservación de la dignidad, asegurando un trato 

respetuoso que valore la autonomía y la capacidad de tomar decisiones. (Alligood., 2018) propone 

las siguientes consideraciones que más compaginan con este trabajo de investigación, y se 

mencionan a continuación.  

Cuidar: El cuidado no es solo la esencia del cuidado de enfermería, es un prerrequisito básico 

para la vida, el cuidado es una trinidad: es relacional, práctico y moral y estos se desarrollan de 

manera simultánea, se basa en el proceso de enseñanza y práctica, llevando a cabo acciones 

concretas y libres, en el contexto de esta investigación el cuidado se hace práctico a través de la 

donación de sangre y la satisfacción del donante de sangre (Alligood., 2018). 

Profesionalismo orientado a la persona: Se resalta la competencia profesional, la 

humanización y la reciprocidad benevolente, aspectos que convergen para crear una experiencia 

básica común de protección y cuidado de la vida, este aspecto es relevante para este trabajo ya que 

se buscó lograr la satisfacción del donante en pro de salvaguardar la vida de las personas sin poner 

en riesgo la vida del donante (Alligood., 2018) 

El ojo del corazón: Este concepto tiene origen de la parábola del Buen Samaritano, la persona 

se sensibiliza por el sufrimiento del otro, ver y ser visto con el ojo del corazón es una forma de 

cuidado, basándose en la relación recíproca que une la percepción y el entender conducido por los 
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sentidos, en este orden de ideas la estrategia educomunicativa se centró en los sentidos 

especialmente en la vista y el oído, permitiendo la reflexión sobre la importancia de la donación de 

sangre de forma voluntaria y regular. 

El ojo que registra: Es el que objetiva y da la perspectiva del observador. este representa una 

alianza entre la ciencia y la modernización tecnológica, para efecto de esta estrategia se 

complementan los conocimientos científicos en el área de la salud con la modernización por medio 

de la realidad virtual implementada con las gafas oculus quest 2 que le permiten al donante navegar 

e interactuar en el entorno diseñado en realidad virtual.   

En este sentido, la estrategia educomunicativa se apoyará en concordancia a la teoría de la 

filosofía asistencial y así mismo en conceptos teóricos del marketing sensorial, reconociendo que 

las personas que hacen uso de un servicio o un producto, denominados como consumidores, 

demuestran un comportamiento donde se reflejan los estímulos sensoriales, y por lo tanto, se han 

convertido en una herramienta esencial para llegar a los consumidores con conexiones más 

profundas, generando respuestas emocionales encaminadas a la fidelización.  

En consecuencia, una estrategia que se centra en las emociones y sensaciones, creará en los 

consumidores, experiencias a través de los sentidos ayudando a generar una sensación agradable y 

provocar un recuerdo positivo y perdurable en el donante, permitiendo así que este vuelva a donar. 

Es así como Lopez, (2019) menciona que el marketing sensorial y el neuromarketing generan un 

gran impacto en el cerebro ya que este funciona tanto racional como emocionalmente y a través 

del marketing sensorial se desea imponer la parte emocional del sujeto relacionándola con los 

recuerdos que se asocian con una emoción ya que son más estables y duraderos. 

La anterior estrategia se centró en desarrollar una estrategia orientada a los sentidos de la vista 

y el oído ya que en la actualidad estos son los que más utilizados y los que más impacto han 

generado. Según el autor anteriormente mencionado “la vista tiene el sentido más seductivo debido 

a que este procesa con mayor rapidez una imagen que un texto, puesto que tarda más en 

descodificar este último”, ya que alrededor del 90% de información que el individuo procesa es 

por medio visual. (Lopez, 2019).  
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Figura 1 

Mapa conceptual Marcó Teórico. 

 

Fuente: Propia de este estudio.  

1.5.3 Marco conceptual  

 

Banco de sangre: Establecimiento encargado del almacenamiento y procesamiento de sangre, 

selección del donante y de separar sus componentes de manera segura y oportuna con el fin de 

asistir los tratamientos médicos de los pacientes que lo requieran (Instituto Nacional de Salud, 

2022). 

 

Donación de sangre: Extracción de hemocomponentes, que se considera un procedimiento 

seguro y sencillo que tarda aproximadamente 30 minutos. El volumen que se extrae es de 450 ml 

de sangre esto se realiza en la móvil del Hospital Universitario Departamental de Nariño. 

 

Donante: Persona que voluntariamente salva tres vidas a través de sus componentes sanguíneos 

(Instituto Nacional de Salud, 2022).. 
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Donante diferido: Persona que ha tenido o tiene la intención de donar, pero no logra cumplir 

con todos los requisitos, se identificó como persona no potencial para donación de sangre (Instituto 

Nacional de Salud, 2022).. 

 

Donante aceptado: Persona que se identifica como potencial para donación de sangre en la 

unidad móvil de HUDN ya que logró cumplir los requisitos necesarios. 

 

Estrategia: se presenta como un componente fundamental en las decisiones que deben tomar 

aquellos responsables de la gestión de una organización, en este caso se busca fidelizar a las 

personas a donar a través de la estrategia "Implementación de la estrategia dona sangre a ojos 

cerrados" 

 

     Educomunicación: el término “educomunicación” surge de la fusión de los conceptos 

educación y comunicación y hace referencia a la interacción entre los procesos educativo y los 

medios de comunicación, con el objetivo de optimizar el aprendizaje. En la estrategia 

educomunicativa “dona sangre a ojos cerrados”, se integran estas dos dimensiones, implementando 

la realidad virtual como herramienta dentro de los medios de comunicación y utilizando videos 

educativos proyectados a través de la aplicación para facilitar el proceso de enseñanza para los 

donantes. 

 

Fidelización: La fidelización en la donación de sangre busca crear una relación duradera entre 

los donantes y el hospital por medio de la estrategia educomunicativa “Dona sangre a ojos 

cerrados”, fomentando donaciones de manera regular para asegurar el suministro constante de 

hemocomponentes. La satisfacción del donante es clave para lograr este objetivo, ya que una 

experiencia positiva, una comunicación efectiva sobre el uso de la sangre y los beneficios ofrecidos, 

fortalecen el vínculo y motivan a los donantes a continuar participante de manera habitual.  

 

Hemocomponentes: Es el conjunto de elementos obtenidos de la sangre por medio de procesos 

de separación, elementos tales como glóbulos rojos, plaquetas y plasma, los cuales serán usados en 

el HUDN para suplir la necesidad de los pacientes que se encuentran pasando por un momento el 

cual puede comprometer su vida (Instituto Nacional de Salud, 2022). 
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Realidad virtual: la realidad virtual es una tecnología que permite la creación de entornos 

generados por computadora mediante software como Unity. Estos entornos permiten a los usuarios 

interactuar con ellos utilizando dispositivos como lo son las gafas de realidad virtual y 

controladores manuales, simulando la presencia de un espacio tridimensional, a través de 

experiencias visuales, auditivas y táctiles. La realidad virtual ofrece un estímulo sensorial 

inmersivo que facilita la interacción más envolvente con el entorno virtual. En el contexto de la 

estrategia educomunicativa, esta tecnología se utiliza como herramienta para integrar la educación 

y la comunicación, mejorando el proceso de aprendizaje al involucrar al donante de manera activa 

en experiencias interactivas y enriquecedoras, como las simulaciones educativas que permiten 

reforzar conceptos de manera practica y visual.   

 

1.5.4 Marco contextual  

 

La presente investigación se realizó en la unidad móvil del hemocentro perteneciente al Hospital 

Universitario Departamental de Nariño, según Uribe Restrepo. (2019). “Hospital Universitario 

Departamental de Nariño, es un ejemplo de gestión y compromiso ciudadano”. Gracias a la 

colaboración con el hemocentro, el HUDN podrá incrementar su capacidad de procesamiento y 

captación de sangre, pasando de 500 unidades a 1.000 unidades mensuales, lo que permitirá 

satisfacer las necesidades de sangre en Nariño y otras regiones del suroccidente colombiano. 

 

Según el reporte del informe ejecutivo de bancos de sangre publicado en el 2023 por el Instituto 

Nacional de Salud, en el departamento de Nariño, se recolectaron 5000 unidades de sangre al año, 

lo cual significa que están por debajo de la meta esperada o programada. La meta asignada de 

recolección anual es de 6000 de unidades de sangre anuales las cuales están distribuidas a lo largo 

de los doce meses del año lo que corresponde a 500 unidades mensuales, , sin embargo el promedio 

mensual de donantes para el año 2024 es muy variable, pero se calcula entre 450 a 500 unidades al 

mes.  

 

En este mismo informe del año 2023, se evidencia que ha ido incrementando la frecuencia de 

captación desde el 2018 (858.644), 2019 (896.900), 2020 (796.500), 2021 (900.504), 2022 

(967.423) y 2023 (999.585), sin embargo, el porcentaje de donantes habituales ha sido bajo, 
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demostrando el comportamiento para los mismos años del 33.2%, 32.9%, 28.1%, 25.6 %,24.3% y 

25.9% 

 

De esa manera la investigación se llevó a cabo en la unidad móvil del hemocentro, dirigida a la 

población del municipio de Pasto, en el rango de edad de 18 a 65 años, y así solidarizar sobre la 

importancia y lo valioso del acto de donar sangre, teniendo en cuenta que por cada donación se 

pueden salvar 3 vidas ya que de la sangre se pueden extraer tres hemocomponentes que son los 

glóbulos rojos, plasma y plaquetas.   

 

El hemocentro cuenta con banco de sangre y servicio transfusional, además de las dos unidades 

móviles, las cuales cuentan con los equipamientos necesarios como sillas reclinables para 

donación, balanzas mezcladoras con su respectiva calibración, contiene una red interna de oxígeno 

disponible para cada asiento con su respectivo flujómetro, consultorio médico, una cajonera donde 

se almacenan los diferentes insumos utilizados para la donación y la toma de las pruebas. 

 

Cuenta también con un equipo multidisciplinar altamente capacitado conformado por 1 médico, 

2 auxiliares de enfermería, 1 bacterióloga. El potencial donante ingresa a la unidad móvil después 

de ser captado donde se explica el procedimiento a realizar y se diligencia la ficha del donante que 

permite recolectar datos básicos de la persona, así como sus antecedentes que puedan implicar 

algún riesgo para la donación de sangre, una vez pasa el primer filtro se da continuidad al proceso 

de donación para la extracción de la sangre.  

 

1.5.5 Marco legal  

 

A nivel internacional, se tiene inicialmente la Resolución CD41.R15 de 1999, que corresponde al 

informe final del 41º Consejo Directivo de la OPS, y aborda el fortalecimiento de los bancos de 

sangre en la Región de las Américas, esta resolución tiene como objetivo prevenir las enfermedades 

por transfusión de sangre, constituyendo un mandato de la Organización Panamericana de la salud. 
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A nivel nacional, en Colombia, la donación de sangre se regula por un marco legal que aborda 

los procedimientos y protocolos que deben seguir los establecimientos encargados de la extracción, 

procesamiento, conservación y transporte de sangre. Las normas se muestran a continuación: 

 

 Constitución política de 1991, donde se define que la extracción, procesamiento, conservación 

y transporte de sangre, son actividades vinculadas directamente con la salud, consideradas como 

un servicio público y un derecho fundamental. De acuerdo con los artículos 49, 344 y 365, el Estado 

ha establecido su regulación que debe ser cumplida de manera obligatoria por los bancos de sangre 

y laboratorios. 

  

Artículo 49: la salud se reconoce como un servicio público bajo la responsabilidad del Estado, 

que tiene el deber de dirigir, organizar, y regular la prestación de servicios en salud y de 

saneamiento ambiental, garantizando los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en 

este contexto, en Colombia, las entidades públicas y privadas están autorizadas para ofrecer 

servicios de salud, lo que incluye actividades como la extracción y el almacenamiento de sangre 

obtenida mediante donaciones. 

 

Artículo 344: Habla sobre la participación del país en la economía, por orden  de la ley podrá 

participar en los servicios públicos, como es el caso del servicio a la atención en salud, para 

conseguir  máximo aprovechamiento y asegurar que todas las personas tengan acceso a este.  

  

Artículo 365: Los prestadores de servicios públicos pueden ser entidades privadas, que deben 

estar bajo vigilancia, control y regulación. 

  

Ahora, hablaremos del principio constitucional de solidaridad, como uno de los principios 

orientadores de la donación de sangre, práctica que hemos definido como una acción voluntaria, 

solidaria y altruista. 

  

El principio de solidaridad está consagrado en la Constitución de 1991, específicamente en su 

artículo primero, donde se establece como uno de los pilares fundamentales del Estado de Derecho, 

se describe como un valor esencial, basado en el respeto por la dignidad humana, en el trabajo y la 
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solidaridad entre las personas que conforman la sociedad, y en la prevalencia, en los artículos 48 y 

49 se refiere que un servicio público estará sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y 

solidaridad. 

  

Para finalizar, en el artículo 95 - 2, se abordan los deberes del ciudadano, como: “Obrar 

conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias ante 

situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas”. 

 

 Ley 9 de 1979 sobre el código sanitario nacional en el artículo 546. El Ministerio de Salud 

tendrá por obligación definir los requisitos mínimos, tanto científicos como técnicos, que deben 

cumplir las personas y los establecimientos dedicados a realizar estudios anatomopatológicos, lo 

que garantiza que dichos procesos sean adecuados y cumplan con los estándares de calidad y 

seguridad necesarios. 

 

Además, debe establecer las normativas relacionadas con la preservación, el transporte, el 

almacenamiento y la disposición final de anatomopatológicos, que se destinan para trasplantes u 

otros tratamientos terapéuticos, el objetivo principal de esa norma es prevenir cualquier riesgo que 

pueda afectar la salud individual o de la comunidad. 

 

Los resultados de los estudios anatomopatológicos hechos en establecimientos diferentes al 

lugar donde se llevó a cabo el procedimiento quirúrgico deben ser informados tanto al médico 

tratante como a la institución que remitió el caso, de igual manera el Ministerio tiene la tarea de 

establecer los sistemas de información necesarios para que los diagnósticos obtenidos a partir de 

esos estudios se deben informar de manera oportuna a las autoridades sanitarias, de manera que se 

cumpla con el propósito de salud pública y seguridad en la comunidad. 

  

 Decreto 1571 de 1993, Capítulo 3, Artículo 28: considera a la salud como un bien público y, 

por lo tanto, la donación de sangre es un acto de solidaridad social que no debe ser remunerado en 

ningún caso. Para que una persona pueda realizar una donación de sangre, debe cumplir con una 

serie de requisitos y condiciones previas, en primer lugar, el donante debe ser mayor de edad y una 

edad máxima de 65 años. Además, es importante que la donación sea un acto consciente, expresado 
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de manera voluntaria por el donante, también se establece que la persona debe pesar al menos 50 

kilogramos. 

 

Antes de proceder con la donación, se debe realizar una evaluación física para asegurarse de 

que la temperatura corporal, la presión arterial y el pulso del donante se encuentren dentro de los 

rangos normales. Además, se debe verificar que el donante no presente síntomas, signos, y 

antecedentes de enfermedades infecciosas que puedan transmitirse a través de transfusión. 

 

El donante también debe cumplir con la condición de no estar embarazada y no haber realizado 

una donación de sangre total en los últimos cuatro meses. Asimismo, es necesario que, después de 

realizar los exámenes pertinentes, los niveles de hemoglobina y hematocrito se encuentren dentro 

de los valores considerados normales. 

 

Otros requisitos incluyen que el donante no haya recibido transfusiones de sangre o sus 

componentes en el último año, ni haya sido vacunado en los 15 días anteriores a la donación, 

además, el donante no debe estar tomando medicamentos que estén contraindicados para este tipo 

de procedimiento, según el manual de normas técnicas emitido por el Ministerio de Salud. 

 

El Decreto establece también que el donante debe estar libre de síntomas, signos, y antecedentes 

de alcoholismo, consumo de drogas, enfermedades transmisibles por transfusión, o enfermedades 

crónicas o degenerativas que puedan afectar la salud del donante o del receptor. Todos estos 

aspectos serán evaluados a través de un interrogatorio y un examen físico. 

 

Parágrafo primero. Todos los posibles donantes deben recibir información educativa sobre los 

riesgos asociados a las enfermedades que pueden transmitirse por transfusión de sangre, lo que 

tiene como propósito ofrecerles la opción de autoexclusión de la donación si lo considera necesario. 

 

Parágrafo segundo: El Ministerio de Salud es responsable de emitir las normativas que regulan 

lo dispuesto en este artículo, y establecer los criterios científicos que guiarán su aplicación. 
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Artículo 29: Los donantes se deben seleccionar y clasificar conforme a los requisitos 

establecidos en el Decreto, además de las medidas necesarias para proteger su salud. 

 

De acuerdo con las directrices establecidas por el decreto, el Ministerio de Salud creó el 

"Manual de normas técnicas, administrativas y de procedimiento en bancos de sangre", 

aprobado mediante la Resolución 901 de 1996. El manual incluye los requisitos que buscan 

proteger al donante, los cuales están basados en consideraciones de salud, edad, peso, entre otros 

factores. 

 

En cuanto a la protección del receptor de la sangre, el Manual establece un conjunto de criterios 

para evitar la transmisión de enfermedades como el VIH/SIDA. Los criterios para diferenciar a un 

donante de sangre incluyen la presencia de evidencia clínica o de laboratorio de infección, haber 

tenido relaciones sexuales homosexuales masculinas en los últimos 15 años, ser adicto a las drogas, 

padecer enfermedades sanguíneas o haber recibido una trasfusión de sangre en el pasado. 

 

También se considera como factor de riesgo el haber recibido transfusiones de sangre total, 

componentes o derivados en los últimos 12 meses, o haber tenido antecedentes de enfermedades 

venéreas en ese mismo período, incluso si han recibido tratamiento. Se incluye tambien la 

posibilidad de diferenciar a aquellos que hayan sido víctimas de violación en los últimos 12 meses 

o hayan estado expuestos a sangre o líquidos orgánicos en accidentes de trabajo. Además, se 

excluye a quienes hayan tenido relaciones sexuales con personas en cualquiera de las categorías 

mencionadas o con trabajadores sexuales. 

 

El manual también establece que los donantes infectados por HTLV I-II, cuando la infección se 

manifieste clínicamente o sea detectada por laboratorio, deben ser excluidos de manera indefinida, 

de esta forma, se observa que, en la Resolución 901 de 1996, por primera vez se hace mención de 

las relaciones homosexuales masculinas como un factor para restringir la donación de sangre. Este 

criterio aparece en varios apartados del manual, reflejando la existencia de políticas restrictivas 

basadas en la orientación sexual. 
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Transfusión sanguínea y seguridad del paciente, en Colombia, el Ministerio de Salud y 

Protección Social dispone de una Política Nacional de Sangre, la cual establece las directrices para 

el manejo de las donaciones de sangre, así como los procedimientos relacionados con su 

procesamiento, uso terapéutico, de igual manera, la política se enfoca principalmente en los bancos 

de sangre y los servicios de transfusión, que forman parte de las Instituciones Prestadoras de 

Servicios de Salud IPS (Ministerio de Salud y Protección Social, 2007). 

 

En cuanto al servicio de transfusión sanguínea, la Resolución 2003 de 2014 define los requisitos 

para la habilitación de dicho servicio. Según esta norma, la transfusión sanguínea incluye la 

realización de pruebas pre-transfusionales, las cuales sólo podrán ser realizadas dentro de una IPS 

habilitada o contratadas con un Banco de Sangre autorizado. 

 

1.5.6 Marco ético  

 

Resolución número 8430, (1993), por la que se establecen las normas técnicas, administrativas y 

científicas en la investigación en salud, en el Artículo 2, refiere que todas las instituciones que 

vayan a llevar a cabo investigaciones en personas deben contar con la aprobación de un Comité de 

Ética, encargado de resolver los temas éticos relacionados con dichos estudios. En el Artículo 4, 

se define que la investigación en salud tiene como objetivo contribuir al conocimiento de los 

procesos biológicos y psicológicos en los seres humanos. 

 

De igual forma en el Título 2, Capítulo 1, el cual aborda los aspectos éticos de esta 

investigación. Según el Artículo 5, en todo estudio donde el ser humano sea sujeto de 

investigación, debe prevalecer el respeto por su dignidad y la protección de sus derechos y 

bienestar, asimismo el Artículo 6 detalla los criterios para realizar investigaciones en seres 

humanos, que deben incluir lo siguiente: 

 

• Ajustarse a principios científicos y éticos que justifiquen la investigación. 

• Garantizar que la seguridad de los beneficiarios sea prioritaria, explicando de manera clara 

los riesgos mínimos, sin refutar el Artículo 11. 
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• Contar con el consentimiento informado y por escrito de la persona o su representante legal, 

excepto en los casos establecidos por la resolución. 

• Ser realizado por profesionales capacitados y responsables, con experiencia suficiente para 

cuidar la integridad de los participantes. 

 

Por último, el Artículo 11 clasifica las investigaciones en diferentes categorías, para efectos de 

este trabajo se clasifica en "Investigación con riesgo mínimo", los estudios prospectivos recopilan 

datos mediante procedimientos estándar, que incluyen exámenes físicos y la extracción de sangre 

por punción venosa en adultos sanos. La frecuencia máxima de estas extracciones es de dos veces 

por semana, con un volumen total de hasta 450 ml en un período de dos meses, excluyendo a las 

mujeres embarazadas. 

 

De igual manera en la Resolución 8430 de 1993 se establecen los principios éticos en la 

investigación, entre los cuales se incluye el principio de autonomía , que garantiza la participación 

voluntaria de las personas mediante un consentimiento informado; el principio de respeto, que 

asegura la colaboración voluntaria de los participantes en el estudio; el principio de beneficencia, 

que busca actuar en beneficio de cada individuo involucrado; el principio de justicia, que 

promueve una distribución equitativa de los beneficios de los resultados y la importancia de la 

participación; y el principio de veracidad , que enfatiza la honestidad y la confianza en la 

comunicación con los participantes, manteniendo siempre la integridad profesional. 

 

Ley 266, (1996) del reglamento profesional de enfermería en Colombia. Artículo 2, se tendrán 

en cuenta los principios de la práctica profesional como: individualidad, integralidad, calidad, 

diálogo, y continuidad. 

Ley 911, (2004), que establece disposiciones sobre la responsabilidad deontológica para la 

profesión de enfermería en Colombia, define el régimen disciplinario correspondiente y dicta otras 

normativas relevantes. El Congreso de Colombia decreta lo siguiente: 

Principios y valores éticos del cuidado de enfermería, en el Capítulo 1, se establece una 

Declaración de principios y valores éticos. El Artículo 1, establece que el respeto a la vida, la 

dignidad humana y los derechos de todas las personas, sin distinción de sexo, raza, edad, credo,  
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nacionalidad, cultura, lengua, condición socioeconómica o ideología política, son principios 

fundamentales que guían. la práctica de la enfermería. 

Fundamentos deontológicos del ejercicio d la enfermería, en el Capítulo 2, sobre las 

Condiciones para el ejercicio de la enfermería , el Artículo 6 señala que los profesionales de 

enfermería deben informar y solicitar el consentimiento de los pacientes, sus familias o 

comunidades antes de realizar cualquier intervención, lo que sirve para asegurar que los 

involucrados comprendan los beneficios y posibles efectos secundarios de la intervención, de 

manera que puedan aceptar o rechazar el tratamiento.  

Responsabilidades del profesional de enfermería en la práctica, el Artículo 12 establece que, 

de acuerdo con los principios de respeto a la dignidad y la integridad genética, física, espiritual y 

psíquica de los seres humanos, el profesional de enfermería no participara ni directa ni 

indirectamente en tratos degradantes o discriminatorios, crueles, inhumanos,  el incumplimiento de 

este artículo se considera una falta grave. 

El Artículo 29 establece que, en las investigaciones en las que participa un profesional de 

enfermería, se debe salvaguardar la integridad, dignidad, y derechos de las personas, como 

principio ético fundamental. El profesional deberá conocer y aplicar las disposiciones éticas y 

legales vigentes, así como las declaraciones internacionales adoptadas por la ley colombiana y las 

declaraciones de las organizaciones de enfermería a nivel nacional e internacional. 

El Artículo 30 establece que los profesionales de enfermería no deben realizar ni participar en 

investigaciones científicas que involucren a personas legalmente incapaces, privadas de libertad, 

pertenecientes a grupos minoritarios o a las fuerzas armadas, en situaciones donde ellos o sus 

representantes legales no puedan otorgar su consentimiento libremente. Participar en tales 

investigaciones se considera una falta grave. 

1.6 Metodología 

 

1.6.1 Línea de investigación 

 

Cuidado de Enfermería  
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1.6.2 Hipótesis de investigación 

 

● Hipótesis nula: La implementación de la estrategia de realidad virtual no tiene un efecto 

significativo en la fidelización de los donantes de sangre en la unidad móvil del HUDN. 

● Hipótesis alternativa: La implementación de la aplicación de realidad virtual tiene un 

efecto positivo en la fidelización de los donantes de sangre en la unidad móvil del HUDN. 

 

1.6.3 Fases 

 

A continuación, se explican las fases que tendrá el estudio:  

 

1.6.3.1 Fase 1. Diseño de la estrategia “Dona sangre a ojos cerrados” en el software de desarrollo 

Unity)  

 

En el marco de una colaboración conjunta con los estudiantes del programa de ingeniería 

mecatrónica se materializo una idea propuesta por los investigadores del programa de enfermería. 

Este esfuerzo interdisciplinario culmino en el desarrollo de un software implementado como parte 

de una estrategia innovadora, cuyo proceso de creación tuvo una duración aproximada de 10 (diez) 

meses donde se desarrolló el entorno virtual por medio de software Unity debido a su flexibilidad 

y adaptabilidad en generación de entornos interactivos, videojuegos, simulaciones 3D, enfocado 

en el diseño de personajes 3D con interfaz interactiva.  La plataforma es compatible por medio de 

los diferentes sistemas operativos como lo son Windows, Mac, Linux, iOS y Meta.  

 

En relación a esta estrategia se diseña un entorno simulado del hospital donde el donante podrá 

interactuar en diferentes entornos como los son navegar en el hospital, conocer la móvil de 

donación de sangre del HUDN, los investigadores del área de enfermería han diseñado una serie 

de videos educativos sobre la donación de sangre, en los cuales se ilustran y explican cuáles son 

los beneficios de donar sangre, el proceso de extracción y el procesamiento de la sangre extraída 

así como los cuidados y recomendaciones después de la extracción. Estos videos educativos fueron 



Implementación de la estrategia educomunicativa para la fidelización del donante 

 

33 

 

realizados por solicitud del hemocentro con el fin de educar a los donantes, garantizar una 

experiencia segura y promover la comprensión sobre la importancia de la donación.  

 

Teniendo en cuenta las recomendaciones sugeridas, para próximas campañas se planea integrar 

otros entornos mediante el uso de la realidad virtual, con el objetivo de crear una experiencia más 

inmersiva y relajante para los donantes. 

La estrategia “Dona sangre a ojos cerrados” se desarrolló e implemento como aplicación en las 

gafas Oculus Quest 2 con el objetivo de promover la donación de sangre de manera interactiva, 

esta aplicación utiliza la tecnología de realidad virtual para sumergir a los donantes en una 

experiencia educativa.    

 

1.6.3.2 Fase 2. Implementación de la estrategia.  

 

La estrategia denominada “Dona sangre a ojos cerrados” se implementó en la unidad móvil del 

HUDN, una vez los donantes son aceptados tras cumplir con los requisitos establecidos se explicó 

detalladamente en qué consiste la estrategia y se indagó si desean participar en ella. En caso de 

aceptar, se procedió al diligenciamiento del “Consentimiento informado proyecto de investigación” 

proporcionado por la coordinación de investigaciones del HUDN. La implementación de la 

estrategia se llevó a cabo antes y durante el proceso de donación siguiendo el protocolo descrito a 

continuación:  

 

Actividad 1: Toma de signos vitales iniciales: Antes de implementar la estrategia los 

investigadores del programa de enfermería registraron lo signos vitales de los donantes, incluyendo 

la temperatura, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, presión arterial y saturación de 

oxígeno.  

 

Actividad 2: Explicación del procedimiento: Los investigadores del programa de ingeniería 

mecatrónica y enfermería proporcionaron una descripción detallada sobre el manejo de la 

aplicación de realidad virtual en las gafas Oculus Quest 2. 
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Actividad 3: Colocación de gafas de realidad virtual: El investigador del programa de ingeniería 

mecatrónica colocó las gafas de realidad virtual a los donantes e inicio la estrategia. 

 

Actividad 4: Navegación asistida en realidad virtual:  El investigador de programa de ingeniería 

mecatrónica mediante un dispositivo como un celular, tablet o portátil, el investigador guio a los 

donantes dentro del entorno de realidad virtual, direccionándolos hacia los videos diseñados 

específicamente para la estrategia. 

 

Actividad 5: Desarrollo durante la extracción: El proceso de inmersión en realidad virtual se 

llevó a cabo de manera simultánea a la extracción del hemo componente. 

 

Actividad 6: Finalización de la estrategia: Al concluir tanto los videos como la extracción, se 

procedió a retirar las gafas de realidad virtual y el control manual.  

 

Actividad 7: Toma de signos vitales final: Tras la implementación de la estrategia los 

investigadores del programa de enfermería procedieron a realizar una segunda toma de constantes 

vitales para evaluar posibles cambios. 

 

El protocolo mencionado fue diseñado con el fin de garantizar una ejecución ordenada y segura 

de la estrategia, contribuyendo a que los donantes tengan una experiencia más segura y agradable 

antes y durante el proceso de la donación, esto permitirá al donante una percepción positiva de la 

estrategia la cual contribuye en el nivel de satisfacción y por ende en la fidelización a largo plazo.  

 

1.6.3.3 Fase 3. Efecto y nivel de satisfacción frente al uso de la estrategia  

 

Un investigador del programa de enfermería al finalizar la implementación de esta procedió a 

evaluar el nivel de satisfacción de los donantes con la estrategia “Dona sangre a ojos cerrados” se 

aplicó una escala Likert. Esta escala permite medir el grado de satisfacción de los participantes 

asignando una calificación que va desde “Nada satisfecho (1 punto), poco satisfecho (2 puntos), 

neutral (3 puntos), muy satisfecho (4 puntos), Totalmente satisfecho (5 puntos)” 
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1.6.4 Paradigma de investigación 

 

El paradigma cuantitativo, según los textos de investigación sostienen que el enfoque cuantitativo 

“usa la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis 

estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías”. (Huaman, et al, 2021). 

Por otro lado, Inche, et al., (2023), refiere que el paradigma cuantitativo abarca una concepción 

global positivista y particular teniendo como finalidad comprobar teorías o categorías analíticas 

describiendo variables que pueden ser cuantificadas.  

 

Para la presente investigación se utilizó el paradigma cuantitativo, ya que, se puso en práctica 

la objetividad para la implementación de la estrategia y la medición de resultados asegurando la 

precisión, se usó la recolección de datos que en este caso fueron generalizables y fiables con el fin 

de comprobar la hipótesis en base a la medición numérica y posteriormente el análisis estadístico, 

para generar resultados en colectividad con mayor validez. Por lo anterior el tipo de estudio es 

descriptivo y utilizo la bioestadística en el ámbito de la salud, ya que, a partir de la objetividad, se 

midió hechos comunitarios, así como actitudes u opiniones en una población. 

                         

1.6.5 Enfoque de investigación 

 

Empírico-analítico, el paradigma empírico-analítico se caracteriza por una visión objetiva y 

positivista de la realidad educativa, orientada a obtener resultados que puedan ser generalizados 

mediante el análisis de muestras representativas de la población. (Passos, 2019). 

 

El enfoque es empírico analítico, porque está basado en la práctica, la experiencia y en la 

observación de los hechos que se realizaron con la población muestra de estudio, además se realizó 

una indagación basada en los resultados obtenidos, conociendo a mayor profundidad el objeto, el 

alcance y el impacto de investigación.  

 

1.6.6 Tipo de investigación 
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Pre-experimental - antes y después, esta investigación será de tipo pre experimental transversal 

puesto que se  implementó  la estrategia “Dona sangre a ojos cerrados”, con el grupo de donantes 

clasificados como aptos para donar y  que adicionalmente desearon participar de la estrategia; se 

realizó el seguimiento de las constantes vitales antes de realizar la donación con la  estrategia  y 

después de la donación de sangre haciendo uso de esta herramienta educomunicativa, según 

Campbell (1969) refiere que el estudio preexperimental se realiza con el fin de medir los  efectos 

al terminar cada prueba, permitiendo una aproximación positiva hacia la población objeto, lo cual 

lleva a las adecuaciones necesarias para la implementación final de la estrategia. (Campbell 1969 

como se citó en Esparza del V et al., 2020) 

 

1.6.7 Población y muestra / Unidad de trabajo y unidad de análisis 

 

La población que se tuvo en cuenta para el desarrollo de esta investigación fueron los 500 donantes 

mensuales que establece el banco de sangre del HUDN, correspondientes a la meta mensual de la 

institución de salud. Para el calculó de la muestra de la prueba piloto según Mora et. al. (2015) 

refiere que “los estudios piloto se recomiendan incluir entre 30 y 50 participantes, los cuales deben 

poseer los atributos que se desean medir en la población objetivo” P (172). En este sentido la 

muestra para este pilotaje es de 50 personas, es decir, el 10% de la meta mensual de donantes 

establecidos por la institución, quienes fueron aceptados como donantes en la móvil del Hospital 

Universitario Departamental de Nariño y que cumplieron con los criterios de inclusión.  

 

1.6.8 Criterios de inclusión 

 

● Donantes captados en la móvil del hemocentro del Hospital Universitario Departamental 

de Nariño y que cumplan con los criterios establecidos por la institución para donar sangre.  

● Donantes que se encuentren entre los 18 a 65 años de edad.   

● Donantes que residan en la zona urbana de la ciudad de Pasto 

● Donantes que deseen participar de forma voluntaria en la investigación.   

 

1.6.9 Criterios de exclusión 
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● Donantes que no deseen participar de la estrategia educomunicativa.  

● Donantes con algún tipo de discapacidad motora, verbal, auditiva, mental y visual. 

 

1.6.10 Diseño muestral 

 

     El cálculo de la muestra se realizó a conveniencia del grupo investigador y se tuvo en cuenta la 

meta de 500 donantes mensuales establecida por el Banco de Sangre del Hospital Universitario 

Departamental de Nariño, a partir de lo cual se obtuvo el 10 % de la misma, que corresponde a 50 

personas, quienes fueron aceptados como donantes en la móvil del Hospital Universitario 

Departamental de Nariño con el cumplimiento de los criterios de exclusión. 

       

1.6.11 Selección de la muestra 

 

     Para la selección de la muestra se hizo uso del muestreo no probabilístico a conveniencia. Según 

Hernández (2021) la muestra se elige de acuerdo a la conveniencia del estudio, permitiéndole al 

investigador elegir de manera parcial el número de participantes del estudio a realizar. (Pág. 2). En 

este sentido el grupo investigador escogió a los donantes de sangre que cumplieron con todos los 

criterios de donación y que desearon participar en este estudio. La muestra para la prueba piloto 

del trabajo de grado “dona sangre a ojos cerrados” implementación de estrategia educomunicativa 

para la fidelización del donante de sangre en la móvil del Hospital Universitario Departamental de 

Nariño, periodo 2024, se recolectó en un total de 5 días.   

 

1.6.12 Técnica e instrumentos de recolección de información 

 

1.6.12.1 Las técnicas de investigación.  

 

1.6.12.1.1 La técnica de observación. Encuesta y observación. 

 

El estudio hizo uso de la encuesta estructurada que permitió recopilar la información de interés 

para este trabajo, acerca de los participantes; como sexo, edad; así como también se utilizó la escala 

Likert para Matas (2018) las escalas Likert son herramientas psicométricas en las que los 
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encuestados deben expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo con una afirmación, ítem o reactivo, 

utilizando una escala ordenada. En este sentido este trabajo uso esta escala para evaluar el nivel de 

satisfacción frente a la aplicación de la estrategia “Dona sangre a ojos cerrados”, así como también 

se hizo uso de la observación según Chancay, et al., (2018) “Los signos vitales son valorados a 

través de la observación, la palpación y el uso de dispositivos de fácil utilización” (p.45).  

En ese sentido el grupo investigador realizo la medición de las siguientes constantes vitales 

como la tensión arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, temperatura y saturación de 

oxígeno con el objetivo de  registrar los cambios que presentan estos antes y después de la 

aplicación de la estrategia con la finalidad de identificar el efecto tras la implementación de la 

estrategia “dona sangre a ojos cerrados” en el proceso de donación, permitiendo vigilar la 

estabilidad fisiológica del donante en la unidad móvil del hemocentro del HUDN.  

 

1.6.12.2 Instrumentos de investigación.  

 

Cuestionario: Se tomaron datos de las fichas técnicas del donante, datos proporcionados por la 

unidad móvil de donación de sangre del banco de sangre del HUDN, estos datos se obtuvieron con 

los respectivos consentimientos informados previamente diligenciados y firmados por los donantes 

para poder extraer los siguientes datos:  edad y sexo.   

  

Guía de observación: se tuvo en cuenta los signos vitales antes y después de implementar la 

estrategia “Dona sangre a ojos cerrados” los cuales fueron, tensión arterial (TA), frecuencia 

cardiaca (FC), saturación de oxígeno (SPO2), temperatura (T), frecuencia respiratoria (FR). 

 

Escala Likert: es una escala la cual se utilizó para medir la percepción de los donantes ante la 

estrategia “Dona sangre a ojos cerrados” en esta evaluó el nivel de satisfacción con los siguientes 

parámetros: Nada satisfecho (1 punto), poco satisfecho (2 puntos), neutral (3 puntos), muy 

satisfecho (4 puntos) y totalmente satisfecho (5 puntos). 

 

1.7 Plan para la recolección de información 
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Posterior a la revisión y aval por el Comité de Ética de la Facultad Ciencias de la Salud; se procedió 

a la implementación de la prueba piloto, resultado de la colaboración interdisciplinaria entre el 

programa de Ingeniería Mecatrónica de la Universidad Mariana y la presente investigación. 

 

Para ello, se contó con el apoyo de la Unidad Móvil que se ubicó en puntos estratégicos de la 

ciudad de Pasto.  

 

La participación en este estudio se realizó   a través de la firma de un consentimiento informado 

que fue proporcionado por la Coordinación de investigaciones del Hospital Universitario 

Departamental de Nariño y el Programa de Enfermería; en él se explicó los riesgos y beneficios de 

los participantes en el estudio. Es importante mencionar que los participantes pueden retirarse del 

estudio aún después de haber firmado el consentimiento informado 

 

1.8 Plan de tabulación y análisis 

 

Para el análisis de la información se hizo uso de estadística descriptiva; frecuencias relativas y 

absolutas, medidas de tendencia central y aplicación de pruebas no paramétricas Wilcoxon para 

significancia estadística, dependiendo de la distribución y naturaleza de las variables.       
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2. Presentación de resultados. 

 

2.1 Análisis e interpretación de resultados. 

 

Para interpretar los resultados se realizó en base a tres objetivos específicos, en el primer 

objetivo, se diseñó la estrategia educomunicativa de realidad virtual “Dona sangre a ojos cerrados” 

esta se creó de manera interdisciplinar entre el programa de ingeniería mecatrónica y el programa 

de enfermería, haciendo uso del desarrollador Unity. Esta estrategia genero la interacción entre el 

participante y el entorno tridimensional, es este se realizó la simulación del hospital y el 

hemocentro del HUDN. 

 

 Además se incluyeron videos educativos referentes a la donación de sangre, esta se implementó 

por medio de las gafas Oculus Quest 2 las cuales fueron manejadas por medio de un dispositivo 

como computador, tablet o celular y los controles manuales los que permitieron al participante el 

manejo de la aplicación obteniendo un estado de relajación por medio de los sentidos de la vista y 

oído, que permiten promover la fidelización de donantes de sangre en la móvil del HUDN.  

 

En el contexto del segundo objetivo se aplicó la estrategia “Dona sangre a ojos cerrados” a todos 

los donantes que cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos por el hemocentro del 

HUDN además se tienen en cuenta los criterios de inclusión del presente trabajo, cada participante 

diligencio el consentimiento informado para la aplicación de la estrategia y la protección de los 

datos proporcionados. La aplicación se realizó por medio de las gafas de realidad virtual Oculus 

Quest 2 y el control manual, se brindó la orientación respectiva por los estudiantes de ingeniería 

mecatrónica a la vez que los estudiantes del programa de enfermería se encargaron del 

diligenciamiento de la guía de observación de los signos vitales antes y después de la estrategia y 

además evaluaron el nivel de satisfacción referido por los participantes.    

 

Dando cumplimiento al tercer objetivo se realizó el análisis de los resultados estadísticos del 

trabajo de investigación “Dona sangre a ojos cerrados" estos fueron muy importantes para la 

evaluación del impacto de la estrategia educomunicativa diseñada para fidelizar donantes de sangre 

en la unidad móvil del Hospital Universitario Departamental de Nariño. A continuación, se 
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interpretaron los datos recopilados mediante la aplicación del instrumento, se consideraron ciertas 

características, percepciones de los participantes y cambios en parámetros fisiológicos, las tablas y 

gráficos presentados ofrecen una visión integral de cómo la estrategia influyó en áreas como la 

satisfacción general, la reducción de la incomodidad durante el proceso de venopunción y el 

impacto en signos vitales antes y después de la intervención. 

 

Con el fin de evaluar los resultados por medio de la escala likert en la cual el 42% corresponde 

a totalmente satisfecho, muy satisfecho 48% y el 10% ni satisfecho ni insatisfecho, es importante 

resaltar que el 100% de los donantes manifiestan la reducción de la incomodidad relacionada a la 

venopunción, por otro lado se tomaron signos vitales antes y después de la implementación de la 

estrategia, donde la tensión arterial sistólica con percentil de 0,003 y la frecuencia cardiaca con 

percentil de 0,048 tuvieron cambios significativamente estadísticos más no se los consideró como 

cambios fisiológicos. 

 

Tabla 1 

Características  

 

Variable Categoría  n (%) 

n   50 (100) 

Edad 18-26 años 13 (26.0)  

 27-35 años 17 (34.0)  

 36- 44 años  8 (16.0)  

 45-53 años 10 (20.0)  

  54-65 años  2 ( 4.0)  

Género Femenino 31 (62.0)  

  Masculino 19 (38.0)  

 

Tal como se evidencia en la tabla 1 la muestra estuvo conformada por 50 personas, de las cuales 

el 62% fueron mujeres y el 38% fueron hombres. La mayoría de personas se encuentra en el rango 
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de edad de 27-35 años (34%), seguido por el grupo de 18-26 años (26%). Los grupos de edad de 

36-44 años y 45-53 años representaron el 16% y 20% respectivamente, mientras que el grupo de 

54-65 años tiene la menor representación (4%).  

 

Lo anterior reflejo una participación mayor del sexo femenino en comparación con el sexo 

masculino y de mediana edad, lo que puede influir en la percepción y los resultados de la estrategia 

aplicada. Por tanto, las características demográficas de la población estudiada, se observó que 

predomino el sexo femenino. Relacionado con la teoría de la filosofía de la asistencia según 

Alligood, (2018)   centrándose en la empatía, comprensión y cuidado. Esto coincide con hallazgos 

en un estudio realizado por (Benítez et al., 2022) en Popayán donde se encontró que las mujeres 

tienden a ser más receptivas a las campañas de donación debido a su mayor empatía y disposición 

hacia actividades altruistas. 

 

De igual manera se debe considerar que las mujeres suelen ser más receptivas a campañas 

relacionadas con la salud y la donación, posiblemente por mayor empatía hacia actividades 

altruistas o mayor acceso a información relacionada con la salud. Asimismo la predominancia de 

adultos jóvenes y de mediana edad pueden indicar un perfil importante de donantes que debería 

considerarse en futuras estrategias de fidelización. Por ejemplo, en un estudio realizado en 

Popayán, se encontró que las mujeres y adultos y de mediana edad tienden a ser más receptivas a 

las campañas de donación debido a su mayor empatía y disposición hacia actividades altruistas 

(Benítez et al., 2022). 

 

Tabla 2 

Recomendaciones y observaciones a la estrategia 

 

Variable Categoría  n (%) 

Todos  50 (100) 

¿Ha donado sangre anteriormente? 
Si 26 (52) 

No 24 (48) 

Neutral  5 ( 10.0)  
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Variable Categoría  n (%) 

¿Qué tan satisfecho se encuentra después de la 

aplicación de la estrategia educomunicativa 

“Dona sangre a ojos cerrados"? 

Muy satisfecho 24 ( 48.0)  

Totalmente 

satisfecho  21 ( 42.0)  

¿Según su experiencia considera que la estrategia 

contribuyó a disminuir la incomodidad al 

momento de la venopunción? 

Si 50 (100.0)  

¿Usted considera que la estrategia de realidad 

virtual fue novedosa? 
Muy novedosa 50 (100.0)  

¿Con la estrategia de realidad virtual usted 

volvería a donar sangre en el Hospital 

Universitario Departamental de Nariño (HUDN)? 

Si 50 (100.0)  

¿Usted recomendaría pertenecer a la red de 

donantes de sangre del Hospital Universitario 

Departamental de Nariño (HUDN)? 

Si 50 (100.0)  

 

En cuanto a la estrategia educomunicativa como se pudo observar en la tabla recibió una 

aceptación positiva, ya que el 100% de los participantes consideraron que la estrategia ayudó a 

disminuir la incomodidad durante la venopunción y calificaron la experiencia como "muy 

novedosa". Además, todos afirmaron que volverían a donar sangre y recomendarían la red de 

donantes del HUDN. En lo referente a la satisfacción general, el 42% reportaron estar “totalmente 

satisfechos", el 48% reportaron estar "muy satisfechos" y con un porcentaje (10%) clasificándose 

como neutrales, de esa manera los resultados indicaron un impacto favorable de la intervención. 

 

De igual forma el alto nivel de satisfacción confirmo que la estrategia tiene efectividad en 

mejorar la experiencia del donante. Por otro lado, el porcentaje neutral podría representar personas 

menos receptivas a la tecnología o con expectativas diferentes respecto a la estrategia, asimismo 

con la información que se obtenido se pudo confirmar que la estrategia educomunicativa fue 

efectiva para mejorar la experiencia del donante, y también para fomentar la fidelización, objetivo 

principal del proyecto. 
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Tabla 3 

Comparación de signos vitales 

 

Signo vital 
Antes  

Mediana (RIQ) 

Después  

Mediana (RIQ) 

Valor p  

(Wilcoxon) 

Tensión arterial sistólica (mmHg) 118 (110 - 120) 110 (100 - 115) 0,003 

Tensión arterial diastólica 

(mmHg) 77,5 (70 - 80) 80 (70 - 80) 0,809 

Frecuencia cardiaca (rpm) 79 (75 - 82) 80 (74 - 87) 0,048 

Frecuencia respiratoria (lpm) 17 (17 - 18) 17 (16 - 18) 0,138 

Temperatura (°C) 36,25 (36 - 36,4) 36 (36 - 36,4) 0,189 

Saturación de oxígeno (%) 95 (93 - 95) 93,5 (92,25 - 95) 0,125 

   RIQ = (Cuartil 1 – Cuartil 3)  

 

 

En lo relacionado con los signos vitales, no se identificó que los datos se ajustarán a la 

distribución normal (prueba de Kruskall - Wallis) por ello se aplicó la prueba no paramétrica de 

Wilcoxon, para comparar los signos vitales antes y después de la intervención. En este sentido, se 

encontraron algunos cambios estadísticamente significativos, por ejemplo, la tensión arterial 

sistólica disminuyó de manera notable tras la estrategia (mediana: 118 a 110 mmHg, p=0,003), 

mientras que la frecuencia cardiaca aumentó ligeramente (mediana: 79 a 80 rpm, p=0,048). Sin 

embargo, no se encontraron diferencias significativas en la tensión arterial diastólica (p=0,809), 

frecuencia respiratoria (p=0,138), temperatura (p=0,189) ni en la saturación de oxígeno (p=0,125).  

 

De igual forma la saturación de oxígeno permaneció dentro de rangos normales, lo que indica 

que el procedimiento de donación de sangre y la estrategia “Dona sangre a ojos cerrados” no 

afectaron la oxigenación de las personas. Por otro lado, la disminución de la tensión arterial 

sistólica podría estar relacionada con una reducción en el estrés percibido debido a la estrategia, 

mientras que el aumento en la frecuencia cardíaca podría evidenciar una respuesta fisiológica nivel 

al proceso, la estabilidad en los otros parámetros evidencia que la intervención no generó efectos 

negativos en las personas. 
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Figura 2 

Comparación de la distribución de la frecuencia cardiaca. 

 

 

 

En lo relacionado a la comparación de la frecuencia cardiaca antes y después, se pudo observar 

en el gráfico que antes de implementar la estrategia, la mediana era de aproximadamente 79 latidos 

por minuto, con un rango intercuartílico de alrededor de 75 a 82 latidos por minuto. Después de la 

intervención, la mediana aumentó ligeramente a unos 80 latidos por minuto, con un rango 

intercuartílico de aproximadamente 74 a 87 latidos por minuto. Esto indica que la mediana de la 

frecuencia cardíaca se incrementó levemente tras la implementación de la estrategia. 

 

Lo anterior demostró una mejoría en las medidas post aplicación de la estrategia 

educomunicativa, ya que parece haber aumentado ligeramente la frecuencia cardíaca y ha hecho 

que los resultados sean más consistentes. De igual manera el comportamiento reflejo una respuesta 

fisiológica normal al proceso de donación, ya que la mayor dispersión podría asociarse a 

diferencias individuales en la reacción de las personas al procedimiento. 
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Figura 3 

Comparación de la distribución de la frecuencia respiratoria. 

 

 

En cuanto a la comparación de la distribución de la frecuencia respiratoria, antes de la 

intervención, la mediana estuvo alrededor de 17 respiraciones por minuto, con un rango 

intercuartílico de aproximadamente de 17 a 18 respiraciones por minuto. Por otro lado, después de 

la intervención la mediana estuvo un poco por encima de 17 respiraciones por minuto con un rango 

intercuartílico de aproximadamente 16 a 18 respiraciones por minuto. De acuerdo a lo anterior la 

mediana de la frecuencia respiratoria disminuyó ligeramente después de la intervención. 

 

De igual manera la frecuencia respiratoria después de la intervención no tuvo variabilidad, lo 

que sugiere una mayor consistencia en los resultados post-intervención. Asimismo, la falta de 

valores atípicos después de la intervención podría indicar que los resultados son más uniformes y 

controlados, es decir que la intervención no produjo efectos significativos en la frecuencia 

respiratoria y ha hecho que los resultados sean más consistentes.  
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Figura 4 

Comparación de la distribución de la saturación de oxígeno 

 

 

La gráfica muestra una comparación de la saturación de oxígeno antes y después de la 

implementación de la estrategia, allí se pudo observar que antes de la estrategia la mediana estuvo 

alrededor de 95% de saturación de oxígeno, con un rango intercuartílico de aproximadamente de 

93% a 95%. Por otro lado, después de la aplicación de la estrategia, la mediana estuvo alrededor 

de 93,5% de saturación de oxígeno, con un rango intercuartílico de aproximadamente de 92,25% a 

95%. 

Lo anterior evidencio que la mediana de la saturación de oxígeno disminuyó ligeramente 

después de la intervención y la distribución general no muestra cambios significativos. 

 

 

 

 

Figura 5 

Comparación de la distribución de la tensión arterial diastólica 
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En cuanto a la distribución de la tensión arterial diastólica antes de la intervención se tuvo una 

mediana de 77,5 mmHg de presión arterial diastólica, con un rango intercuartílico de 

aproximadamente de 70 a 80 mmHg. Por otro lado, después de la intervención se obtuvo una 

mediana de 80 mmHg de presión arterial diastólica, con un rango intercuartílico de 70 a 80 mmHg. 

Lo anterior evidencio un aumento ligero en la mediana de la presión arterial diastólica después de 

la intervención. Asimismo la variabilidad de la presión arterial diastólica fue mayor después de la 

intervención, lo que evidencio una mayor consistencia en los resultados al implementar la 

estrategia. 

 

Figura 6 

Comparación de la distribución de la tensión arterial sistólica 
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     En lo relacionado a la comparación de la distribución de la tensión arterial sistólica, antes de 

la intervención la mediana estuvo alrededor de 118 mmHg de presión arterial sistólica, con un 

rango intercuartílico de aproximadamente de 110 a 120 mmHg. Por otro lado, después de la 

intervención la mediana estuvo alrededor de 110 mmHg de presión arterial sistólica, con un rango 

intercuartílico de aproximadamente 100 a 115 mmHg. 

 

Lo anterior evidencio que la mediana de la presión arterial sistólica disminuyó después de la 

implementación de la estrategia. Se observo también que la variabilidad de la presión arterial 

sistólica es menor después de la intervención. 

 

Figura 7 

Comparación de la distribución de la temperatura 

 

 

En lo referente a la comparación de la distribución de la temperatura, antes de la intervención 

se tuvo una mediana de 36,25°C, con un rango intercuartílico de aproximadamente de 36°C a 

36,4°C, no se observaron valores atípicos significativos. Por otro lado, después de la intervención, 

se tuvo una mediana de alrededor de 36°C, con un rango intercuartílico de aproximadamente 36°C 

a 36,4°C. Lo anterior demuestro que en la mediana de la temperatura no se perciben diferencias 
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relevantes, con una estabilidad en los valores centrales, es decir que no hubo efectos adversos 

relacionados con el procedimiento o la estrategia. 

 

2.2 Discusión  

 

Inicialmente se abordaron las características demográficas, donde de acuerdo a la Tabla 1, se 

obtuvo una participación mayoritaria de adultos jóvenes y de mediana edad, con predominancia 

del sexo femenino. De igual manera la población del estudio fue consistente con investigaciones 

realizadas previamente donde se sugiere que las mujeres y los adultos jóvenes participen mejor en 

campañas de donación de sangre, por ejemplo, en un estudio realizado en Popayán, se encontró 

que las mujeres tienden a ser más receptivas a las campañas de donación debido a su mayor empatía 

y disposición hacia actividades altruistas (Benítez et al., 2022). 

 

De la misma manera, la representación de adultos jóvenes y de mediana edad es importante, ya 

que dicho grupo suele tener mayor acceso a información sobre salud y una mejor conciencia sobre 

la importancia que tiene la donación de sangre, por ejemplo, en un estudio realizado en Argentina 

también se encontró que los adultos jóvenes son los que más donan sangre debido a que tienen más 

exposición a campañas educativas y de sensibilización (Verón y Birnenbaum, 2023).  

 

En cuanto a la implementación de la estrategia educomunicativa los resultados demostraron ser 

positivos, ya que según los datos obtenidos, el 100% de las personas consideraron que la estrategia 

ayudó a disminuir la incomodidad durante la venopunción y calificaron la experiencia como "muy 

novedosa" tal como se evidencia en la Tabla 2, lo que contribuye significativamente en mejorar la 

satisfacción del donante, en este punto es necesario retomar a Martinsen que enfatiza la importancia 

de la relación de cuidado basada en la confianza mutua y el respeto por la dignidad humana, de esa 

manera la estrategia educomunicativa se relaciona con la manifestación práctica de la filosofía de 

la autora, ya que busca humanizar la experiencia del donante y reducir la ansiedad asociada a la 

venopunción.  

 

De igual manera se retomó el principio de beneficencia, ya que la estrategia educomunicativa 

no solo mejoró la experiencia del donante, sino que también promovió un ambiente de cuidado y 
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apoyo, teniendo en cuenta que dicho principio implica actuar en beneficio del otro, y en este caso 

la estrategia educomunicativa logró ese fin al hacer que el proceso de donación de sangre fuera 

más cómodo y menos estresante para todas las personas, lo que a su vez también es consistente con 

estudios que han demostrado que las intervenciones educativas y comunicativas mejoran la 

experiencia del paciente y aumentar su satisfacción (Uribe, 2019). 

 

De la misma forma se abordó el principio de no maleficencia, que se refiere a evitar causar daño 

al paciente, lo que también se logró con la estrategia educomunicativa ya que se ayudó a reducir la 

incomodidad durante la venopunción, y también a minimizar el daño físico y emocional a las 

personas donantes. Lo mencionado también es coherente con la filosofía de Martinsen que aboga 

por un cuidado que respete y proteja la integridad de la otra persona, por ejemplo, la reducción de 

la incomodidad durante la donación de sangre a parte de mejorar la experiencia de donación, 

aumenta la probabilidad de que el donante vuelva a hacerlo en el futuro, lo que ayuda a la 

sostenibilidad de los programas de donación de sangre. 

 

Asimismo se retomó el principio de justicia, que implica brindar un trato equitativo a todas las 

personas y respetar sus derechos, el principio mencionado se relaciona con los resultados del 

estudio, ya que la alta satisfacción y la disposición de los donantes evidencian que la estrategia fue 

percibida como justa y respetuosa, lo que es importante ya que la percepción de justicia y equidad 

puede influir significativamente en la disposición de las personas para participar en programas de 

donación de sangre (Verón y Birnenbaum, 2023). 

 

En este punto la filosofía de la asistencia de Martinsen también enfatizo la importancia de la 

autonomía del paciente, que de igual manera es otro de los Principios de Belmont, teniendo 

presente que la estrategia educomunicativa respetó la autonomía de los donantes al proporcionarles 

información clara y comprensible sobre el proceso permitiéndoles tomar decisiones informadas 

respecto a su participación, aspecto que fue  importante para fomentar la confianza y el 

compromiso, y es consistente también con la ética del cuidado que la autora defiende. 

 

Figura 2. En lo relacionado con la medición de la frecuencia cardiaca la implementación de la 

estrategia demostró cambios importantes en vista que después de la intervención, la mediana 
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aumentó ligeramente, según la OMS, (2019) la medición de la frecuencia cardíaca después de la 

donación de sangre es una respuesta fisiológica normal del cuerpo con el fin de compensar la 

pérdida de volumen sanguíneo, cabe resaltar que es un proceso generalmente bien tolerado por la 

mayoría de los donantes ya que el cuerpo necesita ajustarse para mantener el flujo sanguíneo 

adecuado a los órganos vitales como es el corazón en este punto la teoría de la asistencia de 

Martinsen puede favorecer a los resultados ya que el proporcionar un ambiente cómodo y empático, 

podría contribuir a disminuir la ansiedad o miedo, lo mencionado es consistente con estudios que 

han demostrado que las intervenciones educativas y comunicativas pueden influir en la satisfacción 

de las personas (Mohammed y Essel, 2018). 

 

Figura 3, por otro lado, los cambios en la frecuencia respiratoria post-intervención puede 

interpretarse como una expresión fisiológica de confianza y seguridad brindada mediante la 

estrategia debido a que no se evidenciaron cambios significativos en la variable. 

 

Asimismo los resultados de investigaciones previas concuerdan con los resultados de la presente 

investigación, por ejemplo, Curtis et al., (2021) refieren que el uso de la realidad virtual en 

procedimientos médicos ayuda a disminuir la ansiedad y el estrés, lo que a su vez también regula 

las respuestas fisiológicas como la frecuencia respiratoria y el ritmo cardíaco, tal como se evidencio 

en el estudio ya que los participantes reportaron sentirse más tranquilos y satisfechos con su 

experiencia. 

 

Figura 4. De la misma forma la estrategia educomunicativa no demostró cambios significativos 

en lo relacionado con la saturación de oxígeno tal como se muestra en la Figura 4, ya que después 

de la intervención, la mediana disminuyó ligeramente, en este sentido Ballester, et al., (2018) 

refieren que en algunos casos posterior a la donación se pueden presentar algunos efectos adversos 

que en la mayoría de los casos no llegan a ser graves, según  Aguilera y Martínez (2021) refieren 

que la disminución de la saturación de oxígeno se debe a la extracción de volumen sanguíneo, lo 

que causa lo cual disminuye la cantidad de glóbulos rojos circulantes y posterior a la donación se 

ve disminuida la cantidad de  hemoglobina  lo que puede comprometer la capacidad del transporte 

de oxígeno.  
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 Figura 5, el aumento de la presión arterial diastólica pudo interpretarse como un efecto del 

entorno empático y seguro que se adaptó para la intervención, lo que a su vez ayudó a La 

intervención, diseñada para sensibilizar sobre la donación de sangre, también habría generado 

respuestas emocionales y psicológicas en los participantes, tales como miedo o estrés, los cuales 

pueden influir en las mediciones de los signos vitales. Es importante tener en como respuesta 

fisiológica ante la pérdida de volumen sanguíneo durante el proceso de donación, lo que podría 

alterar temporalmente los valores.  

 

El análisis mostro que las intervenciones de sensibilización, como la que se implementó, no solo 

tienen un impacto psicológico, sino que también pueden reflejarse en cambios fisiológicos que 

deben ser monitoreados para evaluar el bienestar de los participantes (Silva et al., 2018) 

 

 Figura 6, revela cambios significativos en los parámetros fisiológicos de los participantes, 

particularmente en la presión arterial sistólica, se observó una disminución de este parámetro 

después de la donación de sangre, la cual es leve en la mayoría de los casos. Según Noreña y Estela 

(2024) este efecto se debe a la reducción del volumen sanguíneo, ya que la extracción estándar de 

450 ml de sangre genera una pérdida temporal detectada por el organismo.  

 

Como respuesta compensatoria, puede ocurrir una vasodilatación que ayuda a mantener una 

adecuada perfusión tisular, la disminución de la tensión arterial sistólica puede oscilar entre 5 y 10 

mmHg en individuos saludables y se normaliza en pocas horas gracias a los mecanismos 

homeostáticos del cuerpo. Según Martinsen estos resultados destacan la importancia de 

comprender el impacto de las intervenciones en la salud desde una perspectiva integral, que 

considere la relación entre los aspectos prácticos, morales y relacionales, reconociendo la 

vulnerabilidad inherente de las personas. 

 

Figura 7, el análisis de la distribución de la temperatura antes y después de la intervención 

demostró que la mediana disminuyó ligeramente, con una menor variabilidad en los resultados 

post-intervención. La temperatura corporal está ligada a las respuestas fisiológicas donde el cuerpo 

humano activa el sistema nervioso autónomo, generando reducciones leves en la temperatura 

periférica, ya que la intervención podría haber reducido la activación simpática, promoviendo un 
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mayor equilibrio entre los sistemas simpáticos y parasimpáticos (Mota et al., 2021).  Además, ante 

la pérdida del volumen sanguíneo en relación a el volumen total, el cuerpo busca controlar la 

vasodilatación y la vasoconstricción para generar autorregulación, donde de la misma forma 

pueden influir las condiciones climáticas y el entorno, (Silva et al., 2018). 

 

Para Martinsen, el cuidado debe abordar no solo las necesidades físicas, sino también las 

emocionales y psicológicas de las personas, la autora resalta que el cuidado relacional y ético puede 

transformar la experiencia de los pacientes de forma positiva. En ese orden de ideas,  para futuras 

intervenciones, es fundamental considerar el papel del entorno, la comunicación, las relaciones, los 

síntomas emocionales y fisiológicos, y en sí el bienestar general de los donantes. De igual manera 

diseñar estrategias que combinen innovación tecnológica, con enfoques éticos enfocados en la 

persona, para mejorar los resultados inmediatos, y también la fidelización de los 

donantes a largo plazo. 
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3. Conclusiones 

 

El diseño de la estrategia de realidad virtual "Dona sangre ojos cerrados" en su creación de 

entornos tridimensionales permiten equilibrar aspectos tecnológicos con la experiencia en la 

donación de sangre donde se utilizó la estimulación sensorial a nivel visual y auditivo generando 

satisfacción en el proceso de donación, y se espera lograr a largo plazo la fidelización del donante. 

 

Se logró la aplicación de la estrategia educomunicativa al 100% de la muestra planteada para la 

prueba piloto, con un total de 50 personas captadas en la móvil del hemocentro del HUDN en un 

periodo de cinco días. Este estudio demostró que la estrategia educomunicativa podría ser efectiva 

para promover la fidelización en la donación de sangre. 

 

En el presente trabajo de investigación las hipótesis planteadas no fueron comprobadas, debido 

a que, al término de la aplicación de la estrategia “Dona sangre a ojos cerrados” se determinó que 

la fidelización, deberá ser comprobada en un periodo mínimo de seis meses a la participación en la 

estrategia, teniendo en cuenta que los donantes fidelizados se consideran, aquellos que donen 

sangre dos o tres veces en el año.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Implementación de la estrategia educomunicativa para la fidelización del donante 

 

56 

 

4. Recomendaciones 

 

Para la institución (Hospital Universitario Departamental de Nariño) 

 

Incorporar nuevas tecnologías para un proceso de responsabilidad social es muy importante 

puesto que sensibiliza al ciudadano en el proceso altruista de donar por tanto el recomendar la 

implementación de la misma no solo en el piloto sino en la implementación total. 

 

Ampliar la estrategia a espacios comunitarios y rurales mediante el uso de las unidades móviles, 

con el fin de aumentar el alcance y sensibilización en diferentes poblaciones. 

  

Los bancos de sangre a nivel nacional e internacional tienen su equipo de trabajo, solo para la 

promoción de donantes lo cual se ve necesario la implementación en el hemocentro a futuro. 

      

Para el programa de Enfermería 

 

 Continuar un estudió donde se realice la implementación de la estrategia con los ajustes 

necesarios.  

Continuar realizando el apoyo a las campañas de donación tanto a nivel universitario y en 

diversos entornos. 

 

Para la Universidad Mariana 

 

Fomentar la creación de alianzas entre programas académicos y el sector salud para desarrollar 

estrategias educomunicativas que abordan diferentes problemáticas sociales. 

 

Establecer espacios interdisciplinarios donde estudiantes y profesores trabajen en proyectos que 

integren innovación, cuidado y sostenibilidad, replicando modelos exitosos como el del presente 

estudio. 
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Anexos  

 

Anexo A. Consentimiento informado 

 

Este formulario se diligencia con el fin de recolectar datos que posteriormente serán analizados 

por parte del grupo a cargo del trabajo de investigación de la Universidad Mariana. 

Investigación (estudiantil): Dona sangre a ojos cerrados-implementación de la estrategia 

educomunicativa para la fidelización del donante de sangre en la móvil del Hospital Universitario 

Departamental de Nariño, 2024 

He sido de invitado(a) a participar dentro de la investigación arriba mencionada y que se me ha 

dado la siguiente información:  

Este documento se le entrega para que conozca las características de la investigación, y usted pueda 

decidir voluntariamente si desea participar o no, si tiene alguna duda, solicite a los investigadores 

que le aclaren sus dudas, ellos le proporcionarán toda la información que necesite, antes de aceptar 

su participación. 

Objetivo y descripción de la investigación: 

Este trabajo investigativo tiene como objetivo: Determinar el efecto de la implementación de la 

estrategia educomunicativa “Dona sangre a ojos cerrados" para Identificar el nivel de satisfacción 

y efecto en los donantes de sangre posterior a la aplicación de la estrategia educomunicativa en la 

móvil del Hospital Universitario Departamental de Nariño en el año 2024. 

Responsables de la investigación: 

El estudio es dirigido y desarrollado por las docentes:  Mg. Crisly Maricela Gómez Legarda y Mg. 

Natalia Carolina Revelo Cuaspa, y por los estudiantes:  Dueñas Vargas José Luis, Eraso Benavides 

Daniel Felipe, Fajardo Mesias Johana Marina, Getial Charpapued Lizeth Estefania, Luna Molina 

Angie Stefania, Meza Figueroa Andrea Yohana, Narvaez Narvaez Jennifer Dayana, Solarte 

Cordoba Diana Marcela (estudiantes programa de Enfermería de la Universidad Mariana). 
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Teléfonos: 3162088968, 3045935883, 3104353819, 3233958840, 3208718944, 3156119634, 

3157998010, 3174967669. 

Riesgos y Beneficios: 

La implementación de la estrategia educomunicativa  "Dona sangre a ojos cerrados" que manejan 

los estudiantes universitarios del programa de Enfermería de  la Facultad Ciencias De La Salud es 

una actividad que consiste en la toma de signos vitales antes y después del proceso de donación de 

sangre, además identificar el nivel de satisfacción de la atención y pertinencia de la aplicación de 

la estrategia;   los datos encontrados tras la aplicación de la estrategia, serán utilizados única y 

exclusivamente para fines investigativos y por consiguiente implica riesgo mínimo para usted 

como participante. La información recolectada será archivada una vez se haya realizado el análisis 

respectivo y necesaria para el desarrollo de la investigación.  

Confidencialidad: 

Su identidad se mantendrá protegida durante y después de todo el estudio, solo se utilizará un 

código numérico que lo diferenciará de los otros participantes en la investigación. La información 

obtenida será almacenada EN LA UNIVERSIDAD MARIANA BAJO LA RESPONSABILIDAD 

DEL COORDINADOR(A) DEL GRUPO DE INVESTIGACIÓN en una base de datos que se 

mantendrá por cinco años más después de terminada la presente investigación. Los datos 

individuales sólo serán conocidos por los investigadores quienes, en todo caso, se comprometen a 

no divulgarlos. Los resultados que se publicarán corresponden a la información general de todos 

los participantes.  

Derechos y deberes: 

Usted tiene derecho a obtener una copia del presente documento y a retirarse de esta investigación 

después de firmado el presente consentimiento informado si así lo desea en cualquier momento y 

no tendrá que firmar ningún documento para hacerlo, sin tener que brindar una explicación puntual 

al grupo investigativo si no desea hacerlo. Usted no tendrá que intervenir económicamente en 

ningún momento durante la participación en la investigación, y en el momento que lo considere 

podrá solicitar información sobre sus resultados a los responsables de la investigación. 
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Doy constancia de que he leído o me fue leído este documento en su totalidad y que entiendo su 

contenido e igualmente, que pude formular las preguntas que consideré pertinentes y que éstas me 

fueron respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar DE MANERA LIBRE Y 

VOLUNTARIA EN ESTA INVESTIGACIÓN [1]. 

Por lo anterior autorizo a:  Mg. Crisly Maricela Gómez Legarda y la Mg. Natalia Carolina Revelo 

Cuaspa Dueñas Vargas José Luis, Eraso Benavides Daniel Felipe, Fajardo Mesias Johana Marina, 

Getial Charpapued Lizeth Estefania, Luna Molina Angie Stefania,Meza Figueroa Andrea Yohana, 

Narvaez Narvaez Jennifer Dayana, Solarte Cordoba Diana Marcela, docentes y estudiantes de la 

Universidad Mariana del Programa de Enfermería, para realizar las actividades en las que soy 

sujeto de estudio encaminadas a la investigación. 

● Acepto 

●  No acepto 

● Código del donante.  

_______________________________ 

●  Nombre completo.  

_______________________________ 

CARACTERÍSTICAS  

 ¿En qué rango de edad se encuentra usted? 

● 18-26 años 

● 27-35 años 

● 36-44 años 

● 45-53 años 

● 54-65 años 

¿Usted se reconoce cómo? 

● Género masculino 

● Género femenino 

CONSTANTES VITALES 
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Constantes vitales antes de la donación de sangre 

● Tensión arterial (mmHg) 

  _________________________ 

● Frecuencia cardiaca (lpm) 

  _________________________ 

● Temperatura (C°) 

  _________________________ 

● Frecuencia respiratoria (rpm) 

 _________________________ 

● Saturación de oxígeno  

 _________________________ 

Constantes vitales después de la donación de sangre 

● Tensión arterial (mmHg) 

 _________________________ 

 Frecuencia cardiaca (lpm) 

_________________________ 

Temperatura (°C) 

  ­­­­­­­­­­_________________________ 

●  Frecuencia respiratoria (rpm) 

 _________________________ 

● Saturación de oxígeno  

 _________________________ 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
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 ¿Qué tan satisfecho se encuentra después de la aplicación de la estrategia educomunicativa “Dona 

sangre a ojos cerrados"? 

● Nada satisfecho  (1 punto) 

● Poco satisfecho (2 puntos) 

● Neutro(3 puntos) 

● Muy satisfecho (4 puntos) 

● Totalmente satisfecho  satisfecho (5 puntos) 

¿Según su experiencia considera que la estrategia contribuyó a disminuir la incomodidad al  

momento de la venopunción?  

● Si 

● No 

● Tal vez 

 ¿Usted considera que la estrategia de realidad virtual fue novedosa? 

● Nada novedosa (1 punto) 

●  Poco novedosa (3 puntos) 

● Muy novedosa (5 puntos) 

54.  ¿Con la estrategia de realidad virtual usted volvería a donar sangre en el Hospital Universitario 

Departamental de Nariño (HUDN)? 

● Si 

●  No 

● Tal vez  

56.  ¿Usted recomendaría pertenecer a la red de donantes de sangre del  Hospital Universitario 

Departamental de Nariño (HUDN)  ? 

● Si 

●  No 

● Tal vez   

Tomado y adaptado de: Encuesta donantes de sangre Hospital Universitario Departamental de 

Nariño (HUDN) 
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Anexo B. Consentimiento informado HUDN 

 

Fuente: Coordinación de investigaciones HUDN 
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Fuente: Coordinación de investigaciones HUDN 
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Anexo C. Aval comité de bioética 

 

 

Fuente: Coordinación de investigaciones HUDN 
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Anexo D. Aval de aprobación investigación profesoral comité técnico de investigaciones 

 

 

Fuente: Coordinación de investigaciones HUDN 
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Anexo E. Acta de socialización número 001 del HUDN 
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Fuente: Elaborada por los autores  

 



Implementación de la estrategia educomunicativa para la fidelización del donante 

 

84 

 

Anexo F. Acta de socialización número 002 del HUDN. 
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Fuente: Elaborada por los autores  
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Anexo G. Operacionalización de variables. 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSI

ÓN 

INDICADOR TIPO DE 

VARIABLE  

  

Características  

Las características se 

refieren a los rasgos que 

describen a una población 

desde una perspectiva 

social Incluyen variables 

como la edad, el género, el 

nivel educativo, la 

ocupación, el estrato 

socioeconómico, la 

ubicación geográfica y la 

composición familiar. 

  

  

Edad 

  

  

  

·         18 - 26 Años 

·         27 - 35 Años 

·         36- 44 Años 

·         45 - 53 Años 

·         54 - 65 Años 

Cuantitativa 

continua    

  

Sexo 
 

·         Femenino 

·         Masculino 

Cualitativa 

dicotómica  

Antecedentes 

de donación de 

sangre 
 

Se refiere a que si la 

persona ha donado sangre 

anteriormente. 

¿Ha 

donado 

sangre 

anteriormente

? 

·         Si 

·         No 
 

Cualitativa  

dicotómica 
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Constantes 

vitales  

Son un conjunto de 

procesos fisiológicos que 

permiten evaluar el 

funcionamiento básico del 

cuerpo y su estado de 

salud.  

Tensión 

arterial 

  

  

Frecuencia 

cardiaca 

  

  

Temperatu

ra 

  

  

Frecuencia 

respiratoria 

  

Saturación 

de oxígeno 

- Antes: 

- Después: 

  

- Antes: 

- Después: 

  

- Antes: 

- Después: 

  

- Antes: 

- Después: 

  

  

-Antes 

-Después 

Cuantitativas  

 
  Presentó 

reacciones 

adversas 

posterior a la 

donación 

  

  

  

  

  

  

·         SI 

·         NO 

  

Cuales:  

·         Cefalea 

·         Síncope 

·         Diaforesis 

·         Palidez 

·         Otro:_____

__ 

Cualitativa 
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Encuesta de 

satisfacción 

  

Una encuesta de 

satisfacción se utiliza para 

recopilar opiniones y 

percepciones de los clientes 

o usuarios sobre un 

producto, servicio o 

experiencia específica. 

¿Qué tan 

satisfecho se 

encuentra 

después de la 

aplicación de 

la estrategia 

educomunicat

iva “Dona 

sangre a ojos 

cerrados"? 

  

  

- Nada 

satisfecho(1 punto) 

- Poco satisfecho 

(2 puntos) 

- neutral (3 

puntos) 

- Muy satisfecho 

(4 puntos) 

- Totalmente 

satisfecho (5 puntos) 

  

Cualitativa 

Ordinal 

¿Según su 

experiencia 

considera que 

la estrategia 

contribuyó a 

disminuir la 

incomodidad 

al  momento 

de la 

venopunción? 

-Si 

-No 

-Tal vez 

Cualitativa 

¿Usted 

considera que 

la estrategia 

de realidad 

virtual fue 

novedosa? 

- Nada novedosa 

(1 punto) 

- Poco novedosa 

(3 puntos) 

- Muy novedosa (5 

puntos) 

  

Cualitativa 

ordinal 
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¿Con la 

estrategia de 

realidad 

virtual usted 

volvería a 

donar sangre 

en el HUDN? 

-SI 

-NO 

-Tal vez 

  

Cualitativa  

¿Usted 

recomendaría 

pertenecer a 

la red de 

donantes de 

sangre del 

HUDN? 

-SI 

-NO 

-Tal vez 

Cualitativa  
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     Anexo H. Cronograma de recolección de datos. 

 

 

 

 

 


