Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

Universidad
Mariana

Plan de Direccionamiento Estratégico para el centro de acondicionamiento fisico Infinity

Gym de la ciudad de Pasto

Maria Kamila Misnaza Ocafia

Universidad Mariana
Facultad De Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas
Programa de Administracién De Negocios Internacionales
San Juan de Pasto

2024



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

Plan de Direccionamiento Estratégico para el centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym

de la ciudad de Pasto

Maria Kamila Misnaza Ocafia

Mg. Nelson Armando Mora Gémez

Asesor

Universidad Mariana
Facultad De Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas
Programa de Administracién De Negocios Internacionales
San Juan de Pasto

2024



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

Contenido
INEFOTUCCION ...t b et b et b e b r et ab e 9
1. ReSUMEN el PIrOYECTIO ...c.viivieiiee ettt sraeae e sreeee s 11
1.1 DescripcCion del problema............coveiiiiiiece e 12
1.1.1 Formulacion del problema............cov o 13
1.1.2 Sistematizacion del probIEmMa...........ccooieii e 13
1.2 JUSEITICACION ...ttt bbbttt 14
1.3 ODJBEIVOS. ...ttt b bt b R bbbt h et e bbb nneere s 15
1.3.1 ODJELIVO GENETAL ...ttt 15
1.3.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS ... veueeeiieeieeiieie ettt 15
1.4 Marco Referencial 0 fundamentos tEOFICOS .........cieiiiieiieiiie e 17
14,0 ANTECEARNTES. ...ttt bbbttt b bbbttt e e bbbt e ne e 17
1.4.0.0 INEEINACIONAIES .......eiiieiitiiti ettt bbbt 18
1.4.0.2 NACIONAIES ...t bbbttt bbbt ene s 19
L1413 REQIONAIES ...ttt ettt e e bt e e e st e e besneesreenteeneesraeee s 20
1.4.2 IMIAICO TEOTTCO. ... etttk bbbt bbbt eb et en e 21
1.4.3 MArco CONCEPLUAL......cueiuieieieiecee ettt be s sre e sre e e sreeee s 25
1.4.4 MArcO CONEEXTUAL ........oiviiiiiiiiieciee bbb 27
LA5MAICO LEGAL......c..o ittt ettt e et nrenreeae s 30
SR\ (=1 (oTo (o] [0 o | T- VSO PR SOPROPPSRRN 34
1.5.1 paradigma de INVESTIGACION ......cuveuieiiieie ittt 34
1.5.2 Enfoque de 12 INVESTIGACION. .........ciiiiiiieiiesie e 35
1.5.3 Tip0 de INVESTIGACION: ....eoviiiitiiiieiieieee ettt bbbt ere s 35
1.5.4 MEt0dO d€ INVESTIGACION........eiiiiiiiiieiieieiie ettt nre s 36



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

1.5.5 PODIACION Y MUESTIAL ...ttt e ta e e sreenesneesnaenee s 36
1.5.6 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion............ccocveeeirieneinine e 37
1.5.6.1 Técnicas de INVESTIGACION........c.ciiiiiirieiiese e 37
1.5.6.1.1 TECNICA dE ENLrEVISIA.......ecveeierieieiiie ettt e nne s 37
2. Presentacion de reSUITATO0S. ..........civiiiieeee e e 39
2.1 Diagnostico externo para el centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym................. 39
2.1.2 Entorno general de 10S NEJOCIOS..........cveieiiiriiieiiseeee ettt 40
2.1.2.1 ENtorno politiCO Y 1€QAI .......coviiiieiieiee s 40
2.1.2.2 ENTOrN0 BCONOMICO. ...viuviiiieiiisiesieeseesee ettt sbe st se e e estesbe st sbesseeseese e e e benbesbesbenneanes 40
2.1.2.3 Entorno sociodemOografiCo..........ccceeiuiiiiiiciccic e 42
2.1.2.4 ENtOrN0 tECNOIOGICO. ... cueeieeie ettt ettt e te e nas 44
P B =101 (0] g To TN =Toto] [o T [ ol o OSSO 46
2.1.3 Evaluacion del entorno COMPEtitiVO .........coveviiieie e 47
2.1.3.1 Rivalidad entre competidores eXIStENLES: .........ccveieiieiicieceece e 48
2.1.3.2 Entrada de NUEVOS COMPETIAOIES: .....c.eeviieiieiierii e 51
2.1.3.3 Poder de negociacion de 10S CIENLES: .........cooiieiriieee e 53
2.1.3.4 Poder de negociacion con [0S ProVEEAOIES: ........ccoervrirerieieiesiesie e 54
2.1.3.5 ProdUCTOS SUSTITULOS: ......veeiieiieiieesieeie e ee e ee sttt e et sreeneeeneenneeneas 56
2.1.4 Matriz de perfil competitivo (IMPC) .......ooviiiiiiiiiieeie s 58
2.1.5 Evaluacion del €ntOrn0 EXEINO ........cucieriererieie e eeeee et sresreans 61
2.1.5.1 Perfil de oportunidades y amenazas, POAM ... 62
2.1.5.2 Matriz de evaluacion de factores externos MEFE.............cccccooiiiiiinieneie e 64
2.1.6 Analisis de las capacidades y recursos de la organizacion.............cccoccevvveveieeseesie e 67
2.1.6.1 Andlisis de resultados del trabajo de CampPO..........ccccvvevieiieiicie e 67



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

2.1.7 Evaluacion del entorn0 INTEIMO.........c.oviiieiiiieeere s 80
2.1.7.1 Perfil de capacidad INterna, PCl ..o 80
2.1.7.2 Evaluacion de las capacidades y recursos de la organizacion ............c.coceevereincnnne. 88
2.1.8 MALHZ DOFA.. ..ottt bbb bbb 92
2.2 Disefio de estrategias organizacionales para Infinity Gym, periodo 2024- 2028................ 97
2.3 Direccionamiento estratégico para el gimnasio Infinity GYym ... 99
2.3 L IMHSTON ...ttt bt bbb bbbttt et e 99
2.3.2 VIISION ..ttt bbbtk bbb bbbt b et n et e 100
2.3.3 VAIOTES ...ttt bbbt 101
2.3 4 POITTICAS ...ttt bbb 102
2.3.5 ODjJEtiVOS COMPOTALIVOS. .......ciuieieiiieiteeiesie st ste et te e esbe et e ssaesteeseesreesreeneens 103
2.4 PIAN A8 BCCION ......veiiiiee ettt ettt bbbt 104
3. CONCIUSIONES. ...ttt b bbbttt b et b et 107
4, RECOMENUACIONES ...tttk bbbttt bbbttt 109
BIDIIOGIATTA ...t e 110
AANBXOS ...t E et e 114



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.

Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

indice de Tablas

Cuadro de Operacionalizacion de ODJEtiVO..........ccoeiiiieiiiiieieeseeee e 16
Cuadro de Estructura, Estrategia y Rivalidad entre competidores..........c.c.ccccvevveenee. 50
Evaluacion de 10S NUEVOS COMPELIAOIES.......ccueiieiieie e 52
Evaluacion del poder de negociacion de CHENteS.........cccvvvveiveieeiieieie e 53
Evaluacion del poder de negociacion de 10S proveedores........cooevvevereereresnsnannas 55
Evaluacidn de la amenaza de productos SUSHITULOS.........cccvevveieeieeieiie s s 57
Matriz de perfil cOmpetitivo (IMPC).........cov i 59
Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) .......cccevviiieiiicnciieieeen, 62
Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) ... 65
Resultados de la entrevista aplicada a los colaboradores. ..........c.ccccoevveiveiecnnnn. 77
Perfil de capacidad interna (PCI) .......coooiiieiieie e 85
Matriz de evaluacion de factores internos — MEFI ... 90
MALHIZ DOFA ..ottt et e e te et e sreenbeeneeaneenrs 92
PIan 08 CCION........iiiiiiiiieieiee ettt bbb eneas 104



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

indice de Figuras

Figura 1. Mapa de COIOMDIA.........cciiiiiiieieie e 27
Figura 2. MUNICIPIO 08 PASIO.....cc.eiiiiieiiicie ettt re e e e sreenee s 28
Figura 3. Edad de 10S CHENTES: .......cviiieiece ettt 68
Figura 4. por qUE Va al gIMNASIO ......cooiiueiiiiiiieese e 69
Figura5. COMO CONOCIO € gIMNASIO.......civeiiiirieiieciieeeiee e ere s 69
Figura 6. Qué valora mas del gIMNASIO .........cuevuieieiieieeieseese e srae e 70
Figura 7. Qué tipo de actividad fisica te gustaria practicar en el gimnasio..............c.ccccveuee 71
Figura 8. pago de mensualidad .............coeiiiiiiiiiiiiee e 71
Figura 9. Cuénto tiempo lleva adquiriendo el servicio de gimnasio ...........cccceeevveierneniennns 72
Figura 10. Atencidn y asesoria prestada por 10S entrenadores ..........cccocvevveieiieieesesieeseeinens 72
Figura 11. Importancia de un personalizado en un gimnasio...........cccevveveeresieeseesesieeseennens 73
Figura 12. Publicidad de Infinity Gym frente a otroS gimnasios ...........c.ccocververerenerenenieninas 74
Figura 13. Grado de satisfaccion como cliente del gimnasio ...........cccceverviinieneisieneieesens 75



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

indice de Anexos

Anexo A. Entrevista dirigida al gerente de [a empresa ........ccocvevvveenenie e 114
Anexo B. Encuesta dirigida a los empleados de la empresa. .........cccccevevievveiesiieseese e 117
120

Anexo C. Encuesta dirigida a los clientes del gimnasio............ccccoevveveiieve e sieese e



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

Introduccion

En un entorno empresarial cada vez més competitivo y dindmico, el direccionamiento estratégico
se habia convertido en un elemento crucial para las organizaciones que buscaban garantizar su
sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. Este concepto implicaba la formulacion de planes y
acciones que guiaban a la empresa hacia el logro de sus objetivos, aprovechando las oportunidades
del mercado y adaptandose efectivamente a las nuevas tendencias y desafios. Sin una estrategia
clara, las empresas corrian el riesgo de dispersar sus esfuerzos y recursos, lo que a menudo

conducia al fracaso debido a la falta de metas bien definidas y una vision de futuro coherente.

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar el direccionamiento estratégico del centro de
acondicionamiento fisico Infinity Gym. A través de una investigacion exhaustiva, se busco
examinar y comprender los servicios que ofrecia la empresa, asi como el mercado al que estaban
dirigidos. Para ello, se utilizaron herramientas de encuesta que permitieron recopilar y analizar la
informacion necesaria para definir las lineas estratégicas que debia seguir el gimnasio, asegurando

de esta manera una alineacion coherente entre sus operaciones y sus objetivos a largo plazo.

Muchas empresas no le otorgaban la debida importancia a la planificacion estratégica y, como
resultado, se enfrentaban a obstaculos que podian llevarlas al fracaso. La falta de un
direccionamiento claro y metas concretas dificultaba la capacidad de las organizaciones para
adaptarse a los cambios del mercado y mantenerse competitivas. En este contexto, la presente
investigacion se centrd en explorar la situacion actual de Infinity Gym, evaluando tanto los factores
internos como externos que influian en su desempefio, con el fin de formular recomendaciones

estratégicas que optimizaran su funcionamiento y aseguraran su crecimiento.

El estudio permitio definir elementos clave del direccionamiento estratégico, como la mision,
vision, objetivos estratégicos y valores del gimnasio, que eran fundamentales para consolidar una
identidad corporativa solida y orientar sus actividades hacia el éxito. Asimismo, la investigacion

contribuyé a identificar tanto las debilidades y fortalezas internas, como también los factores de
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oportunidad y amenaza a nivel externo, proporcionando una vision holistica que facilitara la toma

de decisiones estratégicas informadas.

En resumen, este trabajo de grado tuvo como proposito proponer un marco estratégico para
Infinity Gym que le permitiera no solo fortalecer su posicion en el mercado actual, sino también
explorar nuevas oportunidades de crecimiento, siempre con un enfoque basado en la planificacién

estratégica y la gestion eficiente de sus recursos.
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1 . Resumen del proyecto

El proyecto de investigacion Plan de direccionamiento estratégico para el centro de
acondicionamiento fisico Infinity Gym se enmarca en la linea de investigacion de gestion y
desarrollo empresarial, lo que implica el analisis y desarrollo de estrategias administrativas que

potencien el desempefio y competitividad de Infinity Gym.

El estudio tuvo como objetivo principal analizar los servicios ofrecidos por el gimnasio, asi
como su mercado objetivo, para definir una direccidn estratégica clara y efectiva. A través de esta
investigacion, se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan al
gimnasio, para formular estrategias que permitan optimizar sus operaciones y mejorar la

satisfaccion del cliente.

La metodologia empleada en el proyecto se basé en el uso de encuestas dirigidas a los clientes
actuales y potenciales de Infinity Gym. Esto permitira recopilar informacién clave sobre las
preferencias, necesidades y expectativas del mercado objetivo, que servira de base para definir la

mision, visién, objetivos estratégicos y valores de la empresa.

Los resultados del anlisis se utilizaron para desarrollar un plan de accion que incluya estrategias
especificas para mejorar la oferta de servicios, atraer y fidelizar clientes, y fortalecer la posicion

competitiva del gimnasio en el mercado local de San Juan de Pasto.

En conclusidn, el proyecto del trabajo busca proporcionar en Infinity Gym un marco estratégico
que oriente sus esfuerzos hacia el crecimiento sostenible y la mejora continua, asegurando que la
empresa pueda adaptarse a las tendencias y demandas del mercado, destacandose por la calidad de

sus servicios en el sector del fitness.
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1.1 Descripcién del problema

Para establecer el problema en este estudio, se llevo a cabo una evaluacion preliminar de la empresa
Infinity Gym, la cual ofrece servicios de acondicionamiento fisico dirigidos a los habitantes de la
ciudad de Pasto a partir de los dieciséis afios de edad. Esta empresa es administrada por su fundador
y propietario, Victor Hugo Reinel Pantoja, desde su creacion en junio de 2019, bajo el registro en
la Camara de Comercio No. 1085261512-9. Infinity Gym proporciona servicios de levantamiento
de pesas y musculacion, entrenamiento funcional y Cross Training, ademéas de contar con el

acompafiamiento de instructores especializados en cada area.

El problema principal que enfrenta la empresa Infinity Gym, segun la informacion
proporcionada por su propietario, es la ausencia de un direccionamiento estratégico. Esta situacion
se refleja en la falta de principios y valores claramente definidos, asi como en la inexistencia de
una misién y visién empresarial, objetivos corporativos, estrategias y tacticas que permitan mejorar

su productividad y competitividad en el mercado.

Asimismo, la empresa no ha implementado estrategias que aporten valor adicional a los clientes
actuales, lo cual podria resultar en la migracion de estos hacia otros centros deportivos con servicios

similares, pero que proporcionen ofertas mas atractivas.

Otra consecuencia de la ausencia de un direccionamiento estratégico es la dificultad para
destacarse frente a los gimnasios de competencia, lo que podria derivar en confrontaciones de

precios y en la obtencién de margenes de rentabilidad reducidos.

En resumen, los efectos que contribuyen al bajo nivel de competitividad de Infinity Gym estan
vinculados a la pérdida de clientes, la reduccion en la venta de servicios, la falta de
aprovechamiento de oportunidades, la carencia de innovacién o desarrollo de nuevos servicios, y
la ausencia de estudios de mercado. Esto ultimo impide a la empresa comprender las dinamicas de
su segmento de trabajo, dificultando el desarrollo de estrategias de mercado que atraigan a nuevos

clientes y mejoren su posicion competitiva en el sector del acondicionamiento fisico.
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Por otro lado, este problema tiene su origen en una gestion administrativa basada en la
experiencia empirica, sin una planificacion estructurada, liderada por el propietario, quien no
cuenta con una formacion en administracion. Ademas, carece de un plan estratégico y no ha
definido roles y funciones especificas, ni tampoco estrategias para la gestion adecuada de los
recursos humanos, fisicos y técnicos necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales. La
gerencia se encarga de multiples actividades en diferentes areas del gimnasio, lo que resulta en una
ausencia de planificacion enfocada en el cumplimiento de objetivos, el seguimiento y registro
sistematico de las ventas, las ganancias y los resultados financieros, junto con la implementacién

de una estructura organizacional definida con roles y funciones claramente establecidas.

De continuar en esta situacion, Infinity Gym podria enfrentarse a un estancamiento, lo que
implicaria que, en un futuro, careceria de la capacidad y herramientas necesarias para aprovechar
las oportunidades que ofrece el sector. Esto limitaria su capacidad competitiva, y como resultado,
dificultaria su adaptacion a los cambios en el entorno comercial, impactando de manera negativa
sus ventas y su participacion en el mercado tanto a corto como a mediano y largo plazo.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Cual es el plan de direccionamiento estratégico a realizar para el centro de acondicionamiento

fisico Infinity Gym de la ciudad de Pasto que contribuya a su crecimiento y sostenibilidad?

1.1.2 Sistematizacién del problema

¢Cual es la situacion interna y externa actual del centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym

que permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas?

¢ Qué estrategias deben implementarse para el centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym

para mejorar su competitividad y consolidarse en el mercado?

13
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¢ Cual deberia ser el enfoque estratégico de Infinity Gym referente a la definicion de su mision,

vision, valores y objetivos organizacionales que oriente la gestion de la empresa?

¢Cual seria el plan de accion mas eficiente para implementar las estrategias del plan de

direccionamiento estratégico de la empresa?

1.2 Justificacion

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo central la elaboracién de un plan de
direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym, ubicado en
la ciudad de San Juan de Pasto, Narifio. La justificacion de este estudio radica en la necesidad de
brindar a la empresa un marco estratégico solido que le permita consolidar su posicién en el
mercado, mejorar su competitividad y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. En un sector tan
dindmico y competitivo como el del acondicionamiento fisico, contar con una estrategia clara y
bien estructurada se vuelve imprescindible para hacer frente a los retos del mercado, maximizar las

oportunidades de crecimiento y superar las amenazas externas.

Metodolégicamente, el trabajo permite la aplicacion de técnicas, herramientas y metodologias
que son fundamentales para el disefio, estructuracion e implementacion del direccionamiento
estratégico. Entre estas herramientas destaca la utilizacion de matrices de analisis estratégico,
siendo la matriz DOFA (o0 FODA) la base para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas que afectan a Infinity Gym. Esta matriz es esencial para construir un diagndstico claro
de la situacion actual de la empresa y, a partir de ahi, desarrollar estrategias que aprovechen sus

fortalezas y oportunidades, mientras se minimizan las debilidades y amenazas.

Ademas de la matriz DOFA, se emplearon otras matrices que permiten un analisis mas profundo
y detallado de la situacion estratégica de la empresa, entre ellas se incluyen la Matriz de Evaluacion
del Factor Externo (EFE), que permitira evaluar las oportunidades y amenazas del entorno, la
Matriz de Evaluacién del Factor Interno (EFI), que facilita la identificacion de los recursos y

capacidades internas de Infinity Gym y la Matriz de Perfil Competitivo, que se utiliz6 para

14
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comparar el desempefio de la empresa frente a sus competidores directos, identificando ventajas y
areas de mejora. El uso combinado de estas herramientas proporcion6 una vision integral de la

empresa y su entorno, lo que permitié disefiar estrategias coherentes y efectivas para su desarrollo.

La propuesta del plan de direccionamiento estratégico también se justifica por su alto valor
préactico. En primer lugar, brindara a Infinity Gym un conjunto de estrategias organizacionales que
facilitaran la formalizacion de sus procesos administrativos y la mejora continua de sus servicios,
permitiendo a la empresa establecer objetivos claros y alcanzables a mediano y largo plazo. Esto
contribuird no solo a su crecimiento, sino también a la profesionalizacién del sector del
acondicionamiento fisico en el departamento de Narifio, sirviendo como un referente para otras

empresas que enfrentan desafios similares.

Ademas, el desarrollo de este trabajo tiene una relevancia académica significativa, ya que
permite la aplicacién préctica de los conocimientos y capacidades adquiridos en la universidad en
un contexto real. A través de esta investigacion, se demuestra como las teorias y metodologias de
planificacion estratégica pueden ser implementadas de manera efectiva para resolver problemas
empresariales concretos, ofreciendo un modelo que podré ser replicado y adaptado en futuras
investigaciones académicas sobre planificacion y direccionamiento estratégico.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disenfar el plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento fisico Infinity

Gym de la ciudad de Pasto que contribuya a su crecimiento y sostenibilidad

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar la condicion actual del centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym en su

contexto interno y externo.
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e Disefiar estrategias organizacionales para el centro de acondicionamiento fisico Infinity

Gym.

e Disefiar propuesta de direccionamiento estratégico: Mision, Vision, Valores y Objetivos

Organizacionales.

e Proponer un plan de accidn para la implementacién de las estrategias organizacionales para

el centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym.

Tabla 1
Cuadro de Operacionalizacion de Objetivo

Objetivo Categoria Subcategoria Fuente Técnica
Identificar la
condicion actual Matriz de evaluacion
del centro de de factores internos
o ) ) Gerente, )
acondicionamiento e Mefi ) Entrevista y
. o Anélisis interno Trabajadores y
fisico Infinity Gym ) ) _ encuesta
y externo Matriz Dofa, matriz clientes
en su contexto _ )
) pci, matriz poam
interno y externo
Disefar estrategias Fuentes
organizacionales _ . secundarias: Matrices
Estrategias Evaluacion de factores _
para el centro de o ) Documentos, como: Mefi,
o ) organizacionales internos y externos _
acondicionamiento libros, Mefe, Dofa
fisico Infinity Gym bibliografias
Disefiar propuesta Mision Fuentes
de vision secundarias: Revision
direccionamiento  Djreccionamient Valores Documentos, documental
estratégico: 0 estratégico Objetivos libros,
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Mision, Vision, organizacionales bibliografias
Valores y
Obijetivos
Organizacionales
Proponer un plan Definir objetivos,
de accion para la identificacion de
) y ] y Fuentes
implementacion de recursos, asignacion de _
) secundarias:

las estrategias responsables, L

o L ) Documentos, Revision
organizacionales . definicion de acciones, )

Plan de accion libros, documental

para el centro de cronograma, o ]

o ) o . bibliografias
acondicionamiento indicadores, anélisis de
fisico Infinity Gym riesgos

1.4 Marco Referencial o fundamentos tedricos

1.4.1 Antecedentes

En el documento se incluyeron y citaron trabajos de grado a nivel internacional, nacional, y

regional, los cuales, debido a su relevancia, se consideraron valiosos como aportes y referencias

para la investigacion
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1.4.1.1 Internacionales. Mera (2020) realizé una investigacion titulada “Plan Estratégico para
mejorar la gestion administrativa del centro de acondicionamiento fisico Dreams Gym SPA en
Calderon, Quito”, dicho proyecto planted como objetivo general el disefiar un plan estratégico para
el Centro de Acondicionamiento “Dreams Gym Spa”, para mejorar su gestion administrativa y
financiera; y como objetivos especificos la recopilacion y analisis la fundamentacion tedrica que
soporte mediante metodologias establecidas el plan estratégico para mejorar su gestion
administrativa y financiera, el establecer el diagndstico actual administrativo del Centro de
Acondicionamiento “Dreams Gym Spa” de tal manera generar estrategias para su mejoramiento y
la elaboracion de una propuesta de formulacion de la cultura organizacional, que sirvan como
pardmetros del direccionamiento de la empresa. Esta investigacion facilité la comprension de los
principios administrativos esenciales que conforman la estructura jerarquica, ademas de resaltar la
relevancia de la planificacion estratégica como una herramienta clave para que una organizacion

defina una vision a largo plazo.

Dentro de las investigaciones que fueron halladas en las bases de datos también se encuentra el
trabajo realizado por Mera (2020) el cual es denominado “Plan Estratégico para mejorar la gestion
administrativa del centro de acondicionamiento fisico Dreams Gym SPA en Calderon, Quito”,
siendo el objetivo de este el disefio de un plan de direccionamiento estratégico para el Centro de
Acondicionamiento “Dreams Gym Spa” con el fin de mejorar su gestion administrativa y
financiera, mediante la recopilacion y analisis de la fundamentacion teérica que soporte mediante
metodologias establecidas el plan estratégico para mejorar su gestion administrativa y financiera,
el establecimiento del diagnostico actual administrativo del Centro de Acondicionamiento
“Dreams Gym Spa” de tal manera generar estrategias para su mejoramiento Yy la elaboracion de
una propuesta de formulacion de la cultura organizacional, que sirvan como parametros del
direccionamiento de la empresa. La informacidn presentada en este trabajo de investigacion, brindo
una base tedrica y practica que permitié establecer la direccion futura de la organizacién y las

acciones requeridas para alcanzar sus objetivos.
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1.4.1.2 Nacionales. Colonia (2018), realiza un proyecto titulado “Direccionamiento Estratégico
para la empresa Centro de Acondicionamiento Fisico Moldeate Gym La Paila” que tiene como
objetivo general desarrollar y proponer una propuesta de direccionamiento estratégico, para el
periodo 2017-2020, de la empresa Centro de acondicionamiento fisico “Moldeate Gym”, ubicado
en el corregimiento de La Paila, municipio de Zarzal, Valle del Cauca que permita su crecimiento
y sostenibilidad, a traveés de la realizacion de un diagnostico externo para identificar las
oportunidades y amenazas del sector, efectuar un estudio de la competencia, identificar las
condiciones, recursos y capacidades internas de la empresa, crear una propuesta de mision, vision,
principios, objetivos y estrategias a implementar, disefiar el plan de accion que permita desarrollar
las estrategias planteadas en el direccionamiento estratégico, calcular la relacion costo/ beneficio
de la propuesta de plan de accion para la empresa. Este proyecto facilita el analisis y la evaluacion
de la importancia de identificar tanto las fortalezas y debilidades a nivel interno y externo, como
también los factores de oportunidad y amenaza de una empresa. Ademas, resalta el impacto
significativo de las matrices de direccionamiento estratégico, como la DOFA; MEFE y MEFI, al
proporcionar informacion esencial para el desarrollo de estrategias alineadas con las necesidades

de la compafiia.

Por otro lado, Gonzilez (2022) en “Direccionamiento estratégico en el centro de
acondicionamiento fisico D’R Golden Gym del municipio de Villa Rica- Cauca” tuvo como
objetivo general el disefio de un plan de direccionamiento estratégico adecuado para el centro de
acondicionamiento fisico D’R Golden Gym, y como objetivos especificos la elaboracién de un
diagnostico estratégico del centro de acondicionamiento fisico D’R Golden Gym, a través de las
matrices DOFA, PCI Y POAM, la definicion la formulacion estratégica del centro de
acondicionamiento fisico D’R Golden Gym Y el disefio un plan estratégico para el desarrollo de
los objetivos corporativos a través del ciclo PHV A en el centro de acondicionamiento fisico D’R
Golden Gym. Esta investigacion sefiala que la competitividad de una empresa depende de la
eficacia de su gestion administrativa, ya que esto implica un conjunto de procedimientos que
permiten aprovechar de manera éptima los recursos fisicos y humanos en la direccion del sector,

lo cual otorga a la empresa la capacidad necesaria para disefiar estrategias eficaces.
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1.4.1.3 Regionales. Caicedo y Hernandez (2023) ejecutan un proyecto titulado “Plan de
direccionamiento estratégico 2023-2026 para el gimnasio The Box Sector 10 de la ciudad de San
Juan de Pasto - Departamento de Narifio” que tuvo como objetivo general el disefiar un Plan de
Direccionamiento Estratégico para el gimnasio The Box Sector 10 de la ciudad de San de Pasto -
Departamento de Narifio para el periodo 2023-2026, mediante la consecucion de objetivos
especificos como la identificar la situacion competitiva actual interna y externa de la empresa The
Box Sector 10 de la ciudad de San Juan de Pasto, la definicion del direccionamiento estratégico de
la empresa The Box Sector 10 de la ciudad de San Juan de Pasto, el establecimiento de la posicion
estratégica y las alternativas organizacionales teniendo en cuenta las condiciones del entorno
externo y las capacidades de la empresa The Box Sector 10 de la ciudad de San Juan de Pasto, el
establecimiento del plan de accion para aplicar las estrategias de direccionamiento a la empresa
The Box Sector 10 de la ciudad de San Juan de Pasto y la definicion de los mecanismos de
seguimiento y evaluacién al plan de direccionamiento estratégico de la empresa The Box Sector
10 de la ciudad de San Juan de Pasto. El aporte que permite esta investigacion radica en que el
direccionamiento estratégico, aplicado al desarrollo de la administracién deportiva, ha generado
diversas oportunidades al crear espacios de esparcimiento saludable, fomentando buenos habitos y
mejorando la salud, lo que representa un avance significativo para el progreso y el bienestar de la

comunidad.

Por otro lado, Madronero y Hidalgo (2024) en su tesis titulada “Disefio de un plan de
direccionamiento estratégico para la empresa Autobuses del Sur de la ciudad de San Juan de Pasto”,
establecen el disefio de un plan de direccionamiento estratégico para la empresa Autobuses del Sur
de la ciudad de San Juan de Pasto como objetivo general, a través de la elaboracion de un
diagnostico interno y externo que permita evidenciar la situacién actual de la empresa Autobuses
del Sur, la definicion del direccionamiento estratégico de la empresa Autobuses del Sur, el disefio
de estrategias organizacionales para la empresa Autobuses del Sur, la formulacion de un plan de
accion para la empresa Autobuses del Sur de la ciudad de San Juan de Pasto, que permita mejorar
la competitividad de la empresa y la definicién de los mecanismos de evaluacién para medir el
progreso e impacto de las estrategias organizacionales en el plan de direccion estrategico. Para la

presente investigacion este estudio ejemplifico como llevar a cabo una investigacion orientada a
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proponer soluciones concretas y practicas para optimizar el rendimiento y la competitividad de una
empresa. Asi mismo, mediante el uso de herramientas como el analisis DOFA y las cinco fuerzas
de Porter, se logr6 una vision integral y detallada de la situacién interna y externa de la empresa,
como tambien de las alternativas estratégicas disponibles para mejorar su posicionamiento en el
mercado, facilitando asi, la identificacion de ventajas competitivas, oportunidades de crecimiento,

amenazas potenciales y areas de mejora.

Estas investigaciones contribuyeron al entendimiento de los procesos relacionados con el
direccionamiento estratégico, cuyo objetivo principal es definir un camino claro y fomentar las
acciones necesarias para que toda la organizacion opere de manera alineada hacia un mismo

objetivo.

1.4.2 Marco tedrico

El marco tedrico de este trabajo tiene como objetivo analizar diversas teorias de los autores acerca
de la organizacién, administracién y modelo de direccionamiento estratégico. Esto con el fin de
recopilar, analizar y aplicar la informacién sobre el direccionamiento estratégico para el centro de

acondicionamientos fisico Infinity Gym del municipio de pasto.

Administracion: se define como “el proceso de utilizar los recursos escasos con el fin de
alcanzar las metas establecidas y maximizar las utilidades a través del proceso administrativo de
planeacion, direccidn, organizacion y control” (Hurtado, 2008), esta definicion nos orienta en la
ejecucion de un proceso organizado, teniendo en cuenta todos los pasos para alcanzar las metas
propuestas y, ademas, creando una empresa con buenas bases para apropiarse de los ambiciosos

planes de la industria del fitness en el region.

La organizacién es una parte integral del proceso administrativo responsable de establecer la

estructura éptima para desarrollar metas y estrategias definidas durante la planificacion.
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Prieto y Theran (2018) afirman en su libro “Desde la antigiiedad, la organizacion vista como un
acuerdo social para perseguir objetivos colectivos, para controlar los propios actuar y vivir en

armonia con el medio ambiente".

El estudio de las organizaciones es también un tema de administracion. La forma en que se
utilizan los recursos organizacionales (fisicos, humanos, etc.) es su funcién. A través de los
procesos de organizacion y planificacion, se puede crear valor (tanto monetario como intangible).

mando Yy direccion.

(Koontz, 2003) sefiala que la administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno
donde las personas que trabajan en grupos puedan congregarse. objetivos cuidadosamente elegidos.

Sin embargo, sera necesario agregar a esta definicién fundamental.

La planificacion: es el acto de organizar una tarea simple o compleja considerando tanto factores
internos como externos destinados a lograr uno 0 méas objetivos. También la planificacién y la
planificacion son términos que son similares. La idea de planificacion se utiliza en muchos
contextos diferentes, incluido el mundo de los negocios, politica, economia, educacién y muchos

otros campos.

La planificacion: segin Rojas (2011), es la etapa del proceso administrativo en la que se definen
los principios, se detallan las tacticas y se seleccionan las posibles soluciones. Esta fase se
fundamenta en amplios objetivos econémicos, sociales y politicos, considerando los recursos
disponibles, tanto reales como potenciales para crear un marco que permita establecer programas
y acciones especificas, elaborando planes que anticipen el futuro mas probable en términos de

tiempo y espacio, lo cual aumenta las probabilidades de éxito.

El "analisis ambiental” de las empresas es un componente crucial de su orientacion (Martinez y
Milla, 2012). Por lo tanto, los planes estratégicos dependen en gran medida del diagndstico tanto
desde el interior como desde el exterior (Domazet, 2011), sabiendo que esta asombrosa etapa de

planificacion tiene el poder de ayudar a las organizaciones a identificar ventajas.
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A continuacion, se presentan los elementos clave para la implementacién de la gestion

estratégica segun la percepcién de diversos autores, identificando los siguientes cuatro como los

mas relevantes:

La vision debe ser distinta, precisa y bien explicada para que sirva como piedra angular en

la definicion de metas a corto, mediano y largo plazo.

La mision de una organizacion es su razon de ser, que aclara su identidad y también actta

como nexo entre sus colaboradores para que todos trabajen por un mismo fin.

Valores: se fundamenta en el conocimiento colectivo y refleja la importancia que tienen
para la organizacion, como un organismo de interaccion social. Estos valores permiten
establecer simbolos, tradicionales, habitos, productos, actividades y un conjunto integral de

criterios que guian su identidad y funcionamiento.

Objetivos: En esencia, los objetivos son los resultados predeterminados que se prevé
alcanzar en el tiempo a través de la realizacion de acciones particulares creadas por los

individuos que participan en las tareas rutinarias realizadas en las organizaciones.

La planificacion estratégica es descrita como el procedimiento por Serna (2008). Una
empresa articula su mision, objetivos a largo plazo y planes para alcanzarlos basado en un
examen de las oportunidades, amenazas y debilidades que enfrenta. Se presume la
recopilacién constante de informacion y la participacion activa de los actores
organizacionales la revision, el seguimiento y los ajustes recurrentes que realiza para
garantizar que sus factores clave de éxito lo sean convertirse en un enfoque de gestion que

transforme a la organizacion en una entidad proactiva y anticipatoria.
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e Direccionamiento estratégico: Cuando las organizaciones utilizan la estrategia, las cosas
comienzan a parecerse a la década de 1950. y 70 ideas, seguido de los afios 80 y las ideas

actuales como la gestion empresarial.

Los conceptos relacionados con la direccion estratégica y la direccion estratégica se presentan
bajo un enfoque sistematico que tiene como objetivo crear y poner en accion tacticas de
movilizacién de recursos de la empresa para el logro de los objetivos corporativos en un entorno
de complejidad asociada con los desafios de los entornos internos y externos de la organizacion, la
sociedad y la ambigiiedad del comportamiento de los grupos de interés.

Por su parte, Ospino (2010) define la Direccion estratégica en su articulo como un enfoque
metddico para dar a las personas mayores una responsabilidad cada vez mas significativa,
direccion, o conectar el negocio con su entorno, para asegurar el éxito continuo y desarrollar

tacticas ofensivas para hacer frente a situaciones imprevistas.

Una estrategia que tiene en cuenta las opiniones de los empleados de la empresa para lograr los
objetivos es:

e Desarrollar planes para lograr un sistema de informacion efectivo que se mantenga

actualizado los requerimientos y opiniones de los empleados, clientes y proveedores.

e lazonaen la que trabajan.

¢ Planificar inversiones para revitalizar el negocio en tres areas clave:

e Dimensiones de tipo fisico, moral e intelectual.

e Coordinar e integrar los esfuerzos de todas las partes e individuos.
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Lograr un entendimiento compartido de los objetivos marcados por la empresa. Modelo
de direccionamiento estratégico: Los modelos son referentes que forman la base para la
creacion de tareas y otras actividades formulas, sistemas o procedimientos que toman en

consideracién los hallazgos y las estructuras sugeridas.

1.4.3 Marco Conceptual

El proposito de este marco es el disefio desde un punto de vista organizacional, es muy importante

destacar algunos conceptos relacionados con el tema como lo son:

Organizacion: Es un sistema administrativo disefiado para alcanzar metas u objetivos con

el apoyo de los mismos propietarios, el talento humano y los recursos disponibles.

Organizacién formal: Se refiere a un sistema estructurado de reglas, procedimientos y
estructuras establecidas dentro de la organizacion. Estas suelen estar documentadas de

manera explicita, lo que minimiza el margen para interpretaciones subjetivas.

Organizacion informal: Es un elemento del sistema social que abarca costumbres,
tradiciones, normas sociales y valores. Este componente como parte de este sistema

fomenta dinamicas y procesos de identificacion entre los individuos que lo integran.

Direccionamiento estratégico: Es un modelo y herramienta metodoldgica que establece
los elementos fundamentales para la planeacion estratégica de una organizacion,

proponiendo un proceso légico, sistematico y objetivo que facilita la toma de decisiones.
Planeacion estratégica: Es el proceso sistematico orientado al desarrollo e implementacion

de planes disefiados para alcanzar objetivos o propoésitos especificos. Esta metodologia se

utiliza principalmente en el ambito militar y empresarial.
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Administracion Estratégica: Es un proceso sistematico de evaluacion de una organizacion,
que define objetivos a largo plazo, establece metas especificas, desarrolla estrategias para

alcanzarlas y asigna los recursos necesarios para su ejecucion.

Estrategia: Se refiere a un plan de accién que orienta a las organizaciones en su expansion
y define su ambito de actuacion. Incluye la fijacion de objetivos que van mas alla de
satisfacer necesidades basicas, incorporando reglas de decision que promueven un

crecimiento estructurado y sostenible.

Desarrollo organizacional: Es un campo enfocado en mejorar el desarrollo,
funcionamiento y efectividad de las relaciones humanas dentro de una organizacion.
Resalta el papel fundamental del capital humano para impulsar procesos dinamicos,
fomentando un estilo organizacional y estableciendo metas desde la perspectiva

institucional.

Organigrama: Es una representacion grafica que muestra la estructura de una
organizacion, incluyendo sus departamentos, sus relaciones jerarquicas y en algunos casos

las personas responsables de cada area.

Diagnostico: Consiste en el anélisis que se lleva a cabo para identificar una situacion,
determinar su estado actual y cuales son las tendencias. Este proceso se fundamenta en la
recopilacion y organizacion sistematica de datos, lo que permite comprender con mayor

precision lo que esta ocurriendo.
Cultura organizacional: También conocida como cultura corporativa, empresarial o

institucional; abarca el conjunto de valores, normas, creencias y reglas que guian el

comportamiento de una organizacion.
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1.4.4 Marco contextual

Para situar el trabajo y abordar el problema de investigacion, se consideré como referencia el
departamento de Narifio, especificamente la ciudad de San Juan de Pasto, donde opera el
gimnasio Infinity Gym. En este contexto, se analizan factores relacionados con la localizacion,
aspectos socioeconémicos, demograficos, de presencialidad, institucionales y otros elementos

vinculados al entorno de la empresa.

Colombia es un pais soberano e indivisible ubicado en el extremo noroeste del pais América del
Sur, su capital es la ciudad de Bogota, es el 26 méas grande del mundo, tiene una poblacién estimada
de 49 millones y consta de 32 departamentos y uno de ellos es el departamento de Narifio

El Departamento de Narifio ubicado en la regién suroccidental de Colombia se distingue por su
vasta riqueza natural y fisiografica que integra la llanura, la costa pacifica y la depresién amazonica.
Sin embargo, su caracteristica més sobresaliente es el paso de la cordillera de los Andes enmarcado
por volcanes y altiplanos, conformando lo que se conoce como la zona andina, lo cual favorece la

produccidn de café con atributos de alta calidad.

Figura 1
Mapa de Colombia

Fuente: Wikipedia Colombia.

Narifio es un territorio privilegiado por su abundancia de recursos naturales, que alberga

diversos santuarios de Flora y Fauna, como el majestuoso Volcan Galeras y laemblematica Laguna
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de la Cocha, un Humedal Ramsar de importancia internacional. También desatacan la Isla de la
Corota, el Parque Regional “Ovejas Tauso” y reservas forestales como “Laguna de la Cocha —
Cerro Patascoy”, “Rios Bobo y Buesaquillo”, “El Estero”, el Cerro Morasurco, El Tédbano —
Campanero y Divina Pastora, entre otras. Estos espacios actian como verdaderos pulmones para

el mundo reflejando la riqueza ambiental de la region.

Figura 2

Municipio de Pasto

La Candelaria Moresarco
Centro ~ Buesaquillo
Cabrera

San Juan de Pasto

San Fernando
Mocondino

El Encano

Ista de La Covota

Represa Rio Bobo

El Socorro
Santa Barbara

Fuente: Pasto tierra cultural.

En la ciudad de pasto se cuenta con 413.484 habitantes: 220,090 mujeres (53.2%) y 193,394
hombres (46.8%).

Pasto es un municipio colombiano, y la capital del departamento de Narifio, cuya cabecera
municipal lleva el nombre de San Juan de Pasto. Este municipio se encuentra ubicado en el
suroccidente de Colombia, en plena cordillera de los Andes, especificamente en el macizo
montafioso conocido como el nudo de los Pastos. La ciudad esta sentada en el valle de Atriz, al pie

del Volcan Galeras y se encuentra muy cerca de la linea del ecuador.

Escenarios culturales: La ciudad de Pasto dispone de destacados escenarios culturales, entre los

que sobresale el teatro imperial de la Universidad de Narifio, una obra de arquitectura clasica en
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forma de “U” o herradura, fue inaugurado en 1922 y cuenta con capacidad para 500 espectadores
en su platea, ademas de sus cuatro pisos de palcos. En 1988 fue declarado Bien de Interés Cultural
de Caracter Nacional por el Ministerio Nacional de Cultura. Desde el afio 2000 es administrado

por la Universidad de Narifio tras adquirirlo y someterlo a un proceso de restauracion.

Ademas, la ciudad cuenta con un teatro al aire libre llamado Agustin Agualongo, que incluye
una concha acustica y es administrado por la alcaldia. Asimismo, la ciudad dispone de pequefias
salas teatrales en instituciones educativas privadas, como el Liceo de La Merced Maridiaz, el
colegio San Francisco Javier, el colegio San Felipe Neri (teatro Francisco de la Villota) y el colegio

de las hermanas Bethlemitas.

Centros culturales: EI Banco de la Republica construyé y administra el centro cultural
"Leopoldo Lopez Alvarez" un espacio que incluye una biblioteca, salas de exposicion, salones de
uso multiple y un vestibulo adaptable para pequefios conciertos. Este centro es un referente para la

promocidn cultural en la ciudad.

Desde el 2004, la ciudad cuenta con la Plaza del Carnaval y la Cultura, edificada en el lugar
donde anteriormente se encontraba el terminal de transportes, disefiada como parte de un proyecto
de renovacion urbana, con el objetivo principal de ofrecer un servicio adecuado para el Carnaval
de Negros y Blancos, ya que garantiza una visibilidad dptima para los espectadores, destacando el

esplendor de los desfiles al atravesarla.

Encuentros culturales: Desde 2009, Pasto celebra anualmente cada agosto el Encuentro
Internacional de Culturas Andinas, un evento gque celebra la riqueza cultural de la regién y fomenta
el intercambio cultural. En 2011, bajo el lema "Tiempo de florecer”, el evento tuvo lugar del 13 al
21 de agosto y cont6 con participacion de paises andinos y nacionales como Espafia, Cuba,
Alemania, EUA, México y Guatemala. Este evento se destaca por su diversidad y relevancia

cultural.
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La gastronomia tipica de San Juan de Pasto es una manifestacion del legado del mestizaje, la
fertilidad de sus tierras y el esfuerzo de su gente. El plato mas emblematico es el cuy asado a la
brasa, cuyo festival, el “Festival del Cuy y la Cultura Campesina”, se celebra cada 7 de enero en la
Unidad Deportiva Recreativa y Ambiental de Abonuco (UDRA), como parte de la clausura del

Carnaval de Negros y Blancos.

Entre los postres tradicionales destacan el helado de paila, conocido por su preparacion
artesanal, y el dulce de chilacuan. También sobresalen los quimbolitos y las empanadas de afiejo,

que forman parte de la riqueza de los amasijos locales.

En cuanto a las bebidas, una de las mas representativas son los "hervidos", una preparacion
caliente a base de jugo de frutas como lulo, mora o maracuya, acompafiada de un toque de licor

artesanal, conocido como "chapil™ o con aguardiente.

En el departamento de Narifio, se identifican doce cadenas productivas importantes. En la region
andina, destacan la produccién de papa, lacteos, fibras naturales, marroquineria y cafia panelera.
En la region pacifica, sobresalen la pesca, la palma africana, el turismo y el cacao. Ademas, una

actividad emblematica es la cria de cuyes, ampliamente arraigada en la cultura culinaria narifiense.
1.4.5 Marco Legal
El objetivo de este marco es identificar las caracteristicas del sector empresarial, con el fin de
identificar tanto oportunidades y amenazas que el entorno, desde una perspectiva normativa, puede
presentar una organizacion.

LEY 2069 DE 2020: Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia

El proposito de esta Ley es definir un marco regulatorio que fomente el emprendimiento,

crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el objetivo de promover el

bienestar social y garantizar la equidad.
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LEY 729 DE 2001: Por medio de la cual se crean los Centros de Acondicionamiento y
Preparacion Fisica en Colombia.

ARTICULO 1. Créase los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF,
Municipales o Distritales.

ARTICULO 2. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, son
establecimientos que prestaran un servicio médico de proteccidn, prevencidn, recuperacion,
rehabilitacién, control, y demas actividades relacionadas con las condiciones fisicas, corporales y
de salud de todo ser humano, a través de la recreacion, el deporte, la terapia y otros servicios fijados
por autoridades competentes y debidamente autorizados, orientados por profesionales en la salud,
que coordinaran a licenciados en educacion fisica, tecnolégicos deportivos y demas personas afines

que consideren que el tratamiento o rehabilitacion de la persona (s) se realice en los CAPF.

ARTICULO 3. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, seran
autorizados y controlados por los entes deportivos municipales y distritales conforme al reglamento

que se dicte al respecto.

ARTICULO 4. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, deberan contar
con las instalaciones adecuadas para la realizacién de los diferentes programas. Cada una de sus
areas poseeran la implementacion necesaria para el desarrollo de los mismos, previstos de servicio
médico, fisioterapéutica, nutricional y demas servicios que las autoridades soliciten para su
funcionamiento.

ARTICULO 5. Corresponde al ente deportivo municipal o distrital velar porque los servicios
prestados en estas organizaciones se adecuen a las condiciones de salud, higiene y aptitud
deportiva, atendidas por personal altamente capacitado, médico, nutricionista, fisioterapeutas,
educadores, fisicos, licenciados o tecnélogos en deporte y educacion fisica entre otras y con una
implementacién disefiada técnicamente para este fin; los usuarios de los CAPF recibiran servicios

de salud como: Prevencion, atencion, recuperacion, rehabilitacion y control.
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ARTICULO 6. Las actividades desarrolladas por los Centros de Acondicionamiento y
Preparacion Fisicos, CAPF, se entenderan como servicio médico siempre y cuando estén
relacionados con la rehabilitacion, prevencién, atencion, recuperacion y control de las personas

debidamente remitidas por profesionales de la salud.

ARTICULO 7. Podran los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos, CAPF,
celebrar convenios y contratos con hospitales, EPS, IPS, ARS y entes territoriales en programas

encaminados a la prevencion, rehabilitacion y control de salud.

ARTICULO 8. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos, CAPF, podréan

asociarse para buscar representacion nacional y participar en temas de salud y deporte.

ARTICULO 9. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos, CAPF, podran recibir
los beneficios que en materia deportiva se establezcan en Colombia.

ARTICULO 10. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos, CAPF, estan
autorizados para atender programas sociales a bajo costo para pensionados o grupos de tercera edad
debidamente asociados y autorizados por los entes deportivos municipales para llevar control o

prevencion en salud.

ARTICULO 11. La presente ley rige a partir de la fecha de su promulgacion y deroga todas las

disposiciones que le sean contrarias.
RESOLUCION NUMERO 0001313 DE 2020: Acto normativo mediante el cual se establece
el protocolo de bioseguridad para la gestion y control del riesgo asociado al coronavirus (COVID-

19) en las actividades desarrolladas en centros de entrenamiento y acondicionamiento fisico.

La Ley 1751 de 2015, en su articulo 5°, establece que es responsabilidad del Estado respetar,

proteger y garantizar el ejercicio pleno del derecho fundamental a la salud. Asimismo, en su
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articulo 10, define los deberes que tienen las personas en relacion con este derecho, siendo los
siguientes: "propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad", asi como "actuar
de manera solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida y la salud de las personas".

LEY 1480 DE 2011: Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones

Esta ley tiene como finalidad proteger, promover y garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos de los consumidores, asegurando el respeto a su dignidad y a sus intereses econdmicos,
especialmente en lo que se refiere a:

e Proteger a los consumidores frente a riesgos que puedan afectar su salud y seguridad.

e Garantizar el acceso a informacion adecuada, conforme a lo dispuesto en esta ley, para que

puedan tomar decisiones fundamentadas.

e Promover la educacion de los consumidores.

e Garantizar la libertad para conformar organizaciones de consumidores y asegurar que estas
tengan la oportunidad de expresar sus opiniones en los procesos de toma de decisiones que

les conciernen.

e Brindar especial proteccion a los nifios, nifias y adolescentes como consumidores, en linea

con lo estipulado en el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.

DECRETO 1085 DE 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo del Deporte

El Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacién, la Actividad Fisica y el

Aprovechamiento del Tiempo Libre (COLDEPORTES), tiene como propdsito, dentro de sus
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competencias legales, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar politicas publicas, planes,
programas y proyectos relacionados con el deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo
libre y la actividad fisica para promover el bienestar, la calidad de vida, y contribuir a la salud
publica, la educacion, la cultura, la cohesion social, la conciencia nacional y las relaciones

internacionales, mediante la participacion de actores tanto publicos como privados.

1.5 Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion, se planteo el siguiente un marco metodoldgico, que define los
pasos, técnicas y procedimientos requeridos para abordar y solucionar el problema identificado.
Este marco tiene como propdsito orientar de manera estructurada el proceso investigativo,
abracando desde la definicion del problema hasta la obtencion de resultados, garantizando la

coherencia y la aplicabilidad de los enfoques utilizados.

1.5.1 paradigma de Investigacion

Un paradigma, segun el fildsofo y cientifico Thomas Kuhn (1975), es un modelo o esquema que
orienta la investigacion cientifica dentro de una comunidad en un periodo determinado. os
paradigmas se fundamentan en un conjunto de creencias, supuestos y métodos que determinan
como se debe hacer ciencia y qué problemas deben ser investigados. No obstante, estos paradigmas
no son inmutables, ya que pueden ser reemplazados cuando surgen anomalias o fendmenos que no
pueden explicarse bajo el paradigma existente. Este cambio, denominado revolucion cientifica,

implica una transformacion profunda en la manera de percibir y comprender la realidad.

En el contexto de la presente investigacion, se adopta el paradigma mixto, el cual integra los
enfoques cuantitativo y cualitativo para abordar las diversas etapas de un plan de direccionamiento
estratégico. Esta combinacion permite obtener una vision mas integral del desempefio actual de la

organizacion, asi como identificar las estrategias y tacticas mas adecuadas para el futuro.
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1.5.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque empirico analitico, segin Aristdteles, se basa en adquirir conocimiento mediante la
experiencia y la observacion de los hechos. Aristdteles desarrollo la teoria del razonamiento
inductivo, que implica derivar conclusiones generales a partir de casos particulares. Este enfoque
destaca el valor de la experiencia como base para teorias sustentadas en explicaciones cualitativas

y es especialmente aplicable al estudio de las ciencias naturales y sociales (Wikipedia, 2021).

De este modo, la observacion detallada y la experiencia directa de los fenémenos son clave para
construir explicaciones méas amplias y generales, fundamentadas en hechos especificos y

verificables.

En esta investigacion, se adopta el enfoque empirico analitico, ya que se analizaron diversas
variables observadas directamente a partir de la experiencia y los hechos. Asi, la investigacion se
fundamenta en la recopilacién y observacion de datos especificos para formular teorias mas

generales que expliquen el comportamiento y los fendmenos en estudio.

1.5.3 Tipo de Investigacion:

La investigacion descriptiva es un tipo de estudio que tiene como propdsito ofrecer una descripcién
precisa y sistematica de una poblacidn, situacion o fendmeno especifico. Este tipo de investigacion
no se enfoca en identificar causas o efectos de los hechos observados, sino en proporcionar una
interpretacion objetiva y detallada de ellos. Segun (Tamayo, 2003) la investigacion descriptiva
"comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos™ (p. 35). Este tipo de investigacidon busca proporcionar
una vision clara y comprensible de la realidad estudiada, permitiendo asi una mejor comprension

de los elementos que la componen.
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La investigacion es descriptiva, ya que permite conocer en detalle el funcionamiento de la
empresa, los cargos, las responsabilidades y las acciones realizadas por cada uno de los integrantes
del negocio.

1.5.4 Método de investigacion

Segun (Sampieri, 2006), el método deductivo es “aquel que parte de premisas generales para llegar
a conclusiones particulares, mientras que el método inductivo es aquel que parte de observaciones
particulares para llegar a principios generales” (p.107). Estos métodos ayudan a una investigacion

a establecer la relacion entre la teoria y los datos

El método de investigacion utilizado en este estudio es inductivo ya que parte de premisas

particulares para llegar a una conclusién en general

1.5.5 Poblacion y muestra

A continuacion, se define la poblacion y muestra de la presente investigacion:

La poblacion (Serna, 2003) es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion, que en este caso se conciben como aquellos clientes tanto registrados

como no registrados en la base de datos de Infinity Gym, cifra que asciende a las 100 clientes.

Por otro lado, la muestra es un subgrupo de la totalidad de la cual se hablé anteriormente y que
es representativa de la misma (Hernandez & Baptista, 2014), para esta investigacion el muestreo
sera de 1 administrativo, 3 operarios de la empresa y 15 clientes con los que mas trabaja el centro
de acondicionamiento fisico Infinity Gym. Al enfocarse en este grupo especifico de participantes,
se logro recopilar informacion detallada y significativa sobre sus experiencias y el Plan de
Direccionamiento Estratégico para la empresa. Esto facilito una mejor comprension de las
dindmicas y procesos internos, proporcionando datos relevantes para optimizar su funcionamiento

y desempefio.
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1.5.6 Técnica e instrumentos de recoleccidon de informacion

Entre las principales técnicas utilizadas en la investigacion estan:

Entrevista. Para recopilar informacion precisa sobre la empresa, se llevé a cabo una
entrevista dirigida al gerente propietario del gimnasio, lo que permitié profundizar en la
vision interna del negocio, sus desafios y oportunidades desde la perspectiva de su

liderazgo.

Encuesta. Se aplicaron dos encuestas, una dirigida a los clientes internos (empleados,
colaboradores) y otra a los clientes externos (usuarios del gimnasio). Estas encuestas
ayudaron a recabar opiniones y percepciones sobre el servicio, el ambiente y las areas de

mejora, ofreciendo una visién mas amplia del impacto de la empresa en su entorno.

1.5.6.1 Técnicas de Investigacion.

1.5.6.1.1 Técnica de Entrevista. A continuacion, se describen las fuentes primarias y

secundarias utilizadas en la investigacion:

Fuente primaria. Se obtuvo directamente de primera mano mediante entrevistas y
encuestas al propietario y gerente de la empresa, asi como a (3) colaboradores que son
instructores del gimnasio. Ademas, se recopild informacion de (15) clientes del gimnasio,
quienes proporcionaron su percepcion sobre los servicios y el ambiente del

establecimiento.
Fuentes secundarias. Se consultaron libros relacionados con la planeacion estratégica y

tesis sobre planes de direccionamiento estratégico, Se revisaron articulos sobre el

direccionamiento estratégico y la industria de gimnasios.
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Se utilizaron decretos e informes emitidos por la Camara de Comercio de Pasto y Pasto Deporte,
que esta vinculado a la Alcaldia de Pasto, proporcionando datos sobre el entorno normativo y la
actividad deportiva local.
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2. Presentacion de resultados

En esta etapa inicial se analizo la situacion interna y externa del centro de acondicionamiento fisico
INFINITY GYM, con el proposito de sentar las bases para la elaboracion de un plan de
direccionamiento estratégico orientado al cumplimiento de los objetivos de la empresa. Para ello,
se llevd a cabo un diagnostico integral que permitid identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacién. El diagnéstico interno evalu6é los recursos,
capacidades y procesos de la empresa, analizando aspectos como la infraestructura, la calidad de
los servicios, el talento humano, la eficiencia operativa y el clima organizacional. Por otro lado, el
diagndstico externo se centrd en el analisis del entorno competitivo, social, econémico y normativo
que rodea a Infinity Gym, identificando factores como la demanda en el mercado de gimnasios, las
tendencias en el sector de acondicionamiento fisico, y las amenazas derivadas de competidores
locales, cambios en la normativa o factores socioeconomicos. Este analisis FODA proporciond la
informacion necesaria para disefiar estrategias que permitan a la empresa adaptarse al entorno y

alcanzar sus metas de manera efectiva.

2.1 Diagnostico externo para el centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym

Los factores externos juegan un papel crucial en las operaciones y estrategias de una organizacion,
ya que pueden tener efectos tanto a corto como a largo plazo. Por esta razon, resulta fundamental
entender y prever los cambios y tendencias del entorno empresarial, ya que esto facilita la
identificacion de oportunidades y amenazas, lo que permite ajustar la estrategia de la organizacion
de manera adecuada. Con el fin de realizar un analisis detallado del entorno externo de Infinity
Gym, se han consultado varias fuentes secundarias, tales como investigaciones académicas,

articulos especializados, normativas vigentes y otros documentos pertinentes.
A continuacion, se presenta un estudio del entorno externo de la organizacion Infinity Gym,

abarcando los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales que

pueden impactar a cualquier empresa de esta naturaleza.
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2.1.2 Entorno general de los negocios

Este se definio de la siguiente manera:

2.1.2.1 Entorno politico y legal. EI contexto politico tiene un impacto significativo en las
organizaciones, ya que las politicas y normativas vigentes pueden generar beneficios importantes
para la prestacion de servicios, aunque también pueden plantear desafios a mediano y largo plazo.

En este marco, se presenta un analisis del entorno politico relevante para este proyecto.

Reforma laboral. Segun un anélisis presentado por (trabajo, 2024) y respaldado por Béndiksen
Law, firma especializada en asesoria a empresas nacionales y multinacionales, la reforma laboral
en curso implicarda un aumento en los costos laborales para las empresas. Esto se debe,
principalmente, al cambio en el horario del recargo nocturno, que ahora comienza a las 6:00 pm,

lo que representa un sobrecosto adicional en las operaciones comerciales.

Para gimnasios como Infinity Gym, quienes prestan servicios en horarios nocturnos, esta
reforma genera un impacto significativo, ya que los costos laborales se incrementaran al tener que
cubrir el recargo nocturno de sus empleados. Estle aumento en los costos operativos puede reducir
la rentabilidad del negocio y llevar a la necesidad de ajustar los precios de los servicios ofrecidos.
Sin embargo, el incremento en precios podria hacer que el aumento de competitividad frente a otras
opciones del mercado. Por ello, la reforma laboral se percibe como una amenaza tanto para Infinity

Gym como para el sector en general.

2.1.2.2 Entorno econdmico. Los factores economicos influyen de manera significativa en las
empresas en Colombia. Por ello, es crucial considerar que el entorno econdémico es dinamico y esta
en constante transformacion, lo que obliga a las organizaciones a adaptarse a las condiciones

cambiantes del mercado.
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Crecimiento de la industria fitness en Colombia. Segun informacion proporcionada por
(Cumbre latina , 2024), Colombia es el cuarto mayor mercado de la industria fitness en
Latinoamérica. Esto se debe a que la region presenta un amplio potencial de crecimiento para los
gimnasios. Actualmente, el pais cuenta con 2.700 instalaciones de fitness, mas de 20.000

empleados en el sector y mas de 1.670.000 afiliados a estas instalaciones.

El estudio también destacé que, a nivel departamental, el mercado de gimnasios en Narifio se
caracteriza por su dinamismo, pese a la competencia que representan los centros mencionados
anteriormente. Este dinamismo se debe, en gran medida, a la presencia de gimnasios locales que
ofrezcan tarifas accesibles y un portafolio basico de servicios, atrayendo asi a una clientela

significativa.

Para Infinity Gym, este crecimiento de la industria representa una oportunidad ya que la
existencia de un mercado consolidado y en expansion sugiere una demanda estable para los
servicios que se ofrece. Esto brinda al gimnasio la oportunidad de captar mas clientes, mejorando
su rentabilidad y expandiendo a largo plazo su base de usuarios. El panorama de crecimiento en la
industria fitness es un indicador talentoso para el gimnasio, ya que refleja la disposicion del
mercado a invertir en este tipo de servicios, fortaleciendo asi las posibilidades de incrementar sus

ingresos y consolidarse en el sector.

Inflacion: Segln el diario La Republica y datos del (DANE, 2024), la elevada inflacion
registrada en los ultimos meses, ha generado un impacto significativo en la industria fitness. Este
fendmeno ha encarecido tanto la adquisicién como la reposicion de equipos deportivos, lo que ha

Ilevado a prever un aumento en los costos de las membresias durante este afio.

Para Infinity Gym, esta situacion representa una amenaza considerable. El alza en los precios
de insumos esenciales, como maquinas y equipos de gimnasio, junto con el incremento en los
costos de servicios basicos como energia, agua y limpieza, obliga al gimnasio a ajustar sus tarifas
para compensar estos gastos adicionales. Sin embargo, este aumento de precios podria reducir su

accesibilidad para los consumidores, afectando su capacidad para atraer y retener clientes.
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El desafio para Infinity Gym radica en encontrar un equilibrio adecuado entre mantener la
calidad de sus servicios y ofrecer precios que sigan siendo competitivos en el mercado. El aumento
de costos representa un riesgo que podria comprometer tanto la estabilidad financiera de la empresa

Como su posicion en el sector.

2.1.2.3 Entorno sociodemografico. Los factores sociales influyen de manera significativa en
las empresas, afectando desde su operacion interna hasta la percepcion que tienen de ellas en la
sociedad. Estos aspectos tienen un impacto directo en elementos clave como la reputacion, la

imagen de marca, la capacidad de atraer y retener talento, asi como la fidelizacion de los clientes.

Creciente interés de las personas por llevar una vida saludable y activa: Segun datos del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE, 2024), la estructura demografica del municipio de
Pasto muestra una poblacién predominantemente joven. La mayor proporcion de hombres se
encuentra en el rango de 20 a 24 afios, seguida por aquellos entre los 25 y 34 afios, mientras que
las mujeres sobresalen en grupos de 30 a 34 afos, seguidas por las edades de 35 a 39 afios. A partir

de los 60 afios, el porcentaje de poblacion disminuye en ambos géneros.

En lo que respecta a los habitos saludables, el interés de los colombianos por adoptar un estilo
de vida saludable ha posicionado a Colombia como uno de los mercados de mayor crecimiento en
la industria fitness de Latinoamérica. Este creciente interés ha llevado a marcas tanto nacionales
como internacionales a crear productos, servicios y contenido digital dirigidos a este segmento de

mercado, el cual presenta un crecimiento acelerado.

En conclusion, otro factor relevante es el nivel de gasto en salud y acondicionamiento fisico.
Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), los colombianos
destinan anualmente un promedio de USD $286 de su propio bolsillo (equivalente a
aproximadamente $1,3 millones de COP al cambio actual) a servicios relacionados con la salud,

mientras que empresas y el Estado contribuyen con USD $1.050 adicionales por persona, lo que
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genera un gasto promedio per cépita de USD $6,1 millones anuales en el pais. Este estandar incluye

a personas que ganan desde un salario minimo en adelante.

Empleabilidad: En la ciudad de Pasto, la tasa de desempleo se encuentra en un 12,9%, mientras
que la tasa de ocupacion es del 60,2%. En cuanto a las mujeres, la tasa de desempleo es del 13,3%,
y para los hombres, es del 11,9% en el grupo de edades entre 15 y 28 afios. Con el objetivo de
mejorar las oportunidades laborales para los jovenes, la Alcaldia de Pasto ha implementado
diversas iniciativas, lo que ha permitido que la ciudad sea la segunda en Colombia, después de
Bucaramanga, con mayor crecimiento en el indicador de generacion de empleo juvenil. (DANE,
2024).

Teniendo en cuenta el crecimiento econdmico y analizando las caracteristicas demograficas de
la piramide poblacional, se resalta un segmento considerable de jovenes, tanto hombres como
mujeres, en el rango de edad de 25 a 39 afios, quienes muestran una mayor disposicién para
consumir servicios de salud y acondicionamiento fisico. Esto se debe a que cuentan con

empleabilidad y capacidad econdémica para destinar ingresos a estos servicios.

Es importante destacar que los jovenes, tanto hombres como mujeres, son los principales
consumidores de servicios en el sector de salud y acondicionamiento fisico. Al combinar el
creciente interés por un estilo de vida saludable y activo con las tasas de ocupacion y las
caracteristicas demogréaficas, se observa que el grupo de edades entre 25 y 39 afios es el mas

inclinado a consumir estos servicios y, ademas, cuenta con un nivel adecuado de empleabilidad.

En conclusion, el aumento de la poblacion joven con capacidad de generar ingresos representa
una oportunidad para las empresas que brindan servicios de gimnasio, como Infinity Gym. Este
crecimiento en la demanda de servicios de acondicionamiento fisico por parte de este segmento

demogréafico permite ampliar la base de clientes y, en consecuencia, incrementar los ingresos.
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2.1.2.4 Entorno tecnologico. Hoy en dia, estamos siendo testigos de avances tecnoldgicos que
estan revolucionando la manera en que operan las empresas. Sin embargo, la adquisicion de
tecnologias de vanguardia o la instalacion de software no es suficiente, la transformacion digital

de las empresas va mucho mas alla.

Es importante sefialar que la adopcion de nuevas tecnologias ofrece muchos beneficios, pero
también puede traer desafios como lo es el alto costo de implementacion de sistemas software, con
ello la necesidad de capacitacion continua a los empleados y los riesgos de ciberseguridad. Por
ello, las empresas deben realizar un analisis exhaustivo de sus necesidades y los beneficios
potenciales que las tecnologias pueden aportar antes de su implementacion, y asi desarrollar una

estrategia sélida para integrarlas de manera efectiva.

Presencia de nuevas tecnologias en el mercado.

Segun un estudio en la (Universidad del Rosario , 2023), la tecnologia juega un papel crucial en
la industria de los gimnasios. Disponer de maquinaria y equipos de Gltima generacién proporciona
a estos establecimientos una ventaja competitiva significativa. Los avances tecnoldgicos permiten
a los gimnasios ofrecer experiencias de entrenamiento mas personalizadas, interactivas y eficientes.
La incorporacion de equipos avanzados, como maquinas de cardio con pantallas téactiles y
conectividad a Internet, brinda a los usuarios la posibilidad de acceder a programas de
entrenamiento personalizados, monitorear su progreso y hacer un seguimiento de sus métricas en
tiempo real. Estas caracteristicas no solo mejoran la experiencia del cliente, sino que también

aumentan la motivacion y el compromiso con sus metas de acondicionamiento fisico.

Disponibilidad de herramientas de marketing digital.
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El impacto del marketing digital en las empresas emergentes de Colombia se ha consolidado
como una herramienta clave para la comercializacion. EI marketing digital es el uso de recursos
tecnoldgicos y plataformas digitales para establecer estrategias de comunicacion directa con los
clientes, con el fin de aumentar las ventas, posicionar marcas y fidelizar consumidores. En un
entorno globalizado y tan competitivo, las empresas deben mejorar su innovacién y gestion para

obtener resultados mas eficientes y productivos.

Las pequefias y medianas empresas en Colombia, particularmente aquellas en el sector deportivo
como los gimnasios, han comenzado a aprovechar el marketing digital a través de redes sociales

como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

Facebook, por ejemplo, es la plataforma con mayor participacion empresarial en Colombia,
concentrando un 25% de las empresas, y ofrece un 70% de conectividad con sus clientes
potenciales. Estas herramientas digitales representan una excelente oportunidad para que los
gimnasios promocionen sus servicios, atraigan nuevos clientes y mejoren la experiencia de los
usuarios. Utilizando redes sociales, publicidad en linea, marketing por correo electronico y reservas
en linea, los gimnasios pueden mejorar su presencia en el mercado, aumentando su alcance y

personalizando sus comunicaciones.

Disponibilidad de herramientas y licencias para los gimnasios.

Segun el blog Bewe, hoy en dia existen herramientas de software que facilitan enormemente la
gestion diaria de los gimnasios, mejorando tanto sus operaciones como la experiencia del usuario.
Por lo tanto, es crucial que los gimnasios implementen un software de gestion que les permita

manejar sus procesos internos de forma mas eficiente.

El uso de software en gimnasios ofrece diversas ventajas, como la optimizacion de la
administracion de membresias, reservas de clases, horarios de entrenamiento y pagos de clientes,
lo que reduce los errores operativos y ahorra tiempo. Ademas, facilita la automatizacién de tareas

como el seguimiento de registros de clientes, el envio de recordatorios de pagos y la elaboracion
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de informes, también facilita el control del inventario de equipos y productos del gimnasio,

optimizando los recursos y evitando tanto la escasez como el exceso de stock.

Este tipo de software también incluye herramientas analiticas que facilitan la generacion de
informes sobre el desempefio del gimnasio, la asistencia de clientes, las ventas y otros aspectos
clave del negocio. Esto facilita la toma de decisiones basadas en datos y ayuda a identificar areas
de mejora, lo cual es fundamental para el éxito a largo plazo de Infinity Gym.

2.1.2.5 Entorno ecologico. El entorno ecoldgico juega un papel significativo en las empresas
de Colombia. La creciente conciencia ambiental y el enfoque en la sostenibilidad estan obligando
a las organizaciones a adaptarse tanto a las expectativas de los consumidores como a las normativas
gubernamentales y los estandares internacionales. En este contexto, los aspectos ecoldgicos han

adquirido una mayor relevancia en las decisiones estratégicas empresariales.

Para compafiias como Infinity Gym, adoptar précticas ambientales responsables no solo
cumple con los requerimientos legales, sino que también mejora su competitividad y les permite
atraer a un segmento de consumidores mas consciente y comprometido con el cuidado del

medioambiente.

Responsabilidad social empresarial como contribucion al cuidado del medio ambiente.

La responsabilidad social empresarial, tiene un elemento clave para la creacién de valor, no
solo desde una perspectiva econdémica, sino también en términos del impacto positivo en la
comunidad y el entorno donde opera la empresa. Una empresa sostenible es aquella que integra
acciones para la conservacion del medioambiente en su gestion operativa (Ariza, 2021). En
respuesta a esta vision, muchas empresas han comenzado a implementar estrategias ambientales
que no solo les permiten cumplir con los estandares ecoldgicos, sino que también resultan en

importantes reducciones de costos.
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En el sector del acondicionamiento fisico, la adopcion de practicas sostenibles es una
tendencia en crecimiento. Cada vez mas gimnasios estdn implementando iniciativas eco
amigables, como el uso de materiales sostenibles en la construccion de sus instalaciones o
tecnologias innovadoras que generan energia a partir del movimiento de las maquinas de
ejercicio. Para Infinity Gym, integrar estas medidas representa no solo un compromiso con el

medioambiente, sino también una forma efectiva de diferenciarse en el mercado.

Los consumidores actuales valoran las opciones que demuestran un enfoque responsable
hacia el medioambiente. Esto puede traducirse en una mayor atraccion de clientes que buscan
alternativas que equilibren sus objetivos de bienestar fisico con su conciencia ambiental. Por lo
tanto, al adoptar estas iniciativas, Infinity Gym no solo fortalece su imagen como empresa
sostenible, sino que también logra reducir costos operativos y mejorar su competitividad en un

mercado cada vez mas exigente.

2.1.3 Evaluacion del entorno competitivo

Evaluar el entorno competitivo es un paso crucial para entender cémo una empresa se posiciona
dentro de su mercado y qué factores influyen en su capacidad de lograr beneficios sostenibles a
largo plazo. Para ello, el modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter es una herramienta eficaz, ya
que permite analizar de manera integral las dinamicas competitivas al identificar amenazas y
oportunidades, facilitando la formulacion de estrategias que fortalezcan la posicion de la empresa

en el mercado.

En el caso de Infinity Gym, este analisis se realiz6 con base en la informacién suministrada por
su gerente, quien posee un conocimiento profundo del sector del acondicionamiento fisico y del
contexto competitivo local. Ademas, se complementd con informacion secundaria obtenida de
fuentes confiables, tales como boletines de registro mercantil de la Camara de Comercio de Pasto,
articulos especializados en economia y negocios publicados por medios como Portafolio y La

Republica, blogs deportivos relevantes y recursos del Ministerio del Deporte. También se
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incluyeron estudios académicos de la Universidad ICESI enfocados en la industria del fitness y los

gimnasios en Colombia.

Estas fuentes proporcionaron una vision integral del mercado, permitiendo realizar un analisis
detallado de las 5 fuerzas competitivas. Este enfoque es clave para entender el entorno de negocios
en el que opera Infinity Gym, identificando tanto las amenazas como las oportunidades que podrian
afectar su posicionamiento y desarrollo a largo plazo.

2.1.3.1 Rivalidad entre competidores existentes. Esta fuerza se refiere a la intensidad de la
competencia entre los gimnasios ya establecidos en el mercado. La rivalidad es mas pronunciada
cuando existen varios gimnasios en una misma zona, ofreciendo servicios similares y compitiendo
por la misma base de clientes. Elementos como los precios, la calidad de los equipos, la variedad
de clases y programas, la ubicacion y las promociones juegan un papel clave en la competencia

entre estos establecimientos.

En la industria del fitness, la rivalidad es evidente, ya que existen numerosos competidores que
ofrecen una amplia gama de servicios, junto con algunos especializados en segmentos especificos
del mercado. Esto genera una oferta extensa de servicios, aunque muchos de ellos son de naturaleza

genérica.

En Pasto, por ejemplo, hay varios gimnasios en la ciudad que ofrecen servicios similares a los
de Infinity Gym. Estos gimnasios suelen centrarse en servicios genéricos relacionados con el
acondicionamiento fisico, como el levantamiento de pesas, sin una especializacién en areas mas

complejas de entrenamiento.

Infinity Gym enfrenta una competencia directa de grandes cadenas como BodyTech, que ha
implementado servicios adicionales como medicina deportiva, evaluacion clinica, programas de
entrenamiento con fisioterapeutas, nutricion y equipos premium de gimnasio. Estos servicios se
caracterizan por ofrecer un entrenamiento controlado, seguro y eficiente gracias a su disefio

moderno y funcional, que facilita el trabajo con diferentes grupos musculares. Ademas,
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competidores como Smart Fit, enfocados en el mercado de bajo costo, invierten en infraestructura
para generar economias de escala, lo que hace mas urgente que Infinity Gym busque expandir su

oferta para atraer a un mayor nimero de clientes.

La competencia intensa entre los gimnasios establecidos se debe a la similitud de los servicios
ofrecidos y la lucha por captar al mismo publico. Los factores que influyen en esta rivalidad

incluyen:

e Ubicacion: La ubicacion geografica desempefia un papel fundamental en la
competitividad de Infinity Gym, ya que puede influir positivamente o negativamente en
su desempefio economico dependiendo de las caracteristicas de la zona en la que se

encuentra.

e Precios y promociones: Ofrecer precios competitivos y promociones especiales brinda
una ventaja significativa. Estrategias como descuentos en inscripciones, paquetes
familiares o tarifas reducidas para grupos especificos pueden atraer a una mayor cantidad

de clientes.

e Alta sensibilidad de los consumidores al precio: Los consumidores muestran una gran
sensibilidad al precio y, por lo general, no son leales a marcas especificas. Esto representa
un desafio para que gimnasios de bajo costo implementen estrategias de fidelizacién

efectivas.

Por lo tanto, este sector estd compuesto por numerosos gimnasios de tamarfio similar que ofrecen
servicios practicamente indistinguibles entre si. El crecimiento del sector es evidente, dado el
surgimiento constante de gimnasios con caracteristicas similares en diferentes areas de la ciudad,

lo que representa una competencia directa para Infinity Gym.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el equipo de Infinity Gym vy las fuentes

sectoriales, la rivalidad entre las empresas del sector es fuerte, ya que compiten por la variedad de
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servicios, la infraestructura, la publicidad, la calidad del servicio, la ubicacion, la tecnologia en sus

equipos y los servicios adicionales como fisioterapia y nutricion.

Este es un sector altamente competitivo, fragmentado y dificil de diferenciar, lo que hace que la
penetracion en el mercado dependa en gran medida del poder adquisitivo del segmento de

consumidores que se elija como objetivo.

Tabla 2.

Cuadro de Estructura, Estrategia y Rivalidad entre competidores

Rivalidad entre competidores Amenaza Oportunidad

existentes A M Neutral M A

Cuéantos competidores Muchos

) ) ) Pocos
existen en la industria.

Como es el crecimiento Lento o
) ] X Rapido
de la industria.

Cuédl es el grado de Alto

diferenciacion del

producto y servicio X Bajo
ofrecido por los

competidores.

En conclusion, se puede determinar que la rivalidad entre los competidores de la industria es
alta debido a la gran cantidad de participantes y al nivel de diferenciacion de los productos y
servicios ofrecidos por algunos de ellos. Esto indica que la intensidad de la competencia puede
impactar negativamente la rentabilidad de la empresa. Si la competencia es intensa, los margenes
de beneficio tienden a ser bajos y la empresa puede enfrentar dificultades para incrementar su cuota

de mercado. Por lo tanto, esta situacion representa una amenaza significativa para el gimnasio.
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2.1.3.2 Entrada de nuevos competidores. En el caso de Infinity Gym, existen barreras de
entrada especificas, principalmente relacionadas con el capital necesario para las MiPymes. Uno
de los factores clave en este tipo de negocio es la infraestructura, ya que la falta de un espacio
adecuado para albergar las maquinas y equipos de gimnasio puede convertirse en un desafio
significativo. La necesidad de un lugar amplio para acomodar todos los equipos implica una
inversion inicial considerable, lo que constituye una barrera de entrada vinculada al capital. Sin
embargo, en el caso de Infinity Gym, el hecho de contar con un espacio propio facilita superar esta

limitacion.

Asimismo, otra barrera que dificulta el ingreso de nuevos competidores al mercado en este
sector es la calidad del servicio. Este tipo de negocio demanda personal certificado y altamente
calificado, ya que no todos los instructores cuentan con los conocimientos ni la capacidad
necesarios para ofrecer una asesoria adecuada y un servicio especializado en el &rea. Ademas, hay
gimnasios que cuentan con entrenadores empiricos y no cuentan con la asistencia de un
fisioterapeuta, puesto que esto le genera mayores costos y por ende también implica una barrera de
capital. (Portafolio, 2022)

Del mismo modo, el posicionamiento de marca de gimnasios reconocidos a nivel internacional
0 nacional, que cuentan con multiples sedes dentro y fuera del pais, representa una competencia
significativa en el sector. Estos competidores realizan grandes inversiones en publicidad,
mercadotecnia, consorcios y franquicias, lo que les permite diversificar sus estrategias y explorar
nuevos mercados. Ademas, este posicionamiento de marca constituye una barrera de entrada, ya
que gimnasios de renombre como BODYTECH y SMARTFIT han ingresado al mercado local con

un alto nivel de reconocimiento y prestigio.

Por ejemplo, BODYTECH cuenta con 170 sedes distribuidas en Colombia, Per( y México, de
las cuales 90 estan ubicadas en territorio colombiano. Por su parte, SMARTFIT posee 147 sedes
en Colombia y mas de 700 en toda Latinoamérica, incluyendo paises como Brasil, Chile, México,
Republica Dominicana, Panama, Per y Ecuador. Esta amplia presencia ha creado una competencia
desigual frente a los gimnasios locales. (La Republica, 2022)
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Segun el propietario de Infinity Gym, quien posee amplia experiencia y conocimiento en el
sector, en la ciudad de Pasto existen gimnasios como ZONA CARDIO, SPORTBODY vy LIFE
GYM, los cuales han logrado reconocimiento en el mercado. Estos competidores cuentan con una
curva de aprendizaje y un nivel de expertise que les permite mantener un buen posicionamiento
dentro de la industria local. Esto representa una desventaja para nuevos competidores. La facilidad
con la que nuevos competidores pueden ingresar al mercado es un factor clave para medir la
rentabilidad del sector. En el caso de Infinity Gym, la aparicion de nuevos competidores representa
un riesgo, ya que pueden ofrecer precios mas bajos, servicios innovadores o enfoques diferentes en

la industria del fitness.

En resumen, aunque existen barreras de entrada para las pequefias empresas, 10s negocios mas
grandes cuentan con la capacidad financiera para invertir en instalaciones fisicas, equipos, servicios
adicionales e instructores, lo que les da una ventaja sobre las micro y pequefias empresas, las cuales

tienen mayores dificultades para acceder al mercado.

Tabla 3.

Evaluacion de los nuevos competidores

Amenaza de nuevos Amenaza Oportunidad
competidores A M Neutral M A

Exigencia de Alta X Baja
economias de escala

Cual es el grado de  Alto X X Bajo
diferenciacion de la
oferta

Como es su  Limitado X Amplio
capacidad de acceso

a la altima

tecnologia

Qué tan altos 0 bajos  Alto X Bajo
son los requisitos de

capital para ingresar

en este mercado.

52



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

En conclusion, en relacion con la amenaza de nuevos competidores, se puede inferir que existen
barreras de entrada significativas que representan un desafio para los recién llegados. Estas barreras
incluyen el alto grado de diferenciacion de la oferta, la dificultad para acceder a tecnologia
avanzada y los elevados requisitos de capital necesarios para ingresar al mercado. Esto sugiere que
el mercado resulta poco atractivo para los nuevos competidores, lo representa una oportunidad para
empresas ya establecidas como Infinity Gym, que pueden fortalecer y consolidar su base de clientes
actual. No obstante, también significa una amenaza cuando se intenta ingresar a segmentos de

mercado mas especializados o sofisticados.

2.1.3.3 Poder de negociacion de los clientes. Hace referencia a la capacidad que tienen los
clientes para influir sobre los precios y condiciones que ofrecen las empresas dentro de una
industria. En el contexto de los gimnasios, este poder esta directamente relacionado con la facilidad
que tienen los clientes para elegir entre diversas opciones de servicios y cambiar de proveedor si
lo desean. Ademas, si los clientes son sensibles al precio, buscan descuentos o promociones, o si

pueden presionar para obtener servicios adicionales, su poder de negociacion sera alto.

Segun el analisis realizado por el propietario de Infinity Gym, en el sector del
acondicionamiento fisico, los clientes tienen un poder de negociacion significativo, ya que exigen
instalaciones de calidad y una buena preparacion de los instructores. Ademas, la competencia en
el mercado de gimnasios esta aumentando, lo que proporciona a los consumidores multiples
alternativas de eleccion. Como resultado, los gimnasios se ven obligados a mejorar continuamente
sus ofertas, tanto en términos de servicios como de calidad, para retener a sus clientes y lograr su
lealtad. Esta situacion obliga a los gimnasios a implementar estrategias de fidelizacion y a ajustar

sus precios y servicios de manera constante para mantenerse competitivos.

Tabla 4.
Evaluacion del poder de negociacion de clientes

Poder de negociacion de los Amenaza Oportunidad
clientes A M Neutral M A
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Nimero de clientes Pocos X Muchos
frecuentes.
Como es la  Muchos X Pocos

disponibilidad de
producto o0 servicio

sustituto
Cual es el grado de Grande X Pequefio
diferenciacion del

producto y servicio
ofrecido  para los
clientes

En conclusion, el sector de acondicionamiento fisico al que pertenece Infinity Gym se
caracteriza por una alta competencia, ya que existen numerosos gimnasios que ofrecen servicios
similares, lo que proporciona a los clientes diversas opciones para elegir. Esta variedad de
alternativas reduce la lealtad de los consumidores a una marca especifica, otorgandoles un alto
poder de negociacion. Esta situacion representa una amenaza significativa para la empresa, ya que,
si los clientes no estan completamente satisfechos con los servicios o la experiencia que reciben,

es probable que busquen otras alterativas o incluso decidan cancelar su membresia.

2.1.3.4 Poder de negociacion con los proveedores. En este contexto, los proveedores son
quienes proporcionan equipos, productos y servicios al gimnasio. Si cuentan con un alto poder de
negociacion, tienen la capacidad de imponer términos y condiciones poco favorables, lo que podria

impactar negativamente la rentabilidad del gimnasio.

Segun la informacién proporcionada por el propietario de Infinity Gym, en cuanto a la
adquisicién de maquinas, equipos y accesorios de gimnasio, el sector cuenta con una amplia
variedad de proveedores, lo que brinda flexibilidad a la hora de elegir. Esto no representa una
limitacién significativa, ya que la oferta es diversa, lo que permite a Infinity Gym contar con
multiples opciones de proveedores sin dificultades. Algunos de los principales proveedores en el
sector incluyen SPORT FITNESS, MATRIX, MOVIFIT y PRECOR. Ademas, el propietario
menciona la posibilidad de recurrir a proveedores locales como Hierros Gabriel y Zona GYM, que

fabrican equipos personalizados segun las necesidades especificas de la empresa.
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Al contar con una amplia oferta en el mercado y un portafolio especializado que no presenta
mayores obstaculos para conseguir los insumos y el recurso humano necesario, el poder de
negociacion de los proveedores se ve reducido considerablemente. Esto otorga a las empresas del
sector la capacidad de cambiar de proveedores sin incurrir en altos costos ni en complicados
procesos logisticos, lo que representa una ventaja significativa al evitar posibles interrupciones en

el abastecimiento y mantener los costos de operacion y la rentabilidad bajo control.

En el caso de la comercializacion de alimentos energéticos y suplementos deportivos, el
mercado también es diverso, con proveedores como EGO Suplementos Deportivos, Pitbull
Suplementos, Muscle Factory Store, Fitness Shop y Body Perfect, que ofrecen una variedad de
productos a distintos precios y tienen tanto tiendas fisicas como en linea, facilitando el acceso a
estos insumos. Ademas, algunos gimnasios complementan su oferta con servicios adicionales como
nutricionistas y planes de alimentacion personalizados, ofrecidos por empresas como Nutricién
Atomica. También existen servicios de analisis corporal y evaluacién de composicién fisica, como

los de Clinizad, y de fisioterapia y rehabilitacion a través de la IPS Kinesis.

En este contexto, para Infinity Gym, establecer una buena relacion de calidad con los
proveedores no solo puede mejorar la calidad de sus servicios, sino también reducir costos, atraer

a mas clientes y fortalecer su posicion en el mercado.

Tabla 5.
Evaluacion del poder de negociacién de los proveedores

Poder de negociacién de los Amenaza Oportunidad
proveedores A M Neutral M A

NUmero de Pocos

proveedores X Muchos
importantes

Los costos de Altos

cambio de los X Bajos
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productos del
proveedor

Existe Baja
disponibilidad  de
sustitutos de los

productos 0 X Alta
servicios que

compramos a los

proveedores

De acuerdo con el andlisis de esta tabla, se puede concluir que el poder de negociacion con los
proveedores es favorable para Infinity Gym. Esto se debe a la amplia disponibilidad de proveedores
importantes en el sector y la variedad de sustitutos para los productos y servicios adquiridos, lo que
le otorga al gimnasio una ventaja significativa. La posibilidad de elegir entre numerosos
proveedores y productos alternativos reduce la dependencia de cualquier proveedor en particular,
permitiendo a Infinity Gym negociar mejores condiciones y precios. Por lo tanto, este entorno
competitivo representa una oportunidad para el gimnasio, ya que le permite obtener insumos de

calidad a costos mas bajos, mejorando su rentabilidad y competitividad en el mercado.

2.1.3.5 Productos sustitutos. Esta fuerza se refiere a la amenaza que representan los productos
0 servicios alternativos que los clientes podrian elegir en lugar de inscribirse a un gimnasio. En el
caso de Infinity Gym, la competencia con alternativas como el ejercicio al aire libre, la practica de
deportes grupales o el uso de aplicaciones y videos de entrenamiento en casa se presenta como un
desafio. La disponibilidad y accesibilidad de estas opciones, asi como la conveniencia y los

beneficios percibidos por los consumidores, aumentan esta amenaza.

A traves de la informacidn proporcionada por el propietario de Infinity Gym y fuentes clave del
sector fitness, se identificaron varios productos y servicios que pueden actuar como sustitutos para
el entrenamiento fisico en gimnasio. Entre ellos se encuentran las cirugias estéticas, los masajes
reductores, los servicios de nutricionistas y las clinicas de estética corporal que ofrecen

tratamientos como bronceado o mesoterapia. Estos sustitutos cumplen objetivos similares

56



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

relacionados con la mejora del aspecto fisico, aunque no abordan directamente el componente de

ejercicio fisico, salud y movilidad que ofrece el gimnasio.

Adicionalmente, cualquier actividad fisica que no se realice dentro de un gimnasio, como el
ejercicio al aire libre con un entrenador personal, actividades en polideportivos, deportes como
ciclismo o caminar, e incluso entrenamientos en casa mediante aplicaciones y videos, son
consideradas alternativas sustitutivas. Estas opciones ofrecen a los consumidores flexibilidad y
comodidad, lo que podria representar una amenaza para Infinity Gym en términos de captacion y

retencion de clientes.

Tabla 6.

Evaluacion de la amenaza de productos sustitutos

Evaluacion de la amenaza de Amenaza Oportunidad
roductos sustitutos
P A M Neutr M A
al
Los costos de Bajos
cambiar de
productos 0 X Altos
servicios para el
cliente
Relacion Alto
precio/valor del X Bajo
sustituto

En el sector del acondicionamiento fisico, la aparicion de productos y servicios sustitutos ha
generado una amenaza significativa para empresas como Infinity Gym. Esta situacion se debe a
que muchos gimnasios no han integrado alternativas como ejercicio al aire libre, aplicaciones de
entrenamiento o actividades en casa, 1o que ha llevado a los consumidores a explorar estas
opciones. La falta de innovacion y adaptacién de los gimnasios a estas alternativas ha influido en
los patrones de consumo, ya que los clientes ahora buscan opciones mas flexibles, accesibles o

convenientes.
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El anélisis de esta fuerza sugiere que los productos y servicios sustitutos, como el entrenamiento
al aire libre, las aplicaciones de fitness o incluso servicios de bienestar como masajes y nutricion,
representan una amenaza directa para la retencién de clientes en gimnasios tradicionales. Dado que
estas alternativas permiten a los consumidores satisfacer sus objetivos de salud y bienestar sin las
restricciones o costos asociados a los gimnasios, las empresas deben encontrar formas de
diferenciarse e innovar en sus ofertas para mitigar esta amenaza y seguir siendo competitivas en el

mercado.

2.1.4 Matriz de perfil competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo (MPC) es una herramienta clave en la formulacion de estrategias
empresariales, ya que permite evaluar la posicién de una empresa en relacion con sus competidores
mas cercanos, a partir de una serie de factores que determinan el éxito en el mercado. En el caso
de Infinity Gym, esta herramienta serd Util para identificar las fortalezas y debilidades en
comparacion con otros gimnasios en la zona, y desarrollar estrategias que optimicen su posicion

competitiva.

Al desarrollar esta matriz para Infinity Gym, se seleccionaran factores clave de éxito en el sector
de acondicionamiento fisico, tales como la calidad del servicio, la infraestructura, la capacitacion
de los instructores, el precio de las membresias, la accesibilidad de los horarios y las opciones de
servicios complementarios como nutricion y fisioterapia. Posteriormente, se asignaran
calificaciones a cada uno de estos factores para Infinity Gym y sus competidores, con el fin de

obtener una visién clara de la competitividad en el mercado.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los gimnasios considerados como los

principales competidores de Infinity Gym.

e Life Gym: Es un gimnasio ubicado en la ciudad de Pasto, Colombia, con sedes en la Av.

Colombia, Mijitayo y Pandiaco. Sus instalaciones cuentan con una amplia gama de

58



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

maquinas y equipos disefiados para el entrenamiento cardiovascular, de fuerza y de
flexibilidad. Ademaés ofrece clases grupales de fitness, como aerdbicos y zumba. Entre
sus servicios destacan opciones de pago como mensualidades, tiqueteras y sesiones

individuales, cuyos precios varian segun la sede y el tipo de membresia seleccionada.

e Fitness Prime Gym: Es un gimnasio situado en la ciudad de Pasto, Colombia. con sede
en el edifico kikorin, cerca del parque Bolivar. Sus instalaciones estan dotadas de una
amplia variedad de maquinas y equipos para el entrenamiento cardiovascular, de fuerza 'y
de flexibilidad. Fitness prime Gym ofrece una variedad de servicios a sus clientes,

incluyendo: mensualidad, tiquetera y sesion.

Tabla 7.
Matriz de perfil competitivo (MPC)

Matriz perfil competitivo - MPC

Fitness Prime Gym Infinity Gym Life Gym

Factores Peso Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Clave de
Exito

Precios 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4

competitivos

Ubicacion del 0,08 3 0,24 2 0,16 2 0,16

gimnasio

Portafolio de 0,1 1 0,1 3 0,3 3 0,3
Servicios

especializados

Infraestructur 0,15 2 0,3 2 0,3 3 0,45
a amplia
(zona de

musculacion,
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cardio y otros

servicios)

Imagen 0,07 2 0,14 2 0,14 3 0,21
competitiva

del gimnasio

Participacion 0,07 1 0,07 2 0,14 4 0,28

del mercado

Capacidad de 0,09 1 0,09 2 0,18 3 0,27
enfrentar la

competencia

(esfuerzos de

marketing)

Innovaciony  0.08 1 0,08 1 0,08 1 0,08
desarrollo de
productos y

servicios

Capacidad de 0,11 2 0,22 3 0,33 3 0,33
fidelizacion

del cliente

Flexibilidad 0,05 2 0,1 3 0,15 3 0,15

de Horarios

TOTAL 1 2,14 2.38 2,63

De acuerdo con los resultados obtenidos por la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), Life Gym
se posiciona como lider del mercado, alcanzando una puntuacion de 2,63 en el segmento donde
compite Infinity Gym. Este liderazgo se debe, en gran medida, a su amplio portafolio de servicios,
que incluye clases grupales, y a su destacada infraestructura caracterizada por su amplitud y
variedad en maquinas de entrenamiento. Ademas, resalta por su solida presencia en el mercado y

su capacidad para enfrentar la competencia mediante estrategias efectivas de marketing digital.
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En la segunda posicion se encuentra Infinity Gym, con una puntuacion de 2,38, adoptando un
rol retador. Este gimnasio destaca por ofrecer precios competitivos en comparacion con el lider del
mercado, ademas de contar con una infraestructura adecuada que proporciona un espacio éptimo
para las actividades fisicas de sus usuarios. También se diferencia por su amplio portafolio de

servicios.

Finalmente, con una calificacion de 2,14, Fitness Prime Gym se posiciona como seguidor en el
mercado. Sus principales fortalezas incluyen precios accesibles y una ubicacion estratégica que
resulta atractiva para los consumidores. Adicionalmente, sobresale por mantener altos niveles de

satisfaccidn entre sus clientes, gracias a la implementacion de ofertas en sus membresias.

En conclusion, a partir de estos resultados, se recomienda que Infinity Gym enfoque sus
esfuerzos en fortalecer los aspectos clave donde presenta desventajas frente a la competencia,
especialmente en la capacidad de enfrentar la competencia y el desarrollo de estrategias de

marketing mas robustas.

2.1.5 Evaluacion del entorno externo

El entorno externo de una empresa incluye diversos factores que pueden afectar de manera
considerable su rendimiento y éxito. Estos elementos tienen el potencial de influir en las decisiones
estratégicas, permitiendo a la organizacion capitalizar las oportunidades que surgen en su entorno
y minimizar las amenazas o riesgos derivados de impactos negativos. Para lograrlo, es fundamental
realizar un andlisis continuo del entorno externo y desarrollar una capacidad de adaptacién rapida

gue permita a la empresa mantenerse competitiva en un mercado que evoluciona constantemente.
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2.1.5.1 Perfil de oportunidades y amenazas, POAM. La matriz POAM, facilita la

identificacion y clasificacion de las variables externas que representan tanto oportunidades como

amenazas para el desarrollo de las actividades de la empresa. En el caso de Infinity Gym, estas

variables pueden generar un impacto positivo o negativo que, en muchas ocasiones, al no ser

reconocido, podria ejercer una influencia significativa, limitando la capacidad de aprovechar las

ventajas que ofrece el entorno en el que opera la empresa. Por esta razén, se utiliza el Perfil de

Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), con el objetivo de integrar de forma objetiva las

variables presentes en el entorno.

Tabla 8.
Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

Factores Variables Oportunidad Amenaza Impacto
A B A B A M B
Entorno LEY 2277 de 2022 por X X
Politico y medio de la cual se
adopta una reforma
Legal tributaria.
Reforma Laboral. X X
Factores Variables Oportunidad Amenaza Impacto
A B A B A M B
Entorno Crecimiento de la X X
Econémico  industria fitness en
Colombia
Inflacion. X X
Factores Variables Oportunidad Amenaza Impacto
A B A B A M B
Entorno Estabilidad en el nivel de X X
Social empleabilidad e ingresos
de la poblacidn joven
entre 23 a 39 afios con
ingresos medios.
Creciente interés de las X X

personas por llevar una
vida saludable y activa
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Cambios en las
tendencias de consumo y
preferencias del cliente
en cuanto a la actividad
fisica y el bienestar.

Factores

Variables

Oportunidad

Amenaza

Impacto

A B

A B

A M B

Entorno
Tecnoldgic
0

Presencia de nuevas
tecnologias en el
mercado

X

Disponibilidad de
herramientas de
Marketing digital

Disponibilidad de
herramientas de software
y licencias para los
gimnasios

Factores

Variables

Oportunidad

Amenaza

Impacto

A B

A B

A M B

Entorno
Ecoldgico

Responsabilidad social
empresarial para
contribuir al cuidado del
medio ambiente

X

X

Factores

Variables

Oportunidad

Amenaza

Impacto

A B

A B

A M B

Entorno
Competitivo

Rivalidad entre
competidores existentes

X

Entrada de nuevos
competidores

Poder de negociacion con
los clientes

Poder de negociacion con
los proveedores

Productos sustitutos
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2.1.5.2 Matriz de evaluacion de factores externos MEFE. La matriz MEFE evidencia que las
oportunidades del entorno superan a las amenazas, indicando que el contexto externo resulta
favorable para Infinity Gym. Esta herramienta evalla factores externos que afectan
significativamente las actividades de la organizacion, permitiendo identificar errores o debilidades

y convertirlos en ventajas competitivas dentro de un entorno adaptativo

Ademas, evalla los factores externos significativos para la empresa, designandoles un peso que
refleja su importancia y una calificacion que indica su impacto. Estos factores pueden representar
tanto oportunidades como amenazas que influyen en el desempefio de la organizacién en el
mercado. Posteriormente, se determina el puntaje ponderado de cada factor al multiplicar su peso
por la calificacion asignada, y se realiza la suma de estos puntajes para obtener una puntuacion

total.

Para medir el impacto del entorno externo, se han evaluado los factores relacionados con cada
variable, considerando la capacidad de respuesta de Infinity Gym ante ellos. Asi, si la empresa ha
respondido de manera sobresaliente a una amenaza o una oportunidad, se asigna una calificacién

de 4, mientras que una respuesta deficiente frente a estos elementos recibe una puntuacion de 1.

De acuerdo con la POAM, las fortalezas y debilidades con mayor impacto, que posteriormente

fueron evaluadas en la matriz MEFE, son las siguientes:

El interés creciente de las personas por adoptar un estilo de vida saludable y activo.

e Laestricta normativa aplicable a centros de acondicionamiento fisico y gimnasios, que se

convierte en una dificultad de entrada para nuevos competidores.

e Laamplia diversidad de proveedores de maquinas y equipos para gimnasios.

e Laestabilidad en los niveles de empleo e ingresos de la poblacion joven gque oscila los 23

y 39 afios.
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e El crecimiento constante de la industria fitness en Colombia.

e Laamplia disponibilidad de herramientas de marketing digital.

e Laintegracion de tecnologias innovadoras en el mercado

e Laley 2277 de 2022, que establece una reforma tributaria.

e La reforma laboral.

e Lainflacion.

e El surgimiento de nuevos competidores que brindan servicios alternativos en el &mbito de

la actividad fisica y el bienestar

e Las transformaciones en las tendencias de consumo y las preferencias de los usuarios.

e La saturacion del mercado por gimnasios de barrio que compiten principalmente con

precios bajos.

Tabla 9.

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Matriz de Evaluacién de los Factores Externos

Factores Criticos De Exito Peso Calificacion  Puntuacion
Oportunidades
Creciente interés de las personas por llevar una 0,10 2 0,2

vida saludable y activa
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La estricta normativa aplicable a centros de 0,04 0,08
acondicionamiento fisico y gimnasios, que
funciona como una barrera de entrada para
nuevos competidores.
Diversidad de proveedores de maquinas y 0,06 0,24
equipos de gimnasios
Estabilidad en el nivel de empleabilidad e 0,08 0,16
ingresos de la poblacion joven entre 23 a 39 afios.
Crecimiento constante de la industria fitness en 0,08 0,32
Colombia.
La amplia disponibilidad de herramientas de 0,07 0,14
marketing digital
La incorporacion de nuevas tecnologias en el 0,07 0,07
mercado

Subtotal 0,5 1,21

Amenazas

La Ley 2277 de 2022, que establece una reforma 0,1 0,2
tributaria.
Reforma laboral 0,05 0,1
Inflacion 0,05 0,1
La aparicion de nuevos competidores que 0,1 0,2
ofrecen servicios sustitutos en actividad fisica y
bienestar.
Los cambios en las tendencias de consumo y las 0,1 0,3
preferencias de los clientes.
Saturacion del mercado con gimnasios de barrio 0,1 0,3
gue compiten con precios bajos

Subtotal 0,5 1,2

Total 1 2,41

A través de la matriz MEFE se realizé un analisis estratégico de los factores externos clave,

identificando tanto las amenazas como las oportunidades que influyen en el crecimiento, la

expansion y el desarrollo de la empresa. Este analisis facilita el disefio de estrategias empresariales

gue se ajusten de manera mas precisa a la realidad de Infinity Gym.
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Los resultados del estudio revelaron una puntuacién total de 2,41, lo que indica un entorno
desfavorable para la empresa al situarse por debajo de la media (2,50). Esto refleja que las
estrategias actuales de la empresa no estan capitalizando adecuadamente las oportunidades que
ofrece el entorno ni estan gestionando de manera eficaz las amenazas presentes. Estas situaciones
podrian tener un impacto considerable en los intereses de la organizacion a mediano o largo plazo,

dependiendo en gran medida de la capacidad de gestion de la gerencia para afrontar estos desafios.

2.1.6 Analisis de las capacidades y recursos de la organizacion

A continuacion, se presentan los resultados y el analisis del trabajo de campo.

2.1.6.1 Andlisis de resultados del trabajo de campo. El trabajo de campo se realizo
mediante la aplicacidn de encuestas dirigidas a los usuarios actuales de los servicios ofrecidos por

Infinity Gym, asi como encuestas estructuradas con los empleados de la empresa.

El principal proposito de las encuestas aplicadas a los usuarios fue conocer su opinién sobre
maultiples variables vinculadas con los servicios brindados por Infinity Gym. Estas variables
incluyen aspectos como la calidad de la atencion recibida, el servicio al cliente, la experiencia
general, el nivel de satisfaccion, entre otros. Este tipo de informacion es fundamental para

optimizar la experiencia del cliente y aumentar su nivel de satisfaccion.

Asimismo, esta retroalimentacion permite identificar tanto las fortalezas como las areas de
oportunidad en los servicios ofrecidos, lo que resulta clave para implementar mejoras que refuerzan
la lealtad de los clientes. En resumen, las encuestas tienen como propdsito recabar informacion
significativa sobre la percepcién y experiencia de los usuarios, con el objetivo de perfeccionar los

servicios e instalaciones del gimnasio y garantizar una oferta competitiva en el mercado.
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Figura 3.
Edad de los clientes

Grupo predominante (26-35 afios, 47%) - 7 clientes: Lo que representa casi la mitad de la
poblacion analizada. Esto indica que el gimnasio es especialmente atractivo para personas jovenes

adultas, posiblemente debido a su interés en mantener un estilo de vida saludable y activo.

Segundo grupo mas significativo (17-25 afos, 33%) - 5 clientes: Este grupo estd compuesto
por adolescentes mayores Yy jovenes, quienes pueden estar motivados por metas de
acondicionamiento fisico relacionados con el inicio de su independencia y el deseo de desarrollar
habitos saludables desde temprana edad.

Rangos menores (36-49 afios y 50-65 afios) - 3 clientes: El grupo de 36 a 49 afios representa
el 13% de los clientes, lo que indica una menor participacién de personas en etapas de vida de
mayor madurez. Este porcentaje podria deberse a factores como menos tiempo disponible o

diferentes prioridades en esta etapa.
Finalmente, los clientes entre 50 y 65 afios constituyen apenas el 7% del total, reflejando una

baja representacion de personas mayores. Esto podria estar relacionado con posibles barreras como

la percepcidn de los servicios o limitaciones fisicas.
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Figura 4.

¢Por qué va al gimnasio?

En la gréafica presentada se puede observar que el 40% (6 clientes) de los clientes va al gimnasio
por estilo de vida, seguido del 27% (4 clientes) que va por entrenamiento de fuerza, seguido del
20% (3 clientes) que asisten por pérdida de peso y el 13% (2 clientes) asisten por mejora de salud.

Se puede concluir que la mayoria de los clientes van al gimnasio por estilo de vida saludable

Figura 5.

¢ Cémo conocio el gimnasio?

En la gréfica presentada se puede observar que el 67% (10 clientes) de los clientes conocio el

gimnasio a través de referencias personales, seguido del 27% (4 clientes) que lo conocid por
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internet y el 6% (1 cliente) por radio. Se puede concluir que la principal via por la cual los clientes

llegan al gimnasio es a través de recomendaciones personales.

Figura 6.

¢ Qué valora mas del gimnasio?

Atencion
20%

En la grafica presentada se puede observar que el 40% (6 clientes) asisten al gimnasio por su
ubicacion, el 27% (4 clientes) asisten por precio tan asequible, seguido del 20% (3 clientes) que

asisten por la atencién prestada y el 13% de los clientes asisten por maquinaria.
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Figura 7.

¢ Qué tipo de actividad fisica te gustaria practicar en el gimnasio?

7%

En la grafica presentada se evidencia que el 33% de los clientes prefieren levantamiento de
pesas y crossfit con un total de (5 clientes) para cada actividad fisica, sequido de 27% que prefiere
hacer clases grupales como bailoterapia, clases de twerk, entre otras y el 7% que prefiere

caminadora. Podemos concluir que los clientes asisten por levantamiento de pesas y crossfit

Figura 8.
pago de mensualidad

150.000-250.000

‘ 13%
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En la gréfica presentada se evidencia que el 60% (9 clientes) prefieren un pago de mensualidad
de $100.000 a $150.000, seguido el 27% prefieren un valor de $50.000 a $100.000, y el 13%
prefieren de $150.000 a $250.000.

Figura 9.

Cuanto tiempo lleva adquiriendo el servicio de gimnasio

En la grafica presentada se evidencia que el 67% (10 clientes) van 1 afio 0 mas de un afio
entrenando en el gimnasio, mientras que el 33% (5 clientes) llevan de 7 meses a 1 afio en el

gimnasio

Figura 10.

Atencion y asesoria prestada por los entrenadores
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En la grafica presentada se evidencia que el 60% (9 clientes) consideran excelente la atencion
prestada por los entrenadores, mientras que el 33% (5 clientes) consideran que el servicio es bueno

y el 7% (1 cliente) considera regular la atencion prestada por el gimnasio Infinity Gym

Figura 11.

Importancia de un personalizado en un gimnasio

En la grafica presentada se evidencia que el 73% (11 clientes) consideran que es muy importante
un acompariamiento personalizado con los clientes, mientras que el 20 % (3 clientes) consideran

que es relevante un personalizado, y el 7% (1 cliente) considera no tan relevante un servicio
personalizado en el gimnasio
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Figura 12.
Publicidad de Infinity Gym frente a otros gimnasios

En la grafica presentada se evidencia que el 53% (8 clientes) consideran muy mala la publicidad
de Infinity Gym frente a otros gimnasios, mientras que el 40% (6 clientes) considera mala la

publicidad y el 7% consideran que es tan buena la publicidad del gimnasio.

Se puede concluir que la publicidad a nivel general es muy mala, es decir el gimnasio no tiene

presencia en redes sociales frente a otros gimnasios
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Figura 13.
Grado de satisfaccion como cliente del gimnasio

En la gréfica se evidencia que los clientes se sienten satisfechos con el gimnasio con un

porcentaje del 87%.

A partir de la informacidn recolectada, se evidencia que, al analizar los aspectos mas relevantes
en la encuesta aplicada a los clientes de Infinity Gym, emergen varios puntos clave que influyen
directamente en su satisfaccion general. Entre estos factores, destacan la valoracion positiva de los
clientes hacia la infraestructura del gimnasio, la calidad de las maquinas y equipos disponibles, el
servicio proporcionado por los entrenadores, la atencion al cliente, la asequibilidad de los precios,

y Su ubicacion estratégica que resulte conveniente para ellos.

Estos aspectos subrayan las fortalezas del gimnasio y sefialan areas clave que contribuyen a la
percepcion positiva de los servicios ofrecidos, lo que puede ser aprovechado para disefiar
estrategias que fortalezcan la fidelizacién y atraccién de nuevos clientes.

Asimismo, los resultados de esta encuesta han proporcionado informacidn clave sobre las areas
en las que los clientes identifican oportunidades de mejora. Uno de los aspectos mas destacados es
la necesidad de incrementar la presencia en redes sociales, lo que indica una oportunidad
significativa para fortalecer la estrategia de marketing digital y captar un puablico mas amplio.
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Ademas, los clientes han sefialado la importancia de expandir y diversificar los servicios
ofrecidos, asi como de realizar una optimizaciéon de las instalaciones para alinearlas con sus
expectativas. Este hallazgo subraya la relevancia de implementar mejoras continuas que no solo
responden a las necesidades actuales de los clientes, sino que también fortalecen su fidelidad y

garantizan una experiencia superior en Infinity Gym.

En conclusion, los resultados reflejan que, en la mayoria de los aspectos clave, los clientes tienen
una percepcion positiva sobre Infinity Gym, lo que constituye una fortaleza importante para la
empresa. Esto sugiere que el gimnasio cuenta con un equipo humano competente, una
infraestructura adecuada y equipos modernos que permiten ofrecer un servicio de alta calidad a sus
clientes. Estas caracteristicas representan una base solida para el crecimiento y consolidacion del

gimnasio en el mercado local.

Anélisis de resultados del trabajo de campo con los colaboradores

En cuanto al trabajo de campo realizado con los colaboradores mediante encuesta estructurada,
su proposito principal fue recolectar informacidn relevante sobre el direccionamiento estratégico
de Infinity Gym desde la perspectiva de los empleados. Considerando que se encuentran en la
primera linea de operacion, ellos tienen una comprension practica del funcionamiento diario y los

retos que enfrenta la organizacion.

El propésito de estas encuestas es obtener una perspectiva clara sobre como los empleados
perciben el plan estratégico actual de la empresa y su coherencia con los objetivos corporativos
generales. Asimismo, se busca entender como valoran su propio rol en el cumplimiento de dichos

objetivos estratégicos, lo que permite identificar posibles brechas entre la planeacion y la ejecucion.
La informacion recopilada es fundamental para el éxito a largo plazo del gimnasio, ya que

proporciona a la gerencia las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas y realizar

ajustes en la estrategia corporativa. Esto asegurara que las acciones de la empresa estén alineadas
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con las necesidades organizacionales y contribuyan al logro de los objetivos establecidos,

fortaleciendo asi su competitividad en el mercado.

Tabla 10.

Resultados de la entrevista aplicada a los colaboradores.

Totalmente De En Totalmente en
F/ID
Pregunta de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4 3 2 1
¢Conoce la estructura 67% 33% D
organizacional de la
empresa?
¢ Conoce con claridad 67% 33% D
las  funciones vy
responsabilidades de
su cargo en la
empresa?
¢Conocen los valores 67% 33% D
y las creencias de la
empresa?
¢Le han realizado 33% 67% D
auditoria interna a su
trabajo?
¢La compafia tiene 33% 67% D
una mision y vision
definida y divulgada?
¢La organizacion ha 33% 67% D
establecido objetivos
y estrategias?
¢Se  han definido 33% 67% D

metas, politicas y
planes de accion en la
empresa?
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;Se han establecido
normas y métodos
para medir el
desempefio?

33%

67%

¢Las medidas
correctivas que deben
tomarse con respecto
a un desempeifio
inadecuado, se
retroalimentan en
forma eficiente vy
efectiva?

33%

67%

¢Coémo evalla el
ambiente laboral de la
empresa?

67%

33%

¢Como califica la
labor de la gerencia?

67%

33%

¢La comunicacion del
gerente es asertiva
con los
colaboradores?

67%

33%

¢Serealiza un proceso
de  seleccion de
personal? ¢Existe un
proceso de induccién
de personal?

67%

33%

iSe realiza
capacitaciones en el
gimnasio?

33%

67%

¢Cual es su nivel de
satisfaccion frente al
gimnasio?

67%

33%

¢ Que tan estables son
los empleados en sus
cargos?

33%

67%

¢Existe politica de
estimulos y

33%

67%
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recompensas por
logros?
¢Son adecuadas las 67% 33% F

condiciones  fisicas
del ambito en el cual
se desempefia el

empleado?

¢Considera que se 67% 33% F
debe implementar

tecnologia para

mejorar los servicios

del gimnasio?

¢ Se evalla el nivel de 33% 67% D
satisfaccion de los

clientes?

A partir de la informacién analizada, se concluye que la mayoria de las percepciones de los
colaboradores de Infinity Gym se ubican en un rango que va de "en desacuerdo™ a "totalmente en
desacuerdo”. Esto evidencia que la empresa enfrenta mas debilidades que fortalezas en su
capacidad interna. Dentro de las debilidades identificadas se encuentran: la falta de una estructura
organizacional clara, la definicion de funciones y responsabilidades, los valores y creencias de la
empresa, la ausencia de auditorias internas efectivas, la falta de una mision y vision bien definidas,
asi como la carencia de objetivos estratégicos, metas claras, politicas y planos de accion sélidos.
Ademas, se sefialaron deficiencias en los métodos para medir el desempefio, en la implementacion
de medidas correctivas, en los procesos de seleccion y capacitacion del personal, en la estabilidad
de los empleados en sus cargos, Y en la politica de estimulos y recompensas por logros, ademas de

limitaciones tecnoldgicas para optimizar el servicio.

En cuanto a fortalezas, los colaboradores destacaron aspectos positivos como el ambiente
laboral, labor de la gerencia, la calidad de la comunicacion entre el gerente y los empleados, el
nivel de satisfaccién general con el gimnasio, las condiciones fisicas de trabajo y el grado de

satisfaccion de los clientes.
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Estos hallazgos ponen de manifiesto que Infinity Gym carece de claridad y definicion en varios
aspectos clave. Por ello, resulta prioritario enfocarse en fortalecer su estructura interna, ya que,
segun la perspectiva de los colaboradores, las debilidades actuales superan a las fortalezas. Esto
podria derivar en importantes desafios para la empresa, limitando su capacidad para competir en el
mercado, alcanzar sus objetivos y responder adecuadamente a las expectativas de los clientes. Es
fundamental que la empresa reconozca y aborde estas &reas de mejora para optimizar su

rendimiento y garantizar un crecimiento sostenible.

2.1.7 Evaluacion del entorno interno

El analisis del entorno interno es un proceso clave para identificar y comprender los recursos,
capacidades y fortalezas de Infinity Gym. Este analisis es clave para reconocer tanto las areas donde
el gimnasio sobresale como aquellas que requieren atencion y mejora. Al evaluar aspectos como la
estructura organizacional, la gestion del talento humano, los procesos internos y los modelos de

gestidn, se obtiene una perspectiva integral del estado actual de la empresa.

Esta evaluacién no solo permite optimizar recursos y capacidades, sino también desarrollar
ventajas competitivas sostenibles. Con una visién clara de sus fortalezas y debilidades, Infinity
Gym estara mejor preparado para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio,

asegurando su capacidad para prosperar y mantenerse relevante en el mercado.

2.1.7.1 Perfil de capacidad interna, PCI. Tras realizar un analisis externo, es esencial
examinar los factores internos que influyen en la competitividad de Infinity Gym. Para esta
evaluacion, se emplean herramientas como el perfil de capacidad interna (PCI) y la matriz de
evaluacion de factores internos. Estas herramientas facilitan el anlisis de cinco categorias claves

de capacidades, relacionadas con las areas funcionales basicas del gimnasio.

La informacion requerida para esta evaluacion se obtuvo mediante entrevistas al gerente de

Infinity Gym, encuestas aplicadas a los colaboradores y comentarios de los clientes. Estos métodos
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permiten obtener una vision integral de la situacion interna del gimnasio, identificando areas de

mejora y fortalezas clave para tomar decisiones fundamentadas que impulsan su desempefio.

La seleccion de una metodologia adecuada para este andlisis es crucial para comprender de
manera efectiva el funcionamiento interno de Infinity Gym. En este contexto, el perfil de capacidad
interna se destaca como una herramienta esencial para identificar y evaluar fortalezas y debilidades,
asi como para determinar el impacto de estas en el logro de los objetivos organizacionales. Este
enfoque integral permite al gimnasio optimizar sus capacidades internas y fortalecer su

competitividad en un mercado dindmico y exigente.

Capacidad directiva

e Plataforma estratégica: La ausencia de una plataforma estratégica en Infinity Gym, que
incluya la mision, vision y valores, tiene un impacto significativo en el desempefio y
direccién de la empresa. Sin estos elementos, la organizacion carece de un proposito claro
y una guia que oriente sus decisiones y acciones, lo que genera confusion en los objetivos

tanto para los empleados como para los clientes.

e Cultura empresarial: Infinity Gym carece de una cultura organizacional bien definida,
lo que se evidencia en la falta de cohesion y sentido de pertenencia entre su equipo de
trabajo. No existen valores, principios y normas claras que orienten el comportamiento
dentro de la empresa. Como consecuencia, el gimnasio no logra crear una identidad fuerte,
lo que genera que los empleados no se sientan parte de una estructura sélida y
cohesionada. Esta carencia de unidad puede tener un impacto negativo en su motivacién

y en su rendimiento laboral.
e Planeacion estratégica: Al no contar con una estrategia de planificacién, Infinity Gym

no dispone del proceso adecuado para establecer sus objetivos y metas a largo plazo, ni

para definir un plan para alcanzarlos. Asimismo, la empresa no tiene una estrategia
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claramente definida ni ha disefiado planes de accidn, lo que resulta en una gestion de

planificacion insuficiente.

e Procesos administrativos: La ausencia de una gestion empresarial adecuada, marcada
por la falta de procesos formales de organizacion, planificacion, direccion y control,
especialmente en la estructura organizativa de Infinity Gym, podria generar efectos
adversos, como la pérdida de clientes, disminucion de ingresos y una mala reputacion que
impacta negativamente la capacidad de atraer y fidelizar clientes. La falta de una
estructura organizativa clara y un manual de funciones ha derivado en una comunicacion
ineficaz entre la direccion y el personal, dificultando la comprension de las

responsabilidades y la coordinacion interna.

e Estilo de liderazgo: El liderazgo basado en Infinity Gym representa una debilidad
significativa. Este estilo carece de una vision definida y una estrategia clara, lo que lleva
a una direccion general ineficaz. Como resultado, se produce confusion y desorientacion
tanto en el personal como en los miembros, lo que afecta el logro de los objetivos y crea

un ambiente de incertidumbre que disminuye la motivacion.

Capacidad tecnoldgica e infraestructura

e Nivel de tecnologia utilizada: Infinity Gym reconoce la relevancia de incorporar
tecnologia en la prestacion de sus servicios, debido a que esto influye directamente en la
atraccion de clientes y en la diferenciacion frente a la competencia. Aunque actualmente
no dispone de esta tecnologia avanzada, considera esencial invertir en maquinas digitales
y un sistema de acceso biométrico para ofrecer un servicio de alta calidad. Hasta ahora,

la empresa Gnicamente utiliza tecnologia para gestionar la base de datos de clientes.

e Adecuada Infraestructura: Infinity Gym dispone de espacios adecuados y cémodos, los

cuales, son factores clave para facilitar la operatividad de los clientes
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e Innovacion de servicios: Infinity Gym ha logrado incorporar innovacion en sus servicios
y diversificar su oferta, con un enfoque principal en la musculacion y las mensualidades
como fuentes clave de ingresos. Esta estrategia representa una fortaleza para el gimnasio,
ya que muchos competidores no ofrecen un enfoque tan innovador en sus servicios. La
capacidad de innovar es un elemento esencial para garantizar la competitividad y la
sostenibilidad a largo plazo, permitiendo a Infinity Gym adaptarse a las tendencias del

mercado Yy satisfacerme.

¢ Magquinariay equipos eficientes: Contar con maquinaria y equipos de alta eficiencia en
un gimnasio representa una ventaja significativa. Esto no solo mejora la experiencia de
entrenamiento al proporcionar un entorno mas comodo y funcional, sino que también
incrementa la satisfaccion y fidelidad de los clientes. Ademas, el uso de equipos eficientes
contribuye a la optimizacion de costos operativos, lo que se traduce en una gestién mas

rentable para el gimnasio y un servicio de mayor calidad para los usuarios

e Ubicacion de la empresa: Para maximizar la atraccion de clientes, es esencial contar con
una ubicacién estratégica que sea funcional, accesible y visible. En el caso de Infinity
Gym, esta ubicacion debe reflejar y reforzar las caracteristicas fundamentales que la

empresa desea transmitir, como comodidad, accesibilidad y profesionalismo.

Capacidad del talento humano

e Modelo de gestion de talento humano: Infinity Gym enfrenta debilidades en la gestion
de talento humano y en los sistemas administrativos relacionados con esta area. Estas
falencias pueden derivar en consecuencias significativas, como una alta rotacion de
personal, lo que dificulta mantener la continuidad y calidad del servicio. La deficiencia
en la capacitacion del equipo afecta directamente la productividad, mientras que la
ausencia de estrategias efectivas para motivar al personal puede impactar negativamente

en el compromiso y desempefio de los empleados
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e Experiencia laboral (Instructores calificados): Infinity Gym cuenta con un equipo de
instructores altamente capacitados, cuyo profesionalismo y experiencia laboral aportan
beneficios significativos. Su habilidad para ofrecer entrenamiento de calidad y guia
personalizada a los clientes eleva la calidad del servicio proporcionado por el gimnasio,
incrementando la satisfaccion de los usuarios y fortaleciendo la reputacion de la empresa

en el mercado.

e Politicas, mecanismos de evaluacion y control del rendimiento: La ausencia de
mecanismos efectivos para evaluar y supervisar el desempefio de los empleados en
Infinity Gym constituye una debilidad considerable con posibles repercusiones negativas.
Esta atencion puede traducirse en una baja productividad, ya que el personal no recibe
retroalimentacion ni ajustes necesarios para corregir errores 0 maximizar su rendimiento.
Ademas, esta situacion puede generar insatisfaccion laboral, afectando la motivacion y el

compromiso de los empleados con la organizacion.

Capacidad financiera

e Liquidez: Infinity Gym garantiza una adecuada gestion de su liquidez, lo que le permite
cumplir oportunamente con sus obligaciones financieras, tales como el pago de salarios
al personal, las facturas de servicios publicos y el mantenimiento de los equipos. Esta
estabilidad financiera asegura la continuidad operativa del gimnasio, fortalece su
capacidad econémica y promueve una rentabilidad sostenida, consolidando asi su

funcionamiento eficiente y competitivo.
Capacidad Competitiva
e Capacidad de competir a bajo costo y precios competitivos: Infinity Gym ofrece

precios competitivos en comparacion con sus competidores dentro del mismo mercado.

Su membresia basica, que tiene un costo significativamente méas bajo, lo convierte en
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una opcidn atractiva para quienes buscan un gimnasio de calidad a precios accesibles, lo

que le permite captar una mayor cuota de mercado al ofrecer un Excel.

Posicionamiento en el mercado: Infinity Gym ha logrado consolidar una posicion
destacada dentro del mercado juvenil, particularmente en el rango de edades entre los
14 y 24 afos. Su enfoque ha permitido responder eficazmente a las necesidades y
preferencias de este segmento demogréafico, proporcionando una diversidad de servicios

y actividades disefiadas para para captar su interés y satisfacer sus expectativas.

Dificultades para competir: Infinity Gym podria experimentar desafios para competir
y destacarse en el mercado debido a la limitada diversificacién de su oferta. En la
actualidad, su estrategia se centra predominantemente en un unico mercado 0 segmento
de clientes, lo que lo vuelve susceptible a variaciones en las preferencias o necesidades
de este grupo. Esta falta de diversificacion incrementa el riesgo para el negocio,

limitando su capacidad de adaptarse a las nuevas tendencias del sector.

Tabla 11.
Perfil de capacidad interna (PCl)

Fortalezas | Debilidades | Impacto
Factores
A M A M A M |B
Plataforma estratégica. X X
Cultura empresarial X X
Capacidad : :
o Planeacion estratégica X X
Directiva
Procesos administrativos X X
Estilo de liderazgo X X
Fortalezas | Debilidades Impacto
Factores
A B A B A | M| B
Capacidad Nivel de tecnologia utilizada X X
Tecnologica e | Adecuada infraestructura X X
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Infraestructur | Innovacion de servicios X
a Magquinaria y equipos X
eficientes
Ubicacién de la empresa X
Fortalezas | Debilidades Impacto
Factores
A B A B M
Modelo de gestion de talento X
Capacidad humano
del Talento Experiencia laboral X
Humano Politicas, mecanismos de X
evaluacion
Fortalezas | Debilidades Impacto
Factores
A B A B M
. Capacidad endeudamiento. X X
Capacidad : :
. . Politica de precios X X
Financiera
Liquidez X X
Fortalezas | Debilidades Impacto
Factores
A B A B M
Capacidad de competir a bajo X
costo y precios competitivos
Capacidad — :
- Posicionamiento en el X
Competitiva
mercado
Dificultades para competir X

Interpretacion de resultados del analisis del entorno interno

Con base en los resultados obtenidos en el Perfil de Capacidad Interna (PCI), se concluye que

las fortalezas con mayor impacto para Infinity Gym incluyen los siguientes aspectos clave:
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Infraestructura adecuada: La empresa cuenta con instalaciones modernas y funcionales

gue mejoran la experiencia del usuario.

Maquinaria y equipos eficientes: Esto asegura un servicio de calidad y Optimo

rendimiento en las actividades.

Ubicacion estratégica: La localizacion del gimnasio facilita el acceso a sus clientes,

potenciando su atractivo.

Instructores calificados con experiencia laboral: Esto garantiza un servicio profesional

y confiable.

Capacidad de competir a bajos costos: Permite ofrecer precios competitivos sin

comprometer la calidad.

Imagen de compromiso con el cliente: Refleja confianza y fidelidad entre los usuarios.

Posicionamiento en el mercado: Particularmente en el segmento de jovenes entre 14 y 24

afios con ingresos, consolidandose como un gimnasio preferido para este pablico.

Las debilidades identificadas con mayor impacto en Infinity Gym son:

Plataforma estratégica: Falta de una estructura clara y definida.

Cultura empresarial: Ausencia de gestion basada en indicadores y resultados de

desempefio.

Planeacion estratégica: Deficiencias en la elaboracion de estrategias a largo plazo.

Estilo de direccion: Carencia de un liderazgo democratico que fomente la participacion.
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e Modelos de gestion: Inexistencia de sistemas orientados por objetivos y procesos

organizacionales de toma

2.1.7.2 Evaluacion de las capacidades y recursos de la organizacion. Analizar las
capacidades y recursos internos de una organizacion es fundamental para asegurar su exito y
crecimiento sostenido a largo plazo. Estos factores representan los pilares que le permiten
destacarse frente a sus competidores y adaptarse eficazmente a un entorno empresarial dinamico y
en constante evolucion. Entre las capacidades internas se encuentran las habilidades,
conocimientos y experiencias especificas de la organizacion, la mejora continua de los procesos

internos y la capacidad para establecer relaciones sélidas y duraderas con los clientes.

Para llevar a cabo esta evaluacion, la matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)
se presenta como una herramienta clave. Esta matriz permite a las empresas analizar su posicion
competitiva en el mercado, identificar areas criticas de mejora y desarrollar estrategias informadas
para enfrentar los retos del entorno. Al emplear la matriz MEFI, las organizaciones pueden tomar
decisiones estratégicas mas acertadas y asegurar su adaptacion a los cambios del entorno

empresarial, fortaleciendo asi su capacidad para competir y prosperar.

Teniendo en cuenta el analisis del Perfil de Capacidad Interna (PCI), las fortalezas y debilidades

de mayor impacto, que serén evaluadas posteriormente en la matriz MEFI, son las siguientes:

Infraestructura adecuada, maquinaria y equipos eficientes

Ubicacion estrategica

Instructores certificados

Capacidad de competir a bajos costos

88



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

Compromiso con el cliente

Estado de situacion financiera

Rentabilidad y retorno de inversion

Capacidad de apalancamiento

Plataforma estratégica

Cultura empresarial

Estilo de liderazgo

Modelo de gestién y resultados de desempefio

Procesos y procedimientos

Toma de decisiones

Nivel de tecnologia

Innovacion de servicios

Modelo de gestion de talento humano

Politicas de evaluacion de desempefio
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Tabla 12.
Matriz de evaluacién de factores internos — MEFI

Matriz de Evaluacion de Factor Internos — MEFI

Factores Claves Internos Peso Calificacion Valor
ponderado
Fortalezas
Infraestructura adecuada, maquinaria y 0,09 4 0,36

equipos eficientes

Ubicacion estratégica 0,07 4 0,28
Instructores certificados 0,07 4 0,28
Capacidad de competir a bajos costos 0,04 3 0,12
Compromiso con el cliente 0,07 4 0,28
Estado de situacion financiera 0,05 3 0,15
Rentabilidad y retorno de inversion 0,04 3 0,12
Capacidad de apalancamiento 0,04 3 0,12
Subtotal 0,47 1,71
Debilidades
Plataforma estratégica 0,07 1 0,07
Cultura empresarial 0,08 1 0,08
Estilo de liderazgo 0,03 2 0,06
Modelo de gestion y resultados de 0,04 1 0,04
desempefio
Procesos y procedimientos 0,05 1 0,05
Toma de decisiones 0,07 1 0,07
Nivel de tecnologia 0,04 2 0,08
Innovacion de servicios 0,06 2 0,12
Modelo de gestion de talento humano 0,06 1 0,06
Politicas de evaluacion de desempefio 0,03 2 0,06
Subtotal 0,53 0,69
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Total 1 2,4

El andlisis de la matriz MEFI revela que Infinity Gym obtuvo un valor ponderado de 2,4,
ligeramente por debajo de la media estandar de 2,50. Este resultado indica que la empresa enfrenta

mas debilidades que fortalezas, lo que compromete significativamente su capacidad competitiva.

Se puede concluir que Infinity Gym no atraviesa un momento de crecimiento sostenido, ya que
el puntaje de 2,4 refleja la presencia de debilidades que afecta negativamente su capacidad para

alcanzar sus objetivos de crecimiento, desarrollo y sostenibilidad en el mercado.

Entre las debilidades identificadas, el mayor impacto es la falta de innovacion en los servicios,
que obtuvo una calificacion de 2 y un valor ponderado de 0,12. Esta carencia limita la capacidad
del gimnasio para diversificar su oferta y responder a las necesidades cambiantes de sus clientes,
lo que representa un desafio critico para mejorar su competitividad y posicionamiento.

Por otra parte, dentro de las fortalezas de Infinity Gym destaca la adecuada infraestructura con
maquinaria y equipos eficientes, que obtuvo una calificacion de 4 y un valor ponderado de 0,36,
posicionandose como la fortaleza mas significativa de la empresa. Asimismo, los instructores
calificados, el compromiso con el cliente y la ubicacion estratégica de la empresa también se
destacan con una calificacion de 4 y un valor ponderado de 0,28. Estas fortalezas reflejan aspectos

clave que aportan a la competitividad del gimnasio.

En el analisis general, las fortalezas alcanzaron una puntuacion total de 1,71, mientras que las
debilidades sumaron 0,69. Esto evidencia que, aunque las fortalezas representan un respaldo
importante para la empresa, las debilidades generan barreras significativas que limitan el

aprovechamiento pleno de estas capacidades.

Este desequilibrio entre fortalezas y debilidades resalta la necesidad de implementar estrategias

correctivas orientadas a reducir las limitaciones actuales y potenciar los elementos fuertes de la
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organizacion. Esto permitira a Infinity Gym mejorar su posicion competitiva y avanzar hacia sus

objetivos de crecimiento y sostenibilidad.

2.1.8 Matriz DOFA

En esta matriz, se realiza un procedimiento que facilita la seleccion y el anélisis de la
informacion interna y externa mas influyente en el entorno de Infinity Gym. A partir de este
analisis, se identifican las variables més significativas para la organizacion, las cuales se integran
de manera estratégica con el fin de desarrollar planes que permitan solventar y corregir aquellas
circunstancias que limitan su desempefio 6ptimo. A su vez, se busca fortalecer las variables que
han sido clave en su crecimiento y desarrollo a lo largo del tiempo, permitiendo que la empresa se

adapte a los cambios y retos que le plantea el entorno.

A partir del analisis de los factores FO (Fortalezas-Oportunidades), FA (Fortalezas-Amenazas),
DO (Debilidades-Oportunidades) y DA (Debilidades-Amenazas), emergen diversas alternativas
estratégicas, tales como estrategias intensivas, competitivas, conservadoras o defensivas. Estas
estrategias pueden ser utilizadas para alcanzar metas y objetivos especificos, adaptandose a las
condiciones del mercado y los recursos internos de la empresa. Ademas, la interseccion de estos
factores puede dar lugar a actividades, tacticas o politicas concretas que se implementaran para

poner en marcha dichas estrategias.

Tabla 13.
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
Infraestructura adecuada, Innovacion de servicios
maquinaria y equipos
Matriz Dofa eficientes

Instructores certificados Modelo de gestion y

resultados de desempeio

Estado de situacion financiera Toma de decisiones

92



Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento Infinity Gym

Rentabilidad y retorno de

inversion

Procesos y

procedimientos

Capacidad de apalancamiento

Nivel de tecnologia

Capacidad de competir a bajos

costos

Modelo de gestion de

talento humano

Compromiso con el cliente

Estilo de liderazgo

Ubicacion estratégica

Politicas de evaluacion

de desempeio

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Creciente interés de las
personas por llevar una

vida saludable y activa

Normatividad de los
centros de
acondicionamiento
fisico y gimnasios que
constituyen una barrera
de entrada
competidores para los

nuevos

Capitalizar el creciente interés
de la poblacién por adoptar un
estilo de vida saludable
mediante el desarrollo y la
oferta de nuevos servicios,
aprovechando tanto la
infraestructura existente como
la experiencia del equipo de

instructores.

Implementar una
actualizacion tecnologica
en el servicio a través de
una aplicacion mévil que
facilite la gestion de
ventas, la comunicacion
de informacion relevante
a los clientes y la
elaboracion de informes
con indicadores y

resultados de desempeiio.

Diversidad de
proveedores de
maquinas y equipos de
gimnasio de
acondicionamiento

fisico

Estabilidad en el nivel
de empleabilidad e
ingresos de la

poblacion joven entre

Mejorar los servicios mediante
la actualizacion y adicion de
equipos y maquinas para la
actividad complementaria de
cardio, con el objetivo de
satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes
actuales. Aprovechando las
capacidades de endeudamiento

para implementar una

Establecer alianzas
estratégicas financieras
con proveedores de
servicios fitness, como
FITNESS STORE para la
adquisicion de nuevas
maquinas. Esto facilitara
el equipamiento de
maquinas de alta calidad

y elevara el estandar
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23 a 39 afnos con

ingresos medios

estrategia de entrada de

mercado

tecnologico de las

maquinas

Crecimiento de la
industria fitness en

Colombia

Disponibilidad de
herramientas de

marketing digital

Presencia de nuevas

tecnologias en el

Implementar estrategias de
Marketing que promuevan la
imagen del gimnasio dando a
conocer la variedad de sus
servicios y de esta forma

posicionar el gimnasio.

Aprovechar el creciente
interés de las personas
por llevar una vida
saludable y crear
membresias ofrecidas por
el gimnasio donde se
abarquen todos los

servicios del gimnasio

mercado
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
LEY 2277 de 2022 por Ampliar el portafolio de Implementar politicas y

medio de la cual se
adopta una reforma

tributaria

Reforma laboral

servicios mediante la
incorporacion e instalacion de
sauna, el cual va dirigido a los

clientes actuales del gimnasio

mecanismos de
evaluacion de desempeio
que faciliten un mayor
control sobre la pérdida
de clientes, especialmente
frente a la entrada de
nuevos competidores en

el mercado.

Inflacion

Aparicion de nuevos
competidores con

servicios sustitutos

Cambios en las
tendencias de
preferencias del cliente
en cuanto a la actividad

fisica

Disefiar un paquete de
servicios que incluya la
membresia del gimnasio con
un plan nutricional con el
proposito de adaptarse a las
tendencias cambiantes de
consumo Yy las preferencias de

los clientes.

Optimizar el nivel
tecnologico a través de la
adquisicion de equipos
modernos que faciliten la
evaluacion del progreso
de los usuarios en el

gimnasio.
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Saturacion del mercado Formar alianzas estratégicas Crear nuevos servicios
con gimnasios de barrio con proveedores mayoristas de de entrenamiento que se
que compiten por bajos suplementos deportivos y ajusten a las necesidades
precios desarrollar un nuevo segmento y preferencias de los
de mercado. clientes minimizando el
riesgo de que se vayan
hacia la competencia.

Resultados posibles de la matriz DOFA

En la matriz DOFA, se realiza una combinacion de los resultados obtenidos de la matriz MEFE
(Matriz de Evaluacion de Factores Externos) y la matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores
Internos). Este analisis permite generar nuevas estrategias para la empresa, al combinar las

variables internas y externas de la siguiente manera:

Fortalezas y Oportunidades (FO): Se disefian estrategias para aprovechar las fortalezas

internas y las oportunidades externas, potenciando la competitividad de la empresa.

e Aprovechar el aumento del interés de las personas por adoptar una estilo de vida saludable,
para disefiar y brindar nuevos servicios, aprovechando tanto la infraestructura existente

como la experiencia de los instructores.

e Optimizar los servicios mediante la modernizacién y adicién de equipos y maquinas
destinado a actividades de cardio, con el propédsito de cumplir con la expectativas y
demandas de los clientes actuales. Aprovechando las capacidades de endeudamiento para

implementar una estrategia de entrada de mercado.

e Implementar estrategias de Marketing que promuevan la imagen del gimnasio dando a

conocer la variedad de sus servicios y de esta forma posicionar el gimnasio.
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Fortalezas y Amenazas (FA): Se crean estrategias para utilizar las fortalezas de la organizacion

para enfrentar y contrarrestar las amenazas del entorno.

o Ampliar el portafolio de servicios mediante la incorporacion e instalacion de sauna, el cual

va dirigido a los clientes actuales del gimnasio.

e Crear un paquete de servicios que incluya la membresia del gimnasio con un plan
nutricional con el propdsito de ajustarse a los cambios en las tendencias de consumo y

preferencias de los clientes.

e Formar alianzas estratégicas con empresas mayoristas de suplementos deportivos para

impulsar el desarrollo de un nuevo segmento de mercado.

Debilidades y Oportunidades (DO): Se busca aprovechar las oportunidades del mercado para

superar las debilidades internas, impulsando el crecimiento de la empresa.

e Modernizar el nivel tecnoldgico utilizado en el servicio a través de una aplicacion movil
que facilite la gestion de ventas, la difusion de informacidn relevante para los clientes y la

creacion de informes que presenten indicadores clave y resultados de desempefio.
e Establecer alianzas estratégicas financieras con proveedores de servicios fitness, como
FITNESS STORE para la adquisicion de nuevas maquinas. Esto facilitara el equipamiento

de méaquinas de alta calidad y elevara el estandar tecnolégico de las maquinas

e Aprovechar el creciente interés de las personas por llevar una vida saludable y crear

membresias ofrecidas por el gimnasio donde se abarquen todos los servicios del gimnasio

Debilidades y Amenazas (DA): Se desarrollan estrategias para minimizar las debilidades

internas y proteger a la empresa de las amenazas externas.
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e Implementar politicas y mecanismos para la evaluacion del desempefio, con el objetivo de

fortalecer el control sobre la pérdida de clientes ante la aparicién de nuevos competidores.

e Mejorar el nivel tecnoldgico a través de la adquisicion de equipos modernos que permitan

monitorear y evaluar el progreso de los usuarios dentro del gimnasio.

e Diseflar servicios de entrenamiento innovadores y personalizados, alineados con las
necesidades y preferencias de los clientes, para minimizar el riesgo de perderlos frente a la
competencia.

2.2 Disefo de estrategias organizacionales para Infinity Gym, periodo 2024- 2028

Lograr un crecimiento del 30% en la participacion del mercado actual en los préximos 12

meses
e Realizar alianzas estratégicas financieras con proveedores de servicios fitness, como
FITNESS STORE para la adquisicion de nuevas maquinas. Esto facilitara el equipamiento

de méaquinas de alta calidad y elevara el estandar tecnoldgico de las maquinas

e Implementar un programa de fidelizacion y recompensas para atraer y retener clientes para

poder llegar a un segmento méas amplio en el mercado

e Implementar un sistema CRM con prestaciones limitadas con el proposito de gestionar

elementos basicos de relaciones con los clientes

e Adquirir dispositivos modernos que permitan medir y evaluar el progreso de los usuarios
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Incrementar los ingresos del gimnasio en un 6% en los proximos 2 afios

Diversificar el portafolio de productos relacionados con la salud y la vida fitness, como

suplementos, ropa deportiva, accesorios entre otros

Ofrecer opciones de membresias trimestrales y semestrales

Ofertar un programa premium de entrenamiento personalizado que incluya asesoramiento

nutricional

Posicionar al gimnasio como la opcién méas asequible y preferida en la categoria de

gimnasios en los préximos 3 afios

Colaborar con negocios locales que ofrecen servicios complementarios con el fin de hacer

mas atractivo el gimnasio

Organizar eventos deportivos o competencias para aumentar la visibilidad del gimnasio

Capacitar al personal para brindar un excelente servicio al cliente y posicionarse como la

opcion preferida de los clientes

Crear una estrategia de marketing solida que incluya publicidad en linea y offline, redes
sociales, contenido de blogs y compafiias promocionales

Estas estrategias detalladas permitiran a Infinity Gym consolidarse como lider en el mercado

del fitness, destacandose por su innovacion, impacto social y compromiso con el bienestar integral

de sus clientes en el periodo 2024-2028. Cada tactica esta disefiada para ser coherente con la vision

y mision de la empresa.
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2.3 Direccionamiento estratégico para el gimnasio Infinity Gym

El direccionamiento estratégico es fundamental para guiar a Infinity Gym en el logro de sus
objetivos a largo plazo, asegurando su sostenibilidad y crecimiento en un entorno competitivo. Este
proceso incluye la definicion de la mision, visién, valores y objetivos estratégicos de la
organizacion, asi como el disefio de estrategias que permitan aprovechar sus fortalezas, mitigar sus

debilidades, capitalizar las oportunidades del entorno y enfrentar los factores de amenaza externa.

Para Infinity Gym, el direccionamiento estratégico se fundamenta en un analisis exhaustivo
tanto interno como externo. En el &mbito interno, se identifican capacidades clave como un equipo
humano altamente calificado y una oferta diversificada de servicios, pero también se detectan areas

de mejora, como la necesidad de fortalecer la presencia digital y optimizar los procesos operativos.

En el andlisis externo, se reconocen tendencias del mercado que ofrecen oportunidades
significativas, como el crecimiento de la industria del fitness y el aumento de la demanda de
servicios personalizados y digitales. Sin embargo, también se enfrentan desafios como la alta

competencia y las fluctuaciones en el comportamiento de los consumidores.

2.3.1 Mision

De acuerdo con distintas fuentes consultadas, la mision de una organizacion debe expresar su razon
de ser, su propésito fundamental y su contribucion a la sociedad (Kotler, 2003). Ademas, debe
reflejar la visién y los valores de la organizacion, asi como sus objetivos estratégicos (David, 2003).

También debe ser clara, concisa, distintiva, motivadora y flexible (Bart y Baetz, 1998).

Con base en estas referencias, se podria realizar la mision de Infinity Gym de la siguiente

manera:

En Infinity Gym, somos un centro dedicado a transformar vidas mediante la promocion del

bienestar fisico y mental. Buscamos inspirar a cada persona a superar sus propios limites ya lograr
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una vida equilibrada, activa y saludable. Ofrecemos servicios personalizados de entrenamiento y
programas integrales de salud adaptados a cada necesidad, fomentando un estilo de vida activo y
sostenible.

Creamos experiencias unicas en un entorno seguro, motivador y acogedor, donde cada cliente
encuentra el apoyo necesario para superar sus limites. Apoyados en la innovacion, la tecnologia y
un equipo altamente calificado, trabajamos con pasion para mejorar la calidad de vida de nuestra

comunidad y ayudar a cada individuo a alcanzar su maximo potencial fisico y mental.

2.3.2 Vision

Para construir la vision, es fundamental considerar las perspectivas de diversos autores sobre
este concepto y sus caracteristicas. Segun David (2003), la vision es una descripcién de lo que la
organizacion quiere llegar a ser en el futuro, que refleja sus aspiraciones y valores. Segun Collins
y Porras (1996), la vision se estructura en dos componentes principales: la ideologia central, que
define la identidad y el proposito esencial de la organizacion, y la vision de futuro, que proyecta
una imagen clara y los objetivos a largo plazo. Por su parte, Osterwalder y Pigneur (2010),
sostienen que la vision debe ser sencilla, clara, motivadora, ambiciosa y estar alineada con las

necesidades y expectativas de los clientes y demas grupos de interés.

Con base en estas referencias, se podria realizar la visién de Infinity Gym de la siguiente

manera:

Para 2028, Infinity Gym sera reconocido como el lider en innovacion y excelencia en bienestar
integral, ofreciendo experiencias personalizadas que transforman vidas. Nos proyectamos como un
referente en la industria del fitness, destacandonos por nuestra capacidad para inspirar y motivar a
una comunidad comprometida con su salud fisica y mental. A traves de programas de
entrenamiento innovadores y un enfoque sostenible, buscamos ser aliados estratégicos en la
construccién de un futuro mas saludable, impulsando el bienestar de nuestros clientes y la mejora

continua de nuestros servicios.
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2.3.3 Valores

Los valores organizacionales funcionan como una brdjula moral que guia y orienta a los empleados
en sus decisiones diarias. Estos valores son fundamentales para crear un ambiente laboral positivo
y colaborativo, promoviendo la confianza y el respeto mutuo entre los miembros del equipo.
Ademaés, actiia como una herramienta clave de diferenciacion en el mercado, al reflejar la identidad,

la personalidad y el proposito Unico de la organizacion.

e Responsabilidad: Aplicamos las mejores practicas y estandares en todas nuestras
actividades, manteniendo relaciones éticas y transparentes con nuestros clientes,

colaboradores y proveedores. Asumimos con compromiso las consecuencias de nuestras

decisiones y acciones.

e Solidaridad: Apoyamos a nuestra comunidad fomentando el bienestar integral,
promoviendo el respeto mutuo y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros

usuarios.

e Calidad: Ofrecemos servicios de entrenamiento, asesoria y bienestar fisico de excelencia,
disefiados para superar las expectativas de nuestros clientes, cuidando cada detalle en

nuestra atencion y metodologia.

e Honestidad: Actuamos con integridad y coherencia, respetando los principios éticos y

legales, mientras cultivamos relaciones de confianza con nuestros usuarios y colaboradores.
e Seguridad: Garantizamos un entorno seguro para nuestros clientes y equipo de trabajo,

cumpliendo con las normativas y protocolos necesarios para prevenir riesgos y cuidar la

salud fisica y mental de todos.
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Armonia: Creamos un ambiente positivo y colaborativo, donde la comunicacion abierta, el
respeto por la diversidad y el aprendizaje continuo son fundamentales para el desarrollo

personal y profesional.

Mejora continua: Innovamos constantemente en nuestros servicios, programas y procesos
para adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes y los cambios del entorno, buscando

siempre la excelencia en lo que hacemos.

2.3.4 Politicas

A continuacion, se presentan las principales politicas para la empresa.

Politica de servicio al cliente: En Infinity Gym, nos comprometemos a brindar un servicio
seguro, confiable y satisfactorio a todos nuestros clientes. Contamos con entrenadores
altamente capacitados, dedicados a ofrecer entrenamientos efectivos y personalizados.
Ademas, nuestro equipo se enfoca en brindar una atencion amable y en resolver cualquier

inquietud o necesidad, garantizando una experiencia unica y enriquecedora en cada visita.

Politica de talento humano: En Infinity Gym, establecemos y comunicamos de manera
clara y oportuna los horarios de apertura y cierre del gimnasio, asi como los horarios de

atencion y disponibilidad de nuestro personal.

Definimos criterios de seleccién de personal transparente y objetivos para contratar

colaboradores que se alineen con nuestra cultura de bienestar, actividad fisica y los requisitos

especificos de la empresa.

Ademas, evaluamos periddicamente el desempefio de nuestro equipo para identificar fortalezas

y areas de mejora. Esto nos permite reconocer y recompensar los logros destacados, al tiempo que

ofrecemos orientacion, capacitaciones y apoyo para fortalecer habilidades y garantizar un servicio

de excelencia.
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e Politica financiera: En Infinity Gym, implementamos acciones estratégicas para establecer
precios competitivos que se ajusten a las necesidades del mercado y estén alineados con

nuestras metas financieras.

Asimismo, definimos pautas claras para gestionar el flujo de efectivo de la empresa, incluyendo
la administracion eficiente de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inversiones y fuentes de

financiacion, asegurando asi la sostenibilidad y el crecimiento de nuestro gimnasio.

e Politica administrativa: En Infinity Gym, definimos estrategias para gestionar relaciones
efectivas con nuestros clientes, empleados, proveedores y demas stakeholders clave,

fomentando una colaboracion basada en la confianza y el respeto mutuo.

Asimismo, promovemos una comunicacion interna abierta y eficiente que garantiza que todos
los colaboradores estén alineados con los objetivos y politicas del gimnasio, fortaleciendo asi

nuestro compromiso con la excelencia y el trabajo en equipo.

e Politica de convivencia: En Infinity Gym, promovemos un ambiente donde el respeto y la
cortesia sean fundamentales en todas las interacciones entre los miembros. No se permitira
ningun tipo de comentario ofensivo, discriminacion, intimidacién ni acoso, ya sea verbal o
fisico, hacia otros clientes o el personal. Esta politica asegura un entorno seguro, inclusivo

y acogedor para todos.

2.3.5 Objetivos corporativos

Posicionamiento de marca: Ser reconocido como un gimnasio lider en el departamento de

Narifio, destacando la calidad de sus trabajadores.

Expansion y crecimiento: Ampliar la participacion en el mercado incrementado maquinaria

nueva e implementando estrategias de publicidad para llegar a un publico mas amplio
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Innovacion: Ofrecer nuevos servicios, incorporando maquinaria.

Experiencia del cliente: Brindar una experiencia unica frente a la competencia, dando un
entrenamiento personalizado a cada cliente, donde haya un ambiente acogedor y un servicio

excepcional y altamente calificado, fomentando la fidelidad de la clientela

2.4 Plan de accion

Este plan de accidn se presenta como una guia que impulsa a Infinity Gym hacia una nueva etapa
de crecimiento y excelencia. Cada estrategia, respaldada por responsables y plazos claramente
establecidos, constituye un avance significativo hacia el logro de objetivos ambiciosos. Basada en
sus valores fundamentales de responsabilidad, solidaridad y calidad, la empresa se prepara para
iniciar un capitulo destacado en su trayectoria, donde el compromiso con el bienestar fisico se
integra con una vision orientada a un futuro sostenible y beneficioso para sus clientes,

colaboradores y la comunidad en general.

Tabla 14.
Plan de accion

Objetivo Estrategias Responsable Plazo Fresupuesto
(COP)

Realizar alianzas
estratégicas financieras

Lograr un con proveedores de

crecimiento servicios fitness, como Administrador 2025

del 30% enla  FITNESS STORE para la — Asesor (corto $20,000,000

participacion adquisicion de nuevas comercial plazo)

del mercado maquinas. Esto facilitara el

actual en los equipamiento de maquinas

de alta calidad y elevara el
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préximos 12

meses

estandar tecnolodgico de las

maquinas

Implementar un programa

de fidelizacion y

Administrador 2025
recompensas para atraer y .
. — Profesional (corto
retener clientes para poder
de mercadeo plazo)
llegar a un segmento mas
amplio en el mercado
Implementar un sistema
CRM con prestaciones
Administrador 2025
limitadas con el proposito de ‘
_ _ — Ingeniero de  (corto
gestionar elementos basicos ‘
. sistemas plazo)
de relaciones con los
clientes
Adquirir dispositivos
‘ 2025
modernos que permitan .
Administrador  (corto
medir y evaluar el progreso
. plazo)
de los usuarios
Diversificar el portafolio de
productos relacionados con
2026
la salud y la vida fitness, Administrador
(mediano $5,000,000
como suplementos, ropa - Instructores
Incrementar los . ) plazo)
‘ deportiva, accesorios entre
ingresos del
otros
gimnasio en un
Ofrecer opciones de Administrador 2026
6% en los
‘ membresias trimestrales y — Asesor (mediano
proximos 2 .
semestrales financiero plazo)
anos
2026
Ofertar un programa Administrador '
. ‘ (mediano
premium de entrenamiento — Instructores
plazo)
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personalizado que incluya

asesoramiento nutricional

Posicionar al
gimnasio como
la opcion mas
asequible y
preferida en la
categoria de
gimnasios en
los proximos 3

anos

Colaborar con negocios Administrador $10,000,000
locales que ofrecen servicios - Asesor 2028
complementarios con el fin financiero — (Largo
de hacer mas atractivo el Asesor plazo)
gimnasio comercial
Organizar eventos Administrador
. . 2028
deportivos o competencias -
o | (Largo
para aumentar la visibilidad =~ Comunicador
o : plazo)
del gimnasio social
. Administrador
Capacitar al personal para 2028
) ~ — Instructores
brindar un excelente servicio (Largo
al cliente o plazo)
Recepcionista
Crear una estrategia de
marketing solida que incluya
o . Administrador 2028
publicidad en linea y offline, )
‘ ‘ — Profesional ~ (Largo
redes sociales, contenido de
de mercadeo plazo)

blogs y compaiiias

promocionales
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3. Conclusiones

Se realizo un diagnostico donde se identificd la condicion actual de la empresa en contexto
interno mediante herramientas como MEFI, PCI, en su contexto externo se utilizaron herramientas
como MEFE, POAM vy para el anélisis de perfil competitivo se empled herramienta como la matriz
MPC, se encontrd que la empresa tiene fortalezas como la variedad de sus servicios, la adecuada
infraestructura y maquinaria eficiente, pero también debilidades como la falta de un
posicionamiento solido en el mercado, baja presencia en redes sociales, falta de implementacion
de estrategias de marketing y publicidad, lo que ha limitado su visibilidad y reconocimiento en el
sector. Asi mismo, se detectaron oportunidades como el creciente interés de las personas por llevar
una vida saludable, diversidad de proveedores de maquinaria y equipo para los gimnasios, pero
también amenazas como la competencia y los cambios en las preferencias de los consumidores
hacia opciones mas econdmicas y la saturacion del mercado con gimnasios de barrios que compiten

en precios

Se disefio un Direccionamiento Estratégico, es decir, su mision, vision, valores, objetivos
organizacionales y las politicas, con el fin de alinearlos a las necesidades y expectativas de los
clientes. Se definio la misién como: Ofrecer un servicio dedicado a transformar vidas mediante la
promocion del bienestar fisico y mental, la visibn como: ser una empresa reconocida como el lider
en innovacion y excelencia en bienestar integral, ofreciendo experiencias personalizadas que
transforman vidas, los valores como: Responsabilidad, solidaridad, calidad de servicio, honestidad,
seguridad, armonia y mejora continua, los objetivos organizacionales como: Posicionamiento de
marca, expansion y crecimiento, innovacion, experiencia del cliente politicas como: Politica de
servicio al cliente, politica de talento humano, politica financiera, politica de convivencia, politica

administrativa.

Se disefio estrategias organizacionales para el centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym
para el periodo 2024 — 2026 basadas en la Matriz Dofa. Se disefio una estrategia de crecimiento
para la participacién en el mercado, Incremento de ingresos anuales y el posicionamiento en el

mercado mediante fidelizacion a los clientes.
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Se propuso un plan de accidn para la implementacién de las estrategias organizacionales del
centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym donde se incluyd el objetivo, las estrategias, el
responsable, plazo y los recursos para cada una de las estrategias, donde se establecieron metas e

iniciativas para cada actividad

A corto plazo 2025, se busca incrementar en un 30% en la participacioén de mercado actual en
los proximos 12 meses mediante estrategias como realizar alianzas estratégicas financieras con
proveedores de servicios fitness, como FITNESS STORE para la adquisicion de nuevas maquinas.
Implementar un programa de fidelizacién para poder llegar a un segmento mas amplio en el
mercado. Implementar un sistema CRM con prestaciones limitadas con el propdsito de gestionar

elementos basicos de relaciones con los clientes

A mediano plazo 2026, se busca un incremento de los ingresos en un 6% diversificando el
portafolio de productos relacionaos con la salud y la vida fitness como suplementos deportivos,

también ofrecer opciones de membresias trimestrales y semestrales.

A largo plazo 2028, se busca posicionar la marca Infinity Gym mediante la colaboracion con
negocios locales que ofrecen servicios complementarios con el fin de hacer més atractivos al
gimnasio, Capacitar al personal para brindar un excelente servicio al cliente y Crear una estrategia
de marketing solida que incluya publicidad en linea y offline, redes sociales, contenido de blogs y

compafiias promocionales
De esta forma, se concluye que el centro de acondicionamiento fisico Infinity Gym cuenta con

un notable potencial para consolidarse en el mercado, siempre que implemente estrategias

organizacionales efectivas y las ajuste a las transformaciones del entorno.
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4. Recomendaciones

Una vez terminado el Plan de direccionamiento estratégico para el centro de acondicionamiento

fisico Infinity Gym se recomienda:

Se sugiere implementar la propuesta de direccionamiento estratégico respetando los plazos
definidos para optimizar el desempefio en la empresa. Asimismo, se recomienda que el gimnasio
ejecute puntualmente cada una de las actividades contempladas en el plan, asegurando asi el

cumplimiento objetivos establecidos.

El administrador del gimnasio debe llevar a cabo un monitoreo continuo de las estrategias
implementadas para verificar el cumplimento de los objetivos planteados, reducir los errores y

optimizar el rendimiento.
Comunicar el plan de direccionamiento estratégico a todos los miembros del gimnasio,

fomentando la participacion de cada miembro para su implementacion, garantizando que el plan

sea adecuado para la empresa y que tenga un mejor impacto.
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ANEXos

Anexo A. Entrevista dirigida al gerente de la empresa
Universidad Mariana
Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas

Trabajo de grado plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio Infinity Gym de

la ciudad San Juan de Pasto departamento de Narifio.

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion acerca del direccionamiento estratégico

de la empresa por medio de la percepcion del administrador

Contexto Actual de Infinity Gym

e ;Qué productos o servicios ofrece Infinity Gym actualmente ya qué segmento de

mercado se dirige?

e (Qué recursos dispone la empresa para ejecutar sus estrategias, incluyendo capacidades

técnicas, humanas, financieras y materiales?

e ;Qué factores externos representan oportunidades o amenazas para el desarrollo de

Infinity Gym en el mercado fitness?

e ;Qué expectativas y necesidades han identificado en los clientes actuales de Infinity

Gym?

e ;Qué aspiraciones tiene la empresa para el futuro y como espera lograrlas?

e ;Qué principios éticos y culturales rigen el comportamiento de la empresa y sus

integrantes?
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e ;Qué metas cuantitativas y cualitativas se han propuesto alcanzar en el corto, mediano y

largo plazo?

Estrategias de Marketing Digital y Redes Sociales

¢ QUué estrategias actuales de marketing digital utiliza Infinity Gym para promocionar sus

servicios?

e ;Qué plataformas de redes sociales utilizan con mayor frecuencia y cudl ha sido el

impacto en la captacion de nuevos clientes?

e (Qué tipo de contenido publican en sus redes sociales, y con qué frecuencia?

e ;Han implementado camparias pagadas en redes sociales o plataformas digitales como

Facebook, Instagram o Google Ads? Si es asi, ¢cuél ha sido su efectividad?

e ;Se han considerado estrategias de reserva en linea, membresias digitales o promociones

exclusivas en redes para mejorar la experiencia del cliente?

e ;Qué tan satisfechos estan los clientes con la presencia digital de la empresa (redes

sociales, pagina web, etc.)?

Comercial y Competitividad

e ;Cuales son las ventajas competitivas actuales de Infinity Gym frente a otras empresas

del sector?

e ;Qué estrategias diferencian a Infinity Gym de sus competidores directos?
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e (Qué mejoras o innovaciones podrian implementarse en los servicios o plataformas

digitales de la empresa para aumentar su crecimiento?

e ;Qué estrategias utilizan para fidelizar a los clientes actuales y captar nuevos segmentos

de mercado?

e (Qué estrategias actuales tiene Infinity Gym para cumplir sus objetivos? ;Qué acciones

concretas se estan implementando o se planean implementar para lograrlos?

e ;Qué factores del entorno pueden favorecer o dificultar el cumplimiento de los objetivos

de la empresa?

Anélisis Interno y Externo

e ;Qué fortalezas internas destacan en el funcionamiento de Infinity Gym?

e (Qué elementos diferenciadores o distintivos posee la empresa que le permiten destacar

en el mercado?

e ;Cudles son las principales debilidades o areas de mejora que afectan el desempefio de

la empresa?

e ;Qué tendencias del sector fitness podrian aprovecharse para fortalecer la posicién de

Infinity Gym en el mercado?

e ;Como afecta el entorno econémico, social o tecnoldgico actual al desempefio de la

empresa?
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Anexo B. Encuesta dirigida a los empleados de la empresa

Universidad Mariana

Facultad de Ciencias Contables Economicas y Administrativas

Trabajo de grado plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio Infinity Gym de

la ciudad San Juan de Pasto departamento de Narifio.

Encuesta estructurada con trabajadores de Infinity Gym

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion acerca del direccionamiento estratégico

de la empresa por medio de la percepcién de los empleados. El cuestionario esta integrado por

preguntas de seleccion multiple se pide el favor de responder de forma honesta de acuerdo a como

considera la situacion actual de la empresa.

Califique los siguientes interrogantes, siendo Sl totalmente de acuerdo y NO totalmente en

desacuerdo
Totalmente
Totalmente De En
Pregunta en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

¢Conoce la estructura
organizacional de la
empresa?

¢Conoce con claridad las
funciones y
responsabilidades de su
cargo en la empresa?

¢Conocen los valores y las
creencias de la empresa?

¢Le han realizado auditoria
interna a su trabajo?
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¢La compafiia tiene una
misién y vision definida y
divulgada?

¢La  organizacion  ha
establecido objetivos 'y
estrategias?

;Se han definido metas,
politicas y planes de accion
en la empresa?

;Se  han  establecido
normas y métodos para
medir el desempefio?

¢Las medidas correctivas
que deben tomarse con
respecto a un desempefio
inadecuado, se
retroalimentan en forma
eficiente y efectiva?

¢Como evalla el ambiente
laboral de la empresa?

¢Coémo califica la labor de
la gerencia?

¢La comunicacion del
gerente es asertiva con los
colaboradores?

¢Se realiza un proceso de
selecciébn de personal?
¢Existe un proceso de
induccidn de personal?

;Se realizan
capacitaciones en el
gimnasio?

¢Cual es su nivel de
satisfaccion  frente  al
gimnasio?

¢Que tan estables son los
empleados en sus cargos?
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¢Existe politica de
estimulos y recompensas
por logros?

$sSon adecuadas las
condiciones fisicas del
ambito en el cual se
desempefia el empleado?

¢Considera que se debe
implementar  tecnologia
para mejorar los servicios

del gimnasio?

;Se evalia el nivel de
satisfaccion de los
clientes?

Muchas gracias por su ayuda y participacion en esta entrevista. Sus respuestas me van a servir

mucho para mi trabajo de la universidad. Si tiene alguna pregunta o comentario mas, puede

decirmelo.
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Anexo C. Encuesta dirigida a los clientes del gimnasio

Facultad de Ciencias Contables Economicas y Administrativas

Universidad Mariana

Trabajo de grado plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio Infinity Gym de

la ciudad San Juan de Pasto departamento de Narifio.

La encuesta realizada a los clientes tiene como objetivo obtener informacion desde la

perspectiva de la parte externa de la empresa en cuanto a la parte del direccionamiento

estratégico.

El cuestionario integra preguntas de seleccion maltiple y de valoracién se pide el favor de

responder de forma honesta de acuerdo a como considera el panorama actual de la empresa.

Cuestionario a los clientes

Nombre completo:

Correo Electrénico:

Edad

17-25
26-35
36-49
50-65

¢por qué va al gimnasio?

Estilo de vida
Rehabilitacion
Entrenamiento de fuerza
Pérdida de peso

Mejora de salud
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¢Como conocio el gimnasio?

Internet Radio Referencias personales

¢con qué frecuencia asiste al gimnasio?
e Menos de 1 vez por semana

e 1 vez por semana

e 2-3veces por semana

e 4-5veces por semana

¢Qué valora mas del gimnasio?

e Ubicacion
e Precio

e Atencion
e Maquinas

¢ Qué tipo de actividad fisica te gustaria practicar en el gimnasio?
e Levantamiento de pesas

e Caminadora

e Crossfit

e Clases grupales

¢ Cuanto esté usted dispuesto a pagar por una mensualidad?
e Entre $50.000 y $100.000

e Entre $100.000 y $ 150.000

e Entre $150.000 y $250.000

¢ Cuanto tiempo lleva adquiriendo el servicio de gimnasio?

e De uno a tres meses

e Entre 4 y 6 meses
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e Entre 7 meses y un afio

e Entre un afo o mas

Califique la atencidn y asesoria prestada por los entrenadores que le atienden

e Excelente
e Buena

e Regular

e Deficiente

En una valoracion del 1 al 10 qué tan importante es un personalizado en el gimnasio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En unaescala del 1 al 10 como le parece la publicidad de Infinity Gym frente a otros gimnasios

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En una valoracién del 1 al 10 cudl es el grado de satisfaccion como cliente del gimnasio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢(Qué cosas le gustaria que cambiara o0 implementara en Infinity Gym?

Muchas gracias por su ayuda y participacion en esta entrevista. Sus respuestas me van a servir
mucho para mi trabajo de la universidad. Si tiene alguna pregunta o comentario mas, puede

decirmelo.
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