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1. Aspectos generales del estudio

1.1 Titulo

Estudio de factibilidad para la produccién y comercializacién de semillas microbioldgicas para la

obtencion de café premium en el municipio de Consaca

1.2 Tema

Estudio de Factibilidad.

1.3 Linea y sublinea de investigacion

1.3.1 Linea

Desarrollo empresarial y econémico

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Descripcion del problema

Los procesos de la cadena productiva aun en la actualidad no han demostrado tener avances
significativos en innovacién o industrializacion (Rodriguez, como se citd en Lagos et al., 2019)
menciona que “las actividades de manejo, cosecha, beneficio y secado del café, se realizan
generalmente de manera artesanal, con escasa infraestructura, equipos y maquinaria para el
proceso del grano” (p. 14), esto identifica el empirismo que se maneja en la cadena productiva del
café por lo que la calidad ain no se ha incentivado y el mercado empieza a exigir desarrollo y

productos que se destaquen con aromas y sabores mas exoticos.

A la vez, la caficultura ha tenido que enfrentarse a un sin nimero de problemas sociales o

culturales, hoy uno de los que méas impacto ha tenido es el pensamiento que todo café va a ser
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perjudicial para la salud y por eso, muchas veces cuando se visita a un médico insisten en
preguntar si el paciente consume café, y en la mayoria de los casos la recomendacion es dejar de
consumirlo y evitar posibles enfermedades, pero es aqui donde se debe aprender a diferenciar los
tipos de café que existen en el mercado. La calidad del café es un factor importante ya que
definira el costo en el que sera comercializado. Muchos agricultores realizan los procesos del café
de manera empirica, provocando la reduccion de la calidad, bajando el precio de este. Todos los
esfuerzos realizados en el proceso de cultivo y cosecha serian en vano ya que el resultado no es

Optimo para estos agricultores dejando unicamente un café de mala calidad y bajas ganancias.

Al ser un fruto con grandes cantidades de antioxidantes y niveles de cafeina, un mal proceso
puede traducirse en bacterias u hongos que complicaron la salud, dado esto el café apenas
conservara algo de su aroma y color, lo que a muchos les interesa, pero entonces es el producto
de mala calidad el que consume mas por tener un precio econémico. Hay casos preocupantes
como el café instantaneo, que suele consumirse la poblacién con componentes cancerigenos,
como confirma un analisis realizado en Hong Kong donde mas del 90 % de las muestras (café
instantaneo) resultaron tener acrilamida, una sustancia quimica que se forma en algunos
alimentos cuando se someten a altas temperaturas, generando un riesgo muy alto para la salud de

los consumidores (Semana, 2022).

Narifio es conocido por su produccion de café de alta calidad, como el Caturra, Typica,
Bourbon y Castillo, Algunas fincas también cultivan variedades mas especializadas, como el
Geisha, que ha ganado reconocimiento a nivel internacional por su perfil de sabor Unico y
distintivo. Aun asi, enfrenta desafios en las condiciones técnicas que garantizan su calidad. En
algunas partes de Narifio, especialmente en zonas rurales, la infraestructura suele ser limitada o
deficiente como carreteras en mal estado, falta de acceso a servicios basicos y dificultades en el

transporte de café desde las fincas hasta los puntos de procesamiento y comercializacion.

Los productores de café en Narifio que cuentan con pequefias fincas tienen un acceso limitado
a la tecnologia que se requiere para mejorar y controlar la calidad del café. Como tecnologia para
el procesamiento del café y equipos para el control de la fermentacion, secado y almacenamiento.

La falta de acceso a tecnologia adecuada puede limitar la capacidad de los productores para
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obtener los mejores resultados en términos de calidad del café. La falta de capacitacidn técnica
adecuada es otro desafio. La calidad del café estad influenciada por factores como, las practicas
agricolas, el manejo postcosecha y los procesos de fermentacién y secado. La falta de
conocimiento y habilidades técnicas por parte de los campesinos en Narifio puede llevar a

practicas inadecuadas que afectan la calidad del café.

El departamento de Narifio al ser latifundista presenta varias problematicas. El problema se
basa en que hay una concentracion de tierras en manos de un nimero reducido de personas. Pon
un tema que ha generado intensa controversia en el &mbito nacional como, esta vinculado a la
lucha por la propiedad de la tierra, debido a que este conflicto emergio en el escenario del pais a
partir de lo que demanda década del siglo XX, marcados por la proliferacion de grandes
extensiones de terrenos, la concentracion de propiedades en pocas manos y el despojo en
multiples zonas del territorio (Pécaut, 2012). El latifundismo en Narifio crea una brecha muy
grande entre los campesinos propietarios de grandes extensiones de tierra 'y aquellos que no tienen
acceso 0 poseen parcelas muy pequefias. Esta brecha de desigualdad hace que existan diferencias

de ingresos, riqueza y oportunidades de desarrollo entre ambos grupos.

Las comunidades rurales en el departamento de Narifio dependen en gran medida de la tierra
para su subsistencia y desarrollo econémico. Cuando un grupo reducido de personas controla la
mayoria de las tierras, las comunidades rurales que no tienen acceso a ellas se ven marginadas y
excluidas de las oportunidades de desarrollo. Las comunidades en situacion de vulnerabilidad se
enfrentaron a elevados niveles de pobreza, dificultades para acceder a servicios esenciales como
la educacion y la atencion en salud, y una limitada capacidad para ejercer sus derechos o
participar en las decisiones con respecto a sus vidas. Los conflictos agrarios se intensificaron a
partir de la segunda década del siglo XX, coincidiendo con el aumento del precio del café a causa
de su alta demanda en el mercado internacional; no obstante, esta dinamica también estuvo
acompariada por la expropiacion de latifundios, en el desalojo de campesinos, arrendatarios y
colonos, acciones impulsadas por los grandes terratenientes, hacendados y empresarios rurales,

con el total respaldo de los gobiernos de entonces (Pécaut, 2012).
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1.4.2 Formulacion del problema

¢Cual es la factibilidad del montaje de una planta para la produccion y comercializacion de
semillas microbioldgicas para la obtencién de café premium en el municipio de Consaca teniendo

en cuenta estudios de mercado, técnico, financiero, administrativo y ambiental?

1.4.3 Sistematizacion del problema

¢Cuales son las condiciones actuales del mercado: oferta, demanda, precios y canales de
comercializacion para la produccion y comercializacién de semillas microbioldgicas y la

obtencidn de café premium en el municipio de Consaca?

¢Cudles son los requerimientos técnicos adecuados para la produccion y comercializacion de

semillas microbioldgicas y la obtencién de café premium en el municipio de Consaca?
¢Cuél es la estructura administrativa para el correcto funcionamiento de la produccion y
comercializacion de semillas microbioldgicas para la obtencién de café premium en el municipio

de Consaca?

¢Cudl es la viabilidad econdmica y financiera que genera la produccién y comercializacién de

semillas microbiolGgicas para la obtencién de café premium en el municipio de Consaca?

¢Cudl es el impacto social y ambiental que genera la produccion y comercializacion de

semillas microbiolégicas para la obtencion de café premium en el municipio de Consaca?

1.5 objetivos

1.5.1 Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de semillas

microbioldgicas para la obtencion de café premium en el municipio de Consaca.
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1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar las condiciones de mercado para la produccion y comercializacion de semillas

microbioldgicas en el municipio de Consaca.

e Disefiar los procesos técnicos que se requieran para la produccion de semillas

microbioldgicas.

e Proyectar el estudio administrativo orientado a la planeacion estratégica con el disefio de

una estructura organizacional para la produccion y comercializacion de semillas microbioldgicas.

e Analizar las implicaciones econdmicas y financieras de la produccion de café a base de

semillas microbioldgicas

e Analizar el impacto socio ambiental que se puede generar con la puesta en marcha del

proyecto.

1.5.3 Categorizacion de objetivos

Tabla 1

Categorizacion de objetivos

Objetivo Categoria Subcategoria Fuente Técnicas de
recoleccion
Identificar las condiciones Estudio de Demanda Primariasy Encuesta
de mercado para la mercado Oferta secundarias  Entrevista
produccién y Canal de Observacion
comercializacion de distribucion
semillas  microbioldgicas Precio Revision de

en el municipio de

Consaca

articulos,
informes, textos
y documentos

Relacionados
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Disefiar  los  procesos Estudio Proceso Primariasy  Observacion
técnicos que se requieran técnico productivo secundarias
para la produccion de Determinacion
semillas microbioldgicas del tamario Informes de
adecuado para registro
el proyecto técnicos
Proyectar el estudio Estudio Tipo de Secundarias Revision de
administrativo orientado a administrativo  sociedad documentos
la planeacion estratégica Y legal Organigrama legales y

con el disefio de una
estructura  organizacional
para la produccién y

comercializacion de

semillas microbioldgicas.

Normatividad

sobre el café
Manual de
funciones

administrativos

Analizar las implicaciones Estudio Determinacion  Secundarias Consulta de
econdmicas y financieras financiero de costos documentos
de la produccion de café a Inversion inicial financieros
base Capital de
de semillas microbiolégicas trabajo, Punto

de equilibrio

Financiamiento

Balance general
Analizar el impacto socio Estudio Riesgos de Analizar el Estudio
ambiental que se puede socio contaminacion  impacto socio
generar con la puesta en ambiental socio ambiental
marcha del proyecto. ambiental

que se puede
generar con
la puesta en
marcha del

proyecto.
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1.6 Justificacion del proyecto

El café es uno de los productos agricolas mas importantes del mundo y es esencial para la
economia de muchos paises. La produccion de café enfrenta varios retos, incluyendo la
obligacion de asegurar una produccion sostenible que considere los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2015) En este
contexto, el uso de semillas microbioldgicas en la produccion de café surge como una estrategia
innovadora y prometedora para promover la sostenibilidad en la industria del café. Como
Administradores de negocios internacionales, es fundamental comprender y aprovechar el
potencial de estas semillas microbioldgicas para impulsar un enfoque empresarial sostenible en

la industria cafetalera.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) brindan un espacio a nivel mundial para el
abordaje de los retos sociales, econdmicos y ambientales a los que nos enfrentamos como
sociedad. Al investigar el impacto de las semillas microbiolédgicas en la produccion de café se
determind que la investigacion se alinea directamente con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). EI ODS 2 (Hambre cero) tiene como objetivo asegurar la seguridad
alimentaria y la agricultura sostenible, y el uso de semillas microbiolégicas en la produccion de

café, mejora la productividad de los cultivos y la calidad del café cosechado (ONU, 2015).

Al aumentar la produccion y mejorar la calidad, se contribuye a garantizar la disponibilidad de
alimentos suficientes y nutritivos, lo que reduce la prevalencia del hambre y la malnutricion.
Asimismo, el ODS 12 (Produccién y consumo responsables) fomenta practicas sostenibles en el
ambito empresarial, y el estudio de las semillas microbiolégicas brinda una oportunidad para
fomentar la adopcion de enfoques mas responsables en la produccién de café. Estas semillas
ayudan a los granos de café a fermentar naturalmente, lo que mejora su sabor y reduce el uso de

quimicos artificiales en el proceso de produccion (ONU, 2015).

Al implementar este método, se promueve una produccion méas responsable y sostenible, lo que
estd en linea con los principios establecidos en el ODS 12. Ademas, el ODS 15 (Vida de

ecosistemas terrestres) se vincula directamente con la conservacion de los ecosistemas cafetaleros
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y el uso adecuado de las semillas microbioldgicas puede contribuir a esta meta (ONU, 2015).
Desde el perfil profesional el proyecto permite a los profesionales cumplir con la responsabilidad
de promover la sostenibilidad en las actividades comerciales y promover el desarrollo de
estrategias empresariales que beneficien tanto a la empresa como a la sociedad en su conjunto. La
investigacion sobre las semillas microbiolégicas en la produccion de café presenta una

oportunidad importante para promover la sostenibilidad desde una perspectiva empresarial.

Se pueden encontrar oportunidades para implementar practicas méas sostenibles en la cadena
de suministro del café y generar ventajas competitivas para las empresas, fincas y pequefios
productores. Al analizar cémo estas semillas microbioldgicas pueden mejorar la calidad y
productividad del café, reducir el uso de productos quimicos y promover la conservacion de los
ecosistemas. La implementacion de estrategias sostenibles en las empresas también ayuda a
cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a crear un futuro mas justo y

respetuoso con el medio ambiente.

El departamento de Narifio tiene una posicion geografica favorable para el cultivo del café, ya
que tiene su suelo fértil por sus volcanes y su cordillera. Por eso el proyecto se acopla muy bien a
la regidn, ya que en los municipios hay un alto porcentaje de agricultores dedicados al cultivo del
café que, gracias al trabajo, y nuevas técnicas, se han posicionado como uno de los mejores del
mundo. Los procesos por realizar son sostenibles con el medio ambiente, ya que se referencia en
el objetivo de desarrollo sostenible, tres donde se alude a la salud y bienestar y también se busca
reutilizar el agua que se usara en la fermentacion del café, ayudando a ahorrar este recurso tan
preciado sin afectar su calidad y considerando que no se necesita utilizar ningin producto

quimico para distinciones en el mercado cafetero.

El proyecto también busca implementar un valor agregado para el café, que le sirva para
aumentar su calidad en busca de nuevos mercados y asi mejorar la calidad de vida de muchas
familias productoras de café. El café es uno de los principales cultivos y una fuente importante de
ingresos para los agricultores en Narifio. Los agricultores de la region han adquirido
conocimiento y experiencia significativos en la produccién de café a lo largo de los afios, lo que

les permite cultivar variedades de alta calidad y aplicar practicas agricolas adecuadas. Mejorar la
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calidad del café hace que su valor aumente en el mercado, lo que a su vez puede generar mayores

ingresos para los productores y contribuir al desarrollo econémico de la region.

El café de Narifio ya tiene una reputacion establecida por su alta calidad y caracteristicas
distintivas. Potenciar estas virtudes con el uso de semillas microbiolégicas puede mejorar mas la
calidad del café, permitiendo que Narifio se consolide como productor destacado de café de
especialidad. Mejorar la calidad del café mediante la fermentacion con semillas microbiolégicas
puede tener un impacto positivo en el desarrollo rural y el bienestar de los agricultores, debido a
que se obtienen granos con sabores y caracteristicas sensoriales superiores. Esto permite agregar
valor al café y diferenciarlo en el mercado de cafés de especialidad. Como resultado, los
agricultores pueden obtener precios mas altos por sus productos, lo que se traduce en mayores

ingresos y beneficios econdmicos para las comunidades rurales.

Ademas, tiene un mayor potencial para ingresar a mercados premium, donde los consumidores
estan dispuestos a pagar precios mas altos por productos de calidad excepcional. Esto
proporciona a los agricultores de Narifio la oportunidad de expandir su alcance y acceder a
clientes exigentes, lo que puede aumentar su visibilidad y generar relaciones comerciales méas
solidas. Dentro del plan de desarrollo del departamento se pretende potencializar los sistemas
productivos agropecuarios a través de la adopcion de estrategias enfocadas en el mejoramiento de
la produccion, el desarrollo del marketing, la provision de asistencia técnica, un mayor uso de
tecnologia y la promocion de la innovacién. También pretende impulsar la transformacion
sostenible del sector productivo, aplicando estrategias de cooperativismo y complementariedad,
que valgan productos con identidad y de mayor potencial, consolidando un ecosistema innovador,

con empresas mas competitivas (ProColombia, 2015).

Por otro lado, el plan de desarrollo de Consaca indica que café no cuenta con procesos de
industrializacion, es importante a futuro consolidar esta linea dentro del &mbito industrial, ademéas
en el municipio existen minifundios, caracterizados por la presencia de cultivos de tipo
permanente, semipermanente y transitorio. Entre los mas destacados estan los cafiaduzales, los
cafetales, el cultivo de platano, frijoles y maiz (Alcaldia Municipal de Consaca, 2020). El

proyecto se acopla al plan de desarrollo del municipio de Consaca gracias a que en él se
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desarrolla la produccién del café como uno de los principales cultivos de manera que abarca
2.225 hectareas en todo el municipio (Federacion Nacional de Cafeteros, 2020). Esto permite

evidenciar que existe un gran potencial y que es una zona apta para el desarrollo del proyecto.

1.7 Delimitacion

La delimitacion geografica de este proyecto se centra en el Departamento de Narifio municipio de
Consaca, particularmente en el sector rural correspondiente a las fincas cafeteras donde se
llevardn a cabo las actividades planificadas y los resultados esperados. En cuanto a la
delimitacion temporal, el proyecto se realizara durante 12 meses, comenzando en mayo de 2023.
Durante este tiempo, se implementaran todas las etapas y actividades propuestas, con el objetivo

de lograr los resultados esperados y cumplir con los objetivos establecidos.

1.8 Marco referencial

1.8.1 Marco contextual

Figura 1

Mapa de Narifio localizado Consacéa
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El café colombiano es un producto destacado que es reconocido a nivel mundial por su calidad
y sabor incomparables. EI municipio de Consaca, situado en Narifio, se destaca por su larga
tradicion en la produccién de café de alta calidad, ha ganado reconocimiento por la calidad
excepcional de sus granos, debido a la excelencia en cada taza de café que producen. Consaca se
ha convertido en un gran exponente en la industria cafetalera del pais debido a sus tierras
productivas, su clima favorable y la dedicacion de los agricultores locales dentro de este diverso
y rico paisaje cafetero. Por las razones antes mencionadas el proyecto pretende ser realizado en

Consaca, situado a 50 Kilometros de la capital del departamento (Pasto).

De acuerdo a datos obtenidos de la Alcaldia Municipal de Consaca (2020) cuenta con una
poblacion Total de 9386 habitantes y en la zona Urbana 1811 habitantes, su altitud oscila
alrededor de los 1.200 msnm (rio Guéitara) y 4.260 msnm (volcdn Galeras). La temperatura
promedio se encuentra en aproximadamente los 20°C. este territorio esta conformado por treinta
veredas que son: San Rafael, Churupamba, Hatillo Bajo, Santa Inés, Caracol, Hatillo Alto,
Cariaco Alto, Campamento, Villa Inés, Jossepe, El Juncal, Villa Rosa, Cariaco Bajo, La Aguada,
San José del Salado, Alto Bombona, Tinajillas, EI Guabo, Ciudadela Bombona, Veracruz, Brisas
del Guaéitara, San Antonio, La Loma, El Edén, Rumipamba, Cajabamba, Paltapamba, El Tejar y
El Cucho (Alcaldia Municipal de Consacd, 2020).

Limites del municipio: El territorio de Consaca se encuentra delimitado al occidente por las
localidades de Ancuya y Guaitarilla, estando el rio Guaitara como separacion natural. Al oriente,
su limite es el municipio de Pasto, compartiendo como referencia la cima del volcan Galeras. Al
norte, bordea con el municipio de Sandon4, estando dividido por la quebrada Honda, ademas de
las quebradas del Comun y San Juan. Finalmente, al sur, su demarcacion corresponde al
municipio de Yacuanquer, delimitado por la quebrada Zaragoza (Alcaldia Municipal de Consaca,
2020).

Principales festividades. Entre las celebraciones méas representativas se encuentran: la Feria
Campesina y Cultural, que tiene lugar del 20 al 23 de julio; la Fiesta en honor a Nuestra Sefiora la
Virgen del Transito, con actividades del 12 al 15 de agosto; y el tradicional Carnaval de Negros y

Blancos, celebrado la primera semana de enero.
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“Lugares Historicos y Turisticos como lo son: La piedra de bolivar, La casa cuartel de Bolivar,

El cuartel de sangre, El puente Alfonso Lopez Pumarejo” (Alcaldia Municipal de Consacé, 2020,
p. 1).

“Entre los productos agricolas que ofrece este municipio estan: el café, la cafia de azucar, la
panela y las hortalizas como el tomate de mesa, la habichuela, el pimenton” (Alcaldia Municipal
de Consaca, 2020, p. 1).

Entre los productos pecuarios existen: la cria de ganado bovino, cerdos y pollos para engorde.
También es relevante la produccion de ladrillos y tejas a base de barro. La dieta se basa en los
productos agricolas de la region, destacandose el platano como el ingrediente principal en la
gastronomia local. El café es la bebida habitual, y la cafia, la panela, el guarapo y las melcochas

son alimentos tradicionales y complementarios.

Actividades econdémicas. La actividad industrial del municipio resalta a los productores de
panela mediante los trapiches, ubicados en la zona norte del municipio. De otra parte, no se
realiza ninguna actividad minera de importancia, y entre las principales manifestaciones de tipo
mineral se encuentran algunas extracciones de piedra y minas de recebo, de las cuales s6lo una
cuenta con autorizacion ambiental, ubicada en campamento, se cuenta también con una planta de

asfalto ubicada en EIl Juncal, que no esta en funcionamiento.

En el municipio de Consaca las artesanias son una importante fuente de ingresos y atractivo
turistico, fundamentalmente aquellas confeccionadas con fique. Con el apoyo de la gobernacién
del departamento y el impulso de la microempresa arte y mas arte, creada en el afio 2000 como

un taller artesanal, se busca destacar la cultura con raices étnicas y sociales del territorio.

El municipio de Consacé tiene como su actividad econdmica principal la agricultura, siendo la
actividad agricola la mayor fuente de economia en el municipio. Se encuentra presencia de
minifundios, donde predominan cultivos permanentes, semipermanentes y transitorios,
sobresalen los cultivos de cafia panelera, café, platano, frijol y maiz. En minima extension se

siembra cultivos como hortalizas, habichuelas, tomate de carne, pimentdn, pepino cohombro,
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mani, yuca y papa. (Alcaldia Municipal de Consaca, 2020, p. 2)

En términos de la localizacién y distribucion agricola, se destaca que el sistema de cultivo de
cafia panelera ocupa 2.300 hectareas del territorio total municipal, mientras que el sistema de
cultivo del café, de acuerdo a la Federacion Nacional de Cafeteros, se encuentran ocupando 2.225
hectéreas, en cuanto a los sistemas de produccion frijol/maiz, se estima qué 255 hectareas se
emplean en este cultivo, le siguen el cultivo de tomate de mesa, los frutales y hortalizas (Alcaldia

Municipal de Consaca, 2020).

El municipio de Consacd, posee un gran potencial para la produccion de cafés especiales
debido a su ubicacion geogréafica y las condiciones climaticas favorables para estos cultivos. La
region tiene altitudes entre los 1500 y los 2.200 metros sobre el nivel del mar, ideal para el
cultivo de café de alta calidad. El café de Consacd es muy bueno debido a que tiene unas
caracteristicas distintivas de los cafés especiales y estas se atribuyen a varios factores como: La
variedad de café cultivada, en donde se eligen variedades de café que se adapten bien a las
condiciones climaticas y de suelo de la region. En Narifio, se cultivan principalmente variedades

como Caturra, Typica, Bourbon y Castillo (Alcaldia Municipal de Consaca, 2020).

Las practicas de cultivo donde se aplican el control de enfermedades y plagas como la roya, la
broca y otros insectos. Las técnicas de manejo del suelo, como la conservacion de la humedad, el
control de malezas y la fertilizacion adecuada, para prevenir la erosion y mantener la salud del
suelo a largo plazo. EI microclima, la altitud y la forma de procesamiento cuidadoso del café. La
produccion de cafés especiales implica un enfoque de alta calidad y requiere atencion especial en
todas las etapas, desde la siembra y el cultivo hasta el procesamiento y el empaquetado. Los cafés
especiales de Narifio son reconocidos a nivel mundial por poseer perfiles de sabor Unicos, con
notas frutales, florales y acidez brillante. Esto se logré gracias a las certificaciones de los
productores de cafés especiales, como la de RFA, comercio justo u organico, que generan un

valor adicional a los productos y asi permite abrir puertas a mercados internacionales.
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1.8.2 Marco teorico

1.8.2.1 Antecedentes relacionados al proyecto. Para llevar a cabo este estudio de factibilidad
se tuvieron en cuenta los siguientes trabajos de grado los cuales se enmarcan a nivel regional,

nacional e internacional.

Titulo: Produccion de biogas a partir de residuos del proceso de beneficio de café (coffea

ardbica) provenientes del municipio de Tangua Narifio.

Universidad: Universidad Mariana afio: 2019

Autores: Juan Sebastian Gémez Ortiz y Paula Mercedes Ovando Acosta.

Objetivo general: “Producir biogas a partir de residuos del procesamiento de beneficio de café

(Coffe arédbica) en Tangua Narifio” (Delgado y Guerrero, 2024, p. 14).

Objetivos especificos:

e Caracterizar fisicoquimicamente la pulpa de café.

e Desarrollar etapas de pretratamiento &cido-alcalino de la pulpa de café.

e Determinar las mejores condiciones de mezcla de biomasa (pulpa de café) y estiércol para la
produccion de biogés.

e Escalonar el proceso de produccion de biogas, mediante modelamiento y simulacion usando
Aspen Plus V. 8.0. (Delgado y Guerrero, 2024, p. 14)

Aporte: Este aporte permite identificar los principales desperdicios del café que es la pulpa y
el mucilago. Estos dos subproductos del café generan un problema socio ambiental ya que
contaminan las fuentes hidricas afectando la fauna y flora de la region. Es por eso que se busca
reducir el impacto socioambiental que genera el elevado consumo de agua en el proceso de la
despulpada. Por esto es importante realizar estrategias para que no haya tanta contaminacion

gracias a los vertimientos en los procesos del café. Una de ellas es la produccion de biogas a
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partir de los residuos del café que genera un beneficio tanto para los agricultores como para el
medio ambiente. Es asi que este proyecto nos instruye sobre alternativas de reciclaje y
reutilizacion de los subproductos del café, ensefia que lo que se cree que es un desperdicio puede

ser de gran valor y utilidad.

Titulo: Evaluacion de la fermentacién controlada del grano de café (coffea arabica) para

mejorar la prueba final de taza.

Universidad: Universidad Mariana Afio: 2018

Autores: Rojas Alvear Maria Camilay Rosero Pepinosa Rubén Dario.

Objetivo: “Determinar las mejores condiciones de temperatura humedad, tiempo, PH, Grados
brix, oxigeno disuelto y microorganismos en la fermentacién controlada por el grano de café por

via himeda para mejorar la prueba final de copa” (Rojas y Rosero, 2019, p. 15).

Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas fisicoquimicas del grano del café variedad Castilla en
términos de, humedad, cenizas, lipidos, proteinas, carbohidratos, sélidos solubles, hierro,
dureza total, calcio, magnesio y densidad.

e Realizar fermentaciones controladas por via himeda, con el fin de determinar los
metabolitos producidos y las mejores condiciones de temperatura, tiempo de fermentacion y
PH.

e Identificar morfologica y molecularmente los microorganismos presentes en la etapa de
fermentacion y sobre los granos de café en baba.

e Estudiar los efectos de las condiciones de fermentacion controlada en la calidad de la
bebida de café con andlisis sensoriales, mediante el protocolo de la asociacion de los cafés
especiales de América (SCAA), por sus siglas en inglés. (Rojas y Rosero, 2019, p. 15)

Aporte: Permite identificar parametros Fisicoquimicos como la humedad, la temperatura, el
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PH, Grados brix y oxigeno disuelto. Qué son importantes para realizar el proceso de
fermentacion y mantener la calidad final del grano del café. Ademas de permitir identificar los
procesos Yy los tiempos en los que se lleva a cabo en la fermentacion del café, esto permite instruir
sobre el tipo de ambiente que se debe utilizar para que el proceso sea exitoso y qué insumos se

necesitan para realizar la fermentacion al grano del café.

Titulo: planeacion estratégica Mi Tienda Café

Universidad: ICESI Ano: 2020

Autores: Porras Marmolejo, Valentina y Piamba Urrea, Juan José

Objetivo general: “Realizar un proceso de planeacion estratégica de marca para empresa mi

tienda café” (Porras y Piamba, 2020, p. 7).

Objetivos especificos:

e Elaborar el marco tedrico sobre la planeacion estratégica.

e Definir la mision y vision empresariales.

e Disefiar y emplear encuestas de investigacion de mercado a los consumidores frecuentes
dentro del segmento objetivo.

e Crear y realizar encuestas de investigacion de mercado a establecimientos productores de
café y articulos relacionados.

e Hacer uso del modelo de las cinco Fuerzas de Porter para estructurar la planeacion

estratégica de marca. (Porras y Piamba, 2020)

Aporte: Este aporte permite observar un analisis especializado en los consumidores de café y
también definir que los productos de café tienen una alta competitividad y grandes ventajas a
comparacion de otros productos y lo importante que es conocer al cliente para asi también brindar

mejor calidad
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Titulo: Modelo de negocio para comercializar cafés especiales

Universidad: EAFIT Ano: 2019

Autor: Juan Manuel Vasquez Correa

Objetivo general: “Disefiar un modelo de negocio para la puesta en marcha de una mi pyme
comercializadora de cafés especiales en el departamento de Risaralda al tener en cuenta el lienzo

de modelo de negocio (business model canvas)” (Vasquez, 2019, p. 10).

Objetivos especificos:

e Elaborar un lienzo de modelo de negocio inicial para la comercializacion de cafés
especiales.

e Verificar en el mercado la propuesta de valor para recopilar informacion que sirva como
retroalimentacion para ajustar el modelo de negocio inicial.

e Sugerir un lienzo de modelo de negocio modificado, basado en los resultados obtenidos de

la validacion en el mercado. (Vasquez, 2019)
Aporte: Este aporte da una guia avanzada de un plan de negocio que se acerca y dirige al
proyecto, y al ser una comercializadora permite analizar los comportamientos del mercado y

como la propuesta de valor recae sobre clientes y mercado en general.

Titulo: Evaluacién del potencial fermentativo de microorganismos aislados a partir de heces

de coati de cola anillada (nasua nasua) para su aplicacion en procesos fermentativos tecnolégicos.

Universidad: Universidad Nacional Mayor de San Marcos Afio: 2019

Autores: Jimy Joshua Pérez Escalante

Objetivo general: “Evaluar el potencial fermentativo de microorganismos aislados a partir de
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heces de coati de cola anillada (Nasua nasua) para su aplicacion en procesos tecnoldgicos” (Pérez,
2019, p. 2).

Objetivos especificos:

e Extraer e identificar bacterias acido-lacticas y levaduras de las heces de coati de cola
anillada (Nasua nasua) con el fin de evaluar su potencial en procesos fermentativos.

e Analizar la dindmica de crecimiento de los microorganismos obtenidos de las heces de
coati de cola anillada (Nasua nasua)

e Examinar el comportamiento fermentativo de los microorganismos extraidos de las heces
de coati de cola anillada (Nasua nasua)

e Analizar la generacion de compuestos volatiles de relevancia sensorial en cultivos puros y
combinados de levaduras y bacterias acido-lacticas extraidas de las heces de coati de cola

anillada (Nasua nasua) (Pérez, 2019).

Aporte: Permite identificar los principales los tipos de microorganismos aislados que se
pueden aprovechar a partir de la heces de algunos animales en este caso el del coati donde se
puede ver todo el proceso que se requiere hacer para saber si las heces de algun animal sirven con
fines de fermentativos, el potencial fermentativo de los microorganismos empieza desde la
extraccion de bacterias lacticas y verduras, hasta la produccion de elementos volatiles con valor
sensorial en productos individuales y mezclados de estas levaduras y bacterias obtenidas de las

heces.

Titulo: influencia de niveles de bokashi enriquecido con microorganismos de montafia en el
cultivo de café (coffea. Arabica var. Laurina [smeathman], caturra), en etapa de vivero EN
Chanchamayo.

Universidad: Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Afio: 2018

Autores: Bach. Treysi Shirley Nufiez Bonatto Bach. Adriana Damaris Lazaro Maximo
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Objetivo general: “Evaluar diferentes dosis de bokashi enriquecido con microorganismos de
montafa en el cultivo de café (coffea arabica var. Caturra), etapa de vivero” (Nufiez y Lézaro,
2018, p. 5).

Objetivos especificos

Evaluar la efectividad de los bokashi enriquecido con microorganismos de montafia en relacion
con la altura de planta y dias de instalacion a campo definitivo. Evaluar la influencia de los
bokashi enriquecido con microorganismos de montafia con respecto al grosor de tallo, cantidad
de hojas y tamafio de hojas. Evaluar la influencia de los bokashi enriquecido con
microorganismos de montafia con respecto a resistencia alguna enfermedad y a la infestacion

por hongos. (Nufiez y Lazaro, 2018, p. 5)

Aporte: Permite evaluar la efectividad e influencia de los bokashi en el enriquecimiento con
microorganismos de montafia y sus diferentes dosis que se requiere para diferentes fines en
especial el de resistencia a alguna enfermedad y a la infestacion por hongos todo esto para que la
planta de café pueda también aumentar la productividad sin que factores anteriormente

nombrados destruyan la planta o reduzcan su calidad.

1.8.3 Fundamentacion teérica

Para la realizacion de la presente propuesta es necesario apoyarse en aquellos referentes tedricos
que permitiran orientar la consecucion de los objetivos de investigacion, argumentar los
resultados y apoyar la discusion de los hallazgos respectivos. Por lo anteriormente expresado

entre los referentes tedricos podemos citar los siguientes:

Concepto de Factibilidad. Segun Villegas (1997) “se entiende por factibilidad las
posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto” (p. 15). El estudio de factibilidad es
el proceso mediante el cual una empresa determinada analiza la viabilidad de un negocio a
realizar, determinando si sera beneficioso o no, y las estrategias que deben llevarse a cabo para

obtener éxito. Un proyecto es considerado factible cuando has superado cuatro evaluaciones
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fundamentales: técnica, ambiental, financiera y socioeconémica.

Por otro lado, Hereira (2018) afirma que la factibilidad es definida como “la evaluacién de una
accion a futuro con viabilidad de realizarse teniendo en cuenta los posibles inconvenientes que

puedan presentarse” (p. 33).

Estudio de mercado. Segun el autor Villegas (1997) el estudio de mercado tiene como
objetivo identificar si existe una demanda suficiente que respalde la implementacién de un
programa productivo, para determinados articulos dentro de un periodo especifico. El estudio de
mercado, estrategias de marketing, segmentacion de mercado, oferta y demanda, junto con los
estudios técnico, financiero y administrativo, son fundamentales para evaluar la viabilidad de un
proyecto. La innovacién agricola podria ser clave en la competitividad del mercado del café,
aunque se requiere un enfoque cuidadoso en aspectos como la viabilidad socioecondmica, técnica
y ambiental, asi como la evaluacion de los impactos sociales y ambientales. La gestién adecuada
de las inversiones y la planificacion financiera son esenciales para alcanzar el éxito econdmico

del proyecto.

Concepto estrategia de marketing. Segun el reconocido autor y teérico del marketing, Porter
(2007) “la estrategia de marketing es el conjunto de decisiones y acciones planificadas que una
empresa lleva a cabo para alcanzar sus objetivos comerciales y obtener una ventaja competitiva
en el mercado” (p. 46). La estrategia de marketing implica seleccionar un posicionamiento claro y
diferenciado, identificar y segmentar el mercado objetivo, y disefiar un conjunto coherente de

acciones para alcanzar los objetivos propuestos.

Concepto de segmento de mercado. Segun el destacado autor y experto en marketing, Kotler
(2001) "el segmento de mercado se refiere a un grupo homogéneo de consumidores con
caracteristicas, necesidades y comportamientos similares que una empresa identifica y elige
objetivo de sus esfuerzos de marketing" (p. 34). Kotler (2001) sostiene que identificar y
comprender los diferentes segmentos de mercado permite a las empresas adaptar sus productos,

mensajes y canales de distribucion para satisfacer las necesidades especificas de cada grupo.
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Conceptos de oferta y demanda. "La oferta se refiere al conjunto de productos y servicios
que una empresa pone a disposicion del mercado para satisfacer las necesidades y deseos de los
consumidores™ (Kotler, 2001, p. 104). Por otro lado "la demanda se refiere a la cantidad de
productos o servicios que los consumidores estan dispuestos y pueden adquirir en un determinado

mercado y periodo de tiempo” (Friedman, 1994, p. 60).

Estudio técnico. Hereira (2018) propone que este objetivo proporcione datos claves para
determinar la cifra de las inversiones y costos operativos relacionados con el proyecto.
Igualmente, debe evaluar la viabilidad técnica en la elaboracion del producto, considerando
aspectos como la ubicacion, esta mafio ideal, la maquinaria y demas equipos, las instalaciones y

la estructura organizativa necesaria para llevar a cabo la produccion.

Estudio financiero. Se encarga de evaluar la perspectiva financiera, por medio de herramientas
y segun Villegas (1997) se lograria organizar y estructurar sistematicamente la informacion
financiera obtenida en etapas previas, crear cuadros de andlisis necesarios para evaluar el

proyecto y analizar los antecedentes previos para valorar el nivel de rentabilidad.

Concepto de viabilidad. Los siguientes conceptos los describe apropiadamente Villegas
(1997) inicialmente describe la viabilidad como la capacidad de un proyecto para ser
implementado y operado de tal forma que logre sus objetivos de manera efectiva. Esto permite
asegurar que el proyecto cumpla con los estandares de calidad, eficiencia y relevancia, basandose
en los fundamentos conceptuales, la informacion utilizada, la consistencia de las propuestas, y la

alineacion con las condiciones reales del proyecto.

Viabilidad socioeconémica. Hace posible el reconocimiento y evaluacion de los beneficios
para establecer si el proyecto produce los resultados que se esperan y si su valoracion es la
adecuada. Los criterios sociales y econémicos hacen referencia al impacto que tiene el proyecto a
nivel local o regional, asi como los efectos que se genera sobre los grupos de la comunidad

involucrada (Villegas, 1997).

Viabilidad técnica. Facilita la evaluacion de calidad y consistencia de la informacion
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vinculada al propdsito central del proyecto, de la clinica sus principios fundamentales, las
variables involucradas, y las soluciones y acciones planteadas. Durante esta fase, es esencial
revisar la identificacion de la situacion, las alternativas técnicas sugeridas, las actividades

propuestas y los costos asociados (Villegas, 1997).

Estudio técnico. Posibilita examinar las alternativas en tecnologia para la produccion de los
bienes o servicios requeridos, permitiendo evaluar la viabilidad en términos técnicos de cada
opcion (Villegas, 1997).

Localizacion, macro y micro localizacion. Segun Kandampully (2012) en su libro "Service
Management: The New Paradigm in Retailing™ la localizacién a nivel macro implica elegir una
ubicacion general para el proyecto, considerando el acceso a recursos, la proximidad al mercado

objetivo y las condiciones ambientales.

A nivel micro, se selecciona un sitio especifico dentro de la ubicacion macro. Aqui se
consideran factores como la disponibilidad de tierras adecuadas, el acceso a servicios esenciales y
los aspectos regulatorios y legales. En el proceso productivo se organizan una serie de actividades
dirigidas a convertir los recursos o factores de produccién en bienes o servicios. A lo largo de
este proceso, la informacion y la tecnologia juegan un papel fundamental en conjunto con las
personas, dado que el fin Ultimo de este proceso es satisfacer la demanda. Si se sigue con el flujo
de proceso, se observaran los pasos que el equipo debe atravesar al trabajar hacia un objetivo
(Kandampully, 2012).

En lo que respecta al tamafio, se refiere a la dimension y capacidad del proyecto, es decir, en
el &ambito productivo esto abarca la determinacion de la capacidad productiva qué se necesita y el
volumen proyectado para cubrir la demanda del mercado. La distribucion de la planta implica
organizar los espacios necesarios para el almacenamiento y traslado de materiales, la disposicién
de equipos o lineas de produccion, la identificacion de los equipos industriales necesarios, asi
como la planificacion de las areas de administracion y servicios para el personal (Kandampully,
2012).
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Las inversiones necesarias hacen referencia a la cantidad de dinero que debe destinarse para
iniciar un negocio, es decir, el monto que se empleara para obtener los recursos imprescindibles
que permitan el funcionamiento del proyecto, con la expectativa de generar un retorno econémico

suficiente dentro de un plazo determinado de tiempo (Kandampully, 2012).

Estudio administrativo. Este estudio se enfoca en definir la estructura organizativa que la
empresa deberd adoptar para su creacion. Esto incluye la planificacién estratégica, la estructura
jerarquica, el cumplimiento de aspectos legales y fiscales, las normativas laborales, asi como los

métodos y fuentes para el reclutamiento de personal (Kandampully, 2012).

Tipos de sociedades. Existen varios tipos de sociedades, como la sociedad por acciones
simplificada (SAS), sociedad andénima (SA), entre otras. Estas se constituyen a través de
procedimientos legales y administrativos para establecer formalmente la empresa. Esto puede
incluir la redaccién y presentacion de estatutos, la eleccion de una forma juridica, la inscripcion
en los registros correspondientes y el cumplimiento de los requisitos legales, en la cultura
organizacional se busca un conjunto de creencias, valores, normas y reglas que definan el

comportamiento de la organizacion.

Estudio economico y financiero. Este analisis también denominado de estados financieros,
balances o contable, consiste en un conjunto de técnicas utilizadas para evaluar la situacion de la

empresa, identificar areas de mejora y facilitar la toma de decisiones informadas.

Uno de los enfoques mas relevantes del proyecto es la innovacion agricola que busca fomentar
la competitividad para ofrecer productos con mejor calidad que se identifiqguen con un valor
agregado y diferenciador en el mercado, en ese orden de ideas referenciando al caso de Colombia,
dificilmente podria competir con el volumen de paises productores de café como Brasil que
cuenta con extensas areas de cultivo pero entonces se debe contrarrestar ofreciendo productos que
brinden una mejor calidad al cliente, y asi se produciria menos café pero se vende a un mejor
precio. Gonzélez (2020) expone que la innovacion puede ser la clave no solamente para obtener
un mejor café, sino también para tener fincas mas rentables y resistentes. Con esto se hace

referencia a que la agricultura ha trabajado a través del tiempo con técnicas empiricas y

36



Estudio de factibilidad para produccién y comercializacion de semillas microbiolégicas

tradicionales que no han sido suficientemente investigadas con fines de mejoramiento o

innovacion, el café se sigue procesando y cultivando con gran similitud de hace algunas décadas.

Inversiones del proyecto. El estudio administrativo implica identificar y evaluar las
inversiones necesarias para llevar a cabo del proyecto. Segin Horngren et al. (2005) "Introduction
to Management Accounting”, es importante realizar un andlisis detallado de los costos de
adquisicion de activos fijos, maquinaria y equipos, asi como de otros gastos asociados al inicio de
la empresa. En el presupuesto se destaca la importancia de planificar y controlar los recursos
financieros con la elaboracion de un presupuesto detallado. Este presupuesto debe incluir tanto

los ingresos esperados como los gastos proyectados durante un periodo determinado.

Con respecto al punto de equilibrio se necesita cubrir todos los costos y alcanzar el umbral de
rentabilidad, también es esencial identificar y evaluar las varias fuentes de financiacion
disponibles para el proyecto, como préstamo a largo plazo, capital del duefio, créditos y
arrendamiento financiero o leasing. Se destaca la importancia de los estados financieros como
herramientas clave para evaluar la salud financiera de una empresa considerando que son

informes que reflejan el estado financiero en un momento determinado, normalmente en un afo.

Viabilidad ambiental. Este concepto tomado de Hereira (2018) indica que la viabilidad de
orden ambiental examina los aspectos en pactos en esta area de un proyecto, asi como las
normativas y regulaciones que deben cumplirse para su ejecucion. Este analisis facilita la toma de

decisiones conforme a las disposiciones establecidas por la legislacién colombiana.

Estudio de impactos. Su proposito es identificar, medir y evaluar los impactos de un proyecto
sobre el entorno, asi como los posibles efectos del entorno sobre el proyecto. Este analisis es

fundamental para ser considerado durante la formulacion del mismo (Hereira, 2018).

Impacto social. El impacto social se refiere a las consecuencias o efectos que una empresa o
proyecto tiene en la sociedad en la que opera. Esto puede incluir aspectos como la generacion de
empleo, el desarrollo de la comunidad local, la mejora de la calidad de vida de las personas, la

promocion de la igualdad de oportunidades y la responsabilidad social corporativa. Autores como
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Carroll (2005) en "Business y Society: Ethics, Sustainability, and Stakeholder Management"
destacan la importancia de evaluar y gestionar el impacto social para garantizar la sostenibilidad

a largo plazo de la empresa y su contribucion positiva a la sociedad.

Impacto ambiental. El impacto ambiental se refiere a las consecuencias o efectos que una
empresa o0 proyecto tiene en el medio ambiente. Esto puede incluir aspectos como la emision de
gases de efecto invernadero, la generacion de residuos, la contaminacion del aire, del agua y del
suelo, la deforestacion, entre otros. Autores como Drucker (2009) en "Managing in a Time of
Great Change" resaltan la importancia de evaluar y mitigar el impacto ambiental para promover la

sostenibilidad y la responsabilidad ambiental de la empresa.

1.8.4 Marco legal

Ley 2069 (2020) “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia” (p. 1). Esta ley
tiene como objetivo crear un marco normativo que fomente el emprendimiento, favorezca el
crecimiento, y logre consolidar y sostener las empresas, con el fin de mejorar el bienestar social y

promover la equidad..

Ley 76 (1927) “Sobre proteccion y defensa del café. La Ley de Proteccion y Defensa del Café
promueve el aumento de la produccion de café en Colombia” (p. 1). Creia incentivos y apoyos
econémicos, como créditos agricolas y subsidios, para estimular el crecimiento y la
competitividad del sector cafetero. La ley busca proteger los intereses de los caficultores

colombianos y garantizar condiciones justas en la produccion y comercializacion del café.

Esta legislacion busca en Colombia proteger y regular la produccion, comercializacion y
exportacion del café, que es uno de los productos agricolas mas importantes de Colombia.
Estableciendo normas para mantener altos estandares de calidad. Adicionalmente se cred el
Instituto Nacional de Café, encargado de supervisar y regular la calidad del café colombiano, y se
implementaron medidas para evitar la adulteracion y falsificacion del producto. La ley regula la
exportacion de café colombiano y establece mecanismos para garantizar precios justos y estables

en el mercado internacional.
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Ley 76 (1931) Suministra el fomento de la industria del café. Esta ley se promulgd para
impulsar y fortalecer la industria cafetera en el pais. La ley establece politicas y medidas para
fomentar el crecimiento de la industria cafetera. Mediante la ejecucion de programas de
formacién y asistencia técnica para los productores, como también la promocién de

investigaciones cientificas y tecnoldgicas relacionadas con la produccion de café.

La legislacion busca mejorar la comercializacion del café colombiano. Esto se logra mediante
la creaciébn de mecanismos para promover la exportacion, la participacion en ferias y
exposiciones internacionales. La ley destina recursos para la investigacion y el desarrollo de
nuevas variedades de café, métodos de produccion mas eficientes y mejores practicas agricolas.

Para mejorar la calidad y productividad de la industria cafetera en Colombia.

Ley 11 (1972) “Por la cual se deroga el impuesto de exportacion de café y se dictan otras

disposiciones” (p. 1).

Decreto Ley 2811 (1974) “Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente” (p. 1). El objetivo es asegurar la conservacion y
restauracion del medio ambiente, asi como la proteccion, mejora y uso racional de los recursos
naturales renovables, basandose en principios de equidad que promuevan el desarrollo
equilibrado entre el ser humano y los recursos, garantizando que estén disponibles de forma

continua y promoviendo una participacion social amplia.

Ley 09 (1979) “Por la cual se dictan medidas sanitarias” (p. 1). Define las disposiciones
sanitarias destinadas a prevenir y controlar la presencia de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos
que puedan modificar las condiciones del entorno exterior de las edificaciones, volviéndolo
nocivo para la salud humana. Ley 9 (1991) establece directrices generales relacionadas con el

comercio internacional y define medidas adicionales en torno a la Contribucion Cafetera.
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1.9 Aspectos metodoldgicos

Para los aspectos metodoldgicos se han tenido en cuenta los conceptos adaptados de Méndez

(1995), quien gracias a su trayectoria enfoca las técnicas hacia el desarrollo de proyectos.

1.9.1 Paradigma cuantitativo

El paradigma cuantitativo permite medir variables que se apoyan en datos estadisticos que son
cuantificables. Esto quiere decir que el enfoque cuantitativo implica la formulacion de hipotesis y
la recoleccion de datos a gran escala para probar esas hipdtesis. Los datos recopilados se analizan
mediante técnicas estadisticas para obtener conclusiones objetivas y cuantificables (Méndez,
1995).

1.9.2 Enfoque empirico - analitico

El paradigma empirico-analitico facilita examinar las razones subyacentes al problema
identificado, para luego definir las acciones que se requieren para el analisis de factibilidad. En
este sentido, se trata de un enfoque fundamentado en la metodologia de la investigacion cientifica
que combina elementos de la observacion empirica y el analisis logico para generar
conocimiento. Se basa en la premisa de que los fendmenos y las teorias cientificas deben ser
verificables a través de la experiencia y la observacion, y se enfoca en la recopilacion y el analisis

de datos para probar hipétesis y construir teorias (Méndez, 1995).

1.9.3 Tipo de investigacion descriptiva

El paradigma descriptivo hace posible la comprension de los resultados a partir de la descripcion
de diversas circunstancias relacionadas con el objetivo general, este enfoque en particular, se
orienta a detallar y caracterizar fendmenos o situaciones tal como se manifiestan en la realidad,
sin buscar establecer vinculos causales ni explicar las razones detras de su ocurrencia. Este
enfoque busca proporcionar una representacion clara y objetiva de los hechos o caracteristicas

observables (Méndez, 1995).
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1.9.4 Método deductivo

El paradigma deductivo parte de datos generales para solucionar una situacion en particular. Se
basa en la logica deductiva para generar conocimiento. En este paradigma, se parte de teorias
existentes 0 marcos conceptuales bien establecidos y se derivan hipotesis especificas que se

pueden probar o contrastar mediante la recoleccién de datos empiricos (Méndez, 1995).

Muestra: 183 fincas con certificacion PRACTICES con mas de una hectarea de cultivo de café

y 16 fincas con certificacion Rainforest del municipio de Consaca

Técnicas de recoleccion de informacion: Primaria - Secundaria Instrumentos: Encuesta,

entrevista y observacion directa

1.9.5 Poblacion y muestra

1.9.5.1 Poblacién. La poblacion objeto de estudio para la presente propuesta corresponde a

mas de 1800 fincas caficultoras de Consaca registradas en la Federacion Nacional de Cafeteros

1.9.5.2 Muestra poblacional. La muestra es de caracter intencional y esta representada en las
fincas proveedoras de la empresa Café Consaca SAS con mas de una hectéarea de produccion, es

decir, 174 fincas con certificaciones PRACTICES y/o certificacion Rainforest de Consaca.
1.9.6 Fuentes de recoleccion de informacion

1.9.6.1 Fuentes de informacién primaria. Los representantes o administradores de las 183
fincas con certificacion PRACTICES con mas de una hectarea de cultivo de café y de las 16

fincas con certificacion Rainforest del municipio de Consaca.

1.9.6.2 Fuentes de informacion secundaria. Uso de informacion recopilada de libros, textos,

boletines, informes y una base de datos de CARCAFE.
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2. Resultados de la investigacion

2.1 Estudio del mercado

2.1.1 Estudio del entorno de marketing

2.1.1.1 Macroentorno. Los factores del macroentorno son las fuerzas externas politicas,
econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales que generan un impacto indirecto donde
la empresa no puede controlarlas; por eso es importante analizar las oportunidades y amenazas

que pueden afectar a la compafiia.

Factores politicos. En la politica general del pais se reconoce que existe un apoyo primordial
al sector agropecuario, en donde el Gobierno Nacional (2022) por medio del Plan de Gobierno
Colombia Potencia Mundial de Vida 2022-2026 del presidente Gustavo Petro manifiesta que, se
implementara una politica en relacion a aranceles estratégicos para articulos e insumos
relacionados con los sectores agroalimentario y agroindustrial. Paralelamente, se promovera la
produccion nacional que no la objetivo de incrementar la productividad y generar mas fuentes de
empleo en las zonas rurales, reduciendo asi la dependencia de importaciones de alimentos e

insumos que el pais tiene la capacidad y el deber de producir localmente.

Otro punto destacado en este programa gubernamental es el compromiso de realizar a corto
plazo, la reactivacion de la capacidad productiva de empresas como Monomeros y Ferticol, asi
como fomentar el desarrollo de la industria nacional dedicada a la produccion de fertilizantes e
insumos. Este enfoque dara pie avanzar hacia una transicion agroecolégica que libere a la Tierra
como los agricultores del uso de agro toxicos y productos altamente quimicos que deterioran los
ecosistemas, generando asi rendimientos cada vez menores y elevando los costos al requerir

mayores cantidades para alcanzar el mismo nivel de produccion (Gobierno Nacional, 2022).

Por ultimo, la Gobernacion de Narifio (2020) a través del Plan de Desarrollo Departamental
Mi Narifio en Defensa de lo Nuestro 2020-2023, afirma que uno de los principales objetivos es

potenciar las capacidades competitivas de los pequefios productores rurales y campesinos, por
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medio de la implementacion de estrategias enfocadas a afiadir valor Asus productos, facilitando

el acceso a mercados mas lucrativos y promoviendo la modernizacion del aparato productivo.

Factores econdmicos. Dentro del panorama econémico en cuanto a la inflacion en Colombia,
como lo afirma Casas (2023) se ubicd en 11,78% en julio de 2023 y se ha presentado una
tendencia a la baja; este factor es importante, puesto que genera mayor crecimiento, bienestar en
la poblacion y no se pierde el poder adquisitivo del dinero. Otro indicador importante es la
revaluacién del peso colombiano, que fue de 4,63 % en julio de 2023, debido a la caida del precio
del dolar, entre $4.000-$4.200 (Lopez, 2023). Por eso, estas estadisticas son fundamentales, ya
que para realizar proyectos de inversion donde se deben adquirir bienes importados como

maquinaria 'y equipo sus costos serian mas bajos.

El departamento de Narifio segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023), la
participacion en el PIB nacional para el afio 2022 fue del 1,49% y PIB per capita de US$3.029,
ocupando el puesto 19 entre 32 departamentos. Ademas, con respecto a los sectores economicos,
el sector primario aporta el 17%, el secundario 15,7% Yy terciario 62,1% del PIB (Camara de
Comercio de Pasto, 2022). Ahora bien, con respecto a la produccién y dinamismo del sector del

café en Narifio:

El 63% de los municipios participan en la produccién de café, siendo la zona norte la mas
representativa, con alrededor del 66,63 % de los terrenos destinados a este cultivo, mientras que
el suroccidente concentra el 33,37% restante. Se contabilizan 54.772 fincas y un estimado de
39.423 productores, quienes constituyen el 7,1% de los productores a nivel nacional. Estas
actividades abarcan un area de 38.850 hectareas, lo que corresponde al 3,96% del total del area

cultivada en el pais. (Lagos et al., 2019, p. 13)

Los municipios con mayor area sembrada, mayor area cosechada, mayor produccion y
rendimiento para el sector cafetero en Narifio son La Unién, San Lorenzo, Buesaco, Colon
(Génova) y Arboleda. Pero también histéricamente hacen parte del renglén cafetero otros
municipios como La Florida, Sandona, Consaca, Samaniego y EI Tablon. Con respecto a la

generacion de empleo en el departamento de Narifio, el cultivo genera unos 27000 empleos
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directos al afio, lo que hace necesario optimizar la cultura del café para la mejor oportunidad,

ya que es la base de la economia de muchas familias. (Lagos et al., 2019, p. 13)

Factores sociales. La poblacién de Consaca cuenta con 13.766 habitantes, en donde la
mayoria con el 65,62% pertenece al Sisbén de grupo Ay el 30,16% al grupo B, la cobertura en
educacion es del 62,91% inferior al promedio nacional que es de 91,99%, en cuanto a cobertura
en acueducto es de 93,1%, alcantarillado 36,7% y energia eléctrica rural del 100% (Departamento
Nacional de Planeacion [DNP], 2023). En estas estadisticas se puede deducir que el municipio
tiene buenas condiciones socioeconémicas en cuanto a servicios publicos, pero la mayoria de los

habitantes tienen bajos indices en educacion y pobreza, ya que pertenecen al Sisbén grupo Ay B.

No obstante, haciendo énfasis en el sector del café segin Trujillo (2016) menciona que “la
poblacion cafetera se ha vuelto mas vulnerable en el entorno volatil en el cual se tiene que
desemperiar, porque es pobre, se ha envejecido, tiene pocos afios de educacion y se mueve en un
mercado laboral predominantemente informal” (p. 1). Asi mismo,(Trujillo (2016) sefiala que el
70% de los caficultores estan registrados en los niveles uno y dos del Sisbén, lo que los clasifica
como poblacién en condicion de pobreza. Para el caso de los departamentos del sur, esta cifra
asciende aproximadamente al 94%, lo que ha generado un obstaculo significativo para acceder a
los mercados internacionales. En esta misma linea de ideas, se resalta que el estado tiene la
responsabilidad de garantizar a los nuevos productores de café, el acceso a servicios como

educacion, sanidad, infraestructura vial, tecnologias de comunicacion y soluciones de vivienda.

En este orden de ideas, lo que se pretende es que a través del proyecto de produccion y
comercializacion de semillas microbiologicas para la obtencion de café premium se mejoren las
condiciones socioecondmicas de la poblacion de Consaca por medio de la innovacion, desarrollo,
tecnologia que permita incrementar la productividad y brindar un valor agregado a este nuevo

producto de café especial donde se logre abrir puertas hacia mercados internacionales.

Factores tecnoldgicos. Dentro del contexto tecnoldgico algunas tendencias en el sector
cafetero son las lonas de recoleccion que es necesario extender mallas en el suelo para recoger los
frutos que desprenden los recolectores. Por otra parte, con los medios y métodos tradicionales de

recoleccion, como el uso de cocos, tobos o canastos, este sistema con lonas puede incrementar la
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eficiencia en un 40 o 45%, medido en kilogramos de café cereza cosechado (Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia, 2023).

También esta la derribadora DSC18, este equipo utiliza un sistema de vibracion que, al entrar
en contacto con las ramas del cafeto, hace que los granos se caigan, como resultado el caficultor
puede recolectar en promedio un 50% mas de café, en comparacion con los medios tradicionales,
lo que se traduce en un menor costo variable por kilogramo de café cereza que se coseche
(Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2023). Con respecto a fertilizantes Cenicafé

desarrollé dos nuevos grados de fertilizantes en el 2018 para nutrir adecuadamente sus cafetales:

El primer grado de fertilizante es: 26-4-22 (26% de nitrogeno, 4% de fosforo y 22% de
potasio), para suelos cafeteros donde el magnesio es normal y tienen una composicion
balanceada. El segundo grado es: 23-4-20-3-4 (23% de nitrogeno, 4% de fosforo, 20% de
potasio, 3% de magnesio y 4% de azufre), para suelos bajos en magnesio y azufre. (Vanegas,
2018, parr. 5)

Por otro lado, se ha notado un incremento de los Coffe shops, estos lugares para disfrutar del
café se estan volviendo cada vez mas populares en paises como Francia y Argentina. Estos
espacios se alinean con el estilo de vida moderno, en especial el de la poblacion joven, y suelen
estar ubicados cerca de areas laborales y educativas. Ademas ofrecen una variedad de opciones

de café diversas para atraer diferentes gustos (ProColombia, 2015).

Factores ecoldgicos. Se consideran aspectos relacionados con la defensa del medioambiente, el
uso de los recursos naturales y el manejo de los residuos. De esta manera, desde la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia (2023) lanz6 la campafia un millén de razones para sembrar
arboles, con el objetivo de incentivar a los caficultores a plantar esta cantidad de arboles en la

region cafetera.

Otros avances en la sostenibilidad que se lograron en el afio 2022 fueron que un total de 447
fincas recibieron las recomendaciones adecuadas para una correcta fertilizacion, basadas en

andlisis de suelo; 645 filtros de agua fueron instalados para beneficiar a mas de 3.500 personas;
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1.100 caficultores fueron capacitados en temas de seguridad y salud laboral, manejo de plagas y
enfermedades, fertilizacién, tecnologias de produccion de café y conservacion de la
biodiversidad. Ademas, 190 hectareas estan siendo objeto de Acuerdos de Conservacion para
fomentar la biodiversidad en la regién cafetera (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
2023).

También, Se han promovido actividades de sensibilizacion para recuperar y transformar los
residuos reciclables en productos como artesanias 0 macetas. En 2022, mas de 3.500 fincas
organizaron puntos de reciclaje y recibieron herramientas para reutilizar materiales reciclables en
la elaboracién de bisuteria, evitando su enterramiento o quema. Conjuntamente, se ha
implementado el uso del equipo especializado Ecomill LH300, que permite el beneficio del grano
mediante fermentacién natural y su posterior lavado utilizando solo 0,5 litros de agua por
kilogramo de café pergamino seco (E.P.S). Este proceso ahorra agua en comparacion con otros
métodos y reduce la contaminacién generada por el relso de aguas residuales (Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, 2023).

Por ultimo, segin ProColombia (2015), los cafés sostenibles y certificados que se basan en
incorporar procesos mas organicos en la produccion de diversas variedades de café contribuye a
mejorar la imagen de la industria y fomenta una mayor confianza entre los consumidores. Por
esta razon, la demanda de certificaciones que aseguren que el producto es natural y cumple con
estandares de responsabilidad social y ambiental se estd volviendo cada vez méas comun,

especialmente en paises de Norteamérica y Europa.

Factores legales. En este &mbito algunas leyes, decretos, resoluciones que se deben tener en

cuenta para el desarrollo del proyecto son:

La Ley 11 (1972) expedida por el Congreso de Colombia, en la que se impuesto a la
exportacion de café y se otorga al Gobierno Nacional la facultad de suscribir contratos con la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, estos acuerdos tendran una duracion inicial de
diez afios, con la posibilidad de ser renovados por periodos iguales, con el fin de promover y

proteger la industria cafetera.
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Ley 189 (1995) aprobada por el Congreso de Colombia se establece la Asociacion de Paises
Productores de Café (APC), cuya mision incluye la coordinacion de politicas cafeteras entre los
paises miembros, fomentar el aumento del consumo de café tanto en los paises productores como
en los consumidores, lograr un equilibrio entre la oferta y la demanda global de café para
asegurar precios justos y rentables, mejorar la calidad del café y apoyar el desarrollo de los paises

productores, contribuyendo al aumento del nivel de vida de sus poblaciones.

La ley 863 (2002) en el articulo 59 que serd gestionada de manera independiente por los
Comités Departamentales de Cafeteros de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. La
administracion del Fondo se realizard& mediante una contabilidad separada, conforme a los
términos del contrato de gestion del mismo. Los recursos se destinaran a programas de desarrollo
social y econdmico en las zonas cafeteras, promoviendo el fomento y apoyo al cooperativismo,
asi como el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion campesina en estas areas.
Estos programas podran ejecutarse directamente o mediante convenios con las entidades

territoriales, segun lo requiera la naturaleza de cada iniciativa.

El Decreto 1612 (2022) expedido por el presidente de la RepuUblica, donde se pactan
mecanismos de entrega de subsidios necesarios para contribuir a estabilizar el ingreso de los

productores de café colombiano.

La Resolucion 0355 (2002) expedida por el Ministerio de Comercio Exterior en la que se
establecen los requisitos minimos para la inscripcion de los exportadores de café en el respectivo

registro de exportadores y se dictan disposiciones sobre su administracion.

2.1.1.2 Anélisis del microentorno. Se refiere a su entorno cercano y directamente controlable,
que incluye factores como proveedores, clientes, competidores, intermediarios, colaboradores,
accionistas y entidades reguladoras. Estos elementos influyen de manera inmediata en las
operaciones y decisiones de la empresa, y su comprension es esencial para el éxito empresarial,
ya que permiten adaptarse a las necesidades del mercado, diferenciarse de la competencia y

cumplir con las regulaciones gubernamentales, entre otros aspectos clave.
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En cuanto al acceso a terrenos adecuados el municipio de Consacé abarca aproximadamente
2.225 hectéareas en cultivos de café, 2.500 hectareas de cafia, 64 hectéreas de frijol, 26 hectareas
de maiz (Corponarifio, 2008). Por lo que se puede evidenciar que presentan grandes extensiones
de suelos aptos para la siembra de diferentes productos agropecuarios, en este sentido, se pueden

producir las semillas microbioldgicas para elaborar café premium como se plantea en el proyecto.

Por otra parte, también esta la experiencia en la industria cafetera donde cabe resaltar que con
respecto a recursos humanos y conexiones locales el municipio de Consaca tiene un alto
porcentaje de agricultores que se dedican al cultivo de diversos productos agropecuarios, ademas
se caracterizan por tener amplia experiencia en este sector, por ende, son potenciales candidatos
para formar un equipo de alto rendimiento, donde se lleven a cabo todos los procesos y
procedimientos de la empresa con mayor eficiencia y eficacia encaminados a cumplir con la
mision, vision y objetivos planteados por la organizacion (Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, 2022, 2022).

Caracteristicas del consumidor. Los caficultores tienen un sélido conocimiento de las
practicas agricolas, las cuales han aprendido de generacién en generacion. Su dedicacion al
cultivo de granos de alta calidad se refleja en su compromiso y esfuerzo en sus fincas. Sin
embargo, no es usual que inviertan en tecnologia y equipos, lo cual les impide mantener un

mercado sostenible dentro del comercio nacional e internacional.

Condiciones de produccion del sector cafetero. En el sector cafetero de la region de Consaca
es de gran importancia tener en cuenta las condiciones de produccién como las hectéareas
productivas de café en cada una de las fincas encuestadas, asi mismo, sus diversas variedades
como Castilla, Cenicafé, Colombia F6, Caturra, Geisha, Bourbon, Papayo; también los procesos
industrializados y tecnificados en los diferentes puntos productivos del café y la importancia de
los métodos de procesamiento para obtener mejores resultados en términos de calidad y sabor en

el café de linea premium.
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Figura 2
Hectareas productivas de café
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Segun la anterior grafica, se puede afirmar que la mayor representacion en hectareas
productivas de café es de 2 ha con 47,13%, seguido de 3 ha con 15,52%, 1 ha con 14,37% y 4 ha
con 8,62%.

Figura 3

Variedades de café que cultiva actualmente

M Castilla

m Colombia F6

m Caturra
Bourbon

H Geisha

® Papayo

W Cenicafe

De las variedades de café mas cultivada esta la variedad de café castilla con 27 % siendo el

mas cultivado en las fincas de Consac4, seguido de Cenicafe con 21% y Colombia F6 con 17%.
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Figura 4
Procesos industrializados y tecnificados en los diferentes puntos productivos del café
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Se puede observar el nivel de los procesos de industrializacion y tecnificacion en los diferentes
puntos productivos del café que va desde 1 (bajo) hasta 5 (alto), en donde la mayoria con el
33,33% y 20,11% son poco tecnificados, es decir se caracteriza por ser mas artesanal; seguido del
27,59% medianamente tecnificados y solamente el 16,09% y 2,87% se resaltan por presentar

todos los procesos industrializados y tecnificados.

Figura 5
Ubicacion de las fincas
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Se puede evidenciar que la mayoria de las fincas se ubican en diferentes regiones de Consaca
con 49%, sin embargo, en algunas localidades existe una mayor concentracion de fincas como es

el caso de Bombona con el 23%, seguido de Palta pamba 9%, Alto Bombona 8%.

Figura 6

Importancia del café producido de manera sostenible y respetuosa con el medio ambiente
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Se puede afirmar que el 75,29% de los caficultores mencionan que es muy importante producir
café de manera sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

Figura 7

Demanda de café especial esta en aumento
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De la anterior figura, se puede decir que la mayoria con el 83,91% afirma que la demanda de

café especial estd en aumento.

Figura 8

Productores de café especial
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Con respecto a la anterior grafica, se puede apreciar que el 52,87% son productores de café

especial.

Figura 9

Papel que juegan las certificaciones de calidad en el canal de distribucion
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En base a la anterior figura, se puede decir que el papel que juegan las certificaciones de
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calidad en el canal de distribucion es que si respaldan la reputacién y credibilidad como empresa
comprometida con la calidad y la sostenibilidad con 31,61%.

Figura 10

Importancia de los métodos de procesamiento para obtener mejores resultados en términos de

calidad y sabor en el café de linea premium (Plan de fertilizacion y fumigacion)
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Se puede afirmar que el 89,08% de los caficultores mencionan que es muy importante los
métodos de procesamiento para obtener los mejores resultados en términos de calidad y sabor en

el café de linea premium (Plan de fertilizacién y fumigacion)

Figura 11

Importancia de los métodos de procesamiento para obtener mejores resultados en términos de

calidad y sabor en el café de linea premium (Seleccidn y recoleccion de granos)
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53



Estudio de factibilidad para produccién y comercializacion de semillas microbiolégicas

De la figura se analiza que el 69,54 % sostiene que es muy importante el procesamiento para
obtener los mejores resultados en calidad y sabor en el café premium (Seleccion y recoleccién de
granos).

Figura 12

Importancia de los métodos de procesamiento para obtener mejores resultados en términos de
calidad y sabor en el café de linea premium (Despiojado, lavado y secado)
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Se puede deducir que el 64,94% le parece muy importante los métodos de procesamiento para
obtener los mejores resultados en términos de calidad y sabor en el café de linea premium
(Despiojado, lavado y secado).

Figura 13
Fermentacion controlada
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Con respecto a la investigacion, se puede afirmar que al 45,98% le parecen muy importantes
los métodos de procesamiento para obtener los mejores resultados en calidad y sabor en el café

premium (Fermentacion controlada).

Figura 14
Importancia de los métodos de procesamiento para obtener mejores resultados en términos de

calidad y sabor en el café de linea premium (Almacenamiento adecuado)
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Se puede observar que el 67,24% sostiene que es muy importante los métodos de
procesamiento para obtener los mejores resultados en términos de calidad y sabor en el café de

linea premium (Almacenamiento adecuado).

Figura 15
Métodos para controlar la calidad del café durante el procesamiento y beneficio
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Se puede evidenciar que el 24% usa mayormente el método de muestreo para controlar la
calidad del café durante el procesamiento y beneficio, seguido de control de secado 19% y

analisis fisico 18%.

Figura 16

Principales retos que enfrentaria en la produccion de café de linea premium
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Se puede afirmar que el principal reto que se enfrentaria en la produccion de café de linea
premium es la capacitacion y conocimiento técnico con 29%, seguido de seleccion de variedades

23% y acceso a mercados especializados 21%.

Mercado objetivo. Los principales clientes son empresas de tipo familiar que producen café
especial de variedad castilla y cenicafe, tienen en promedio 2 hectareas productivas, presentan un
bajo nivel en cuanto a procesos industrializados y tecnificados, es decir, lo realizan de manera

artesanal; cuentan con acceso a internet y su principal medio electronico es el celular.
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Mercado Objetivo (segmentacion institucional)

Tabla 2

Segmentacion de mercado

Tipo de Segmetacion Variables
Nacionalidad Colombiana
Departamento Narifio
Municipio Consaca
Extension 132 Km2
Geografica Temperatura Promedio 20 °C
Hectareas productivas de café 2 hectareas
Tipo de empresas Familiares
Variedad de café Castillay cenicafe
Tipo de café Especial
Demografica Procesos industrializados y tecnificados Bajo nivel (artesanal)
Medios electronicos Acceso a internet (celular)
Figura 17

Reconocimiento o demanda adicional por parte de los consumidores debido a la produccion de

café linea premium
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De la anterior figura se puede deducir que la mayoria de los encuestados tienen el 52,30% si
los consumidores han recibido reconocimiento o demanda adicional por la produccién de café

linea premium.

Proveedores. Los proveedores segun Kotler y Armstrong (2004) son una parte fundamental en
la cadena de valor de la empresa, porque suministran los recursos necesarios para la produccion
de bienes y servicios. Sin embargo, los factores como la escasez o retrasos en los suministros,
huelgas, desastres naturales adicionalmente los contratiempos impactan de una forma negativa las
ventas a corto plazo y perjudicar la satisfaccion del cliente a largo plazo. Incluso, el incremento
en los costos de los suministros podria obligar a la empresa a incrementar los precios, lo que a su

vez podria reducir el volumen de ventas.

Ahora bien, los proveedores que se manejarian en el proyecto son de origen internacional,
puesto que el equipo como microscopios se importard del pais de Alemania; sin embargo, en
cuanto a maquinaria como biofermentador, maquina envasadora, balanza digital, tapabocas N95,
batas de laboratorio, gafas de laboratorio, canastillas plasticas se adquiririan en Colombia. En
cuanto a los insumos para llevar a cabo el proceso de produccién y comercializacién son azlcar o
panela, sal marina, hipoclorito, &cido acético, empaques, que se los pueden comprar a precios
asequibles en el mercado local, puesto que existen varios proveedores en la region como Alkosto,
Trapiche JC, Agro insumos de Narifio, Pasto quimicos, Sajoplast, por lo que hay una alta

facilidad para adquirir estos recursos y llevar a cabo una eficiente actividad econémica.

Por otro lado, con respecto a los servicios técnicos de mantenimiento para la maquinaria y
equipo, los proveedores son escasos, hay falta de disponibilidad de personal calificado, por ende,
puede ocasionar un proceso productivo que se detenga en un largo plazo y la necesidad inminente

de reemplazar maquinaria no planificada, asi que podria afectar la rentabilidad del proyecto.

Competidores. La competencia se podria definir como el conjunto de esfuerzos realizados por
los agentes econémicos, quienes, en una dinamica independiente, compiten entre si con el fin de
lograr una participacion mas efectiva de su produccién en un mercado especifico

(Superintendencia de Industria y Comercio, 2018). En este sentido, los competidores mas
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importantes para la presente investigacion son las empresas de biotecnologia e industrias de
ingenieria de procesos, donde se pudo identificar una baja competencia por ser algo nuevo en el

mercado dentro del territorio colombiano.

Algunas de ellas son Cubabiotec (2020), que es una empresa del Cauca que lleva 3 afios en el
mercado nacional, busca la fermentacién controlada en la produccién de café de alta calidad a
partir de la microbiologia y la bioingenieria con el fin de promover el desarrollo integral a
industrias actualmente rezagadas tecnoldgicamente. Por otro lado, esta InBIOT (2017), que es
una organizacion de Medellin que lleva 6 afios en el mercado colombiano, ofrece servicios de
consultoria especializada en biotecnologia y gestion de proyectos, integrando las demandas de la

industria colombiana con el avance en ciencia y tecnologia.

Tambiéen, se encuentra la compafia Agrocafé (2023), que fue fundada en 1999, por las
Cooperativas de Caficultores y la Federacion Nacional de Cafeteros, esta presente en tres zonas
del territorio nacional como Antioquia, Tolima y Huilaespecializa en la venta de fertilizantes e
insumos agricolas, contando con una amplia experiencia en nutricion vegetal, lo que le permite
brindar asesoria a los agricultores sobre los fertilizantes mas adecuados para el cultivo de café y
en la implementacion de buenas practicas en el area agricola. Por ultimo, el Ministerio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2023) es una empresa que fue fundada en 1938,

Estd localizada en Chinchina, en el departamento de Caldas, y posee 8 estaciones
experimentales distribuidas en las tres cordilleras; la Estacion Central Naranjal ubicada en
Chinchind, Caldas, y las Estaciones Experimentales en Pueblo Bello Cesar, Santander en
Floridablanca, El Rosario, Venecia, Antioquia, Paraguayito en Buenavista, Quindio, La

Catalina en Pereira, Libano, Tolima, Cauca y El Tambo. (parr. 1)

Ha contado con el respaldo de los caficultores y su principal tarea ha sido el desarrollo de
tecnologias adecuadas para la produccion de café en el pais, enfocandose en la sostenibilidad

socioecondémica y ambiental.

Otros grupos de interés. Segun Kotler y Armstrong (2004), “un publico es cualquier grupo
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que tenga un interés real o potencial o un impacto sobre la capacidad de una organizacion para
alcanzar sus objetivos” (p. 101). En primer lugar, esta la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, puesto que su objetivo primordial es como cortar el bienestar del personal caficultor
colombiano, mediante una organizacién gremial que se caracterice por su eficiencia, democracia
y representatividad (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2023). En segundo lugar,
fondos como FINAGRO (2023) que es una sociedad de economia mixta del orden nacional y
proporciona recursos en condiciones favorables a las entidades financieras, con el fin de que éstas

ofrezcan créditos a proyectos para la produccion agraria.

En tercer lugar, las fincas de café no certificadas y ACOPI Narifio (2023) que representa a las
MiPymes del departamento con el propdsito de impulsar el desarrollo de los diversos sectores y
actividades econdmicas, mediante la formacion técnica y profesional, la innovacion, la
disminucién de la informalidad y la creacion de fuentes de trabajo. La informacion descrita
permite observar que se debe tener presente a los distribuidores locales como aliados, para

facilitar la distribucion de la semilla 'y asi enfrentar facilmente a los competidores del mercado.

Andlisis segun variables del marketing

Producto. Kotler y Armstrong (2004), definen el producto como cualquier bien o servicio que
se presenta en el mercado con el fin de ser adquirido, utilizado o consumido, ademas de tener la
capacidad de cubrir una necesidad o deseo; se reconoce adicionalmente como un concepto que
incluye varios eventos, individuos, lugares, ideas y demas organizaciones, o bien una
combinacion de todos los elementos ya mencionados. En cuanto al producto tendra dos
presentaciones que seran semilla microbioldgica x 1 litro para 50 kg de café y semilla
microbioldgica x 3 litros para 150 kg de café; como otra de las caracteristicas esenciales es que
ayudan a los granos de café a fermentar naturalmente, lo que mejora su productividad, sabor y
reduce el uso de quimicos artificiales en el proceso de fabricacion; con este método se pretende
brindar un valor agregado al consumidor de café premium en el mercado local y nacional, asi
mismo, se busca impulsar un enfoque empresarial sostenible y responsable en la industria

cafetalera.
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Semillas microbioldgicas. Las semillas de café microbioldgicas son granos que se han
sometido a andlisis microbioldgicos para evaluar su calidad, seguridad y sabor. Estas pruebas son
esenciales en la industria del café para garantizar que los granos de café cumplan con los
estandares de calidad y seguridad requeridos y que el café que se obtiene de ellos sea delicioso y
libre de riesgos para la salud. Los microorganismos comunes relacionados con las semillas de
café incluyen bacterias, levaduras y hongos. Estos microorganismos pueden influir en la calidad
del café y en su sabor. En general, los analisis microbioldgicos son una parte importante del
control de calidad en la industria del café, y se realizan para garantizar que el café sea seguro para
el consumo y que tenga el sabor y la calidad deseados. Las condiciones segun la encuesta de
produccion del café con respecto al mercado objetivo son positivas, ya que muchos compradores
tienen el conocimiento y estan dispuestos a adquirir la semilla microbiolégica como se observa en

las siguientes graficas:

Figura 18
Demanda

16,67 %

CINO
o S|

83,33%

De la anterior figura se puede afirmar que la mayor representacion de los caficultores de
Consaca con el 83,33% si reconoce que el proceso fermentativo puede generar resultados

positivos en la calidad de café.
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Figura 19

Disposicion a asumir el proceso de fermentacion controlada

517%

94,83%

El 94,83% de los productores de café si estan dispuestos a asumir el proceso de fermentacién

controlada en sus cultivos.

Figura 20

Conocimiento del proceso de fermentacion

HS| ENO

Se puede decir que el mayor porcentaje con el 50,57% se siente familiarizado con el proceso
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de fermentacion controlado en el café, sin embargo, no es una representacion tan relevante, por lo
que se puede inferir que existen opiniones divididas entre los caficultores de las fincas de

Consaca con respecto a este método.

Precio. Segun Kotler y Armstrong (2004), afirman que el precio es “la cantidad de dinero que
se cobra por un producto o servicio; la suma de valores que los clientes cambian entre si por los
beneficios de tener o usar el producto o servicio” (p. 289). Ahora bien, para determinar el precio
del producto semillas microbioldgicas se lo hard basado en los costos, en donde Kotler y
Armstrong (2004), sostienen que para este método se dé be tener en cuenta fijar los precios con
base en los costos de produccion, distribucion y venta del producto més una tasa de rendimiento

justa segun el riesgo y el esfuerzo.

En este orden de ideas, se consideraran los diferentes tipos de costos fijos, variables e
indirectos de fabricacién, como la materia prima, insumos, mano de obra y, a esto, agregarle un
porcentaje de rentabilidad para obtener utilidades. También, otro aspecto que cabe resaltar es la

demanda y oferta proyectada para determinar la viabilidad financiera del proyecto.

Figura 21
Disposicion a pagar por una semilla microbiolédgica que contribuya a la obtencion de resultados

positivos en la fermentacion del café

2,87%
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64,94%

La mayoria de los caficultores con el 64,94% si estan dispuestos a pagar por una semilla

microbioldgica que contribuya a la obtencidn de resultados positivos en la fermentacion del café.
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Plaza

Canal de distribucion: Como lo menciona Kotler y Armstrong (2004), los canales de
distribucion simplifican a la empresa la promocién, venta y entrega de su producciéon a los
consumidores finales, dichos canales abarcan agentes como revendedores, compafiias de
distribucioén, agencias de mercadeo e incluso intermediarios financieros. En este orden de ideas,
segun la investigacion de mercados que se realizd por medio de las 174 encuestas aplicadas a los
caficultores de Consaca, el principal canal de distribucién para la compra de insumos o materias
primas para la produccion café es la colaboracion con distribuidores locales, por lo tanto, es de
tipo indirecto, puesto que la empresa vende sus productos a traves de intermediarios y canal corto

porque hay tres eslabones que son el fabricante, el distribuidor minorista y el consumidor final.

Por otro lado, en el estudio de mercado se encontrd que las certificaciones de calidad juegan un
papel importante en el canal, puesto que respaldan la reputacién y credibilidad como empresa
comprometida con la sostenibilidad y el principal desafio que enfrenta el canal de distribucién es

la competencia en el mercado.

Figura 22

Compras de insumos agricolas

4,02%

] Proveedores locales
o [ Proveedores nacionales
21,84% [ Via internet, etc.

74,14%

Se puede analizar que la mayoria de los encuestados, con el 74,14 %, compra insumos

agricolas por proveedores locales.
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Figura 23

Principal canal de distribucion para vender café

[ a través de canales mayoristas.

[ a través de nuestra tienda en linea

[ acuerdos con restaurantes, cafeterias y
[] colaboracion con distribuidores locales
[ tiendas propias

Se puede inferir que el principal canal de distribucidn para vender café es la colaboracién con

distribuidores locales con 70,69%.

Figura 24
Principales desafios que enfrenta el canal de distribucion

] Competencia en el mercado

[ Exigencias regulatorias y legales

[ Relaciones con socios y canales de distr
[ logistica de &l almacenamiento, transpor

16,67%

39,66%

33,91%

\_977%

De la anterior figura se puede afirmar que los principales desafios que enfrenta el canal de
distribucion son la competencia en el mercado con 39,66%, seguido de relaciones con socios y

canales de distribucion con 33,91%.
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Promocion. Como lo afirman Kotler y Armstrong (2004), la mezcla promocional es la
combinacion de estrategias promocionales que cotizan una cierta empresa para transmitir el valor a los
clientes, y por lo tanto, fomentar relaciones duraderas con él, dentro de ella estan la publicidad,

promocion de ventas, ventas personales, relaciones publicas y marketing directo. (p. 389)

En este sentido, en la investigacion de mercados se pudo evidenciar que la mayoria de los
caficultores tienen acceso a internet y el medio de comunicacion que méas usan es el celular, por
lo cual se podrian plantear algunas posibilidades de informacion para el cliente como en el caso
de publicidad seria crear diferentes tipos de contenido en redes sociales y blogs como videos,
reels, historias, fluyeras con el proposito de contar al mercado objetivo acerca del nuevo
producto, explicar su funcionamiento, generar preferencia de marca, alentar el cambio hacia la

marca y vender a través de una pagina web.

Por otro lado, en promocion de ventas es vital implementar estimulos de corto plazo para
incitar la adquisicion o las ventas del nuevo producto como descuentos por cantidad, por primer
pedido, por pronto pago, por fidelidad, por previa compra, descuentos estacionales que son en
determinadas épocas del afio cuando disminuye la demanda del producto o servicio. En
marketing directo, otros medios que podrian ser efectivos son telemercadeo con base de datos de
clientes, por catalogos que indican el inventario y beneficios del producto o mensajes de texto

personalizados.

Publicidad. Es una estrategia de marketing que promociona productos, servicios o ideas a
través de medios y mensajes persuasivos para influir en la audiencia, logrando asi acciones
deseadas. Por lo tanto, segln las gréficas, se debe aprovechar el uso de dispositivos electrénicos,
ya que estos sumados al internet son el mejor mecanismo para llegar al mercado objetivo usando

la publicidad.
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Figura 25

Medios de promocién

m Celular

m Computador
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A través de la figura se puede observar que el medio, plataforma o dispositivo de acceso a

internet mas utilizado es el celular con 54% y computador 31%.

Figura 26
Acceso a internet y utilizacion de medios electronicos

32%
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Se puede inferir que con una mayor representacion con el 93,68% si tienen acceso a internet y

utilizacién de medios electronicos.

Promocién de ventas. ES una estrategia de marketing que implica ofrecer incentivos
temporales con el fin de fomentar la compra de un producto o servicio. Para este producto, los
incentivos estan orientados a la mente del canal de distribucidn, que corresponde al intermediario
que pone los productos agropecuarios a disposicion de los productores de café, se pueden
entregar tanto al consumidor como al intermediario, en caso de insumos 0 materias primas que se

hacen llegar y los descuentos en ventas se entregan al intermediario.

Fuerza de ventas. Se refiere a las actividades comerciales realizadas fuera de las instalaciones
fisicas de una empresa, como visitas a los clientes. En este sentido, las graficas demuestran que
mediante alianzas con distribuidores se promocionara la semilla a los finqueros mediante fisico.

Ademas de ofrecer incentivos para fomentar la compra de la semilla.

Relaciones publicas. Son estrategias de comunicacion, para gestionar la reputacion, la relacion
entre una entidad o individuo y su publico. Como principales relaciones de los finqueros hacia
otros grupos de interés, ademas del gobierno, y reguladores, estan las comunidades locales y
principalmente la industria y gremios cafetaleros como lo es Juan Valdés. Estos se relacionan, ya

sea a través de foros, negocios, entre otros.
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2.1.1.3 Determinacion de la demanda. Es el proceso de identificar la cantidad de un producto
0 servicio que los consumidores estan dispuestos y pueden comprar a diferentes precios en un
periodo especifico la cantidad de un bien o servicio que los usuarios tienen la disponibilidad y
capacidad de adquirir a distintos precios durante un tiempo determinado. Implica recopilar y
analizar datos histéricos de ventas, encuestas, y estudios de mercado, considerar factores como
precio, ingresos, preferencias, competencia y estacionalidad, y usar métodos de prondstico como
analisis de series temporales y modelos econométricos. Este proceso es esencial para planificar la
produccion, gestionar inventarios, desarrollar estrategias de marketing y ajustar proyecciones

financieras, asegurando asi que la oferta se alinee con la demanda esperada.

Figura 27

Conocimiento del proceso de fermentacion

49.43% 50,57%

Se puede decir que el mayor porcentaje con el 50,57% se siente familiarizado con el proceso
de fermentacion controlado en el café, sin embargo, no es una representacion tan relevante, por lo
que se puede inferir que existen opiniones divididas entre los caficultores de las fincas de

Consaca con respecto a este método.

Figura 28
Demanda
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83,33%
De la anterior figura se puede afirmar que la mayor representacion de los caficultores de
Consaca con el 83,33% si reconoce que el proceso fermentativo puede generar resultados

positivos en la calidad de café.

Figura 29

Disposicion a asumir el proceso de fermentacion controlada

517%

CIno
M si
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El 94,83% de los productores de café si estan dispuestos a asumir el proceso de fermentacion
controlada en sus cultivos.

2.1.2 Diagnéstico del mercado
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Es el proceso de analizar y evaluar las condiciones actuales de un mercado para entender su
estructura, dindmica, y tendencias. Este analisis incluye el estudio de la oferta y la demanda, el
comportamiento de los consumidores, la competencia, y los factores econémicos y sociales que
afectan el mercado. El objetivo es obtener informacion clave para tomar decisiones estratégicas y

tacticas, identificar oportunidades y amenazas, y disefiar planes de negocio efectivos.

Figura 30
Matriz MEFI

Matriz MEFI

FORTALEZAS
1. Experiencia en la industria cafetera 4 012 0.48
2. Acceso a terrenos adecuados a4 010 0.40
3.Uso de semillas microbioldgicas 3 0.08 0.24
4. Conexiones locales 3 0.08 024
5. Plan de comercializacién Premium 4 o 0.44
DEBILIDADES
1. Falta de capital inicial 1 015 015
2. Limitada experiencia en registros 2 0.10 0.20
3.Limitada experiencia en distribucién 2 0.10 0.20
4. Desafios en esténdares de calidad 2 0.09 018
1 0.07 0.07

5. Competencia con productores

w o w
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En la figura se puede observar la matriz MEFI, en donde se hizo un listado de las fortalezas y

debilidades del proyecto, se les coloco un peso y calificacion de acuerdo con su nivel de

importancia, debilidad mayor (calificacion =1), debilidad menor (calificacion =2), fortaleza

menor (calificacion =3), fortaleza mayor (calificacion =4). El resultado fue de 2,60 lo cual

significa que esta cerca del promedio 2,5, por ende, el proyecto no es débil, ni fuerte, se mantiene

en un punto medio.

Figura 31
Matriz MEFE

OPORTUNIDADES

1. Demanda creciente de cafe de alta calidad

2. Tendencia hacia productos orgénicos y
sostenibles

3. Fomento gubernamental a la produccién
agricola

4. Potencial para asociaciones locales

5. Acceso a tecnologias avanzadas

1. Dependencia de factores climaticos

2. Competencia de otros productores de
café

3.Fluctuaciones de precios internacionales

4. Posibles restricciones regulatorias en
cuanto a la produccién y comercializacion

5. Nuevos oferentes nacionales e
internacionales

Matriz MEFE
Caeson

o 0.44
0.10 0.30
0.08 0.24
0.10 0.30
0.10 0.40

0.10 0.20

0.12 0.12

o 0.22

0.07 0.07

on o1

En la figura 31, se encuentra la matriz MEFE en la cual se trabaja con los factores Externas
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del proyecto, oportunidades y amenazas; se eligieron por su relevancia en el sector. De tal manera
que, se le asigna un peso y calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores, donde 4= una
respuesta superior, 3= una respuesta superior a la media, 2= una respuesta media y 1= una
respuesta mala; un resultado mayor al promedio 2,5 significa que la empresa esta respondiendo

de manera excelente a las oportunidades y amenazas.

En este caso el resultado obtenido fue de 2,40 lo que significa que el proyecto puede responder
correctamente ante los factores externos manteniéndose en el promedio requerido, pero podria
mejorar sus estrategias que le ayuden a aprovechar ain mas las oportunidades del entorno y evitar

las amenazas optimizando su rendimiento.

Figura 32
Matriz DOFA

DOFA

F1. Experiencia en la mdustria cafetera de
los fundadores del proyecto.

E2. Acceso a terrenos adecuados para el
cultivo de café en Narifio,

F3. Uso de semillas microbiolégicas para
mejorar la calidad v rendimiento del café.
F4. Conexiones locales con proveedares y
productores de café.

ES. Plan de comercializacién centradoen la

Ol. Demanda creciente de café de alta calidad en
el mercado global.

02. Tendencia hacia la preferencia por productos
organicos y sostenibles.

03. Fomento gubernamental a la produc cicn
agricola enlaregion.

04. Potencial para crear asociaciones con
‘productores locales v cooperativas.

05. Acceso a tecnologias de cultivo ¥
‘procesamiento avanzadas.

Utilizar la experiencia en la industria cafetera
v las conexiones locales para crear
asociaciones con productores locales y
cooperativas, aprovechando la demanda
creciente de café de alta calidad v la
tendencia hacia productos sostenibles.

Al Dependencia de factores climaticos.

A2, Competencia de ofros productores de café de
alta gama en la region.

A3. Fluctuaciones en los precios infernacionales del
café.

Ad. Posibles restricciones regulatorias en cuanto a
la produccion v comercializacidn.

AS. Nuevos oferentes nacionales e internacionales

Utllizar la experiencia en la indusiria para
dferenciarse de la competencia establecida
en la region y desarrdlar estrategias de
comercializacién que aborden los desafios
regulatorios y de calidad

D1. Falta de capital inicial para inversiones en
tecnologia v expansica.

D2. Iimitada experiencia en tipos de registros
D3. Limitada experiencia en la comercializacién
v distribucién a nivel mternacional.

D4. Posibles desafios en el cumplimiento de
estandares de calidad y certificaciones.

DS. Competencia con productores de café
establecidos en la region.

A pesar de la imitach experiencia en
distribucion. el proyecto podria aprovechar el
fomento gubernamental a la produccion
agricola para obtener apoyo v financiamiento.
También podria buscar tecnologias de cultivo
avanzadas para mitigar la dependencia de los
factores climaticos

A pesar de la competencia y los desafios
climdticos. se podria trabajar en mejorar el
remplazo de vaniedades mas recientes del
producto para mitigar posibles riesgos.
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2.1.3 Plan de marketing empresas de café en San Juan de Pasto

Tabla 3

Estrategia de producto

Objetivo: Ingresar al mercado en la produccion del café con la oferta de las semillas microbiolégicas,
mejorando el proceso de produccién, aumentando su valor en el mercado y permitiendo el acceso a

mercados de café de especialidad con precios mas altos.

Presupuesto

Estrategia Tactica / Acciones Responsables Indicador (COP)
Presentacion al - Utilizar envases de 250 ml y Gerente y/o % Penetracion 1.147.800
Mercado 500 ml resistentes y Directores de mercado

transparentes. Comerciales

- Disefar etiquetas atractivas

destacando la regién de

Narifio, la sostenibilidad y

certificaciones.
Demostracion y - Participar en ferias y eventos Gerente y/o % Tasa de 300.000
Eventos especializados. Directores conversion

- Organizar degustaciones y Comerciales

muestras para resaltar

beneficios del producto.
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Tabla 4

Estrategia de precio

bbjetivo: Establecer un precio que refleje la calidad y los beneficios de las semillas microbiolégicas
en la produccién de café, resaltando su capacidad para mejorar la sostenibilidad, la calidad del café y

la rentabilidad de los agricultores en la region de Narifio.

Presupuesto
Estrategia Tactica / Acciones Responsables Indicador (COP)
Fijacion por - Reducir el precio Gerente y/o % Tasa de 1.000.000
Competencia temporalmente para Directores conversién de la
estimular la demanda. Comerciales promocion

- Ofrecer descuentos
iniciales para atraer nuevos
clientes.

- Coordinar promociones
con eventos clave del caféy

temporadas de cosecha.
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Estrategia de plaza

Estudio de factibilidad para produccién y comercializacion de semillas microbiolégicas

Objetivo: Extender la disponibilidad de las semillas a una amplia area geografica en la regién de

Narifio para llegar a tantos agricultores como sea posible. Esto garantiza que inclusc aquellos en

areas remotas tengan acceso a la tecnologia.

Estrategia
Distribucion

Cooperativas

Distribucion

Directa

Tiendas

Agricolas

Tactica / Acciones

- Usar redes de
cooperativas para
distribucién a gran escala.
- Facilitar compras
conjuntas para pequenos
productores.

- Promover practicas
sostenibles en
colaboracién con

cooperativas.

- Implementar legistica
eficiente para fincas
remotas.

- Brindar asesoria técnica
directa para maximizar
beneficios.

- Establecer entregas

controladas.

- Distribuir semillas en
tiendas locales.
- Asegurar exhibicion

destacada con material

Responsables

Gerente y/o
Directores

Comerciales

Gerente y/o
Directores

Comerciales

Gerente y/o
Directores

Comerciales

Indicador

2% Tasa de
penetracion de

cooperativas

2% Tasa de
adopcidon por

fincas de café

2% Tasa de alcance
en tiendas

agricolas

Presupuesto
(CoP)

300.000

500.000

800.000
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Tabla 6

Estrategia de promocion

Objetivo: Posicionar a los agricultores y actores de la industria del café en Narifio para que conozcan
las semillas microbiolégicas y sus beneficios en la produccién de café, creando un conocimiento

inicial sobre la tecnologia.

Presupuesto

Estrategia Acciones Responsables Indicador (COP)
Publicidad Anuncios en medios locales Gerente y/o % Medios que 350.000
Local (radio, TV, periodicos) para Directores anuncian el

areas rurales. Comerciales producto
Marketing de Colaborar con baristas y Gerente y/o % Influencers 500.000
Influencia productores reconocidos para Directores participantes

promocionar las semillas. Comerciales
Ferias y Participar en ferias locales Gerente y/o % Participaciéon 800.000
Eventos con degustaciones y material Directores efectiva

informativo. Comerciales
Alianzas Asociarse con empresas e Gerente y/o % Incremento de 1.000.000
Estratégicas instituciones para ampliar el Directores alcance

alcance y credibilidad. Comerciales
Exhibicion en Asegurar visibilidad en Gerente y/o % Conversion en 350.000
Puntos Venta tiendas agricolas con material Directores puntos de venta

promocional atractivo. Comerciales
Marketing Crear contenido informativo Gerente y/o % Interaccién 500.000
Educativo (blogs, videos, webinars) para Directores con contenido

resaltar beneficios y

sostenibilidad.

Comerciales
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2.1.4 Fase 2: estrategias de posicionamiento marcas locales

Estrategias de producto. Estrategia de presentacion al mercado

La Estrategia de Presentacion al Mercado es un plan detallado que una empresa sigue para
promocionar sus productos o servicios de manera efectiva ante su audiencia objetivo. La
estrategia de Presentacidn al Mercado para el producto de semillas microbioldgicas se basa en tres
pilares fundamentales: la presentacion visual, el embalaje y la informacion proporcionada a los
consumidores. Para lograr esto, se recomienda utilizar envases de plastico de alta calidad,
resistentes y transparentes que permitan a los consumidores ver el contenido y resaltar la calidad
del producto. Asimismo, es importante disefiar etiquetas atractivas que destaquen la region de
Narifio como productora y la utilizacion de semillas microbioldgicas para la fermentacion del
café, asi como su impacto positivo en la sostenibilidad. Ademas, se debe resaltar el compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU vy las certificaciones

correspondientes.

Es crucial proporcionar informacion detallada sobre el uso de las semillas microbioldgicas en
la produccion de café, destacando los beneficios que aportan tanto en calidad como en
sostenibilidad. Se recomienda incluir detalles sobre los procesos de produccién y las ventajas que
ofrecen las semillas microbiolégicas en comparacion con otros métodos de fermentacion. De esta
manera, los consumidores podran tomar decisiones informadas y estaran mas dispuestos a probar

el producto.

Estrategia de demostracion y participacién en eventos. La Estrategia de Demostracion y
Participacion en Eventos se basa en la presentacién directa de productos o servicios en ferias,
conferencias u ocasiones especificas con el propdsito de interactuar y conectar con clientes
potenciales. Esta estrategia se apoya en la exhibicion atractiva de productos o servicios, lo que
implica la participacion activa del publico a través de demostraciones en vivo, charlas
informativas, actividades interactivas y la generacion de experiencias significativas. El objetivo

es atraer, comprometer y educar a la audiencia, asi como establecer conexiones directas con
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clientes potenciales, creando un impacto duradero y reforzando la percepcion de la marca. Si es
relevante, se recomienda proporcionar detalles adicionales sobre los productos o servicios en
exhibicion, los eventos especificos en los que se llevara a cabo la estrategia y cualquier otro dato

relevante para garantizar una respuesta precisa.

Estrategia de precio promocional. La estrategia de precio promocional implica reducir el
precio de tus semillas microbioldgicas por un periodo determinado para estimular la demanda y
aumentar las ventas. Una promocion de introduccion puede generar interés inicial y atraer a
nuevos clientes. Se ofrecera un descuento durante los primeros meses o afios de operacion. Para
que los productores puedan probar tus semillas microbioldgicas y experimentar sus beneficios

antes de comprometerse a comprarlas a precio completo.

Se puede aprovechar las estaciones clave en la industria del café, como la temporada de
cosecha, para ofrecer precios promocionales. Los productores pueden estar mas dispuestos a
probar nuevas soluciones en momentos estratégicos. De igual manera, coordinar promociones
con eventos relevantes en la industria del café, como ferias o conferencias, puede atraer la

atencion de una audiencia comprometida.

Estrategias de Plaza. Estrategia de Distribucion a Traveés de Cooperativas de Café.

Las cooperativas de café son organizaciones clave en la cadena de suministro cafetalera.
Considera la distribucién a través de estas cooperativas para llegar a un gran numero de

agricultores de manera efectiva.

Las cooperativas tienen redes establecidas de agricultores miembros en la regién de Narifio, lo
que facilita la distribucién a gran escala. También las cooperativas pueden facilitar la compra
conjunta de tus semillas microbioldgicas por parte de maltiples agricultores, lo que puede ser
beneficioso para los productores mas pequefios. Ademas, trabajar con cooperativas permite
promover practicas agricolas sostenibles en un nivel mas amplio, lo que se alinea con tus

objetivos de sostenibilidad. Algo muy importante es que puedes colaborar con las cooperativas
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para proporcionar informacién y capacitacion sobre el uso adecuado de tus semillas

microbiolégicas.

Distribucion directa a fincas: Otra opcidn es establecer un sistema de distribucion directa a
las fincas de café. Esto te permite un mayor control sobre la entrega y la relacién con los
agricultores. Se necesita contar con una logistica eficiente para llegar a las fincas dispersas en la

region de Narifio.

Ofrecer servicios de asesoramiento técnico directamente en las fincas para asegurarte de que

los agricultores obtengan el méximo beneficio de tus semillas microbioldgicas.

La distribucién directa te permite mantener un mayor control sobre la trazabilidad de tus
productos y brindar a los consumidores informacién detallada sobre el origen. ya que se puede
establecer relaciones personales sélidas con los agricultores, lo que puede aumentar la confianza y
la fidelidad.

Venta en tiendas de suministros agricolas: La posibilidad de distribuir tus semillas
microbioldgicas a través de tiendas de suministros agricolas locales en Narifio. Puede ser
beneficioso para llegar a una audiencia mas amplia de agricultores que visitan estas tiendas para
adquirir insumos agricolas. Ya que las tiendas de suministros agricolas atienden a muchos

agricultores, lo que te da la oportunidad de llegar a diferentes tipos de productores.

Algo muy importante es que los productos estaran visibles en el punto de venta, lo que puede
atraer la atencién de los agricultores locales. y se colabora con las tiendas para proporcionar

capacitacion y material promocional sobre tus semillas microbioldgicas

Estrategias de Promocion. Mix de Comunicacion

Dentro de este plan se propone implementar las siguientes estrategias: Estrategias de

publicidad:
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Publicidad en medios locales: Se pretende anunciar las semillas microbioldgicas en medios
locales, como periddicos regionales, estaciones de radio y television locales. Esta estrategia puede
ser efectiva para llegar a agricultores en areas rurales de Narifio que pueden no estar tan presentes

en linea.

Marketing de influencia: Colaborar con influencers locales en la industria del café en Narifio.
Estos influencers pueden incluir productores de café de renombre, baristas, catadores de café o
Bloggers especializados en café. Pueden ayudarte a llegar a una audiencia mas amplia y auténtica

que confia en sus recomendaciones.

Eventos y ferias: Participando en eventos locales relacionados con el café, como ferias de
café, exposiciones agricolas y conferencias. Estableciendo un stand para mostrar tus productos e
interactuar directamente con los agricultores. Proporciona muestras gratuitas y material

promocional informativo.

Alianzas estratégicas: Colaborar con otras empresas o instituciones relacionadas con la
industria del café en Narifio. Establecer alianzas estratégicas para promocionar conjuntamente tus

productos y servicios, lo que puede ampliar el alcance y credibilidad.

Estrategias de promocién y ventas:

Descuentos y ofertas especiales: ofrecer descuentos temporales o promociones de "compra
uno y lleva el segundo a mitad de precio” en tus semillas microbioldgicas. Establecer fechas
limite para crear un sentido de urgencia y fomentar las compras impulsivas.

Regalos y muestras gratis: ofrecer muestras gratuitas de tus semillas microbioldgicas a los

agricultores locales para que puedan probar tus productos antes de comprar. También regalar un

producto adicional o un accesorio relacionado con la compra de un lote de semillas.
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Programas de lealtad: implementar un programa de lealtad que recompense a los clientes que
compran repetidamente tus productos. Esto podria incluir descuentos progresivos o regalos

exclusivos para clientes leales.

Estrategias de merchandising

Etiquetado y envases atractivos: el disefio de etiquetas y envases atractivos y profesionales
hace que las semillas microbioldgicas destaquen en el estante. Utilizar imé&genes de alta calidad y

colores que evocan la frescura y la calidad del cafe.

Exhibicion en puntos de venta: hay que asegurar que las semillas microbioldgicas estén bien
exhibidas en los puntos de venta, como tiendas de suministros agricolas y cooperativas de café.
Coloca material promocional atractivo cerca de los productos para destacar sus beneficios y como

pueden mejorar la calidad del café.

Material de promocion en el punto de venta: proporcionar material de promocion en el
punto de venta, como carteles, folletos y catalogos, que expliquen los beneficios de tus semillas

microbioldgicas. Incluye informacion sobre cémo utilizarlas y los resultados esperados.

Estrategias de fuerza de ventas.

Capacitacion y formacion continua: asegurar que tu equipo de ventas esté bien capacitado en
cuanto a tus productos, su uso y sus beneficios. Brindar formacién continua para actualizarlos

sobre las ultimas tendencias en la industria del café y la agricultura sostenible.

CRM (Customer Relationship Management): utilizar un sistema de CRM para monitorear y
administrar las relaciones con los usuarios, permitira hacer un seguimiento de las interacciones

con los agricultores y adaptar las formas de comunicacion Asus necesidades especificas.

Seguimiento posventa: realizar un seguimiento constante con los clientes después de la venta
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para asegurarte de que estan satisfechos con tus semillas microbioldgicas y brindar soporte en

caso de problemas.

Estrategias de relaciones publicas:

Comunicados de prensa: escribir y distribuir comunicados de prensa que destaquen los
logros, eventos y noticias relevantes relacionadas con tu proyecto de produccion de semillas
microbioldgicas. AsegUrate de enviar estos comunicados a medios de comunicacion locales y

nacionales, asi como a blogs y sitios web especializados en agricultura y cafe.

Eventos y ferias: participar en eventos y ferias relacionadas con la industria del café en narifio.
Estos eventos son oportunidades ideales para presentar tus semillas microbioldgicas, establecer

contactos y demostrar tu compromiso con la sostenibilidad y la calidad del café.

Historias de éxito: hay que destacar historias de éxito de agricultores que han utilizado tus
semillas microbioldgicas para mejorar la calidad y sostenibilidad de sus cultivos de café. Estas

historias auténticas pueden generar un impacto positivo en la percepcion de tu proyecto.

2.2 Estudio técnico

El estudio técnico es una parte vital en la elaboracién de cualquier proyecto, esta fase abarca
recursos técnicos, humanos y financieros que pueden ser necesarios para el correcto
funcionamiento de una empresa. Re expresando Euroinnova Business School (2023) se podria
decir que en el estudio técnico se busca analizar la factibilidad y el disefio de un producto,
determinando las inversiones indispensables para llevar a cabo su fabricacion de manera
eficiente, abarcando aspectos tecnol6gicos, materiales y de personal. Este andlisis incluye
factores esenciales como las dimensiones dptimas del proyecto y su ubicacién ideal. Por medio
del estudio técnico se examinan los procesos productivos, la demanda esperada, la disponibilidad
de recursos y los costos implicados. Asimismo, se toman decisiones relacionadas con la

infraestructura, las instalaciones fisicas, el equipo necesario, las inversiones requeridas, los
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insumos basicos y el recurso humano adecuado para ejecutar el proyecto.

2.2.1 Localizacién del proyecto

La localizacion del proyecto es importante en como puede facilitar el acceso como a materia

prima, insumos y demas aspectos y asi puede ser un factor determinante para su viabilidad.

2.2.1.1 Matriz de localizacion. Esta matriz de localizacion identifica y analiza las areas
geograficas clave dentro del municipio que son estratégicas para el desarrollo e implementacion
del proyecto. Consacd, conocido por su riqueza agricola y su entorno rural, ofrece un contexto
ideal para la siembra de especies que puedan beneficiarse de los efectos positivos de las semillas

microbioldgicas, mejorando la productividad y sostenibilidad de los cultivos locales.

Infraestructura y Accesibilidad: Consacé tiene una buena infraestructura vial, con carreteras
que facilitan el acceso a Pasto y otras zonas agricolas cercanas. Esto asegura una logistica
eficiente para el transporte de insumos y distribucion de productos. En comparacion, Cumbal
enfrenta mayores dificultades de conectividad, especialmente en temporadas de lluvia, lo que
podria complicar la ejecucion del proyecto. Yacuanquer también tiene una conectividad

aceptable, pero no tan optimizada como la de Consaca.

Impacto en la Comunidad: La comunidad agricola de Consaca esta bien organizada y abierta a
nuevas tecnologias, lo que facilita la implementacién de proyectos innovadores como el de las
semillas microbioldgicas. Los agricultores locales, especialmente los dedicados a cultivos como
el café, son receptivos a practicas que mejoren su productividad. Por otro lado, en Yacuanquer la
dispersion de las fincas podria dificultar la implementacion a gran escala, y en Cumbal, aunque

también agricola, el acceso y la cohesion social son mas limitados.

Tradicion Cafetera: Consaca es un municipio reconocido por su fuerte tradicion cafetera, lo
que lo convierte en un lugar ideal para un proyecto agricola relacionado con la mejora de suelos y

cultivos. Los caficultores locales estan acostumbrados a adoptar innovaciones para mejorar la
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calidad de su café. Yacuanquer y Cumbal también tienen produccion cafetera, pero no con la
misma magnitud o impacto que Consacd, lo que reduce el potencial de implementacién de

tecnologias como las semillas microbioldgicas en esos municipios.

Condiciones Socioecondmicas: Consaca cuenta con condiciones socioecondmicas favorables
para la adopcién de nuevas tecnologias, ya que su economia agricola esta en crecimiento y los
productores tienen capacidad para invertir en practicas que mejoren la productividad. En
Yacuanquer, aunque las condiciones son similares, la menor concentracion de cultivos de alto
valor limita las oportunidades de diversificacion. En Cumbal, la situacion es mas desafiante
debido a su aislamiento y las dificultades econdmicas de los agricultores, lo que podria dificultar

la inversion en nuevas tecnologias.

Tabla 7

Matriz de localizacién

FACTOR PESO CONSACA,NARINO YACUANQUER CUMBAL
CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION
INFRAESTRUCTU
RAY 0.25 10 25 6 15 4 1
ACCESIBILIDAD
0.25
IMPACTO EN LA
I 7 1.75 5 1.25 5 1.25
0.25
TRADICION
CAFETERA E 2 . i 3 075
CONDICIONES e
SOCIOECONOMI 8 2 5 1.25 4 1
CAS
1.00 8.25 5 4

TOTRAL
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2.2.1.2 Macro localizacion. La macro localizacién del proyecto se refiere a la determinacién de
la region o zona geografica amplia en la que se pretende implementar la produccién y
comercializacion de semillas microbiolégicas para la obtencién de café premium. Esta decisién se
basa en un analisis exhaustivo de diversos factores que garantizan la viabilidad y sostenibilidad del

proyecto a largo plazo.

2.2.1.3 Criterios de macro localizacidn. Se tiene en cuenta lo siguiente:

Recursos Naturales: La region seleccionada debe contar con las condiciones climaticas y de
suelo propicias para el cultivo de café y la implementacion de semillas microbioldgicas. La
disponibilidad de agua y otros recursos naturales es esencial para garantizar una produccion

sostenible.

Infraestructura y Accesibilidad: Es crucial que la zona geografica posea una infraestructura
adecuada en términos de carreteras, transporte y comunicaciones, facilitando el acceso a

mercados Y la distribucién del producto.

Mano de Obra: La disponibilidad de mano de obra capacitada y especializada en la region es

esencial para el manejo y produccién de café de calidad premium.

Mercado Objetivo: La proximidad a los principales mercados consumidores puede influir en la

decision de macro localizacion, optimizando los costos de transporte y distribucion.

Aspectos Socioeconomicos: La presencia de comunidades locales que dependen del cultivo del

café y que se beneficiarian directamente del proyecto es un factor determinante.

Con base en estos criterios, el municipio de Consaca en Narifio ha sido identificado como la
zona Optima para la macro localizacion del proyecto, dada su tradicion cafetera, condiciones
climéticas favorables, y la necesidad de implementar tecnologias sostenibles que mejoren la

calidad del café y, por ende, la calidad de vida de sus productores.
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Figura 33
Ubicacion de Consacéa

Fuente: Milenioscuro (2012)

2.2.1.4 Micro localizacién. Se tiene en cuenta lo siguiente:

Ubicacion Especifica: El proyecto se sitla en la Vereda Cajabamba, especificamente en la

Hacienda La Maria, a 2 km del casco urbano de Consaca.

La hacienda abarca 20 hectareas, de las cuales 15 son para el cultivo de café y 5 se conservan
como reserva forestal, una reserva garantiza la disponibilidad de recursos naturales esenciales
para el cultivo y la implementacion de semillas microbioldgicas. Por otro lado, hay una
infraestructura existente con instalaciones adecuadas para el desarrollo del proyecto,

evidenciando avances previos en procesos relacionados con semillas microbioldgicas.

En cuanto a las consideraciones geogréficas, la Vereda Cajabamba, perteneciente al municipio
de Consaca, se caracteriza por ser una regiéon con tradicion cafetera y condiciones climaticas

favorables para el cultivo de café.
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2.2.2 Descripcion del proceso

Segun Suman (2020) “La produccion es la actividad organizada de transformar recursos en
productos terminados en forma de bienes y servicios; el objetivo de la produccion es complacer la
demanda de dichos recursos transformados” (p. 1). En el caso de la planta de produccion seria un
modelo asi:

1. Seleccion de Microorganismos:

Identificacion y seleccion de cepas de microorganismos beneficiosos.

Pruebas de laboratorio para evaluar la eficacia y seguridad.

2. Cultivo de Microorganismos:

Preparacion del medio de cultivo.

Inoculacién y fermentacion.

Monitoreo y control de condiciones de cultivo (temperatura, pH, etc.).
Guardar curvas de fermentacién y demas informacion

3. Cosecha de microorganismos:

Recoleccion de biomasa microbiana.

Separacion y concentracion de células.
4. Formulacién de Semillas:
Mezcla de microorganismos con portadores

Adicion de aditivos y estabilizantes.

Homogeneizacion y acondicionamiento.
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5. Envasado y Etiquetado:

Llenado de envases.

Sellado y etiquetado.

Control de calidad del producto final.

6. Almacenamiento y Distribucion:

Almacenamiento en condiciones controladas.

Distribucion a puntos de venta o usuarios finales.
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Figura 34
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Tabla 8
Tiempo de produccion (Determinar nivel de produccion)

IDEA TIEMPO
PROCESO ‘ ACTIVIDAD ‘ ESTIMADO
+ + (HORAS)
e IDENTIFICACION Y SELECCION DE CEPAS DE e 24-48 HORAS
SELECCION DE MICROORGANISMOBENEFICIOSOS
MICROORGANISMOS « PRUEBAS DE LABORATORIO PARA EVALUAR LA EFICACIAY e 50 HORAS
SEGURIDAD.
e PREPARACION DEL MEDIO DE CULTIVO. e 2-4 HORAS
CULTIVO DE e INOCULACION Y FERMENTACION. e 24.72 HORAS
MICROORGANISMOS e MONITOREO Y CONTROL DE CONDICIONES DE CULTIVO e 24 HORAS
e GUARDAR CURVAS DE FERMENTACION Y DEMAS INFORMACION e 1-2 HORAS
COSECHA DE e RECOLECCION DE BIOMASA MICROBIANA o 2-6 HORAS
MICROORGANISMOS e SEPARACION Y CONCENTRACION DE CELULAS e 4-8HORAS
e MEZCLA DE MICROORGANISMOS CON PORTADORES e 1-3 HORAS
FORMULACION DE SEmiLias | ° ADICION DE ADITIVOS Y ESTABILIZANTES e 0.5-2 HORAS
« HOMOGENEIZACION Y ACONDICIONAMIENTO e 2-4 HORAS
e LLENADO DE ENVASES o 1-4 HORAS
ENVASADO Y ETIQUETADD | ° SELLAPOY ETIQUETADO « 2.5 HORAS
Q e CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL e 50 HORAS
ALMACENAMIENTO Y e ALMACENAMIENTO EN CONDICIONES CONTROLADAS e 1-4 HORAS
DISTRIBUCION e DISTRIBUCION A PUNTOS DEVENTA O USUARIOS FINALES e 2-48 HORAS

2.2.3 Distribucion de la planta fisica

Una distribucidén coherente y precisa en la planta fisica es fundamental para la eficiencia y
calidad en la produccién de semillas microbioldgicas. Esta disposicién optimiza el flujo de
trabajo, garantiza la seguridad, minimiza la contaminacion cruzada y reduce costos operativos.
Ademas, facilita el cumplimiento de regulaciones y ofrece flexibilidad para futuras expansiones.
En el contexto del proyecto, una distribucion bien planificada es un pilar para mantener la
viabilidad y calidad de las semillas microbioldgicas, contribuyendo a su efectividad y éxito en el

mercado. Para proceder al disefio de la distribucion de la planta fisica se debe tener en cuenta:
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Ubicacion: La planta de produccion seria en el municipio de Consacd, vereda Cajabamba,

Hacienda La Maria, el lugar cuenta con:

Servicios de agua, electricidad y gas
Cuente con vias de acceso y espacio para realizar maniobras de carga y descarga.

Su clima es apropiado y esta a 1.800 msnm

Edificacion: Ya existe un lugar apropiado y disefiado para una planta de procesos, cuenta con
los requerimientos sanitarios y una estructura adecuada para la acomodacion y organizacion de las

operaciones.

Figura 35

Plano de la edificacion

First floor

Laboratorio de microbiclogia Bioreclores

485m

Flanta de procesos

r
3
Equipo de computo y registro I

Bodega de almacenamiento

a830m

800 m

Zona de desinfeccion

2.860m

Area administrativa |

Puerta de despacho

- 9.49m - - 536m

- 1530 m -
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2.2.4 Tamario del proyecto

El tamafio de un proyecto se refiere a la capacidad de produccion o servicio que el proyecto tendra
una vez que esté en operacion. Determinar el tamafio Optimo es crucial, ya que tiene
implicaciones directas en la inversién inicial, los costos operativos y, en Gltima instancia, en la

rentabilidad del proyecto. Varios factores determinan el tamafio de un proyecto:

Demanda Proyectada: Es esencial estimar la demanda futura del producto o servicio. Un
proyecto sobredimensionado puede incurrir en costos innecesarios, mientras que uno sub

dimensionado puede perder oportunidades de mercado.

Disponibilidad de Materias Primas: La cantidad y regularidad con la que se pueden obtener las

materias primas 0 insumos necesarios pueden limitar o expandir el tamarfio del proyecto.

Tecnologia y Proceso de Produccion: La tecnologia adoptada y el proceso de produccién

elegido pueden tener limitaciones en términos de escala.

Capital Disponible: La inversion requerida para diferentes tamafios de proyecto y la

disponibilidad de financiamiento pueden influir en la decision.

Aspectos Legales y Ambientales: Las regulaciones, licencias y el impacto ambiental pueden

poner restricciones al tamario del proyecto.

Economias de Escala: A veces, aumentar la escala de produccidén puede reducir el costo

unitario, lo que podria justificar un proyecto de mayor tamafio.
Riesgo y Flexibilidad: Un proyecto méas grande puede ser mas riesgoso en términos de

inversion, pero un proyecto mas pequefio y flexible puede adaptarse mejor a los cambios del

mercado.
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Segun Gutiérrez y Molero (2015), el tamafio esperado de un proyecto esta donde los costos
medios son minimos, es decir, donde se maximizan las economias de escala sin deseconomias de
escala. Es esencial considerar todos los factores mencionados y equilibrarlos adecuadamente para
determinar el tamafio apropiado. El proyecto propone la produccion y comercializacion de un
liquido enriquecido con microorganismos que facilitan y optimizan el proceso de fermentacién
controlada en el café. Esta innovacion no solo mejora la calidad del café, sino que también le

confiere un valor agregado, diferenciandolo en el mercado.

2.2.5 Demanda proyectada:

En el municipio de Consaca, con aproximadamente 800 hectareas dedicadas al cultivo de café, se
estima una produccion anual de 18.000 kg de café cereza por hectérea, para el ejercicio se debe
tener en cuenta los resultados de la investigacion, donde el 94,83% estarian dispuestos a comprar
el producto, es decir 758,6 hectareas y a ese valor solo el 83,33% reconoce los resultados
positivos que puede brindar la aplicacion del mismo, siendo asi un total de 632,17 hectareas que
siguiendo el promedio de produccién serian 11.379.060 kg de cereza en total. Dado que se
requieren 2 litros de semilla microbiologica por cada 100 kg de café, la demanda anual

proyectada para la semilla en el municipio es de 227.581,2 litros.

Disponibilidad de materias primas: El proyecto se beneficia de la abundancia de recursos
naturales en la region. No se requieren insumos quimicos, lo que no solo reduce los costos, sino
que también garantiza un producto mas natural y sostenible. Ademas, la proximidad a la capital

del departamento facilita la obtencién de cualquier material adicional que pueda ser necesario.

Tecnologia y proceso de produccion: existe un conocimiento técnico consolidado sobre los
procesos de fermentacion en el café en la regién. Ademas, las tecnologias actuales permiten un

control preciso de la fermentacion, garantizando la calidad y consistencia del producto final.

Aspectos legales y ambientales: el tnico requisito legal identificado es el registro sanitario a

cargo del invima. Es relevante destacar que este producto, al reducir el impacto ambiental en
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comparacion con los procesos tradicionales de fermentacion del café, presenta ventajas desde una

perspectiva de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Riesgos y flexibilidad: es importante considerar la variabilidad en la produccion de café, que
puede fluctuar afio tras afio. Ademas, las temporadas de cosecha pueden variar, lo que podria
afectar la demanda de la semilla microbioldgica en diferentes momentos del afio. Sin embargo, la

flexibilidad en la produccién y distribucién de la semilla puede ayudar a mitigar estos riesgos.

Tabla 9
Capacidad del proyecto

Capacidad del Proyecto Valor (Litros por afio)
Capacidad Disefiada 80.000
Demanda Proyectada 227.581,2

La capacidad instalada de la planta sera de 80.000 litros que representan un nivel a eficiencia
del 60%, se proyecta que en el 1 afio se alcanzara un nivel de eficiencia del 70% que en los afios

siguientes incrementara en un 10% hasta cubrir el 100% sobre la capacidad disefiada.

Tabla 10

Capacidad instalada

Afio Capacidad Nivel de Eficiencia Capacidad Instalada
Disefiada (Litros) (Litros)
1 80.000 60% 48.000
2 80.000 70% 56.000
3 80.000 80% 64.000
4 80.000 90% 72.000
5 80.000 100% 80.000
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2.2.6 Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto se centra en los aspectos técnicos e infraestructurales necesarios para
llevar a cabo la produccién de un producto o la prestacion de un servicio. De acuerdo con Alba
(2019), el estudio de ingenieria de un proyecto tiene como finalidad principal abarcar todos los
elementos vinculados a la instalacién y funcionamiento de la planta. Esto comprende aspectos
como la descripcion detallada del proceso, la seleccion de equipos y maquinaria, la organizacion
de la disposicion 6ptima de la planta y la determinacion de su estructura legal y administrativa.

Por otro lado, el proceso de produccion involucra la secuencia técnica y operativa utilizada para
transformar los insumos en productos o servicios. Es crucial definir tanto la tecnologia como la
metodologia a utilizar, con el objetivo de maximizar la eficiencia en el aprovechamiento de los
recursos disponibles para la produccion de un bien o la prestacion de un servicio. Este proceso

integral se denomina ingenieria del proyecto (Alba, 2019).
2.2.6.1 Maquinaria y equipo. Para el correcto desarrollo del proceso de produccion de las

semillas microbiolégicas se requerira la siguiente maquinaria y equipo que se presenta en fichas

elaboradas a partir de la presente investigacion:
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Figura 36
Biofermentador

BIOFERMENTADOR

|m Penagos

—

' Biomaster

e

Caracteristicas técnicas

« Biorreactor hermético para fermentacién
controlada de café

Capacidad de 60 a 5.000 litros
Funcionamiento computarizado

Sistema de recirculacién de lixiviados frios
sensores de PH, de s6lidos solubles totales,
de presion y de conductividad eléctrica del

lixiviado
llllllllllllllllllllIIlllllllllllllllllllllll

’7 Funcién J

Permite la lectura, el almacenamiento y el
control de las principales variables, las
cudles se pueden consolidar como curvas de
fermentacién para ser facilmente graficadas
en una pantalla tactil y almacenadas en la
memoria para ser replicadas con éxito.

Precio

12 meses

97



Estudio de factibilidad para produccién y comercializacion de semillas microbioldgicas

Figura 37
Microscopio

MICROSCOPIO

™ Warca | ZEISS
I Primostar 3

e

Caracteristicas técnicas

Microscopio vertical robusto y compacto
para la ensenanza digital y el trabajo
rutinario de laboratorio.Soporte
completo de Kohler para microscopia de
campo brillante transmitida y con un
fototubo para la adicién de una camara.

’7 Funcién J

permite observar elementos que no
pueden observarse o son invisibles a
simple vista, a través de lentes,
visores y rayos de luz, que acercan o
agrandan la imagen en escalas
convenientes para su examinacién y

analisis.

Precio 3395.35 €

Garantia 12 meses
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Figura 38
Maquina envasadora

MAQUINA ENVASADORA

'M LIQUID FACTORY COLOMBIA

e

| Modelo J LF6FAPP1

e

Caracteristicas técnicas

Acero Inoxidable 304. (Grado Alimentos).
Banda Transportadora : AUTOMATICA 24@cm de
largo con cadenilla en acetal de 4.5" y
motor helicoidal de 120W.

Panel de Control: Automatico con PLC
Siemens.

Medidas: 24@cm(Ancho) x 185cm (Alto) x 75cm

H (Profundo).

’_ Funcién _J

Envasadora de liquidos De 600 a 1200 .
Viscosidad cPS: De 0.9 por hora

Precio $ 27.400.000 COP

Garantia 12 meses
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Figura 39
Balanza digital

BALANZA DIGITAL

™ Warca ] OHAUS

T

I/ Modelo J SJX6201

"

Caracteristicas técnicas

e La Scout cumple con los requisitos de
exactitud de Clase II para las
aplicaciones de laboratorios y
procesamiento industrial de café.

La calibracién manual interna permite
una calibracién sencilla y garantiza la
precisién de la balanza.

[7 Funcién _,

Las balanzas se caracterizan por la
medida de la masa de algo con exactitud
por su precisién y por su sensibilidad.

Precio $ 3.927.000 COP

Garantia 12 meses
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Figura 40
Tapabocas N95

TAPABOCAS N95

[hame || s
[“Modelo || NOS

Ty

Caracteristicas técnicas

EENsEEsEEEEEEEEEESsEESEESSEsSEsEESSEEEEEEEEEN
Cuenta con tela de polipropileno no
tejida, que se produce a través de un
proceso altamente especializado llamado
soplado en fusién que forma la capa de
filtracién interna que filtra las
particulas peligrosas.

’_ Funcién _|

La designacién N significa que no filtra
aceites, y 95, que filtra hasta el 95%
de las particulas aéreas

Precio $ 75.000 COP
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Bata de laboratorio

BATA DE LABORATORIO

|m DCVS PRO+TECH APPAREL

e

[ Modelo | BP-003

Ty

Caracteristicas técnicas

Diseno Haute Couture en sus
actividades diarias.
Efecto antiviral demostrado en
laboratorio hasta 50 lavadas.
El nuevo outfit que te protege y me
protege”.

’_ Funcién J

Una Bata de laboratorio con tecnologia
textil que inhibe el crecimiento de
bacterias y virus

Precio $ 90.000 COP
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Figura 42
Gafas de laboratorio

GAFAS DE LABORATORIO

Im 3 M Authorized Distributor
Safety Products

e

i Modelo SF201 AF

e

Caracteristicas técnicas

Fabricadas en policarbonato resistente,
estas gafas ofrecen una visidén clara y
sin distorsiones, incluso en condiciones
de alta humedad o cambios bruscos de
temperatura, gracias a su tecnologia
antiempanante

’_ Funcién _J

—
AR AR R LR R R RN ERRERERERERERERERERERERSERSEH;RSEH;.ESSE}"
E Son un elemento esencial para proteger E / \\
: tus ojos en cualquier entorno laboral o i ﬁ \
= de bricolaje : — e
:llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll;

Precio $ 34.900 COP

Garantia 1 mes
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Figura 43
Canastilla plastica

CANASTILLA PLASTICA

lm Gabyventas
=
', Modelo ' Canastilla carullera Grande

e

Caracteristicas técnicas

1. Canastilla plastica
2. Apilable
3. Capacidad 20 kilos
4. Material plastico resistente
5. Medidas 60 x 40 x 18 cm

’7 Funcién _J

Almacenamiento y apilado seguro

mo

1
AN
% Wy 1o

ALILLA 1]
P AR WL

\\\ \\\‘ ;

2ny)

Ty

Precio $ 34.900 COP

Garantia

1 mes
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2.2.6.2 Materias primas e insumos.

Tabla 11

Estudio de factibilidad para produccién y comercializacion de semillas microbiolégicas

Materias primas e insumos

DISPONIBILIDAD

NOMBRE AZUCAR O PANELA SAL MARINA HIPOCLORITO ACIDO ACETICO
KG KG KG KG
DESCRIPCION
1KG / 1KG / 0.5KG/ 0.4 KG/
CANTIDAD NECESARIA 20 LITROS 20 LITROS 20 LITROS 10 LITROS
ALKOSTO AGROINSUMOS DE PASTO QUIMICOS PASTOS QUiMICOS
PR / TRAPICHE)C NARINO
50 KG /25 KG 50 KG 20 KG 1KG
PRESENTA
CION DEL PRODUCTO
$130.000 /60.000 $57.000 $ 300.000 $10.000
PRECIOS
PERMANENTE PERMANENTE PERMANENTE PERMANENTE
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Tabla 12
Empaque

SEMILLA
SEMILLA
PRODUCTO MICROBIOLOGICA X 1 LITRO MICROBIOLOGICA X 3 LITROS
NOMBRE ENVASES DE PLASTICO ENVASES DE PLASTICO

UNIDAD UNIDAD
UNIDAD DE MEDIDA
1.000 SEMANALES 200 SEMANALES
CANTIDAD NECESARIA
SAJOPLAST SAJOPLAST
PROVEEDORES
$745 + IVA $1.895 + IVA
PRECIOS
PERMANENTE PERMANENTE

DISPONIBILIDAD

2.2.6.3 Personal de produccién. La fuerza laboral esencial para gestionar la planta de

produccién de semillas microbiolédgicas se compone de:

Trabajadores Directos. Representan los salarios y otros beneficios laborales otorgados a los
empleados que estan directamente vinculados con el proceso productivo de las semillas
microbioldgicas. Esto abarca especialistas en microbiologia, operadores de equipos y encargados

del proceso fermentativo.

Trabajadores Indirectos. Son aquellos que, a pesar de estar en el area productiva, no tienen un
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rol activo en la creacién de las semillas. Esto podria incluir a técnicos de mantenimiento,

inspectores de calidad y auxiliares de laboratorio.

Equipo Administrativo. Engloba a aquellos empleados cuyas funciones son de caracter

administrativo, como gestién financiera, recursos humanos y control de stock.

Las tareas especificas de cada puesto se definiran con base en la organizacién interna del

proyecto y se especificardn en un manual de roles y responsabilidades que se desarrollara mas

adelante.

Figura 44

Cargos
Cargo Salario Tipo de contrato
Gerente general $ 2.600.000 Término indefinido
Especialista de $1.800.000 Término indefinido
microbiologia
Operador de $1.200.000 Término indefinido
maquinaria
Técnico de calidades $ 1.200.000 Término indefinido

2.2.7 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La resolucién 0312 de 2019 precisa los esquemas del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SGSST. Este sistema pretende proteger la integridad fisica y mental de los
empleados, minimizar costos asociados con accidentes y bajas laborales y promover una cultura

de seguridad en la organizacion, lo que mejora la productividad y la reputacion de la empresa.
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Tabla 13
Herramientas y equipos necesarios para SGSST

MANIPULACION DE
MICROORGANISMOS

e LARGOS PERIODOS DE PIE

e EXPOSICION A MALOS OLORES

* TAPABOCAS

* GAFAS

* GUANTES

* BATA DE LABORATORIO

* GORRO DESECHABLE
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Tabla 14
Riesgos

RIESGO CAUSA IMPLEMENTACION
o EXTINTORES
o NO FUMAR
DENTRO DE LA PLANTA SE PUEDEN o CONTROLARY EVITAR
USAR MECHERAS DE ALCOHOL O CONCENTRACIONES INFLAMABLES
INCENDIO UNA FALLA EN EL SISTEMA o ALARMA CONTRA INCENDIOS
ELECTRICO PUEDE PRODUCIR UN o MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE
INCENDIO EN LA PLANTA EXTINTORES

e MANTENIMIENTO DE CIRCUITO

EXPOSICION A MICROORGANISMOS o INSTALAR UN SISTEMA DE VENTILACION
QUE PUEDEN SER NO HABITUALES e PROMOVER EL USO DE GUANTES Y

CONDICIONES AMBIENTALES
PARA EL CUERPO HUMANO TAPABOCAS

e REVISAR LA INTENSIDAD DE LA

POCA ILUMINACION EN LA ILUMINACION EN CADA PUESTO DE

ILUMINACION TRABAJO
SRRANIZRCGION e APROVECHAR LA LUZ NATURAL
ORDEN Y CAIDA DE OBJETOS s LOS OBJETOS PESADOS NO PUEDEN
LIMPIEZA o UBICARSE EN LUGARES ALTOS.

2.2.8 Muebles y enseres

Los muebles y enseres son esenciales para proporcionar un entorno de trabajo cémodo y
funcional, lo que contribuye al bienestar de los empleados y a la eficiencia de las operaciones en
el proyecto. En este caso se focalizan algunas necesidades para lo cual se debe contar con los

siguientes items:
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Tabla 15
Muebles y enseres

. . VIDA UTIL
iTEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL (AR0S)
ESCRITORIO IBARE 4 $289.900 $1.159.600 10
ESCRITORIO 75X120 RTA DUNA
SILLA DE ATLANTIS 4 $229.900 $919.600 10
ESCRITORIO 101XNEGRA
SILLAS DE ISOSCELES NEGRA 5 $129.900 $649.500 10
DESCANSO
MUEBLE 2 $250.000 $500.000 10
ARCHIVADOR ORGANIZADOR
LENOVO 51 8VA 2 $3.899.901 $7.799.802 5
COMPUTADOR
TV TCL 50" 1 $1.459.900 $1.459.900 5
TELEVISOR 50"
PORTATIL LSP3 1 $1.999.900 $1.999.900 5
PROYECTOR
T e TELON 180X180CM 1 $217.000 $217.000 10
PROYECCION
O ERECER EPSONECO T 1 $1.990.000 $1.990.000 5
MULTIFUNCIONAL
TELEFONO FIJO PANASONIC 2 $92.900 $185.800 5
DECT

2.3 Estudio administrativo

Este estudio resulta esencial en la gestion de proyectos, ya que facilita una planificacion detallada
y mejora la comunicacion dentro de los equipos, asegurando que todos los miembros comprendan
claramente sus responsabilidades y plazos. (Sambol, 2020) en GoSkills resalta que "la creacién
de un cronograma de gestion de proyectos no solo previene retrasos, sino que también mejora
significativamente la productividad, permitiendo a los equipos enfocarse en lo que se debe hacer
cada semana”. Este enfoque demuestra como el estudio administrativo apoya los objetivos

estratégicos y operacionales de una organizacion, asegurando el éxito y la eficiencia del proyecto.
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2.3.1 Formalidad organizacional

Nombre de la empresa: La empresa se constituird bajo la razon social de “CaféBio Seeds”

Forma de constitucion.

Tipo de empresa. Sociedad por acciones simplificadas (S.A.S)

En el articulo 1 de la Ley 1258 de 2008 expedida por el Congreso de la Republica de Colombia
se crea la figura de la sociedad por acciones simplificada, que permite su conformacion por una o
mas personas, ya sean naturales o juridicas. En este tipo de sociedad, los accionistas tienen
responsabilidad limitada al valor de sus aportes. A excepcion de lo que se establece De acuerdo
con el articulo 42 de la ley, los accionistas no tendran responsabilidad sobre las obligaciones

laborales., fiscales o de cualquier otra indole que la sociedad pueda generar.

Objeto social CaféBio Seeds SAS tendra como objeto social la:

a. Investigacion, desarrollo Produccion y venta de semillas microbioldgicas para la

agricultura sostenible.

Estructura legal. Para formalizar legalmente CaféBio Seeds SAS, una empresa dedicada al
desarrollo y comercializacion de semillas microbianas para la agricultura sostenible, se seguiran
los procedimientos requeridos por la Camara de Comercio y la DIAN, ajustandolos a las

necesidades especificas de esta iniciativa:

Verificacion del Nombre Empresarial: EI primer paso implica asegurar la disponibilidad del
nombre CaféBio Seeds SAS en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), accediendo a su

sitio web para realizar la consulta.

Preparacion de Documentacién Requerida: Los documentos necesarios para la constitucién
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incluyen los estatutos de CaféBio Seeds SAS, que detallan su estructura organizativa y objetivos;
el formulario PRE-RUT completado a través del sitio web de la DIAN; una copia del documento
de identidad del representante legal; y el formulario Unico empresarial, disponible en la Camara

de Comercio.

Registro en la Camara de Comercio: Con todos los documentos preparados, se procede al
registro de CaféBio Seeds SAS en la Camara de Comercio. Tras verificar la documentacion y
efectuar el pago correspondiente, se iniciara el proceso de inscripcion, que culmina con la entrega

de un borrador de la matricula mercantil y una version preliminar del PRE-RUT.

Apertura de Cuenta Bancaria: Utilizando la documentacion suministrada por la Camara de
Comercio, se abrird una cuenta corriente a nombre de CaféBio Seeds SAS en el banco de

preferencia por los socios.

Finalizacion del RUT Definitivo: El siguiente paso involucra la obtencién del RUT definitivo
para CaféBio Seeds SAS, presentando los documentos necesarios ante la DIAN, incluyendo la

version preliminar del registro mercantil y la constancia bancaria.

Completar el Registro Mercantil: Con el RUT definitivo obtenido, se finaliza el proceso de
registro en la Camara de Comercio. Este paso marca la constitucion formal de CaféBio Seeds

SAS, habilitando la solicitud de copias de la matricula mercantil definitiva.

Solicitud de Resolucion de Facturacion y Firma Digital: El Gltimo paso para iniciar
operaciones incluye solicitar la resolucién de facturacién ante la DIAN, presentando el registro
mercantil definitivo y la documentacién del representante legal. También se debe solicitar la

firma digital para facilitar tramites futuros.

2.3.2 Cultura organizacional.

A continuacion, se presenta la filosofia empresarial de la empresa.
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2.3.2.1 Filosofia organizacional.

Misién. En CaféBio Seeds, nuestra mision es transformar la industria del café cultivando y
comercializando semillas microbiolédgicas para una produccion de café premium sostenible. Nos
esforzamos por liderar con el ejemplo en responsabilidad ambiental y elevacion de los estandares

de calidad, beneficiando a toda nuestra cadena de valor.

Vision. CaféBio Seeds sera destacada por su innovacion en el mercado de la industria del café,
reconocidos por el desarrollo de semillas microbioldgicas para el fermentado del café y por la
excelencia de nuestro equipo humano y profesional, asi como nuestro compromiso con la calidad
y la sostenibilidad en cada etapa de la cadena de suministro y aspirar en ser una fuerza

impulsadora en la transformacion de la agricultura.

Valores. “CaféBio Seeds” desarrolla sus actividades basado en los siguientes valores:

Comprometidos a impulsar la innovacion en cada aspecto de nuestro negocio, desde la Estudio
y creacién de innovaciones tecnoldgicas hasta la mejora continua de nuestros productos y

servicios.

Excelencia en la calidad de nuestras semillas microbioldgicas, garantizando que cumplan con
los més rigurosos criterios de pureza, efectividad y seguridad, para cumplir con las demandas y

expectativas de nuestros clientes.

Comprometidos a promover practicas sostenibles en toda nuestra cadena de valor,
minimizando el impacto ambiental de nuestras operaciones y fomentando el uso responsable de

los recursos naturales.

Valoramos las relaciones solidas y colaborativas con nuestros clientes, socios y comunidades,

trabajando juntos para impulsar el éxito mutuo y el desarrollo sostenible en la industria del café.
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Preocupados por el bienestar de las comunidades locales donde operamos, contribuyendo
activamente al desarrollo econdémico, social y cultural a través de programas y acciones

socialmente responsables.

Nos manejamos con integridad y claridad en todas nuestras actividades y relaciones
comerciales, respetando las leyes y normativas vigentes, y manteniendo elevados principios

éticos en todo momento.

Politicas. CaféBio Seeds realiza sus actividades en base a las siguientes politicas:

2.3.2.2 Politica organizacional. Politica de Calidad y Sostenibilidad Ambiental

CaféBio Seeds SAS se dedica a superar las expectativas de nuestros clientes y partes
interesadas, ofreciendo productos innovadores de semillas microbiol6gicas que cumplen con los
mas estrictos criterios de calidad y promueven préacticas de agricultura sostenible. De esta manera

nuestro compromiso €es:

Efectuar y conservar un Sistema de Gestion de Calidad acorde a las normas ISO 9001 e 1SO
14001, asegurando un equilibrio entre eficiencia y respeto ambiental.

Realizar una evaluacion continua de los impactos ambientales de nuestras operaciones,

enfocandonos en minimizar la huella de carbono y promover la biodiversidad.

Comprometerse con la mejora continua, la satisfaccion del cliente y la proteccion del medio

ambiente a través de la innovacion en nuestros procesos y productos.

Politica de Gestion de Talento Humano

Nuestro objetivo es crear un ambiente de trabajo inclusivo y motivador, donde cada miembro

del equipo sea valorado. Por ello, CaféBio Seeds SAS se compromete a:
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Adoptar procesos de reclutamiento y seleccion que aseguren la igualdad de oportunidades y

transparencia, buscando siempre el mejor talento.

Ofrecer programas de desarrollo y capacitacion continua, promoviendo el crecimiento personal

y profesional de nuestros empleados.

Cultivar un clima laboral positivo basado en el respeto mutuo y la colaboracion, y reconocer el

esfuerzo y dedicacién de nuestros colaboradores.

Establecer practicas de compensacion justas y competitivas, que reconozcan el aporte

individual al éxito de nuestra mision.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

CaféBio Seeds SAS asume un compromiso ético y transparente hacia el desarrollo sostenible,
actuando con responsabilidad frente a todos nuestros grupos de interés y la sociedad en general.

Nos comprometemos a:

Integrar criterios éticos y de sostenibilidad en nuestra toma de decisiones, buscando un balance

entre los objetivos econdmicos, sociales y ambientales.

Fomentar practicas agricolas sostenibles entre nuestros clientes y proveedores, contribuyendo

a la conservacion de los recursos naturales.

Participar en iniciativas comunitarias y proyectos de desarrollo sostenible, con especial

enfoque en la educacién y la innovacion agricola.

Conservar una comunicacion franca y clara con todos nuestros grupos de interés, informando

sobre nuestros avances y retos en sostenibilidad.
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Estas politicas reflejan nuestro compromiso con la calidad, el desarrollo humano y la
responsabilidad social, constituyendo la base sobre la cual CaféBio Seeds SAS construye su

futuro.

2.3.3 Estructura organizacional

En el contexto actual, donde la agilidad y la sostenibilidad son clave para el éxito empresarial,
CaféBio Seeds SAS adopta una estructura disefiada para promover la innovacion, eficiencia y
responsabilidad ambiental. Inspirandonos en las tendencias modernas de gestion, nuestra empresa
estructura sus operaciones para garantizar la integracion armoénica de cada departamento hacia la

consecucién de nuestros objetivos.

2.3.3.1 Organigrama. CaféBio Seeds SAS se compromete con el avance de la agricultura
sostenible a través del desarrollo, producciéon y comercializacion de semillas microbioldgicas.

Para lograr esto, la estructura refleja la siguiente distribucion de roles y responsabilidades:

Direccion General: Lidera la estrategia global y la direccion de la empresa, asegurando el

cumplimiento de nuestros objetivos de sostenibilidad y calidad.

Investigacion y Desarrollo (1+D): Es el coraz6n innovador de la empresa, dedicado a la
investigacion y el desarrollo de productos que respondan a las necesidades actuales y futuras de

nuestros clientes y del medio ambiente.

Produccion: Encargado de la manufactura eficiente de nuestras semillas, este departamento

opera bajo principios de sostenibilidad, minimizando el impacto ambiental.
Marketing y Ventas: Responsable de comunicar el valor de nuestros productos a la comunidad

global, este departamento trabaja para construir relaciones sélidas y duraderas con nuestros

clientes.
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Logistica y Distribucién: Garantiza la entrega oportuna y eficaz de nuestros productos,

optimizando las rutas y procesos para reducir la huella de carbono.

Recursos Humanos: Fundamental para atraer, desarrollar y retener talento, este departamento

se centra en crear un ambiente de trabajo inclusivo, diverso y enriquecedor.

Finanzas y Administracion: Asegura la salud financiera de la empresa, gestionando recursos de

manera eficiente y transparente.

Esta estructura permite a CaféBio Seeds SAS responder dindmicamente a los desafios y
oportunidades del mercado, manteniendo un compromiso inquebrantable con la calidad,
innovacion y sostenibilidad. Al alinear los esfuerzos internos hacia objetivos comunes,

fomentando una cultura de colaboracién, responsabilidad y excelencia.

Figura 45
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Cada departamento juega un rol vital en el desarrollo, produccion y comercializacion de
semillas microbioldgicas, contribuyendo a la sostenibilidad y la innovacion en la agricultura. A
continuacion, se describen las responsabilidades asignadas a los diferentes niveles y
departamentos de la organizaciéon, desde la Asamblea General de Accionistas hasta los equipos de
produccién y desarrollo, comprometidos con la excelencia y el avance tecnoldgico en el sector

agricola.

Asamblea General de Accionistas: Es el 6rgano méximo de la compafiia, integrado por todos
los accionistas. Se convoca obligatoriamente una vez al afio y de manera extraordinaria cuando
sea necesario, con el fin de asegurar la adecuada ejecucion de las directrices establecidas en los

estatutos sociales y deliberar sobre decisiones estratégicas fundamentales.

Junta Directiva: Aunque una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) puede optar por no
constituir una junta directiva, CaféBio Seeds SAS ha decidido incorporar este 6rgano de acuerdo
con lo establecido en sus estatutos. La Junta Directiva ejerce la supervision estratégica y la toma
de decisiones criticas, con flexibilidad en la cantidad de sus miembros y el método de seleccion,

asegurando una gestion alineada con los valores y objetivos de la empresa.

Gerencia: Encargada de las operaciones cotidianas y la implementacion de las estrategias en
CaféBio Seeds SAS. Compuesta por el Gerente General, un secretario y un Asesor Contable, este
equipo garantiza el avance hacia los objetivos de la empresa mediante la planificacion efectiva y

la administracion de recursos.

Area Administrativa, Contable y Financiera: Gestiona la informacion financiera y asegura
el registro preciso de todas las transacciones econdémicas. Formado por el Gerente y un Contador

este departamento es esencial para la salud financiera y la transparencia de CaféBio Sedes SAS.

Area de Mercadeo, Investigacion y Desarrollo: Desarrolla e implementar estrategias para la
distribucién y el posicionamiento de las Semillas Microbioldgicas en el mercado. Consta de un
director de Mercadeo y un Asesor Comercial, este departamento es crucial para promover el

crecimiento y la presencia de la empresa en el sector. Ademas, esta area debe priorizar el
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desarrollo de nuevas variedades de Semillas Microbioldgicas y tecnologias de cultivo avanzadas,

garantizando la oferta de productos vanguardistas y sostenibles.

Area de Produccion: Asume la responsabilidad de producir Semillas Microbiol6gicas de
manera eficiente y sostenible, compuesto por un director de Produccion, y personal de
produccién, este departamento es fundamental para cumplir con los estandares de calidad y

sostenibilidad.

2.3.3.2 Manual de funciones. La estructura de funciones de CaféBio Seeds SAS se define
claramente para asegurar la eficiencia operativa y la alineacion estratégica con los objetivos de la

empresa.

Contador: El contador de la empresa desempefia un rol crucial al garantizar la gestion
financiera y contable de manera precisa y transparente. Este documento establece sus
responsabilidades, requisitos, y los indicadores de desempefio que guian su labor en la

organizacion.

Descripcion del Puesto

Contador

Ubicacion jerarquica: Reporta directamente al Gerente Financiero y colabora estrechamente
con las areas de tesoreria, administracion y auditoria.

Proposito general del puesto: Gestionar los procesos contables y financieros de la empresa,
asegurando el cumplimiento normativo, la exactitud de los registros y la capacitacion del

personal en materia contable.

Funciones Generales

Gestionar y registrar todas las actividades contables relacionadas con la operacion de la

empresa.
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Elaborar y presentar estados financieros fiables y oportunos.

Implementar y supervisar controles internos que fortalezcan la gestion contable. Asegurar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y regulatorias aplicables.

Capacitar al personal en aspectos contables basicos para fomentar una cultura de confiabilidad

y precision en los procesos.

Funciones Especificas

Orientar la adopcién de un modelo estdndar de gestion contable que responda a las

necesidades de la industria microbioldgica y sus particularidades.

Dar fe puablica de los estados financieros y contables de la organizacion, garantizando su

integridad y veracidad.

Disefiar y liderar un plan de simplificacion de tramites administrativos y contables para

optimizar los procesos internos.

Mantener actualizados los registros de flujos de recursos en bancos, tesoreria y caja,

asegurando su conciliacion periodica.

Organizar jornadas de capacitacion para el personal contable y financiero en nuevos sistemas

de gestion contable o cambios normativos relevantes.

Presentar informes periddicos y detallados sobre el estado financiero de la empresa ante el

comiteé directivo y el consejo, proporcionando analisis claros y recomendaciones estratégicas.

Requisitos del Puesto

Formacion Académica:

Licenciatura en Contaduria Publica, Finanzas o afines.
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Deseable especializacién o maestria en Gestion Financiera o Contabilidad Tributaria.

Experiencia Laboral:

Minimo 5 afios en cargos similares, preferentemente en empresas agricolas, microbiolégicas o
del sector productivo.

Habilidades y Competencias: Dominio avanzado de software contable y sistemas ERP.
Conocimiento actualizado de normativas fiscales y contables. Habilidades de anélisis,

organizacion y comunicacion efectiva.

Indicadores de Desempefio

Exactitud de los estados financieros presentados.

Porcentaje de cumplimiento en fechas limite fiscales y regulatorias. Nimero de jornadas de
capacitacion realizadas anualmente.

Eficiencia en la conciliacion de flujos de caja y tesoreria (tiempo promedio de cierre mensual).
Nivel de simplificacion de procesos administrativos logrado (medido por tiempo o pasos
reducidos).

Limites de Autoridad y Responsabilidad Autoridad:

Implementar cambios en procesos contables aprobados por el comité directivo.

Realizar conciliaciones bancarias y auditorias internas.

Responsabilidad:

Reportar irregularidades o riesgos financieros.

Garantizar el cumplimiento de normativas fiscales aplicables.

Relaciones Internas y Externas

Relaciones Internas: Comunicacion directa con tesoreria, administracién y direccién
financiera.

Relaciones Externas: Interaccion con entidades gubernamentales, bancos y auditores externos.

Condiciones de Trabajo

Modalidad: Presencial con posibilidad de sesiones remotas ocasionales. Horarios: Tiempo
completo, con flexibilidad en épocas de cierre fiscal.

Herramientas: Oficina equipada con sistemas de gestion contable y acceso a bases de datos
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financieras.

Asesor contable:

El asesor contable tiene un rol estratégico al proporcionar orientacion financiera y contable
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion. Este documento describe las

funciones, responsabilidades, y requisitos asociados a este puesto.

Descripcion del Puesto

Asesor Contable

Ubicacion jerarquica: Reporta al Comité Directivo y colabora directamente con el equipo
financiero y contable.
Proposito general del puesto: Asesorar a la empresa en la planificacién financiera y contable,

asegurando el cumplimiento normativo y apoyando la toma de decisiones estratégicas.

Funciones Generales

Proporcionar asesoria financiera y contable que respalde la toma de decisiones estratégicas en
la organizacion.

Elaborar presupuestos y planes financieros alineados con los objetivos organizacionales.
Fortalecer las relaciones con entidades bancarias, reguladoras y clientes clave.

Capacitar y desarrollar al personal financiero en técnicas de gestién y normativas vigentes.

Asegurar el cumplimiento de obligaciones legales, fiscales y parafiscales.

Funciones Especificas Apoyo Estratégico:

Brindar acompafiamiento en el disefio e implementacion del plan estratégico de depuracion
contable.

Asesorar a la junta directiva en la interpretacion de los indices de pérdidas y ganancias y su
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impacto en las operaciones.
Apoyar la consolidacién de nuevas plantas de personal desde un enfoque financiero y

normativo.

Gestion Financiera y Relaciones:

Mantener vinculos estrechos con entidades bancarias y clientes para garantizar un flujo
financiero estable.
Viabilizar convenios y acuerdos estratégicos para fortalecer el plan de expansion de la

organizacion.

Liderazgo y Capacitacion:

Propiciar encuentros de liderazgo empresarial enfocados en la gestion eficiente y la toma de
decisiones basadas en datos contables.
Capacitar al equipo financiero y contable sobre nuevas exigencias normativas y herramientas

de gestion.

Supervision y Revision:

Solicitar informes de gestion al equipo financiero y contable, garantizando el cumplimiento de
las normativas impuestas por la DIAN y entidades parafiscales como Cajas de compensacion y el
Sena.

Recomendar mejoras a los sistemas contables y de servicios de apoyo financiero, fortaleciendo

la red prestadora de servicios.

Requisitos del Puesto Formacion Académica:

Licenciatura en Contaduria Publica, Administracion Financiera o afines.

Deseable certificacion en Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) o similar.
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Experiencia Laboral: Mas de 7 afios en roles de asesoria contable o financiera,

preferiblemente en sectores agricolas o productivos.

Habilidades y Competencias:

Capacidad analitica para interpretar indicadores financieros. Comunicacion efectiva para
presentar recomendaciones estratégicas. Conocimientos avanzados en normativas fiscales y

legislacion parafiscal.

Indicadores de Desempefio. Cumplimiento del cronograma de entrega de informes
financieros y de gestion. Efectividad en la implementacion del plan estratégico de depuracion
contable. Progreso en la formalizacion de convenios estratégicos para el plan de expansion.

Nivel de satisfaccion del equipo directivo con la calidad de las recomendaciones financieras.

Incremento en la eficiencia operativa financiera del equipo contable.

Limites de Autoridad y Responsabilidad Autoridad:

Proponer cambios estratégicos en la estructura financiera y contable.

Solicitar informacion al equipo contable y financiero para la toma de decisiones.

Responsabilidad:

Asegurar que las recomendaciones sean precisas y estén basadas en analisis fundamentados.
Supervisar que el equipo financiero cumpla con las normativas locales y las mejores practicas
contables.

Relaciones Internas y Externas

Relaciones Internas: Interaccion constante con el comité directivo, el equipo contable y

financiero.
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Relaciones Externas: Gestidn de vinculos con bancos, entidades gubernamentales y clientes
clave.

Condiciones de Trabajo

Modalidad: Presencial con disponibilidad para reuniones estratégicas remotas.

Horarios: Flexibles segun las necesidades de la organizacion y el ciclo fiscal. Herramientas:

Acceso a sistemas de gestion financiera y contable de Ultima generacion.

Director de Mercadeo:

El Director de Mercadeo es un lider estratégico en la organizacion, responsable de disefiar,
implementar y supervisar las estrategias de mercadeo que impulsen el posicionamiento, las ventas
y la reputacion de la empresa. Este documento detalla sus responsabilidades, competencias y

metas clave para alcanzar con los objetivos comerciales de la empresa.

Descripcion del Puesto

Director de Mercadeo

Ubicacion jerérquica: Reporta directamente al Gerente General y colabora con los lideres de
ventas, produccién y finanzas.
Propdsito general del puesto: Desarrollar estrategias innovadoras de mercadeo que maximicen

la cobertura, aumenten las ventas y consoliden la imagen de la marca en el mercado.

Funciones Generales

Desarrollar e implementar planes de marketing alineados con los objetivos comerciales y

estratégicos de la empresa.

Asegurar la coherencia y calidad de la imagen de la marca en todas las plataformas y
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campafias publicitarias.

Realizar estudios de mercado para identificar tendencias, oportunidades y andlisis de la
competencia.

Administrar el presupuesto de marketing de manera eficiente, maximizando el retorno de
inversion.

Colaborar con los departamentos de ventas y produccion para garantizar la integracion y
ejecucion efectiva de las estrategias de marketing.

Medir y analizar el desempefio de las campafias publicitarias y realizar ajustes estratégicos
basados en los resultados obtenidos.

Liderar y motivar al equipo de marketing, fomentando la creatividad, la innovacion y la

colaboracion.

Funciones Especificas Disefio Estratégico:

Formular y dirigir estrategias de mercadeo que maximicen la cobertura y posicionen a la
empresa como referente principal en el mercado de semillas microbioldgicas.
Disefar estrategias especificas para fortalecer la presencia en mercados emergentes y nuevas

areas geograficas.

Supervisién y Ejecucion:

Supervisar el disefio y ejecucién de campafias publicitarias en plataformas tradicionales y
digitales.
Asegurar la correcta aplicacion de la identidad visual y los mensajes clave de la marca en

todas las actividades promocionales.

Anélisis y Evaluacion:

Liderar estudios de mercado que permitan entender las preferencias de los clientes y anticipar

movimientos de la competencia.
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Evaluar el impacto y la efectividad de las estrategias implementadas, proponiendo ajustes que
mejoren los resultados.

Gestion de Presupuesto:

Controlar y optimizar el presupuesto de mercadeo, priorizando actividades de mayor impacto
comercial.

Elaborar reportes regulares sobre el uso de los recursos financieros asignados y el retorno de
inversion obtenido.

Colaboracion Interdepartamental:

Coordinar esfuerzos con el equipo de ventas para asegurar el cumplimiento de los objetivos
comerciales.

Trabajar con produccion para garantizar que las estrategias de mercadeo sean coherentes con

la capacidad de suministro.

Liderazgo de Equipo:

Dirigir y desarrollar al equipo de marketing, promoviendo la innovacién y el trabajo en
equipo. Organizar capacitaciones y talleres para fortalecer las competencias del equipo en nuevas
tendencias de marketing.

Requisitos del Puesto Formacion Académica:

Titulo en Mercadeo, Publicidad, Administracion de Empresas o areas afines.

Deseable especializacion o maestria en Marketing Estratégico, Comunicacién o Gestion

Comercial.

Experiencia Laboral:

Minimo 7 afios en roles de mercadeo, incluyendo 3 afios en posiciones de liderazgo.
Experiencia en industrias agricolas, biotecnolégicas o relacionadas con la produccion es un plus.
Habilidades y Competencias:

Capacidad estratégica y analitica para disefiar planes de mercadeo efectivos. Habilidades de

liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo.
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Conocimiento avanzado de herramientas digitales y analisis de datos.

Indicadores de Desempefio

Incremento en el posicionamiento de la marca en el mercado objetivo. Aumento en el alcance
y efectividad de las campafias publicitarias.

Crecimiento en las ventas y participacion de mercado atribuible a estrategias de marketing.
Cumplimiento eficiente del presupuesto de mercadeo.

Mejora en la percepcion de la marca segun encuestas o analisis de mercado.

Limites de Autoridad y Responsabilidad Autoridad:

Aprobar propuestas de camparias y estrategias dentro del presupuesto asignado.
Tomar decisiones sobre la contratacion de agencias publicitarias y proveedores de servicios de

marketing.

Responsabilidad:

Garantizar que las estrategias implementadas sean coherentes con la vision y mision de la
empresa.

Rendir cuentas al Gerente General sobre los resultados de las estrategias de mercadeo.

Relaciones Internas y Externas

Relaciones Internas: Colaboracion constante con los equipos de ventas, produccion y finanzas.
Relaciones Externas: Contacto con agencias publicitarias, medios de comunicacion, consultores

de marketing y clientes estratégicos.

Condiciones de Trabajo

Modalidad: Presencial con viajes ocasionales para supervisar actividades de mercado.

Horarios: Tiempo completo con flexibilidad en funcion de los proyectos y camparias.
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Herramientas: Acceso a plataformas de analisis de mercado y software de gestion de

campanas.

Asesor Comercial:

El Asesor Comercial es un representante clave de la empresa en su relacién con los clientes,
responsable de brindarles un servicio personalizado, establecer relaciones de confianza y
maximizar las oportunidades de venta. Este documento describe sus funciones, responsabilidades

y los requisitos necesarios para garantizar un desemperfio exitoso.

Descripcion del Puesto

Asesor Comercial

Ubicacion jerarquica: Reporta al Gerente de Ventas o al Director Comercial.
Proposito general del puesto: Brindar orientacion a los clientes acerca de los productos y
servicios de la empresa, garantizando su satisfaccion y lealtad, mientras se alcanzan los objetivos

de venta establecidos.

Funciones Generales

Brindar asesoramiento experto a los clientes sobre las caracteristicas, beneficios y usos de los
Bienes o servicios proporcionados por la empresa.

Detectar y analizar oportunidades de negocio, adaptando las estrategias de venta a las
necesidades especificas del cliente.

Desarrollar y ejecutar planes de venta efectivos, desde la identificacion del cliente potencial
hasta el cierre de la venta.

Mantener relaciones sélidas con los clientes, promoviendo su satisfaccion y fidelizacion.
Investigar tendencias de mercado, evaluar la competencia y proponer estrategias para aprovechar
nuevas oportunidades de negocio.

Elaborar informes periodicos sobre el desempefio en ventas, presentando andlisis detallados y
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recomendaciones para optimizar resultados.

Funciones Especificas Asesoria al Cliente:

Proporcionar informacion clara y detallada sobre los productos, incluyendo beneficios
especificos para las necesidades del cliente.
Resolver consultas y objeciones de manera profesional, generando confianza en la relacién

comercial.

Desarrollo de Ventas:

Identificar oportunidades de negocio mediante visitas, reuniones y contacto directo con
clientes actuales y potenciales.

Disefiar propuestas comerciales personalizadas y atractivas que se alineen con las expectativas
del cliente y los objetivos de la empresa.

Realizar seguimiento efectivo para garantizar el cierre de ventas y la entrega del producto o

servicio en tiempo y forma.

Relaciones Comerciales:

Cultivar relaciones duraderas con clientes clave, asegurando la satisfaccién continua mediante
un enfoque proactivo.
Gestionar una base de datos de clientes actualizada, que permita una comunicacion constante y

estratégica.

Andlisis de Mercado:

Monitorear las tendencias del mercado y las actividades de la competencia para identificar
areas de mejora y nuevas oportunidades de negocio.

Proponer estrategias comerciales que respondan a cambios en el mercado o a necesidades
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emergentes de los clientes.

Reportes y Evaluacién:

Elaborar reportes de desempefio en ventas con analisis de indicadores clave (KPI).
Presentar recomendaciones al equipo comercial para mejorar la eficiencia y efectividad de las

estrategias de venta.

Requisitos del Puesto Formacion Académica:

Titulo en Mercadeo, Administracion de Empresas, Ingenieria Agrondémica o carreras afines.
Experiencia Laboral:
Minimo 2-3 afios en roles de ventas o asesoria comercial, preferiblemente en sectores

agricolas o de productos biolégicos.

Habilidades y Competencias:

Excelentes Destrezas en comunicacién y resolucion de conflictos. Enfoque en el cliente y
orientacion a resultados.
Capacidad para trabajar de manera independiente y en equipo. Conocimiento basico de

analisis de mercado y herramientas de CRM.

Indicadores de Desempefio (KPI)

Cumplimiento de metas de ventas establecidas.

Tasa de conversion de clientes potenciales a clientes reales. indice de satisfaccion y
fidelizacion de clientes.

Incremento en la participacion de mercado en el sector objetivo.

Frecuencia y calidad de los reportes de desempefio entregados.
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Limites de Autoridad y Responsabilidad Autoridad:

Proponer estrategias comerciales y promociones para incrementar las ventas.

Negociar condiciones comerciales dentro de los parametros establecidos por la empresa.

Responsabilidad:

Garantizar que la informacion proporcionada a los clientes sea precisa y actualizada.
Representar la imagen de la empresa de manera profesional en todas las interacciones

comerciales.

Relaciones Internas y Externas

Relaciones Internas: Colaboracion constante con el equipo de ventas, marketing y produccion.
Relaciones Externas: Contacto directo con clientes actuales y potenciales, socios comerciales y

aliados estratégicos.

Condiciones de Trabajo

Modalidad: Mixta (presencial y visitas en campo).

Horarios: Tiempo completo, con flexibilidad para atender requerimientos de clientes fuera del
horario regular.

Herramientas: Acceso a software de gestion de ventas (CRM) y dispositivos tecnoldgicos

necesarios para el desempefio del puesto.

Gerente General:

El Gerente General es la maxima autoridad operativa de la organizacién, encargado de dirigir
y gestionar integralmente todos los aspectos de la empresa para asegurar el logro de los objetivos

estratégicos, la sostenibilidad financiera y el liderazgo en el mercado. Este manual define sus
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responsabilidades, competencias y las metas clave del puesto.

Descripcion del puesto

Gerente General

Ubicacidn jerarquica: Reporta al Consejo de Administracion o Junta Directiva.
Proposito general del puesto: Garantizar la direccion estratégica y operativa de la empresa,

maximizando su rentabilidad, competitividad y reputacion.

Funciones generales.

Definir la vision, mision y objetivos estratégicos de la empresa, alineados con las tendencias
del mercado y las necesidades del sector.

Supervisar la planificacion financiera y la asignacion de recursos para optimizar la
rentabilidad y sostenibilidad.

Liderar y coordinar al equipo directivo, fomentando una cultura de alto desempefio y
colaboracion.

Tomar decisiones operativas clave para asegurar la efectividad y el cumplimiento de las metas
organizacionales.

Representar a la empresa ante clientes, proveedores, socios estratégicos y autoridades
regulatorias.

Monitorear y evaluar el rendimiento organizacional mediante indicadores clave de desempefio
(KPI).

Garantizar el cumplimiento de normativas legales, fiscales y ambientales aplicables al sector.

Liderar iniciativas de innovacién y cambio que promuevan la competitividad en el mercado.

Funciones especificas.

Direccién Estratégica:

Establecer planes de negocio a corto, mediano y largo plazo para alcanzar con los objetivos
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estratégicos.
Identificar oportunidades de crecimiento y diversificacion del portafolio de productos o

servicios.

Gestion Financiera:

Supervisar la elaboracién y ejecucion del presupuesto anual, asegurando una distribucion
eficiente de los recursos.
Revisar periodicamente los estados financieros y realizar ajustes estratégicos segun las

proyecciones economicas.

Liderazgo y Gestion del Talento:

Desarrollar y motivar al equipo directivo para alinear sus esfuerzos con la estrategia
organizacional.
Fomentar un ambiente de trabajo positivo, promoviendo valores de transparencia, innovacién

y compromiso.

Relaciones Externas:

Representar a la empresa en negociaciones con socios estratégicos, instituciones financieras y
entes gubernamentales.
Participar en foros, conferencias y eventos del sector para fortalecer la presencia de la empresa

en el mercado.

Control y Evaluacion:

Analizar reportes periddicos de desempefio, identificando areas de mejora y reconociendo
logros destacados.

Implementar sistemas de control interno aseguren la transparencia y la efectividad operativa.
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Innovacién y Competitividad:

Liderar proyectos de innovacion en procesos, productos o servicios para mantener la ventaja
competitiva de la empresa.
Adoptar y promover tecnologias que optimicen la productividad y la sostenibilidad del

negocio.

Requisitos del puesto.

Formacion Academica: Titulo en Administracion de Empresas, Economia, Ingenieria
Industrial o carreras afines. Deseable maestria en Administracion de Negocios (MBA) o

especializacion en liderazgo empresarial.

Experiencia Laboral: Minimo 10 afios de experiencia en roles directivos, preferiblemente en

sectores agricolas, biotecnologicos o productivos.

Habilidades y Competencias:

Vision estratégica y capacidad para la toma de decisiones criticas. Habilidades de liderazgo y
gestion de equipos multidisciplinarios.
Conocimientos avanzados en andlisis financiero, gestion de proyectos y cumplimiento

normativo.

Indicadores de desempefio (KPI)

Cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el plan de negocio. Incremento en
la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa.

Mejora en la participacion de mercado y percepcion de la marca. Eficiencia en la ejecucion del
presupuesto y uso de recursos.

Niveles de satisfaccion y compromiso del equipo directivo y del personal. Innovaciones
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implementadas con impacto positivo en la competitividad.

Limites de autoridad y responsabilidad Autoridad:

Aprobar presupuestos, estrategias y proyectos de alto impacto para la empresa. Tomar

decisiones en representacion de la empresa en negociaciones clave.

Responsabilidad:

Garantizar la sostenibilidad financiera y operativa de la organizacion. Rendir cuentas

periddicas al Consejo de Administracion o Junta Directiva.

Relaciones internas y externas.

Relaciones Internas: Interaccion constante con el equipo directivo y colaboracion con todas las
areas operativas.
Relaciones Externas: Representacion de la empresa ante clientes, proveedores, socios

estratégicos, autoridades regulatorias y comunidades.

Condiciones de trabajo.

Modalidad: Presencial con disponibilidad para viajes de negocios.
Horarios: Tiempo completo, con flexibilidad para atender situaciones estratégicas.

Herramientas: Acceso a sistemas de gestion empresarial y recursos tecnoldgicos avanzados.

Secretario General. El Secretario General es un cargo esencial en la organizacion, encargado
de coordinar las actividades administrativas y operativas, promoviendo la eficiencia en los
procesos y asegurando la comunicacién fluida entre los distintos niveles de la empresa. Este
documento describe las responsabilidades, competencias y metas del puesto, asi como los

indicadores de desempefio asociados.
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Descripcion del puesto

Secretario General

Ubicacion jerarquica: Reporta directamente al Gerente General o al Consejo Directivo.
Proposito general del puesto: Garantizar la organizacion, seguimiento y ejecucion de las
actividades administrativas y operativas de la organizaciéon, manteniendo la confidencialidad y

asegurando el cumplimiento normativo.

Funciones generales

Coordinar y supervisar las actividades administrativas para asegurar la eficiencia y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Redactar, archivar y gestionar actas, documentos y otros registros relevantes para la operacion
de la empresa.

Organizar reuniones internas y externas, asegurando la preparacion de agendas y la logistica
necesaria.

Facilitar la comunicacion entre departamentos y la alta direccion, promoviendo la
cooperacion interdepartamental.

Hacer seguimiento a los acuerdos y decisiones tomadas por la alta direccion y el Consejo
Directivo.

Gestionar informacion confidencial, asegurando su resguardo y acceso restringido.

Brindar apoyo en la planificacion y ejecucion de proyectos especiales que contribuyan al

crecimiento y sostenibilidad de la organizacion.
Funciones especificas Gestion Administrativa:
Supervisar el correcto funcionamiento de los procesos administrativos.

Garantizar que los documentos institucionales estén actualizados y en cumplimiento con las

normativas legales vigentes.
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Elaboracién y Gestion Documental:

Redactar actas de reuniones, acuerdos y resoluciones, asegurando su precision y formato
profesional.

Mantener un archivo organizado y accesible de documentos corporativos esenciales.

Organizacion de Reuniones:

Coordinar la programacion de reuniones del Consejo Directivo y otros 6rganos clave. Preparar
y distribuir agendas, asi como material de soporte necesario para las sesiones. Seguimiento de
Decisiones y Proyectos:

Asegurar la ejecucion de las decisiones tomadas por la alta direccion, supervisando el
cumplimiento de plazos y responsabilidades asignadas.

Brindar apoyo administrativo en la gestion y seguimiento de proyectos estratégicos.

Comunicacion Interna:

Actuar como enlace entre los departamentos y la direccion general para facilitar la
comunicacion y resolver problemas operativos.

Preparar informes periédicos sobre actividades administrativas y operativas para la alta

direccion.

Gestidon de Informacién Confidencial:

Asegurar que toda informacion sensible se maneje de forma segura y con acceso limitado

segun las politicas de la empresa.

Requisitos del puesto.

Formacion Académica:

Titulo en Administracién de Empresas, Derecho, Ciencias Politicas, Gestion Documental o

areas relacionadas.
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Experiencia Laboral:

Minimo 5 afios de experiencia en roles administrativos o de secretaria en empresas u

organizaciones estructuradas.

Habilidades y Competencias:

Excelentes habilidades de organizacion y planificacion.

Capacidad para redactar documentos formales con precision y profesionalismo. Dominio de
herramientas tecnoldgicas y de gestién documental.

Confidencialidad, integridad y ética en el manejo de informacion sensible. Habilidades

interpersonales para coordinar con diferentes niveles jerarquicos.

Indicadores de Desemperio (KPI)

Cumplimiento de plazos en la redaccion y entrega de actas, informes y otros documentos
oficiales.

Eficiencia en la organizacion de reuniones, reflejada en la puntualidad y preparacion de
agendas. Tasa de cumplimiento de acuerdos y decisiones realizadas por la alta direccion.

Nivel de satisfaccion de la alta direccion y departamentos con la calidad del soporte
administrativo.

Grado de confidencialidad y manejo adecuado de la informacion sensible.

Limites de Autoridad y Responsabilidad Autoridad:

Supervisar la Adherencia a las normativas administrativas dentro de la empresa.

Proponer mejoras en los procesos administrativos y de gestién documental.

Responsabilidad: Garantizar que los documentos clave se mantengan organizados y

actualizados. Cumplir con los estandares de confidencialidad establecidos por la empresa.

Relaciones Internas y Externas Relaciones Internas: Interaccion constante con el equipo
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directivo y todos los departamentos operativos.

Relaciones Externas:Coordinacion con proveedores de servicios administrativos, entidades

regulatorias y otros actores externos relevantes.

Condiciones de Trabajo

Modalidad: Presencial con posibilidad de actividades remotas en casos especificos.
Horarios: Tiempo completo con disponibilidad para reuniones o situaciones extraordinarias.

Herramientas: Uso de software de gestion documental y herramientas tecnoldgicas avanzadas.

Director de Recursos Humanos: El director de Recursos Humanos (DRH) es responsable de
disefar, liderar y supervisar las estrategias y politicas de gestion humana, alineandolas con las
metas estratégicas de la organizacion. Su enfoque esta en atraer, desarrollar y retener el talento
necesario para alcanzar los resultados deseados, promoviendo un ambiente laboral positivo y

asegurando el cumplimiento de las normativas laborales aplicables.

Descripcion del puesto.

Director de Recursos Humanos

Ubicacidn jerarquica: Reporta directamente al Gerente General.

Proposito general del puesto: Gestionar integralmente los procesos de recursos humanos,
promoviendo la eficiencia organizacional, el desarrollo del talento humano y el bienestar de los
colaboradores.

Funciones Generales

Disefar y ejecutar la estrategia de gestion humana en linea con las metas estratégicas de la
organizacion.
Supervisar los procesos de reclutamiento, seleccién y retencion de talento.

Implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional para todos los niveles de la
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organizacion.

Gestionar el sistema de evaluaciones de desempefio para medir y mejorar el rendimiento del
personal.

Desarrollar politicas de compensacion y beneficios competitivas y equitativas. Garantizar el
cumplimiento de la normativa laboral y regulaciones relacionadas. Fomentar relaciones laborales
positivas y mediar en la resolucién de conflictos laborales.

Promover iniciativas de bienestar laboral para garantizar un ambiente de trabajo saludable.

Funciones Especificas

Reclutamiento y Retencion de Talento:

Definir perfiles de puestos y estrategias de seleccion efectivas.

Monitorear indices de rotacion y aplicar medidas para retener talento clave.

Capacitacion y Desarrollo:

Identificar necesidades de formacidn y disefiar planes de capacitacion. Implementar programas
de desarrollo de liderazgo y planes de carrera. Gestion de Evaluaciones de Desempefio:

Coordinar la implementacion de herramientas de evaluacién de desempefio. Analizar
resultados para disefiar planes de mejora y reconocer logros destacados. Compensacion y
Beneficios:

Disefiar esquemas salariales y programas de incentivos competitivos. Supervisar la

administracion de beneficios sociales y prestaciones.

Relaciones Laborales y Cumplimiento Normativo:

Asegurar el cumplimiento de leyes laborales, fiscales y de seguridad social.

Actuar como mediador en conflictos laborales, negociaciones colectivas o individuales.
Clima Organizacional y Bienestar:

Realizar encuestas de clima laboral y desarrollar iniciativas de mejora.

Promover programas de salud, bienestar y equilibrio entre vida personal y laboral.

Gestion Estratégica de Recursos Humanos:
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Participar en el disefio de politicas organizacionales que impacten en la gestion del talento.
Colaborar con el equipo directivo para alinear las politicas de recursos humanos con los objetivos

de la empresa.

Requisitos del puesto

Formacion Académica:

Titulo en Recursos Humanos, Psicologia, Administracion de Empresas, Derecho o areas
relacionadas.
Deseable posgrado o especializacion en Gestion del Talento Humano, Derecho Laboral o

Liderazgo Organizacional.

Experiencia Laboral:

Minimo 8 afios en roles de recursos humanos, con al menos 3 afios en posiciones directivas.
Habilidades y Competencias:

Habilidades de liderazgo y gestién estratégica.

Capacidad para resolver conflictos y tomar decisiones en situaciones complejas.

Conocimiento profundo de normativas laborales y mejores practicas de recursos humanos.

Destrezas sobresalientes en comunicacion interpersonal y trabajo en equipo.

Indicadores de desempenio.

Tasa de rotacion de personal (retencion de talento clave). indices de satisfaccion y clima

laboral.
Cumplimiento de metas de capacitacion y desarrollo profesional. Eficiencia en la resolucion

de conflictos laborales.
Grado de cumplimiento normativo y ausencia de sanciones laborales.
Impacto positivo en la productividad y el desempefio organizacional a través de las politicas

de gestion humana.
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Limites de autoridad y responsabilidad.

Autoridad: Aprobar politicas y programas relacionados con la gestion del talento humano.

Representar a la empresa ante instituciones laborales y de seguridad social.

Responsabilidad: Garantizar la implementacion efectiva de las politicas de recursos humanos.
Velar por el bienestar y desarrollo de los colaboradores de la organizacion.

Relaciones internas y externas.

Relaciones Internas:

Interaccion constante con todos los departamentos y el equipo directivo para alinear

estrategias de gestion humana.

Relaciones Externas: Coordinacion con instituciones laborales, consultoras, proveedores de

formacién y autoridades reguladoras.

Condiciones de trabajo.

Modalidad: Presencial con posibilidad de actividades remotas segin necesidades especificas.
Horarios: Tiempo completo con flexibilidad para atender situaciones extraordinarias.

Herramientas: Uso de software especializado en gestion del talento humano y plataformas de
aprendizaje.

Director de Produccién: EIl director de Produccién es un cargo clave en la organizacion,
encargado de planear, sistematizar y controlar el proceso productivo para certificar la eficiencia,
la calidad y el desempefio de los objetivos de costos. Su liderazgo es fundamental para promover
un ambiente colaborativo y seguro, asegurando que la produccién contribuya al logro de los

objetivos estratégicos de la empresa.
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Descripcion del Puesto

Director de Produccion

Ubicacidn jerarquica: Reporta al Gerente General.
Proposito general del puesto: Planificar y gestionar las operaciones de produccion,
optimizando recursos, asegurando la calidad de los productos y garantizando el cumplimiento de

plazos y costos establecidos.

Funciones Generales

Disefar y gestionar la ejecucion del plan de produccidn, garantizando la optimizacion de los
recursos y su alineacion con los objetivos estratégicos.

Coordinar proyectos de mejora continua con el fin de incrementar la eficiencia y reducir los
desperdicios.

Implementar y monitorear sistemas de control de calidad en todas las fases del proceso
productivo.

Liderar y motivar al equipo de produccion, promoviendo un entorno colaborativo enfocado en
la excelencia operativa.

Analizar los indicadores clave de desempefio (KPI) y tomar decisiones fundamentadas en
datos para optimizar la productividad y la calidad.

Asegurar el cumplimiento de las normativas legales y regulaciones vigentes en materia de

produccién y seguridad industrial.
Funciones Especificas
Planificacion y Gestion de la Produccién:
Elaborar el plan de produccion anual y mensual, considerando capacidad instalada, demanda y

recursos disponibles.

Supervisar la programacion de la produccion para garantizar la entrega oportuna de productos.
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Control de Calidad:

Establecer estandares de calidad para las materias primas, procesos y productos terminados.

Realizar auditorias periodicas para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad.

Optimizacion de Procesos:

Implementar metodologias de mejora continua (como Lean Manufacturing o Six Sigma).
Identificar areas de oportunidad para reducir costos, mejorar tiempos de ciclo y aumentar la

eficiencia.

Gestion del Personal de Produccidn:

Reclutar, capacitar y desarrollar al personal de produccién. Fomentar una cultura de seguridad,
respeto y trabajo en equipo. Analisis y Reportes:

Monitorear indicadores clave de desempefio, como eficiencia operativa, costos de produccion
y cumplimiento de plazos.

Preparar informes periddicos para la alta direccidon sobre el estado y desempefio del area de

produccion.

Cumplimiento Normativo y Seguridad: Garantizar el cumplimiento de normativas
ambientales, de calidad y de seguridad industrial. Implementar programas de seguridad y salud
ocupacional en el area de produccion.

Innovacién y Desarrollo Tecnologico: Evaluar e incorporar nuevas tecnologias y métodos
para mejorar el proceso de produccién. Colaborar con el departamento de investigacion y

desarrollo en la creacion de nuevos productos o procesos.

Requisitos del Puesto Formacion Académica:

Titulo en Ingenieria Industrial, Ingenieria de Produccion, Administracion de Operaciones o

145



Estudio de factibilidad para produccién y comercializacion de semillas microbiolégicas

areas afines.
Deseable especializacion en Gestion de Produccion, Lean Manufacturing o afines.

Experiencia Laboral: Minimo 8 afios de experiencia en roles relacionados con la produccion,

incluyendo 3 afios en posiciones de liderazgo.
Habilidades y Competencias:

Capacidad para liderar y motivar equipos multidisciplinarios.
Conocimiento en metodologias de mejora continua y sistemas de gestion de calidad.

Habilidades analiticas para la interpretacion de indicadores y toma de decisiones.

Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion.

Indicadores de Desemperio (KPI)

Cumplimiento del plan de produccién (porcentaje de 6rdenes entregadas a tiempo). Nivel de
eficiencia operativa (utilizacion de recursos y reduccion de desperdicios). Tasa de Adherencia a
los criterios de calidad. en productos terminados.

Reduccion de costos operativos sin comprometer la calidad.

Cumplimiento de normativas de seguridad y ausencia de accidentes laborales. Satisfaccion del
equipo de produccién (medido mediante encuestas internas).

Limites de Autoridad y Responsabilidad Autoridad:

Aprobar modificaciones en los procesos de produccion.

Asignar recursos dentro del area para cumplir con los objetivos de produccion.

Responsabilidad:

Garantizar la continuidad operativa de las lineas de produccion. Velar por la calidad de los

productos y la seguridad del personal.
Relaciones Internas y Externas Relaciones Internas:
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Colaboracion con los departamentos de Ventas, Logistica, Investigacion y Desarrollo y

Recursos Humanos.

Relaciones Externas: Coordinacion con proveedores de materias primas, auditores de calidad

y organismos reguladores.

Condiciones de Trabajo. Modalidad: Presencial en la planta de produccién, con posibilidad
de visitas a otras instalaciones o proveedores. Horarios: Tiempo completo, con disponibilidad
para atender contingencias operativas. Herramientas: Uso de software de gestion de produccion y

herramientas de analisis de datos.

Personal de Produccion:

El director de Produccion es responsable de la planificacion, supervision y control de los
procesos productivos, asegurando el cumplimiento de los objetivos de calidad, eficiencia y
seguridad establecidos por la organizacion. Ademas, lidera el equipo de produccion, promueve la
mejora continua y garantiza el cumplimiento normativo en todas las actividades relacionadas con

la produccion.

Descripcion del Puesto

Director de Produccion

Ubicacidn jerarquica: Reporta al Gerente General.
Proposito general del puesto: Coordinar y supervisar las actividades de produccion para
alcanzar las metas organizacionales, optimizando recursos y garantizando la calidad del producto

y la seguridad de los trabajadores.

Funciones Generales

Disefiar e implementar planes de produccion alineados con los objetivos estratégicos de la
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empresa.

Supervisar las operaciones productivas para asegurar que se cumplan los estandares de
eficiencia, calidad y los plazos establecidos.

Organizar y tomar parte en tareas de mantenimiento preventivo y reparador de los equipos de
produccién.

Implementar sistemas de control de calidad en los procesos productivos. Velar por la
seguridad laboral y el cumplimiento de normativas legales.

Motivar y capacitar al personal para mejorar el desempefio y fomentar un ambiente de trabajo

colaborativo.

Funciones Especificas.

Gestion de Produccion:

Comprobar el desempefio de metas e indicadores clave de desempefio (KPI) relacionados con
la productividad, calidad y costos.

Supervisar y ajustar los planes de produccién segln sea necesario para evitar riesgos que
puedan afectar negativamente a la empresa.

Capacitacién y Mejora Continua:

Participar en la planificacion y recepcion de capacitaciones sobre nuevas técnicas y
tecnologias de produccién.

Promover y aplicar iniciativas de mejora continua en los procesos productivos.

Prevencion de Riesgos Laborales: Realizar planteamientos y estrategias efectivas para
prevenir riesgos laborales. Supervisar el cumplimiento de normativas de seguridad y salud en el
trabajo. Incentivos y Beneficios:

Acceder y supervisar el correcto manejo de los subsidios y montos econémicos asociados al
desempefio de produccion.

Participar en el plan de beneficios de la organizacidn, asegurando el cumplimiento de

descansos remunerados y otras iniciativas para propiciar el bienestar laboral.
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Control de Calidad:

Avalar que los articulos producidos cumplan con los estandares de calidad establecidos.
Supervisar las auditorias internas y externas en materia de calidad y produccion. Liderazgo y
Trabajo en Equipo:

Coordinar reuniones regulares con el equipo de produccién para analizar el desempefio y
planificar mejoras.

Motivar y liderar al equipo hacia el logro de los objetivos comunes.

Requisitos del Puesto Formacion Académica:

Ingenieria en Produccién, Ingenieria Industrial o areas afines.

Deseable especializacion en Gestion de Operaciones, Seguridad Industrial o Mejora Continua.

Experiencia Laboral:

Minimo 5 afios en roles de supervision o direccion en entornos de produccion.

Habilidades y Competencias: Liderazgo y gestion de equipos.
Conocimiento en normativas de seguridad y control de calidad. Orientacion a resultados y
capacidad analitica.

Excelente comunicacion y habilidades interpersonales.

Indicadores de Desemperio (KPI)

Nivel de cumplimiento del plan de produccion (porcentaje de metas alcanzadas). Tasa de
defectos en productos terminados.

Eficiencia operativa (reduccion de desperdicios y optimizacion de recursos). Tasa de
accidentes laborales (mantener cifras bajas o nulas).

Grado de satisfaccion del equipo de produccion segun encuestas in

Limites de Autoridad y Responsabilidad Autoridad:

Aprobar ajustes en los procesos productivos y la asignacion de recursos.

149



Estudio de factibilidad para produccién y comercializacion de semillas microbiolégicas

Supervisar y validar los incentivos econdmicos asociados al desempefio del area de

produccion.

Responsabilidad:

Garantizar la continuidad de las operaciones productivas.

Velar por el cumplimiento de las normativas de seguridad y calidad.

Relaciones Internas y Externas.

Relaciones Internas: Colaboracion con los departamentos de Recursos Humanos, Logistica y
Control de Calidad.

Relaciones Externas: Coordinacion con proveedores de maquinaria, materias primas y

servicios técnicos.

Condiciones de Trabajo

Modalidad: Presencial, con posibilidad de desplazamientos a otras instalaciones segun sea
necesario.
Horarios: Tiempo completo, con flexibilidad para atender contingencias operativas.

Beneficios: Acceso al plan de incentivos y descansos remunerados segun el desempefio.

2.4 Evaluacion econémica y financiera

2.4.1 Estudio financiero

Segln Rus (2021) la factibilidad financiera es el cimiento sobre el cual se erige un proyecto
empresarial. Es el meticuloso andlisis que evalUa la viabilidad econémica, y también desentrafia

la posibilidad real de obtener los recursos necesarios para su ejecucion. Es la esencia misma que
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sostiene la concrecion del emprendimiento, delineando su camino hacia el éxito.

2.4.1.1 Inversiones de proyecto. A continuacidn, se presentan las inversiones del proyecto.

Inversion Fija. Segun Alba (2019) la inversion fija juega un papel fundamental en el proceso
de costeo durante la fase operativa del proyecto, se calcula mediante cotizaciones o proformas de
los bienes y servicios requeridos para la ejecucion, convirtiéndose en un componente clave de la
infraestructura operativa y sirviendo de base para comenzar la produccion destinada al mercado
objetivo. Se considera inversiéon a todas las adquisiciones que pasaran a ser propiedad de la
empresa en formacion, con el proposito de estructurar adecuadamente el proyecto. La inversion
fija es fundamental para la operacién y el crecimiento de la empresa a largo plazo. representando

la cotizacidn de los bienes basicos, que se requieren para la ejecucion del proyecto.

Tabla 16

Inversion maquinaria y equipo

Cantidad Detalle Valor unitario Valor total
2 Biofermentador 1000 lts $ 67.235.000 $ 134.470.000
1 Microscopio $ 14.328.134  $ 14.328.134
1 Maquina envasadora $ 27.400.000 $ 27.400.000
1 Balanza digital $$ 3.927.000 $$3.927.000
Total maquinaria y equipo $ 180.125.134

El monto total destinado a maquinaria y equipos necesarios para garantizar el funcionamiento

adecuado de las operaciones de la empresa asciende a $180.125.134.
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Tabla 17

Inversion muebles y enseres

Cantidad Detalle Valor unitario Valor total

3 Mesas de trabajo $500.000 $1.500.000
3 Recipientes de fermentacion $300.000 $ 900.000
1 Equipos de medicion y control $600.000 $ 600.000
6 Utensilios de laboratorio $875.000 $5.250.000
1 Equipo de secado $800.000 $ 800.000

10 Estanterias y armarios de almacenamiento $700.000 $7.000.000
8 Materiales de empaque y etiquetado $ 80.000 $ 640.000

Total muebles y enseres $16.690.000

Por otro lado, la inversion total de muebles y enseres necesaria para la puesta en marcha es de

$ 16.690.000

Tabla 18

Inversion equipo de computacion y comunicacion

Cantidad Detalle Valor unitario  Valor total
1 Computadora de escritorio $ 2.000.000 $ 2.000.000
1 Computadora portatil $ 2.500.000 $  2.500.000
1 Impresoray escaner $ 1.000.000 $  1.000.000
2 Dispositivos de almacenamiento $ 650.000 $  1.300.000
4 Periféricos (teclado, mouse, monitor) $ 400.000 $  1.600.000
2 Equipo de seguridad (antivirus, firewall) $ 250.000 $ 500.000
2 Teléfono celular/smartphone (administracion)  $ 1.500.000 $ 3.000.000
2 Teclado y mouse inalambricos (administracion) $ 16.000 $ 32.000
2 Impresora multifuncional (administracion) $ 900.000 $ 1.800.000
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Cantidad Detalle Valor unitario Valor total
2 Computadora de escritorio (administracion) $ 2.500.000 $ 5.000.000
Total propiedad $ 18.732.000

Asi mismo la inversion total en equipo de computacion y comunicacion es de $ 18.732.000.

Tabla 19

Presupuesto de inversion fija

Inversiones fijas

Magquinaria Y Equipo $180.125.134

Muebles y Enseres $ 16.690.000

Equipo de comunicacién y computo $8.900.000
Total inversiones fijas $205.715.134

En la tabla anterior se evidencia la inversion total fija que requiere para la puesta en marcha
que corresponde a $205.715.134,

Depreciacion. En cuanto a la depreciacion de los activos fijos de la planta de semillas
microbioldgicas, se empleara el método de depreciacion lineal. Este método se basa en dividir el
valor original del activo entre su vida util, generando asi un valor constante de depreciacion para
el activo en cuestion. A partir de esta premisa, es esencial determinar la duracion estimada de vida

de los activos fijos.

Tabla 20
Vida util

Activo Vida util
Maquinaria y equipo 15 afios
Muebles y enseres 5 afios
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Equipo de computacion y comunicacion 5 aflos
Depreciacion de Activos Fijo
Tabla 21
Depreciaciones de activos de produccion (OCIF)
Periodo a Valor Valor
Item Valor depreciar depreciacion depreciacion
(afios) anual mensual

Maquinaria y equipo 180.125.134 15 12.008.342 1.000.695
Edificios y construcciones de planta 28.000.000 20 1.050.000 87.500
Muebles y enseres de produccion 16.690.000 5 3.338.000 278.167
Equipo de computo, comunicaciones y
vigilancia 11.020.000 5 2.204.000 183.667
Equipo de control de procesos 2.100.000 10 210.000 17.500
Herramientas accesorios 564.000 1 564.000 47.000
Software de planta 3.000.000 5 600.000 50.000
Equipos de seguridad industrial planta 3.044.000 10 304.400 25.367

Total 234.499.134 20.278.742 1.689.895
Tabla 22
Depreciaciones de activos administrativos

Periodo a Valor Valor
Item Valor depreciar depreciacion depreciacion
(afios) anual mensual

Equipos en investigacion y desarrollo 0 10 0 0
Edificios y construcciones administracion 0 20 0 0
Muebles y enseres de administracion 3.730.000 5 746.000 62.167
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Equipo de computo y comunicaciones admon  9.832.000 5 1.966.400 163.867
Software de administracion 4.000.000 5 800.000 66.667
TOTAL 17.562.000 3.512.400 292.700

Inversion diferida. Segun Altamirano (1979) las inversiones diferidas engloban los recursos
esenciales para el funcionamiento de una empresa. Estos recursos comprenden diversos aspectos,
como investigaciones preliminares, gastos de estudios, adquisicion de derechos, patentes,
licencias, permisos, marcas comerciales, asistencia técnica, gastos preoperativos, costos de

instalacion, puesta en marcha y la estructura organizativa necesaria para iniciar operaciones.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Camara de Comercio y la Notaria Primera
de San Juan de Pasto, se determina que las inversiones diferidas requeridas para la puesta en
marcha de la planta de semillas microbioldgicas ascienden a $5.758.610 pesos colombianos como

se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 23

Inversion diferida

Concepto Valor
Escrituras y gastos notariales $ 139.000
Bomberos $ 60.000
Softwware contable $  3.000.000
Registro en Camara de Comercio $  2.036.100
Matricula mercantil $ 1.320.000
Registro de proponentes $ 554.000
Cerfitificado de Matricula mercntil $ 2.900
Matricula de establecimiento $ 139.000
Formato de registro mercantil $ 5.800
Inscripcion de libros $ 14.400
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Adecuacion planta de proceso $ 24.978.629
Subtotal inversion diferida $ 30.213.727
Imprevistos del 10% $ 3.021.372
Total activos diferidos $  33.235.100

Amortizacion. "La amortizacion es el proceso contable mediante el cual se distribuye el costo
de un activo tangible o intangible a lo largo de su vida util, reflejando asi su desgaste,

obsolescencia o péerdida de valor” (Mufioz, 2015, p. 50)

Con base a lo anterior se determind que la amortizacion de la inversion diferida se realiza en

un periodo de 5 afios, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 24

Amortizacion

Activo Valor Periodo Amortizacion anual
Activo Diferido $ 33.235.100 5 $ 6.647.020

Capital de trabajo. Segun Saenz (2020), el capital de trabajo se refiere a los recursos
financieros indispensables para mantener la continuidad operativa del negocio a lo largo de su
ciclo productivo. Su célculo incluye los requerimientos para la adquisicion de insumos, la
elaboracién de productos y su posterior comercializacion en un mercado competitivo. Este
recurso circulante es esencial para garantizar el funcionamiento adecuado de la infraestructura

productiva del proyecto.

Es asi como el capital de trabajo requerido para el correcto funcionamiento de la planta de

semillas microbiol6gicas asciende a $ 26.413.565.
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Tabla 25
Capital de trabajo

Detalle Cantidad (dias) Valor

Mano de obra directa 30 $ 4.013.708
Mano de obra indirecta 30 $ 4.695.281
Mano de obra administrativa 30 $ 1.968.989
Materia prima directa 30 $ 4.698.000
Costos indirectos de fabricacion 30 $  7.857.587
Honorario Contador 30 $ 1.500.000
Servicio de Vigilancia 30 $ 1.000.000
Servicios Generales 30 $ 500.000
Publicidad y promocion 30 $ -
Seguro Multirriesgo empresarial 30 $ 100.000
Servicios Publicos 30 $ 30.000
Papeleria y otros. 30 $ 50.000

Total $ 26.413.565

Inversion Total. EI monto total de recursos financieros necesarios para instalar y poner en
marcha un proyecto. Este incluye los costos asociados a la inversion fija, la inversion diferida y el
capital de trabajo requerido para su operacion inicial.” En el caso de la planta de reciclaje y

compostaje la inversion total sera de $ 518.674.625 pesos colombianos.

Tabla 26

Inversion total

Concepto Valor
Inversion fija $ 205.715.134
Inversion diferida $33.235.100
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Capital de trabajo

$26.413.565

Total

$ 265.887.309

2.4.2 Presupuesto de costos

A continuacion, se muestra el presupuesto de costo.

Materia prima: La planta de Semillas microbioldgicas para su correcto funcionamiento

requiere las siguientes materias primas dentro de las que se encuentran insumos principales,

insumos secundarios y empaque.

Tabla 27

Insumo principal

Insumo principal

ARNo base

Agua

Precio(1000 litros)

$ 300.000

Subtotal agua

Sal

Precio(1000 litros)

$ 30.000

Subtotal sal

Azucar

Precio(kilos)

$90.000

Subtotal azucar

Melaza

Precio(kilos)

$ 28.000

Subtotal melaza

Café en cereza

Precio(kilos)

$ 140.000
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Subtotal café en cereza

Hipoclorito
Precio(litros) $60.000
Subtotal hipoclorito
Pifia

Precio(kilos) $ 3.000.000

Subtotal pifia

Jugo de cafa

Precio(litros) $ 800.000

Subtotal jugo de cafia
Metabisulfito de sodio
Precio(kilos) $ 250.000
Subtotal metabisulfito de sodio
Total insumo principal $4.698.000
Tabla 28
Empaque
Empaque Ao base
Empaque 3 litros
Empaque 3 litros 200
Precio(unidad) 1.895
Subtotal empaque 379.000
Empaque 1 litros

Empaque 1 litros $ 1.000
Precio(unidad) $ 745
Subtotal empaque $ 745.000
Total empaque $ 1.124.000
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Tabla 29

Costo Materia Prima

Materia prima Valor
Insumo principal $ 4.698.000
Empaque $ 1.124.000
Total materia prima $5.822.000

Mano de obra. Seguin Quiroa (2024)

La mano de obra, como factor esencial en el proceso de produccién, abarca a todos los
individuos que desempefian tareas dentro de una empresa. Este trabajo, ya sea fisico 0 mental,
requiere una compensacion justa, pues constituye un recurso escaso con un valor definido en

el mercado. (parr.1)

La mano de obra, al ser el motor detras de la actividad empresarial, se convierte en un costo

necesario para la produccion, ya que su participacion implica una erogacién econémica.

Hay una variedad de categorias de mano de obra, que incluyen la mano de obra directa, la

mano de obra indirecta y la mano de obra de gestion o administrativa.

Mano de obra directa. En la produccion, la mano de obra directa es fundamental, pues son los
trabajadores que transforman insumos y materias primas para generar bienes y servicios. Incluso
en empresas altamente mecanizadas, su papel es irremplazable, ya que, sin su intervencion, el

proceso transformativo no seria posible.

Mano de obra indirecta. Abarca a aquellos empleados que brindan apoyo o desempefian
roles de direccion en la actividad productiva, aunque no participan directamente en la produccion

de bienes y servicios. Este grupo incluye funciones administrativas, directivas y de gestion
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comercial dentro de la organizacion empresarial.

Mano de obra administrativa. Engloba los salarios y beneficios del personal que ocupa
cargos directivos, administrativos y comerciales en una empresa. Esto incluye aspectos como los
salarios, el subsidio de transporte, las contribuciones a la seguridad social, las prestaciones

laborales y los impuestos parafiscales.

Para liquidar la nomina de la planta de Semillas Microbiologicas se seguiran las pautas
establecidas en el Articulo 5 de la Ley 1429 de 2010, que trata sobre la progresividad en la

contribucion de los impuestos parafiscales y otras obligaciones relacionadas con la néGmina.

Las pequefias empresas que inicien su actividad econdmica principal tras la promulgacion de
esta ley deberan efectuar sus aportes al Sena, ICBF y cajas de compensacién familiar, asi como
también al Fosyga en la subcuenta de solidaridad en salud, de manera gradual, de acuerdo con los

lineamientos establecidos en seguida:

Ningun aporte (0%) de los aludidos en los 2 afios fiscales iniciales, contados desde el

comienzo de su actividad econdémica principal.

El veinticinco por ciento (25%) del total de los aportes indicados en el tercer afio fiscal, a

partir del comienzo de su actividad econémica principal.

Cincuenta por ciento (50%) del total de los aportes mencionados en el cuarto afio gravable, a

partir del inicio de su actividad econémica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) del total de las contribuciones sefialadas en el quinto afio

fiscal, contados desde el comienzo de su actividad econdmica principal.

Ciento por ciento (100%) del total de las contribuciones mencionadas a partir del sexto afio

fiscal en adelante, contados desde el inicio de su actividad econémica principal.
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Ademas, se consideraran los rubros de pago establecidos por el Decreto 1072 de 2015 que

menciona que se debe tener en cuenta las siguientes cargas prestacionales:

Las obligaciones laborales incluyen un 8,33% correspondiente a las cesantias, un 12% sobre el
valor de las cesantias para los intereses, un 8,33% por concepto de primay un 4,17% destinado a

tiempo vacacional.

Las transferencias incluyen un 12% destinado a pension, un 4% para Comfamiliar, un 8,5%
para salud y un 4,35% para ARL, con un riesgo 1V para el personal operativo en la fabricacion de
productos. Para los empleados en &reas administrativas, contables, de mercadeo, supervisores de

produccién y encargados de almacén, se destina un 2,436% por ARL con riesgo I11.
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Subsidi Seguridad social 'g‘gr Prima Parafiscales Cantid
N carqo Salari  ode  Comisio Cesant ~ " \Vacacio de  Dotacio Caja  Subtot adde Total Total
° 9 0 base transpo  nes EPS FPP ALR ias cesan nes  servic  nes SiN "'::B compensa &l trabjd  mes afio
rte tia ios cion S
Director
de 1.350. 1147 162.0 14.0 11250 1125 108.333 27.0 405 2.044. 2.044.7 24.536.
producc 000 182000 O gy oo e o 1125 56250 T o0 o0 40 79 1 T e2s
ion
Operari  1.300. 110.5 156.0 135 108.33 108.3 108.333 26.0 39.0 1.968. 1.968.9 23.627.
2 o5 gop 102000 0 aq g9 7p 3 1083 S4I6T g 00 oo 2000 “ge" 1 g gpg
2.650. 225.2 318.0 27.6 220.83 220.8 53.0 795 4.013. 4.013.7 48.164.
TOTALES 000 324000 0 50 00 66 3 2.208 110.417 33 216.666 00 00 106.000 708 2 08 492
Tabla 31
Mano de obra administrativa
Subsidi Seguridad social |:stil’ Prima Parafiscales Canti
N Carao Salari ode Comisio Cesant la Vacacio de  Dotacio Caja Subtot dadde Total Total
° g o0 base transpo nes EPS FPP AR ias cesan nes  servic nes SEN ICB compensa @l trabjd  mes afo
rte P tia ios A F cion s
1.800. 153.0 216.0 18.7 150.00 150.0 108.333 36.0 54.0 2.726. 2.726.2 32.715.
1 Gerente "5y 162000 00 0 92 0 1.500  75.000 9 0 00 72.000 292 1 92 504
Asistente
administra  1.300. 1105 156.0 135 108.33 108.3 108.333 26.0 39.0 1.968. 1.968.9 23.627.
tivoy 000 162000 00 00 72 3 1083 54.167 33 00 00 52.000 989 ! 89 864
contable
3.100. 2635 372.0 323 258.33 258.3 62.0 93.0 4.695. 4.695.2 56.343.
TOTALES 000 324000 0 00 0 64 3 2583 129.167 ", 216666 """ 124.000 281 2 81 368
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Costos indirectos de fabricacién. Segun Llamas (2024)

Los costos indirectos de fabricacion se refieren a aquellos que se originan en actividades que
no estan directamente relacionadas con la produccién o fabricacion. En otras palabras, son
gastos que, aunque no pueden atribuirse 0 medirse directamente en relacion con el producto
final, son indispensables para el funcionamiento adecuado de la empresa, aunque no sean

esenciales. (parr. 1)

En el caso de la planta de Semillas Microbioldgicas corresponde a todos los rubros

evidenciados en la Tabla siguiente.

Tabla 32

Materiales indirectos

Materiales indirectos Ao base

Canastilla plastica

canastilla plastica $ 10
precio(1000 litros) $ 34.900
subtotal canastilla plastica $ 349.000
termometro digital
termometro digital $ 1
precio(1000 litros) $ 70.000
subtotal termémetro digital $ 70.000
limpiador de superficies
limpiador de superficies $ 1
precio(kilos) $ 40.000
subtotal limpiador de superficies $ 40.000

escobillas de limpieza

escobillas de limpieza $ 1
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Materiales indirectos Ao base

precio(kilos) $ 15.000

subtotal escobillas de limpieza $ 15.000

baldes y trapeadores

baldes y trapeadores $ 1
precio(kilos) $ 70.000
subtotal baldes y trapeadores $ 70.000
alcohol isopropilico
alcohol isopropilico $ 1
precio(litros) $ 20.000
subtotal alcohol isopropilico $ 20.000
Total insumo principal $ 564.000
Tabla 33
Implementos de seguridad
Implementos de seguridad Precio unitario  Cantidad Valor anual
Tapabocas 75.000 20 1.500.000
Bata de laboratorio 90.000 10 900.000
Gafas de laboratorio 34.900 10 349.000
Guantes de nitrilo 25.000 1 25.000
Extintores de incendio 230.000 1 230.000
Sefializacion de seguridad (carteles, letreros) 40.000 1 40.000
Total 3.044.000
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Tabla 34

Costos indirectos de fabricacion

Concepto Ao base
Materiales indirectos $ 564.000
Arrendamiento $ 1.050.000
Mantenimineto de equipo maquinaria y seguridad industrial $ 180.000
Depreciacion $ 1.705.776
Servicios publicos $ 242.900
Papeleria y otros $ 190.792
Implementos de seguridad $ 850.000
Total cif $ 4.783.468

Costos totales de produccion proyectados. Para calcular los costos totales de produccién se
deben considerar los valores calculados: materia prima (Tabla 53), mano de obra directa (Tabla

54) y costos indirectos de fabricacion (Tabla 59).

La proyeccion se efectuara para un periodo de 5 afios y el calculo de los valores se realizara en
base a precios corrientes que consideraran la inflacién proyectada por el Banco de la Republica

para el afio 2019 de 3.5%, tal como se evidencia en la Tabla 60.

Tabla 35

Costos de produccion

Costos de produccion Afio base
Mano de obra directa $ 48.164.492
Materia prima directa $ 69.864.000
Costos Indirectos de Fabricacion $ 57.401.616
Total costos produccion $ 175.430.108
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Gastos administrativos. Para Azcona (2023) los gastos administrativos son

Los gastos administrativos son la esencia misma del engranaje organizacional. No se limitan a
un departamento especifico, sino que abrazan a toda la organizacién. Son los cimientos sobre
los que se erige la estructura administrativa de una empresa, imprescindibles para su

continuidad. (p. 1)

Para la planta de Semillas Microbioldgicas, los gastos administrativos corresponden a los
rubros de la Tabla 61.

Tabla 36
Gastos administrativos

Concepto Ao base
Mano de obra administrativa $ 56.343.368
Arrendamiento $ 5.400.000
Depreciacion $ 3.512.400
Amortizaciones $ 1.044.142
Servicios aseo $ 648.000
Servicios Publicos $ 1.609.200
Papeleria 'y Otros $ 3.501.216
Gastos administrativos $ 72.058.326

Presupuesto de ingresos. Pérez y Gardey (2022) mencionan que "El presupuesto de ingresos
se fundamenta en datos concretos del pasado y realistas previsiones del futuro comercial. Es
esencial para anticipar la rentabilidad de un proyecto, ya que de sus cifras dependen las ganancias

futuras” (p. 1).

Precio de Venta. Segun Westreicher (2023) el precio de venta es "el desembolso del

consumidor al vendedor por un bien especifico, tangible o intangible, reflejando su valor en el
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mercado. Es la cotizacion que define la transaccidn entre ambas partes, esencial en el calculo del

vendedor"

En el caso de la planta de Semillas Microbioldgicas se establecera el precio de venta de las

semillas en la presentacion de 1 litro, para lo cual se tendra en cuenta la siguiente formula:

Precio de Venta= _Costo de Produccién

1 - % Mg Contribucion

Costo de Produccion= Corresponde a los valores calculados en la Tabla 60. 1= Constante

% Margen de Contribucion = Considerando algunos aspectos se determina que en primera

instancia la utilidad que la empresa aspira alcanzar en la venta de sus productos sera:

En el caso de las semillas microbioldgicas el 25%, que incrementara anualmente en 1% hasta

alcanzar el 30% en el 5 afio.

A continuacioén, se muestran los calculos correspondientes:

Tabla 37

Precio de venta (semillas microbiolégicas- (1) litros)

semillas microbiologicas  Afio base Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Precio de venta unitario $15.090 $16.493 $17.862 $18.720 $19.414
Costo unitario $8.022 $8.522 $9.236 $10.086 $10.897

En las tablas anteriores se establecieron los costos de fabricacion y el precio de venta por
unidad para la semilla microbiol6gica presentacion de 1 litro, su resultado demuestra una
disminucién del costo a causa del incremento anual de la produccion lo que permite incrementar

anualmente el margen de contribucion para la empresa.
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Proyeccion de ingresos. Teniendo en cuenta el precio de venta de los productos se realiza una

proyeccion de ingresos por la venta de estos, como se evidencia en la Tabla 64.

Tabla 38

Proyeccion de ingresos

Ingresos proyectados ANO BASE
Demanda total proyectada 31.005
Precio de Venta Unitario $ 16.493
Ingresos Semillas microbiologicas $ 511.379.661
Total ingresos proyectados $ 511.379.661

2.4.3 Punto de equilibrio
Para Rus (2021):

El punto de equilibrio, o punto muerto, es el nivel minimo de ventas que iguala costos e
ingresos totales, marcando el umbral donde las pérdidas se evitan y los beneficios comienzan a
generarse. Es crucial para la supervivencia en el mercado siendo fundamental para la gestion

empresarial. (p. 25)

Para determinar el punto de equilibrio tanto en términos monetarios como en unidades
producidas, se emplearan formulas que incorporan datos relacionados con los costos fijos, los

costos variables, y los ingresos y costos totales.

Punto de equilibrio en unidades producidas (Qp)

CF
~ PVU —CVU

Qp
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CF= Costos Fijos

PVU= Precio de venta unitario CVU= Costos variable unitario

En la Tabla 65 se evidencia el punto de equilibrio en unidades producidas para las semillas

microbioldgicas presentacion de 1 litro, ademas del punto de equilibrio en unidades monetarias

(pesos colombianos).

Tabla 39

Punto de equilibrio

Afo Cantidades Ingreso total Costo total
Afio 1 31005 493.207.318 271.375.077
Afo 2 35872 596.298.890 306.360.481
Afio 3 40301 703.774.808 337.821.812
Afo 4 44729 811.372.391 368.796.058
Afo 5 44286 880.142.763 369.973.026

Figura 46
Punto de equilibrio compost
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2.4.4 Fuentes de financiacion

Las fuentes de financiacion iniciales seran unicamente el aporte de capital de los socios de la
empresa. La inversion inicial requerida para el funcionamiento de la planta de Semillas

microbioldgicas es de $278.024.196 pesos colombianos, tal como se evidencia en la Tabla 49.

2.4.5 Estados financieros

A continuacion, se presentan los estados financieros proyectados de la planta de Semillas

Microbioldgicas.

Estado de resultados. Sevilla (2024) menciona que

El estado de resultados, conocido también como cuenta de resultados o cuenta de pérdidas y
ganancias, refleja los ingresos y gastos de una empresa en un periodo determinado. Este
documento es fundamental en la contabilidad, proporcionando una vision clara de cémo los
ingresos se convierten en beneficios al restar los gastos. Ademas, permite identificar areas
donde se pueden recortar costos innecesarios, contribuyendo asi a una gestion financiera mas

eficiente. (péarr. 1)
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Tabla 40
Estado de resultado proyectado

Concepto 0 1 2 3 4
Ventas 401.001.022 511.379.661 632.849.345 746.129.377 859.760.374
Inventario inicial de producto terminado 0 88.789.069 27.422.992 29.543.349 33.410.948
Inventario inicial de materias primas 0 0 15.775.249 18.822.640 21.970.840
+ Compras de materiales 124.844.652 173.527.734 191.273.789 222.856.603 253.932.163
- Inventario final de materias primas 0 15.775.249 18.822.640 21.970.840 25.082.091
= Costo de materias primas utilizadas 124.844.652 157.752.485 167.898.188 196.461.455 223.632.466
Mano de obra directa 55.303.724 59.243.645 62.820.301 65.145.315 66.904.238
Depreciacion de maquinaria y equipos 20.469.311 20.469.311 20.469.311 20.469.311 20.469.311
Costos fijos de fabricacion 37.772.304 40.907.405 42.870.961 44.457.186 45.657.530
Costo de produccion 238.389.991 279.072.847 293.344.761 325.818.408 356.663.545
- Inventario final de producto terminado 0 26.422.992 29.543.349 33.410.948 36.514.479
Costo de ventas 238.389.991 251.935.339 290.829.404 322.665.668 353.560.015
Utilidad bruta 162.611031 259.444.323 342.625.941 423.463.709 506.200.359
Gastos de promocion y ventas 6.600.000 7.147.800 7.490.894 7.768.584 7.975.477
Total gastos operacionales 6.600.000 7.147.800 7.490.894 7.768.584 7.975.477
Utilidad operacional 156.011.031 252.296.523 335.134.266 415.695.125 498.224.882
Nomina administrativa 56.343.368 68.751.656 72.051.735 74.722.712 76.712.733
Gastos administrativos 14.022.816 14.024.908 14.027.804 14.030.042 14.031.651
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Amortizacion 6.647.020 6.647.020 6.647.020 6.647.020 6.647.020
Total gastos administrativos 78.549.558 83.820.706 91.123.689 94.796.900 95.788.529
Gastos financieros 10.684.993 9.616.493 8.547.994 7.479.495 6.410.996
Utilidad a. Impuestos 79.068.944 158.345.801 239.005.677 318.018.934 399.682.674
Imporrenta 33% 11.254.341 52.253.884 78.136.893 104.946.248 131.895.282
Otros impuestos

Utilidad neta 66.205.604 158.345.298 160.133.804 213.072.686 267.787.392
Reserva legal 10% 6.205.604 15.834.529 16.013.380 21.307.269 26.778.739
Reserva estatutaria 30% 16.182.681 31.826.575 48.040.141 63.921.806 80.336.217
Utilidades a distribuir 44.765.362 63.654.810 96.080.282 127.843.611 160.672.435
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Estado de flujo de efectivo. Segun Marco (2024), el estado de flujo de efectivo o de caja es
un informe financiero que muestra el origen y la utilizacion de los flujos de efectivo y sus
equivalentes. Este estado detalla los ingresos y egresos realizados por la empresa durante el afio,
con el propdsito de brindar una vision precisa sobre la generacion de efectivo (ingresos) y su

aplicacion (egresos) durante el periodo analizado.



Tabla 41

Estado de flujo de efectivo proyectado
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Detalle 0 1 2 3 4 5
Saldo inicial 0 0 0 0 0 0
Ventas directas a consumidor 142.322.903 181.498.385 224.610.290 264.815.532 305.145.338  313.271.989
Ventas distribuidor minorista 258.678.119 302.767.746 374.685.159 441.753.803 509.030.238  569.385.580
Ventas distribuidor mayorista 0 0 0 0 0 0
Total ventas 401.001.022 484.266.132 599.295.450 706.569.335 814.175.577  882.657.569
Cartera por cobrar minoristas 21.556.510 12.615.323  15.611.882 18.406.408 21.209.593 23.724.399
Cartera por cobrar mayorista 0 0 0 0 0 0
Totales de cartera 21.556.510 12.615.323  15.611.882  18.406.408 21.209.593 23.724.399
Ingresos:
Ingresos por ventas 379.444512  471.650.809 583.683.568 688.162.927  792.965.983 858.933.170
Recaudos de cartera afo anterior 21.556.510 12.615.323  15.611.882 18.406.408 21.209.593
Recursos propios 260.510.824
Credito fomento finagro 267.124.816
Total ingresos 907.080.152 493.207.319 596.298.891 703.774.808 811.372.392  880.142.763
Egresos
Egresos por compras :
Compra de materias primas 124.844.652  173.527.734 191.273.789 222.856.603  253.932.163 256.228.499
Compras de maquinaria, equipos y 242.948.824
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enseres de produccion

Compra de muebles y enseres de

administracion 17:562.000
Total compras 385.355.476 173.527.734 191.273.789 222.856.603 253.932.163  256.228.499
Abono oblig.financieras
Pagos cuotas a finagro 37.397.474 36.328.975 35.260.476  34.191.976 33.123.477 32.054.978
Total pagos a bancos 37.397.474  36.328.975 35.260.476  34.191.976 33.123.477 32.054.978
Obligaciones con particulares
Pago de imporenta 0 57.292.884 84.136.893 110.390.476  137.469.383 170.911.809
Pago de utilidades
Total obligaciones 0 57.292.884  84.136.893 110.390.476 137.469.383  170.911.809
Gastos :
Gastos de nomina. 104.507.860  109.224.337 112.176.428 114.564.906 116.343.978 117.655.897
Gastos de produccion 37.772.304 37.803.655 37.821.801  37.835.821 37.845.898 37.853.139
Gastos de operacion y ventas 6.600.000 7.147.800  7.490.894 7.768.584 7.975.477 8.128.072
Gastos de administracion sin depreciacion  2.520.000 2.522.092  2.523.302 2.524.238 2.524.910 2.525.393
Investigacion y desarrollo 1.044.142 1.044.143  1.044.144 1.044.145 1.044.146 1.044.147
Gastos de iniciales de adecuacion 28.000.000
Total gastos: 180.444.306 157.742.027 161.056.569 163.737.694 165.734.409 167.206.648
Total egresos 603.197.256 424.891.619 471.727.727 531.176.750 590.259.433  626.401.934
Superavit (deficit) 303.882.896 68.315.699 124.571.164 172.598.058 221.112.959  253.740.829
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Saldo inicial de efectivo 303.882.896 68.315.699 124.571.164 172.598.058 221.112.959

Saldo final sin financiacion 303.882.896  372.198.596 192.886.863 297.169.222  393.711.018 474.853.788

Financiacion requerida

Saldo final con financiacion 303.882.896  372.198.596 192.886.863 297.169.222  393.711.018 474.853.788
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Balance General. Sevilla (2024) con relacion al balance general menciona que

Es esencialmente una fotografia financiera de una empresa en un momento dado. Se divide en
tres partes principales: activo, que son los recursos que la empresa posee, pasivo, que son las
obligaciones que la empresa debe y el patrimonio neto, que representa el valor residual de la
empresa después de cubrir todas sus deudas. Es una herramienta fundamental para entender la

situacion financiera de una empresa y analizar su desempefio. (parr. 2)

Tabla 42

Balance general proyectado

Afos 1

Activos
Activo corriente
Efectivo y equivalentes 303.882.896
Cuentas por cobrar 21.556.510
Inventarios
Total activo corriente 325.439.406
Activo no corriente
Edificios y planta de proceso
Maquinaria y equipo de produccion 242.948.824
Vehiculos y equipo de transporte
Muebles, enseres y equipo de comuputo 17.562.000
Total activo no corriente 260.510.824
(-) Depreciacion acumulada 20.469.311
Total activo no corriente 240.041.513
Total activos 585.950.230

Pasivos

Pasivo corriente

Obligaciones financieras 26.712.482
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Proveedores

Total pasivo corriente 26.712.482
Pasivos a largo plazo

Obligaciones financieras 240.412.334
Impuestos acumulados 0
Total pasivo largo plazo 240.412.334
Total pasivos 267.124.816

Patrimonio

Capital social 251.549.810
Reserva legal y estatutaria acumulada 26.910.242
Utilidades o perdidas 40.365.362
Total patrimonio 318.825.414
Pasivo + patrimonio 585.950.230
Pasivo + patrimonio- activo -0

Flujo Neto. De acuerdo con Cordoba (2019), el flujo neto debe tener en cuenta que ciertos

egresos, como la depreciacion de activos fijos y la amortizacion de activos diferidos, no

representan salidas reales de efectivo. Estos valores deben sumarse para obtener una visién mas

precisa de los ingresos del proyecto, lo que permite realizar una evaluacion financiera adecuada.

Tabla 43
Flujo Neto Proyectado

Semillas Afo base Afo 1

microbioldgicas

Afo 2

Afo 3 Afio 4 Afio 5

Utilidad neta 90.098.261  231.235.411

340.502.928 454.681.066 574.110.400 676.614.270

Depreciacion 20.278.742  20.278.742

20.278.742

20.278.742  20.278.742  20.278.742

Amortizacion 1.044.142 1.044.143

1.044.144

1.044.145 1.044.146 1.044.147

Flujo neto 111.421.145 252.558.296

361.825.814 476.003.920 595.433.288 697.937.159
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2.4.6 Evaluacion financiera

Permite determinar si la inversion propuesta sera econmicamente rentable. Para la evaluacion
financiera se considerara la informacion brindada por Camilo Alvarez en su investigacion titulada
“Evaluacion economica de alternativas de inversion, con aplicacion en el sector agropecuario”,
donde se determina que la tasa promedio de rentabilidad ofertada por el sector agropecuario, es

decir, la tasa de interés de oportunidad (T10) del sector corresponde al 15%.

Valor presente neto (VPN). Segun Velayos (2024) el valor presente neto “es una herramienta
para evaluar inversiones, que calcula cuanto se gana o pierde al llevar al presente todos los flujos
de caja futuros de un proyecto. Si el VPN es positivo, el proyecto promete mas ganancias que

costes, por lo que suele ser una buena sefial para invertir" (parr. 1)
La formula para el calculo del VPN es la siguiente:

j j

lj Ej
VPN(i) = Z— -y
D=2 aviy LT+
=0 7=0

Donde:

lj: Suma en el periodo j

i: Tasa de interés de descuento o tasa minima aceptable j: Periodo
1: Constante

Asi mismo Velayos (2024) menciona que

El criterio del Valor Presente Neto (VPN) tiene un enfoque normativo, estableciendo que las
decisiones deben tomarse de la siguiente manera: si el VPN es positivo, el proyecto debe ser
aceptado; si es igual a cero, se considera indiferente; y si es negativo, el proyecto debe ser

rechazado (p. 18).
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En el caso de la planta de Semillas microbioldgicas la aplicacion de la formula da como
resultado un VPN positivo de $161.607.247, e puede concluir que el proyecto es viable, ya que
no solo recupera la inversion inicial, sino que también cubre el costo de oportunidad y genera un

beneficio adicional en valor presente, lo cual lo hace aceptable desde el punto de vista financiero
Tasa interna de retorno (TIR). Para Sevilla (2024) la Tasa Interna de Retorno es:

La métrica fundamental para evaluar inversiones porque indica el porcentaje de ganancia o
pérdida que puedes esperar. Para calcularla, debemos conocer los flujos de efectivo asociados
con la inversion. Una TIR positiva significa ganancia, mientras que una TIR negativa es una

sefial clara de que podrias perder dinero. (parr. 3)

Para el calculo de este indicador se debe resolver la siguiente ecuacion matematica:

J Ej B
Z (1+i) = (1+i)

Andrés Sevilla (2024) explica que el criterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR) tiene un
enfoque normativo y estipula lo siguiente: si la TIR supera la tasa minima aceptable o tasa de
oportunidad, el proyecto debe ser aceptado; si ambas son iguales, no hay preferencia; y si la TIR

es inferior a la tasa minima aceptable, el proyecto debe ser rechazado.

En el caso de Semillas microbioldgicas el calculo de este indicador da como resultado 26,90%
que supera a la tasa de oportunidad TIO del 15%, por lo que se determina que el proyecto es

aceptable

Tasa Verdadera de Rentabilidad (TVR). Segin Alvarez (2001) la Tasa Verdadera de
Rentabilidad (TVR) de un proyecto es es la que integra tanto las particularidades del proyecto,

reflejadas en su tasa interna de rentabilidad, como las peculiaridades del inversor, representadas
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por su tasa de interés de oportunidad. Esta tasa se presenta como una tasa anual que se compone

sobre la inversion inicial. Su férmula de calculo es:
TVR =((1 +TIRV)— (1+INFL))—1

Para la planta de Semillas microbioldgicas la tasa de verdadera rentabilidad es del 21%, lo que
hace suponer una disminucion del 3% en comparacién con la TIR real, lo que sugiere que el

proyecto es viable.

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI). De acuerdo con Santacruz (2017) en su
articulo Aplicacion de la Evaluacion Financiera, el Periodo de Recuperacion de la Inversion
(PRI) es un indicador que determina el tiempo necesario para recuperar la inversion total ajustada
a valor presente. Este indicador permite identificar con precision la fecha exacta —en afios,
meses y dias— en la que se alcanzara la recuperacion de la inversion inicial. Su célculo se realiza

mediante la aplicacion de una formula especifica.

Inversion inicial
PRI =

Ingresos promedio

Donde se divide la inversion inicial entre los ingresos promedios de caja obtenidos en la vida
atil del proyecto. En el caso de la planta de Semillas microbioldgicas el periodo de recuperacion

de la inversion seran 3 afios 3 meses y 25 dias.

Relacion beneficio costo (RBC). Para Vazquez (2020) la razén beneficio costo o también
conocida como indice de productividad es “la relacion entre el coste por unidad producida y el
beneficio obtenido por su venta. Este concepto es clave en el &ambito empresarial y comercial” (p.

1). La férmula para el célculo de este indicador es la siguiente:

2 VP Ingresos Netos (TI10)

Inversion Inicial

B/C

La regla de decision segun Ucafian (2021) menciona que si la razon beneficio/costo supera 1,
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significa que los beneficios superan a los costos, por lo que el proyecto debe ser puesto en
consideracion. Si es igual a 1, no hay ganancias, ya que los beneficios son equivalentes a los
costos. Si la razon es inferior a 1, indica que los costos superan los beneficios, por lo que el

proyecto no debe ser considerarse para ser implementado.

Con relacion a la planta de Semillas microbioldgicas su relacion beneficio costo es de 1,051

por lo que se puede determinar qué beneficios del proyecto superan a los costes de este.

Analisis de sensibilidad. Segun Méndez (2018) el analisis de sensibilidad consiste en
determinar las variables mas significativas del proyecto, tanto en las fases preoperativa como
operativa, y aplicarles cambios porcentuales para analizar su impacto en los resultados del proyecto,

mediante el recélculo de los flujos de caja netos y la evaluacién usando criterios como el VPN o la TIR

A continuacion, se muestra el analisis de sensibilidad de la planta de semillas microbioldgicas

cuando existen variaciones en la TIR y VPN con escenarios positivos y negativos.

Los efectos que ocasiona el incremento o disminucion de la tasa interna de retorno (TIR) con
variacion en la inversion inicial y los ingresos proyectados para el primer afio, muestran los

siguientes escenarios:

Tabla 44

Andlisis de Sensibilidad Escenarios

Afo Ingresos Egresos Flujo de Caja
0 $921.358.616 $619.474.705 $301.883.911
1 $493.207.319 $436.671.500 $56.535.818
2 $596.298.891 $483.598.966 $112.699.925
3 $703.774.808 $543.114.694 $160.660.115
4 $811.372.392 $602.236.091 $209.136.301
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5 $880.142.763 $638.398.180 $241.744.583




Estudio de factibilidad: Semillas microbioldgicas

VPN

$65.583.481,61

Inv. Inicial

$532.953.090

Tasa de retorno

20%

Escenario 1 (-5%

F.N Escenario

ingresos) 1
$ 875.290.685 $ 255.815.980
$468.546.953 $31.875.453
$566.483.946 $82.884.980
$668.586.068 $125.471.374
$770.803.772 $168.567.681
$836.135.625 $197.737.445

-$55.197.132,24

Escenario 2 (+15%egresos)

F.N Escenario2

$ $208.962.705
712.395.911

$ -$8.964.907
502.172.226

$ $40.160.080
556.138.811

$ $79.192.910
624.581.898

$ $118.800.887
692.571.505

$ $145.984.856
734.157.907

-$206.977.874,20
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2.5 Impacto socioambiental

2.5.1 Impactos sociales

El cultivo de café es una actividad econdmica clave en la Region Cafetera de Consaca, pero su
produccion puede tener impactos socio ambientales significativos. En este estudio, se evaluaré el
impacto ambiental de la produccién del cultivo de semillas microbiologicas, una préactica
sostenible que utiliza microorganismos beneficiosos para mejorar su calidad, ademés de reducir
el uso de agroquimicos y el despilfarro de abundante agua. Igualmente se asume, contribuye a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU (2015).

Los resultados esperados de este estudio se centran en la evaluacion de los impactos
ambientales positivos del cultivo de café microbiologico en la Region Cafetera de Consaca, en
comparacion con métodos convencionales. Se anticipa la reduccion significativa del uso de
agroquimicos y la disminucion del desperdicio de agua como consecuencia directa de esta
practica sostenible. Ademas, se espera que el proyecto aporte a aumentar la biodiversidad y la
resiliencia de los ecosistemas locales por el cultivo de café microbiolégico. Estos hallazgos
serviran para promover la adopcion de practicas agricolas mas amigables con el medio ambiente

en laregion, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La historia de la produccion del café ha tenido un impacto social significativo en Colombia,
incluida especialmente la region de Consaca. El café llegd a Colombia en el siglo XVIII, pero su
cultivo a gran escala comenzo en el siglo XIX. Desde entonces, el café es uno de los principales
productos de exportacion del pais y ha sido fundamental en la economia y la sociedad
colombiana. En la region de Consacd, al igual que en otras areas cafetaleras de Colombia, el
cultivo del café ha generado empleo y ha sido una fuente importante de ingresos para muchas
familias. Esto ha tenido un impacto social significativo al proporcionar oportunidades
economicas para agricultores y trabajadores agricolas, contribuyendo asi al desarrollo

socioecondémico de la region.

Ademas del aspecto econémico, el café tambien ha desempefiado un papel importante en la
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formacién de la identidad cultural y social de las comunidades cafetaleras en Colombia. Las
fincas de café y las cooperativas cafeteras han sido centros de actividad comunitaria, donde las
personas se renen para trabajar, socializar ademas de compartir tradiciones culturales Sin
embargo, a lo largo de la historia de la produccion del café en Colombia, también ha habido
desafios sociales, como la desigualdad en la distribucion de la riqueza y el poder en la cadena de
suministro del café. Muchos pequefios productores de café han enfrentado dificultades para
obtener precios justos por su producto y han luchado contra la pobreza, ademas de la falta de

acceso a servicios basicos como la educacion y la salud.

Se puede decir que la produccion del café en Colombia, incluida la region de Consacé, ha
tenido un impacto social diverso, que incluye aspectos positivos como la generacion de empleo
incluyendo también la promocion de la cultura local, pero de igual manera desafios relacionados
con la desigualdad y la vulnerabilidad econdmica de los productores. En el desarrollo de semillas
microbioldgicas en la produccion de café se dara un impacto tecnoldgico significativo en
Colombia y otras regiones cafetaleras. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el cultivo
de café en Colombia, pero méas especificamente en Consaca ha estado mas tradicionalmente
enfocado en métodos de cultivo convencionales. Siendo esto un producto innovador y un reto
para su adopcion en el proceso tradicional de cultivo. Las semillas microbioldgicas implican usar

microorganismos beneficiosos para mejorar el fruto y reducir la dependencia de agroquimicos.

2.5.2 Impactos ambientales

En cuanto al manejo adecuado de los lixiviados generados por el proceso de produccion de
semillas microbioldgicas de café es fundamental para garantizar la proteccion del medio ambiente
y la salud pablica. para eso se utiliza las siguientes medidas para un buen manejo ambiental de los

lixiviados:

Recopilacion y almacenamiento adecuados: Se implementaran sistemas de recoleccion de
lixiviados en el lugar donde se generan, como en las &reas de produccion de semillas
microbioldgicas. Asegurando de que los recipientes de almacenamiento estén adecuadamente

sellados para evitar fugas y derrames.
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Tratamiento: Se consideran opciones de tratamiento para los lixiviados, como sistemas de
filtracion, oxidacion avanzada, o sistemas biol6gicos como humedales construidos. Estos
procesos pueden ayudar a eliminar o reducir los contaminantes presentes en los lixiviados antes

de su descarga o disposicion final.

Monitoreo de la calidad del agua: Se implementard un programa de monitoreo regular de la
calidad del agua para evaluar el impacto de los lixiviados en los cuerpos de agua cercanos. Esto
puede incluir pruebas de pH, concentracion de nutrientes, presencia de metales pesados y otros

contaminantes.

Cumplimiento normativo: Se asegurara el cumplimiento con todas las regulaciones
ambientales locales, regionales y nacionales relacionadas con el manejo de lixiviados y la
proteccion del agua. Esto puede incluir obtener permisos, ademas de autorizaciones relevantes

para el tratamiento y la descarga de lixiviados.

Educacion y capacitacion: Se proporcionara capacitaciones pedagogicas de manera regular a
todo el personal involucrado en el manejo de lixiviados sobre las mejores practicas ambientales y
los procedimientos de seguridad. Fomentando una cultura de responsabilidad ambiental en toda la

organizacion empresarial y a nuestros clientes.

Investigacion y desarrollo: Se investigard de manera constantemente nuevas tecnologias y

enfoques para mejorar el manejo de los lixiviados y reducir su impacto ambiental.

Comunicacion transparente: Se sostendra una comunicacion abierta y transparente con las
partes interesadas locales, incluidas las comunidades cercanas, sobre tus practicas de manejo de
lixiviados y los resultados de monitoreo ambiental. Escuchar sus preocupaciones, ademas de ser
receptivo a comentarios que provengan de los clientes.

2.5.3 Funciones del entorno

Las funciones del entorno en el impacto socioambiental son diversas y juegan un papel crucial en
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la sostenibilidad de proyectos como la produccién de semillas microbiolégicas para café. Estas
funciones pueden agruparse en varias categorias clave que abordan tanto los aspectos sociales

como ambientales del entorno.

Conservacion del Suelo: El entorno natural ayuda a mantener la fertilidad y estructura del
suelo, fundamental para la agricultura sostenible. Las précticas de cultivo que incorporan semillas

microbioldgicas pueden mejorar la salud del suelo y prevenir la erosion.

Calidad del Agua: Los ecosistemas locales juegan un papel crucial en la purificacion y
mantenimiento de la calidad del agua. La reduccion del uso de agroquimicos minimiza la

contaminacion de fuentes de agua locales.

Biodiversidad: La adopcion de métodos agricolas sostenibles promueve la biodiversidad, ya
que los microorganismos beneficiosos en las semillas microbioldgicas pueden apoyar la flora y

fauna local.
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3. Conclusiones

En la identificacion de las condiciones de mercado para la produccién y comercializacion de
semillas microbiologicas en el municipio de Consaca se demuestra que la produccion e incluso la
comercializacion de semillas microbioldgicas para café premium en Consacd es viable. Los
analisis de mercado, recursos, ademas de la capacidad técnica todo esto indica que el proyecto
puede satisfacer una demanda creciente por productos sostenibles y de alta calidad, ofreciendo un
retorno atractivo sobre la inversion. Las condiciones de mercado en Consaca son favorables para
la introduccion de semillas microbioldgicas. Existe una creciente demanda por practicas agricolas
sostenibles y productos organicos. Ademas, los productores locales muestran interés en adoptar
tecnologias que mejoren la calidad del café y reduzcan el uso de agroquimicos. Se han disefiado
procesos técnicos eficientes ademés de sostenibles para la produccién de semillas
microbioldgicas. Estos procesos incluyen la selecciéon, el cultivo de microorganismos

beneficiosos, la inoculacion de semillas, y el control de calidad.

Las tecnologias propuestas garantizan la viabilidad, ademés de la efectividad de las semillas
en mejorar la calidad del café y la salud del suelo. Se ha desarrollado una estructura
organizacional robusta que incluye departamentos clave como produccion, calidad, ventas,

marketing, y

administracion. La planeacion estratégica establece objetivos claros ademéas de planes de

accion especificos que aseguran una gestion eficiente en el crecimiento sostenido del proyecto.

El analisis econdmico y financiero revela que la produccion de café con semillas
microbiol6gicas es econ6micamente viable e incluso rentable. Los costos iniciales de
implementacion se compensan con la reduccion en el uso de agroquimicos ademas el aumento en
la calidad y precio del café. Se proyectan beneficios financieros sélidos a mediano y largo plazo.
La implementacion del proyecto tendra un impacto positivo significativo en el medio ambiente e
incluso en la comunidad local. La reduccion en el uso de agroquimicos mejora la salud del suelo
y la biodiversidad. Ademas, la creacion de empleo y la adopcion de practicas agricolas

sostenibles benefician a la comunidad, fortaleciendo su bienestar socioecondmico, promoviendo
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un desarrollo rural mas sostenible.

Se debe fomentar el uso de semillas microbiolégicas en la produccion de café para reducir el
uso de agroquimicos y conservar el agua, capacitando a los productores locales sobre estas
practicas sostenibles. Ademas, es crucial implementar sistemas de recoleccion, tratamiento y
monitoreo de lixiviados para prevenir la contaminacién de cuerpos de agua. La investigacion
continua en nuevas tecnologias que mejoren la sostenibilidad debe ser incentivada, junto con el
fortalecimiento de la comunicacion con las comunidades locales para garantizar la transparencia

ademas del compromiso con précticas agricolas responsables.
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4. Recomendaciones

Dada la viabilidad de la produccién y comercializacion de semillas microbiolédgicas para café
premium en Consaca, se recomienda implementar programas de capacitacion dirigidos a los
productores locales. Estas capacitaciones deben enfocarse en los beneficios de las semillas
microbioldgicas, tanto en términos de sostenibilidad como de calidad del café, resaltando su
potencial para aumentar la competitividad en mercados especializados. Asimismo, seria
beneficioso establecer alianzas con instituciones agricolas ademas de comerciales que respalden
la adopcion masiva de estas tecnologias, asegurando que las semillas lleguen a los agricultores

interesados de manera eficiente.

Las condiciones de mercado en Consaca, marcadas por un interés creciente en practicas
agricolas sostenibles, sugieren la necesidad de desarrollar estrategias de sensibilizacion para
consumidores locales e internacionales. Estas estrategias podrian incluir campafas educativas que
resalten el impacto positivo del café producido con semillas microbioldgicas, especialmente en
términos de sostenibilidad y calidad. Ademas, es fundamental explorar mercados internacionales
con alta demanda de productos organicos sostenibles, lo que garantizaria un mayor alcance y

diversificacion de oportunidades comerciales.

Para garantizar la sostenibilidad y también la calidad de los procesos técnicos en la produccién
de semillas microbioldgicas, se recomienda la creacién de un manual técnico estandarizado que
permita la replicabilidad ademas de la escalabilidad del proyecto. También seria conveniente
establecer un laboratorio local especializado que supervise la produccion, asegurando el
cumplimiento de altos estandares de calidad microbioldgica. Este laboratorio, ademas, podria
encargarse de realizar evaluaciones periddicas sobre el impacto técnico de las semillas en

diferentes tipos de suelo y condiciones climaticas, optimizando su desempefio.

En cuanto a la estructura organizacional del proyecto, es esencial implementar un sistema de
monitoreo y evaluacion que mida el progreso hacia los objetivos estratégicos, permitiendo ajustes
oportunos para garantizar la eficiencia y sostenibilidad del proyecto. Ademas, es recomendable

fomentar la capacitacion continua de los equipos de trabajo en areas como produccion, ventas,
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marketing y administracion. La creacion de un departamento de investigacion y desarrollo (I1+D)
también fortaleceria la innovacion ademéas de la mejora constante de las tecnologias e incluso

procesos relacionados con las semillas microbioldgicas.

Desde el punto de vista financiero, la viabilidad econémica del proyecto podria fortalecerse
gestionando financiamiento inicial mediante programas gubernamentales o de cooperacion
internacional enfocados en agricultura sostenible. Ofrecer modelos de negocio flexibles, como
financiamiento a los agricultores o precios subsidiados para pequefios productores, podria
facilitar la adopcion de estas semillas en las comunidades locales. Ademas, se recomienda
realizar analisis financieros periddicos para asegurar que las proyecciones de rentabilidad se

ajusten a las dinamicas del mercado y a las necesidades de los productores.

Finalmente, teniendo en cuenta el impacto socioambiental positivo del proyecto, se sugiere
promover la adopcion de practicas agroecologicas complementarias, como el uso de cultivos de
cobertura y compostaje, para maximizar los beneficios ambientales. Asimismo, se recomienda
establecer mecanismos de monitoreo ambiental que evallen la biodiversidad, la calidad del suelo
y el agua, garantizando un enfoque responsable ademas de adaptativo en la implementacion del

proyecto
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Anexos

Anexo A. Encuesta

Encuesta estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de semillas microbiologicas

1/06/23, 12:11 p.m.

* Indica aues la nreal
Hdica-qua la pragunt

—_

Encuesta estudio de factibilidad para la
produccion y comercializaciéon de
semillas microbiologicas

La presente encuesta es con el fin de estudiar y analizar |a percepcion frente a un nuevo producto para desarrollar procesos
de fermentacion en el café

Correo *

Nombre completo del entrevistado *

Numero de contacto *

¢Cual es el nombre de su finca? *

¢Donde esta ubicada su finca? *



Estudio de factibilidad

Encuesta estudio de tactibilidad para la produccion y comercializacion de semillas microbiologicas

1/06/23, 12:11 p.m.
https://docs.google.com/formsfuf1/df1ESFp-4pJFcSEXAHQFqpkZKOotwa-e2x AVH_kIOylCOwfprintform

6.  ¢Cuantas hectareas tiene productivas de café? *

Marca solo un dvalo.

’

" J1ha
(. J2ha
‘. /3ha
'\ J4ha
' J5ha
( J6ha

) Otro:

7. ¢Esusted productor de café especial? *

Marca solo un évalo.

sl
:'_7_: NO

8. ¢Cudles son las variedades de café que cultiva actualmente? *

Selecciona todos los que correspondan.

" Castilla

| Golombia F6
" | Caturra

" | Bourban
| Geisha

L] Papayo

" Cenicafe

D Otro:

Encuesta estudio de factibilidad para la praduccion y camercializacion de semillas microbiologicas
1/06/23, 12-11 p.m.

: Semillas microbioldgicas

Pégina 1de

9. Ensufinca, ;se realizan procesos industrializados y tecnificados en los diferentes puntos productivos del café? *

Marca solo un évalo.

Moy TODOHADBFROCESOS SON INDUSTRIALIZADOS Y TECNIFICADOS
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10.  ;Qué tan importante es para usted que el café sea producido de manera sostenible y respetuosa con el medio
ambiente?

Marca solo un dvalo.

() MUY IMPORTANTE

(__ MEDIANAMENTE IMPORTANTE
) POCO IMPORTANTE

Poco — - i i o
importante — ~— — - (_

Sin D) D) D) D) )

11. gmmwﬂgng;gctinas agrl’u-l;la-s sostenibles en tu finca? Si es asi, g,cuélés?un? *
Marca solo un dvalo.
) Uso de fertilizantes naturales, el control bioldgico de plagas y enfermedades, y la gestidn responsable de los
recursos naturales.
() Técnicas de conservacion del suelo
___ Métodos de riego eficientes para optimizar el uso del agua
) Gestidn integrada de plagas y enfermedades (no quimicos)
() No aplico practicas agricolas

) Otro:

Encuesta estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de semillas microbiologicas

1/06/23, 1211 p.m.

12. ;Qué tan importante son los métodos de procesamiento que utiliza para obtener los mejores resultados en
términos de calidad y sabor en el café de linea premium?

Marca solo un évalo por fila.

e Seleccion L .
Plan de fertilizacidn . / Despulpado, Fermentacion ~ Almacenamient
recoleccion de

y fumigacidn lavado y secado controlada adecuado
granos

Muy — ) - — —
importante — — R - -
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13.  ;Consideras que la demanda de café de linea premium estd en aumento? ¢ Cémo has observado esta tendencia er
tu experiencia como productor?

Encuesta estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion de semillas microbiologicas

1/06/23, 1211 p.m.

14.  ;Qué métodos utilizas para controlar la calidad del café durante el procesamiento y beneficio? *

Selecciona todos los que correspondan.

U | Muestreo

" Catacin

[ Andlisis fisico

U Andlisis de humedad

" Control de fermentacidn
" Control de secado

"I Control de almacenamiento
"I Todas las anteriores

I:] Otro:
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15.  ;Has recibido reconocimiento o demanda adicional por parte de los consumidores debido a la produccion de café
linea premium?

Marca solo un évalo.

9
CJNO

_-1 Otro:

To.  ;Cudles son los principales retos que consideraria que enfrenta en la produccion de café de linea premium? *
Selecciona todos los que correspondan.

" | Control de enfermedades y plagas

" Seleccion de variedades

L] Capacitacion y conocimiento técnico

|| Acceso a mercados especializados

" | Mantenimiento de la trazabilidad (garantizar la autenticidad y la calidad del café)

Encuesta estudio de faclibilidad para la produccion y comercializacion de semillas microbiologicas
1/06/23, 12:11 p.m.
17.  ;Donde generalmente compra sus insumos agricolas? *

Marca solo un dvalo.

() Proveedores locales
() Proveedores nacionales
. Via internet, etc.

_-1 Otro:
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18.  ;Accede a internet, utilizan medios electronicos? *

Marca solo un évalo.

]_7_18'
1_71 NO

19. ;Por que medio, plataforma o dispositivo accede a internet? *

Selecciona todos los que correspondan.

U | Celular
[] Computador
|| Tablet

Encuesta estudio de factibilidad para la produccion y comercializacién de semillas microbiologicas

1/08/23, 12711 p.m.

20.  ¢Que tipos de descuento buscan al momento de comprar insumos para la produccion del cafe? *

Marca solo un évalo.

) Descuentos por volumen
Descuentos por pronto pago

) Descuentos por lealtad

) Descuentos por temporada

' Descuentos por precio

21. ;Cual es el principal canal de distribucidn que utilizas para vender tu café? *

Marca solo un évalo.

' através de nuestra tienda en linea

) colaboracidn con distribuidores locales y regionales
acuerdos con restaurantes, cafeterias y bares.

) tiendas propias

) a través de canales mayoristas.



1/08/23, 12711 p.m.
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Encuesta estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de semillas microbiologicas

1/08/23, 12:11 p.m.

22.

¢Qué papel considera que juegan las certificaciones de calidad (por ejemplo, PRA.C.T.LC.ES., Rainforest Alliance)

en tu canal de distribucion?

Marca solo un dvalo.

_' brindan una ventaja competitiva en el mercado

D respaldan nuestra reputacion y credibilidad como empresa comprometida con la calidad y la sostenibilidad

() son un factor clave en la toma de decisiones de nuestros clientes.

__ todas las anteriores

) Otro:

2 e T ARNOIBB % 1 am. Hesosasoie inmentacidn wopiraiad erohisaih? *

25.

26.

Marea gele un évale.

) Bistica 346 alfaaesuiiana, transporte y distribucidn de productos
) WBmpetentba &1 Aregids 25

' Relaciones con socios y canales de distribucidn

Exigencias regulatorias y legales

¢Estaria dispuesto/a a pagar por una semilla microbioldgica que contribuya a la obtencidn de resultados positivos

en la fermentacion del café?

Marca solo un évalo.

{ - ) Sl
( o ) NO
O TALVEZ

¢Reconoce que el proceso fermentativo puede generar resultados positivos en calidad de café.? *

Marca solo un évalo.
RN

~JNO
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27.  iComo productor de cafe, estaria dispuesto a asumir el proceso de fermentacion controlada? *

Marca solo un dvalo.

Encuesta estudio de f; ilicad para la én y comer i 5n de i micr /06523, 12-11 pom.

28.  ¢Estarian dispuestos a comprar la semilla microbioldgica, que le asegure una mejora en la calidad e inocuidad del
café?
Marca solo un évalo.

si
'NO
) TAL VEZ

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

ntips:f/docs.google.comformsfuft)d/1EEFp-ApIFcSEXAHQFqQpkZK Datwa- e ZxAY H_kI0yiCOw/printiorm Pagna 10 de 11
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