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1  Aspectos generales del estudio
Titulo

Rutas de Atencion a Poblacion Migrante Venezolana Desde la Politica Publica de los Municipios

de Pasto e Ipiales (Colombia).
Tema

Estudio Socioecondmico.

1.1 Descripcion del problema

Desde principios de la humanidad el fendmeno de la migracion se ha encontrado en todas las etapas
de su desarrollo, incluyendo el hecho de que las familias a través del nomadismo buscaban nuevas

oportunidades de subsistencia trasladandose de un sitio a otro (Fernandez, 2021).

Las decisiones de migracion son el resultado de un proceso complejo. En el que el imaginario
sociocultural histéricamente constituido desarrolla grietas en sus planes de futuro ante la presencia
de realidades y discursos hegemonicos que hacen aficos las expectativas de realizacion y
seguridad personal no sélo econdmica, sino también politica y social; Para evitar el colapso
personal, la gente opta por intentar escapar de este callejon sin salida, un caos sin salida. Los
migrantes podran mantener una apariencia de integridad y nuevas expectativas. Pero el conflicto
no desaparecerd, lo seguira inconscientemente durante toda su vida. La decision de migrar estara
entonces basada en una compleja combinacién de factores internos y externos; (Repositorio del
Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM), entre los factores externos mas importantes
destacan los siguientes:

e Falta de alternativas para los logros ocupacionales.
e Incertidumbre social sobre el futuro econémico.
e Inseguridad general frente al crecimiento de la violencia.

e Necesidades basicas insatisfechas.
Entre los factores internos se destacan:

e Frustracion en las expectativas de vida.

e Frustracion en la realizacion personal.
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e Mandato generacional ligado a la comunidad de la cadena migratoria familiar.
e Acceso a la informacion acerca de las opciones en el exterior.

e Conviccion de la imposibilidad de la realizacion ético-valorativa en la sociedad de origen.

Como afirma Maslow, los seres humanos estan objetivamente comprometidos a encontrar
metas y propositos para satisfacer sus necesidades fisiologicas y cognitivas, y en el pais de origen
las condiciones para alcanzar esas metas se ven cortadas por situaciones de crisis permanente y
violencia permanente. Ademas, teniendo en cuenta el argumento de McClelland, nuevamente nos
encontraremos ante una situacion en la que la migracion puede convertirse en una opcién posible
porgue, segun este autor, se comprenden todas las necesidades hasta el punto de crear un entorno
propicio para el cambio cualitativo. y describir cuantitativamente el nivel de necesidad y deseo de
logro(Aruj, 2008).

Para el pais de Venezuela, existen dos puntos de partida que marcan una influencia reveladora
de la migracion en su historia, que se encuentra por primera vez en los afios (1999 — 2014)
coincidentes con el periodo presidencial de Hugo Chavez y un auge petrolero que brinda al pais
un alto ingreso. En cambio, hay huelgas, huelgas y manifestaciones. Son afios en los que empresas
trasnacionales, bancos, fundaciones y representaciones internacionales abandonan el pais. Esto
provoco el regreso de los inmigrantes europeos y sus descendientes, los empresarios, a sus paises
de origen. Comerciantes y profesionales de diversos &mbitos. Durante estos afios, la movilizacion
de venezolanos en el exterior alcanz6 las 768.000 personas (14% del éxodo total). Se trata de una
migracion gue tiene principalmente una direccion norte-sur (fuera de la region). Se trata de una
migracion impulsada por la percepcion de riesgo derivado de la nacionalizacion, la expropiacion
corporativa, las medidas econémicas y politicas que afectan derechos y libertades. EIl segundo
momento coincide con el gobierno del presidente Nicolas Maduro (2014-2020). Las razones son
la crisis econOmica, la recesion, la baja produccion e ingresos de petroleo, la hiperinflacion y las
sanciones internacionales. Manifestaciones, huelgas y represion intensificaron el conflicto
politico. Las condiciones politicas y econémicas mostradas han llevado a una crisis humanitaria,

especialmente en términos de salud y alimentacion.

Segun las proyecciones de OIM/ACNUR, fuente R4V, 4.721.822 individuos, entre migrantes,

refugiados y solicitantes de asilo, abandonaron Venezuela (representando el 86% de la poblacion
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actual). EI movimiento de la migracion venezolana se dirige en direccion Sur-Sur (intra regional).
La mayoria de los migrantes de este segundo periodo esta formada por individuos con escasos
recursos y gran vulnerabilidad que se evaporan de duras condiciones de vida en busca de un modo
de subsistir. (Alvarez y Phélan, 2020).

Hasta hace unas décadas Venezuela se distinguia por ser una nacion que acogia refugiados. La
estrategia puesta en marcha por Marcos Perez Jimenez en 1950 fomenté la migracion de
agricultores y obreros de Espafia, Italia y Portugal, quienes escapaban de la escasez economica
tras la Segunda Guerra Mundial, en un esfuerzo por modernizar y evadir el pais. Por otro lado, se
estigmatizaba a los migrantes de Colombia, Perd, Ecuador y las Antillas, quienes percibian en

Venezuela un lugar de oportunidades. (Keymer, 2018).

Hoy en dia, para las naciones de la region andina, la emigracion venezolana constituye un
desafio nunca antes visto, incluso antes de la pandemia de Covid-19. Los principales lugares de
destino de los migrantes venezolanos son Estados Unidos, Colombia, Espafia, Peru, Chile,
Ecuador, Brasil, Argentina. Algunos de los paises mas préximos han sufrido mas porque se les
facilita el ingreso al pais. La tendencia migratoria venezolana hacia Colombia, como pais vecino,
ha sido fuertemente afectada por las migraciones forzadas de individuos originarios de Venezuela,
asi como por los retos y obstaculos de los procesos de integracion de los migrantes, con el objetivo

de evitar la infraccion directa o indirecta de los derechos humanos.

Es un enorme reto, tanto para el gobierno colombiano, que tiene que proveer servicios basicos
como la salud, educacion, saneamiento y empleo; como para la sociedad que ve amenazados sus
puestos de trabajo y su estatus. Por ello, el Estado ha tomado diversas medidas que van desde las
restrictivas, cerrando los pasos fronterizos, hasta las humanitarias y solidarias, con las que se
pretende brindar al inmigrante la posibilidad de incorporarse a la sociedad como un individuo con
todos sus derechos y obligaciones. Los problemas que han surgido desde el inicio de la migracién
masiva desde Venezuela han alertado a los organismos mundiales por qué el Banco Mundial esta

ayudando a los paises receptores:

10
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Anadlisis. Compartir y apoyar experiencias globales para determinar el alcance y la escala de los

impactos econémicos y sociales de la migracion y proporcionar un marco de respuesta integral.

Asistencia técnica: apoyar a los paises receptores en el desarrollo de politicas y planes eficaces
de gestion de la migracion y brindar consultas oportunas e intercambio de conocimientos con
expertos mundiales en gestion de crisis de refugiados. Apoyo financiero: proporcionar soluciones
financieras para apoyar la inversion y las reformas politicas. Instrumentos especificos para paises

de ingresos medios que enfrentan crisis de refugiados (por ejemplo, GCFF).

Poder de convocatoria: facilitando alianzas y respuestas conjuntas entre actores clave, incluidos

gobierno, agencias de la ONU vy el sector privado.

Segln la OIM, la integracion de las personas migrantes es una responsabilidad de las alcaldias
que debe ser apoyada por toda la sociedad en las comunidades receptoras. A fin de lograr
soluciones migratorias sostenibles en el tiempo y de fomentar una planificacion urbana integral.
Los paises han manejado con ayuda de lo anterior mencionado un plan de apoyo a las demandas
institucionales para la atencion migratoria directa:

* Recepcion. Esto incluye identificar a los inmigrantes y sus familiares, registrar su llegada al
pais, aceptarlos o negarles la entrada vy, si son aceptados, otorgarles un estatus legal formal con
condiciones permanentes predecibles y documentos de identidad completos que confirmen su
estatus. Esto también incluye brindar orientacion a los migrantes para que conozcan las vias de
atencion disponibles y puedan ejercer sus derechos.

* Cuidado humano. El objetivo de estas acciones es promover el uso inmediato de los derechos
privados y centrarse en las necesidades basicas urgentes de los migrantes: alojamiento temporal,
alimentacion, atencion sanitaria preventiva y curativa urgente, ingresos temporales de subsistencia,
atencion especial a personas con discapacidad, atencion infantil especializada.

* Escolta. Es el conjunto de actividades institucionales requeridas para asistir, proteger, orientar
y asesorar a los inmigrantes durante el proceso de reasentamiento una vez que han sido admitidos
en el pais. Involucra a varios actores institucionales en las rutas migratorias. El alcance y los

requisitos varian segun la categoria de inmigracion. Para los migrantes de retorno y sus grupos
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familiares, la reunificacion con el arraigo familiar y social en el lugar de origen y, en algunos
casos, la reunificacion familiar de los migrantes que ingresan a los suburbios, su decision de visitar
a terceros, obtener ciertos servicios o actividades econdémicas que, si se canalizan adecuadamente,
contribuira al comercio y fortalecera la economia en la frontera de los migrantes en transito, sera
maés facil para los migrantes viajar a su destino en otros paises, guiara y facilitara su salida del area
de recepcion y hacia el destino; Territorio de Colombia.

* Integracion. Institucionalmente es el proceso mas complicado. Esto incluye facilitar la
dispersion de inmigrantes por todo el pais y establecer vinculos econdmicos y sociales entre los
inmigrantes que se convierten en nuevos residentes y las comunidades en las que eventualmente
se asientan. El objetivo es crear prosperidad para quienes vienen y al mismo tiempo mejorar las
comunidades en las que viven. Sus principales medios son facilitar el movimiento de inmigrantes,
proporcionar incentivos de desarrollo a las comunidades de acogida, mitigar posibles impactos
negativos y crear consenso y compromiso a nivel nacional sobre la inclusion de los inmigrantes y
el control social de los inmigrantes. Posibles formas de utilizar la situacion politicamente.

El cumplimiento de todo esto necesita un apoyo conjunto para la superaciéon de esta crisis
humanitaria, que ha conllevado dificultades, desafios y un impacto para los paises receptores de la

region latinoamericana y el mundo.

Aunque inicialmente la llegada de los migrantes venezolanos a Colombia, Peru y otros paises
fue aceptada en afios recientes, no obstante, la situacién ha ido transformandose, en gran parte
debido al enorme aumento de la migracion venezolana y su velocidad. Ademas, su incorporacion
al mercado de trabajo ha generado también temor. En la primera etapa, numerosas compafiias
recibieron a los venezolanos con gran acogida, considerandolos muy trabajadores y sin situaciones
conflictivas, ademas de tener una mayor educacion laboral y profesional que los nativos.(Koechlin
y Eguren, 2019).

Esta situacion ha empeorado en los ultimos tres afios con la emergencia de incidentes de
discriminacion a diversos niveles. Por un lado, los medios de comunicacion han aprovechado la
aparicion de venezolanos en las estadisticas por crimenes de hurto e incluso un homicidio. Aunque
el efecto no se ha originado Unicamente en el contexto de seguridad, esta crisis provocé una

transformacion en el pensamiento de los migrantes, abandonando la esperanza de regresar algun
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dia y seguir con sus vidas, convirtiendo la migracion en una inmigracién., provocando impactos
econOmicos y sociales para la nacion. EIl desembolso fiscal evidenci6é un crecimiento notable en
2019, evidenciando un incremento considerable en el gasto fiscal. donde el PIB se incremento
0,12%, posicionando el sector de la salud como el mayor de los gastos con 616.236 MM de pesos.
Igualmente, la pobreza extrema incrementd un 2,4% y la pobreza monetaria en un 8.7% (Alvarez,
2021).

1.1.1 Formulacion del problema
¢ Cudles son las condiciones del migrante venezolano de acuerdo a las Rutas de atencidn planteadas

desde la politica publica en los municipios de Pasto e Ipiales? (Colombia)

1.2 Justificacién

Este proyecto de investigacion busca comprender la migracion masiva de venezolanos alrededor
del mundo, enfocandose en el territorio nacional de Colombia, que con el tiempo se ha convertido
en un fendbmeno masivo con varias consecuencias negativas. Esto ha obligado a cambios en estos
paises desde el punto de vista econdmico, la afluencia de venezolanos ha ejercido presion sobre
los mercados laborales de los paises receptores. Muchos trabajadores migrantes estan dispuestos a
trabajar por salarios mas bajos y condiciones precarias, lo que puede crear competencia desleal y
afectar negativamente a los trabajadores locales, especialmente aquellos en los sectores informales
y de bajos ingresos. Ademas, los inmigrantes venezolanos suponen una pesada carga para los
sistemas de salud y educacion de los paises de acogida. El rapido aumento de la demanda de
servicios de salud y educacion ha desbordado la infraestructura existente, dificultando la prestacién
de atencién adecuada a los inmigrantes y afectando potencialmente la calidad de los servicios para

los residentes locales.

Otro impacto negativo es el impacto social y cultural que puede tener la inmigracion a gran
escala. La llegada de un gran numero de personas con diferentes costumbres y tradiciones puede
crear tensiones y conflictos en la sociedad de acogida, especialmente si no se implementan
politicas adecuadas de integracion y apoyo. La migracion forzada puede exponer a los venezolanos
a situaciones vulnerables como la trata de personas, la explotacion laboral y la violencia. Muchos
migrantes se ven obligados a emprender viajes peligrosos y dependen de traficantes de personas

para llegar a su destino, exponiéndolos a peligros y abusos. Por otro lado, si hablamos de los

13



Rutas de Atencidn a Poblacién Migrante Venezolana

aspectos positivos de la inmigracién venezolana, entonces se trata de que la diversidad cultural
creada en el pais receptor enriquece a la sociedad, promoviendo el intercambio de ideas,
costumbres y tradiciones. La inmigracion venezolana también resultd en el intercambio de
conocimientos y habilidades. Muchos especialistas altamente capacitados emigraron al extranjero
y aportaron su experiencia en campos como la medicina, la ingenieria, la educacion y la tecnologia.
Puede contribuir al desarrollo y al progreso de los paises receptores. La migracion desde Venezuela
es comprensible dadas las dificiles condiciones en el pais de origen. Estos incluyen presiones sobre
el mercado laboral, cargas sobre los sistemas de salud y educacidn, cuestiones sociales y culturales
y riesgos para la seguridad y el bienestar de los propios migrantes, la diversidad cultural, el espiritu
empresarial, el intercambio de conocimientos, la solidaridad y el apoyo mutuo.

Los paises receptores deben implementar politicas apropiadas para abordar estos desafios y
brindar apoyo a los migrantes venezolanos, reconociendo y valorando aspectos que tengan un
impacto positivo en promover la integracion exitosa de los migrantes en el pais receptor y
aprovechar al maximo los beneficios que dicha migracién puede traer. . . Entregado al pais
destinatario. El proyecto pretende convertirse en un referente para la poblacion inmigrante
venezolana a través de investigaciones académicas y de campo, logrando asi una comprensién mas
profunda de las causas y consecuencias de la migracion, construyendo empatia hacia los
inmigrantes, brindando apoyo préctico a través de politicas publicas y aumentando la conciencia
social.

1.3 Obijetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar las rutas de atencion a poblacion migrante venezolana en los municipios de Pasto
e Ipiales (Colombia).
1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar los protocolos de atencidn al migrante de acuerdo a la politica de atencién en
los municipios de Pasto e Ipiales (Colombia).

14
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e Analizar las condiciones de atencion al migrante venezolano de acuerdo a la politica de

atencion en los municipios de Pasto e Ipiales (Colombia)

e Proponer acciones de incidencia en politica publica para la atencion a poblacion migrante

venezolana.

1.4 Marco Referencial

1.4.1 Antecedentes
Derechos fundamentales y migracion internacional
Autores
Hernandez Melgar, Carolina Esperanza
Universidad de Castilla-La Mancha
Facultad de Derecho
Fecha
2016
Objetivo general
Determinar si la respuesta institucional de Centroamérica se ajusta correctamente al contexto de
la migracion internacional y a los derechos basicos de los migrantes en los paises de acogida, y si
estos Ultimos actian de manera apropiada en relacion con el respeto de los derechos fundamentales
de los migrantes en estos paises.
Objetivos especificos

e Analizar el progreso, transformacion y reconocimiento de los derechos basicos que
pertenecen a los migrantes.

e Analizar y organizar los instrumentos internacionales clave en derechos humanos
relacionados con las migraciones.

e Discutir el actual marco juridico en cuanto a migracion y proteccion de derechos
fundamentales; ademas de iniciativas y propuestas legislativas orientadas a salvaguardar a
la poblacion migrante en Centroamérica.

e Analizar la legislacion de México, Estados Unidos y Espafia en relacién con la migracion

internacional y los derechos basicos.
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Examinar, bajo un enfoque legal, como estan tratando el asunto de la migracion
internacional y la observancia de los derechos esenciales de los paises receptores y los
paises emisores en analisis.

Realizar un analisis comparativo de las politicas, programas y acciones que estan
implementando Espafia, Estados Unidos y México, desde un enfoque de la migracion
internacional y la politica migratoria en el contexto de los derechos fundamentales.
Discutir las medidas que el Salvador esta promoviendo en relacion con los derechos basicos
y la salvaguarda de sus inmigrantes.

Establecer las medidas que Centroamérica estd implementando mediante el sistema de
integracion Centroamericana (SICA) en lo que respecta a la politica migratoria.

Discutir los Tratados actuales en Centroamérica en cuanto a la migracion.

Analizar el enfoque de los paises receptores en relacion con los derechos a la educacion, a
la salud y al empleo hacia la poblacién migrante.

Debatir acerca de las politicas y programas de regularizacion migratoria actualmente en
discusién en Estados Unidos y la Unidn Europea, bajo el contexto de su correspondiente
legislacion legal.

Debatir acerca de la relevancia de las précticas adecuadas en la administracion de la
migracion internacional.

Evaluar y discutir fallos dictados por los tribunales constitucionales pertinentes en relacion
con la salvaguarda de los derechos esenciales de los migrantes.

Evaluar la salvaguarda de los derechos esenciales de los migrantes desde el punto de vista

de los paises de acogida.

El articulo "Derechos fundamentales y migracién internacional” es una valiosa contribucion a

cualquier proyecto de investigacion sobre migracion.

Este proyecto proporciona una vision integral de las consecuencias sociales legales de la

migracion al examinar la relacion entre los derechos fundamentales y la migracion internacional.

Puede ayudar a identificar desafios y oportunidades relacionados con la migracion y brindar

orientacion para el desarrollo de politicas que protejan y promuevan los derechos humanos de los

migrantes. Cabe resaltar que, los Derechos Esenciales y Migracion Internacional hace las

siguientes contribuciones importantes a la investigacion sobre:
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o Analizar la migracién como un derecho humano fundamental.
o Investigacion de los derechos humanos de los inmigrantes ilegales vulnerables.
. Examinar las leyes y politicas de inmigracion mexicanas y espafiolas desde una

perspectiva basada en los derechos humanos.

o Proporciona un marco teérico y conceptual para comprender la relacién entre la
migracion internacional y los derechos humanos.

. Proponer un enfoque ético y legal basado en los derechos humanos para abordar las

cuestiones de inmigracion.

El documento hace una contribucion significativa a la integracion de una perspectiva de
derechos humanos en la investigacion integral sobre la migracion internacional y destaca la
importancia de considerar los derechos humanos como un aspecto fundamental para comprender

este fendmeno.

Colombia y las migraciones internacionales: panorama histdrico, institucional y estadistico

Autores

William Mejia Ochoa

Universidad tecnoldgica de Pereira

Facultad de ciencias de la educacion

Fecha

Octubre 23 de 2012

Objetivo general

Aportar conocimientos que contribuyan para una mejor gestion de las migraciones internacionales
en Colombia.

Objetivos especificos

e Presentar una vision de las politicas, normas y adecuacion del aparato estatal, asi como de
sus resultados generales, ocurridos en Colombia, a través de su historia, con respecto al
tema de las migraciones internacionales.

e b. Mostrar laevolucién histérica de los flujos, y en especial de los acumulados, migrantes

hacia y desde Colombia, hasta llegar a la situacién actual.
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Ofrece una vision integral y detallada de la historia migratoria de Colombia desde la época
colonial hasta el presente se proporciona un andlisis estructurado.

Ademas, este estudio investiga los marcos institucionales que han tenido un impacto positivo o
negativo en los flujos migratorios en Colombia, asi como una descripcion detallada y precisa de
las tendencias migratorias dentro del pais, con base en un analisis estadistico de los datos
recopilados. En este contexto, el articulo de Mejia Ochoa se convierte en una herramienta
invaluable para cualquier proyecto de investigacion que quiera estudiar la migracion en Colombia.

Esto proporciona tanto los datos como las herramientas necesarias para una comprension
profunday precisa de un fenémeno complejo y tan importante para el progreso del pais colombiano

en estos temas en general.

Migracion interna y sus efectos en los procesos educativos, espaciales y sociales: una vision

desde la geografia humana

Autores

Sanchez Mufioz, Esteban

Universidad Pedagogica Nacional.

Facultad de humanidades.

Fecha

2021

Objetivo general

Incorporar el fendmeno de migracion interna y sus impactos en los procesos educativos, espaciales
y sociales en el municipio de Quinchia, a través de la implementacion de un disefio educativo
pedagogico.

Objetivos Especificos.

e Describir los componentes socioecondmicos de las estrategias neoliberales y la migracion
interna en Quinchia.

e Desde distintas disciplinas sociales, se ha determinado y categorizado el fendmeno de

migracion interna en Colombia.
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e Identificar las conexiones entre la migracion interna, la ensefianza, la familia y los derechos

humanaos.

e Sefialar la conexion entre las territorialidades en cambio y la vision del lugar.

El estudio titulado “La migracion interna y su impacto en los procesos educativos, espaciales y
sociales: perspectivas desde la geografia humana” de Sanchez (2021) se propone comprender la

migracion interna en el marco de la geografia, de gran utilidad para proyectos de investigacion.

Desde una perspectiva social, este estudio tiene en cuenta especificamente los efectos de la
migracion urbana interna por razones econémicas. La complejidad de la migracion interna en la
educacion es notable en términos de la calidad y accesibilidad de la educacion para quienes migran.
El analisis espacial de la migracion interna muestra como la migracion interna afecta la
distribucion de la poblacion en diferentes regiones del pais y como afecta los aspectos sociales y

econdmicos de estas regiones.

También, la investigacion de Sanchez destaca la importancia de comprender estos efectos para
disefar politicas y estrategias que promuevan una mejor integracion y bienestar de los inmigrantes
en sus destinos. En este sentido, las encuestas son una herramienta fundamental para obtener una
idea detallada y exhaustiva del impacto de la migracion interna en diferentes aspectos de la vida
social de las personas afectadas ya que esto nos permite comprender completamente el fenémeno
y tomar decisiones mas informadas sobre como abordarlo y tratarlo desde una perspectiva politica.
1.4.2 Marco Contextual
De acuerdo con la unidad de estadistica de la OIT. (2022) Informe acerca de las migraciones del
mundo 2022. En el mundo globalizado de la actualidad, la migracion cobra cada vez mas
relevancia politica. Los problemas econdmicos Y las crisis geopoliticas que llevan a la escasez de
empleo digno estan provocando movimientos migratorios en aumento. En numerosas economias,
incluyendo las vias de desarrollo, el envejecimiento poblacional y la reduccion de la fuerza laboral
también estan impulsando la creciente movilidad laboral. Cada vez mas mujeres se estan
integrando a los flujos migratorios como empleadas autonomas, lo que repercute
significativamente en la equidad de género tanto en los paises de procedencia como en los de

llegada.
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La migracion internacional es un fendmeno global que ha estado en constante cambio en las
ultimas décadas. La poblacion migrante es un grupo diverso de personas que se desplazan de una
region a otra, ya sea a nivel internacional o nacional, Los migrantes internacionales se desplazan
por diversos motivos, que abarcan la busqueda de mejores posibilidades econdémicas, la evasion
de conflictos, persecuciones, y la reunificacion de la familia, se pueden citar la busqueda de
mejores oportunidades econdémicas con la educacion, la colaboracién profesional y otros factores.
La OIM sefala que es fundamental comprender que las motivaciones para la migracién son

diversas y multifacéticas.

A nivel internacional, la poblacion migrante es considerable. Segun datos de la OIM, en 2020
habia alrededor de 281 millones de migrantes en todo el mundo. Estas personas provienen de
diversas regiones y paises, lo que refleja la amplitud y diversidad de la migracion. En el contexto
nacional, como en Colombia, la poblacién migrante se refiere a personas que se desplazan dentro
de las fronteras del pais. En 2018, Colombia tenia aproximadamente 13,1 millones de migrantes
internos, segun el DANE. Ademas de la migracion interna, Colombia también es un pais receptor
de migrantes extranjeros, especialmente de Venezuela. En 2019, se estimaba que habia alrededor

de 1,8 millones de personas extranjeras en Colombia, segin datos del DANE.

La poblacion migrante, ya sea a nivel internacional o nacional, es un reflejo de la movilidad
humana, con diversas historias y experiencias. La migracién es un fenémeno complejo que
requiere politicas y enfoques adaptados a las necesidades y circunstancias de los migrantes en

diferentes contextos.

1.4.2.1.1. La poblacion migrante. Segun datos recientes, en el afio 2020, se registraron
alrededor de 281 millones de migrantes internacionales en todo el mundo, un nimero que equivale
al 3,6% de la poblacion global. En términos mundiales, se estima que el nimero de migrantes
internacionales ha crecido en las ultimas cinco décadas. El total estimado de 281 millones de
individuos que residian en un pais diferente a su pais de origen. Para 2020, supera en 128 millones

la cifra de 1990 y triplica ampliamente las de 1970.

En 2021, Colombia cuenta con 1,9 millones de migrantes, lo que equivale al 3,78% de la
poblacién nacional. En 2020, Colombia contaba con 3.024.273 extranjeros, lo que equivale al 6%

de la poblacion nacional. A octubre de 2022, existian mas de 7,71 millones de refugiados y
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migrantes venezolanos a nivel global, de acuerdo con los datos oficiales reportados por los paises
receptores y recolectados por la Plataforma regional de coordinacion Interagencial. se alojan en 17
paises de América Latina y el Caribe, superando el 80%. En el afio 2022, 7.131.435 personas
emigraron de Venezuela. De ese numero, alrededor de 150.000 ingresaron a los Estados Unidos a
través de la frontera sur. Segin el FMI, desde 2015, méas de siete millones de venezolanos han

dejado el pais. De estos, seis millones han pasado a residir en otras naciones de Latinoamérica.

Figura 1

Refugiados y migrantes venezolanos en la region
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Fuente: Migracion Colombia (2024).

1.4.3 Cifrasy Estadisticas de migrantes en Colombia

1.4.3.1 Social y vivienda

El nimero de inmigrantes a largo plazo refleja la cantidad de individuos que han ingresado a
Colombia y estan desvinculados de su pais de procedencia y razén de su viaje. Este indicador se

basa en el registro administrativo de ingresos y egresos internacionales de individuos, conforme a
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las definiciones de Naciones Unidas (2021) (pais de residencia habitual y migrante de larga

duracion).

Estados Unidos es el pais que ha originado la mayor cantidad de inmigrantes desde el afio 2005,
seguido por Venezuela (aunque no se registran todos los movimientos fronterizos con Venezuela
desde 2015) y Espafia, que representan el 58% del total de los inmigrantes. Teniendo en cuenta
que la mayoria de los movimientos no se registran en la frontera con Venezuela, se nota que en

2017, 2018 y 2019 Colombia fue el pais del que la mayoria de las personas emigraron a Colombia.

Figura 2

Inmigracion a Colombia por pais de origen (Total de inmigrantes a nivel nacional 2006 - 2020)
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Fuente: Registro estadistico de Migracion Internacional - REMI. Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE.

Es notable que los destinos clave para los emigrantes colombianos son Estados Unidos, Espafia,
Ecuador y Chile, los cuales constituyen el 62 % del total de los lugares de origen. El gréafico

muestra que los primeros paises constituyen el 82% del total de las emigraciones.
Figura 3

Migrantes de acuerdo con la capital del departamento de origen de la emigracion

22



Rutas de Atenci6n a Poblacién Migrante Venezolana

160 000 1818 IS
301000
248258
240000
200000
WE244 Py

BN
0008

I I I B B C [~

cmE [

E31AD0S [2: 11N ECUADOR PANAMA VEREZELA ARGENTINA CAMADA PLRY OTROS PAISES

Fuente: Registro Estadistico de Migracion Internacional - REMI. Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE.

Este indice presenta la cantidad total de emigrantes en funcion de la capital del departamento
de procedencia de la emigracién (desde el departamento de Colombia desde el cual se efectla la
emigracion). Es crucial aclarar que este cruce representa el 60% del total de las emigraciones
registradas en el REMI. Aungue Valle del Cauca es el departamento que registra las mayores
emigraciones, se nota que, en términos de capitales departamentales, Bogota es la que mas
poblacién tiene, seguida por Arauca y Medellin. De igual forma, entre estas tres ciudades se
registran el 63% de todas las emigraciones registradas por las capitales departamentales, (DANE,
2023) Informe nacional de migracion 2023.

Figura 4

Porcentaje del total de Emigrantes de largo Plazo segun la capital del departamento de origen
de la Emigracion (2005 - 2020).
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Fuente: Registro estadistico base de poblacion - REBP y el Registro estadistico de migracion
internacional - REMI (Cruce del 60% del total de las emigraciones). Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

1.4.3.2 Salud

El numero de atenciones a individuos extranjeros en los servicios de salud representa el
recuento de las atenciones brindadas a la poblacion extranjera atendida en la red de prestadores de
servicios de Salud establecidos en Colombia, las cuales se reportan de manera constante y directa
al ministerio de salud y proteccion social. Su evaluacion en un lapso de tiempo permite determinar
la necesidad de servicios sanitarios de esta poblacién a lo largo del pais, ademéas de la
disponibilidad y la suficiente oferta requerida. (DANE, 2023) Informe nacional de migracion 2023.

Figura 5
Atencion a personas extrajeras en servicios de salud, enero de 2022 a marzo de 2022
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Fuente: Registro individual de prestacion de servicios de Salud - RIPS, Circular 029, consultado
en agosto de 2022. Ministerio de Salud y Proteccion Social.

1.4.3.3 Educacion

Establece el acceso, la cobertura, la calidad y la continuidad de la oferta del servicio educativo que
recibe la poblacion inmigrante, asi como aquellos que consideran las capacidades de los
inmigrantes, su educacion y la manera en que se incorporan al mercado de trabajo, Factores

cruciales para su integracion en el pais.

Durante el periodo de septiembre a diciembre de 2018, se certificaron 406 migrantes, la mayoria
eran venezolanos; en 2019 se certificaron 1.441 migrantes, destacando las siguientes areas de
mayor relevancia: turismo, administracion publica, deporte y marketing. Para los afios 2020 y
2021, 1.721 y 4.073 migrantes respectivamente fueron evaluados y certificados, utilizando la
estrategia a gran escala conocida como "Certificaton" para valorar y certificar habilidades. (DANE,

2023) Informe nacional de migracion 2023.

Figura 6

Migrantes certificados en competencia laborales (septiembre 2018 - 31 de agosto 2022)
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Fuente: Direccion sistema nacional de formacion para el trabajo. Servicio Nacional de Aprendizaje
- SENA.

1.4.3.4 Econdémicoy laboral

Figura 7

Vinculacion laboral de buscador de empleo migrante
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Fuente: Planilla integrada de liquidacion de aportes (PILA). Ministerio de trabajo.

Este indicador recopila datos vinculados con la relacion laboral de un buscador de empleo migrante
que se presentod, en relacion con una posicion vacante que se encuentra registrada en el aplicativo
APE SENA y se presenta al buscador una vez al afio. Este indicador refleja el interés de la
poblacién migrante venezolana en obtener reconocimiento de sus conocimientos previos mediante

la evaluacion y certificacion de competencias laborales (ECCL); utilizando como herramienta el
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referente de evaluacion llamado norma sectorial de competencia laboral, que incluye en sus
elementos normativos los conocimientos y rendimiento a evidenciar. En 2022 la agencia publica
de empleo, en sus 33 regionales, respaldd la contratacion de 2.257 individuos en las distintas

compaiiias que ofrecen puestos vacantes. (DANE, 2023) Informe nacional de migracion 2023.

1.4.4 Cifrasy Estadisticas de migrantes en Ecuador

1.4.4.1 Social
Figura 8

Ecuador - inmigrantes

Fecha Inmigrantes hombres Inmigrantes mujeres Inmigrantes % Inmigrantes
2020 406.860 377.927 784.787 4.48%
2015 200.352 187.161 387.513 2.38%
2010 193.497 181.756 375.253 2.50%
2005 97.472 92.421 189.893 1.38%
2000 77.227 74.296 151.523 1.21%
1995 57.879 57.214 115.093 0.99%
1990 38.531 40.132 78.663 0.75%

Fuente: ONU - Datosmacro.com.

De acuerdo con las tltimas cifras divulgadas por la ONU, en Ecuador existen 784.787 inmigrantes,
representando un 4,48% de la poblacién ecuatoriana. Los paises de origen de la inmigracion mas
destacados en Ecuador son Venezuela, con un 49,55%, Colombia, con un 25,93% y Estados
Unidos, con un 3,57%. En los Gltimos afios, el nimero de inmigrantes que viven en Ecuador ha
aumentado en 397.274 personas, un 102,52%.

Figura 9

Migrantes en Ecuador segun pais de origen (2020)
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Fuente: ONU - Datosmacro.com.

Segun el grafico es notable que la gran mayoria de poblacion migrante a territorio ecuatoriano, es
de personas provenientes de Venezuela con 388.861 individuos, seguido estd Colombia con
203.470 personas ya radicadas en Ecuador. Ya con un nimero mucho inferior a los anteriormente

mencionados estan personas provenientes de Estados Unidos con un total de 28.026 individuos.

1.4.4.2 Salud

En la OIM Ecuador coordina y fomenta programas integrales de salud que resulten ventajosos,
asequibles y justos para los migrantes, las poblaciones moviles y las comunidades de acogida;
fomenta el bienestar fisico, mental y social de los migrantes, contribuyendo a cubrir las
necesidades de los individuos y los integrantes de los sistemas de salud nacionales, facilitdndoles
a estos y a las comunidades receptoras alcanzar el desarrollo sostenible. La unidad de migracién y

salud fundamenta su administracion en cuatro aspectos principales:

. Supervision y valoracion de la condicion de salud de los migrantes.

. Esquema politico y legal.

. Sistemas médicos que consideren de manera adecuada a los migrantes.
. Asociaciones, redes y marcos a nivel mundial.

Bajo esta perspectiva, asume su liderazgo en el fomento de la salud, la prevencion de
enfermedades y la provision de servicios sanitarios, mientras genera evidencia y examina
informacidn de salud mediante la participacion de la comunidad para proporcionar datos relevantes

a los creadores de politicas y otros participantes fundamentales.
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Figura 10

Asistencia a centros de salud publicos
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Fuente: Ministerio del interior base de datos del registro Migratorio.

Entre las mujeres el 53,7% declard haber hecho una visita a ella 0 a algun pariente a un centro de
salud publico, mientras que so6lo el 43,9% de los hombres lo hizo. Por otro lado, aquellos cuya
familia cuenta con un nifio o nifia asistieron con mas regularidad a los centros sanitarios.
Concretamente, entre las familias con hijos, el 58,1% inform6 haber acudido a centros de salud,
un porcentaje considerablemente superior al de aquellos que asistieron, pero residian en viviendas
sin nifios (37,2%).

1.4.4.3 Educacion y territorio

El nivel mas alto de educacion es la educacion secundaria: 4 de cada 10 personas han alcanzado

este nivel de educacion:

Figura 11
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Fuente: Ministerio del interior base de datos del registro Migratorio.

Se observa que, de los individuos con una educacion universitaria, la mayoria son mujeres
(60.7%), en contraposicion a lo que ocurre en los otros niveles educativos donde predominan los

hombres; en particular, entre aquellos con educacién secundaria (53.8%) y técnica (55.2%).

1.4.4.4 Vivienda
Figura 12

Concentracion de personas por provincia (% Total)

Fuente: Ministerio del interior base de datos del registro Migratorio.
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En el ambito provincial, se determina que el 67.8% de los individuos residen en Pichincha

(44.4%) o Guayas (23.4%). Tras estas, las provincias con la mayor poblacion son Manabi (5.9%),

Azuay (4.2%) y EI Oro (3.4%), en cambio, las provincias con menos poblacion venezolana son

Galapagos, Zamora Chinchipe y Bolivar; cada una tiene una concentracion inferior al 0.11%. En

este contexto, 7 de cada 10 venezolanos residen en cinco cantones del pais. Concretamente, los

cantones con mas presencia de venezolanos Son Quito (41,9%), Guayaquil (19,2%), Cuenca

(4,2%), Manta gigante (3,2%) y Santo Domingo (2,4%).

1.4.45 Economia

Figura 13

Condiciones econdmicas y laborales de las personas del registro Migratorio
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Fuente: Ministerio del interior base de datos del registro Migratorio.

PO NGO

Se desprende que el 16,9% de las personas tuvo un trabajo regular o permanente durante

el altimo mes, las personas tenian contratos laborales formales y casi la mitad (46,0%) afirmo tener

un ingreso menor del salario base total. Finalmente, se ha observado que la mayoria de las personas

Ocupa espacio comercial (15,9%).
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1.45 Cifrasy Estadisticas de migrantes en Pera

1.45.1 Social

Figura 14
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Fuentes: ONU - Datosmacro.com.

De acuerdo con los ultimos datos divulgados por la ONU, Peru cuenta con 1.224.519 inmigrantes,
lo que representa un 3,75% de la poblacién peruana. La inmigracion de hombres supera a la de
mujeres, con 642.404 hombres representando el 52.46% del total, en comparacion con los 582.115
de inmigrantes femeninas, que representan el 47.53%. Si se compara con otros paises, observamos
que es el pais nimero 102 a nivel global en términos de porcentaje de inmigracién. Principalmente,
la inmigracion en PerQ proviene de Venezuela, con un 76,92%, Estados Unidos, con un 3,37% y
China, con un 2,61%. En los afios recientes, la cantidad de inmigrantes residentes en Per( se ha

incrementado en 1.069.745 individuos, lo que representa un 691,17%.
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Figura 15

Inmigrantes en Perud segun pais de origen (2020)
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Fuentes: ONU - Datosmacro.com

Mas del 20% de los refugiados y migrantes venezolanos arribados a Per( requieren de una
proteccion particular. Estamos hablando de personas de edad avanzada, mujeres en gestacion,
individuos con enfermedades cronicas o criticas, nifios o nifias aislados o sin apoyo, y personas
con discapacidades que necesitan ayuda para hallar servicios para subsistir. En respuesta a esta
demanda, "la Agencia de la ONU para los Refugiados junto a su colaborador encuentros-SJS han
instaurado tres centros de asistencia para refugiados y migrantes - CAREMI en San Juan de
Lurigancho, San Martin de Porres y San Juan de Miraflores" (Migracion - Per(, 2020).

En estos lugares, los individuos obtendran consejo juridico y guia sobre su estatus migratorio y
acceso a servicios de salud, educacion, trabajo y medios de subsistencia, se estableceran areas de
apoyo Yy proteccion. De igual manera, los CAREMI se convertiran en lugares de reunion para
individuos peruanos, venezolanos y de otras procedencias, quienes tendran la oportunidad de

involucrarse en diversas actividades grupales para reforzar los proyectos comunitarios. Estos tres
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centros se ubican de manera estratégica en areas de gran concentracion de poblacion refugiada y
migrante, en lugares proporcionados para este prop6sito por la iglesia.

1.4.5.2 Saludy vivienda

La Plataforma regional de coordinacién Inter agencial para refugiados y migrantes abarco a 426
familias de migrantes refugiados venezolanos, entre las que se eligieron 191 nifios de 0 a 5 afios,
191 nifios de 6 a 17 afios, 419 adultos de 18 a 59 afios y 50 adultos de més de 60 afios. En relacion
a los factores sociales, 126 participantes (31,2%) vivian en situaciones de hacinamiento, mientras
que 79 (18,5%) carecian de agua durante las 24 horas. Los problemas sanitarios mas relevantes
incluyen la anemia y afecciones diarreicas agudas en nifios de 0 a 5 afios; accidentes e infecciones
respiratorias agudas en nifios de 6 a 17 afios; diabetes e hipertension en adultos de 18 a 59 afios;
violencia obstétrica experimentada por mujeres embarazadas; y afecciones reumatologicas y
discapacidades en personas de edad avanzada. Igualmente, entre los adultos de 18 a 59 afios, un
54% expresd haber experimentado algin sintoma asociado a COVID-19 en el mes pasado,
mientras que un 41,5% de los que se les llevo a cabo un examen de descarte obtuvieron un
resultado positivo. Respecto a los descubrimientos cualitativos, se reconocieron como obstaculos
para el acceso a los servicios sanitarios a través de la burocracia del estado, el desembolso personal,
la calidad de la atencion, asi como la discriminacién y xenofobia. Se reconocieron como
facilitadores la proximidad geogréafica de los servicios, la inscripcion automatica en el Seguro
Integral de Salud (SIS) para gestantes y nifios de 0 a 5 afios, y la infraestructura y atencién en los

hospitales especializados. (R4V, 2022).
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Atencion en salud

Atencdon médica

Examenes o pruecbas
medica

Suplementos
nutriconales

Sus necesidades ya
estan cubiertas

Vacunacian
Acceso a medcamentos
Seguro de salud

Iinformacion en salud

Rutas de Atenci6n a Poblacién Migrante Venezolana

47.1%
43.5%

41.9%

Fuente: Estudio de problemas y necesidades de salud de personas refugiadas y migrantes

procedentes de Venezuela, Peru, 2022.

Figura 17

Enfermedades crénicas.

Total

Enfermedades cronicas
Asma

Alergias

Problemas neurolégicos
Diabetes

Enfermedad tiroidea
Problemas de salud mental
Problemas osteomusculares
Otras enfermedades

N %

39 100%
21 53.8%
5 12.8%
5 12.8%
2 S.1%
1 26%
1 26%
1 26%
6 15.4%

Fuente: Estudio de problemas y necesidades de salud de personas refugiadas y migrantes

procedentes de Venezuela, Peru, 2022.

1.45.3 Economia

En cuanto a los ingresos financieros de la familia, el estudio de las respuestas de 347 individuos

(81.5%) que proporcionaron datos sobre este tema revelo un ingreso medio mensual de 1257.8

soles, considerando los ingresos financieros de todos los integrantes. Al considerar a todas las
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personas que habitan en cada casa, se estimo un promedio de ingresos econémicos de 325 soles

por individuo. Ademas, entre aquellos que declararon tener empleo, se establecioé un promedio de

39.8 horas de trabajo semanales.

Figura 18
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Fuente: Estudio de problemas y necesidades de salud de personas refugiadas y migrantes

procedentes de Venezuela, Peru, 2022.

No obstante, la mayoria de ellos tiene que laborar bajo condiciones de subempleo,

informalmente y/o como vendedores ambulantes, gene

rando ingresos para subsistir. Soloel 11.5%

de los venezolanos asalariados cuenta con un contrato de trabajo, y sus empleos méas destacados

son los cocineros o ayudantes de cocina (14%), los meseros o camareros (11%), los limpiadores y

ayudantes domeésticos (6%) y los vendedores mayoristas 0 minoristas en comercios 0

establecimientos (6%). La media de horas de trabajo es de 60 semanales, y el 31% trabaja mas de

71 semanales, en contraste con las horas medias de trabajo de los peruanos que son de 45 horas.

El salario medio del empleado venezolano se sitla en S/1,116 soles mensuales segun la ENPOVE,
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un salario que es notablemente inferior al salario medio de Lima Metropolitana, que se situé en
promedio de S/1,674.9 entre noviembre 2018 y enero 2019. Adicionalmente, la OIM determina
que cerca del 45% de los venezolanos empleados en Lima obtiene un ingreso inferior al salario

minimo. La circunstancia es de una precariedad laboral ain mas grave en medio de la pandemia.

Segun datos obtenidos por Equilibrium CenDE en junio de este afio a un grupo de migrantes
venezolanos en la ciudad de Peru, el 43% de los participantes declara haberse quedado sin empleo
durante la cuarentena. A esto se afiade un 9% que se habia quedado sin trabajo previamente y un
2% que tiene trabajo, pero no esta produciendo ingresos en la actualidad. De aquellos que afirman

poseer un empleo remunerado, el 37% indica que su ocupacién es el comercio ambulatorio.
1.4.5.4 Educacién

Desde el punto de vista educativo, los inmigrantes venezolanos poseen un nivel mas alto que los
peruanos. Por ejemplo, mientras que en Venezuela el 57% de los migrantes venezolanos y

venezolanos posee un titulo superior, en Per( solo el 36% lo posee. (Banco Mundial, 2019).

Se estima que al 2019 en Peru habia 8 millones 137 mil 895 estudiantes, de los cuales el 1.1%
(91 mil 486) pertenecen a estudiantes venezolanos. Lima y Callao representan el 29% de la
poblacién educativa del pais, siendo el 2.8% venezolano. En ciertos distritos con mayor presencia
de migrantes, el porcentaje de alumnos venezolanos alcanza el 5%, como sucede en San Martin de
Porres. En Limay Callao, 4 de cada 5 estudiantes venezolanos asisten a una institucion educativa
publica, mientras que 1 de cada 5 asiste a una institucién educativa privada. Aunque la mayoria de
las familias eligen la escuela publica, la escasez de puestos vacantes provoca que un gran nimero
de ellas inscribe a sus hijos en instituciones privadas con el propdsito de prevenir demoras o la
pérdida del afio académico. Por lo general, lo hacen con el objetivo de posteriormente mover a sus
hijos a un colegio publico. Esto incrementa la presion financiera sobre las familias, lo que
intensifica su nivel de vulnerabilidad. En cambio, en los centros educativos publicos existe una
gran diversidad en el servicio de educacion, lo que evidencia el elevado nivel de segregacion

socioeconomica en la educacion. (Balarin y Escudero, 2019).
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En la etapa inicial, el 5.5% de los estudiantes son venezolanos y en la primaria el 5%, en cambio,
en la secundaria solo el 2.7% de los alumnos son venezolanos. El estudio de Blouin (2019),
encontré que aproximadamente un quinto (21%) de las familias venezolanas en Lima no ha
logrado matricular en un centro de estudios a sus hijos/as o no tiene la intencion de hacerlo. En
2018, el porcentaje neto de asistencia escolar de los venezolanos fue del 34% en nivel inicial, del
47% en nivel primario y del 34% en nivel secundario. En relacién con la poblacion escolar de
Perq, las diferencias son bastante notables, como se puede observar en el diagrama a continuacion.
Por otro lado, la cobertura en la educacion secundaria (13-16 afios) no ha experimentado grandes
cambios entre 1993 y 2016, y se sostiene en el rango del 65% al 90% dependiendo de la edad.
(Alcazar, 2020).

Figura 19

Tasa neta de matricula (2018).
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Fuente: Escale y Enpove (2018).

1.4.6 Poblacion migrante en la frontera colombiana.
De acuerdo con datos de Migracién Colombia, en septiembre de 2020, en Colombia residian al

menos 1.7 millones de venezolanos. Segun el DANE, para 2021, en Colombia existen 2.2 millones
de individuos originarios de Venezuela. De estas, 5 de cada 10 se encontraban en una condicion
irregular, circunstancia que fortalece las barreras de acceso a servicios, bienes y medios de vida.
Una de las 13.930 personas venezolanas residia en Narifio, no obstante, en agosto de 2020, se

detectaron 47.511 vinculos entre la poblacién venezolana en el departamento de Narifio.
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1.4.7 Marco Teérico

1.4.7.1 Migracion

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),La migracién puede ser
caracterizada de diversas maneras. La definicién méas aceptada hoy en dia sefiala que la migracion
es el cambio de residencia que conlleva el desplazamiento y paso de un limite geogréfico o
administrativo debidamente establecido. Si se cruza un limite de naturaleza internacional (frontera
entre naciones), la migracién se convierte en "migracion internacional”. Si la frontera que se cruza
se vincula a algun tipo de demarcacion debidamente reconocida en un pais (entre divisiones
administrativas, entre zonas urbanas y rurales, etc.), la migracion se conoce como "migracion

interna.

Considerando importante abordar brevemente las causas principales de la migracion humana.

se encuentran las siguientes:

La migracion humana por motivos medioambientales es una realidad que afecta a millones de
personas en todo el mundo. Este tipo de migracion esta directamente relacionada con desastres
naturales que obligan a las personas a abandonar sus hogares y buscar refugio en otros lugares.
Fendémenos como terremotos, huracanes, inundaciones y sequias prolongadas pueden destruir
regiones enteras y hacer que la vida en esos lugares sea insostenible. En muchos casos, los
migrantes ecologicos no tienen mas remedio que desplazarse en condiciones precarias,
enfrentando inseguridad econémica y social y dificultades para integrarse al nuevo entorno. Por
otro lado, la migracién por motivos econémicos es uno de los tipos de migracion mas comunes en
el mundo. Este fendmeno ocurre principalmente en paises en desarrollo o paises que atraviesan
graves crisis econdémicas. Las personas que emigran por estos motivos suelen buscar mejores
oportunidades laborales y condiciones de vida en paises con economias mas estables. Esa
migracion puede crear tensiones en los paises de destino y de origen, porque si bien algunas zonas
siguen acogiendo a migrantes, los paises de salida se enfrentan a una pérdida de capital humano

gue puede exacerbar sus problemas estructurales.

Asimismo, la migracion de poblacion por motivos politicos esté estrechamente relacionada con
situaciones de persecucion y opresion. En muchos casos, estas personas huyeron por intolerancia,

oposicion politica o miedo a represalias. Este tipo de migracion incluye refugiados que huyen de
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regimenes autoritarios, lideres de oposicion perseguidos y comunidades enteras obligadas a huir
de sus hogares para preservar su salud fisica y mental. Ademas de crear una crisis humanitaria,
esta forma de migracion también plantea desafios para los paises de acogida, que deben encontrar
formas de brindar proteccion y recursos a las personas desplazadas. La guerra es otra causa
importante de migracion humana, con consecuencias devastadoras para quienes se ven obligados
a huir. Grupos como ISIS y Boko Haram son ejemplos de actores que causan desplazamientos
masivos en Africa, pero el problema se extiende a muchas otras partes del mundo donde la guerra
y los conflictos estan activos. La guerra no sélo destruye la infraestructura y la sociedad, sino que
obliga a las personas a renunciar a todo lo que saben para salvar sus vidas. Estos migrantes suelen
terminar en campos de refugiados o en paises vecinos, donde se enfrentan a inseguridad,

discriminacion y dificultades para reconstruir sus vidas.

1.4.7.2 Condiciones Socioecondémicas de los Migrantes

Las condiciones socioecondmicas de los migrantes venezolanos pueden ser diversas y variar segin
el pais de destino, el estatus migratorio, el nivel educativo, las habilidades laborales y otros factores

individuales. Sin embargo, hay algunas tendencias comunes que se pueden observar:

Los migrantes venezolanos a menudo enfrentan condiciones laborales dificiles en los paises de
destino, caracterizadas por empleo informal y precario. Al carecer de documentacién legal o tener
acceso limitado al mercado laboral formal, se ven obligados a trabajar en ocupaciones informales
que a menudo resultan en salarios mas bajos y peores condiciones laborales. Estos a menudo
incluyen largas jornadas laborales, contratos que carecen de seguridad laboral y falta de beneficios
sociales como seguros médicos o pensiones. Esta situacion crea un circulo vicioso en el que los
inmigrantes quedan atrapados en empleos de baja calidad sin alternativas formales, lo que limita
sus oportunidades de mejorar sus condiciones econdmicas y sociales. Ademas de los desafios
laborales, los migrantes venezolanos enfrentan importantes barreras para acceder a servicios
béasicos en sus paises de acogida. La atencion médica, la educacion y la vivienda son areas donde
estas restricciones se hacen evidentes, especialmente para aquellos con estatus migratorio ilegal.
Si no cuentan con documentos oficiales o permisos de residencia, a menudo enfrentan obstaculos

administrativos o financieros que les impiden acceder a servicios basicos.
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Esto afecta no s6lo a su calidad de vida, sino también a su capacidad para integrarse plenamente
en la comunidad local, manteniendo asi su vulnerabilidad y exclusion social. La discriminacion y
la xenofobia son otros temas que complican las experiencias de los migrantes venezolanos en el
exterior. En algunos paises receptores, enfrentan actitudes y prejuicios negativos que no solo
afectan su autoestima y bienestar emocional, sino que también actian como barreras reales para
su integracién socioecondmica. Estas actitudes pueden adoptar la forma de rechazo en el lugar de
trabajo, dificultades para alquilar una vivienda o trato discriminatorio en relacion con el acceso a
los servicios publicos. La xenofobia no sélo exacerba las dificultades de los inmigrantes, sino que
también limita sus oportunidades de construir una vida estable y favorable en la sociedad de

acogida.

La vulnerabilidad de los migrantes venezolanos también los expone a diversas formas de
explotacion laboral. Al carecer de una proteccion legal adecuada o del deseo de obtener ingresos,
aceptan facilmente condiciones laborales injustas, como salarios inferiores al minimo legal,
condiciones laborales inseguras y falta de derechos laborales basicos. En muchos casos, esta
explotacion es el resultado no sélo de empleadores sin escripulos, sino también de un marco legal
0 una supervision regulatoria inadecuados en los paises de acogida, lo que deja a los migrantes sin

los recursos para defender sus derechos.

A pesar de estas dificultades, los migrantes venezolanos han asumido compromisos importantes
con sus familias en Venezuela, principalmente a través de remesas. Estas remesas son una
importante fuente de ingresos para tus seres queridos, ayudandoles a cubrir necesidades basicas
como alimentacion, medicinas y educacion. Ademas, las remesas tienen un impacto en la
macroeconomia de Venezuela, proporcionando divisas para apoyar la economia del pais hasta
cierto punto. Esta lucha constante por mantener a sus familias, a pesar de las innumerables
dificultades que enfrentan en el extranjero, muestra la resiliencia y determinacién de los

inmigrantes.

1.4.7.3 Paises receptores migrantes

Segun un informe de la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR)- Hasta 2023, la crisis

migratoria venezolana habia desplazado a méas de 7,7 millones de personas a nivel mundial,
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consolidandose como una de las mayores diasporas de la historia reciente. Los paises que han

recibido la mayor cantidad de migrantes venezolanos son:

e Colombia: Alberga cerca de 2,9 millones de migrantes venezolanos, siendo el principal
destino debido a su proximidad geogréafica y politicas de integracion como el Estatuto
Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV).

e Perd: Con aproximadamente 1,5 millones de migrantes, es el segundo pais receptor,
aunque enfrenta desafios significativos en la integracion laboral y social de esta poblacion.

e Brasil: Registra alrededor de 560,000 venezolanos, muchos de ellos establecidos en
regiones fronterizas como Roraima, donde se han implementado programas de
reasentamiento interno.

e Estados Unidos: Alrededor de 545,200 migrantes venezolanos residen alli, muchos en
busca de mejores oportunidades econdmicas y legales, con un aumento en el flujo durante
2023.

e Espafia: Con una comunidad de aproximadamente 477,400 venezolanos, este pais destaca

como el principal receptor europeo, en parte gracias a vinculos culturales e histéricos.

Otros paises de América Latina como Chile (444,000), Ecuador (474,000) y Argentina también
albergan a importantes comunidades venezolanas. Sin embargo, la integracion sigue siendo un
desafio, con necesidades urgentes en ambitos como documentacién, acceso a servicios basicos y

proteccion contra la xenofobia.

1.4.7.4 Rutas de atencion al migrante

El gobierno colombiano ha desarrollado una serie de planes de accion con el fin de atender las

necesidades de la poblacion migrante venezolana

El ACNUR se esfuerza por asegurar que cualquier individuo que haya emigrado de su pais natal
esté protegido por razones justificadas y pueda ejercer el derecho a pedir el reconocimiento de su
condicion de refugiado, hallar resguardo en otra nacién y volver de manera voluntaria a su pais

natal.

En Colombia, ACNUR brinda asistencia a individuos que necesitan proteccion internacional y
necesitan pedir el reconocimiento de su estatus de refugiado, siguiendo los pasos dictados en el

Decreto 1067 de 2015 y frente al Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.
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Para permanecer en Colombia debe tener alguno de los siguientes documentos:

Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP)
Permiso Temporal de Permanencia
Permiso Especial de Permanencia (PEP)
Tarjeta De Movilidad Fronteriza (TMF)
Cédula de Extranjeria (CE)

Pasaporte

Las acciones humanitarias, que Colombia brinda a los venezolanos y colombianos retornados,

a través de la Cruz Roja Colombiana y la Defensa Civil Colombiana son:

Entrega de refrigerios e hidratacion

Traslado de pacientes, consultas médicas y primeros auxilios
Promocion de la salud y Prevencion de la enfermedad
Entrega de Kits alimentarios, kits de aseo e higiene personal
Entrega de Kits de abrigo

Apoyo Psicosocial

Restablecimiento de Contactos Familiares -RCF-

Podran utilizar los servicios de urgencia de las IPS a nivel nacional. Para ello no se necesita la

entrega de ningun documento (Si lo posee, debe entregarlo, o que no conlleva procesos de

conexion con las entidades migratorias).

Podran aprovechar la propuesta de acciones colectivas que se organizan en el territorio, en

colaboracion con la secretaria de salud del municipio o distrito, y con la Empresa Social del Estado

(ESE) o el encargado de estas acciones en el territorio. Igualmente, podré conocer y utilizar la

propuesta de otros participantes en la region (ONG, fundaciones, entidades internacionales, etc.)

gue cuentan con situaciones o iniciativas para la poblacion en situacion de vulnerabilidad o

poblacién especificamente inmigrante, en colaboracidn con las secretarias de salud del municipio

o distrito.
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1475 OIM
La OIM, establecida en 1951, es la entidad intergubernamental mas destacada en el campo de la
migracion y colabora de manera estrecha con entidades gubernamentales, intergubernamentales y

no gubernamentales.

La OIM cuenta con 175 paises miembros, 8 paises que tienen el estatuto de observador y
oficinas en 171 naciones. Su mision es fomentar la migracion humana organizada en beneficio de

todos. En esa labor proporciona servicios y orientacion a gobiernos y migrantes.

La tarea de la OIM es garantizar una administracion ordenada y humana de la migracion;
fomentar la colaboracidn internacional en temas migratorios; asistir en la basqueda de soluciones
practicas a los problemas migratorios y proporcionar ayuda humanitaria a los migrantes que la

requieran, ya sean refugiados, personas desplazadas o desarraigadas.

La Constitucion de la OIM reconoce de manera explicita la relacion entre la migracion y el
progreso econdmico, social y cultural, ademas del respeto al derecho de los individuos a la libertad

de desplazamiento.

La OIM colabora de cerca con sus asociados del ambito gubernamental, intergubernamental y

no gubernamental.

e Migracion y desarrollo
e Migracion facilitada
e Migracion reglamentada

e Migracion forzada.

Es importante destacar la promocion del derecho internacional sobre migracion, el debate
politico y la orientacién, asi como la salvaguarda de los derechos de los migrantes, la migracion,

la salud, y la perspectiva de género en la migracion.

1.4.7.6 Migracién Colombia

Migracion Colombia es la entidad nacional encargada de supervisar y regular la migracion de
ciudadanos y extranjeros en el territorio del pais. Asimismo, brinda respaldo al Ministerio de
Relaciones Exteriores y otras entidades estatales en la elaboracion y implementacion de la Politica

Migratoria.
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En el caso de los solicitantes de asilo, proporciona los salvoconductos, con el permiso del
Ministerio de Relaciones Exteriores, que facilitan la presencia constante de los solicitantes de asilo
en el territorio de Colombia. Cuando el demandante de asilo ingrese a través de las fronteras,

puertos o aeropuertos del pais, tiene que entregar la peticion de asilo a Migracion Colombia.

También es Migracién Colombia la entidad responsable del Pre-registro, biometria y
otorgamiento de los Permisos por Proteccion Temporal. Este es un sistema de regularizacion
migratoria y documento de identificacion, establecido a partir del Estatuto Temporal de Proteccion
para Migrantes Venezolanos Bajo Régimen de Proteccion Temporal (Decreto 216 de 2021). Este
permiso autoriza a los migrantes venezolanos a permanecer en el pais bajo condiciones de
regularidad migratoria especiales, y a desempefiar durante su duracion, cualquier actividad u
ocupacién legal en el pais, incluyendo las que se lleven a cabo bajo un vinculo o un contrato de

trabajo.

1.4.8 Marco Legal
Partiendo de la Constitucion Politica de 1991, en la cual el articulo 9, 13, 44, 93, 96, 100, 209, 289

donde se reconocen los principios del derecho internacional aceptados por Colombia, los tratados
y convenios internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen los derechos humanos y
que prohiben su limitacion en los estados de excepcion, prevalecen en el orden interno, los
derechos y deberes, de conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Colombia. Ademas, se admite que los visitantes extranjeros tendran beneficios en
Colombia de los mismos derechos civiles que se otorgan a los ciudadanos colombianos, salvo en
los casos que la Ley estipule. Ademas, en su mandato, sefiala que los departamentos y municipios
situados en areas fronterizas tienen la facultad de iniciar directamente con la entidad territorial
limitrofe del pais vecino, a un nivel similar, programas de colaboracién e integracion, orientados
a promover el desarrollo conminatorio, la provision de servicios publicos y la preservacion del

ambiente. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Tras la migracion procedente de Venezuela, el Gobierno de Colombia ha implementado
acciones para atenuar el impacto en los derechos béasicos de los migrantes. Esto se debe al
incremento considerable de colombianos que fueron repatriados, deportados o expulsados, o que
volvieron de manera voluntaria desde la Republica Bolivariana de Venezuela. En 2015, mediante

el Decreto 1770, el Gobierno Nacional proclamo el Estado de Emergencia Economica, Social y
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Ecoldgica en una porcion del territorio nacional. De igual forma, a través del Decreto
Reglamentario 1768 del mismo afio, se definieron condiciones especiales para la afiliacion al
régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud para los migrantes
colombianos que volvieron de Venezuela tras la proclamacion del Estado de Excepcion en dicha

nacion, y se instauro el procedimiento para la provision de los

Teniendo en cuenta que el fendbmeno migratorio persistio en gran medida con la emigracion de
ciudadanos venezolanos, se hizo imprescindible que el Gobierno Nacional instaurara 14
instrumentos para promover la migracion y permanencia regular en Colombia. Por ende, se
establecio el Permiso Especial de Permanencia (PEP) por un periodo de dos afios desde su
expedicion, a través de la Resolucion 5797 de 2017, 1272 de 2017, 3015 de 2017, 740 de 2018,
1465 de 2019.

De la misma forma, mediante los Decretos 542, 6370 y 1288 del 2018, se cred el Registro
Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV) que fue un instrumento del Gobierno
colombiano que se uso6 para caracterizar a la poblacion migrante, con la intencion de formular la

politica de atencion integral y en la que se les otorgd el PEP a quienes participaron de él.

La Ley 2136 de 2021 establece las definiciones, principios y lineamientos para la
reglamentacion y orientacién de la Politica Integral Migratoria (P1M), bajo los siguientes ejes de
politica: 1) Soberania y seguridad nacional; 2) Derechos Humanos; 3) Cooperacion Internacional;
4) Gobernanza y coordinacion entre las entidades del orden nacional y territorial; 5) Participacion
Ciudadana; y, 6) Integracion social, econdémica y cultural. (Constitucion Politica de Colombia,
1991)

Para coordinar la reaccion ante el flujo migratorio de Venezuela, el Gobierno Nacional aprobd
el CONPES 4100 de 2022, el cual establece la politica publica que se llevara a cabo en un plazo
de 10 afios, con el objetivo de ajustar la respuesta institucional a las nuevas demandas de los

migrantes venezolanos en términos de integracion social, econémica y cultural.
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1.5 Metodologia

Los aspectos metodoldgicos del presente estudio tendran como referente a Roberto Hernandez
Sampieri (2018).

1.5.1 Paradigma

El presente estudio de factibilidad se enmarca dentro de un paradigma mixto, por cuanto se
determinard variables que se apoyan con datos estadisticos y cualitativos y que seran resultado de
la aplicacion de instrumentos y la reflexion de actores, como es el caso de la situacion
socioecondémica del migrante de la cual se pretende estudiar su situacion en el pais, los servicios
de atencion en salud y vivienda que recibe, su nivel de escolaridad y emprendimiento.

1.5.2 Enfoque Empirico Analitico

Este modelo se fundamenté en la l6gica empirica que se basa en los hechos y la realidad dentro
del marco en el que se llevara a cabo la investigacion. Esto se debe a que la verificacidn es empirica
no requiere la realizacion de la comprobacién de hipétesis.

1.5.3 Tipo de Investigacién Descriptiva

Para el autor Roberto Hernandez Sampieri: “La investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion.”

De acuerdo a lo anterior se desarrollara descripcion de las condiciones socioeconomicas en
materia de situacion migratoria, salud integral, trabajo, vivienda, del migrante y de los protocolos
de atencién al migrante de acuerdo a las condiciones legales. EI método deductivo es el método
que permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares.

1.5.4 Paoblacion y Muestra

Para esta investigacion la seleccion de la poblacion y muestra se realizard por conveniencia y de
manera especifica con los actores responsables de la gestion y prestacion de los servicios del
migrante como es el caso de instituciones publicas, organismos no gubernamentales, la academia
entre otros responsables de la atencidn al migrante, asi como, de los lideres de los migrantes
venezolanos, quienes participan en focus group buscando aportar al mejoramiento de la calidad de

vida de esta poblacion.
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2 Presentacion de Resultados

2.1 Regularizacion del Migrante en Colombia

La regularizacion del migrante en Colombia se lleva a cabo a través de diversas politicas
disefiadas para ofrecer resguardo y facilitar la integracion de las personas extranjeras, los tramites
para que una persona pueda acceder a una condicion migratoria regular en Colombia se hacen en
el Ministerio de Relaciones Exteriores o en Migracion Colombia (UNGRD, s.f.). Los principales

mecanismos de regularizacion al migrante en Colombia son:

2.1.1 Permiso por Proteccién Temporal (PPT)
El PPT es el principal instrumento de regularizacion implementado en Colombia a través

del Estatuto Temporal de Proteccidon para Migrantes Venezolanos (ETPV). Este documento de
identificacion otorgado a los migrantes venezolanos les permite residir, trabajar, estudiar y acceder
a servicios en Colombia de forma regular durante un periodo de hasta 10 afios y puede obtenerlo
los migrantes que hayan ingresado a Colombia hasta antes del 31 de enero de 2021, los que
ingresaron de manera irregular, pero cumplen los requisitos estipulados en el ETPV, personas que
hayan obtenido un Permiso Especial de Permanencia. Los beneficios que trae tener este permiso
se ven reflejados en el acceso a servicios de salud, educacion y empleo formal, asi como derecho

a abrir cuentas bancarias y afiliarse al sistema de seguridad social

2.1.2 Permiso Especial de Permanencia (PEP)
El PEP fue un mecanismo transitorio previo al PPT y ya no se expide, pero sigue vigente

para quienes lo obtuvieron antes de la implementacién del PPT. Los titulares del PEP pueden
solicitar su migracion al PPT. Este permiso tenia una validez de dos afios y ofrecia derechos
similares al PPT.

2.1.3 Visa de Residente o Visa de Migrante
Colombia también ofrece visas para extranjeros que cumplen con criterios, como:

e Trabajo formal en Colombia.
e Inversion en el pais.
e Reunificacion familiar con ciudadanos colombianos o residentes legales.

e Estudio en instituciones colombianas.
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Requisitos generales:
e Pasaporte vigente.
e Comprobacidn de ingresos o actividades economicas legales.

e Documentacion adicional segun el tipo de visa.

Registro de Migrantes Irregulares:

Este registro estd destinado a migrantes que ingresaron de forma irregular y no califican
inicialmente para el PPT, se les permite registrarse en el RUMV para considerar su regularizacién

futura, siempre que cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos.
Programas de Proteccion e Integracion:

Ademaés de los documentos de regularizacion estipulados en migracion Colombia, el pais

implementa programas que buscan integrar a los migrantes, incluyendo:

e Atencidn primaria en salud.
e Acceso al sistema educativo para nifios y adolescentes, independientemente de su estatus
migratorio.

e Capacitaciones para el empleo y apoyo en el emprendimiento.

la regularizacion es de vital importancia en el pais ya que al tener a la comunidad migrante
regularizada permite la mejora en las rutas de atencion en salud, educacion, como en trabajo
integrandolos socialmente y que ha permitido que millones de migrantes venezolanos contribuyan

al desarrollo econémico, de igual forma reduciendo la vulnerabilidad social.

2.1.4 Protocolos de Atencion a la Poblacion Migrante en Pasto, Ipiales

2.1.4.1 Protocolo de Atenciéon en Salud

Segun el Instituto Departamental de Salud de Narifio (Ministerio de Salud y Proteccion Social) se
ha venido realizando y apoyando acciones de manera articulada con las diferentes instituciones y

organismos del municipio de Ipiales y de cooperacion Internacional.
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La meta del organismo responsable de la salud en el Departamento ha sido asegurar que los
extranjeros reciban el servicio de urgencias en cualquiera de los centros de servicios de salud de
la red publica. No obstante, para tener acceso a la atencion sanitaria integral, deben tener su

situacion legalizada ante Migracion Colombia.

En el ambito local municipal se ha proporcionado asistencia mediante el Plan de Intervenciones
Colectivas PIC, el cual buscaria responder desde la atencion primaria a las necesidades de salud

primordiales de la poblacion inmigrante.

2.1.4.1.1 Plan de salud publica de Intervenciones Colectiva

El Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas es un plan adicional a otros programas de
beneficios, con el objetivo de influir de manera positiva en los factores sociales y ambientales de
la salud publica e influir en los resultados de salud, a través de la implementacién de acciones
colectivas o individuales de alta externalidad llevadas a cabo a lo largo de la vida, conforme a las

normas de salud.

Es un programa obligatorio, general y sin costo que abarca medidas de fomento de la salud y
administracion del riesgo. Las acciones colectivas se establecen como base en las prioridades. Es
un componente esencial del Plan Territorial de Salud - PTS, su planificacion se plasmara en el
Plan de Accidn en Salud - PAS, y las acciones se coordinan con los otros participantes del sistema
de salud y su direccion recae sobre el Estado.

Los contenidos del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas, los recursos para su
gjecucidn, la cobertura de las mismas y los criterios para el respectivo monitoreo y evaluacion, se

definen de acuerdo con:

e Las necesidades, problematicas y potencialidades de las entidades territoriales de acuerdo
a ASISyPTS

e Losresultados en salud priorizados por cada entidad segin dimensiones y metas del PDSP

e Las estrategias definidas en el Plan Territorial de Salud

e Las competencias y responsabilidades establecidas en la ley

e Lo establecido en el Anexo Técnico Resolucién 3280 de 2018.
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La ejecucion y evaluacion del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas estaran
orientadas por los siguientes principios:

El Programa de Intervencion Colectiva (PIC) de Colombia es una importante estrategia dirigida
y gestionada por el Estado que asigna un conjunto de responsabilidades de salud publica a las
unidades territoriales. Su desarrollo, implementacién, seguimiento y evaluacion se llevan a cabo
por departamentos, regiones y ciudades de acuerdo con sus competencias de acuerdo con la
normativa vigente. Estas actividades se desarrollan dentro del plan decenal de salud publica y el
plan de salud regional de acuerdo con los lineamientos marcados por el Ministerio de Salud. Este
enfoque garantiza que las actividades de PIC cumplan con los objetivos nacionales de salud
publica y aborden las necesidades especificas de las comunidades locales en cada region.

Una de las caracteristicas fundamentales del PIC es su libertad. Las intervenciones colectivas
incluidas en el programa estan disefiadas para beneficiar a todos los residentes sin costo alguno,
independientemente de su estado de seguro. Esta universalidad significa que no existen barreras
financieras para acceder a los beneficios del PIC, puesto que su implementacion no esta sujeta a
procedimientos de afiliacion, periodos minimos de cotizacion, copagos, tasas de ajuste o cualquier
tipo de tasa de renovacion. Este principio garantiza la equidad y promueve la inclusién en los
esfuerzos de salud publica, asegurando que todas las personas tengan acceso a los beneficios del

programa sin discriminacion.

El PIC también estd profundamente arraigado en el territorio, por lo que su aplicacion se adapta
a las realidades locales de cada departamento, regién y municipio. Este enfoque reconoce la
importancia de la autonomia y la autoridad local en la gestion de la salud publica. Las
intervenciones colectivas que integran el PIC definen unidades territoriales en funcién del estado
de salud especifico de la poblacion, las expectativas y necesidades de los individuos para su
bienestar y el contexto territorial. Al mismo tiempo, estas actividades deben cumplir con los
lineamientos nacionales y las disposiciones de las resoluciones pertinentes. EI modelo se basa en
una comprension profunda de las dindmicas y realidades locales, lo que hace que las estrategias

de PIC sean relevantes y efectivas.
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Asimismo, la formulacidn, ejecucion, monitoreo y evaluacion del Plan de Intervenciones

Colectivas debera cumplir con las siguientes caracteristicas de calidad:

La accesibilidad es un principio fundamental de la implementacién de programas de
intervencion colectiva (PIC). Este enfoque garantiza que las personas, las familias y las
comunidades tengan acceso a los servicios sin enfrentar barreras econdémicas, geogréficas,
culturales, tecnologicas, organizativas o sociales. En este sentido, nos esforzamos por garantizar
que factores como la edad, la etnia, el sexo, el género, la raza o la discapacidad dejen de ser barreras

para que las personas se beneficien de actividades destinadas a mejorar su salud.

Accesibilidad significa no solo la disponibilidad de servicios, sino también la capacidad de los
servicios para adaptarse a las diferentes realidades de la region y promover la equidad en salud.
La puntualidad se refiere a la capacidad de los PIC para intervenir en el momento adecuado para
mejorar la salud de las personas, las familias y las comunidades. Esto significa que las acciones
deben adaptarse a las necesidades especificas identificadas a tiempo para que tengan un impacto
verdaderamente significativo. EI momento oportuno de las intervenciones no sélo previene el
empeoramiento de los problemas de salud, sino que también maximiza el uso de los recursos

disponibles al actuar cuando los beneficios son mayores.

La seguridad es otro componente importante para garantizar que las intervenciones colectivas
basadas en evidencia promuevan la salud humana sin causar dafios. Este principio implica
planificar y llevar a cabo actividades de una manera que no ponga en peligro la salud o la vida
humana, minimizando asi las consecuencias negativas asociadas con la intervencion. Ademas,
también garantiza que las estrategias utilizadas sean seguras tanto para los beneficiarios como para

los actores que las implementan, creando asi un ambiente de confianza.

La importancia de la intervencion se basa en un conocimiento profundo de las caracteristicas
especificas y diferentes de la poblacién y su realidad territorial. Esto significa que las acciones
deben adaptarse a las necesidades especificas de cada comunidad, teniendo en cuenta aspectos
como su contexto sociocultural, sus prioridades de salud y la evidencia existente sobre la
efectividad de las estrategias utilizadas, asimismo, la relevancia garantiza que la intervencion sea

relevante y util, aumentando asi la probabilidad de éxito.
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La continuidad es clave para obtener resultados de salud sostenibles. Las intervenciones
colectivas deben realizarse de forma I6gica y secuencial, evitando interrupciones que puedan poner
en peligro su eficacia. Esto significa un compromiso a largo plazo con la continuidad de la accion
que garantice que todas las etapas del proceso contribuyan al logro de las metas de salud
propuestas. La falta de continuidad puede crear brechas que reducen el impacto de las
intervenciones y afectan la confianza de la comunidad en el sistema. La integridad es un principio
que asegura la coordinacion de actividades entre diferentes actores con competencias en
promocion de la salud y gestion de riesgos. Este enfoque reconoce que las personas experimentan
una variedad de condiciones de salud a lo largo de su vida, lo que requiere un enfoque
multidimensional. EI holismo permite abordar los determinantes sociales de la salud de manera
coordinada y centrada en la persona, lo cual es esencial para lograr resultados efectivos y

sostenibles.

2.1.4.1.2 Objetivos
La creacion, implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan de Salud Publica de

Intervenciones Colectivas - PIC, busca lograr cumplir con los siguientes objetivos estratégicos:

e Progresar a que se garantice del disfrute eficaz del derecho a la salud.
e Elevar el nivel de vida y salud de los habitantes.
e Alcanzar cero tolerancias ante la morbilidad, mortalidad y discapacidad que puedan

ser evitadas.

2.1.4.1.3 Tecnologias y Ruta Aplicacion

Las entidades territoriales tendran que determinar las estrategias a incorporar en el plan
territorial de salud, basdndose en el estudio de la situacion de salud, las expectativas de los
individuos respecto a su propia salud, el entorno geografico y las normativas del plan decenal de
salud publica, la planificacion integral en salud y los documentos técnicos para su puesta en
marcha. Las estrategias que se implementaran en el PIC se vincularan con las intervenciones,

procedimientos, actividades e insumos.
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2.1.4.1.4 Caracterizacién social y ambiental en entornos de vida cotidiana

Es el proceso a través del cual se lleva a cabo la recopilacion, tratamiento, estudio y
divulgacion de la informacién social y ambiental caracteristica de cada ambiente y de los
individuos, familias y comunidades que lo habitan; que posibilite establecer y convenir con ellos
el alcance de las acciones colectivas a llevar a cabo en cada ambiente. Esta descripcion abarca la
identificacion de:

e Elementos fundamentales sociales o demograficos de los individuos, familias o
comunidades circundantes.

e Aspectos sociales, de salud y ambientales del ambiente que afectan la salud.

e Circunstancias que demuestren el uso de los derechos.

e Fuerte estado de salud de individuos, familias 0 comunidades.

e Técnicas de atencion.

2.1.4.1.5 Recursos disponibles para la promocion de la salud y la prevencion de riesgos
Esta informacion se adquirira de fuentes secundarias y solo se recopilara directamente a
través de instrumentos estandarizados para la caracterizacion de cada ambiente, cuando no se

disponga de dicha informacion.

2.1.4.1.6 Informacién en salud

Acciones de produccién, organizacién y divulgacion de un conjunto de datos 0 mensajes
destinados a guiar, alertar, informar o sugerir a las personas, familias, comunidades,
organizaciones y redes, ademas de a los participantes del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y otros sectores en temas relacionados con la salud publica, que ayuden a formar elementos
que favorezcan la toma de decisiones en el &mbito de la salud publica.

2.1.4.1.7 Educacion y comunicacion para la salud

La educacién y comunicacién en salud se entiende como un proceso de formacion y
aprendizaje a través de la conversacion de conocimientos, enfocado en el desarrollo y
fortalecimiento del potencial y habilidades de individuos, familias, comunidades, organizaciones

y redes, con el fin de fomentar la salud personal y colectiva, la administracion del riesgo y la
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transformacion positiva de los diversos contextos. Su proposito es contribuir al fomento de la
autonomia personal y grupal en la definicion de sus estilos de vida y en la salvaguarda del derecho

a la salud.

2.1.4.1.8 Conformacion y fortalecimiento de redes familiares, comunitarias y sociales

e Proceso que se realiza con y para las personas, familias, comunidades, organizaciones y
redes (sean publicas o privadas), a fin de desarrollar relaciones, interacciones y
capacidades, que permitan:

e Coordinar, compartir o intercambiar conocimientos, experiencias y recursos;

e Sumar esfuerzos o crear sinergias;

e Establecer lazos de cooperacion con el proposito de alcanzar un objetivo comdn en
respuesta a una situaciéon determinada.

e Resignificar espacios publicos para su apropiacion, que posibiliten el encuentro y el uso
por parte de los ciudadanos, de forma segura.

e Desarrollar acciones comunitarias que redunden en el mejoramiento de las condiciones
ambientales y en la disminucion de riesgos que afecten la salud.

e Zonas de Orientacion y centros de escucha.

Son un conjunto de procedimientos destinados a crear un entorno de interaccion con las
comunidades, donde se instauran directa o indirectamente servicios y acciones de acogida, escucha
activa, acompafiamiento, asistencia, formacion, capacitacién y vinculacion a otros servicios
sectoriales e intersectoriales, con el objetivo de satisfacer las necesidades y demandas
predominantes de ciertos grupos de poblacién. Es una tactica de organizacion, administracion y
participacion de la comunidad que, mediante la escucha, facilita la respuesta a las necesidades y
demandas de la comunidad, fomentando y asegurando la inclusion social y la proteccion del
derecho a la salud.

2.1.4.2 Protocolo de Atencion en Educacion

La constitucion politica de Colombia en el articulo 44 dispone la educacion como un derecho

fundamental de los nifios y en el articulo 67 indica que es un derecho de la persona y un servicio
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publico que tiene una funciodn social, se debe garantizar dicho derecho a todos los nifios, nifias y

adolescentes que se encuentren dentro del territorio colombiano.

Ademas, se ha posibilitado a la poblacion migrante sin importar el estatus migratorio el acceso
a los servicios de educacion segun el ministerio con la ley general de educacion, esto permite a la
poblacion acceder al PAE plan de alimentacion escolar, asi como el transporte escolar, en cuestion
de requisitos si bien la norma establece como obligacion migratoria para las instituciones
educativas la exigencia de una visa a los menores para iniciar estudios, Migracion Colombia se
abstiene de iniciar cualquier actuacion administrativa en contra de los colegios cuando el nifio,
nifia o adolescente no cumpla con dicho permiso, razon por la cual las instituciones no pueden
negar su matricula, sin embargo el establecimiento educativo tiene la obligacion de realizar el

reporte a través de SIRE dentro de los (30 dias) calendario siguientes a la matricula
Instructivo para el acceso a la educacion preescolar, basica y media de la poblacion venezolana

e Registro en el sistema para reporte de extranjeros SIRE
e Proceso de matricula

e Registro en el sistema integrado de matricula - SIMAT

Respecto a las formas de identificacion que se utilizan para registrar en el SIMAT a los NNA
de Venezuela, es necesario sefialar que el niamero de identificacion de la secretaria de educacion
(NES) es el codigo automatico proporcionado por el sistema de informacién que facilita la
inscripcion de estudiantes que, por algin motivo, no poseen un documento de identificacion al

momento de su vinculacion al sistema educativo.

e Asignacion de grado y matricula del estudiante.
e documentos que dan cuenta del ultimo grado aprobado en la Republica Bolivariana de

Venezuela, debidamente legalizado y apostillado.

Figura 20

Ruta educativa ministerio de educacioén. 2024.
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Fuente: Ruta educativa ministerio de educacion (2024).

2.1.4.2.1 Validacidn por grados y convalidacién de estudios

Segun el Ministerio de Educacion, la validacion por grados es el procedimiento a traves del cual
los alumnos pueden evidenciar que han alcanzado los saberes, competencias y habilidades en cada
uno de los campos obligatorios y esenciales definidos para los niveles de educacién basica y media
académica. Este procedimiento es implementado por los centros educativos, mediante
evaluaciones o tareas de caracter académico, y esta disefiado para que el alumno esté afectado por
circunstancias especiales que le dificulten evidenciar o validar los grados obtenidos;
adicionalmente, solo las instituciones educativas que cuentan con el reconocimiento de la

secretaria de educacion por sus estandares de calidad pueden realizar la validacion.

Con esta medida se busca fomentar la continuidad y la consecucion de trayectorias educativas
integrales. Esta adaptacién ha sido fundamental para asegurar el acceso de los alumnos

venezolanos a los niveles correspondientes en los centros educativos de Colombia.

2.1.4.3 Protocolo de Atencion en Seguridad

En el panorama actual de las migraciones en América Latina, Colombia se ha posicionado en ser
uno de los paises con mayor recepcion de migrantes, afrontando retos considerables en la
administracion y cuidado de esta crisis humanitaria. La situacion del acceso a la seguridad para los
migrantes en territorio colombiano muestra una paradoja esencial: aunque el pais no cuenta con

mecanismos eficaces que aseguren completamente la proteccion de esta poblacion en situacion de
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vulnerabilidad, ha conseguido establecer una serie de acciones humanitarias fundamentales que
cubren necesidades a corto plazo. Cabe mencionar que, una clara dificultad de tratar el fenémeno
migratorio desde un enfoque holistico. Por un lado, se nota una notable desigualdad en la puesta
en marcha de sistemas sélidos de proteccion y seguridad disefiados especificamente para los
migrantes. El estado de Colombia ha evidenciado su compromiso humanitario al crear vias de
acceso a servicios fundamentales como comida, cuidado medico y asilo, reconociendo de esta

manera la dignidad humana esencial de los migrantes.

Figura 21

Puntos de atencion para refugiados y migrantes

PUNTOS DE ATENCION PARA
REFUGIADOS Y MIGRANTES EN

RUTA PUNTOS DE SERVICIOS EN LA ViA NARIND - CAUCA

IPIALES — PASTO
NARIND] = EEAR e NARIND.

13

71 HORAS aprox caminanda 335 Kms

Fuente: Plataforma de coordinacion interagencial para refugiados y migrantes de Venezuela
(2021).

Se enuncian algunos albergues principales transitorios, de instituciones locales que son
apoyadas por organizaciones no gubernamentales, que brindan ayudas humanitarias a migrantes
en Ipiales Narifio:
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Principales albergues transitorios que brindas asistencia a migrantes en Ipiales Narifio
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Fuente: Plataforma de coordinacién Inter agencial para refugiados y migrantes de Venezuela.

2021.
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Respecto al acceso a seguridad para los migrantes en Colombia, en la actualidad no hay
mecanismos efectivos para asegurarlo, aunque si se han implementado acciones humanitarias que

faciliten a migrantes el acceso a servicios fundamentales como comida, cuidado médico o asilo.

2.1.4.4 Protocolo de Atencién en Empleo

El Ministerio de Trabajo anuncid segln el acuerdo con el articulo 100 de la Constitucion politica,
se establecen los derechos y garantias de los extranjeros en Colombia, calculando en la no
discriminacion de los trabajadores migrantes de acuerdo con acuerdos y recomendaciones del
gobierno. Instrumento. que los migrantes tienen el derecho a firmar un contrato laboral; obtener
remuneracion por la prestacion de sus servicios; estar vinculados con el sistema de seguridad social
de salud y pensiones, el regulador de riesgos laborales (ARL) y la caja de beneficios familiares;

afiliarse a una asociacion y/o sindicatos y obtener una compensacion de vacaciones.

Segun la FUPAD, con el equipo redactor del grupo de investigacion de derechos humanos, si
bien el derecho a trabajar o realizar una tarea es inherente a toda persona, su uso esta sujeto a reglas

que tienen en cuenta la condicién de inmigrante.

La principal via para que las poblaciones migrantes accedan al empleo formal es a través del
establecimiento de un estatus migratorio. Es por eso que el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Migracion de Colombia decidieron otorgar el permiso para ingresar a la industria. Actualmente, el
Servicio Publico de Empleo (SPE) trabaja con el apoyo del Ministerio de Trabajo, FUPAD vy otras

organizaciones para crear un acercamiento coordinado a la poblacién migrante de Venezuela.

2.1.4.4.1 Protocolo de migrantes venezolanos para el acceso al trabajo.
Segun el Ministerio de trabajo, para obtener un empleo, se requieren ciertos documentos clave que
normalizan la permanencia y permiten el acceso al trabajo a refugiados y migrantes originarios de

Venezuela, los cuales son:

PPT (Permiso por Proteccion Temporal): Se trata de un documento que migracion Colombia
concederd al migrante venezolano que se haya inscrito en el Registro Unico de migrantes
venezolanos (RUMV), y que le facilitara el acceso a un trabajo (subordinado o auténomo) y a la

asistencia al sistema de seguridad social.
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PEP (Permiso especial de permanencia): Es el instrumento esencial instaurado por el Gobierno
nacional que facilita a los ciudadanos venezolanos por temporadas, en condiciones de regularidad
migratoria y tener acceso a toda la provision institucional (Fase I, Il, 1V, V, RAMV y PECP). Esto
les concede la autorizacion para realizar cualquier labor u oficio legal en el pais, incluyendo las
que se realicen bajo una relacién o contrato laboral, sin considerar los requisitos. Este permiso se
extendera hasta el 28 de febrero de 2023, y su titular se convierte en el poseedor del Permiso por

Proteccion Temporal.

PEPFF (Permiso especial de permanencia para el fomento de la formalizacion): Fue una
herramienta que permitio a los venezolanos en circunstancias migratorias regularizar su situacion
laboral mediante la formalizacién de su trabajo. Este permiso se extenderd hasta el 28 de febrero

de 2023, a medida que su titular se convierte en el Permiso por Proteccion Temporal.

Visas tipo V, M, R: La visa es la autorizacion que un extranjero obtiene para ingresar al pais,
concedida por Ministerio de Relaciones Exteriores. De acuerdo con la Resolucion 5477 del
Ministerio de Relaciones Exteriores del 2022, se definieron tres clases de visas: V (viajantes), M
(migrantes) y R (residentes). La legislacion determina que, en ciertas circunstancias especificas,

los portadores de visas V, M y R pueden tener la oportunidad de laborar.

Si el acuerdo excede los 3 meses, el extranjero requiere conseguir la cédula de extranjeria que

se asocie a la visa para poder ejercer su labor en Colombia.

Cédula de extranjeria: Es el documento que sefiala a los extranjeros en el pais, y su aplicacion
debe ajustarse a la visa otorgada al extranjero. La publicacion se fundamenta en el Registro de

Inmigrantes de Migracion Colombia.

Para tener un trabajo legal en Colombia como ciudadano venezolano, ademéas de los
documentos fundamentales, es necesario gestionar documentacion adicional esencial. Es
fundamental el Registro Unico Tributario (RUT) para oficializar la situacion fiscal, junto con una
certificacion bancaria que permita la adquisicion del pago de la némina. En circunstancias
especificas donde el cargo lo requiera, es necesario entregar los diplomas académicos

correctamente impresos.
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En relacién al Permiso por Proteccion Temporal (PPT), documento esencial para mantenerse y
trabajar de manera legal, el proceso de obtencion requiere cumplir con varios requisitos
especificos. El aspirante debe haberse inscrito con anterioridad en el Registro Unico de Migrantes
Venezolanos (RUMV) y proporcionar un documento de identificacion valido, que puede ser un
pasaporte, cédula venezolana o acta de nacimiento. Ademas, es fundamental conservar un registro

puro, lo que significa mantener un registro limpio.

2.1.5 Andlisis de las Condiciones de Atencién al Migrante Venezolano

2.1.5.1 Presentacion de la Metodologia para la Evaluacion de las Condiciones de Atencion

El propdsito de la evaluacion es verificar las condiciones de acceso y atencion en los diferentes
protocolos objeto de estudio que permita identificar los factores sobre los cuales es necesario
gestionar con los diferentes actores planes de mejoramiento y en especial incidir en politica pablica

para mejorar las condiciones de los migrantes.

El desarrollo de metodologia se centra en areas clave como la salud, la educacidn, el trabajo y
la proteccion social con el objetivo de identificar brechas, necesidades no atendidas y areas de
mejora potencial en los servicios proporcionados a este grupo poblacional. En este sentido, los
espacios participativos permiten recopilar informacién detallada sobre las experiencias y
necesidades de los migrantes venezolanos en estas areas del pais.

Con el fin de dar cumplimiento a este objetivo se llevo a cabo la siguiente metodologia.
2.15.1.1 Disefioy validacion de Taller Participativo

Se disefi6 y valid6 una propuesta de taller participativo orientado a contextualizar e identificar la

percepcion de la poblacion venezolana respecto de los factores a evaluar el cual integraba:

a) La caracterizacion de la poblacion encuestada y las condiciones en el acceso a los
servicios prestados en cada uno de los protocolos con el apoyo de una encuesta en linea
b) La discusion, reflexién y conclusiones en grupo, que permita evidenciar la

percepcion de los migrantes respecto de las condiciones en que reciben los servicios en salud,
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trabajo, educacion y seguridad. Lo anterior a través de preguntas de discusion previamente

preparadas y validadas
2.15.1.2 Aplicacion de Taller Participativo

Se realizaron dos talleres en las ciudades de Pasto e Ipiales con la participacion de 20 migrantes
venezolanos en Pasto y 20 migrantes en Ipiales, cuyo objetivo fue evaluar las caracteristicas de la

provision de servicios a la poblacién migrante venezolana en Colombia.

Al mismo tiempo, ambos talleres brindaron la oportunidad de escuchar directamente a los
beneficiarios de los servicios, promoviendo el dialogo y la colaboracion entre los principales

actores participantes en la provision de servicios a esta poblacion
En sus objetivos principales:

e Evaluar la calidad y accesibilidad de los servicios de salud, educacion, trabajo y proteccion
para migrantes venezolanos: Se investigd como los migrantes venezolanos pueden
obtenerlos y el grado en que estan satisfechos con ellos. Eso incluyd temas como la
disponibilidad, el costo, la calidad de la atencion y obstaculos estructurales o
administrativos al acceso

e Recopilar informacion sobre las vivencias y anécdotas de los participantes: Este espacio
permitio a los migrantes compartir sus experiencias personalizar y describir los obstaculos
y los logros en Colombia especificamente. Esto permitié una apreciacion mas humana de
sus realidades y la forma en que los servicios afectan sus vidas diarias.

e Identificar los principales desafios y oportunidades para la integracion de los migrantes
venezolanos en Colombia: Se encontraron los obstaculos que dificultan la integracion
social y econdmica de los migrantes, tales como la discriminacién, la falta de documentos
legales, o0 el desempleo. Ademas, se exploraron posibles soluciones y oportunidades que
podrian contribuir a una integracion mas efectiva.

e Establecer conclusiones generales para informar politicas publicas y programas de apoyo:
Los talleres sirvieron como una fuente de informacion para orientar futuras politicas
publicas. Las conclusiones y recomendaciones derivadas de los talleres seran utilizadas

para disefiar o mejorar programas de apoyo destinados a los migrantes venezolanos, con el
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fin de optimizar la respuesta institucional y garantizar que los servicios ofrecidos sean mas

inclusivos y efectivos.

Los talleres realizados marcan un hecho importante en la busqueda de soluciones para abordar
las necesidades de los migrantes venezolanos en Colombia. A través de la participacion de los
mismos, se logra reunir informacién valiosa que contribuira significativamente a mejorar la

comprension de sus necesidades y desafios.

Estos resultados seran fundamentales para incidir en politicas publicas y programas de apoyo
efectivos, disefiados para fomentar la integracion social y econémica de los migrantes venezolanos

en Colombia.

2.1.5.2 Anadlisis del Protocolo de Atencién en Salud

En la informacion recolectada mediante el primer momento tratdndose de la encuesta virtual a la
poblacion venezolana se obtuvieron diferentes resultados que proporcionan una vision detallada
de las condiciones de vida y valora las necesidades de los migrantes en Colombia hablando de los
protocolos de atencion en salud, esto permite entender mejor las realidades de la poblacion y las

barreras que existen en el proceso de integracion.

A continuacion, se detallan algunos de los principales hallazgos obtenidos a partir de las

respuestas de los participantes.

Figura 23

Acceso a servicio de Urgencias.
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® No
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Fuente: elaboracion propia.

El gréfico muestra resultados donde se pregunté si ha tenido acceso a los servicios de urgencias

en las unidades de salud publica. Basado en las respuestas se demuestra:

El 80.5% equivalente a 33 personas, respondieron que si han necesitado estos servicios, lo que
refleja una dependencia y necesidad significativa de estos servicios por parte de la poblacién, este
alto porcentaje de uso del sistema de salud publica implica que debe estar adecuadamente
preparado para manejar grandes volumenes de personas y brindar las garantias necesarias,

asegurando disponibilidad de recursos, personal médico y los tiempos de atencidn justos.

Por otro lado, se tiene al grupo que no accede al uso del sistema de salud de la red publica con
un 19.5% equivalente a 8 personas, aunque menor puede reflejarse por las personas que no han

enfrentado situaciones de urgencia o buscaron alternativas para no acceder a este servicio.

Figura 24

Percepcion del Plan PIC

Accesibilidad 17 (48,6 %)

Calidad en la atencion 12 (34,3 %)

Gratuidad 12 (34,3 %)

Seguridad 6 (17,1 %)

Pertinencia a lo requerido 7 (20 %)

Continuidad o seguimiento de su

) 11 (31,4 %)
estado o motivo por el que acc...
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Fuente: elaboracion propia.

El gréfico muestra los resultados sobre la percepcion de las garantias del Plan de Intervenciones

Colectivas (PIC) brindadas a los usuarios. Dentro de los resultados destacados encontramos:

La accesibilidad con un porcentaje de 48.6%, (17 respuestas) Fue la garantia méas reconocida,
lo que refleja que el programa PIC ha logrado facilitar el acceso a los servicios de salud para la
mayoria de los usuarios. Esto es muy importante para poblaciones vulnerables, como los
migrantes, que suelen enfrentar barreras de entrada al sistema de salud. Una tercera parte de los
usuarios considera que recibieron atencién de calidad. contando con un 34.3%. Esto es positivo,

pero indica que hay margen de mejora para satisfacer las expectativas de mas beneficiarios.

Al igual que la calidad, la gratuidad es valorada por una parte importante de los encuestados, lo
que podria estar relacionado con el enfoque de apoyo que ha tenido la poblacion migrante. El
seguimiento y la continuidad del estado de salud de los atendidos, aunque se encuentra en un nivel
medio con un 31,4% de aceptabilidad, es realmente importante mejorar esta garantia, ya que el
seguimiento es clave para una atencion integral y sostenida. En cuanto a la garantia de seguridad
tiene una valoracion baja con 17.1%, lo que indica problemas en la percepcion de los usuarios

respecto a sentirse protegidos o en confianza durante la atencion.

Asimismo, la pertinencia a lo requerido en el servicio que llega a solicitar la poblacion se
encuentra con una baja puntuacion reflejando una satisfaccion del 20.7%, nos indica que la
prestacion del servicio no siempre se ajusta a la necesidad especifica que tiene el usuario.

Figura 25

Calificacién servicios de Salud
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Fuente: elaboracion propia.

El grafico muestra como los usuarios calificaron los servicios recibidos en las unidades de salud,
usando una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy malo™ y 5 es "excelente™. Los resultados reflejan la

percepcion general de calidad en los servicios:

La mayoria de los encuestados considera los servicios como regular promedio con un 39% de
aceptabilidad, lo que indica una percepcion de calidad aceptable, pero con areas claras de mejora.
Una cuarta parte de los participantes califico los servicios como excelentes viéndose representada
en un 26.8%, lo cual es un indicador positivo sobre la capacidad del sistema para satisfacer

completamente a algunos usuarios.

Un grupo considerable de usuarios que ve los servicios como buenos, aunque no alcanzan la
excelencia con un 19.5%. Una minoria significativa expreso insatisfaccion leve, calificando los
servicios como deficientes o muy malos, lo que demuestra que los casos de insatisfaccion extrema

son limitados.

Figura 26

Percepcion facilidad de acceso a los servicios de salud
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Fuente: elaboracion propia.

El gréfico ilustra la evaluacion de los encuestados sobre la facilidad de acceso a los servicios de
salud a través del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC). Los resultados reflejan diferentes

percepciones entre los usuarios:

La mayoria de los encuestados considera que acceder a los servicios es facil con un 51.2%, lo
que es un resultado positivo para el PIC en términos de accesibilidad. Méas del 50% encuentra el
acceso facil, lo que sugiere que el PIC ha logrado reducir algunas barreras iniciales para los

usuarios, especialmente en términos de disponibilidad o requisitos basicos.

El 31.7% de los usuarios evalué el acceso como regular, lo que indica que hay areas donde se
perciben obstaculos o limitaciones moderadas. Solo una minoria pequefia el 7.3% encuentra el
acceso muy sencillo, sugiriendo que, aunque positivo, ain no se logra la experiencia 6ptima para

todos.

Figura 27

Percepcion sobre la claridad de la informacion del plan de intervenciones municipal
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@ Si, la informacién ha sido clara y
accesible

@ No, la informacién no ha sido clara ni
accesible

No he recibido informacion

Fuente: elaboracion propia.

El grafico refleja la percepcion de los encuestados sobre la claridad y accesibilidad de la
informacidn proporcionada acerca de los servicios del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC).

Los resultados indican lo siguiente:

La mayoria de los encuestados considera que la informacién proporcionada es comprensible y
facil de acceder, lo cual es un aspecto positivo del programa teniendo una respuesta del 61% a

favor.

Los usuarios que representan un 29.3% perciben que la comunicacion de la informacién sobre
los servicios no cumple con los estandares de claridad o accesibilidad, lo que puede ser un desafio
significativo. Una minoria representada en el 9.8% indica que no ha recibido informacién sobre

los servicios disponibles, lo que apunta a posibles fallas en la difusién del programa.
2.15.2.1 Discusion Taller Participativo

En el taller participativo realizado con la poblacion venezolana sobre distintos factores
relacionados con su experiencia, permitio explorar y evidenciar como los migrantes perciben las
condiciones en que se les brindan los servicios de salud. A partir de estas actividades, se
identificaron factores clave y reiterativos, los cuales constituyen un insumo valioso para

comprender y abordar las necesidades de esta poblacion.

Ademas, se mencionan los cambios frecuentes en las normas generan confusion tanto para los

migrantes como para los funcionarios encargados de implementar las politicas y los que les brindan
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la atencion. Esto ocasiona una falta de claridad sobre los derechos de los migrantes y los requisitos
necesarios, intensificando el sentimiento de inestabilidad y desconfianza hacia el sistema de salud.

Un factor muy relevante del que son conscientes ya que es una problematica que no solo se ve
en la poblacion migrante si no en todas las personas que acceden al sistema de salud habla de la
insuficiencia de recursos humanos y materiales en las instituciones de salud que lleva a tiempos
de espera prolongados para consultas, tratamientos y citas especializadas. Esto afecta no solo la
calidad del servicio, sino también la percepcion de los migrantes sobre el interés del sistema en
garantizar su bienestar, pero se reitera que no solo a ellos les pasa y es un problema con afios de
persistencia, el sistema obliga a los usuarios a pasar por varios niveles de atencién antes de llegar
a un especialista, lo que incrementa los tiempos de espera y reduce la efectividad del tratamiento.
Para la poblacion migrante, este proceso puede resultar ain mas complicado debido a su situacion

de vulnerabilidad y desconocimiento del sistema de salud.

Los migrantes venezolanos perciben que los procesos administrativos para acceder a servicios
de salud son complejos y largos, lo que genera frustracion y desesperanza. Esta burocracia afecta
especialmente a quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, pues enfrentan mayores
dificultades para cumplir con requisitos formales. La falta de estandarizaciéon en los
procedimientos parece ser una constante que agrava este problema, la regularizacion o los errores
administrativos menores, como nombres mal escritos o documentacién incompleta, se han
convertido en obstaculos significativos para el acceso a los servicios de salud. Estas barreras
subrayan la importancia de la precision en los procesos y la necesidad de brindar soporte a los

migrantes para evitar retrasos injustificados.

Algunos participantes indicaron experiencias de discriminacion por parte de los trabajadores de
la salud, lo que refuerza un sentimiento de exclusion y desamparo hacia ellos en la vulnerabilidad.
La xenofobia en el &ambito de la salud no solo es un problema ético, sino también una barrera para

la integracion y el acceso a servicios vitales y la violacion de un derecho.

Reflexion
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Los talleres dejaron conocer que el sistema de salud, aunque busca ser inclusivo y ha estado
trabajando en esto, enfrenta serios desafios en términos de operatividad y equidad. Para los
migrantes, la sensacion repetitiva es de incertidumbre y desproteccion frente a un sistema que
parece estar disefiado para entorpecer mas que para facilitar segun lo comentan. La falta de claridad
en los procedimientos, sumada a una percepcion de discriminacion, refuerza barreras que van mas

alla de las cuestiones administrativas.

Es evidente que las barreras y las deficiencias estructurales afectan de manera desproporcionada
a los migrantes debido a su desconocimiento del sistema, su estatus migratorio y, en algunos casos,
su nivel socioecondémico. A esto se suma el impacto emocional de enfrentar actitudes xenofdbicas

o desinterés, que limitan su integracién en la comunidad y la velacién de su bienestar.

El sistema de salud, como pilar fundamental de la sociedad, tiene la responsabilidad de
adaptarse para responder a las necesidades especificas de esta poblacion. No solo es un tema de
garantizar servicios, sino de ofrecerlos con calidad, eficiencia y humanidad principalmente,
aspectos que actualmente parecen insuficientemente atendidos. Cabe resaltar que, abordar estas
problematicas no solo beneficiara a la poblacion migrante, sino también al sistema en conjunto,

promoviendo un modelo de atencién mas eficiente, inclusivo y humano
2.1.5.3 Anadlisis del Protocolo de Atencion en Educacion

En la informacién recolectada mediante el primer momento, tratandose de la encuesta virtual
dirigida a la poblacion venezolana, se obtuvieron diversos resultados que ofrecen una vision
integral de las condiciones de vida y permiten valorar las necesidades especificas de los migrantes
en Colombia, esta vez desde la perspectiva de los protocolos de atencidn en educacion. Esto facilita
una comprension mas profunda de las realidades que enfrenta esta poblacion y las barreras que

afectan su acceso al sistema educativo, asi como el proceso de integracion en el entorno escolar.

Entender estas dinamicas es fundamental para disefiar e implementar estrategias que reduzcan
las barreras existentes y promuevan la integracion educativa de los migrantes venezolanos,
asegurando su derecho a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad segin la encuesta

realizada se obtuvo lo siguiente:
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Figura 28

Acceso al sistema educativo colombiano

® si
® No

_ )

Fuente: elaboracion propia.

El anélisis de los datos obtenidos sobre el acceso al sistema educativo en Colombia muestra que
el 92.7% de los encuestados o sus familiares han accedido a este sistema, mientras que el 7.3% no
lo ha hecho. Estos resultados reflejan un alto nivel de integracion educativa entre la poblacién
migrante venezolana, lo cual es un indicativo positivo en términos de acceso inicial a los servicios

educativos.

El porcentaje elevado de acceso (92.7%) sugiere que las politicas y protocolos establecidos han
permitido que la mayoria de los migrantes puedan incorporarse al sistema educativo colombiano.
La cifra demuestra que, en términos generales, el sistema ha sido accesible para los migrantes,

alinedndose con el objetivo de garantizar una educacion inclusiva y equitativa.

Aunque el porcentaje de no acceso es bajo, este grupo representa una porcion de la poblacién

que enfrenta barreras significativas para ingresar al sistema educativo, como:

e Falta de documentacion: La falta de papeles legales, puede ser un obstaculo recurrente.

e Dificultades econdmicas: Los costos indirectos pueden limitar la capacidad de las familias
para enviar a sus hijos a la escuela.

e Desinformacion: La falta de conocimiento sobre los protocolos de inscripcién o los

derechos de los nifios y jovenes migrantes podria estar afectando a algunas familias.
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Figura 29

Requerimiento de documentos migratorios

® Si, se solicité
® No, se solicité
No estoy seguro(a)

Fuente: elaboracidn propia.

El andlisis de los resultados sobre la solicitud de documentos migratorios especificos para la

inscripcion en instituciones educativas refleja que:

El 76.9% de los encuestados afirmé que se les solicité un documento migratorio especifico
(como visa, Permiso de Proteccién Temporal - PPT, entre otros). Este porcentaje evidencia gue,
en la mayoria de los casos, las instituciones educativas exigen documentacion migratoria como
requisito para la inscripcion, aunque esto puede estar alineado con las normativas legales, podria
representar una barrera significativa para familias que ain no han regularizado su situacion

migratoria.

El 23.1% indic6 que no se les requirié ningun documento migratorio. Este grupo indica que
existen instituciones que han flexibilizado sus procesos de inscripcion, permitiendo que los
estudiantes puedan acceder a la educacion sin presentar documentacion migratoria formal. Esto
podria ser resultado de esfuerzos por garantizar el derecho a la educacion, independientemente de

su situacion migratoria.

Figura 30

Percepcion calidad de la educacion en Colombia
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@ Excelente

@ Buena
Regular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

Fuente: elaboracidn propia.

La percepcion positiva es predominante ya que se encuentra al 66.6% entre excelente y buena esto
arroja que las instituciones educativas han logrado cumplir en gran medida con las expectativas de
las familias migrantes en cuanto a la formacion académica y que las politicas educativas inclusivas

estan dando resultados, especialmente en términos de acceso y calidad.

Se encuentra la percepcion neutral regular con un 28.2% Un porcentaje significativo (casi un
tercio) lo que traduce que, aunque las necesidades basicas estan siendo atendidas, hay areas de
mejora. Ademas, la Percepcion negativa 5.1% evaluada como muy deficiente, aunque sea un
porcentaje bajo, demuestra que hay casos en los que la experiencia educativa no ha cumplido con

los estandares esperados por las familias y los estudiantes.

Figura 31

Conformidad del servicio educativo
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® si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados arrojan que el 74,4% muestra satisfaccion con el servicio educativo recibido, lo que
refleja que, en general, las instituciones y los protocolos han logrado cumplir con las expectativas

de la poblacion migrante en cuanto a la prestacion de educacion.
Esto esta directamente relacionado con aspectos positivos como:

e Laaccesibilidad y disponibilidad de los servicios.
e La calidad percibida de la atencion educativa y el trato recibido.

e Los esfuerzos por garantizar el acceso inclusivo de la poblacion migrante.

Sin embargo, también encontramos una insatisfaccion del 25,6% y nos dice que un cuarto de
los encuestados no ha estado conforme con el servicio recibido lo que es de gran importancia ya
que nos da a conocer que todavia existen desafios y areas que se deben mejorar en la atencion a la

poblacion migrante
Las razones para la inconformidad podrian incluir:

e Barreras en el acceso a servicios.
e Percepcion de falta de calidad en los procesos administrativos o pedagdgicos.

e Desafios en la integracion social y cultural dentro de las instituciones.

Figura 32

Facilidad de acceso a los servicios educativos
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@ Muy facil

® Facil
Regular

@ Dificil

@ Muy dificil

Fuente: elaboracidn propia.

El grafico arroja que un 71.8% de los encuestados percibe que el acceso a los servicios educativos
es sencillo o muy sencillo, lo que refleja que el sistema educativo colombiano ha implementado
mecanismos relativamente efectivos para garantizar la inclusion de la poblacién migrante.
Colombia ha establecido normativas que permiten a los menores acceder al sistema educativo,

incluso si no cuentan con documentacion completa o regular.

Por otra parte, se encuentra a una proporcion significativa de los encuestados que consideran
como regular la facilidad de acceso indicando que, aunque logran acceder alin existen barreras en
algunas instituciones y dificultades para acceder a este derecho como lo es la educacion, se puede
dar por tramites administrativos mas largos o complicados hacia las personas que carecen de

documentacion migratoria.

Las politicas del gobierno colombiano, como la aceptacion del Permiso por Proteccion
Temporal (PPT) y otras medidas de flexibilizacién documental, han jugado un papel clave en
reducir las barreras y Aunque la mayoria de los encuestados percibe el acceso como facil o muy
facil, la existencia de un 28.2% que lo califica como regular sefiala que persisten desafios
estructurales y administrativos que deben ser atendidos para garantizar un acceso equitativo y sin
barreras al sistema educativo. Un enfoque integral y continuo permitira que Colombia mantenga

su compromiso con la integracion y el bienestar de la poblacion migrante en el &mbito educativo.

Discusion Taller Participativo
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Durante el taller participativo desarrollado con la poblacién venezolana, se abordaron diversos
aspectos relacionados con su experiencia migratoria, lo que permitié analizar y comprender su
percepcion sobre las condiciones en las que reciben los servicios educativos en Colombia. Los

factores a resaltar que surgieron a partir de este momento fueron los siguientes.

Una barrera frecuente sefialada por los migrantes venezolanos es la cantidad de documentacion
requerida para la inscripcion de estudiantes, como historial académico, certificados de estudios
previos o validacion de titulos extranjeros. Esto representa un desafio para familias que, debido a
su situacion de movilidad, no cuentan con la totalidad de estos documentos, lo que retrasa o incluso
impide el acceso a la educacion. Este problema subraya la falta de flexibilidad en el sistema para
adaptarse a las condiciones de los migrantes, ya que se deberia entender que por su misma
movilidad cargar todos estos documentos exigidos de validacion puede ser complicado y ademas
muchas de estas familias no conocian que debian tenerlos. Por esta misma razon de documentacion
algunos estudiantes migrantes son asignados a niveles escolares inferiores al correspondiente
segun su edad o habilidades, basandose en prejuicios o en la falta de comprension de sus
capacidades reales y el no respaldo de sus estudios previos. Esto genera frustracion en los

estudiantes y sus familias, afectando su desarrollo académico y emocional.

Un punto muy importante y que se vio marcado frecuentemente fue el hecho en el que los
participantes sefialaron casos de discriminacion y actitudes negativas tanto de docentes como de
comparieros hacia estudiantes migrantes. Estas experiencias no solo afectan la autoestima vy el
rendimiento académico de los estudiantes, sino que también perpettan un ambiente de exclusion,
el bullying, basado en estereotipos negativos y prejuicios hacia los migrantes, fue un tema reiterado
en los talleres. Muchos estudiantes venezolanos son victimas de burlas y acoso por su acento,
nacionalidad o condicion econdmica, lo que genera un entorno hostil que dificulta su integracion
plena en el entorno escolar, de la misma manera la transicién a un sistema educativo diferente
afecta significativamente la salud mental de los estudiantes migrantes. Factores como el
desarraigo, la adaptacion cultural, el cambio de metodologia educativa y la falta de redes de apoyo

influyen negativamente a las personas que acceden al sistema educativo.

Los talleres participativos evidenciaron que, aunque se han dado pasos importantes para

garantizar el acceso de los estudiantes migrantes al sistema educativo en Colombia, persisten
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barreras significativas que afectan su experiencia y oportunidades. Asimismo, las actitudes
discriminatorias y la falta de adaptabilidad a las necesidades de esta poblacion generan

experiencias de exclusion que limitan el derecho a una educacién digna y equitativa.

Es vital comprender que el acceso a la educacion no se limita a la inscripcion, sino que conlleva
también la calidad de la experiencia educativa. La solicitud de documentacion excesiva, las
limitaciones en cupos, la falta de valoracion de las habilidades de los estudiantes migrantes, el
bullying y la xenofobia afectan profundamente su desarrollo académico, emocional y social. Esto
no solo reitera la desigualdad, sino que también dificulta la integracion cultural y social en las

comunidades receptoras.

Igualmente, el impacto psicolégico en los estudiantes migrantes es una Ilamada de atencion
para implementar programas de apoyo emocional que los ayuden a superar los retos asociados a
la adaptacion. Sin este enfoque integral, la educacién pierde su capacidad transformadora y se
convierte en una herramienta que reproduce las desigualdades. Al tomar en cuenta estas
problemaéticas, el sistema educativo puede convertirse en un verdadero motor de desarrollo,
permitiendo que todos los estudiantes sin importar su origen y condiciones accedan a una

educacion de calidad, inclusiva, equitativa y con proposito transformador.
2.1.5.4 Analisis del Protocolo De Atencion En Trabajo

En el marco de la movilidad humana, la migracion venezolana se destaca como uno de los
movimientos de poblacién mas significativos en América Latina, destacando por su envergadura,
complejidad y significativo efecto socioeconémico. Miles de habitantes de Venezuela han iniciado
un complicado desplazamiento impulsado por una crisis de multiples dimensiones que incluye
factores politicos, econdmicos y sociales, persiguiendo en otras naciones no solo seguridad, sino

también posibilidades de progreso y reconstruccion de sus planes de vida.

El protocolo de atencion laboral para este grupo migrante se presenta como una reaccion
estructural y humanitaria, entendiendo la importancia de instaurar mecanismos completos que
aseguren la proteccion, integracion y dignificacion en el trabajo de estos individuos. No es

meramente un documento de gestion, sino un instrumento estratégico que aspira a convertir la
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vulnerabilidad en potencialidad, identificando en cada migrante no un problema, sino un individuo

con habilidades singulares y un enorme potencial de aporte a las comunidades receptoras.

En relacion a la experiencia migratoria de venezolanos, se realiz6 a cabo una encuesta online
destinada a participantes de diferentes regiones, con la finalidad de entender las percepciones, retos
y expectativas de trabajo en sus nuevos entornos de vida. Esta técnica digital posibilitd la
recoleccion de datos relevantes y directos de primera mano, superando obstaculos geogréaficos y

promoviendo la implicacién de un conjunto diverso de migrantes.

Figura 33

Conocimiento permiso especial que otorga el gobierno para migrantes venezolanos

® si
® No

Fuente: elaboracion propia.

El Permiso de Proteccion Temporal (PPT) se establece como un instrumento legal esencial para la
integracion de migrantes venezolanos, evidenciando que el 75,6% de la poblacion migrante esta
al tanto de su existencia, mientras que el 24,4% todavia desconoce sus efectos. Este permiso va
mas alla de ser un documento administrativo: es un instrumento de dignificacion que asegura el

acceso legal al trabajo y derechos béasicos para individuos con documentacion regular.

Sus ventajas son multifacéticas, brindando no solo la oportunidad de laborar de manera legal,
sino también acceso al sistema sanitario, creacion de cuentas bancarias, inscripcion en la educacion

y proteccion legal fundamental. El elevado grado de entendimiento indica una eficacia en las
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campafias de informacion y un interés considerable de la comunidad migrante por su

normalizacion e integracion social.

El PPT se forma como una entidad de respuesta estructural y humanitaria a la crisis migratoria,
convirtiéndose en un enlace hacia la dignidad y las oportunidades. Su puesta en marcha tiene como
objetivo disminuir obstaculos, promover la inclusion en el &mbito laboral y social, identificando
en cada migrante no un problema, sino un titular de derechos con posible aportacion a la sociedad

de acogida.

Pregunta abierta sobre la importancia de tener un estatus migratorio legal para

conseguir empleo formal

La investigacion muestra una vision predominantemente favorable acerca de la relevancia del
estatus migratorio legal para el acceso al trabajo formal. Alrededor del 60-65% de los participantes
en la encuesta ven este aspecto como esencial, sosteniendo que es un instrumento que “abre
numerosas puertas” y asegura derechos de trabajo, calidad de sueldos y reconocimiento
profesional.

Un segundo conjunto, que abarca entre el 25-30% de los participantes, admite la relevancia del
estatus legal, pero lo hace con matices significativos. Indican la importancia de disminuir
obstaculos para los profesionales, demandan un reconocimiento mas amplio de los titulos y
demuestran un problema de ignorancia por parte de los empleadores acerca de la validez de los

documentos migratorios.

Un porcentaje inferior, alrededor del 10-15%, expresd puntos de vista negativos, insinuando
que la condicion legal no tiene importancia o que hay una existencia de una discriminacion
sistémica que otorga preeminencia a los empleados locales. No obstante, la tendencia
predominante sefiala que el estatus migratorio legal es considerado un factor crucial para la
integracion socioecondémica, la salvaguarda del trabajo y el crecimiento profesional de los

migrantes venezolanos.

Pregunta abierta sobre las Dificultades Laborales de Migrantes Venezolanos en
Colombia.
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El estudio de las respuestas revela que cerca del 65-70% de los inmigrantes venezolanos enfrentan
considerables obstaculos para ingresar al mercado de trabajo formal en Colombia. Los obstaculos
principales se encuentran en la documentacion y validacion profesional, enfrentando dificultades
criticas para corroborar titulos, asignar firmas y ser reconocidos con autorizaciones legales de

residencia.

La discriminacion en el trabajo se presenta como un elemento crucial, expresandose mediante
la xenofobia, el rechazo por edad y la preferencia por empleados locales. Los extranjeros se topan
con barreras estructurales que trascienden lo meramente administrativo, incluyendo restricciones
para desempefiar sus profesiones, particularmente en &reas como la salud, donde la falta de
validacion de titulos obstaculiza el desempefio profesional.

Muestran un escenario complicado en el que los migrantes venezolanos no solo batallan contra
obstaculos burocraticos, sino que también enfrentan obstaculos contra prejuicios sociales que

impidan su incorporacion al mundo del trabajo.

Figura 34

Uso del servicio publico de empleo (SPE) para el trabajo en Colombia

® si
® No

Tal vez

Fuente: elaboracidn propia.

La investigacion muestra un detalle importante acerca del uso del servicio publico de empleo en
Colombia por migrantes venezolanos: un 63,4% ha hecho uso activo de estos servicios, lo que

constituye una mayoria significativa en la busqueda de oportunidades de trabajo. Este elevado
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porcentaje indica un significativo grado de compromiso con las entidades oficiales de
intermediacion laboral y una estrategia proactiva para integrarse al mercado laboral colombiano.

Por otro lado, el 31,7% de los participantes en la encuesta no ha recurrido al Servicio Pablico
de Empleo, lo que podria deberse a varios factores como desconocimiento del servicio, inclinacion
por vias alternativas de busqueda laboral u obstaculos de acceso. Un reducido porcentaje del 4,9%
expresd una postura intermedia de "tal vez", lo que sugiere cierta incertidumbre o experiencia

parcial con el servicio.

Pregunta abierta sobre Apoyo adicional util para los migrantes venezolanos en

basqueda de empleo en Colombia.

El estudio de las respuestas muestra un escenario complicado de requerimientos de apoyo laboral
para migrantes venezolanos en Colombia. Las exigencias se enfocan principalmente en tres
aspectos esenciales: documentacion y normalizacion, incorporacion al trabajo y eliminacion de
obstéculos discriminatorios. Los inmigrantes requieren ayuda especifica para conseguir y tramitar
permisos laborales, verificar titulos profesionales y tener acceso a plataformas de trabajo que

simplifiquen su incorporacion al mundo laboral.

Un descubrimiento crucial es la necesidad apremiante de concienciacion y cambio cultural en
el entorno de trabajo. Los participantes en la encuesta exigen no solo oportunidades laborales, sino
también un trato digno, reconocimiento de derechos y supresién de comportamientos
discriminatorios. Requieren programas que formen a los empleadores, proporcionen guia sobre
derechos laborales y reconozcan la experiencia laboral de los migrantes mas alla de su condicion

de inmigrante.

2.1.5.4.1 Evaluacion de la atencion en Trabajo

e Desconocimiento de empresas acerca de la legitimidad de los documentos migratorios
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Este es un asunto importante que impacta directamente en las posibilidades de empleo de los
migrantes. Numerosas compafiias y departamentos de recursos humanos carecen de conocimiento
sobre los distintos tipos de documentos migratorios legales, sus particularidades y sus
repercusiones juridicas. Por ejemplo, pueden ignorar que un permiso de residencia temporal o una
tarjeta para solicitar asilo son documentos que permiten el trabajo. Esta ignorancia provoca que,
por miedo 0 miedo a violaciones legales, descarten postulantes validos o tengan temor a emplear
a migrantes a pesar de que poseen derecho a trabajar. Esto genera un ciclo perjudicial en el que los
migrantes, a pesar de poseer documentacion en orden, se topan con obstaculos innecesarios para

conseguir trabajo formal.
e Problemas en el acceso a servicios financieros y bancarios

El acceso al sistema financiero constituye otro impedimento importante. Los bancos y otras
entidades financieras generalmente poseen politicas sumamente limitadas en cuanto a la
documentacién permitida para establecer cuentas bancarias o utilizar servicios fundamentales. A
menudo, requieren documentos que los migrantes no son capaces de suministrar, como recibos de
domicilio a su nombre o referencias bancarias de su pais natal. La incapacidad para establecer una
cuenta bancaria ocasiona varias dificultades: obstaculiza la obtencion de sueldos, dificulta el envio
de remesas a sus familiares, obstaculiza el ahorro formal y restringe el acceso a préstamos o
créditos. Ademas, requiere que los individuos manejen efectivamente, lo que podria ponerlos en

peligro de seguridad o de utilizar servicios financieros no formales con costos més elevados.
e Restricciones para individuos no normalizados

Los individuos que no han logrado normalizar su situacion migratoria se topan con barreras ain
mas graves. Sin documentos oficiales, se ven marginadas de casi todos los servicios oficiales y se
ven obligadas a subsistir en una economia paralela. No logran obtener puestos de trabajo formales,
lo que las expone a la explotacion laboral y a condiciones de trabajo deficientes. No pueden tener
acceso a servicios fundamentales como asistencia sanitaria no urgente, educacion universitaria o
alojamiento formal. Esta circunstancia las enfrenta a varios peligros: pueden ser victimas de
fraudes, enfrentan obstaculos para reportar abusos debido a su condicién migratoria, y a menudo

deben abonar costos mas elevados por servicios esenciales al no tener acceso a los medios de
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comunicacion convencionales. Esta marginacion sistematica puede extenderse durante un periodo
prolongado de tiempo, influyendo de manera significativa en su calidad de vida y en sus

oportunidades de integrarse en la sociedad receptora.
e Discusion

Estos tres elementos estan interconectados y generan obstaculos relevantes para la efectiva

integracion de migrantes en la sociedad. La solucién demanda un enfoque holistico que contemple:

) Formacion para empresas en documentacion migratoria legitima

° Politicas bancarias mas inclusivas que tengan en cuenta la realidad de los migrantes
° Métodos mas eficientes para la normalizacion migratoria

° Campairias para concienciar acerca de los derechos de los migrantes

) Reformas en las normativas para simplificar el acceso a servicios fundamentales

2.1.5.5 Analisis del Protocolo de Atencidn en Proteccion.

Estamos frente a uno de los movimientos migratorios mas significativos de la historia
contemporanea del hemisferio occidental. El éxodo de venezolanos ha llegado a niveles nunca
antes vistos, con mas de 7.7 millones de individuos que han abandonado Venezuela en busqueda
de proteccion y una mejor calidad de vida. Esta circunstancia ha planteado retos considerables
tanto para los paises receptores como para las entidades humanitarias que aspiran a proporcionar

ayuda eficaz.

La intrincada naturaleza de este fendbmeno migratorio demanda respuestas sincronizadas y
normalizadas. Un protocolo de atencién adecuadamente elaborado y puesto en practica no solo
asegura gque los migrantes sean tratados de manera digna y consistente, sino que también maximiza
los recursos existentes y potencia la eficacia de la respuesta humanitaria. Es fundamental la
valoracion critica de estos protocolos para detectar vacios y realizar modificaciones de procesos y

ajustarse a demandas fluctuantes de poblacion migrante.

El estudio de estos protocolos adquiere particular importancia teniendo en cuenta la

vulnerabilidad especifica de migrantes venezolanos. Numerosos individuos arriban a los paises de
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acogida en situaciones de vulnerabilidad extrema, habiendo atravesado circunstancias de riesgo
durante su viaje migratorio y necesitando asistencia especializada en campos como la salud, la

educacion, la proteccion juridica y el respaldo psicosocial.

Es por ello, que es vital ver desde la perspectiva de los derechos humanos. Los protocolos de
cuidado deben asegurar no solo el cumplimiento de necesidades esenciales, sino también la
salvaguarda de derechos esenciales y la dignidad de los individuos migrantes. Su valoracion
garantiza que los procedimientos de proteccion sean eficaces, asequibles y respetuosos con los

derechos humanos.

Figura 35

Acceso de los migrantes venezolanos a servicios de ayuda asistencial

® si
® No

Fuente: elaboracidn propia.

En la encuesta realizada muestran un panorama relevante acerca del acceso de los migrantes
venezolanos a servicios de ayuda asistencial. Con un 63.4% de individuos que si han usado o
conocen lugares de apoyo, en comparacion con un 36.6% que no han logrado utilizar estos

servicios, se destacan tanto logros como retos significativos en la entrega de ayuda humanitaria.
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Esta distribucion indica que, aunque la mayor parte de la poblacién migrante esta consiguiendo
vincularse con las redes de soporte ya establecidas, aln persiste una brecha significativa que
necesita ser atendida. La falta de uso o conocimiento de mas de un tercio de los participantes en la
encuesta podria sefialar la existencia de obstaculos importantes, ya sean estos informativos,
geogréficos o culturales. Esta circunstancia es especialmente alarmante teniendo en cuenta que los
refugios y lugares de asistencia son esenciales para brindar proteccion y ayuda bésica a individuos

en condiciones de vulnerabilidad.

Para tratar esta disparidad, es imprescindible robustecer las tacticas de divulgacion de
informacion, analizar la distribucion geogréfica de los servicios y formular enfoques maés
inclusivos que tomen en cuenta las distintas barreras que podrian estar restringiendo el acceso.
Esto podria abarcar el avance del robustecimiento de redes de informacion comunitarias y la puesta

en marcha de sistemas de referencia mas eficaces.

Figura 36

Servicios recibidos en los albergues o espacios de apoyo

15

13 (317 %)
12 (29,3 %)
10
10 (24,4 %)

4 (9,8 %)

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con el sondeo realizado acerca de la calidad de los servicios en albergues y areas de

asistencia, los hallazgos indican:

) Los servicios son calificados como buenos por el 53.7%.

) Los servicios son clasificados como regulares por el 31.7%.
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) Los servicios son clasificados como malos por el 14.7%.

La evaluacién predominantemente favorable (53.7%) indica que més del 50% de los migrantes
que utilizan estos servicios consideran que sus necesidades se estan satisfaciendo de forma
adecuada. Este hecho es positivo dado que sefiala que los espacios de apoyo estan desempefiando

su papel principal para una porcion considerable de la poblacion que se atiende.

No obstante, que un 31.7% sefiale los servicios como regulares indica un significativo margen
de mejora. Esta valoracion intermedia podria sefialar que, aunque los servicios basicos se
encuentran disponibles, hay elementos que no satisfacen totalmente las expectativas o
requerimientos de los usuarios. Este conjunto constituye una oportunidad vital para detectar zonas

particulares que necesitan reforzamiento.

Es especialmente preocupante el 14.7% que cataloga los servicios como deficientes, lo que
indica problemas importantes en ciertos elementos de la atencion. A pesar de su escasez, este
porcentaje no debe ser infravalorado, dado que simboliza vivencias adversas que podrian
desalentar a otros migrantes a buscar respaldo en estos lugares.

Figura 37

Dificultad para acceder a los albergues o espacios de apoyo

® si
® No

Fuente: elaboracion propia.
Segun el sondeo efectuado acerca de los problemas de acceso a albergues y espacios de apoyo:
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El elevado porcentaje (87.8%) que indica no haber tenido problemas para utilizar los servicios de
soporte es un indicador muy positivo que apunta a varios factores positivos:

° Los sistemas de acceso operan de forma eficaz.
° Las limitaciones administrativas son escasas.
° La localizacién y accesibilidad de los servicios son convenientes para la mayoria

de las personas.

° Los requisitos para ingresar son justos y logrables.

No obstante, el 12.2% que si ha enfrentado problemas requiere un especial enfoque, ya que
simboliza un grupo vulnerable que podria estar lidiando con obstaculos considerables. Este
porcentaje, pese a ser reducido, indica la presencia de barreras que podrian estar vinculadas con:

° Restricciones de capacidad en los refugios de refugiados

° Obstaculos documentales o administrativos pueden presentarse.
° Conflictos de localizacion o transporte

° Limitaciones en términos de horarios o disponibilidad

° Problemas de comunicacion o divulgacion de informacion

e Pregunta abierta sobre servicios adicionales que serian beneficiosos en los albergues

0 espacios de apoyo

La demanda mas frecuente es la eliminacion de obstaculos para los hombres en solitario, lo que
indica un déficit significativo en el cuidado a este grupo particular. Los servicios de salud y
asistencia psicologica surgen como una necesidad importante, sefialando la importancia de

potenciar la atencion integral.

La demanda de mas informacion y guia indica la necesidad de robustecer los sistemas de
comunicacion y orientacion, lo que significa que incluirian tres escenarios temporales: corto,

mediano y largo plazo, cada uno con metas especificas y estratégicas.

A corto plazo, resalta la importancia de revisar y ajustar las politicas de admision, con el

objetivo de potenciar la inclusion de hombres en soledad. Ademaés, se persigue perfeccionar los
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sistemas de comunicacion e informacion, lo que facilitard un incremento en la eficiencia y la

claridad de los procedimientos.

Para el largo plazo, las estrategias se enfocan en la puesta en marcha de servicios de salud y
asistencia psicoldgica mas solidos, ademas de la creacion de programas de educacion y formacion
que potencien las capacidades de los beneficiarios. Ademas, se propone incrementar la capacidad
de los albergues actuales, asegurando que mas individuos tengan acceso a un soporte apropiado.
Finalmente, a largo plazo, la meta es establecer nuevos lugares de refugio para ampliar las
alternativas existentes, ademas de la creacion de programas de asistencia integral que atiendan las
necesidades de forma integral. Ademas, se planea formar alianzas estratégicas para proporcionar
servicios especializados, optimizando de esta manera la red de respaldo para la poblacion en

circunstancias de vulnerabilidad.

2.1.5.5.1 Evaluacion de la atencién en Proteccion

La discriminacion y los prejuicios son asuntos profundamente enraizados en numerosas sociedades
que impactan a varias comunidades, en particular a las comunidades en situacion de
vulnerabilidad, como los migrantes, las minorias étnicas y las familias de escasos recursos. Esta
discriminacion se expresa de diversas maneras, desde estereotipos negativos hasta el rechazo en
ambientes de coexistencia, creando asi un ambiente adverso y restrictivo. Por lo tanto, estas
comunidades se encuentran con obstaculos para obtener servicios fundamentales, trabajo y

vivienda, perpetuando asi un ciclo de exclusion y exclusion.

Las dificultades vinculadas a los refugios y la proteccidn son otro elemento crucial de este
problema. Numerosas instalaciones de alojamiento no cuentan con los recursos necesarios para
proporcionar un entorno seguro y digno, lo que pone a sus residentes en riesgo, incluyendo

maltratos y descuidos.

La escasez de recursos, el exceso de poblacién y las politicas de admisién limitadas empeoran

esta circunstancia, dejando a algunos de los grupos méas vulnerables sin un hogar apropiado.
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Ademas, frecuentemente los albergues no cuentan con servicios adicionales como asistencia

sanitaria y soporte psicoldgico, lo que restringe su eficacia como lugares de rehabilitacion.

La explotacion laboral es un desafio extra que se presenta en este escenario, donde los
individuos impactados por la discriminacién y la escasez de oportunidades pueden ser
manipulados con facilidad. Frecuentemente, estas personas aceptan empleos en condiciones
deplorables o sin derechos de trabajo, impulsadas por la necesidad de subsistir. Esta explotacion

no solo les priva de un salario equitativo, sino que ademas fomenta la inequidad y discriminacion.

Discusién

El cuidado diferencial para hombres y mujeres aislados en el marco de la migracion es esencial
para asegurar que cada grupo obtenga el respaldo requerido en funcion de sus requerimientos
particulares. Por ejemplo, las mujeres migrantes frecuentemente se encuentran con peligros
especificos, como la violencia de género y la explotacion sexual. Esto implica que los programas
de cuidado y los refugios establezcan politicas que no sélo identifiquen estas situaciones, sino que
también proporcionen lugares seguros y servicios de soporte, como asesoramiento juridico y
acceso a servicios sanitarios. En cuanto a los hombres solos, también se encuentran con desafios,
como la presién psicoldgica vinculada a la separacion de sus familias y los problemas econémicos,

lo que significa que los recursos existentes deben ser ajustados para satisfacer las necesidades.

El acceso a albergues y asistencia humanitaria es un asunto que fluctGa considerablemente en
funcidn del contexto y del perfil del migrante. Numerosos albergues no disponen de los recursos
necesarios para satisfacer la demanda, lo que lleva a establecer criterios de admision que pueden
resultar discriminatorios o limitantes. Esto impacta a colectivos en condiciones de mayor
vulnerabilidad, como los nifios sin padres o las personas con discapacidades, quienes
frecuentemente se encuentran marginados de la asistencia. Igualmente, la ayuda humanitaria debe
ser accesible y ajustarse a las circunstancias culturales de los migrantes, garantizando que las
acciones de ayuda no solo sean inclusivas, sino también eficaces en la entrega de servicios basicos,

tales como nutricion, salud y asistencia psicologica.
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Es esencial establecer rutas de atencion mas definidas para diversos perfiles de migrantes para
optimizar la eficiencia y efectividad de las respuestas institucionales y de las organizaciones no
gubernamentales que se ocupan del asunto migratorio. Esto conlleva la implementacion de
protocolos que orienten a los migrantes a través de los diferentes servicios existentes de acuerdo a
sus situaciones especificas, ya sea que sean familias, personas, demandantes de asilo o empleados
temporales. Estas rutas deben contener informacion comprensible acerca de los derechos y
recursos existentes, y estar respaldadas por personal formado que comprenda las necesidades y los
retos a los que se enfrentan distintos grupos. Al implementar un sistema de atencion mas
transparente y organizado, se simplificara el acceso a servicios y se asegurard que todos los
migrantes sean tratados de manera equitativa. De esta manera, contribuye a su bienestar y a su

incorporacion a las comunidades de acogida.

2.1.6 Propuesta Acciones de Incidencia en Politicas Publicas para la Atencion a Poblacion
Migrante Venezolana

A partir de las problematicas y desafios identificados en los sectores de salud, educacion, trabajo
y proteccion se propone un conjunto de acciones estratégicas que van orientadas a incidir en la
formulacién y mejora de las politicas publicas, el enfoque de estas estrategias no solo se centra en
responder a las necesidades inmediatas de esta poblacion, sino también en construir un entorno

que fomente su integracion social, econdémica y cultural de manera sostenible.

De este modo, se espera que estas propuestas contribuyan a eliminar barreras estructurales,
reducir desigualdades y fortalecer los mecanismos de apoyo que permitan a los migrantes acceder
a oportunidades en condiciones de igualdad. De la misma forma, estas acciones estan alineadas
con los principios de derechos humanos, solidaridad y desarrollo inclusivo que debe llevar la

respuesta del pais frente a los retos de la migracion.

A continuacion, presentamos las siguientes propuestas, que detallan las acciones especificas

disefiadas para atender estas necesidades y promover una integracion efectiva.
2.1.6.1 Propuesta en Rutas de Atencion en Salud

La propuesta busca garantizar un acceso eficiente, inclusivo, seguro y equitativo al sistema de

salud del que se beneficia tanto la poblacién migrante como la misma comunidad colombiana,
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minimizando barreras administrativas, estructurales y culturales. Requiere un enfoque integral que
abarque desde la simplificacion de procesos administrativos hasta la implementacion de estrategias
gque promuevan un trato digno y humano. En primer lugar, es necesario tratar la excesiva
tramitologia que obstaculiza la atencién médica de los migrantes. Esto incluye eliminar requisitos
innecesarios, como la presentacion de documentos secundarios, que muchas veces los migrantes
no poseen debido a las circunstancias de su desplazamiento. En este sentido, la digitalizacion de
los procesos administrativos resulta clave. La creacion de una plataforma tecnolégica unificada
permitiria a los usuarios gestionar autorizaciones, y tramites de manera mas eficiente, reduciendo
los tiempos de espera y mejorando la accesibilidad, incluso para quienes tienen recursos
tecnoldgicos limitados.

La mejora en la gestion de citas y autorizaciones es un punto critico. Actualmente, los migrantes
enfrentan problemas como la expiracion de autorizaciones antes de obtener citas con especialistas,
lo que genera frustracion y limita su acceso a atencion especializada. Por lo tanto, es
imprescindible implementar sistemas de priorizacion que consideren factores como la urgencia del
caso Yy la vulnerabilidad del paciente. Esto podria lograrse mediante la coordinacion directa entre
las instituciones de salud y los usuarios, asegurando que los procesos administrativos estén

alineados con las necesidades médicas.

El fortalecimiento de la atencion primaria en salud (APS) es otro eje estratégico. La ampliacién
de servicios en zonas con alta concentracion de poblacion migrante es fundamental para garantizar
una cobertura adecuada. Las brigadas mdéviles de salud son una herramienta eficaz para llegar a
comunidades rurales o de dificil acceso, ofreciendo consultas médicas, vacunacion y orientacion
en salud. Estas iniciativas deben complementarse con camparfias de promocion y prevencion que
incluyan informacién en varios idiomas y adaptada a las caracteristicas culturales de la poblacion

migrante.

Por otro lado, un aspecto importante es la capacitacion del personal de salud. Los talleres y
programas de formacion en temas de migracion, derechos humanos y atencion intercultural deben
convertirse en una practica obligatoria dentro del sistema de salud. Esto no solo garantizara que
los profesionales entiendan las necesidades especificas de la poblacion migrante, sino que también

contribuird a reducir los prejuicios y las actitudes discriminatorias que, segun se identificé en los
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talleres, son barreras recurrentes en el acceso a la salud que denigran a la persona. Al fomentar un
trato digno y respetuoso, se promueve un entorno mas inclusivo tanto para los pacientes migrantes
como para sus familias. La implementacion efectiva de estas propuestas requiere el compromiso
conjunto de instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y cooperacion

internacional.
2.1.6.2 Propuesta en Rutas de Atencion en Educacion

La propuesta en el ambito educativo inicia con la importancia de comenzar por flexibilizar los
requisitos de inscripcion en las instituciones educativas. Actualmente, muchos migrantes enfrentan
dificultades debido a la falta de documentacion, como certificados académicos o registros
escolares completos.

Se propone permitir la matricula provisional de los estudiantes mientras sus familias retnen los
documentos necesarios. Este enfoque debe complementarse con la creacion de mecanismos
simplificados para la validacion de certificados educativos extranjeros, evitando procesos

burocraticos innecesarios que retrasan la incorporacion al sistema educativo.

Ademas, es de gran importancia ampliar la oferta educativa en las regiones con mayor
concentracion de poblacion migrante. Esto podria lograrse mediante la construcciéon de nuevas
infraestructuras escolares o la optimizacion de las existentes para incrementar la disponibilidad de
cupos. La implementacién de programas de educacion no formal, como tutorias o clases de
refuerzo, seria una alternativa valiosa para los estudiantes que no logran adaptarse al sistema

regular debido a diferencias curriculares o problemas de integracion.

La prevencion del bullying y la xenofobia en el entorno escolar debe ser una prioridad. Los
talleres de sensibilizacion dirigidos a estudiantes, docentes y personal administrativo son
herramientas clave para promover la convivencia y el respeto por la diversidad cultural. Estas
iniciativas deben acompafarse de protocolos claros para abordar casos de acoso escolar,
garantizando una respuesta rapida y efectiva por parte de las instituciones. Es crucial que estos
esfuerzos incluyan campafas informativas que destaquen los aportes positivos de la poblacion

migrante, desafiando los estereotipos negativos que perpettan la discriminacion. Este trabajo debe
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estar respaldado por un cambio en el sistema educativo colombiano que incluya estos temas

sensibles e importantes que afectan directamente a la poblacion migrante.

La atencion psicosocial es igualmente importante. Los estudiantes migrantes enfrentan
multiples desafios emocionales, desde el desarraigo cultural hasta el estrés asociado a la adaptacion
a un nuevo entorno. Por ello, las instituciones educativas deben contar con equipos
interdisciplinarios de apoyo psicoldgico y social que trabajen tanto con los estudiantes como con
sus familias. Estos equipos también pueden facilitar actividades extracurriculares y espacios de
integracion cultural que promuevan el sentido de pertenencia y reduzcan el impacto psicoldgico

de la transicion educativa.

Finalmente, es esencial fomentar la participacion activa de las familias migrantes en las
comunidades educativas. Esto puede lograrse por medio de la inclusion de los padres en comités
escolares y actividades comunitarias, asi como mediante la orientacion sobre sus derechos y
responsabilidades en el sistema educativo colombiano. Estas acciones permitirdn no solo mejorar
la experiencia educativa de los estudiantes migrantes, sino también fortalecer los lazos entre las
comunidades receptoras y la poblacién migrante, promoviendo una convivencia mas armoniosa e

inclusiva.
2.1.6.3 Propuesta en Rutas de Atencion Para el Trabajo

La propuesta se enfoca en tres ejes clave para tratar las problematicas mas relevantes detectadas
en el &mbito laboral. El primer foco trata la falta de conocimiento empresarial en relacion a
documentos migratorios a través de un Programa de Certificacion y Formacion Empresarial. Este
programa tiene como objetivo establecer un sistema en el que las compafiias puedan obtener
certificacion como "Empresas Inclusivas”, recibiendo formacion constante en documentacion
migratoria valida y procedimientos de contratacion. Se pondrd en marcha un sitio web con
recursos, ejemplos de documentos y una linea directa de consulta para los departamentos de

recursos humanos, simplificando de esta manera la contratacion de migrantes competentes.

El segundo eje se centra en la inclusion financiera mediante un sistema completo que aspira a

eliminar los obstaculos que los migrantes encuentran para utilizar servicios bancarios. Este
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programa, llamado "Banca Incluyente”, realiza acuerdos con entidades financieras para establecer
acuerdos con entidades financieras. Se pondra en marcha un sistema alternativo de documentacion

y programas de educacidn financiera, que incluyen talleres y consultorias a medida.

El tercer pilar se compone de un Programa de Regularizacion y Apoyo Integral, creado
especificamente para quienes todavia no han normalizado su condicién migratoria. Este programa
crea Centros de Atencion Integral que actuaran como puntos exclusivos para procesos migratorios,
proporcionando asesoramiento juridico sin costo, servicios de traduccion y apoyo psicosocial. Se
establecera una red de respaldo comunitario que comprende alianzas con entidades civiles, un

sistema de mentores y grupos de apoyo entre comparieros.

Para asegurar el triunfo de estas iniciativas, se establecera un estricto sistema de seguimiento y
valoracion. El programa se llevard a cabo en tres etapas, iniciando con una etapa de prueba,
continuando con una fase de crecimiento y modificaciones. Se definiran sefiales evidentes de
triunfo, que incluyen la cantidad de empresas acreditadas, cuentas bancarias abiertas y la tasa de

normalizacion migratoria.

La viabilidad del programa se garantizara a traves de alianzas publico-privadas, colaboracion
internacional y el respaldo de entidades no lucrativas. Se constituira un comité de seguimiento
multisectorial que sostendra una comunicacion continua con la comunidad migrante y renovara
los protocolos de acuerdo a las necesidades detectadas. La implicacion directa de la comunidad
migrante en el proceso de toma de decisiones es crucial para el éxito del programa.

Esta perspectiva integral no solo aspira a solucionar los inconvenientes actuales de
documentacion y acceso a servicios, sino que también persigue establecer un ecosistema sostenible
de respaldo para la comunidad migrante de Venezuela. La propuesta admite la complejidad de la
circunstancia migratoria y sugiere soluciones Utiles y escalables que pueden ajustarse a diversos

contextos y requerimientos.
2.1.6.4 Propuesta en Rutas de Atencion de Proteccion

La propuesta se organiza en tres elementos clave que tratan los problemas detectados de

discriminacion, condiciones en los albergues y explotacion en el trabajo. Cada elemento ha sido
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creado para trabajar de forma conjunta, garantizando una proteccion completa para los migrantes

venezolanos.

El primer elemento tiene como objetivo combatir la discriminacion a través del nuevo
programa, que serd una completa iniciativa de concienciacion social. Estos programas incluyen
campafas en los medios que resaltan las contribuciones positivas de las comunidades de
inmigrantes, asi como eventos culturales que promueven el didlogo y el entendimiento mutuo. Un
aspecto importante es la formacion de embajadores de las comunidades locales o de inmigrantes
gue actten como vinculos entre las comunidades locales y promuevan el didlogo intercultural. La
segunda parte aborda el problema de la vivienda mediante un sistema de proteccion integrado. El
sistema establece estrictos estandares de calidad y seguridad para todos los albergues, crea
protocolos de atencion estandarizados y un sistema de certificacion que garantiza las buenas

condiciones.

Estos refugios se convierten en lugares de rehabilitacion y reintegracion social y ofrecen
servicios integrales, que incluyen atencion médica continua, asistencia psicoldgica, orientacion
juridica y programas de desarrollo de habilidades. Facilitar una coordinacion efectiva entre
organizaciones y una gestion mas eficiente de los recursos mediante la gestion de las

actualizaciones de los sistemas de registro y sequimiento digital.

El tercer elemento se centra en prevenir y combatir la explotacion laboral a través de programas
integrales que combinen la supervision activa con la promocion de oportunidades de trabajo
decente. Se establecid un sistema de denuncia andnimo y una red de inspectores laborales expertos
para responder rapidamente a situaciones de explotacion. Al mismo tiempo, nos asociaremos con
empresas comprometidas con practicas de contratacion éticas, lanzaremos programas de

certificacion de habilidades y crearemos un grupo de contratacion exclusivo para inmigrantes.
La puesta en marcha de esta propuesta se llevara a cabo en cuatro etapas:

e Iniciando con un anélisis exhaustivo y organizacion, continuando con una primera
implementacion, evaluacion y modificaciones, por ultimo, una etapa de crecimiento y

consolidacion.
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e El logro se evaluard mediante métricas concretas como la disminucion de incidentes de
discriminacion reportados, mejora en la calidad de los servicios en albergues y la reduccion
de casos de abuso laboral.

e Laviabilidad del programa se garantiza a través de una mezcla de fuentes de financiacion
que comprenden recursos del gobierno, colaboracién internacional, donaciones privadas y
asociaciones de negocios.

e Los fondos se reparten de manera estratégica, destinando un 40% a la mejora de
alojamientos y servicios, un 30% a programas de prevencion y concienciacion, un 20% al

sistema de proteccién laboral y un 10% a la gestidn y supervision.

Para asegurar el éxito a largo plazo, la propuesta subraya la relevancia de formar alianzas
estratégicas con entidades locales, preservar una comunicacion eficaz entre todos los participantes
implicados y garantizar la implicacion activa de la comunidad migrante en todos los
procedimientos. Se pondra en marcha un sistema de mejora continua fundamentado en la

retroalimentacion continua y en la documentacion de buenas practicas y ensefianzas adquiridas.
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3 Conclusiones

3.1 Protocolo de atencién al Migrante

El fendmeno social complejo y multidimensional de la migracion venezolana en los
municipios de Pasto e Ipiales muestra una evolucion constante y profunda en los sistemas de salud,
educacidn, vivienda y trabajo. En este contexto, los habitantes migrantes no solo han creado una
necesidad considerable de servicios, sino que también han aportado a la revitalizacion de la

estructura socioecondmica local a través de su integracion gradual y resiliente.

3.2 Condiciones de atencion al migrante venezolano

En el &mbito de la salud, surge un panorama de intensa paradoja institucional, en el que un
sistema que aspira a ser inclusivo se ve constantemente restringido por obstaculos burocréaticos y
percepciones discriminatorias que producen una sensacion constante de vulnerabilidad e
incertidumbre para los migrantes venezolanos, estableciéndose como un espacio de constante

tension entre la intencion normativa y la realidad de las operaciones.

En el sector educativo, la migracion venezolana se topa con un laberinto administrativo
marcado por exigencias documentales demasiado complejas, que actian como paredes invisibles
que interrumpen, obstaculizan y posiblemente limitan las aspiraciones académicas de las familias
migrantes, evidenciando un sistema educativo que parece mas orientado a marginar que a

incorporar.

En el ambito laboral, los venezolanos aplican técticas de resiliencia e integracion que
requieren cambios institucionales profundos, poniendo de manifiesto la importancia de politicas
que identifiquen la diversidad migratoria, fomenten la inclusion y promuevan procedimientos

legitimos de documentacion y normalizacion.

Desde el punto de vista de la seguridad, la migracion venezolana presenta un panorama de
vulnerabilidad diferencial, en el que tanto hombres como mujeres enfrentan peligros particulares.

Es especialmente critica la exposicion de las mujeres migrantes a violencias estructurales como la
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explotacion sexual y la discriminacion de género, lo que requiere un enfoque interseccional y

diferencial de la seguridad migratoria.

3.3 Acciones de incidencia en Politica Publica

La migracion venezolana es un fendmeno sociopolitico complejo que requiere una
intervencion completa y revolucionaria en los sistemas de salud, educacion, trabajo y seguridad.
Se presenta como una oportunidad estratégica para reformular politicas publicas que no solo
satisfagan las demandas actuales, sino que generen un ecosistema de integracion sostenible y

humanizante.

En el campo de la salud, la propuesta va mas alld de la mera asistencia sanitaria,
proponiendo una revolucion sistémica que desmantela los obstaculos administrativos, tecnolégicos
y culturales a través de una digitalizacion inteligente de procedimientos que asegure un acceso
genuinamente inclusivo, suprimiendo la burocracia desmedida que histéricamente ha excluido a
los migrantes, convirtiendo de esta manera el concepto convencional de atencion médica en un

modelo de hospitalidad y reconocimiento de la dignidad humana.

Desde el punto de vista educativo, la estrategia sugerida cuestiona los paradigmas
limitantes de inscripcién, aceptando que la documentacion fragmentada o incompleta no puede
constituir un impedimento para el crecimiento integral de los migrantes. Entonces, se establece un
modelo educativo versatil, basado en alianzas entre el sector publico y privado e internacionales,
que no solo promueve el acceso, sino que lo percibe como un derecho esencial y una inversion en

el capital humano y social de la region.

En el entorno laboral, la propuesta va mas alld de la simple incorporacién laboral,
considerando a los migrantes venezolanos como protagonistas de cambio econémico y cultural,
cuya diversidad y capacidad de resistencia pueden impulsar los ecosistemas de produccion locales
a través de estrategias de capacitacion, certificacion y acompafiamiento que desarmen los

prejuicios y fomenten la auténtica integracion sociolaboral.

La dimension de seguridad no se trata desde un punto de vista restrictivo o policial, sino

como un concepto holistico de proteccion humana que asegura no solo la integridad fisica, sino
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también la seguridad social, legal y existencial de los migrantes, a través de mecanismos de
participacion directa, comunicacion a nivel horizontal y elaboracion conjunta de protocolos que

identifiquen su entidad y relevancia.
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4  Recomendaciones

Es fundamental garantizar que las rutas de atencion sean claras y accesibles para las autoridades
locales y los beneficiarios. Esto puede lograrse con materiales graficos como infografias que
faciliten la comprension de los protocolos y las ubicaciones clave en Pasto e Ipiales. Ademas, se
recomienda promover talleres y encuentros con la poblacion migrante para validar las propuestas

y recoger sugerencias que fortalezcan el modelo planteado.

Un analisis comparativo con politicas de atencion migratoria aplicadas en otros municipios o
naciones con retos parecidos facilitara la identificacién de buenas practicas que puedan ajustarse
al entorno local. Ademas, resulta imprescindible que las rutas sefialadas fortalezcan un enfoque
fundamentado en los derechos humanos, garantizando el acceso a servicios fundamentales como
salud, educacion, vivienda y trabajo, en armonia con los estandares globales. Es también crucial

incorporar acciones que eviten la xenofobia y fomenten la inclusion social de los migrantes.

Para asegurar la eficacia y la sostenibilidad de las rutas de atencion, se recomienda establecer
indicadores de evaluacion que evalten elementos como la cobertura, la calidad y la satisfaccion
del usuario. Ademas, es necesario establecer sistemas de retroalimentacion que posibiliten hacer
modificaciones constantes en las politicas sefialadas. Es crucial identificar fuentes de
financiacion sustentables, como la colaboracion internacional y las asociaciones con
organizaciones no gubernamentales, para garantizar la puesta en marcha de estas rutas. Ademas,
es necesario elaborar tacticas para incorporar progresivamente los servicios propuestos en los

presupuestos publicos a nivel local y nacional.

Por ultimo, es importante publicar y divulgar los resultados de este trabajo en formatos
accesibles para diferentes publicos, incluyendo publicaciones académicas y materiales de
divulgacion. Fomentar la exposicion de los descubrimientos en foros dedicados a migracion y
derechos humanos facilitara la expansion del efecto de la investigacién. Ademas, se recomienda
pensar en futuros proyectos de investigacion que se enfoquen en asuntos como la inclusion en el
ambito laboral, el cuidado psicolégico de los migrantes o el efecto de las politicas locales en la

incorporacion de este grupo de personas.
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ANexos

Anexo A. Encuesta Percepcién de las Rutas y Protocolos de Atencidon

PERCEPCION DE LAS RUTAS Y PROTOCOLOS DE ATENCION.
La percepcion general de las rutas y protocolos de atencion para migrantes es mixta y varia

segun el pais de acogida. Aunque existen mecanismos de apoyo en areas clave como salud,
educacion, seguridad y empleo, la efectividad y accesibilidad de estos servicios son a menudo

percibidas como limitadas.

En salud, se suele ofrecer atencidén de emergencia, pero el acceso a servicios mas amplios puede
ser restringido. La educacién presenta desafios de integracion y reconocimiento de estudios
previos. En cuanto a seguridad, las experiencias varian desde una mejora respecto a Venezuela
hasta enfrentar discriminacién. El empleo formal es percibido como uno de los mayores

obstaculos, con muchos migrantes recurriendo al sector informal.

A continuacion, presentaremos una serie de preguntas para conocer su percepcion ante estas

rutas de atencion.

1. Correo

2. NOMBRES Y APELLIDOS

3. DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Pasaporte
Cedula de Ciudadania
Permiso Especial de Permanencia
Permiso Temporal de Permanencia
Tarjeta de Movilidad Fronteriza
Cedula de Extranjeria
Otro

4. EDAD
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5. Municipio de Residencia actual
Pasto

Ipiales

Otro:

Rutas de Atencion en Salud:

El Instituto Departamental de Salud de Narifio ha venido realizando y apoyando acciones de
manera articulada con las diferentes instituciones en el municipio de Ipiales, organizaciones y
cooperacion internacional, con el objetivo de garantizar a la poblacién migrante la prestacion
del servicio de urgencias en cualquiera de las unidades de servicios de salud de la red publica.
En el nivel municipal se ha brindado atencion a través del Plan de Intervenciones Colectivas
PIC, el que lograria desde la atencion primaria dar respuesta a las principales necesidades de
salud de la poblacion migrante venezolana. Sin embargo, para que puedan acceder a la

atencion integral en salud deben tener legalizada su situacién migratoria.

6. Usted ha tenido la necesidad de acceso a la prestacion de servicio de urgencias en cualquiera

de las unidades de servicio de salud de la red publica?
Si
No

7. Si su respuesta fue afirmativa, de las garantias estipuladas en el PIC, marque cuales se le

garantizo en el servicio
Selecciona todos los que correspondan.
Accesibilidad
Calidad en la atencion
Gratuidad
Seguridad
Pertinencia a lo requerido

Continuidad o seguimiento de su estado o motivo por el que accedié al servicio
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8. Enunaescala del 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente, ;Cémo calificaria los

servicios recibidos en las unidades de servicio de salud?
12 3 4 5
9. ¢Como evalla la facilidad de acceso a los diferentes servicios de salud a través del PIC?
Muy féacil Fécil Regular Dificil Muy dificil

10.  ¢Considera que la informacion sobre los servicios disponibles a través del PIC ha sido

clara y accesible?
Si, la informacion ha sido clara y accesible
No, la informacién no ha sido clara ni accesible
No he recibido informacion

11.  ¢Qué sugerencias tendria para mejorar la atencion en salud brindada a la poblacion

migrante a través del PIC?
Rutas de Atencion en Educacion

La constitucion politica de Colombia dispone la educacion como un derecho fundamental de los
nifios, indica que es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social y se debe garantizar dicho derecho a todos los nifios, nifias y adolescentes que se

encuentren dentro del territorio colombiano

se ha posibilitado a la poblacion migrante sin importar el estatus migratorio el acceso a los
servicios de educacion segun el ministerio con la ley general de educacion, esto permite a la
poblacién acceder al PAE plan de alimentacion escolar, asi como el transporte escolar, en
cuestion de requisitos si bien la norma establece como obligacion migratoria para las

instituciones educativas la exigencia de una visa a los menores para iniciar estudios

12. ¢Usted o alguien de su circulo familiar ha accedido al sistema educativo en Colombia?
Si

No
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13. De ser asi ¢ Le fue solicitado algiin documento migratorio especifico (por ejemplo, visa,
PPT, etc.) para la inscripcion de su hijo(a) o familiar en la institucion educativa?

Si, se solicité
No, se solicité
No estoy seguro(a)

14, ¢Como calificaria la calidad de la educacién que ha recibido su hijo(a) o familiar en las

instituciones educativas colombianas?
Excelente Buena Regular Deficiente Muy deficiente
15. ¢ Esta conforme con el servicio recibido?
Si
No
16. ¢ Como evalua la facilidad de acceso a los servicios educativos?
Muy féacil Fécil Regular Dificil Muy dificil

17.  ¢Harecibido informacion adecuada sobre los derechos educativos de su hijo(a) o

familiar, incluyendo el acceso a programas como el PAE vy transporte escolar?
Si, he recibido informacion adecuada
No, no he recibido informacion
No estoy bien informado(a)

18.  ¢Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el acceso y calidad de la educacion

para la poblacién migrante?
Selecciona todos los que correspondan.
Mejorar la calidad de la ensefianza
Facilitar el acceso sin barreras migratorias
Aumentar la disponibilidad de recursos educativos (materiales, tecnologia, etc.)

Proveer mas informacion y apoyo para las familias migrantes
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Otro:

19.  ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la atencion educativa brindada a la poblacion

migrante en Colombia?
Rutas de atencién en Proteccion:

Pese a que no existen Rutas Institucionales que garanticen la proteccion en Colombia para
personas migrantes, existen organizaciones no gubernamentales e internacionales que brindan

asistencia humanitaria complementaria en el territorio.

20.  ¢Hautilizado algun albergue o espacio de apoyo desde que llegé al territorio?
Si

No

21. Si es asi, ¢cual o cuales?

22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente, ¢como calificaria los

servicios recibidos en los albergues o espacios de apoyo?
12 3 4 5
23.  ¢Haenfrentado alguna dificultad para acceder a los albergues o espacios de apoyo?
Si
No

24, De ser asi, ¢cuales?

25. ¢ Qué servicios adicionales cree que serian beneficiosos en los albergues o espacios de

apoyo?
Rutas de atencion en Empleo:

En Colombia se estan tomando medidas para ayudar a la poblacion migrante a integrarse en el

mercado laboral formal. El gobierno reconoce que tener un estatus migratorio legal es clave
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para acceder a empleos formales y por eso, los Ministerios de Relaciones Exteriores y de
Migracion, han creado un permiso especial que permite a los migrantes venezolanos trabajar

legalmente.

Varias entidades gubernamentales y organizaciones, estan colaborando para abordar este tema de
manera integral. El Servicio Publico de Empleo esta liderando estos esfuerzos, trabajando
junto con el Ministerio de Trabajo y organizaciones como FUPAD (Fundacion Panamericana
para el Desarrollo), con el objetivo de desarrollar un enfoque coordinado para ayudar a los

migrantes venezolanos a encontrar empleo en Colombia.

Esta iniciativa refleja un esfuerzo del gobierno colombiano por gestionar la situacion migratoria

de manera constructiva, buscando beneficiar tanto a los migrantes como a la economia local.

26.  ¢Conoce usted el permiso especial que otorga el gobierno colombiano para que los

migrantes puedan trabajar legalmente?
Si
No

27.  ¢Qué tan importante considera que es tener un estatus migratorio legal para conseguir

empleo formal?

28.  ¢Haexperimentado dificultades para acceder al mercado laboral formal en Colombia? Si

es asi, ¢cuales?

29.  ¢Hautilizado los servicios del Servicio Publico de Empleo (SPE) para buscar trabajo en

Colombia?

Si
No

Tal vez
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30.  ¢Qué tipo de apoyo adicional cree que seria Gtil para los migrantes venezolanos en su

busqueda de empleo en Colombia?

31.  Ensu experiencia, ¢que tan efectivas han sido las iniciativas del gobierno colombiano
para ayudar a los migrantes a encontrar trabajo?
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