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Introduccion

En la actualidad, las revistas digitales se han convertido en plataformas de difusion, no solo de
informacion, sino también de conocimiento y entretenimiento. La efectividad de sus publicaciones
reside en su capacidad para establecer y mantener procesos de comunicacién coherentes y
eficientes, que no solo satisfagan las necesidades del publico objetivo, sino que también evidencien

la identidad editorial de la revista.

En este sentido, la construccidn de procesos de comunicacion efectivos se convierte en un punto
de partida importante para los editores y gestores de contenido, quienes buscan generar impacto y
mayor competitividad con su plataforma.

Por otra parte, la implementacién de un manual de estilo se presenta como una herramienta
indispensable en este proceso, proporcionando un marco normativo que ayuda a regular y
estandarizar la comunicacién de la revista digital. Este documento, establece directrices claras y
precisas sobre aspectos linglisticos, visuales y estructurales, que contribuyen a la cohesion y
coherencia del contenido. Ademas, el manual de estilo actia como un punto de referencia comdn
para escritores, editores y disefiadores, facilitando la colaboracion y garantizando que todas las

contribuciones se alineen con la filosofia corporativa de la revista.

Fortalecimiento de los procesos de comunicacion interna y externa de la Revista Citrico del
Programa de Comunicacién Social - Universidad Mariana, se desarrolla como una propuesta de
trabajo de grado para optar al titulo de Comunicador Social, cuyo eje temético central esta en la

comunicacion corporativa.

Esta propuesta reconoce la importancia de construir procesos de comunicacion en los medios
con presencia en el entorno digital, especificamente revistas, con el objetivo de mejorar la

eficiencia operativa y la coherencia en la comunicacion.

El propoésito es generar lineamientos que contribuyan en el fortalecimiento de aspectos tales
como: la capacidad de adaptacion, la colaboracion y la gestidn de crisis en las dinamicas del entorno
digital actual, ademas de establecer criterios claros en la eleccion de contenidos para Citrico, una
revista digital perteneciente al Programa de Comunicacion Social de la Universidad Mariana. Lo
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anterior, contribuyendo a que la revista se constituya como un medio organizado, listo para generar

nuevas estrategias orientadas al fortalecimiento de su imagen ante su audiencia.

Para lograr lo anterior, se requiere de la aplicacion de instrumentos, por cada objetivo, que
permitan conocer el estado actual de la Revista, establecer los lineamientos de comunicacion

acordes al objetivo de esta y, finalmente, el disefio de un manual de estilo.

A continuacion, se presenta un resumen de la propuesta, que incluye una descripcion detallada
del problema, la formulacion, la justificacion y los objetivos que se buscan alcanzar al finalizar

esta investigacion.

Ademas, se podran evidenciar los referentes y antecedentes que han servido como guia para la
construccion de la idea de investigacion, asi como el marco tedrico y conceptual que fundamenta
el desarrollo del presente proyecto. Como parte del avance de este trabajo, se incluye el disefio
metodoldgico, que abarca aspectos como el paradigma, el enfoque, el método y el tipo de
investigacion, permitiendo conocer los lineamientos bajo los cuales se elabora este trabajo.
Asimismo, se detallan las técnicas e instrumentos que se utilizaran para acceder a informacion

confiable y efectiva, garantizando una construccién sélida y transparente del proyecto.

Finalmente, se presentaran y discutiran los resultados obtenidos para cada uno de los objetivos
especificos, junto con las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccién de informacion.
También se incluiran las conclusiones y recomendaciones derivadas de los hallazgos obtenidos

durante el trabajo de campo.
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1. Resumen del proyecto

1.1. Tema

Lineamientos de comunicacion en revistas digitales
1.2. Linea de investigacion

Comunicacion estratégica y emprendimiento
1.3. Area

Comunicacién estratégica
1.4. Eje temético

Comunicacién corporativa
1.5. Modalidad

Monografia
1.6. Planteamiento del problema

1.6.1 Descripcién del problema

Con el paso del tiempo, la comunicacion digital se ha ido convirtiendo en un fendmeno activo
en la sociedad contemporanea, transformando la manera en que las personas interactdan, obtienen

informacion y participan en discusiones publicas.

Este cambio ha llevado consigo un crecimiento acelerado de plataformas digitales, entre las

cuales las revistas digitales ocupan un lugar destacado.

Segun el Portal de Estadistica en linea aleman Statista (2023), entre los afios 2013 y 2022, el
consumo de revistas y periddicos digitales, en la Union Europea incrementd aproximadamente en
un 35,8%, concentrandose su mayor auge en el 2020. Asi mismo, se indica que en el 2022 las
revistas en formato digital tuvieron un total de aproximadamente 500 millones de lectores y se

estima que para el afio 2025, esta cifra ascienda a 600 millones de lectores en todo el mundo.

11
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Ahora bien, la transicion hacia el entorno digital ha generado nuevos desafios y oportunidades,
destacando la necesidad de establecer pautas claras y efectivas para garantizar la calidad y la

coherencia en su comunicacion.

En las dos ultimas décadas, hemos asistido a una nueva forma de periodismo, que
denominamos periodismo digital ... Este nuevo perfil de la prensa se define porque el soporte
informativo son las nuevas tecnologias de la comunicacién en toda su extension. Internet y
todas las posibilidades comunicativas que lo define, y la telefonia movil de ultima
generacion, han permitido que la informacion llegue a los usuarios de manera répida, eficaz
y deslocalizada. (Ruiz, 2013, p. 1)

En este contexto, la implementacién de lineamientos especificos para la comunicacién en
revistas digitales se termina convirtiendo en un elemento necesario. Lo anterior debido a que, estos
lineamientos no solo buscan mantener altos estandares de calidad y ética en la informacion
compartida, sino que también se adaptan a las dindmicas particulares del medio digital a tratar, sin
perder el objetivo del mismo, gracias a la precision en aspectos relacionados con la seleccion del

contenido.

Al suroccidente de Colombia, méas exactamente en la Cl 18 #34 - 104, Barrio Maridiaz, Pasto -
Narifio, se encuentra el Programa de Comunicacién Social, adscrito a la Facultad de Humanidades

y Ciencias Sociales de la Universidad Mariana.

Comunicacién Social es una carrera de pregrado con mas de 10 afios de experiencia dedicandose
a la formacion de profesionales integrales en areas como: Cambio Social, Comunicacién
Estratégica y Lenguajes y Medios. Pese a esto, no fue sino hasta el afio 2018 en que un grupo de
estudiantes considerd pertinente la implementacion de un espacio de expresion universitaria que

surgiera desde el interior del Programa.

Es asi como nace ‘Revista Citrico’, una plataforma que, segin se describe en su pagina oficial,
ha dejado de ser unicamente un espacio de expresion para los estudiantes, convirtiendose en un
medio digital s6lido y convergente que le permite a estudiantes, egresados y educandos, difundir

trabajo periodistico resultado de las clases.

12
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Citrico inicia como una idea presentada en un evento organizado por la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales llamado “Reflexionando las Disciplinas”, en donde, tras evaluar
la viabilidad, bajo la direccion del docente Héctor Rosero, se permite la creacion de la primera

version de un disefio a traves de la plataforma para el desarrollo web Wix.

Una vez finalizado todo este proceso, se da paso a la primera publicacion oficial en marzo del

2019, bajo el concepto “La experiencia de comunicar”.

Figura 1.
Primer logo oficial de la Revista Citrico

citrico

la experiencia de comunicar

Nota: Criollo, F. (2019). Propuesta de Proyecto Revista Citrico. [Imagen]. Pasto, Colombia.

Tras ver el auge que estaba teniendo la revista, en aquel entonces con un disefio de pagina tipo
blog, a finales del 2019 se paga el hosting y el dominio a Wix, para que la pagina pudiese empezar
a figurar en los buscadores como revistacitrico.wixsite.com. También, a partir de este momento, se
empieza a consolidar el comité editorial, conformado en aquel entonces por los docentes Felipe
Criollo, Héctor Rosero, Christian Moreno, Andrés Mora y Carolina Revelo, quienes eran los
encargados de proyectar la Revista, pero también de revisar los articulos postulados para su
publicacion, segun sefiala el docente Felipe Criollo, quien ha sido miembro activo de la Revista

desde sus inicios.

13
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Para las primeras publicaciones, se acordd realizarlas de manera semestral con los mejores
trabajos obtenidos durante el semestre. Esto se mantuvo asi hasta mediados del afio 2021, periodo
en el cual el docente Juan Pinzon se vincula al proyecto y propone una transformacion en el disefio
de la plataforma que, por consiguiente, implico una variacion en la manera en como se abordaba

la revista hasta ese momento.

Figura 2.
Logo oficial de la Revista Citrico - actual

citrico

La expariencia de comunicar

Nota: Revista Citrico. (s.f.). Revista Citrico. Sitio oficial. [Imagen]. Revista Citrico. Pasto,
Colombia. https://revistacitrico.wixsite.com/my-site/about-1

Figura 3.
Pagina oficial de la Revista Citrico. Periodo 2022-1 a 2023-1

citrico

La experiencia de comun) lcar

Nota: Revista Citrico. (s.f.). Revista Citrico. Sitio oficial. [Imagen]. Revista Citrico. Pasto,

Colombia. https://revistacitrico.wixsite.com/my-site/about-1
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Fue asi como, tras un largo proceso por parte del equipo de trabajo, la Revista fue
transformandose poco a poco, pero sin perder su objetivo de difundir contenido creado por

estudiantes, docentes y egresados del Programa.

A mediados del primer semestre del 2023, se realizé el relanzamiento oficial, el cual incluia un

nuevo disefio, pero, ademas, resaltaba un logro de la revista que fue conseguir el ISSN.

El ISSN es, segun la pagina oficial del (International Standard Serial Number, s.f), “un codigo
de 8 digitos que sirven para identificar publicaciones periodicas y recursos continuos de toda clase

y editada en cualquier soporte, ya sean impresos en papel o en formato digital”.

Adicionalmente, se realiz6 un reajuste en el equipo de trabajo, pasando a estar integrado por los

docentes: Andrés Mora, Felipe Criollo, Nataly Insuasti, John Rodriguez y Juan Pinzon.

Figura 4.
Equipo de trabajo oficial semestre 2023-1

Felipe A. Criollo Nataly Insuasty

John J. Rodriguez Juan Pinzén

Nota: Revista Citrico. (s.f.). Revista Citrico. Sitio oficial. [Imagen]. Nuestro equipo. Pasto,

Colombia. https://revistacitrico.wixsite.com/my-site/about-1

15


https://revistacitrico.wixsite.com/my-site/about-1

Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

Para el segundo semestre del 2023, el docente Yubar Portilla, disefiador web, se vincula a la
revista y se realiza la migracion de la misma hacia una plataforma méas completa, en donde, si bien
se respetd el concepto, también se realizaron unos ajustes en el disefio, permitiendo tener una

definicion mas precisa de las categorias y los respectivos formatos para el contenido publicado.

Figura 5.
P&gina oficial de la Revista Citrico - Actualidad

Inicio  Texto Fotografia  Audiovisual Multmedia  Podcast O

citrico

X iﬁ .
ERTAES PARA LA DIVERSIDA
P8 lipe Criollo :ﬁ '_

Nota: Revista Citrico. (s.f.). Revista Citrico. Sitio oficial. [Imagen]. Revista Citrico. Pasto,

Colombia. https://www.revistacitrico.com/

Finalmente, a inicios del primer semestre de 2024, la profesora Maria Angela Montenegro

empieza a formar parte del equipo de Citrico, convirtiéndose en la editora del mismo.

Actualmente, el equipo esta conformado de la siguiente manera: Andrés Mora Rivera, director
del Programa de Comunicacién Social de la Universidad Marianay, por tanto, de la Revista Citrico;
Nataly Insuasti Sanchez, Coordinadora Ejecutiva; Juan Pinzén Escandén, Coordinador Creativo;
John Jairo Rodriguez, Coordinador de Contenidos; Felipe Criollo Cérdoba, Coordinador de
Podcast; Yubar Portilla Benitez, Disefiador de Ux y Maria Angela Montenegro, Editora. También
es importante resaltar que, para el primer semestre de 2024, Daniela Meza, estudiante del Programa
de Comunicacion Social, se vincul6 como practicante a la Revista, convirtiéndose en la encargada

de apoyar el disefio de contenidos y la gestion de la red social de Citrico en Instagram.

16
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Cabe aclarar que, tras un acercamiento inicial, se conocid que no existe un organigrama fijo; es
decir, los roles han ido variando en cada semestre académico con base en las nuevas necesidades

de la Revista y las fortalezas de las personas que se van vinculando al equipo de trabajo.

Ahora bien, pese a la evolucion de Citrico frente a la claridad en los contenidos, el disefio y un
equipo de trabajo consolidado en comparacion con afos anteriores, continda existiendo una serie
de problematicas que fueron detectadas tras realizar un pre diagnostico (entrevista a dos de los
integrantes de la revista y 3 encuentros con el equipo editorial), que consisten en la necesidad de
implementar una serie de lineamientos de comunicacion especificos para la publicacion de
contenidos en la Revista, que puedan ser aplicados por sus integrantes en la seleccién oficial, para

que exista precision durante el proceso de publicacion.

Asi mismo, se espera que estos sean visibles ante los estudiantes, permitiéndoles tener claridad
sobre los requisitos de la Revista y que, de esa manera, puedan postular o adaptar su contenido al
formato de esta, si asi lo desean.

Los lineamientos de Comunicacién, segun la Fundacion Universitaria Cafam (2020), en el
documento oficial de los lineamientos de comunicacion, define a los mismos como aquellos que
permiten establecer procesos de divulgacién y socializacion, oportuna y eficaz, de los objetivos
institucionales, ademas de construir y gestionar las relaciones con los pablicos de interés de la

Institucion.

En esta medida, la implementacion de lineamientos en Citrico se convierte en un elemento de
gran relevancia, no solo para mantener la integridad informativa y la coherencia editorial, sino

también para fortalecer la comunicacién entre la revista y su audiencia especifica.

La adaptacion de las normas generales a las particularidades de una revista digital implica un
analisis detenido de las necesidades y expectativas de los estudiantes, profesores y otros miembros
de la comunidad académica que constituyen el publico objetivo de ‘Citrico’ tanto a nivel interno

como externo.

Por otro lado, durante el pre diagnostico, se pudo evidenciar que, si bien cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo mantiene claro cudl es el objetivo de la Revista, carecen de un

17
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documento oficial actualizado que contenga su identidad conceptual, lo cual ha dado paso para que
se presenten ambigiliedades frente al “;quiénes somos?”, confundiéndose con aquello en lo que
desean convertirse en un futuro y, por tanto, limitando la precision en las acciones que se deben

tomar en el presente sobre temas de Comunicacion.

Es de vital importancia aclarar que, si bien existe un documento denominado “Propuesta de
Proyecto Revista Citrico”, el cual fue presentado en el 2019 ante la Vicerrectoria Académica de la
Universidad Mariana y que contiene aspectos como: antecedentes, vision general, objetivos,
mision, vision, esquema organizacional, funciones del equipo de trabajo, criterios para las
publicaciones y esquema de la revista. Actualmente, el equipo editorial no esta dando
cumplimiento a lo descrito en este documento, puesto que ellos manifiestan que, si bien es un buen
referente, este fue construido en los inicios de la Revista y, por tanto, teniendo en cuenta los
cambios durante el proceso, es necesario construir un nuevo documento actualizado que evidencie

el estado actual de la misma.

Figura 6.
Subportada del documento: Propuesta de Proyecto Revista Citrico

UNIVERSIDAD MARIANA

REVISTA DIGITAL CITRICO

Nota: Propuesta Revista Citrico. (s.f.). Revista Citrico. Documento Oficial. [Imagen]

18
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En esta medida, con el presente Trabajo de Grado se pretende construir un proceso de
comunicacion, mediante la construccion de lineamientos para la publicacion de contenido en la
Revista Citrico del Programa de Comunicacion Social de la Universidad Mariana, los cuales, tras
la culminaciéon del proceso de investigacion, estaran plasmados en un Manual de Estilo que sera
entregado al equipo de trabajo para que, de manera libre y con base en sus requerimientos, puedan

empezar a implementarlo en el momento que consideren necesario.

Asi mismo, como parte de los objetivos especificos, se genera una propuesta de identidad
conceptual que dé claridad sobre la identidad de la revista hoy en dia y que permita establecer
lineamientos de manera mas clara, precisa y efectiva. Esta propuesta sera construida tras un trabajo

conjunto con el equipo editorial y estara supeditada a la toma de decisiones del mismo.

Ahora bien, es importante aclarar que este material se genera debido a la necesidad de tener
claridad frente a la identidad de Citrico para dar un cumplimiento 6ptimo al objetivo general; sin
embargo, puede ser modificado por el equipo cuando se requiera, siempre y cuando no se altere la
filosofia bajo la cual se fundamentan los lineamientos, en tanto se desee mantener la

implementacion del manual resultado de la presente investigacion.

A partir de lo anterior, se puede decir que el trabajo investigativo si contribuyé en el
fortalecimiento de los procesos de comunicacion internos y externos en relacion con la seleccién y
publicacion de los contenidos propuestos a la Revista Citrico del Programa de Comunicacién
Social de la Universidad Mariana, gracias a la definicion de lineamientos plasmados en el Manual

de Estilo resultado del presente proyecto.

Asi mismo, durante el proceso se determinaron otras debilidades que, tras aplicar las
recomendaciones expuestas al final de este documento, podran ser subsanadas, dandole a la Revista

una mayor organizacion en sus procesos para garantizar el cumplimiento 6ptimo de sus objetivos.
1.6.2 Formulacion del problema

¢ Como contribuir al fortalecimiento de los procesos de comunicacion de la Revista Citrico del
programa de Comunicacion Social de la Universidad Mariana - Pasto, mediante el establecimiento

de lineamientos de comunicacion orientados a la seleccion y publicacion de contenidos?
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de los procesos de comunicacion de la Revista Citrico del
Programa de Comunicacion Social de la Universidad Mariana, a través del disefio de

lineamientos que permitan la adecuada seleccion y publicacion de contenidos.
1.7.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar los procesos de comunicacion existentes, en relacion con la seleccion y
publicacién de contenidos en la Revista Citrico del Programa de Comunicacion Social

de la Universidad Mariana - Pasto.

e Establecer la identidad conceptual necesaria para el oportuno mejoramiento de los
procesos de comunicacién de la Revista Citrico del programa de Comunicacion Social,

de la Universidad Mariana - Pasto.

e Disefiar el manual de estilo de la Revista Citrico del programa de Comunicacién Social,

de la Universidad Mariana - Pasto.
1.8. Justificacion

La transicion de las revistas hacia un entorno digital marc6 un cambio significativo en el mundo
editorial. En este contexto, la necesidad de establecer lineamientos de comunicacion se volvio de

vital importancia para asegurar la calidad y coherencia de los contenidos compartidos.

El rapido avance de la tecnologia y la globalizacién cultural actual, han transformado la
dindmica de la comunicacion, convirtiéndola en un aspecto de gran relevancia para posicionar una
revista en su area de estudio y adaptarse a las cambiantes demandas de una audiencia diversa y

dinamica.

(Salaverria, 2001, como se cito en Ruiz, s.f.) define a las nuevas formas de comunicacion y
periodismo "la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y,

sobre todo, difundir contenidos periodisticos” (p. 1).
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La implementacion de lineamientos claros no solo garantiza la coherencia editorial, sino que
también contribuye a la construccién de una identidad solida, ademas de permitir una gestion mas
eficiente de los procesos editoriales y una comunicacion efectiva con los diversos actores
involucrados, como autores, revisores y lectores. Al optimizar el flujo de informacion y mantener
una linea editorial coherente, se fortalece la reputacion y el impacto de la revista, asegurando su

permanencia ante su publico.

‘Citrico’ es una revista digital universitaria que, durante los ultimos 6 afios, ha servido como
plataforma de difusion y circulacién de material producido por estudiantes, docentes y egresados,

como parte de su formacién académica.

Ahora bien, la seleccion de contenidos para la publicacion dentro de la Revista, desde sus
inicios, ha estado guiada bajo el criterio de los docentes encargados de cada area en donde surgen
los trabajos periodisticos. Si bien actualmente existe un comité editorial mayormente estructurado,
encargado de revisar el contenido antes de su publicacion, durante los encuentros con el equipo
editorial en los que se dan a conocer los trabajos que han sido enviados por estudiantes, docente y
egresados a la Revista, se logrd evidenciar que, la opinion frente a la calidad del material que llega
a la revista y su respectiva seleccion continta estando bajo el cargo de un solo integrante del

Consejo Editorial, cuya fortaleza radica en el formato concerniente al trabajo postulado.

Como resultado del presente trabajo, se contribuye a que la decisién frente a la seleccion y
publicacién de contenidos no sea algo de caracter personal, sino que, permita que todos los
elementos involucrados en la produccién y difusion de contenidos estén alineados con el ser,

quehacer y deber ser de la Revista.

Este enfoque, ademaés, se proyecta hacia la interaccion con la audiencia, asegurando una
experiencia enriquecedora para sus usuarios, contribuyendo a que se genere un engagement con

quienes acceden a la Revista.

Por otro lado, tal y como se mencion0 en la descripcion del problema, pese a que existe un
antecedente de unos lineamientos ya establecidos, del afio 2019, el desarrollo del presente proyecto
resulta siendo innovador, puesto que, desde su reestructuracion tanto a nivel de colaboradores como

en el disefio de su plataforma, no se ha generado nuevamente un documento que dé claridad de la
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identidad conceptual de la Citrico ni tampoco que enmarque una ruta precisa de seleccion de
contenidos en el presente, la cual, como resultado, otorgue claridad al Consejo Editorial, pero
también a todos aquellos quienes desean ser participes de la Revista mediante sus productos, sobre

lo que se debe tener en cuenta para que estos vayan acordes a la mision y los objetivos del medio.

Finalmente, se resalta que el presente proyecto sirve, no solo para la Revista, sino que, el trabajo
investigativo en conjunto, también es una base conceptual y un referente para las futuras personas
quienes deseen desarrollar sus trabajos académicos con Citrico o proyectos de grado similares,
brindandoles la posibilidad de orientarse en cuanto a la manera idénea de implementar las
diferentes técnicas e instrumentos, que garanticen la construccién efectiva de lineamientos de
comunicacion en diferentes revistas/medios digitales, con necesidades similares a la Revista

Citrico.
1.9. Marco Referencial
1.9.1. Marco de Antecedentes

A continuacién, se presentan los diferentes trabajos de grado, articulos, investigaciones, estudios
yl/o experiencias, que tienen relacion con la presente propuesta y que, por tanto, sirven como

referente para la construccién del proceso de investigacion.

El orden destinado para los antecedentes es el siguiente: internacional, nacional y regional
(Narifo).

Para iniciar, dentro del ambito internacional se destacan ocho antecedentes, realizados

principalmente en Latinoamérica.

El primer trabajo internacional se denomina Propuesta de lineamientos de comunicacién interna
en un medio de comunicacion televisivo para la construccion de cultura corporativa: caso de
Panamericana Television en el Peru y se trata de un trabajo de investigacion realizado para por
Posadas (2019) optar al titulo de Maestria en Comunicacion Estratégica en las Organizaciones, de

la Universidad de Piura, Lima, Peru.
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El trabajo investigativo en mencion consiste en la realizacion de diagnosticos, para la posterior
construccion de propuestas de lineamientos que contribuyan a mejorar los aspectos problemas

encontrados durante la investigacion.

Inicialmente, el autor realiz6 un diagnostico histdrico de la cadena de television abierta peruana
Panamericana Television, para conocer los antecedentes y facilitar el entendimiento de los procesos
de comunicacion que se han llevado a cabo al interior de la misma. Posteriormente, realizé un
diagnostico situacional interno del medio; para ello, recurri6 al uso de técnicas de recoleccion de
informacion como: entrevistas a profundidad, observacion participante y no participante, asi como
también, el analisis documental de videos de programas emblematicos y de ratings histéricos y

actuales, y finalmente una matriz DOFA.

Todo lo anterior como parte del proceso para determinar las necesidades y problematicas de la
organizacion en relacion con su comunicacion interna, que le permitiera al investigador,
finalmente, establecer la propuesta de los lineamientos de comunicacion, incluyendo la definicion
de aspectos como: mision, vision y estrategias internas que, tras su ejecucién, contribuyan a un

mayor acercamiento con los stakeholders o publicos de interés del medio Panamericana Television.

Ahora bien, este trabajo se relaciona con la presente propuesta, debido a que, previo a definir
los lineamientos para la Revista Citrico en relacion con los criterios de seleccion de contenidos, se
realiza un prediagnostico que permite identificar los antecedentes histéricos para conocer mejor a
la Revista, sus inicios y su trayectoria, ademas de tener mayor claridad sobre las necesidades que
tiene en relacion con la comunicacion. Asi mismo, la aplicacion de los instrumentos esta
determinada por un orden procesual, que le brinda a la investigadora, la posibilidad de diagnosticar
la situacion actual de los procesos de comunicaciéon al interior de la revista, conocer las
percepciones de las personas quienes han sido colaboradoras mediante sus trabajos periodisticos y,
finalmente, generar propuestas orientadas tanto a la identidad conceptual, como a la precision de

lineamientos plasmados en un manual.

La segunda investigacion como antecedente internacional se titula Propuesta de lineamientos
para una politica de comunicacién local de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para las

agencias de la Organizacion de las Naciones Unidas en Guatemala. Un trabajo de grado realizado
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por Lince (2015) para optar al titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad Rafael Landivar en Guatemala.

Este trabajo surge a raiz de realizar un pre diagnéstico que le permitio a la investigadora conocer
que no existia una politica de comunicaciones para las Agencias de Naciones Unidas en Guatemala
y, por tanto, los comunicadores no tenian claridad sobre los procesos de comunicacion existentes

al interior de estas.

Para su ejecucion, implementd los siguientes instrumentos: entrevista, tabla de cotejo, un FODA
y un cuadro comparativo. Como resultado de esto, se obtuvo una propuesta de lineamientos para
la politica de comunicacion de los ODM en Guatemala, la cual, segun Lince (2015), “fue oportuna
tanto para el pais y la misma organizacion, como para la implementacion de futuras iniciativas de

colaboracion”. (p. 3).

Esta investigacion se relaciona con el presente trabajo puesto que, es importante realizar un
prediagndstico de la situacion actual de la comunicacién en la organizacion a tratar. A raiz de los
resultados obtenidos, se definen las necesidades de la misma y las prioridades con que deben ser
atendidas. En el caso del trabajo referenciado, los hallazgos arrojaron la necesidad de establecer
lineamientos de comunicacion dentro de las ODM y, en el caso del presente proyecto, dicho analisis
evidencid la necesidad de establecer lineamientos de comunicacion estratégicos en relacién con la
seleccion de contenidos. De igual manera, las dos investigaciones demuestran que no importa el
tipo de la organizacion, para que los aspectos mencionados sean de vital importancia para la

efectividad dentro de sus procesos.

El tercer trabajo se denomina Disefio de lineamientos estratégicos y comunicacion digital para
el posicionamiento institucional de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Un proyecto de
grado realizado por Parrales (2014) para la obtencion del titulo Magister en Administracion de
Empresas, de la Universidad Politécnica Salesiana, Quito, Ecuador.

Dentro de este trabajo, la investigadora aplicO una serie de técnicas e instrumentos, con el
objetivo de realizar mejoras en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, principalmente en

relacién a la imagen y posicionamiento en el mercado.
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Lo anterior, debido a que, tal y como sefiala la autora en la contextualizacion del problema, tras
una intervencion por parte del Consejo Superior de Educacion CES, la percepcion que tenian los
publicos objetivos sobre la institucion se transforma en negativa, derivando una preocupacion entre
los estudiantes, quienes creian que existia la posibilidad de que la Universidad cerrara

definitivamente.

En esta medida, la investigadora busco implementar unos lineamientos de comunicacién que
permitieran contrarrestar los efectos negativos y posicionar nuevamente la imagen positiva entre

el publico.

Este estudio se ha propuesto cambiar significativamente este problema, mediante
diferentes estrategias que ayudaran a posicionar en el mercado a la UNESUM, basadas en
lineamientos estratégicos y comunicacién digital, lineamientos que sefialaran
sistematicamente los procesos y pasos a seguir por medio de la comunicacién digital, la
misma que por su diversidad de técnicas serd la mas eficiente estrategia para cambiar la
imagen corporativa y lograr posicionar a la universidad en la mente misma de la ciudadania

y sobre todo de los estudiantes. (Parrales, 2014, p. 18).

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso puesto que, hoy en dia, con la llegada y
evolucion de la tecnologia, las practicas comunicativas han ido evolucionando y la pertinencia de
establecer lineamientos de comunicacion han ido adquiriendo mayor relevancia dentro de las
organizaciones. En el caso de la propuesta referenciada y la presente propuesta, si bien los
lineamientos estan orientados a procesos de comunicacién diferentes, funcionan como una
herramienta para garantizar la efectividad de los mismos. Adicionalmente, el proceso metodologico
es similar y sus resultados dependen de la aplicacion éptima de cada técnica e instrumento de

recoleccion de informacion.

El cuarto antecedente internacional fue realizado por Cardenas (2019) y se titula Propuesta para
la creacion de lineamientos de comunicacion interna en una empresa transnacional de tecnologia:
el caso de Teads en su operacion Cono Sur (Argentina, Chile y Per(). Este es un trabajo realizado

para optar al titulo de Magister en Comunicacion Estratégica, de la Universidad de Piura en Peru.
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El trabajo de investigacion analiza la comunicacion interna de la Empresa Transnacional de
Tecnologia Teads en su operacion Cono Sur (Argentina, Chile y Per(), en relacién con las
estrategias de comunicacién y la cultura corporativa, con el objetivo de proponer la creacion de
lineamientos de comunicacion interna, permitiéndole a los colaboradores realizar sus actividades
en funcidén de los objetivos de la empresa. Ademas, como resultado de la investigacion se generd
una cultura corporativa que le permite a la plataforma evidenciar la identidad conceptual de la

misma.

Para el proceso de aplicacion, se recurrié a la aplicacion de técnicas de recoleccion de
informacion cualitativas, tales como: “entrevistas no estructuradas, ademas, se complement6 con
la observacion, recopilacion y analisis de diversos casos vinculados con acciones de

comunicacion...” (Céardenas, 2019, p. 2).

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion debido a que, si bien el objetivo general
esta orientado a la construccion de lineamientos, como resultado del proceso investigativo también
se obtiene una definicion de la identidad conceptual. Lo anterior debido a que, si bien los
lineamientos son importantes, también se considera pertinente la definicion de una identidad clara
y precisa que evidencie el ser, quehacer y deber ser de la organizacion, posibilitando que cada
integrante tenga conocimiento de la misién y objetivo de la Revista y que, por consiguiente, la
aplicacion de cada lineamiento establecido pueda ir en funcién de estos. Esto beneficia no solo a
la organizacion, sino también al publico en general quienes deseen postular sus trabajos

periodisticos.

El siguiente trabajo se titula Propuesta de Manual de Estilo Editorial para mejorar la
correccion profesional de textos académicos en la edicién universitaria de la Universidad
Auténoma de Chiapas y fue realizado por Gomez (2022) como requisito de grado para optar al

titulo de Maestria en Educacion, de la Universidad Auténoma de Chiapas, Chiapas, México.

La investigacion consta de tres capitulos distribuidos de la siguiente manera: el primero, en
donde se expone la manera de correccion profesional de textos a nivel regional, nacional e
internacional. De igual manera en este primer apartado se analizan aspectos como los tipos de

textos académicos que se publican en la Edicion Universitaria, la estructura organizacional y el
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enfoque de la editorial. Todo lo anterior con el objetivo de realizar un prediagnostico de la situacion
actual.

En el segundo capitulo de la investigacion se abordan los diferentes antecedentes y referentes
relacionados con la investigacion, de igual manera, se da cumplimiento al objetivo de diagnostico
tras aplicar la técnica de entrevista para conocer las percepciones de los estudiantes frente a un

manual de estilo.

Finalmente, el tercer capitulo del trabajo esta orientado a la unién de normas y criterios
editoriales, que permitieron la creacion de un manual de estilo exclusivo para la Edicién
Universitaria de la Universidad Autonoma de Chiapas, que evidencie la identidad de la misma y

de claridad sobre la manera en que se abordan los textos que son publicados en esta.

Este trabajo se relaciona con el presente proyecto debido a que, como se ha expuesto a lo largo
de la construccion de la propuesta, uno de los formatos que integraran el manual de estilo es el
texto. Por consiguiente, el trabajo citado se convierte en un gran referente para comprender el
proceso de definicion de lineamientos, asi como las categorias a tener en cuenta en este formato.
Adicionalmente los objetivos son similares, teniendo en cuenta que en los dos trabajos se realiza
un diagndstico situacional y la construccion de lineamientos, teniendo a la entrevista como una de

las técnicas de recoleccion de informacion.

El sexto antecedente internacional fue realizado por Garcia, (2015) y se denomina “La
importancia del manual como herramienta de aprendizaje del estilo periodistico. Una propuesta
de guia de estilo para los estudiantes de periodismo”. Se trata de un trabajo de grado para optar al

titulo de Licenciado en Comunicacion, de la Universidad de Piura, Perd.

En este trabajo, lo que se busca es proponer un manual de estilo para los estudiantes de
periodismo, que dé claridad sobre aspectos relacionados con la adecuada redaccion de textos
periodisticos, mediante la definicion de la gramatica, ortografia, estilo, ética y derecho, alineados

al ser, quehacer y deber ser de la facultad.

“La investigacion es el resultado de una experiencia aplicada en la Facultad de Comunicacion

de la Universidad de Piura desde el 2010”. (Garcia, 2015, s.p). Asi mismo, el autor senala que la
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investigacion estd fundamentada en diversas teorias que relatan la evolucion historica de los

manuales de estilo y su importancia de aplicacion.

Finalmente, en el capitulo 111 de su investigacion, se encuentra el Manual de Estilo resultado de
la Investigacion, el cual incluye categorias como: géneros periodisticos, principios basicos para
una buena cobertura informativa, la escritura informativa, cuestiones de orden gramatical para la

escritura de textos periodisticos, errores comunes y marco legal.

Al igual que el referente anterior, la relacion de este con la presente propuesta radica en que este
trabajo sirve como una guia para el proceso de definicion de lineamientos, principalmente en los
orientados a los criterios de seleccidn para el género de texto periodistico. Ademas, incluye citas
de conceptos y teorias relacionadas con los manuales de estilo que pueden ser Utiles en la
construccién de los marcos referenciales. Adicionalmente, el trabajo resalta la importancia de
alinear los lineamientos a la identidad corporativa de, en ese caso, la Universidad; lo cual, en el
presente trabajo también ocurre, teniendo en cuenta que los lineamientos van a ir en funcion de la

identidad conceptual de la Revista.

El siguiente trabajo fue realizado por Pérez (2011), quien desarrollé Manual de estilo
multimedia para El Universal, como trabajo especial de grado para optar al titulo de Especialista

en Periodismo Digital de la Universidad Monteavila, Caracas, Venezuela.

Este trabajo describe la situacién del diario EI Universal de Caracas, Venezuela en aquel
entonces y expone la necesidad (hallazgo derivado de un prediagnéstico) de realizar un manual de
estilo multimedia que guie el desarrollo de la creacion y publicacion de contenido periodistico para

la web, acorde a la linea editorial que sigue este medio de comunicacion.

Para su realizacion, se recurrio a la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion tales
como: Analisis documental de los manuales de estilo ya existentes en EI Universal y de fuentes
externas, asi como entrevistas a colaboradores del diario relacionados con la comunicacion del

mismo.

Finalmente, se presenta la propuesta del manual, como “una guia clara de normas y usos de

contenidos informativos en fotogalerias, sonido, video, slideshow, infografias y reportajes
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multimedia” (Pérez, 2011, p. 5). Este se encuentra compuesto por cuatro partes que describen los
principios generales, la multimedia en El Universal, los tipos de contenido multimedia y la
publicacién de contenido multimedia respectivamente. De igual manera, la propuesta contiene un

glosario y principios generales de publicacion.

Este antecedente se relaciona con el proyecto en curso porque, es necesario que la Revista
Citrico defina lineamientos de comunicacion en relacion con la seleccion y publicacion de
contenidos, los cuales, ademés de orientar los procesos de comunicacién, también faciliten la toma
de decisiones frente a los trabajos recibidos y que esto no se convierta Unicamente en
responsabilidad de uno de los integrantes, sino que sea de conocimiento general tanto del equipo
editorial como de los estudiantes, docentes y egresados que postulan sus trabajos. Contar con unos
lineamientos dentro de la Revista, ademas, influira en términos de la calidad y coherencia editorial,
lo cual se veré reflejado en la percepcidn que tiene el publico sobre la misma.

El Gltimo antecedente internacional se trata de un trabajo de grado titulado Lineamientos para
el disefio de un sistema de comunicacién interna para la Direccion de Educacion Continua (DEC)
de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, el cual fue realizado por Cerna (2017), como
requisito para optar al titulo de Magister en Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catolica

del Per( Escuela de Posgrado, Perd.

Esta investigacion tiene por objetivo “establecer lineamientos para la implementacién de un
sistema de comunicacion interna entre la Direccion de Educacion Continua (DEC) y las unidades
organizadoras de actividades de educacion continua en la Pontificia Universidad Catdlica del Per(
(PUCP)”. (Cerna, 2017, s.p). Lo anterior fue establecido por el investigador gracias a un previo
andlisis sobre la importancia de la educacion continua en programas de pregrado y posgrado de las

universidades en Peru.

Durante su desarrollo se programaron dos sesiones de grupos focales con el equipo de
comunicaciones y personas afines al area, para obtener la informacidén que posteriormente fue
categorizada en una matriz de andlisis. De igual manera, como técnica cuantitativa, se recurrio al
uso de la encuesta, la cual fue aplicada a 140 personas quienes trabajaban en las areas de

comunicacion, difusion y marketing. En total se obtuvieron 42 respuestas.
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Este trabajo de grado se relaciona con la presente investigacion, debido a que, en las dos
propuestas, los lineamientos estdn orientados al fortalecimiento de la comunicacion interna
mediante el aporte a la efectividad en los procesos de comunicacion gque se generan. Ahora bien,
dichos lineamientos, si bien son internos, se ven reflejados o tienen repercusiones en la
comunicacion externa, debido a que mejora la interaccion entre la organizacion y sus publicos
objetivos. Asi mismo, el proceso metodoldgico en ambos casos incluye técnicas como grupos
focales y encuestas que permiten la realizacion de una triangulacion de la informacion para obtener

resultados mas precisos.

Para los antecedentes nacionales, se presentan cinco trabajos, principalmente requisitos de

graduacion, realizados en diferentes Universidades de Colombia.

Inicialmente se tiene el trabajo de grado titulado Consolidacion de lineamientos corporativos
que permitan la implementacion y el apoyo a las estrategias internas y externas del grupo
empresarial Hamburguesas el Garaje, realizado por Lobo (2019) como resultado de una Pasantia,
para obtener el titulo de Comunicacion Social - Periodismo en la Universidad Pontificia

Bolivariana, Bucaramanga, Colombia.

El trabajo en mencion consiste en un estudio investigativo con enfoque mixto, para determinar
las necesidades comunicativas del grupo empresarial Hamburguesas el Garaje con el objetivo de
definir lineamientos de comunicacién corporativos, que fortalezcan la comunicacion interna y

externa de la organizacion.

Para el ejercicio inicial de diagnostico se recurrio a la aplicacion de una matriz DOFA que
permitiese conocer la situacion actual en materia de comunicacion del establecimiento.
Posteriormente, para conocer la percepcién de los colaboradores, se recurrid al uso de la entrevista
y el grupo focal como técnicas de recoleccion de informacion y, finalmente, se utilizé la encuesta

como instrumento para validar la informacion obtenida.

Este proyecto tiene relacion con la investigacion en curso, ya que, como fase inicial se pretende
realizar un diagndstico situacional para conocer el estado actual de la organizacion en relacion con

los procesos de comunicacion existentes, orientados a la seleccion de contenidos, la percepcion
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que tienen todas aquellas personas quienes han colaborado con la misma a través de sus trabajos
periodisticos y, finalmente, el impacto que cada factor esté teniendo sobre la Revista.

Por otra parte, en los dos trabajos se plantea la definicion de lineamientos como una necesidad
comunicativa para fortalecer aspectos internos y externos de la organizacion, los cuales deben ser

tenidos en cuenta por todos los colaboradores de la organizacion.

Un segundo antecedente nacional fue realizado por Guevara (2011), quien desarrollé
Lineamientos para el disefio de una Unidad de Comunicaciones para ONG's o fundaciones, como
trabajo de grado para optar al titulo de comunicadora social - periodista, de la Universidad
Pontificia Bolivariana, Bucaramanga, Colombia.

Este trabajo se basa en entender los lineamientos de comunicacién como una herramienta para
las intervenciones sociales realizadas por las ONG’s. Para ello, la investigadora explora
experiencias y conceptos relacionados que permitieron, ademas, entender la situacion actual de los

procesos comunicativos en las Organizaciones.

En el proceso se realiz6 una caracterizacion de la poblacion y entrevistas a diferentes actores
quienes tuviesen relacién con la comunicacion en las diferentes fundaciones, asi como una

planeacion estratégica para finalmente definir los lineamientos.

Aunque este antecedente se enfoca en la creacion de lineamientos para el disefio de un area de
comunicaciones en ONG’s y fundaciones, su relevancia para la presente investigacion se encuentra
en el enfoque metodoldgico, especialmente en las técnicas de recoleccion de informacion
utilizadas. Entre estas técnicas, el formato de entrevista aplicado a los colaboradores es el principal
instrumento. Asimismo, el primer paso para definir los lineamientos en ambas investigaciones es
realizar un diagndstico situacional para entender con precision como se estan llevando a cabo los

procesos de comunicacién dentro de la organizacion.
El tercer trabajo se denomina Propuesta de lineamientos para la gestion de la comunicacion y

la formulacion de un manual de crisis en el sector logistico. La autora de este trabajo es Gomez

(2022), quien lo realizé como requisito de grado para obtener el titulo de Comunicadora Social con
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énfasis en Comunicacion Organizacional, de la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota,
Colombia.

Este trabajo de grado busca minimizar la crisis en las pequefias y medianas empresas del sector
logistico, mediante la visibilizacion y el fortalecimiento de su contribucién al sector industrial.
Todo lo anterior mediante un analisis de caso a la organizacién Aldepdsitos Industriales Zona

Franca S.A.S. y la construccion de una propuesta de lineamientos de comunicacion para la misma.

“Los instrumentos de recoleccion de informacion empleados en esta investigacion fueron:
andlisis documental, entrevistas semiestructuradas y encuestas; cada uno de estos conté con un

formato de sistematizacion para su analisis”. (Gomez, 2022, p. 8).

Como resultado de la investigacion se considero la importancia de implementar un manual de
gestion de crisis el cual contuviese las crisis mas frecuentes y los mecanismos para contrarrestar
los efectos. Los lineamientos alli plasmados, estan dirigidos al area/persona encargada de las

comunicaciones en la organizacion.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion, puesto que, este proyecto tiene como fin
definir lineamientos de comunicacidn, los cuales, si bien no estan orientados a la gestion de crisis,
el hecho de una correcta aplicacion de estos permitira que la Revista tenga mayor control sobre las
problematicas que se presenten. Adicionalmente, tal cual como se ha venido evidenciando en los
antecedentes, el aspecto inicial para definir cualquier tipo de lineamientos es el diagnostico que

permita conocer la situacion actual de procesos, percepciones e impactos.

El cuarto antecedente se titula Propuesta para la creacion de lineamientos de marketing digital
para el nicleo de apoyo contable y fiscal (naf) en el marco del convenio interinstitucional suscrito
entre la Universidad de Cordoba y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - Dian.
Consiste en un trabajo realizado por Solano (2019), como resultado de una pasantia realizada en el
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), durante su carrera de pregrado en Administracion en

Finanzas y Negocios Internacionales, de la Universidad de Cordoba, Cérdoba, Colombia.

El trabajo anteriormente mencionado, recoge el proceso investigativo realizado durante una

pasantia en la DIAN, el cual incluye un diagndstico situacional de la promocion y difusion a través
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de medios digitales, de los servicios prestados en el Nlcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), en
la Universidad de Cérdoba. Para este diagnostico se recurre a la aplicacion de una matriz DAFO,
que permitio identificar el estado del NAF a nivel interno (fortalezas y debilidades) como externo

(oportunidades y amenazas).

Asi mismo, como parte de las actividades durante la pasantia, se realizaron entrevistas,
observacién no participante y analisis de documentos a informes creados por la DIAN y encuestas

de satisfaccion aplicadas a sus usuarios en relacion con el Nacleo de Apoyo Contable y Fiscal.

Por Gltimo, después de realizado el diagndstico y el andlisis de resultados, se procedi6 a realizar
el disefio de una propuesta para la construccion de lineamientos de marketing digital para el NAF.

Esta pasantia contribuye al presente trabajo en la medida en que, ademas de ayudar a reconocer
la importancia de generar lineamientos de comunicacion dentro de las organizaciones, también
orienta en el proceso de construccion de los mismos y la manera de abordarlos desde una
investigacion. La estructuracion de unos lineamientos de manera adecuada permitird que las
dinamicas tanto al interior de la organizacién como al exterior de la misma se desarrollen de manera
efectiva. Adicionalmente, los lineamientos para la seleccién de contenido, tal y como se expresa
en la justificacion de la presente investigacion, son el punto de partida para los siguientes

lineamientos que se establezcan en relacion con el marketing de la Revista.

El ultimo antecedente de caracter nacional fue realizado por Cano (2012), quien desarroll6
Lineamientos de comunicacion interna para el Ministerio de Salud y Proteccion Social como
trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Comunicacion de la Pontificia Universidad

Javeriana, Bogota, Colombia.

Yennifer Cano propone una investigacion orientada a la construccion de lineamientos, surgida
a raiz de un diagnéstico situacional interno en el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Este
diagnostico fue realizado gracias a la aplicacion de técnicas como la entrevista estructurada y

semiestructurada, y un sondeo.

Finalmente, mediante la técnica de analisis de triangulacion, la investigacion arrojo la

informacion necesaria para
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la formulacién de lineamientos de comunicacion para la entidad, los cuales propenderan
por el desarrollo de estrategias de comunicacion internas claras, con un proposito firme de
contribuir al cumplimiento de los objetivos misionales de la institucion, por medio de

procesos comunicativos confiables. (Cano, 2012, p. 9)

El estudio realizado por Yennifer Cano para el Ministerio de Salud y Proteccion Social sirve
como referente metodologico para el presente trabajo, debido a que ambas investigaciones
comparten similitudes en las técnicas de recoleccion de informacion al recurrir al uso de entrevistas
semiestructuradas y encuestas. Ademas, los dos trabajos mantienen como punto de partida el
diagnostico situacional que permite identificar tanto las percepciones de la audiencia como las
fortalezas y debilidades de la organizacién. Finalmente, el objetivo general de ambas
investigaciones es la definicion de lineamientos especificos que orienten las estrategias de
comunicacion, desde diferentes areas, pero con el propdsito de realizar los diferentes procesos en

funcion del cumplimiento de la identidad conceptual de la organizacion.

Por ultimo, en materia de antecedentes regionales, se destacan tres, realizados mayormente en

la Ciudad de Pasto, los cuales se describen a continuacion.

El primer antecedente regional se titula Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion
digital en la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia-SoPhIC. Se trata de un trabajo
de grado realizado por Arboleda y Villota (2023), como requisito de grado para obtener el titulo de

comunicadoras sociales en la Universidad Mariana, Pasto, Narifio.
El trabajo de grado en mencién

busca diagnosticar y establecer criterios para mejorar la comunicacion digital en SoPhIC,
incluyendo el disefio de un manual que fortalezca estos procesos. Se propone como un
referente para profesionales de diferentes areas, enfocado en el fortalecimiento de estrategias

comunicativas digitales en organizaciones similares. (Arboleda y Villota, 2023, p. 4)

Para su gestion, se realizaron entrevistas, encuestas y un diagndstico mediante una matriz
DOFA, lo que permitié identificar que el mayor problema en la Sociedad de Doctores e

Investigadores de Colombia radica en la falta de comunicacion entre sus integrantes y el poco
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interés de los mismos hacia la Comunion Digital. De igual manera, se identificé un
desconocimiento generalizado frente al manejo de la imagen corporativa y aspectos relacionados
con la Comunicacién. Por tanto, como resultado del trabajo investigativo, se obtuvo una serie de
lineamientos de comunicacion digital, plasmados en dos manuales: uno de marca y uno de

comunicacion.

El trabajo se relaciona con la presente investigacion debido a que ambos proyectos tienen como
objetivo mejorar la comunicacion en un contexto especifico: el antecedente mencionado, la
comunicacion digital en una organizacién doctoral y la propuesta dirigida a la Revista Citrico, la
optimizacion de los procesos de comunicacion relacionados con la seleccion de contenidos. Asi
mismo, ambas investigaciones emplean técnicas de diagndstico como entrevistas, encuestas y
andlisis estratégicos, para identificar el estado actual de los procesos y el punto de inflexion en
estos. De igual manera, el resultado de las dos investigaciones consiste en la definicion de

lineamientos para fortalecer las estrategias de comunicacion internas y externas.

Como segundo antecedente regional se encuentra el trabajo titulado Estrategia Integral de
Comunicacion Educativa para el Empoderamiento del Programa “Escuela del Agua, Territorio y
Paz” de la Empresa de Obras Sanitarias de Pasto - EMPOPASTO S.A. E.S.P., realizado por
Benavides y Gomez (2018), como una propuesta de investigacion profesoral para realizarse entre
la Universidad Mariana y EMPOPASTO, Pasto, Narifio.

Este proyecto esté orientado hacia la educomunicacién, en donde lo que se busca es fortalecer
el Programa “Escuela del Agua, Territorio y Paz”, con el objetivo de concientizar a la poblacion
de la ciudad de Pasto en materia del manejo, cuidado y preservacion del recurso hidrico. Para su

ejecucion se realizaron diversas actividades de diagnéstico corporativo y participacion ciudadana.

De igual manera, esta investigacion entiende a la comunicacion digital como herramienta de

concientizacion en la comunidad,

a traves de una gestion estratégica de medios que involucra el uso y apropiacion de las
TIC como herramienta para acercar a los habitantes de la ciudad en cuanto al buen uso,
tratamiento y manejo del patrimonio y recurso hidrico. (Benavides y Gomez, 2018, pp. 12-
13)
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Los resultados obtenidos de la investigacion fueron: unos lineamientos educomunicativos
orientados a la conservacién del agua en la ciudad de Pasto, asi como un Plan de Comunicacion
Organizacional desde la gestion estratégica de medios, que permitiera fortalecer el posicionamiento
del programa “Escuela del agua, Territorio y Paz” de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

El segundo antecedente regional sobre la Estrategia Integral de Comunicacion Educativa para
el Empoderamiento del Programa “Escuela del Agua, Territorio y Paz” de EMPOPASTO se
relaciona con la investigacion en curso debido a que las dos propuestas estdn destinadas al
fortalecimiento de la comunicacion y su uso como herramienta para concientizar y guiar el manejo
del recurso hidrico, en el caso del antecedente, y la seleccion de los contenidos en el caso del
presente trabajo. Asi mismo, ambos trabajos proponen lineamientos como resultado del proceso
investigativo, en el caso de la Revista la propuesta de lineamientos esta orientada a dar claridad en
la seleccién de contenidos que promuevan la mision y los objetivos de la organizacion. Ademas, el
eje fundamental de ambos antecedentes gira en torno a la comunicacion estratégica y su proceso

para generar impacto en las organizaciones.

El altimo antecedente corresponde a Veloza (2019), quien desarrollé Plan Estratégico Integral
de Comunicacion, para el Fortalecimiento de la Identidad e Imagen Corporativa de la Empresa
Mas Fruta Pasto como requisito de grado para optar al titulo de Comunicadora Social en la
Universidad Mariana, Pasto, Narifio.

En esta investigacion, se da a conocer el estado actual de las comunicaciones en la Cadena de
Fruterias y Heladerias Méas Fruta, en la Ciudad de Pasto, en donde se determiné la necesidad de
construir lineamientos de comunicacion orientados al fortalecimiento de la imagen corporativa
entre sus stakeholders. Para ello, se definieron 3 objetivos especificos, a través de los cuales se
realiza un diagnostico organizacional, que incluye una matriz DOFA, entrevistas a colaboradores
y encuestas a consumidores. Por otra parte, para el segundo objetivo se definieron los lineamientos

de comunicacion externos y, finalmente, estos fueron plasmados en un manual corporativo.

El ultimo antecedente se relaciona con la propuesta en curso, puesto que, en primer lugar, ambos
proyectos involucran un analisis de la situacion actual en un area especifica, ya sea en la gestion

de marca ante su publico de interés o la gestion de contenidos en la Revista Digital. De igual
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manera, la metodologia se relaciona en tanto se recurre al uso de técnicas de recoleccion de
informacion, como entrevistas, encuestas, y matrices, necesarias para definir lineamientos precisos
y consensuados entre los investigadores y los sujetos de estudio. En resumen, tanto el antecedente
como el presente proyecto comparten la necesidad de diagnosticar la situacion actual de cada
organizacion y desarrollar lineamientos estratégicos para abordarlas de manera efectiva, ademas,

el resultado de todo el proceso de investigacion es un manual.
1.9.2. Marco Conceptual

En este marco, se evidencian los diferentes conceptos surgidos de las categorias concernientes
a la presente investigacion, con el objetivo de orientar hacia una mejor comprension y desarrollo
de la misma. Las definiciones de dichos conceptos fueron tomadas de diferentes investigaciones y

autores, cuyos abordajes tienen relacion con el campo de la comunicacion.

Con base en lo anterior, los conceptos clave en mencion, son los siguientes: Comunicacién
estratégica, comunicacion digital, revistas digitales, procesos de comunicacion, identidad

conceptual, lineamientos de comunicacion y manual de estilo.
La comunicacion estratégica, segln Arcila, J. (2012)

. es una herramienta que implementan las organizaciones para lograr productividad,
competitividad y alcanzar los objetivos trazados, para asi generar cercania con sus diferentes

publicos.

... la comunicacion estratégica dentro de una organizacién sera visible cuando los
procesos que se lleven a cabo estén estructurados y planificados para alcanzar un solo
objetivo, que haya una interaccion e integracion comunicacional entre los colaboradores de
la organizacion para que sea viable la inmersion de estrategias y de procesos que guien esas

estrategias de comunicacion que se desean implementar. (s.p)

Complementando lo anterior, se podria decir que, la comunicacion estratégica hace referencia a
aquella comunicacion que es deliberada y planificada para gestionar y difundir informacion, con

el objetivo de alcanzar aquellas metas alineadas a la mision y visién de una organizacion.
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Este tipo de comunicacion incluye el andlisis situacional, en donde se diagnostica el estado
actual de la organizacién y, con base en ello, se definen objetivos claros, se realiza la segmentacion
de los stakeholders, se seleccionan los mensajes y canales de comunicacion y, una vez con todo

esto, se procede a implementar.

La implementacion incluye la planificacion y ejecucion detallada de un plan de accién con
cronogramas, recursos y responsabilidades, asegurando la colaboracién entre departamentos y
actores involucrados. La evaluacion y ajuste se realiza mediante el monitoreo y medicién del
desempefio de las estrategias de comunicacion, utilizando indicadores y retroalimentacion para

revisar y ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos.

Ahora bien, frente a la Comunicacién estratégica también es importante sefialar que la
planificacion y el proceso expuesto anteriormente, no solo se reduce al marketing, sino que también
se aplica desde otros &mbitos. Al respecto, (Hallahan et al., 2007, como se citd en Carrillo, 2014)

mencionan que

... hay seis ambitos que desarrollan el concepto de la comunicacién estratégica en las
organizaciones que no se reducen solo al marketing: la gestion empresarial, el propio
marketing, las relaciones puablicas, las tecnologias de la comunicacion, las politicas de

comunicacion y las campafas de marketing social o de informacion. (p.35)

Adicionalmente, es importante resaltar que, la comunicacion estratégica también es aplicable en

el entorno digital. Gonzales et al. (2016) mencionan que:

Hablar de comunicacion digital es reconocer el proceso de digitalizacion de la cultura, la
transformacion de la informacion, las iméagenes, sonidos y mensajes en bytes capaces de fluir
por diferentes plataformas mediaticas y de ser reproducidos, reeditados y redistribuidos

facilmente y desde los diferentes contextos. (pp. 21-22).

Por otra parte, el Doctor Juan José¢ Larrea define a la Comunicacion Digital como “el
intercambio de informacion y conocimiento con el uso de las redes digitales y el desarrollo
tecnolodgico”. (Grupo DIRCOM, 2020, 41s)
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Asi mismo, sobre el objetivo de esta, el Doctor Larrea sefiala que consiste en “comunicar el
proposito, posicionamiento y acciones de una organizacion pequefia, mediana, grande, publica o
privada, con o sin fines de lucro”. (Grupo DIRCOM, 2020, 2m26s)

Con base en las definiciones anteriores otorgadas por los autores, se puede decir que, la
comunicacion estratégica digital sirve para planificar, gestionar y difundir informacion a través de
plataformas digitales con el objetivo de alcanzar metas especificas como aumentar la visibilidad,

mejorar la imagen de marca, interactuar con el pablico objetivo y fomentar el engagement.

Ahora bien, también es importante sefialar que, la comunicacién digital ha implicado el traslado
de los medios tradicionales hacia un entorno tecnoldgico, transformando la manera en que se

consume la informacion actualmente.

Por ejemplo, la radio se ha ido adaptando a un formato tipo podcast, que les permite a los
usuarios acceder al contenido en cualquier momento; también la publicidad, la cual se ha ido
acoplando a un entorno mayormente digital a través de banners en sitios web o redes sociales. Asi
mismo, la prensa escrita también se ha adaptado a las dindmicas actuales, mediante su traslado de
lo impreso a lo digital, incluyendo periddicos y revistas.

En esta medida, para la presente investigacion se definird a esta Gltima a partir del concepto

emitido por dos autores: Llensa (2015), sefiala que las revistas digitales son:

... una secuencia de contenidos que tratan sobre un mismo tema y que son publicados
digitalmente en una interfaz I6gica y en un flujo UX (Experiencia de usuario), capaz de

permitir que el usuario interactle y se interconecte con redes sociales. (s.p)
Por otro lado, Martin y Merlo (2003) definen a las revistas digitales como aquellas que:

. son también revistas en su sentido tradicional, entendiendo por estas ultimas las
publicaciones de aparicion periddica, con secciones previamente establecidas. Pero las
revistas electrénicas, por su condicion de documentos digitales, no deben ser identificadas
plenamente con las publicaciones periddicas ordinarias, que emplean el papel como soporte.
Aunque los contenidos de ambos tipos de revistas son los mismos, los formatos empleados y

los medios de difusion son diferentes .... Para que una revista electronica sea considerada
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como tal debe cumplir un requisito fundamental: que todo su contenido esté en un formato
electrdnico, ya sea para su consulta gratuita o por medio de servicios comerciales. Ademas,
un requisito adicional es que se disponga de un nimero de identificacion normalizado (ISSN)
exclusivo para la edicidn electronica, que difiera del asignado a la edicidn impresa, si es que
existe. (pp. 156 -157)

Una vez teniendo claros los conceptos de comunicacion estratégica, digital y de revistas
digitales, surge la importancia de entender que, en este contexto, los procesos de comunicacion,
son fundamentales para garantizar que la informacion sea difundida con precisién y que, las
acciones sean ejecutadas con efectividad, permitiéndoles ser adaptables a las necesidades

cambiantes del entorno digital.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cuarto concepto a definir son los procesos de comunicacion.

Para Brandolini, Gonzales y Hopkins (2009)

Los procesos comunicacionales son los que sostienen a las organizaciones como una red
intrincada de relaciones, donde intervienen diferentes actores. Es por ello que dentro de una
organizacion se pueden identificar dos tipos de formas de comunicacion segun a quién esté

destinada, la comunicacion externa y la comunicacion interna. (p. 11)

Por otro lado, Petrone (2021), define a los procesos de comunicacion como aquellos que
“permiten a la organizacion mantener la coordinacion entre sus distintos estamentos y alcanzar asi
su caracteristica esencial, la de ser un sistema. La accién coordinada y el trabajo en equipo

contribuiran a lograr los objetivos estratégicos.” (p. 191)

Asi mismo, Llanacuna y Pujol (2006), definen al proceso de comunicacion como “... el que
propicia las relaciones entre los integrantes de la organizacion, a través del mismo se emite y recibe

informacion, modelos de conducta, formas de pensar y necesidades de los integrantes™. (p.8)

Ampliando las definiciones previas, se puede afirmar que los procesos de comunicacion son
cruciales para coordinar actividades, tomar decisiones, resolver problemas, establecer relaciones

laborales efectivas y mantener un buen ambiente de trabajo. También tienen un impacto
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significativo en la cultura organizacional y en como los empleados perciben la mision, vision y

valores de la empresa.

Ahora bien, la cultura organizacional y la mision, vision y valores de la empresa responden a
una identidad conceptual de la misma. En esta medida, Egas y Yance (2018) mencionan que “La
identidad de una organizacion se refiere al motivo de existencia de la empresa, sus caracteristicas, causas
esenciales especificas que los hace relacionarse con los publicos internos y externos, a través de cualquier

accion de comunicacién organizacional™. (s.p)
Por otra parte, Brandolini, Gonzéles y Hopkins, 2009, definen a la identidad conceptual como

... la suma de las caracteristicas particulares que reine una empresa y que la diferencian
de otras. Esto esta relacionado con los modos de hacer, de interpretar y de enfrentar las
diferentes situaciones que se presentan cotidianamente en el &mbito de la empresa.
Bésicamente, la identidad se manifiesta a través de la cultura organizacional, la mision, vision
y valores que promueve y el patron de comportamientos que la caracteriza. La cultura es una
red de significados que cuanto méas compartidos y arraigados estén en el quehacer cotidiano

de todos sus integrantes, mas fuerte y solida serd su identidad. (p. 16)

Finalmente, (Etkin y Schvarstein, 1989, como se cité en Gonzalez, 2016) define a la identidad

conceptual como aquella que estd compuesta por

una multiplicidad de enunciados argumentativos, linglisticos y no linglisticos, que
tienden a ser coherentes entre si, y que por vias de sus elecciones u omisiones especifican el

lugar invariante que la organizacion pretende ocupar en el mundo. (p. 38)

En este orden de ideas, se considera pertinente recurrir a un término que acoja a los procesos de
comunicacion y a la identidad conceptual, para establecer una ruta clara de aplicacién en funcion
de los objetivos que se pretenden alcanzar. dicho término, en el caso del presente proyecto seria
“lineamientos de comunicacion”, para esto, a continuacion, se expone su significado con base en

lo expresado por tres autores:

Inicialmente, Cano (2012) define a los lineamientos de comunicacion como
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... un conjunto integrado, explicito y duradero de normas que han de servir de referencia
a las decisiones y actuaciones de los miembros de una organizacién en cuanto a los procesos
de comunicacion se refiere. Estos lineamientos deben ser concebidos como los criterios
generales que orientan el cumplimiento de las politicas institucionales, misionales y de

operacion de la institucion. (p.39)
De igual manera, la misma autora sefiala que la politica de comunicaciones

crea criterios y marcos de actuacion a ser aplicados en todos sus niveles jerarquicos para
convertirse en pautas de comportamiento, haciendo explicitos los principios por los que se
rige la institucion, los cuales son imprescindibles para la comunicacion en la misma. De igual
manera, esta se encuentra encaminada a apoyar el cumplimiento de la mision y vision de la

empresa. (p. 40)

Por otra parte, para (Garrido, 2004, como se citdé en Cano, 2012), los lineamientos de
comunicacion “Dictan las sefiales de lo que la empresa desea comunicar, como lo desea hacery a

través de qué canales”. (p. 40)

Finalmente, la Gltima definicidn otorgada por (Garcia, 1998, como se cit6 en Cano, 2012), aclara

que

... aparte de formular las politicas de comunicacion, es necesario visibilizarlas y para ello
se deben emitir manuales o protocolos, que den cuenta de los lineamientos y politicas de la
institucion frente a diferentes situaciones, de lo contrario estas nunca seran exitosamente

aplicadas, puesto que deben volverse parte de la cultura de la institucion. (pp. 41 - 42)
Con esta ultima definicion, se da paso al Gltimo concepto que es “manual de estilo”.

En el caso de la presente investigacion, el desarrollo de un manual de estilo es fundamental,
pues es el lugar donde se albergan los lineamientos de comunicacion orientados a la seleccion y
publicacién de contenidos establecidos tras la aplicacion de los instrumentos. Ademas, sirve como
una referencia esencial para escritores, editores y disefiadores, garantizando que todos los
materiales comunicativos mantengan una calidad uniforme y profesional, reflejando la identidad y

valores de la entidad.
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Al respecto, la Editorial de la Universidad Pontificia Bolivariana (2023) define al “manual”
como aquel “texto que recoge aspectos basicos y puntuales de una temética o un procedimiento.
Su intencidn es presentar de forma clara el funcionamiento de algo, o brindar acceso de manera

ordenada al conocimiento”. (p. 11)
Por su parte, Cano (2012), al respecto de los manuales de estilo, sefiala que

En cuanto a la forma de su contenido, este debe ser claro y sencillo, se debe recordar que
dicho documento tiene como fin principal ser interiorizado por cada persona de la institucién
por lo que debe ser conciso, claro, sencillo y de fécil acceso, ademas de estar avalado por la
alta gerencia. (p. 42)

Otra definicién apropiada frente al manual de estilo es la de la Oficina Asesora de Comunicacion
y Prensa de la Alcaldia Mayor de Bogota (2020), quienes mencionan que

Un manual de estilo es un cddigo interno. Una herramienta de unificacion que permite
definir la personalidad de un medio y orientar al equipo que lo conforma en la produccién

periodistica, fiel a las politicas editoriales y estilisticas que se definan. (p. 4)

Por Gltimo, al respecto de este concepto, se tiene la definicion por la Universidad de Puerto Rico

Cayey en su pagina oficial (s.f), el cual sefiala que:

Un Manual de Estilo, es un recurso informativo e instruccional que sirve para describir
paso por paso los elementos basicos de una publicacién; del mismo modo incluye
recomendaciones sobre estilo y formato que se deben tener en cuenta al realizar una
investigacion que sea de calidad académica. Estas recomendaciones variaran segin el manual
y las disciplinas que atienda. El fin del manual de estilo es documentar de manera ética y
coherente la labor investigativa, y facilitar al lector tanto el proceso de lectura como la

localizacién de fuentes de informacion.
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1.9.3. Marco Teérico

Teniendo claridad en lo conceptual. A continuacion, se presentan las diferentes teorias bajo las
cuales se fundamenta el presente trabajo, las cuales van desde la teoria mas general que abarca la
investigacion en su totalidad, hasta teorias correspondientes a un objetivo en especifico.

El marco tedrico sirve como una guia para evidenciar las diferentes teorias y/o modelos que
ayudan a dar respuesta a la pregunta de investigacion, ademas de aportar validez a los resultados
obtenidos a raiz de la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion.
La primera teoria es la de la Comunicacion Estratégica.

La comunicacion estratégica hace referencia a aquella comunicacion que es planificada y
deliberada, cuyo objetivo es transmitir mensajes de manera efectiva con el fin de alcanzar objetivos
especificos dentro de una organizacion o contexto determinado. Se basa en realizar un diagnostico
inicial que permita comprender las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés
tanto internos como externos (colaboradores y usuarios) para, posteriormente, desarrollar

estrategias que les permitan comunicarse con ellos de manera coherente y efectiva.
Segun Arboleda y Villota (2023), la comunicacidn estratégica se puede definir como aquella

que se enfoca en la planificacion, ejecucion y evaluacion de estrategias de comunicacién
efectivas para alcanzar objetivos especificos en una organizacién o empresa. Esta teoria es
ampliamente utilizada en el campo de las relaciones puablicas, la publicidad, el marketing y

la gestidn de la reputacion. (p. 42)

Ahora bien, la comunicacion estratégica también implica tener claridad en la identidad
conceptual de la organizacién, puesto que, esto permite crear estrategias de comunicacion
efectivas, mientras proporciona coherencia, diferenciacion, conexion emocional, facilita la toma

de decisiones y aumenta la eficiencia en la ejecucion.

En este sentido, (Guevara, 2018, como se cit6 en Lobo, 2019) indica que “La comunicacion

debe ser pensada de manera estratégica, pues de esta manera le permita a la organizacion conservar
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una coherencia simbolica que guie de manera integral todos sus procesos hacia el cumplimiento de

los objetivos empresariales”. (p. 83)

Reafirmando lo anterior, (Tironi y Cavallo, 2006, como se citd en Benavides y Gémez, 2018, p.
29) senalan que “la Comunicacion Estratégica actiia para reunir y gestionar el stock de prestigio y
credibilidad que toda organizacion necesita para alcanzar sus propositos y enfrentar las tensiones

y crisis caracteristicas de la época actual”.

En resumen, la comunicacion estratégica es un componente esencial para el éxito de cualquier
organizacion, ya que contribuye a construir relaciones solidas con sus partes interesadas y a
alcanzar sus metas y objetivos estratégicos, al centrarse en comunicar de manera efectiva su vision,
mision, valores y objetivos estratégicos. Ademas, la planificacion cuidadosa de cada mensaje y

accion comunicativa genera impacto y contribuye al logro de resultados positivos.

Como resultado de lo anterior, se logra no solo posicionar la marca, sino también persuadir,
inspirar y generar un engagement con los stakeholders. También, se garantiza que cada mensaje
sea coherente con la identidad y valores de la organizacion, reforzando asi su reputacion y
legitimidad.

La segunda teoria es la de la Cultura Digital.

La cultura digital se refiere al conjunto de normas, valores, préacticas y comportamientos que
emergen en el contexto de la tecnologia digital y la era de la informacion. Esto abarca como las
personas interactian con la tecnologia, se comunican, consumen contenido, acceden a la

informacidn y participan en actividades en linea.

La cultura digital incluye una variedad de elementos, desde la alfabetizacion y la ética en el
entorno digital hasta la creatividad, la innovacion tecnoldgica y la participacion en redes sociales.
Es un fenomeno dindmico que muestra como la tecnologia afecta a la sociedad y moldea las

percepciones, comportamientos y estilos de vida de las personas.

En esta medida, el autor (Alberich, 2005, como se cit6 en Parrales, 2014) parte del concepto de

comunicacion digital para entender la cultura surgida alrededor de esta, es asi como afirma que
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En el contexto de la comunicacion digital, el concepto de producto que tradicionalmente
asociamos a un libro, un programa de television o un LP se desdibuja. Eso no quiere decir
que este tipo de productos desaparecen, si no que la digitalizacion permite definirlos e
interconectarlos de tal manera que nos obligan a replantear los conceptos que utilizamos.
Hasta ahora estamos acostumbrados a que los productos comunicativos que consumiamos
nos llegaban tal como eran emitidos o grabados por los productores. Pero en la era digital las
posibilidades de la interactividad, la gestion de contenidos y los sistemas multi soporte nos

obligan a distinguir entre dos productos diferentes en cada producto. (pp. 15 -16)

Por su parte, Arboleda y Villota (2023), como complemento de lo anterior, otorgan una
definicion de la teoria de la cultura digital con base en la recopilacion de ideas de diferentes autores,

expresando finalmente que

La cultura digital se refiere a la forma en que las personas se comunican, crean, comparten
y consumen informacion en el contexto de la tecnologia digital. Los usuarios de la cultura
digital interactian con la tecnologia constantemente, y ésta se ha convertido en una parte
integral de su vida cotidiana. Las redes sociales, los blogs, los podcasts y otros medios
digitales permiten a los usuarios crear y compartir contenido de manera rapida y eficiente, lo

que ha llevado a una democratizacion de la cultura y la informacién. (p. 45)

Ahora bien, la teoria de la cultura digital también sefiala que esta nueva forma de comunicacion
también enfrenta una serie de desafios, que van desde la brecha digital y las preocupaciones sobre
privacidad y seguridad en linea, hasta la propagacion de desinformacion y noticias falsas, la

adiccion digital, el ciberacoso y el impacto ambiental de la tecnologia.

Al respecto, Rodriguez (s.f) en un articulo publicado en la pagina oficial de SEO en México,

sefiala que:

... la transicion hacia una cultura digital no esta exenta de desafios. La brecha digital, que
refleja las diferencias en el acceso y uso de tecnologias digitales, es una preocupacion
significativa. Ademas, la alfabetizacion digital y el desarrollo de habilidades digitales son
esenciales para participar plenamente en esta cultura. Las organizaciones y la sociedad deben

trabajar juntas para encontrar soluciones a estos desafios, como la implementacion de
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programas de educacion y formacion, y el fomento de una mentalidad digital que promueva
la apropiacién y el uso efectivo de la tecnologia.

Las dos teorias mencionadas anteriormente, se relacionan con el objetivo general de la presente
investigacion, puesto que, definen dos aspectos fundamentales: la comunicacion estratégica, que
es el &rea a partir del cual se desarrolla el trabajo, y su aplicacion al hablar de un entorno y cultura
digital, teniendo en cuenta que los resultados estan orientados a la Revista digital Citrico, del

Programa de Comunicacion Social de la Universidad Mariana.
La tercera teoria es la del Diagnostico comunicacional.

El diagndstico comunicacional es un proceso de analisis que busca comprender la situacion
actual de la comunicacion de una organizacion, proyecto o entidad. Implica evaluar diversos
aspectos como la identidad, los mensajes, los publicos, los canales de comunicacion, las fortalezas
y debilidades, asi como el entorno en el que opera la entidad. El objetivo principal del diagnostico
comunicacional es identificar oportunidades de mejora y desarrollar estrategias efectivas para
alcanzar los objetivos comunicativos establecidos. Este proceso suele involucrar la recopilacion y
andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como la participacién de diferentes actores internos

y externos a la organizacion.
Para definir esta teoria, Bruno (s.f) menciona lo siguiente:

Hablamos antes del diagndstico de la comunicacién como una herramienta que nos
permite reconocer y comprender, de manera sistematica, las practicas sociales y sus procesos
internos y que, asi entendido, constituye el primer paso de la planificacion de procesos
comunicacionales. Nos referimos también a la vida cotidiana y la forma como los actores

sociales, individuales o colectivos, se constituyen en ese contexto. (s.p)

Frente al diagndstico de la comunicacion y en complemento a lo anterior, Karin (como se cito
el Lobo, 2019) afirma que “Un diagndstico organizacional, examina también los productos
comunicacionales de una organizacion y puede contemplar las formas de distorsion de la
comunicacion como los rumores y ruidos que generan las estructuras de poder en una

organizacion”. (p. 83)
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Adicionalmente, Amira et al. (2014, p. 4) sefiala que realizar un diagndstico de comunicacién

posee las siguientes implicaciones:

° Una propuesta metodoldgica: determinar los enfoques privilegiados para llevar a

cabo el proceso.

° La recoleccion de sus datos: recabar toda la informacion necesaria para determinar

las fuerzas y las debilidades relativas a la comunicacion institucional.

° Determinar los elementos que han causado la aparicion de debilidades en la gestion

de los procesos comunicacionales e identificar pistas de solucién.

Finalmente, el objetivo del diagndstico de comunicacion es entender en profundidad como una
organizacion se comunica tanto interna como externamente, identificando sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en este &mbito. A partir de esta comprensién, se busca
disefiar estrategias y acciones que permitan mejorar la efectividad y la coherencia de la
comunicacion, asi como alinearla con los objetivos y valores de la organizacién. Es decir, el
diagnostico de comunicacion busca proporcionar una base sélida para el desarrollo de estrategias

comunicativas que impulsen el éxito de una organizacion.
Al respecto, (Francés, 2001, como se cité en Amira et al., 2014) dice que

El objetivo que busca la realizacion de un diagnoéstico es juntar la informacion necesaria
para disefiar y elaborar estrategias y un plan de accién, analizando y contrastando los datos
recabados con un modelo de calidad, para luego tomar las medidas correspondientes para

subsanar las posibles barreras. (p. 4)

Esta teoria se relaciona con el primer objetivo especifico, puesto que, como primer paso en la
investigacion, se tiene el diagnosticar la situacién actual de los procesos comunicativos en relacion
con la seleccién y publicacion de contenidos en la Revista Citrico del Programa de Comunicacion
Social de la Universidad Mariana. Este diagnostico permite conocer los criterios de seleccion, pero
también brinda la posibilidad de identificar la percepcion del pablico objetivo frente a esto, asi

como evaluar el impacto de los procesos que se estan generando al interior de la Revista.
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Para el segundo objetivo se tienen dos teorias: la Semiosis Corporativa y la Filosofia
Corporativa.

La semiosis corporativa hace referencia a la manera en como los signos y simbolos utilizados,
ayudan a una organizacién a comunicar su identidad, valores, cultura y mensajes a sus diferentes

audiencias.

La teoria de la semiosis corporativa es definida por Sanchez, 2022, sefial¢ la definio a partir de

Scheinsohn de la siguiente manera

... son todos los diferentes contenidos que transmite una empresa, de forma planificada o
improvisada. Es por ello que los mensajes que se transmiten deben ser coherentes y con el
fin de lograr ser efectivos desde una perspectiva donde el usuario entienda los simbolos, los
canales y el impacto sobre su publico tenga siempre un fin educativo. (p. 9)

Una semiosis corporativa implica el analisis de cdmo los signos visuales, verbales y simbdlicos,
como el logotipo, el slogan, los colores corporativos y la arquitectura de la empresa, entre otros,
son percibidos e interpretados por los stakeholders y el publico en general. La semiosis corporativa
busca comprender cdmo estos signos influyen en la percepcion de la organizaciéon y en la
construccién de su imagen y reputacion, asi como en la generacion de significados compartidos y

vinculos emocionales con sus audiencias.
Por consecuencia, (Carpio, 2017, como se cit6 en Sanchez, 2022) sefiala que,

En la préctica cuando toda empresa empieza a ser consciente de la importancia de transmitir
sus mensajes mediante su propio contenido, estos tres aspectos se interrelacionan y deben
estar alineados a proyectar una misma imagen, teniendo en cuenta la armonia entre los

mensajes verbales, no verbales, las simbologias para poder estar refiriendonos a esta teoria.
(p.9)

Finalmente, Sanchez (2022) basado en lo que dijo Lizcano (2004) y complementando la
reflexion de Carpio, habla sobre la importancia de la semiosis en las organizaciones, afirmando lo

siguiente
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Es por ello que cuando se toma importancia de la relevancia que tienen los mensajes y
como deben estar construidos estos, que se empieza a disefiar un plan estratégico de
comunicacion, siempre desde un enfoque de mejorar la imagen que proyecta la organizacion
y teniendo en cuenta que es necesario siempre transmitir la misién y la vision que busca la
empresa, de esta forma habra coherencia entre lo que la organizacion dice y lo que la

organizacion hace, desde algo corporativo, hasta actividades de responsabilidad social. (p. 9)

Por su parte, la filosofia corporativa hace referencia al conjunto de principios, valores, creencias
y précticas fundamentales que guian las acciones y decisiones de una organizacién. Representa la
vision y la mision de la empresa, asi como sus compromisos éticos, sociales y ambientales. La
filosofia corporativa define la identidad y el proposito de la organizacion, y sirve como un marco
de referencia para establecer objetivos, estrategias y politicas. También influye en la cultura
organizacional y en las relaciones con los stakeholders, contribuyendo a construir una imagen y

reputacion sélidas.

Con respecto a la filosofia organizacional, (Mufiiz, 2008, como se citdé en Cuan et al., 2020)

comenta que esta

equivale al sistema de valores y creencias de una empresa, la cual estd compuesta por una
serie de principios que se basan en saber quiénes somos; en qué se cree, es decir, ideas y
valores; cuales son sus preceptos; asi como conocer las responsabilidades de sus miembros,
es decir quienes estan comprometidos con su labor dentro de ella. Ademas, las organizaciones
para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado, deben tener claro quiénes sony
para donde van, buscando siempre el marco de referencia dentro del cual cada empresa

examine los caminos para alcanzar sus objetivos y lograr un desempefio exitoso. (p. 29)

Adicionalmente, en complemento de lo anterior, (Francés, 2006, como se citdé en Cuan, Medina y
Rojas, 2020) afirma que la mision, vision y estrategias de la empresa son un factor que le permite

a las organizaciones competir en el sector en donde se encuentren.

En consecuencia, la filosofia organizacional es importante para en las organizaciones, debido a que
delimita el ser y quehacer de la revista a través de su mision, permite entender cual es su proposito

a futuro a través de la vision y, ademas, al ser entendida y aplicada por todos sus colaboradores,
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permite dar claridad frente a lo que la organizacion quiere transmitir y eso contribuye al
engagement con sus publicos de interés.

Estas dos teorias se relacionan directamente con el segundo objetivo especifico, debido a que,
como parte del proceso de construccion de lineamientos, es de vital importancia que la
organizacion tenga claridad sobre su identidad corporativa (imagen, mision, vision y valores), de
tal manera que, al desarrollar una politica o ejecutar cualquier plan estratégico, se aseguren que

este va a reflejar aquello que la Revista es, hace y desea ser.
Finalmente, se encuentra la teoria sobre los Lineamientos de Comunicacion.

Los lineamientos de comunicacion establecen una direccién clara y coherente en la forma en
que la empresa se comunica, tanto interna como externamente. Proporcionan una guia sobre qué
comunicar, cdmo hacerlo y a quién dirigirse, lo que asegura la coherenciay claridad en los procesos
comunicativos. Ademas, su gestion adecuada, proporciona una orientacion frente a la resolucion

de problemas en caso de presentarse una crisis en la organizacion.

Cano (2012), dentro de su trabajo de grado abarca la teoria de los lineamientos de la

comunicacion afirmando que estas

. son un conjunto integrado, explicito y duradero de normas que han de servir de
referencia a las decisiones y actuaciones de los miembros de una organizacion en cuanto a
los procesos de comunicacion se refiere. Estos lineamientos deben ser concebidos como los
criterios generales que orientan el cumplimiento de las politicas institucionales, misionales y

de operacion de la institucion. (Cano, 2012, p. 39)

Asi mismo, para complementar su afirmacion, Cano (2012) cita a Garcia, quien sefiala que “para
construir la politica de comunicaciones es preciso hacer una evaluacion previa que permita

establecer la situacion de las comunicaciones en la organizacion” (p. 41)

Por su parte, en la Politica de Comunicaciones de la Universidad El Bosque (2015) aporta a la
teoria de los lineamientos referenciada en el presente documento, definiendo a la politica de

comunicacion como aquella que
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. se aborda como necesidad fundamental de la organizacién y es transversal a su
quehacer. Se definen en ella los lineamientos para conducir las acciones de comunicacion
que contribuyan a fortalecer la identidad institucional y desarrollar espacios de encuentro,
intercambio y participacion. Busca también articular el trabajo de areas que desarrollan
productos comunicativos y coordinan los procesos de comunicacién de la Universidad, y

aunque son independientes generan sinergias valiosas en el trabajo colaborativo. (p. 27)

Esta teoria se relaciona con el tercer objetivo puesto que, con base a los resultados que generen
tras la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacion, se van a
definir lineamientos de comunicacion estratégicos que contribuyan al fortalecimiento de los
procesos de seleccién y publicacion de contenidos en la Revista Citrico del Programa de
Comunicacién Social de la Universidad Mariana. Por tanto, es pertinente conocer qué se entiende
por lineamientos y qué dicen los tedricos frente a este concepto.

1.9.4. Marco Legal

Las revistas digitales son publicaciones periddicas que se distribuyen principalmente en formato
digital a través de medios electrénicos, como plataformas en linea, aplicaciones moviles, redes
sociales o correos electronicos. A diferencia de las revistas impresas tradicionales, las revistas
digitales aprovechan las tecnologias digitales para crear experiencias interactivas, multimedia y

accesibles en linea.

La presente investigacion que pretende establecer lineamientos orientados a la publicacion de
contenido en la Revista Digital Citrico, del programa de Comunicacion Social, la cual se constituye
para un entorno digital, en donde se maneja informacion confidencial y la intervencion de varios
puntos de vista para su aprobacion, contempla los lineamientos que provee la Legislacion de

Colombia de la siguiente manera:

Con esta politica publica se busca fortalecer la relacién Ciudadano - Estado, mejorando la
prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando confianza en las instituciones
que conforman la administracion publica y el Estado en general, a través del uso y

aprovechamiento de las TIC. Hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
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MIPG y se integra con las politicas de Gestion y Desempefio Institucional. (Decreto 767 de
2022)

Otro lineamiento que respalda la realizacién del presente trabajo es el Articulo 20 de la
Constitucion politica de Colombia sobre la Libertad de expresion y la prohibicion de la censura

previa:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habrd censura. (Articulo 20, Constitucion
Politica de Colombia de 1991)

Por otro lado, el Articulo 69 que respalda la Autonomia Universitaria y que, para este caso,

permite a la Universidad Mariana establecer sus propios estatutos de acuerdo con la ley:

Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y

regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.
La ley establecera un régimen especial para las universidades del Estado.

El Estado fortalecera la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas

y ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo.
El Estado facilitara mecanismos financieros que hagan posible el acceso de

todas las personas aptas a la educacion superior. (Articulo 69, Constitucion Politica de
Colombia de 1991)

Asi mismo, se considera pertinente trabajar bajo la Ley 1915 de 2018, que surge como una
modificacion de la Ley 23 de 1982 y que establece nuevas disposiciones frente a los derechos de

autor y derechos conexos en Colombia.

A su vez, de esta Ley, se destacan 2 de sus articulos, el nUmero 1:
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En todo proceso relativo al derecho de autor, y ante cualquier jurisdiccién nacional se
presumira, salvo prueba en contrario, que la persona bajo cuyo nombre, seudénimo o su
equivalente se haya divulgado la obra, sera el titular de los derechos de autor. También se
presumira, salvo prueba en contrario, que la obra se encuentra protegida. (Articulo 1, Ley
1915 de 2018)

Y el Articulo 12:

El autor o, en su caso, sus derechohabientes, tienen sobre las obras literarias y artisticas el

derecho exclusivo de autorizar, o prohibir:

a) La reproduccion de la obra bajo cualquier manera o forma. permanente o temporal,
mediante cualquier procedimiento incluyendo el almacenamiento temporal en forma

electronica.

b) La comunicacidn al publico de la obra por cualquier medio o procedimiento, ya sean
estos alambricos o inalambricos, incluyendo la puesta a disposicién al pablico, de tal forma
que los miembros del publico puedan tener acceso a ella desde el lugar y en el momento que

cada uno de ellos elija.

c) La distribucién publica del original y copias de sus obras, mediante la venta o a través

de cualquier forma de transferencia de propiedad.
d) La importacion de copias hechas sin autorizacion del titular del derecho.
e) El alquiler comercial al publico del original o de los ejemplares de sus obras.

f) La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion de la obra. (Articulo 12, Ley
1915 de 2018).

Tambien se encuentra la Ley estatutaria 1885 de 2018 - Estatuto de Ciudadania Juvenil, la cual
respalda la participacion activa de los estudiantes en la revista digital, fomentando el ejercicio de

sus derechos y deberes ciudadanos.
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Procesos y practicas organizativas de las y los jovenes. Entiéndase como el nimero plural
de personas constituidas en su mayoria por afiliados jovenes, que desarrollan acciones bajo
un objetivo, y nombre comun, cuenta con mecanismos para el flujo de la informacion y
comunicacion y establece mecanismos democraticos para la toma de decisiones y cuyo
funcionamiento obedece a reglamentos, acuerdos internos o estatutos aprobados por sus
integrantes. (Articulo 5, Ley 1915 de 2018).

De igual manera la Ley 527 de 1999 - Ley de Comercio Electronico, la cual establece
disposiciones legales sobre la validez y eficacia juridica de los mensajes de datos y firmas
electronicas, aspectos relevantes para una revista digital. “Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones”. (Ley 527

de 1999)

Por otra parte, se suma un aspecto imprescindible para el presente proyecto, que es la proteccion
de datos personales, la cual respalda el manejo de la informacidn de datos tanto de la Revista Citrico

y de sus integrantes, como de las personas que se vinculen a la revista a través de sus publicaciones.

Para esto, se encuentra la Ley 1581 de 2012 - Ley de Proteccidn de Datos Personales, que regula
la recoleccion, almacenamiento y tratamiento de datos personales, asegurando la privacidad de los

usuarios, en este caso, de la revista digital.

La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho

a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma. (Articulo 1, Ley 1581 de 2012)

Finalmente, teniendo en cuenta que se trata de una Revista Digital desarrollada en el programa
de Comunicacion Social de la Universidad Mariana de la Ciudad de Pasto, se tienen en cuenta las
siguientes normativas institucionales que velaran por la transparencia, el buen nombre y las pautas
para establecer lineamientos que vayan en concordancia con las normas tanto del programa como

de la universidad.
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En esta medida, se da a conocer el Acuerdo 056 de 2013, sobre la Politica de Proteccién de

Datos de la Universidad Mariana:

La Universidad Mariana en cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica
Nacional de Colombiay, en consideracion y acatamiento de lo dispuesto en la Ley estatutaria
1581 de 2012 y en su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, atendiendo en todo momento su
misién y su vision, desarrolladas en el Estatuto General, Reglamentos y demas normas
internas, ha decidido adoptar la presente politica para el tratamiento de datos personales;
politica que serd informada a todos los titulares de los datos suministrados o que en lo
sucesivo se obtengan en el ejercicio de las actividades contractuales, de convenios,
académicas, culturales, comerciales o laborales. En esta forma la Universidad Mariana
expresa su voluntad de garantizar los derechos de privacidad, intimidad, buen nombre en el
tratamiento de los datos de las personas y, por ello, todas sus relaciones sociales se regiran,
como ha prevalecido siempre en los actos de la UNIVERSIDAD MARIANA, por el principio
de legalidad, de finalidad, de libertad, de veracidad, calidad, transparencia, acceso y
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad en la informacion respecto a datos
personales. Asi, todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades culturales,
académicas, contractuales, comerciales, laborales, u otras, sean permanentes, transitorias u
ocasionales, suministradas en a la Universidad Mariana cualquier tipo de informacion.
(Titulo I, Acuerdo 056 de 2013)

Por otro lado, esta el Acuerdo No. 190 de 2015, por medio del cual se reglamenta el Laboratorio

de Medios del Programa de Comunicacion Social:

OBJETIVO GENERAL: El Laboratorio apoyard los procesos pedagdgicos, de
investigacion y de proyeccion social del Programa de Comunicacion Social facilitando los
medios para que docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa puedan aportar

al cumplimiento de los objetivos misionales del mismo. (Articulo 4)

Las anteriores leyes y normas se relacionan con la presente investigacion, puesto que, la Revista

Citrico del Programa de Comunicacién Social es un medio digital, el cual, por ende, hace uso de
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las herramientas TIC y, por consiguiente, es importante conocer y entender cudl es el respaldo que
brinda la Constitucion Politica de Colombia ante estas dindmicas.

Asi mismo, leyes como las de Proteccion de Datos, Libertad de Expresion y Derechos de Autor
son de gran importancia, teniendo en consideracion que la Revista recurre al uso y difusion de
material creado por estudiantes, docentes y egresados, no vinculados directamente a Citrico. En
esta medida, es pertinente que, tanto Citrico como las personas quienes postulan sus trabajos,
tengan claridad sobre sus deberes, pero también sobre sus derechos al ser los autores materiales e

intelectuales de la informacién que radica en la Revista.

Por otra parte, la mencion de las normativas que forman parte del reglamento de la Universidad
Mariana respalda la existencia de la Revista al sefialarla como parte del laboratorio de Medios del
Programa de Comunicacién Social, y su sostenibilidad al dar garantia de que se trata de un medio
que contribuye a la construccion del conocimiento y a la formacion de los estudiantes acorde a la
identidad de la Institucion de Educacion Superior a la que pertenece.

Finalmente, el articulo relacionado con Autonomia Universitaria y Expresion Juvenil, respaldan
la participacion de los jovenes en las practicas y procesos de construccion de material para la

Revista Citrico.

Todo lo anterior en conjunto garantiza la construccion de un proceso de investigacion solido y
transparente. Por ello, sera respetado a cabalidad y tenido en cuenta durante todo el desarrollo del
trabajo de grado, desde la propuesta hasta el analisis de resultados, y el desarrollo del producto
final.

Lo anterior, con el fin de crear un intercambio de valor y una imagen favorable en los
consumidores, siendo un factor clave dentro de la competencia del sector comercial. Para entrar en
una competencia sana y exitosa frente a otras empresas, es vital conocer las necesidades y deseos

de los clientes y velar por la satisfaccion de los mismos.
1.9.5. Marco Contextual

San Juan de Pasto es la capital administrativa del departamento de Narifio, ubicado al

suroccidente colombiano. Segin como se describe en la pagina oficial de la Alcaldia de Pasto
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(2020) “politico-administrativamente se divide en 12 comunas y 17 corregimientos. Ocupa una
superficie de 6.181 kilometros cuadrados, su cabecera municipal se ubica a una altitud de 2.527

metros sobre el nivel del mar”.

Ademas, segun el Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano - CIDEU (s.f), Pasto

cuenta con un aproximado de 392.000 habitantes.

Figura 7.
Mapa del departamento de Narifio

Nota: Departamentos y capitales de Colombia. (s.f.). Mapa del Departamento de Narifio.
[Imagen]. Departamentos de Colombia. Colombia.

https://departamentosdecolombia.com/departamento/narino/
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Figura 8.
San Juan de Pasto

Nota: Expedia. (s.f). San Juan de Pasto. [Fotografia]. Expedia.

https://www.expedia.com/es/San-Juan-De-Pasto.dx2884

En materia académica, segun se describe en la pagina oficial del Sapiens Research (2021), cuyo
propdsito es analizar las diversas dindmicas académicas e investigativas de las instituciones de
educacidn superior y media de Colombia, en la ciudad de Pasto existen un total de 97 colegios, de

los cuales 58 son oficiales, 87 pertenecen al calendario Ay 9 al calendario B.

En cuanto a instituciones de Educacion Superior en Pasto, segun el Observatorio de la
Universidad Colombiana (2023), en el municipio existe un total de 18 IES, de las cuales, 6 han
sido fundadas en la Ciudad y las otras 12 son provenientes de otras regiones que han llegado para

cubrir el mercado local.
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Tabla 1.
Instituciones de Educacion Superior con Oferta en el Departamento

Insfihucliones de Educociin Superior con Oferfa en &l Deporiomenio
Acreditacidn Nro. de

Instieckin de Edwcacidn Superior [IES) Secior = i iy
[

pCORPORACION URIFICADN MACIDMAL DE BEDUCAC] DM SUFT PRIVADW
- % FARIFIO -ALF FRIVADG 1

g PRIVADA 4
F LI D0 TR & SAR PAARTIH PRIVADG .
METITUCION UMWVERSITAR & CEMTRO DE ESTUDIOS SLIPERIORE FRIVADA 1
ERSIDAD JAVERIAHA PRIVADA sl 1
B DE AFREMDIZALJE-SEHA, OF ClaL
ICLALY AMTOINIC HARIFC FRIVADA 1
UNIVERSDA CES FRIVADA 5l 1
UHWERSDAD COOPERATIVA DE COLOWELA PRIVADA 1
UHMWERSDAD DE CARTADE OFCIAL 5l 1
UNIVERSIDAL DE ] FRIVADA 3l 1
UNIVERSILWAD DE MARIFIC OFCIAL
UNIVERSDAL DE FakFLONA OACIAL 1
UNIVERSIDAL DEL WALLE OFCIAL 5l 1
UHIVERSIDWAD EXTERNADC DE COLOME A FRIVADA 5l 1
LINIVERSILLAD MARIAHA PRIVADA 4
UNIVERSIDUAL} HACHIN AL ABIERTAY A DISTAMCLA LINAL OACIAL

UMIVERSIDALY SARTC: FOMLAE FRIVADA 5l |
Fusrite: MEN — SNIES, Fecha de corte: abrll de 2015

Nota: Tabla tomada del Ministerio de Educacion. Educacion Superior 2014 - Sintesis Estadistica

Departamento de Narifio. 2014

Entre las Instituciones fundadas en la Ciudad de Pasto, se encuentra la Universidad Mariana,
una institucion de educacion superior catdlica, considerada como la primera universidad privada

en el departamento de Narifio, tal y como se describe en su pagina oficial.

La Universidad inicié como una propuesta efectuada durante el 11 Congreso Internacional de
Exalumnas Franciscanas, celebrado en 1964.

Segun se relata en la pagina oficial de la universidad (s.f)

Fue asi como el 14 de enero, en el acto de clausura del 11 congreso internacional de
exalumnas se decidi6 elevar la solicitud a la Congregacion de Hermanas Franciscanas de
Maria Inmaculada para la creacién de un Centro de Educacién Superior en esta ciudad con
el propdsito de continuar el nivel de formacién de los estudiantes, especialmente de la mujer
narifiense, por cuanto la Comunidad ofrecia una educacion desde kinder hasta el bachillerato,

pero era necesario su complementacion universitaria.

Es asi como, tras la construccion de las instalaciones y la firma del Acuerdo de Cooperacion

Técnica y Cientifica entre la Confederacion Suiza y la Republica de Colombia
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El 2 de mayo de 1967, por oficio No. 31734, el Ministerio de Educacion Nacional autoriza
a las Hermanas Franciscanas para iniciar labores. Por sugerencia del Sefior Obispo,
Monsefior Jorge Alberto Giraldo Restrepo, se habilito un local provisorio para dar inicio a la
carrera intermedia de Educacion Social y Familiar; fue asi como el martes 10 de octubre de
1967 se inaugurd el Instituto Mariano con una ceremonia religiosa y un acto cultural
presidido por Monsefior Giraldo Restrepo y por el Dr. José Maria Salazar Bucheli,

Gobernador de Narifio.

En 1968, el Ministerio de Educacion Nacional mediante Resolucién No. 1398 del 31 de
mayo, concede licencia de funcionamiento al Instituto Mariano. Fuente: Pagina oficial

Universidad Mariana, (s.f)

Debido a la consolidacion académica y administrativa del Instituto, para el afio de 1983, el
Ministerio de Educacion Nacional le otorgé el reconocimiento como Universidad, por lo cual, a
partir de ese momento, su nombre cambié a Universidad Mariana, el cual se mantiene hasta el

presente.

Figura 9.
Campus Universidad Mariana, Pasto

v A i
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Nota: Universidad Mariana. (s.f.). Portafolio Integrado de Consultorias y Servicios de la
Universidad Mariana. [Fotografia]. Universidad Mariana. Pasto, Colombia.

https://www.umariana.edu.co/conecte/portafolio-servicios-conecte.pdf

La sede principal de esta institucion se encuentra ubicada en la Cl 18 #34 - 104, Barrio Maridiaz,
Pasto, Narifio.

Figura 10.
Mapa: Ubicacion de la Campus Principal de la Universidad Mariana
V i) DX pindation UniiERgaia X
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Nota: Captura de la ubicacion, de autoria propia de la presente Investigacion. 2023

En la actualidad, la Universidad Mariana de Pasto cuenta con un total de 5 facultades: Facultad
de Educacion, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Salud,
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas y Facultad de Ingenieria, a las

cuales se encuentran adscritos una variedad de programas académicos tanto de pregrado como de
posgrado.

La Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, especificamente, segun se describe en la
pagina oficial de la Universidad (s.f),

Forma profesionales competentes, con alto sentido de la ética, fundamentada en los

principios institucionales y de su profesion; promueve la investigacion, la creacion, la
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transferencia del saber universal, el cultivo de las artes, las humanidades, las ciencias y la

tecnologia para la transformacion regional.

Actualmente, la Facultad cuenta con un total de 4 programas académicos de pregrado y 2 de
posgrado.

Entre ellos encontramos al Programa de Comunicacion Social, el cual cuenta con mas de 10
afios de experiencia. Dedicado a la formacion de profesionales integrales en 3 campos especificos
de la Comunicacion: Para el Desarrollo y el Cambio Social, Lenguajes y Medios, y Comunicacion

Estratégica y emprendimiento.

Figura 11.
Logo del Programa de Comunicacion Social (azul), Universidad Mariana

Programa _ .
Comunicacion Social

Nota: Programa de Comunicacion Social. (s.f.). Logo oficial Programa de Comunicacion
Social. Pagina oficial de Facebook. [Imagen]. Comunicacion Social. Pasto, Colombia.
https://www.facebook.com/comunicacionsocial UM?mibextid=ZbWKwL

Comunicacién Social es el Unico programa con modalidad presencial de la region, ademas, tal
y como se menciona en su pagina oficial (s.f), este se encuentra “Acreditado en Alta Calidad.
Resolucion No. 005557 del 5 de abril de 2023 del Ministerio de Educacion Nacional.”

Cuenta con un total de nueve semestres, de los cuales ocho son tedrico-practicos y el Gltimo esta
dedicado completamente a la practica profesional. Durante el proceso de formacion, los estudiantes

pueden acceder a diferentes herramientas que les permite aplicar los conocimientos adquiridos.

Uno de ellos es el Laboratorio de medios, el cual segun el articulo 3, del Acuerdo 190 de 2015,

se define como: “un espacio de apoyo a los procesos pedagdgicos, de investigacion y de proyeccion
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social del Programa de Comunicacion Social” (p.1, capitulo I). Este cuenta con equipos
(computadoras MAC) vy, a su vez, una bodega en donde se encuentra material como: camaras,
tripodes, iluminacion, entre otros., necesarios principalmente para la produccion de contenido

audiovisual.

Por otra parte, desde el 2018, tras una propuesta realizada por estudiantes durante un Congreso
Internacional que organiza la Facultad, denominado Reflexionando las Disciplinas, al Laboratorio
de Medios se integra a Citrico, una plataforma, en aquel entonces con formato blog, cuyo propoésito
era brindarles un espacio a los estudiantes para la difusién de sus creaciones surgidas de las clases.

Figura 12.
Banner Revista Citrico

(fJojole

REVISTA CiTRICO

Ci_!!j.‘:6 ':IaPE:L \:';osz\ Alta (9 ISSN - 2981- 3832

Universidad Mariana
Calle 18 # 34 - 104 Pasto,
Narifo, Colombia

revistacitrico@umariana.edu.co

Nota: Revista Citrico. (s.f.). Banner pie de pagina Revista Citrico. Sitio oficial. [Imagen].

Revista Citrico. Pasto, Colombia. https://www.revistacitrico.com/

Inicialmente, la revista fue realizada a través de la version gratuita que ofrece la plataforma para
el desarrollo web: Wix. Sin embargo, tras ver el auge que estaba teniendo la revista, a finales del
2019, tras un acuerdo entre los colaboradores en conjunto con el director Héctor Rosero, se decide
pagar el dominio a Wix. Desde ese momento, la pagina empez6 a figurar en los buscadores como

Revistacitrico.wixsite.com.

También, a partir de este momento, pasa de ser un medio abierto ante cualquier intervencion, a
estructurarse un comité editorial, conformado en aquel entonces por los docentes Felipe Criollo,
Héctor Rosero, Christian Moreno, Andrés Mora y Carolina Revelo, quienes se encargaron de
proyectar la revista desde sus diferentes roles, pero también de revisar los articulos postulados para

su publicacién.
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Para las primeras publicaciones, la vision estaba centrada en un aspecto periodistico que
integrase los mejores trabajos obtenidos de cada semestre en las diferentes materias. Cabe sefalar,
ademas, que las primeras publicaciones se categorizaban por secciones alternativas creadas por los

estudiantes, en donde se encontraban: Periodismo, A un clic y Al Radar.

Este formato tipo blog con estas categorias se mantuvo asi hasta mediados/finales del afio 2021,
momento en el cual, el actual docente Juan Pinzon, disefiador editorial, conoce la existencia de la
revista, decide vincularse al proyecto y, finalmente, propone una transformacion en el disefio de la
plataforma, que permitio darle una nueva imagen a la revista, partiendo desde su logo hasta el
formato en que se manejaba, pero que también implicé una variacién en la manera en como se

abordaba Citrico.

La Revista paso de estar dividida en tres categorias a, actualmente, estar categorizada bajo 5
formatos: texto, fotografia, audiovisual, multimedia y podcast, dandole apertura a otros espacios

académicos y abriéndose a nuevos contenidos que no Gnicamente tuvieran que ver con lo textual.

Fue asi como, tras un proceso riguroso por parte del equipo de trabajo, la revista fue
transformandose poco a poco, sin perder su esencia y, a mediados del primer semestre del 2023, se
realizé el relanzamiento oficial, el cual incluia un nuevo disefio, pero en donde, ademas, se daba a

conocer un logro de la revista, que fue conseguir el ISSN.

El nimero de registro ISSN de este medio de comunicacién es: 2981-3832, el nombre
oficial de la publicacién es: "Revista Citrico", el titulo abreviado que gener6 la Biblioteca
Nacional a la Revista Citrico es: "Rev. Citrico". La periodicidad del medio es:
"continuamente actualizado”. Las entidades responsables del medio son: "Programa de
Comunicacién Social, Editorial UNIMAR, Universidad Mariana. La fecha de asignacién del
registro ISSN fue el 26/04/2023. (Pagina oficial de la Revista Citrico, 2023)

Adicionalmente, se realiz6 un reajuste en el equipo de trabajo, pasando a ser integrado por los
docentes: Andrés Mora, quien recientemente habia sido nombrado director del Programa de
Comunicacion Social; Felipe Criollo, Nataly Insuasti, John Rodriguez, Juan Pinzon y los monitores

de aquel entonces: Juan Felipe 1zquierdo y Angela Muriel.
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Finalmente, en materia de reajustes, para el segundo semestre del 2023, se integra un nuevo
docente al equipo de trabajo: Yubar Portilla, disefiador web. Tras su vinculacion, se realizé la
migracion de la revista desde Wix a WordPress “una plataforma mas completa”, segiin Juan
Pinzon, docente y actual coordinador creativo de la revista, en donde, si bien se respet el concepto,
también se realizaron unos ajustes en el disefio, permitiendo tener una definicion mas precisa de
las categorias y los respectivos formatos para el contenido publicado; con el objetivo de que cada
profesor tenga la posibilidad, dentro de sus materias, de ver contenido que pueda empezar a formar

parte de Citrico.

Adicional a esto, la revista abridé un espacio llamado ‘Conversa’, un programa de entrevistas
cuyo equipo de trabajo es el mismo de citrico, pero en donde, cabe resaltar, varian las funciones de

sus integrantes.

Actualmente, la revista estd generando una publicacién semanal, en donde los estudiantes
creadores del contenido, “han pasado de pensar Unicamente el texto por el texto a pensarse todo en

conjunto (incluyendo texto, audio, imagen y video)”, sefiala Juan Pinzon.

El “altimo voto de confianza”, como lo expresa el docente, se vio al autorizar, desde la
Universidad, la creacion de un Instagram propio de la revista, el cual, actualmente (14 de abril de
2024), cuenta con 311 seguidores, 37 publicaciones y méas de 5000 visualizaciones en algunos de

sus contenidos, principalmente los que se encuentran en formato reel.
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Figura 13.
Pagina de Instagram de Revista Citrico

revistacitrico Siguiendo v Enviar mensaje 48 eee

37 publicaciones 31 seguidores 22 seguidos

convergencia digital, quiada hacia Iz produccion periodistica o de

@ PUBLICACIONES

Nota: Revista Citrico. (s.f.). Revista Citrico. Pagina oficial de Instagram. [Imagen]. Revista

Citrico. Pasto, Colombia. https://www.instagram.com/textimueblesdecolombiaoficial/

1.9.6. Marco Etico

Con el fin de garantizar la transparencia desde la propuesta, pasando por el desarrollo, la
aplicacion y la entrega de resultados del presente trabajo, se desarrolla a continuacién, una serie
pautas éticas esenciales para lograr un proceso efectivo en la definicién de lineamientos de
comunicacion en la Revista Citrico del programa de Comunicacion Social de la Universidad

Mariana, Pasto.

Este marco ético busca reflejar valores fundamentales, entre ellos la integridad, transparencia y
responsabilidad en la comunicacion. Los autores del proyecto se comprometen con la veracidad,
evitando la manipulacién de datos o tergiversacion de los acuerdos establecidos entre ella y la
Revista. Adicionalmente, se garantiza que, durante todo el proceso, primara el respeto deseos
autores hacia los integrantes de Citrico y, asi mismo, se espera que el equipo de trabajo también

mantenga presente este principio hasta el final del proceso y posterior al mismo.
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Con lo anterior, también se aclara que, el respeto no unicamente hace referencia al trato entre
los involucrados, sino que también se promovera el respeto a la diversidad y equidad, garantizando
una representacion justa de perspectivas, evitando discriminacion y estereotipos. La
confidencialidad y privacidad seran prioritarias, respetando la informacion confidencial y

manejandola con total responsabilidad.

En esta medida, se precisa que, todo el material adjunto en el presente proyecto, tales como:
fotografias, ilustraciones, estadisticas, audios, fotografias y videos brindados por la Revista u
obtenidos durante el proceso, serdn con fines exclusivos de la investigacion para el 6ptimo
cumplimiento del objetivo. En caso de que se presente la necesidad de ser difundidos, con
antelacion se avisara a quien se encuentre al frente del medio en el momento para la respectiva

autorizacién mediante un consentimiento informado.

De igual manera, se fomenta un enfoque objetivo, permitiendo la participacion desde las
diversas opiniones y evitando sesgos injustificados. La transparencia en las fuentes y en el proceso
es una norma, revelando claramente las fuentes de informacion y manteniendo practicas

profesionales transparentes.

Ademas, la responsabilidad social se incorpora en este proceso, evitando la propagacion
irresponsable de informacion dafiina. La honestidad en la comunicacion con la audiencia es
fundamental, siendo claros sobre el contenido y el concepto, y respondiendo de manera abierta a

Sus comentarios.

Asimismo, todo se basara y desarrollara conforme a las normativas legales y éticas, cumpliendo

con las leyes y codigos de ética reconocidos en el &mbito de la comunicacién digital en Colombia.

Este marco ético no solo establece principios fundamentales, sino que también sienta las bases
para la creacion de lineamientos que promuevan una practica comunicacional ética y responsable
en Citrico. Se recuerda que, el cumplimiento del objetivo general esta orientado hacia consolidar
un medio organizado en su interior que, finalmente, se vea reflejado en un aporte significativo y
beneficioso tanto para la Revista como para la comunidad académica que utiliza esta plataforma

como medio de difusion.
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Por otra parte, se aclara que toda la ejecucion de este proyecto ha sido previamente evaluada
por los integrantes de la Revista Citrico, quienes han decidido aceptar y participar de manera

voluntaria.

Por ultimo, se reitera que, una vez finalizado todo el proceso de investigacion, se informara a
los colaboradores sobre los resultados obtenidos, se atenderan las respectivas recomendaciones y,
finalmente, tras culminar con el proceso de correccion, se les hara entrega de un Manual de Estilo,
en formato virtual, completamente terminado, lo cual significa que, a partir de ese momento, la
modificacion/implementacion del mismo corre por cuenta del equipo editorial, en funcién de sus

requerimientos.
1.11. Metodologia de la investigacion

1.11.1. Paradigma

El paradigma bajo el cual se aborda la presente investigacion es cualitativo. Lo anterior, teniendo
en cuenta la naturaleza y finalidad del proyecto, en donde se pretende aplicar una serie de técnicas
e instrumentos de recoleccién de informacién para, finalmente, realizar una interpretacién de la

informacidn obtenida.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

La investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion

con el contexto.

Seleccionas el enfoque cualitativo cuando tu propdésito es examinar la forma en que ciertos
individuos perciben y experimentan fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos

de vista, interpretaciones y significados. (p.390)

Es decir, en el paradigma cualitativo, el investigador busca obtener informacion mediante
estrategias que permitan crear cercania con el sujeto de estudio y, de este modo, poder comprender

e interpretar la realidad social de los mismos.
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Para Bautista (2021), la investigacién cualitativa

... hace registros narrativos de los fendmenos, trabaja con el discurso de la gente, es decir
la comunicacion verbal y no verbal, y los estudia mediante técnicas como la observacion
participante y las entrevistas no estructuradas, entre otras, que difieren en sus objetivos del

método cuantificable. (p.11)
Por otro lado

... el objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension y se centra en la indagacion
de los hechos, en el papel personal que adopta el investigador desde el conocimiento de la
investigacion, asi como su interpretacion de los sucesos y acontecimientos, lo que se espera
es una descripcién densa, una comprension experiencial y multiples realidades. El
investigador no descubre, sino que construye el conocimiento. (Stake, 1995, como se cita en
Balcazar et al., 2007, p. 23)

En conclusion, la investigacion cualitativa permite construir conocimiento con base en la
interpretacion de la informacién obtenida a través de la aplicacion de diferentes técnicas tales
como: entrevistas, observacion, grupos focales, analisis documental, entre otras. En el caso del
presente trabajo, al ser cualitativo, el acercamiento con la poblacion objeto de estudio (Revista
Citrico), permite tener una mejor comprension de las necesidades de la misma y de su situacion
actual. Asi mismo, como resultado de lo anterior, se construye conocimiento mediante la creacién
de la identidad conceptual y los lineamientos de comunicacion, que evidencian cada uno de los

puntos de vista del investigador y de los sujetos que forman parte de la muestra.
1.11.2. Enfoque

El enfoque histdrico-hermenéutico en la investigacion cualitativa facilita la interpretacion de la
informacidn recopilada y la comprensién de los significados y percepciones de las experiencias
subjetivas de la poblacion estudiada. Para implementar este enfoque, es esencial una interaccion

continua entre el investigador y la poblacién objeto de estudio.
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Dentro de la presente investigacion, se pretende conocer, interpretar y comprender los diferentes
procesos de comunicacion que se llevan a cabo al interior de la Revista Citrico del Programa de
Comunicacién Social de la Universidad Mariana, en relacion con la publicacion de contenidos; de
igual manera, se busca entender la percepcion que tienen sus integrantes frente a la identidad de la

misma.

Para Bautista (2021), lo histdrico - hermenéutico “es un método interpretativo que posibilita el
didlogo entre un horizonte de entendimiento y el mundo vital desde el cual esta siendo visto,

trascendiendo los referentes de espacio y tiempo”. (p. 98)
Por otra parte, Bautista (2021) indica que

La concepcion historico-hermenéutica se aparta de la idealizacion de neutralidad e
imparcialidad teniendo en cuenta que en este tipo de investigacion de se trata de cancelar lo
que es la persona del investigador, sino de tomar conciencia de quién es y con base en ese
saber, dialogar con apertura de miras. En este enfoque, la razon solo es concebible como real

e histdrica, por lo que no es posible un conocimiento universal y desde la distancia. (p.95)
Finalmente, Castafio y Montoya (2018) sefialan que:

Otro elemento a destacar de los componentes paradigmaticos de la perspectiva historico-
hermenéutica es el relativo a la relacion sujeto-objeto y los valores involucrados en dicha
relacion ... el investigador se sumerge en la realidad para captarla y comprenderla, lo que
implica que dicha relacion es de dependencia y participacion, es decir, no es posible captar
la complejidad del problema si el investigador no se involucra en éste, participa e interactla

como un sujeto mas en dicha realidad. (p.52)

En esta medida, las fuentes de informacion son: el equipo editorial de la Revista (director,
coordinadores, editora, disefiador y practicante) y también hay interaccion con quienes han
participado en la revista a través de sus trabajos periodisticos. Esto permite una mejor comprension
e interpretacion de la situacion y del contexto frente a la publicacion de contenidos y a la identidad
conceptual mencionadas al inicio de este punto, para que posteriormente se vean reflejadas en la

construccion de procesos de comunicacion dirigidos a la Revista Citrico.
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1.11.3. Método

El método que se utiliza para la presente investigacion es inductivo. Lo anterior, debido a que,
se parte desde la experiencia de los sujetos de estudios, en este caso, los integrantes del equipo
editorial de la Revista Citrico y también de una situacion especifica, para finalmente generar unas

conclusiones y conceptos que aporten a la creacion de nuevo conocimiento.
Palmett (2020), sefiala que

... el inductivo desde la experiencia hacia la idea abstracta, la idea abstracta es la teoria o
los conceptos, mientras que la experiencia son los pensamientos, vivencias, percepcion y
opinion del sujeto que ha cultivado desde el quehacer cotidiano diario laboral, profesional u

otro campo. (p.38)
Por su parte, Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018), indican que

En la ruta cualitativa predomina la l6gica o razonamiento inductivo, dirigiéndose de lo
particular a lo general. Primero explorar y describir individualidades, para posteriormente
generar teoria. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una
persona, analiza los datos que obtuvo y deriva conclusiones; posteriormente, entrevista a otro
ser humano, examina esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones;
posteriormente, ya que se esta efectuando una narracion consecutiva de como se lleva a cabo

un estudio cualitativo.

Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.
(p.9)

Como se menciond en el enfoque, la recoleccion de la informacion se logra gracias a la
participacion del equipo de trabajo de la Revista Citrico y también de algunos estudiantes, docentes
y egresados, quienes han publicado sus trabajos académicos en la Revista. Esto, a través de
diferentes técnicas e instrumentos que permiten conocer el estado actual de los procesos de la

revista y la percepcion de estos frente a la misma, a partir de sus experiencias.
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Después, tras esta interaccion, se generan una serie de conclusiones y conceptos que se ven
reflejados en la identidad conceptual y en los lineamientos plasmados en el manual de estilo.
Aportando, de esta manera, a la coherencia y calidad editorial, y también a la claridad en los

objetivos de la Revista.
1.11.4. Tipo

Finalmente, la presente investigacion se considera de tipo descriptiva. Lo anterior, debido a que,
tal y como se lo menciona a lo largo de la metodologia, lo que se pretende es obtener informacion
por medio de la interaccion con los sujetos de estudio, para realizar un diagnéstico de la situacion
actual, de las diferentes percepciones y pensamientos, para, finalmente, comprender, interpretar y

describir los hallazgos obtenidos durante el proceso.
Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018), afirman que

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre
diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
problema a investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de
cuestiones (que, recordemos, denominamos variables) y después recaba informacién sobre
cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo).
(p.108)

De igual manera, (R. Gay, 1996, como se citd en Nicomedes 2018), asegura que “La
investigacion descriptiva, comprende la coleccidn de datos para probar hipétesis o responder a
preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo

determina e informa los modos de ser de los objetos.” (p.2)

A partir de lo anterior, se puede decir que, una de tipo descriptiva bien estructurada, permite
caracterizar a una poblacion o a un contexto determinado. En el caso de la presente investigacion,

se identifican criterios, cualidades, perspectivas y antecedentes de la Revista Citrico, con la
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finalidad de comprender la situacion actual del objeto de estudio en relacién con los criterios en la

seleccion de contenidos por parte del equipo editorial y la identidad conceptual de la Revista.

1.11.5 Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de analisis

La poblacién o unidad de trabajo con la cual se desarrolla el presente proyecto es ‘Citrico’, una
revista universitaria perteneciente al Programa de Comunicacién Social de la Universidad Mariana,

Pasto.

Por otro lado, la muestra o unidad de analisis requerida para la obtencién de informacion veraz,
esta conformada por un puablico interno que, en este caso, seria el comité editorial: director del
Programa, Coordinadora Ejecutiva, Coordinador Creativo, Coordinador de Contenidos,
Coordinador Podcast, Editora, Disefiador UX y Practicante de comunicacion. Asi mismo, como
parte de la aplicacion de las técnicas para el primer objetivo de diagndstico, también se cuenta con
el publico externo de la Revista; es decir, estudiantes, docentes y egresados, quienes han publicado
sus trabajos en Citrico, ya que es de vital importancia conocer su percepcion frente a la revistay a

los contenidos de esta.

Es importante sefialar que, para la presente investigacion, se recurre a la técnica de muestreo no
probabilistico, especificamente la muestra de expertos, la cual hace referencia a “la necesidad de
la opinion de personas que conozcan profundamente del fendmeno que se pretende abordar, son
usuales en las investigaciones cualitativas y exploratorias, para construir hipotesis mas precisas y

lo fundamental para construir disefios de cuestionarios.” (Gonzélez, s.f, p. 13)

Lo anterior, teniendo en cuenta que, por la naturaleza y el objetivo de la presente investigacion,
es de vital importancia que la muestra esté conformada por los integrantes de la poblacion a la que

esta dirigida.
1.11.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

A continuacidn, se presentan las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de

informacidn necesaria para la construccién del presente trabajo.
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La eleccion de estas surgid a partir de la categorizacion precisa de cada uno de los objetivos
especificos mediante una matriz (ver anexo B). Lo anterior se realiz6 para garantizar la

transparencia y veracidad de la informacion recopilada.
1.11.6.1. Entrevista semiestructurada

La entrevista es una técnica de recoleccion de informacion utilizada mayormente en
investigaciones cualitativas por el acercamiento que se genera entre el investigador y el sujeto de
estudio al momento de su realizacion. Consiste en una conversacion entre dos 0 mas personas, en
donde una cumple el rol de entrevistador y se encarga de hacer una serie de preguntas a la otra
persona o grupo de personas, con el fin de obtener informacién, opiniones, puntos de vista o

perspectivas sobre un tema en especifico.
Al respecto, Bautista (2021), sefiala que:

La entrevista es una técnica de investigacion que permite obtener datos mediante un
dialogo entre el investigador y el entrevistado. Puede verse como una conversacion que tiene
una intencionalidad y una planeacién determinada, las cuales dirigen el curso de la charla en
razén del objetivo estipulado previamente. ... Su ventaja esencial radica en que son los
mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relacionados a sus actitudes,
comportamientos, juicios, intereses y expectativas, informacion que seria imposible obtener

mediante una observacion externa del asunto. (pp. 240 - 241)

Por su parte, la entrevista semiestructurada es un tipo de entrevista cuyo propdsito es otorgar
estructura y flexibilidad a la conversacion, de manera simultanea. Es decir, con este formato, el
entrevistador tendrd una serie de preguntas o temas predefinidos, pero también la posibilidad de
indagar en temas adicionales que surjan durante la entrevista y que vayan acorde tanto al objetivo

de la investigacién como al objetivo del encuentro.

Para ello, Sabino (como se cit6 en Bautista, 2021) define a la entrevista no directiva o

semiestructurada como

... aquélla en que existe un margen mas o menos grande de libertad para formular las

preguntas y las respuestas. No se guian por un cuestionario o modelo rigido, sino que
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discurren con cierto grado de espontaneidad, mayor o menor segun el tipo concreto de
entrevista que se realice, entre las que encontramos la entrevista informal, la focalizada y la
guiada. (p. 244)

Teniendo en cuenta lo anterior, para la presente investigacion se define la técnica de entrevista
semiestructurada de tipo focalizada, debido a que, si bien se sigue una ruta predefinida mediante
unas preguntas guia, la intencion de los encuentros con cada uno de los integrantes del equipo
editorial, consiste en orientar la entrevista, pero permitiéndoles a los entrevistados expresarse

libremente en el tema a tratar.
Bautista (2021) define a la entrevista semiestructurada-focalizada, como aquella en que

El entrevistador propone orientaciones bésicas sobre el tema a tratar, pero deja hablar sin
restricciones al entrevistado, vigilando que no se desvie hacia otros temas distintos; en caso
de que esto ocurra, el entrevistador vuelve a centrar la conversacion sobre el primer asunto,

y asi repetidamente. (p. 244)

Es importante sefialar que, esta técnica esta directamente relacionada con el primer objetivo
especifico, debido a que, en este se pretende diagnosticar los procesos de comunicacion que se
estan llevando a cabo dentro de la Revista Citrico, en relacién con la seleccion y publicacion de

contenidos.

En esta medida, las entrevistas se realizaran al pablico interno de la revista, es decir, el equipo
editorial, el cual esta conformado por: el director del Programa, la Coordinadora Ejecutiva, el
Coordinador Creativo, el Coordinador de Contenidos, el Coordinador Podcast, la Editora, el
Disefiador UX y la Practicante. Esto debido a que, cada uno de los colaboradores mencionados
anteriormente, cumplen una funcién importante dentro de la revista y, de igual manera, tal y como
se menciond en la descripcion del problema, actualmente, cada uno de ellos es encargado de revisar

el contenido relacionado a sus competencias y experiencias profesionales.

Para lo anterior, se establece como instrumento un formato de entrevista, el cual incluye la ficha
técnica y también el cuestionario con las preguntas, cuya tematica central es indagar sobre los

criterios de seleccion y publicacion de contenido actuales.
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A continuacion, se presenta un resumen (descripcion y objetivo) del instrumento a aplicar, para

una mejor comprension de lo anteriormente expuesto:

Descripcion: El formato de entrevista consiste en una ficha técnica y un cuestionario compuesto
de 10 preguntas orientadoras, las cuales fueron aplicadas al publico interno de la revista digital

‘Citrico’ (equipo editorial). (Ver anexo C)

Las entrevistas se realizaron de manera presencial, en las instalaciones del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad Mariana. Asi mismo, se sefiala que, para su realizacion se
contd con el debido consentimiento por parte de cada uno de los participantes, a quienes se les
expuso el objetivo del encuentro y con quienes, de manera personal, se establecieron los horarios

destinados a la aplicacion del instrumento.

Obijetivo: Conocer los criterios de seleccion que posee el publico interno (equipo editorial) de
la Revista Citrico, en relacion con la seleccion de contenidos en sus diferentes formatos (texto,

fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).
1.11.6.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccién de informacion utilizada tanto para la investigacion
cualitativa como para la cuantitativa, que permite recopilar datos de una muestra representativa,
con el fin de obtener informacion sobre las opiniones y percepciones de estos, frente a un tema

determinado.

Al respecto, (Cea, 2001, como se citd en Useche et al., 2019) sefiala que

La encuesta puede definirse como la aplicacion de un procedimiento estandarizado para
recabar informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser
representativa de la poblacion de interés; y la informacion se limita a la delineada por las

preguntas que componen el cuestionario precodificado, disefiado al efecto. (p. 31)

En el caso de la presente investigacion, la encuesta permite tener un acercamiento a la

percepcion que tiene el publico externo (estudiantes, docentes y egresados) quienes ha participado
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en la Revista Citrico con trabajos periodisticos en los diferentes formatos, frente a los criterios de

seleccidn que se estan manejando al interior de la Revista Citrico

Esta técnica, de igual manera, esta relacionada con el primer objetivo especifico, puesto que, su
aplicacion continua siendo parte de un diagndstico que se realiza a los diferentes publicos, con el
objetivo de conocer la percepcion de los mismos frente a los criterios de seleccion que se manejan

al interior de la Revista.

Ademas, la aplicacion de esta técnica en conjunto con la entrevista permitira la triangulacion de
informacion entre lo que dice su puablico interno, la manera en que realmente se esta llevando a

cabo y la percepcion que se tiene entre sus publicos externos.

Como instrumento para llevar a cabo la aplicacion de la misma, se desarrolla un cuestionario a
través de la herramienta Google Forms, el cual es enviado a cada uno de los participantes, con un

mensaje adjunto que da claridad sobre el objetivo del mismo y la importancia de su aplicacion.

Sobre el cuestionario como instrumento de la encuesta y las preguntas que se incluyen dentro

del mismo, Quispe y Sanchez (2011) mencionan que:

... de acuerdo a la forma en que este instrumento se elabore y se redacte dependeran los
resultados del éxito requerido, porque ninguna encuesta podréa obtener buenos resultados con

un cuestionario mal planteado, ambiguo o impreciso.

Para la buena elaboracion y construccion del cuestionario se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

En la elaboracion del instrumento: Realizar las respuestas de acuerdo a las necesidades
requeridas, ordenando las preguntas en relacion a su pertinencia y tener cuidado con la

formulacion incorrecta de las preguntas.

Respecto al orden de los reactivos: Las preguntas dificiles de contestar por la honestidad
del encuestado deben ir al final, cuando se haya ganado su confianza, se podra repetir dos a

tres veces, aquellas preguntas que posean la misma informacién, pero con diferente
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redaccion, este control permitira detectar si el encuestado es honesto o estad mintiendo. (p.
493)

Ahora bien, para una mejor comprension frente al instrumento que se aplico, se realizan las

siguientes precisiones:

Descripcion: El instrumento para la encuesta consiste en un formato que contiene una ficha
técnica y un cuestionario compuesto de 9 preguntas cerradas, las cuales fueron aplicadas al publico
externo de la revista digital ‘Citrico’ (docentes, estudiantes y egresados, quienes han participado

como colaboradores de la Revista a través de sus trabajos periodisticos). (Ver anexo D)

Las encuestas se realizaron de manera virtual y personal para cada encuestado. El formulario de
Google con las preguntas se envid, inicialmente, por correo electronico; sin embargo, teniendo en
cuenta la poca receptividad por parte de los estudiantes, se decidid aplicar mensajeria instantanea
WhatsApp. Asi mismo, se sefiala que, para su realizacion, se contextualizé a los participantes frente

al objetivo y la importancia de su aplicacion.

Obijetivo: Conocer la percepcion del publico externo (docentes, estudiantes y egresados), frente
a los criterios de seleccion manejados por la revista citrico, para los diferentes formatos (texto,

fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).
1.11.6.3. Perfil de Capacidad Interna - PCI

El Perfil de Capacidad Interna es una herramienta utilizada en las fases de diagnostico de
investigaciones en comunicacion estratégica, que permite evaluar las fortalezas y debilidades de la
organizacion en relacion con las oportunidades y amenazas presentes en el entorno. La realizacion
de esta se deriva del analisis de los factores/capacidades internas que afectan, de manera positiva

0 negativa, las decisiones y estrategias a desarrollarse en la organizacion.

Al respecto, (Serna, 2008, como se citd en Eljadue y Jimenez, 2017), sefiala que el Perfil de
Capacidad Interna es “el medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la compaiiia en relacion
con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo”. (p. 28)

Por su parte, Arias y Vergara (2016) indican que
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. esta herramienta permite hacer un diagndstico estratégico involucrando los factores
que afectan su operacion corporativa y determinando el impacto de cada capacidad en el

desarrollo de la organizacion.

Para el caso del PCI, se entiende como impacto el grado de importancia de la variable

seleccionada dentro de la capacidad con respecto a la razon de ser de la empresa.
El PCI examina cinco categorias.
° Capacidad tecnoldgica
° Capacidad financiera
° Capacidad competitiva
° Capacidad directiva
° Capacidad de talento humano. (p.49-50)

En el caso de la de la presente investigacion, el desarrollo de un Perfil de Capacidad Interna
permite diagnosticar la situacion actual de las capacidades/factores internos en relacion con los
procesos de comunicacion para la seleccién de contenidos en la Revista. Ademas de determinar si,

segun su estado, son una fortaleza o una debilidad y el impacto que estan generando en Citrico.

Para su aplicacidn, el instrumento desarrollado consiste en una Matriz PCI. A continuacién, se

presenta una descripcion mas detallada de la misma para una mejor comprension:

Descripcion: El instrumento para el Perfil de Capacidad Interna consiste en una matriz
compuesta de cuatro columnas denominadas Factores/Capacidades, Fortalezas, Debilidades e
Impacto, respectivamente. A su vez, las columnas dos, tres y cuatro se subdividen en tres columnas
cada una para la calificacién de Alto, Medio o Bajo. En total, se evaltan 9 factores orientados a
procesos de comunicacion para la seleccion de contenidos, obtenidos a raiz del prediagnostico y

del diagnostico realizado a traves de la entrevista y la encuesta. (Ver anexo E)

Obijetivo: Diagnosticar la situacion actual de los procesos de comunicacion interna relacionados

con la seleccién y publicacion de contenidos, y su impacto en la Revista Citrico.
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1.11.6.4. Grupo focal

El grupo focal es una técnica de recoleccion de informacién cualitativa, a la que algunos
investigadores consideran como un tipo de entrevista. Esta se caracteriza por el encuentro entre
varias personas que posibilita el intercambio de ideas mediante el debate o el didlogo sobre un tema
en particular, a partir de los conocimientos y experiencias de cada participante. Para que el
encuentro se lleve a cabo de la manera esperada, es importante que el investigador se convierta en

un moderador que oriente el tema a tratar mediante preguntas orientadoras previamente disefiadas.
Aigneren (s.f), sefiala que

Las entrevistas logradas mediante la estrategia de grupos focales tienen como propdésito
registrar como los participantes elaboran grupalmente su realidad y experiencia. Como todo
acto comunicativo tiene siempre un contexto (cultural, social), entonces el investigador debe
dar prioridad a la comprensién de esos contextos comunicativos y a sus diferentes
modalidades. Esta modalidad de entrevista grupal es abierta y estructurada: generalmente
toma la forma de una conversacion grupal, en la cual el investigador plantea algunas
tematicas - preguntas asociadas a algunos antecedentes que orientan la direccion de la misma,

de acuerdo con los propositos de la investigacion. (p. 3)

De igual manera, es importante tener en cuenta que el nimero de participantes es relativo y
dependera del objetivo del encuentro y la informacion que se requiera obtener del mismo; sin
embargo, si se considera pertinente que los grupos focales estén conformados por una muestra

pequefia para una interaccion mas efectiva.
Al respecto, Bautista (2021) indica que:

Planificar una investigacion con grupos focales implica: decidir el nimero de grupos que
se estructuraran teniendo en cuenta que cada uno de ellos constituye una unidad de analisis
en si mismo; decidir el tamafio de los grupos entre 6 a 12 sujetos; seleccionar los participantes

y determinar el nivel de involucramiento del investigador como moderador. (p. 247)

Ahora bien, con base en lo anteriormente expuesto, es importante sefialar que, para la presente

investigacion, la aplicacién de la técnica grupo focal sera llevada a cabo con el equipo editorial de
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la Revista (director, coordinadores, editora, disefiador y practicante), cuyo objetivo es emitir ideas
que permitan definir la identidad conceptual de la revista: Quiénes somos, objetivos, mision, vision,
valores, personalidad y publico objetivo, de manera conjunta entre la investigadora y los

integrantes de Citrico.

Para dar cumplimiento a la técnica, se recurre al uso de un cuestionario con preguntas
orientadoras, que permitan definir las pautas necesarias para orientar el encuentro. De igual manera,

se tiene en cuenta lo siguiente para una mejor comprension del instrumento:

Descripcion: El instrumento para el grupo focal consiste en formato con una ficha técnica y un
cuestionario con 15 preguntas orientadoras, aplicadas al publico interno de la Revista Citrico

(equipo editorial). (Ver anexo F)

El grupo focal se realiz6 de manera presencial en las instalaciones de la Universidad Mariana,
durante el espacio programado para la reunion semanal del equipo editorial. Asi mismo, se resalta
que el encuentro fue estipulado con anterioridad, informandole de manera oportuna a cada

colaborador de la Revista, posibilitando contar con la participacion del equipo editorial completo.

Obijetivo: Construir la propuesta de identidad conceptual de la Revista Citrico, mediante el
trabajo colaborativo entre la investigadora y el equipo editorial (director del Programa,
Coordinadora Ejecutiva, Coordinador Creativo, Coordinador de Contenidos, Coordinador Podcast,
Editora, Disefiador UX y Practicante de comunicacion).

1.11.6.5. Mesa Redonda

Con el proposito de avanzar en el desarrollo del tercer objetivo, se propone la metodologia de
la “Mesa Redonda” como técnica de investigacion. Puesto que se considera 1til en este progreso
de las fases de la investigacion, ya que aportara en el disefio y mejoramiento del manual de estilo
de la Revista Citrico del programa de Comunicacion Social de la Universidad Mariana. En esta
medida, es importante que, previo a socializar el producto final, se pueda presentar con antelacion
el manual de estilo al equipo editorial de la Revista, permitiendo conocer sus percepciones y

aportes, lo que posibilita potenciar el disefio del ya mencionado manual.
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En este orden de ideas, la técnica de mesa redonda se define segun Cruz (2024), “Como mesa
redonda se denomina a la dindmica de debate que convoca a un grupo de participantes entre 6 u 8,
sin diferencias ni jerarquias, para presentar y desarrollar sus opiniones y puntos de vista sobre
determinada materia.” (p. 3). Por consiguiente, en el presente trabajo de grado se convierte en una
herramienta que beneficia en la creacion y disefio del manual de estilo, lo anterior mediante un
didlogo abierto entre participantes y expositores, dando espacio a una revision especifica del
producto a presentar, permitiendo la recoleccion de diferentes perspectivas por parte de los
integrantes de la Revista Citrico. De igual manera, es necesario brindar otra definicion sobre en

qué consiste la mencionada técnica en donde se expone lo siguiente Cruz (2024):

La mesa redonda es un acto comunicativo, de exposicion oral, que es conducida por un
moderador e integrada por un grupo de participantes o expositores, que puede 0 no contar
con la presencia de un publico. Su estructura se divide en cuatro partes: la presentacion e
introduccion, el cuerpo de la discusion, la sesidn de preguntas y respuestas, y la

conclusion (p. 5).

Segun lo anterior, se pretende poner en practica la técnica de la mesa redonda en funcién de la
presente investigacion, al evaluar los lineamientos estratégicos propuestos por los autores, para una
correcta seleccién y publicacién de contenido en la Revista Citrico del Programa de Comunicacion
Social de la Universidad Mariana, mediante la interaccion y proceso participativo con el equipo

editorial de la Revista Citrico.

En este sentido, para efectuar el desarrollo de la metodologia de la mesa redonda, se formuld
como instrumento lo siguiente: inicialmente, se retne al equipo editorial de la Revista Citrico y se
da paso a la socializacion del manual de estilo. Posterior a esto, se da paso al dialogo que, como se
ha mencionado anteriormente, es un espacio participativo que posibilita el enriquecimiento en la
construccién final del manual a través de opiniones profesionales, por ende, se propone un formato

de preguntas orientadoras que conlleve a un dialogo fluido.

¢Los lineamientos estipulados dentro del manual de estilo son coherentes con su percepcién de

la Revista Citrico?
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¢Los lineamientos se adaptan al entorno de la comunidad educativa de la Universidad Mariana
que se ve interesada en publicar en la Revista Citrico?

¢La comunidad comprenderd los posibles tecnicismos empleados dentro del manual de estilo?
¢La estética visual del manual de estilo contribuye a la comprension del mismo?

¢El manual de estilo es coherente y adaptable a las necesidades de la Revista Citrico y del

entorno de la comunidad estudiantil?

En efecto, se tiene como objetivo indagar acerca de los lineamientos definidos, revisar su disefio,
funcionalidad y adaptabilidad al entorno de la Revista Citrico. Por Gltimo, estas respuestas

consignadas en archivos de audio permiten una validacion clara del manual de estilo.

Descripcidn: Para la realizacion de la mesa redonda, se requiere la participacion del equipo
editorial de la Revista, compuesto por el director del Programa, la Coordinadora Ejecutiva, el
Coordinador Creativo, el Coordinador de Contenidos, el Coordinador Podcast, la Editora y el
Disefiador UX, puesto que son profesionales y conocedores del proceso de la Revista Citrico.

Por otro lado, son los participantes de la presente investigacion, los encargados de moderar la
Mesa Redonda, generando preguntas que permitan abrir el dialogo con los participantes, a medida
que se vayan socializando los resultados obtenidos en cuanto al disefio y contenido del manual de
estilo, de tal modo se genera el conocimiento requerido de mano del equipo editorial, frente a la
estipulacion, disefio y funcionalidad de los lineamientos consignados en el manual. Un punto
importante, es poder recolectar la informacion a través de grabaciones de audio que conlleven a
clasificar las observaciones, oportunidades de mejora y correcciones, que sean propuestas por los

expertos que participan en la mesa redonda.

Para el ejercicio, se posee un tiempo estimado de 40 minutos, que se distribuira en socializacion,
retroalimentacion y posibles dudas. Por altimo, posterior a la clasificacion de los resultados

obtenidos se veran reflejados los cambios en la Gltima version del manual de estilo. (Ver anexo G).
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Obijetivo: Generar un dialogo participativo con el objetivo de validar y fortalecer la creacion de
lineamientos y disefio del manual de estilo para la Revista Citrico del programa de Comunicacion

Social de Pasto.
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2. Presentacion y discusion de resultados

En este apartado se presenta el analisis de la informacidn recopilada mediante la aplicacién de
diversos instrumentos creados para alcanzar los objetivos especificos establecidos en el punto
1.11.6 del documento.

La investigacion integro las perspectivas del publico interno y externo de la Revista Citrico, en
consonancia con las teorias y definiciones propuestas en el marco referencial para el objetivo

general, especificamente la teoria de la Comunicacion Estratégica y la de la Cultura Digital.

En primera instancia, la teoria de la Comunicacion Estratégica enfatiza la planificacion,
ejecucién y evaluacion de estrategias que permiten alcanzar metas organizacionales. En este

sentido, los autores citados aportan elementos fundamentales para el desarrollo del trabajo.

Guevara (2018, citado en Lobo, 2019) sostiene que la comunicacion estratégica debe garantizar
una coherencia simbolica en los procesos organizacionales, lo cual resulta directamente aplicable
al proceso llevado con cada uno de los objetivos. La coherencia simbolica asegura que la revista
mantenga una narrativa consistente tanto en su comunicacion interna, dirigida al equipo editorial,
como en su comunicacion externa hacia colaboradores y audiencia en general. Esto permite que la
mision, vision y valores de Citrico, al igual que las diferentes pautas generales y editoriales se
reflejen de manera precisa en los contenidos que se difunde, brindandole una mayor congruencia,

organizacion, posicionamiento y conexion con sus audiencias.

Por su parte, Tironi y Cavallo (2006, citado en Benavides y Gémez, 2018) destacan que la
comunicacion estratégica acta para gestionar el prestigio y la credibilidad, elementos esenciales
para enfrentar las tensiones y crisis propias del entorno actual. Esto resulta relevante en el contexto
de Citrico, una revista universitaria reconocida por la Biblioteca Nacional de Colombia y en la
busqueda de la acreditacion del Journalism Trust Initiative (JTI), donde la credibilidad y el
prestigio son activos intangibles fundamentales para su posicionamiento dentro del ambito
académico y cultural. La gestion adecuada de estos aspectos contribuye a que la revista sea
percibida como una fuente confiable de contenidos socioculturales en la region, lo que refuerza la
importancia de implementar una identidad conceptual y disefiar lineamientos de comunicacién

orientados a la consolidacion de su reputacion.
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Por su parte, la definicién de Cultura Digital presentada se enfoca en la facilidad al acceso y la
difusion de contenidos a través de diversos canales digitales, lo que es aplicable en Citrico, en la
medida en que su interés radica en llegar a un publico diverso y fomentar la participacion de
estudiantes, docentes y egresados en un entorno digital. Pese a lo anterior, también se encontro que
la teoria de la Cultura Digital no aplica completamente en este contexto, puesto que, su enfoque en
la creacion y consumo rapido de contenido no responde a las necesidades especificas de Citrico, ni
tampoco al objetivo general de la presente investigacion, en donde, si bien se requiere del
aprovechamiento tecnoldgico, también se busca salir de la inmediatez para garantizar la

publicacién de contenido académico de calidad.

A partir de lo anterior, es importante sefialar que la propuesta titulada “Fortalecimiento de los
procesos de comunicacion interna y externa de la Revista Citrico del Programa de Comunicacion
Social - Universidad Mariana”, surge en 2023 a partir de un acercamiento con Nataly Insuasti,
profesora del Programa de Comunicacion Social de la Universidad Mariana y Coordinadora
Ejecutiva de la Revista Citrico. Durante este encuentro, se manifesto la necesidad de disefiar un
manual de estilo que estableciera lineamientos claros para la seleccion y publicacion de contenidos.
Este manual permitiria consolidar de manera formal y organizada la revista, al mismo tiempo que

mejoraria su relacién con el publico objetivo.

Una vez definida la propuesta y posterior al manifiesto dialogo con la profesora Nataly Insuasti,
también surgio la necesidad de realizar un pre diagndstico, que permitiera conocer las percepciones
de los demas integrantes, en el que se evidenciara su sentir y los intereses requeridos por el equipo

en pleno.

De esta manera, durante el periodo 2024-1, especificamente a inicios del mismo, se realizaron
entrevistas a dos de los colaboradores con mayor trayectoria dentro de la revista: los profesores
Juan Pinzén y Felipe Criollo. Adicionalmente, en el mismo periodo, como parte del pre
diagnostico, los investigadores tuvieron la oportunidad de asistir a tres de las reuniones
programadas por el equipo editorial, para poder entablar un dialogo con ellos, pero también para
poder realizar una observacion participante que permitiera generar un avance de la propuesta con

mayor claridad y solidez. Resultado de lo anterior, se obtuvo lo siguiente:
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Desde su creacion en 2018, Citrico ha enfrentado desafios relacionados con la falta de
continuidad en sus procesos internos y debates constantes frente a los productos que llegan a la
Revista para ser publicados, al no existir una guia precisa para la seleccion y publicacion de
contenidos. Aunque en 2019 se elabor6é un documento con informacidn sobre antecedentes,
estructura, mision, vision y criterios de publicacion de Citrico, este dejo de implementarse y no
habia sido actualizado para reflejar los cambios organizativos y editoriales que ha experimentado

en los altimos afios.

De igual manera, durante el proceso de investigacion se identificaron otros documentos no
oficiales creados con la intencion de formalizar los procesos internos y externos de Citrico. Sin
embargo, se determind que estos tampoco estaban siendo aplicados, y algunos miembros del equipo
desconocian su existencia o manifestaron inconformidad con su contenido. Esta situacion, lejos de
mitigar las debilidades existentes, generaba nuevas problematicas relacionadas con el clima
laboral, dificultaba la toma de decisiones y limitaba el avance efectivo en el cumplimiento de las

metas propuestas para la revista.

Adicionalmente, durante el diagndstico inicial, se evidenciaron otras debilidades que afectan el
desempefio del medio digital: la falta de una identidad conceptual soélida, la ausencia de
lineamientos formales de comunicacion, y la desorganizacion estructural. Ademas, la inexistencia
de un organigrama actualizado y una planeacion estratégica bien definida, lo que generaba una

desconexion entre los objetivos organizativos y las practicas diarias.

Tras el andlisis de esta situacion y el procesamiento de la informacion, se determing la necesidad
de priorizar la definicion de la Identidad Conceptual y de los Lineamientos de Comunicacion,
conllevando el planteamiento de la siguiente pregunta de investigacion: (Cémo contribuir al
fortalecimiento de los procesos de comunicacion de la Revista Citrico del Programa de
Comunicaciéon Social de la Universidad Mariana en Pasto, mediante el establecimiento de

lineamientos de comunicacion orientados a la seleccion y publicacién de contenidos?

Para abordar esta problematica, se definieron tres objetivos especificos con sus respectivas

técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, descritos a continuacion:
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Para el primer objetivo: “Diagnosticar los procesos de comunicacion existentes, en relacion
con la seleccion y publicacion de contenidos en la Revista Citrico del Programa de Comunicacion
Social de la Universidad Mariana - Pasto”, se recurri6 a la técnica de la entrevista, la encuesta y
el Perfil de Capacidad Interna (PCI), cada uno con sus respectivos cuestionarios y matrices, segun

requerimientos.

Por otra parte, para el segundo objetivo: “Establecer la identidad conceptual necesaria para el
oportuno mejoramiento de los procesos de comunicacion de la Revista Citrico del programa de
Comunicacidn Social, de la Universidad Mariana - Pasto”, se utilizo el Grupo Focal como técnica
para la recoleccion de informacién, el cual también contd con su respectiva matriz que incluia

ficha técnica, cuestionario y analisis.

Finalmente, para el tercer objetivo: “Disefiar el manual de estilo de la Revista Citrico del
programa de Comunicacién Social, de la Universidad Mariana - Pasto”, se llevo a cabo una mesa
redonda, como técnica que permitiera la retroalimentacién por parte del equipo editorial, hacia la

propuesta generada por los investigadores.

Para conocer en detalle la definicion de estas técnicas e instrumentos, puede ver la matriz de

categorizacion de objetivos en el Anexo B de este documento.

Una vez establecidas estas técnicas e instrumentos y habiendo finalizado el avance de la
propuesta, el 13 de junio de 2024 se realizd la sustentacion, que dio paso a la aprobacion de la
propuesta por parte de las juradas Nataly Insuasti y Diana Rosero y, por consiguiente, a la

autorizacion para comenzar con el trabajo de campo.

El inicio de la aplicacion de los instrumentos tuvo lugar el 19 de junio de 2024, fecha en la
cual se comenzaron a realizar las entrevistas a algunos de los colaboradores de la Revista, asi
como también se empezaba con la aplicacion de la encuesta a estudiantes, docentes y egresados

quienes hayan publicado sus contenidos en Citrico hasta esa fecha.

Posteriormente, una vez finalizada la aplicacion de estos instrumentos, en el mes de agosto de
2024 se dio paso a la sistematizacion PCI, matriz que permitié condensar toda la informacion

obtenida, a partir de unas categorias predeterminadas, para facilitar el analisis de la informacion
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recolectada. De igual manera, a finales del mismo mes, se llevo a cabo el Grupo Focal,

correspondiente al segundo objetivo, tal cual como se plante6 anteriormente.

Por ltimo, para dar cierre al trabajo de campo, tras haber sistematizado, analizado y
procesado la informacion obtenida en los dos primeros objetivos, se dio paso a la construccion
del Manual de Estilo, el cual, después de ser aprobado por el asesor del presente proyecto, John
Gomez, fue compartido a la totalidad de colaboradores de la revista mediante el correo
electrénico, asi como también fue socializado ante los asistentes a la mesa redonda, para la

obtencidn de la retroalimentacion, dando cumplimiento al tercer objetivo de la investigacion.

El procesamiento y analisis de la informacion recolectada con la aplicacion de instrumentos
permitio obtener los siguientes productos/resultados: un Manual de Estilo que no solo establece
los criterios para la seleccion y publicacién de contenidos, sino que también define la filosofia
corporativa de la revista, incluyendo su mision, vision, objetivos valores, personalidad y publico
objetivo. Ademas, un organigrama actualizado y una planificacién estratégica que clarifica las
funciones de cada miembro del equipo editorial, promoviendo una mejor distribucion de tareas y

una comunicacion interna mas efectiva.

Los nuevos lineamientos, de ser aplicados a cabalidad, generaran un flujo de comunicacion
mas eficiente entre los colaboradores, asi como también el analisis de nuevos puntos que deberan
ser evaluados por todo el comité editorial, mejorando el clima laboral y optimizando los procesos
necesarios para dar cumplimiento a los proyectos a corto, mediano y largo plazo con la Revista.

Para una mejor comprension de lo descrito, a continuacion, se presenta el analisis desarrollado

para cada uno de los objetivos:

2.1. Diagnostico de los procesos de comunicacion existentes, en relacion con la seleccion

y publicacién de contenidos en la Revista Citrico

Para darle cumplimiento al primer objetivo especifico de la presente investigacion
“Diagnosticar los procesos de comunicacion existentes, en relacion con la seleccion y

publicacion de contenidos en la Revista Citrico del Programa de Comunicacion Social de la
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Universidad Mariana - Pasto”, se contd con el desarrollo de tres técnicas de recoleccion de

informacion:

e Entrevistas semiestructuradas a publico interno de la Revista Citrico del Programa de

Comunicacion Social.

e Encuestas a publico externo: estudiantes, docentes, egresados y externos, quienes han sido

colaboradores de la Citrico.
e Matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna).

De acuerdo con lo anteriormente mencionado y teniendo en cuenta la finalidad de la aplicacion
de los instrumentos en mencidn, se podria decir que estos se relacionan con la teoria del diagnostico
comunicacional, en su definicion propuesta por Amira et al. en 2014 expuesta en el punto 1.9.3 del

presente trabajo.

La Teoria del Diagndstico Comunicacional, como su nombre lo indica, enfatiza la importancia
de desarrollar un diagnéstico como parte esencial de cualquier proceso de comunicacion. Este
diagnostico se fundamenta en la evaluacién de diversos factores, incluyendo la percepcion de los
publicos frente a la situacion de la organizacion analizada. En este caso, se centrd en el analisis de
las percepciones de los integrantes de la revista, asi como de estudiantes, docentes, egresados y
colaboradores externos vinculados a Citrico a través de sus publicaciones. Para llevar a cabo este
andlisis, se utilizaron entrevistas y encuestas como instrumentos de recoleccion de informacion.
Posteriormente, los resultados fueron sintetizados mediante la implementacién de la Matriz PCI

(Perfil de Capacidad Interna).

De acuerdo con Amira et al. (2014), el diagndstico permite comprender como una organizacion
se comunica interna y externamente, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. En este trabajo, aunque el enfoque principal estuvo en las fortalezas y debilidades
internas de la revista, también se considerd la relevancia de su comunicacién externa, lograda a
través de las encuestas dirigidas a publicos externos. La teoria también sefiala que un diagndstico
debe seguir una ruta especifica. Primero, se debe definir un proceso metodoldgico que garantice

resultados efectivos. Luego, es necesario iniciar la recoleccion de datos para identificar
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caracteristicas clave que permitan determinar fortalezas, debilidades y necesidades de la
organizacion. Finalmente, el diagndstico debe conducir al desarrollo de estrategias que solventen

los puntos débiles identificados.

En relacion con el primer objetivo del trabajo de grado, la teoria se refleja en un enfoque
procesual similar al planteado por Amira et al. Inicialmente, se identifico la necesidad de
comprender las percepciones tanto internas como externas mediante entrevistas al equipo editorial
y encuestas a colaboradores de la revista. Estos instrumentos permitieron captar diferentes
perspectivas sobre los procesos y lineamientos de comunicacion. Considerando la cantidad de
informacidn obtenida, se utilizé la Matriz PCI para categorizar y sintetizar los datos, facilitando la
identificacion de fortalezas y debilidades, asi como la priorizacién de los aspectos mas criticos que

afectan a Citrico.

La recoleccion de datos se desarrollé de manera sistematica. En primer lugar, las entrevistas con
el equipo editorial se enfocaron en diagnosticar los lineamientos existentes para cada formato de
la revista y en analizar los roles asumidos por los docentes. Simultaneamente, se aplicaron
encuestas a estudiantes para evaluar su percepcion sobre la identidad conceptual y los lineamientos
de comunicacion de la revista, asi como su impacto en la audiencia. Posteriormente, los resultados
obtenidos se sistematizaron en la Matriz PCI, lo que permitié un diagnostico méas preciso al
caracterizar categorias clave como la estructura organizacional, la identidad conceptual y los

lineamientos de comunicacion.

Finalmente, el analisis evidenci6 varias debilidades que deben ser abordadas, destacandose dos
de ellas como prioritarias debido a su impacto significativo en la revista: la necesidad de definir
una identidad conceptual clara (incluyendo misién, vision, objetivos, valores y publico objetivo) y
la creacion de un manual de estilo que establezca criterios especificos para la seleccion y
publicaciébn de contenidos. Estas conclusiones proporcionan una base sélida para la
implementacidn de estrategias que fortalezcan los procesos internos y externos de comunicacion
de Citrico.

En esta medida, a continuacién, se presentan los analisis para cada uno de los instrumentos

aplicados en el primer objetivo de investigacion.
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2.1.1. Entrevistas a publico interno

El primer instrumento llevado a cabo para dar cumplimiento al primer objetivo de

investigacion, consistié en una entrevista semiestructurada descrita a continuacion:

Inicialmente, es importante mencionar que esta técnica se relaciona con la definicion
propuesta por Bruno (s.f), puesto que hace énfasis en la manera en cémo el reconocimiento y la
comprension de las practicas sociales y los procesos internos desde la experiencia de cada
individuo, son fundamentales para entender el contexto de estudio Adicionalmente, no solo se
relaciona con la teoria, sino que, también evidencia el método propuesto en el punto 1.11.3. de la
presente investigacion, que sefiala su caracteristica inductiva, en donde se parte de conceptos

especificos, para la construccién de nuevos conocimientos mas generales.

Con lo anterior, la entrevista justamente se convierte en ese elemento que permite conocer la
vision de cada uno de los participantes frente a la manera en como se estan llevando a cabo los
procesos de comunicacion al interior de la Revista. Ademas, el diagnostico individualizado
facilita una mayor apertura y autenticidad en las opiniones de los integrantes, permitiendo asi una
interpretacion del contexto que resulta mas sélida y fiable.

La muestra total para la entrevista fue de diez participantes: siete de ellos docentes del programa
de Comunicacién Social y colaboradores de Citrico: Andrés Mora, Director del Programa; Nataly
Insuasti, Coordinadora Ejecutiva; John Rodriguez Saavedra, Coordinador de Contenidos; Juan
Pinzon, Coordinador Creativo; Felipe Criollo; Coordinador Podcast, Maria Angela Montenegro y
Yubar Portilla, Disefiador Web.

También se conto con la participacion de Marilyn Calvache y Edison Benavides, estudiantes de
Comunicacion Social, quienes estuvieron vinculados a la revista durante varios semestres
académicos como monitores, pero también como Gestores de Comunicacion. Ademas, es
importante sefialar que, durante su labor, ellos también dejaron precedentes documentados frente a
imagen corporativa y planes estratégicos de comunicacion que fueron compartidos para su

inclusion dentro del presente proyecto.
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Finalmente, también se obtuvo la entrevista de Daniela Meza, practicante de noveno semestre

durante el periodo 2024-1, quien estuvo a cargo de la Redes Sociales durante este tiempo.

Las entrevistas se realizaron en las instalaciones de la Universidad Mariana durante los meses
de junio y agosto de 2024. El tiempo estimado para la aplicacion con cada uno de los colaboradores
fue de una hora, en donde previamente les fue informado sobre la grabacion de sus respuestas,
procediendo al registro en grabacion de audio, en donde respondieron a un cuestionario de

preguntas abiertas, cada uno de 9 preguntas.

De la misma forma, se crearon 5 apartados con preguntas adicionales especificas, que
permitieron indagar sobre los formatos actualmente estipulados y concretados por colaboradores
de la Revista Citrico: texto, fotografia, audiovisual, podcast y multimedia. Estas preguntas fueron

aplicadas a partir del rol que cada integrante cumple dentro de la revista.

Posteriormente, las grabaciones de audio se sometieron a un proceso de desgravado mediante la
herramienta para periodistas Pin Point de Google, para, posteriormente, organizar y analizar las
respuestas de los entrevistados. (Ver anexo 1). Resultado de la sistematizacion se obtuvieron las
siguientes categorias de analisis que permiten simplificar y facilitar la comprension de la

informacion obtenida.

Se presenta la primera categoria que respecta a los criterios de seleccion para los contenidos

propuestos por parte de la comunidad educativa.

Frente a este apartado, los participantes coinciden en que, en primera instancia, los contenidos
deben cumplir con las especificaciones técnicas, pero un factor determinante es la narrativa y la
composicion de los productos propuestos. En esta medida, Juan Pinzon, sefialé que “Es importante
tener en cuenta el formato, es preferible el horizontal, respetar una estética. Que sean potentes
visualmente y eso es lo primero segundo que sean proyectos bien desarrollados, no es solo tener
fotos bonitas, sino que se debe respetar unas caracteristicas”. De igual manera, durante otra de las
entrevistas se menciond que: “El aspecto primordial y para nosotros siempre va a prevalecer es la
calidad, ¢qué es calidad? Si llega un texto con errores de ortografia no se publica, pero si se

acompafia”, Andrés Mora.
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Por lo tanto, aqui se definen dos aspectos relevantes: el cumplimiento de una guia técnica, que
el equipo de citrico ya ha definido en diferentes documentos, pero también que deben ser productos
creados con un mensaje claro y de calidad, lo cual conlleva a un respaldo académico por parte de

los docentes del Programa de Comunicacién Social.

Igualmente, es necesario esclarecer que, de manera unanime, los entrevistados manifestaron la
importancia de que sean productos que conlleven un proceso de investigacion periodistica, para
que el contenido narrativo sea coherente y provenga de fuentes fidedignas. Tal como menciona
Criollo F. (en entrevista semiestructurada, 2024), ver anexo I, se “tiene que mirar la calidad de
fuentes, que sean equilibradas, informacion que puede ser sostenida en un momento dado”. En este
sentido dentro del manual de estilo se debe contemplar un apartado de reglas editoriales, el cual

vele por la veracidad de las fuentes y el cuidado a las mismas.

Lo anterior da paso a evaluar sobre el publico que, en estos momentos, esta permitido para
postular trabajos en la revista. En este apartado, se encontraron diferentes perspectivas entre los
entrevistados, obteniendo la siguiente conclusién: cualquier integrante de la comunidad educativa
de la Universidad Mariana puede publicar, esto incluye estudiantes activos, egresados o docentes,
siempre y cuando haya un acompafiamiento por parte de los docentes del programa. Ademas,
personas externas de la revista pueden postular sus trabajos, igualmente siempre y cuando haya un
acompafiamiento académico orientado por los mismos docentes del programa de Comunicacion
Social para garantizar que el producto a publicar sea periodistico. Cabe resaltar que la prioridad es
para estudiantes activos del programa, incentivando su desarrollo profesional y competitividad

laboral.

Asimismo, se presenta la categoria de calidad editorial, donde los entrevistados coinciden en
que es un factor fundamental para la revision de contenidos: “yo creo que siempre los criterios van
a estar apuntados a que cumpla con la calidad deseada. Si alguien desea postularse y que la idea
sea buena, pero no cumpla con la calidad, se le hace un acompanamiento desde la revista”, Angela
Montenegro. Esta categoria permitio evaluar diferentes aspectos dentro del presente proceso de
investigacion que resultaron de gran aporte en el manual de estilo de citrico. Entre estos se

encuentran:
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La redaccion dentro de los textos escritos, haciendo que los docentes hagan una veeduria en
textos postulados, pues una buena redaccion da garantia de que los productos cumplan con el

primer criterio de calidad.

Igualmente, la coherencia en los productos, que estos respondan al contexto actual de la region
narifiense; pero también la coherencia que apunta a productos fieles a la identidad corporativa de

la revista.

Por otro lado, la originalidad que responde a factores como la citacién, referencias y
reconocimientos de las fuentes de informacion, permitiendo dar paso a contenidos creativos y
responsables con la propiedad intelectual, haciendo reconocimiento a través de las citaciones y
referencias que se amparan bajo la Constitucion Colombiana en busca del reconocimiento de los

derechos de autor.

Ademas, se evidencio una necesidad de llevar a cabalidad el proceso de revision propuesto por
el equipo de la revista, puesto que los entrevistados refirieron que en la actualidad no se realiza de
manera adecuada. Por lo tanto, se debe esclarecer los lineamientos en beneficio de una revision por
pares y un respectivo FeedBack constructivo en pro de que las personas que postulen sus trabajos
puedan vivenciar el proceso por el que atraviesa su contenido para determinar su viabilidad en la

publicacion o no.

Por ultimo, la responsabilidad, siendo un factor fundamental con el publico, tanto interno como
externo de la revista, puesto que promueve la difusion de contenidos transparentes y con un

lenguaje apropiado.

Por otro lado, también se evidencid una clasificacion en cuanto a la estética de los productos:
las iméagenes y textos deben tener una composicion coherente, los textos un excelente redaccion y
puntuacion, narrativa clara que contengan un proceso de investigacion y de examinacion a las
fuentes apropiadas que hagan parte de cada contenido propuesto. Asimismo, estos productos

postulados deben apuntar al propésito de la revista para poder trabajar bajo una misma direccion.

En cuanto a la categoria de Género y formato, algunos de los entrevistados otorgaron

respuestas que suscitaron un debate; lo anterior surge porque la definicion dada por la Revista
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Citrico difiere al conocimiento de algunos colaboradores, por lo tanto, esto puede implicar
confusiones. De esta manera, surge la necesidad de agregar una definicién clave dentro del manual
de estilo, que permita definir los dos aspectos mencionados anteriormente con base en tedricos que
han sido referentes para Citrico; permitiendo delimitar la manera en como deben estar compuestos
los productos que se propondran y cual seria su organizacion dentro de las categorias manejadas el

interior de la revista.

Algunos entrevistados compartieron autores que pueden dar luces sobre el como definir el
género y el formato “qué dice Kapuscinski qué dice Martin Caparrds”; asi mismo, dentro de la
categorizacion realizada por el equipo editorial para los contenidos, se menciona a la autora Sonia

Parrat como otro de los referentes.

En el mismo sentido, Pinzon J. (en entrevista semiestructurada, 2024), ver anexo I, refirio la
definicioén con ejemplos claros sobre qué es género y formato “Forma, es la forma en que lo vas a
presentar, video, foto, o audiovisual. Género es la lectura, el lenguaje que se utiliza, ya sea crénica,
periodistico, opinion, columna”, de este modo, se deduce que el género es la forma de comunicar

el producto y el género el medio en el que se comunica.

En la categoria Identidad Corporativa se evidencio ausencia de la definicién del ser, quehacer
y el deber ser de la revista Citrico, lo anterior debido a respuestas titubeantes y subjetivas, en las
que los participantes mencionaron que las definiciones generales estaban consignadas en un
documento que hace parte de la revista, sin denotar mayor conocimiento frente a las preguntas que
se les estaba realizando, orientando sus respuestas hacia una perspectiva personal. El tener ausencia
de una cultura organizacional debilita la cohesién al interior del mismo equipo al igual que los
procesos comunicativos internos y hace que los integrantes tengan una idea difusa de lo que sony

lo que pretenden alcanzar.

Ahora bien, tal y como mencion6 Montenegro A. (en entrevista semiestructurada, 2024), ver
anexo I, “Yo creo que es importante porque una revista que aspira a hacer lo que aspira hacer como
esta, requiere los minimos de formalidad y de organizacion necesarios”. Es asi como, tras el
analisis, se confirma la necesidad de precisar la identidad conceptual de Citrico, previo a cualquier

definicidon de lineamientos.
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Por ultimo, se presenta la categoria de Lineamientos, aqui los entrevistados aseguran que las
especificaciones técnicas son el primer lineamiento a tener en cuenta, aunque en sus respuestas no
profundizaron en este aspecto, lo anterior debido a que dicha informacion se encontraba consignada
en un documento realizado por el equipo de la Revista Citrico, el cual fue puesto a disposicion de
los investigadores como base para la construccion del Manual de Estilo. En este documento, se
evidencio contenido como la cantidad de fotos, el tamafio en pixeles, la cantidad de caracteres en

texto, entre otros.

Se enfatiza en cuanto a lineamientos para la creaciéon de una narrativa clara e insisten en que
sean productos que conlleven una investigacion previa de indole periodistica. Adicional a esto, no
se evidencié mayor informacidn por parte de los entrevistados, pero vale aclarar que compartieron
diferentes ejemplos en donde se encontraron lineamientos respecto a las fuentes de informacion,
derechos de autor, tratamiento de la imagen entre otras caracteristicas que son fundamentales para

este trabajo investigativo.
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Figura 14.
Resumen entrevistas semiestructuradas

ANALISIS

Lineamientos de comunicacion en revistas digitales
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Los contenidos deben cumplir con
especificaciones técnicas y tener una
narrativa y composicion de calidad.
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(®®® CALIDAD EDITORIAL )

+ Guia técnica.
+ Acompafiamiento académico.
+ Investigacion periodistica.

Crucial para la revisiéon de contenidos en la

\_ « Quienes puede publicar

feeoe N

« Proceso de revision.

revista. Se destacan aspectos como la buena
redaccion, coherencia con el contexto y la
identidad de la revista.
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/®@®® GENERO Y FORMATO

« Transparencia.
« Fuentes.

.
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- Formato se refiere a la forma de

ESTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

Necesidad de definir claramente los conceptos
de género y formato en el manual de estilo.
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presentacion.
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Falta de una definicion clara de la

identidad corporativa de la revista Citrico,
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{ee®  LINEAMIENTOS )

Las especificaciones técnicas son el primer
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conceptual.

- Formalidad de la revista.

.
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« Fuentes de informacion.

importancia de una narrativa clara y de
productos basados en investigacion
periodistica. J

N
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L

Nota: la figura es un resumen de las categorias de andlisis de la entrevista semiestructurada, Fuente: La presente investigacion

(2024).
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2.1.2. Encuestas a publico externo

El segundo instrumento consistio en encuestas, las cuales fueron aplicadas de manera digital a
través de un formulario de Google, conformado por 9 preguntas cerradas, que fue enviado al
publico externo de la revista digital ‘Citrico’ (docentes, estudiantes, egresados y externos, quienes
han participado como colaboradores de la Revista a través de sus trabajos periodisticos) a través

del correo institucional.

La teoria propuesta por Francés (2001, como se cita en Amira et al., 2014) se relaciona
directamente con la aplicacién de las encuestas al resaltar la importancia de contrastar fuentes y
garantizar la calidad en los resultados obtenidos durante el proceso de diagnéstico. Segun esta
teoria, las encuestas son herramientas valiosas porque permiten captar la percepcién de publicos
diversos, ampliando el espectro de informacion y facilitando la deteccidn de falencias que podrian
quedar ocultas si el diagnéstico dependiera exclusivamente de fuentes internas o de un Unico

instrumento.

En el caso de Citrico, la aplicacion de encuestas se disefid especificamente para obtener
informacion del pablico externo, incluyendo estudiantes, egresados y colaboradores ocasionales,
que han interactuado con la revista desde perspectivas diferentes a las del equipo editorial. Este
enfoque responde a la necesidad tedrica de diversificar las fuentes de informacion, asegurando que
se obtengan versiones complementarias sobre los mismos aspectos del caso de estudio. Las
encuestas, ademas de ser una técnica estructurada y facilmente replicable, permitieron recopilar
datos cuantitativos sobre como este publico percibe elementos clave como la identidad conceptual,

los lineamientos de comunicacion y el impacto de la revista en su audiencia.

El contraste entre las respuestas obtenidas a través de las encuestas y la informacion derivada
de las entrevistas evidencid discrepancias importantes entre los publicos interno y externo. Por
ejemplo, mientras el equipo editorial percibia que los lineamientos de comunicacion no estaban
claramente establecidos, las encuestas revelaron que los estudiantes y otros publicos externos
consideraban que estos lineamientos si eran suficientemente claros o visibles. Este hallazgo es

consistente con la teoria de Francés, que enfatiza la necesidad de utilizar instrumentos como las
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encuestas para identificar contradicciones y matices que puedan ser invisibles desde una sola

perspectiva.

Las encuestas también cumplieron un papel fundamental al aportar un volumen significativo de
datos que, al ser procesados y sintetizados en la Matriz PCI, facilitaron una caracterizacion mas
detallada de las fortalezas y debilidades de la revista. De esta manera, su aplicacion no solo se
alinea con el principio tedrico de contrastar fuentes, sino que también demuestra como la
metodologia respaldada por esta teoria puede enriquecer el diagnéstico y permitir la priorizacion

de estrategias que atiendan las percepciones externas en sintonia con las internas.

El formulario estuvo habilitado durante los meses de junio, julio e inicios de agosto de 2024. Es
importante sefialar que, para la fecha en que inici6 la aplicacién de la encuesta, se determiné un
total de 50 personas quienes habian publicado su contenido en Citrico, sin embargo, la muestra
final fue de 40 personas para evitar sesgos durante el diagnostico, debido a que, algunas de ellas
eran integrantes del equipo editorial de la Revista, ya no formaban parte de la Universidad o son

investigadores del presente proyecto.

La técnica de muestreo utilizada para la implementacion de la encuesta, fue la intencional o de
expertos, debido a que, tal y como se expresd anteriormente, las personas encuestadas fueron
seleccionadas previamente por los investigadores. De las 40 encuestas enviadas, finalmente se

obtuvo un total de 30 respuestas.

A continuacion, se presenta el analisis desarrollado con base en las gréficas obtenidas como
resultado, tras la aplicacion de los cuestionarios.
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Figura 15.
Roles al momento de postular el contenido

Al momento de proponer su contenido, ;qué rol desempefiaba dentro del ambito educativo?

30 respuestas

@ Estudiante del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad
Mariana

@ Egresado del Programa de
Comunicacién Social de la Universida...
Docente del Programa de Comunicacién
Social de la Universidad Mariana

@ Estudiante de otro programa de la
Universidad Mariana

@ Externo / Entidad externa

Fuente: La presente investigacion (2024).

Los resultados arrojados en esta pregunta fueron los siguientes: un 93,3% de los encuestados
marco que, en el momento de postular su contenido a la Revista, eran estudiantes del Programa de
Comunicacién Social de la Universidad Mariana, mientras que un 3,3% indic6 haber sido docente
del mismo programa y otro 3,3% sefial6 no formar parte de la Universidad, proviniendo de una

entidad externa.

De esta manera, se evidencia que lo planteado en las entrevistas, donde se manifiesta que la
Revista esta orientada a la publicacion de los contenidos producidos mayormente por los
estudiantes, si se estd cumpliendo; sin embargo, esto no significa que se cierre la posibilidad de
que participen otras personas, como egresados, docentes y/o externos, tal y como lo demuestran

los porcentajes minoritarios.
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Figura 16.
Formato del producto postulado

¢A qué formato pertenece el trabajo que usted postulé? (Seleccione varias opciones si es
necesario)

30 respuestas

Texto 18 (60 %)
Fotografia 2 (6,7 %)
Audiovisual 10 (33,3 %)
Multimedia 0 (0 %)

Podcast 6 (20 %)

Fuente: La presente investigacion (2024).

En este caso, el formato al que pertenece el 60% de los trabajos postulados, corresponde a texto,
dando paso a dos interpretaciones: la primera, en donde se puede decir que es evidente que los
estudiantes de Comunicacion social estan elaborando contenido de calidad mayormente
relacionado con los formatos de texto y audiovisuales. Lo anterior puede ser derivado del plan de

estudios, pero también de preferencias personales de los mismos.

El 33,3% pertenece a audiovisual, un 20% a podcast y, finalmente, un 6,7% que pertenece a
fotografia. En el caso de multimedia, hasta el periodo en que fue aplicada la encuesta, ain no

existian trabajos que hayan sido postulados en ese formato.

Ahorabien, a partir de las respuestas, los porcentajes entre formatos también evidencian, ademas
de la afinidad de los estudiantes, en texto y audiovisual existen mas géneros que posibilitan su
participacién de manera mas amplia. Por ejemplo, en el caso del texto, en donde actualmente se
encuentran los géneros de crénica, reportaje, opinion, entrevista e incluso literatura, aunque este
altimo no corresponda a una produccion periodistica, pese a que durante las entrevistas fue

manifestado el hecho de que Citrico es una revista de periodismo.
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Figura 17.
Razones para postular el contenido

¢Cudl fue la principal razén por la que postuld su trabajo a la Revista?
30 respuestas

@ Realicé un trabajo para una materia y el
profesor me dijo que lo postule

@ Considero que el contenido de mi
trabajo es de gran relevancia y mereci...

Creo que mi/s trabajo/s cumple/n con...
@ Porque tenia curiosidad
@ Porque queria colaborar con la Revista
@ Para postulacién a premios de periodi...
@ Articulacion entre la DAJ y el Program...

@ Me lo pidieron cuando era monitora

Fuente: La presente investigacion (2024).

En la gréfica se puede evidenciar que, respecto a la razén principal para haber postulado su
trabajo a la revista, el 46,7% indico haber tomado después de realizar un trabajo para una materia
y el profesor haberle dicho que lo postule. Otro 26,7% sefial6 que consider6 que el contenido de su
producto es de gran relevancia y, por consiguiente, merecia ser difundido. Por otra parte, un 13,3%
menciono que cree que su/s trabajo/s cumplen con los requisitos necesarios para ser publicados en

una revista.

Frente a las respuestas con los porcentajes mas bajos se encontr6 que, un 3,3% queria colaborar
con larevista, otro 3,3% lo requeria para postularse a un premio de periodismo, otro 3,3% lo postuld
por una articulacion que existe entre la Oficina de Juventud de la Alcaldia de Pasto y el Programa
de Comunicacién Social de la Universidad Mariana para la creacién de productos comunicativos.
Finalmente, otro 3,3% sefiald que la postulacion de su trabajo fue algo que le solicitaron cuando

era monitora en el programa.

Con base en esto, se puede percibir que, pese al esfuerzo de la Revista por generar un sentido
de pertenencia en los estudiantes para que ellos mismos tengan interés en postular sus trabajos,

siendo conscientes de los beneficios que esto les traeria, ain predomina la postulacion como
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consecuencia de un trabajo resultado de clases y el docente incentivando la postulacion. Se debe
recordar que, tal y como mencioné uno de los integrantes del equipo editorial con mayor trayectoria
dentro de la Revista, el objetivo principal durante sus primeros afios de existencia, era que el
contenido surgiera de las diferentes materias planteadas en el plan de estudios; situacion que se

continda conservando.

Teniendo en cuenta los porcentajes obtenidos, también se logra apreciar que, si bien ain no se
ha logrado en su totalidad, si se encuentran estudiantes quienes han empezado a percibir a la Revista

como un medio importante para exponer sus contenidos de manera voluntaria.

Figura 18.
Conocimiento sobre los criterios de seleccion en la Revista Citrico

¢Conoce los criterios de seleccién que maneja la Revista Citrico con relacién al formato al que
pertenece su trabajo?

30 respuestas

® Si, los conozco perfectamente
@® Si, los conozco, pero no por completo
Conozco, pero algo muy minimo

@ No, no conozco, pero es porque no ha
sido de mi interés conocerlos
@ No, no conozco ni tampoco sabia que

se manejaban criterios de seleccion en
la Revista

Fuente: La presente investigacion (2024).

Frente a los criterios que maneja la Revista Citrico para la seleccion de los contenidos a publicar,
un 43,3% de los encuestados manifestdo conocerlos, pero no por completo, otro 23,3% sefialo
conocer algo muy minimo; un 16,7% dice conocerlos perfectamente, por el contrario, un 10% dice
no conocerlos ni tampoco saber que se manejaban criterios de seleccion en la revista. Finalmente,

un 6,7% también sefiala no conocerlos, pero porque no ha sido de su interés.
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Ahora bien, estas respuestas se interpretaron de la siguiente manera: tal y como se observa en el
parrafo anterior, la mayoria de personas (principalmente estudiantes), quienes han sido
colaboradores de la revista, dicen conocer los criterios de seleccion que se manejan al interior de

la misma, pese a que estos no se encuentran establecidos con detalle en ningin documento.

Esto significa que, el equipo editorial de la Revista, al estar constituido por docentes y ofrecer
un acompafiamiento en la creacion de contenidos, también estdn compartiendo con los estudiantes,
aquellos puntos que hacen considerar a sus trabajos como productos de la calidad requerida para
postularse a Citrico. Ademas, se debe tener presente que la Revista, desde su creacion, siempre ha
promovido la investigacion periodistica, un criterio que puede ser apreciado en gran parte de los

contenidos que se encuentran publicados en la misma.

Figura 19.
Importancia de implementar un Manual de Estilo

¢Qué tan importante le parece a usted que la Revista Citrico tenga un Manual de Estilo que dé
claridad sobre los criterios de seleccion que se manejan al interior de la misma?

30 respuestas

@ Muy importante

® Importante
Moderadamente importante

@ Poco importante

@ Nada importante

® Me es indiferente

Fuente: La presente investigacion (2024).

De un 100% correspondiente a las 30 encuestas realizadas, el 73,3% considera muy importante
la implementacion de un Manual de Estilo en la Revista Citrico, el 23,3% lo considera importante

y el 3,3% lo considera moderadamente importante.
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Esta pregunta es fundamental para el desarrollo de la presente investigacion, puesto que, como
se ha expuesto a lo largo del documento, la propuesta surgié como una necesidad manifestada por
algunos de los integrantes del equipo editorial de la Revista. Es importante resaltar que, a lo largo
del pre diagnostico y del diagnéstico llevado a cabo hasta este momento, se han logrado identificar
otras debilidades; sin embargo, el hecho de que tanto el equipo editorial a través de sus entrevistas,
como los colaboradores a través de la encuesta coinciden en la importancia de la implementacion
de un manual que contenga los criterios de seleccion, evidencian que la priorizacion de la creacion
de este fue acertada y traera grandes beneficios para la Revista, sus integrantes y su publico

objetivo.

Figura 20.
Conocimiento sobre la identidad conceptual de la Revista Citrico

¢Conoce usted la identidad conceptual de la Revista Citrico (misién, vision, valores, personalidad y
objetivos)?

30 respuestas

@ Si, perfectamente
@ Si, pero no por completo

No, no conozco

. @ No estoy segur@

Fuente: La presente investigacion (2024).

De acuerdo con la gréafica, un 60% de las personas encuestadas, conoce la identidad conceptual
de la Revista, pero no por completo; el 30% no las conoce; el 6,7% no esta seguro y el 3,3% sefiala

conocerla a la perfeccion.

En esta pregunta, a diferencia de la relacionada con el conocimiento con los criterios de
seleccién, se evidencia una clara contradiccion entre lo expuesto por los colaboradores a lo

mencionado por el equipo editorial. Esto debido a que, durante las entrevistas, tal y como se puede
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ver en el punto 2.1.1., un gran porcentaje de los integrantes de la Revista manifestaron no tener
claridad sobre la identidad conceptual, ademés de que, al momento de realizar la pregunta, cada
uno gener6 una descripcion subjetiva y diferente a la de los demas integrantes. Sin embargo, en la
encuesta, un porcentaje correspondiente a mas de la mitad de los encuestados dice conocer la

identidad conceptual, pero no por completo.

Con esto, se puede analizar que, los colaboradores al igual que pasa con los integrantes, han
generado una identidad conceptual subjetiva a partir de su experiencia con la Revista y de lo que

les es posible apreciar a traves de su pagina web y redes sociales.

Ahora bien, esta contradiccion también indica la necesidad de precisar la identidad conceptual
a través de un documento, recopilando las percepciones de todo el equipo e integrando la vision
externa de los investigadores. Por otra parte, lo anterior tambien permite rectificar la importancia
de la realizacion del segundo objetivo, previo a la estructuracion del manual, tal cual y como se lo

estipul6 a la hora de generar la presente propuesta.

Figura 21.
Percepcion sobre contenidos en relacion con la identidad conceptual

“_ rn

Si su respuesta anterior fue “si”, ;cree que los contenidos publicados en la Revista estan alineados
con su identidad conceptual?

22 respuestas

® Si, los contenidos publicados en la
Revista reflejan claramente su identid. ..
@ En su mayoria, los contenidos reflejan
aspectos importantes de la identidad...
Los contenidos publicados ofrecen una
idea general de la identidad y propésit...
@ No, los contenidos publicados no
parecen estar alineados con la identid...
@ No estoy seguro, me hace falta realizar
un analisis mas detallado de los conte...

Fuente: La presente investigacion (2024).
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Esta ultima pregunta, Unicamente fue dirigida a aquellas personas que expresaron conocer la
identidad conceptual de la Revista, obteniendo un total de 22 respuestas, de las cuales, el 45,5%
sefiald que, segun su percepcion, la mayoria de los contenidos refleja aspectos importantes de la
identidad conceptual, sin embargo, hay algunas publicaciones que podrian mejorar. Por otro lado,
el 31,8% manifestd que, la totalidad de los contenidos publicados en la Revista, refleja su identidad.
De igual manera, el 9,1% expreso no estar seguro, puesto que les hace falta realizar un analisis mas
detallado de los contenidos; el otro 9,1%, por su parte, indico que los contenidos publicados ofrecen
una idea general de la identidad, pese a esto, consideran que les hace falta mayor claridad.
Finalmente, el 4,5% dio a conocer que, segun su experiencia, considera que los contenidos

publicados no estan alineados con la identidad.

Con esta Gltima pregunta, lo que se pretendié fue conocer la percepcion de los colaboradores
frente a la manera en cdmo se esta evidenciando el ser, quehacer y deber ser de la Revista en sus
contenidos. Pese a ello, al encontrar durante el pre diagndstico y el diagnostico que estos no se
encuentran definidos y que es una debilidad de la Revista, la pregunta sirvié para generar un analisis
frente a la manera en cdmo las personas estan interpretando el mensaje que la revista esta emitiendo

a partir de sus publicaciones para generar unas conclusiones subjetivas.

En sintesis, los resultados de la encuesta revelan aspectos fundamentales sobre la dindmica y
percepcion de la Revista Citrico entre sus colaboradores, principalmente estudiantes.

En primer lugar, se observa que, aunque la revista ha logrado consolidarse como un espacio de
publicacién académico, el interés de los estudiantes en postular trabajos se encuentra en gran
medida ligado al cumplimiento de los trabajos de clase y la motivacion por parte de los profesores.
Esto muestra una dependencia del contexto educativo, lo cual, aunque asegura un flujo constante
de contenido, limita la autonomia y el sentido de pertenencia hacia la revista como un medio de

expresion independiente, como se ha visto hasta este momento.

Este aspecto puede estar vinculado a la falta de una identidad conceptual claramente definida y
de criterios de seleccion formalizados. Ademas, pese a que el equipo editorial de Citrico, en su
mayoria constituido por docentes, cumple un rol fundamental en el acompafiamiento de los

estudiantes durante la creacién de contenido, transmitiéndoles, de forma implicita, ciertos criterios
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editoriales, la ausencia de un Manual de Estilo o de lineamientos establecidos limita la unanimidad
y transparencia en el proceso de seleccion. Lo anterior, de no ser manejado apropiadamente y
resuelto de manera oportuna, puede generar desconocimiento en los colaboradores frente a las

posibilidades de crecimiento profesional que la revista ofrece.

De esta manera, la mayoria de los encuestados valora la importancia de implementar un manual
que sistematice estos criterios, lo que sugiere una necesidad compartida de estructura y claridad,
no solo para mejorar la calidad de los contenidos, sino también para fomentar un mayor

compromiso por parte de los colaboradores.

Otro punto clave es la divergencia en la percepcion de la identidad conceptual de la revista entre
los colaboradores y el equipo editorial. Mientras que la mayoria de los encuestados considera tener
una idea general de esta identidad, el equipo editorial presenta una falta de consenso y coherencia
en su definicion. Este vacio refleja una debilidad estructural en la revista, puesto que, sin una
identidad claramente definida, tanto el equipo como los colaboradores interpretan su proposito y
valores de manera subjetiva, lo cual podria afectar la proyeccién y credibilidad de Citrico frente a

su audiencia.

Formalizar esta identidad en un documento facilitaria la alineacién interna, pero también
contribuiria a que los contenidos reflejen de manera consistente los valores y objetivos de la revista,

fortaleciendo su posicion como un medio de calidad.

En resumen, la implementacion de un Manual de Estilo y la formalizacion de una identidad
conceptual son pasos decisivos para consolidar una estructura editorial mas sélida, clara y
coherente. Estas mejoras daran paso a la optimizacién de los procesos de seleccion y publicacién
de contenido, al mismo tiempo en que potenciaran el sentido de pertenencia de los colaboradores,
posicionando a Citrico como un medio universitario de referencia que no solo difunde las
producciones de los estudiantes, sino que también fomenta el pensamiento critico, la creatividad y

el ejercicio periodistico independiente dentro y fuera de la Universidad Mariana.
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2.1.3. Perfil de Capacidad Interna (PCI)

Como ultimo instrumento concerniente al primer objetivo, se encuentra la Matriz PCI (Perfil de
Capacidad Interna). Este instrumento se relaciona directamente con la teoria propuesta por Amira
et al. (2014), que destaca la importancia de procesar y organizar la informacion recolectada para
facilitar un andlisis integral y efectivo. Segun esta teoria, una herramienta como la Matriz PCI
permite identificar y priorizar las fortalezas y debilidades de una organizacion, enfocandose en los

aspectos mas criticos que requieren atencion inmediata.

En el caso de Citrico, la eleccion de la Matriz PCI en lugar de herramientas tradicionales como
la Matriz DOFA o POAM responde a la necesidad especifica de enfocar el andlisis hacia el
fortalecimiento de la comunicacidn interna, especialmente a traves de la creacion de un Manual de
Estilo. Esta decision metodologica refleja la orientacion practica de la teoria, al adaptar las
herramientas de analisis a las necesidades particulares del caso de estudio. La Matriz PCI, en este
contexto, permitié procesar las percepciones recolectadas mediante encuestas y entrevistas,
sistematizandolas en categorias relacionadas con elementos clave de la revista, como su identidad

conceptual y lineamientos de comunicacion.

El desarrollo de la Matriz PCI facilito la identificacion de fortalezas y debilidades, asi como la
priorizacion de estas segun su impacto en el funcionamiento de la revista. Por ejemplo, se
determiné que la falta de una identidad conceptual clara y la ausencia de un Manual de Estilo eran
los aspectos mas criticos que afectaban la comunicacién interna y externa de Citrico. Estos
hallazgos, organizados de manera estructurada en la matriz, permitieron al equipo investigador
enfocar sus esfuerzos en areas especificas y estratégicas, alinedndose con el principio tedrico de

priorizacién de aspectos criticos propuesto por Amira et al.

Ademas, la Matriz PCI se utiliz6 como una herramienta de sintesis, consolidando la informacion
obtenida en un formato que no solo facilitd el analisis, sino que también sirvié como base para las
propuestas de mejora. De esta manera, la aplicacién de la matriz no solo se ajusta a las directrices
tedricas, sino que también demuestra su eficacia en la préactica, al proporcionar una vision clara y
organizada de los elementos que requerian intervencion inmediata para fortalecer los procesos

comunicativos de la revista. (Ver anexo J).
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En este sentido, se determinaron las siguientes categorias de anélisis:
2.1.3.1. Estructura organizacional

Este apartado se clasifico asi: fortaleza, debilidad e impacto medio. Lo anterior nos indica que
su fortaleza es media en cuanto a la estructura organizacional, ya que suple con las necesidades
bésicas de la revista, pues se evidenciaron unos roles definidos, volviendo asi a la estructura
funcional; sin embargo, se puede fortalecer los procesos de comunicacion dentro del equipo

mediante un mayor proceso participativo y de comunicacion activa.

En cuanto a la debilidad media, se puede inferir que, a partir de la estructura de los colaboradores
en la revista, los procesos de recepcion y revision de contenido podrian no ser tan eficientes y

eficaces al momento de responder al publico que propone sus productos.

En este aspecto, también hay que aclarar que los roles y funciones de los integrantes de Citrico
deberian replantearse al interior de la Revista, puesto que algunos de ellos manifestaron no ejercer

su rol de la manera que se deberia, lo que ralentiza el flujo del trabajo dentro del equipo.

Por ultimo, se encontro el impacto en medio, esto relacionado a que la estructura organizacional
actual influye en los procesos operativos de la revista, en la implementacion de ideas nuevas vy,

asimismo, se ve afectada la frecuencia de publicacion.

Figura 22.
Fragmento estructura organizacional - Matriz PCI

Factores/ Fortalezas Debilidades Impacto
Capacidades

A M B A M B A M B

Estructura X X X

organizacional

Fuente: La presente investigacion (2024).
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Con base en lo anterior y teniendo en consideracion las necesidades y acciones de la Revista
frente a la estructura organizacional hasta este momento, se propone el siguiente Organigrama por

Funciones, con las responsabilidades correspondientes para cada uno de los roles:
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Figura 23.
Propuesta organigrama Revista Citrico

citrico

DIRECTOR/A

REDACCION CONTENIDOS CREATIVO/A PODCAST

DISENADOR/A UX

Fuente: La presente investigacion (2024).
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Funciones
e Director/a:

- Asegurar la calidad editorial de todos los contenidos y la coherencia con la identidad

conceptual.
- Representar a la revista ante las instancias correspondientes.

- Asegurar la imparcialidad y objetividad de los contenidos de alta susceptibilidad,
verificando que se mantengan altos estandares éticos y periodisticos, y decidiendo

la publicacion de los mismos.

- Definir las funciones y deberes del cuerpo editorial; supervisar su trabajo,

garantizando un flujo de trabajo eficiente y de alta calidad.
e Editor/a:

- Coordinar la produccidon de contenido asegurando que cumplan con los estandares

de la revista.

- Supervisar y validar los contenidos antes de su publicacion, garantizando su

coherencia y relevancia.

- Trabajar articuladamente con el/la Jefe de Redaccion y el/la Coordinador/a de
Contenidos para garantizar que se mantengan los plazos establecidos y se sigan los

procedimientos editoriales.

- Asegurar que el contenido de la revista sea adecuado para el publico objetivo,
proporcionando feedback continuo a los colaboradores y otros miembros del equipo

editorial.
e Jefe de redaccion:
- Coordinar la redaccion de todos los textos de la revista, asegurando que cumplan

con los criterios de estilo, coherencia y calidad.
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Revisar y corregir la parte textual de todas las publicaciones, para garantizar que se
mantengan altos estdndares de ortografia, gramatica, sintaxis y contenido.

Trabajar de manera articulada con el/la Editor/a para asegurar que los textos siempre
sean acordes a la linea editorial.

Promover la creacion de contenido preciso, imparcial y respetuoso con las normas

éticas y profesionales del periodismo.

e Coordinador/a ejecutivo/a y de contenidos:

Coordinar los consejos editoriales y asegurar que los compromisos editoriales se

cumplan en tiempo y forma, gestionando los plazos y responsabilidades del equipo.

Gestionar la logistica editorial para la correcta recepcion, organizacion y

distribucion de los contenidos a los diferentes miembros del equipo.

Coordinar la estrategia digital, supervisando que el contenido de las plataformas
digitales (redes sociales, pagina web) esté alineado con la identidad e imagen

corporativa de la revista.

Generar reportes sobre el estado actual de la Revista en relacion con los contenidos

y su presencia en medios digitales.

e Coordinador/a creativo/a:

Coordinar la revision y validacion de los contenidos visuales (fotografia,
ilustraciones y videos) que acompafian las publicaciones de la revista.

Asegurar que todos los elementos visuales sean consistentes con la imagen

corporativa de la revista.

Coordinar con los colaboradores el desarrollo de contenidos visuales que

complementen eficazmente los productos y mejoren la experiencia de los usuarios.
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Garantizar que los contenidos visuales mantengan altos estandares de calidad y se
adapten a los diferentes formatos de publicacion en las diferentes plataformas

digitales.

Promover la creacion de contenido preciso, imparcial y respetuoso con las normas

éticas y profesionales del periodismo.

Actualizar la linea gréafica de la revista segun sea necesario, manteniendo su frescura

y relevancia.

e Coordinador/a podcast:

Asegurar que los contenidos cumplan con los estandares editoriales de la revista en

términos de calidad, estilo y relevancia.

Promover la creacién de contenido preciso, imparcial y respetuoso con las normas

éticas y profesionales del periodismo.

Revisar y validar el contenido final para garantizar su calidad, la coherencia del

mensaje y la correccion de posibles errores.

e Disefiador/a UX:

Optimizar la experiencia de usuario (UX) en la plataforma digital de la revista,

asegurando que los lectores disfruten de una navegacion facil e intuitiva.

Disenar interfaces funcionales y atractivas para la revista digital, mejorando la
usabilidad y accesibilidad del sitio web.

Conocer las percepciones de los usuarios para entender mejor sus necesidades y

aplicar esos conocimientos para mejorar la experiencia.

Mantener la coherencia visual en toda la experiencia digital, trabajando
estrechamente con el/ Coordinador/a Creativo/a para asegurar que el disefio visual

sea consistente en todas las plataformas.

117



Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

Frente a esta propuesta es importante aclarar que la implementacion de un Organigrama por
Funciones dentro de Citrico, presentaria diversas ventajas, especialmente en la organizacion
durante el desarrollo de los procesos. Su estructura en la que cada integrante tiene
responsabilidades claramente definidas segun su especialidad, mejora la productividad al evitar la
duplicacion de tareas y reducir la ambigliedad en las responsabilidades, permitiendo una ejecucion

mas precisa y ordenada de las actividades del equipo.

En el modelo planteado, el director, quien actualmente es Andrés Mora, ocupa la Unica posicion
con mayor jerarquia, debido a su cargo dentro del Programa de Comunicacién Social y al ser la

persona en quien se centra la toma de decisiones final.

Frente a los otros miembros del equipo, es importante mencionar que fueron ubicados en un
mismo rango de igualdad, en donde, como se expresaba anteriormente, cada uno tiene funciones
claramente delimitadas, permitiendo que roles como los de la editora, Angela Montenegro; el jefe
de redaccién, John Jairo Rodriguez; la coordinadora ejecutiva y de contenidos, Nataly Insuasti; el
coordinador creativo, Juan Pinzon; el coordinador de podcast, Felipe Criollo; y el disefiador UX,

Yubar Portilla, se enfoquen en sus areas especificas con mayor efectividad.

Ademas, este modelo permite una toma de decisiones mas agil en cada area, ya que cada funcién
es responsable de sus propias actividades, lo que ayuda a resolver asuntos dentro de cada ambito
sin necesidad de consultar cada detalle a niveles superiores, como si es el caso con otro tipo de
organigramas y organizaciones. No obstante, es importante mencionar que la implementacién de
este organigrama no significa que se deja a un lado la modalidad de trabajo que se viene llevando

a cabo, sino que, por el contrario, permite que esta se refuerce.

Asimismo, la claridad en las funciones también favorece la comunicacidn entre los integrantes,
al tener cada miembro una comprension precisa de sus responsabilidades y como estas se integran
con las demaés areas. Esto asegura que todas las partes del proceso editorial, desde la seleccion del
contenido hasta la publicacion, estén alineadas con la identidad y criterios editoriales de Citrico sin

conflictos ni redundancias.

Por ultimo, el replanteamiento de dos de los roles frente a la estructura actual, contribuye a que

exista una mayor coherencia entre el cargo y las funciones que se desempefian, pero que también
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se incluyan aspectos como la gestion del entorno digital, que no habian sido considerados

anteriormente de manera precisa.
2.1.3.2. Toma de decisiones

Esta categoria se clasifico en una fortaleza de rango medio, lo que demuestra que algunos de los
procesos dentro de la revista para la toma de decisiones han funcionado ocasionalmente; sin
embargo, se puede inferir que este aspecto puede mejorar incluyendo democracia y parcialidad
dentro de los encuentros previstos para los consejos editoriales, pues sus colaboradores mencionan
que se estos estan mayormente orientados a la organizacion de las fechas del material existente y
la definicion de actividades para cada persona por parte de algunos integrantes del equipo, mas que

para una toma de decisiones conjunta y beneficiosa.

En el mismo sentido, el impacto medio indica que la forma de tomar decisiones dentro de la
revista, afecta directamente a los procesos organizativos al interior y esto también puede tener

repercusiones en la manera en como la audiencia esta percibiéndola.

En este sentido, se ve necesario que la toma de decisiones sea mediante una ruta clara que
permita una coherencia con el objetivo que desea alcanzar la revista. Esto conlleva un proceso de
descentralizacion, dandole paso al didlogo y a la construccion de nuevas ideas frente al futuro

proximo y lejano de Citrico, en relacion con su contenido, pero también con sus colaboradores.
De igual modo, se encontr la categoria de:
2.1.3.3. Motivacion del personal

Dentro de esta categoria podemos inferir que su fortaleza se clasifica en alto, haciendo asi este
apartado una de las ventajas competitivas de la revista, pues sus colaboradores se muestran
comprometidos y apasionados por la labor que realizan. Todos trabajan con esmero por alcanzar
una excelencia académica que tiene como resultado productos periodisticos de alta calidad que

posteriormente tendran lugar en Citrico.

Cabe resaltar que, pese a que la revista cuenta con un buen equipo, se evidenci en las entrevistas

a su colaboradores, algunas asperezas dentro del clima organizacional, lo cual se convierte en una
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necesidad que debe ser atendida con urgencia, pues se relaciona directamente con el impacto que
tiene la revista en sus publicos; de la misma forma, su impacto por ahora es alto, esto relacionado
al buen trabajo llevado a cabo hasta la fecha, aun asi este apartado permite evaluar y dar cuenta

que las relaciones internas de la revista repercuten al exterior de la misma.

Continuando con el analisis encontramos los apartados de objetivos, mision, vision y valores,

agrupados en la categoria de analisis de:
2.1.3.4. Cultura organizacional.

De esta categoria se puede afirmar que su debilidad alta se debe a una ausencia de definicion
clara de la identidad conceptual en un documento. El pablico interno no tiene conocimiento de esta
y sus respuestas se reducen a la opinion personal, lo que repercute directamente en el
funcionamiento de la revista, al no permitirle tener un objetivo general que todos pretendan y

trabajen por alcanzar.

También se encontrd una ausencia en la definicion de valores que conlleva a una falta de

integracion de la personalidad de Citrico, esto entre el pablico interno y externo.

De igual forma, su impacto en alto suscita una necesidad de la revista para establecer su
identidad conceptual, dando paso a que el equipo pueda continuar en la basqueda de un bien comun
y que todas sus publicaciones estén alineadas con el ser, quehacer y deber ser de la misma. Esta
definicidn puede reforzar esta cultura organizacional y convertirla en una fortaleza alta con impacto

alto de gran utilidad para Citrico.

Del mismo modo encontramos a los objetivos como parte de la cultura organizacional, en los
cuales se clasificd la debilidad en medio, denotando la ausencia de unos objetivos precisos,
ocasionando que el equipo no trabaje en esfuerzos mancomunados para guiarse en un mismo
oriente, haciendo que los publicos no tengan claro que es Citrico. Asimismo, se midi6 el impacto
como alto, lo que recae directamente en la guia, definicion y planteamiento de los lineamientos de
la revista, cuya incidencia radica en la productividad y clima laboral del equipo, ya que la claridad
las metas estratégicas permite que cada colaborador trabaje individualmente hacia un mismo punto,

sin alterar el orden y querer de la revista.
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2.1.3.5. Procesos de comunicacion internos para la seleccién de contenidos

Esta categoria responde a la definicion de lineamientos, para la cual se clasifico su debilidad en
alto, indicando que hay dificultades en cuanto la coordinacion del equipo. De igual modo, esto
debilita el compromiso con el contenido y sus creadores, pues se evidencian algunas dificultades

de comunicacion para la seleccion de los mismos.

De igual manera, se not6 que el cumplimiento en cuanto a la ruta de seleccion de contenidos no
se lleva a cabo de manera concisa y participativa, pues estas rutas definidas no deben sufrir

quebrantos por cuestiones de indole personal o inclinaciones de diferentes tipos.

Igualmente, los entrevistados han manifestado que los equipos editoriales conllevan un desgaste
al solo seleccionar los contenidos a través de una curaduria, mas no de una revision exhaustiva a
través del acompafiamiento académico, como deberia de ser, para luego si dar paso a la validacion
mediante la ruta ya estipulada. Lo anterior afecta los procesos de publicacién y comunicacion al

interior del equipo.

Por otra parte, su alto impacto es alto, pues los procesos comunicativos, como se menciond

anteriormente, se han visto alterados muchas veces por los mismos factores.
Por ultimo, se encuentra la categoria de:
2.1.3.6. Planeacidn estratégica

La fortaleza determinada para este apartado es baja y su impacto es medio, evidenciando que
hay ausencia de un plan organizativo coherente con la revista. La Unica planeacién mayormente
vista y aplicada es en relacion con su contenido y las fechas de publicacion. Con esto, se sefiala
que es importante empezar a generar planes de gestion de crisis que prevengan diferentes
situaciones imprevistas, porque mientras no existan, el equipo no sabrd cbmo manejar diversas

dificultades que se pueden presentar a futuro.
2.1.4. Discusion de resultados (entrevista, encuesta y matriz PCI)

Tras finalizar el analisis para cada uno de los instrumentos aplicados en el objetivo nimero uno

de la presente investigacion, se procede a elaborar la discusion de resultados que ayuda a interpretar
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y conocer cudles fueron los puntos convergentes que se presentaron a lo largo de la investigacion.
De igual manera, esta discusion permite conocer las contradicciones y también los puntos por
mejorar, necesarios para la posterior definicion de la Identidad Conceptual y de los lineamientos

en los objetivos posteriores.

En primer lugar, frente a la estructura organizacional, se identificé que permite satisfacer las
necesidades basicas de la revista, evidenciando roles definidos dentro del equipo. Sin embargo, es

necesario mejorar los procesos de comunicacion para fomentar un entorno més participativo.

Se observd que la efectividad en la recepcion y revisién de contenido podria ser limitada, lo que
afecta la respuesta a las propuestas emitidas por parte de los colaboradores. Ademas, el
organigrama actual requiere una reestructuracion, ya que algunos miembros no estan ejerciendo
sus roles de manera efectiva, lo que puede dificultar el flujo de trabajo. Esta situacién impacta en
la implementacién de ideas nuevas y en la frecuencia de publicacion, revelando la interconexion

entre la estructura organizacional y los procesos operativos de la revista.

La toma de decisiones también se presenta como un punto clave dentro de los tres instrumentos.
Este apartado, actualmente sugiere una debilidad, pero con un notable margen de mejora. La
percepcion de que las reuniones de los consejos editoriales se centran en la organizacién de fechas
y tareas, en lugar de fomentar una toma de decisiones conjunta, resalta la necesidad de una mayor
democratizacion y claridad en los procesos. De igual manera, la implementacién de una ruta clara
para la toma de decisiones podria fortalecer el didlogo y la construccion de nuevas ideas, alineando

el contenido y la colaboracion hacia un objetivo comdn.

La motivacion del personal, por su parte, es considerada una de las mayores fortalezas de la
Revista. Los colaboradores demuestran un compromiso notable con la excelencia, lo que se traduce
en productos periodisticos de alta calidad. Este entusiasmo es un activo valioso para la revista, que
podria aprovecharse aun mas mediante la implementacion de procesos de comunicacion internos

mas efectivos.

Por otro lado, la sistematizacion de las entrevistas reveld la importancia de generar criterios de
seleccién claros para los contenidos propuestos por la comunidad educativa. La calidad y la

narrativa son fundamentales, enfatizando también en la necesidad de llevar a cabo un proceso de
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investigacion periodistica que respalde los contenidos. La revision por parte de docentes es crucial
para garantizar que los productos sean coherentes con las caracteristicas y valores de la revista. Sin
embargo, la falta de consenso sobre la identidad conceptual de Citrico se ha convertido en una
debilidad estructural, afectando la cohesion interna y la claridad de su propdsito, repercutiendo en
el sentido de pertenencia y en el compromiso hacia la publicacion de contenido por parte de los

colaboradores.

Los resultados de las encuestas corroboran esta percepcion, destacando que el interés de los
estudiantes en postular trabajos esta fuertemente ligado a las exigencias académicas, lo que limita
la autonomia y la conexién emocional con la revista como un medio independiente. La necesidad
de formalizar un Manual de Estilo y de definir una identidad conceptual clara se hace evidente,
pues esto no solo facilita la alineacion interna, sino que también mejora la calidad de los contenidos

y el compromiso de los colaboradores.

La implementacién de estos cambios, también fomentara el pensamiento critico, la creatividad
y el ejercicio periodistico independiente dentro de la Universidad Mariana, contribuyendo al
desarrollo profesional de los estudiantes.

Finalmente, frente a los lineamientos seleccion y publicacion de contenido, también es
importante sefialar que los participantes coinciden en que los productos postulados a la revista
deben contar de dos aspectos esenciales: la calidad y la investigacién periodistica. De igual manera,
se mencionan otros apartados editoriales y éticos a tener en cuenta para la construccion del manual.
Ahora bien, pese a la definicion de algunos aspectos técnicos, también se sefialé la importancia de
construir el manual de estilo, pues los lineamientos actuales no se encuentran condensados en un
documento, lo cual limita su conocimiento tanto al interior como al exterior de la revista, tal y
como se evidencio en las encuestas, en donde un gran porcentaje de los participantes manifesté no
tener conocimiento de ellos por diferentes razones, generando conflictos internos que no se

encuentran resguardados bajo una planeacion de crisis.

En conclusion, la sistematizacion de la informacion sugiere que, aungue existen fortalezas en la

motivacion y el compromiso del personal, las debilidades en la estructura organizacional, la toma
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de decisiones, la identidad conceptual y los lineamientos de comunicacion, requieren atencion

oportuna para consolidar un entorno més cohesionado y eficiente.

2.2. Establecimiento de la identidad conceptual necesaria para el oportuno

mejoramiento de los procesos de comunicacion de la Revista Citrico.

El cuarto instrumento de recoleccion de informacion corresponde a la técnica de Grupo Focal,
utilizada para el desarrollo del segundo objetivo especifico: “Establecer la identidad conceptual
necesaria para el oportuno mejoramiento de los procesos de comunicacion de la Revista Citrico

del programa de Comunicacion Social, de la Universidad Mariana - Pasto”.

Para ello, la ejecucion del Grupo Focal, se requirio la participacion del equipo editorial
conformado por: Andrés Mora, Director del Programa de Comunicacion Social; Nataly Insuasti,
Coordinadora Ejecutiva; John Rodriguez, Coordinador de Contenidos; Juan Pinzén, Coordinador
Creativo; Felipe Criollo, Coordinador Podcast; Maria Angela Montenegro, Editora, y Yubar
Portilla, Disefiador UX. Adicionalmente, como peticion por parte de los integrantes de la Revista,
se integré a Marilyn Calvache, por su trayectoria y conocimiento al ser estudiante del Programa
de Comunicacion Social y anterior Gestora de la Revista.

El Grupo Focal se llevé a cabo en la Biblioteca de la Universidad Mariana, el dia 26 de agosto
de 2024. EIl encuentro tuvo un tiempo aproximado de una hora y diez minutos. La dindmica
consistio en que los investigadores del presente proyecto, quienes figuraban como moderadores,
emitian una pregunta con el prop6sito de generar un debate frente a un tema en especifico. Una
vez mencionada la pregunta, en orden, los participantes que quisieran participar, levantaban la

mano para realizar su aporte. Cada respuesta debia tener una duracién maxima de dos minutos.

Cabe resaltar que, durante esta jornada, no se conto con la participacion del Disefiador UX,
Yubar Portilla. Si bien se le fue informado con anterioridad, sus compafieros mencionaron que,
debido a cuestiones personales, no le fue posible asistir. Pese a esto, cuando se planted la
posibilidad de aplazar el Grupo Focal, finalmente, el equipo editorial y los investigadores llegaron

al acuerdo de realizar la dindmica ese mismo dia.
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Posterior a este encuentro, una vez obtenida la informacién necesaria, se procedié a
sistematizar las respuestas. De esta manera, se pudo determinar con precision, cuales eran los
resultados mas relevantes para la presente investigacion y, principalmente, para el segundo

objetivo. (Ver anexo K).

El analisis de los resultados obtenidos para el grupo focal realizado en el marco del segundo
objetivo se articula estrechamente con las teorias de la filosofia corporativa y la semiosis
corporativa mencionadas en el numeral 1.9.3. Estas teorias son fundamentales para entender el
papel de los valores, principios y elementos simbdlicos en la consolidacion de una identidad

organizacional y su relacién con los hallazgos derivados de esta técnica especifica.

La filosofia corporativa, definida como los principios, valores y practicas que guian las
acciones de una organizacion (Mufiiz, 2008, citado en Cuan, Medina y Rojas, 2020), estuvo
implicita en la estructura del grupo focal. Este instrumento permitié explorar como los integrantes
del equipo editorial y colaboradores perciben los elementos esenciales de la Revista Citrico, tales
como su misién, vision, valores y compromisos éticos. A través de las discusiones generadas en
el grupo focal, se pudo identificar tanto la claridad conceptual como las discrepancias o vacios en
la comprension de estos elementos entre los participantes. Este proceso permitio contrastar c6mo
la filosofia corporativa se refleja (0 no) en las acciones diarias y decisiones editoriales de la

revista.

Por su parte, la semiosis corporativa, entendida como el analisis de elementos simbolicos para
comunicar la identidad y valores de una organizacion (Carpio, 2017, citado en Sanchez, 2022),
estuvo presente en la evaluacién de los mensajes y simbolos asociados a Citrico. Durante el grupo
focal, se discutieron elementos como el tono comunicativo y la percepcion general que los
colaboradores tienen sobre como la revista se proyecta hacia su publico. Este analisis permitio
observar inconsistencias entre la identidad que la revista desea transmitir y la que realmente
perciben sus integrantes y audiencias externas. Estas inconsistencias se relacionan con las
contribuciones teoricas que destacan la importancia de una identidad conceptual clara para lograr

coherencia y armonia en la comunicacion interna y externa.
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La teoria también enfatiza que una identidad conceptual bien definida facilita la construccion
de estrategias y lineamientos efectivos. En este sentido, el grupo focal sirvié como un espacio
para identificar como los colaboradores perciben los actuales lineamientos de la revista y qué tan
alineados estan con su filosofia corporativa. Las observaciones de los participantes resaltaron la
necesidad de formalizar un manual de estilo que incluya criterios consensuados para la creacion
y publicacion de contenido. Esta necesidad, detectada a través del grupo focal, refleja las
implicaciones practicas de las teorias mencionadas, subrayando que una filosofia corporativa

fuerte debe integrarse y comunicarse a través de herramientas y procesos concretos.

Finalmente, tanto la filosofia como la semiosis corporativa resaltan que no basta con tener una
identidad clara; esta debe transmitirse de manera efectiva entre los pablicos internos y externos.
El grupo focal permitié evidenciar la importancia de construir un lenguaje comun y accesible que
refuerce la identidad de la revista. Esto implica no solo definir quiénes son y hacia donde van,
sino también asegurar que esta definicién se comunique de manera efectiva en todos los niveles

de interaccion, garantizando coherencia y fortaleciendo la reputacion de Citrico.

Dicho lo anterior, a continuacion, se presenta un analisis de las respuestas obtenidas a lo largo
del Grupo Focal, por parte de los integrantes. Es importante sefialar que, teniendo en cuenta que el
objetivo de esta técnica era definir la identidad conceptual, para el andlisis se precisaron ocho

apartados:
2.2.1. ¢ Quiénes somos?

Para este apartado, se obtuvo un total de cuatro respuestas, de las cuales se puede analizar que
sus colaboradores actuales definen a Citrico como un medio digital universitario enfocado en la
produccién, circulacién y divulgacién del conocimiento, preferentemente desde un enfoque
periodistico, aunque sin limitarse a este estilo. También se aprecia que poseen una fuerte identidad
regional, al abordar diversas tematicas sociales y culturales de Narifio, transformando la vision de

la realidad hacia una perspectiva académica.

Para estudiantes, egresados y docentes, representa una herramienta pedagogica y un espacio de
practica profesional, brindando una oportunidad de visibilizar a quienes ain no tienen la posibilidad

de participar en medios de comunicacién pero que buscan expresar su aprendizaje y conocimiento.
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La revista esta reconocida por la Biblioteca Nacional de Colombia con el registro ISSN nimero
2981-3832. En esta medida, Citrico se distingue por su legitimidad, validando asi su rol como un
medio de circulacion del conocimiento y ofreciendo un espacio accesible y plural para la expresion

individual y el crecimiento académico.
2.2.2. Objetivos

En cuanto a los objetivos, se puede evidenciar un proposito centrado en la formacién académica
y profesional de los estudiantes, utilizando la plataforma como un medio sélido de divulgacion,

produccion y circulacion de conocimiento, especialmente periodistico.

La revista se plantea como un espacio que no solo publica contenidos, sino que también fortalece
los procesos pedagdgicos, brindando acompafiamiento y apoyo continuo para potenciar el talento
de los estudiantes en su desarrollo como futuros periodistas. Ademas, busca consolidarse como un
respaldo en el proceso de investigacion y como una oportunidad para que los estudiantes inicien y
construyan sus trayectorias en el ambito periodistico, incrementando su competitividad profesional

al permitirles la experiencia de publicar en un medio digital reconocido y bien estructurado.
2.2.3. Mision

Las respuestas muestran que la Revista Citrico se centra en brindar un espacio formativo en el
que los estudiantes puedan desarrollar habilidades en el &mbito periodistico, especialmente en el

periodismo de investigacién, bajo un enfoque riguroso de calidad y criterio editorial.

Su misiodn se enfoca en servir como una plataforma de divulgacion del conocimiento, ofreciendo
acompafiamiento a los jovenes y asegurando la calidad de las publicaciones mediante una linea

editorial bien definida.

La revista actla no solo como un medio de comunicacion, sino también como una herramienta
pedagdgica que fortalece el talento y el criterio profesional de los estudiantes, permitiéndoles
participar en procesos de creacion de contenido bajo estandares de verificacion y confiabilidad. En
este sentido, Citrico se posiciona como una revista formativa que busca cualificar y profesionalizar

el trabajo periodistico de sus colaboradores.
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2.2.4. Visién

En cuestion de la proyeccion, los colaboradores apuntan hacia un futuro en donde la Revista
esté constituida como un medio especializado en periodismo de investigacion, que no sigue una
linea de comunicacién tradicional con noticias diarias, sino que profundiza en temas relevantes a

través de contenidos propios y de alta calidad.

La vision de Citrico también incluye convertirse en un referente en el ambito universitario,
manteniendo la independencia editorial y la integridad de su contenido, al mismo tiempo que aspira
a obtener certificaciones de calidad, como la ofrecida por la Journalism Trust Initiative (JTI). Este
proceso de certificacion no solo busca afianzar la calidad del medio, sino también garantizar la
transparencia y la verificacion de sus contenidos, lo que proyecta a Citrico como un medio con un

estandar ético alto y profesional.

Ademas, en su vision, la revista se proyecta como una plataforma que difunde pablicamente sus
lineamientos editoriales y asegura una rigurosa validacion de las fuentes, fortaleciendo asi la

confianza en sus audiencias.

2.2.5. Valores

Para el apartado de valores, las respuestas brindadas por los colaboradores, desata una serie de

principios fundamentales que guian su funcionamiento y su relacion tanto interna como externa.

En primer lugar, se destaca la cohesion y el trabajo en equipo, donde no existe competencia
entre los miembros, sino una cultura de colaboracion y apoyo mutuo, lo que facilita el
acompafamiento a los estudiantes y fomenta un ambiente de dialogo y escucha activa. Este enfoque
interdependiente promueve el respeto por los saberes individuales, creando un espacio inclusivo

donde todos pueden contribuir y aprender.

Otro valor mencionado es la confianza, tanto en el equipo como en los estudiantes, lo que se
traduce en un reconocimiento de su capacidad y potencial para generar contenido de calidad. Esto
se complementa con una pasion evidente por el trabajo realizado, que no solo impulsa la produccion
de contenidos, sino que también refleja una sensibilidad hacia el contexto en el que opera la revista,
lo que implica una responsabilidad social en la cobertura de temas relevantes.
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La independencia y pluralidad son también valores clave, evidenciando el compromiso de la
revista con la autonomia en su linea editorial y la diversidad en las tematicas que aborda. Esta
pluralidad enriquece el contenido, pero también se alinea con la mision de ofrecer una perspectiva

critica y variada sobre las realidades sociales y culturales.

Ademas, se menciona la calidad de las producciones periodisticas, que han sido reconocidas con
premios, lo que establece un estandar de excelencia en el trabajo que se realiza. Esto no solo
distingue a la revista de otros medios, sino que también refuerza el compromiso de todos los

colaboradores por mantener un nivel alto en sus producciones.

Por ultimo, la sensibilidad hacia la diversidad y las situaciones del entorno se manifiesta como
un valor esencial, indicando que la revista opera desde un enfoque consciente de su contexto, lo
que le permite abordar los temas con responsabilidad y empatia. Estos valores conjuntos construyen
una identidad sélida para la Revista Citrico, en la que se prioriza el aprendizaje, la ética y la

excelencia periodistica.

2.2.6. Personalidad

Pese a la baja participacion para dar respuesta a la pregunta relacionada con la personalidad de
Citrico, se puede evidenciar una identidad percibida como multifacética por su capacidad de ser
tanto divergente como convergente. Por un lado, se destaca su naturaleza convergente, que se
manifiesta en la integracion de diversos elementos, estilos y formatos. Esta inclusion promueve la
participacion de diferentes areas de la Universidad, enriqueciendo el contenido y facilitando un
didlogo interdisciplinario que abarca una variedad de perspectivas.

Por otro lado, la revista se define como divergente, lo que implica que no se adhiere a
pensamientos ortodoxos ni a una linea Unica de tematicas. Esta capacidad de cuestionar y explorar
enfoques no convencionales es un rasgo distintivo que le permite abordar temas desde perspectivas
innovadoras y poco exploradas, lo que la posiciona como un espacio critico dentro del &mbito de
la comunicacion. Esta personalidad divergente también fomenta un ambiente de apertura y
creatividad, permitiendo que los colaboradores se sientan libres de experimentar y proponer ideas

fuera de lo tradicional.
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En este punto, los integrantes reconocen que estan en una etapa de formacién, lo que indica una
apertura al cambio para crecer y consolidarse como un medio relevante y adaptable a las
necesidades de su entorno. Esta flexibilidad no solo refleja una actitud proactiva hacia el
aprendizaje, sino también un compromiso con la mejora continua y la busqueda de la excelencia

en sus producciones.

Asi mismo, se sefiala a la esquizofrenia como una de las caracteristicas de la personalidad,
denotando dinamismo y versatilidad. Este término, sugiere que la revista abarca una variada gama
de enfoques, estilos y perspectivas, 1o que enriquece su contenido y amplia la oportunidad de

participar en la misma, a través de algin contenido.

En conjunto, la personalidad de la Revista Citrico se caracteriza por ser disruptiva, critica e
independiente, aspectos que la posicionan como un medio innovador y comprometido con la

diversidad de pensamiento y la calidad en la comunicacion.

2.2.7. Publico objetivo

Las respuestas sobre el publico objetivo de la Revista Citrico indican una identificacion inicial,
pero también una falta de claridad en la definicion precisa de su audiencia. Por un lado, se menciona
que no hay un publico objetivo bien definido, lo que puede sugerir una oportunidad para desarrollar
estrategias de segmentacién mas efectivas en el futuro. Sin embargo, hay un consenso en cuanto a

que la revista se orienta principalmente hacia una comunidad universitaria.

En cuanto a los estudiantes, se debate el rango de edad que abarca, concluyendo que este podria
ir desde los 16 afios, pero se destaca que la mayoria tiene entre 18 y 25 afios. Esto sugiere que la
revista busca atraer principalmente a un publico que se encuentra cursando cuarto semestre en
adelante. Por otro lado, se menciona que los docentes son parte del pablico objetivo, con edades
que oscilan entre los 25 y 50 afios, lo que implica que la revista también se posiciona como un
recurso valioso para aquellos que estan involucrados en la educacion superior y que pueden

beneficiarse de los contenidos que se producen.

Pese a lo anterior, la falta de una definicion mas especifica puede limitar la efectividad de sus

estrategias de comunicacidn y marketing. Para fortalecer su conexién con la audiencia, se evidencia
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la pertinencia de desarrollar una comprension mas detallada de las necesidades, intereses y
comportamientos de estos grupos, lo que permitiria a la revista adaptar su contenido y enfoques de

manera mas efectiva en todos sus canales de comunicacion.

De igual manera, durante este espacio se generaron preguntas relacionadas con los lineamientos

de comunicacion que estan o que deberian ser incluidos en la revista.

Inicialmente, las respuestas brindadas para este apartado evidencian una falta de claridad frente
a este punto; sin embargo, tras realizar un analisis de lo mencionado durante el encuentro, se
identifican una serie de consideraciones éticas y editoriales que estan presentes en sus contenidos.

A continuacion, se detallan las mas concurrentes:

En primer lugar, se encuentran la exactitud y verificacion como pilares fundamentales en la
creacion de contenido. Esto incluye la correcta atribucion de citas y fuentes de informacion, asi
como la adecuada apropiacion de textos, lo que sugiere un compromiso con la integridad
periodisticay el respeto por los derechos de autor. La atencion al trato justo al involucrar a menores
de edad y el manejo responsable de fotografias también subraya la sensibilidad de la revista hacia
los temas que aborda y la necesidad de proteger a los grupos vulnerables.

Ademas, se menciona la existencia de un mecanismo de seleccion y aprobacion de contenidos
que cumple con perfiles adecuados para cada propuesta, lo que sugiere que, a pesar de la falta de
un fundamento editorial formalizado, ya hay procesos en marcha que ayudan a mantener la calidad
y la relevancia del contenido. Sin embargo, este proceso podria beneficiarse de una mayor claridad
y documentacion, lo que permitiria a los colaboradores y al equipo editorial tener una referencia
mas accesible y comprensible, asi como tener una comunicacion coherente y alineada con los
valores de la revista, facilitando la produccion de contenido de alta calidad y éticamente

responsable.

Al analizar las respuestas en conjunto, se puede decir que, la implementacion del Grupo Focal
como cuarta técnica para la recoleccion de informacion, permitié delinear su identidad conceptual
a través de una serie de elementos fundamentales que definen su funcionamiento y propdsito en el

contexto regional: En primer lugar, Citrico se establece como un medio digital universitario
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comprometido con la produccién y divulgacion del conocimiento, pero también con la formacion

de sus colaboradores.

Los objetivos de la revista se centran en proporcionar un espacio que no solo publica, sino que
apoya el proceso de aprendizaje y la investigacion en el ambito periodistico. En este sentido, la
mision de Citrico se orienta a ofrecer un entorno formativo donde los estudiantes puedan desarrollar
habilidades en periodismo de investigacion, manteniendo altos estdndares de calidad y un enfoque

riguroso en la creacién de contenido.

Respecto a la vision, Citrico aspira a convertirse en un referente en el periodismo,
especializdndose en temas de relevancia social y cultural, al tiempo que busca obtener
certificaciones de calidad que respalden su compromiso con la transparencia y la ética en la
informacion. La integracion de valores como la cohesién, la confianza, la independencia y la
sensibilidad hacia la diversidad, refuerzan la identidad de la revista y guian su funcionamiento tanto

interno como externo.

La personalidad de Citrico se caracteriza por ser multifacética, que fomenta la integracion de
distintos enfoques y perspectivas. Esto permite que la revista aborde temas desde angulos

innovadores y criticos, posicionandose como un medio disruptivo en el panorama comunicacional.

En sus debilidades se identifica una falta de claridad en la definicion de su publico objetivo, lo
que podria limitar la efectividad de sus estrategias de comunicacién. A pesar de ello, se reconoce
un enfoque inicial hacia la comunidad universitaria, abarcando principalmente a estudiantes y
docentes, lo que ofrece oportunidades para desarrollar un entendimiento mas profundo de las

necesidades de estas audiencias.

Finalmente, en términos de lineamientos éticos y editoriales, la revista demuestra un
compromiso con la exactitud, la verificacion y el respeto por los derechos de autor, aunque se
sugiere la necesidad de formalizar estos procesos para asegurar una produccién de contenido de

alta calidad y responsable.

Resultado de este ejercicio de investigacion, se obtuvo la identidad conceptual de la Revista que

incluye las categorias de quiénes somos, objetivos, mision, vision, valores, personalidad y puablico
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objetivo. Lo anterior, sienta las bases para fortalecer su presencia y efectividad como medio digital,
contribuyendo al desarrollo profesional y académico de sus colaboradores y a la circulacion de

conocimiento en la region.

A continuacion, se presenta el resumen de las definiciones mencionadas.

133



Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

Figura 24.
Resumen identidad conceptual

Identidad conceptual

citrico

Fuente: La presente investigacion (2024).
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El documento de la Identidad Conceptual que le permitira conocer en detalle cada apartado, se
encuentra disponible en el Anexo L. Es importante sefialar que, este documento es el resultado
unicamente del objetivo especifico numero dos, pero su contenido también sera incluido dentro del
manual de estilo, en conjunto con la categoria de roles y funciones del equipo editorial de la Revista
Citrico.

2.3. Disefio del Manual de Estilo para la Revista Citrico del Programa de Comunicacion
Social

El daltimo instrumento de recoleccion de informacion, se aplicd bajo la técnica de la Mesa
Redonda, utilizada para el desarrollo del tercer objetivo especifico: “Disefiar el manual de estilo
de la Revista Citrico del programa de Comunicacion Social, de la Universidad Mariana -

Pasto”.

Ahora bien, la técnica en mencién, se articula con la teoria de: Lineamientos de

Comunicacién, propuesta en el punto 1.9.3 del presente trabajo.

Lo anterior debido a que, los lineamientos de comunicacion son un conjunto de normas y
directrices que guian claramente la manera en como los miembros de un equipo editorial deben
comunicarse entre si y con su publico, asegurando coherencia en el contenido, el tono y los valores

del medio.

Su construccion y aprobacidn de manera colaborativa es de vital importancia, ya que fomentan
la uniformidad en el mensaje, facilitan la colaboracién eficiente y aseguran que todo lo estipulado
haya sido previamente conocido y aceptado por el equipo editorial en pleno, contribuyendo a la

minimizacion de conflictos internos en el futuro.

Frente a las definiciones propuestas en el Marco Tedrico, la que se ve reflejada mayormente
tras la ejecucion de la técnica, es la planteada por la Universidad EI Bosque (2015), la cual plantea
que los lineamientos de comunicacion se reconocen como una necesidad clave dentro de cualquier
organizacion, estando presente en todas sus actividades. Su objetivo es fortalecer la identidad
institucional, pero también promover espacios de encuentro, intercambio y participacion.

Ademas, busca coordinar el trabajo de las personas encargadas de desarrollar productos
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comunicacionales, fomentando la colaboracion y generando sinergias entre los procesos de

comunicacion, que, aungue operan de manera autdnoma, se complementan de forma significativa.

Esta definicion tiene cabida en este apartado, ya que se refleja de manera clara en la mesa
redonda realizada para aprobar los lineamientos de comunicacién establecidos en el manual de
estilo. En este contexto, la mesa redonda se convierte en un espacio de encuentro, intercambio y
participacion, tal como sefiala la definicidn, ya que retne a todos los integrantes del Equipo
Editorial de la Revista Citrico, para discutir y consensuar los aspectos fundamentales del manual.
Este proceso no sélo busca fortalecer la identidad institucional, sino también garantizar que todos
los elementos comunicacionales estén alineados con esa identidad, estableciendo reglas

editoriales que aseguren una comunicacién coherente y representativa.

Asimismo, la creacion del manual de estilo también esta directamente vinculada con la teoria,
al incluir apartados como identidad conceptual, reglas generales, conflicto de intereses y derechos
de autor, convirtiéndose en una herramienta fundamental para fomentar la colaboracion entre los
distintos procesos ejercidos por cada uno de los integrantes de la Revista, asegurando que, aunque
operen de manera independiente, sus esfuerzos se complementen de forma efectiva. Ademas, el
apartado legal relacionado con los derechos de autor refuerza la importancia de abordar los
aspectos éticos y legales de la comunicacion institucional, completando el marco que permite una

comunicacion responsable y alineada con los valores y objetivos organizacionales.

Con base en lo anterior, se presenta la descripcion del instrumento, asi como el respectivo

andlisis de los resultados obtenidos.

Para la ejecucion de la Mesa Redonda se requirio la participacion de todo el equipo editorial:
Andrés Mora, Director del Programa de Comunicacion Social; Nataly Insuasti, Coordinadora
Ejecutiva; John Rodriguez, Coordinador de Contenidos; Juan Pinzén, Coordinador Creativo;
Felipe Criollo, Coordinador Podcast; Maria Angela Montenegro, Editora, y Yubar Portilla,
Disefiador UX.

Adicionalmente, es importante sefialar que, en un principio, este ejercicio estaba planeado
para ser realizado en sesion de una hora. Pese a lo anterior, durante el primer encuentro realizado

el dia lunes 24 de octubre de 2024, en la sala de reuniones ubicada en la biblioteca de la
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universidad Mariana, a las 4:00 p.m., posterior a la socializacion, los docentes emitieron dos
propuestas: realizar un segundo encuentro de socializacion y retroalimentacion del Manual de
Estilo, asi como la adaptacion del instrumento de recoleccién de informacion en un formato virtual
donde cada profesor pudiese emitir su opinion frente al contenido del manual y los demaés
integrantes pudieran dar su punto de vista frente a ello, diciendo si estan de acuerdo o no, lo cual
garantizé que todo el equipo pudiese dar su punto de vista en cualquiera de los tres espacios
habilitados. “Entonces, yo creeria que las observaciones que tengamos cada uno, las podemos ir
colocando en el documento y, de esa manera, podemos ir haciendo ajustes colectivamente”,

expres6 Montenegro A. (en Mesa Redonda, 2024).

De igual manera, durante este espacio, surgieron algunos comentarios muy concretos frente
al Manual de Estilo, con los cuales se identificd que es apropiado tanto en su contenido como en
su disefio; sin embargo, existen algunos apartados que podrian ser reforzados, por ejemplo, con
la justificacion tedrica del contenido propuesto, principalmente en el apartado legal. Tal como
menciono Felipe Criollo, (en Mesa Redonda, 2024), “Apodyese en autores, porque no aparecen en

el documento sobre todo autores en cuanto a las referencias en lo legal”.

Por otra parte, se realizaron sugerencias frente a las funciones y roles de los integrantes, asi
como frente a los géneros y formatos propuestos para los contenidos. Ante las intervenciones
anteriores, tras un dialogo entre investigadores y poblacion objeto de estudio, se hizo claridad
frente a que estos apartados ya se encontraban definidos y que los investigadores no podrian ser
los encargados de tomar ese tipo de decisiones frente a su modificacion, puesto que le

corresponden al equipo editorial.

El segundo encuentro tuvo lugar el dia 18 de noviembre de 2024, el cual ya contemplaba los
respectivos ajustes sugeridos la sesion pasada y dentro del documento virtual. Frente a lo anterior,
se obtuvieron nuevas observaciones enriquecedoras que fortalecen el contenido y estructura del
documento. Una vez definidos y aprobados estos acuerdos tanto por los integrantes del equipo
editorial como por los investigadores, se dio fin al encuentro. Cabe resaltar que el documento con
el contenido del Manual enviado al equipo editorial, fue previamente revisado, corregido y

aprobado por el asesor John Gomez, asesor del presente trabajo de investigacion.
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A continuacion, se presenta el analisis de las sugerencias obtenidas durante los dos encuentros
y el desarrollo de la dindmica de retroalimentacion a través del documento compartido de Google,

las cuales fueron agrupadas con base en los apartados propuestos en el Manual de Estilo:
2.3.1. Ajustes generales

Como ajustes generales, se plante6 la revision de la redaccion, principalmente orientada a la
evaluacion del uso del posesivo “nuestro/a” y a la revision de afirmaciones que no estaban acorde
al proposito de la Revista. También, se menciond que debe ser definido si el texto iba a estar
narrado en primera, segunda o tercera persona, para que todos sus parrafos vayan alineados en

funcion de este aspecto gramatical.

Asimismo, se propuso tener en consideracion la reubicacion de las definiciones de género y
formato, puesto que, inicialmente se las habia incluido en un punto aparte denominado

“definiciones/términos clave”.

También hubo correcciones frente al disefio, en cuando a “la compaginacion esta mal, la pagina
1, esa la pagina 8, porque en un libro lo empieza a contar desde la portada”, expreso Pinzon J, (en
Mesa Redonda, 2024). Lo anterior es un factor que contribuye a comprender mejor la

estructuracion y orden del Manual de Estilo.

Los ajustes propuestos en este apartado, estan principalmente orientados a mejorar la coherencia
y claridad del texto y el disefio para evitar ambiguedades y garantizar su uniformidad, asegurando
que todos los parrafos sigan una misma perspectiva gramatical pero que también vayan acorde con
su identidad conceptual. De igual modo, el Manual al contar con correcciones de disefio,
permitieron una correcta compaginacion, pues es crucial para la coherencia y la facilidad de uso
del mismo, ya que un error en la numeracion de las paginas puede llevar a confusion y dificultar la
navegacion del documento. Ademas, la reubicacién de las definiciones, da paso a una integracion
mas fluida dentro del texto principal, facilitando la comprension y mejorando la estructura general

del documento.
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2.3.2. Ajustes para identidad conceptual

Para el apartado de Identidad Conceptual, las correcciones estuvieron orientadas hacia reevaluar
la proyeccion de la Revista para generar una vision acorde a lo que verdaderamente se aspira para
el futuro. “Si no, por ejemplo: para el afo 2029 se puede ser una plataforma, posicionarse a nivel
regional, obtener un reconocimiento a nivel regional o posicionarse como una revista digital o
universitaria, mas no como un medio de comunicacion.” expresé6 Mora A, (en Mesa Redonda
2024). De igual manera se realizaron sugerencias frente a las definiciones para cada uno de los
valores, en donde se solicitd revisar su pertinencia, orden jerarquico, correspondencia, asi como el
replanteamiento del valor asociado a la inclusion, para asi abarcar mas que los tres elementos de

origen, género e ideologia.

Asimismo, se resalto que es pertinente definir la libertad de prensa y la libertad de expresion
como dos aspectos independientes. Este cambio se ve reflejado en el apartado de Valores, el cual
permite salvaguardar la identidad de la revista y vela por el cuidado del autor.

Finalmente, se hace un ajuste en las funciones asociadas al rol del Coordinador Podcast,
haciendo énfasis en que la verificacion de fuentes y la creacion de contenido preciso, imparcial y
respetuoso, corresponde directamente al autor. “Esta es una funcion desde el realizador, no desde
el punto de vista de quien aprueba. Sugiero quitarla. Para esta otra funcién, habria que llamar a
cada fuente, caso que no es posible para la verificacion y precision, entonces sugiero quitarlo y
ponerlo desde el compromiso del realizador”, Felipe Criollo (en comentario realizado en

documento de Google, 2024)

Las correcciones sugeridas en este apartado del Manual de Estilo de la Revista Citrico
promueven una proyeccién que refleje su impacto y relevancia a largo plazo, por la cual se
encuentran trabajando. Por su parte, la distincion entre libertad de prensa y libertad de expresion
son esenciales para mantener la integridad y la mision de la revista; de igual modo, la redefinicion
de los valores, asegura que estos sean pertinentes; ampliar la definicion de inclusién permitira
abarcar mas que los aspectos de origen, género e ideologia, a fin de representar una diversidad mas
rica en expresiones y experiencias. Por ultimo, el ajuste en las funciones del Coordinador Podcast

frente a la verificacion de fuentes y la precision de que el contenido corresponde al realizador, no
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al docente encargado de su revision, fortalece la responsabilidad ética del autor y fomenta la
independencia editorial desde el proceso de creacion.

2.3.3. Ajustes para pautas generales

Los ajustes para pautas generales responden en funcién de temas de confidencialidad y de darle
un mayor desarrollo en este aspecto, puesto que se manifestd que se deberia especificar a
profundidad las excepciones de casos de confidencialidad. Igualmente, en la parte de la ruta de
aprobacion, especificamente en la categoria, se recomendé realizarlo de acuerdo a género y
formato, puesto que funcionaria mejor al momento de seleccionar los contenidos durante cada una

de las fases y filtros correspondientes a dicha ruta de aprobacion.

Los ajustes propuestos en relacion con la confidencialidad y la ruta de aprobacion son

fundamentales para mejorar la organizacion y eficiencia en el proceso editorial.

En cuanto a las publicaciones de menores de edad dentro de Citrico, se mencioné que
“Deberiamos incluir en anexos un formato mas propio acerca de la autorizacion de publicacion”,
dijo Saavedra J. (en Mesa Redonda, 2024). Esto condujo a proyectar dos consentimientos
informados: uno para el uso de imagen y publicacién de trabajos de autores menores de edad, y
otro para menores que son fuentes de informacion dentro de las publicaciones de la revista. Lo
anterior tiene como objetivo salvaguardar la imagen de los menores de edad y asegurar que las
publicaciones se realicen con el pleno consentimiento del menor y del adulto a cargo. Para revisar

los consentimientos dirigirse al anexo O. (Pendiente agregar anexo)

En cuanto a la confidencialidad, es esencial especificar con detalle las excepciones a las normas,
lo cual permitira definir un protocolo preciso para su manejo, que incluya los pasos necesarios y
las autorizaciones correspondientes. Esto no solo protegera la integridad de las fuentes y la

informacidn sensible, sino que también garantizara el cumplimiento de los principios éticos.

Frente a la ruta de aprobacion, el organizarla segun el género y el formato del contenido optimiza
el proceso, ya que permite aplicar criterios de validacion especificos para cada tipo de material,
como textos, podcasts o contenidos visuales, asegurando que cada uno pase por los filtros

adecuados segun sus caracteristicas.
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2.3.4. Ajustes para reglas editoriales

En cuanto al apartado de Ajustes para reglas editoriales, los participantes sugirieron
correcciones que respecta a un ajuste en cuanto la definicion de género en el formato de fotografia,
pues se solicita una citacion que reafirme qué es género. De igual modo se recomend6 agregar “la
categoria de fotoperiodismo”. De igual manera, sucedi6 en el apartado de audiovisual, en el que se

manifesto considerar otros generos.

En el mismo sentido, se manifestaron recomendaciones en cuanto al apartado de Multimedia,
en el que se menciona que “Trabajos de grado” y “Proyectos de Cambio Social” son modalidades,

mAs no géneros.

En cuanto a Podcast se recomend6 que los productos propuestos no sean Unicamente seriados y
que puedan participar capitulos individuales sin la necesidad de otras secuencias.

“No me queda muy claro el parrafo 3.10, donde habla sobre la alteracion de las imagenes”, dijo
Pinzon J. (en Mesa Redonda, 2024). Por lo tanto, se contempla la especificidad de que el pixel si
se modifica, es decir, si se presenta una alteracién, mas aun si se justifica dentro de un proceso
exclusivamente periodistico que conllevan la creacion de una narrativa y la edicion del producto
audiovisual. Sin embargo, no se aceptan distorsiones de la narrativa que respondan a un hecho o la

distorsion en la construccion de productos audiovisuales.

Por altimo, se agrego la observacion en el apartado de imagen en cuanto a definir la resolucion

y dimensiones minimas.

Los ajustes propuestos en el apartado de reglas editoriales estuvieron principalmente orientados
a una mayor precision y adecuacion en la definicion y clasificacion de los géneros y formatos para

la Revista Citrico.

La necesidad de definir con mayor detalle estos conceptos, ademéas de flexibilizar algunas
categorias, permite brindar mayor claridad y posibilidades al publico de postular trabajos que se

ajusten a la revista, siempre y cuando estos cumplan con otros criterios editoriales y de calidad.
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En el mismo sentido, la especificacion sobre la alteracion de imégenes en el parrafo 3.10 subraya
la importancia de mantener una claridad entre la ejecucién de la edicion y la fidelidad a los hechos.
Puesto que, las modificaciones deben estar justificadas desde el contexto del producto periodistico

y no deben distorsionar la realidad.

Las recomendaciones también abordaron la calidad técnica de los contenidos, destacando la
importancia de establecer criterios claros sobre aspectos como la resolucion y las dimensiones
minimas de las imagenes, lo que garantizard una presentacion profesional y formal en todas las

plataformas.
2.3.5. Ajustes para conflictos de intereses

En este apartado no se logrd evidenciar ninguna correccion en especifico, por lo tanto, se infiere
que los lineamientos propuestos son adecuados y pertinentes dentro del manual de estilo en relacion
con las necesidades de la Revista. Por consiguiente, tampoco hay modificaciones en las situaciones
que podrian poner en duda la independencia y los principios del medio, asi como la postura que
Citrico asume al respecto. Con lo anterior se ratifica que este apartado solo podra ser modificado

CON un NUevo consenso previo por parte de todo el equipo.
2.3.6. Ajustes para derechos de autor

Este apartado contiene especificaciones relacionadas directamente con temas legales, en donde
se manifiestan las responsabilidades juridicas de la revista. En consonancia con lo anterior, dado
que pueden presentarse diversas situaciones en torno a este tema, se expresé la posibilidad de

recurrir a un profesional en este ambito para que sea el encargado de revisar este apartado.

Ahora bien, frente a esta recomendacién, los investigadores hablaron con una abogada, quien
proporciona sugerencias frente a la manera en como citar adecuadamente las leyes y a las oficinas
gubernamentales que controlan y regulan los derechos de autor en Colombia, para que este apartado
sea clarificado. De igual manera, sefiala que, al tratarse de un documento interno que no contiene
material externo como piezas gréaficas, texto o contenido visual proporcionado por colaboradores

externos, no requiere ningun tipo de registro ante una entidad nacional ni revision de un profesional
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en el &rea. Sin embargo, si debe justificarse su desarrollo bajo la Constitucion Politica de Colombia

y cumplir a cabalidad lo estipulado.

En esta medida, si la revista desea estar protegida y respaldada legalmente debido a la
publicacién de material producido por colaboradores externos, asi como garantizar el cumplimiento
de la ley de derechos de autor, se recomienda registrar la revista Citrico en su totalidad ante la
Direccion Nacional del Derecho de Autor (DNDA). Asi mismo, se debe empezar a gestionar los
derechos de los colaboradores con acuerdos especificos bajo los términos de ley de propiedad

intelectual.

Nota: Para conocer el Manual de Estilo resultado de la presente investigacion, con sus

respectivos ajustes. dirijase al anexo M.
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3. Conclusiones

Tras la aplicacion de los cinco instrumentos de recoleccion de informacion (Entrevista
Semiestructurada, Encuesta, Perfil de Capacidad Interna - PCI, Grupo focal y Mesa Redonda) que
permitieron dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados, se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

La Revista Citrico enfrenta desafios en la ejecucion de su estructura organizacional, lo cual
influye en la efectividad de los procesos de comunicacion interna y la gestion de actividades. Es
fundamental que las organizaciones evallen constantemente su estructura para garantizar que se
encuentre alineada con los objetivos y las necesidades del equipo. La redefinicion de roles y
funciones puede optimizar el flujo de trabajo y facilitar laimplementacidn de nuevas ideas. Adoptar
un enfoque colaborativo y participativo en la toma de decisiones contribuiria a un entorno mas
cohesionado y eficiente, beneficiando tanto a los integrantes del equipo editorial como a los
colaboradores y a la audiencia.

La vision y los valores de la Revista Citrico demuestran un fuerte compromiso con la calidad y
la ética periodistica. La aspiracion de obtener certificaciones de calidad, como la ofrecida por la
Journalism Trust Initiative (JTI), y el interés por verificar los contenidos, reflejan un enfoque
riguroso en mantener altos estandares éticos y profesionales. Este compromiso no solo fortalece la
confianza del publico, sino que también contribuye al posicionamiento de la revista como un

referente académico universitario y en el periodismo de investigacion en la region.

La investigacion evidenci6 una percepcion diversa sobre la identidad conceptual de la revista,
tanto dentro del equipo editorial como entre los colaboradores. La ausencia de una identidad clara
genera interpretaciones subjetivas que afectan la proyeccion y coherencia de la revista. Es
importante que las organizaciones cuenten con una identidad definida que las caracterice, de modo

que todo su trabajo esté alineado con esta filosofia.

La motivacion de los colaboradores se destaca como una de las fortalezas principales de la
revista. No obstante, el equipo requiere una comunicacion interna mas efectiva para mantener un
clima organizacional positivo, lo cual impactaria tanto en la calidad del contenido como en la

percepcidén de la audiencia.
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La Revista Citrico enfrenta un desafio en la definicion precisa de su audiencia. Si bien se orienta
hacia una comunidad universitaria, la falta de segmentacion especifica podria limitar el alcance y
la efectividad de su contenido y estrategias de comunicacion. Esto subraya la necesidad de realizar
un estudio de mercado que permita identificar y segmentar claramente a su audiencia, lo que
facilitaria la adaptacion del contenido y las estrategias de comunicacion a las diversas necesidades

y expectativas de las diferentes audiencias.

La falta de un manual de estilo y criterios de seleccion detallados afecta la transparencia en la
revision y publicacién de contenidos. Formalizar estos aspectos permitiria un proceso de seleccién

estandarizado y claro para todos los colaboradores.

Frente al proceso investigativo, se concluye que la inclusion de la revision de referentes y la
realizacion de un diagnostico con pablicos internos y externos son elementos clave en este tipo de
trabajos. Lo anterior debido a que estas actividades permiten identificar de manera precisa las
necesidades y expectativas de la mayor parte de la poblacion objeto de estudio, lo que resultd
fundamental para proponer soluciones efectivas y correspondientes a los requerimientos de los

distintos grupos involucrados.

Por su parte, en cuanto a la mesa redonda se pudo determinar que es un técnico apropiado para
la recoleccion de informacion, si el objetivo es obtener retroalimentaciones por parte de la
poblacion objeto de estudio. Sin embargo, su aplicacion enfrentd algunas dificultades,
principalmente debido a la falta de tiempo para establecer las recomendaciones y observaciones,
asi como la participacion limitada de la muestra, al destinarse espacios de corto tiempo para su

realizacion.

Esta forma de abordar la investigacion permitio identificar problematicas ocultas, sino que
también proporciono una vision completa sobre los procesos internos de la revista, lo que resulta
fundamental para la implementacion de soluciones efectivas que optimicen la gestion editorial y la

calidad del contenido.

Se concluye que la metodologia aplicada en esta investigacion facilito la identificacion de
debilidades adicionales en los procesos de comunicacion interna de la Revista Citrico, las cuales

no habian sido detectadas ni planteadas previamente por el equipo editorial. ElI enfoque
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metodologico, que combiné diversas técnicas de recoleccion de informacion, permitid identificar
estas problematicas ocultas, pero también obtener una visién mas detallada y objetiva de los
procesos internos de la revista. Esto constituye una base solida para las futuras investigaciones que

deseen obtener soluciones/aportes en la mejora de la gestion editorial y la calidad del contenido.

Finalmente, la creacion del manual de estilo representa una contribucién fundamental al
fortalecimiento editorial de la Revista Citrico, al establecer lineamientos claros que garantizan la
coherencia, profesionalismo y ética en la produccién de contenido. Este trabajo no solo responde a
una necesidad puntual de organizacion interna, sino que también deja un legado para futuros
investigadores, quienes encontraran en este manual una herramienta practica y adaptable para sus
propias iniciativas, ampliando las posibilidades de investigacion y desarrollo en el campo de la

Comunicacién Social en la region.
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4. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los aspectos por mejorar encontrados durante la investigacion realizada para
la Revista Citrico del Programa de Comunicacién Social de la Universidad Mariana, se han

generado las siguientes recomendaciones:

e Inicialmente, se recomienda empezar a implementar de manera oportuna el manual de
estilo, para que todas las publicaciones empiecen a estar alineadas con los criterios

editoriales, éticos y corporativos alli planteados.

e Se recomienda la implementacion de un organigrama por funciones para clarificar roles y
responsabilidades dentro de la organizacion. Este modelo organizativo permite estructurar
el trabajo de manera que se fortalezcan los equipos, fomentando la colaboracién, la
participacion activa y una distribucion equitativa de responsabilidades entre todos los
miembros. Ademas, el organigrama por funciones facilita la especializacion, mejora la
eficiencia en los procesos y asegura que cada area contribuya de manera integral al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Para contribuir a la solucioén frente a las percepciones divergentes sobre la identidad de la
revista, se recomienda crear espacios de socializacion y apropiacion del documento
generado a partir de la presente investigacion, que contiene los apartados de Quiénes somos,
objetivos, misidn, vision, valores, personalidad y publico objetivo, permitiendo que todos

los miembros empiecen a actuar de manera cohesionada y en funcion de un mismo objetivo.

e Dada la importancia de la ética y el respeto por los derechos de autor, se recomienda
implementar talleres de capacitacion sobre estos temas para el equipo editorial y
colaboradores, lo cual fortalecera la integridad periodistica y el profesionalismo de la

revista.

e Se recomienda estar a la vanguardia en materia legislativa respecto al uso de tecnologias
emergentes como la realidad aumentada y la inteligencia artificial. Es crucial que la Revista
Citrico se mantenga informada y cumpla con las normativas legales vigentes dentro del

pais, para evitar malentendidos y prevenir posibles dafios mayores. La adopcion de estas
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tecnologias debe realizarse de manera responsable y ética, asegurando que su

implementacion no infrinja derechos de autor, privacidad u otras regulaciones.

De igual manera, en relacion con el apartado legal, se recomienda registrar la revista Citrico
en su totalidad ante la Direccién Nacional del Derecho de Autor (DNDA). Asi mismo, se
sugiere empezar a gestionar los derechos de los colaboradores con acuerdos especificos

bajo los términos de ley de propiedad intelectual.

En consecuencia, de lo anterior, se recomienda implementar los consentimientos
informados dirigidos a menores de edad como fuentes de informacién y como autores,

creados como resultado de la presente investigacion.

Con la definicion de los apartados técnicos para las iméagenes, se recomienda velar por su
cumplimiento a cabalidad, para que todos los apoyos en los contenidos, estén alineados con

la imagen e identidad corporativa de la revista.

Se recomienda desarrollar estrategias para entender mejor el perfil del publico objetivo y
adaptar los contenidos a sus intereses. La segmentacion permitird una comunicacién mas

efectiva y la demostracién de un mayor compromiso del publico con la revista.

Desarrollar estrategias de marketing digital que contribuyan a un mejor posicionamiento de

la Revista.

Se sugiere crear un sistema de retroalimentacion al interior del equipo editorial, que
permitird identificar reas de mejora constantes. Este proceso es esencial para mantener una

alta calidad en las publicaciones y mejorar el clima laboral dentro de la Revista.

Se recomienda redefinir las categorias de la Revista para cada uno de los formatos, en

funcidn de lo que se desea proyectar y no a partir de los trabajos que sean recibidos.

Capacitar a los colaboradores en el uso del Manual de Estilo para asegurar su correcta
aplicacién y fomentar un mayor compromiso con la calidad y la coherencia de los

contenidos.
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Se recomienda replantear la manera y frecuencia con la que se estan llevando a cabo los
consejos editoriales, para que estos puedan empezar a orientarse hacia uno de los propdsitos

de la Revista Citrico de consolidarse como un medio que genere contenidos propios.

Empezar a implementar la validacion de las fuentes para garantizar la buena reputacion
permanente de la revista en consonancia con sus altos estandares éticos, asi como el

incremento de la confiabilidad de la informacion ante la audiencia.

Durante el proceso investigativo se observo que la falta de tiempo limita el trabajo proactivo
en equipo. Por lo tanto, se propone realizar con mayor frecuencia los encuentros del equipo
editorial. En estos espacios, se deben proporcionar oportunidades de didlogo aplicando
metodologias como la lluvia de ideas o la mesa redonda, que permiten enriquecer los

procesos de comunicacion interna de la revista.

Implementar un sistema de evaluacion y mejora continua que permita monitorear y evaluar
regularmente los procesos y resultados de la revista. Esto incluye la realizacién de
auditorias internas, encuestas de satisfaccion a los lectores y colaboradores, y la revision
periodica de los objetivos y estrategias editoriales.

Se sugiere fomentar una cultura de innovacion dentro del equipo editorial, incentivando la
experimentacién con nuevos géneros y enfoques periodisticos. Esto puede incluir la
creacion de fotos periodisticas y también la caricatura, asi como la posibilidad de trabajar
con tecnologias emergentes como la realidad aumentada y la inteligencia artificial para

enriquecer la experiencia del publico.

Frente al proceso investigativo y metodoldgico:

Se les recomienda a los docentes encargados del area de la Comunicacion Estratégica,
incentivar el desarrollo de trabajos de aula y de grado con la Revista. Por ejemplo, en la
creacion de Planes de Comunicacion Estratégica y Planes de Comunicacion Digitales, que
contribuyan a la soluciéon de las debilidades y problematicas encontradas durante la

investigacion que no fueron subsanadas con el presente trabajo.
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e Se recomienda a futuros investigadores que aborden procesos comunicativos y temas
relacionados, que utilicen la presente investigacion como base para el fortalecimiento
tedrico en nuestra region; para profundizar en el estudio de la comunicacion organizacional
y periodistica. Esto no solo enriquecera el conocimiento académico, sino que también

promovera practicas comunicativas mas efectivas y éticas en el &mbito local.

e De igual manera, se sugiere planificar con mayor antelacion los tiempos y espacios
destinados a técnicas participativas como la mesa redonda, asegurando la adecuada
disponibilidad de los participantes.

e Implementar estrategias de motivacion para fomentar una participacion mas activa en las

dindmicas de diagnostico y retroalimentacion.

e Por ultimo, promover la difusion de los hallazgos metodoldgicos a través de publicaciones
académicas, conferencias, foros y semilleros, contribuyendo al debate sobre mejores

practicas en la investigacion en comunicacion estratégica.
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Anexos

Anexo A. Cronograma general de investigacion

Mes (2024)

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Septiembre

Semana

1

2

3

4112

3

41| 2

3/4/1/2|/3/ 4|1

2/3/4/1

2|3

112|3|4

Sub-fase
investigacion

Fase uno: Disefio

Definicion del area
tematica

Contextualizacion
de la problematica

Delimitacién de la
investigacion

Disefio de
investigacion

Fase dos: Trabajo de campo

Recoleccion de la
informacion

Organizacion de la
informacion

Cierre de trabajo
de campo

Fase

tres: Reflexion y discusion de la

informacién

Analisis

Interpretacion y
discusion

Conceptualizaciéon

Fase

cuatro: Informe final

Conclusiones

Organizacién
informe final

Presentacion

Nota: La tabla de cronograma general fue tomada de Bautista (2021) y ajustada en funcién de

las fechas concernientes a la presente investigacion.

Anexo B. Matriz de categorizacién de objetivos
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Objetivo Categorias Subcategorias Preguntas Fuentes Técnicas Instrumentos
Orientadoras
Diagnosticar los procesos de | Diagnésticos de | Anélisis situacional. | ;Cudl es la situaciéon | Comité editorial: | Entrevista Cuestionario de
r— ; comunicacion. actual de los procesos | Director, semiestructurada preguntas
comunicacién existentes, en s (e }
Seleccion de | de comunicaciéon al | Coordinadora
relaciéon con la seleccion y | Procesos de | contenidos. interior de la Revista | Ejecutiva, Perfil de Capacidad | Matriz PCI
geblitasin. deTermiamites & Coxr%lmic.ac'ién en o Citrico? Coorc}inador Interna - PCI
medios digitales. Publicacion de Creativo,
la Revista Citrico del contenidos. (Cuales son las | Coordinador de
Programa de Comunicacién foxtfil.ezas 4 Conter}ldos,
debilidades de 1la | Coordinador Podcast,
Social de la Universidad revista? Editora, Disefador
Mariana - Pasto. P o UKy practicantc.
(Existen criterios
establecidos para la
seleccion de
contenidos en la
Revista Citrico?
(Cuales son ?
(Por qué postulé su | Estudiantes, docentes | Encuesta Formulario de
trabajo a la Revista? |y egresados que han Preguntas  (Google
publicado sus Forms)

(Qué tipo de trabajo

postulo (texto,
fotografia,
audiovisual,
multimedia o
podcast)?

(Qué sugerencias se
te realizaron frente a
su/s trabajo/s?

trabajos en la Revista.
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Establecer la  Identidad | Identidad conceptual. | Objetivo(s). (Qué es la Revista | Comité editorial: | Grupo focal Cuestionario de
3 citrico? Director, preguntas
Conceptual de la Revista Misién. Coardinadors
Citrico del programa de (Qué hace la revista | Ejecutiva,
i : Vision. citrico? Coordinador
Comunicaciéon Social, de la ;
Creativo,
Universidad Mariana - Pasto. Valores. (Cual es su razén de | Coordinador de
ser? Contenidos,
Coordinador Podcast,
(Hacia donde se |Editora, Disenador
proyecta? UX y practicante.
(Cual es su objetivo?
(Qué hace diferente a
la Revista Citrico de
sus competidores?
(Cual es la esencia de
la Revista?
Diseflar un manual de estilo | Lineamientos de | Identidad conceptual | ;Qué géneros se | Comité editorial: | Design Thinking Guia para la
dinidip i T R Biico conllunicafzif)n para | de la revista. admiten en cada Directf)r, reali.zaci()n. . del
revistas digitales. formato? Coordinadora Design Thinking
del programa de Manual de estilo Ejecutiva,
Comunicaciéon Social, de la iQue i de C(_)orc.lmador
seleccion se deben | Creativo,
Universidad Mariana - Pasto. tener en cuenta para | Coordinador de
cada uno de los | Contenidos,
géneros? Coordinador Podcast,
Editora, Disefiador
(Qué usos se le debe | UX y practicante.
dar al  material
recibido en  sus
diferentes formatos?
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(Qué
recomendaciones se
deben tener en cuenta
antes, durante y
después de la
seleccion del
contenido?

(Qué consideraciones
deben tener en cuenta
los estudiantes para
postular sus trabajos?

Nota: La matriz de categorizacion de objetivos fue construida exclusivamente para la presente investigacion.
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Anexo C. Formato de entrevista semiestructurada

Ficha técnica

Nombre del entrevistador Juliana Vanessa Burbano Arciniegas
Yesid Alejandro Andrade Rosero
Nombre y rol del entrevistado
Fecha
Lugar
Conocer los criterios de seleccion que posee el
publico interno (equipo editorial) de la Revista
Citrico, en relacion con la seleccion de
Objetivo contenidos en sus diferentes formatos (texto,
fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).
Preguntas:
1. ¢Qué funciones cumple dentro de su rol como (depende del entrevistado)?
2. Dentro de la revision de contenido competente a su rol, ;existen algunos criterios que

determinen la calidad del contenido que se propone para la seleccion?
¢ Cuéles son esos criterios?
¢Con base en que o en quién se tomo la decision de seleccionar bajo esos criterios?

¢El resto del equipo conoce los criterios de seleccion que se tiene en el formato que usted

revisa?
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6. ¢Qué entiende usted por género y qué entiende por formato?

7. ¢Qué géneros se manejan dentro del formato que usted revisa?

8. ¢Cree que los criterios para la seleccion de contenido van en funcion del ser, quehacer y

deber ser de la Revista? Si 0 no, ¢por qué?

9. Los estudiantes/docentes y egresados quienes postulan sus trabajos a la Revista, ¢conocen

los criterios de seleccion que se manejan al interior de la revista?

10. ¢Por qué considera importante la definicion de unos lineamientos orientados a la seleccion

de los contenidos en la Revista?
Preguntas por formato:

- Texto:
1. ¢Qué temas o generos prefieren para los textos que publican?
2. ¢Qué extension minima o maxima prefieren para los articulos o ensayos que consideran?

3. ¢Qué estilo de escritura se maneja en los textos que seleccionan (por ejemplo, académico,

narrativo, periodistico)?
4. ¢Cudles son los aspectos clave gue consideran para determinar la calidad de la escritura?
5. ¢Quéimportanciatiene la claridad y la estructura en la seleccién de textos para publicacion?

6. ¢Qué aspectos deben tener en cuenta los escritores quienes deseen postular sus textos ante

la Revista?
7. ¢Cual es el proceso de revision y edicion de los textos antes de su publicacion?
- Fotografia:
1. ¢Qué estilo de fotografia prefieren para las imagenes que seleccionan?
2. ¢Cuales son los temas o generos visuales que mas destacan en su publicacion?
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¢Qué criterios utilizan para evaluar la calidad técnica de una fotografia?

¢Tienen preferencia por algun tipo de edicién o postproduccion en las fotografias que

seleccionan?
¢Qué importancia tienen la creatividad y la narrativa visual en la seleccion de fotografias?

¢ Qué aspectos deben tener en cuenta los escritores quienes deseen postular sus fotografias

ante la Revista?
¢Cudl es el proceso de revision y edicion de las fotografias antes de su publicacion?
Audiovisual:

¢Qué tipos de contenido audiovisual prefieren para su plataforma (videos, podcasts,

documentales, etc.)?

¢Cudles son los temas o0 géneros que mas destacan en los contenidos audiovisuales que

eligen publicar?
¢Los videos deben tener alguna duracion especifica?

¢Qué criterios utilizan para evaluar la calidad técnica y de produccion de un contenido

audiovisual?

¢La narrativa o el guion es un factor a tener en cuenta para la seleccion del material

audiovisual?

¢Qué aspectos deben tener en cuenta las personas quienes deseen postular sus productos

audiovisuales ante la Revista?

¢Cual es el proceso de revision y edicion de los productos audiovisuales antes de su

publicacién?
Multimedia:

¢Como integran los contenidos multimedia en sus publicaciones?
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¢ QuEé criterios utilizan para seleccionar qué multimedia puede ser publicada en la Revista?

¢Evaltan la interactividad y la experiencia del usuario con las piezas multimedia o

Unicamente se tiene en cuenta el tipo de contenido?

¢Qué aspectos deben tener en cuenta las personas quienes deseen postular sus productos

audiovisuales ante la Revista?

¢Cudl es el proceso de revision y edicién de los productos multimedia antes de su

publicacion?
Podcast:
¢ Qué tipos de temas prefieren que sean abordados en los podcasts?

¢Qué criterios se utilizan para evaluar la calidad del contenido de los podcasts que

seleccionan?
¢ Queé criterios se tienen en cuenta a nivel técnico?

¢Consideran la estructura narrativa o el guion como parte importante en la seleccion de

podcasts?

¢La gestion y difusion de los podcasts se hace Gnicamente a través de la Revista 0 manejan

otras plataformas?

¢ Qué aspectos deben tener en cuenta las personas quienes deseen postular sus podcasts ante

la Revista?

¢ Cual es el proceso de revision y edicion de los podcasts antes de su publicacion?

VALIDADO POR

Nombres y apellidos: John Carlos Gomez Granja
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Docente asesor:

John Carlos Gomez Granja

Celular: 301 677 4980
Correo: jhgomez@umariana.edu.co
Firma:

o2

Anexo D. Formato de encuesta

Instrumento de diagndstico:

ENCUESTA

Titulo de la investigacion:

Fortalecimiento de los procesos de
comunicacion interna y externa de la Revista
Citrico del Programa de Comunicacion Social
- Universidad Mariana.

Investigadores:

Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Objetivo especifico:

Diagnosticar los procesos de comunicacion
existentes, en relacién con la seleccién vy
publicacién de contenidos en la Revista Citrico
del Programa de Comunicacion Social de la

Universidad Mariana - Pasto.
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Consentimiento informado: El duefio de la informacion brindada a través del presente
cuestionario fue invitado a participar en la encuesta correspondiente a la investigacion
“Fortalecimiento de los procesos de comunicacion interna y externa de la Revista Citrico del
Programa de Comunicacion Social - Universidad Mariana” debido a su relacion con la Revista
Citrico. Junto con el formulario, le fue puesto en conocimiento el objetivo del mismo y su
derecho a la proteccion de informacién amparado bajo la confidencialidad expuesta en la
normatividad de la Ley de Proteccion de Datos. Ante ello, el encuestado acepta y manifiesta su

intencion de participar de manera voluntaria en este instrumento de investigacion.

Preguntas

Opciones de respuesta

1. Al momento de proponer su contenido,

¢qué rol desempefiaba dentro del

ambito educativo?

A. Estudiante del Programa de
Comunicacioén Social de la
Universidad Mariana

B. Egresado del Programa de
Comunicacioén Social de la

Universidad Mariana

C. Docente del Programa de
Comunicacion Social de la

Universidad Mariana

D. Otro

2.

¢Cual es el titulo del contenido que

usted postulo ante la Revista?

Respuesta corta:

A. Texto
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¢A qué formato pertenece el trabajo B. Fotografia

que usted postulg? o
C. Audiovisual

D. Multimedia
E. Podcast
¢Conoce el genero al que pertenece su A. Si
trabajo?
B. No

C. No sé qué es un género

A. Realicé un trabajo para una materia y

el profesor me dijo que lo postule

B. Considero que el contenido de mi
trabajo es de gran relevancia y merecia

ser difundido

C. Creo que mi/s trabajo/s cumple/n con
los criterios de calidad necesarios para

¢ Cual fue la razon por la que postula ser publicaclos en Una Revista

su trabajo a la Revista? D. Porque tenia curiosidad

E. Porque queria colaborar con la Revista

F. Otro

¢Conoce los criterios de seleccion que )
] ) o . A. Si, los conozco perfectamente
maneja la Revista Citrico con relacion
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al formato al que pertenece su trabajo?

. Si, los conozco, pero no por completo
. Conozco, pero algo muy minimo

. No, no conozco, pero es porque no ha

sido de mi interés conocerlos

. No, no conozco ni tampoco sabia que

se manejaban criterios de seleccion en

la Revista

7. ¢Qué tan importante le parece a usted

que la Revista Citrico tenga un Manual
de Estilo que dé claridad sobre los
criterios de seleccion que se manejan

al interior de la misma?

. Muy importante

. Importante

. Moderadamente importante
. Poco importante

. Nada importante

Me es indiferente

¢Conoce usted la identidad conceptual
de la Revista Citrico (mision, vision,

valores, personalidad y objetivos)?

. Si, perfectamente
. Si, pero no por completo
. No, no conozco

. No estoy segur@

. Si, los contenidos publicados en la

Revista reflejan claramente su

identidad conceptual
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Revista estan alineados con su

identidad conceptual?

[P 42

9. Sisurespuesta anterior fue “si”, jcree identidad que la Revista pretende
que los contenidos publicados en la representar

B. En su mayoria, los contenidos reflejan
aspectos importantes de la identidad y
objetivos de la Revista, pero podria
haber algunas publicaciones por

mejorar

C. Los contenidos publicados ofrecen una
idea general de la identidad y
proposito de la Revista, pero aun les

hace falta mayor claridad y coherencia

D. No, los contenidos publicados no

parecen estar alineados con la

E. No estoy seguro, me hace falta realizar
un analisis méas detallado de los
contenidos para determinar si reflejan
adecuadamente la identidad conceptual

de la Revista

Fuente: Torres, Gomez y Gomez (2021). Estudio de la Comunicacién Corporativa en la ciudad

de Pasto. Censo empresarial 2019-2020 - Camara de Comercio de Pasto.

VALIDADO POR

Nombres y apellidos:

John Carlos Gomez Granja

Docente asesor:

John Carlos Gomez Granja
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Celular: 301 677 4980
Correo: jhgomez@umariana.edu.co
Firma:

Anexo E.

Matriz PCI

Instrumento de diagndstico:

MATRIZ PCI

Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de los procesos de
comunicacion interna y externa de la
Revista Citrico del Programa de
Comunicacion  Social - Universidad
Mariana.

Investigador: Juliana Vanessa Burbano Arciniegas
Yesid Alejandro Andrade Rosero
Diagnosticar los procesos de

Objetivo especifico:

comunicacion existentes, en relacion con
la seleccion y publicacién de contenidos

en la Revista Citrico del Programa de
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Comunicacién Social de la Universidad
Mariana - Pasto.

Factores/

Capacidades

Fortalezas

Debilidades Impacto

M

A M B A M B

Estructura

organizacional

Toma de

decisiones

Motivacion del

personal

Mision

Vision

Valores

Obijetivos

Procesos de
comunicacion
internos para la
seleccion de

contenidos
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Planeacién

estratégica

Fuente: Mg. John Gomez Granja — Universidad Mariana (2020)

VALIDADO POR

Nombres y apellidos:

John Carlos Gémez Granja

Docente asesor:

John Carlos Gémez Granja

Celular: 301 677 4980
Correo: jhgomez@umariana.edu.co
Firma:

o

Anexo F. Formato entrevista grupo focal

Instrumento de diagnéstico:

GRUPO FOCAL

Titulo de la investigacion:

Fortalecimiento de los procesos

comunicacion interna y externa de la Revista

Citrico del Programa de Comunicacién Social

- Universidad Mariana.

de
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Investigadores:

Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade

Objetivo especifico:

Establecer la Identidad Conceptual de la
Revista Citrico del programa de Comunicacion

Social, de la Universidad Mariana - Pasto.

Comité editorial de la Revista Citrico (7

personas): Director, Coordinadora Ejecutiva,

Muestra: ) ) )
Coordinador  Creativo, Coordinador de
Contenidos, Coordinador Podcast, Editora,
Disefiador UX y Gestora 2024 - 1.

Metodologia: El investigador cumplira el rol de moderador

para la aplicacién de este instrumento. En esta
medida, durante el encuentro, el investigador
ird emitiendo cada una de las preguntas
orientadoras y los participantes interesados en
dar respuesta deberan levantar la mano para
poder intervenir. Cada intervencion tendra una

duracién méaxima de 3 minutos.

Eje temético:

Identidad conceptual en revistas digitales

Preguntas:
1. ¢Qué es la Revista citrico?

2. ¢Cual es su objetivo?
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3. ¢Qué hace la Revista Citrico?

4. ;Cual es su razon de ser?

5. ¢Hacia donde se proyecta?

6. ¢Cual es la imagen deseada de la Revista?

7. ¢Qué actividades se desarrollan en el presente y qué actividades se espera desarrollar en

el futuro?
8. ¢Qué hace diferente a la Revista Citrico de sus competidores?
9. (Cual es la esencia de la Revista?
10. ¢(Qué valores representan a la Revista y por qué?
11. ;Qué personalidad creen que tiene la Revista?
12. ;Cuél es el publico objetivo de la Revista?
13. (Cdémo deberian ser los contenidos en relacion con el ser de la revista?
14.:;Cbémo deberian ser los contenidos en relacién con el quehacer de la revista?

15.;Cémo deberian ser los contenidos en relacion con el deber ser de la revista?

Posiciones o puntos de vista:
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Andlisis:

Fuente: Mg. Felipe Benavides Paz — Universidad Andrées Bello — Chile

VALIDADO POR

Nombres y apellidos: John Carlos Gomez Granja
Docente asesor: John Carlos Gémez Granja
Celular: 301 677 4980
Correo: jhgomez@umariana.edu.co
Firma:

oot

Anexo G. Guia para la realizacion de la Mesa Redonda

Objetivo: Validar y fortalecer la creacion de lineamientos y disefio del manual de estilo para la

Revista Citrico del programa de Comunicacion Social de la Universidad Mariana, Pasto.

Metodologia: Se programa una sesion de 40 minutos, en donde los investigadores y el equipo
editorial se reinen para ejecutar las etapas correspondientes a este instrumento, mencionadas a

continuacion.
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1. Socializacion

En esta etapa, los participantes deberan escuchar atentamente la socializacion del manual de
estilo, creado por los investigadores, con base en la informacion recolectada durante la aplicacion
de instrumentos del primer y segundo objetivo especifico. En esta socializacion, se dara a conocer
el disefio, pero también cada uno de los puntos definidos al interior del manual, en donde se
argumentara la importancia y obtencion de cada uno de estos.

2. Retroalimentacién

En esta etapa, inicialmente, uno de los investigadores asumira el rol de moderador, dando a
conocer los puntos sobre los cuales va a estar dirigido el diadlogo. Una vez claro este punto, cada
uno de los participantes, de manera organizada, levantando la mano, dara a conocer su punto de
vista frente al manual de estilo presentado en el punto anterior. La retroalimentacion no solo esta
orientada a las sugerencias sobre disefio y contenido del manual, sino también la manera en como

este podria ser compartido entre su publico de interés, para lograr el impacto deseado.
3. Comentarios/preguntas finales

Finalmente, tras haber escuchado tanto la socializacion de los investigadores como la
retroalimentacion del equipo editorial de la Revista Citrico, se procedera a abrir un Gltimo espacio
destinado a brindar las respectivas conclusiones obtenidas de la jornada, asi como también las
inquietudes que hayan surgido para cada una de las partes. Esto con el fin de dar mayor claridad

frente a los requerimientos, para la posterior correccién y mejora del manual de estilo.

Empatizar Definir Prototipar
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VALIDADO POR

Nombres y apellidos:

John Carlos Gémez Granja

Docente asesor:

John Carlos Gémez Granja

Celular: 301 677 4980
Correo: jhgomez@umariana.edu.co
Firma:

o

Anexo H. Validacion de instrumentos

El dia 15 de abril de 2024, se realiza la validacion de los 5 instrumentos requeridos para la

aplicacion del presente trabajo, por parte del docente asesor John Carlos Gémez Granja. A

continuacion, se adjunta la tabla utilizada para la validacién de cada instrumento:

VALIDADO POR

Nombres y apellidos:

John Carlos Gomez Granja

Docente asesor:

John Carlos Gémez Granja

Celular:

301 677 4980
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Correo: jhgomez@umariana.edu.co

Firma:

o

Anexo |. Sistematizacion de entrevistas
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Entrevista 1: Ficha técnica

Nombre del entrevistador

Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Nombre y rol del entrevistado

Juan Pinz6én Escanddn

Docente — Coordinador creativo

Fecha 19 de junio de 2024
Lugar Programa de Comunicacion Social — Universidad
Conocer los criterios de seleccion que posee el publico interno (equipo editorial) de la
Obieti Revista Citrico, en relacion con la seleccidn de contenidos en sus diferentes formatos (texto,
jetivo

fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).

Preguntas

Respuestas

Andlisis
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1. ¢Qué funciones cumple dentro de

su rol como Coordinador creativo?

No hay roles claros, nada funciona como se
supone deberia funcionar, quienes deciden
todo son Andrés Mora y Nataly Insuasti, a
veces Maria Angela o John Rodriguez hace
correccion de estilo, y a mi eventualmente me
preguntan por imagenes o por videos, lo que
yo en realidad hago es una curaduria
fotografia, mas que una coordinacion
creativa, hasta ahi llega mi responsabilidad

ahora.

De acuerdo al entrevistado se evidencia una
ausencia de claridad en los roles y en las
acciones gque toma cada uno, asi mismo, en
cuanto a la toma de decisiones, se puede
de

vislumbrar un modelo horizontal

comunicaciones.

En este sentido destaca que dentro de su rol
hacer una curaduria fotografia, mas no una
revision clara que responda a unos

lineamientos definidos.
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2. Dentro de la revision de contenido
competente a su rol, ¢existen algunos
criterios que determinen la calidad
del contenido que se propone para la

seleccion? ¢ Cuales son esos criterios?

Claro, hay unos minimos criterios que muchas
veces no se cumplen y ha tocado adaptar la

pagina al material que llega.

Por ejemplo, el formato vertical ha empezado
a aceptarlo, yo lo rechazaria, pero otros
comparieros tomaron esa decision. Yo
preferiria ser mas riguroso y que no la pagina
se adapte a las personas y si tener una linea

grafica que respetar.

El entrevistado manifiesta que existen unos
roles claros para él, al momento de
seleccionar un contenido audiovisual, sin
embargo, el material que llega es de mala
calidad y muchas veces hay que aceptarlo,
sea porque el estudiante no tiene un
producto que se adapte a los lineamientos,
que se han contemplado con anterioridad o
porque ha sido una decision arbitraria, en
este sentido se detecta un conflicto en el
gobierno organizacional de la revista.
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3. ¢Con base en qué aspectos,
caracteristicas o factores se tomo la
decision de seleccionar bajo esos

criterios?

Es importante tener en cuenta el formato, es
preferible el horizontal, respetar una estética.
Que sean potentes visualmente y eso es lo
primero segundo que sean proyectos bien
desarrollados, no es solo tener fotos bonitas,
sino que se debe respetar unas caracteristicas,
0 sea hay que comprender la diferencia entre
una foto mal tomada y una foto que no
comunica versus una foto que tiene una
estética propia o una estética exploratoria del
estudiante. Y ademdas que sean procesos
academicos, la revista es académica en donde

se puede aprender.

El docente deja en claro especificaciones
técnicas que se consagran en lineamientos
ya estipulados, como las medidas

adecuadas.

En este sentido el prefiere destacar aspectos
muy claros en cuanto a el formato
horizontal, el Vertical no es adecuado para
la composicion ni para los medios de
difusién, asi mismo contempla como
lineamiento el que sean proyectos potentes
en su composicion visual y en su narrativa.
Del mismo modo en que la revista es un
espacio académico, en donde se permite

explorar y ser creativos.
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4. (El resto del equipo conoce los
criterios de seleccién que se tiene en

el formato que usted revisa?

No, un consejo, 0 sea, si vos te das cuenta que
has estado presente los consejos son. un

monologo de Natalia diciendo cosas.

y nunca se ha cumplido, o sea, es Natalia
poniéndonos a todos a hacer cosas, pero nunca
un consejo de redaccién ha sido un consejo de
redaccion, jamas, porque nunca ha estado en
un consejo de redaccion y no sabe que es un

consejo de redaccion.

Ella cree que un conservador de accion es un
lugar para asignar actividades correcto pronto
usted hace usted espérate por ese texto si tiene
que ver con nosotros y lo decide ella.

En detalle, el equipo no conoce los criterios
de seleccion y a pesar de que el entrevistado
no menciona enfaticamente los criterios por
los que se le pregunto, €l hace referencia a
que nadie conoce estos lineamientos de
manera concisa, pues él manifiesta que no
es un equipo de trabajo claro y la manera de
liderazgo no es la adecuada, ya que solo se

reparte funciones.
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5. Teniendo en cuenta los elementos
del lenguaje en los contenidos que
se publican dentro de la revista,
¢como se comprenden los géneros y

formatos?

Forma, es la forma en que lo vas a presentar,

video, foto, o audiovisual.

Género es la lectura, el lenguaje que se utiliza,

ya sea cronica, periodistico, opinion, columna

Entonces cuando vos hablas de lo estético que
hay detras, pues es eso primero tienes que ser

investigativo.

Un buen ejercicio periodistico es cuando vos
extraes informacion compleja y buscas una
estrategia de comunicacion para que el
publico la pueda apropiar de manera sencilla.

Ese es un buen ejercicio periodistico.

En esta pregunta él es incisivo al decir que,
en el manual de estilo hay que definir que
es un género (como se quiere narrar) y un

formato (la forma a narrar, el cuerpo)

En este sentido se enfatiza en mantener una
linea investigativa, que responde al
periodismo investigd y que a partir de esto
se puede discutir la estética de un producto.
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6. ¢Cudles son los formatos que se
manejan  dentro  del  género

periodistico que usted revisa?

Forma, es la forma en que lo vas a presentar,

video, foto, o audiovisual.

La pregunta no se responde enfaticamente,
sin embargo, en esta respuesta dada con
anterioridad, nos deja claro que los
formatos para €l serian: video, foto, o

audiovisual.

7. ¢Cree que los criterios para la
seleccion de contenido van en
funcion del ser, quehacer y deber ser
de la Revista? Si o no, ¢por qué?

O sea, todo lo visual de la del no, porque como
ya se postulan lo que Andrés diga es que lo
que digo, mi lugar no esta, por ejemplo,
cuando se iba a postular lo del Simén Bolivar
de Edison, Danielay Marilyn yo les dije a ver,

vengan revisemos lo bien.

No es una respuesta clara, sin embargo, se
infiere que no se presencia el ser, quehacer

y deber ser de la Revista.

Pues el entrevistado manifiesta que se
selecciona al querer del coordinado de la
revista o de la Coordinadora Ejecutiva de la

revista
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8. Los estudiantes/docentes 'y
egresados, quienes postulan sus
trabajos a la Revista, ¢conocen los
criterios de seleccion que se manejan

al interior de la revista?

No, déjalos a los estudiantes investigar ser una
mama (refiere a Natali I) aprensiva que casi
que le llamara los fallos para que el nifio corra,
€s0 No esta bien, pero pues son posturas, 0 sea,
yo ya no me puedo meter ahi porque para
Andrés que perfectamente puede ser que

realmente el camino correcto,

Los estudiantes/docentes y egresados no
conocen los criterios de seleccion, pues esto
se hace casi de una manera arbitraria, segun
el entrevistado y responde a una ruta de
manejo muy interna y deja ver una ruptura
de las relaciones interpersonales al interior

de la Revista.
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9. ¢Por qué considera importante la
definicion de lineamientos orientados
a la seleccion de los contenidos en la

Revista?

vos tienes que tener claro los esos criterios de
ah, claro, es que mi foto no hizo parte, y saber

él porque

O sea, yo siento que me estd hablando desde
el aporte que vos puedes hacer es como una

tabla. de chequeo

Una tabla donde diga no sé nombre de
evaluador maricadas de esas bésicas, si, como
de referencia al documento fecha en que se
mand6 fecha de publicacion. Bueno, ese tipo
de cosas y ahi empezar el proyecto es
investigativo si 0 no; el proyecto tiene una
visiobn autoral, sino el proyecto nos
trascendental no sé como algunas cosas de ese
estilo como que hablen de lo que es la revista
citrica si, una de las caracteristicas de la

revista citrico es que supuestamente es critica.

El entrevistado considera valioso unos
lineamientos establecidos e importantes
para el orden que le darian a la revista; en
este sentido el propone realizar una rubrica,
que sea sencilla y se diligencie
adecuadamente, de tal modo dar facilidad y
una pregnancia de imagen mucho mas clara

de la revista.
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Audiovisual

1. ¢(Qué tipos de
audiovisual  prefieren
plataforma (videos,

documentales, etc.)?

contenido
para  su

podcast,

No hay una respuesta concisa, pero...

Se infiere que mas importante es el tipo de
contenidos, es preferible componer
elementos periodisticos que tenga un buen
proceso  de  investigacion 'y de
acompafiamiento académico por parte del
programa, ademas que sean creativos Yy
cumplan con las especificaciones técnicas

ya estipuladas.
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2. ¢Cuales son los temas que mas

destacan en los contenidos

audiovisuales que eligen publicar?

Una de las cosas que tiene la revista Citrico es
que goza de libertad de prensa. Por eso,
nosotros somos una revista adscrita al
programa de Comunicacion Social de la
Universidad Mariana, pero no es una revista

de la Universidad Mariana.

Si, porque lo primero que pedimos fue
libertad de prensa. Por tanto, todo tema tiene

derecho a ser publicado.

¢Qué pasa? Que la Universidad, desde sus
propias politicas, no permite ciertos temas,
como el aborto, el suicidio, la muerte digna,
temas de género y el matrimonio igualitario.
Tampoco les gustan esos temas aqui; son poco

populares.

Se supone que nosotros deberiamos tener esa
autonomia de publicacion. Pero, ;con qué nos
encontramos? Con que cuando llegd un texto

sobre un tema académico que se discutio aqui

Se infiere que se reciben una pluralidad de
temas, siempre y cuando se cumpla con los
criterios establecidos, porque la revista
tiene libertas de prensa, sin embargo, al ser
un contenido que sale desde la revista de
universidad hay temas que son susceptibles,
temas como: el aborto, el suicidio, la muerte
digna, temas de género y el matrimonio

igualitario.

Se

democracia y que los contenidos respondan

recomienda espacios con mayor

a los metas de la revista
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en la universidad, donde se habl6 sobre el
suicidio, la respuesta fue un rotundo por parte
de Nataly I por él, se esta violando la libertad

de prensa.

3. ¢Los videos deben tener alguna

duracion especifica?

No.

Estos aspectos meramente técnicos a tener

en cuenta.

4. ¢La narrativa o el guion es un
factor a tener en cuenta para la

seleccion del material audiovisual?

Un pardmetro la revista el articulo es critico
plantea una vision critica del mundo no

solamente lo cuenta

En este espacio hay que ser incisivo al decir
que la narrativa debe ser clara, critica y fiel

a los lineamientos de la revista misma.
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5. ¢(Qué aspectos deben tener en
cuenta las personas quienes deseen
postular sus productos audiovisuales

ante la Revista?

Después ya decia bueno, entonces ya si la
revista tiene esta vision esta mision tal, pues
esos parametros de los que estas hablando son
justamente que respondan a esa mision la
revista es critica. Entonces el texto es critico,
no, no lo es entonces no se tiene por qué
publicar las lineas

que no respondan

narrativas de la revista.

Se deja en claro que los aspectos a tener en
cuenta en un principio deben ser las

especificaciones técnicas.

Pero, es primordial responder a la linea
narrativa de la revista, deben ser contenidos
criticos, con una mirada a la sociedad, de
caracter investigativo y dejar en claro que,
el equipo y quienes postulen sus productos

deben ser fieles a las especificaciones.

6. ¢Cual es el proceso de revision y
de

audiovisuales

edicion los productos

antes de su

publicacion?

Mi labor se ha reducido a decir esta y esta foto

a decir este si y esta no.

Por ahora se infiere que no hay un proceso
claro, de tal modo se considera importante
que los docentes lean las recomendaciones
de este trabajo de grado en cuanto al
organigrama y gobierno organizacional,
para asi atenerse a tener un guia, una ruta

clara de evaluacion
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Entrevista 2: Ficha técnica

Nombre del entrevistador Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Nombre y rol del entrevistado John Jairo Rodriguez

Docente — Coordinador de contenidos - Docente

Fecha 20 de junio de 2024

Lugar Programa de Comunicacion Social - Universidad

Conocer los criterios de seleccion que posee el publico interno (equipo editorial) de la

Obieti Revista Citrico, en relacion con la seleccion de contenidos en sus diferentes formatos (texto,
JEUVO . L N
fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).

Preguntas Respuestas Anélisis
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1. ¢Qué funciones cumple dentro de

su rol como Coordinador de

Contenidos?

Me encargo de la parte de correccion de estilo
que tiene que ver esencialmente con revisar
formalmente los textos y pues tratar de hacer
las sugerencias de cambios, para que queden
dentro de lo formal, bien construidos. A
veces cuando tenemos tiempo y se puede,
hacemos algunas correcciones de otras
caracteristicas que ya son por ejemplo de
estrategia narrativa sobre cémo contar esa
historia cuando son textos por ejemplo una

cronica.

El rol que desempefia dentro de la revista se
relaciona directamente con la correccion de

estilo y de la narrativa de cada texto.
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2. Dentro de la revision de contenido
competente a su rol, ;existen algunos
criterios que determinen la calidad
del contenido que se propone para la
seleccion?  ¢Cuales

son €S0S

criterios?

No hay un lineamiento de la revista como tal.
Sino que nosotros desde nuestra experiencia
profesional lo estamos haciendo, lo ideal es
que haya unos lineamientos de la revista para
que bajo ese esa guia se puedan corregir de
algunas cosas, porque, por ejemplo, hay
medios que dentro de su manual de estilo
tienen unos detalles que son muy importantes
a la hora de en la que el lector recibe los

textos

No se conciben wunos lineamientos
especificos, las revisiones que se han hecho
hasta ahora son meramente desde la
experticia de cada participante de la revista,
sin embargo se ve una necesidad de
lineamientos claros para comunicarse mejor

con el publico.

3. ¢Con base en qué aspectos,
caracteristicas o factores se tomo la
decisién de seleccionar bajo esos

criterios?

No se habla de una seleccién de criterios en
esta respuesta, pero si es importante
mencionar que entre compariero son se ha

Ilegado a unos criterios claros
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4. ¢El resto del equipo conoce los
criterios de seleccién que se tiene en

el formato que usted revisa?

Por ejemplo, con Maria Angela, como
editora, tuvimos algunas confusiones con
textos, que se pidieron referenciando otros
que ya habia y las hicieron de una referencia
después dijeron no estd muy largo. Pero si me
dicen a mi que lo hago en esa referencia 'y la

extension.

Y tenia razon, entonces eso fue lo que dio pie

a decir, no centrémonos en unos

lineamientos,

Es mencionar entre

compafieros no se ha llegado a unos

importante que

criterios claros, por lo tanto, no hay un

conocimiento de los mismos.
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5. ¢(Cuéles son los formatos que se
del

periodistico que usted revisa?

manejan  dentro género

Formatos y géneros. No veras eso aqui en el
texto. Siempre teniamos una conversacion
sobre eso porque esta revista, al menos como
yo la entiendo, no es netamente periodistica.
No es, o mejor dicho, no es Unicamente
periodistica. ¢Por qué? Porque da cabida a
otras  producciones que pueden no
enmarcarse dentro del periodismo y que

forman parte de la comunicacion.

En ese sentido, por ejemplo, encontramos un
espacio que es literatura. Entonces, tenemos
cronica, que es parte de los géneros
periodisticos, opinién, reportaje, entrevista
también, pero hay uno de literatura. Aqui hay
cosas como las cartas de amor que hicimos

con los chicos de redaccion.

Se comprende que la revista deberia ser
plural al recibir formatos o géneros, pero lo
que se solicita explicitamente es periodismo
de investigacion, sin embargo, se puede
manejar una variabilidad dependiendo del
objetivo de la misma revista, pues hasta la
actualidad no se ha recibido productos

meramente periodisticos.
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6. Los

egresados,

estudiantes/docentes vy
quienes postulan sus
trabajos a la Revista, ¢conocen los
criterios de seleccion que se manejan

al interior de la revista?

No.

Si la claridad no se presenta al interior de la
revista, muy dificilmente el pablico externo

si la va a tener.

7. ¢Por qué considera importante la
de
la seleccion de

definicion lineamientos

orientados a los

contenidos en la Revista?

Entonces eso ayuda a una unidad dentro de la
propuesta informativa, digamos del medio y
eso es lo que, pues uno. Espera que se pueda
hacer pronto en Citrico

Los lineamientos jugarian un papel
fundamental al unir las propuestas que se
publican, ademéas permitiran maximizar los
procesos de comunicacion con su publico

interno.

Texto
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1. ¢ Qué tematicas prefieren para los
textos que publican?

Lo que mas ha llegado son las cronicas, que
para mi parecer es encantador que se piense

en la cronica como un género.

Que te permite por la amplitud por la
cantidad de miradas que pueden involucrarse
para tratar fendmenos no es cierto, pero nos
estamos quedando cortos porque mandan
textos que son muy interesantes como

tematica.

Se postulan productos pensado en crénica,
pues es un género que permite investigar

con diversas fuentes.

2. ¢Qué extensién minima 0 maxima

prefieren para los textos que

consideran?

Podemos decirle, no, no importa pasa como
lo que les pasa a ustedes con el texto que el
parametro es largo o corto, pero qué es eso si
5000 y 20.000

dependiendo de ilustraciones fotos.

es entre caracteres

Es necesario resaltar que la extension en
textos se mide por caracteres, ejemplo:

extensién maxima 1.000 caracteres.

Si habria que limitar el formato texto seria
de esta forma, sin embargo, al momento no
se ha registrado un limite que haya

estipulado la revista.
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3. ¢Qué estilo de escritura se maneja
en los textos que seleccionan (por
cientifico,

ejemplo, académico,

literario, periodistico)?

No se encontr una respuesta concisa

Se puede inferir que solo escoger el estilo
periodistico es cerrarse a otros contenidos

4. ;Cuales son los aspectos clave que

consideran para determinar la

calidad de la escritura?

Yo reviso los textos y con que el texto sea
entendible ya le pongamos es lo ideal, no lo
ideal seria que sea entendible porque ademas
sea este contado de manera interesante, fijate
que ahi en ese caso todavia la escritura de la
que yo hablo como escritura no existe

aclaracion de datos ordenados que se tiene.

Se interpreta que en el texto es un aspecto

de calidad fundamental, el que sea

entendible, es decir, que tenga ideas

ordenadas de manera simultanea.

5. ¢Qué importancia tiene la claridad
y la estructura en la seleccion de

textos para publicaciéon?

Con que se entienda y cumpla, I6gicamente
con fuentes, lo ideal es que se le incluya una

estrategia.

Es fundamental la claridad y estructura en
un texto pues se infiere que un texto que se
publique en la revista debe ser entendible,
asi mismo ideas ordenadas I6gicamente y
que todo en conjunto haga parte de una

misma estrategia.
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6. ¢Qué aspectos deben tener en
cuenta los escritores quienes deseen

postular sus textos ante la Revista?

Poder vincularse con el mundo y comprender
fendmenos que la gente no ha comprendido

7

aun.

La persona que desee publicar un texto debe
vincularse con el mundo, con una realidad,
comprendiendo asi fendmenos; permitiendo

que otros puedan leerlo y comprenderlo.

7. ¢Cual es el proceso de revision y
edicion de los textos antes de su

publicacién?

Nataly Insuasti me dice que enviaron un texto
sobre este tema a tal persona, entonces me lo
comparte, yo hago las correcciones en el
documento online para que el autor o autora

lo revise y acepte los cambios.

Es un proceso sencillo, se le comparte un
texto, €l lo revisa y envia las debidas

correcciones.
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Entrevista 3: Ficha técnica

Nombre del entrevistador Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Nombre y rol del entrevistado Andrés Mora Rivera

Director del Programa de Comunicacion Social — Director de la revista Citrico

Fecha 21 de junio de 2024

Lugar Programa de Comunicacion Social — Universidad

Conocer los criterios de seleccion que posee el publico interno (equipo editorial) de la

Obieti Revista Citrico, en relacion con la seleccion de contenidos en sus diferentes formatos (texto,
JEUVO . o o
fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).

Preguntas Respuestas Anélisis
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1. ¢Qué funciones cumple dentro de
su rol como Director de la revista

Citrico?

Como director se asumen unas

responsabilidades  desde la  parte
administrativa del programa en su
conjunto y en el que por supuesto esta
incluida la revista. En este sentido hay una
responsabilidad administrativa de dirigir,
decidir y de orientar los contenidos y la

politica editorial de la revista.

Dentro de la parte un poco ya mas técnica
o editorial, lo que se busca es que desde la
direccion que no necesariamente la tengo
que ir a asumir yo, sino que, desde
cualquier director o directora de programa
desde la parte editorial, es de alguna
manera el que en consenso con todo el
comité editorial de la revista se orientan
los criterios tanto editoriales como
filos6fico si se quieren un poco

entrecomillado de la revista

Se obtiene informacion sobre su desempefio
laboral, esto traido a la revista nos indica que el
asume su rol aportando a la revision de
contenidos, también se encarga de orientar los
criterios editoriales que apuntan a un aspecto

“filosofico” de la revista.
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2. Dentro de la revision de contenido
competente a su rol, ¢existen algunos
criterios que determinen la calidad
del contenido que se propone para la
seleccion?  ;Cuales son  €so0s

criterios?

De alguna manera responde a un ensayo
académico, es un ensayo, pues podria
encajar en estos criterios de la revista, que
no es periodistico, sin embargo, no es
encajonado, encasillado, hermético y dime
tu qué autor define al periodismo y por eso
hay periodismo literario, por decir
periodismo  de investigacion, el
periodismo de opinion y por eso es
informativo. Si, hay una gama de
posibilidades que yo siento que no nos la
podemos cerrar porque finalmente esto es
de los y de las estudiantes y bajo esos
criterios es que tiene que funcionar la
revista, si empiezan a llegar varios
ensayos y son buenos, por qué vamos a

decir que no.

Se infiere que un criterio principal es que los
trabajos se respaldan de procesos académicos y
a una investigacion previa, sin embargo, se
resalta que no se puede decir solo periodismo,
pues esto seria encasillarse a un solo género, de
tal modo se enfatiza en empatizar con otros

géneros que se pueden publicar en la revista.
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3. ¢Con base en qué aspectos, | EI aspecto primordial y para nosotros | Se identificaron 3 aspectos fundamentales para
caracteristicas o factores se tomd la | siempre va a prevalecer es la calidad, ¢qué | seleccionar los criterios: primero la calidad,
decision de seleccionar bajo esos | es calidad? Si llega un texto con errores de | haciendo referencia un proceso que responda a
criterios? ortografia no se publica, pero si se|una buena estética, gramatica, redaccion e

acomparia. investigacion.

En cuanto criterios especificos que le [ Asi mismo, menciona su inteligencia intuitiva
hagan tomar las decisiones de decir si, si | y la institucionalidad que claramente acompafia
queda 0 no quedan es la corazonada y dos | a la revista.

la institucionalidad. ) .
(Temas susceptibles como: el suicidio, aborto y

genero siempre seran temas delicados, por la
filosofia de la universidad y por la misma
indole de los temas en un entorno conservador

que contiene la comunidad)
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4. ¢El resto del equipo conoce los
criterios de seleccion que se tiene en

el formato que usted revisa?

Un amparo y un fundamento desde lo

tedrico, la anunciacion desde esa

perspectiva periodistica.

Estas dos personas nos pueden dar una
guia, de qué es lo que si podria ser 0 no
podria ser desde ese margen, ya entonces
qué dice kapuscinski qué dice Martin
Caparrés hay que ser anarquico desde lo

periodistico.

No respondié con claridad a la pregunta, sin
embargo, responde una parte fundamental y es
el sustentar tedricamente, con autores
reconocidos, la anunciacion de que es el
periodismo, lo que nos da luces para formular

el género y formato de la revista.

5. Teniendo en cuenta los elementos
del lenguaje en los contenidos que
se publican dentro de la revista,
¢como se comprenden los géneros y

formatos?

No respondié con exactitud, sin embargo,

insiste en definirlo con autores.
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6. ¢Cuéles son los formatos que se

manejan  dentro  del  género

periodistico que usted revisa?

Pero cuando vemos nosotros un potencial
nosotros o hacemos acompafiamiento o
redireccionado si, entonces si hay
posibilidades, o0 sea y si no y lo hemos
discutido y dicho, o sea que lo narre
porque nos han llegado textos chéveres
como fotos buenas, pero textos nada que

VEr.

No responde con exactitud, aun si se rescata el
acompafiamiento académico que se brinda
desde el programa para definir el formato o

género del producto que se quiere realizar.

7. ¢Cree que los criterios para la
seleccion de contenido van en
funcién del ser, quehacer y deber ser

de la Revista? Si o no, ¢por que?

Una plataforma donde los estudiantes

puedan expresarse.

Donde los estudiantes puedan vincularse
donde los estudiantes puedan hacer parte
de un proceso editorial nuevo proyecto
editorial un proceso editorial es lo que
nosotros hemos venido haciendo desde

siempre

Pero no somos un equipo editorial.

No respondi6é concretamente, sin embargo, se
destaca que el ser de la revista es una
plataforma para los estudiantes y su quehacer es

conllevar a procesos editoriales.
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8. Los

egresados,

estudiantes/docentes y
quienes postulan sus
trabajos a la Revista, ¢conocen los
criterios de seleccion que se manejan

al interior de la revista?

No, hace asi: revisiones

exhaustivas, siempre hay como control.

pero se

Entonces lo revisa o la editora, lo revisa el
editor, lo revisa el administrativo, digamos
y al final lo reviso yo incluso, cuando yo

lo reviso yo no creo.

Si, o sea, te pongo la tilde, le pongo el
punto, le hago otro parrafo, digo si, y eso
va. Se va dando tiempo, hay ocasiones en
las que el tiempo como que como que lo
apresura, pero intentamos que siempre

haya un control un control un control

No se refiere a que docentes y egresados

conozcan los criterios de seleccion, sin
embargo, menciona una revision exhaustiva en

cada contenido publicado.

9. ¢Por qué considera importante la
de

la seleccién de

definicion lineamientos

orientados a los

contenidos en la Revista?

O sea, nosotros tenemos que apuntarle que
sea una plataforma que se sostenga sola.

La importancia de tener unos lineamientos
definidos es la autonomia en el funcionamiento

de la revista.
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Entrevista 4: Ficha técnica

Nombre del entrevistador Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Nombre y rol del entrevistado Felipe Criollo

Docente — Coordinador podcast

Fecha 24 de junio de 2024

Lugar Programa de Comunicacion Social - Universidad

Conocer los criterios de seleccion que posee el publico interno (equipo editorial) de la

Obieti Revista Citrico, en relacion con la seleccion de contenidos en sus diferentes formatos
jetivo ) o L
(texto, fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).

Preguntas Respuestas Anélisis
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1. ;Qué funciones cumple dentro de | Me encargo de la revision del podcast, | El entrevistado menciona que su rol dentro de
su rol como Coordinador podcast? también aparte de produccién de podcast | la Revista es velar por un lenguaje acorde y

especialmente. una buena calidad.

Tanto descripcion como contenidos que
sean acordes, pues a algun manejo del
lenguaje radiofénico y a la produccion
misma del podcast, asegurar esa calidad
para la publicacién eso es como el rol en

este momento
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2. Dentro de la revision de contenido
competente a su rol, ¢existen algunos
criterios que determinen la calidad
del contenido que se propone para la
seleccion?  ;Cudles son  esos

criterios?

Todas las publicaciones en los diferentes
géneros y formatos, pero con la linea de
periodismo de investigacion que le daria
un peso interesante a la revista. Uno se
pone a mirar, yo creo que la preocupacion
para la revista no deberia ser la
cotidianidad de la publicacién, sino el
peso investigativo que tienen las
publicaciones y eso le daria a la
universidad y a la revista. Una categoria
muy significativa en la regién porque si
no, mira publicaciones de otros lugares
donde hacen investigacion, eso es lo que
le da categoria y hace atractiva a una

revista.

En este sentido el entrevistado refiere que un
criterio claro es la investigacion que deberian
llevar todos los productos, pues esto le da

categoria y seriedad a la revista.
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3. ¢Con base en qué aspectos,
caracteristicas o factores se tomd la
decision de seleccionar bajo esos

criterios?

Hay que mirar cada uno de los elementos,
por ejemplo, si se presenta a un reportaje
quien revisa, pues tiene que mirar la
calidad de fuentes equilibradas
informacién que puede ser sostenida en
un momento dado no es decir que como
esta es una publicacion institucional, si
hay una demanda por contenido es la
Universidad y el programa la que debe
asumir parte me imagino de sus

responsabilidades con el autor

Una caracteristica fundamental a tener en
cuenta es la claridad sobre las fuentes de
informacién y su trabajo de investigacion,
esto también asegura la responsabilidad hacia

el autor

4. ¢El resto del equipo conoce los
criterios de seleccidn que se tiene en

el formato que usted revisa?

A nivel general algunos aspectos, es
decir, la calidad de la redaccion la calidad
fotografica que tiene algunos aspectos
muy interesantes para su revision y cada

profesional

Se infiere que se conoce entre el equipo de la
revista mas no hacia el publico externo,
quienes también deberian conocer sobre estos

temas.
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5. ¢Cuales son los formatos que se
manejan  dentro  del  género

periodistico que usted revisa?

Una revista que fortalezca el periodismo
investigativo, yo siempre he sido como
uno de los que mas ha insistido en esa
parte, aungue, pues digamos que no hay
eco aca en el programa con los demas
compafieros, por supuesto la mayoria

usualmente son los que deciden

Se propone al periodismo investigativo,
porque asi se conseguird publicaciones de
valor, es decir una revista universitaria con
talento para que se haga periodismo en la

region.

6. ¢(Cree que los criterios para la
seleccion de contenido van en
funcién del ser, quehacer y deber ser

de la Revista? Si 0 no, ¢por qué?

Yo pienso que, expuestos claramente y
definidos no, Hay un documento previo,
pero que no manifiesta todos esos
aspectos no, es decir, hay que dejarlos yo
pienso que hay que fortalecer esos
criterios a nivel interno para que

naturalmente eso salga a la luz

Se manifiesta que estos valores estdn en un
texto, pero se podrian reforzar al momento de

crear el contenido.
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7. ¢Por qué considera importante la
definicion de lineamientos orientados
a la seleccion de los contenidos en la

Revista?

Es fundamental, sino no hay claridad en
esos lineamientos, como hasta el
momento creo que no lo hay. Como dicen
por ahi, todo lo que se hace y si no tiene
un rumbo un norte, no se dirige a ningln

lado.

Se consideran importantes los lineamientos
pues contribuirian al orden y rumbo de la

revista.

Podcast
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1. ;Qué criterios se utilizan para
evaluar la calidad del contenido de

los podcasts que seleccionan?

Lo que nosotros escuchamos es la calidad
del audio que légicamente para podcast
debe ser audible, no debe tener una
calidad buena, debe ser excelente y los
criterios ya de edicién; porque nos han
llegado podcast que solamente hablaba
de ingenieria, solamente es una voz
hablando alli de tematicas y ya y no tiene
ningun tipo de produccion, entonces lo
gue hacemos nosotros es mirar la calidad
que se use el lenguaje radiofénico en este
caso musica efectos voces, que
dependiendo del género que se esté

trabajando, se suma al trabajo.

Se refiere que desde el lenguaje radiofonico
se precisa en que los contenidos deben ser de
una excelente calidad de audio y que este se

potencie con un buen trabajo de edicion.

2. ¢Qué criterios se tienen en cuenta

a nivel técnico?

Buena calidad.

El entrevistado manifiesta que la Unica
especificacion técnica necesaria es buena

calidad.
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3. ¢Consideran la estructura narrativa
0 el guion como parte importante en

la seleccion de podcasts?

Yo creo que la narrativa es fundamental
para todo producto. Ya depende del estilo
de las personas que realizamos podcast el
llevarlos a cabo no es decir ya el estilo
narrativo de cada persona y que deje eso
una grata impresion en las personas que

escuchan, sobre todo pensar en eso.

Es

narrativa, pues es la percepcion que tendra el

oyente.

de gran

importancia la estructura

4. ;La gestion y difusion del podcast
se hace Unicamente a través de la

Revista 0 manejan otras plataformas?

La distribucion se estd utilizando por
otras plataformas. Tengo entendido que
se esta utilizando Instagram o Facebook,
institucional de la

por el correo

Universidad se envia.

Algunos reportes  también de
publicaciones, yo creo que eso también

favorece la visibilidad

Los audios si estan en Spotify Podcaster.

Se identifica como canales de difusion de la
seccion podcast de la revista Citrico en
Spotify, pues este enlace es el que se carga en

la pagina web de la revista.
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5. ¢Qué aspectos deben tener en
cuenta las personas quienes deseen

postular sus podcasts ante la Revista?

Como les digo, es como un magacin, es
decir de todo género es bienvenido. Por
ejemplo, si quieren contar un cuento en
podcast bienvenidos, si quieren hacer un
reportaje bienvenido y quiero hacer una
cronica bienvenida, si quieren hacer su
presentacion de su articulo académico de
una investigacion en podcast también se
puede, es decir esta abierta la posibilidad
y eso es interesante. Lo que se debe tener
en cuenta es cualquiera de estos géneros
se deben pensar para podcast
sencillamente es; asi se estructure bien un
guion. Unas entradas, que esto posibilita
el manejo de la musicalizacion del buen
uso de los efectos sonoros, hay la
posibilidad de crear paisajes sonoros de
acuerdo a la tematica, de ser asi es
fabuloso y que todo eso provenga de una
muy buena produccion en cuanto a la

calidad o a la grabacion de los audios

Enfaticamente, el entrevistado manifiesta que
los aspectos que se deben tener en cuenta las
personas quienes deseen postular sus
podcasts ante la Revista es: una buena
estructura de guion, puesta permite que haya
un buen producto sonoro al precisar en

detalles de la produccion y la postproduccion.

En este orden de ideas el aspecto fundamental
en el podcast es una buena pre produccion,
que permitird una narrativa clara y un

producto sonoro atractivo al pablico.
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genial y de ahi uno puede tener diferentes

alternativas.
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6. (Cudl es el proceso de revision y
edicion de los podcasts antes de su

publicacion?

Anteriormente teniamos un enlace donde
se pasaba un formulario de Google y se
iban llenando los detalles y titulo,
descripcion del podcast, género del
podcast, audio, imagenes, etcétera.
Entiendo en este momento no, sé creo
que desde el anterior semestre solamente
se dejo que quienes quieran postular
envien al correo electronico de la revista
citrico, si no hay mas y ahi, pues pienso
YO que se puede mejorar ese aspecto, es
decir, si es un formulario de Google o lo
que sea, pero que cuando te postulé a
cualquier producto de la revista citrico, la
guia de postulacion a la larga ya te
también unas puntadas de lo que debes

estar presentando cierto en la calidad

Presentando entonces ahi hay un primer
filtro que puede servir muchisimo para la

calidad de los productos

No se evidencié un proceso especifico de
seleccion, sin embargo, el docente manifiesta
que anteriormente existia un formulario de
Google, que ya hacia las funciones de filtro y
posteriormente se sometia el producto a la
revision por la persona encargada de podcast,
de tal modo, el entrevistado recomienda se
continle realizando de esta manera, puesto
que también informa al participante sobre los

detalles que necesita dentro de la postulacion.
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Entrevista 5: Ficha técnica

Nombre del entrevistador Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Nombre y rol del entrevistado Marilyn Calvache
Monitora
Fecha 11 de julio de 2024
Lugar Programa de Comunicacion Social - Universidad

Conocer los criterios de seleccion que posee el publico interno (equipo editorial) de la

Obieti Revista Citrico, en relacion con la seleccion de contenidos en sus diferentes formatos
jetivo ) o L
(texto, fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).

Preguntas Respuestas Anélisis
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1. Dentro de la revision de contenido
competente a su rol, ¢existen algunos
criterios  que  considere  para
determinar la calidad del contenido
que se propone para la seleccion?

¢ Cuales son esos criterios?

La calidad estd en la escritura, la
gramatica y el estilo que maneje el
escritor, porque para escribir literatura
hay que tener muy buena calidad y el
escritor tiene que saber mucho de como
esta comunicando y finalmente, pues las
cartas de amor tienen un objetivo que es
hablar

comunicadores.

sobre el amor como

Podemos inferir que los criterios de calidad
no estdn definidos por completo, sin
embargo, desde su perspectiva menciona
que en la escritura es fundamental: la
gramatica y el estilo que maneje el escritor,
pues estos criterios son determinantes al

momento de comunicarse con el pablico
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2. ¢Con base en qué aspectos,
caracteristicas o factores se tomd la
decision de seleccionar bajo esos

criterios?

Para mi debe ser citrico una revista que
difunda proyectos periodisticos. Porque,
si bien se ha hablado de que se quiere
publicar contenido en cuanto a literatura,
gue no es periodistico, que entra en
ficcion. Por ejemplo, en el audiovisual
también esta ficcion sin embargo, eso
requiere una investigacion finalmente, o
sea, los contenidos periodisticos son los
que tienen que remarcar lo que seria la

revista.

Para mi perderia el rumbo la revista, si lo

que se publica no conlleva una
investigacion, no conlleva un objetivo, no
se tiene el objetivo de narrar una historia
0 dar a conocer o visibilizar alguna
problematica o alguna mejoria en cuanto

a la region.

Se identifica que un factor determinante es
el trabajo periodistico de investigacion que
debe conllevar cada producto que hace

parte de la revista.

Se puede decir que la investigacion y

criticidad son los pilares de la revista
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

3. (Qué opinas acerca de la definicion
de roles que se han definido dentro de

la revista?

Digamos, en cuanto a la revision antes de
la publicacién y todo lo que se realizan en
cuanto a la correccion de estilo, si se tiene
que editar en cuanto a los materiales que
son audiovisuales o si es un producto
radiofonico, pues se lo analizan en grupo,
igualmente los contenidos, pero en cuanto
a la publicacién un gran problema es que
nosotros tenemos un monton de contenido
acumulado, asi el contenido de la revista,
no es noticioso, hay cosas que pierden su

vigencia.

Se detecta que la revision de contenidos se
da por el docente encargado de cada &rea,
del

profesional, en este sentido los roles se

esto también  depende perfil

encuentran bien asignados, sin embargo, se

detecta un retraso en el proceso de

publicacion.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

4. ¢Cree que los criterios para la
seleccion de contenido van en
funcién del ser, quehacer y deber ser

de la Revista? Si 0 no, ¢por qué?

Yo los habia leido ya hace rato, pero no,

no los tengo claros.

Tengo entendido que se relacionaba como
mision o la vision, no estoy muy segura,
en cuanto a que la revista pueda
posicionarse, pues a nivel obviamente
regional y nacional, que o sea lo que te
digo una ventana para los estudiantes que
pueda brindar la oportunidad de que sea
una revista de calidad que pueda
participar en convocatorias Cconcursos

festivales etc.

Se encontré que no hay una claridad en
cuanto al ser, quehacer y deber ser de la
Revista. Sin embargo, la entrevistada
menciona que lo que conoce sobre estos
temas es que la revista busca posicionarse
en el pudblico y ser un espacio de
aprendizaje para los estudiantes del

programa de Comunicacion.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

5. ¢Por qué para usted la revista es

importante?

Yo creia que es una plataforma muy
importante para las personas que quieren
construir contenidos periodisticos y que
quieren publicar, es una plataforma que le
permite al estudiante que no tiene
experiencia y que no tendria la capacidad
de llegar a algun medio de comunicacion
gue no sea universitario la posibilidad de

darse a conocer.

La revista es importante al servir como una
plataforma para los estudiantes, pues
pueden publicar en una revista que resulta
ser de gran importancia en un futuro para el

perfil profesional del egresado.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

Entrevista 6: Ficha técnica

Nombre del entrevistador Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Nombre y rol del entrevistado Yubar Portilla

Docente - Disefiador UEx - Docente

Fecha 01 de agosto de 2024

Lugar Programa de Comunicacion Social - Universidad

Conocer los criterios de seleccion que posee el publico interno (equipo editorial) de la

Obieti Revista Citrico, en relacion con la seleccién de contenidos en sus diferentes formatos
jetivo . o L
(texto, fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).

Preguntas Respuestas Anélisis
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

1. ¢Qué funciones cumple dentro de

su rol como Disefiador UEX?

Es el disefio que tiene o esta relacionado
con la experiencia de wusuario, la
experiencia de usuario, es satisfaccion
que tiene una persona cuando se enfrenta
a una pantalla en el caso de citrico en mis
funciones estdn relacionadas con que
bueno la experiencia de usuario de
navegacion del sitio sea Optima. Si sea
asequible, pero también me encargo de
realizar la administracion del sitio. Yo soy
el que se encarga de subir todos los
contenidos y revisar el funcionamiento,

actualizacion y mantenimiento de la web.

El entrevistado manifiesta encargarse del
disefio y desarrollo de la pagina web de
Citrico, en este sentido el verifica que la
experiencia de usuario sea gratificante y de

revisar el funcionamiento de la pagina.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

2. Dentro de la revision de contenido
competente a su rol, ¢existen algunos
criterios que determinen la calidad del
contenido que se propone para la

seleccion? ¢ Cuales son esos criterios?

Hay que tener en cuenta que si se quiere
realizar postulaciones es que sea una
de

periodistica, si ese es como uno de los

multimedia una  produccién
primeros elementos que se tiene por lo

menos para revista citrico, que la
informacion sea clara que sea concreta y
gue haya unos niveles de navegabilidad
coherentes, que haya la experiencia de
usuario, que las personas no se pierdan
que los contenidos sean relevantes, que
sea precisa, con un lenguaje adecuado
dependiendo de del publico objetivo a

quien vaya dirigido

Los criterios que define el entrevistado
son: que sea una produccion periodistica, la
informacion debe ser clara, concreta, que
cuente con ciertos niveles de navegabilidad

coherentes.

230



Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

3. ¢Con base en qué aspectos,
caracteristicas o factores se tomd la
decision de seleccionar bajo esos

criterios?

yo creo que dentro de los contenidos lo
minimamente que debe tener coherencia
claridad, reaccion y ya entrando en la
parte periodistica se supone o para mi es
tiene que ver con que los contenidos que
se estén generando se haya un proceso de
investigacion, si, o sea ya una
metodologia establecida para poder
desarrollar una ustedes saben maéas del
tema una crénica. Si que en un reportaje
donde si se note digamos esa metodologia
en el paso a paso si, y que haya esos
criterios para que ese contenido se

considere de esa manera.

Lo principal es una narrativa clara,

coherente, bien puntuada y redactada; asi
mismo, un producto de indole periodistico
que implique de

una metodologia

investigacion.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

4. (El resto del equipo conoce los
criterios de seleccion que se tiene en

el formato que usted revisa?

Se debe realizar una serie de requisitos
que debe tenerse en un multimedia eso
digamos que me lo consultan a mi para
poder tener esos items y después de eso,
también en ese caso del unico multimedia
que esta, yo lo desarrolle, yo soy el que da
el visto bueno con respecto a ese tipo de

contenidos.

Se infiere que el equipo no conoce los
lineamientos que el entrevistado ha
establecido, pero si el en su rol de docente
y como participe de la revista, asesora
sobre los criterios, aportando asi desde su

perspectiva profesional.

5. ¢Cree que los criterios para la
seleccion de contenido van en funcion
del ser, quehacer y deber ser de la

Revista? Si 0 no, ¢por qué?

No responde especificamente, pero si
menciona que los contenidos deben
responder a una filosofia y ser fidedignos a
un lineamiento investigativo que permite
tener claridad del mensaje que se emite al

publico objetivo.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

6. Los

egresados,

estudiantes/docentes y

quienes postulan sus
trabajos a la Revista, ¢conocen los
criterios de seleccion que se manejan

al interior de la revista?

Lo que pasa es que cuando se hace la
postulacion 0 yo me voy a presentar a una
revista, generalmente en la revista, hay
unas categorias y hay unos items que me
indican si puedo publicar. Entonces en la
convocatoria o en el formulario en el que
me vaya a escribir, debe tener de una
manera muy clara todos  estos
lineamientos que se tiene para poder

publicar.

Se infiere que hay un desconocimiento

frente a los criterios por parte de

estudiantes/docentes 'y egresados, sin
embargo, él propone crear una especie de
formulario de Google para que quien se

postule pueda tener mayor claridad.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

7. ¢Por qué considera importante la
definicion de lineamientos orientados
a la seleccion de los contenidos en la

Revista?

Definitivamente la contribucion seria

complementar esos contenidos Yy
encontrar nuevas caracteristicas de una
marca que puedan ser una forma de
“metodologia”. Es decir que wuna
publicacién se haga de manera mucho
méas eficaz, mucho més precisa, mas
rapida, esto en el sentido de si yo me
postulo de pronto con un articulo hay una
“metodologia” mucho mas facil de para
que me lo publiqguen de una manera

mucho mas rapida.

El de

importancia el tener unos lineamientos

entrevistado  destaca gran
claros, pues estos contribuirian a dar orden
a las solicitudes de publicacion, ademas los
productos propuestos tendrian una mirada
mucho més diafana frente a los contenidos

que quiere postular.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

Entrevista 7: Ficha técnica

Nombre del entrevistador Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Nombre y rol del entrevistado Nataly Insuasti

Docente - Coordinadora ejecutiva de la revista Citrico

Fecha 02 de agosto del 2024

Lugar Programa de Comunicacion Social - Universidad

Conocer los criterios de seleccion que posee el publico interno (equipo editorial) de la

Obieti Revista Citrico, en relacion con la seleccidn de contenidos en sus diferentes formatos
jetivo . . L
(texto, fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).

Preguntas Respuestas Anélisis
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

1. ¢Qué funciones cumple dentro de su
rol como Coordinadora ejecutiva de la

revista Citrico?

Se tenia planeado desde un inicio en la
revista para su aprobacion el objetivo es
que se pueda tener desde estar todo
organizado, desde la reunion en los
consejos editoriales, el material que llega,
como se organiza el material y darle
tramite, digamos a todos los procesos y
cimientos internos que tenemos dentro de
verificando su

la revista y estar

cumplimiento.

De repente antes cada uno tenia su rol, pero
nadie estaba al pendiente de todo esto,
entonces digamos si bien desde la direccion
se dan los lineamientos pues, justo el
director del programa es el director de la
revista. Entonces Andrés no le daba el
tiempo de estar haciendo como esta
verificacion entonces yo entro como de
alguna manera apoyarlo a él desde ese rol

para verificar que todos los compromisos y

Se evidencia un cumplimiento en su rol
como coordinadora ejecutiva, en cual se
encarga de verificar y dar cumplimiento a
los lineamientos que se han definido como
consejos editoriales, sin embargo, desde el
apice estratégico, habria que revisar las
funciones de cada integrante.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

los acuerdos a los que se llega en el
Consejo Editorial.

2. Dentro de la revision de contenido
competente a su rol, ¢existen algunos
criterios que determinen la calidad del
contenido que se propone para la

seleccion? ¢ Cuales son esos criterios?

Se le pidi6 a todos los profes que

retroalimentan el que le corresponde,
entonces a Felipe podcast, al profe Juan
fotografia y audiovisual, el profe John
texto. Bueno, a todos y ellos pues hicieron
una revisién para ajustar y ahi ya hay unos
criterios que es con los que hemos

trabajado recientemente.

La entrevistada manifiesta que ya hay
unos criterios establecidos por cada
docente, estos definidos desde la
experticia y rol del docente que le

corresponda.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

3. ¢Con

caracteristicas o factores se tomd la

base en qué aspectos,

decision de seleccionar bajo esos

criterios?

Teniendo en cuenta que el primer criterio
es que te esté dentro de las categorias
determinadas y el segundo criterio son
COmMo esos pequefios criterios que se han
definido por cada categoria, entonces la
extension de los textos si que cumplan con
ese apoyo gréfico, si o si es un audiovisual
que tenga su trailer que tenga un proceso
también, que ojalda  tenga un
acompariamiento de los docentes y cuando
no lo que se hace es venga, lo acompafio,
ajustemos y ahi si, ya publiquemos.
Generalmente no se dice, no se publica, si
no venga, trabajemos juntos, ajustemos lo
porque es un proceso de formacion. Eso es
importantisimo en la revista, mas alla de

querer publicar.

Los aspectos, caracteristicas o factores

primordiales son: que el producto
pertenezca a una de las categorias que
contiene la revista, que haya un apoyo
grafico en los textos. En el audiovisual se
requiere un trailer y que haya soportes de

realizacion de la produccion.

Ademés, se destaca como principal

fundamento  para  publicacion, el
acompariamiento académico por parte de
del

independientemente si pertenecen o no al

los docentes programa,

programa mismo.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

4. ¢El resto del equipo conoce los
criterios de seleccion que se tiene en el

formato que usted revisa?

Respuesta con similitud a la 8va pregunta,
el publico no conoce, solo conocen los

docentes participantes de la revista.

5. ¢Cree que los criterios para la
seleccion de contenido van en funcién
del ser, quehacer y deber ser de la

Revista? Si 0 no, ¢por qué?

Si, claro, en definitiva, los criterios y las
categorias y lo que se publica va acorde lo
que es la revista y a como se ha planteado
a como se ha ido reformulando y a lo que
se quiere también, los tenemos pues en una

carpeta en el Drive

Se infiere que los criterios son claros e
idéneos con el ser, quehacer y deber ser de
la Revista, siempre responde a estas

caracteristicas mencionadas

6. Los

egresados,

estudiantes/docentes 'y

quienes  postulan  sus
trabajos a la Revista, ¢conocen los
criterios de seleccion que se manejan al

interior de la revista?

No son criterios que estén publicados, qué
es lo que faltaria, pienso yo, me parece
importante, o sea que los mismos autores lo
conozcan, entonces frente a sus criterios
que manejamos internamente lo que se

hace es dar respuesta.

Los criterios no son publicos y ella lo ve
como una necesidad principal, pues al
momento de publicar o no, emiten una
respuesta en donde se consigna los
criterios que se tomaron en cuenta dentro

del producto propuesto.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

Entrevista 8: Ficha técnica

Nombre del entrevistador Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Nombre y rol del entrevistado Maria Angela Montenegro

Editora de la revista Citrico - Docente

Fecha 02 de agosto de 2024

Lugar Programa de Comunicacion Social - Universidad

Conocer los criterios de seleccion que posee el pablico interno (equipo editorial) de la

Obieti Revista Citrico, en relacion con la seleccion de contenidos en sus diferentes formatos
jetivo . . L
(texto, fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).

Preguntas Respuestas Anélisis
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

1. ¢ Qué funciones cumple dentro de su
rol como Editora de la revista Citrico?

Yo soy precisamente la editora de la revista,
es decir, hago finalmente como el Gltimo
filtro. Bueno, casi el dltimo filtro en la
revision de los textos y digamos que primero
pasamos por la recepcién. Luego pasa por la
correccion de estilo y finalmente pasamos

por la edicion de la correccion de estilo.

La entrevistada refiere realizar la
correccion de los textos, en cuanto a su
composicion gramatical y la correccion

de estilo.

2. Dentro de la revision de contenido
competente a su rol, ¢existen algunos
criterios que determinen la calidad del
contenido que se propone para la

seleccion? ¢ Cuales son esos criterios?

Que cumpla con unos minimos éticos, es
decir que no vaya en contra del propdsito de
la revista, pero también que sea como se

espera listo para dar cumplimiento.

Es enfatica en dar dos criterios claros: la
del

responsabilidad ética del texto, es decir

intencion mensaje 'y la
velar por un buen tratamiento de la

imagen.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

3. ¢Con base en qué aspectos,
caracteristicas o factores se tomo la
decision de seleccionar bajo esos

criterios?

Se ha tomado la decision de ir construyendo
estos lineamientos. Yo creo que una de las
cosas mas importantes es que la revista tenga
la calidad que se desea en términos de que es

si bien es una propuesta universitaria, si.

Debemos cumplir con un estandar harto de
alto de calidad, entonces yo creo que
siempre los criterios van a estar apuntados a
que cumpla con la calidad deseada. Si
alguien desea postularse y que la idea sea
buena, pero no cumpla con la calidad, se le

hace un acompariamiento desde la revista.

En este punto se menciona como
caracteristica primordial, la calidad y si
el proyecto postulado no cumple con un
estandar de calidad desde la Revista se

puede acompanar.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

4. ¢El resto del equipo conoce los
criterios de seleccion que se tiene en el

formato que usted revisa?

Si, como dar la claridad de qué rol tiene cada
uno, aca también es importante aclarar, que,
si bien digamos en los medios tradicionales
la editorial la editora, el editor tiene
autonomia completa, aca, nosotros también
tenemos un filtro adicional, que es la
direccion del programa también, porque
pues siempre hay a veces muchas cosas que

valoren relacién como a la pertinencia.

Manifiesta que el equipo conoce los
criterios de seleccion, sin embargo, hay
claridades en cuanto que la autonomia
de publicacion resulta finalmente en
manos de la direccion del programa. Lo
que nos detalla que los contenidos se
van filtrando y enriqueciendo mediante
los roles dentro de la revista de cada

docente.

5. ¢Cree que los criterios para la
seleccién de contenido van en funcion
del ser, quehacer y deber ser de la

Revista? Si 0 no, ¢por qué?

Yo creo que es importante porque una
revista que aspira a hacer lo que aspira hacer
como esta pues requiere los minimos de
formalidad. No,

y de organizacién

necesarios

No se encontrd una respuesta en
especifico, sin embargo, se atribuye que
el deber ser de la revista se aproxima a
ser una revista con mayor difusion y

formal.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

6. Los

egresados,

estudiantes/docentes y

quienes  postulan  sus
trabajos a la Revista, ¢conocen los
criterios de seleccion gue se manejan al

interior de la revista?

Yo creo que no todo el mundo lo conoce,
sino hasta que se acerca a hacerlo si y aun
asi pensaria que no es muy claro que tiene.
El pasar por unos filtros, o sea, pienso yo que
hay mas como la intencidn de aportar por un
lado y la de nosotros recibir y eso tal vez

como en el quehacer diario.

Se infiere que no hay conocimiento de

los criterios por parte de los
estudiantes/docentes 'y  egresados,
quienes postulan sus trabajos, sin

mencionar que se van nutriendo cuando
ya se presenta la propuesta y se puede

Ver como una accién inadecuada
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

7. ¢Por qué considera importante la
definicion de lineamientos orientados a
la seleccion de los contenidos en la

Revista?

Lo considero importante porque digamos
que es una forma de organizar, para
empezar, Como que a veces se entusiasma un
monton con tener algo, pero lo va teniendo
como sobre la marcha, no. Y eso a veces
genera inconvenientes dificultades también
a veces como problemas internos y porque al
no tener organizado y al no tener claridad es
al no, al no establecer como estas lineas
claras, lo que puede generar también es
como muchas interpretaciones muchas
formas de dar como orientacion y al final

necesitamos una sola

Se evidencia una gran importancia que
traen consigo unos lineamientos claros,
asi mismo, la entrevistada clarifica que
de

participantes y de la comunicacion

mejora la  experiencia los

interna de la Revista.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

Entrevista 9: Ficha técnica

Nombre del entrevistador Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Nombre y rol del entrevistado Daniela Meza

Practicante de la revista

Fecha 02 de agosto de 2024

Lugar Programa de Comunicacion Social - Universidad

Conocer los criterios de seleccion que posee el publico interno (equipo editorial) de la
Revista Citrico, en relacion con la seleccion de contenidos en sus diferentes formatos

(texto, fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).
Objetivo

Preguntas Respuestas Analisis
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

1. ;{Qué funciones cumple dentro de su

rol como practicante?

Hacer como un pequefio diagnéstico para
mirar que norte, también qué estrategias
podriamos implementar como para

promocionar un poquito mas las cosas.

Refiere haber hecho un diagndéstico en pro
de generar estrategias que contribuyan en

la difusion de la revista.

2. Dentro de la revision de contenido
competente a su rol, ¢existen algunos
criterios que considere para determinar
la calidad del contenido que se
propone para la seleccion? ¢ Cuéles son

€sos criterios?

El contenido que sirva como promocionar
el contenido y una clave que de hecho
nosotros lo estudiamos, creo que en toda la
carrera que es precisamente educar,

entretener, informar y calidad.

La entrevistada refiere que los criterios
clave en el contenido es que cumplan con
los objetivos de la comunicacion: educar,
entretener, informar y que ademas estos

sean de calidad.

247



Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

3. ¢Con base en qué aspectos,
caracteristicas o factores se tomd la
decision de seleccionar bajo esos

criterios?

La calidad, todo converge en como es la
calidad frente a lo que vamos a mostrar y el
contenido, claramente porque somos una

revista de comunicacion.

Lo explicaba mucho el profe Pinzén y
también el propio amor, no lo tenian muy
en cuenta, como ahi somos una revista de
comunicacion, debemos mostrar cémo

comunicar precisamente.

Se evidencia que las caracteristicas clave
son la calidad y la pasion por hacer estos
mismos contenidos, pues esto se relaciona
al lenguaje con el que se comunica al

publico.

4. ;Qué opinas acerca de la definicion
de roles gue se han definido dentro de

la revista?

Una categoria por asi decirlo porque la

revista se divide como en los contenidos.

Entonces si era un contenido de fotografia
por asi decirlo, pasaba primero por el profe
Pinzén, obviamente por la profeta Nataly y
finalmente también la aprobacion del profe
Mora.

Se puede inferir que no hay una ruta clara,
sin embargo, los contenidos se enviaban
dependiendo del perfil profesional de cada
docente, posterior a esta revision los
evaluaba la docente Nataly Insuasti y el
profe Andrés Mora previo a la

publicacion.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

5. ¢(Cree que los criterios para la
seleccion de contenido van en funcién
del ser, quehacer y deber ser de la

Revista? Si 0 no, ¢por qué?

Realmente es mucho méas que una revista,

es mucho mas alla de una pagina web.

Se muestra precisamente los esfuerzos de
los estudiantes y siento que es méas que todo
un estimulo, también es una ventana de
promocion, precisamente a todos los
trabajos que nos han representado como
comunicacion social y de hecho yo también
le decia hasta la profe como a mi me hubiera
encantado como como participar cuando yo

pues estaba estudiando

La entrevistada demuestra no conocer
sobre el ser, quehacer y deber ser de la
Revista, pero si es enfatica al manifestar
que la revista es una plataforma para dar a
de

generados dentro del programa, pues la

conocer los productos calidad
revista es un espacio académico y que ella
percibe que estd es la misionalidad de la

revista.

249



Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

6. ¢Por qué considera importante la
definicion de lineamientos orientados
a la seleccion de los contenidos en la

Revista?

Siento que mas alld de los lineamientos,
estos contribuiran a ser organizados,

podemos generar también €s0s
lineamientos un poquito mas claros y
especificos, porque de hecho surgian varios
debates que atrasan exactamente los
avances de la revista, precisamente por eso
porque no estaban como muy bien

organizados por ciertos aspectos.

Estos lineamientos contribuirdn a ordenar
la revista, asi mismo, la gestion al
momento de publicar de los mismos

contenidos.
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Entrevista 10: Ficha técnica

Nombre del entrevistador Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Nombre y rol del entrevistado Edison Benavides

Monitor de la Revista Citrico

Fecha 05 de agosto de 2024

Lugar Programa de Comunicacion Social - Universidad

Conocer los criterios de seleccion que posee el publico interno (equipo editorial) de la

Obieti Revista Citrico, en relacion con la seleccion de contenidos en sus diferentes formatos
jetivo . . L
(texto, fotografia, audiovisual, multimedia y podcast).

Preguntas Respuestas Anélisis
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1. ¢Qué funciones cumple dentro de su

rol como monitor de la revista Citrico?

La mayor parte del tiempo fui monitor y en
el Gltimo semestre, fui gestor de la revista
y pues en ciencia el trabajo que se
desempefid6 una mira de qué carece la
revista, en este caso si va a faltar redes
sociales y como estaba asociado también a
Conversa, el programa de entrevistas, e

ibamos adelantando lo que le hacia falta.

haber

la revista de manera

El  entrevistado = menciona
participado de
proactiva, pues proponia ideas que
contribuyen en aspectos que él miraba
necesario, de tal modo se identifica que no

eran claras sus funciones.
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2. Dentro de la revision de contenido
competente a su rol, ¢existen algunos
criterios que determinen la calidad del
contenido que se propone para la

seleccion? ¢ Cuales son esos criterios?

Se lleg6 a esa conclusién de que uno podia
publicar el texto completo sin fotografias o
la otra era apoyarme de fotografias, pero
también reducir un poco su tamafio no su

extensién

Siempre enviaba el profe Felipe Criollo en
temas de podcast, y dependiendo, si era una

serie o0 solamente era un capitulo.

Para video si debian tener como un detras
de camaras o por lo menos fotografias, si
tenian storyboard presentar storyboard o el

guion técnico.

Se identifica ausencia de criterios claros
que determinen la calidad de los productos
postulados en la revista. Del mismo modo,
se identifica que los productos a evaluar
como podcast o produccidn audiovisual los
revisa el docente del programa que cuente
con experticia en la materia referida, esto

sin tener lineamientos claros.

3. ¢Con

caracteristicas o factores se tomd la

base en qué aspectos,

decision de seleccionar bajo esos

criterios?

No se evidencié una respuesta concisa en
la entrevista, sin embargo, se infiere que
las caracteristicas para decidir los criterios,
los concibe el docente experto en la
materia que

le competa el producto

propuesto a evaluar.
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4. ¢El resto del equipo conoce los
criterios de seleccion que se tiene en el

formato que usted revisa?

Todos tenian que ver, no solo era que la
profe Nata se iba a encargar de eso y va,
no, todo era premeditado, todo se iba

informando.

Se vislumbra una comunicacion adecuada
entre la docente Nataly Insuasti, como
Coordinadora Ejecutiva y los participantes
de larevista, sin embargo, no se evidencian
los

documentos que profundicen en

lineamientos.

5. ¢(Cree que los criterios para la
seleccion de contenido van en funcion
del ser, quehacer y deber ser de la

Revista? Si 0 no, ¢por qué?

Esto es basado en su nombre y también iba
un poco hacia la criticidad, el ser criticos y
pues a la vez la simpleza también de sus
colores, eran unos tonos mas guiados hacia
los naranjas, pero también hacia los colores
tierra, porque también iba enlazado con

conversa.

No se detalla su ser, quehacer y deber ser
de la Revista, sin embargo, se manifiesta
que la revista evoca criticidad y un

posicionamiento de la revista por su color
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6. ¢Por qué considera importante la
definicion de lineamientos orientados a
la seleccion de los contenidos en la

Revista?

Considero importante los lineamientos
porque en si debes saber a qué tipo de
publico te vas a dirigir, también, de saber
en qué seccion va a estar el contenido
publicado, sino se veria todo mezclado, en
eso ayudarian los lineamientos, en esa
parte como para que

no Sse vea

desorganizado.

Se

lineamientos claros, pues estos permitiran
el orden de la imagen y de la comunicacion

interna de la revista.

expresa acuerdo con proponer
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Anexo J. Sistematizacion de Matriz PCI

Instrumento de diagndstico:

MATRIZ PCI

Titulo de la investigacion:

Fortalecimiento de los procesos de
comunicacion interna y externa de la
Revista Citrico del Programa de
Comunicacion  Social -  Universidad

Mariana.

Investigador:

Juliana Vanessa Burbano Arciniegas

Yesid Alejandro Andrade Rosero

Objetivo especifico:

Diagnosticar los procesos de
comunicacion existentes, en relacion con
la seleccion y publicacién de contenidos
en la Revista Citrico del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad

Mariana - Pasto.

Factores/ Fortalezas

Capacidades

Debilidades Impacto

A M A M B A M B
Estructura X X X
organizacional
Toma de X
decisiones
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Instrumento de diagndstico: MATRIZ PCI
Motivacion del X X
personal
Mision X X
Vision X X
Valores X X
Obijetivos X X

Procesos de
comunicacion
internos para la
seleccién de X X

contenidos

Planeacién X X

estratégica

Anexo K. Sistematizacion de Grupo Focal
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Instrumento de diagndstico:

GRUPO FOCAL

Titulo de la investigacion:

Fortalecimiento de los procesos de
comunicacion interna y externa de la Revista
Citrico del Programa de Comunicacién Social
- Universidad Mariana.

Investigadores:

Juliana  Vanessa  Burbano  Arciniegas
Yesid Alejandro Andrade Rosero

Objetivo especifico:

Establecer la Identidad Conceptual de la
Revista Citrico del programa de Comunicacién

Social, de la Universidad Mariana - Pasto.

Comité editorial de la Revista Citrico (7

personas): Director (AM), Coordinadora

Muestra:
Ejecutiva (NI), Coordinador Creativo (JP),
Coordinador de Contenidos (JR), Coordinador
Podcast (FC), Editora (MM) y Gestora 2024 -
1 (MC).

Metodologia: El investigador cumplira el rol de moderador

para la aplicacion de este instrumento. En esta
medida, durante el encuentro, el investigador
irA emitiendo cada una de las preguntas
orientadoras y los participantes interesados en
dar respuesta deberan levantar la mano para
poder intervenir. Cada intervencion tendra una

duracion maxima de 3 minutos.
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Eje tematico: Identidad conceptual en revistas digitales

Preguntas:

=

¢ Qué es la Revista citrico?
2. ¢Cual es su objetivo actualmente?
3. ¢Hacia dénde se proyecta?

4. ;Qué actividades se desarrollan en el presente y qué actividades se espera desarrollar en

el futuro?
5. ¢En qué consiste la linea editorial de la Revista?
6. ¢Qué hace diferente a la Revista Citrico de sus competidores?

7. ¢Cual es la esencia de la Revista?

®

¢Qué valores representan a la Revista y por qué?

©

¢Qué personalidad creen que tiene la Revista?
10. ¢Cual es el publico objetivo de la Revista?
11. ¢Cual es la imagen deseada ante ese publico objetivo?

12. ;Cual o cuales son los lineamientos que usted considera que deberian ir en la Revista?

259



Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

Posiciones o puntos de vista:

1. AM: Es una plataforma digital, destinada a la produccion, circulacion y divulgacion del

conocimiento desde el enfoque, preferiblemente periodistico, sin que este aspecto se

convierta en un limitante.

NI: Es una plataforma digital en donde se circulan los contenidos periodisticos de
estudiantes, egresados y docentes frente a diferentes tematicas y contextos sociales y

culturales de la region.

FC: Es un medio digital universitario que promueve la produccion de contenidos por
parte de los estudiantes de Comunicacion Social, en los diferentes medios y formatos.
Por otra parte, es importante sefialar que, es una revista Punto reconocida por la Biblioteca
Nacional de Colombia, por eso tenemos ISSN, lo cual es algo que no todo el mundo lo

tiene.

MC: Es una plataforma que nos permite, como estudiantes, evidenciar todos nuestros
procesos pedagogicos generados dentro de la universidad. Entonces, desde mi punto de
vista, es una gran oportunidad para difundir eso que quizéas quiero mostrar, pero que
todavia no tengo la capacidad de mostrarlo en un medio tradicional o con mayor

reconocimiento.

AM: EIl objetivo de la Revista Citrico es servir como un medio de divulgacion, de

produccidén y de circulacion del conocimiento en temas preferiblemente periodisticos.

Ademas, brindarle la oportunidad a los estudiantes, para que se conviertan en

profesionales competitivos, al tener publicaciones en un medio digital sélido.

NI: Fortalecer los procesos pedagdgicos de los estudiantes, a través del acompafiamiento
que se les brinda en la produccion. La idea es potencializar el talento que existe dentro
del Programa.

JP: El objetivo es que la Revista Citrico se fortalezca como la plataforma que respalda el
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proceso de investigacion periodistica de los estudiantes; que citrico se convierta en una

gran oportunidad para que ellos inicien con su carrera periodistica.

AM: Yo digo que se proyecta ser un medio de comunicacion periodistica, pero de
periodismo de investigaciéon, no de comunicacién tradicional con noticias diarias y

reporte de datos.

JP: La Revista se proyecta a comprender temas importantes que se deban investigar y a

generar contenido propio frente a esas tematicas.

JR: Tener un criterio pero mas alla de la masificacion. Identificar las tematicas que, desde
el criterio editorial se deben tener en cuenta. Hacer periodismo contra el pablico. La idea

es proyectarla hacia eso.

AM: El siempre buscar cualificar el contenido desde una postura editorial. La seleccion
de las publicaciones permite que se resguarde la calidad. Ademas, vincularse a
estrategias, como por ejemplo, la que esta ofreciendo el JTI (Journalism Trust Initiative)

para asegurarnos que lo estamos haciendo bien y que lo seguiremos haciendo bien.

Por otra parte, nunca perder el sentido como Revista Formativa y seguir brindandole el
acompafiamiento a los jovenes, pero siempre asegurando la calidad mediante la

aplicacion de esa linea editorial.

NI: Ahorita hay un ejercicio de buscar la certificacién de JTI. Tuvimos una capacitacion,
donde logramos entender que si podemos acceder a ella, entonces estamos en ese proceso.
Ademas, lo que hicimos fue conocer referentes que ya cuentan con esta certificacion, por

ejemplo, uno de ellos es El Cronista y el otro es Casa Macondo.

Después de esto, el paso a seguir una vez definidos los lineamientos, deberia ser el
ponerlos en la pagina de manera pablica, para que todos puedan acceder esa informacion
y ahi si, poder ingresar a esos procesos de certificacion, ademas de empezar a cumplir y

aplicar esa linea editorial.
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JP: Pienso que, a futuro, deberia implementarse la verificacion de las fuentes, por
ejemplo, a través de llamadas.

JR: Pienso que, se deberia empezar a desarrollar un analisis sobre como los autores hacen
toda la vinculacion de las fuentes y la triangulacion de la informacion, porque esa también

es una forma de proteger al medio.

AM: No registro, periodismo, calidad. También el acompafiamiento a la generacion y

creacion de contenido.

JP: La libertad de prensa. Nosotros, a pesar de pertenecer a una Universidad, no nos

regimos por sus lineas editoriales, sino que tenemos libertad, autonomia.

Ahora bien, unas lineas especificas aun no tenemos, porque la Revista aln se encuentra

en una etapa de formacion.

FC: Pienso que hay que hacer una claridad. Una cosa son los criterios editoriales y otra
es el fundamento editorial, que creo yo esta ausente. Por ejemplo, si ustedes analizan el
fundamento editorial del tiempo del espectador o de cualquier otro tipo de medios debe
tener el fundamento editorial, el pensamiento editorial; entonces, el tipo de fundamento

editorial que tiene la Revista, habria que definirlo desde los criterios, desde la institucion.
Un fundamento editorial que yo considero deberia incluirse es la pluralidad.
MM: Que no queremos ser un medio de masas, un medio tradicional.

AM: Que somos un equipo cohesionado y, por tanto, no existe una competencia entre
nosotros. Ademas, el hecho de que asesoramos a nuestros estudiantes y siempre tenemos
la disponibilidad para brindarles ese acompariamiento. En nuestra Revista también existe
el dialogo y la escucha activa para llegar a la concertacion de cosas. Por otra parte,

también esta la interdependencia y el respeto por los saberes del otro.

NI: Que contamos con producciones periodisticas que han sido merecedoras de premios,
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a diferencia de otras revistas que, quiza no los tienen.

JP: La realidad es que no hay un benchmarking claro; no tenemos una precision de cuél
es la relacion con la competencia. No hemos analizado la competencia, Unicamente

hemos visto revistas como referentes.

MM: La confianza tanto en el equipo como en los estudiantes, en su capacidad de hacer,

de su potencial.

MC: La diferencia radica en que nosotros tenemos una formacién académica, somos

Comunicadores Sociales.

JP: La pasion, sin duda todo lo que se ha logrado es porque el trabajo se hace con mucha

pasion. También la sensibilidad que sentimos por el contexto.

FC: Yo creo que hace falta precisarlo. Habria que pensar bien, cuales son los los enfoques
que tiene la revista desde el fundamento y desde los criterios. Por ejemplo, la diversidad
debe ser una de ellas, ademas de la sensibilidad de las situaciones que desde la misma

institucidn se refleja; es decir, no se puede trabajar indiferente a donde estamos.
JP: Independencia y pluralidad.

JR: Yo creo que uno de los mas importantes es la independencia.

JP: No lo hay, no lo tenemos.

JR: Locura.

FC: Que es divergente y convergente a la vez, desde su personalidad. Convergente
porque esta integrando todos los elementos, todos los estilos, todos los formatos; es decir,
promueve la participacion desde las diferentes areas de la Universidad. Y divergente,
porque hay situaciones que no necesariamente van de unos pensamientos ortodoxos o

desde una familiaridad de tematicas que puedan ser una linea unica.

MM: Estamos en un momento maleable. De la mano de ustedes nos estamos formando
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para consolidarnos. Estamos también en un proceso de aprendizaje.
10. JP: No esta definido un publico objetivo.

MM: Estudiantes universitarios, docentes. Estudiantes a partir de los 16, en su mayoria

de 25 a 30 afios. Profesores de 25 a 50 afios.
MC: Universitarios.

11. JP: Que sea agradable la lectura.
JR: De un medio plural.

MM: Una imagen fresca, sin densidad, que genere interés. También la diversidad

tematica y la posibilidad de didlogo sobre la publicacion.

12. NI: Exactitud y verificacion, atribucién a las citas, fuentes de informacion, apropiacién
de textos. Contenido que involucre a menores de edad, trato justo, uso del idioma.
También el tema de duelo, manejo de fotografias. No difundir discursos de odio,

conflictos de intereses.

FC: Desde el fundamento de la Revista, es decir, desde el pensamiento editorial, desde
el fundamento editorial, es complicado porque no lo tenemos, no lo hemos dicho, no lo

hemos pausado para para definirlo y eso nos crea grandes dificultades.

MM: El mecanismo de seleccion y aprobacion de los contenidos con la ruta establecida,

porque cumple con los perfiles adecuados para cada producto.

Andlisis:

A continuacion se presenta un analisis de las respuestas obtenidas a lo largo del Grupo Focal,

por parte de los integrantes. Es importante sefialar que, teniendo en cuenta que el objetivo de esta
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técnica era definir la identidad conceptual, para el analisis se precisaron las siguientes apartados.
a. ¢Quiénes somos?

Para este apartado, se obtuvo un total de cuatro respuestas, de las cuales se puede analizar que
sus colaboradores actuales definen a Citrico como un medio digital universitario enfocado en la
produccion, circulacion y divulgacion del conocimiento, preferentemente desde un enfoque
periodistico, aunque sin limitarse a este estilo. Con una fuerte identidad regional, aborda diversas
tematicas sociales y culturales de Narifio, convirtiéndo en un reflejo de su realidad desde una
perspectiva académica. Para estudiantes, egresados y docentes, representa una herramienta
pedagogica y un espacio de practica profesional, brindando una oportunidad de visibilizar a
quienes aun no participan en medios de comunicacion pero que buscan expresar su aprendizaje
y conocimiento. La revista esta reconocida por la Biblioteca Nacional de Colombia con un ISSN.
La plataforma se distingue ademas por su legitimidad, validando asi su rol como un medio oficial
de circulacién del conocimiento y ofreciendo un espacio accesible y plural para la expresion

individual y el crecimiento académico.
b. Objetivos

En cuanto a los objetivos, se puede evidenciar un propésito centrado en la formacién
académica y profesional de los estudiantes, utilizando la plataforma como un medio sélido de

divulgacion, produccion y circulacion de conocimiento, especialmente periodistico.

La revista se plantea como un espacio que no solo publica contenidos, sino que también
fortalece los procesos pedagogicos, brindando acompafiamiento y apoyo continuo para potenciar
el talento de los estudiantes en su desarrollo como futuros periodistas. Ademas, busca
consolidarse como un respaldo en el proceso de investigacion y como una oportunidad para que
los estudiantes inicien y construyan sus trayectorias en el ambito periodistico, incrementando su
competitividad profesional al permitirles la experiencia de publicar en un medio digital

reconocido y bien estructurado.

c. Mision
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Las respuestas muestran que la Revista Citrico se centra en brindar un espacio formativo en
el que los estudiantes puedan desarrollar habilidades en el &mbito periodistico, especialmente en

el periodismo de investigacion, bajo un enfoque riguroso de calidad y criterio editorial.

Su mision se enfoca en servir como una plataforma de divulgacion del conocimiento,
ofreciendo acompariamiento a los jovenes y asegurando la calidad de las publicaciones mediante

una linea editorial bien definida.

La revista acta no solo como un medio de comunicacién, sino también como una herramienta
pedagogica que fortalece el talento y el criterio profesional de los estudiantes, permitiéndoles
participar en procesos de creacion de contenido bajo estandares de verificacion y confiabilidad.
En este sentido, Citrico se posiciona como una revista formativa que busca cualificar y

profesionalizar el trabajo periodistico de sus colaboradores.
d. Vision

En cuestion de la proyeccion, los colaboradores apuntan hacia un futuro en donde la Revista
esté constituida como un medio especializado en periodismo de investigacion, que no sigue una
linea de comunicacidn tradicional con noticias diarias, sino que profundiza en temas relevantes

a través de contenidos propios y de alta calidad.

La vision de Citrico también incluye convertirse en un referente en el &mbito universitario,
manteniendo la independencia editorial y la integridad de su contenido, al mismo tiempo que
aspira a obtener certificaciones de calidad, como la ofrecida por la Journalism Trust Initiative
(JTI). Este proceso de certificacion no solo busca afianzar la calidad del medio, sino también
garantizar la transparencia y la verificacion de sus contenidos, lo que proyecta a Citrico como un

medio con un estandar ético alto y profesional.

Ademas, en su vision, la revista se proyecta como una plataforma que difunde publicamente
sus lineamientos editoriales y asegura una rigurosa validacion de las fuentes, fortaleciendo asi la

confianza en sus audiencias.
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e. Valores

Para el apartado de valores, las respuestas brindadas por los colaboradores, desata una serie
de principios fundamentales que guian su funcionamiento y su relaciéon tanto interna como

externa.

En primer lugar, se destaca la cohesion y el trabajo en equipo, donde no existe competencia
entre los miembros, sino una cultura de colaboracion y apoyo mutuo, lo que facilita el
acompafiamiento a los estudiantes y fomenta un ambiente de didlogo y escucha activa. Este
enfoque interdependiente promueve el respeto por los saberes individuales, creando un espacio

inclusivo donde todos pueden contribuir y aprender.

Otro valor mencionado es la confianza, tanto en el equipo como en los estudiantes, lo que se
traduce en un reconocimiento de su capacidad y potencial para generar contenido de calidad.
Esto se complementa con una pasién evidente por el trabajo realizado, que no solo impulsa la
produccidén de contenidos, sino que también refleja una sensibilidad hacia el contexto en el que

opera la revista, lo que implica una responsabilidad social en la cobertura de temas relevantes.

La independencia y pluralidad son también valores clave, evidenciando el compromiso de la
revista con la autonomia en su linea editorial y la diversidad en las teméticas que aborda. Esta
pluralidad enriquece el contenido, pero también se alinea con la mision de ofrecer una

perspectiva critica y variada sobre las realidades sociales y culturales.

Ademas, se menciona la calidad de las producciones periodisticas, que han sido reconocidas
con premios, lo que establece un estandar de excelencia en el trabajo que se realiza. Esto no solo
distingue a la revista de otros medios, sino que también refuerza el compromiso de todos los

colaboradores por mantener un nivel alto en sus producciones.

Por ltimo, la sensibilidad hacia la diversidad y las situaciones del entorno se manifiesta como
un valor esencial, indicando que la revista opera desde un enfoque consciente de su contexto, lo
que le permite abordar los temas con responsabilidad y empatia. Estos valores conjuntos

construyen una identidad solida para la Revista Citrico, en la que se prioriza el aprendizaje, la

267




Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

ética y la excelencia periodistica.

f. Personalidad

Pese a la baja participacion para dar respuesta a la pregunta relacionada con la personalidad
de Citrico, se puede evidenciar una identidad percibida como multifacética por su capacidad de
ser tanto divergente como convergente. Por un lado, se destaca su naturaleza convergente, que
se manifiesta en la integracion de diversos elementos, estilos y formatos. Esta inclusion
promueve la participacion de diferentes areas de la Universidad, enriqueciendo el contenido y
facilitando un didlogo interdisciplinario que abarca una variedad de perspectivas.

Por otro lado, la revista se define como divergente, lo que implica que no se adhiere a
pensamientos ortodoxos ni a una linea Unica de tematicas. Esta capacidad de cuestionar y
explorar enfoques no convencionales es un rasgo distintivo que le permite abordar temas desde
perspectivas innovadoras y poco exploradas, lo que la posiciona como un espacio critico dentro
del ambito de la comunicacion. Esta personalidad divergente también fomenta un ambiente de
apertura y creatividad, permitiendo que los colaboradores se sientan libres de experimentar y

proponer ideas fuera de lo tradicional.

En este punto, los integrantes reconocen que estan en una etapa de formacion, lo que indica
una apertura al cambio para crecer y consolidarse como un medio relevante y adaptable a las
necesidades de su entorno. Esta flexibilidad no solo refleja una actitud proactiva hacia el
aprendizaje, sino también un compromiso con la mejora continua y la basqueda de la excelencia

en sus producciones.

Asi mismo, se sefiala a la esquizofrenia como una de las caracteristicas de la personalidad,
denotando dinamismo Yy versatilidad. Este término, sugiere que la revista abarca una variada
gama de enfoques, estilos y perspectivas, lo que enriquece su contenido y amplia la oportunidad

de participar en la misma, a través de algun contenido.

En conjunto, la personalidad de la Revista Citrico se caracteriza por ser disruptiva, critica e

independiente, aspectos que la posicionan como un medio innovador y comprometido con la
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diversidad de pensamiento y la calidad en la comunicacion.
g. Publico objetivo

Las respuestas sobre el publico objetivo de la Revista Citrico indican una identificacion
inicial, pero también una falta de claridad en la definicion precisa de su audiencia. Por un lado,
se menciona que no hay un publico objetivo bien definido, lo que puede sugerir una oportunidad
para desarrollar estrategias de segmentacion mas efectivas en el futuro. Sin embargo, hay un

consenso en cuanto a que la revista se orienta principalmente hacia una comunidad universitaria.

En cuanto a los estudiantes, se debate el rango de edad que abarca, concluyendo que este
podria ir desde los 16 afios, pero se destaca que la mayoria tiene entre 18 y 25 afios. Esto sugiere
que la revista busca atraer principalmente a un publico que se encuentra cursando cuarto semestre
en adelante. Por otro lado, se menciona que los docentes son parte del pablico objetivo, con
edades que oscilan entre los 25 y 50 afios, lo que implica que la revista también se posiciona
como un recurso valioso para aquellos que estan involucrados en la educacion superior y que

pueden beneficiarse de los contenidos que se producen.

Ahora bien, pese a lo anterior, la falta de una definicion mas especifica puede limitar la
efectividad de sus estrategias de comunicacion y marketing. Para fortalecer su conexion con la
audiencia, se evidencia la pertinencia de desarrollar una comprension mas detallada de las
necesidades, intereses y comportamientos de estos grupos, lo que permitiria a la revista adaptar

su contenido y enfoques de manera mas efectiva en todos sus canales de comunicacion.

De igual manera, durante este espacio se generaron preguntas relacionadas con los

lineamientos de comunicacion que estan o que deberian ser incluidos en la revista.

Inicialmente, las respuestas brindadas para este apartado evidencian una falta de claridad
frente a este punto; sin embargo, tras realizar un analisis de lo mencionado durante el encuentro,
se identifican una serie de consideraciones éticas y editoriales que estan presentes en sus

contenidos. A continuacion se detallan las méas concurrentes:
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En primer lugar, se encuentran la exactitud y verificacion como pilares fundamentales en la
creacion de contenido. Esto incluye la correcta atribucion de citas y fuentes de informacién, asi
como la adecuada apropiacion de textos, lo que sugiere un compromiso con la integridad
periodistica y el respeto por los derechos de autor. La atencion al trato justo al involucrar a
menores de edad y el manejo responsable de fotografias también subraya la sensibilidad de la

revista hacia los temas que aborda y la necesidad de proteger a los grupos vulnerables.

Ademas, se menciona la existencia de un mecanismo de seleccion y aprobacién de contenidos
que cumple con perfiles adecuados para cada propuesta, lo que sugiere que, a pesar de la falta de
un fundamento editorial formalizado, ya hay procesos en marcha que ayudan a mantener la
calidad y la relevancia del contenido. Sin embargo, este proceso podria beneficiarse de una mayor
claridad y documentacién, lo que permitiria a los colaboradores y al equipo editorial tener una
referencia méas accesible y comprensible, asi como tener una comunicacion coherente y alineada
con los valores de la revista, facilitando la produccion de contenido de alta calidad y éticamente

responsable.

Anexo L. Documento identidad conceptual
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citrico

La experiencia de

Identidad conceptual

¢Quiénes somos?

Somos una Revista Digital Universitaria del Programa de Comunicacién
Social de la Universidad Mariana, reconocida por la Biblioteca Nacional
de Colombia a través del registro ISSN: 2981-3832. Desde 2018 hemos
servido como una plataforma para la produccion vy, principalmente,
circulacion de contenidos académicos creados por estudiantes,
egresados, docentes y externos, con diferentes tematicas y contextos
socioculturales de la region.

A través del lenguaje periodistico en formatos de tipo textual,
fotografico, audiovisual, multimedial y podcast, buscamos contribuir a
la construccion de saberes, mientras propiciamos un espacio idéneo
para la reflexion y el intercambio de conocimiento e informacion.

En Citrico nos gusta trabajar en equipo y fortalecer al maximo la
creatividad de los estudiantes. En nuestra Revista existe el didlogo y la
escucha activa para la toma de decisiones. Nos caracterizamos por la
interdependencia, la libertad de prensa y el respeto por los saberes de
los demas.

iCitrico es Academia convertida en Periodismo de calidad!

citrico

. revistacitrico._com
revistacitrico@umariana.edu.co
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citrico

Objetivos

» Servir como un medio de divulgacion, produccion y circulacion del
conocimiento periodistico de estudiantes, docentes y egresados
del Programa de Comunicacion Social, asi como de
entidades/personas externas que busquen la promocién y creacion
de contenido de calidad.

o Fortalecer los procesos pedagdgicos de los estudiantes del
Programa de Comunicacién Social de la Universidad Mariana,
mediante el acompafamiento personalizado en la produccién de
contenidos.

» Consolidarse como una plataforma que respalda el proceso de
investigacion periodistica de los estudiantes, potencializando sus
habilidades y convirtiéndolos en profesionales altamente
competitivos.

Mision

Nuestra mision es convertir la academia en periodismo de calidad,
promoviendo el andlisis critico, la reflexion y el intercambio de
conocimientos mediante la creacion y difusion de contenidos

académicos con gran calidad. A través de un lenguaje periodistico en
diversos formatos (texto, fotografia, audiovisual, multimedia y

citrico

La experienci

: re;v!stacitrico._com
revistacitrico@umariana.edu.co
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’t ] Ot
La experiencia de
podcast), visibilizamos las realidades socioculturales en el
departamento de Narifio, sirviendo como una plataforma inclusiva

donde estudiantes, egresados, docentes y externos contribuyen al
desarrollo y enriquecimiento del pensamiento local.

Vision

Para el 2029, Citrico sera un referente editorial en el departamento de
Narifio, alejandose de la comunicacion tradicional y masificada,
enfocada en tematicas profundas y relevantes, generando contenido
propio, que desafie lo convencional. Con un criterio editorial firme,
priorizaremos la reflexion critica y el andlisis riguroso, brindando a
nuestra audiencia un contenido que trascienda la inmediatez y
contribuya al entendimiento de las realidades socioculturales, a través
de una periodismo de calidad y comprometido con la transformacion
social.

Valores

» Calidad: Nuestro contenido riguroso y bien elaborado, nos permite
mantener altos estandares en la investigacion y resultados de los
diferentes formatos.

» Interdependencia: Fomentamos la colaboracion entre estudiantes,

citrico

_ revistacitrico.com
revistacitrico@umariana.edu.co
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citrico
La experiencia de
docentes y nuestro equipo editorial, entendiendo que el trabajo
conjunto conlleva mejores resultados. Nuestra Revista actia como un

espacio colectivo en donde todas las opiniones son importantes en el
aporte al proceso.

» Dialogo: Buscamos que, en todo momento, se generen discusiones
abiertas sobre temas relevantes relacionados con nuestra Revista,
pero también con el entorno, promoviendo el intercambio de ideas
desde diversas perspectivas. Es nuestro deber facilitar la
conversacion y la reflexion en la comunidad académica.

» Respeto: Garantizamos que las opiniones y expresiones emitidas
por nuestro equipo y nuestros colaboradores, sean tratadas con
dignidad y consideracion, incluso en situaciones de desacuerdo. El
respeto es esencial en la convivencia y en la construccion de
contenido ético.

e Escucha activa: La revista debe estar atenta a las inquietudes y
propuestas de la comunidad para crear contenidos pertinentes y
significativos. Escuchar es parte de su compromiso con el
crecimiento y la mejora continua.

o Libertad de prensa: Citrico es el espacio donde se promueve la
expresion libre y responsable, sin censura. Como revista, tenemos
el deber de defender el derecho a informar y ser informados.

citrico

revistacitrico.com
revistacitrico@umariana.edu.co
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citrico
o Pluralidad: Le apostamos a la difusiéon de multiples enfoques, sin
imponer nuestra perspectiva. Lo anterior, siempre y cuando

prevalezca el trato respetuoso y ético de la informacion sin afectar
nuestra identidad.

e Pasion: La motivacion de cada uno de nuestros integrantes y
colaboradores, guian cada etapa del proceso creativo, desde la
investigacion hasta la publicaciéon. Es nuestra responsabilidad el
mantener siempre una actitud que inspire y motive a los demas.

o Sensibilidad: Todos los temas son abordados con empatia y
responsabilidad, comprendiendo la realidad de diversas personasy
comunidades. En todo momento, nuestra revista es consciente del
impacto que su contenido puede generar.

» Diversidad: Se refleja en la variedad de temas y colaboradores que
integran nuestro medio. La revista promueve un espacio inclusivo
donde todas las personas puedan expresarse libremente.

¢ Inclusién: Promovemos la participacion justa y respetuosa de todos
los colaboradores. En nuestra revista nunca existira distincion de
género, origen o ideologia.

e Transparencia: Toda la informaciéon que publicamos es precisa y
previamente verificada, dando apertura a la correcta ejecucion de
los procesos editoriales y a la correccién publica en caso de ser

citrico

La experiencia de

: re;v!stacitrico._com
revistacitrico@umariana.edu.co

275



Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

citrico
Lo experiencia de
necesario. Ademas, garantizamos en todo momento la independencia
editorial a través de la claridad frente a posibles conflictos de intereses

y la participacién activa de la comunidad para fortalecer los lazos de
confianza con nuestro publico.

Personalidad

o Creativa: Proponemos nuevas formas de narrar mediante la
combinacion de diversos géneros y formatos. En Citrico, todas las
ideas poseen un espacio para desarrollarse libremente.

o Disruptiva: Cuestionamos las estructuras de la comunicacion
masiva y tradicional para abrir paso a enfoques alternativos.
Rompemos con los discursos convencionales y preferimos explorar
nuevas perspectivas.

o Critica: Queremos ir mas alla de lo evidente, la investigacion de
nuestras publicaciones, explora a fondo temas sociales, buscando
cuestionar lo establecido y fomentar el didlogo que de la reflexién y
la creacién de otras formas de conocimiento.

o Innovadora: Adaptamos las tendencias digitales a nuestras
historias para conectar con diferentes publicos. Desde recursos
interactivos hasta contenido transmedia, siempre exploramos
nuevas maneras de comunicar y de hacer que los usuarios tengan
una grata experiencia con nuestro contenido.

citrico

La experiencia de

rgvistacitrico._com
revistacitrico@umariana.edu.co
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La experiencia de
« Independiente: Defendemos la libertad editorial y garantizamos un
espacio sin censuras ni sesgos. En Citrico, cada colaborador tiene

la oportunidad de expresarse con autenticidad y sin restricciones
ideoldgicas.

Publico objetivo

Comunidad Universitaria conformada por estudiantes, con edades
comprendidas entre los 16 y 25 afios; egresados, con edades que van
desde los 21 hasta los 30 afos y profesores de 25 a 60 afos.

citrico

: re;vistacitrico._com
revistacitrico@umariana.edu.co
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Anexo M. Manual de Estilo

Manual de estilo
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Manual de estilo
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Manual de estilo

Primera edicion: 2024

Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

citrico

La experiencia de comunicar

Una publicacién del equipo editorial de la Revista Citrico

Director
Andrés Eduardo Mora Rivera

Editora
Maria Angela Montenegro Paz

Coordinadora Ejecutiva
Nataly Insuasti Sanchez

Coordinador de Contenidos
John Jairo Rodriguez Saavedra

Coordinador Creativo
Juan Pinzén Escandoén

Coordinador Podcast
Felipe Andrés Criollo Cérdoba

Disefador UX
Yubar Deibi Portilla Benitez

© Todos los derechos reservados. El contenido del Manual de Estilo de la Revista Citrico puede sertcompartido y
distribuido entre los ptiblicos de interés, siempre y cuando se reconozca la fuente y no se modifique, altere o edite

de ninguna forma. Cualquier cambio en el contenido deberd contar con la autorizacién previa y por escrito del

equipo editorial de la Revista. El incumplimiento de esta disposicién podria tener repercusiones.
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Introduccion

El presente manual contiene las directrices editoriales
para la Revista Citrico del Programa de Comunicacion
Social de la Universidad Mariana.

El objetivo de este manual es promover las buenas
practicas periodisticas, protegiendo la integridad tanto
de nuestros colaboradores como de la Revista,
independiente del formato y contexto en que se
publique. Asi mismo, buscamos fortalecer nuestra
filosofia e identidad corporativa, reforzando nuestro
compromiso con la calidad investigativa al servicio de la
region.

En esta medida, es importante sefalar que los
lineamientos aqui establecidos abarcan cinco aspectos
esenciales: identidad conceptual, pautas generales,
reglas editoriales, conflictos de intereses y derechos de
autor.

Estos lineamientos deberan aplicarse a todos los
productos periodisticos, sin excepcion. Para ello, tanto
el/la director/a del Programa como el/la editor/a de la
revista seran los encargados seran responsables de
asegurar y garantizar su estricto cumplimiento.

Ahora bien, en defensa de la independencia editorial,
reputacion y dando cumplimiento a la responsabilidad
social que hemos asumido como Revista, nos
comprometemos a:
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e Delimitar cualquier intencién de publicidad o
patrocinio  relacionado con el periodismo
masificado, que pueda alterar nuestros principios
consolidados en este manual.

Prohibir la circulacién de todo tipo de material que
vulnere los derechos de la poblacion mediante
discursos de odio, violencia o difamacion.

Cumplir con todas y cada una de las directrices aqui
establecidas, en la medida en que se requiera su
aplicacion.
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1.ldentidad Conceptual

1.1. ¢ Quiénes somos?

Somos una Revista Digital Universitaria, reconocida por la Biblioteca
Nacional de Colombia a través del registro ISSN 2981-3832. Desde
2018, hemos servido como una plataforma para la produccion vy
difusién de contenidos creados por estudiantes, egresados y docentes
del Programa de Comunicacién Social de la Universidad Mariana. Sin
embargo, también estamos abiertos a recibir propuestas de
publicaciones por parte de profesores y estudiantes de otras
disciplinas y facultades de la Institucion, asi como de colaboradores
externos.

A través del lenguaje periodistico en formatos de tipo textual,
fotografico, audiovisual, multimedial y podcast, buscamos contribuir a
la construccion de saberes, al tiempo que fomentamos un espacio
propicio para la reflexiéon critica y el intercambio de conocimiento e
informacion.

Nuestro enfoque abarca diversos ambitos, tales como el desarrollo
cientifico, humano, politico, social, cultural, artistico y tecnolégico, con
énfasis en el contexto regional. De este modo, cualificamos el ejercicio
de acceder, producir, difundir e intercambiar conocimiento e
informacién en el marco de las oportunidades que brindan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Nos caracteriza el trabajo en equipo, con el propdsito de que, mediante
un periodismo riguroso y ético, podamos contribuir a la comprensién
de los fendmenos sociales con criterios solidos, generando una opinion
publica critica y participativa. Como revista universitaria, buscamos
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que nuestros colaboradores no solo se limiten a publicar, sino que se
comprometan activamente con sus entornos, desarrollando
capacidades y actitudes que trascienden la inmediatez de la
informacioén.

Lo Citrico alude al medio, al centro, a lo convergente y, a la vez, a lo
divergente, representando un espacio donde confluyen diversas
dindmicas de produccién, superando las dicotomias del bien y el mal
para forjar una identidad propia. Con este enfoque, nos mantenemos
firmes en nuestro compromiso con la ética, la estética y la busqueda
de la verdad en cada contenido que compartimos.

Nuestra revista se encuentra enmarcada en la politica de acceso
abierto: Open Access. Por lo tanto, la publicacion es gratuita y la
participacién en las convocatorias no tiene ningun costo para los
autores, asi como tampoco para su publicacién.

iCitrico es academia convertida en periodismo de calidad!

1.2. Objetivos

» Servir como un medio de divulgacion, produccion y circulacion del
conocimiento periodistico de estudiantes, docentes y egresados
del Programa de Comunicacion Social, asi como de
entidades/personas externas que busquen la promocion y creacion
de contenido de calidad.

o Fortalecer los procesos pedagdgicos de los estudiantes del

Programa de Comunicacion Social de la Universidad Mariana,
mediante el acompafamiento personalizado en la produccién de

contenidos.
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o Consolidarse como una plataforma que respalda el proceso de
investigacion periodistica de los estudiantes, potencializando sus
habilidades y convirtiéndolos en profesionales altamente
competitivos.

1.3. Mision

Nuestra misién es promover el periodismo de investigacion, el analisis
critico, la reflexion y el intercambio de conocimientos mediante la
creacion y difusién de contenidos académicos con gran calidad.
Mediante la participacién de estudiantes, docentes, egresados y
externos con productos en diversos formatos (texto, fotografia,
audiovisual, multimedia y podcast), visibilizamos las realidades
socioculturales en el departamento de Narifio.

1.4. Vision

Para el afio 2029, Citrico se consolidara como referente editorial en el
departamento de Narifio, destacandose por su criterio editorial firme,
que prioriza la reflexion critica y el andlisis riguroso, brindando a su
audiencia un contenido que trascienda la inmediatez y contribuya al
entendimiento de las realidades socioculturales, a través de un
periodismo de calidad y comprometido con la transformacion social.

1.5. Valores

 Libertad de prensa: En Citrico apoyamos la Ley 984 de 2005 sobre
la libertad de prensa. Como revista, fomentamos el ejercicio
periodistico libre 'y auténomo, permitiendo a nuestros
colaboradores crear contenidos sin presiones externas,
asegurando informacidn veraz, diversa y que respeta los derechos
fundamentales de las personas.
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« Libertad de expresion: Defendemos el ejercicio de la libertad de
expresion, un derecho fundamental consagrado en el Articulo 20 de
la Constitucion de Colombia, a través del intercambio de ideas
plural y respetuoso, el andlisis critico y el desarrollo del
conocimiento, con el objetivo de fortalecer el debate publico y
contribuir al crecimiento intelectual y social de nuestra comunidad.

« Transparencia: Toda la informacién que publicamos es precisa y
previamente verificada, dando apertura a la correcta ejecucion de
los procesos editoriales y a la correccion publica en caso de ser
necesario. Ademads, garantizamos en todo momento la
independencia editorial a través de la claridad frente a posibles
conflictos de intereses y la participacion activa de la comunidad
para fortalecer los lazos de confianza con nuestro publico.
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» Pluralidad: Le apostamos a la difusién de multiples enfoques, sin
imponer ninguna perspectiva personal. Lo anterior, siempre y
cuando prevalezca el trato respetuoso y ético de la informacion sin
afectar nuestra identidad.

» Respeto: Garantizamos que las opiniones y expresiones emitidas
por nuestro equipo y nuestros colaboradores, sean tratadas con
dignidad y consideracion, incluso en situaciones de desacuerdo. El
respeto es esencial en la convivencia y en la construccion de
contenido ético.

* Inclusion: Promovemos la participacidon justa y respetuosa de
todos los colaboradores, garantizando un espacio libre de

distinciones y barreras de cualquier tipo. Para nosotros, la inclusion
es un principio fundamental que acoge la diversidad en todas sus

formas.
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» Diversidad: Propiciamos un espacio inclusivo donde todas las
personas puedan expresarse libremente a través de los diferentes
géneros y formatos. Esta diversidad permite que generemos un
didlogo abierto y respetuoso que representa la pluralidad de
nuestra Revista.

e Pasién: La motivaciéon de cada uno de nuestros integrantes y
colaboradores, guian cada etapa del proceso creativo, desde la
investigacion hasta la publicacién. Es nuestra responsabilidad el
mantener siempre una actitud que inspire y motive a los demas.
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» Sensibilidad: Todos los temas son abordados con empatia y
responsabilidad, comprendiendo la realidad de diversas personasy
comunidades. En todo momento, somos conscientes del impacto
que el contenido puede generar.

» Dialogo: Buscamos que, en todo momento, se generen discusiones
abiertas sobre temas relevantes relacionados con nuestra Revista,
pero también con el entorno, promoviendo el intercambio de ideas
desde diversas perspectivas. Es nuestro deber facilitar la
conversacion y la reflexion en la comunidad académica.

e Calidad: El contenido riguroso y cuidadosamente elaborado bajo
los criterios editoriales estipulados en este manual, nos permite
mantener altos estandares en la investigacion y resultados de los
diferentes formatos.

 Interdependencia: Fomentamos la colaboracién entre estudiantes,
docentes y el equipo editorial, entendiendo que el trabajo en equipo
enriquece el proceso creativo y editorial. Citrico es un espacio
colectivo donde cada persona aporta sus habilidades vy
perspectivas, elevando la calidad y el impacto del contenido.
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1.6. Personalidad

» Creativa: Proponemos nuevas formas de narrar mediante la
combinacion de diversos géneros y formatos. En Citrico, todas las
ideas poseen un espacio para desarrollarse libremente.

» Disruptiva: Cuestionamos las estructuras de la comunicacién
masiva y tradicional para abrir paso a enfoques alternativos.
Rompemos con los discursos convencionales y preferimos explorar
nuevas perspectivas.
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e Critica: Queremos ir mas alla de lo evidente, la investigacion de
nuestras publicaciones, explora a fondo temas sociales, buscando
cuestionar lo establecido y fomentar el didlogo que de la reflexion
y la creacion de otras formas de conocimiento.

» Innovadora: Adaptamos las tendencias digitales a nuestras
historias para conectar con diferentes publicos. Desde recursos
interactivos hasta contenido transmedia, siempre exploramos
nuevas maneras de comunicar y de hacer que los usuarios tengan
una grata experiencia con nuestro contenido.

« Independiente: Defendemos la libertad editorial y garantizamos un
espacio sin censuras ni sesgos. En Citrico, cada colaborador tiene
la oportunidad de expresarse con autenticidad y sin restricciones
ideoldgicas.

1.7. Publico objetivo

Comunidad Universitaria conformada por estudiantes, con edades
comprendidas entre los 16 y 25 afios; egresados, con edades que van
desde los 21 hasta los 30 afos y profesores de 25 a 60 afos.
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1.8. Roles y funciones

Director/a:

o Asegurar la calidad de la revista y ejercer su representacién ante
las instancias correspondientes.

o Comprobar que se cumplan las normas de publicacion.

» Decidir la publicacion y la divulgacion de los articulos. Aplicar
criterios de objetividad en los articulos susceptibles de publicacion.

 Definir las funciones y deberes del cuerpo editorial y supervisar su
trabajo.

Coordinador/a Ejecutivo/a:

» Coordinar los consejos editoriales y garantizar que los
compromisos editoriales se cumplan en tiempo y forma, realizando
el seguimiento y las alertas pertinentes.

» Realizar la logistica y gestion pertinente para visibilizar y generar
impacto con la revista.

Coordinador Creativo:

» Coordinar la creacion, revisién y validacion de los contenidos
visuales (llustraciones, fotografias y videos) que se proponen para
acompanar las distintas publicaciones; siempre velando por
conservar la linea grafica institucional de la Revista.

Coordinador de Contenidos:

e Revisar y corregir el estilo, asegurando que los textos,
independiente de su autor, sean inteligibles para los lectores. Para
ello se deben considerar aspectos linglisticos, estructurales y
semanticos (ortografia, gramatica, sintaxis y contenido).

Coordinador Podcast:
« Asegurar que los episodios de podcast cumplan con los estandares
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editoriales de la revista en términos de produccién de calidad, estilo y
relevancia.
e Promover la creacién de contenido preciso, imparcial y respetuoso
con las normas éticas y profesionales del periodismo.
« Revisar y validar el contenido final para garantizar su calidad, la
coherencia del mensaje y la correccién de posibles errores.

Editora:
 Dirigir la generacion de contenido, realizando actividades tales
como: definir el plan de trabajo, coordinar y dar feedback sobre
ideas/contenidos, validar el contenido final, asegurar el
cumplimiento de estandares editoriales.
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Disefador UX:

» Crear una experiencia atractiva y funcional para los lectores. Sus
funciones incluyen investigar las necesidades de los usuarios,
disenar la interfaz de navegacion, garantizar la usabilidad y
accesibilidad, seleccionar elementos visuales coherentes vy
optimizar la revista para dispositivos moviles.
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2. Pautas generales

2.1. Colaboradores anonimos

Revista Citrico solo empleara proteccion o seuddénimos para los
autores cuando su integridad, privacidad o estabilidad econdémica
estén en peligro, siempre con la autorizacion previa de la editora. En
caso de presentarse esta situacion se notificara al publico sobre la
reserva de identidad y se brindard una justificacién al respecto. Esta
norma no aplicara a colaboradores que ya usen seudénimos y hayan
sido articulados bajo esa identidad.

2.2. Remuneracion por material editorial

No realizamos pagos ni remuneraciones a productos periodisticos;
tampoco aceptamos ningun tipo de soborno.

En caso de presentarse esta situacion, la/s persona/s deberan
manifestarlo ante el equipo editorial con antelacién, para dar claridad al
acontecimiento. De esta manera, no se afectara el buen nombre de
nuestra Revista ni los valores y principios que nos caracterizan.

2.3. Confidencialidad

Todos los integrantes de nuestro equipo, quienes tienen acceso a
datos personales e informacioén relacionada con otros miembros y
colaboradores de Citrico, deberan tratar esta informacién con gran
respeto y confidencialidad. Esta prohibida la difusién de estos datos, a
menos que sean un requisito formal para dar cumplimiento a alguna
responsabilidad, como es el caso de los premios regionales, nacionales
e internacionales de periodismo.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

2.4. Errores

Garantizamos la correccion oportuna de cualquier error presente en
alguno de los productos que circulen en nuestro medio. Es por ello que,
tanto los integrantes de nuestra Revista, como los estudiantes,
docentes, egresados y externos, quienes figuran como colaboradores,
estan en el deber de informar con sinceridad y antelacidn, la existencia
de estos errores. Adicional a la correccién, nos comprometemos con
nuestra audiencia a informarles acerca de los cambios generados.

2.5. Privacidad

Pese a que, por la naturaleza de nuestra labor periodistica, la
investigacion puede conllevar cierto grado de intrusividad, en Citrico
nos comprometemos a siempre respetar la privacidad de las personas
y las fuentes, de tal manera que nunca se presente una invasion a su
privacidad sin una necesidad constatada. En caso de tratarse de un
tema de interés publico, se puede justificar el acceso a informacion
personal en el bien comun, siempre y cuando esta tenga una
autorizacion previa e informada que no afecte la integridad ni la
dignidad de las personas.

Ademas, toda investigacion debe estar sustentada en bases sélidas;
evitamos actuar por especulacion, salvo que el tema, las sospechas y
las posibilidades de éxito estén bien fundamentadas. También
actuamos con cautela al publicar informacién que incluya datos
identificatorios, por ejemplo, lugares de residencia, para evitar poner en
riesgo la privacidad o seguridad de las personas involucradas.

2.6. Dialogo con el publico

Una de las relaciones mas importantes que tenemos es con nuestra au-
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diencia. Es por ello que, garantizamos la respuesta oportuna y
respetuosa a los diferentes comentarios que pueden suscitar nuestras
publicaciones.

El didlogo, dependiendo del canal a través del cual se genere, puede ser
formal o informal, sin embargo, nunca se presentaran declaraciones
que puedan ser contraproducentes para alguna de las dos partes. En
nuestro medio, prima la profesionalidad y la ética, tal y como se sefiala
en el presente manual.

2.7. Ruta de aprobacion

La ruta de aprobacion de los contenidos esta disefiada para asegurar
que los materiales recibidos se alineen con los lineamientos editoriales
y los valores fundamentales de la revista.

En Citrico, aclaramos que la recepcion de los contenidos no implica un
compromiso de publicacion. Nuestro equipo editorial realizara una
evaluacion exhaustiva, que consta de diez pasos y tres filtros, de
acuerdo con los parametros y criterios establecidos, los cuales se
describen a continuacion. Si los contenidos no cumplen con los
estandares de calidad, pertinencia o adecuacion, el equipo se reserva el
derecho de no proceder con su publicacién, evaluando en su lugar la
posibilidad de que el colaborador ajuste el material o explore otras
formas de participacion en la revista.

1.Recepcién de contenidos a través del correo electronico:
revistacitrico@umariana.edu.co. - Encargado/a: Coordinador/a

Ejecutivo/a.

2. Socializacion de contenidos en el consejo editorial. - Encargado/a:

Coordinador /a Ejecutivo/a.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

3. Aprobacién de contenidos en el consejo editorial por parte de la
totalidad de integrantes de la Revista.

4.0rganizar contenido y enviarlo para revision de acuerdo a la
categoria. - Encargado/a: Coordinador/a Ejecutivo/a.

5. Revision del contenido de acuerdo al formato. (PRIMER FILTRO) -
Persona Encargada:

Coordinador/a Creativo/a Fotografia y Audiovisual
Coordinador/a de Contenidos Textos periodisticos
Coordinador/a Podcast Audio
Disefiador Ux Multimedia

6. Revisar contenido, asegurando el cumplimiento de los estandares
editoriales. (SEGUNDO FILTRO) - Encargado/a: Editor/a.

7. Revisar contenido para la validacién final (TERCER FILTRO) -
Encargado/a: Director/a Programa de Comunicacién Social.

8. Disefio del banner. - Encargado/a: practicante o monitor/a.

9. Diligenciar excel publicacion contenidos, subir al calendario y enviar
a todo el equipo la alerta. - Encargado/a: Editor/a.

10. Publicacion en sitio web. - Encargado/a: Disefiador/a UX.
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2.8. Menores de edad

2.8.1. Como autores

Cualquier menor que desee presentar su trabajo para su publicacién en
nuestra revista debera contar con la autorizacién expresa y por escrito
de sus padres o representantes legales, independientemente de si
pertenece al Programa de Comunicaciéon Social de la Universidad
Mariana.

El consentimiento informado debe incluir el aval para la publicacién del
contenido en los diferentes formatos disponibles. Asimismo, se
asegurara que la participacion del menor sea completamente
voluntaria y comprendida en su totalidad, respetando en todo momento
los derechos del nifio, nifia o0 adolescente. La autorizacion parental sera
un requisito fundamental, sin el cual no se podra proceder con la
publicacion.

2.8.2. Como fuentes de informacion

Nuestra Revista se compromete a no divulgar informacién que haya
sido obtenida superando los conocimientos y capacidad de respuesta
de fuentes menores de edad.

Tampoco se publicara contenido en ningun tipo de formato donde
hayan sido participes, si no cuentan con el consentimiento de sus
padres o acudientes.

La indagacién en la vida de los menores, debera ser siempre justificada
y con el consentimiento informado de ellos y sus padres . De igual
manera, aunque exista esta autorizacion tanto de padres como del
mismo menor, todos los integrantes de nuestra revista deberan
procurar su proteccién ante cualquier vulneracién de sus derechos que
pueda ser consecuencia del contenido a difundir.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

2.9. Asuntos legales

Nos comprometemos a siempre estar al tanto de las érdenes de tipo
legal que puedan presentarse en nuestro medio; es asi como
garantizamos que no existan altercados que generen demandas o
denuncias, que afecten nuestra reputacién. En caso de presentarse tal
situacion, nuestro compromiso radica en siempre buscar asesoria de
profesionales, para lograr la resolucién del conflicto en los mejores
términos, con base en la legislacion colombiana.
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3. Reglas editoriales

Antes de avanzar en las reglas editoriales, es importante realizar una
aclaracion frente a los términos de género y formato, modalidad bajo la
cual trabajamos en Citrico:

Género: El género es una categoria que clasifica el contenido segun
sus caracteristicas comunes, como el tema, estilo o estructura.
Algunos de los géneros que encontramos en nuestra Revista son:
Cronica, opinion, reportaje, ficcion, no ficcion y literatura, entre otros.

Formato: El formato se refiere a la estructura o presentacion especifica
de una obra, incluyendo el medio, la duracion y el disefio. En el caso de
nuestra revista, los formatos son: Texto, audiovisual, fotografia,
multimedia y podcast.

3.1. Exactitud y verificacion

La confianza que existe entre nosotros y que le es transmitida a
nuestra audiencia, es un eje fundamental para la Revista. Es por eso
que, damos fe y garantia de que toda la informacién que compartamos
sera exacta, auténtica y fiable.

Para lo anterior, toda aquella persona natural que desee colaborar con
Citrico, debera informar la verificacion de la informacién obtenida en su
proceso investigativo. En caso de no haber logrado dicha verificacion,
deberdan informar previamente, para buscar las soluciones que pueden
ser: verificar desde la revista, de forma independiente, lo plasmado en
el producto o aclararle a los usuarios cudles fueron las fuentes de las
cuales se extrajo la informacion, para que ellos mismos sean los
encargados de evaluar su fiabilidad.

%
L
©
‘=
o
=
©
o
%)
®©
o)
[}
o

299



(%2}
o
B

o

o
=
©

)

%)
=

o)

[}
o

Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

3.2. Atribucion y citas anénimas

En el respeto a la privacidad que nos caracteriza, brindamos la
oportunidad de generar citas anénimas que permitan a las personas
aperturarse en la informacion que estén brindado, para que el publico
también tenga una mejor perspectiva del contexto y, por ende, una
mejor comprension.

Por otro lado, se sefiala que esta prohibido el uso desmesurado del
anonimato en la medida en que empiecen a promover intereses
politicos, comerciales o de otro tipo, convirtiéndose en algo
contraproducente para nuestro medio. En caso de requerirse este tipo
de citas peyorativas anénimas, se debera informar a la editora para
contar con su autorizacion.

3.3. Fuentes de informacion

Las fuentes que brinden informacién en las diferentes investigaciones,
siempre contaran con nuestra proteccion a través de la
confidencialidad. Esto no significa que no se tenga conocimiento de
ellas, sino que, todos los datos emitidos por los colaboradores frente a
estas fuentes, no podran ser difundidos ni reproducidos sin
consentimiento previo de la fuente y del editor. En casos excepcionales
que ameriten la salvaguarda de la integridad y bienestar de la persona,
se puede omitir el brindar esta informacion al equipo editorial de la
revista.

Por otro lado, siempre se debera dar crédito a toda la informacién

obtenida, ya sea de otras personas, organizaciones o incluso citas
obtenidas de otros productos periodisticos.
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3.4. Promociones

Las fuentes de informacion de los diferentes proyectos albergados en
nuestro medio, no cuentan con ningun tipo de convenio promocional
con Citrico en ninguna de sus plataformas. En caso de que se haya
planteado esta necesidad por parte de la fuente, el colaborador quien
postuld el trabajo periodistico, debera informar con antelacion, para
que esto pueda ser debatido entre nuestro equipo.

3.5. Trato justo y uso del idioma

Nuestro equipo y los colaboradores de la Revista, se comprometen al
uso correcto del lenguaje, visibilizando los valores que caracterizan a
nuestro medio.

De igual manera, se sefala que, no son bien recibidos los comentarios
mal intencionados y/o acusaciones que afecten al equipo de trabajo y,
mucho menos, a aquellos que, de buena fe, han aceptado ser participes
de los diferentes proyectos. En caso de presentarse esta situacion, se
informara de manera inmediata al implicado, para que este pueda dar
su respuesta, siempre recurriendo al uso correcto del lenguaje.

3.6. Duelo

Se tratara a las personas con sensibilidad y empatia al informar en
momentos de duelo o situaciones similares

3.7. Etnia
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

El origen étnico, la religion, ideologias, caracteristicas o preferencias de
las personas, no son difundidas por nuestro medio, a menos que esta
informacion sea pertinente en el trabajo periodistico.

3.8. Autolesiones

Debido a la sensibilidad presente en los temas relacionados con
autolesiones (principalmente suicidio), los colaboradores deberan
abordarlos con gran mesura. No esta permitida la difusion de
imagenes, videos o el uso de descripciones detalladas del
acontecimiento. Con lo anterior, buscamos evitar que se puedan
fomentar estas acciones o que pueda verse implicada la privacidad e
integridad de los terceros involucrados, por ejemplo, familiares
cercanos, amigos, entre otros.

De igual manera, las publicaciones relacionadas con las autolesiones,
deberan siempre incluir lineas de ayuda como numeros o paginas web,
asi como también informacién general sobre la prevencion del suicidio
y grupos de apoyo.

3.9. Contenidos patrocinados

Citrico aceptara la publicacion de contenidos patrocinados unicamente
en caso de que sean pertinentes desde el enfoque periodistico, se
alineen con la misién de nuestro medio y respeten las directrices
editoriales aqui establecidas. Cuando se presenten patrocinios, en la
publicacion se lo manifestara explicitamente.

3.10. Distorsion de imagenes, material
audiovisual y audio
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En Citrico, no se permite la manipulacién de fotografias, productos
audiovisuales o audios en trabajos periodisticos, a menos que esta
alteracion esté claramente justificada por la labor informativa y se lleve
a cabo sin comprometer la integridad y la ética periodistica. Cualquier
ajuste debe evitar la distorsion o tergiversacion de la realidad, asi como
el perjuicio a la reputacion de la revista. Toda modificacion debera ser
previamente informada y autorizada por el equipo editorial y las
fuentes de informacién correspondientes.

3.11. Texto

Todos los textos en esta categoria deben ajustarse a los lineamientos
deontoldgicos del periodismo y cumplir con las definiciones de cada
género, de acuerdo con el texto Géneros Periodisticos de Sonia Parrat
(2008).

Ademas, no establecemos un limite minimo o maximo de caracteres
para estos textos; sin embargo, la publicacion en este formato
dependera de la decision final del consejo editorial, basada en la
calidad del contenido y en el cumplimiento de las normativas
editoriales.

Los géneros periodisticos admitidos en nuestra revista son:

» Cronica
e Opinién
Reportaje
Entrevista
e Literatura

Los textos del ultimo componente (Literatura) deben estar justificados
conceptualmente desde la definicion de cada género:
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

Poesia
Cuento
Novela
Ensayo

3.11.1. Citas directas

Ni los miembros de la Revista ni los colaboradores quienes postulen
sus contenidos, tienen la potestad de tergiversar el contexto expresado
en las citas. En caso de generarse imprecisiones o falsedades, estas
deberan ser manifestadas para darle el manejo respectivo y solucion
de manera oportuna.

3.12. Fotografia

Los trabajos de esta categoria deben anexar texto tipo statement y una
seleccion de maximo 15 fotografias en formato JPG, 1000 pixeles por
el lado mas largo y 75 pixeles por pulgada. Lo anterior, a través de un
link, preferiblemente drive de libre acceso y evitar WeTransfer o
plataformas de esas caracteristicas.

Los géneros correspondientes a este formato son:

 Ficcion
e No Ficcién
- Ensayo fotografico
- Fotoperiodismo
- Fotografia documental
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3.13. Audiovisual

Los productos de este apartado pueden ser seriados o unitarios, deben
tener la identidad grafica de la universidad y contener una sinopsis. El
producto se debe compartir a través de un link oculto de YouTube para
iniciar el proceso de revision por parte del equipo editorial

Los géneros correspondientes a este formato son:
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» Ficcion
- Cortometraje
- Videoclip

» No ficcién
- Documental
- Reportaje
- Entrevista
- Croénica

3.14. Multimedia

Los productos multimediales deberan pertenecer a algunos de las
categorias expuestas a continuacion:

Periodismo

Ficcién

Trabajo de Investigacion

» Proyecto para el Cambio Social

Todo contenido multimedia debera incluir una sinopsis.
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Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

3.15. Podcast

Los productos de este apartado pueden ser seriados o unitarios. Deben
estar en formato MP3 y enviados para la revisién del equipo editorial a
través de un link, preferiblemente drive de libre acceso y evitar
WeTransfer o plataformas de esas caracteristicas.

En este caso, la totalidad de los contenidos deberan ser de no ficcion:
Entrevistas, reportajes o crénicas.

3.16. Presentacion de piezas
audiovisuales, multimediales, sonoras y
fotograficas

 Titulo: Usualmente tiene el mismo titulo del producto periodistico.
Estilo y tipo de letra: Tipografia, Times New Roman; cuerpo, 14;
interlineado, 1,5; variante tipografica, negrita.

¢ Autor o autore/as:
Estilo y tipo de letra: Tipografia, Times New Roman; cuerpo, 12;
interlineado, sencillo; variante tipografica, negrita.
Si hay mas de una autoria, poner los nombres en orden alfabético
(primero el nombre y luego el apellido) o en orden jerarquico segun el
rol.

» Fecha: Dia/mes/afio (que se envia para la publicacién). Ejemplo:
23/04/2024

Estilo y tipo de letra: Tipografia, Times New Roman; cuerpo, 12;
interlineado, sencillo; variante tipografica, negrita.
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e Cuerpo: Presentacion del producto periodistico.
Estilo y tipo de letra: Tipografia, Times New Roman; cuerpo, 12;
interlineado 1,5; variante tipografica, redondas.
Palabras (maximo): 250 caracteres

El cuerpo

En el cuerpo del texto se debe presentar la historia o hacer una
sinopsis (sintesis) del producto. Es decir, debe sintetizar de forma clara
y concisa los aspectos mas relevantes de la pieza o del producto
periodistico; también debe identificar con claridad la estructura
narrativa, la trama, el tema, los personajes o las personas entrevistadas
(segun sea el caso) y los elementos que aportan valor a la pieza
periodistica (en términos investigativos, creativos, de aprendizaje, de
singularidad, entre otros). Tenga en cuenta que aunque se muestre la
trama, no se anuncia ni se hace mencion a como termina el producto.
En ese sentido, es importante que este resumen o presentacién tenga
un gancho o algun elemento que cautive al lector y lo lleve a reproducir
la pieza.

Este texto no debe ser extenso, debe conectar con las emociones de la
persona que lee esta presentacion, debe atraerlo y provocar curiosidad
por lo que va a encontrar.

Recursos que puede utilizar para el cuerpo de la presentacion:

 Citar directa o indirectamente una frase de la pieza que tenga la
esencia de la misma o que le permita impulsar su texto.

« Utilizar, si lo ve pertinente, fragmentos o imdagenes clave de la
pieza.

o Utilizar las voces de opiniéon que han resefiado o han realizado
criticas favorables de la pieza.

» Finalmente, jugar con las expectativas del espectador.
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3.17. Requisitos adicionales para su
publicacion

Teniendo en cuenta que la publicacion del contenido tanto en la pagina
oficial de la revista como en sus diferentes redes sociales, existen
algunos requerimientos necesarios, adicional al producto, que los
colaboradores deben tener en cuenta al momento de enviar sus
trabajos.
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3.17.1. Textos periodisticos

Para los textos periodisticos se requiere:

» Minimo tres fotografias. Cada una con las siguientes dimensiones:
1080 x 1080, 1080 x 1920 y 1200 x 800 pixeles. (Formato Png o
JPG)

» Opcional Video (30 seg, 1 horizontal 6 1 vertical). Cada uno con las
siguientes dimensiones: 1080 x 1920 6 1920 x 1080 pixeles
respectivamente.

« Notas de realizaciéon manuscrita (fotografia 2 relevantes para
contexto 1080 x 1920 pixeles)

 Opcional llustracion (Técnica libre, propia o de 3°, con autorizacién
de publicacion).

 Opcional audio (formato MP3)

Tematica: realizacidn, backstage y protagonistas.

3.17.2. Fotografia

Para productos fotograficos se requiere:

» Fotografias durante y después de la realizacion (Opcional) En 1080
x 1080, x 1080 x 1920 y 1200 x 800 pixeles
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« Videos (30 seg, 1 vertical opcional) 1080 x 1920 pixeles.
Video del autor, hablando sobre la obra y la realizacién, ;por qué
considera que este trabajo tiene impacto (tematica) importante? 1 min
1080 x 1920 pixeles.

Tematica: realizacion, backstage y protagonistas.

3.17.3. Audiovisual
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Para productos audiovisuales se requiere:

» Fotografias durante y después de la realizaciéon. En 1080 x 1080,
1080 x 1920 y 1200 x 800 pixeles

« Videos (30 seg, 1 horizontal, 3 verticales) Cada uno con las
siguientes dimensiones: 1080 x 1920 o 1920 x 1080 pixeles
respectivamente.

« Story board y/o guién (fotografias 3 relevantes para contexto) En
1080 x 1920 pixeles.

o Caratula o portada de la pieza (segun estilo grafico, archivo
editable)

Tematica: realizacién, backstage y protagonistas.
3.17.4. Multimedia
Para productos multimediales se requiere:
» Fotografias durante y después de la realizacion. En 1080 x 1080,
1080 x 1920y 1200 x 800 pixeles

e Videos (30 seg, 1 horizontal, 1 verticales)Cada uno con las
siguientes dimensiones: 1080 x 1920 y 1920 x 1080 pixeles

respectivamente.
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» Notas de realizacion (30 seg, 1 video vertical, 1 min; 1 persona max
3) 1080 x 1920 pixeles.

e Cardtula o portada de la pieza (segln estilo gréfico, archivo
editable)

» Opcional audio (formato MP3)

Tematica: realizacion, backstage y protagonistas.

3.17.5. Podcast

Para los productos sonoros se requiere:
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» Fotografias (minimo 3) En 1080 x 1080, 1080 x 1920 y 1200 x 800
pixeles.

« Videos (30 seg, 1 horizontal, 2 verticales) Cada uno con las
siguientes dimensiones: 1080 x 1920 o 1920 x 1080 pixeles
respectivamente.

e Guion

« Carétula del audio (segun estilo gréfico, archivo editable)

Tematica: realizacion, backstage y protagonistas.
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4. Conflictos de intereses

En Citrico reiteramos nuestra consolidacion como medio
independiente, profesional y ético. En esta medida, respetamos que
cada uno de nuestros integrantes y colaboradores realicen diferentes
actividades fuera de su trabajo; sin embargo, siempre se debera hacer
claridad de que los intereses externos no tienen nada que ver con
nuestra actividad periodistica ni tampoco repercuten en nuestra
integridad editorial.
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Con lo anterior, a continuacién exponemos los casos por los cuales se
podria cuestionar la independencia y los valores de nuestro medio, asi
como la postura que tenemos al respecto, la cual no podra ser
modificada sin previo consenso entre nuestro equipo.

4.1. Obsequios

Nuestro interés desde la Revista aboga por la calidad y la garantia de
una buena informacién, sin ningun tipo de interés comercial de por
medio.

En esta medida, ningin miembro del equipo o colaborador, podra
recibir o solicitar beneficios, regalias o pagos por parte de terceros, que
puedan afectar el buen nombre, la confianza y la independencia de
nuestra actividad periodistica. En caso de presentarse esta situacion,
deberd informarse inmediatamente al director de la Revista.

De igual manera, tampoco se podra utilizar el nombre de Citrico para
obtener ventajas como descuentos, ofertas o cualquier otro aspecto de

indole personal. La excepcidon a este lineamiento se da Unicamente
cuando estas ventajas se requieran durante el correcto desarrollo de la

labor periodistica.
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4.2. Productos comerciales

Ninguno de nuestros integrantes o colaboradores podra comercializar
productos o servicios en nombre de la Revista, a menos que asi haya
sido consensuada entre el equipo editorial y, posteriormente,
constatada en un acta autorizada por el director de nuestro medio.

4.3. Intereses externos

Todos nuestros integrantes y colaboradores tienen el derecho a
realizar otros trabajos externos a Citrico; sin embargo, de considerarse
que este interés externo puede afectar la reputacién de nuestro medio,
debera ser informado para que todos tengamos conocimiento sobre
ello y podamos solucionar cualquier inconveniente que pueda
presentarse en relacion a esto.

4.4. Declaracion de intereses

Cualquier contenido desarrollado que mantenga intereses personales y
pretenda ser difundido a través de nuestro medio, debera ser puesto en
conocimiento del equipo editorial. Esto puede ser compartido de
manera formal e informal, dependiendo del caso. Por ejemplo, si el
contenido postulado atiende a una necesidad de otra organizacién,
este debera ser informado de manera formal, pero si, por ejemplo, se
trata del requerimiento del estudiante para que su publicacion pueda o
merezca postularse a un Premio de Periodismo, esto puede ser
abordado, en primera instancia, de manera mas informal.

4.5. Compromisos externos

Nuestra Revista reconoce el derecho de sus integrantes y
colaboradores a disfrutar de su vida privada y a participar en la socie-
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dad civil. Sin embargo, cuando se tenga la intenciéon de involucrar
aspectos de orden legal, publico o que tengan probabilidades de entrar
en conflicto con Citrico, debera informarlo al equipo editorial.

Ahora bien, los integrantes o colaboradores quienes sean invitados a
moderar debates o participar en paneles como representantes de
nuestro medio, no deben aceptar ni solicitar remuneraciones, a menos
que la preparacién o asistencia al evento demande una inversion
significativa de su tiempo personal.

La aceptacion de dicho pago debera contar con la aprobacion previa
del director, quien evaluara cuidadosamente otras disposiciones de
estas directrices, como las relacionadas con conflictos de interés,
declaracion de intereses y promocion de productos comerciales.

4.6. Relaciones

Cualquier emision de informacién en formato textual, visual,
audiovisual o sonoro, en donde se emitan opiniones sobre personas
cercanas al autor, no podra llevarse a cabo sin la previa evaluacion y
aprobacion de los demas integrantes del equipo. Esto permitira que no
se generen implicaciones de tipo ético que pueda repercutir en la
vulneracién de algun derecho para cualquiera de las dos partes
implicadas. Asi mismo, se sefala que esta regla aplica tanto al interior
de la Revista como para los colaboradores quienes deseen publicar su
contenido.
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5. Derechos de autor

Todo material que sea publicado en nuestra Revista Citrico del
Programa de Comunicacién Social, se encuentra respaldado por la Ley
1915 de 201 8,1 que surge como una modificacion de la Ley 23 de 1982
y que regula los derechos exclusivos de los autores sobre sus obras
literarias y artisticas, asi como los derechos conexos de los artistas
intérpretes o ejecutantes, productores de fonogramas y organismos de
radiodifusion.
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Ahora bien, en consonancia con esta legislacion, todos los
colaboradores de la Revista tanto internos como externos, deberan
estar familiarizados con las normas sobre derechos y la difusién de su
contenido en plataformas publicas.

Para nuestro medio, este derecho es fundamental, pues aseguramos
que sea reconocido el trabajo de cada uno de los autores, impulsando
su labor creativa e interés en continuar colaborando con Citrico. Es por
esto que, hasta el mas minimo intento de pirateria, plagio, autoplagio o
no reconocimiento de los aportes de los autores esta prohibido, porque
no solo atenta contra el autor, sino también contra el sano desarrollo
de la labor periodistica.

Como resultado de lo anterior, desde la Revista Citrico nos
comprometemos a respetar fielmente lo consagrado en la ley
anteriormente mencionada, pero también a velar por el cumplimiento a
cabalidad de la misma. Principalmente, en relacién a dos de sus
articulos:

1. Para mas informacidn sobre la Ley 1915 de 2018, puedes consultar el texto completo en la pagina oficial
del Gobierno Colombiano: Ley 1915 de 2018.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87419
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Articulo 1: En todo proceso relativo al derecho de autor, y ante
cualquier jurisdiccion nacional se presumird, salvo prueba en contrario,
que la persona bajo cuyo nombre, seudénimo o su equivalente se haya
divulgado la obra, serd el titular de los derechos de autor.

También se presumira, salvo prueba en contrario, que la obra se
encuentra protegida. (Articulo 1. Pardgrafo, Constitucion Politica de
Colombia 1991).

Articulo 12: El autor o, en su caso, sus derechohabientes, tienen sobre
las obras literarias y artisticas el derecho exclusivo de autorizar, o
prohibir: (a) La reproduccion de la obra bajo cualquier manera o forma.
permanente o temporal, mediante cualquier procedimiento incluyendo
el almacenamiento temporal en forma electrénica. (b) La
comunicacién al publico de la obra por cualquier medio o
procedimiento, ya sean estos alambricos o inalambricos, incluyendo la
puesta a disposicion al publico, de tal forma que los miembros del
publico puedan tener acceso a ella desde el lugar y en el momento que
cada uno de ellos elija. (c) La distribucion publica del original y copias
de sus obras, mediante la venta o a través de cualquier forma de
transferencia de propiedad. (d) La importacién de copias hechas sin
autorizacion del titular del derecho. (e) El alquiler comercial al publico
del original o de los ejemplares de sus obras. (f) La traduccion,
adaptacion, arreglo u otra transformacion de la obra. (Articulo 12.
Constitucién Politica de Colombia 1991).

5.1. Derechos patrimoniales

Todos los autores tendran derecho de beneficiarse econdmicamente
de sus creaciones o de ceder este derecho a terceros, siempre y
cuando esto vaya acorde a lo estipulado en el punto 4 de este manual,
en relacién con el Conflicto de Intereses.
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5.2. Derechos materiales

Todo aquel contenido que sea difundido por nuestro medio, brindara su
respectivo crédito y reconocimiento publico al autor por la creacion de
su obra.

Ademas, tal y como se describe en el punto 5, se le ofrece la proteccion
respaldada por el articulo 12 de la Constitucién Politica de Colombia,
en donde se lo confiere la Facultad de efectuar cualquier modificacion
a su producto, siempre y cuando esto no tergiverse el mensaje ni
perjudique a nadie.

5.3. Legislacion y organismos regulado-
res

En Colombia, el derecho de autor esta protegido bajo el articulo 61 de
la Constitucion Politica de Colombia, en donde se encuentra la Ley 23
de 1382. Sin embargo, Revista Citrico se ampara bajo la Ley 1915 de
2018, también concerniente a Derechos de Autor, que surge como una
modificacion a la Ley anteriormente descrita.

Ahora bien, el organismo encargado de desarrollar y ejecutar las
politicas gubernamentales sobre propiedad intelectual es la Direccién
Nacional de Derecho de Autor, una unidad administrativa especial que
forma parte del Ministerio del Interior.

Todo lo anterior puede ser consultado y evaluado por aquellas

personas que lo requieran, para garantizar nuestra honestidad y
transparencia en relacién con los derechos que nos respaldan.
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Anexo N. Consentimiento informado para menores como colaboradores

FORMULARIO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Para autorizacion de menores de 18 afios que participan como creadores de
contenido en la revista Citrico ( Debe ser diligenciado por sus padres,

acudientes o tutores)

. Qué es la revista Citrico?

Somos una Revista Digital Universitaria del Programa de Comunicacion Social de la
Universidad Mariana, reconocida por la Biblioteca Nacional de Colombia a través del
registro ISSN. Desde 2018 hemos servido como una plataforma para la produccion y,
principalmente, circulacion de contenidos académicos creados por estudiantes, egresados,

docentes y externos, con diferentes tematicas y contextos socioculturales de la region.

A través del lenguaje periodistico en formatos de tipo textual, fotografico, audiovisual,
multimedial y podcast, buscamos contribuir a la construccion de saberes, mientras
propiciamos un espacio idoneo para la reflexion y el intercambio de conocimiento e

informacion.

En Citrico nos gusta trabajar en equipo y fortalecer al maximo la creatividad de los
estudiantes. Ademas, el dialogo y la escucha activa son pilares fundamentales para la toma
de decisiones. Nos caracterizamos por la interdependencia, la libertad de prensa y el respeto

por los saberes de los demas.
;Para qué utilizaremos los datos?

En la revista Citrico, valoramos y respetamos las contribuciones de nuestros jovenes
autores, por lo tanto, queremos ofrecer un espacio donde sus voces y talentos sean
reconocidos y apreciados. Esta informacion nos permite mejorar la calidad de nuestros
proyectos y asegura que los menores de edad, como creadores de contenido para la revista
Citrico, estaran protegidos. La informacion proporcionada sera utilizada inicamente con el

Fecha de actualizacion:
noviembre de 2024
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consentimiento de sus padres, acudientes o tutores.

Con respecto a los datos personales del menor del que usted es responsable, la

Revista Citrico se compromete a:
- Utilizar su informacion tinicamente para los fines detallados en este formulario.
- Mantener la informacion archivada bajo estrictas normas de seguridad.

- Si el menor, sus padres, acudientes o tutores lo solicitan, se utilizaran

seudonimos o anonimato en las publicaciones.

- Seguir los reglamentos en materia de proteccion de datos establecidos en la Ley

1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

- Hacer uso o divulgacion de imagenes, audios o videos respetando y

salvaguardando ante todo la dignidad humana.

Los datos y/o informacion recolectada y autorizada por medio de este documento sera

usada unicamente para los fines descritos anteriormente.

En el caso en que haya un cambio en la finalidad del uso de los datos recolectados se

solicitara nuevamente autorizacion para su uso y manejo.
Autorizacion recoleccion de datos y uso imagen:

Yo quien suscribe el

presente documento, identificado (a) con documento de identidad nimero
de

de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre

proteccion de datos personales, autorizo libre, expresa e inequivocamente a la Revista

Citrico para que:
[J El menor de edad de quien estoy a cargo, guarde sus datos (nombre, edad, género)

Fecha de actualizacion:
noviembre de 2024
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en su base de datos, asi mismo, proteger a los menores de edad que participan como
creadores de contenido en la revista Citrico, asegurando que su participacion y la
informacion proporcionada se utilicen de manera segura y con el consentimiento de

sus padres, acudientes o tutores.

O En el marco de la recoleccion de informacion con fines de divulgacion de
indole periodistico/ investigacion se publiquen fotos, videos y audios del menor de
edad de quien estoy a cargo, y grabe sus declaraciones en entrevistas programadas, en
caso de ser necesario. Este material sera utilizado en medios comunicacion
institucionales, de terceros socios de la Revista Citrico o de otras organizaciones o
entidades con las que trabaja la misma revista en mencion a nivel nacional o
internacional. Puede aceptar parcialmente la presente autorizacion, registrando las

excepciones que desee en el campo "observaciones" del presente formato.

Entiendo que, en mi condicion de responsable del/la menor a mi cargo, cuento con los
derechos de acceso, modificacion, supresion, eliminacion de informacion y revocatoria
o limitacion de la autorizacion otorgada segiin lo establecido en el articulo 8 de la ley
1581 de 2012. Para el ejercicio de mis derechos la Revista Citrico ha habilitado el
correo (revistacitrico@umariana.edu.co) y demas canales de contacto dispuestos en la

pagina de oficial de Citrico.

Se firma en alos del mes de del ano

Firma, huella digital o iniciales del adulto/padre/madre/tutor

Nombre completo:

Tipo y numero

Fecha de actualizacion:
noviembre de 2024
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citrico

La experiencia de

de documento:
Numero de
contacto:
Direccion de

residencia:

Observaciones:

Fecha de actualizacion:
noviembre de 2024

Anexo O. Consentimiento informado para menores como fuentes de informacion
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FORMULARIO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Para autorizacion de recoleccion de datos, grabacion de material
fotografico/sonoro/audiovisual y uso de imagen (para menores de 18 aiios —

debe ser diligenciado por sus padres, acudientes o tutores)

2 Qué es la revista Citrico?

Somos una Revista Digital Universitaria del Programa de Comunicacion Social de la
Universidad Mariana, reconocida por la Biblioteca Nacional de Colombia a través del
registro ISSN. Desde 2018 hemos servido como una plataforma para la produccion vy,
principalmente, circulacion de contenidos académicos creados por estudiantes, egresados,

docentes y externos, con diferentes tematicas y contextos socioculturales de la region.

A través del lenguaje periodistico en formatos de tipo textual, fotografico, audiovisual,
multimedial y podcast, buscamos contribuir a la construccion de saberes, mientras
propiciamos un espacio idéoneo para la reflexion y el intercambio de conocimiento e

informacion.

En Citrico nos gusta trabajar en equipo y fortalecer al maximo la creatividad de los
estudiantes. Ademas, el dialogo y la escucha activa son pilares fundamentales para la toma
de decisiones. Nos caracterizamos por la interdependencia, la libertad de prensa y el respeto

por los saberes de los demas.
JPara qué utilizaremos los datos?
En cada una de nuestras intervenciones, queremos que los participantes cuenten con un
espacio para que sus voces sean escuchadas.
Esta informacion nos permite mejorar la calidad de nuestros proyectos, para la produccion

Fecha de actualizacion:
noviembre de 2024
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y, principalmente, circulacion de contenidos académicos creados por estudiantes,
egresados, docentes y externos. Por lo anterior, se asegura que los menores de edad, como
fuentes de informacion para la revista Citrico, estaran protegidos y que la informacion
proporcionada sera utilizada unicamente con el consentimiento de sus padres, acudientes o
tutores. Ademas, es importante destacar que la identidad del menor sera protegida en todo
momento. Nos comprometemos a no revelar la identidad del menor en ninguna publicacion,
garantizando que su imagen y testimonios se presenten de manera anonima y respetuosa, a

menos que la voluntad del menor y de su representante legal dictamine lo contrario..

Con respecto a los datos personales del menor del que usted es responsable, la

Revista Citrico se compromete a:
- Utilizar su informacion inicamente para los fines detallados en este formulario.
- Mantener la informacion archivada bajo estrictas normas de seguridad.

- Recolectar y archivar tinicamente los datos que respondan a una finalidad

legitima de la Revista.

- Seguir los reglamentos en materia de proteccion de datos establecidos en la Ley

1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

- Hacer uso o divulgacion de imagenes, audios o videos respetando y

salvaguardando ante todo la dignidad humana.

Los datos y/o informaciéon recolectada y autorizada por medio de este documento sera

usada inicamente para los fines descritos anteriormente.

En el caso en que haya un cambio en la finalidad del uso de los datos recolectados se

solicitara nuevamente autorizacion para su uso y manejo.

Fecha de actualizacion:
noviembre de 2024
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Autorizacion recoleccion de datos y uso imagen:

Yo, , quien suscribe el

presente documento, identificado (a) con documento de identidad nimero
de

de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre

proteccion de datos personales, autorizo libre, expresa e inequivocamente a la Revista

Citrico para que:

O El menor de edad de quien estoy a cargo, guarde sus datos (nombre, edad,
género) en su base de datos, tome imagenes, videos o audios durante entrevistas y
actividades individuales o grupales para reportes internos y/o divulgacion en los

medios oficiales de la Revista Citrico con fines de comunicar.

O En el marco de la recoleccion de informacion con fines de divulgacion de
indole periodistico/ investigacion se tome fotos, videos y audios del menor de edad de
quien estoy a cargo, y grabe sus declaraciones en entrevistas programadas. Este
material sera utilizado en medios comunicacion institucionales, de terceros socios de la
Revista Citrico o de otras organizaciones o entidades con las que trabaja la misma
revista en mencion a nivel nacional o internacional. Puede aceptar parcialmente la
presente autorizacion, registrando las excepciones que desee en el campo

"observaciones" del presente formato.

Entiendo que, en mi condicion de responsable del/la menor a mi cargo, cuento con los
derechos de acceso, modificacion, supresion, eliminacion de informacion y revocatoria
o limitacion de la autorizacion otorgada segun lo establecido en el articulo 8 de la ley
1581 de 2012. Para el ejercicio de mis derechos la Revista Citrico ha habilitado el
correo (revistacitrico@umariana.edu.co) y demas canales de contacto dispuestos en la

pagina de oficial de Citrico.

Fecha de actualizacion:
noviembre de 2024

325



Lineamientos de comunicacion en revistas digitales

citrico

La experiencia de

Se firma en alos del mes de

del afio

Firma, huella digital o iniciales del adulto/padre/madre/tutor

Nombre completo:
Tipo y numero

de documento:
Ntmero de
contacto:
Direccion de

residencia:

Observaciones:

Fecha de actualizacion:
noviembre de 2024
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