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RESUMEN:

Objetivo: Este estudio busca identificar la gestion sanitaria a través de la
implementacion clinica asistencial y administrativa de la ruta de atencién integral
para victimas de violencia sexual en el Departamento de Narifio en el afio 2023.
Materiales y Métodos: Se utilizé un enfoque cuantitativo y observacional descriptivo,
basado en datos de las fichas de notificacion del Instituto Nacional de Salud (INS) y
listas de chequeo del Protocolo de Atencion Integral en Salud. La poblacién incluyé
a 188 mujeres de entre 2 y 19 afos, atendidas en 27 Empresas Sociales del Estado
(ESE) auditadas en 2023. Se realiz6 un analisis descriptivo de las variables
relacionadas con la atencién asistencial y las condiciones administrativas.
Resultados: A pesar de la disponibilidad de recursos, la implementacion de
intervenciones clave fue inconsistente. ElI 100% de los nodos reportaron
disponibilidad de anticoncepcion de emergencia, pero menos del 50% de los casos
recibieron profilaxis adecuada dentro de las 72 horas. La atencion psicolégica fue
amplia, aunque con deficiencias en algunos nodos, como el nodo Occidente. La
remision a sectores de proteccion fue buena, pero a justicia fue baja, con solo un
33% en el nodo Centro. La profilaxis, como anticoncepcion de emergencia y VIH,
presenté cumplimiento insuficiente en algunos nodos.

Conclusiones: A pesar de los recursos y protocolos, la implementacion de la ruta de
atencion integral presenta inconsistencias que afectan la efectividad ante la
violencia sexual. Es necesario mejorar la coordinacion interinstitucional, la
capacitacion del personal y fortalecer el acceso a la justicia y la intervencion.

ABSTRACT:

Objective: This study seeks to identify the health management through the clinical
care and administrative implementation of the comprehensive care route for victims
of sexual violence in the Department of Narifio in the year 2023.

Materials and Methods: A quantitative and observational descriptive approach was
used, based on data from the notification forms of the National Institute of Health
(INS) and checklists of the Comprehensive Health Care Protocol. The population
included 188 women between 2 and 19 years of age, attended in 27 State Social
Enterprises (ESE) audited in 2023. A descriptive analysis of variables related to
health care and administrative conditions was performed.

Results: Despite the availability of resources, the implementation of key interventions
was inconsistent. 100% of nodes reported availability of emergency contraception,
but less than 50% of cases received adequate prophylaxis within 72 hours.
Psychological care was ample, although with deficiencies in some nodes, such as
the West node. Referral to protection sectors was good, but to justice was low, with
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only 33% in the Centro node. Prophylaxis, such as emergency contraception and
HIV, presented insufficient compliance in some nodes. Conclusions: Despite
resources and protocols, the implementation of the comprehensive care route
presents inconsistencies that affect effectiveness in the face of sexual violence. It is
necessary to improve inter-institutional coordination, staff training and strengthen
access to justice and intervention

CONCLUSIONES:

La violencia sexual afecta principalmente a mujeres adolescentes entre 12 y 19
afos, siendo las escolares las mas vulnerables, con una distribucion de casos
similar entre &reas urbanas y rurales. Los sectores socioeconémicos mas
vulnerables presentan una mayor cantidad de incidentes reportados, destacandose
que el hogar es el lugar mas frecuente de ocurrencia de estos actos, siendo los
agresores mayormente familiares o amigos cercanos. Las modalidades mas
comunes de violencia sexual fueron el acceso carnal y los actos sexuales.

En términos geogréficos, se supervisa que en los municipios del nodo norte y centro
occidente del Departamento de Narifio, la tasa de violencia sexual es de
aproximadamente 300 casos por cada 100.000 mujeres y nifias en el grupo de edad
estudiado. Esta tasa se distribuye de manera equilibrada entre zonas urbanas y
rurales, con un predominio en la afiliacion subsidiada. Estos hallazgos resaltan la
importancia de fortalecer las estrategias de prevencion y apoyo, especialmente en
los sectores mas vulnerables y en los entornos familiares donde se concentra gran
parte de la violencia.

Existen disparidades significativas en la atencién de salud para victimas de violencia
sexual, particularmente en la disponibilidad y distribucion de recursos entre nodos
geograficos. Mientras algunos logran una cobertura parcial en areas criticas como
anticoncepcion de emergencia y profilaxis para ITS/VIH, otros enfrentan importantes
deficiencias, lo que evidencia una baja adherencia a los protocolos establecidos y
afecta la calidad y oportunidad del tratamiento.

Este estudio revela que factores como el lugar de residencia, la etnia de la victima,
el parentesco con el agresor y el lugar de la agresion estan estadisticamente
relacionadas con los diferentes tipos de violencia sexual como acceso carnal, actos
sexuales, acoso sexual y trata de personas en niflas y adolescentes en Narifio.
Estos resultados destacan la importancia de considerar el contexto social y familiar
en las estrategias de prevencion y atencién de la violencia sexual en la regién.
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CONCLUSIONS:

Sexual violence mainly affects adolescent females between 12 and 19 years of age,
with schoolgirls being the most vulnerable, with a similar distribution of cases
between urban and rural areas. The most vulnerable socioeconomic sectors present
a greater number of reported incidents, with the home being the most frequent place
of occurrence of these acts, with the aggressors being mostly family members or
close friends. The most common modalities of sexual violence were carnal access
and sexual acts.

In geographic terms, it is monitored that in the municipalities of the northern and
central-western node of the Department of Narifio, the rate of sexual violence is
approximately 300 cases per 100,000 women and girls in the age group studied.
This rate is evenly distributed between urban and rural areas, with a predominance
in the subsidized affiliation. These findings highlight the importance of strengthening
prevention and support strategies, especially in the most vulnerable sectors and in
family environments where much of the violence is concentrated.

There are significant disparities in health care for victims of sexual violence,
particularly in the availability and distribution of resources among geographic nodes.
While some achieve partial coverage in critical areas such as emergency
contraception and STI/HIV prophylaxis, others face significant deficiencies, which
shows low adherence to established protocols and affects the quality and timeliness
of treatment.

This study reveals that factors such as place of residence, ethnicity of the victim,
kinship with the aggressor and place of aggression are statistically related to different
types of sexual violence such as carnal access, sexual acts, sexual harassment and
human trafficking in girls and adolescents in Narifio. These results highlight the
importance of considering the social and family context in sexual violence prevention
and care strategies in the region.

RECOMENDACIONES:

Es fundamental que los entes gubernamentales implementen mecanismos mas
rigurosos de seguimiento y control sobre el cumplimiento de los protocolos de
atencion a victimas de violencia sexual en las IPS. Esto incluye la creacion de un
sistema de auditorias periédicas y la imposicion de sanciones efectivas a aquellas
instituciones que no cumplan con las normativas establecidas.
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Es crucial que se fortalezcan los canales de comunicacion entre las autoridades de
salud, justicia y proteccion, para asegurar una respuesta coordinada y eficiente que
no solo garantice la atencion adecuada a las victimas, sino también la aplicacion de
las sanciones correspondientes a los responsables de estos delitos y a las
instituciones que no cumplan con su deber de proteccion.

Implementar estrategias de informacion y educaciéon a nivel comunitario, que
sensibilicen sobre la importancia de reconocer y denunciar la violencia sexual. Estas
actividades deben estar orientadas a aumentar la conciencia sobre los signos de
abuso y violencia, proporcionando informacion clara y accesible sobre cémo y dénde
denunciar estos delitos. Ademas, se recomienda involucrar a lideres comunitarios,
escuelas y organizaciones locales en la difusion de estos mensajes, creando una
red de apoyo comunitaria que facilite la deteccidén temprana y la intervencién rapida,
garantizando que las victimas reciban la proteccion y el apoyo necesario.

Se recomienda a los investigadores del ambito de la salud continuar el estudio de
gestidn sanitaria en violencia sexual, incluyendo las instituciones de salud publicas
de los municipios que no se incluyeron e instituciones privadas y de tercer nivel de
complejidad, a fin de tener una mirada holistica del fenbmeno, como también la
identificacion integral de los procesos de gestidn, atencion en salud y cumplimiento
del protocolo de violencia sexual para el Departamento de Narifio.

RECOMMENDATIONS:

It is essential that government agencies implement more rigorous mechanisms to
monitor and control compliance with protocols for the care of victims of sexual
violence in PHRs. This includes the creation of a system of periodic audits and the
imposition of effective sanctions on those institutions that do not comply with the
established regulations.

It is crucial to strengthen the channels of communication between health, justice and
protection authorities to ensure a coordinated and efficient response that not only
guarantees adequate care for victims, but also the application of the corresponding
sanctions to those responsible for these crimes and to the institutions that do not
comply with their duty to protect.

Implement information and education strategies at the community level that raise
awareness of the importance of recognizing and reporting sexual violence. These
activities should be aimed at increasing awareness of the signs of abuse and
violence, providing clear and accessible information on how and where to report
these crimes. In addition, it is recommended to involve community leaders, schools
and local organizations in the dissemination of these messages, creating a
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community support network that facilitates early detection and rapid intervention,

ensuring that victims receive the necessary protection and support.

It is recommended that health researchers continue the study of health management
in sexual violence, including public health institutions in the municipalities that were
not included and private and third level of complexity institutions, in order to have a
holistic view of the phenomenon, as well as the comprehensive identification of
management processes, health care and compliance with the sexual violence
protocol for the Department of Narifio.




