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1. Aspectos generales de la propuesta

1.1. Titulo

Plan de marketing estratégico para el restaurante Alkatraz en la ciudad de San Juan de Pasto del

departamento de Narifio.

1.2. Tema

Plan de marketing estratégico.

1.3. Linea

Desarrollo empresarial y econdmico.

1.4. Sub linea

Gestion de marketing.

1.5. Planteamiento del problema

1.5.1. Descripcion del problema

El servicio de restaurantes en la ciudad de San Juan de Pasto es muy variado, ofreciendo una mezcla
de cocina tradicional, regional e internacional que satisface los gustos tanto de locales como de
visitantes. Los establecimientos brindan un ambiente acogedor y familiar, asi como opciones mas
elegantes para ocasiones especiales. Incursionar en el sector gastronémico y ofrecer a los clientes
una experiencia acorde a las nuevas tendencias es una responsabilidad que las empresas deben
asumir. Esto implica adoptar tecnologias y automatizacion, implementar practicas sostenibles y

utilizar alimentos cultivados localmente, asi como enfrentar desafios econdmicos y operativos.

Ademas, se requiere un enfoque en la experiencia del cliente, la personalizacion, la innovacion en
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los menus y la consideracion de las preferencias del consumidor, la integracion de pagos digitales
y de inteligencia artificial, asi como el desarrollo de estrategias de marketing adaptadas a nuevas

regulaciones.

La mayoria de los restaurantes en San Juan de Pasto se centran en ingredientes frescos y de
calidad, con un énfasis particular en platos tipicos de la region, como el cuy asado, el mote de queso
y el frito. Asimismo, hay una variedad de opciones, incluyendo cocina vegetariana, vegana y alta
cocina, que representan otras culturas. El servicio en los restaurantes de San Juan de Pasto se
caracteriza por su atencion amable y atenta, lo que garantiza una experiencia gastrondmica
gratificante. Algunos establecimientos ofrecen entretenimiento en vivo, como musica y

espectaculos folcloricos, para complementar la experiencia culinaria.

Esta investigacion se centra en el restaurante Alkatraz, una empresa unipersonal fundada en
2018 por Mabel Ospina, ubicada en el barrio Morasurco, carrera 42 No. 20 — 15, en la ciudad de
San Juan de Pasto. Este restaurante familiar se especializa en la preparacion y comercializacion de
comida de mar, buscando ofrecer comodidad y un excelente servicio, creando momentos

memorables para sus comensales.

Dada la importancia de la presencia en redes sociales para promocionar productos y servicios,
surge la necesidad de explorar nuevos métodos para llegar a los clientes. Esto incluye la utilizacion
de plataformas digitales y la diversificacion de la carta, con el objetivo de atraer y satisfacer las
preferencias de los comensales mediante productos novedosos y espacios mas amplios, sin dejar
de lado la especialidad en comida de mar. Brindar "momentos de verdad" ha sido una gran fortaleza
para el restaurante, logrando la fidelidad de sus clientes gracias a su infraestructura, productos de
calidad, servicio eficiente y ubicacion de facil acceso. Su trayectoria en el mercado ha hecho que

muchas familias elijan Alkatraz, creando experiencias valiosas.

Segun estadisticas recientes, mas del 76% de las personas buscan comer sano y cuidar su salud
fisica y mental, evitando asi el desarrollo de enfermedades. Proporcionar alimentos saludables con
la mejor elaboracion a precios accesibles se ha vuelto fundamental, ya que las personas han dejado

de comer por tendencias y ahora priorizan su bienestar.
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Alkatraz tiene una gran oportunidad gracias a su ubicacion en la region de Narifio, cerca de la
costa pacifica. Cuenta con proveedores que suministran pescados y mariscos frescos de alta
calidad, lo que le permite ofrecer una amplia variedad de opciones de comida de mar. Ademas, San
Juan de Pasto atrae a numerosos turistas nacionales e internacionales debido a su ubicacion
estratégica y a sus festivales culturales, lo que representa una excelente oportunidad para que el
restaurante cautive a este publico. Sin embargo, Alkatraz enfrenta varias debilidades, como la falta
de un plan de mercadeo que le permita llegar a mas personas y captar una mayor clientela, asi como
problemas administrativos. La ausencia de una vision, mision y objetivos claros puede afectar la
motivacion de los empleados a largo plazo. Por otra parte, la falta de un ment diversificado
representa una amenaza, ya que limita su capacidad de competir con otros restaurantes que ofrecen
una mayor variedad de productos, disminuyendo asi su potencial de captacion y posicionamiento

en el mercado.

1.5.2. Formulacion del problema

(Cuales son las condiciones de marketing de ALKATRAZ que permita plantear un plan de

marketing estratégico para mejorar los niveles de posicionamiento y participacion en el mercado?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de Plan de Marketing estratégico que permita fortalecer el

posicionamiento y la participacion del restaurante Alkatraz en la ciudad de San Juan de Pasto.
1.6.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar las condiciones del entorno de marketing del restaurante Alkatraz que permita
fortalecer su posicionamiento y mejorar su participaciéon en el sector.

e Diseflar estrategias de marketing que permitan al restaurante Alkatraz fortalecer su

posicionamiento y mejorar su participacion en el sector.

10
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e Elaborar un plan de accion para alcanzar las estrategias de marketing en el restaurante

Alkatraz.

1.7. Justificacion

El restaurante Alkatraz enfrenta desafios en su posicionamiento y participacion en el mercado de
San Juan de Pasto debido al crecimiento del turismo y la apertura de nuevos competidores en la
region. Por ello, es necesario desarrollar un Plan de Marketing estratégico que fortalezca su
presencia en el mercado y mantenga la fidelidad de sus clientes mientras atrae a nuevos. En primer
lugar, el aumento del turismo y la competencia en la ciudad de San Juan de Pasto requieren un
andlisis detallado del entorno de marketing del restaurante Alkatraz. Este diagnostico permitira
identificar areas de mejora y oportunidades para consolidar su posicion en el sector. El disefio de
estrategias de marketing especificas para Alkatraz serd fundamental para mejorar su
posicionamiento y participacion en el mercado. Estas estrategias deben adaptarse a las necesidades

y caracteristicas del restaurante, aprovechando sus fortalezas y abordando sus debilidades.

Ademas, la elaboracion de un plan de accion detallado facilitara la implementacion efectiva de
las estrategias de marketing propuestas. Este plan proporcionara una guia clara para llevar a cabo
las acciones necesarias que fortalezcan la posicion del restaurante en el mercado de San Juan de
Pasto. La justificacion del proyecto también se fundamenta en su alineacion con iniciativas de
desarrollo municipal y en los objetivos globales establecidos por la ONU en su Agenda 2030. Se
busca contribuir al desarrollo sostenible de la region, generando empleo y promoviendo practicas

ambientales responsables, como el uso de empaques reciclables o biodegradables.

Asimismo, la mejora en el marketing del restaurante Alkatraz no solo beneficiaré a la empresa,
sino también a la comunidad en general. El proyecto aspira a apoyar el crecimiento de
microempresas afectadas por la pandemia y a mejorar las condiciones de vida de las personas y
familias de la region. Finalmente, como profesionales en administracion de negocios
internacionales, el equipo detras de este proyecto esta capacitado para aportar soluciones efectivas
que permitan posicionar al restaurante Alkatraz a nivel local, departamental e incluso nacional,

manteniendo su compromiso con la alimentacion saludable y de calidad.

11
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1.8. Marco referencial

1.8.1. Antecedentes nacionales

Tabla 1

Antecedente nacional 1

Titulo Plan estratégico de marketing para la maestria en administracion de la
universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga.

Autores Farides Rios Diaz y Lorena Leani Valencia Leon

Universidad Universidad Santo Tomas, Bucaramanga

Ciudad Bucaramanga

Afio 2020

Objetivo general.

“Disefiar un plan estratégico de marketing para la Maestria en

Administracion de la USTA Seccional Bucaramanga” (Rios, 2020, p. 12).

Objetivo

especificos

« Identificar los aspectos del entorno interno y externo que pueden intervenir
en la gestion del marketing de la Maestria en Administracion de la USTA
Seccional Bucaramanga.

* Disefiar estrategias que puedan fortalecer el marketing de la Maestria en
Administracion de la USTA Seccional Bucaramanga.

* Plantear indicadores que permitan medir el desempefio de cada una de las
estrategias propuestas para la Maestria en Administracion de la USTA

Seccional Bucaramanga. (Rios, 2020, p. 12)

Aporte

El presente trabajo contribuye al andlisis del entorno y a la identificacion de
las herramientas de control que deben considerarse en un plan de accion de

marketing.

12
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Antecedente nacional 2

Titulo Plan de mercadeo para la maestria en ingenieria agroindustrial de la
Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira

Autores Andrés Felipe Becerra Betancourt

Universidad Universidad Nacional de Colombia Facultad de Ingenieria y Administracion

Ciudad Palmira, Colombia

Afio 2020

Objetivo general

“Disefiar un plan de mercadeo educativo para fortalecer la promocion del
programa maestria en Ingenieria Agroindustrial para la Universidad

Nacional de Colombia — Sede Palmira” (Becerra, 2020, p. 29).

Objetivos

especificos

* Realizar una matriz de diagnéstico de la Universidad Nacional de
Colombia — Sede Palmira.

* Definir los objetivos del plan de mercadeo a desarrollar para la maestria en
Ingenieria Agroindustrial.

* Seleccionar la estrategia para el plan de mercadeo.

* Formular el plan de accion para el desarrollo de la estrategia seleccionada.
* Establecer el plan de mercadeo para la maestria en Ingenieria
Agroindustrial, desarrollando recursos de comunicacion, promocion y venta
a emplear, junto con las metas de captacion de matriculados y el presupuesto

general del plan de mercadeo. (Becerra, 2020, p. 29)

Aporte

El aporte que este trabajo de grado brinda a la presente investigacion es con
referencia al marco tedrico, ya que servird de soporte para la presente
investigacion, asi como el material y andlisis con base en la respuesta del

medio, permitiendo encaminar correctamente la investigacion.

13
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1.8.2. Antecedentes regionales

Tabla 3

Antecedente regional 1

Titulo Plan de marketing para mejorar el posicionamiento de la “Heladeria Solo
Fruta” en San Juan de Pasto para el afio 2023

Autores Luis Felipe Botina Mejia
Camilo Alberto Escandon Romero

Universidad Universidad CESMAG Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Programa de Tecnologia en Gestion Financiera

Ciudad San Juan de Pasto

Ao 2023

Objetivo general.

“Disefar un plan de marketing acorde a las necesidades y requerimientos de
la empresa “Heladeria Solo Fruta” con el fin de aumentar la participacion y

el posicionamiento en el mercado regional” (Botina, 2023, p. 23).

Objetivos * Realizar un diagndstico interno y externo con respecto a la empresa Solo
especificos Fruta, en la ciudad de San Juan de Pasto.
* Definir estrategias de comercializacion basadas en el marketing mix
* Estructurar un plan de accion para la empresa Solo Fruta en la ciudad de
San Juan de Pasto. (Botina, 2023, p. 23)
Aporte El aporte del presente estudio se relaciona con los aspectos metodologicos

que permiten las construccion paso a paso del plan de accion de marketing,

desde el analisis del entorno hasta la elaboracion de la propuesta.

14
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Antecedente regional 2

Titulo Plan de marketing digital para la empresa “Asegurando Futuros S.A.S” en
la ciudad de San Juan de Pasto.

Autores Jheimy Carina Gomez Lopez
Rosa Jasmin Muiios Delgado

Universidad Universidad CESMAG Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Programa de Contaduria Publica

Ciudad San Juan De Pasto

Afio 2023

Objetivo general

“Disefiar un plan de marketing digital para la empresa ASEGURANDO
FUTUROS SAS” (Gémez y Muiioz, 2023, p. 19).

Objetivos

especificos

* Realizar un diagnostico interno y externo de la empresa identificando sus
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

* Disefiar las estrategias pertinentes para incrementar la participacion en el
mercado de la empresa “ASEGURANDO FUTUROS S.A.S”.

* Presentar el plan de accion para la implementacion de herramientas del
marketing digital en la empresa “ASEGURANDO FUTUROS S.A.S”
(Goémez y Muiioz, 2023, p. 19)

Aporte

El aporte de este proyecto de grado para la presente investigacion es en base
a la elaboracion de diagnostico mediante las diferentes matrices, las que
permiten esclarecer de manera mas eficiente tanto a manera externa como
interna con base en los clientes, competencia, y a nivel corporativo,
permitiendo brindar como resultado final soluciones y mejoras para

optimizarlo.

15
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1.8.3. Marco tedérico

A continuacion, se enumeran ciertos elementos que serviran como fundamento para llevar a cabo
la investigacion, tomando como punto de partida conceptos como marca, posicionamiento y
segmentacion de mercados, los cuales seran utiles para identificar las variables a considerar en el

estudio.

1.8.3.1. Generalidades.

Perfil del consumidor. La psicologia del consumidor se enfoca en comprender el
comportamiento de compra de individuos y grupos, analizando el proceso que siguen para
adquirir y utilizar productos, servicios, experiencias e ideas que satisfagan sus necesidades y
deseos. Este campo de estudio también examina el impacto significativo que estos procesos
tienen en la percepcion y el comportamiento del consumidor, asi como en la sociedad en general.

(Galindo, 2010, p. 29)

Canal de distribucion. Segiin Thompson (2007)el concepto de distribucion se define como
una herramienta del marketing la cual incluye estrategias, procesos y actividades imprescindibles
para llevar los productos desde lugar de su fabricacion hasta el punto donde lo encuentre disponible
el cliente final o consumidor en las cantidades precisas, en condiciones ptimas de consumo o uso

cumpliendo con las necesidades de sus clientes.

Desde el concepto anterior Thompson (2007) especificamente se enfoca hacia dos tipos de
canales que las organizaciones segun su naturaleza deben atender: un canal para productos de
consumo y un canal para productos industriales o de negocio a negocio, derivando a su vez en las
siguientes categorias:

Canales de distribucion para consumo

e Del productor o fabricante a los consumidores

e Del productor o fabricante a los detallistas de éstos a los consumidores
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e Del productor o fabricante a los mayoristas, de éstos a los detallistas y de éstos a los
consumidores.
e Del productor o fabricante a los agentes intermediarios de estos los mayoristas de éstos a los

detallistas y de éstos a los consumidores.

Canal para productos industriales o de negocio a negocio

Del productor o fabricante al usuario industrial

Del productor o fabricante al distribuidor y de éste al usuario industrial

Del productor o fabricante a los agentes intermediarios y de éstos al usuario industrial

Del productor o fabricante a los agentes intermediarios de estos al distribuidor industrial y

de éstos al usuario industrial

Competencia. Para Kotler (2001) "mercado en que muchos compradores y vendedores
negocian con una mercancia uniforme; no hay un comprador o vendedor que ejerza mucha

influencia en el precio corriente del mercado" (p. 130).

Mareca. Es un elemento distintivo que puede ser un nombre, término, signo, simbolo, disefio o
cualquier combinacion de estos, cuyo propdsito es identificar y diferenciar los bienes o servicios
de un grupo de vendedores de los de sus competidores. En otras palabras, la marca es el elemento
que permite a los consumidores reconocer y distinguir una empresa o producto de otros similares

en el mercado (Kotler y Armstrong, 2004).

Siendo asi, la asignacién de una marca a un producto o servicio es de gran importancia, ya que
¢sta determina una identidad especifica del mismo mediante: caracteristicas, calidad, beneficios y
cualidades. Por tanto, una marca logra posicionarse en la mente de los consumidores y ser preferida
de acuerdo a los atributos y satisfaccion ofrecida por el producto o servicio. A continuacion, se

hace mencion de los elementos de una marca para Keller (2008).

Nombre de marca: es aquella parte de la marca que puede ser vocalizada.
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Logotipo: o emblema comercial es parte de la marca que no necesariamente es vocalizable.

Isotipo El logotipo es la representacion visual estandar del nombre de la marca. Combinando
formas y colores, el logotipo y el isotipo se convierten en elementos clave de la identidad de la
marca. En algunos casos, el color puede ser el elemento mas distintivo y reconocible de la marca,

lo que destaca su importancia en la creacion de la identidad visual de la empresa.

Grafismos: son aquellos dibujos, colores o representaciones no pronunciables. Completa la

identidad visual de la marca.

Por tanto, se evidencia que, los elementos de una marca forman parte esencial del producto,
pues mediante estos el consumidor lo diferencia de los demas productos del mercado. Ademas, la
utilizacion apropiada de una marca implica uno de los factores fundamentales para el éxito de las
empresas ya que constituye el activo mas importante por medio del cual una organizacion logre
posicionarse en el mercado y sea recordada por los consumidores por un tiempo indefinido (Kotler,

2001).

Caracteristicas del nombre de la marca. A su vez, es importante mencionar las caracteristicas
del nombre de la marca, ya que, permite analizar en la investigacion las marcas de los productos
para asi determinar si los consumidores las identifican y las reconocen de las demds marcas del

mercado. Entre las principales caracteristicas estan Pol (2017).

Brevedad: debe presentar una o dos palabras como méaximo; una o dos silabas, puesto que la

economia visual y oral facilitan su lectura y recordacion.

Fécil lectura y pronunciacion

Eufonia: la audicion del nombre de la marca debe resultar agradable para el oido del consumidor.

Las letras “L, R, T, D” son de gran audicion, mientras que las letras “G, K” causan desagrado. Por

otro lado, las letras “X, J, W, T dan a la marca sensacion de robustez.
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Memorizacion: las marcas deben ser facilmente recordables.

Asociacion y/o evocacion: el nombre debe ser asociado por los consumidores al tipo de producto
al que corresponde, asociando al producto, al sonido que produce el efecto de su uso, recordando

sentimientos positivos del producto.

Distincion: el nombre debe conferir al producto diferenciacion de la competencia.

Adaptacion: el nombre debe adaptarse a las necesidades del envasado o rotulacion, asi como

cualquier tipo de soporte publicitario.

Sintonizacion con el publico: tanto a nivel moral como estético.

Nivel internacional: la pronunciacién debe ser valida para los diferentes paises en los que el

producto vaya a venderse.

De ahi que, las caracteristicas del nombre de una marca cumplen un papel fundamental, puesto
que permite al consumidor con el hecho de nombrarla identifique los valores y atributos que
percibe de la marca, estime la identidad del producto diferenciandolo de la competencia. Cuando

una marca es fuerte, es dificil que los consumidores olviden los valores con los cuales la identifican.

Identidad de marca. De acuerdo con Cremer (2013) “la identidad de marca se refiere al
conjunto de activos vinculados al nombre y simbolo de la marca que incorporan el valor
suministrado por un producto o servicio a la compaiiia y/o a sus clientes” (p. 2). Entre los que se
encuentran: el reconocimiento del nombre de la marca, la fidelidad a la marca, la calidad percibida
y las asociaciones de la marca, las cuales incluyen ciertos atributos del producto tales como: precio,
envase, apariencia; y asi mismo los no relacionados al mismo, como por ejemplo, aquellos
productos que se relacionan con una celebridad, beneficios funcionales, experienciales o

simbolicos.
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De ahi que, la identidad de marca encierra la informacion acerca de las caracteristicas propias
de la misma, en las cuales se transmite la personalidad de la empresa. Es la parte intrinseca de la
organizacion; se construye con la historia, las tradiciones, el presente y el futuro al que esperan

llegar.

Imagen de marca. La imagen de marca se refiere al conjunto de impresiones, asociaciones y
recuerdos que los consumidores tienen en mente cuando piensan en una marca. Esta imagen mental
se forma a partir de la representacion visual de la marca, su relacion calidad-precio, las ventajas y
beneficios que ofrece, asi como la publicidad y el nombre de la marca. En resumen, la imagen de
marca es la percepcion que los consumidores tienen de una marca y lo que la hace unica y

memorable en su mente (Aaker, 2022).

En consecuencia, la imagen representa y comunica la identidad de la organizacion, por ende,
representa asi un intangible para ésta, mediante la cual comunica su cultura empresarial e identidad
corporativa, que le permitira ser conocida, admirada, consultada, utilizada y tenida en cuenta por
la sociedad a la que se dirige. Sin esa imagen o reconocimiento de sus productos o servicios, seria
una de gran complejidad que una empresa se dé a conocer en la actualidad. En adicion, toda
organizacion debe dar a conocer la imagen de sus productos, ya que no solo basta con venderlos,
sino en fijar imagenes que los identifique, de tal manera que los consumidores tengan una referente
ya en su mente de los atributos y beneficios percibidos de la marca. Segun Pinson (como se cit6

en Tinto, 2008):

La percepcion de las marcas esta estrechamente relacionada con la forma en que cada individuo
procesa la informacion y la interpreta de acuerdo con su personalidad y valores. El cerebro del
consumidor recibe y procesa la informacion sobre las marcas, y luego la modifica y adapta segun
sus propias experiencias y creencias. De esta manera, cada persona percibe y interpreta las

marcas de manera Unica, segin su propia realidad y perspectiva. (p. 97)
De modo que, en el entorno actual, la identidad y la marca se presentan como dos claros

elementos de diferenciacion, de creacion de valor y de ventaja competitiva al momento de crear,

mantener, proteger y reforzar una marca con €xito, es de gran importancia dotar al producto de una
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factor diferenciador y de transmitirse eficientemente al consumidor (Le Bot y Perrin, 2012). Y en
adicion, es importante identificar en los productos la imagen que representan en los consumidores
de la ciudad de San Juan de Pasto, y el impacto que tienen con respecto a los demas productos de
la competencia, como las cualidades mas representativas las cuales influyen en el momento de la

decision de compra y se traduce en una preferencia por una determinada marca y su fidelizacion.

Experiencia de marca. La experiencia de marca es un aspecto fundamental que refleja la
esencia y personalidad de un producto o servicio. Su objetivo es transmitir un mensaje claro y
atractivo a los consumidores en el momento de la compra y uso. Una experiencia de marca exitosa
debe ser capaz de conectar con las necesidades y deseos mas profundos de las personas, reduciendo
la ansiedad y la incertidumbre. Debe ser honesta, auténtica y permitir que los consumidores vivan
una experiencia Unica y memorable, desde la fantasia hasta la decisiéon de compra y el disfrute
posterior. La experiencia de marca debe ser una experiencia integral que satisfaga las necesidades

emocionales y racionales de los consumidores.(Cremer, 2013).

Posicionamiento. Para identificar si los productos y servicios son reconocidos y recordados en
la mente de los consumidores es de vital importancia estudiar el concepto de posicionamiento. Para
ello existen una serie de herramientas que facilitan medir las percepciones de los consumidores con
respecto a los demas productos de la competencia. La posicion de un producto se refiere a la forma
en que los consumidores lo perciben y lo definen en funcién de sus caracteristicas clave, en
comparacion con los productos de la competencia. En otras palabras, se trata del espacio mental
que ocupa el producto en la mente de los consumidores. El posicionamiento estratégico implica
crear una imagen Unica y diferenciada de la marca en la mente de los clientes, destacando sus

beneficios exclusivos y su valor agregado (Kotler y Armstrong, 2004).

Siendo asi, es importante conocer cudl es el grado de recordacion que tienen los consumidores
de la ciudad de San Juan de Pasto y cuales son los factores que facilitan para ellos el preferir una
marca sobre otra. Adicionalmente, con referencia al posicionamiento se conoce que este incluye
tres pasos: Identificar un conjunto de posibles ventajas competitivas y construir una posicion a
partir de ellas, Elegir las ventajas competitivas correctas y Seleccionar una estrategia general de

posicionamiento (Kotler y Armstrong, 2004).
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Identificar un conjunto de posibles ventajas competitivas. Para construir relaciones solidas
y rentables con los consumidores objetivo, los expertos en mercadeo deben tener una comprension
profunda de sus necesidades y entregar valor de manera mas efectiva y agil que la competencia. La
clave para lograr esto es que la empresa se posicione como un proveedor lider, lo que comienza
con la diferenciacion real de su oferta de marketing. Esto implica crear una propuesta de valor
unica y superior que satisfaga las necesidades de los consumidores de manera mas efectiva que la

competencia. (Kotler y Armstrong, 2004).

De igual manera, una empresa puede diferenciarse de otra teniendo en cuenta la diferenciacion
del producto, es decir las caracteristicas fisicas que lo hacen especial y tinico, por otro lado esta la
diferenciacion del servicio que se puede distinguir por la entrega rapida, comoda, cuidadosa o buen
servicio post venta para el consumidor, como también la diferenciacion de canal a través de la
cobertura, experiencia y calidad del servicio, de igual manera, una diferenciacion de personal por
medio de capacitaciones continuas que asegure su excelencia, o también una diferenciacion de
imagen que transmita los beneficios distintivos y el posicionamiento del producto. De ahi que, es
importante identificar como las empresas dan a conocer a los consumidores de la ciudad de San
Juan de Pasto, los atributos y beneficios de sus productos y sus empresas de tal forma que, estos

ultimos prefieran sus productos y no los de productos con marcas nacionales e internacionales.

Elegir las ventajas competitivas correctas. Para establecer una estrategia de posicionamiento
efectiva, una empresa debe identificar y trabajar con las ventajas competitivas que la distinguen de
la competencia. Esto implica seleccionar cuidadosamente las diferencias que se promoveran y que
garantizaran la diferenciacion. No todas las diferencias entre marcas son relevantes o importantes,
ya que algunas pueden generar costos para la empresa sin proporcionar beneficios significativos al
cliente. Por lo tanto, es fundamental que la empresa evaltue criticamente las formas en que se
distinguird de la competencia y establezca diferencias que satisfagan ciertos criterios (Kotler y

Armstrong, 2004):
e Importante: la diferencia ofrece un beneficio muy valioso para los compradores meta.

e Distintiva: los competidores no ofrecen la diferencia o la empresa podria ofrecer de una

forma mas distintiva.
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e Superior: la diferencia es mejor a otras formas en que los clientes podrian obtener el mismo
beneficio.

e Comunicable: la diferencia puede comunicarse y es visible para los compradores.

Exclusiva: los competidores no pueden copiar la diferencia con facilidad.

Costeable: los compradores tienen la posibilidad de pagar la diferencia.

Redituable: para la empresa es rentable introducir la diferencia.

Es asi que, es primordial determinar si las empresas estan dando a conocer en el mercado las
caracteristicas y beneficios de sus productos, lo que los hace diferenciarse de sus competidores con
productos de marcas nacionales e internacionales, logrando un grado de recordacion en la mente

de los consumidores y un nivel de preferencia por los productos locales fidelizandolos a la empresa.

Seleccionar una estrategia general de posicionamiento. Los clientes tienden a preferir
aquellos productos y servicios que les brinden mayor valor. Por tanto, los gerentes de marketing
buscan posicionar sus marcas sobre los beneficios importantes que ofrecen en relacion con las
marcas de la competencia. El posicionamiento total de una marca se denomina propuesta de valor,
es decir, la mezcla completa de beneficios con los cuales la marca se posiciona. A continuacion, se
hablara de cinco propuestas de valor, con las que las empresas posicionaran exitosamente sus

productos (Kotler y Armstrong, 2004):

e Mas por mas: implica ofrecer el bien o servicio mas exclusivo a un precio mas elevado para
cubrir los costos mayores.

e Mas por lo mismo: ofrecer méas cualidades del bien o servicio por lo mismo

e Lo mismo por menos: ofrecer el mismo bien o servicio por menos.

e Menos por mucho menos: implica cubrir los requisitos de menor desempefio o calidad de los
clientes, a un precio mucho mas bajo.

e Mas por menos: implica ofrecer un buen producto por menores precios
Asi pues, cada empresa debe adoptar una estrategia de posicionamiento disefiada para servir las

necesidades y deseos de los consumidores. Razon por la cual, es vital determinar cudles son las

estrategias de posicionamiento mas adecuadas que las empresas locales de productos
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agroindustriales en la categoria café debe adoptar para lograr un grado de recordacion en la mente
de los consumidores en la ciudad de San Juan de Pasto y lograr que estos prefieran sus productos

y no los de la competencia.

Segmentacion de mercado. La segmentacion de mercado es un aspecto crucial en la
planificacion estratégica de mercadeo, ya que permite a las empresas dividir el mercado en
segmentos mas pequefios y manejables, segun variables clave seleccionadas por la empresa. Esto
permite concentrar los recursos en un segmento especifico del mercado, lo que a su vez permite
controlar la posicion competitiva. La segmentacion implica identificar y diferenciar grupos de
compradores con necesidades, caracteristicas y comportamientos unicos, lo que puede requerir

productos o estrategias de marketing personalizadas (Kotler y Armstrong, 2004).

El primer paso para establecer una posicion competitiva es segmentar el mercado en grupos mas
pequetios y especificos, utilizando criterios clave definidos por la empresa. Esto permite a la
organizacion enfocar sus recursos en un segmento de mercado especifico, lo que facilita el control
de la posicion competitiva y la creacion de una ventaja diferenciadora (Czinkota y Kotabe, 2001).
Por este motivo, es importante conocer los segmentos de mercado a los que las empresas locales,
estan atendiendo, para definir con mayor eficiencia las variables claves de dichos segmentos y
establecer las estrategias mas adecuadas destinando recursos para lograr un posicionamiento de

marca en la mente de los consumidores de la Ciudad de San Juan de Pasto.

Cabe sefalar, que los productores tienden a definir los mercados en términos amplios,
especialmente los relacionados a las caracteristicas fisicas importantes para ellos mismos. Estos
mercados mas grandes a menudo contienen grupos de clientes con diferentes necesidades y
preferencias, cada una de las cuales representa un segmento distinto, y a este proceso se lo conoce
como segmentacion. Por otro lado, es importante realizar un estudio que permita a los empresarios
locales establecer cudl es el segmento de mercado al que sus productos estan dirigidos con el fin
de que, los gerentes de mercadeo puedan desarrollar un plan de estrategias de posicionamiento y
poder asi dirigir todos sus esfuerzos para lograr un nivel de recordacion de las marcas en la mente

de los clientes en la Ciudad de San Juan de Pasto.
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Asi pues, segmentar hace referencia a dividir un mercado en grupos distintos de compradores,
con base en sus necesidades, caracteristicas o conducta, y que podran requerir productos o mezclas
de marketing distintos (Kotler y Armstrong, 2004). Por lo anterior, el presente estudio permitira a
los empresarios locales determinar las necesidades, caracteristicas, gustos y preferencias de los
consumidores de cada uno de sus segmentos, con el fin de dar a conocer los atributos que poseen
sus productos y que los especialistas en mercadeo de cada una de las empresas determinen la
mezcla de marketing adecuada para posicionar las marcas de los productos en la mente de los
consumidores También, una forma como los vendedores segmentan el mercado es por el
comportamiento del consumidor, que puede dividirse de acuerdo con sus caracteristicas y

respuestas. Las caracteristicas del consumidor reflejan al que compra (Czinkota y Kotabe, 2001):

e Por area geografica (por region: urbana o rural)

Por demografia (edad, género y estado civil)

Por nivel socioecondémico (ingreso, clase social y ocupacion)

Cultural (estilos de vida y cultura)

Las respuestas del consumidor se basan generalmente en lo que este adquiere: ocasiones,

beneficios, frecuencia de uso y actitudes.

Para concluir, no existe un método Unico para segmentar el mercado, puesto que existen
diferentes variables que permiten determinar un mercado objetivo. Asi, se habla de variables

geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales.

Marketing mix. Para Kotler y Armstrong (2004):

La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas tacticas controlables, que la empresa
combina para obtener la respuesta que desea en el mercado meta. La mezcla de marketing
consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer para influir en la demanda de su producto.
Las multiples posibilidades se clasifican en cuatro grupos de variables conocidas como las

“cuatro P”: Producto, precio, plaza y promocion. (p. 53)
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¢ El producto es la combinacion de bienes y servicios que la compaiiia ofrece al mercado meta.

e El precio es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el producto.

e Laplaza o distribucion incluye las actividades de la compaiia que hacen que el producto esté
a la disposicion de los consumidores meta.

e Lapromocion implica actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden a los

clientes meta de que lo compren.

Kotler y Armstrong (2004) afirman que,

Un programa de marketing eficaz combina todos los elementos de la mezcla de marketing en
un programa coordinado, disefiado con el fin de alcanzar los objetivos de marketing de la
compaiia mediante la entrega de valor a los consumidores. La mezcla de marketing constituye
el conjunto de herramientas tacticas de la empresa que establecera un fuerte posicionamiento en

el mercado meta. (p. 53)

Plan de marketing. El Plan de marketing es un documento integral y estructurado que se
actualiza periddicamente, generalmente de manera anual. Este plan combina de manera
estratégica los elementos del marketing mix para un producto, linea de productos, marca o
mercado especifico. Su objetivo es permitir a la empresa evaluar el progreso hacia los objetivos
establecidos en el plan estratégico, asignar responsabilidades y establecer controles flexibles

que se adapten a los cambios en el mercado.. (Olamendi, 1997, p. 46)

Olamendi (1997), hace referencia a que son 7 las etapas que se deben seguir para la elaboracion
un plan de marketing: en la etapa 1 se requiere analizar la situacion de la empresas, en un segunda
etapa se debe realizar el diagnostico de la situacion de la empresa frente a la competencia, (3) se
plantean los objetivos y (4) se identifican o plantean las acciones para alcanzarlos. Posteriormente

(5) se establecen las acciones a desarrollar y (6) se realizan los controles correspondientes.
Proceso del plan de marketing estratégico. “Un plan estratégico es un conjunto de acciones

programadas para conseguir un objetivo a plazo fijo. Dichas acciones llamadas estratégicas tienen

que ser tan flexibles, que, si el entorno en que se estan aplicando cambia, dichas acciones pueden

26



Plan de marketing estratégico para el Restaurante Alkatraz

ser cambiadas” (Drucker, 2002, p. 16). El proposito fundamental de un proceso de planificacion
estratégica efectiva es apoyar a la direccion en la fijacion de objetivos a largo plazo que sean
optimos y alcanzables. Ademas, busca optimizar el tiempo y la atencion de la alta direccion,
mejorando su capacidad para anticipar y responder a tendencias y cambios importantes en el
entorno. Todo esto con el fin de motivar y estimular a todos los niveles de la organizacion,

impulsando el crecimiento y el éxito sostenible

Segun el libro Plan de Marketing Paso a Paso de Ambrosio (2000) “un plan de marketing es un
documento que resume la planeacion del marketing. Este, a su vez, es un proceso de intenso
raciocinio y coordinacion de personas, recursos financieros y materiales cuyo objetivo principal es

la verdadera satisfaccion del consumidor” (p. 20). Los pasos se pueden analizar a continuacion:

Definicion del negocio. En esta fase de planificacion, se definen los objetivos y propoésitos
fundamentales del negocio. Se identifica el nicho de mercado en el que la empresa opera o planea
operar, los productos o servicios que se ofrecen, y las necesidades especificas de los clientes que
se buscan satisfacer. En resumen, se establecen las bases para la estrategia empresarial y se define

la direccidon que tomara la empresa en el mercado (Ambrosio, 2000).

Analisis externo. Esta actividad implica la recopilacion y el andlisis sistematico de los factores
del entorno que influyen en la empresa, asi como la identificacion de tendencias y cambios
potenciales en estos factores. El objetivo es anticipar y comprender como los cambios en el entorno
pueden afectar la empresa en el futuro, y estar preparados para responder a nuevos desafios y

oportunidades que surjan. (Ambrosio, 2000).

Analisis interno. En esta etapa, todos los actores involucrados en el proceso trabajan juntos
para profundizar y ampliar la comprension de la empresa y su entorno. Se busca reunir y analizar
informacion para obtener una vision mas completa y precisa de la empresa y del contexto en el que

opera (Ambrosio, 2000).
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Escenario. La anticipacion y prediccion de los cambios y tendencias futuras en los factores que
pueden impactar en el desempefo y resultados de la empresa. Se busca identificar y analizar los

posibles escenarios futuros para tomar decisiones informadas y estratégicas. (Ambrosio, 2000).

Valores éticos. En esta fase, se establecen y se clarifican los principios y valores éticos que
guian las acciones y decisiones de la empresa, y que sirven de base para su cultura y

comportamiento organizacional (Ambrosio, 2000).

Mision. La mision de la empresa define su proposito fundamental y la razon de ser. Establece
la funcion que la empresa desempena en la sociedad, como genera valor y justifica sus ganancias,
satisfaciendo las expectativas de sus partes interesadas, incluyendo accionistas y la comunidad en
general. La mision también describe como la empresa planea obtener ganancias a través de la oferta
de productos o servicios valiosos y deseables que satisfagan las necesidades de sus clientes.

(Ambrosio, 2000).

Vision. La vision se refiere a la definicion clara y precisa de la imagen deseada del futuro de la
empresa. En esta etapa, se busca establecer una vision ambiciosa y realista de lo que se quiere
lograr, identificando los elementos clave que permitiran a la empresa tomar el control de su propio

destino y alcanzar sus objetivos a largo plazo. (Ambrosio, 2000).

Objetivos. En esta etapa, se establecen los objetivos de la empresa, que son metas especificas y
alcanzables que se buscan lograr para cumplir con la misién y avanzar hacia la vision. Se
seleccionan objetivos que sean realistas y factibles, y que estén alineados con la estrategia y los

recursos de la empresa. (Ambrosio, 2000).

Estrategias. En esta etapa, se definen las estrategias que responderan a la pregunta de cémo
alcanzar los objetivos establecidos. Las estrategias estan directamente relacionadas con los
objetivos y describen cémo la empresa utilizara sus recursos y capacidades para lograrlos de

manera efectiva y eficiente (Ambrosio, 2000).
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Metas. Una vez establecidos los objetivos y seleccionadas las estrategias, se procede a definir
las metas, que consisten en un plan de accion detallado que especifica qué resultados concretos se
deben alcanzar, en qué plazo y quién es responsable de lograrlos. Esto permite una ejecucion

efectiva y un seguimiento preciso del progreso hacia los objetivos (Ambrosio, 2000).

1.8.4. Marco contextual

Segun datos oficiales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023) el
sector de alojamiento y restaurantes en Colombia representa el 3.9% del PIB aportando $56.7
billones de pesos en el 2022, contribuyendo con 1.500.000 empleos esto destacando la importancia
economica de dichos establecimientos, se presentan grandes desafios con respecto a los impuestos
saludables ya los plasticos de un tinico uso, los cuales se evidencian en la obligacion de incluirlos

€n €n nuevos gastos.

San Juan de Pasto se encuentra ubicado en el Valle de Atriz, a 795 kildmetros al sur oeste de la
capital del pais. Con una altura de 2.559 metros sobre el nivel del mar, la ciudad presenta una
temperatura promedio de 14 grados centigrados. Su extension territorial es de 1.181 kilometros
cuadrados, y recibe una precipitacion media anual de 700 milimetros. Fundada en 1539 por
Lorenzo de Aldana con el nombre de Villaviciosa de la Concepcion, la ciudad adoptd
posteriormente su nombre actual, San Juan de Pasto, en honor a la comunidad indigena Los Pastos

que habitaba la region en la época de la conquista espafiola (Alcaldia Municipal de Pasto, 2020).

Los restaurante en Colombia juegan un papel muy importante ya que hace parte del turismo en
la mayoria de las regiones por sus platos tipicos, los datos que nos brinda el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (2024), informa que PIB es de 19.029% y se encuentra en
crecimiento, esto informa que este sector estd en crecimiento en el mercado, es un punto que
mantiene las economia del pais. San Juan de Pasto es una ciudad dinamica y en constante
evolucion, experimentando un crecimiento acelerado en diversas areas, incluyendo su escena
gastronomica. En este destino, la cocina tradicional y la innovadora se fusionan armoniosamente,
ofreciendo a los paladares una experiencia culinaria unica y llena de contrastes, con una explosion

de sabores y texturas que deleitan a los comensales.
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En la ciudad de San Juan de Pasto el sector de restaurantes y gastrobares han tenido un gran
crecimiento en los ultimos afios, este sector es muy importante para impulsar el turismo, se
evidencia la apertura de restaurantes en la categoria de comidas rapidas, gourmet, fusion, entre
otros, se enfatiza en los restaurantes que ofrecen en su ment comida de mar, esté siendo un fuerte
para el restaurante alcatraz donde su especialidad, ya que la ciudad de San Juan de Pasto tiene gran
cercania con la costa pacifica que permite adquirir productos frescos y de calidad, como referente
se toma lo siguientes restaurantes como: Adelis, Porton veinte, Sausalito, Delicias del mar, entre

otros, los cuales permiten realizar un estudio mas complejo.

Teniendo en cuenta que el restaurante Alkatraz se encuentra vinculado en este sector, la vision
de lograr un gran posicionamiento en la region de Narifio es muy amplia, que permitird Alkatraz
logre la captacion de mas comensales, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024),
informa segln sus datos que en Narifio la participacion de los restaurantes en diciembre de 2020
fue 1.24% el cual tuvo un comportamiento ascendentes en el transcurso del afo. En los aspectos
sociales, culturales y sus actividades econdmicas, el municipio de San Juan de Pasto se caracteriza
por sus artesanias y manualidades, también por sus carnavales, los habitantes del municipio de San
Juan de Pasto son muy religiosos, también son personas que buscan progresar y buscar alternativas
de crecimiento, por estas razones hoy en dia se encuentra variedad de emprendimientos, tanto
tradicionales como novedosos, aportando asi al sector econdomico, fomentando el desarrollo del
municipio, las actividades economicas del municipio se basan en el comercio y las manualidades
o artesanias, es un municipio con gente muy alegre y trabajadora, el municipio de San Juan de

Pasto es conocido por ser muy turistico por sus lugares llamativos y sus fiestas en carnavales.
1.8.5. Marco legal

En el presente proyecto se tendran en cuenta las siguientes normativas que apoyan la constitucion,
el funcionamiento y las condiciones tanto de oportunidades como dificultades que se deben tener

en cuenta para la gestion de la organizacion:

La Ley 1480 (2011) expidio6 el Estatuto del Consumidor, con el objeto de proteger, promover y

garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores.
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Ley 2069 (2020) " tiene como objetivo principal fomentar el emprendimiento en Colombia
mediante la creacion de un marco regulatorio que promueva el crecimiento, consolidacion y
sostenibilidad de las empresas. Esto se busca para mejorar el bienestar social y generar equidad en
todo el pais. Ademas, la ley busca implementar un enfoque regionalizado que tenga en cuenta las

caracteristicas socioecondmicas Unicas de cada region.

Ley 590 (2000) "Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas" (p. 1). Tiene como objeto de la ley.

La presente ley tiene por objeto: a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequeias y
medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo
regional, la integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequeios

capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos. (Ley 590, 2000, art.

)

Ley 905 (2004) “Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de la micro, pequeiia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones” (p.
1). Tiene como objeto “Estimular la promocién y formacion de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro,

pequetias y medianas empresas, Mipymes” (Ley 905, 2004, art. 1).
Ley 1014 (2006) De fomento a la cultura del emprendimiento. Tiene como objeto de la ley:
El objetivo principal de esta ley es: Promover y fortalecer la cultura emprendedora en todos los
niveles educativos del pais, enfatizando los principios y valores establecidos en la Constitucion

y en la presente ley, con el fin de fomentar un espiritu emprendedor y colaborativo en la sociedad

colombiana. (art. 1)

Resolucion 2674 (2013) “por la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley 019 de 2012

y se dictan otras disposiciones” (art. 1).
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El objetivo de esta normativa es establecer los estandares y requisitos sanitarios que deben
cumplir las personas fisicas y juridicas que se dedican a la produccion, procesamiento, preparacion,
envasado, almacenamiento, transporte, distribuciéon y venta de alimentos y materias primas
alimentarias. Ademas, se establecen los requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario
de los alimentos, segun su nivel de riesgo para la salud publica, con el fin de garantizar la proteccion

de la vida y la salud de las personas.

Decreto 1500 (2007) Por medio del cual se establece el reglamento técnico que crea el Sistema
Oficial de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Carne y Productos Carnicos destinados al
Consumo Humano, y se definen los requisitos sanitarios y de inocuidad que deben cumplirse en
todas las etapas de la cadena alimentaria, desde la produccion primaria hasta la
comercializacion, incluyendo el beneficio, procesamiento, almacenamiento, transporte,

expendio, importacion y exportacion. (p. 1)

El objetivo del presente decreto es establecer un reglamento técnico que cree el Sistema Oficial
de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Carne y Productos Cérnicos, con el fin de garantizar
la inocuidad y la seguridad sanitaria a lo largo de toda la cadena alimentaria. El sistema se basara
en el analisis de riesgos y tendra como objetivo principal proteger la vida, la salud humana y el
medio ambiente, asi como prevenir practicas engafiosas o confusas que puedan afectar a los

consumidores. (Decreto 1500, 2007, art. 1)

Ley 23 (1982) “la cual establece el marco legal para la proteccion de marcas comerciales y otros

signos distintivos” (Ley 23, 1981, p. 1)

Tiene como objeto registrar una marca en Colombia, para esto es necesario seguir un proceso
que incluye la presentacion de la solicitud ante el ICPI, el examen de la solicitud para verificar su
cumplimiento con los requisitos legales, y finalmente, la emision de la resolucion de registro por

parte del ICPI, en caso de que la marca cumpla con todos los requisitos.

Ley 1562 (2012), la cual establece el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST). Tiene como objeto promover la prevencion de accidentes laborales y enfermedades
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profesionales, asi como garantizar condiciones seguras y saludables en los lugares de trabajo,
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, implementar el SG-SST, Plan de trabajo seguro,

capacitacion y entrenamiento, Participacion de los trabajadores: y Vigilancia y control del estado.

Decreto 343 (2021) De acuerdo con el articulo 88 de la Ley 300 de 1996, se consideran
establecimientos gastronomicos, bares y similares de interés turistico aquellos que, debido a sus
caracteristicas unicas en cuanto a oferta, calidad y servicio, forman parte integral del producto
turistico de una localidad, region o el pais en general, y por lo tanto, deben estar registrados en el

Registro Nacional de Turismo.

Decreto 561 (1984) Mediante la Resolucion 776 de 2008, el Ministerio de la Proteccion Social,
establecio un reglamento técnico que define los requisitos fisicoquimicos y microbioldgicos que
deben cumplir los productos pesqueros, incluyendo pescados, moluscos y crustaceos, para ser

considerados aptos para el consumo humano.

Ley 9 (1979) Cualquier persona que ingrese a un lugar de trabajo estd obligada a cumplir con
las normas de higiene y seguridad establecidas por la ley, sus reglamentos y el reglamento interno
de la empresa relacionado con medicina, higiene y seguridad laboral.

1.9. Aspectos metodologico

1.9.1. Paradigma cuantitativo

La presente investigacion se realiza mediante el paradigma cuantitativo. Segun De Franco y Vera
(2020), el enfoque cuantitativo, de raices positivistas, sigue una secuencia metodolégica ordenada
y estructurada.

1.9.2. Enfoque empirico - analitico

De Franco y Vera (2020), Este enfoque se basa en la idea de que la realidad se rige por leyes

naturales y sociales que pueden ser estudiadas y comprendidas a través de la investigacion
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cientifica. El objetivo principal de esta investigacion es describir, explicar, predecir y controlar los
fenomenos y problemas que se analizan, con el fin de obtener resultados generalizables y aplicables

a diferentes contextos.

1.9.3. Método deductivo

La investigacion utiliza el método deductivo, que permite ir de lo general a lo especifico, para
obtener explicaciones detalladas de los fendmenos estudiados. Este enfoque comienza con la
revision de conceptos tedricos universales, como postulados, teoremas, leyes y principios, que han
sido validados previamente, y luego se aplican a casos concretos para resolver problemas o

situaciones especificas, segun lo planteado por Bernal (2010).

1.9.4. Tipo de investigacion descriptiva

Segun Tamayo y Tamayo (2008), la investigacion descriptiva se enfoca en describir, registrar,
analizar e interpretar los fendémenos tal como se presentan en la realidad actual, examinando su
naturaleza, composicion y procesos. Este tipo de investigacion se centra en hechos concretos y

busca proporcionar una vision precisa y objetiva de la realidad estudiada.

El enfoque de la investigaciéon es predominantemente cuantitativo, complementado con
elementos cualitativos. Se llevara a cabo un estudio descriptivo, cuyo objetivo es analizar las
condiciones de marketing del restaurante Alkatraz, especializado en comida de mar, y las
percepciones de los hogares en San Juan de Pasto. Este enfoque es crucial, dado que la oferta de
restaurantes de comida de mar en la region ha crecido significativamente en los ultimos afios,
generando una competencia mas intensa y demandando un entendimiento profundo de las

preferencias de los consumidores.

1.9.5. Técnica de recoleccion de informacion

El instrumento principal de investigacion serd la encuesta, disefiada para recopilar datos tanto

cuantitativos como cualitativos. A través de este instrumento, se busca captar las opiniones, habitos
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de consumo y expectativas de los clientes respecto a los restaurantes de comida de mar. La
combinacion de estos elementos metodoldgicos permitira obtener una comprension integral de
como los hogares de San Juan de Pasto perciben el valor, la calidad y la experiencia que ofrece

Alkatraz en comparacion con otros establecimientos de la zona.

Los resultados obtenidos de la encuesta se analizaran estadisticamente, lo que proporcionara
informacion significativa sobre patrones de comportamiento y preferencias en el mercado de la
gastronomia marina. Ademas, se incorporaran elementos cualitativos que ofreceran una vision mas
profunda sobre las emociones y actitudes de los consumidores. Este enfoque integral no so6lo
identificard oportunidades para mejorar el posicionamiento del restaurante, sino que también
permitira desarrollar estrategias efectivas que incrementen su participacion en un mercado

competitivo y en constante evolucion.

En resumen, se propone no solo diagnosticar la situacion actual del restaurante Alkatraz, sino
también establecer un marco estratégico que le permita adaptarse y sobresalir en el dindmico

panorama de los restaurantes de comida de mar en San Juan de Pasto.

1.9.6. Poblacion

Segun cifras encontradas en el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018) de acuerdo al
censo realizado en el afio 2018, por lo tanto se toma los estratos 3,4,5 y 6 como el total de caso de

estudio 38.263 familias, el numero de hogares en la ciudad de pasto son 88.189.

1.9.7. Muestra

n= Z2XPxqxN
e’ xX(N-1)+Z*xPxq

n= tamano de la muestra

N= tamano del universo de la poblacion

e= error maximo admitido que en el caso de la proporciéon se da en porcentaje,
cuyo valor fijado por el investigador es del 5% error (0,05)

z= nivel de confianza el 95% (1,96)

q= probabilidad de ocurrencia negativa (0,5)

p= probabilidad de ocurrencia positiva (0,5)
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(1,96)*x 0,5 x 0,5 x 88.189

0,057 (88.189 - 1) +(1,96)*x 0,5 x 0,5

n= 84696.7156
221,4304

n=382,5

n= 383

Numero de hogares segun estratos sociales
Estrato tres 26.601

26.601 x 100 / 88.189 =30

Estrato cuatro 9.082

9.082x 100/ 88.189 =10

Estrato cinco 2.576

2.576 x 100 / 88.189 =3

Estrato seis 4

4 x 100/ 88.189 =4.54

Tabla 5

NUmero de hogares por estrato

Estrato No. Hogares por estrato
3 26.601
4 9.082
5 2.756
6 4
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Figura 1
Numero de hogares por estrato
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1.9.8. Fuente primaria

La fuente primaria utilizada para la investigacion sera sustraida mediante encuestas a los hogares

en la ciudad de San Juan de Pasto que frecuentan el restaurante Alcatraz.

1.9.9. Fuente secundaria

Las fuentes secundarias para la presente investigacion son tomadas de Libros, internet, tesis como

fuente de referencia, datos tomados de la agremiacion cotelco, camara de comercio las cuales

brindan informacién que ha sido de gran importancia para la presente investigacion.
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2. Analisis de resultados

2.1. Analisis del entorno de mercado

2.1.1. Analisis interno de marketing

El proposito es realizar un diagnoéstico interno de la empresa para identificar sus puntos fuertes y
débiles. Para lograr esto, se examinan las diferentes areas de la empresa, como las finanzas, la
produccioén, los recursos humanos y la comercializacion, asi como aspectos organizativos y

geograficos. En particular, el anélisis debe considerar factores como los siguientes:

El restaurante Alkatraz cuenta con una mision, vision y objetivos obsoletos, no cuenta con un

organigrama especifico, la implementacion de estrategias no esta estipuladas en fisico.

Productos y servicios: Los productos que Alkatraz brinda, constan de una amplia gama de
presentaciones y un vasto menu de comida de mar, con materia prima de excelente calidad y asi
mismo elaborada por un personal altamente calificado que prioriza en brindar al cliente mas alla
de un alimento, permitiendo tener una grata experiencia que fideliza y crece con el tiempo, también
ofrece diferentes opciones al momento de escoger un plato, aunque los precios son acordes para
los clientes se da esta posibilidad de escoger en una gama de productos ajustandose para que el

cliente se sienta comodo y satisfecho

Precios: Los precios que se manejan en Alkatraz son acordes con el mercado, ofreciendo una
variedad amplia en el menu y asi mismo un producto bien elaborado que conlleva la participacion
de personal calificado para ello. Los precios en Alkatraz se estiman de acuerdo a los ingredientes
necesarios para la elaboracion de cada plato, también costos operacionales como son servicios,
pago arrendamiento, entre otros, el precio de venta del producto se calcula dividiendo el costo sobre

el resultado entre restar uno menos el porcentaje de utilidad que se espera del producto.
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Atencion al cliente: Los canales de distribucion del restaurante Alkatraz, atencion en el punto
fisico, servicio de entrega a domicilio, entrega de pedidos en la puerta del cliente, recogida en

tienda, pedidos preparados para recoger en el local.

Comunicacion: La comunicacion efectiva es fundamental dentro de un restaurante para
garantizar la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. Se establece
una comunicacion descentralizado, donde todos los colaboradores de Alkatraz puedan dar sus
opiniones, la comunicacion hacia los clientes es fundamental, se brinda una comunicacion asertiva
y respetuosa, también por canales como: Redes sociales: Interaccion con clientes y promocion del

restaurante, Servicio al cliente: Atencion telefonica o presencial.

Imagen y posicionamiento: El restaurante Alkatraz cuenta con un gran posicionamiento en la
ciudad de pasto, los clientes lo diferencian y lo prefieren por sus productos frescos y de calidad, el
restaurante Alkatraz busca mejorar su imagen y posicionamiento en las redes sociales, una imagen

limpia que permita que su visualizacion sea agradable.

Estrategia comercial: El restaurante Alkatraz busca mejorar y enfatizar en estrategias para
mejorar su promocion y asi lograr captar mayor clientes, estrategias culinarias en tendencia que

innoven en el mercado.

Los productos que el restaurante ofrece a sus comensales cuentan con un alto estdndar de calidad
debido a la facilidad de adquisicion ya que se encuentra en la region pacifica y hay una amplia
variedad de proveedores de los cuales se puede seleccionar los mejores a un muy buen precio; los
precios que se manejan actualmente tienen un margen de utilidad; en cuanto a la promocion que
maneja el restaurante estan en su mayoria el voz a voz y a su vez la utilizacion de redes sociales
sobre todo en fechas especiales para atraer a nuevos comensales y finalmente con respecto a la
atencion esta tiene un papel muy importante en Alkatraz ya que hace uso de un protocolo
estandarizado dependiendo del producto que se adquiera con la finalidad de tomar el menor tiempo

posible para que el cliente esté satisfecho.
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Calidad: Los productos del restaurante Alkatraz son productos frescos y de alta calidad,
especializados en su sabor con productos naturales que favorecen a las nuevas tendencias de
consumo sano, asi mismo es importante resaltar que debido a la ubicacion del restaurante en la
region pacifica le permite obtener una amplia variedad de proveedores que asi mismo ofrecen
producto de excelente calidad a precios accesibles y permite llevar al cliente una gran experiencia

en el restaurante por el consumo de productos frescos.

Contabilidad y finanzas: La contabilidad y finanzas del restaurante Alkatraz son gestionadas
con un enfoque integral que abarca desde la operativa diaria hasta la planificacion a largo plazo.
Esta estrategia permite no solo mantener una operacion exitosa, sino también estar preparados para

enfrentar los desafios del mercado y aprovechar las oportunidades de crecimiento.

Gestion de stocks en almacén: La gestion de stocks en el restaurante Alkatraz es un elemento
vital para mantener la calidad de sus platillos y la satisfaccion de sus clientes. Dado que se encarga
de ofrecer productos frescos y de temporada, el inventario presenta un flujo constante y dindmico.
Para garantizar la frescura, nos hemos comprometido a que los ingredientes no permanezcan en el

almacén por mas de 15 dias, lo que nos permite servir siempre lo mejor.

Materiales que sirven para la fabricacion de los productos.

Localizacién: El restaurante cuenta con una ubicacion accesible, espacios amplios, esta ubicado
en un lugar seguro y conocido en la ciudad, que es reconocido por ser un sector gastronémico. Los
amplios espacios estan disefiados para ofrecer comodidad y un ambiente agradable. Ya sea que
vengas a disfrutar de una cena intima, una celebracion familiar o una reuniéon de negocios,
encontraras el lugar perfecto para cada ocasion. La distribucion del espacio permite tanto areas

privadas como zonas mas sociales, adaptandose a las necesidades de cada grupo.
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2.1.2. Anlisis del macroentorno

2.1.2.1. Variable economica. En los ultimos afios, el sector gastronomico ha enfrentado
importantes desafios, especialmente después del cierre de establecimientos en 2020 debido a la
pandemia de Covid-19, el aumento de impuestos y la escalada de precios de productos, todo esto
como resultado de la desaceleracion econdmica reciente.
Segun la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (Andi), la industria gastronémica
representa el 8% del empleo en Colombia y aporta aproximadamente $30.000 millones al PIB,
destacando la importancia del turismo como generador de divisas y una de las principales fuentes

de ingresos del pais. (Acosta, 2024, parr. 2)

Asi, algunos de los principales retos que el sector gastrondmico enfrenta en actualmente estan:

Impuestos: la necesidad de optar por alternativas ecologicas reemplazando los plasticos,
afectando directamente sus costos operativos, lo que significa, en la mayoria de casos, un aumento

de los precios de su oferta culinaria.

Nuevos salarios: El incremento en los costos laborales de bares y restaurantes. Es decir, los

pagos que se realizan a trabajadores por los servicios otorgados.

En Colombia, la industria gastrondmica es un sector en crecimiento que ha experimentado un
aumento significativo en los tltimos afios debido a la alta demanda de servicios de comida y bebida.
Esta industria, sin embargo, también se enfrenta a desafios tales como la alta competencia, los

costos y las regulaciones gubernamentales.

Crecimiento del PIB: El PIB de Colombia ha crecido a una tasa promedio anual de 3,5% entre

2015 y 2022 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024).

Inflacion: La inflacion en Colombia ha sido moderada, con una tasa promedio anual de 3,2%

entre 2015 y 2022 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024).
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Desempleo: La tasa de desempleo en Colombia ha disminuido a 8,5% en 2022 (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2024).

Turismo: El turismo en Colombia ha aumentado significativamente, con 2,5 millones de

visitantes internacionales en 2022 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024).

2.1.2.2. Variable politica. En 2024, las nuevas politicas en Colombia tienen un impacto
significativo en el sector gastrondmico, especialmente en aspectos como la formalizacion de los
pequetios y medianos empresarios, la regulacion de los precios y la sostenibilidad ambiental. Las
iniciativas para incentivar la formalizacion de los negocios buscan reducir la informalidad que
caracteriza a muchas de las pymes del sector, facilitando el acceso a créditos y beneficios fiscales.
Ademas, las politicas ambientales, como la promocién de la reduccion de plasticos y el fomento
de practicas sostenibles en la produccion y consumo de alimentos, estan obligando a los
restaurantes y otros negocios a adaptarse a normativas mas estrictas. Estos cambios, aunque
desafiantes para algunos, también presentan oportunidades de crecimiento y diferenciacion para

aquellos que logren implementar practicas responsables y adaptarse a las nuevas regulaciones.

Las reformas fiscales recientes han reducido la carga tributaria para las empresas, logrando el
objetivo de aliviar su carga fiscal. Sin embargo, para compensar esta disminucion, se ha
trasladado la carga tributaria a las personas con ingresos mas bajos, afectando principalmente a
la clase media, que se ha visto sometida a un aumento significativo en la imposicion tributaria..

(Fuentes y Jaimes, 2017, p. 44)

El restaurante Alkatraz se enfrenta a un gran reto debido a las reformas tributarias y laborales
implementadas por el gobierno. Estas reformas pueden afectar significativamente la economia del

pais y, en consecuencia, la industria gastrondmica.
Reformas tributarias: El gobierno ha implementado reformas tributarias que afectan a los

restaurantes, como el aumento del IVA y la creaciéon de un impuesto sobre la renta para las

empresas.

42



Plan de marketing estratégico para el Restaurante Alkatraz

Regulaciones Laborales: Los cambios en las regulaciones laborales han aumentado los costos

para los restaurantes, especialmente en cuanto a la contratacion y los beneficios para los empleados.

Turismo: El turismo es un sector clave para la economia colombiana, y los restaurantes se
benefician de la llegada de visitantes. El gobierno ha implementado politicas para promover el

turismo, como la creacidn de la "Ruta Gastronomica de Colombia".

2.1.2.3. Variable social. “Cuatro restaurantes cierran cada dia en Colombia. La crisis del sector
gastrondomico no da espera y necesita soluciones urgentes” (Revista Semana, 2024, parr. 1). En
Colombia existe una influencia directa y creciente en el sector gastrondmico, ya que las

tendeandemia en el sector turismo de Colombia.

El turismo digital como alternativa para mitigar los efectos de consumo estan fuertemente
marcados por los cambios en el comportamiento y las preferencias de los colombianos. Factores
como la creciente preocupacion por la salud, el bienestar y la sostenibilidad han impulsado la
demanda de opciones gastronomicas mas saludables, organicas y ecoldgicas. Ademas, la diversidad
cultural de Colombia también ha enriquecido la oferta gastronémica, haciendo que los
consumidores buscan experiencias auténticas y regionales. Por otro lado, el auge de la tecnologia
y las plataformas de delivery ha transformado los habitos de consumo, favoreciendo el modelo de
negocio de la comida a domicilio, lo que obliga a los restaurantes a adaptarse a la digitalizacion.
Estas variables sociales no solo modifican las expectativas de los clientes, sino que también

representan un reto y una oportunidad para la innovacion dentro del sector (Borray, 2023).
La industria gastronomica en Colombia es un sector importante que refleja la cultura y la
identidad del pais. Los restaurantes juegan un papel fundamental en la economia y la sociedad

colombiana, generando empleo y oportunidades de negocio.

Crecimiento de la clase media: La clase media en Colombia ha crecido significativamente en

los ultimos afos, lo que ha aumentado la demanda de servicios de comida y bebida.
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Urbanizacion: La urbanizacion en Colombia ha llevado a un aumento en la demanda de

servicios de comida rapida y restaurante.

Globalizacion: La globalizacion ha influido en la industria gastrondmica colombiana, con la

llegada de cadenas internacionales de restaurantes.

Conciencia ambiental: La conciencia ambiental ha aumentado en Colombia, lo que ha llevado

a un aumento en la demanda de opciones vegetarianas y sostenibles.

2.1.2.4. Variable tecnolégica. En 2024, “el comercio electronico ha crecido un 7% en los
ultimos cinco afios en el mundo, en Latinoamérica se pronostica que las compras digitales
aumentan en un 31%; sin embargo, los establecimientos gastronomicos tienen una baja
participacion en el comercio electronico” (Baron et al., 2022), la variable tecnoldgica estd
transformando profundamente el sector gastronémico en Colombia, impulsando la digitalizacion y
la innovacioén en diversos aspectos del negocio. La adopcion de plataformas de pedidos en linea y
aplicaciones de entrega a domicilio sigue en auge, lo que ha obligado a los restaurantes a invertir
en tecnologias de gestion de pedidos, pagos digitales y sistemas de logistica mas eficientes.
Ademas, las herramientas de andlisis de datos permiten a los establecimientos comprender mejor
los gustos y comportamientos de los consumidores, lo que facilita la personalizacion de ments y
promociones. También se esta consolidando el uso de la inteligencia artificial y la automatizacion
en procesos como la atencion al cliente (chatbots, asistentes virtuales) y la optimizacion de
inventarios. Estos avances no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también ofrecen una
experiencia mas cémoda y satisfactoria para los comensales, quienes cada vez mds esperan

soluciones tecnologicas integradas a su experiencia gastronémica.

La industria gastronomica en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afios, y la tecnologia ha jugado un papel fundamental en este proceso. Los restaurantes en
Colombia han adoptado diversas tecnologias para mejorar la eficiencia, la calidad y la experiencia

del cliente.
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Pagos digitales: Los pagos digitales han aumentado significativamente en Colombia, con

opciones como PSE, PayU y Mercado Pago.

Reserva en linea: La reserva en linea es una herramienta esencial para los restaurantes, con

plataformas como Reservamos.

Pedidos en linea: Los pedidos en linea han aumentado, con opciones como Rappi, Uber Eats y

Domicilios.

Marketing digital: Los restaurantes han adoptado estrategias de marketing digital, como redes

sociales y correo electronico.

Inteligencia artificial: Algunos restaurantes han implementado inteligencia artificial para

mejorar la experiencia del cliente y optimizar operaciones.

El restaurante Alcatraz evidencia un gran desafio con respecto al uso e implementacion

tecnoldgica como son:

Costos: La implementacion de tecnologias puede ser costosa.

Capacitacion: La capacitacion de empleados en el uso de tecnologias.

2.1.2.5. Variable ambiental. En el sector gastronomico en Colombia estan siendo cada vez mas
influenciadas por la sostenibilidad, la conciencia ecologica y las regulaciones ambientales mas
estrictas. La presion para reducir la huella de carbono y gestionar eficientemente los recursos

naturales como el agua y la energia se ha intensificado.

Muchos restaurantes estan adoptando practicas como la reduccion del desperdicio de alimentos,
la compra de productos locales y organicos, y la implementacion de procesos mas eficientes para
minimizar el impacto ambiental. Ademas, la gestion de residuos, incluyendo el reciclaje y el
compostaje, se ha convertido en una prioridad. Por otro lado, el cambio climatico esta afectando la

disponibilidad y el costo de ciertos productos, lo que obliga al sector gastronémico a adaptarse a
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nuevas condiciones en términos de oferta y precios. En este contexto, los consumidores también
estan mas interesados en saber el origen de los alimentos que consumen, lo que ha llevado a los
negocios a incorporar cada vez. “Se pudo establecer que son escasas las politicas en materia de
responsabilidad social empresarial ha desarrollado estas Asociaciones de empresarios, ademas se

encontraron debilidades en materia de contaminacion ambiental” (Rodriguez et al., 2021, p. 162)

La industria gastronémica en Colombia tiene un impacto significativo en el medio ambiente,
desde la produccion de alimentos hasta la generacion de residuos. Los restaurantes pueden adoptar

practicas sostenibles para reducir su huella ecoldgica y contribuir a un futuro mas resiliente.

e Uso de recursos: los restaurantes consumen grandes cantidades de agua, energia y
materiales.

¢ Generacion de residuos: los restaurantes generan residuos organicos, plasticos y papel.

e Contaminacion: los restaurantes pueden contaminar el suelo, agua y aire mediante practicas

no sostenibles.

Para el restaurante Alkatraz con respecto a las practicas sostenibles ecoldgicas se presentan

algunos desafios como son:

e Implementar practicas sostenibles puede ser costoso.

e [a infraestructura para la gestion de residuos y energia renovable se limita en algunas zonas.

2.1.2.6. Aspectos legales. La industria gastronomica en Colombia esta regulada por diversas

leyes y normas que garantizan la seguridad, salud y bienestar de los consumidores.

Los restaurantes deben cumplir con requisitos legales para operar y mantener su licencia. “Para
mantener un control regular de las condiciones de salubridad en su establecimiento, debera contar
con un Plan de Saneamiento, el cual le servird de soporte para los documentos que debe presentar

durante la visita de la secretaria de salud” (Sanchez, 2024).

e Ley9de 1979: Regula la higiene y seguridad en la manipulacion de alimentos.
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e Ley 1122 de 2007: Establece requisitos para la comercializacion de alimentos.

e Resolucion 779 de 2006: Regula la higiene y seguridad en la preparacion y servicio de

alimentos.

e Decreto 1070 de 2015: Establece requisitos para la obtencion de licencias de funcionamiento.

e Ley 1480 de 2011: Regula la proteccion del consumidor.

Los siguientes son los requisitos legales por los cuales el restaurante Alkatraz se debe regir:

e Licencia de Funcionamiento: Obtener licencia de funcionamiento del municipio.

e Registro Sanitario: Registrar el establecimiento ante la autoridad sanitaria.

e Certificado de Higiene: Obtener certificado de higiene y seguridad.

e Seguro de Responsabilidad Civil: Contratar seguro de responsabilidad civil.

e Cumplimiento de Normas de Higiene: Cumplir con normas de higiene y seguridad.

Tabla 6

Analisis del macroentorno

Politicos Econémicos Sociales

Oportunidades: Oportunidades: Oportunidades:

e Apoyo gubernamental para e Crecimiento economico en la e Demanda de
la industria gastrondémica region experiencias gastrondmicas
e Regulaciones  favorables e Demanda creciente de comida Ttnicas

para negocios locales. de mar ° La creciente clase
e Formalizacion de los e Desempleo: La tasa de media en Colombia puede
negocios desempleo en Colombia ha generar una mayor demanda
e El gobierno ha disminuido a 8,5% en 2022. de servicios de restauracion
implementado politicas para e Turismo: El turismo en de alta calidad.

promover el turismo, como la Colombia ha aumentado e El gobierno
creacion de la  "Ruta significativamente, con 2,5 colombiano ofrece apoyo a la

Gastrondmica de Colombia".

industria  gastronomica a
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Amenazas:

e Cambios en regulaciones
sanitarias y de seguridad

e Impuestos y licencias
requeridas

e [Las regulaciones laborales

han aumentado los costos para

los restaurantes

millones de

visitantes

internacionales en 2022.

Amenazas:

e Fluctuaciones en precios de
ingredientes
e Competencia con restaurantes

establecidos

e Impuestos: La adopcion
de alternativas ecoldgicas
para  reemplazar  los

plasticos  genera  un

aumento en los costos
operativos de los
establecimientos
gastrondmicos, lo que a
menudo se traduce en un
incremento en los precios
de sus platos.

e Nuevos  salarios:  El

aumento en los costos

laborales para bares y

restaurantes, es decir, el

incremento en los pagos
salariales a los empleados
por los servicios

prestados.

través de programas de
financiamiento, capacitacion
y promocion.

Amenazas:

° Cambios en
preferencias y tendencias
culinarias

° Expectativas
crecientes de

calidad

servicio 'y

Tecnologicos

Ecologicos

Legales

Oportunidades:

Oportunidades:

Oportunidades:
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e Uso de tecnologia para
mejorar eficiencia y servicio

e Plataformas de entrega y
reserva en linea

e Pagos Digitales: Los pagos
aumentado

digitales  han

significativamente en
Colombia, con opciones como
PSE, PayU y Mercado Pago.

Linea: La

® Reserva en

reserva en linea es una
herramienta esencial para los
restaurantes, con plataformas

como Reservamos.

Amenazas:

e Dependencia de sistemas
informaticos

e Costos: La implementacion

de tecnologias puede ser
costosa.
e Capacitacion: La

capacitacion de empleados en

el uso de tecnologias.

e Oportunidades de marketing
con practicas sostenibles

e Acceso a ingredientes frescos y
locales

e Reducir su huella ecologica y

contribuir a un futuro mas
resiliente
Amenazas:
e Impacto ambiental de la

industria pesquera

e Gestion de residuos y desechos
e Implementar practicas
sostenibles puede ser costoso.

e La infraestructura para Ia
gestion de residuos y energia
renovable es limitada en algunas

zonas.

e Proteccion de derechos de

autor y marca

e Cumplimiento de
regulaciones laborales
e Regula la higiene vy

seguridad en la manipulacion
de alimentos.
e Regula la proteccion del

consumidor.

Amenazas:

e Responsabilidad por
seguridad y salud de clientes
e Cumplimiento de

regulaciones ambientales
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2.1.3. Analisis del microentorno

2.1.3.1. Caracteristicas del consumidor. El perfil de consumidor para un restaurante Alcatraz
en la ciudad de Pasto es un individuo con un nivel de ingreso medio-alto, con estudios y con una
ocupacion profesional. Este consumidor es influenciado por recomendaciones familiares o amigos
y publicidad en redes sociales. Es importante ofrecer promociones y combos para atraer a este

consumidor, ya que evaliia muy positivamente los beneficios de las promociones.

De acuerdo al estudio que se realizé en los hogares se encontré que de ellos, el 55% son hombres
y el 45% son mujeres. La mayoria tienen un nivel educativo alto, con el 51% siendo profesionales
y el 30% teniendo especializaciones. El 16% tienen formacion técnica. En cuanto a su ocupacion,
el 40% son duefios de negocios, el 48% son profesionales independientes y el 10% son empleados.
Su nivel de ingreso es relativamente alto, con el 49% ganando entre $2.300.000 y $4.600.000, y el
46% ganando mas de $4.600.000.

Cuando se trata de comer fuera de casa, este grupo es muy activo. El 76% come fuera de casa
varias veces a la semana, y el 19% lo hace varias veces al mes. Sus restaurantes favoritos son
Delicias del Mar, Alkatraz, Sausalito y Su Casa del Mar. La forma en que se enteran de estos
restaurantes es principalmente a través de recomendaciones de familiares y amigos (55%), seguido

de la publicidad en redes sociales (26%) y otros medios (19%).

En cuanto a promociones, el 60% no ha participado en ninguna, mientras que el 40% ha
participado en combos. Sin embargo, cuando se les pregunta sobre la influencia de las promociones
en su decision de comer en un restaurante, el 73% dice que es muy influyente. Ademas, el 96%

evalua los beneficios de las promociones de manera muy positiva.
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Figura 2
Factores de eleccién de restaurantes de comida de mar

H I
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famiiares psnecides

Calidad de la comida: Con respecto a esta variable 376 personas califican que es muy

importante la calidad de la comida en el restaurante.
Variedad del menu: Esta variable resulta muy importante para 298 personas catalogando qué
variedad del menu es muy importante para sus clientes sin embargo hay una minoria de 80 personas

que lo cataloga como relevante.

Precio: Con respecto a esta variable al precio 302 personas considera que es muy importante

siendo la mayoria, mas sin embargo 73 clientes los que califican como relevante.

Servicio al cliente: Esta variable fue calificada como la mas importante para 372 personas la

mayoria y para 6 personas resulta relevante.

Ambiente del restaurante: Esta variable resulta muy importante 232 personas, mas 144 hay

una cantidad representativa la cual no considera que sea tan importante pero no es irrelevante.

Ubicacion: Respecto a esta variable la ubicacion 193 clientes la consideran como muy

importante y 182 personas consideran que es relevante ya que influye mucho la facil accesibilidad.
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Recomendaciones de amigos familiares: Con respecto a esta variable 366 personas optan que
la calificacion de otros clientes es muy importante al momento de elegir un restaurante y por otro

lado 9 personas optan por qué es relevante.

Promociones ofertas especiales: Con respecto a esta variable 245 personas concluyen que es
relevante , 123 personas optan por qué es indiferente para ellas y 8 personas para las cuales es muy

importante.

Acceso a parqueadero: La gran mayoria 234 personas deducen que es muy importante, 139

personas deducen que es relevante y 4 personas para las cuales es irrelevante.

Seguridad del lugar: Con respecto a esta variable para toda la muestra es muy importante que

la ubicacion del restaurante sea en un lugar seguro.

2.1.3.2. Analisis de la competencia. En Pasto, la oferta de restaurantes de comida de mar es
variada y refleja la influencia de la cocina costera colombiana, aunque la ciudad no esta
directamente sobre el mar. Muchos de estos restaurantes se especializan en platos como ceviches,
cazuelas de mariscos, y arroz con mariscos, adaptados a los ingredientes frescos disponibles en la
region andina. Los precios tienden a ser accesibles, con un enfoque en la calidad del pescado y

mariscos que llegan desde las costas del Pacifico y el Caribe.

Por lo general, los establecimientos de comida de mar en Pasto ofrecen una experiencia culinaria
muy satisfactoria, que fusiona la tradicion de la region con toques locales, destacandose por la
frescura de los ingredientes y el uso de recetas auténticas, aunque la variedad no es tan amplia

como en ciudades costeras.
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Figura 3
Analisis de la competencia
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Por medio de la encuesta podemos evidenciar que Alkatraz cuenta con una buena posicion con
respecto a su competencia ocupando el cuarto lugar y evidenciando que su competencia son
restaurantes tales como Sausalito, Delicias del Mar y Su Casa del Mar; los cuales llevan una amplia
trayectoria en el mercado pero que a su vez da una respuesta positiva sobre el curso que lleva el

restaurante.

2.1.3.3. Analisis de los proveedores. El Restaurante Alkatraz se encuentra ubicado en la ciudad
de Pasto, lo que nos permite tener una gran conexioén con la zona costera del Pacifico. Esta
ubicacion estratégica nos permite acceder a productos frescos y de alta calidad, lo que es

fundamental para ofrecer una experiencia gastronémica excepcional a nuestros clientes.

Acceso a productos frescos de acuerdo a la proximidad de la zona costera del Pacifico permite
acceder a productos frescos y de alta calidad, lo que es fundamental para ofrecer una experiencia

gastrondmica excepcional a los clientes.
Amplia variedad de proveedores ya que en la ciudad de Pasto se encuentra una gran variedad

de proveedores de productos frescos y de alta calidad, lo que permite escoger los mejores

proveedores y precios mas accesibles.
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Facilidad para establecer relaciones con proveedores de acuerdo a la ubicacion del restaurante
en la ciudad de Pasto, permite establecer relaciones cercanas con los proveedores, lo que permite

negociar precios y condiciones de entrega mas favorables.

La confiabilidad de los proveedores es fundamental para asegurar la entrega oportuna y de alta
calidad de los productos, la implementacion de técnicas de bioseguridad y protocolos de calidad
por parte de nuestros proveedores nos permite garantizar la seguridad alimentaria de nuestros

clientes.

La ubicaciéon de los proveedores es importante para determinar la facilidad de acceso a los

productos y la reduccion de costos de transporte.

2.1.3.4. Analisis del marketing mix. En Pasto, los restaurantes de mariscos enfrentan desafios
logisticos debido a la distancia con las costas del Pacifico y el Caribe, lo que puede afectar la
frescura de los productos. A pesar de esto, algunos restaurantes logran establecer relaciones
directas con proveedores de la region costera, asegurando mariscos frescos como camarones,
pescados y calamares. La oferta es algo limitada, pero la creciente demanda de comida de mar en
la ciudad esta impulsando la busqueda de mejores productos y rutas de distribucion, lo que crea

oportunidades para mejorar la calidad y variedad de los mariscos disponibles en la ciudad.

2.1.3.4.1. Producto. Con respecto al mercado se puede entender la preferencia de exclusividad
del restaurante en ofrecer comida de mar, mas no se debe excluir por completo el tener alternativas
diferentes para de esta manera poder satisfacer a los comensales inclusive a aquellos que optan por

otro tipo de comida.

Calificacion de la calidad. Cuando se trata de elegir un restaurante, los comensales buscan una
experiencia gastronomica excepcional que satisfaga sus expectativas. En este sentido, el 100% de
los comensales afirman que la calidad de los productos es el factor determinante para elegir un

restaurante. La calidad de los productos es fundamental para crear una experiencia gastrondmica
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memorable. Los comensales buscan productos frescos, de alta calidad y preparados con técnicas

innovadoras.

Figura 4
Factores de eleccién de restaurantes
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Demanda de productos. En cuanto a los productos que mas demandan los clientes de Alkatraz
estan el salmon 98% , pulpo 76%, entre otros; la opcion de los clientes al optar por carnes
saludables da a conocer que es un producto que tiene una buena rotacion en el establecimiento y

que los clientes escogen su preparacion a la de otros platos que se ofertan en el mismo.

Figura §

Demanda de productos
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Pasta 296 (78.7%)
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Exclusividad de la carta. Los comensales buscan una experiencia gastronémica Unica y
auténtica por lo cual el 92% de ellos prefieren una carta exclusiva de comida de mar, donde se
espera brindar un viaje gastronémico; Pero no todos los comensales comparten la misma pasion
por la comida de mar. El 7% de ellos desearian un menu variado que incluya opciones de carne,

pollo y vegetarianas.

Figura 6
Exclusividad de la carta

@ Prefiero la exclusividad en la oferta de
comida de mar.

@ Prefiero una carta variedad segun las
preferencias del momento

2.1.3.4.2. Precio. Se puede evidenciar que el precio es un factor importante al momento de
escoger un restaurante como se puede observar en la encuesta, mas la calidad y la variedad de
productos que se ofrecen tienen un mayor impacto dejando como un factor considerable el precio

y poniendo como primordial la calidad en el caso de Alkatraz.

Figura 7
Factor determinante precio
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Adicional a esto los clientes conciertan en que los precios que se manejan en Alkatraz son
normales en su gran mayoria lo que quiere decir que se ajustan al precio promedio que se maneja

en general en el mercado por parte de la competencia.

Figura 8

Factor comparativo de precios

@ 1) Altos

@ 2) Muy altos
3) Normal
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@ 5) Costosos

2.1.3.4.3. Plaza. El ambiente acogedor y atractivo del restaurante Alkatraz es evidente. E1 100%
de las personas que conocen Alkatraz afirman que el ambiente es uno de los puntos fuertes del
restaurante. La decoracion, la iluminacion y la musica crean un ambiente relajado y sofisticado que

invita a disfrutar de una comida exquisita.

La ubicacion del restaurante es otro de sus puntos fuertes. Se encuentra en un sector muy
reconocido de la ciudad, conocido por su seguridad y tranquilidad. Esto es especialmente
importante para los clientes que buscan un lugar donde puedan disfrutar de una comida sin

preocup aciones.

Ademas, el restaurante cuenta con una zona de parqueo, lo que es un gran beneficio para los
clientes que llegan en vehiculo. La calle en la que se encuentra el restaurante es tranquila y no hay
mucha concurrencia, lo que facilita el acceso y el estacionamiento, la ubicacion del restaurante esta
en la Cra. 42 #20-145 a 20-1, Pasto, Narifio, Colombia, asi como también se destaca el atractivo y
acogedor del establecimiento, el cual cuenta con un espacio apto para sus clientes un lugar tranquilo
y familiar que ademas de ello brinda apoyo a las personas que cuenten con condiciones especiales

para facilitar y brindar una buena experiencia en el establecimiento.
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2.1.3.4.4. Promocion.

Figura 9

Medios de preferencia

Publicidad en linea (banners en
sitios web, anuncios en redes s...
Redes sociales (instagram,
facebook, twitter, efc.)
Recomendaciones de amigos o
familiares

Anuncios en medios impresos

( periodicos, folletos, revistas,...

164 (79,6 %)

203 (98,5 %)

-1(0,5 %)

20 (146 %)

Publicidad en television|—0 (0 %)

Publicidad en radio.

0 50 100 150 200 250

Publicidad: El restaurante Alkatraz cuenta con publicidad en linea,sin embargo su fuerte es el

voz a voz ya que los clientes lo recomiendan en su circulo cercano.

Promocion de ventas: El restaurante mantiene sus precios y no hace promociones

constantemente en fechas especiales.

Venta personal (atencion al cliente): La atencion al cliente es una de las que mas destacan a
Alkatraz, siendo que el servicio que se brinda desde el primer momento es totalmente gratificante
para con los clientes, se realizan capacitaciones generales en cuanto a atenciébn y en areas
especificas dependiendo del cargo de los trabajadores para que de esta manera ellos estén al tanto
de todo lo que tiene el restaurante para ofrecer y como resolver problemas en el menor tiempo

posible.

Merchandising (manejo punto de venta): En el punto de venta el personal esta altamente

capacitado para brindar una gran experiencia a sus clientes, el atractivo del lugar permite a sus
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clientes preferirlos, y la adaptacion para fechas especiales es algo en lo cual el restaurante no ha

enfatizado mucho aun.

Relaciones publicas: El restaurante cuenta con una participacion por medio de la publicidad en
linea mas sin embargo no cuenta con una constante participacion en las redes sociales lo cual lo
limita un poco a comunicarse con posibles clientes nuevos en ese mercado que no se ha explorado

mucho atn.

2.1.4. Diagnostico de mercado

Mediante el diagndstico se busca entender el entorno en el que opera el negocio Alkatraz,
identificando oportunidades y amenazas, asi como fortalezas y debilidades internas. En el caso del
restaurante de comida de mar, mediante este diagnostico se evaluan factores clave como la
demanda en el mercado, el perfil de los consumidores, la competencia, las tendencias del sector, la
estructura de precios, la calidad del servicio y la ubicacion del restaurante. Con el fin de obtener
informacion estratégica para tomar decisiones informadas que mejoren la oferta del restaurante,

aumenten su rentabilidad y fortalezcan su posicionamiento en el mercado.

2.1.4.1. Matriz DOFA. Kotler (2001) sefiala que esta herramienta ayuda a las empresas a
alinear sus recursos y capacidades con las demandas del mercado, favoreciendo la toma de

decisiones estratégicas.

La matriz DOFA es una herramienta estratégica clave para evaluar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de un negocio. En el caso de Alkatraz, restaurante especializado en comida
de mar, este analisis permite identificar ventajas competitivas como la frescura y calidad de sus
productos, y al mismo tiempo, detectar debilidades como la limitada visibilidad fuera de su area
local. Ademas, a través de la Matriz DOFA, Alkatraz puede aprovechar oportunidades del mercado,
como el auge del turismo gastrondomico en la region, mientras se prepara para enfrentar amenazas
externas, como la competencia creciente o las fluctuaciones en los costos de los mariscos. Este
diagnoéstico estratégico es fundamental para tomar decisiones informadas que fortalezcan su

posicion en el mercado y garanticen un crecimiento sostenible.
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Tabla 7

Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
1. Ubicacion estratégica en el 1. Falta de  estrategias
norte de la ciudad. documentadas y actualizadas.
2. Exclusividad en platos de 2. Limitado uso de tecnologias
comida de mar frescos y de alta avanzadas para gestion y
calidad. promocion.

Diagrama FODA 3. Ambiente acogedor y 3. Escasa participacion activa

decoracidn tematica.
4. Excelente atencion al cliente

y servicio personalizado.

5. Proveedores confiables y de
calidad.

6. Gestion efectiva  del
inventario para reducir
desperdicios.

7. Precios competitivos en el
mercado.

8. Cumplimiento de normativas
legales y sanitarias.

9. Diversidad en métodos de
pago.

10. Sistema de reservas

eficiente.

en redes sociales.
4. Dependencia del "voz a voz"

como principal estrategia de

marketing.
5. Baja  frecuencia de
promociones 0 eventos
especiales.

6. Carencia de alternativas
significativas para quienes no

consumen mariscos.
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Oportunidades

1. Crecimiento econdémico
regional y aumento de la
clase media.

2. Incremento en el turismo
y demanda de experiencias
gastrondmicas Unicas.

3. Tendencias hacia el
consumo de alimentos mas
saludables 'y  también
sostenibles.

4. Avance en plataformas
tecnoldgicas y marketing
digital.

5. Apoyo gubernamental al

sector gastronomico.

FO

1. Innovacioén de Menu: Utilizar
insumos locales frescos para
ofrecer platos Gnicos que sigan
las tendencias saludables.

2. Marketing Digital: Potenciar
la presencia en redes sociales y
plataformas de reservas.
Tematicas:

3.  Promociones

Crear eventos en fechas

especiales para atraer nuevos

clientes y fidelizar los actuales.

DO

1.  Adopcion  Tecnologica:
Invertir en herramientas de
gestion y marketing digital para
aumentar la eficiencia.
2. Diversificacion:  Incluir
opciones en el menu para no
consumidores de mariscos.

3. Capacitaciones Continuas:
Formar al personal en uso de

tecnologias y tendencias de

atencion al cliente.

Amenazas

1. Altos costos derivados de
regulaciones y reformas
laborales.

2. Fluctuacion en los precios
de insumos clave.
3. Incremento de
competencia con
restaurantes establecidos.

4. Impacto ambiental y
normativas

cambios en

ecologicas.

FA
1. Optimizacién de Recursos:

Fortalecer 1la gestion del

inventario para mitigar el

impacto de los aumentos de

costos.

2. Sostenibilidad: Incorporar
practicas  ecoldgicas  para
diferenciarse de la
competencia.

3. Servicio Premium: Resaltar

la calidad y personalizacion del

DA

1. Documentacion Estratégica:
Formalizar objetivos y procesos
para asegurar continuidad en
momentos de crisis.

2. Alianzas  Estratégicas:
Colaborar con proveedores y
otros negocios para reducir
costos operativos.

3. Fortalecimiento de Marca:

Posicionar el restaurante como
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5. Expectativas crecientes de servicio para justificar precios un referente local mediante
calidad y servicio por parte ante la competencia. campaias creativas.

de los clientes.

Posicion competitiva. El restaurante Alkatraz tiene una posicion solida gracias a su
exclusividad en productos frescos y atencion al cliente. Con mejoras en tecnologia y estrategias de
marketing, puede consolidarse como el referente en comida de mar en la ciudad, destacandose por

la sostenibilidad y experiencia tnica.

2.1.5. Plan estratégico de marketing

En un entorno gastronémico cada vez mas competitivo, el Restaurante ALKATRAZ se propone
consolidarse como un referente en la ciudad de Pasto en cuanto a la oferta de comida de mar de
alta calidad. De acuerdo a los resultados del anélisis y diagnostico del entorno de marketing, es

fundamental posicionar el restaurante y aumentar su reconocimiento en el mercado.

Con este objetivo, el plan de marketing del Restaurante ALKATRAZ se centra en presentarse
como un especialista en comida de mar, ofreciendo productos frescos, de alta calidad y preparados
con técnicas innovadoras. El compromiso es brindar una experiencia de consumo Unica a los
clientes, a través de un servicio personalizado y una atencion al detalle. Asimismo, el plan pretende
desarrollar un enfoque preventivo en las estrategias a través de su presencia solida en medios
tradicionales y virtuales, y un fortalecimiento en la experiencia de consumo en el restaurante. De

esta manera, se propone consolidar una posicion en el mercado.

2.1.5.1. Objetivos del plan.

Implementar acciones de control en la Gestion de Marketing

Posicionar el restaurante como un referente en comida de mar en la region.

Reducir costos operativos y aumentar la rentabilidad

Diversificar el ment para ampliar el publico objetivo

Implementar Gestiones de sostenibilidad
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2.1.5.2. Planeacion estratégica de marketing. Para lograr mejores condiciones de marketing
y teniendo en cuenta las condiciones internas y de mercado, se presenta un conjunto de estrategias

y acciones que mejorarian el posicionamiento y participacion del Restaurante Alkatraz en Pasto.

Implementar acciones de control en la Gestion de Marketing

e Crear indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el impacto de las campainas de
marketing, como alcance, interaccion en redes sociales y aumento en las reservas.

e Realizar reportes mensuales sobre el retorno de inversion (ROI) en publicidad y promociones

e Establecer un sistema de monitoreo de la satisfaccion del cliente mediante encuestas rapidas
(digitales o fisicas) después de cada visita.

e Implementar un calendario de revisiones trimestrales de la estrategia de marketing para

ajustar seguin el comportamiento del mercado.

Posicionar el restaurante como un referente en comida de mar en la region

e Promocionar el uso de mariscos frescos y de calidad provenientes de proveedores locales
mediante campafias de comunicacion que resaltan su autenticidad.

e Participar en eventos gastrondmicos y certamenes de cocina en Pasto para ganar visibilidad.

¢ Disefiar un plan de branding que incluye un rediseiio de imagen (logo, packaging, decoracion
tematica) para transmitir profesionalismo y frescura.

¢ Organizar eventos exclusivos como "Noche de Sabores del Pacifico", con ments degustacion

y participacion de chefs locales.

Reducir costos operativos y aumentar la rentabilidad

e Negociar con proveedores locales para obtener mejores precios en mariscos y otros insumos
clave.

e Optimizar la gestion de inventarios para evitar desperdicios, utilizando herramientas digitales

o registros manuales mejorados.
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e Reducir el consumo de energia mediante la implementacion de tecnologias eficientes (como
iluminacion LED o equipos de cocina de bajo consumo).

e Ajustar el menu para enfocarse en platillos de alta rotacion y mayor margen de ganancia.

Diversificar el ment para ampliar el publico objetivo

e Introducir opciones vegetarianas o veganas inspiradas en sabores marinos, como ceviche de
champifiones o sopas de algas.

e Disefar un menu infantil que combina sabores del mar adaptados a los nifios, como nuggets
de pescado con papas caseras.

e Oftecer platillos con fusiones culturales que incluyen elementos de la cocina narifiense y del
mar, como empanadas de camardn con aji de pepa.

e [mplementar menus especiales para personas con restricciones alimentarias (por ejemplo, sin

gluten, bajo en césped).

Implementar Gestiones de sostenibilidad

e Adoptar practicas sostenibles en la cadena de suministro, priorizando el uso de productos
provenientes de pesca responsable.

e Reducir el uso de plésticos con envases biodegradables o reutilizables en pedidos y delivery.

e Implementar un programa de reciclaje interno y sensibilizar al personal sobre la importancia
de la sostenibilidad.

e Comunicar las iniciativas sostenibles del restaurante a los clientes para mejorar su percepcion

de marca y atraer a un publico consciente.

2.1.5.3. Plan de accion de marketing. Teniendo en cuenta que la propuesta de planeacion
estratégica requiere de una inversiones importantes y una planeacion rigurosa y participativa en
términos de las estrategias y acciones a desarrollar y que vincula un periodo superior a un afio, a
continuacion se presenta un plan de accion a desarrollarse el proximo afio 2025 el cual atiende a

cada uno de los objetivos planteados y por prioridad a las acciones urgentes a implementar.
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El plan identifica el objetivo, las acciones, los indicadores, los responsables y el presupuesto

inicial que ALKATRAZ debe asumir para este primer momento de la planeacion.

Tabla 8

Plan de marketing

Objetivo Implementar acciones de control en Responsable Area de
la Gestion de Marketing marketing
Area de
administracion
Estrategia Accion Indicadores Meta Presupuesto
Documentacion ~ Reformulacion  Filosofia Para asegurar una  $50.000
Estratégica de Misién, corporativa alineacion
Vision, reformulada. estratégica y
Objetivos y cultural.
Valores A 31 de
corporativos diciembre 100%
de filosofia
corporativa
reformulada
Establecer Analisis y Garantizando su $50.000
objetivos formulacion de viabilidad y
anuales y planes planes y claridad en los
de accion objetivos responsables y
detallados. establecidos plazos de
ejecucion.
Implementar un Sistema de Para asegurar su $80.000

sistema de

gestion de tareas

implementado

funcionalidad 'y
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gestion de tareas

(Trello, Asana)..

adopcion por

parte del equipo

Realizar Evaluacion de Con el fin de $50.000
reuniones estrategias realizar el
trimestrales para trimestrales seguimiento y

evaluar el avance realizadas ajustes necesarios

de las en cada ciclo

estrategias.

Objetivo Posicionar el restaurante como un Responsable Area
referente en comida de mar en la administrativa
region

Estrategia Accion Indicadores Meta Presupuesto

Posicionamiento  Desarrollar ~ una Incrementar el Lograr un  $400.000

de Marca identidad de marca reconocimiento, posicionamiento
solida y mejorar la de marca solido
diferenciada, percepcion de en el mercado en
basada en la calidad y 6 meses enun 90
calidad y frescura potenciar los %, destacando la
de los productos de puntos de calidad y
mar, con un toque lealtad frescura.

local en los

platillos.
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Estrategia de Integrar  medios Medir por Para posicionar $250.000
Comunicacion tradicionales medio de la la marca como
Multicanal (radio, prensa y frecuencia de referente en

volantes) y contacto, la tasa productos de

digitales (redes deretencionyla mar frescos y de

sociales) para satisfaccion del calidad, con un

llegar a diferentes cliente la toque local

segmentos del solidez y distintivo, para

mercado. durabilidad de atraer y fidelizar

Estimular el voz a las relaciones a los

voz a través de con los consumidores en

estrategias de consumidores. un 90%.

fidelizacion y

promocion de

experiencias

memorables.
Estrategia de Capacitar al equipo Nivel de Ofrecer una $1.200.000
Experiencia al de atencion al satisfaccion del experiencia
Cliente cliente para brindar cliente excepcional al

un servicio de
calidad
excepcional.
optimizar el
ambiente del
restaurante para

hacer de la visita

una  experiencia
agradable y
memorable.

cliente al 100%,
mejorando tanto
la calidad del
servicio como el
ambiente del
restaurante para
fomentar la

satisfaccion  y

fidelidad

67



Plan de marketing estratégico para el Restaurante Alkatraz

Estrategia de Fomentar el Impacto en la Promover $200.000
Relaciones relacionamiento comunidad y relaciones
Publicas y social a través de fortalecimiento sociales y
Colaboracion eventos y en la cobertura construir  una
Comunitaria actividades en mediatica imagen positiva
colaboracion con la y duradera en un
comunidad local. 100%, lo que
contribuye  al
crecimiento del
negocio.
Objetivo Diversificar el menu para ampliar el Responsable Area de cocina
publico objetivo
Estrategia Accion Indicadores Meta Presupuesto
Innovacion de Disenar nuevos Numero de 3 platos por $800.000.
Menu platos basados en platos nuevos trimestre.
insumos locales y introducidos: Desarrollo y
tendencias Meta variedad del
saludables. menu en un 10%
por trimestre.
Realizar pruebas de Incremento en 20% del total de $600.000
sabor con clientes ventas de ventas en 3
regulares para recibir nuevos platos  meses.
retroalimentacion.
Evaluar la Opinién de 85% positiva en Promocion
aceptacion de las clientes sobre encuestas. inicial: $250.000
nuevas opciones nuevas
mediante encuestasy opciones

analisis de ventas.
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Introducir opciones Porcentaje de Incremento en $1.600.000

tradicionales, ventas ventas 15% en 6

vegetarianas y/o provenientes de meses.

veganas en el meni. nuevos platos

Crear un ment Opinién de 85% positiva en Desarrollo,

infantil para atraer clientes sobre encuestas. disefio e

familias. el menu implementacion

implementado $2.600.000

Implementar un Satisfaccion 90% de $400.000

menu estacional del cliente en aprobacion.

destacando encuestas

ingredientes frescos.
Objetivo Implementar Gestiones de Responsable Area de marketing

sostenibilidad Area

administrativa

Estrategia Accion Indicadores Meta Presupuesto
Gestion de Sustituir Reduccion  de 30% de reduccion  $1.000.000
sostenibilidad plésticos materiales no en 1 afio.

desechables por sostenibles

bioplasticos.

Implementar Plan de reciclaje 100% de plan $600.000

reciclaje y y compostaje implementado

compostajeenel implementado

restaurante.
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Comunicar las Incrementoenla 90% de aceptacion  $400.000

iniciativas percepcion seguin encuestas
sostenibles a los positiva de
clientes. sostenibilidad

2.1.5.4. Presupuesto total. Para determinar el presupuesto necesario para cada objetivo, es
fundamental analizar el uso de los productos y el valor de cada uno. A continuacion, se presentan

las estimaciones de presupuesto para cada objetivo:

Objetivo 1: Implementar acciones de control en la Gestion de Marketing. Se estima un
presupuesto de $230.000 para este objetivo. Las acciones a ejecutar dependen del area de
marketing, y se pagara a los profesionales de marketing por sus servicios. Este valor se considera

razonable para implementar acciones de control en la gestion de marketing.

Objetivo 2: Posicionar el restaurante como un referente en comida de mar en la region. Se
estima un presupuesto de $2.050.000 para este objetivo. Las acciones a implementar generan pagos
a colaboradores, promociones en medios virtuales y tradicionales, y disefiadores para ejecutar una
marca limpia y de impacto. Estos gastos son necesarios para posicionar el restaurante como un

referente en comida de mar en la region.

Objetivo 3: Diversificar el menu para ampliar el pablico objetivo. Se estima un presupuesto
de $6.250.000 para este objetivo. El desarrollo de un nuevo menu implica gastos en productos para
experimentar y elaborar, asi como en nuevos utensilios y equipos. Ademas, es posible que se
requieran gastos adicionales para promocionar el nuevo menu y atraer a un publico objetivo mas

amplio.

Objetivo 4: Implementar Gestiones de sostenibilidad. Se estima un presupuesto de
$1.600.000 para este objetivo. La implementacion de empaques biodegradables permitira el
consumo de los alimentos dentro de los empaques sin afectar su calidad. Este valor se considera

razonable para implementar gestiones sostenibles y reducir el impacto ambiental del restaurante.
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En total, el presupuesto necesario para implementar todas las estrategias es de $10.130.000. Este
valor se considera razonable para lograr los objetivos establecidos y posicionar el restaurante como

un referente en comida de mar en la region.

Tabla 9
Presupuesto
Objetivo Valor

Implementar acciones de control en la Gestion de Marketing $ 230.000
Posicionar el restaurante como un referente en comida de mar en la region. $ 2.050.000
Diversificar el ment para ampliar el ptublico objetivo $ 6.250.000
Implementar Gestiones de sostenibilidad $ 1.600.000
Total presupuesto $10.130.000

2.1.5.5. Cronograma de implementaciéon. Construir una Linea de Tiempo: Calendario visual
para la ejecucion de cada accion clave en el transcurso de seis meses, es importante presentar fechas

importantes de revision y ajustes estratégicos a partir del analisis de resultados.

Tabla 10

Cronograma de cumplimiento

Acciones Tiempo 1 2 34 5 6 7 8 9 10 11 12
Reformulacion de Programado X
Mision, Vision,

Objetivos 'y Valores cumplimiento x

corporativos

Desarrollar una Programado X X X X X X X X
identidad de marca
solida y diferenciada,
basada en la calidad y

frescura de los Cumplimiento x
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productos de mar, con
un toque local en los

platillos.

Disefiar nuevos platos Programado X X X X X X X X X X X
basados en insumos

locales y tendencias Cumplimiento

saludables.

Evaluar la aceptacion de Programado X X X X
las nuevas opciones

mediante encuestas y Cumplimiento X

analisis de ventas.

Implementar reciclaje y Programado X X X X
compostaje en el Cumplimiento

restaurante.

Negociar mejores Programado X X X
condiciones °On  cymplimiento X
proveedores.
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3. Conclusiones

El diagndstico realizado permite concluir que el restaurante cuenta con una buena posicion en el
mercado, gracias a la exploracion de alternativas que permitieron identificar oportunidades para
llegar de manera eficiente a los clientes. A través de este analisis, se ha podido determinar que

Alkatraz tiene un gran potencial para posicionarse y ganar reconocimiento en el mercado local.

La estrategia clave para el éxito del restaurante Alkatraz en la ciudad de Pasto es lograr un s6lido
posicionamiento de marca mediante la innovacion y renovacion constante de su menu. Esto se
lograra incorporando la filosofia corporativa en cada aspecto del negocio, desde la creacion de

platillos unicos y atractivos hasta la atencion al cliente y la experiencia gastrondmica en general.

El plan de accion a desarrollar identifica una inversion de 10°730.000 la cual serd destinada a
impulsar la posicion competitiva del establecimiento en el mercado. Esta inversion permitira
diversificar el menu, ofreciendo opciones mas atractivas y variadas que captaran la atencion de

nuevos clientes.
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4. Recomendaciones

Implementar una politica de marketing que permita asegurar la gestion y la asignacion de

presupuesto permanente para el desarrollo de la planeacion estratégica
Crear el area de mercadeo que garantice alinear a la filosofia institucional las acciones de
mercadeo orientadas a generar una imagen de marca lograr un posicionamiento y asegurar el

crecimiento y sostenibilidad para la participacion del mercado

Generar alianzas estratégicas con proveedores y vinculos con agremiaciones como COTELCO,

ACOPI, FENALCO otras vinculadas a sectores como el turismo y FENALCO.
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Anexos

Anexo A. Encuesta de percepcion

Encuesta sobre Percepcion y Hébitos de Consumo para Mejorar el Posicionamiento del

Restaurante Alkatraz

Estimado/a residente de San Juan de Pasto:

jGracias por participar en nuestra encuesta! Estamos llevando a cabo un estudio para
comprender mejor las preferencias y habitos de consumo de los hogares de San Juan de Pasto con
el objetivo de mejorar las condiciones de participacion y posicionamiento del restaurante Alkatraz
en el mercado local. Sus respuestas seran fundamentales para ayudarnos a identificar areas de
mejora y desarrollar estrategias efectivas para fortalecer la presencia de Alkatraz en la ciudad.

Instrucciones:

Por favor, responda todas las preguntas seleccionando la opcion que mejor describa su opinion

0 comportamiento. Su participacion es voluntaria y sus respuestas seran confidenciales.

Datos demograficos:

1. Edad:

a. 18a25

b. 26a45

c. 46a65

d. masde65
2. Género:

a M

b. F

3. Nivel educativo:

a. Bachiller
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b. Técnico
c. Profesional
d. Especializacion

4. Ocupacion:

a. Empleado

b. Profesional independiente
c. Comerciante

d. Duefio de negocio propio

e. Otro  Cual?

Frecuencia de consumo y preferencias:

5. (Con qué¢ frecuencia suele comer fuera de casa en restaurantes en una semana?

a. Todoslosdias

b. Varias veces a la semana

c. Unavezalasemana

d. Varias veces al mes
Ocasionalmente

f. Nunca

6. De los siguientes restaurantes ;de Cuales ha escuchado?
Sausalito

Delicias del Mar

ISHE o

Su casa del Mar

a o

San Julian
Alkatraz
Afromar Restaurante

Altamar

= @ oo

Restaurante Perla Negra

Otro Cual?

—
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7. De los siguientes restaurantes jen cuales ha consumido?
j- Sausalito

k. Delicias del Mar

l. Sucasadel Mar

m. San Julidn

n. Alkatraz

o. Otro Cual?

8. (Como se entera de la existencia del restaurante de su eleccion? Por favor, seleccione todas

las opciones que correspondan:

1. Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)

Publicidad en linea (banners en sitios web, anuncios en redes sociales, etc.)
Recomendaciones de amigos o familiares

Anuncios en medios impresos (periddicos, revistas, folletos, etc.)

Publicidad en laradio

Publicidad en television

Busqueda en internet (Google, TripAdvisor, etc.)

e o

Otro (especificar):

9. (Ha participado alguna vez en promociones de ventas ofrecidas por el restaurante de su

preferencia? Por favor, seleccione todas las opciones que correspondan:

a. Descuentos en el precio de los alimentos

b. Ofertas especiales en combos o ments

c. Promociones por tiempo limitado (happy hour, horas felices, etc.)
d. Programas de fidelizacion o tarjetas de descuento

Concursos o sorteos

f. No he participado en ninguna promocion de ventas en los restaurantes

10. En caso de haber participado en promociones de ventas ;como evaluaria el impacto de estas

promociones en su decision de visitar el restaurante?
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a. Muy influyente

b. Moderadamente influyente
c. Noinfluyente

d. No estoy seguro/a

11. ;Qué opinién tiene sobre las promociones de ventas ofrecidas por los restaurantes en

términos de valor y beneficio para los clientes?

a. Muy positiva
b. Positiva

c. Neutra

d. Negativa

e. Muy negativa

12. Factores de eleccion de restaurante
Evalue los factores considerados de 1 a 5, teniendo en cuenta que: 1 es el criterio totalmente

irrelevante, 2 es el criterio menos relevante, 3 indiferente, 4 relevante, 5 muy importante al

momento de elegir un restaurante en San Juan de Pasto.

Criterios de evaluacion 1 2 3 4 5

Calidad de la comida

Variedad de menu

Precio

Servicio al cliente

Ambiente del restaurante

Ubicacion

Recomendaciones de amigos/familiares

Promociones/ofertas especiales
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13. Prefiere la exclusividad de la comida de mar o una carta variada de comidas segun la

preferencia de las personas que los acompafian

a. Prefiero la exclusividad en la oferta de comida de mar.

b. Prefiero una carta variedad segun las preferencias del momento-
Preferencia de preparacion y presentacion

14. ;Qué tipo de preparacion y presentacion de comida de mar prefiere cuando visita un

restaurante? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

a. Platos tradicionales de la region
b. Preparaciones gourmet

c. Estilo casero/rastico

d. Presentacion elegante/moderna

e. Otro (especificar):

Conocimiento y percepcion de Alcatraz:

15. (Ha escuchado sobre el restaurante "Alkatraz" ubicado en la ciudad de San Juan de Pasto?

No

.Si ha visitado Alkatraz, por favor evalue los siguientes aspectos:

16. {Como calificaria la calidad de la comida ofrecida por Alkatraz?

a. Excelente
b. Buena

c. Regular
d. Mala

17. ;Qué opinién tiene sobre el servicio al cliente en Alkatraz?

a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d. Malo
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18. (Considera que el ambiente del restaurante es acogedor y atractivo?

a. Si

b. No

19. ;Estaria dispuesto/a a recomendar Alkatraz a amigos/familiares?
a. Si

b. No

c. Talvez

Platos de comida de mar favoritos

20. ;Cuales son sus platos de comida de mar favoritos? Puede seleccionar mas de una opcion.

a. Ceviche

b. Pescado a la plancha
c. Camarones al ajillo
d. Langosta a la parrilla
e. Paella

f. Sushi/sashimi

g. Otro (especificar):

21. Enunaescaladel 1 al 5, ;como calificaria los precios en Alkatraz en comparacion con otros

restaurantes de la zona? (siendo 1 muy econémico y 5 muy caro PRECIO

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

Preferencia de la carta de comida de mar en Alkatraz:
22. ;Qué opiniodn tiene sobre la oferta exclusiva de comida de mar en el restaurante Alkatraz?

a. Excelente
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b. Buena
c. Regular
d. Mala

e. No estoy seguro/a
Frecuencia de consumo de comida de mar

23. ({Con qué frecuencia suele consumir comida de mar cuando come fuera de casa?

a. Siempre

b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente

e. Nunca

Influencia de la oferta de comida de mar en la decision de visita

24. ;La oferta exclusiva de comida de mar en Alkatraz influye en su decision de visitar el

restaurante?

a. Si, de manera significativa
b. Si, de manera moderada
c. No, no influye

d. No estoy seguro/a

25. ;Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre como Alkatraz podria mejorar la

percepcion o servicio al cliente?

iGracias por tomarse el tiempo para completar nuestra encuesta! Sus respuestas son esenciales
para ayudarnos a desarrollar estrategias efectivas que beneficien al restaurante Alkatraz y a la

comunidad de San Juan de Pasto.
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Anexo B. Reformulacion de mision, vision, objetivos y valores y principios corporativos

\‘-—-

Mision de Alkatraz. En el restaurante Alkatraz, nos dedicamos a ofrecer una experiencia
gastrondmica Unica centrada en la frescura y calidad de los productos del mar, comprometidos con
la pesca sostenible y el uso de ingredientes locales y responsables. Creamos platos innovadores
que combinan tradicion y vanguardia, adaptados a las diversas necesidades de nuestros comensales
tanto de la region como los turistas quienes nos visitan con el fin de conocer mas sobre la

gastronomia Narifiense.

Poniendo al servicio de ellos un ambiente acogedor y moderno, cuyo fin es ofrecer una
experiencia social que valore tanto el sabor como el bienestar, siempre con un enfoque consciente
del medio ambiente. Cada visita es una oportunidad para disfrutar de lo mejor del océano, con un

servicio excepcional y un compromiso constante con la calidad y la sostenibilidad.

Vision de Alkatraz. Ser el restaurante de referencia en el departamento de Narifio, reconocido
por su vanguardia culinaria y compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la innovacion en la
gastronomia de mar. Buscamos posicionarnos como lideres en la oferta de una experiencia
gastrondmica Unica, que combine la frescura y los sabores auténticos del océano con técnicas
modernas y creativas. A través de un enfoque sostenible y consciente del medio ambiente,
aspiramos a transformar la manera en que se disfruta la comida marina en la region,
convirtiéndonos en un referente tanto para locales como para visitantes que buscan lo mejor de la

cocina de mar en un entorno acogedor y vanguardista.

Objetivos

e Posicionamiento de marca: Ser reconocido como un restaurante lider en comida de mar en el
departamento de Narifio, destacado por su calidad, frescura e innovacion, fusionando tradicion y

vanguardia.
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e Expansion y crecimiento: Ampliar la participacion en Narifio a otras regiones clave,
explorando opciones como el delivery y la venta de productos frescos, para llegar a un publico méas
amplio

e Innovacion Gastrondmica: Ofrecer menus dindmicos y creativos, incorporando técnicas
modernas y sostenibles destacando el uso de ingredientes locales y de pesca responsable siguiendo
la normatividad establecida por el gobierno para el sector.

e Experiencia del cliente: Brindar una experiencia unica que conviene excelente sabor, un
ambiente acogedor y un servicio excepcional y altamente calificado, fomentando la fidelidad de
los comensales.

e Responsabilidad social y Ambiental: Implementar practicas sostenibles en todas las
operaciones, promoviendo la conservacion marina y el uso responsable de recursos y colaborando

con iniciativas locales de la preservacion ambiental.

Valores y Principios corporativos

e Ofrecer platos con ingredientes frescos y de origen responsable.

e Fusion de técnicas modernas con la tradicion local creando asi experiencias nicas.

e Adopcién de practicas responsables que protejan el medio ambiente y fomenten la pesca
sostenible.

e Apoyar la produccion local y promover a su vez el desarrollo econdmico regional.

e Servicio al cliente de alta calidad y personalidad para garantizar una experiencia
memorable.

e Oftrecer opciones equilibradas que promuevan la salud y el bienestar de los comensales.
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