Implementacion del Documento Soporte electrénico

Universidad
Mariana

Implementacion del Documento Soporte Electronico Emitido por la Dian en el Sector

Farmacéutico en la Ciudad de Pasto

Bayron Fernando Cuasquen Paredes

Luis Andrés Urbano Yépez

Universidad Mariana
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
Programa de Contaduria Publica
San Juan de Pasto
2024



Implementacion del Documento Soporte electrénico

Importancia de la Implementacion del Documento Soporte Electronico Emitido por la Dian en el
Sector Farmacéutico en la Ciudad de Pasto

Bayron Fernando Cuasquen Paredes

Luis Andrés Urbano Yépez

Informe de investigacion para optar al titulo de: Contador Publico

Mg. Paola Andrea Rosero

Asesor

Universidad Mariana
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
Programa de Contaduria Publica
San Juan de Pasto
2024



Implementacion del Documento Soporte electrénico

Articulo 71: los conceptos, afirmaciones y opiniones emitidos en el Trabajo de Grado son

responsabilidad Unica y exclusiva del (los) Educando (s)

Reglamento de Investigaciones y Publicaciones, 2007

Universidad Mariana



Implementacion del Documento Soporte electrénico

Contenido
[T goTo [0 Tool o] o RO USSP TP PRURPRRPN 9
| (T 1= a0 [T 0 1)Y= ol (o PSSRSO 10
1.1 DescripCion del ProbIEMA ..........cooiiiiiiiee e e 10
1.1.1 Formulacion del ProbIEMa..........ccooiiiiiiiiiie e e 12
1.2 JUSTITICACION. ...ttt et b bbbttt st b e s 12
1.3 ODJELIVIOS ...ttt bbb bbbttt R et bbb b 14
1.3.1 ODJELIVO GENEIAL......oouiieiei et 14
1.3.2 ODjJetiVOS €SPECITICOS ....uiviiieieiieie ettt ettt 14
1.4 Marco referencial 0 fundamentos tEOFICOS . ..........uiirieieriere e 15
| O N 0 C=Tot= 0 [ S ST PRSPPI 15
R I I 101 (=T g =T o g PSSR 15
I I N = Tod o = 1 LSRRI 17
1.4.2 IMIGICO TEOMICO ...ttt ettt et bbbt bt e s s et et et st e et et e e b e eneene e 18
1.4.2.1 Contabilidad y SUS generalidades ...........ccccoiiiiiiiieieieie e 18
1.4.2.2 Obligaciones trIDULAITAS. .........coiiiiiiiercse e 21
1.4.2.3 DOCUMENTO SOPOITE ...ttt 22
1.4.3 MArCO CONCEPLUAL. ....c.veueiieie ettt ettt b b neene e e e 24
1.4.4 MArCO CONEXTUAD .....ovveiiieiei ettt b e e nens 27
1.4.5 IMACO 1EQAL ...ttt 28
|, L3 (oo (o] oo £ OSSR 34
1.5.1 Paradigma de INVESTIGACION .......eeiiieiiieiieiie sttt 34
1.5.2 ENfOQUEe de INVESTIGACION ........oiiiiieiieieie ettt 34
1.5.3 TiPO € INVESTIGACION ... .ouviviiiieiieiieie ettt sttt sneene e e e 34
1.5.4 Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de analisis ...........ccccevevieiniriicierienen, 35
1.5.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de INfOrmacion............c.coovvvienenencicneceeeee, 35
1.5.5.1. Las técnicas de iNVESTIGACION .........ccccveieiie i 35
1.5.6 PIESUPUEBSTO ...ttt etttk h et ek e et e e s be e e s e e ke e e bt e ebe e e nbeeebneennee e 36
2 InterpretaCion de RESUITATOS .........cviiiriirieiii it 37

2.1 Regulaciones existentes del documento soporte electronico segun las leyes en Colombia....37



Implementacion del Documento Soporte electrénico

2.1.1 Encuesta aplicada al Sector farmacULICO ..........ccoeiriririiiiieieese e 43
2.1.1.1 Identificacion de la Situacion actual. ............cccoeieieieiiii i 43
2.1.2 Analisis de la MUESEra eNCUESLAUA ..........ecveiviiiiiiieieie s 77
2.1.3 Identificacion de las principales debilidades y fortalezas del SeCtor ..........cc.ccocvvvviiiiiiennnn, 80
2.2 Diagnostico situacion actual y los desafios enfrentados por las empresas farmacéuticas ......81
2.2.1 Principales hallazgos en el sector farmacutiCO ...........cccoereiririniiieseee e 81

2.3 Matriz de riesgos identificados en la implementacion del DSE en el sector farmacéutico ....87

2.3.1 Identificacion de las acciones de Mejoramiento .........ccocererererisienieriese e, 92
R T 7o o Tod [1 1] o] o TS PSSP 107
O (< Too] 14 =T 0o T [ 1= PSPPSR 109
Referencias DiDIOGrAFICAS ........cc.oiiiii e 110
AANBXOS.... ettt etttk R e e R £ e R £ R e e R et AR £ e eRE £ e R e e e Re e e Rt e nRe e e b e e be e nn e e nnreennes 121



Implementacion del Documento Soporte electrénico

Indice de tablas

Tabla 1 PreSupUESLO € INQGIESOS ......ccvveiuieieiieeiteaiesieesieeeesteestesseeseeseesseestaesteaseessaessesnsesneensesneesrens 36
Tabla 2 PreSUPUESTO € QASTOS.......cveiuieieeieite et et ste s et e et e st be e e e staestesneesneeaeeneenreas 36
Tabla 3 Implementacion del DSE de acuerdo a la normatividad vigente ...........cccccooevviviveneiennen, 37
Tabla 4 Encuesta aplicada al sector farmacUtiCO..........ceverereieiiie e, 43
Tabla 5Proceso de contabilizacion y reconocimiento de las transacCiones ...........ccccoceevveveiienenn 44
Tabla 6 Sistema de facturacion predominante en el SECLON ...........ccevveiieiieeriiie s 46
Tabla 7 Evaluacion del nivel de comprension del personal sobre la normativa............cc.ccoceenee. 51
Tabla 8 Utilizacion del SOPOIte & COMPIAS ......cc.eviuirieieirie e 55
Tabla 9 Barreras en la implementacion del DSE ............c.coooiiieiiiie e 59
Tabla 10 Impacto de la implementacién del DSE en el proceso contable .............cccccoevveieinenen, 62
Tabla 11 Desafios en la implementacion del DSE (puede seleccionar varias opciones)............... 66
Tabla 12 Capacitacion suficiente para la implementacion y uso del DSE...........ccccocooeviiiiinnne 70
Tabla 13 Afectacion de la implementacidn del DSE en el proceso contable..............ccccovevveenenen, 71
Tabla 14 Propuestas 0& MEJOIa........ccueiuiiieieeiieiieiteesieseeseeste s e seeste e sbaesteaeesreessesssesneensesneesreas 76
Tabla 15 Principales hallazgos en el sector farmacutiCO..........cccvvviieiierieieic e, 81
Tabla 16 Construccion de la matriz de riesgos en la implementacion del DSE................ccccovee.e. 82
Tabla 17 Matriz de riesgos identificados en la implementacién del DSE sector farmacéutico .....87
Tabla 18 ACCIONES U MEJOTA ....c.uicveiuieiieieite et sttt te e te s e te e e s be e be s e e sreestesrsesreeteeneenreas 93
Tabla 19 Propuesta de MejOramieNTi .........coveruiriiriiiieieieie ettt 101



Implementacion del Documento Soporte electrénico

Indice de Figuras

Figura 1 Proceso de contabilizacion y reconocimiento de las transacciones.............cccoevevveevvennenn, 44
Figura 2 Sistema de facturacion predominante en el SECTOr............ccevveveeieeiieie e, 47
Figura 3 Conocimiento del Documento SOPOrte €N el SECTON ........ccvveririeiieiieie e 49
Figura 4 Comprension del personal sobre normativa en transacciones con proveedores.............. 52
Figura 5 Evaluacion de la claridad, exhaustividad y aplicabilidad de la informacion................... 53
Figura 6 Disefio e implementacion de programas de capacitacion del DSE..............ccccccoeevvenen, 55
Figura 7 Utilizacion del SOPOrte de COMPIaS. ......cuiiriirirerieirie sttt 56
Figura 8 Proveedores Tecnoldgicos para Facturacion Electronica..........cocoevveveienennincicicen, 58
Figura 9 Frecuencia en la utilizacion del DSE.............cccooiiiiiiiie e 59
Figura 10 Barreras en la implementacion del DSE ...........cccooviieiiiii i 60
Figura 11 Impacto de la implementacion del DSE en el proceso contable...........ccocooeiiiicnne, 62

Figura 12 Abstencion de realizar operaciones con no obligados a facturar para no transmitir .....63

Figura 13 Impacto cuantitativo y cualitativo del Documento Soporte Electronico (DSE)............ 65
Figura 14 Desafios en la implementacion del DSE (puede seleccionar varias opciones).............. 66
Figura 15 Problemas técnicos en la implementacion del Documento Soporte Electronico........... 68
Figura 16 Capacitacion suficiente para la implementacion y uso del DSE ...........c.ccocooeoviinenne, 70
Figura 17 Afectacion de la implementacion del DSE en el proceso contable .............ccocoveeveeneee, 72
Figura 18 Afectacion del DSE con proveedores Y CHENtES.........ccveveveevieiic e 74
Figura 19 Claridad de la normatividad del DSE .............ccooiiiiiiiiiece e 74
Figura 20 Propuestas 08 MEJOIaA .......cueiuieieiiieiesiesie sttt ettt ne bbb 77
Figura 21 Representacion 08 FESPO0S. .....ccviuiiieieee e cie et ete st ste e sreesre e s e sae e sreesreennesreenre e 92



Implementacion del Documento Soporte electrénico

indice de Anexos

ANEX0 A. FOIMALO 08 ENCUBSTA. ......eeeeeeeeeee ettt e e e e et e e ettt e e e e e e e e et eeeeaeeeeans 122

Anexo B. Cronograma de aCtiVIJAOES ..........ccueiveieiieieee e 129



Implementacion del Documento Soporte electrénico

Introduccion

La creciente competitividad global y la transformacion digital obligan a las empresas a adaptarse
constantemente a estos cambios de las nuevas tecnologias de la informacién, que han abarcado
gran parte de las nuevas formas de trabajo, agrupando a los negocios en diferentes procesos, que
en muchas ocasiones les impide cumplir con los pardmetros de calidad y eficiencia, haciendo de
los procesos comerciales incompleto y deficiente, se presenta por medio del siguiente trabajo de
investigacion, un analisis de la importancia que tiene la implementacion del documento soporte
electronico en el sector farmacéutico, el cual se considera un respaldo importante para la gestion
contable de las empresas, entendido como el documento que hace las veces de factura, en los casos
en que las operaciones econdémicas, son realizadas con personas que no tienen la obligacion de

facturar.

Para lograr los objetivos planteados en esta investigacion, se describe el problema de
investigacion, en el cual se contextualiza el tema abordado, cuéles son las necesidades que se
encuentran en el sector objeto de estudio, cual es su principal problema que han tenido que afrontar
frente a la implementacion del documento soporte electrénico, y cdmo brindar una solucion ante
las fallas que se presentan. Para lograr este analisis se pretende por medio de una investigacion
descriptiva, analizar las caracteristicas de las regulaciones existentes del documento soporte
electronico segun las leyes en Colombia, para proponer estrategias de mejora en la implementacion

del documento soporte electronico en las droguerias de la ciudad de Pasto.

Posteriormente se mostrara el andlisis de los resultados el cual tendrd un enfoque de tipo
cualitativo con un método analitico, utilizando la técnica de encuesta, explicando los hallazgos

encontrados.

Esta investigacion busca analizar la importancia de la implementacion del documento soporte
electronico y determinar los problemas que obstaculizan su 6ptima implementacion y gestion en la

contabilidad, con la finalidad de proponer estrategias para mejorar su implementacion en el sector.
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1 Resumen del proyecto

El siguiente trabajo tiene el proposito de brindar un analisis de la importancia que han encontrado
algunas empresas del sector farmacéutico en la implementacion y los requisitos establecidos en la
Resolucidn 42 del 2021( 2021, 22 de enero), la cual establecié una serie de instrucciones con el fin
de unificar el tratamiento de documento soporte electronico y asi poder incluirlo dentro del sistema
tributario de Colombia, con el fin de proponer un proceso de mejora a las limitaciones encontradas

en el diagndstico.

Para abordar la temética de estudio, se plantea evaluar cuales han sido los inconvenientes que
han tenido las empresas del sector farmacéutico al momento de implementar el proceso y cumplir
con el requisito del documento soporte electronico en sus registros y con base a esto empezar a
generar recomendaciones como también estrategias de mejora en las que se determinen de una
manera simplificada pero concisa los procedimientos y conceptos a tener en cuenta al momento de
realizar compras en establecimiento que al dia de hoy no estén obligados a emitir facturacion, y asi

proceder a cumplir con los requerimientos normativos.

1.1 Descripcion del problema

En Colombia la declaracion de tributos se realiza por la liquidacion privada, y su determinacién
corresponde propiamente al sujeto pasivo que se apoya bajo la planeacion tributaria la cual
corresponde al adecuado manejo y cumplimiento de la norma, mediante la optimizacion de recursos
y la minimizacion del impacto de la carga tributaria sin llegar a evadir los impuestos, asi lo
menciona la Comision econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) el uso de
medios ilegales para reducir el pago de impuestos que le corresponde pagar a un contribuyente o
la elusién que se define como la utilizacién de medios legales para reducir la cantidad de impuesto
a pagar, es una brecha tributaria que por lo general se compone de una serie de elementos que

guardan estrecha relacion con los factores determinantes del fendmeno.

Es posible que una porcion significativa de esta brecha se deba a errores u omisiones no

intencionales por parte de los contribuyentes en muchos casos por la desinformacion existente por

10
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parte de los empresarios acerca de la normatividad y cumplimiento de la misma, como es el caso
de las disposiciones que dicta la Resolucion 042 de 2020 (2020, 5 de mayo), la cual establece que
la persona que adquiera un bien o servicio, puede expedir un documento soporte electronico en el
cual evidencie la transaccion con una persona no obligada a facturar electronicamente, causando
en los empresarios generacion de costos y/o gastos innecesarios como pago de multas por
incumplimiento, ademas de problemas legales que puedan llevar al descuento indebido de gastos
a los cuales las personas naturales o juridicas deben de hacerse responsables, Como sefiala
Rodriguez en su estudio de 2018, la decision voluntaria de los contribuyentes de evadir impuestos

estd generando un impacto negativo en las finanzas estatales (Resolucion 042, 2020).

Esta norma precisamente se da con el fin de que la mayoria de las transacciones puedan ser
evidenciadas de forma legal para la deduccion de costos y gastos en que incurran tanto las personas
naturales como juridicas, de manera que el procedimiento sea claro y conciso. Ante este contexto,
se analiza que uno de los mayores limitantes que estan presentando los empresarios en aplicar esta
regulacion, es precisamente el desconocimiento de la normatividad vigente, ocasionando que gran
parte de ellos deban hacerse responsables del pago de impuestos a la DIAN, cuando realmente son
merecedores de la deduccion, tal como lo afirma Arroyo (2004),citado por Villegas (2010), un
buen manejo de la planeacion fiscal, estructurado dentro de las disposiciones fiscales vigentes,
genera maximas ventajas posibles en materia fiscal. Es decir que este tipo de planeacién bien
estructurada permite que las organizaciones de cualquier sector de la economia controlen y

reduzcan de una manera legal la carga de los impuestos.

Como sefiala Garizabal (2020), la falta de planeacion tributaria, sumada a la desinformacién y
la informalidad laboral, ha llevado a muchas pymes a cometer errores fiscales, producto del

desconocimiento o el incumplimiento intencional de las normas tributarias:

La recaudacion de impuestos en Colombia se ve obstaculizada por la falta de conciencia
tributaria de los ciudadanos, la busqueda de mecanismos evasivos y diversos factores externos

e internos que dificultan la adecuada planificacién tributaria de las empresas. (Garizabal,2020,
p1)

11
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Por consiguiente, el hecho que las empresas no implementen el documento soporte electrénico
como ayuda para sus compras, los lleva directamente a realizar practicas ilegales, consecuencia de
la economia informal que es inexacta en las declaraciones tributarias, incurriendo en los saldos
reales, omitiendo ingresos, aumentando costos, impuestos descontables, para asi generar un
minimo saldo a pagar, y un saldo superior a favor, generandole al pais una carga financiera o
desequilibrio en las finanzas publicas, el cual se ha tratado de combatir durante muchos afios, por
esto el estado se ha visto obligado a buscar mecanismos que ayuden a mitigar este problema, por
este motivo han creado reformas tributarias para disminuir la evasion de los impuestos de igual
manera la implementacion del documento soporte electronico busca fortalecer el control de la
DIAN sobre las transacciones econdémicas, permitiendo una mejor comprension de los ingresos y
egresos de los contribuyentes y facilitando la deduccion de costos y gastos respaldados por estos

documentos.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Cual es la importancia en la implementacion del Documento Soporte Electronico por parte del

sector farmacéutico en la Ciudad de Pasto?

1.2 Justificacion

Las empresas por norma legal tienen la obligacion de llevar una contabilidad que sea medio de
prueba de los datos que contiene los soportes de sus operaciones diarias de ingresos y egresos, esto
se da por regla general, asi lo explica la DIAN (2019), todos los comerciantes estan obligados a
llevar Contabilidad; “con el animo de garantizar la calidad, veracidad y confiabilidad de la
informacion del Registro Unico Tributario, es preciso verificar la informacion contenida en éste y
la concordancia del mismo con la normatividad vigente” (p.1). Conforme a lo anterior, la Direccion
de Gestion de Fiscalizacion de la DIAN, detectd un grupo de comerciantes que deben llevar
contabilidad de acuerdo al siguiente marco normativo del Codigo de comercio en su Articulo 19:
“Es obligacién de todo comerciante: (...) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a

las prescripciones legales” (Gerencie.com., 2022, p.1).

12
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Sin embargo, en la época actual y por el volumen de las operaciones, se realizan registros
erréneos y fallas contables que no se pueden corregir con trasparencia por falta de un soporte
contable que esta generando problemas tributarios para sus empresas, ante este panorama es
importante determinar los factores asociados a las limitaciones que estan presentando algunos
empresarios que para el caso de estudio seran las droguerias de la ciudad de Pasto, con el fin de
evaluar estos factores y poder generar estrategias que ayude a mejorar el proceso en sus registros

contables.

Por medio de esta investigacion también se pretende brindar un conocimiento mas amplio en
cuanto aprovechamiento que pueden tener las empresas cuando se lleva un correcto manejo
tributario, porque se ha convertido en una herramienta necesaria para adoptar un plan de impuestos
de forma anticipada en las organizaciones, sin embargo las empresas deben tener en cuenta que,
para que la planeacién produzca los resultados esperados se deben aplicar las normas contables y
fiscales correctamente, tal como lo menciona Parra (2010) citado por Villalba (2012):

El objetivo de la planeacidn tributaria y desde luego de la contable, esta dirigido a utilizar las
ventajas que permiten las normas y que, lejos de buscar elusiones, evasiones o posibles fraudes,
se persiga encontrar la debida equidad tributaria que ordena la constitucion; liquidando y

pagando impuestos justos. (p.3)

Por consiguiente, las empresas deben conocer ampliamente el entorno politico y la realidad
econOmica del pais e identificar qué posibilidades brinda el estado colombiano por medio de las
normas fiscales vigentes, esto con el fin de anticipar los cambios y disminuir estratégicamente el

impacto fiscal negativo que recae por lo general en los diferentes negocios del pais.

Ante lo anterior, se considera la importancia de la investigacion, desde el punto de vista social,
ya que busca proporcionar informacion que sera Util para las pymes del sector farmacéutico en la
ciudad de Pasto porque permitira ampliar el conocimiento en cuanto a la importancia que tiene la
verificacion de los soportes contables con los datos contables registrados en las empresas, por eso
es preciso estudiar y realizar un andlisis de los procesos y parametros del registro de datos de los

soportes fisicos contables que se estan realizando para poder tomar medidas al respecto.

13
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Por otro lado, este estudio también se considera de importancia puesto que permite ampliar datos
sobre la temética a nivel local y regional, ya que del subsector de droguerias no se han realizado
investigaciones que aborden la misma, mas aln si se tiene en cuenta que este sector esta relegado

y se han realizado pocos aportes en el area contable.

Finalmente se considera Util para los investigadores, ya que, a través del analisis del manejo del
documento soporte electronico en este sector, se consideraran pautas mas claras para ejercer con
calidad los conocimientos adquiridos en la profesion, facilitindose de esta manera el logro de los
objetivos y metas establecidos, ya que favorecera la aplicacion de los conocimientos teéricos y
préacticos dentro de un sector econdmico importante para del departamento de Narifio. Ademas, se

considera gue es un insumo importante para la Universidad Mariana.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la importancia de la implementacion del Documento Soporte Electronico emitido por la
Dian en el Sector Farmacéutico en la Ciudad de Pasto.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Determinar las regulaciones existentes del documento soporte electronico segin las leyes en

Colombia.

¢ Diagnosticar la situacién actual y los desafios enfrentados por las empresas farmacéuticas en
la implementacion del documento soporte electronico, con el fin de identificar brechas en el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la DIAN y proponer acciones de mejora para

optimizar este proceso.

e Establecer propuestas de mejora, teniendo en cuenta la importancia de la implementacion del

documento soporte electronico de acuerdo a la normatividad vigente.

14
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1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1 Antecedentes

En esta seccion se presenta el marco referencial que sustenta la investigacion y esté integrado por
antecedentes que parten con los estudios que existen en relacion al tema de estudio desde el nivel
internacional, pasando por lo nacional y finalizando en lo regional; asi mismo una fundamentacion

teorica y contextual que ayudan a entender con claridad las variables del tema propuesto.

1.4.1.1 Internacionales. Con base en las consultas y revisiones adelantadas a diversas bases
de datos indexadas Y revistas cientificas, tesis y publicaciones se logré construir una recopilacion
de aquellas que guardan relacién directa con el objeto de la investigacién, todo ello con el fin de

generar espacios analiticos a través de diversos acercamientos al tema.

El trabajo de grado sobre Soporte de Informacion Contable y el Aprendizaje en un Entorno
Virtual de la Carrera de Contabilidad de la Universidad Nacional de Ucayali 2020, realizado por
Montecillo Déavila, C, y Osores Macedo, B. (2022) quienes plantean describir el soporte de
informacion contable; siendo en la actualidad una de las herramientas mas usadas por las
organizaciones, de acuerdo a la Universidad Nacional de Ucayali del Perd, 2020, la metodologia
tiene una descripcion bajo el método deductivo por ser de enfoque cuantitativo, de tipo de
investigacién basica de alcance correlacional, porque asocia el soporte de informacién contable y
su relacion con el aprendizaje en un entorno virtual de la carrera de contabilidad de la universidad
nacional de Ucayali del Pert, 2020, de disefio no experimental, con una muestra probabilistica; de
los resultados de la investigacion se concluye que el soporte de informacion contable se ha
convertido en el avance mas importante en materia contable, por la versatilidad de la informacion
financiera que requerian la micro y pequefias empresas y con mayor intensidad las medianas y
grandes empresas, para una adecuada u oportuna toma de decisiones, convirtiéndose el area
contable la mas importante en dotar de informacion de calidad, para ello se requiere que sus

profesionales y técnicos conozcan su manejo de manera eficaz.

15
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La investigacion ha puesto de manifiesto que muchos empresarios no llevan una contabilidad
formal, lo que les impide conocer la situacion financiera real de sus negocios y tomar decisiones

estratégicas basadas en datos confiables.

El articulo cientifico sobre documentos soportes y facturacién en la gestion tributaria en
Venezuela, realizada por Matias, (2022), quien realiza un andlisis en “la negociacion de contratos
y en el posterior seguimiento de la compra realizada en relacion con todos aquellos aspectos
acordados en el momento de la compra” (p. 6). Asi como al andlisis de las buenas practicas de una
transaccion comercial, que permite disminuir los riesgos que pueden derivar de ella, asi como las
posibles responsabilidades contractuales o extracontractuales, con este trabajo se intenta ampliar
el conocimiento que se tienen al respecto definiendo y estableciendo pautas para el manejo
contable, tanto en el momento de la compra como en el momento de soportar la transaccién para

el manejo contable de la empresa.

Se destaca el andlisis que se realiza en cuanto al obligado cumplimiento de la norma por paste
de las empresas que eviten incurrir en ilicitos tributarios, que desemboquen en multas con valores
elevados, que atentan contra la rentabilidad de la empresa. Este es un deber crucial, puesto que su
inobservancia, da lugar a la evasion fiscal, para esto el estudio recomienda para aquellos casos de
operaciones asimiladas a ventas que, por su naturaleza no dan lugar a la emision de facturas, el
contribuyente debera entregar al adquirente un comprobante en el que conste el impuesto causado

en la operacion.

Garcia y Troya. (2021), evaluaron como las empresas constructoras en Guayaquil utilizan la
planificacion tributaria para optimizar sus recursos y cumplir con sus obligaciones fiscales. Los
autores se centraron en el impuesto a la renta y analizaron como las empresas gestionan los gastos

y enfrentan las contingencias tributarias.

Con base en lo anterior la investigacion destaca la necesidad de un proceso de control continuo
para identificar y gestionar los factores de riesgo que puedan afectar la situacion fiscal de las
empresas. Al anticiparse a estos riesgos, las empresas pueden tomar medidas preventivas y asegurar

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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1.4.1.2 Nacionales. Arteaga (2020), realiz6 un estudio detallado sobre los procesos de cuentas
por pagar en Grupo Nethexa S.A.S. con el objetivo de identificar areas de mejora y proponer un

documento soporte electronico que optimice la gestion de pagos a proveedores.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto en la investigacion se destaca la importancia de
implementar un documento electronico como soporte para el registro de las transacciones de
compra, especialmente en el manejo de las cuentas por pagar. Esta herramienta resulta fundamental

para garantizar un adecuado control contable y minimizar riesgos tributarios.

El estudio sobre ABC del documento soporte electrénico en laempresa Cenatac S.A.S, realizado
por Jiménez. (2021), quien realiza un anélisis sobre la desinformacion existente acerca de la
exigencia de ley de expedir un documento soporte electrénico en el cual evidencie la transaccion
con una persona no obligada a facturar electrénicamente, junto con la necesidad que ha surgido de
llevar a cabo una correcta implementacion del mismo. Dicha necesidad hace referencia a la
posibilidad de evitar gastos innecesarios por parte del comprador y prevenir problemas legales de
las contribuciones a las cuales las personas naturales o juridicas deben de hacerse responsables. Se
busca identificar las dificultades a través del uso de una metodologia con enfoque cualitativo
mediante una encuesta realizada a los auxiliares contables de la empresa. Entre los resultados se
revelaron el bajo nivel de conocimiento sobre la normatividad, lo que plantea un desafio para los
profesionales del area contable, quienes quedan con la invitacion abierta para debatir y afianzar la
viabilidad del documento, comprendiendo los items que debe contener, asi mismo las resoluciones

y decretos que lo regulan.

De los aportes relevantes, se destaca como una de las causas del desconocimiento y mala
practica contable es la informalidad laboral en Colombia ya que dentro de ella se mueven
cantidades de dinero muy altas, donde en la mayoria de los casos no se genera un IVA de manera
que se evaden responsabilidades debilitando los mercados.

Laverde (2022), realizé un estudio en la empresa Calco S.A. para identificar las debilidades en

el manejo de los soportes de caja menor y la importancia de la facturacion electronica. El objetivo
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era proponer mejoras en los procesos contables y brindar herramientas précticas a los empleados

para el cumplimiento de las normas tributarias.

Con base en lo anterior en la investigacion se destaca la necesidad de fortalecer la capacitacion
contable para asegurar el cumplimiento de las normativas y maximizar los beneficios fiscales de la

empresa.

1.4.2 Marco teérico

El marco tedrico de la investigacién, parte del tema principal donde sobre la importancia de
implementacién del documento soporte electronico, por consiguiente, el marco tedrico se orienta

bajo las variables encontradas en el tema planteado, que para el caso son:

1.4.2.1 Contabilidad y sus generalidades. Segun Meigs et al. (2000), la contabilidad es una
herramienta estratégica que proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones en una
empresa. Sin embargo, muchos empresarios subestiman su importancia, reduciéndola a un mero
cumplimiento de obligaciones tributarias. Es fundamental cambiar esta percepcion y comprender
los beneficios que la contabilidad adecuada puede generar para el negocio.

Asi lo explica Garcia, y Troya, (2021), la contabilidad es una herramienta clave para conocer la
realidad econdmica de la organizacion, por eso es importante establecer estrategias que permitan
acceder a una informacion clara y precisa de la misma pues esta informacion es uno de los recursos

mas importantes con los que cuenta la empresa para administrar sus ingresos y costos.

Segun Llera, (1996), citado por Chacén (2007), afirma que la contabilidad vista como

tecnologia:
La contabilidad forma la médula espinal del sistema informativo de las organizaciones, es decir,

se trata de una técnica que permite expresar en un lenguaje comun, especifico y breve todas las

transacciones econdmicas que realizan las organizaciones segun la secuencia temporal en la que
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se van ejecutando y, al mismo tiempo, describir sus efectos sobre el patrimonio de dichas
entidades. (p.33)

Es decir, que la contabilidad se convierte en un elemento vital del sistema de informacion
contable para cualquier empresa porque su finalidad es dar una imagen fiel representativa del

patrimonio de la empresa.

e Sistemas de informacion contable.

Segun Josar (2014), un sistema de informacidn contable es un conjunto de herramientas que
permiten registrar, clasificar y resumir las operaciones financieras de una empresa, proporcionando

informacion Gtil para la toma de decisiones y para cumplir con las obligaciones legales

Seguin Torres (1998), citado por Sanchez-Serna y Giraldo-Avila. (2008), la contabilidad es un
subsistema integral de las organizaciones, “interactuando con otros elementos para transformar
insumos en productos o servicios. Esta perspectiva sistémica permite comprender la contabilidad

como parte de un todo dindmico y complejo” (p. 22).

e Estructura de un sistema contable.

Un sistema de informacion contable sigue un modelo basico y un sistema de informacion bien
disefiado, el mismo autor Josar, (2014) explica que por medio de un sistema contable se puede
obtener control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de costo / beneficio, el cual

se debe ejecutar tres pasos basicos:

El sistema contable actia como un diario financiero de una empresa. Registra de manera
sistematica todas las transacciones monetarias, desde la compra de materiales hasta la venta de
productos. Esta informacion, que puede ser abrumadora en su volumen, es clasificada y resumida

para facilitar su comprension y analisis por parte de quienes toman decisiones.
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e Utilizacion de la informacién contable.

Por medio de la informacidn contable se puede realizar con claridad un analisis e interpretacion
de los datos registrados. Una parte importante de esta comprension es el reconocimiento claro de
las limitaciones de los informes de contabilidad. De esta forma, la informacion contable se
considera como el fundamento que provee la informacién a las partes pertinentes, también una
herramienta necesaria para los procesos del control interno, el cumplimiento de los requisitos
tributarios o legales para las empresas entre otras., autores como Pefia, (2005), se reconoce que

gran parte del sistema de informacion formal en las empresas esté sustentado por la contabilidad.
e Procesos contables.
Segun Bind ERP (2022), el proceso contable es un ciclo continuo que inicia con el registro de
las transacciones en un libro diario, continta con la clasificacion de estos datos en cuentas del libro
mayor, y culmina con la elaboracion de los estados financieros, tras verificar la informacion y

realizar los ajustes necesarios

Es decir que el proceso contable son todas aquellas etapas sucesivas a seguir para la recoleccién

y registro diario de las actividades, a fin de obtener con ello la informacidn financiera de la empresa.

e Etapas del proceso contable.

Las etapas del proceso contable son segun Vera y Alvarado (2017) “la Sistematizacion,

Valuacion, Procesamiento, Evaluacion e Informacion” (p.15).

¢ Sistematizacion: fase que establece el sistema de informacién financiera de las entidades

econdmicas.

e Valuacion: fase que cuantifica en unidades monetarias los recursos y obligaciones que

adquieren las entidades econdmicas durante la celebracion de transacciones financieras.
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e Procesamiento: fase que capta, clasifica, registra, calcula y sintetiza los datos necesarios para

la elaboracion de los estados financieros de las entidades econémicas.

e Evaluacion: fase que califica el efecto de las transacciones celebradas por las entidades

econdmicas sobre su situacién financiera.

1.4.2.2 Obligaciones tributarias. La Constitucion Politica de Colombia (1991), en su Articulo
95, numeral 9, establece la obligacidn de los ciudadanos de contribuir al financiamiento del Estado.
Este deber constitucional, conocido como tributacién, es el fundamento legal que sustenta el

sistema tributario colombiano y garantiza la sostenibilidad de las finanzas publicas.

Ante el crecimiento econdémico y la necesidad de un control més eficiente de los ingresos
tributarios, Colombia unificd en 1993 las instituciones encargadas de la recaudacién fiscal, dando
origen a la DIAN. Este nuevo ente regulador, creado mediante el Decreto 2117 de 1992, (1992, 29

de diciembre), buscaba modernizar los procesos de recaudo y combatir la evasion fiscal

La creacién de la DIAN marc6 un hito en la administracion tributaria colombiana, al introducir
tecnologias y metodologias modernas para adaptarse a la creciente complejidad del sistema

econdmico y facilitar la interaccion con los contribuyentes.

e Personas no obligadas a tributar.

Segun Estatuto Tributario Nacional de1989, por medio del Decreto Ley 624 de 1989, (1989, 30
de marzo), deberan registrarse ante la direccion de impuestos y aduanas nacionales las personas
que desarrollen negocios tales como ganaderos, artesanos, minoritas o detallistas, personas
naturales comerciantes, agricultores y las personas que presten servicios cuando cumplan con las

siguientes condiciones:

¢ Que en el aflo inmediatamente anterior o en el afio en curso sus ganancias recaudadas gracias

al ejercicio de su profesion hubieren obtenido ingresos brutos totales inferiores a 3.500 UVT.
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Solo pueden temer un establecimiento de comercio o sus semejantes para la realizacion de su

actividad econdmica.

e El establecimiento no debera funcionar o desarrollar su actividad econémica bajo franquicia,
regalias o0 semejantes en la cual incurran en la explotacion de intangibles como por ejemplo el buen

nombre o Good Will.

¢ Que no sean usuarios aduaneros.

¢ Que no hayan realizado o celebrado contratos en el afio inmediatamente anterior ni en el afio
en presente contratos de venta de bienes y/o prestacion de servicios gravados por valor individual,

igual o superior a 3.500 UVT.

¢ Que las consignaciones que fueron realizadas por actividades grabadas de impuesto sobre las
ventas en el afio inmediatamente anterior o el afio en curso no iguales ni superen la cifra de 3.500
UVT.

1.4.2.3 Documento soporte. El documento soporte electrénico es la forma en que el
adquiriente soporta la compra de un bien o adquisicion de un servicio con un proveedor que no esta
en la obligacion de facturar, este documento puede ser expedido por el vendedor del producto o
servicio, o elaborado por el adquiriente de los mismos. En ningin momento el documento
equivalente podra reemplazar a la factura si existe la obligacion legal de expedirla. Este documento
segun la Resolucion 000042 de 2020, (2020, 5 de mayo), “aprueba la transaccién con el objetivo
de cumplir con los deberes tributarios para la deduccion o impuestos descontables” (p.1).

De acuerdo con la Resolucion 000167 de 2021, (2021, 30 de diciembre), el Documento Soporte
Electrénico debe contener informacion esencial como: identificacion del vendedor y comprador,
descripcion detallada del bien o servicio, valor total de la operacion, fecha de emision, nimero
consecutivo autorizado por la DIAN y una firma electronica valida. Ademas, debe estar
debidamente identificado como 'Documento Soporte Electrénico en Adquisiciones efectuadas a no

obligados a facturar' y utilizar el formato establecido por la DIAN.
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El documento soporte electrénico es entonces aquel que sirve para acreditar la adquisicion de
un bien o servicio emitido por el comprador al momento de hacer negocios con personas que no
estan obligados a facturar. En este sentido, dicho soporte sirve para reconocer la compra del bien
0 servicio, y hacerla valedera al momento de realizar deducciones (costos, gastos o impuestos
deducibles).

La DIAN exige que cada factura incluya un nimero unico asignado por la entidad. Este requisito
busca garantizar la trazabilidad de las operaciones y facilitar el control fiscal. Las empresas deben
solicitar a la DIAN los rangos de numeracion para sus documentos soporte electronicos, los cuales
deben ser utilizados de manera consecutiva y cumplir con los requisitos establecidos. La
implementacidn de este sistema implica una mayor carga administrativa para las empresas, ya que

deben llevar un registro tanto de las facturas como de los documentos soporte.

Segun Taleb (2020), aunque el documento soporte electronico y el documento equivalente
comparten ciertas similitudes, existen diferencias fundamentales. Mientras el documento
equivalente es emitido por el vendedor en el momento de la venta, el documento soporte es
generado por el comprador cuando adquiere bienes o servicios de un proveedor que no esta
obligado a emitir factura. En otras palabras, el documento soporte es una especie de "auto

facturacion™ que realiza el comprador para respaldar sus compras.

Segun la DIAN (2020), el documento soporte electronico cumple una funcion crucial: sirve
como evidencia de las compras realizadas a proveedores que no estan obligados a emitir factura.
De esta manera, se garantiza que los costos, deducciones e impuestos relacionados con estas
adquisiciones puedan ser debidamente respaldados y tenidos en cuenta en las declaraciones

tributarias.

La Transmision para la validacion ante la DIAN se debe hacer en el momento en que se lleve a
cabo cada una de las operaciones en las que se adquieran bienes y/o servicios a sujetos no obligados
a expedir factura o documento equivalente y a mas tardar el Gltimo dia habil de la semana en la que

se llevaron a cabo las operaciones acumuladas semanalmente, que se realicen con un mismo
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proveedor en las que se adquieran bienes y/o servicios con sujetos no obligados a expedir factura
0 documento equivalente (DIAN, 2020).

La implementacion exitosa del documento soporte electronico exige que las empresas cuenten
con una infraestructura tecnoldgica sélida. Segin Software Factory 4.0 (2019), es necesario
disponer de un sistema contable actualizado, adquirir los servicios tecnoldgicos adecuados para
gestionar el documento electronico, contar con una base de datos SQL y equipar a cada puesto de
trabajo con el modulo de contabilidad. Ademas de estos requisitos técnicos, es fundamental

capacitar al personal para garantizar un uso correcto del sistema

1.4.3 Marco conceptual

En este capitulo se enmarca los términos mas relevantes de la investigacion:

e Contabilidad: es una ciencia disciplinaria que se encarga de analizar y presentar mediante
cuentas los movimientos financieros de un ente econémico plasmando cada detalle a través de
informes contables que permiten estudiar el patrimonio de una entidad, lo que conlleva a medir los
estudios analizados y determinar en qué estado se encuentra la economia y las finanzas de dicha

empresa (Nufio, 2023).

e Contribuyente: partiendo del ambito fiscal, es toda persona natural o juridica que tiene la
responsabilidad de una carga de impuesto con el estado, ya que es el titular con capacidad

econdmica que da lugar a la generacion de un impuesto (Cortez, 2018).

e Diagnostico contable: refiere a un breve informe de estudio que describa en términos
generales el estado actual de la entidad respecto a ciertos controles operativo, los registros, reportes
y cumplimiento con normativas y regulaciones vinculadas e informe de resultados con las
recomendaciones (BDO, 2021).
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e DIAN: es una entidad administrativa especial que con base al Decreto 2117 de 1992, (1992,
29 de diciembre), se encuentra adscrita al Ministerio de Hacienda y es la fusion entre la direccion

de impuestos nacionales y la direccion de aduanas nacionales.

e Documentos contables: Los documentos contables son los registros fundamentales que
respaldan todas las transacciones de una empresa. Sirven como evidencia de las operaciones
comerciales y son la base para elaborar los estados financieros. Para facilitar su consulta, estos

documentos se organizan en carpetas segun su tipo y naturaleza.

e Documento soporte electrénico: Si adquieres bienes o servicios de un proveedor que no
esta obligado a facturar, la responsabilidad de generar un comprobante recae en ti. Este documento,
conocido como documento soporte electronico, es indispensable para justificar tus gastos y

obtener deducciones fiscales. Segun Padilla (2023), es una forma de optimizar tus impuestos

e Documento equivalente: ElI documento soporte electronico es indispensable cuando
adquieres bienes o servicios de un proveedor que no emite factura. Este comprobante te permite
respaldar tus costos y, de acuerdo con Padilla (2023), es fundamental para acceder a deducciones

fiscales y reducir tus impuestos

o Estados contables: Los estados contables son el resultado del proceso contable y tienen como
objetivo principal proporcionar informacion relevante sobre la situacion financiera, los resultados
y los flujos de efectivo de una entidad publica. Esta informacion, que puede ser tanto cualitativa
como cuantitativa, debe ser confiable y Util para satisfacer las necesidades de diversos usuarios,

como ciudadanos, gestores y analistas

e Evasion tributaria: son acciones que estan orientadas a la reduccion o disminucion parcial
del monto de impuesto que el contribuyente esta en la obligacidn de pagar, son operaciones ilegales
en las cuales el contribuyente reduce el monto del impuesto ocultando informacion al estado lo

cual conlleva a consecuencias penales y judiciales (Avila y Cruz, 2007).
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e Factura: es el documento mediante el cual el ente econémico detalla aquella transaccion, ya
sea por la compra, venta o la prestacion de un servicio; en ella nos detalla ciertos datos, tales como:
precio, impuestos, formas de pago y datos especificos de quien emite la factura. Este documento
es negociable y de tal importancia que respalda la transaccion.

e La factura ordinaria: Es la factura mas comun en las transacciones diarias, detallando la

venta de bienes o servicios.

e La factura rectificativa: Se utiliza para modificar informacion incorrecta en facturas

emitidas previamente, asegurando asi la exactitud de los datos contables.

e La factura recapitulativa: Agrupa varias facturas en un solo documento, pero requiere
anular las facturas originales para ser valida. Ademas, abarca un periodo méximo de un mes y

detalla todas las transacciones realizadas.

e La factura electrénica: Este documento fue creado para simplificar los procesos tributarios
y mejorar la gestion empresarial. Su uso se formalizo a través del Decreto 2242 de 2015. (2015, 24
de noviembre). y, desde noviembre de 2020, con el Decreto 000042 de 2020. (2020, 16 de enero),

se convirtié en un estandar obligatorio para todas las empresas colombianas.

e Normas contables: “Conjunto de reglas generales que sirven de guia contable para formular
criterios referidos a la medicion del patrimonio y a la informacion de los elementos patrimoniales

y econdémicos de un ente” (Blog alegra, 2019, p.1).

e Impuestos: en términos generales, es posible afirmar que los impuestos o tributos son los
valores monetarios que una persona, familia o ente empresarial esta en la obligacion de pagar, de
acuerdo al Banco BBVA (28 de Agosto de 2020), es un tipo de aporte que se debe contribuir al
estado con un lapso de tiempo definido legalmente y que el estado debe retribuir de manera

equitativa a la sociedad.

26



Implementacion del Documento Soporte electrénico

e Persona natural: Segun la Cémara de Comercio de Bogota (2010), un empresario es
cualquier individuo, sin importar su género o creencias religiosas, que realiza actividades

comerciales de forma profesional.

¢ Procedimientos contables. Son todos los procesos, secuencia de pasos e instructivos que se
utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros

contables (Horngren, y Charles, 2000).

e Sistema Contable: Un sistema contable es un conjunto de procedimientos que capta la
informacion financiera de una empresa y la transforma en informes contables. Estos sistemas se

disefian a medida, teniendo en cuenta las necesidades especificas de los usuarios, como los gerentes

1.4.4 Marco contextual

El sector comercial es reconocido a nivel mundial como un motor clave para el crecimiento
econdmico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza. Las pequefias y medianas
empresas (PYMEs), en particular, son fundamentales para el desarrollo de los paises, como lo
afirma Murillo (2016). Por esta razén, los gobiernos, como el de Colombia, implementan politicas
para fomentar el emprendimiento y fortalecer a las PYMEs, impulsando asi su insercion en la

economia global

El sector farmacéutico, segun Marbella (2018), es el encargado de investigar, desarrollar y
comercializar productos farmacéuticos para uso humano y animal. Su importancia radica en que es
un pilar fundamental para la salud publica y el bienestar de la sociedad, siendo un sector estratégico

en cualquier economia
Segun la ANDI (2022), el gasto farmaceutico en Colombia equivale al “21 % del gasto total en

salud de los hogares para el (2019), que corresponde al 1,5 % del PIB. Comparado con otros paises,

el gasto publico en tecnologias en salud se situa por debajo del promedio de 36 %” (p.1).
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En la ciudad de Pasto se encuentran registradas segun el Instituto Departamental de Narifio
(IDSN), (2022), 112 droguerias, las cuales representan una gran parte del comercio del municipio

y son fundamentales porque los servicios que presentan son esenciales para la vida humana.

En este contexto también es importante tener en cuenta, el aporte de este sector de la economia
al PIB, en el primer trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 8,5%
respecto al mismo periodo de 2021. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica

del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 15,3%

¢ Industrias manufactureras crece 11,1% (contribuye 1,4 puntos porcentuales).

e El sector farmacéutico con una contribucion del 14,2%

1.4.5 Marco legal

Para el desarrollo de esta investigacion es necesaria analizar el marco legal que enmarcan y regulan
el sistema de informacion contable, es por eso que en este capitulo se mencionan las principales
normas relacionadas con el tema de investigacion que para el caso es el sistema de informacion

contable.

e Constitucion Politica Nacional.

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Constitucion politica de Colombia. (1991). Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, son autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un
derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una
funcién social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y

estimulara el desarrollo empresarial.
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Ley 43 de 1990, (1990, 13 de diciembre) Por la cual “se adiciona la Ley 145 de 1960,
reglamentaria de la profesion de Contador Publico y se dictan otras disposiciones” (p.1).

Ley 145 de 1960 (1960, 30 de diciembre). Articulo 10. Del Contador Publico. “Se entiende
por Contador Publico la persona natural que, mediante la inscripcion que acredite su competencia
profesional en los términos de la presente Ley” (p.1), esta facultada para dar fe publica de hechos
propios del ambito de su profesion, dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demas

actividades relacionadas con la ciencia contable en general.

Ley 145 de 1960 (1960, 30 de diciembre). Articulo 20. De las actividades relacionadas con la
ciencia contable en general. Para los efectos de esta ley se entienden por actividades relacionadas
con la ciencia contable en general todas aquellas que implican organizacion, revision y control de

contabilidades

Ley 1314 de 2009, (2009, 13 de julio). Esta ley establece las normas contables y de
aseguramiento de la informacion en Colombia, define las autoridades competentes y los
procedimientos para su aplicacion. Aplica a todas las personas y entidades obligadas a llevar
contabilidad, asi como a los profesionales contables.

Articulo 3° Esta ley define las normas contables y de informacidn financiera como un conjunto
de principios, conceptos y procedimientos que permiten registrar, medir y comunicar de manera
clara y confiable la situacion financiera de una entidad. Estas normas establecen los criterios para
identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar y evaluar las transacciones
econdmicas. Ademas, la ley contempla una clasificacion de las empresas para adaptar las normas
contables a sus caracteristicas particulares, incluyendo disposiciones especiales para las

microempresas

e En el codigo de comercio.

Decreto 410 de 1971. (1971, 27 de marzo). Articulo 48, menciona lo correspondiente a los

libros y papeles del comerciante, donde refiere que todo comerciante conformara su contabilidad,
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libros, registros contables, inventarios y estados financieros en general, a las disposiciones de este
cddigo y demas normas sobre la materia. Dichas normas podran autorizar el uso de sistemas que,
como la microfilmacion, faciliten la guarda de su archivo y correspondencia. Asi mismo sera
permitida la utilizacion de otros procedimientos de reconocido valor técnico-contable, con el fin
de asentar sus operaciones, siempre que facilite el conocimiento y prueba de la historia clara,
completa y fidedigna de los asientos individuales y el estado general de los negocios. (p.6)

Decreto 410 de 1971. (1971, 27 de marzo). Articulo 56, del Codigo de Comercio refiere, “los
libros podran ser de hojas removibles o formarse por series continuas de tarjetas, siempre que unas
y otras estén numeradas, puedan conservarse archivadas en orden y aparezcan autenticadas
conforme a la reglamentacion del Gobierno” (p.7). Los libros podran llevarse en archivos
electronicos, que garanticen en forma ordenada la inalterabilidad, integridad y seguridad de
informacion, asi como su conservacion. El registro de los libros electronicos se adelantara de

acuerdo con la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional.

Decreto 410 de 1971. (1971, 27 de marzo). Articulo 263, Definicion de Sucursales - facultades
de los administradores, son sucursales los establecimientos de comercio abiertos por una sociedad,
dentro o fuera de su domicilio, para el desarrollo de los negocios sociales o de parte de ellos,

administrados por mandatarios con facultades para representar a la sociedad (p.10).

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de
aseguramiento de informacién aceptados en Colombia; se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicién y se determinan las entidades responsables de vigilar su

cumplimiento.

e En el Estatuto Tributario.

Articulo 437 (2021, 1 de enero), Generalmente, quienes realicen actividades gravadas con IVA

deben inscribirse como responsables de este impuesto. Sin embargo, hay excepciones para

pequefios comerciantes, artesanos, agricultores y ganaderos que cumplan ciertos requisitos de
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ingresos y operaciones. Ademas, para celebrar contratos por valor superior a 3.500 UVT, es
obligatorio inscribirse como responsable del IVA.

Decreto 2706 de 2012 (2018, 22 de febrero Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009,
(2009, 13 de julio). sobre el marco técnico normativo de informacion financiera para las
microempresas y hace referencia a la forma en la que las Mis pymes deben implementar las NIIF,
de manera que sea posible la generacion de estandares internacionales de contabilidad y de
informacidn financiera para unificar la manera en la que se presenta la informacion financiera. Este
decreto pretende establecer un régimen simplificado de contabilidad de causacion para las
microempresas, tanto formales, como informales que quieran formalizarse, las cuales requieren de

un marco de contabilidad para la generacion de informacion contable bésica.

Esta norma establece las reglas bésicas de contabilidad para las pequefias empresas, aquellas
con menos de 10 empleados o activos por debajo de 500 salarios minimos. El objetivo es que estas
empresas puedan preparar y presentar estados financieros claros y sencillos, Gtiles para entender

su situacién econdmica.

Decreto 2420 de 2015 (2015, 14 de diciembre). “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de

la Informacion y se dictan otras disposiciones” (p.1).

Decreto 1625 de 2016 (2016,11 de octubre), que el Gobierno Nacional expidié el Decreto
Unico Reglamentario en materia tributaria, para compilar y racionalizar las normas de carécter

reglamentario que rigen el sector y contar con instrumentos juridicos Unicos.

Resolucion 42 del 2021. (2021, 22 de enero), por la cual se desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnologicos, el registro de la factura electrénica de venta como titulo
valor, se expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan otras disposiciones en

materia de sistemas de facturacion
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Resolucion 00063 (2021), la presente resolucion para establecer la fecha de implementacion del
documento soporte electronico en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir factura
de venta o documento equivalente, y demas documentos que integran el sistema de facturacion

electronica.

Ley 23 de 1962, (1962, 6 de septiembre). Establece los requisitos para el ejercicio de la quimica
farmacéutica o la farmacia, asi como los requisitos para la direccion de laboratorios fabricantes,
farmacias, droguerias y depositos de drogas. Esta ley también sefiala las responsabilidades civiles
y penales del propietario, gerente o director de establecimientos farmacéuticos en cuanto a la
pureza, calidad, empaques y fechas de vencimiento de los medicamentos suministrados al publico.

Ley 9 de 1979, (1979, 24 de enero), sobre medidas sanitarias, que reglamenta aspectos
relacionados con los establecimientos y productos farmacéuticos, incluyendo depdsitos de drogas,
farmacias, droguerias y similares, asi como los temas generales concernientes a los medicamentos

que circulan en el pais.

Ley 100 de 1993, (1993, de diciembre), por la cual se establece el “Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que incluye disposiciones sobre el acceso a medicamentos y el papel
de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) en la

distribucion de medicamentos y farmacos” (p.1).

Ley 1122 de 2007, (2007, 9 de enero), por la cual se modifica el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, y le da funciones de supervision sobre el sector farmacéutico al Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), y le da funciones de inspeccién, vigilancia

y control sobre el sector de la salud a la Superintendencia Nacional de Salud.

Ley 1438 de 2011, (2011, 19 de enero), que reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y le entrega competencias al Ministerio de Salud para definir la politica farmacéutica, de
insumos y dispositivos médicos del pais, y fortalece las funciones de inspeccion vigilancia y control

de la Superintendencia Nacional de Salud.
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Ley Estatutaria 1751 de 2015, (2015, 16 de febrero), ley estatutaria de Salud, que “reconoce
el derecho fundamental a la salud y establece las bases para la prestacion de servicios, incluyendo

el acceso a medicamentos esenciales y la politica farmacéutica nacional” (.1).

Ley Estatutaria 1949 de 2019, (2019, 8 de enero). por medio de la cual “se fortalece la
capacidad de la Superintendencia Nacional de Salud en materia sancionatoria, incluyendo

facultades para sancionar infracciones relacionadas con medicamentos” (p.1).

Decreto 1950 de 1964, (1964,31 de julio), reglamentario de la ley 23 de 1962, determina
quienes pueden ejercer la farmacia, y define como establecimientos farmacéuticos a los
laboratorios farmacéuticos, farmacias, droguerias, droguerias veterinarias, depdsitos de drogas y

agencias de especialidades farmacéuticas, y les da sus requisitos y direccion técnica.

Decreto 2200 de 2005, (2005, 28 de junio), reglamentario del servicio farmacéutico, por el cual
se regula la distribucion y dispensacion de medicamentos y se establece las condiciones para la

apertura y funcionamiento de droguerias, farmacias y servicios farmacéuticos en hospitales.

Decreto 780 de 2016, (2016, 6 de mayo), por el cual se expide “el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccién Social, y se compila y actualiza las normativas sobre salud,
incluyendo las relacionadas con el sector farmacéutico, asegurando la coherencia normativa y

facilitando su consulta” (p.1).

Resolucién 1403 de 2007, (2007, 14 de mayo)., del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
que determina el Modelo de Gestion del Servicio Farmacéutico y que establece los requisitos para
el registro, control y vigilancia de medicamentos, productos fitoterapéuticos y otros productos
farmacéuticos.

Resolucidn 2955 de 2007. (2007, 27 de agosto), del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
gue modifica el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos del Servicio Farmacéutico,
expedido mediante Resolucion 1403 de 2007, y define, entre otras cosas, lo que es un

establecimiento farmacéutico.
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1.5 Metodologia

A continuacion, y teniendo en cuenta la investigacion propuesta y el problema objeto de estudio
sobre la importancia que presentan las empresas del sector farmacéutico en la implementacion del
documento soporte electrdnico, se precisan los aspectos metodoldgicos a tener en cuenta para el
desarrollo de la investigacion.

1.5.1 Paradigma de investigacion

Esta investigacion utilizara un enfoque cuantitativo para analizar el uso de documentos electronicos
en las transacciones comerciales de las droguerias de Pasto. Se recopilaran datos numéricos a través
de encuestas 0 cuestionarios y se presentaran en tablas y graficos para identificar las practicas
actuales y proponer mejoras. Segun Sampieri, este enfoque es ideal para probar hipétesis y
establecer patrones de comportamiento.

1.5.2 Enfoque de investigacion

El enfoque es empirico analitico, por lo que se puede interpretar y asi determinar una situacion, por
ende, no encontramos objeto de investigacion donde se pueda describir, analizar y explicar un

determinado antecedente de manera subjetiva.

1.5.3 Tipo de investigacion

Se realizara una investigacion descriptiva para analizar las dificultades que enfrentan las droguerias
al utilizar documentos electrénicos con proveedores no obligados a facturar. Segun Ocafia (2015),
este tipo de investigacion nos permitird describir y clasificar estas limitaciones, con el fin de

proponer soluciones.
Bajo este tipo de investigacion se trata de analizar el comportamiento que tienen las droguerias

frente al uso del documento soporte electronico en el manejo de su contabilidad para determinar la

importancia de su implementacion y el adecuado cumplimiento de la norma.
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1.5.4 Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de analisis

La poblacion objeto de estudio son los establecimientos de comercio dedicados a la
comercializacion al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos
de tocador en establecimientos especializados cddigo C11U 4773 del sector farmacéuticos ubicados

en la ciudad de Pasto.

Segln el Instituto Departamental de Narifio (IDSN) (2022) son 112 droguerias del sector
farmacéutico en la ciudad de Pasto.

Para esta investigacion se seleccionaran 57 droguerias minoristas de Pasto que cumplan con
ciertos requisitos, como ser medianas o pequefias, distribuir medicamentos al por menor y estar
dispuestas a participar. Este tipo de muestreo, conocido como no probabilistico por conveniencia,

permite elegir a los participantes de manera practica sin necesidad de calculos complejos

1.5.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Encuesta, y andlisis de datos.

1.5.5.1. Las técnicas de investigacion. Se utilizara una encuesta estructurada como instrumento
de recoleccion de datos. Segun Garcia, Ibafiez y Alvira (2002), este tipo de encuesta permite
recopilar informacién estandarizada de una muestra representativa. La encuesta estara disefiada

con preguntas especificas para alcanzar los objetivos de la investigacion.

La técnica empleada para recoger la informacion acerca del tema objeto de investigacion es por
medio del andlisis de datos, por medio de la normatividad vigente y documentos corporativos
internos que proporcione la empresa, con el fin de evaluar e interpreta toda la informacién

disponible con confiabilidad, validez y objetividad.
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1.5.6 Presupuesto

Tabla 1

Presupuesto de ingresos

Rubro Cantidad Valor Unitario Subtotal
Ingresos propios 2 $148.000 $248.000
Total $248.000

Tabla 2

Presupuesto de gastos

Rubros Unidad Cantidad Precio unitario Subtotal
Papeleria Mes 1 $14.000 $14.000
Transporte Unidad 10 $5.600 $56.000
Alimentacion Unidad 20 $8.000 $160.000
Impresiones unidad 3 $6.000 $18.000
Total $248.000
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2 Interpretacion de Resultados

2.1 Determinacion de las regulaciones existentes del documento soporte electrénico segun

las leyes en Colombia.

Con el fin de comprender el contexto normativo del Documento Soporte Electronico, se llevd a

cabo un estudio exhaustivo de las resoluciones emitidas por la DIAN. Este andlisis permitio

identificar los cambios regulatorios y disefiar un marco integral para la implementacion del DSE

para el sector Farmacéutico en Colombia.

Tabla 3

Implementacion del DSE de acuerdo a la normatividad vigente

Fase Normatividad vigente/ Actividades Tiempo de
principales aspectos implementacion

Analisis Resolucidén 000042 05 de mayo ldentificacion de 2- semanas
inicial 2020 proveedores de

Esta resolucion actualiza el software

marco normativo de los 1. El software debe

documentos soporte, cumplir con los

incorporando nuevas requisitos legales.

disposiciones  técnicas y 2. Evaluar los procesos

funcionales. Los cambios se
centran en ampliar el alcance de
su aplicacion, definir requisitos
especificos y habilitar el uso de
sistemas electrénicos para su
gestién. Con esta normativa se
busca garantizar la trazabilidad

y el cumplimiento de las

actuales: Analizar los
procesos actuales de
facturacion y emision
de documentos soporte
para identificar las
areas de mejora y las
necesidades especificas

del software.
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obligaciones tributarias en las
transacciones comerciales.

Articulo 1. Acceso al software:
El acceso al software es la
facultad otorgada a la Unidad
Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN,
para solicitar a los sujetos
obligados a expedir factura de
venta y/o documento
equivalente, a los proveedores
tecnolégicos 'y a  los
proveedores de soluciones
tecnoldgicas, la informacion
cifrada con métodos distintos a
claves publicas, autenticacion
de ingreso al software, codigos
fuente, especificaciones
funcionales, interfaces o
interoperabilidad con otros
sistemas de informacion, sus
licencias, proveedores,
identificacion de fabricantes y
en general, toda aquella
informacion que permita el
conocimiento, acceso al
contenido y funcionamiento de
las tecnologias que se utilizan

para los sistemas de facturacion

3. Definir los usuarios
y sus roles: ldentificar
a todos los usuarios que
interactuardn con el
sistema y definir sus
roles y permisos.

4. Definir los
requisitos funcionales:
Especificar las
funcionalidades  que
debe tener el software,
como la generacion de
documentos soporte, la
integracion con otros
sistemas (contabilidad,
inventario), la firma
electronica.

5. Establecer los
requisitos  técnicos:
Definir los
requerimientos técnicos

del software, como el

sistema operativo
compatible, la
capacidad de

almacenamiento.

6. Indicar los criterios
de evaluacion:
Establecer los criterios
que se utilizaran para

evaluar las propuestas
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a cargo propio o de su
proveedor o fabricante.

de los proveedores,
como el precio, la
funcionalidad, el

soporte técnico.

Art 13 resolucion 042 de 2020)
; el documento soporte lo debe
elaborar el comprador en el
momento que surja la compra o
se adquiera el servicio con
aquella persona que como se ha
mencionado no esta obligado a
emitir factura, de igual manera
esto se debe a que la cuenta de
cobro no cumple con la validez
previa para ser Gnico como

soporte de estos costos y gastos.

Disefio
Implementaci

7

on

e

El articulo 3 de la Ley 000042
define el ambiente de
produccién en habilitacion’
como el espacio virtual donde
los proveedores de software
para facturacion electronica
prueban sus sistemas antes de
que sean utilizados en
operaciones reales. En este
ambiente, la DIAN evalda si los
sistemas cumplen con todos los
requisitos técnicos establecidos
para la emisién de facturas

electronicas

-Busqueda de 4 ab5semanas
proveedores: Se
realizara una

investigacion

exhaustiva del mercado
para identificar a los
proveedores de
software que ofrecen
soluciones de
documento soporte
electronico que

cumplan con nuestros

requisitos.
-Evaluacion de
propuestas: Las
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propuestas  recibidas
serdn  evaluadas de
manera rigurosa,

considerando criterios
técnicos, econdmicos y
de  servicio, para
seleccionar al

proveedor que mejor se

adapte a  nuestras
necesidades.

-Pruebas y
configuracion: El

proveedor seleccionado
realizara una
demostracion de su
solucion y procedera a
configurar el sistema en
nuestro entorno,
garantizando una
implementacién

exitosa.

Funcionalidad EI articulo 4 establece que el

de

operaciones

ambiente de produccion en
operacion' es el entorno donde
las empresas realmente emiten
facturas electronicas. Aqui se
utilizan los sistemas de
facturacion electronica
aprobados por la DIAN para
generar y enviar facturas, notas

de crédito, etc., cumpliendo con

-Solicitar

demostraciones:

Solicitar a los
proveedores
seleccionados que
realicen

demostraciones del
software para evaluar
su funcionamiento y

facilidad de uso.

2- semanas
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todos los requisitos técnicos
establecidos

-Realizar pruebas

piloto: Implementar
una version piloto del
software para evaluar
su desempefio en un

entorno real.

Calendario de

implementaci

7

on

La Dian modifico los plazos
para la implementacion de la
facturacion electrénica.
Inicialmente, la fecha limite era
el 2 de mayo de 2022, pero
debido a ajustes técnicos, se
extendid hasta el 1 de agosto de
2022. Esta extension permite a
las empresas y proveedores
tecnoldgicos  realizar  las
pruebas necesarias antes de
iniciar la emisiéon de facturas

electronicas

-lImplementacion

inmediata después de
que las pruebas piloto
demuestren la
eficiencia operacional

del software.

Capacitacion

Es obligatorio capacitar al

personal para emitir

correctamente el documento
soporte en las operaciones con
proveedores exentos de
facturacion. Esta capacitacion
es fundamental para garantizar
el cumplimiento de |la

normativa vigente

-Disefio del plan de
capacitacion,

imparticién de cursos.

2-3 semanas
Programar
capacitaciones
minimo 3 veces

cada seis meses.

Puesta
Marcha

en

El anexo técnico es un
documento oficial de la DIAN

que detalla todos los requisitos

Implementacion piloto.
-Ajuste del sistema de

acuerdo a los requisitos

4 semanas
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técnicos para emitir facturas
electrénicas, notas de crédito,
débito y otros documentos
relacionados. Este documento
especifica las caracteristicas,
condiciones y procedimientos
deben

garantizar la

que seguirse  para
validez vy
seguridad de las transacciones

electrénicas

estipulados en la

normatividad.

Notas de
ajuste en casos
de correccién
0

equivocacion

La Resolucion 000167 de la
DIAN, emitida en diciembre de
2021, introduce el documento
soporte  electréonico  para
transacciones con proveedores
que no estdn obligados a
facturar. A partir del 18 de
agosto de 2022, este nuevo
documento estara disponible y
permitira realizar ajustes o
correcciones a través de notas
La DIAN ha

claramente

de ajuste.
establecido las
reglas y definiciones para la

implementacion de este sistema

-El documento soporte
debe cumplir con los
requisitos establecidos

en el anexo técnico,
incluyendo campos
obligatorios con
condiciones

particulares. La DIAN

validara esta
informacién y
rechazard cualquier
documento que no

cumpla con los criterios
establecidos.

Asimismo, se podran
realizar ajustes a traves
de notas de ajuste,
siempre y cuando se
cumplan las

condiciones definidas.

Monitoreo
continuo e
implementacion
de acciones de

mejora.
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Operacion Actualizacion constante de los Monitoreo y Continuo
continua cambios normativos. mantenimiento del
sistema.

2.1.1 Encuesta aplicada al sector farmacéutico

Para evaluar la situacién actual del sector farmacéutico frente a la implementacion del documento
soporte, se disefid una encuesta dirigida al personal involucrado en el registro y control de las
transacciones. El objetivo principal era identificar los desafios y limitaciones que enfrentan al
transmitir el documento soporte para operaciones con proveedores no obligados a facturar,

considerando los recientes cambios en la administracion del sector.

A partir de los objetivos planteados en la investigacion y una vez aplicado el método de
investigacion (encuesta) se procede a analizar los resultados.

Tabla 4

Encuesta aplicada al sector farmacéutico

Disefio y realizacion Se aplicd una encuesta de 21 preguntas al

personal de la empresa

Tamaro de la muestra Se seleccion6 una muestra de 57 droguerias
de las 112 existentes en Pasto para realizar el

estudio

Supervision Equipo investigador

2.1.1.1 ldentificacion de la situacion actual.

e Proceso de contabilizacion y reconocimiento de las transacciones en el sector farmacéutico.
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Tabla5

Proceso de contabilizacion y reconocimiento de las transacciones

item No de Droguerias Porcentaje
De manera manual en libros de contabilidad y hojas 16 28%
de calculo.
En un software contable 31 54%
No lleva contabilidad. 10 18%
Total 57 100%
Figura 1

Proceso de contabilizacion y reconocimiento de las transacciones

54%

50%

40%

0,
30% 28%

a,
200% 18%

10%

0%
De manera manualen En.un software No lleva contabilidad.
libros de contabilidad y contable
hojas de calculo.

El analisis de los datos revela una diversidad en los métodos contables utilizados por las
farmacias: el 28% emplea métodos tradicionales como libros contables y hojas de calculo, mientras
que el 54% utiliza software contable. Sin embargo, resulta preocupante que el 18% de las farmacias
encuestadas no lleve ningun tipo de contabilidad, lo que evidencia que aln se presenta un nivel

significativo de informalidad en el sector
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Teniendo en cuenta la informacidn anterior se puede determinar el impacto de cada una de las

respuestas:

e Impactos Positivos:

Adopcidn de tecnologia: El 54% de las farmacias que utilizan software contable demuestran
una adaptacion a las herramientas tecnoldgicas, lo cual facilita la gestion de datos, mejora la

eficiencia y permite una toma de decisiones més informada.

Mayor precision: El software contable ofrece mayor precision en los célculos y registros, lo
que reduce la posibilidad de errores humanos y facilita la generacion de informes financieros
confiables.

Cumplimiento normativo: La utilizacion de software contable facilita el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y contables, al automatizar muchos de los procesos y generar reportes en
los formatos requeridos.

e Impactos Negativos:

Informalidad: El 18% de las farmacias que no llevan ningun tipo de contabilidad representa un
segmento del sector que opera al margen de la formalidad. Esta situacion puede tener diversas

consecuencias negativas, como:

Evasion fiscal: Las farmacias informales evaden el pago de impuestos, lo que genera una

competencia desleal con las farmacias formales y afecta la recaudacion fiscal.
Dificultad para acceder a financiamiento: Las farmacias sin contabilidad formal tienen

dificultades para acceder a créditos y otros tipos de financiamiento, lo que limita su crecimiento y

desarrollo.
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Falta de control interno: La ausencia de registros contables dificulta el control interno y
aumenta el riesgo de fraudes y pérdidas econémicas.

Dificultad para comparar resultados: La diversidad de métodos contables dificulta la
comparacion de resultados entre diferentes farmacias, lo que limita la posibilidad de realizar

andlisis comparativos.

Toma de decisiones basada en informacion incompleta: Las farmacias que utilizan métodos
tradicionales o que no llevan contabilidad pueden tomar decisiones basadas en informacion
incompleta o desactualizada, lo que puede afectar negativamente su rentabilidad.

e Sistema de facturacion predominante en el sector.

Tabla 6

Sistema de facturacion predominante en el sector

Item No de Droguerias Porcentaje
Factureros manuales 14 25%
Facturacion electrénica 31 54%
No emite factura 12 21%
Total 57 100%

46



Implementacion del Documento Soporte electrénico

Figura 2

Sistema de facturacion predominante en el sector

M Factureros manuales

miFacturacion
electronica

® No emite factura

54%

Los resultados de la encuesta revelaron que el 54% de las farmacias encuestadas emiten facturas
electronicamente, lo que indica un alto nivel de cumplimiento con la normativa vigente. Sin
embargo, para profundizar en el andlisis, la siguiente fase de la investigacion se centrara en
determinar el porcentaje exacto de estas farmacias que transmiten el documento soporte
electrénico. Este dato es crucial para evaluar el nivel de cumplimiento integral de las obligaciones
tributarias, Recordemos entonces que la norma establece que esta transmision la deben cumplir los

adquirientes que cuenten con los siguientes requisitos:

e Facturadores electrénicos.

o Contribuyentes responsables de renta.

e Responsables de impuesto a las ventas.

e Sujetos no obligados (generacion de forma fisica sin transmision a DIAN) (Articulo 3
resolucion 00167 de 2021)
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Un hallazgo preocupante de la encuesta es que el 21% de las farmacias no emite facturas, lo que
revela una ausencia total de registro y control de sus operaciones. Esta situacion es ain mas
alarmante si consideramos que el 28% de las farmacias lleva su contabilidad de manera manual.
Esta discrepancia sugiere que un porcentaje significativo de estas ultimas tampoco emite facturas,

lo que distorsiona significativamente la representacion de su situacion financiera real.

Con base en lo anterior a continuacion se analiza el impacto de cada una de las respuestas:

e Impactos Positivos

Alto nivel de cumplimiento: El 54% de farmacias emitiendo facturas electronicas indica un

avance significativo en la adopcidn de précticas contables modernas y el cumplimiento normativo.

Digitalizacion: La facturacion electronica promueve la digitalizacion de los procesos,

facilitando la gestion de informacion, reduciendo costos y mejorando la eficiencia.

Transparencia: La emision de facturas electronicas aumenta la transparencia en las

operaciones comerciales, facilitando el control tributario y combatiendo la evasion fiscal.

e Impactos Negativos y Desafios.

Incumplimiento parcial: Si bien el porcentaje de farmacias que emiten facturas electronicas es
alto, es necesario profundizar en la transmision del documento soporte electronico (DSE) para
evaluar el cumplimiento integral de las obligaciones tributarias.

Informalidad: El 21% de farmacias que no emite facturas representa un segmento importante

del sector que opera en la informalidad, evadiendo impuestos y dificultando el control de sus

operaciones.
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Contabilidad manual: El 28% de farmacias que llevan contabilidad de manera manual sugiere
una resistencia al cambio y una posible falta de conocimiento sobre los beneficios de la
digitalizacion.

Distorsion de la realidad financiera: La discrepancia entre las farmacias que emiten facturas
y las que llevan contabilidad de manera manual indica una posible subestimacion de los ingresos

y una distorsion de la situacién financiera real del sector.

e Conocimiento del Documento soporte en el sector

Figura 3

Conocimiento del Documento soporte en el sector

El andlisis revela un nivel de conocimiento sobre el documento soporte significativamente
menor al esperado. Solo el 23% de los encuestados se considera estar muy bien informados, el 32%
poco informados, mientras que el 45% admite desconocer por completo del tema. Esta brecha de
conocimiento es preocupante ya que el documento soporte es un requisito fundamental para
respaldar las deducciones de impuestos en operaciones con sujetos no obligados a facturar. Los
vacios identificados abarcan desde la informacién general sobre el documento soporte hasta los

procedimientos de transmision y las implicaciones de incumplimiento, esta situacion evidencia la
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importancia de implementar programas de capacitacion que aborden aspectos como la

implementacién, la transmision y las implicaciones del incumplimiento de esta obligacion.

Teniendo en cuenta la presente informacion a continuacion se relaciona el impacto de cada una

de las respuestas.

e Impactos Negativos:

Incumplimiento normativo de acuerdo a la resolucion 042 de 2020: Un bajo nivel de
conocimiento sobre el DSE aumenta la probabilidad de que las empresas incurran en errores al
emitir y transmitir estos documentos, lo que puede generar sanciones por parte de las autoridades

tributarias.

Pérdida de deducciones: Al no emitir correctamente los DSE, las farmacias pueden perder el

derecho a deducir ciertos costos y gastos, lo que afecta su liquidez y rentabilidad.

Mayor carga administrativa: La falta de claridad sobre los requisitos y procedimientos
relacionados con el DSE puede generar una mayor carga administrativa para las empresas, al

requerir de mas tiempo y recursos para cumplir con las obligaciones tributarias.

Retrasos en los procesos: Un conocimiento insuficiente sobre el DSE puede generar retrasos

en los procesos contables y administrativos, lo que afecta la eficiencia operativa de las empresas.
e Evaluacion del nivel de comprension del personal sobre la normativa en transacciones con

proveedores exentos de facturacion del Documento Soporte Electronico en transacciones con

proveedores exentos de facturacion.
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Tabla7

Evaluacion del nivel de comprension del personal sobre la normativa

item Node  porcentaje
Droguerias

Conocimiento completo: Sé con precision que la empresa esta 13 23%
obligada a transmitir el Documento Soporte Electronico.
Conocimiento suficiente: Tengo un buen entendimiento de que la 0 0%
empresa debe transmitir el Documento Soporte Electrénico, aunque
podria no conocer todos los detalles especificos.
Conocimiento parcial: Tengo una nocion bésica de que puede haber 18 32%
una obligacion de transmitir el Documento Soporte Electronico en
estas situaciones, pero no estoy seguro de todos los aspectos y
detalles.
Conocimiento limitado: He escuchado algo sobre la obligacion de 0 %
transmitir el Documento Soporte Electronico, pero no estoy seguro
de si se aplica en las adquisiciones con proveedores no obligados a
facturar.
Sin conocimiento: No tengo informacion sobre si la empresa esta 26 45%
obligada a transmitir el Documento Soporte Electrénico en
adquisiciones con proveedores no obligados a facturar.
Total 57 100%
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Figura 4 Nivel de comprension del personal sobre la normativa en transacciones con proveedores

exentos de facturacion
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Conocimiento completo: Sé con  Conocimiento parcial: Tengo una Sin conocimiento: No tengo
precision que la empresa estd  nocidn basica de que puede haber informacion sobre si la empresa
obligada a transmitir el Documento  una obligacién de transmitir el esta obligada a transmitir el
Soporte Electrénico. Documento Soporte Electronico en Documento Soporte Electrénico en
estas situaciones, pero no estoy adquisiciones con proveedores no
seguro de todos los aspectos y obligados a facturar.
detalles.

El analisis de las respuestas revela un bajo nivel de conocimiento sobre la obligaciéon de
transmitir el documento soporte. Solo el 23% de los encuestados demuestra un conocimiento
completo, mientras que el 45% admite desconocer del tema por completo. Los constantes cambios
en la normativa podrian estar generando confusion entre los profesionales contables, lo que a su

vez dificulta el cumplimiento de esta obligacion y expone a las empresas a posibles sanciones.

La falta de conocimiento sobre el DSE representa un riesgo significativo para el sector. Es
fundamental invertir en capacitacion y sensibilizacién para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y evitar sanciones. Al mejorar el conocimiento sobre el DSE, las empresas

pueden optimizar sus procesos internos, reducir costos y fortalecer su posicion competitiva.

Evaluacién de la claridad, exhaustividad y aplicabilidad de la informacion proporcionada por la

DIAN, respecto a la implementacion del Documento Soporte Electrénico.

52



Implementacion del Documento Soporte electrénico

Figura 5

Evaluacion de la claridad, exhaustividad y aplicabilidad de la informacion

w Poco clara y suficiente - m:Nada clara y suficiente

El anélisis de los resultados revela que la informacion proporcionada por la DIAN respecto al
Documento Soporte Electronico no es considerada clara ni suficiente por el 77% de las farmacias
encuestadas. Este alto porcentaje evidencia una brecha significativa entre la informacion
suministrada y las necesidades de las empresas del sector farmacéutico para implementar

correctamente esta obligacion.

e Impactos negativos:

La falta de claridad en la informacién emitida por la DIAN respecto a la implementacion del
Documento Soporte Electrénico (DSE) en el sector farmacéutico tiene un impacto significativo en
diversos aspectos del sector. A continuacion, se detallan algunas de las principales consecuencias:

Incumplimiento Normativo ley 042 de 2020.

Errores en la emision: La falta de claridad puede llevar a que las farmacias emitan DSE con

errores en la informacién, formatos o estructuras, lo que puede generar sanciones por parte de la
DIAN.
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Retrasos en la implementacion: La confusion sobre los requisitos y procedimientos puede
generar retrasos en la implementacion del DSE, exponiendo a las farmacias a posibles multas por

incumplimiento.

Dificultades en la adaptacién: Las farmacias pueden tener dificultades para adaptar sus
sistemas y procesos internos a los requerimientos del DSE, lo que genera ineficiencias y costos
adicionales.

e Aumento de Costos:

Asesoramiento externo: Las farmacias pueden verse obligadas a contratar asesoria externa para
interpretar la normativa y garantizar el cumplimiento de los requisitos, 10 que genera costos
adicionales.

Sistemas y software: La implementacion del DSE puede requerir inversiones en nuevos
sistemas o software, y la falta de claridad en la informacion puede dificultar la eleccion de las

soluciones mas adecuadas.

Sanciones: Los incumplimientos pueden generar sanciones econémicas significativas para las

farmacias, afectando su rentabilidad.

e Disminucién de la eficiencia:

Retrasos en los procesos: La falta de claridad puede generar retrasos en los procesos de

facturacion y emision de DSE, lo que afecta la eficiencia operativa de las farmacias.

Duplicidad de tareas: El personal puede tener que realizar tareas adicionales para interpretar

la normativa y resolver dudas, lo que genera una sobrecarga de trabajo.

¢ Disefio e implementacion de programas de capacitacion del DSE.
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Figura 6
Disefio e implementacion de programas de capacitacion del DSE

Analisis: de acuerdo a lo anterior se puede determinar que el 50% no realizan capacitaciones
para abordar la importancia de la implementacién del documento soporte electrénico, el 27% rara
vez y solo el 23% realiza capacitaciones ocasionalmente cabe destacar que las capacitaciones son
de vital importancia en la empresa ya que aseguran que todo el personal esté al tanto de los
requisitos legales y normativos relacionados con la emisién y el uso del documento soporte
electrénico. El desconocimiento de la normativa puede acarrear sanciones econémicas y

administrativas para la farmacia.

e Utilizacion del soporte de compras.

Tabla 8

Utilizacion del soporte de compras

item No de Droguerias Porcentaje
Factura electronica 18 32%
Factura electronica y documento soporte electronico 13 23%
Documentos Fisicos: Tales como recibos, notas de entrega. 26 45%

Otros Métodos: Manual de registros, notas internas
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Total 57 100%

Figura7

Utilizacion del soporte de compras

m Factura electronica

s Factura electronicay
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23%

Con base en los resultados se puede evidenciar una preocupante brecha en el cumplimiento de
la normativa tributaria relacionada con el Documento Soporte Electronico (DSE) en el sector
farmacéutico. Solo el 23% de las farmacias encuestadas ha adoptado esta herramienta, lo que

implica un incumplimiento generalizado de las disposiciones de la DIAN.

e Implicaciones del Incumplimiento Resolucion 000167 de 2021. La falta de
implementacion del DSE por parte de las farmacias acarrea una serie de consecuencias negativas:

Sanciones tributarias: La DIAN puede imponer sanciones econémicas a las empresas que no
cumplan con sus obligaciones formales, como la expedicion del DSE. Estas sanciones pueden
incluir multas, intereses moratorios y hasta la suspension temporal de actividades. La norma es
enféatica al determinar la funcionalidad del documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos

no obligados a expedir factura de venta o documento equivalente, para su transmision electrénica.
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Desconocimiento de los costos reales: Al no contar con un registro detallado de las compras,
las farmacias pueden tener dificultades para determinar sus costos reales, lo que puede afectar la

toma de decisiones y la rentabilidad del negocio.

Dificultades en la conciliacidon contable: La ausencia del DSE dificulta la conciliacion de las
cuentas por pagar y la generacién de informes financieros precisos.

Mayor riesgo de fraudes: La falta de documentacion adecuada puede facilitar la comision de

fraudes y desvios de fondos.

e Analisis de la Violacién a la Normatividad de la DIAN. La obligacion de emitir el DSE
esta establecida en la normatividad tributaria colombiana y su incumplimiento constituye una
infraccién a las disposiciones legales. La DIAN ha sido enfatica en la importancia de este
documento para garantizar la transparencia en las transacciones comerciales y facilitar el control

fiscal.

Al no emitir el DSE, las farmacias estan violando directamente la normativa tributaria y
exponiéndose a las sanciones correspondientes. Ademas, esta situacion puede generar desconfianza
en los consumidores y en las autoridades sanitarias, lo que puede afectar la reputacion de todo el

sector.

e Proveedores Tecnol6gicos para Facturacion Electronica.
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Figura 8
Proveedores Tecnoldgicos para Facturacion Electrénica

La eleccion de proveedores tecnoldgicos para el Documento Soporte Electrénico se concentra
principalmente en Siigo (62%), Alegra (15%) y el facturador gratuito de la DIAN (23%)

e Implicaciones de los resultados. Los resultados de la encuesta sugieren que:
Siigo se ha consolidado como una opcion popular debido a su amplia gama de funcionalidades,

su facilidad de uso y su solida presencia en el mercado colombiano.

Alegra se posiciona como una alternativa atractiva para aquellos que buscan una solucion mas

econémica y sencilla.

El facturador gratuito de la DIAN es una opcion viable para empresas con necesidades basicas

de facturacion electronica, especialmente para aquellas con pocos recursos.

e Frecuencia en la utilizacion del DSE
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Figura 9
Frecuencia en la utilizacion del DSE

El estudio presentado evidencia una preocupante disparidad entre la exigencia legal de emitir

Documento Soporte Electrénico (DSE) para compras a proveedores no obligados a facturar y su

aplicacion préactica en el sector farmacéutico. A pesar de que la mayoria de las farmacias han

adoptado la facturacion electronica, solo un porcentaje considerablemente menor cumple con la

obligacién del DSE, lo que revela una brecha significativa en el cumplimiento normativo.

e Barreras en la implementacion del DSE.

Tabla 9

Barreras en la implementacién del DSE

Item No de Droguerias  Porcentaje
Costos de Implementacién: EI costo actual de 19 43%
implementacién es una barrera significativa para la
empresa.
Falta de Infraestructura: La tecnologia actual no es 10 23%

suficiente para soportar el sistema
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Resistencia al Cambio: El personal o la direccién han

mostrado resistencia a adoptar el nuevo sistema.

Falta de Capacitacion: La empresa ain no ha realizado la 15 34%

capacitacion necesaria para los empleados.

Prioridades Alternativas: Otros proyectos o prioridades
han retrasado la implementacion del sistema.
Total 44 100%

Figura 10

Barreras en la implementacién del DSE
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e Resumen de los Hallazgos Principales. El analisis presentado identifica tres barreras
principales que impiden a las empresas farmacéuticas implementar el Documento Soporte
Electrénico (DSE):

Costos elevados: La inversion inicial en software, hardware y capacitacion representa una

barrera significativa.

Falta de infraestructura tecnoldgica: Muchas empresas carecen de los sistemas y equipos

necesarios para generar y gestionar el DSE.
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Deficiencia en la capacitacion del personal: La falta de conocimiento sobre los requisitos del
DSE y como implementarlo dificulta su adopcion.

La falta de claridad por parte de los representantes legales respecto a los requisitos legales

complica la implementacion de las nuevas medidas.

e Implicaciones y Relacién con la Normatividad de la DIAN Resolucion 000042 de 2020
de la DIAN.

Estas barreras tienen un impacto directo en el cumplimiento de la normativa de la DIAN y

generan las siguientes consecuencias:

Incumplimiento normativo: Las empresas que no implementan el DSE estan incumpliendo
los requisitos establecidos por la DIAN, lo que puede dar lugar a sanciones. Cabe mencionar que
la Facturacion electronica es obligatoria y en la norma se Establece un calendario para la
implementacién gradual de la factura electronica y el documento soporte electrénico. (1 de agosto
de 2021)

Dificultades en el control fiscal: La falta de un sistema de registro electronico dificulta el
control fiscal por parte de la DIAN y aumenta el riesgo de evasion tributaria.

Falta de transparencia: EI DSE es una herramienta fundamental para garantizar la
transparencia en las operaciones comerciales. Su ausencia puede generar dudas sobre la legitimidad

de las transacciones.

Desigualdad competitiva: Las empresas que implementan el DSE pueden obtener una ventaja

competitiva al demostrar un mayor grado de cumplimiento y eficiencia.

¢ Impacto de la implementacién del DSE en el proceso contable.
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Tabla 10
Impacto de la implementacion del DSE en el proceso contable

item No de Droguerias  Porcentaje
se ha facilitado el proceso contable. 8 15%
Se ha vuelto mas tedioso y complejo. 5 9%
aun no se ha implementado el 44 76%

Documento soporte electrénico en la
empresa
Total 57 100%

Figura 11

Impacto de la implementacién del DSE en el proceso contable

La implementacion del documento soporte electronico en las farmacias ha generado una curva
de aprendizaje y adaptacion considerable. Es comprensible que muchos establecimientos hayan
experimentado ciertas dificultades en este proceso tal como se puede determinar anteriormente, el
15% manifestd que se ha facilitado el proceso contable, el 24% determino que se ha vuelto mas
tedioso y complejo el proceso contable y el 76% afirma que ain no han implementado el

documento soporte en este caso se tendria que entrar a analizar cada caso en especial con el fin de
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determinar el porcentaje de aquellas farmacias que no estan obligadas a implementa el documento

soporte.

e Abstencion de realizar operaciones con no obligados a facturar para no transmitir el DSE.

Figura 12

Abstencion de realizar operaciones con no obligados a facturar para no transmitir el DSE

En el andlisis la decision de un 31% de las farmacias de evitar realizar operaciones con
proveedores no obligados a facturar revela una serie de implicaciones que van mas alla de la simple
abstencion de procesos complejos. Esta decision, motivada principalmente por la carga
administrativa asociada a la transmision de informacién a la DIAN, tiene repercusiones en diversos

ambitos tal como se evidencia a continuacion:
e Impacto en las Farmacias.
Reduccion de la base de proveedores: Al limitar las operaciones a un grupo mas reducido de

proveedores, las farmacias pueden enfrentar restricciones en la oferta de productos, lo que podria

afectar la variedad y los precios.
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Pérdida de oportunidades de negocio: La imposibilidad de realizar operaciones con ciertos
proveedores puede significar perder oportunidades de negocio y de crecimiento.

Complejidad en la gestion de inventarios: La reduccion de la base de proveedores puede

dificultar la gestion de inventarios y generar problemas de abastecimiento.

e Impacto en el Mercado

Fragmentacion del mercado: La decision de las farmacias de evitar ciertas operaciones puede
generar una mayor fragmentacion del mercado, dificultando la competencia y la negociacion de

mejores precios.

Desigualdad competitiva: Las farmacias que cuentan con los recursos y la capacidad para
cumplir con los requisitos legales pueden obtener una ventaja competitiva al acceder a una mayor

variedad de proveedores.

Impacto en la cadena de suministro: La interrupcion de las relaciones comerciales con
proveedores no obligados a facturar puede generar disrupciones en la cadena de suministro y
afectar la disponibilidad de productos para los consumidores.

e Impacto en la Administracion Tributaria

Reduccion de la base imponible: Si un nimero significativo de farmacias evita realizar
operaciones con proveedores no obligados a facturar, podria reducirse la base imponible y, por

ende, los ingresos tributarios.

Dificultad en el control fiscal: La reduccion del nimero de transacciones reportadas puede

dificultar el control fiscal y aumentar el riesgo de evasion tributaria.

e Impacto cuantitativo y cualitativo del Documento Soporte Electronico (DSE) en la

transparencia de las operaciones
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Figura 13

Impacto cuantitativo y cualitativo del Documento Soporte Electrénico (DSE

El analisis presentado revela una tendencia positiva hacia la transparencia en las operaciones
farmacéuticas gracias a la implementacion del Documento Soporte Electronico (DSE). Sin

embargo, es esencial profundizar en los datos y considerar los siguientes aspectos:
La Mayoria de farmacias no implementan el DSE: El hecho de que el 76% de las farmacias
encuestadas aun no aplique el DSE indica una brecha significativa en la adopcion de esta

herramienta.

Percepcién positiva: Entre las farmacias que si utilizan el DSE, el 18% considera que

contribuye moderadamente a una mayor transparencia.
Poca implementacion y percepcion: El bajo porcentaje de farmacias que perciben un gran
aporte del DSE en la transparencia puede deberse a varios factores, como una implementacion

reciente, falta de capacitacion o sistemas no optimizados.

¢ Desafios en la implementacion del DSE (puede seleccionar varias opciones).
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Tabla 11
Desafios en la implementacion del DSE (puede seleccionar varias opciones)

item No de Droguerias Porcentaje
Costos altos: El gasto necesario para implementar el sistema 16 52%
ha sido mayor al previsto
Problemas de integracion: Han surgido dificultades al 5 16%

integrar el Documento Soporte Electronico con sistemas

existentes

Cumplimiento normativo: Hay incertidumbre o problemas 10 32%

con respecto al cumplimiento de las regulaciones aplicables.

Total 31 100%

Figura 14
Desafios en la implementacion del DSE (puede seleccionar varias opciones)
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El andlisis presentado evidencia una serie de desafios que las farmacias enfrentan al
implementar el Documento Soporte Electronico. A continuacién, se profundiza en estos

obstaculos:

e Obstéculos Identificados

Costos de inversion: La adquisicion de hardware, software y la capacitacion del personal
representan una inversion inicial significativa, especialmente para las pequefias y medianas

empresas con recursos limitados.

Complejidad normativa: La constante evolucion de la normativa y los cambios en los formatos

de los DSE generan incertidumbre y dificultan el cumplimiento.

Falta de claridad regulatoria: La falta de claridad en la interpretacion y aplicacion de las

normas puede generar dudas y retrasos en la implementacion.

Resistencia al cambio: Los cambios en los procesos de trabajo y la adopcion de nuevas

tecnologias pueden generar resistencia por parte del personal.

e Impacto en el sector.

Retraso en la digitalizacion: La inversion inicial y la complejidad normativa disuaden a
muchas empresas, especialmente a las PYMEs, de adoptar el DSE, retrasando asi su proceso de
digitalizacion y modernizacion.

Aumento de costos operativos: La incertidumbre normativa y los constantes cambios obligan
a las empresas a destinar recursos adicionales para mantenerse actualizadas y cumplir con los

requisitos legales.

Disminucion de la eficiencia: La falta de claridad y la resistencia al cambio pueden generar

ineficiencias en los procesos, retrasos en la emision de documentos y errores en la informacién.
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Pérdida de competitividad: Las empresas que no adoptan el DSE pueden perder
competitividad frente a aquellas que si lo han implementado, ya que estas Gltimas suelen son mas
eficientes y transparentes.

Limitaciones en la implementacion del Documento Soporte Electrdnico

e Problemas técnicos en la implementacion del Documento Soporte Electronico

Figura 15

Problemas tecnicos en la implementacion del Documento Soporte Electronico

El analisis presentado identifica un obstaculo significativo en el proceso de implementacion del
DSE: los errores recurrentes en la plataforma de la DIAN. Estos errores, junto con la
complejidad de las reglas de rechazo y su posible interpretacion ambigua, generan una serie de

consecuencias negativas tanto para las empresas como para la administracion tributaria.

e Impacto en las Empresas

Retrasos en la operacion: Los errores recurrentes generan demoras en la transmision de los

documentos, lo que puede interrumpir las operaciones comerciales y generar retrasos en los pagos.
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Aumento de costos: La necesidad de corregir los errores y volver a transmitir los documentos

implica costos adicionales en términos de tiempo y recursos humanos.
Frustracion y desmotivacion: La recurrencia de los errores y la complejidad del proceso
pueden generar frustracién y desmotivacion en los empleados encargados de la gestion de los DSE.
Incumplimiento normativo: Los retrasos en la transmision y los errores en los documentos
pueden llevar a incumplimientos normativos y sanciones por parte de la administracion tributaria.

e Impacto en la Administracion Tributaria.

Dificultad en el control fiscal: Los errores en los DSE pueden dificultar el control fiscal y la

deteccion de posibles fraudes.

Mayor carga administrativa: La necesidad de revisar y corregir los errores enviados por las

empresas genera una mayor carga administrativa para la DIAN.

Pérdida de confianza: Larecurrencia de problemas en la plataforma puede generar una pérdida

de confianza por parte de los contribuyentes en el sistema.

e Causas de los Errores.

Complejidad de las reglas técnicas: Las reglas establecidas en el anexo técnico son complejas

y pueden ser dificiles de interpretar, lo que aumenta la probabilidad de errores.

Cambios frecuentes en la normativa: Los constantes cambios en la normativa y los formatos

de los DSE generan incertidumbre y dificultan la adaptacion de los sistemas informaticos.

Falta de capacitacion: La falta de capacitacion adecuada de los usuarios puede generar errores

en la generacion y transmision de los documentos.
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Problemas técnicos en la plataforma: Fallas o deficiencias en la plataforma de la DIAN

pueden ocasionar errores en la transmision de los documentos.

¢ Capacitacion suficiente para la implementacién y uso del DSE.

Tabla 12
Capacitacion suficiente para la implementacion y uso del DSE

Item No de Droguerias Porcentaje
Muy a menudo (7 0 mas veces)
A menudo (4 en adelante veces) 13 23%
Rara vez (2-3 veces) 18 32%
Una vez en el afio 26 45%
Total 57 100%
Figura 16

Capacitacion suficiente para la implementacion y uso del DSE

M A menudo (de 4 en
adelante)

M Rara vez (2-3 veces)

Munavezen el afio

La inversidn en capacitacidn puede ser considerada como un gasto adicional, especialmente para

pequefias y medianas empresas con recursos limitados tal como se puede evidenciar en la encuesta
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con un porcentaje del 45% se determind que solo una vez en el afio se realizan capacitaciones, el

32% rara vez, algunas empresas del sector farmacéutico no realizan capacitaciones constantemente

esto trae consigo consecuencias como, por ejemplo:

Errores en la emision de los documentos: Esto puede generar problemas con las autoridades

fiscales y retrasar los procesos contables.

Pérdida de tiempo y recursos: Los empleados pueden perder el tiempo tratando de resolver

problemas relacionados con el DSE, lo que afecta la productividad.

Incumplimiento de las normas legales: La falta de conocimiento sobre las regulaciones puede

llevar a sanciones econdmicas.

o Afectacion de la implementacion del DSE en el proceso contable

Tabla 13

Afectacion de la implementacion del DSE en el proceso contable

item No de Droguerias  Porcentaje
Mucho: Ha mejorado significativamente, de tal forma que 0 0%
agiliza tramites y reduce errores.
Bastante: Mejora considerable, con una reduccién notable 10 17%
en el tiempo de procesamiento.
Algo: Impacto positivo, aunque los cambios no son tan 3 5%
pronunciados como se esperaba
No ha implementado el DSE. 44 78%
Total 57 100%
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Figura 17
Afectacion de la implementacion del DSE en el proceso contable
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Resumen de los Resultados. El analisis de la encuesta revela una percepcidn dividida entre las
empresas farmacéuticas respecto al impacto del DSE en sus procesos contables y fiscales. Si bien
un porcentaje considerable (17%) considera que ha habido una mejora notable, otro sector (5%) no
percibe cambios significativos. Esta disparidad puede atribuirse a una serie de factores que

dificultan la implementacién y adopcion del DSE.

e Factores que Influyen en la Percepcion.

Complejidad de los sistemas informaticos: La integracion del DSE con sistemas existentes

puede ser compleja y requerir adaptaciones significativas.

Necesidad de actualizaciones tecnoldgicas: La implementacion del DSE a menudo exige

inversiones en hardware y software, lo que representa un costo adicional para las empresas.

Tiempo requerido para implementar mejoras: La adaptacion de los procesos contables y la

capacitacion del personal requieren tiempo y recursos.
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Falta de implementacion: Un porcentaje significativo de empresas atn no ha implementado el
DSE, lo que limita el alcance de los beneficios y genera una brecha en la adopcion de esta
herramienta.

Impacto del DSE en las Empresas Farmaceéuticas

¢ Beneficios para quienes lo implementaron

Mejora en la eficiencia: Automatizacion de procesos, reduccion de errores manuales y

agilizacion de la generacion de reportes.

Mayor precision: Menor probabilidad de errores en la informacion contable y fiscal.

Cumplimiento normativo: Facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ley
000042 de 2020.

Trazabilidad: Permite un mejor seguimiento de las transacciones y la cadena de suministro.

¢ Desafios para quienes aun no lo implementaron

Retraso en la digitalizacion: Las empresas que no adoptan el DSE se quedan rezagadas en el
proceso de digitalizacion de sus operaciones.

Mayor riesgo de errores: La gestion manual de los documentos aumenta la probabilidad de

errores y omisiones.

Dificultad para cumplir con las normativas: La falta de implementacién del DSE genera

dificultades para cumplir con las obligaciones tributarias y otras regulaciones.

Pérdida de competitividad: Las empresas que no adoptan el DSE pueden perder

competitividad frente a aquellas que si lo han implementado.
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Figura 18
Afectacion del DSE con proveedores y clientes
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La implementacion del documento soporte ha revelado una serie de desafios, principalmente
relacionados con la transmision del documento y la interaccion con proveedores tecnoldgicos. Un
5% de los encuestados ha reportado inconvenientes en este proceso, mientras que un 26% ha optado

por limitar sus transacciones con proveedores no obligados a declarar.

Figura 19
Claridad de la normatividad del DSE
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El andlisis presentado revela una brecha significativa entre la percepcion de claridad en la
normativa de la DIAN y el desafio que representa para el sector farmacéutico su implementacion.
A pesar de que un porcentaje de las empresas considera que la normativa es clara, la mayoria la
percibe como poco clara e imprecisa. Esta situacion genera una serie de consecuencias negativas

tanto para las empresas como para la administracion tributaria.

e Impacto en las Empresas Farmacéuticas

Incertidumbre: La falta de claridad en la normativa genera una constante incertidumbre sobre

los requisitos legales que deben cumplir, lo que dificulta la planificacion y la toma de decisiones.

Aumento de costos: La necesidad de recurrir a asesoria legal y contable para interpretar la

normativa incrementa los costos operativos de las empresas.

Riesgo de sanciones: La interpretacion erronea de las normas puede llevar a sanciones por parte

de la administracion tributaria.

Dificultad para innovar: La incertidumbre normativa puede desalentar la innovacién y la

inversion en nuevas tecnologias.

Retrasos en los procesos: La necesidad de aclarar dudas sobre la normativa puede generar

retrasos en los procesos internos de las empresas.

¢ Impacto en la Administracion Tributaria.

Dificultad en el control fiscal: La falta de claridad en la normativa dificulta el control fiscal y

la deteccidn de posibles fraudes.

Inconsistencias en la aplicacion: La interpretacion subjetiva de la normativa por parte de los

contribuyentes puede generar inconsistencias en la aplicacion de las normas.
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Aumento de la carga administrativa: La necesidad de resolver las dudas de los contribuyentes
y de aclarar las interpretaciones de la normativa aumenta la carga administrativa de la DIAN.

Pérdida de confianza: La falta de claridad en la normativa puede generar una pérdida de

confianza por parte de los contribuyentes en la administracion tributaria.

¢ Propuestas de mejora. La implementacion del Documento Soporte Electrénico (DSE) en
farmacias ha sido un paso significativo hacia la digitalizacion y la transparencia en el sector. Sin
embargo, aln existen oportunidades para mejorar este proceso. A continuacion, se relacionan las

propuestas realizadas por el sector farmacéutico a la presente investigacion:

Tabla 14

Propuestas de mejora

Item No de Droguerias  Porcentaje

Ofrecer programas de capacitacion adaptados a las 26 45%
necesidades especificas de cada farmacia, considerando

su tamafio y complejidad.

Ofrecer incentivos fiscales a las farmacias que 11 19%

implementen el DSE de manera correcta y oportuna.

Permitir cierta flexibilidad en la aplicacion de la 8 15%
normativa, considerando las particularidades de cada

farmacia.

Evitar cambios frecuentes en la normativa para generar 12 21%

mayor estabilidad en los contribuyentes.

Total 57 100%
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Figura 20
Propuestas de mejora
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2.1.2  Andlisis de la muestra encuestada

Tal y como se mostro anteriormente la presente investigacion realizo un andlisis exhaustivo de los
resultados de la encuesta aplicada al sector farmacéutico, con el objetivo de evaluar el grado de
adopcion del Documento Soporte Electronico (DSE) y los principales desafios y oportunidades
asociados a su implementacion. A continuacion, se relacionan los principales hallazgos y

conclusiones del instrumento.

¢ Nivel de adopcion: [23%] un nivel por debajo de lo esperado.

El 23% de las farmacias encuestadas reportaron haber implementado el DSE, evidenciando un
avance positivo en la digitalizacion del sector y aun mas teniendo en cuenta la informalidad que

aun se maneja en el sector farmaceutico ya que como se pudo evidenciar en la encuesta aun hay

farmacias que no llevan contabilidad, esta informalidad laboral afecta el comercio y es la principal
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problemética a la hora de implementar el documento soporte en adquisiciones efectuadas a no
obligados facturar, junto a la desinformacion del sector.

De igual manera se deja en evidencia el desconocimiento por parte de un porcentaje significativo
del sector farmacéutico (62%), determinando que no existe una claridad de la normatividad de la
obligacion e implementacion del documento soporte en el sector, cabe mencionar que la mayoria
de documentos que se encuentran al respecto del tema son expedidos por el ente regulador de la
recaudacion de impuestos (DIAN), lo que es de caracter preocupante dado a que si no se tiene
suficiente claridad, e informacion en torno al registro, recaudacion y pago de impuestos , se
convierte inicamente en un documento mas para hacer que los procesos sean menos eficientes; por
consiguiente el sector farmacéutico no sabe a ciencia cierta si adoptar el procedimiento complicaria

0 beneficiaria el area contable de su empresa.

Las leyes tributarias suelen ser extensas y complejas, lo que dificulta que los contribuyentes
entiendan sus obligaciones y encuentren asesoramiento adecuado. Esta complejidad genera

confusion y fomenta la busqueda de vias para reducir la carga fiscal.

Adicional a la problemaética ya enunciada se puede entrar a hablar de un nuevo referente y es en
cuanto a la percepcion de la aplicacion ya que existen algunas farmacias que pueden ver este
documento como algo que no suma, sino mas bien una causa de incurrir en un gasto adicional si se
decide implementar e incluso un porcentaje del 31% prefiere obtenerse de comprarles a personas
no obligadas a facturar con el fin de no implementar el documento soporte y por ende hacer caso

omiso de la normatividad legal vigente en el sector.

e Desafios percibidos: Los principales desafios identificados fueron los costos de
implementacién, la complejidad técnica de la integracidn del DSE con otros sistemas, la resistencia
al cambio por parte del personal y la falta de capacitacion especializada. Es evidente que la mayoria
de los entrevistados han escuchado del documento soporte, pero no cuentan con la informacion

suficiente y necesaria para su aplicacion.
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Como consecuencia a lo anterior se puede evidenciar que muchas farmacias ven la
implementacién del documento soporte como algo contraproducente debido al trabajo que implica
su implementacién, sumado a la cantidad de casos de ventas con modalidad informal, por lo tanto,
es de vital importancia estudiar y capacitarse en el tema para asi tener un criterio objetivo que
permita tener la suficiente informacion para implementarlo. Sin embargo, el poco interés aumenta

con la limitada atencién que ha recibido el tema por el ente regulador (DIAN).

De igual manera es necesario mencionar que No implementar el documento soporte da como
resultado sobre costos y gastos en los que incurren las personas naturales y juridicas ya que al no
poder deducir estas compras estarian asumiendo los impuestos de manera inadecuada, es decir no
podrian descontarse ese IVA (impuesto sobre el valor afiadido) obligando al adquiriente a

responder por dicho valor.

Beneficios obtenidos: Las farmacias que han implementado el DSE reportaron una mayor

claridad y precision en la informacién, una mejor gestion del inventario.

Poca satisfaccion de los usuarios: los farmacéuticos mostraron un nivel de satisfaccion bajo
debido a la incertidumbre y confusion en el momento de su implementacion y manejo reportando

fallas en los programas y perdida de proveedores.

Limitantes: Al pensar en los limitantes del sector es inevitable hablar de la informalidad laboral
en Colombia ya que dentro de ella se mueven cantidades de dinero significativas, donde en la
mayoria de los casos no se genera IVA en consecuencia a esto se evaden responsabilidades
debilitando los mercados. La venta de mercancia de contrabando es un ejemplo de ello, debido a
que, a pesar de los esfuerzos de las autoridades colombianas por combatir la ilegalidad, al ser un
mercado tan grande la corrupcion es una opcion muy tentativa en el sector y por ende cada vez es
mas complejo acabar con este tipo de negocios, por consiguiente, se ve afectada la recaudacion de
los impuestos. Por tanto, la direccion de impuestos y aduanas nacionales debe generar leyes cada

vez mas exhaustivas para lograr llevar su ejercicio en pro del bienestar de todos.
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2.1.3 ldentificacion de las principales debilidades y fortalezas del sector

Fortalezas

e Beneficios para quienes lo implementaron: Mayor claridad y precision en la informacion,

mejor gestion de inventario.

e EI 56% tiene un software contable y factura electronicamente. La adopcion de la facturacion
electronica contribuye a formalizar la economia, al reducir la evasion fiscal y mejorar el control de

las transacciones comerciales tal y como esté estipulado en la Resolucion 00042 de 2020.

Debilidades

¢ Bajo nivel de adopcion: Solo el 23% de las farmacias ha implementado el DSE.

e Desconocimiento de la normativa: Existe una gran falta de claridad y conocimiento sobre la
normativa del DSE.
¢ Resistencia al cambio: La resistencia al cambio y la preferencia por métodos tradicionales

son obstaculos para la implementacion.

e Costos de implementacidn: Los costos iniciales de implementacion pueden ser un obstaculo

para las pequefias farmacias.

Complejidad técnica: La integracion del DSE con otros sistemas puede ser compleja.

No se realizan constantemente capacitaciones

Contabilidad manual

Evasion fiscal
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e Problemas técnicos con la plataforma de la Dian

e [nformalidad del sector

2.2 Diagnéstico de la situacién actual y los desafios enfrentados por las empresas
farmaceéuticas en la implementacion del documento soporte electronico, con el fin de
identificar brechas en el cumplimiento de los requisitos establecidos por la DIAN y proponer

acciones de mejora para optimizar este proceso.

El andlisis exhaustivo de la importancia de la implementacion del Documento Soporte Electrénico
(DSE) en el sector farmacéutico revela una implementacion heterogénea, obstaculizada
principalmente por la complejidad y ambigtiedad de la normatividad tributaria vigente. evidenciada
por la baja adopcién del Documento Soporte Electrénico, cabe mencionar que existe una brecha
significativa en cuanto al conocimiento y aplicacion de los requerimientos técnicos y legales. La
informalidad, la evasion, la resistencia al cambio y la falta de capacitacion especializada se

determinan como la problematica central de la presente investigacion.

2.2.1 Principales hallazgos en el sector farmacéutico

Tabla 15

Principales hallazgos en el sector farmaceutico

Hallazgos Causa

1. Baja Adopcion y Desconocimiento Normativo

Brecha digital El bajo porcentaje de adopcidn evidencia una brecha digital significativa en
el sector farmacéutico, especialmente en lo referente a la implementacion de

herramientas tecnoldgicas para la gestién empresarial.

Incertidumbre El desconocimiento de la normatividad genera incertidumbre y temor a
sanciones por parte de los farmacéuticos, lo que frena su disposicion a
adoptar el DSE.

2.. Informalidad y complejidad normativa
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Economia

informal

La prevalencia de la informalidad en el sector dificulta la implementacion del
DSE, ya que muchas farmacias no llevan registros contables adecuados ni

utilizan sistemas informaticos.

Barreras legales

La complejidad de la normatividad tributaria y la falta de claridad en su
interpretacion representan una barrera significativa para el cumplimiento,

especialmente para las pequefias y medianas farmacias.

3. Resistencia al Cambio y Falta de Capacitacion

Inercia

La resistencia al cambio es un factor humano que dificulta la adopcion de

nuevas tecnologias y procesos.

Capacitacion

La falta de capacitacion especializada en el uso del DSE limita la capacidad

insuficiente de los farmacéuticos para implementar y utilizar esta herramienta de manera

efectiva.
4. Limitantes Externos

Economia La presencia de la economia informal y la venta de mercancias de

informal contrabando compiten deslealmente con las farmacias formales, dificultando
la implementacion del DSE.

Débil control La falta de controles efectivos por parte de las autoridades facilita la evasion
de las normas y dificulta la implementacién del DSE.

Tabla 16

Construccién de la matriz de riesgos en la implementacion del DSE

Hallazgos

Analisis del hallazgo Nivel de

complejidad del

hallazgo
1.Complejidad El desconocimiento de las normas y tecnologias Alto
Regulatoria dificulta el cumplimiento de los requisitos de la
DIAN y pone en riesgo la adopcidon exitosa del
DSE.
2.Normatividad La inestabilidad de la legislacion tributaria Alto

cambiante

colombiana ha generado una crisis de adaptacion
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Desconocimiento  de en el sector farmacéutico. La falta de personal
los constantes cambios especializado y la complejidad de las normas han
en las regulaciones llevado a que muchas empresas opten por

soluciones rapidas y, en ocasiones, ilegales.

3.Falta de educacion La informacién sobre obligaciones tributarias no Alto
tributaria siempre llega de manera efectiva a todos los
contribuyentes, especialmente a aquellos con
menor acceso a educacibn 0  recursos
convirtiéndose en un importante factor problema
para el sector ya que no todos los empresarios
tienen acceso a este tipo de informacion por la
complejidad de su comprensién debido a su
lenguaje técnico y cambiante.

4.Costos significativos la adquisicion e implementacion de nuevos Alto
sistemas y software para generar y gestionar los
documentos soporte representa una inversion
significativa convirtiéndose en otro problema
significativo en la implementacion del
documento soporte, de igual manera una vez
implementado el sistema, se generan costos
continuos  asociados al  mantenimiento,
actualizacion del software, contratacion de
personal especializado y adquisicion de insumos,
en consecuencia a ello el aumento en los costos
operativos puede reducir los margenes de
ganancia de las empresas, especialmente en un
sector con margenes de ganancia ya estrechos
como las farmacias, razén por la cual Muchas
farmacias aun siendo contribuyentes posponen la
implementacion de documentos soporte debido a

la falta de recursos econémicos.
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La frecuente modificacion de las normas
contables genera altos costos para las empresas,
pero también puede impulsar su crecimiento en

el mercado internacional.

5. Informalidad

La informalidad es un limitante que genera
bastante  preocupacion para la presente
investigacion puesto que la economia informal
es casi siempre uno de los grandes problemas
tributarios, La informalidad es un desafio
persistente en muchos sectores, y el farmacéutico
no es la excepcion. La implementacion de
documentos soporte en este sector, que garantiza
la trazabilidad de los medicamentos y la
seguridad del paciente, se ve significativamente
afectada por esta problematica, la informalidad
implica una menor recaudacion de impuestos, lo
que afecta los recursos destinados a la salud

publica.

Alto

6. Aumento de

la

evasion y elusion fiscal

en el sector

La complejidad de las normas tributarias
fomenta la evasion fiscal en el sector
farmacéutico, debido al temor de los
contribuyentes y la falta de orientacién por parte

de los profesionales.

Alto

7.Falta
capacitacion

de

La falta de capacitacion es un problema
recurrente y significativo en la adopcion de
documentos soporte electronicos en el sector
farmacéutico ya que su implementacion se ve
frenada por la carencia de conocimientos y
habilidades adecuadas en el personal,

especialmente en un sector tan regulado como el

Alto
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farmacéutico, puede generar incertidumbre y

resistencia al cambio entre los empleados.

Consecuencias de la Falta de Capacitacion.

Retraso en la implementacion: La falta de
personal capacitado puede retrasar
significativamente la implementacién de los
sistemas de documentacion electronica.

Baja adopcion: Incluso si se implementan los
sistemas, su uso puede ser limitado si los
empleados no estan familiarizados con ellos.
Ineficiencia: La falta de capacitacion puede
llevar a una utilizacion ineficiente de los
sistemas, lo que reduce los beneficios esperados.
Incumplimiento normativo: Los errores en la
documentacion electronica pueden dar lugar a
sanciones por incumplimiento de las normas de

calidad y seguridad.

La capacitacion continua es crucial para que los
empleados se adapten a los cambios regulatorios

y tecnoldgicos en el sector.

8. problemas en la
Adopcion de Sistemas

Electronicos

La resistencia al cambio y la falta de preparacion
tecnolégica  son  obstaculos para la
implementacion de sistemas electronicos en las

farmacias

Alto

9. problemas en la
Integracion con

Procesos ya Existentes

Muchas farmacias que han implementado el
DSE han enfrentado dificultades al integrar los
nuevos sistemas con sus procesos existentes. Es

fundamental evaluar la compatibilidad de ambas

Alto
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partes para garantizar una transicion fluida y

evitar interrupciones en las operaciones diarias.

Nota: Con base en los hallazgos, se analiza los principales riesgos encontrados en la adopcion del
DSE en las farmacias de Pasto.
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2.3 Matriz de riesgos identificados en la implementacion del DSE en el sector farmacéutico

Tabla 17

Matriz de riesgos identificados en la implementacion del DSE en el sector farmacéutico

Hallazgos

Riesgo

Valor de la

Probabilidad Afectacion

Nivel de

Valor del

Impacto

Magnitud
del Riesgo

Interpretacion
del Resultado

Tratamiento Recomendado

Complejida
regulatoria

Riesgo

4

Mayor

4

16

Extrema

Los riesgos de la Zona de
Riesgo Extrema requieren de
un tratamiento prioritario. Se
deben implementar los
controles orientados a reducir
la posibilidad de ocurrencia del
riesgo o disminuir el impacto
de sus efectos y tomar las
medidas de proteccion.
Reducir el riesgo, evitar,

compartir o transferir.

Normatividad

cambiante

Riesgo

4

Mayor

16

Extrema

Los riesgos de la Zona de
Riesgo Extrema requieren de
un tratamiento prioritario. Se

deben implementar los
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controles orientados a reducir
la posibilidad de ocurrencia del
riesgo o disminuir el impacto
de sus efectos y tomar las
medidas  de  proteccion.
Reducir el riesgo, evitar,

compartir o transferir.

Falta de Riesgo
educacion

tributaria

4

Mayor

16

Extrema

Los riesgos de la Zona de
Riesgo Extrema requieren de
un tratamiento prioritario. Se
deben implementar los
controles orientados a reducir
la posibilidad de ocurrencia del
riesgo o disminuir el impacto
de sus efectos y tomar las
medidas de proteccion.
Reducir el riesgo, evitar,

compartir o transferir.

Costos Riesgo

significativos

4

Mayor

16

Extrema

Los riesgos de la Zona de
Riesgo Extrema requieren de
un tratamiento prioritario. Se

deben implementar los
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controles orientados a reducir
la posibilidad de ocurrencia del
riesgo o disminuir el impacto
de sus efectos y tomar las
medidas  de  proteccion.
Reducir el riesgo, evitar,

compartir o transferir.

Informalidad  Riesgo 4 Mayor 4 16 Extrema Los riesgos de la Zona de
Riesgo Extrema requieren de
un tratamiento prioritario. Se
deben implementar los
controles orientados a reducir
la posibilidad de ocurrencia del
riesgo o disminuir el impacto
de sus efectos y tomar las
medidas de proteccion.
Reducir el riesgo, evitar,

compartir o transferir.

Aumento de la Riesgo 4 Mayor 4 16 Extrema Los riesgos de la Zona de
evasion y Riesgo Extrema requieren de
elusion fiscal un tratamiento prioritario. Se
en el sector deben implementar los
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controles orientados a reducir
la posibilidad de ocurrencia del
riesgo o disminuir el impacto
de sus efectos y tomar las
medidas  de  proteccion.
Reducir el riesgo, evitar,

compartir o transferir.

Falta de Riesgo 4 Mayor 4 16 Extrema Los riesgos de la Zona de
capacitacion Riesgo Extrema requieren de
un tratamiento prioritario. Se
deben implementar los
controles orientados a reducir
la posibilidad de ocurrencia del
riesgo o disminuir el impacto
de sus efectos y tomar las
medidas de proteccion.
Reducir el riesgo, evitar,

compartir o transferir.

Limitantes en Riesgo 4 Mayor 4 16 Extrema Los riesgos de la Zona de
la Integracion Riesgo Extrema requieren de
con Procesos un tratamiento prioritario. Se
ya Existentes deben implementar los
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controles orientados a reducir
la posibilidad de ocurrencia del
riesgo o disminuir el impacto
de sus efectos y tomar las
medidas  de  proteccion.
Reducir el riesgo, evitar,

compartir o transferir
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o Resultados de la matriz de riesgos: la matriz de riesgos identifico y cuantificd los
principales desafios que enfrenta el sector farmacéutico, como la informalidad, la complejidad
normativa, la evasion fiscal, la falta de capacitacion y los altos costos. Estos hallazgos son

fundamentales para disefiar estrategias de mitigacion y asegurar la sostenibilidad del sector.

Figura 21

Representacion de riesgos

GRAVEDAD
A R
1 2 3 4
INSIGNIFICANTE| MENOR | MODERADA EXTREMA
CASI SEGURO Medio 5 Alto 10 [RUNELGEE Extremo 20
Limitantes en la integracion
P Costos significativos
R Falta de capacitacion
(o] Aumento de la evasion y alusion
B Informalidad
A Costos significativos
:3 Falta de educacion tributaria
L Normatividad cambiante
) Complejidad regulatoria
D PROBABLE Medio 4 Medio 8 Alto 12 Extremo 16
A
D MODERADO Bajo 3 Medio 6 Medio 9 Alto 12
Cultura de no
tributar
Medio 6 Medio 8
MUY BAJIO Bajo 3 Medio 4

2.3.1 ldentificacion de las acciones de mejoramiento

Con el proposito de alcanzar el tercer objetivo de la presente investigacion y fomentar la adopcion

del documento soporte electronico, se proponen las siguientes acciones de mejoramiento:
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Tabla 18
Acciones de mejora

Objetivo de la propuesta: Mejorar la eficiencia, la seguridad y la confiablidad del proceso contable en el sector farmacéutico a traves
de la implementacion exitosa y sostenida del Documento Soporte Electronico (DSE), superando los limitantes y las barreras

identificadas en el sector, generando conciencia de la importancia de su implementacion y por ende fomentar una cultura de mejora

continua.

Hallazgos Causas del hallazgo Propuestas de mejora Indicador de éxito
Dificultades Complejidad regulatoria Suscribirse a los boletines oficiales de los entes Disminucion de
normativas Normatividad cambiante reguladores. sanciones.

Falta de claridad en la

normatividad Continuo monitoreo de los sitios web de los Incremento de la
Costos de implementacion de los organismos reguladores. rentabilidad de la
cambios tributarios empresa.

Participacion activa en seminarios y capacitaciones

a nivel tributario.

Planificacion financiera.

Contratacion de personal idoneo.
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Sistemas de comunicacion eficiente con el fin de que
todos los trabajadores estén inmersos en los cambios
tributarios y capacitarlos a ellos para su eficiente

manejo y control.

Estandarizacion de procesos: actualizar procesos y
politicas de la empresa.
auditorias

Realizar internas para evaluar su

cumplimiento

Limitantes

técnicas

Requisitos de Hardware vy

Software

Actualizaciones

Integracidn de procesos

Costos de tecnologia: La
inversion inicial para
implementar un sistema de

facturacion electrénica puede ser
alta, especialmente para pequefias
y medianas empresas, lo cual se
convierte en un limitante

importante que disuade al

La implementacion de tecnologia y programas
contables mejoran la adaptabilidad de los procesos
contables y por ende la precision y la confiablidad en

la informacién contable.

Recurrir a la plataforma gratuita de la Dian en tanto
se presupuestan los recursos para la implementacion

de un software contable.

Contratar una asesoria profesional para la adopcién

de un software contable.

Cumplimento de

requisitos legales.

Precision del

inventario.

Reduccion de errores.

Aumento de la

productividad.
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contribuyente de cumplir con la Adquisicion de software. Acceso a beneficios

normativa.

Resistencia al cambio

Contratacion de personal idoneo

tributarios.
Adquisicién de Hardware.

Retorno de la inversion.
Digitalizacion de documentos.

Simplificacion de

Automatizacion de procesos. actividades.
Establecer procesos claros, mediante manual de
procesos y adopcion de politicas contables bajo

NIIF.

Realizar mantenimiento y actualizaciones del

software.

Desarrollar un plan de control interno

Capacitacion

No se realizan inversiones para

capacitar al personal

Complejidad de la tecnologia

Resistencia al cambio

Disefio de un programa de capacitacion integral. No de capacitaciones
programadas en el afio/

Destinacion  del  presupuesto anual para no de capacitaciones

capacitaciones por lo menos tres en el afio sobre todo ejecutadas en el afio.

en los periodos de las actualizaciones tributarias.
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No hay un presupuesto destinado

para realizar capacitaciones

Seleccion del personal iddneo para liderar las
capacitaciones.

Organizar los horarios de las capacitaciones.

Implementacion e
indicadores de gestion
para evaluar los

resultados del ejercicio

Limitantes de tiempo y asesoria contable.
profesional Asistir a seminarios y conferencias de la Dian.
Retroalimentacion.
Constante supervision y evaluacion de procesos.
Seguimiento y mejora continua de procesos.
Costos Recursos financieros limitados Evaluacion de opciones: Comparar diferentes -Porcentaje de

elevados en la

implementacio

n
documento

soporte

del

Falta de cultura tributaria en el

sector

proveedores de software y servicios para encontrar

la solucion mas econémica y adecuada.

Capacitacion interna: Si es posible, capacitar al

personal internamente para reducir costos.

Gestion eficiente: Planificar cuidadosamente la

implementacion del documento soporte para

reduccion de costos:
Comparacién del costo

actual con un costo base

establecido.
Retorno de la
inversion (ROD):

Relacion entre los

beneficios obtenidos y
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minimizar los tiempos de inactividad y los costos
asociados.

Aprovechar las tecnologias existentes: Utilizar al
méaximo los equipos y software ya disponibles en la

farmacia.

Buscar financiamiento:
investigar si existen programas de financiamiento o
subsidios que puedan ayudar a cubrir los costos de

implementacion.

Es importante destacar que, a largo plazo, los
beneficios de la implementacion del documento
soporte superan con creces los costos iniciales tales
como. Una gestion eficiente del inventario, una
mayor trazabilidad de los medicamentos y un mejor
cumplimiento normativo se traducen en una mejora
de la calidad del servicio, una mayor satisfaccion del

cliente y una reduccion de riesgos legales.

la inversion realizada en
las iniciativas de
reduccion de costos.

Tiempo de ciclo:
Tiempo que tarda un

proceso en completarse.

Desperdicio: Cantidad
de material o tiempo
desperdiciado en los

procesos.

Informalidad

del sector

Desconocimiento de
normativa:

establecimientos farmacéuticos,

la Fortalecer la educacion y capacitacion: Brindar

Muchos capacitacion a los profesionales del sector sobre la

Reduccion de
medicamentos

falsificados:
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especialmente  los  pequerios,
desconocen la existencia o los
alcances de la normativa que
exige la implementacion del

documento soporte.

La

implementacién del documento

Resistencia al cambio:
soporte implica cambios en los
procesos habituales, lo que puede
generar resistencia por parte del
personal.

Débil
controles y

control: La falta de

fiscalizaciones
efectivas las

por parte de

autoridades puede generar un

ambiente permisivo para la
informalidad.
Sanciones insuficientes: Las

sanciones por el incumplimiento

de la normativa pueden ser

importancia del documento soporte y las

herramientas disponibles para su implementacion.

Simplificar los procedimientos: Simplificar los
procesos Yy la documentacion requerida para reducir
la carga administrativa.

Ofrecer incentivos: Implementar programas de
incentivos para las farmacias que cumplan con la

normativa.

Reforzar la fiscalizacién: Aumentar la frecuencia y
la efectividad de las inspecciones y aplicar sanciones
mas severas a los infractores.

colaboracion

Promover la publico-privada:

Fomentar la colaboracién entre las autoridades
sanitarias, las asociaciones farmacéuticas y las
empresas de tecnologia para desarrollar soluciones
innovadoras y accesibles a la pequefia y gran

empresa en el sector.

disminucién en la
deteccién de
medicamentos
falsificados en el

mercado.

Aumento de la

trazabilidad: Evaluar el

porcentaje de
medicamentos con
registro electronico
completo desde su
fabricacion hasta su
dispensacion.
Indicadores
relacionados con el

impacto econdmico:
Aumento de los
ingresos tributarios:
Medir el incremento en
fiscales

los ingresos
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consideradas insuficientes para derivados de la
disuadir a los infractores formalizacion del
La competencia entre las sector.

farmacias puede llevar a algunas

a buscar reducir costos a Crecimiento del sector
expensas del cumplimiento de la farmacéutico: Evaluar
normativa. el crecimiento del

sector farmacéutico en

Venta informal: La venta términos de numero de
informal de medicamentos, fuera establecimientos y
de los canales regulares, puede ventas

ser mas rentable a corto plazo.

Evasion Carencia de informacion y Continua capacitacion: Ofrecer programas gratuitos Volumen de facturas

ausencia de fiscalizacion de las continuos a los farmacéuticos sobre la importancia electronicas emitidas:

Entidades Regulatorias del documento soporte y las consecuencias de su Comparacion del
evasion volumen de facturas

Crisis econdmicas: En periodos electronicas  emitidas

de crisis econdmica, la presién Incentivos a la Formalizacion: con el volumen de

para reducir costos puede llevar a transacciones

algunas empresas del sector realizadas.

farmacéutico a buscar vias
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ilegales para ahorrar dinero,

como la evasion fisca
tributaria

Carga percibida

como excesiva: Cuando los
contribuyentes consideran que la
carga tributaria es demasiado
alta, buscar formas para evadir

impuestos.

Informalidad de la economia:
En economias con altos niveles
de informalidad, la evasion de los
impuestos es mayor debido a la
falta de control y regulacion

sobre las actividades econémicas.

Beneficios  tributarios:  Otorgar  beneficios
tributarios a las farmacias que cumplan de manera

regular con la emisién del documento soporte.

Programas de financiamiento: Ofrecer programas
de financiamiento para ayudar a las pequefias y
medianas farmacias a adquirir los equipos y software

necesarios.

Implementacién de planes para la educacion al
sector farmacéutico en cuanto a la cultura y
conciencia tributaria, pues se hace evidente el
desconocimiento de los empresarios en lo
relacionado con las obligaciones Tributarias, siendo
esta la mayor de las causas de la evasion de

impuestos.

Cumplimiento de los

requisitos legales:
Verificacion del
cumplimiento de los
requisitos legales

establecidos en la
normativa sobre
facturacion electronica.
Medicion de la
reduccion de la evasion
fiscal en el sector

farmacéutico.

Verificacion de la
concordancia entre la
informacién contenida
en el documento
soporte electrénico y
los registros contables

de la empresa.

100



Tabla 19

Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

Propuesta de mejoramiento

Accién de mejora Estrategia Recursos Presupuesto  Indicador de
cumplimiento
Dotar al personal de  Comunicacion interna: Talento $500.000 Numero  de
la farmacia de los Informar a todo el humano: capacitaciones
conocimientos y personal sobre los Personal proyectadas/
habilidades beneficios de la capacitado ndmero de
necesarias para implementacién y parala capitaciones
operar de manera resolver dudas. implementaci realizadas en
eficiente y eficaz el Gestion del cambio: 0Ony soporte el afio

sistema de
facturacion

electrénica,

asegurando la
correcta emision de
los documentos
soporte y el
cumplimiento de la

normativa vigente.

Implementar un plan de
gestion del cambio para
minimizar la resistencia.
Desarrollo de material
de capacitacion:
Elaborar manuales de
usuario, guias rapidas y

presentaciones.

Imparticion de cursos:
Realizar Ccursos
presenciales o virtuales
para capacitar al
personal en el uso del
sistema.
-Soporte técnico:
Establecer un canal de
técnico

soporte para

técnico.

Tecnoldgicos

Financieros
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resolver dudas y
problemas

Tematica de la

capacitacion:

Modulo 1: Introduccién
al DSE: Conceptos
bésicos,  importancia,

beneficios y normativa

vigente.
Modulo 2:
Funcionamiento del

Software: Interfaz del
sistema, creacién de
usuarios, configuracion

de perfiles.

Modulo 3: Emision de
Documentos  Soporte:
Proceso paso a paso para
la creaciéon de facturas,

notas de crédito y débito.

Modulo 4: Gestion de
Clientes y Proveedores:
Registro de clientes y
proveedores, consulta de

saldos.
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Mobdulo 5: Reportes y
Consultas:  Generacion
de reportes y consultas

personalizadas.

Seleccionar un Identificar los Talento $2.000.000  Implementaci
proveedor de proveedores de software humano: on exitosa del
software contable contable que cumplan Personal software en un
que ofrezca una con los  requisitos capacitado plazo
solucién integral y técnicosy legales parala para la determinado.
confiable para la emisiéon de DSE. implementaci
gestion  de la on y soporte
facturacion Evaluar las técnico.
electrdnica, funcionalidades y
asegurando el caracteristicas de los Tecnoldgicos
cumplimiento de la diferentes softwares
normativa vigente y disponibles en el Financieros
la optimizacién de mercado.
los procesos
internos de la Comparar las propuestas
farmacia. de los proveedores en

términos de  costos,

servicios 'y  soporte

técnico.

Seleccionar el proveedor

que mejor se adapte a las

necesidades y

presupuesto  de la

farmacia.
Adaptar el software Identificar las Talento $400.000 -Aumento de
de facturacion necesidades particulares humano: la eficiencia
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electrénica a las
necesidades
especificas de la
farmacia,
garantizando su
correcto
funcionamiento y
optimizando los

procesos internos.

de la farmacia en cuanto
a la emisibn de

documentos soporte.

Configurar el software
para generar los
documentos de acuerdo
con la normativa vigente
y los requerimientos

internos.

Integrar el sistema con
otros sistemas existentes

(si aplica).

Personalizacion de
campos: Configurar los
campos del documento
soporte para incluir toda
la informacidn requerida
por la DIAN vy la

farmacia.

Creacion de productos y
servicios: Crear un
catadlogo de productos y
servicios que se ajusten a

la oferta de la farmacia.

Definicion de

impuestos:  Configurar

Personal
capacitado
para la
implementaci
on y soporte

técnico.

Tecnologicos

Financieros

en los
procesos de
facturacion.
-Mejora en la
gestion de la
informacién

contable.
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los impuestos aplicables
a cada tipo de producto o

servicio.

Establecimiento de
flujos de trabajo: Definir
los flujos de trabajo para

la aprobacién y emisién

Transferir de

manera segura Yy

eficiente la
informacion
contable existente

del sistema actual al
nuevo software de

facturacion

de los documentos
soporte.
Identificar los datos
contables relevantes a
migrar.

Limpiar y transformar
los datos para asegurar
su compatibilidad con el

nuevo sistema.

Talento
humano:
Personal
capacitado
para la
implementaci
6n y soporte

técnico.

$400.000

. Precision de
los datos: Los
datos
migrados son
precisos y

consistentes.

Cumplimiento

electrdnica, del
garantizando la Desarrollar un plan de Tecnoldgicos cronograma:
integridad y migracion detallado. La migracion
precision de los Financieros se complet6
datos. Ejecutar la migracion de dentro del
datos de forma plazo
controlada. establecido.
Validar la integridad y
precision de los datos
migrados.
Verificar de manera Identificar y corregir Talento -Porcentaje
exhaustiva el errores en el sistema humano: de facturas y
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correcto
funcionamiento del
sistema de

facturacién

electrdnica,
asegurando que
cumple con los

requerimientos

funcionales y no

antes de su puesta en

produccion.

Validar que el sistema
cumple con los
requisitos funcionales y

no funcionales.

Aseqgurar la calidad y

Personal
capacitado
para la
implementaci
on y soporte

técnico.

Tecnologicos

DSE emitidos
electronicame
nte conforme
a la
Resolucion
000042 de
2020
-Reduccion

del nimero de

funcionales confiabilidad del Financieros defectos

establecidos. sistema. encontrados
Minimizar el riesgo de en
fallos en la operacion del produccion.
sistema.

Monitoreo continuo Plan de Contingencia Talento $1.000.000  Tiempo
-ldentificar posibles humano: promedio de
riesgos: Fallas técnicas, Personal emision de
resistencia al cambio, capacitado facturas
cambios en la para la
normativa. implementaci Reduccion de

on y soporte errores

técnico. contables.

Tecnoldgicos Nivel de
satisfaccion

Financieros del personal.
Retorno de la
inversion
(ROD).

Total inversion $4.300.000
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3 Conclusiones

Por medio de la presente investigacion se evidencia la necesidad imperante de la implementacion
del documento soporte electronico en el sector farmacéutico tal y como se determind mediante la
resolucion 042 del afio 2020 y sus constantes actualizaciones normativas hasta la fecha, los
constantes cambios y actualizaciones en el ambito tributario permite revelar que en un entorno
normativo en constante evolucion se hace imprescindible que los empresarios se adapten
eficientemente a estos nuevos requerimientos legales porque no solo garantizan el cumplimiento
de sus obligaciones como contribuyentes, sino que también se impulsa la mejora continua de los
procesos internos al establecer un sistema de documentacion eficiente electronico que tiene
inherentes innumerables beneficios como por ejemplo traer rentabilidad para cada ente, ya que
este puede contar con una informacion mas precisa y en el momento que la requiera, de igual
manera beneficia al medio ambiente evitando la utilizacién de documentos fisicos y a la vez
minimiza costos, las farmacias pueden optimizar sus operaciones, reducir riesgos y, en ultima
instancia, mejorar la calidad de los servicios farmacéuticos. Sin embargo, es fundamental reconocer
que la gestion documental es un proceso dinamico que requiere una actualizacién y trabajo

constante para mantenerse al dia con los cambios regulatorios y las nuevas tecnologias.

La recoleccidn de informacion y La matriz de riesgos le permitio a esta investigacion evaluar y
determinar los limitantes y el grado de dificultad que el sector farmacéutico presenta en la
implementacion del documento soporte electronico, a continuacion se destacan los limitantes mas
significativos: una de las grandes limitaciones que se tienen en el sector es la complejidad de la
normatividad y sus constantes actualizaciones al igual que la informalidad del sector, la evasion de
impuestos y su cultura de no tributar, la falta de capacitacion, los costos elevados de su
implementacién y sobre todo el desconocimiento sobre los documentos electrénicos en especial
sobre el documento soporte y la poca preparacion de los profesionales con respeto a este tema,
causando inquietudes a los empresarios los cuales piensan que su implementacion conlleva mas
gastos a la empresa sin comprender que son mayores los beneficios lo cual genera un porcentaje

inferior al esperado en la adopcion del documento soporte electronico del 23%.
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Con base en la problemética anterior se formularon unas propuestas de mejora que permitan
contrarrestar estas situaciones negativas focalizadas en la legalizacion de las farmacias, la adopcion
por ende de la normatividad legal vigente, la constante actualizacion y mejora continua de los
procesos, la adopcion de un software y hardware que faciliten las operaciones econdmicas y el
cumplimiento de los requisitos normativos con el fin de combatir la informalidad del sector y la
evasion de impuestos al fomentar la sensibilizacion de la tributacién de impuestos al igual que las
capacitaciones convirtiéndose en un pilar fundamental que sostendra a las pymes en los constantes

cambios tributarios del sector de estudio.
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4 Recomendaciones

Como resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion en términos generales se puede
recomendar la implementacion del documento soporte electronico en el sector farmacéutico, por
lo tanto, es de vital importancia la asesoria profesional de un contador pablico que aplique y adopte
la normatividad legal vigente de acuerdo a la necesidad y a la informacion comercial de cada
farmacia con el fin de garantizar una adopcion eficiente y que se estructure y ajuste de acuerdo a

los requisitos legales.

Para enfrentar la problemaética suscitada entono a la implementacion de documento soporte
electronico en el sector farmacéutico, es imperativo abordar de manera integral los desafios
asociados a la gestion del cambio tecnoldgico. Esto implica disefiar estrategias de capacitacion
eficientes que abarquen tanto los aspectos técnicos de las nuevas herramientas como la
sensibilizacion sobre los beneficios de la adopcion del documento soporte electrénico. Asimismo,
es fundamental establecer capacitaciones con el fin de que el marco normativo sea mas claro y
alineado con las mejores practicas del sector, garantizando la interoperabilidad de los sistemas y la
seguridad de la informacion. Mejorar los sistemas de comunicacion en la empresa ya que la
participacién activa de los empleados se verad favorecida mediante programas de comunicacion
estratégica para la optimizacion de los procesos y por ende un incremento de su productividad, se
recomienda legalizar sus actividades y trabajar continuamente en formar y adquirir una conciencia

de tributacion que por ende evitara sanciones y multas.

El incumplimiento de la obligacién de emitir documento soporte electronico expone a los
contribuyentes a un mayor riesgo fiscal, al no contar con la evidencia documental necesaria para
respaldar las deducciones de costos y gastos ante una eventual fiscalizacion por ende se recomienda

adoptar las propuestas de mejora formuladas en la presente investigacion.

109



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

Referencias bibliograficas

ANDI (2022) Radiografia del mercado farmacéutico colombiano.

https://www.andi.com.co/Home/Noticia/17274-radiografia-del-mercado-farmaceutico-co.

Arteaga Zapata, Natalia. A. (2020). Elaboracion de documento para el procedimiento de cuentas
por pagar de la compafiia Grupo Nethexa SAS. [Tecnoldgico de Antioguia Institucion
Universitaria]. https://dspace.tdea.edu.co/handle/tdea/716

Arroyo, M. E. (2004). Un enfoque préctico de la planeacion fiscal. Revista de consulta fiscal
Puntos Finos,1(46): 2.

Articulo 437 (2021, 1 de enero). Estatuto tributario. Los comerciantes y quienes realicen actos
similares a los de ellos y los importadores son sujetos pasivos. https://estatuto.co/437

Avila Mahecha, Javier y Cruz Lasso, Angela. (2007). Evasion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en  Colombia:  Estimacion para el periodo 1998 -  2006.
https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Cuadernos%20de%20Trabajo/Evasi%C3%B3n%

Banco BBVA (28 de Agosto de 2020). Quée son los tributos y tipos: impuestos.

https://www.bbva.com/es/los-distintos-tipos-detributos-impuestos-contribuciones-y-tasas/
BDO Dominican Republic (2021) Diagnostico Contable y administrativo. Disponible en la
direccion electrénica: https://www.bdo.com.do/es-do/publicaciones/articulos/diagnostico-

contable-y-administrativo.

Bind ERP (2022) Procesos Contables https://www.bind.com.mx/Glosario/Definicion/155-

procesocontable

Blog Alegra, (2019) Normas Internacionales NIIF Disponible en la direccion electrénica:
https://blog.alegra.com/que-son-las-niif/.

110



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

Camara de Comercio de Bogotd (2010), Constituye tu empresa. Personas naturales.
https://www.ccbh.org.co/servicios/crea-tu-empresa/constituye-tu-empresa/tipo-de-empresa-a-

constituir

CEPAL (2020). Estrategias para abordar la evasion tributaria en América Latina y el Caribe.
Macroeconomia del Desarrollo
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46301/1/S2000696 _es.pdf.

Chacén, Galia. (2007). La Contabilidad de Costos, los Sistemas de Control de Gestion y la
Rentabilidad Empresarial. Actualidad Contable Faces, vol. 10, nim. 15. [Articulo. Universidad
de los Andes Mérida, Venezuela], pp. 29-45. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25701504

Constitucion Politica de Colombia (1991) Articulo 95, La calidad de colombiano enaltece a todos
los miembros de la comunidad nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y

dignificarla.: https://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/ca.

Cortez, Ruiz Luisa F. (2018). ¢Qué  tipo de  contribuyente  eres?
https://www.siigo.com/glosariofinanciero/tipos-de-contribuyentes/.

Decreto 000042 de 2020. (2020, 16 de enero). El Presidente de La Republica de Colombia, Por el
cual se adiciona el capitulo 8 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015 en
relacion con las condiciones de asuncion por la Nacién del pasivo pensional y prestacional, asi
como del pasivo asociado al Fondo

Empresarialhttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=105312
Decreto 410 de 1971. (1971, 27 de marzo). El Presidente de La Republica de Colombia Articulos:

48, 56 'y 263. Por el cual se expide el Codigo de Comercio.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?

Decreto Ley 624 de 1989, (1989, 30 de marzo). El Presidente de La Republica de Colombia. Por
el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccion General

111



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

de Impuesto Nacionales.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6533

Decreto 780 de 2016, (2016, 6 de mayo). El Presidente de La Republica de Colombia. Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30021559

Decreto 1625 de 2016 (2016,11 de octubre) El Presidente de La Republica de Colombia. Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria. Disponible en:

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?

Decreto 1950 de 1964, (1964,31 de julio) El Presidente de La Republica de Colombia. Por el cual
se reglamenta la Ley 23 de 1962, sobre ejercicio de la profesion de Quimico-Farmacéutico, y
se dictan otras disposiciones. https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1375493

Decreto 2117 de 1992, (1992, 29 de diciembre) El Presidente de La Republica de Colombia. Por
el cual se fusiona la direccidn de impuestos nacionales y la direccién de aduanas nacionales en
la unidad administrativa especial complementarias.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=69793

Decreto 2200 de 2005, (2005, 28 de junio). Por el cual se reglamenta el servicio farmacéutico y se

dictan otras disposiciones. https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1417516

Decreto 2420 de 2015 (2015, 14 de diciembre). El Presidente de la Republica de Colombia Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745

Decreto 2242 de 2015. (2015, 24 de noviembre). El Presidente de la Republica de Colombia, Por
el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura

112



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

electronica con fines de masificacion y control fiscal. https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30033048

Decreto 2649 de 1993 Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los
principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9863. (s.f.).

Decreto 2706 de 2012 (2018, 22 de febrero). NIIF para las Mis pymes.
https://www.siigo.com/blog/empresario/decreto-2706-de-2012/

DIAN  (2019). Tramites y  servicios. Obligados a llevar  contabilidad.
https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/Paginas/adicionresponsabilidad42obligadollevarco

ntabilidad.aspx#:

DIAN (2020), ¢ Que es el documento soporte con no estan obligados a emitir facturas de venta y/o

equivalente? https://www.dian.gov.co/impuestos/Paginas/Sistema-de-Factura-Electronica/

DIAN (2021). Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
https://www.dian.gov.co/impuestos/Paginas/Sistema-de-FacturaElectronica/Documento-

Soporte-adquisiciones-no-obligados.aspx.

Elizondo Lopez, Arturo (2015) La profesion contable: Seleccion y desarrollo, Introduccion a la

contaduria Fundamentos, onceava edicion editorial Thomson México, p. 7.

Estatuto Tributario Nacional (1989) Por el cual se expide el estatuto tributario de los impuestos
administrados por la direccion general de impuesto nacionales. Decreto 624 de 1989.

https://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/proces.
Garcia Garcia, P, y Troya Orrala, A. (2021). Planificacion tributaria como estrategia para la

optimizacion de los recursos en las empresas constructoras en la ciudad de Guayaquil

[Bachelor's thesis, Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Administr]

113


https://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/proces

Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

Garcia, Manuel, Ibafiez, Jesus, Alvira (1993). El andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas
de Investigacion. Mexico: Alianza.
https://www.academia.edu/15513819/Garcia_et_al_El analisis_de la_realidad_social_metodo

s_y tecnicas_de la_investigacion

Garizabal, Luz E., Barrios, Ibeth P., Bernal, Omaira., y Garizabal, Mildred E. (2020). Estrategias
de planeacion tributaria para optimizar impuesto de los contribuyentes. Revista espacios, 41(8),
1-8. https://www.revistaespacios.com/a20v41n08/20410801.html

Gerencie.com.  (2022). Obligados a llevar contabilidad [Entrada de blog].

https://www.gerencie.com/obligados-a-llevar-contabilidad.htmi

Hernandez Gonzalez, Osvaldo. (2021). Aproximacion a los distintos tipos de muestreo no
probabilistico que existen. Revista Cubana de Medicina General Integral, 37(3), e1442. Epub
01 de septiembre de 2021. http://sci.

Horngren, Charles T, (2000) Introduccién a la contaduria financiera, México. séptima edicion,
editorial Pearson Educacion de México S.A de C.V. p. 5.

Instituto Departamental de Narifio (2022) Establecimientos Farmacéuticos Autorizados.

https://www.idsn.gov.co/index.php/noticias/informese/984-depositos-autorizados.
Jiménez Morales, Juan E. (2021). ABC del documento soporte en la empresa Cenatac S.A.S.
[Trabajo de grado. Tecnoldégico de  Antioquia, Institucion  Universitaria]

https://dspace.tdea.edu.co/handle/tdea/2444

Josar, Cristina (2014) La contabilidad y el Sistema Contable.

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/contaysiscontable.

Laverde Pasos, Esteban. (2022). Impacto de los soportes de caja menor e importancia de las

facturas electronicas para el caso de compafia de alimentos colombianos calco SA. [Trabajo

114



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

de grado. Universidad Cooperativa de Colombia, Medellin]
https://hdl.handle.net/20.500.12494/43710

Ley 9 de 1979, (1979, 24 de enero). Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1564714

Ley 23 de 1962, (1962, 6 de septiembre). EI Congreso de Colombia. Por la cual se reglamenta el
ejercicio de la profesion de quimico farmacéutico, y se dictan otras disposiciones.

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1578943

Ley 43 de 1990,(1990, 13 de diciembre) El Congreso de Colombia. Por la cual se adiciona la Ley
145 de 1960, reglamentaria de la profesion de Contador Publico y se dictan otras disposiciones.

https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547_archivo_pdf.pdf.

Ley 100 de 1993, (1993, de diciembre). EI Congreso de Colombia.Por la cual se crea el sistema
de seguridad social integral 'y se dictan otras disposiciones.  https:

/lwww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0100 _1993.html

Ley 145 de 1960 (1960, 30 de diciembre). EI Congreso de Colombia. Articulo 1% Por la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion de Contador Publico.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?

Ley 1122 de 2007, (2007, 9 de enero). EI Congreso de Colombia. Por la cual se hacen algunas
modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras

disposiciones. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1122 2007.html

Ley 1314 de 2009,(2009, 13 de julio). EI Congreso de Colombia. Por la cual se regulan los
principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
informacién aceptados en Colombia.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?

115


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1122_2007.html

Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

Ley 1438 de 2011, (2011, 19 de enero). El Congreso de Colombia. Por medio de la cual se reforma
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones. https:

/lwww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1438 2011.html

Ley Estatutaria 1751 de 2015, (2015, 16 de febrero). ElI Congreso de Colombia. Por medio de la
cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones. Disponible

en: https: //www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1751 2015.html

Ley Estatutaria 1949 de 2019,(2019, 8 de enero). Por la cual se adicionan y modifican algunos
articulos de las leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011, y se dictan otras disposiciones. https:

Ilwww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1949 2019.html

Llera, C. (1996). Fundamentos de economia de la empresa: Una perspectiva tedrica. Espafa:
Ediciones Pirdmide, Espafa.

Marbella, M. (2018). Configuracion econdémica de la industria farmacéutica.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/257/25757716005/html/index.html#fn3.

Matias, Maria. (2022) Documentos soportes en la gestion tributaria en Venezuela. Gerencia y
Comunicacion, 59.
https://revistasuba.com/index.php/COMUNICACIONY GERENCIA/article/download/221/151
#page=59.

Meigs, R., Williams, J., Haka, S. y Bettner, M. (2000) Contabilidad: la base para la toma de

decisiones gerenciales. Undécima edicién. Bogota: Mc Graw Hill. pp. 1-26.

Meléndez Osorio, A. (2022) Propuesta de un disefio de sistema contable para emprendedores:

caso Estudio Heladeria Antojitos

Montecillo Davila, C. I., y Osores Macedo, B. M. (2022). Soporte de Informacion Contable y el
Aprendizaje en un Entorno Virtual de la Carrera de Contabilidad de la Universidad Nacional

116



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

de Ucayali 2020. [Trabajo de grado. Universidad Nacional de Ucayali del Perd]
https://apirepositorio.unu.edu.pe/server/api/core/bitstreams/132329a3-6d21-4659-a169-
d32268c6119c/content

Murillo, L. R. (2016). Nacimiento y supervivencia de las empresas en Colombia. Confecamaras.

http://www.confecamaras.org.co/...onomico_N_11.pdf.

Nufio, Patricia. (2023). ;Qué es la contabilidad? https://www.emprendepyme.net/que-esla-
contabilidad.html.

Ocafia, A. (2015) Enfoques y métodos de investigacion. Editor: Ediciones de la U.
https://www.researchgate.net/publication/315842152 Enfoques_y metodos_de_investigacion

_en_las_ciencias_humanas_y sociales

Parra Escobar, Armando (2010) Planeacién tributaria y organizacion empresarial. Estrategias y

Obijetivos.

Pefia, Aura. (2005). El sistema de informacion contable en las pequefias y medianas empresas. Un
estudio evaluativo en el area metropolitana de Mérida, Venezuela [Version electrénical.
Actualidad contable FACES, vol. 8, nim. 11, pp. 67-69. [Articulo. Universidad de los Andes
Merida, Venezuela] http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25701109

PIB (2022) Expansion datos macro. https://datosmacro.expansion.com/pib/colombia. (s.f.).

Reffino, M. (2020). ¢ Qué es una persona juridica? https://concepto.de/personajuridica/.

Resolucidon 000042 de 2020, (2020, 5 de mayo). Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacién, los proveedores tecnoldgicos, el registro
de la factura electrénica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura

electronica de venta https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%2005-05-
2020.pdf

117



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

Resolucién 42 del 2021. ( 2021, 22 de enero), Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Colombia. Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos,
el registro de la factura electrénica de venta como titulo valor y se dictan otras disposiciones.

https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/11/Resolucion-0042-de-2021.pdf

Resolucion 00063 (2021). DIAN. Por la cual se modifican el articulo 1 de la Resolucién 000037
del 05 de mayo de 2021 establece la fecha de implementacion del documento soporte en
adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir factura de venta o docum.

https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-electronica/documentacion/Paginas/normativa.asp

Resolucién 000167 de 2021, (2021, 30 de diciembre). Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de facturacion electronica la
funcionalidad del documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a
expedir factura de venta o documento equivalente, para su transmision electronica
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000167%20de
%2030-12-2021.pdf

Resolucion 1403 de 2007, (2007, 14 de mayo). Ministerio de Proteccién Social. Por la cual se
determina el Modelo de Gestion del Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de
Condiciones Esenciales 'y Procedimientos y se dictan otras disposiciones.

https://autorregulacion.saludcapital.gov.co/leyes/Resolucion_1403_de_2007.pdf

Resolucidn 2955 de 2007. (2007, 27 de agosto) Ministerio de Proteccidon Social. Por la cual se
modifican algunos numerales del Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos del
Servicio Farmacéutico, adoptado mediante Resolucion 1403 de 2007 y se dictan otras

disposiciones. https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RE%202007.pdf
Rodriguez, D. E. (2018). La gestion efectiva de fiscalizacion y los programas de control intensivo

de la Dian como elementos del control tributario contra la evasion de los impuestos nacionales.

Revista de Derecho Fiscal, 175. http://tdea.basesdedatosezproxy.com:2084/articulo/detalle/la-

118



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

gestion-efectiva-defiscalizacion-y-los-programas-de-control-intensivo-de-la-dian-como-
elemento10847/pdf

Sampieri, R. H. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
McGraw Hill México.

Sanchez-Serna, Aracely del Socorro; Giraldo-Avila, Nancy Andrea. (2008). Las necesidades de
las pyme pequefias y medianas empresas y el sistema de informacién contable y financiero como
una estrategia para atenderlas. Cuadernos de Contabilidad, vol. 9, nim. Pontificia Universidad
Javeriana Bogot4, Colombia. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=383668931003

Software Factory 4.0 (2019), Reunion anual 2019. https://www.software-factory-4-
0.de/en/node/103

Taleb Arias, Hassan Mohamed (2020), Documento soporte y documento equivalente electrénico:
puntos y novedades a tener en cuenta Quien ingrese al Muisca ya puede solicitar la numeracion
del documento soporte, aunque este estara disponible el 15 de agosto. La factura de talonario o
de papel se usaré en caso de contingencias. https://actualicese.com/archivo/documento-soporte-

y-documento-equivalente-electronico-puntos-y-novedades-a-tener-en-cuenta/?

Torres, Carlos Eduardo (1998). Vision sistémica del hombre en la organizacion. Revista UIS-
Humanidades, 27 (2), julio-diciembre, pp. 85-101.

Velasquez, B. B. (2014). Taller de Investigaciéon Cualitativa. En B. B. Velasquez. Madrid: UNED

- Universidad Nacional de Educacion a Distancia. https://elibro.net/es/ereader/tdea/48783.
Vera Castro, S. E., y Alvarado Junco, V. A. (2017). Disefio de procesos contables para la empresa

Consegupri SA (Bachelor's thesis, Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias

Administrativas.

119



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

Villalba Cafias, Lady A. (2012). Planeacion Tributaria Como Estrategia Empresarial. [Trabajo de
grado. Universidad de La Sabana. Bogota]
https://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/4018/LADY %20VILLALBA%?2
OFINAL.pdf?

Villegas Gonzéles, Eleazar s.f.). La planeacion fiscal en nuestros dias. [Articulo, Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo]

https://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/num1_07/articulo4.htm

120



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

Anexos

121



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

Anexo A. Formato de Encuesta

Unive}sidod

Mariana

Encuesta dirigida a propietarios y/o administradores de pequefias y medianas droguerias

de la ciudad de Pasto-Narifio
Perfil del Encuestado:
Ocupacion: (farmacéutico, Gerente, Contador, Vendedor otro)

Area de trabajo (Almacén, comercial, Administrativo, otro)

Antigliedad en el Sector Farmacéutico

Objetivo: Esta encuesta tiene como objetivo conocer la situacion actual del sector farmacéutico
en cuanto a la implementacion del Documento Soporte Electrénico (DSE) emitido por la DIAN
en sus operaciones. Sus respuestas son confidenciales y serviran para mejorar los procesos y la

comprension de esta herramienta y se usaran solo para fines académicos.
« ldentificacion de la situacion actual del sector

1. ;Cdémo lleva la contabilidad su empresa?
a. De manera manual en libros de contabilidad y hojas de célculo.
b. En un software contable.

c. No lleva contabilidad.
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2. ¢Cudl es la modalidad de facturacion que actualmente la empresa maneja?
a. Facturaros manuales.

b. Facturacion electronica.

c. Documento soporte.

d. No emite facturas.

w

. ¢,Conoce o esta informado acerca del Documento Soporte Electrénico emitido por la DIAN?
a. Muy bien informado.

b. Bastante informado.

. Moderadamente informado.

o O

. Poco informado.

e. Nada informado.

4. ¢ Usted tiene conocimiento si la empresa en la que trabaja o la que asesora contablemente, estéa
obligada a transmitir Documento Soporte Electronico en adquisiciones con proveedores no
obligados a facturar?

a. Conocimiento completo: Sé con precision que la empresa estad obligada a transmitir el
Documento Soporte Electrénico.

b. Conocimiento suficiente: Tengo un buen entendimiento de que la empresa debe transmitir
el Documento Soporte Electrénico, aunque podria no conocer todos los detalles especificos.

c. Conocimiento parcial: Tengo una nocion basica de que puede haber una obligacion de
transmitir el Documento Soporte Electrénico en estas situaciones, pero no estoy seguro de todos
los aspectos Yy detalles.

d. Conocimiento limitado: He escuchado algo sobre la obligacion de transmitir el Documento
Soporte Electrénico, pero no estoy seguro de si se aplica en las adquisiciones con proveedores
no obligados a facturar materiales y accesorios para el mantenimiento de la maquinaria.

e. Sin conocimiento: No tengo informacion sobre si la empresa esta obligada a transmitir el

Documento Soporte Electrénico en adquisiciones con proveedores no obligados a facturar.

5. ¢Considera que la informacién emitida por la DIAN ha sido clara y suficiente en cuanto a la

implementacién del Documento Soporte Electrénico en el sector farmacéutico? ;Por qué?
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a. Bastante clara y suficiente.
b. Moderadamente clara y suficiente.
c. Poco clara y suficiente.

d. Nada clara y suficiente.

6. ¢Se realizan capacitaciones al personal con el fin de abordar la importancia de la
implementacion del Documento Soporte Electronico en la empresa?

a. Siempre.

b. Frecuentemente.

. Ocasionalmente.

o O

. Rara vez.

e. Nunca.

\‘

. ¢ Cudl es el método principal que utiliza la empresa para respaldar las compras realizadas?
. Factura electronica.

a
b. Documento soporte electronico.

(@]

. Documento equivalente.

o

. Documentos Fisicos: Tales como recibos, notas de entrega. ..

e. Otros Métodos: Manual de registros, notas internas. ..

8. ¢ Qué tipo de software o plataforma utiliza para gestionar los Documento Soporte Electrénico?

9. ¢Con qué frecuencia utiliza la empresa el Documento Soporte Electronico para realizar sus
compras?

a. Siempre.

b. Frecuentemente.

c. A veces.

d. Raramente.

e. Nunca.
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10. ¢ Cuéles son las situaciones por las que su empresa atn no ha implementado el Documento
Soporte Electronico?

a. Costos de Implementacion: El costo actual de implementacion es una barrera significativa
para la empresa.

b. Falta de Infraestructura: La tecnologia actual no es suficiente para soportar el sistema.

c. Resistencia al Cambio: El personal o la direccion han mostrado resistencia a adoptar el nuevo
sistema.

d. Falta de Capacitacion: La empresa aun no ha realizado la capacitacion necesaria para los
empleados.

e. Prioridades Alternativas: Otros proyectos o prioridades han retrasado la implementacion del

sistema.

Objetivo: Esta encuesta busca conocer y evaluar el impacto que ha tenido la implementacién
del Documento Soporte Electronico (DSE) emitido por la DIAN en los procesos del sector
farmacéutico en la ciudad de Pasto. La informacion recopilada servira para identificar los

beneficios, desafios y areas de mejora, la informacion se usaré solo para fines académicos.

o Conocer el impacto del Documento Soporte Electrénico en los procesos del sector

farmacéutico

11. ;Como ha afectado la implementacion del Documento Soporte Electronico a los procesos
contables de su empresa?

a. Se ha facilitado el proceso contable.

b. Se ha vuelto mas tedioso y complejo.

c. Aun no se ha implementado el Documento soporte electrénico en la empresa.

12. ;Considera que en su empresa ha mejorado la trazabilidad de las operaciones con el
Documento Soporte Electrénico?

a. Significativamente mejorado.

b. Moderadamente mejorado.

c. Poco mejorado.
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d. No ha mejorado- No implementa.

13. ¢Su empresa se abstiene de realizar operaciones con no obligados a facturar para no
transmitir ante la DIAN?

a. Siempre.

b. Frecuentemente.

c. Rara vez.

d. Nunca.

14. ; Considera que el Documento Soporte Electronico ha contribuido a una mayor transparencia
en las operaciones?

a. Totalmente.

b. En gran medida.

c. Moderadamente.

d. Poco.

e. Nada. (No aplica el documento)

15. ;Qué desafios ha enfrentado su empresa al implementar el Documento Soporte Electronico?
(puede seleccionar varias opciones)

a. Costos altos: El gasto necesario para implementar el sistema ha sido mayor al previsto.

b. Falta de infraestructura: La tecnologia actual no es suficiente para soportar el sistema.

c. Falta de capacitacion: No se ha proporcionado la capacitacién adecuada para el uso efectivo
del sistema.

d. Problemas de integracion: Han surgido dificultades al integrar el Documento Soporte
Electrdnico con sistemas existentes.

e. Cumplimiento normativo: Hay incertidumbre o problemas con respecto al cumplimiento de

las regulaciones aplicables.

Objetivo: Esta encuesta se enfoca en identificar los principales obstaculos y limitaciones que
enfrenta el sector farmacéutico en la ciudad de Pasto en la implementacion del Documento

Soporte Electronico (DSE) emitido por la DIAN. La informacion recopilada sera fundamental
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para proponer mejoras y facilitar la adaptacion de las empresas a este nuevo sistema, sus

respuestas son confidenciales y se usaran solo para fines académicos.

3. Limitaciones en la implementacion del Documento Soporte Electrénico

limitaciones técnicas.

16. ¢Ha experimentado problemas técnicos con el sistema del Documento Soporte Electronico?
a. Si, hemos experimentado varios problemas técnicos.

b. Si, pero solo problemas menores.

c. No, el sistema ha funcionado sin problemas.

d. No estamos seguros. (No aplica)

17. ¢Ha recibido capacitacion suficiente para utilizar el sistema del Documento Soporte
Electronico?

a. Muy a menudo (7 0 mas veces)

b. A menudo (5-6 veces)

c. A veces (3-4 veces)

d. Rara vez (1-2 veces)

e. Nunca

. Limitaciones operativas

18. ;Como ha afectado el Documento Soporte Electronico a la eficiencia de sus procesos
contables?

a. Mucho: Ha mejorado significativamente, de tal forma que agiliza tramites y reduce errores.
b. Bastante: Mejora considerable, con una reduccién notable en el tiempo de procesamiento.
c. Algo: Impacto positivo, aunque los cambios no son tan pronunciados como se esperaba.

d. Nada: Ninguna mejora tras la adopcion del Documento Soporte Electrénico.

127



Limitaciones que Implican la Implementacién del Documento Soporte

19. ;Como ha afectado el Documento Soporte Electrdnico a la relacién con sus proveedores y

clientes?

. Limitaciones normativas

20. ¢Considera que la normativa relacionada con el Documento Soporte Electrénico es clara 'y
precisa?
a. Totalmente clara y precisa.

b. Bastante clara y precisa.

o

. Moderadamente clara y precisa.

o

. Poco clara y precisa.

D

. Nada clara y precisa.

Propuestas de mejora

21. ¢ Queé tipo de apoyo adicional necesitaria su empresa para mejorar el uso del Documento

Soporte Electronico?

Gracias por su Colaboracion
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Anexo B. Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades 2024

Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
1234123412341 2341234123412341234123412341234

Actividad

Presentacion
del proyecto
de
investigacion

Investigacion
bibliogréafica

Recoleccion
de la
informacion

Analisis de la
informacion

Elaboracion
del informe
final

Presentacion
del trabajo
Investigacion
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