Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Universidad
Mariana

Evaluacién del desempefio en la implementacion de la metodologia Lean, en la Gestion de

Procesos de la Compafiia Transportadora de Valores del Sur Ltda. 2023.

Jhonn Jairo Delgado Rojas

Harold Giovany Rivera

Universidad Mariana
Facultad Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
Programa de Maestria en Administracion
San Juan de Pasto
2024



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Evaluacion del desempefio de la implementacion de la metodologia Lean en la Gestion de

Procesos de la Compafiia Transportadora de Valores del Sur Ltda. 2023.

Jhonn Jairo Delgado Rojas

Harold Giovany Rivera

Informe de investigacion para optar al titulo de Magister en Administracion

MSc. Michael Alexander Moran Vallejo

Asesor

Universidad Mariana
Facultad Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas
Programa de Maestria en Administracion
San Juan de Pasto
2024



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Articulo 71: los conceptos, afirmaciones y opiniones emitidos en el Trabajo de Grado son

responsabilidad Unica y exclusiva del (los) Educando (S)

Reglamento de Investigaciones y Publicaciones, 2007

Universidad Mariana



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Contenido
L (T 10 ot To ISR 11
1 RESUMEN UEIPIOYECTO .. .oviieiiiciiciiet ettt e et 14
1.1 DesCripCion del ProbIema........cviiiieie e 14
1.1.1 Formulacion del problema.........c.cov oo 16
A 11S] €T (o] oY o SRS 17
IR T O o] 7 €SS OSSR 18
1.3.1 ODJELIVO GBNETAL ... ittt st be et e e te s e sre e e 18
1.3.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS ....eiviiiieii ettt ae et e et e snaene s 18
1.4 Marco referencial 0 fundamentos tEOTICOS ......uiveriereriieri e 19
I N 0| (=0t 0 (= 4 TSP 19
I O R 1] 5 7= Tod [0 7 (=SSOSR 19
1.4.0.2. NACIONAIES ...ttt sttt bbb e ettt b e bbb b s 22
1.4.0.2 REGIONAIES ...ttt bbbt et bbb b 24
I Y T ol o I (=0 oo PP TRPR 26
1.4.2.1 Fundamentos de la administracion y la calidad ............ccccoooiiniinnniieee e 27
1.4.2.2 Modelos de Gestidn para la optimizacion de ProCeSO........ccvvevverieiieiieiieiie e 31
1.4.2.3 DeSempenio @MPIrESAIIal .........couiiiiiiiiieii e 43
1.4.3 MArCO CONCEPTUAL ... .eeueiitieiiee ettt b et et sneesne e e 48
1.4.3 MArCO CONMEXTURL ...c.vvevieieieieee ettt et e e e nteeteeneesneenneas 52
144 IMAICO IBUAL ..o e e e 56
ST Y =1 0T (0] (oo 1 - U SORSPRSSN 58
1.5.1 Paradigma de INVESTIZACION ......ccueieiiiiiiieiieste e 58
1.5.2 Enfoque de INVESTIGACION. .....ccuiiiiiieeie ettt ettt e e sraesneenne s 59
1.5.3 MéEtodo de 1a INVESTIGACION ......ecvierieieieiiecie sttt st nresne e 60
1.5.4 TiPO de INVESTIGACION.......eoiiieie ettt et ae e te e e sraesnaene s 61
1.5.5 Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de anlisis ............ccoccoceveiiienninnenennn. 62
1.5.6 Técnica e instrumentos de recoleccion de INFOrmacion..........ccccovvveiivieninene s 63
2 Resultados de 10s 0bjetivos del PrOYECTO .......covviiiiiiiec e 65
2.1 Diagnostico del funcionamiento de la metodologia lean de Compafiia...........ccccovevvviveinnenen. 65



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

2.1.1 Analisis y resultados de 1a ENCUESIA............cceeiieiiciieie e 66
2.1.1.1 Matriz FODA de encuesta a 10s colaboradores...........ccooviveveiieie i 94
2.1.1.2 Analisis y resultados de 12 ENtrEVISA .........ccoeveieieiieii i 98
2.1.1.3 Tabulacidn de 12 NrEVISTA. ........cveieriiieiiciese et nneas 99
2.1.2.2. ANALISIS CUANTIALIVO ...t 100
2.2 Analisis de los factores claves de éxito de la metodologia Lean .........cccccevveveiecincieennenn, 104

2.3 Correlacion de indicadores financieros afio 2021-2022 y 2023, con la metodologia
27 T O PTPPTPR 111
2.3.1 Desempefio de la Metodologia Lean en Comportamiento Sobre Informacion

10 YT o OSSOSO 113
2.3.2 Aplicacion de herramientas Lean herramientas, montos y participacion por érea ............ 115
2.3.3 Ahorros generados por la implementacion Lean en 2022 vs 2023..........ccceeeiveivenecnnenn, 117

2.3.4 Desempefio metodologia lean en optimizacion del rendimiento financiero 2022 vs

2.3.5 Anélisis Estado de Situacion Financiera con Leany Sin Lean ........cccccoovvevvevennieennene 122

2.3.6 Discusion final de Evaluacion del desempefio de la implementacion, metodologia

2T PP T PP SPP PR PPP 127
3 CONCIUSIONES ...ttt et b e b et e e se e beesneesbeeneeareenbeeneeas 129
O 0T 1 0'=] 1o B Vo (oY oSS 131
Referencias DIDHOGrATICAS ........oiviiiieicie s 136
N 112 (0 PRSPPSO 144



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

indice de Figuras

FIQUIA 1 LINEAMIENTOS ... . tieitiitieitieie sttt sttt sttt sttt et et e s e s beenbesbeesbeenbeetesneesbeenneas 27
FIQUIa 2 PHlAreS 08 LEAN........oiiiiiieiieieeee ettt bbbt 33
Figura 3 Estrategia Yy OPeratiVidad ............ccceoieiiiiiiieiie et 35
1o = B OSSPSR 36
Figura 5 ESPING & PESCAAD ......cueuiiiieiiiiieieiete sttt bbbt n e 38
Figura 6 TECNICa d€ 10S 5 POIGUES ........ccvieiiiiieciee sttt ste et ae et e e e e sreennens 39
Figura 7 OptimiZaCiOn 08 PrOCESOS. ......cveiviiierieiieiieeieeiesiesiestestesreeseeseesee e te e eseeseeseesaessessessesneans 40
FIGUIRA 8 KKAIZEN ...ttt sttt et e et e e b e e e ae e s e e stesneenteenesneenreeneens 41
FIQUIB'O LEAN DAY .....eeiiieiieiieieete ittt bttt b et bbbttt b bt nb et 42
Figura 10 Caminata GEMDA.........ccveiuiiiieiiieiiecie ettt ste e te e s e e ste s esaeentaeseesraesneenaeas 43
Figura 11 Implementacion de la Metodologia Lean en la compafiia ..........ccccoceveneiienniinnnnen, 66

Figura 12 Principales obstaculos identificados en la implementacion de la Metodologia

Y T PSP PPP P TPRO 67
Figura 13 Estado de evaluacidn de procesos operativos y administrativos .............ccccecevveiieennenn 68
Figura 14 Gestidn de la capacitacion para la implementacion de la metodologia Lean................ 68
Figura 15 Identificacién de cambios y mejoras a la documentacion derivadas de la Lean. ......... 69

Figura 16 Nivel de participacion y compromiso de la alta direccion en implementacion de

Y TR PPRP PR 70
Figura 17 Mecanismos de retroalimentacién en la aplicacion de la metodologia Lean ............... 70
Figura 18 Estrategia para gestionar la resistencia al cambio en la implementacién de Lean....... 71

Figura 19 Resultados de auditorias internas y externas sobre la conformidad de principios

Y TR T PP PPRTPPRTP 72
Figura 20 Indicadores claves de éxito en la implementacion de la metodologia Lean. ................ 72
Figura 21 Identificacion de la resistencia cultural en la implementacion de Lean ....................... 73
Figura 22 Gestion de la comunicacion interna durante la implementacionde la Lean ................ 74
Figura 23 Enfoque de capacitacion del personal en la metodologia Lean..........ccocooveeveieeniennee, 74
Figura 24 Mecanismos formales de participacion para mejora CONtiNUA...........ccccveevvveieereerieennns 75

Figura 25 Adaptabilidad de la metodologia Lean a cambios externos en el entorno

BIMPIESATIAL ...ttt ettt et e s ae et e a e e e e are et e eae e s te e te e e areenres 76



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Figura 26 Desempefio de la implementacién de la metodologia Lean en la eficiencia
(0] 1=] 221 AV SOV UR PR UPPPRPTPURPRPROS 76
Figura 27 Factores organizativos que han favorecido la aplicacion efectiva de Lean.................. 77
Figura 28 Estratégicas con proveedores y clientes para implementacion Lean en cadena

Figura 29 Desempefio de la Lean en la flexibilidad, frente a cambios en demanda del

(007 072 Vo o TSP 79
Figura 30 Integracién de Lean contecnologia de informacidn para mejorar procesos ................ 79
Figura 31 Alineacién de los objetivos estratégicos de la empresa con la aplicacién de Lean...... 80
Figura 32 Gestion de la resistencia cultural en la implementacion de la Metodologia Lean........ 81
Figura 33 Herramientas Lean para identificacion y eliminacion de desperdicios en procesos..... 81
Figura 34 Desempefio de Metodologia Lean en reduccion de costos operativos de la

T ] (=7 PO P RPN PROT 82
Figura 35 Participacion del personal en la identificacion y aplicacién de mejoras Lean ............. 83

Figura 36 Indicadores Clave para medir el éxito de Metodologia Lean en gestion de

0101 01=S{ 0 1P 83
Figura 37 Adaptacion de la estructura organizativa a los principios Lean ..........ccccoeveverieenienen. 84
Figura 38 Gestion de comunicacion interna sobre beneficios y cambios de Met. Lean............... 85
Figura 39 Liderazgo y apoyo de la alta direccion en la aplicacion de la Metodologia Lean........ 85

Figura 40 Programas de capacitacion y desarrollo para fortalecer la gestion Lean de
PTOCESOS ...ttt s ettt et e Rt e et e s e Rt et e AR e e e e e R e et e R e e R et Re e e e e ne e r e nn e re e 86
Figura 41 Mejora en la eficiencia operativa de los procesos durante los Afos 2021-2023.......... 87

Figura 42 Tendencia de Costos operativos en relacion con implementacion Metodologia

Y TR T PP PPRTPPRTP 87
Figura 43 Reduccion de Tiempos de ciclo de procesos a través de la implementacion de

Y TP U PR PPRPT PR 88
Figura 44 Variacion en la productividad del personal tras la implementacioén de Lean............... 89
Figura 45 Contribucion de la aplicacion de Lean en la reduccidn de desperdicios ...................... 90
Figura 46 Mejora en la flexibilidad y adaptabilidad empresarial ante cambios delentorno ........ 90
Figura 47 Relacion entre reduccidn de costos operativos y implementacién de Met. Lean......... 91

Figura 48 Influencia de implementacion Lean en satisfaccion y compromiso de empleados...... 92



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Figura 49 Disminucién en la incidencia de errores y retrabajos en procesos operativos.............. 92

Figura 50 Contribucion de Metodologia Lean a la innovacion en los procesos de la

(010 0 U USRS RS PP 93
Figura 51 Variacion en la percepcion de los stakeholders externos sobre la empresa.................. 94
Figura 52 Analisis de porcentaje divergencia y COINCIAENCIA........coerverereriiiiiieiese e 102
Figura 53 Mapa de Palabras ...........covoiiiiiiie e 104
Figura 54 Analisis correlacional estado de situacion financiera integral por cuenta.................. 112

Figura 55 Desempefio metodologia Lean en comportamiento sobre la informacion

L1 0T V0 To] =T VOSSP RTRPPR 114
Figura 56 Herramientas Lean en numero de herramientas, montos y participacion por area..... 116
Figura 57 Ahorros generados por la implementacion Lean en 2022 vs 2023..........cccccoceveiennne. 118

Figura 58 Desempefio de la metodologia lean en la optimizacion del rendimiento financiero .. 120

Figura 59 Estado de resultados integral 2021 ..........ccooeiiiiiiniiiceee s 122
Figura 60 Estado de resultados integral 2022 ............cccoeiiiiieie i 123
Figura 61 Estado de resultados integral 2023 ... s 125



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

indice de Tablas

Tabla 1 Asignacion de responsabilidades por area y fUNCIONArio ..........c.ccovvvveriereneneiisieieiee,s 62
Tabla 2 Métodos de investigacion Y SUS INSTTUMENTOS .......cc.evivirerieireieeeee e 63
Tabla 3 Analisis cuantitativo coincidencia y divergencias en entrevista ..........ccocveevevvererieriennnn 101
Tabla 4 ANALISIS VRIO ..ottt 105



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

indice de Anexos

Anexo A. Consentimiento informado para participar en una investigacion ............ccccoevevevenenn. 145
ANEX0 B FOrmato de ENrEVISTA .......cccveiiiieieeiesie sttt ste e e e seeeneenneens 148
ANEX0 C. FOrmato e ENCUEBSIA ........ccuveiuiiiiiieeteiie ettt sttt sbeesae e nree s 151

10



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Introduccion

En el dindmico y competitivo entorno empresarial actual, las organizaciones se enfrentan a la
presion constante de adaptarse a cambios rapidos, optimizar sus recursos y mantenerse en la
cuspide de sus sectores. En este contexto, la metodologia Lean ha emergido como una estrategia
de referencia, proporcionando a las empresas una via estructurada y eficaz para mejorar la
eficiencia, reducir desperdicios y lograr un rendimiento sostenido. Mas alld de su caréacter
técnico, Lean supone un cambio en la cultura organizacional, donde el enfoque en la mejora

continua se convierte en un compromiso compartido en todos los niveles de la organizacion.

La Compaifiia Transportadora de Valores del Sur Ltda., como muchas otras empresas en
evolucién, enfrenta el desafio de transformar su modelo operativo para mejorar sus resultados en
un entorno cada vez méas exigente. En su busqueda por adaptarse a las nuevas dinamicas del
mercado, la empresa ha adoptado la metodologia Lean como una herramienta clave, no solo para
mejorar su eficiencia operativa y optimizar costos, sino también para fomentar una cultura de
mejora continua que comprometa a todos sus colaboradores con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Evaluar los efectos de esta implementacion se wuelve entonces necesario para
comprender como Lean contribuye a su desempefio y para aprender de los logros y desafios

enfrentados en el proceso.

El objetivo central de esta investigacién es precisamente Evaluar el desempefio de Ila
implementacién de la metodologia Lean en la gestion de procesos mediante la correlacion en el
comportamiento de los indicadores financieros de la Comparfiia Transportadora de Valores del

Sur Ltda. En linea con este objetivo, se plantearon los siguientes pasos de anélisis:

Diagnostico de la Metodologia Lean: La investigacion comenzd por analizar coémo ha sido la
experiencia de implementar Lean en los procesos de la compafiia desde 2020 hasta 2023. Este
diagnostico permiti6 observar un panorama completo de los avances, destacando mejoras en
eficiencia operativa y reduccién de costos en areas como la administracion y operaciones. Sin
embargo, también quedaron en evidencia retos que no solo reflejan la resistencia natural al

cambio, sino la importancia de contar con auditorias internas y externas para asegurar que las
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practicas de Lean se mantengan alineadas con los objetivos estratégicos y se implementen de

forma sistematica.

Factores Clave de Exito: A través de un analisis profundo de la experiencia en la Compaiiia
Transportadora de Valores del Sur Ltda., se han identificado ciertos factores esenciales que han
facilitado el éxito de Lean en la organizacion. El compromiso de la alta direccion ha sido
fundamental, ya que un liderazgo activo promueve la adopcion de nuevas préacticas y sostiene el
esfuerzo de cambio cultural necesario para que Lean se convierta en un proceso continuo.
Ademéds, la creacion de una cultura de mejora constante, junto con la integracion de tecnologia en
los procesos, ha permitido a la empresa establecer bases sélidas para el éxito y la sostenibilidad

de Lean en sus operaciones.

Desempefio Financiero: Los resultados financieros han sido un area de enfoque clave para
evaluar el desempefio de Lean. La investigacion abarcé los indicadores financieros de los afios
2021 a 2023, permitiendo un andlisis comparativo de los beneficios obtenidos gracias a Lean. Se
observd que Lean ha contribuido de manera positiva, aumentando el EBITDA, reduciendo costos
indirectos y mejorando la utilidad neta de la compafia. Este analisis subraya que, aunque la
implementacién de Lean conlleva esfuerzos considerables, sus beneficios se traducen en una

mayor rentabilidad y en una organizacién mas competitiva.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacién se desarrolld bajo un enfoque socio-
critico, que permiti6 analizar no solo los datos cuantitativos obtenidos, sino también las
experiencias cualitativas y los desafios humanos que implica la implementacion de Lean. Este
enfoque mixto se basa en la observacion inductiva-deductiva para lograr una comprension
integral de los fenomenos estudiados, proporcionando una vision equilibrada entre los resultados

numéricos Y las experiencias internas que impactan el proceso de cambio.

En resumen, esta investigacion responde a la necesidad de la Compafiia Transportadora de
Valores del Sur Ltda. de evaluar los resultados obtenidos con Lean en su gestion de procesos. En
un mercado en constante transformacion, es fundamental que las organizaciones se adapten a las

nuevas tendencias y enfoques en gestién para conservar su competitividad. Los resultados de este
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estudio permiten entender como Lean ha influido en la organizacion, no solo desde el punto de
vista de la eficiencia, sino también en términos de cultura organizacional y adaptabilidad al
cambio. A lo largo de los siguientes capitulos, se presentaran y discutirdn los hallazgos y
recomendaciones que buscan fortalecer y consolidar el proceso de mejora continua que Lean ha

traido a la Compafiia Transportadora de Valores del Sur Ltda.
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1 Resumen del proyecto

1.1 Descripcion del problema

Los constantes cambios y evolucion de los mercados, hacen que las compafiias se enfrenten al
desafio de mejorar su desempefic y mantener una ventaja competitiva sostenible. La
implementacién de la metodologia Lean se ha destacado como una estrategia efectiva para lograr
una gestion eficiente de los procesos en diversas organizaciones. En el caso de la Compafiia
Transportadora de Valores del Sur Ltda., se ha llevado a cabo la implementacion de la
metodologia Lean en su gestion de procesos con el objetivo de optimizar su rendimiento y lograr

ventajas competitivas.

El problema que se aborda en la investigacion titulada “Evaluacion del desempefio de la
implementaciéon de la metodologia Lean en la Gestion de Procesos de la Compafiia
Transportadora de valores del Sur Ltda” (p.1). Se centra en comprender y evaluar la efectividad

en la implementacién de la metodologia Lean en la gestion de procesos de la organizacion.

Dado el contexto anterior, se reconoce que el problema o la necesidad reside en evaluar la
generacion de valor en relacion con el desempefio logrado en la implementacion de la
metodologia Lean en la gestion de procesos de la Compafiia Transportadora de Valores del Sur
Ltda. Por lo tanto, es relevante determinar si esta implementacién ha dado lugar a las mejoras
esperadas en la organizacion y ha contribuido a alcanzar los objetivos de la empresa de manera

méas efectiva y eficiente.

La investigacion se enfoca en analizar los resultados y efectos de la implementacion de la
metodologia Lean en la gestiébn de procesos de la Compafiia, buscando comprender como la
gestion de los objetivos ha pasado de ser funcional a basarse en resultados mediante el desarrollo
de la gestion por procesos, generando mayor visualizacion en el logro de la mejora continua
desde el plano operativos y administrativos, de la misma manera evidencia el fortalecimiento de

la gestion del liderazgo y de la calidad en la organizacion.
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La investigacién surge como respuesta a la necesidad de la Compafiia Transportadora de
Valores del Sur Ltda., de evaluar los resultados obtenidos a partir de la implementacion de la
metodologia Lean en su gestion de procesos. Permitiendo que se reconozca la importancia de
adaptarse a las nuevas tendencias y metodologias de gestion para mantener su competitividad en

un entorno empresarial cambiante.

En respuesta a la necesidad de evaluar el desempefio y determinar la correlacion de valor
generada por la implementacion de la metodologia Lean, se identifican las siguientes

caracteristicas en la empresa:

e Gestion por procesos: La implementacion de Lean implica una transicion de una gestion
funcional a una gestién por procesos, donde los objetivos de la organizacion se alinean con los
procesos que la conforman, promoviendo asi una vision integral y orientada al logro de
resultados.

e Mejora continua: La metodologia Lean se enfoca en la blsqueda constante de la mejora de
los procesos operativos y administrativos. Se busca identificar y eliminar actividades

innecesarias, optimizando la eficiencia y eficacia de los procesos.

e Liderazgo: La implementacion de Lean requiere un liderazgo comprometido y proactivo
que promueva el cambio y fomente la participacién de todos los miembros de la organizacion. El
liderazgo debe establecer una cultura de mejora continua, trabajo en equipo y empoderamiento de

los empleados.

e Gestion de la calidad: La metodologia Lean enfatiza la gestion de la calidad de los
procesos Yy servicios. Se establecen estandares y métricas de desempefio, implementando
herramientas de control para garantizar la satisfaccion del cliente y la entrega de productos y

servicios de alto nivel.

De lo anterior se puede establecer que la investigacion no solo permite evidenciar una

necesidad si no que estable que se mejore las diferentes ejes estratégicos o perspectivas
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organizacionales que se evidencia de manera funcional pero que deben mejorar su visualizacion y

generacion de valor desde la eficacia y eficiencia como se detallan a continuacion:

Mejoramiento de Indicadores de desempefio: Productividad, eficiencia, tiempos de ejecucion y

costos de los procesos antes y después de la implementacion de Lean.

e Visualizacion de la Satisfaccion del cliente: Percepcion y satisfaccion de los clientes

respecto a la calidad del servicio y la entrega de valor por parte de la compafia.

e Fortalecimiento de la experiencia de los empleados: Opiniones y experiencias de los
empleados y directivos involucrados en la gestion de procesos, considerando su participacion,
motivacion y satisfaccion.

e Optimizacién de los Analisis de costos: Evaluacion detallada de los costos asociados con
los procesos, considerando la reduccién de desperdicios, el uso eficiente de los recursos y los
ahorros generados por la implementacion de Lean.

En conclusién, el problema de investigacion planteado consiste en evaluar el desempefio de la
implementacién de la metodologia Lean en la gestion de procesos de la Compafia
Transportadora de Valores del Sur Ltda., considerando aspectos como la gestién por procesos, la
mejora continua, el liderazgo y la gestion de la calidad. Se utilizaran variables y datos relevantes
para validar la existencia del problema y determinar el nivel de contribucion de Lean al logro de

los objetivos organizacionales.
1.1.1 Formulacién del problema
¢Como evaluar la generacion de valor en relacion con el desempefio logrado en la

implementaciéon de la metodologia Lean en la gestion de procesos de la Compafia
Transportadora de Valores del Sur Ltda.?
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1.2 Justificacion

La filosofia Lean se basa en la premisa de hacer mas con menos: menos tiempo, menos espacio,
menos esfuerzos humanos, menos maquinaria, menos materiales, siempre cumpliendo lo que los
clientes quieren, cuando lo quieran, donde lo quieran, a un precio competitivo, en las cantidades y
variedades que ellos quieran, y siempre de excelente calidad (Alukal y Manos, 2006, p. 2);
(Villasefior y Galindo, 2007, p. 28).

Alukal y Manos, (2006). Clarifica uno de los objetivos financieros y lo explica de manera
simple, para ser rentable se deberd conjugar el verbo disminuir con los sustantivos expuestos; y
metodologias como Lean objeto de estudio de la presente investigacion, proporciona una serie de
herramientas y pilares que vienen contribuyendo en fortalecer la cadena de valor de la
organizacion, y de esta forma se convierte en la oportunidad perfecta para compartir la

experiencia y analizar los factores claves de éxito de su implementacion.

La filosofia Lean se basa en hacer mas con menos, cumpliendo con las expectativas de los
clientes de manera eficiente y rentable. Esta metodologia ofrece herramientas que fortalecen la
cadena de valor de la organizacion y, por lo tanto, es relevante para analizar los factores claves de

su implementacion.

Para la organizacion objeto de estudio, los resultados obtenidos durante la implementacion de
Lean generan valor al compartir su experiencia como un modelo de consulta para el sector y
subsector productivo. Lean ha transformado la organizacion de manera sustancial, afectando

todos los procesos y la cultura organizacional.

Para la academia, esta investigacion acredita la calidad de la educacién al abordar tematicas
novedosas y contribuir al avance del conocimiento en el campo de estudio relacionado. Ademas,
permite evaluar las habilidades de los maestrantes y fortalecer la metodologia de transmision del

conocimiento.
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A nivel personal, la investigacién representa un desafio para los investigadores, fortalece las
capacidades de analisis y sintesis, y proporciona una oportunidad para aplicar el conocimiento en

el mundo laboral, mejorando las ventajas competitivas en el mercado.

En resumen, esta investigacion sobre Lean no solo beneficia a la organizacion y la academia,
sino que también ofrece un desafio personal que puede impulsar el crecimiento y el éxito en el
ambito profesional y académico, al tiempo que contribuye al avance del conocimiento en el
campo de estudio.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Evaluar el desempefio de la implementacion de la metodologia Lean en la gestion de procesos

mediante la correlacion en el comportamiento de los indicadores financieros de la Compafiia
Transportadora de Valores del Sur Ltda.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Diagnosticar el funcionamiento de la metodologia lean de Compafiia Transportadora de
Valores del Sur Ltda., por los periodos 2021-2023.

e Analizar los factores claves de éxito de la metodologia Lean aplicada a la gestién de procesos
de la Compafia Transportadora de Valores del Sur Ltda.

e Correlacionar los indicadores financieros afio 2021-2022 y 2023, con los procesos de la

metodologia Lean implementada, que permita establecer acciones de optimizacién y

mejoramiento en el desempefio de la Compafia Transportadora de Valores del Sur Ltda.
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1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1 Antecedentes

Este trabajo se fundamenta en el andlisis de investigaciones previas que se han llevado a cabo con
una tematica similar o idéntica a la del estudio de investigacion actual, que se enfoca en la
implementacion y evaluacion de la metodologia Lean. De acuerdo con lo mencionado

anteriormente, a continuacidn, se presentan los siguientes antecedentes.

1.4.1.1 Internacionales. De acuerdo con Ruiz, (2020). En su investigacion[U1] titulada
“Metodologia Lean y gestion por procesos para el Banco BBVA Continental, San Isidro, 2020
(p.1), para optar por el titulo profesional de Licenciado en Administracion de la Universidad
César Vallejo, destaca la aplicacion de la metodologia LEAN como una herramienta para
contribuir con la mejora continua en la gestion de procesos dentro del banco BBVA, para ello
realizaron la aplicacion de un instrumento (encuesta) para determinar la eficiencia de esta
metodologia, donde observaron que esta metodologia permite integrar a los trabajadores con los

objetivos de la empresa, lo cual es favorable para el cumplimiento de metas.

Como se trata de una empresa encargada de transportar valores, es importante que el personal
se involucre en los objetivos de la empresa, al igual que lo hizo Ruiz, (2020), para mejorar los
procesos logisticos y operativos de los recorridos que la empresa realiza entre las sucursales
bancarias. Ademas, utilizando la metodologia LEAN, se podria evaluar conjuntamente la
adherencia entre la entidad bancaria y la transportadora, con el fin de asegurarse de que se
cumplan las metas propuestas en el cronograma de ambas empresas. De esta manera, se garantiza
una mejora continua en la calidad y puntualidad de los recorridos, lo que evita la pérdida de

clientes por falta de dinero en la sucursal.

Fuster, (2021). En su investigacion titulada “Impacto de las metodologias Lean Service, Lean
Six Sigma y Lean Management en el sector consultoria y servicio” (p.1). Pontificia Universidad
Catolica del Peru Facultad de Ciencias e Ingenieria, tuvo como objetivo el Evaluar como la

aplicacién de las metodologias Lean Service, Lean Six Sigma y Lean Management impacta en la
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mejora continua del sector de consultoria y servicio. Con este propésito, se llevd a cabo un
analisis de las metodologias Lean Management, Lean Service y Lean Six Sigma, junto con sus
respectivas caracteristicas. Para ello, se aplicaron instrumentos de evaluacion que permitieron

llegar a la conclusion de que:

La metodologia Lean Management demostro su eficacia en la mejora de los indicadores de

gestion, gracias a su enfoque simplificado.

La aplicacion de Lean Service se tradujo en la reduccion de pérdidas y tiempos de respuesta

como pI’OVEGdOI’ES.

Con la implementacion de Lean Six Sigma, se observaron mejoras significativas en la
eficiencia de los procesos, la calidad de los productos y la disminucion de los tiempos de

atencion.

Teniendo en cuenta lo planteado por Fuster, (2021). La aplicacion de las tres metodologias
LEAN (Management, Service y Six Sigma) contribuyen a esta investigacion en la optimizacion
de su rendimiento lo cual le garantizard seguir posicionada como una empresa de gran
competitividad en el mercado, dado que cada una de las anteriores cuenta con caracteristicas
distintas que permiten analizar a profundidad diversas estrategias de cada una de las
dependencias que conforman la empresa, por ello, también se acopla con el modelo de
metodologia propuesto por Ruiz, (2020), que busca integrar a todo el personal que labora para

afrontar a cada uno de los retos y objetivos trazados en un periodo de tiempo.

Curo, (2021) en su investigacion titulada “Implementacion de la metodologia Lean Six Sigma
para eliminar las penalidades de las actividades programadas de la empresa Vialva Servicios
Complementarios SRL” (p.1). Universidad Privada del Norte (Per(), tuvo como objetivo
implementar la metodologia Lean Six Sigma que permitira eliminar las penalidades de las
actividades programadas de la empresa Vialva Complementarios S.R.L-2020 lo cual se logré a
través de cinco fases (definir, medir, analizar, mejorar y controlar) dentro del proceso de

operaciones para asi dar cumplimiento eficiente de las actividades programadas a través de
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contratos con sus clientes, fortaleciendo la mejora continua de los procesos y garantizando el

Optimo cumplimiento del cronograma de actividades en materia de contratos.

Ahora bien, al centrarse Unicamente en la metodologia LEAN Six Sigma, se puede establecer
un impacto positivo a esta investigacion tras actuar mediante las cinco fases descritas por Curo,
(2021), con el fin de obtener un diagnéstico claro del estado actual de la empresa Transportadora
de Valores del Sur, de esta manera, al identificar los puntos débiles de la organizacion se lograria
plantear estrategias de mejora con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados por la
institucion; siguiendo paso a paso las fases descritas por el autor se puede fortalecer exitosamente

la mejora continua de los procesos y mantener la competitividad de la empresa en el mercado.

Segin Acevedo, (2021). En su investigacion titulada “Aplicacion de Lean Logistics para
disminuir los costos logisticos del proceso de abastecimiento en una empresa de transportes”
Universidad César Vallejo, afirma que la aplicacién de la metodologia LEAN con enfoque
logistico para una empresa de transportes si es Util para la disminucién de los costos logisticos ya
que agiliza cada uno de los procesos antes de concluir con el transporte de los mismos a su vez
que es una estrategia de organizacion efectiva en materia de cumplimiento de metas generando
una mayor competitividad en el mercado gracias a una adecuada planificacion en las actividades
y tiempos (cronograma).

Asi mismo, al tratarse de una empresa que transporta valores, la logistica es parte fundamental
de su estructura, por esa razon, para cumplir con los objetivos planteados en esta investigacion
también es viable evaluar la implementacion de la metodologia LEAN Logistic como una
estrategia de organizacion que permita cumplir a tiempo con cada una de las rutas que se han
trazado con anterioridad, siempre contando con el apoyo de cada miembro del equipo, por eso, la
estrategia planteada por Acevedo, (2021), tendria un impacto positivo en la empresa de llegar a

ser implementada en su totalidad.
Por otra parte, Tavara, (2022). En su investigacion titulada “metodologia Lean Construction

en el cumplimiento del Plazo Contractual del proyecto Construccién de Casas de Playa Colan

Paita, Piura™(p.1), para optar por el titulo profesional de Maestro en Ingenieria Civil con Mencion
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en Direccion de Empresas de la Construccion de la Universidad Cesar Vallejo, aplico la
metodologia Lean en el area de las construcciones dado que en proyecto construccion de casas de
playa Colan-Paita se presentaron diversos problemas en el cumplimiento del plazo contractual lo
cual implicaba el retraso de la obra y por ende la pérdida de dinero durante el proyecto, por tanto,
al implementar esta metodologia se logré optimizar los procesos contractuales, obteniendo
resultados positivos frente al problema planteado, de esta manera, los acabados de las obras se
completaron en el tiempo estipulado, utilizando materiales de buena calidad sin exceder el

presupuesto planteado desde el principio de la construccion.

1.4.1.2. Nacionales. Caballero, et al., (2018). En su articulo derivado de la investigacion
titulada “Estado actual de la aplicacion de la metodologia Lean Construction en la gestion de
proyectos de construccion en Colombia” (p.1), para optar el titulo de magister en administracion
de la Universidad Libre, Barranquilla, Colombia a través de una revision sistematica de fuentes
bibliograficas concluyeron que la implementacion de la metodologia Lean Construction ha sido
acogida de manera satisfactoria en el mercado nacional, especialmente en el campo de la
construccion donde se tiene en cuenta la optimizacién de los procesos en pro de la conservacion
del medio ambiente, asociando la metodologia lean con el ciclo de vida de los productos; lo cual
aplicado al campo de los transportes de valores también jugara un papel importante puesto que, la
logistica va de la mano con la optimizacion de procesos, donde se busca reducir los tiempos de

entrega para generar estrategias sustentables que permitan un mayor rendimiento dentro de la
compariia.

Arias y Huertas, (2020). En su investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia Lean Six
Sigma a una pyme colombiana-proveedora los centauros, Leticia-amazonas, para optar por el
titulo de pregrado en Ingenieria Financiera de la Universidad Piloto de Colombia” (p.1),
proponen la implementacion de la metodologia Lean Six Sigma para mejorar el proceso de
suministro y analizar la situacion financiera de una PYME Colombiana que pertenece al sector
comercio como una estrategia de control estadistico a través de la mejora continua en los
procesos de administracion y calidad con una serie de pasos que contribuyen a la obtencién de

buenos resultados los cuales se definen en medicion, andlisis, implementacion y control, de esta
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manera se logra una evaluacion integral de los procesos administrativos de la PYMES vy es

posible buscar soluciones tangibles para una correcta optimizacion de procesos.

De esta manera, la metodologia Lean aplicada a la transportadora de valores aporta estrategias
de organizacion que permiten evaluar las estrategias administrativas de la empresa mediante los
cinco pasos (medir, analizar, implementar y controlar), de esta manera se identifica los puntos
débiles en materia de administracion y se corrige la falencia con el fin de perfeccionar los

procesos logisticos que depende de esta administracion.

Marin, (2020). En su investigacion titulada “Analisis de viabilidad para un modelo de negocio
de asesoria e interventoria de equipos de transporte vertical (ascensores y escaleras eléctricas) en
el Valle de Aburrd por medio de la metodologia Lean Canvas (p.1), para optar por el titulo de
Magister en Administracion (MBA) de la Universidad EAFIT se basa en el andlisis de la
normatividad vigente en equipos de transporte vertical de acuerdo a la norma NTC 5926-1 para
garantizar la seguridad de los colaboradores de la empresa que los utiliza; de esta manera, la
metodologia Lean Canvas se basa principalmente en una propuesta de valor que busca mejorar

estos equipos, siendo aplicada de manera méas interna.

La investigacion de Marin contribuye al conocimiento y la aplicacion de la metodologia Lean
Canvas en un contexto especifico, con un enfoque en la seguridad y la mejora de equipos de
transporte vertical. Esto puede tener implicaciones significativas en términos de seguridad laboral
y eficiencia operativa en la region del Valle de Aburrd. Este enfoque permite una planificacion y
disefio méas eficiente del negocio, centrandose en la propuesta de valor y la mejora interna de

estos equipos.

Teniendo en cuenta las apreciaciones de los autores citados anteriormente se observa que la
implementacién de la metodologia LEAN impacta de manera positiva dentro de los procesos de
las organizaciones; para el caso de la transportadora de Valores, se puede aplicar de manera
eficiente teniendo en cuenta la guia propuesta por Arias, Huertas, (2020). Con el fin de conocer la
situacion actual a profundidad de la empresa para asi priorizar los procesos que presenten

falencias, de este modo se garantiza el préstamo de un servicio de calidad de manera puntual con
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la seguridad que siempre ha caracterizado a la organizacion. De igual forma, promover la
integracion de los colaboradores a los procesos de manera directa es otra estrategia de mejora
continua que se evidencia positivamente dentro de las estadisticas mensuales, trimestrales,

semestrales y anuales

1.4.1.2 Regionales. En el d&mbito regional, se tomd como referentes trabajos de grado
elaborados en las diferentes universidades del sur occidente colombiano como la Universidad del
Valle, Universidad Autonoma de Occidente y la Fundacién Universitaria Catdlica Lumen

Gentium para optar el titulo de pregrado y posgrado.

En este orden de ideas, Paredes y Nieto., (2018).

En su propuesta de las herramientas de Lean Manufacturing como oportunidad de
mejoramiento en la produccién entregada de la divisibn Ekacierres de la empresa
Ekacorporacion para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la Fundacion Universidad
Catdlica Lumen Gentium tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de estructuracion del
modelo lean manufacturing, para la linea de cadena metédlica y terminacion metalica, por
medio del analisis de los flujos productivos y de las actividades actualmente usadas en los

procesos de la division eka cierres, como contribucién a la mejora de la eficiencia de la linea.
(p- 19)

Los resultados indican que la metodologia Lean es aplicable de manera efectiva en las cadenas
de produccion de una empresa. Ademas, esta propuesta, como se menciona en el estudio de
Paredes, y Nieto (2018), también se puede extender a empresas de transporte de valores. En este
contexto, se optimizan los tiempos de recoleccion y entrega de valores en las empresas aliadas, lo

que garantiza la seguridad en la prestacion del servicio.

Ahora bien, Martinez y Prado, (2021). Realizaron una “propuesta basada en la filosofia Lean
Manufacturing en relacion a la productividad del area operativa de la empresa Veolia Aseo Sur
Occidente del municipio de Zarzal-Valle del Cauca” (p.1), para optar el titulo de Administrador

de empresas de la Universidad del Valle teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado
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y el avance tecnologico que dia a dia es mas notorio lo que alerta a las organizaciones a actualizar
sus estrategias de logistica en el transporte de mercancias o prestacion de servicios para lograr

mayor competitividad en el mercado.

Considerando el progreso, la metodologia Lean Manufacturing se fundamenta en la utilizacion
de herramientas de diagndstico, operativas y de seguimiento para analizar los procesos
involucrados en la prestacion de servicios. Este enfoque promueve la mejora continua, que abarca
no solo la optimizacion de procesos, sino también el desarrollo de los colaboradores,
reconociendo su papel esencial en la empresa. La mejora continua se materializa en cinco pasos
clave: la identificacion del valor, el mapeo de la cadena de valor, la creacion de flujo, el
establecimiento del sistema pull y la busqueda de la perfeccion, todo ello orientado a mejorar los

tiempos de entrega y recoleccion durante la prestacion de servicios.

En consecuencia, se puede afirmar que esta metodologia demuestra su efectividad en la mejora
del funcionamiento general de las organizaciones, ya que facilita una mejora constante en las

operaciones de la compafia.

Por tanto, para la empresa transportadora de valores, la metodologia Lean Manufacturing
puede ser aplicada durante el proceso de prestacién de servicios a través de la optimizacién del
tiempo de recoleccién de los dividendos en cada una de las empresas que contratan el servicio lo
cual garantiza mas agilidad en los procesos siempre bajo el cuidado de sus recursos humanos, de

esta manera se garantiza eficiencia y competitividad en el mercado regional.

Finalmente, Prieto, (2021). En su investigacion titulada “Mejoramiento de procesos con Lean
Seis Sigma, para aumentar la competitividad de la empresa de transportes Caliconfort SAS
perteneciente al sector de hoteleria y turismo de la cudad de Santiago de Cali” (p:1), para optar
por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad Autonoma de Occidente toma como
referente la secuencia de pasos que dicta la metodologia Lean Six Sigma donde se tiene en cuenta
como primer paso los criterios de satisfaccion cliente, en segundo lugar la ejecucion de proyectos
de mejora, en tercer lugar el uso intensivo de datos y herramientas estadisticas y por Ultimo

generar un cambio cultural orientado a la excelencia operacional a través de la metodologia que
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se define por etapas siendo la primera la definicion donde se abarca el diagndstico, la segunda,
medicion donde se mide las variables del problema identificado en el diagnéstico, la tercera, el
anélisis de los resultados obtenidos enfocado en su frecuencia de ocurrencia donde se estructuren
oportunidades de mejora, la cuarta, el mejoramiento definido en un plan de accion a corto,
mediano y largo plazo para mejorar el proceso dando respuesta a la problematica previamente
encontrada y finalmente, controlar las mejoras realizadas a traves de procesos de seguimiento y

control donde se establezca el porcentaje de cumplimiento de las metas trazadas.

Asi obtuvieron resultados positivos ya que a través de la interaccién con los clientes se
establecio que no existe un proceso estandarizado para la resolucion de PQRS, por tanto, el paso
a seguir es un plan de mejoramiento que busca solucionar este percance para optimizar la
satisfaccion de los clientes encaminada en la metodologia Lean, fortaleciendo los procesos

internos de manera articulada con los clientes externos.

Por tanto, esta metodologia también es aplicable en la empresa transportadora de valores
donde se puede implementar un proceso de interaccion con los clientes para medir su nivel de

satisfaccion con el servicio y buscar soluciones de acuerdo a los resultados.

1.4.2 Marco tedrico

Dentro del desarrollo empresarial y la constante evolucion de las organizaciones, surge la
necesidad de optimizar los procesos y lograr la eficiencia y eficacia operativa, que se ha
convertido en un imperativo para las compariias. A nivel global y a través de los tiempos se han
construido una serie de modelos, herramientas que permiten optimizar los modelos de negocios,
como es el caso de la metodologia Lean, que tienen sus inicios en los Sistemas de Produccion de

Toyota.
Este ha surgido como una herramienta valiosa para lograr estos objetivos de las empresas, para

el caso puntual de la presente investigacion se desarrollara mediante los diferentes lineamientos

que con el cual se construye el marco tedrico como se lo puede evidenciar en la siguiente figura
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Figura 1
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1.42.1 Fundamentos de la administracién y la calidad. En la implementacién de la
metodologia Lean en la gestion de procesos de la Compafiia Transportadora de Valores del Sur
Ltda., se adentra en un mundo de conocimiento entrelazado, donde distintas teorias y enfoques se
unen con el fin constituirse en los pilares de la presente investigacion. A través de estos referentes
tedricos, se descubrird como los lideres visionarios y las practicas innovadoras han moldeado la

transformacion de esta empresa y su impacto en los indicadores financieros.

Los fundamentos de la administracion y la calidad son de gran importancia en la presente
investigacion, por cuanto considera diferentes tedricos para evidenciar la importancia del
desarrollo empresarial y los cimientos de las metodologias Lean. Entre los principales autores de

la administracion v la calidad se encuentran los siguientes.

Administracion Moderma y por Objetivos Peter Drucker. Para el desarrollo de los
objetivos se vuelve obligatorio abordar las teorias de la administracién moderna, y la esencia del
principio bésico de Drucker (1964), citado por Sanchez (2003) el cual afirma que Ila
“Administracion  por  Objetivos, es determinar objetivos conjuntos y proporcionar
retroalimentacion sobre los resultados” (p.1). Establecer objetivos desafiantes pero alcanzables,
promueve la motivacion y el empoderamiento de los empleados (Administracién por Objetivos

(Drucker) - Toolshero).
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El trabajo de Peter Drucker en la administracion moderna ha dejado una marca duradera en la
gestion empresarial. Drucker enfatizd la importancia de establecer objetivos claros y medibles
como base para la toma de decisiones efectiva y la direccion estratégica. Con su enfoque en la
Administracion por Objetivos (APO) se establece una conexion esencial entre los objetivos
organizacionales y los individuales, fomentando la alineacion y la coherencia en todos los niveles
de la empresa. La metodologia Lean, con su enfoque en la eliminacion de desperdicios y la
mejora continua, se integra perfectamente en la filosofia de Drucker al proporcionar un marco
para establecer objetivos concretos y medibles en la optimizacion de procesos y rendimiento de
las organizaciones en pro del cumplimiento de sus estrategias como objetivos corporativos. Por
otro lado, uno de los grandes pilares para el desarrollo de las metodologias y herramientas de

aprendizaje, tomo sus inicios en los conceptos, enfoque y modelos de la calidad.

El mejoramiento Continuo desde la mira de Walter Shewhart y Edwards Deming: Desde
su perspectiva estadistica e industrial, los padres de la calidad introdujeron metodologias ciclicas
para el desarrollo de la eficacia, siendo el ciclo PDCA, actualmente conocido como PHVA, uno

de los més destacados.

Las teorias de Walter Shewhart y Edwards Deming estan estrechamente relacionadas con el

control de calidad. Aqui se explica como se relacionan:

Control de calidad estadistica: Shewhart fue pionero en el desarrollo del control de calidad
estadistica. Introdujo el concepto de las “Cartas de control, que son herramientas utilizadas para

monitorear y controlar la variabilidad en un proceso de produccion” (Acosta, et al, 2019, p.125).

Estas cartas de control permiten identificar las causas asignables y comunes de la variacion en

un proceso, lo que ayuda a mejorar la calidad y reducir los defectos.
Ciclo PDCA/PDSA: Shewnhart desarrolld el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA),

que es un enfoque sistematico para la mejora continua. Zapata, (2016) “Este ciclo se basa en la

idea de planificar, implementar, verificar los resultados y actuar en consecuencia” (p.1).
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Deming, quien fue discipulo de Shewhart, modificé el ciclo PDCA y lo convirti6 en el ciclo
Planificar-Hacer-Estudiar-Actuar (PDSA), enfatizando la importancia de estudiar los resultados

de un esfuerzo de mejora y compararlos con la teoria establecida.

Contextualizando, las teorias de Shewhart y Deming estan estrechamente relacionadas con el
control de calidad, a razon de que sus contribuciones, como el control estadistico, los ciclos
PDCA/PDSA vy el enfoque en la mejora continua, han tenido un impacto significativo en la forma
en que se gestiona y se busca la calidad en las organizaciones, con el fin de satisfacer las

necesidades internas (Reduccidén de costos), como externas (satisfaccion de los clientes).

Por otra parte, Lean Manufacturing comparte la mentalidad de mejora continua de Shewhart y
Deming. El Ciclo PDCA se ha convertido en una piedra angular del enfoque Lean, ya que
proporciona un marco estructurado para identificar areas de mejora, implementar cambios y
evaluar sus resultados. El Ciclo PDCA se alinea perfectamente con los principios de Lean, como

la eliminacion de desperdicios (muda) y la busqueda constante de eficiencia y calidad.

e En la implementacion de Lean en la gestion financiera de la Comparia Transportadora de

Valores del Sur Ltda., el Ciclo PDCA cumple con el siguiente enfoque:

o Identificar &reas de mejora en los procesos financieros, como la optimizacion de flujos de

trabajo, la reduccion de tiempos y la eliminacion de actividades innecesarias,

e Planificar y ejecutar cambios basados en datos y andlisis y evaluar los resultados de las

mejoras, Y ajustar los enfoques segin sea necesario para lograr resultados.

Calidad Total desde la mirada de Armand Feigenbaum: Feigenbaum (2009), introdujo el
concepto de Control de Calidad Total (TQC), que “enfatiza la implicacion de todos los
empleados en la mejora continua de los procesos y productos para lograr la satisfaccion del

cliente” (p.1).
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La filosofia de Control Total de la Calidad de Feigenbaum se alinea naturalmente con el
enfoque Lean y el concepto de Mejoramiento Continua, por cuanto, si se combina las ideas de
Armand Feigenbaum sobre el Control Total de la Calidad con los enfoques de Mejoramiento
Continuo y Lean, se fortalece ain méas la base tedrica para la implementacion exitosa de Lean en

la gestion financiera de la Compafila Transportadora de Valores del Sur Ltda.

Las nociones de cultura de calidad, participacion de empleados, prevencion de defectos y
enfoque en el cliente se alinean armoniosamente, creando una sinergia para impulsar la

eficiencia, la calidad y la mejora continua en todos los aspectos y niveles de la organizacion.

Teoria de Innovacion Disruptiva de Clayton Christensen: En su libro El dilema del

innovador, Christensen (1999), explica que:

El fracaso de muchas empresas exitosas se debe a su incapacidad para adaptarse a los cambios
disruptivos en el mercado. Segun él, las empresas lideres a menudo se centran en mejorar sus
productos y servicios existentes para satisfacer las demandas de sus clientes mas rentables,
mientras ignoran las necesidades de los clientes menos rentables o los nuevos mercados
emergentes. Esto les deja vulnerables a la competencia de empresas mas pequefias que pueden
ofrecer productos o servicios mas simples y asequibles que satisfagan las necesidades de estos

clientes desatendidos. (p.105)

La teoria de la innovacion disruptiva de Clayton Christensen propone que las organizaciones
pueden lograr un cambio radical al introducir nuevas soluciones que rompen con las préacticas
establecidas. En este contexto, la implementacion de la metodologia Lean puede considerarse
como una innovacion disruptiva en la gestién de procesos tradicionales. Al redefinir la forma en
que se abordan los procesos, Lean desafia los métodos convencionales y abre nuevas
oportunidades para la eficiencia y la mejora continua. La Compafiia Transportadora de Valores
del Sur Ltda. Puede aprovechar esta perspectiva para reinventar sus operaciones y generar

ventajas competitivas en su sector o mercado potencial.
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1.4.2.2 Modelos de Gestion para la optimizacion de proceso. Desde los diferentes modelos de
gestion en desarrollar para fortalecer los atributos y conformidad de los usuarios se centran en el
fortalecimiento de los procesos, como los modelos de produccién de la empresa Toyota que hace
parte de la disrupcién y cambio de pensamiento del desarrollo organizacional.

De acuerdo con Womack, (1996) citado por Botero (2021), el dilema que generaba el éxito de
Toyota en el mundo lo recopila en libro denominado, La Maquina que Cambid al Mundo, en el
cual se basa en un estudio de cinco afios realizado por el Programa Internacional de Vehiculos
Motorizados del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), en este se describe el sistema
de produccidn ajustada (también conocido como produccion lean) utilizado por Toyota. en donde

se puede resaltar lo siguiente.

El libro permite evidenciar la eficiencia que tiene el enfoque de produccién de Toyota y su
influencia en la industria manufacturera. Womack. (1996), destaca la importancia de reducir los
desperdicios y enfocarse en actividades que agregan valor, lo que se alinea estrechamente con los
principios de la metodologia Lean. En el contexto de la Compafiia Transportadora de Valores del
Sur Ltda., esta perspectiva puede traducirse en la identificacion y eliminacion de actividades

innecesarias, lo que a su vez resulta en una mayor eficiencia y satisfaccion del cliente.

Por otra parte, los cambio en los Modelos Tradicionales de Gestion de Gary Hamel,
argumentan que los retos actuales no son superables con los modelos de gestion tradicionales y
propone redefinir un nuevo modelo basado en la responsabilidad individual, la transparencia, la
innovacion y la pasion. Segin Hamel, la mayor restriccion para el éxito de nuestras
organizaciones hoy en dia es la concepcién que tenemos del propio modelo de gestion (Sainz,
2017).

Gary Hamel, conocido por su defensa de la necesidad de cambios en los modelos tradicionales
de gestion, ofrece una visidén inteligente sobre como las organizaciones deben adaptarse a un
entorno empresarial en constante evolucion. La metodologia Lean, al cuestionar y transformar los
enfoques convencionales de gestion, puede ser una herramienta clave para llevar a cabo estas

transformaciones. Al adoptar Lean, la Compafiia Transportadora de Valores del Sur Ltda. puede

31



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

responder a la llamada de Hamel para una mayor agilidad y adaptabilidad en su enfoque

operativo, lo que podria traducirse en una ventaja competitiva sostenible.

La metodologia Lean: Es una filosofia de trabajo que se enfoca en la eliminacion de todo
gasto innecesario y en maximizar la creacion de valor. Esta metodologia tiene su origen en Japon,
con el desarrollo de la cadena de produccién de Toyota, el gigante constructor de automdviles.
Gomez, (2014) “Los principios de esta filosofia se fundamentan en la eliminacion de las

denominadas mura, muri y muda, es decir, la variacion, la sobrecarga y el desperdicio” (p.111).

En cuanto a los tedricos de la metodologia Lean, algunos de los principales contribuyentes
incluyen a Sakichi Toyoda, fundador de Toyota y creador del concepto de méquina inteligente;
Kiichiro Toyoda, quien trabajé en el desarrollo y comercializacion de los telares automaticos de
su padre y fue nombrado vicepresidente ejecutivo de Toyota; y Taiichi Ohno, ingeniero
industrial japonés y padre del Sistema de Produccién Toyota (TPS), Shigeo Shingo, creador del
sistema SMED vy el Poka-Yoke (Prevencion de errores) y Kaoru Ishikawa, si bien no contribuyo
de manera directa en el desarrollo de la metodologia Lean, su herramienta mas notable es el
diagrama de Ishikawa(Espina de pescado), herramienta que se utiliza para identificar las posibles
causas de un problema, siendo este enfoque esencial en Lean, para identificar las fuentes de

desperdicio y mejorar los procesos de manera continua (Ramirez, 2015).

Ante lo expuesto se analizan los principios del Sistema de Produccién Toyota, bajo las
contribuciones de Taiichi Ohno y Shigeo Shingo, talentos fundamentales dentro de Ia
metodologia Lean. Shingo es conocido por su enfoque en la reduccidn de desperdicios y la
optimizacion de procesos, que son pilares clave de Lean. El concepto de "Kaizen", o mejora
continua, promovido por Shingo, encaja perfectamente con la filosofia de buscar constantemente
la eficiencia y la excelencia. Con la aplicar de estos principios en la Compafiia Transportadora de
Valores del Sur Ltda., se puede lograr una transformacion profunda en la gestién de procesos y la

obtencion de resultados mas soélidos.

Pilares de Lean: Segin Comillas (2020), Lean Management en empresas del sector servicios

0 Lean Services: “Segin un estudio los tres pilares fundamentales del Lean Management son la
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filosofia de mejora continua o Kaizen, el mapeo del flujo de valor y la eliminacion de
desperdicios” (p.142). Socconini, (2019). Lean manufacturing. Paso a paso. Marge books.

Figura 2
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Nota: Adaptacion de Casa Toyota. Fuente: Socconini, 2019.

La investigacion sobre la implementacion de Lean en la gestién financiera de la Compafiia
Transportadora de Valores del Sur Ltda. se beneficia de los pilares de Lean al proporcionar un
marco sélido y coherente para evaluar el impacto de la metodologia Lean en la organizacion. Los
pilares ofrecen una estructura para analizar como la metodologia Lean ha influido en la creacion
de valor, la optimizacién de flujos de trabajo, la reduccion de desperdicios y tiempos de espera, la

adaptacion a la demanda y la promocion de la mejora continua en la gestion financiera.
Cada pilar de la metodologia Lean se conecta directamente con los objetivos de la

investigacion, permitiendo una evaluacion profunda y estructurada de la implementacion de Lean

y su correlacion con los indicadores financieros de la compafiia. Teniendo en cuenta lo expuesto
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se detalla dos modelos donde se representa los pilares que soportan la metodologia Lean, un
escenario que muestra el origen de la metodologia Lean (Toyotismo) y una segunda estructura
ajustada desde la perspectiva del servicio, propuesta por Pérez, (2021), quien manifiesta que
“Lean Service es una metodologia que conecta la estrategia con el terreno, y asi es como pasamos
del propdsito a las evidencias, con conceptos claros. El profesional Lean debe trabajar en ambos

campos: estrategia y terreno” (p. 65).

Conceptualizando lo expuesto por el autor, Lean Service se proyecta como una aproximacion
al disefio y la gestion de servicios que busca mejorar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del

cliente al eliminar los desperdicios y optimizar los procesos.

Profundizando en lo referenciado por Pérez, (2021). Se generan las siguientes conclusiones:

Conexion entre estrategia y terreno: Esta parte se refiere a la importancia de establecer una
relacion directa entre la vision estratégica de la organizacion y la implementacion practica en el
terreno, es decir, en la operacion diaria. En lugar de tener estrategias abstractas que no se
traducen en acciones concretas, la metodologia Lean Service busca asegurarse de que la

estrategia se refleje en acciones tangibles en el nivel operativo.

Del proposito a las evidencias: Aqui se menciona la necesidad de moverse desde el proposito
0 la intencion inicial hacia resultados tangibles y medibles. En el contexto de Lean Service, esto
significa que las ideas estratégicas deben ser respaldadas por evidencias concretas de mejora en
los procesos, la satisfaccion del cliente, etc. La toma de decisiones basada en datos y pruebas es

fundamental.

Conceptos claros: Esto implica que los conceptos y las ideas deben estar definidos y
comunicados de manera clara y comprensible. En Lean Service, la claridad en la comunicacion es
esencial para garantizar que todos los involucrados en la implementacion comprendan los

objetivos y los métodos.
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En resumen, este criterio destaca la importancia de integrar la estrategia y la ejecucion préactica
en el marco de la metodologia Lean Service. Subraya la necesidad de pasar de intenciones
abstractas a resultados tangibles respaldados por evidencias y enfatiza la importancia de que los
profesionales Lean sean competentes en ambos niveles: estratégico y operativo.

Figura 3
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Nota: datos de conceptos relacionados con Adaptacién Siete pilares del Manifiesto de Lean
Service, 2023. Fuente: Pérez, 2023.
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Herramientas de Lean: Mas sin embargo es importante decir que la metodologia o filosofia
Lean, al ser reconocida por su enfoque en la optimizacion de procesos y la eliminacion de
desperdicios en busca de una mayor eficiencia y calidad en la produccion y prestacion de
servicios; se apoya en una serie de herramientas que contribuyen a optimizar y generar valor a
cada uno de los procesos; cada una de las herramientas que se describen, desempefia 0 cumplen
un papel crucial en la implementacion exitosa de la metodologia Lean. Desde la perspectiva del
investigador se ha propuesto una clasificacion de acuerdo con la funcion que cumple dentro de

los procesos que se analizan o se busca solucionar:

Herramientas de organizacion y visualizacion 5S: Esta herramienta establece el fundamento
para un entorno de trabajo ordenado y seguro. Clasificacion, Organizacion, Limpieza,
Estandarizacion y Disciplina mejoran la eficiencia y la seguridad al minimizar los desperdicios y

alentar la disciplina operativa.

Segun Ishikawa (2003), en su libro "Qué es el control total de calidad", (p.1), consideré que
las 5S eran una herramienta importante para mejorar la calidad y la eficiencia en el lugar de

trabajo.

Figura 4
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Fuente: SafetyCulture, 2024.
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Mapa de Gestién Visual: Ishikawa, (2003). Visualizar los procesos y métricas clave a través
de gréficos y tableros permite una comprension mas rapida y clara del estado actual. Esto ayuda a

identificar problemas y oportunidades de mejora de manera intuitiva.

Si bien no hay informacion especifica sobre tedricos o expertos que hayan hablado sobre lo
expuesto. Se ha convertido en una herramienta propia de Lean Manufacturing que ha contribuido
con la estandarizacion de procesos y politicas, mediante distintos tipos de representaciones

visuales

Herramientas Andlisis y Resolucion de Problemas

Formato A3: El Formato A3 es una herramienta de comunicacion poderosa que condensa
informacion relevante en una sola pégina. Facilita la identificacion de problemas, analisis de

causas Y desarrollo de soluciones efectivas.

Herramienta propia de Lean Manufacturin, la cual permite contar una historia, donde se
detalla las causas que generan la situacion problema y las soluciones para las causas que generan

desperdicios 0 mudas.

Diagrama de Ishikawa: También conocido como "Diagrama de Espina de Pescado" o
"Diagrama de Causa y Efecto”, esta herramienta permite analizar las causas raiz de un problema,
categorizando los factores que podrian estar contribuyendo a un resultado no deseado; segin
Ishikawa, la herramienta se utiliza para identificar la causa raiz de un problema, con el fin de

desarrollar soluciones efectivas.
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Figura 5
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Fuente: SafetyCulture, 2024.

5 por qué: Esta técnica cuestiona repetidamente “;por qué?" en relacién con un problema,
desglosando las causas subyacentes para abordar la raiz del problema y no solo sus sintomas. Se
infiere que fue Sakichi Toyoda, el fundador de Toyota, quien desarrollo la técnica de los 5
porqués en el marco de los principios de la compafiia, pero todas estas herramientas se han

venido desarrollando en el marco del desarrollo del contexto de los procesos de gestion de

calidad.
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Figura 6
Técnica de los 5 Porqués
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Fuente: Leankaizen, 2024.

Herramientas de Optimizacion de Procesos: VSM (Value Stream Mapping): El VSM

visualiza el flujo de valor en un proceso y ayuda a identificar areas de ineficiencia y desperdicio.

Permite disefiar un flujo futuro mas eficiente, eliminando actividades no productivas Yy

reduciendo el tiempo de ciclo. Segin Lopez, (2020), menciona que “el VSM es una herramienta

clave de la mejora continua y se utiliza para realizar un "mapa de la cadena de valor" de un

producto o familia de productos” (p. 1). Aunque no hay registro de tedricos que hablen

especfificamente de VSM, Value Stream Mapping ha sido discutido y aplicado por expertos y

organizaciones en el &mbito de la produccién y la gestion lean desarrollada por Toyota.
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Figura 7
Optimizacion de Procesos
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Fuente: sentrio.io —VVSM, 2023.

Kaizen: La filosofia de mejora continua esta en el corazon de Lean. El Kaizen fomenta la
participacion de todos en la identificacion de mejoras incrementales en los procesos y sistemas, lo
que lleva a una evolucion constante. Taichi Ohno, destaca que Kaizen es una filosofia de mejora
continua, es un concepto que debe permitir transformar y mantener en el tiempo los cambios, lo

que a su vez transformaran a las organizaciones Yy la vida de las personas.
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Herramientas de Compromiso y Comunicacion:

Lean Day: Establecer dias especificos para reflexionar sobre los avances, desafios y objetivos

de mejora fomenta la conciencia colectiva y mantiene la atencion en los objetivos de Lean.
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Figura 9
Lean Day
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Caminata Gemba: La visita directa a las areas de trabajo permite una comprension méas
profunda de los procesos y problemas reales, conectando a los lideres con la realidad operativa y
fomentando la mejora basada en hechos. Taichi Ohno, el ejecutivo de Toyota, lideré el desarrollo
del concepto de Gemba Walk, actividad que se resume, en una caminata por el lugar de trabajo
para identificar actividades que generan desperdicio.
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Figura 10
Caminata Gemba

Fuente: Sketchbubble , 2023.

En resumen, la implementacion exitosa de la metodologia Lean se apoya en estas herramientas
fundamentales que abarcan desde la organizacion y visualizacion de procesos hasta el analisis de
problemas y la optimizacién continua. Cada herramienta tiene su propio enfoque y propdsito,
pero juntas trabajan en sinergia para lograr una cultura de mejora continua, eficiencia, eficacia y

calidad en toda la organizacion.

En concordancia a lo descrito, a continuacion, se aborda la Teoria de la Gestion Financiera;

Howard By Upton M

1.42.3 Desempefio empresarial. Segin Howard y Upton. (1953), en su obra “Introduction
to Business Finance”(p.71) citado por Pérez-Caballero (2015). (Introduccion a las Finanzas
Empresariales), la gestion financiera es la aplicacion de las funciones de planificacion y control

de la funcién financiera.

43



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

En el ambito financiero, las teorias de Howard B y Upton M ofrecen un marco para la toma de
decisiones financieras informadas y estratégicas. En el contexto de la metodologia Lean, estas
teorias son esenciales para evaluar cémo la implementacion de Lean puede impactar en los
indicadores financieros clave de la Comparfiia Transportadora de Valores del Sur Ltda. Desde la
reduccion de costos hasta el aumento de ingresos, Lean tiene el potencial de influir positivamente
en diversos aspectos financieros. Al adoptar una perspectiva basada en estas teorias, la compafiia
puede tomar decisiones mas informadas y maximizar su rentabilidad. En conclusion, Lean aporta
a la gestion financiera al enfocarse en la eliminacion de desperdicios, la mejora de procesos y la
eficiencia en general. Estos enfoques contribuyen a una reduccién de costos, una mayor calidad,
una mejor gestion del flujo de caja y una toma de decisiones mas informada, todo lo cual tiene un

impacto positivo en los resultados financieros de la organizacion.

Teorias de Liderazgo: John Maxwell e Chiavenato, Segin Maxwell (2010), el liderazgo es la
capacidad de influir en otros para mejorar sus habilidades y adquirir mas conocimientos en su

area de especializacion.

Chiavenato (2009), destaca que el lider debe tener el caracter de miembro, es decir, debe
pertenecer al grupo que encabeza, compartiendo con los demas miembros los patrones culturales

y significados que ahi existen

El liderazgo desempefia un papel fundamental en la implementacion exitosa de cualquier
cambio organizacional. Las teorias de liderazgo de John Maxwell e Idalberto Chiavenato ofrecen
enfoques valiosos para entender como los lideres pueden influir en la cultura y el desempefio de
la organizacion. En el contexto de la implementacion de Lean, el liderazgo visionario y
motivador es esencial para guiar a los equipos a través del cambio y la adaptacion. El liderazgo
debe ser capaz de inspirar la adopcion de Lean, fomentar una cultura de mejora continua y liderar
con el ejemplo. Bajo la optica del investigador se describen diferentes formas en las que el
liderazgo contribuye en la implementacion de esta o cualquier otra metodologia de mejora

continua. (Ibafez. 2004)
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e Compromiso y Visién: El liderazgo debe estar comprometido con la implementacion de
Lean y comunicar una vision clara de como se verd la organizacion despues de la transformacion.
Esta vision inspira y motiva a los empleados a abrazar el cambio y trabajar juntos hacia objetivos

comunes.

e Cambio Cultural: Implementar Lean implica un cambio cultural en la organizacion. Los
lideres tienen la responsabilidad de modelar el comportamiento deseado, demostrando su
compromiso con la mejora continua y la eliminacion de desperdicios. Esto ayuda a establecer una
cultura en la que los empleados se sientan alentados a identificar problemas y proponer

soluciones.

e Establecer Prioridades: Los lideres deben definir y comunicar las prioridades en términos
de procesos que se mejorardn primero y como se alinean con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esto evita la dispersion de recursos y esfuerzos en areas que no generan el maximo

valor.

e Asignacion de Recursos: Proporcionar los recursos necesarios, como tiempo, personal,
capacitacion y tecnologia, es esencial para una implementacion exitosa. Los lideres deben

asegurarse de que haya recursos suficientes disponibles y que se utilicen de manera efectiva.

e Eliminacién de Barreras: Los lideres pueden eliminar barreras organizativas y politicas
que podrian obstaculizar la implementacién de Lean. Esto puede incluir la simplificacion de
procesos de aprobacion, la promocion de la comunicacion abierta y la eliminacion de préacticas

que no agreguen valor.

e Formacion y Desarrollo: Los lideres deben asegurarse de que los empleados reciban la
capacitacion y el desarrollo necesarios para comprender y aplicar las herramientas y principios de
Lean. Esto incluye brindar oportunidades de aprendizaje continuo y fomentar la adquisicion de

nuevas habilidades.
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e Apoyo y Reconocimiento: Reconocer y celebrar los éxitos, tanto pequefios como grandes,
crea un ambiente positivo y de conflanza. Los lideres pueden fomentar la colaboracion y el

compromiso al reconocer los esfuerzos de los equipos y agradecerles por sus contribuciones.

e Comunicacion Clara: La comunicacion constante y clara es esencial durante la
implementacion de Lean. Los lideres deben informar sobre el progreso, los resultados y los

proximos pasos para mantener a todos informados y comprometidos.

e Resolucion de Problemas: Los lideres pueden guiar a sus equipos en la identificacion y
resolucion de problemas utilizando herramientas como el Formato A3, el Diagrama de Ishikawa
y los 5 porqués. Al mostrar un enfoque en la solucion de problemas, inspiran a otros a hacer lo

mismo.

En conformidad con lo anterior, el liderazgo efectivo es esencial en la implementacion de
Lean, ya que establece la direccion, crea una cultura de mejora continua y proporciona el apoyo
necesario para que los equipos adopten y apliquen los principios y herramientas de Lean en toda

la organizacion.

Al aplicar estos conceptos en la investigacion, se espera lograr una comprension integral del
impacto de Lean en los procesos y los indicadores financieros, y como estos factores se
correlacionan para influir en la rentabilidad de la organizacién. A medida que avancemos en el
analisis y la interpretacion de los resultados, estas teorias serviran como guia fundamental para

obtener conocimientos valiosos Yy significativos.

Por otra parte, es pertinente manifestar desde la posicion de investigadores, la relevancia
critica del marco tedrico en la consecucion de los objetivos de la presente investigacion sobre la
implementacion de la metodologia Lean en la Compaiiia Transportadora de Valores del Sur Ltda.
El marco tedrico desempefia un papel esencial al proporcionar la base conceptual y contextual

necesaria para abordar de manera efectiva cada uno de los objetivos planteados.
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o Diagnosticar el Funcionamiento de la Metodologia Lean (2021-2023):

El marco tedrico para la consecucion del primer objetivo actla como una guia que permite
contextualizar y comprender la metodologia Lean en el entorno especifico de la Compafiia
Transportadora de Valores del Sur Ltda. Al integrar las teorias de Peter Drucker sobre la
administracion por objetivos y los principios de Edwards Deming relacionados con la calidad
total, logrando con ello una comprension mas profunda de como se establecen y ejecutan los
objetivos en la implementacion de Lean. Este enfoque facilita el diagnostico de como la
compafiia ha aplicado la metodologia durante los periodos 2021-2023, permitiendo identificar

fortalezas, debilidades y areas de mejora.

e Analizar Factores Claves de Exito de la Metodologia Lean:

El marco tedrico en la consecucion del segundo objetivo, se convierte en un mapa que nos
guia a través de las teorias de Clayton Christensen sobre innovacion disruptiva, James P.
Womack y el Sistema de Produccion Toyota, y la necesidad de cambio segin Gary Hamel. Estas
perspectivas nos ayudan a identificar los factores clave de éxito que han impulsado la
implementacién de Lean en la Compafia Transportadora de Valores del Sur Ltda. La conexion
entre estos referentes tedricos y los procesos especificos de la compaiia facilita un anlisis

profundo de los elementos que han contribuido al éxito de Lean en la gestion de procesos.

e Correlacion con Indicadores Financieros y el Desempefio de la metodologia Lean (2021-
2023):

El marco tedrico en la consecucidn del tercer objetivo se convierte en una herramienta esencial
para la comparacion y evaluacion del desempefio financiero, a través de la teoria de la gestion
financiera de Howard B y Upton M. Al integrar conceptos financieros con los principios Lean,
nuestro marco teorico permite identificar como la metodologia ha influido en los indicadores
financieros y, por ende, en la rentabilidad de la compafiia. Ademas, al incorporar la perspectiva
de liderazgo de John Maxwell e Idalberto Chiavenato, podemos evaluar como el liderazgo ha

sido un catalizador para el éxito y proponer mejoras en la aplicacién de Lean.
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En resumen, el marco tedrico desde la analizado desde la posicion de investigador,
proporciona las herramientas conceptuales necesarias para diagnosticar, analizar y comparar el
funcionamiento de la metodologia Lean en la Compafila Transportadora de Valores del Sur Ltda.
Durante los periodos 2021-2023. Al integrar diversas teorias, el marco tedrico crea un terreno
solido para identificar areas de mejora y contribuir a la propuesta de mejoras en la aplicacién de

Lean, asegurando asi la relevancia y aplicabilidad de los resultados de la investigacion.

1.4.3 Marco conceptual

Metodologia La Metodologia es la ciencia que ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la estrategia

a seguir en el proceso. Cortés, y Ledn, (2005).

La "metodologia” es fundamental en esta investigacion, ya que se refiere al conjunto de
técnicas, enfoques y pasos sistematicos que se utilizaran para llevar a cabo el estudio. En este
caso, la metodologia empleada para evaluar la implementacion de Lean y su impacto en los

indicadores financieros es esencial para garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados.

Lean El término Lean significa en inglés: magro, frugal, sin grasa, pobre, escaso. Cualquiera
de estos términos podia ser utilizado para describir este sistema productivo que trataba de
eliminar el desperdicio, lo superfluo, aquello que no afiadia valor y por ello la palabra Lean fue

rapidamente aceptada por todos (Lean kata, 2020).

El término "Lean" es central en la investigacion, ya que se trata de la metodologia que se esta
evaluando. Lean se enfoca en la eliminacidn de desperdicios y la mejora continua en los
procesos, lo que puede tener un impacto significativo en la eficiencia y los resultados financieros

de una organizacion.

Liderazgo Podemos definir el concepto de liderazgo como aquella capacidad que tiene una

persona para influir, organizar y motivar a otras personas. Estas acciones las llevard a cabo para
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involucrar a otros individuos (como podrian ser los trabajadores de una empresa) y asi conseguir

unos determinados objetivos en comin (lbafiez, 2004).

El "liderazgo" es importante porque la implementacién exitosa de Lean requiere un
compromiso solido desde la alta direccion. Los lideres desempefian un papel clave en la

promocion de la cultura Lean y en el respaldo de los cambios necesarios en la organizacion.

Eficiencia. “la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determmnado” como “la capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de

recursos” (Arellano, 2021, p. 1).

La “eficiencia” es un resultado clave que se busca con la metodologia Lean. Evaluar como
Lean afecta la eficiencia en la Compafia Transportadora de Valores del Sur Ltda. Es esencial

para comprender su impacto en la gestion de procesos y en los indicadores financieros.

Indicadores Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser
usada para mostrar los cambios y progresos que estd haciendo un programa hacia el logro de un

resultado especifico (Avila, et al., 2021).

Los "indicadores” son herramientas clave para medir el desempefio. En este contexto, se
utilizan para evaluar como la implementacion de Lean afecta a los indicadores financieros. Estos
indicadores proporcionan datos concretos que pueden respaldar las conclusiones de la

investigacion.

Gestion Accion o efecto de administrar y coordinar el funcionamiento de una organizacion,

empresa 0 proceso. Relacionados: administracion, direccion, gerencia, manejo (Hurtado, 2008).
La "gestion" se relaciona directamente con la administracion de procesos y recursos en la

organizacion. La metodologia Lean se enfoca en mejorar la gestion de procesos, por lo que

evaluar su impacto en este aspecto es esencial.
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Kaizen K es una palabra japonesa que se compone de dos sinogramas de escritura japonesa
que significan “bueno” y “cambio”, y actualmente, Kaizen se refiere a un sistema de mejora
continua en el que las pequefias, pero constantes mejoras, acumulan tras de si grandes beneficios

a largo plazo (Pincay, 2023).

"Kaizen" es un concepto central en Lean que se refiere a la mejora continua. Evaluar como se
aplica el principio de Kaizen en la Compafiia Transportadora de Valores del Sur Ltda. Puede
proporcionar informacion valiosa sobre la sostenibilidad de los cambios y su efecto a lo largo del

tiempo.

Mejora continua: Es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la
necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reduccién de costos
oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en conjunto permiten la optimizacion.

(Google Search, s. f.)

Para nuestro trabajo de investigacion la palabra mejora contribuye indiscutiblemente a la
empresa como pilar constante de misionalidad, es practicamente la esencia organizacional y se

convierte en una herramienta clave para el desarrollo de nuestra metodologia.

Calidad: Es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea valorada
con respecto a cualquier otra de su misma especie. La palabra calidad es relativa. De forma
basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad

para satisfacer necesidades implicitas o explicitas (Wikipedia, 2023).
La palabra calidad en nuestro trabajo de investigacion significa un aporte fundamental en la
aplicacion de la Metodologia Lean, pues se convierte en el objetivo primordial para la estabilidad

de la empresa y por su puesto la satisfaccion de los clientes.

Proceso: Un proceso se trata entonces, en general, de una serie de operaciones realizadas en

orden especifico y con un objetivo (Westreicher, 2022).
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En nuestra investigacién la palabra proceso nos muestra la importancia de revisar y verificar
los pasos de cada una de las actividades a desarrollar y estar en un continuo monitoreo y en base

a un estricto cumplimiento de los procesos esperamos obtener los resultados esperados.

Procedimientos: es un conjunto de acciones que tienen que realizarse todas igualmente, para

obtener los mismos resultados bajo las mismas circunstancias (Wikipedia, 2023).

"Procedimiento” también es esencial en la investigacion, ya que se refiere a los pasos y
acciones especificas que se siguen para implementar y hacer seguimiento a la metodologia Lean

en la Compania Transportadora de Valores del Sur Ltda.

Funcionamiento: Es el comportamiento normal que un elemento tiene, comportamiento
esperado para realizar una tarea especifica. El término deriva de funcion, de la relacion que se
establece entre dos variables determinadas. Asi, funcionar implica que algo se relacione con un

hecho o circunstancia de modo efectivo (Google Search, s, f.).

La palabra funcionamiento en nuestro trabajo forma parte del engranaje de todos los sistemas
en la aplicacion de la metodologia Lean en la empresa y se ajusta al monitoreo de como marchan

los procesos y procedimientos de las dependencias.

Experiencias: Se refiere a los eventos conscientes en general, mas especificamente a
percepciones, o al conocimiento practico y la familiaridad que producen estos procesos
conscientes. Entendida como un evento consciente en el sentido mas amplio, la experiencia

involucra un sujeto al que se presentan varios elementos (Wikipedia, 2023).

Esta palabra hace parte fundamental en nuestro trabajo, pues esta ligada 100% a la recoleccién
de vivencias para analizar cuales son las mas adecuadas para adaptarlas y establecerlas en la
empresa, podemos destacar lo que paso en pandemia cuando por necesidad se tomé la decision de
enviar al personal a laborar virtualmente lo que genero buenos resultados, tomando esta

experiencia como positiva.
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Politicas: Es el conjunto de actividades que se asocian con la toma de decisiones en grupo, u
otras formas de relaciones de poder entre individuos, como la distribucion de recursos o el estatus
(Wikipedia, 2023).

Esta palabra nos aporta la carta de navegacién de la empresa en la aplicacion de la
metodologia Lean, en la que determinamos y analizamos las decisiones buenas para mantenerlas
y las malas para rechazarlas o corregirlas.

Desperdicios: Un adecuado estudio de los procesos de produccion facilita la tarea de saber
cémo eliminar los 8 desperdicios de Lean Manufacturing, En el sistema Toyota de produccion
hay 8 desperdicios, sin embargo, segin ocho, los 8 desperdicios Lean. Sobreproduccion,
transporte, tiempo de espera, exceso de procesos, inventario, movimientos, defectos en el
producto Yy talento subutilizado (Agencia de Marketing Digital, 2008).

Esta palabra que hace parte de nuestra investigacién se convierte clave para nuestro analisis,
porque lo tratamos de identificar en nuestra organizacion son los desperdicios que nos generan
problemas e inconvenientes, eliminarlos es fundamental para el rendimiento, optimizacion y
generacion de valor en la organizacién.

1.4.3 Marco contextual
Resena Historica “Transportadora de Valores del Sur Ltda.”

Empresa dedicada al transporte de valores y servicios complementarios

Nacio en el afio 2009, producto de la escision ordenada por la superintendencia de vigilancia y

seguridad privada a la empresa Seguridad del Sur Ltda.

e Ubicacién

e Pasto (Narifio) Carrera 31B No. 20-59 Barrio Las Cuadras
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e Fundadores

e Néstor Ovidio Lopez, nacido en Popayan

e Mauricio Rosas Gavilanes, nacido en Pasto

e José Francisco Rosas Gavilanes, nacido en Pasto

e Cecilia de Rosas Gavilanes, nacido en Pasto

e Sector de la Industria

o Pertenece al sector terciario o de servicios, subsector Transporte Terrestre

e Empresa con registro mercantil principal en Pasto (Narifio), lo que significa que nace como

empresa narifiense

e Empresa pionera en el transporte de valores en el departamento de Narifio

e Actualmente cuenta con 622 trabajadores a nivel nacional.

e Como grupo econdmico a nivel nacional se posiciona como la numero uno del mercado

e En Colombia operan ocho marcas de transportadoras de valores, y se estima que

administran 800 vehiculos que mueven el efectivo del sector financiero

2010-2011 Se genera fusion con Interlogistica de Valores Ltda. Siendo las dos compariias con

menor participacién en el mercado.
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2012, la sociedad en su proceso de crecimiento, deciden inscribir a la compafiia en una banca
de inversion, y por el crecimiento de la marca y mayor participacion en el mercado, se genera

ofertas de compra tanto nacional como internacional.

Para el afio 2014, se consolida como socio mayorista PROVAL, una firma extranjera lider en
el sector de transporte de valores en Centroamerica (Guatemala). Con esta nueva inversion, la
empresa se consolida como una de las mas grandes transportadoras del pais, lo que a su vez se

vuelve atractiva para los inversionistas.

2019: La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) autorizd la operacion de integracion
entre las compafiias BRINK'S de Colombia S.A., Transportadora de Valores del Sur
Limitada., mediante Resolucion No. 23568 del 26 de junio de 2019.

Asi, la autoridad de competencia colombiana determind que, con el perfeccionamiento de la
operacion de integracién, en el mercado de transporte de valores y servicios complementarios, no

existen riesgos sustanciales de afectar la libore competencia econdmica.

La evolucidén que sufrié transportadora de valores del sur Ltda. a partir de la compra por parte
del grupo econdmico centroamericano PROVAL, generd cambios positivos de gran trascendencia
para la organizacion, desde su estructura jerarquica, disefio y beneficios para los puestos de
trabajo y lo més relevante la implementacion del direccionamiento y la planeacion estratégica al

modelo de negocio, con el fin de posicionarse en el mercado.

Los nuevos socios, posicionan la marca en el mercado y en 5 afios deciden vender la compafia
a Brinks de Colombia; empresa multinacional con presencia en mas de 100 paises en mundo.
Bajo el liderazgo administrativo del grupo Brinks, se da inicio a una serie de cambios importantes
que estan en proceso de implementacion; se pasa de una administracion de los procesos por areas
de trabajo a una gestion por procesos, TVS pasa a ser una UEN del grupo empresarial (Unidad
Estratégica de Negocio UEN), buscando la calidad e integridad en cada uno de los procesos

administrativos.
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Brinks adopta como metodologia estratégica para mejorar los procesos en cada una de sus
areas administrativas y de operaciones, la metodologia LEAN Yy la trasmite como parte cultural de

la organizacion.

Es pertinente hacer un paréntesis para resumir y explicar muy tangencialmente lo que mas
adelante se precisard; y determinar que el objetivo principal del enfoque Lean es reducir los
costos y mejorar la eficiencia; se centra en el valor que se entrega al cliente y en la eliminacion de
cualquier actividad o proceso que no agrega Vvalor. En otras palabras, el enfoque Lean se centra

en la eliminacién de desperdicios, lo que ayuda a reducir los costos y mejorar la eficiencia.

Volviendo al contexto, es pertinente describir que TVS siendo parte del grupo empresarial,
asume como reto u objetivo empresarial el proceso de capacitacion de los lideres LEAN
(Gerencias de Primera Linea), los que a su vez replicarian lo aprendido a los mandos medios. Se
establece de esta manera diferentes planes de capacitacién y promocién; iniciando desde el nivel
Bronce, hasta el nivel oro, para el personal auxiliar, asistencial, coordinaciones y mandos medios,
y con especialidades para el personal de alta direccién hasta convertirse en Couche. En pro de
conseguir los objetivos se disefiaron los planes de capacitaciones teniendo en cuenta los

siguientes parametros:

Fase Teodrica

e 9 horas, de capacitacion intensiva

e Examen de aprobacion

e Fase practica

e Entregable con aplicacion de una de las herramientas aprendidas, a los procesos que ejecuta

el personal al &rea donde presta los servicios
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e Metas anuales en aplicacion, de cantidad de herramientas aplicadas y beneficios en dinero
(Revenue) o reduccion en costo (Cost Reduction), para el area o la compaiiia.

Fase de Reconocimiento

e Diploma con el nivel alcanzado

Cada nivel aprobado, implica aprender nuevas herramientas, y se traduce en mejoras a los

procesos en la compafiia.

Actualmente la metodologia LEAN, se ha constituido en la herramienta funcional y que ha
transformado y seguird transfigurando cada uno de los procesos operativos y administrativos a

través de la mejora continua, como principio Yy fin de la metodologia.

1.4.4 Marco legal

Teniendo en cuenta que en Colombia se desarrolla la actividad productivas, comercial y de
servicios en los diferentes sectores de la economia, es importante tener en cuenta las normativas
que resguardan la actividad econdmica de las organizaciones y que son la base para la
implementacion y desarrollo de modelos de negocios en el estado Colombiano, incluyendo la
implementacién de métodos y metodologias extranjeras que permiten optimizar el desarrollo de
una organizacion como es el caso de metodologia LEAN. Para ello se debe tener en cuenta las

siguientes normas (Constitucion politica de Colombia, 1991).

La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun.
Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.
La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La
empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El
Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulard el desarrollo empresarial. El
Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econdémica y

evitard o controlard cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su posicién dominante
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en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo
exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion (Articulo 333,1991,

p.1)

Ley 256 de 1996 (1996, 15 de enero). Por la cual se dictan normas sobre competencia
desleal” (p.1), en su articulo 1° sin prejuicio de otras formas de proteccion, la presente ley tiene
por objetivo “garantizar la libre y leal competencia econdmica, mediante la prohibicion de actos y

conductas de competencia desleal, en beneficio de todos los que participen en el mercado.

Ley Estatutaria 1581 de 2012. (2012, 17 de octubre). “por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” (p.1), tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la constitucion politica, asi como el

derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

Decreto Ley 356 de 1994 (1994, 1 de febrero). “por la cual se expide el Estatuto de
Vigilancia y Seguridad Privada” (p.1), tiene por objeto establecer el estatuto para la prestacion
por particulares de servicio de vigilancia y seguridad privada. Servicios que podran prestarse
mediante la obtencién de licencia o credencial expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada con base en potestad discrecional, orientada a proteger la seguridad ciudadana
(Congreso de Colombia, 1994).

Circular Externa No. 008 de 2011 (2011, 1 de marzo). “por la cual se adopta el Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo SARLAFT

por parte de las empresas transportadoras de valores” (p.1).

Las normas son importantes para dar un sostenimiento legal al desarrollo e implementacion de
métodos, metodologias, herramientas en las organizaciones sin incurrir en la ilegalidad, con el
animo de fortalecer el desempefio, producto de la generacion de valor en las compafiias. Para ello

en la presente investigacion es importante tener este respaldo para generar un criterio de los

57



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

procesos llevados por la empresa transportadora de valores del sur Ltd. en las implementaciones
de la metodologia lean en correspondencia al analisis del desempefio generado en la organizacion

desde su desarrollo.

1.5  Metodologia

1.5.1 Paradigma de investigacion

Siendo el paradigma un conjunto de teorias 0 modelo de pensamiento, técnicas procedimientos
normas Yy principios, que comparten una comunidad cientifica para enfocar determinados
problemas y darles solucidn, se determina que la presente investigacion se ajusta a una

investigacion positivista — empirista.

Desde la perspectiva de Hernandez, et al. (2014) por cuanto “Este tipo de estudios tiene como
proposito conocer la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular” (p. 105).

Lo sefialado por el autor se interpreta como el proceso de recolectar informacion y determinar
en valores absolutos, relativos o estadisticos la relacion entre dos o mas variables; aclarando que

esto no implica conocer las causas del fendbmeno sino de un diagnostico de la situacion.

Complementando lo descrito, se generan las siguientes precisiones, con el objetivo de

justificar el paradigma positivista-empirista aplicado a la presente investigacion:

La Investigacion es Positivista porque Utiliza Métodos Cuantitativos: La investigacion
emplea andlisis estadisticos y cuantitativos para evaluar la relacién entre la metodologia Lean y
los indicadores financieros, lo que refleja un compromiso con el paradigma positivista, que

prioriza la medicién y el andlisis de variables cuantificables.

La Investigacion es Positivista porque Busca Relaciones Causales: Al intentar establecer

una correlacion causal entre la implementacibn de Lean y la mejora de los indicadores
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financieros, la investigacion se alinea con el positivismo, que se enfoca en explicar fenémenos
mediante la identificacion de causas y efectos verificables.

La Investigacion es Empirista porque Se Basa en Datos Observables: La recoleccion y
analisis de datos financieros concretos, obtenidos de la experiencia directa de la empresa,
subrayan el enfoque empirista de la investigacion, que valora el conocimiento basado en la
observacion y la experiencia empirica.

La Investigacion es Empirista porque Prioriza la Verificabilidad: Al disefiar la
investigacion de manera que sus resultados puedan ser replicados y verificados por otros, se
reafirma el enfoque empirista, que busca asegurar la fiabilidad del conocimiento a través de la
repeticion y la confirmacién de observaciones.

1.5.2 Enfoque de investigacién

El enfoque de la investigacion siendo un proceso sistematico, disciplinado y controlado, para la
presente investigacion es de tipo Mixta (cuantitativa y cualitativa); por cuanto permite dar
respuesta con precision a los objetivos trazados para el presente trabajo investigativo.

De acuerdo con Ruiz, (2011) referencia a Grinnell, (1997), citado por Hernandez, et al. (2003),
sefiala que los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) (p. 5), utilizan cinco fases similares y
relacionadas entre si:

e Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

e Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones 0 ideas tienen fundamento.

¢ Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del anélisis.
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e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar y/o

fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras. (p, 158)

De acuerdo a lo sefialado por Grinnell, (1997), la combinacion del enfoque cuantitativo y
cualitativo, da mayor profundidad al proceso investigativo por cuanto se analiza la informacion
desde el punto de vista subjetivo, donde se tiene en cuenta el comportamiento o experiencias
vividas del ser humano, proporciona profundidad a la informacion recopilada y la suficiente
riqueza interpretativa dentro del fendbmeno investigado; por otra parte permite analizar de manera
objetiva el estudio, permite comparar, y otorga control sobre los resultados, se genera estadisticas
0 se analizar el fenomeno desde el resultado matematico obtenido, tanto en valores absolutos
como en valores relativos con exactitud y precision; de esta manera los hallazgos encontrados se
vuelven predecibles y replicables cuando se afectan ciertas variables. De esta manera se concluye

que, el enfoque Mixto permite dar mayor comprensién al fendmeno investigado.

La investigacion mediante el uso simultdneo de enfoques cualitativos y cuantitativos en una
misma investigacion es importante porque permite la comprension integral del problema
haciendo énfasis de una comprension mas completa y profunda del problema de investigacion.
Los enfoques cualitativos ayudan a explorar y comprender las dimensiones subjetivas vy
contextuales de los problemas, mientras que los métodos cuantitativos proporcionan datos

objetivos y estadisticamente solidos.

1.5.3 Método de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se hard usos de los métodos inductivos y deductivos. Para el
caso del Método Inductivo desde la practica investigativa permite orientarse en las observaciones
especificas para llegar a conclusiones generales, en ese orden de ideas para el desarrollo de la
investigacion orientada a correlacionar el desempefio de la implementacién de la metodologia
lean en la Compafia Transportadora de Valores del Sur Ltda. 2023, se orienta en recopilar los
datos y evidencias especificas, y a partir de ellas se desarrolla se delineara los factores que tienen

relaciones con el desarrollo de la organizacion.
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De la misma forma para Hernandez, et al. (2014) “el método inductivo se aplica en los
principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios” (pp.98- 107).

Centrando el analisis en la particularidad del fenomeno a la generalidad.

Para el desarrollo del método deductivo, para el adecuada resultado de la investigacion este se
permite analizar desde un panorama general para llegar a conclusiones especificas, por
consiguiente en el desarrollo de la investigacién se parte de la formulacion del problema o una
hipotesis general y para luego derivan consecuencias especificas como la evaluacion del
desemperio y los diferentes factores que correlacionan este indicador de rendimiento que pueden

ser probadas o refutadas mediante la observacion o la experimentacion.

De la misma manera Hernandez, et al. (2014,) establece que “el método deductivo de la
investigacion cuantitativa permite formular hipotesis cuyo planteamiento se define en que su

alcance sera correlacional o explicativo™ (p. 92).

1.5.4 Tipo de investigacion

Tipo de investigacion es explicativa y correlacional. La investigacion explicativa tienen como
finalidad analizar la relacion causal de un fendmeno, para el caso de la investigacion el
desempefio efecto de la implementacion de herramientas lean, con la cual se persigue describir
como estas han fortalecido la eficacia de los procedimientos en la Compafiia Transportadora de
Valores del Sur Ltda. y su efecto en la finanzas de la organizacion, con ello este tipo de
investigacion permite no solamente describir la necesidad sino generar una correlacién de las

herramientas lean en el comportamientos de las finanzas de la empresa.

La investigacion correlacional tiene como objetivo identificar y evaluar la relacion o relacién
entre dos o0 mas variables sin establecer una relacion de causa y efecto entre ellas, en
correspondencia a esto esta se centra en determinar si existe una relacion estadistica entre
variables, pero no se intenta demostrar que una variable causa directamente cambios en otra

variable.
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De acuerdo con Ramos, (2020), la investigacién correlacional establece que el alcance de este
tipo de investigacion surge la necesidad de plantear una hipotesis en la cual se proponga una
relacion entre 2 o mas variables, en las cuales se describe que a nivel del enfoque cuantitativo
surge la aplicacion de procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados de
la investigacion para beneficiar a toda la poblacion. “En el enfoque cualitativo se proponen
estudios con analisis del contenido linglistico, como es el analisis de codificacion selectiva, en
donde se proponen las relaciones que se pueden generar entre las categorias que surgen en los

discursos de los participantes” (p. 3).

1.5.5 Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de analisis

Es el conjunto o conjunto de personas, objetos, hechos o elementos que son objeto de
investigacion en una investigacién determinada., en la cual es importante definir con precision y
claridad quiénes componen la poblacion de estudio, esta definicion puede basarse en
caracteristicas demograficas, criterios especificos u otros elementos identificables relacionados
en la que se basa la investigacion, para la presente investigacion la poblacion y muestra
correspondid al personal que lidera los procesos de Gerencia de primera linea , Gerencia de

Segunda linea y coordinadores de areas, como se detalla a continuacion.

Tabla 1
Asignacion de responsabilidades por area y funcionario

Area/ departamento o proceso Funcionario o cargo
Administrativa Gerente General
Operativa Gerencia de Operaciones
Riesgos Gerencia de Riesgos
Gestion Humana Gerente de Talento Humano
IT Gerente de IT
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Financiera y Administrativa Gerencia Financiera

En conformidad a lo anterior, la poblacién de estudio elegida permite establecer objetividad,
validez y relevancia de los resultados de la investigacion, en conformidad al cumplimiento de los

objetivos

1.5.6 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Para Pelakais y Col, (2005), citado por Torres, (2020). Argumenta que

Las técnicas de recoleccion de datos, son procedimientos que el investigador toma como
herramienta para obtener la informacion que necesita, por esto una vez se hayan seleccionado
las técnicas para recoger los datos y la informacion para la investigacion, facilitara la creacion

de los resultados en conjunto con los instrumentos a emplear. (p. 64)

Con respecto al anterior argumento en el desarrollo de la investigacion se tiene en cuenta el
enfoque mixto y método deductivo e inductivo, por lo consiguiente para obtener los insumos
bases para el desarrollo de los objetivos se determina el uso de las siguientes técnicas e

instrumentos de recoleccion.

Tabla 2

Métodos de investigacién y sus instrumentos

Técnica de Investigacion Instrumento A Aplicar
Entrevista Entrevista Estructurada
Encuesta Cuestionario

En conformidad a la tabla anterior, la entrevista es un método de recopilacion de datos en el

que el entrevistador interactla directamente con los entrevistados para obtener informacion sobre,
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estas son especialmente (tiles cuando se busca comprender plenamente las perspectivas,
experiencias y opiniones de los participantes, de acuerdo con Chiavenato, (2009). Expresa:

Las entrevistas de seleccion es un proceso de comunicacion entre dos 0 mas personas que
interactian y en el que una de las partes le interesa conocer lo mejor del otro. Puede servir
para tamizar los candidatos al inicio del reclutamiento si se emplea como una entrevista
personal inicial para la seleccion. (p.148)

Por otra parte, la encuesta es una técnica de recopilacién de datos que utiliza una serie de
preguntas estandarizadas para recopilar informacién de un grupo de individuos o0 sujetos,
llamados encuestados. Estas preguntas pueden ser cerradas (con opciones de respuesta
predefinidas) o abiertas (con respuestas libres). En conformidad con Moran, (2021), cita a
Anguita, et al. (2003), los cuales afirman que la “Encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y
eficaz” (p. 48).
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2 Resultados de los objetivos del proyecto

2.1 Diagnostic6 del funcionamiento de la metodologia lean de Compaiiia

En la Compafila Transportadora de Valores del Sur Ltda., se realizd un andlisis detallado sobre
como se ha implementado la metodologia Lean en sus procesos operativos Yy administrativos
durante los afios 2021, 2022 y 2023. Esta iniciativa surgio de la necesidad de hacer més eficientes
sus operaciones, reducir costos y mejorar la calidad del servicio, todo ello en linea con los
objetivos estratégicos de la empresa. Para evaluar el impacto de Lean; se disefid una encuesta que
recogid las opiniones y experiencias de los empleados que participaron en esta transformacion.
En total, 22 personas respondieron la encuesta, que abarcd aspectos clave como la gestion del
cambio, la formacion, el grado de implicacién del personal y la capacidad de adaptacion a

cambios externos.

El objetivo de este diagndstico fue conocer el funcionamiento real de la metodologia Lean,
identificar los factores de éxito en su aplicacion, y comparar su desempefio para proponer
mejoras. Ademas, se buscd evaluar cémo se relaciona su implementacion con los resultados
financieros y la rentabilidad de la empresa. A partir de las respuestas obtenidas, se ha realizado
un andlisis detallado que pone en evidencia las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA) relacionadas con la aplicacion de Lean en la organizacion.

El andlisis de la encuesta ofrece una vision completa sobre el estado actual de Lean en la
Compania Transportadora de Valores del Sur Ltda., destacando tanto los logros obtenidos como
los desafios que aun quedan por superar. Este andlisis se enfoca en las &reas donde Lean ha sido
implementada de manera exitosa y aquellas que aun requieren atencion. La creacion de la matriz
FODA también aporta un enfoque estratégico, permitiendo aprovechar las fortalezas y
oportunidades, al tiempo que ayuda a mitigar las debilidades y anticipar posibles amenazas. De

este modo, la empresa puede tomar decisiones mejor informadas para seguir mejorando.

El andlisis FODA es una herramienta clave para sintetizar los resultados de la encuesta y

ofrecer un marco que guie las futuras acciones de la empresa. Esto no solo permitira identificar
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areas de mejora, sino también desarrollar estrategias que maximicen los beneficios de Lean,

asegurando su sostenibilidad y contribuyendo al crecimiento y competitividad a largo plazo.

A continuacion, se presenta un andlisis detallado de los resultados de la encuesta, junto con la
matriz FODA derivada de los hallazgos, para ofrecer una comprension mas profunda de la
implementacion de Lean y de las estrategias necesarias para su mejora continua.

2.1.1 Analisisy resultados de la encuesta

Figura 11

Implementacion de la Metodologia Lean en la compafiia

22 Respuestas
@ Totalmente implementada 2
45%
® Parcialmente implementada h
559
@ No implementada

Los resultados indican la implementacion de Lean, con el 55% de los encuestados afirmando
que ha sido aplicada en su totalidad, mientras que el 45% sefiala que solo se ha implementado de
forma parcial. Este balance muestra que, si bien se ha progresado bastante, ain hay areas dentro
de la empresa donde Lean no ha sido adoptada completamente. Esta situacion puede deberse a
factores como la resistencia al cambio o la complejidad de ciertos procesos que dificultan su

implementacion total.

Este hallazgo es fundamental para identificar oportunidades de mejora y seguir optimizando

los procesos. Ademas, resulta relevante analizar estos resultados en relacion con los indicadores

66



Evaluacién del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

de rentabilidad y eficiencia operativa para medir el desempefio de una implementacion parcial

frente a una completa.

Figura 12

Principales obstaculos identificados en la implementacion de la Metodologia Lean

22 Respuestas

® Resistencia del personal 19

ra

@ Falta de recursos asignados

® Falta de compramiso de |a alta direccidn 0
® Otros (especificar) 0
® Otras 1

El 86% de los encuestados sefialo la resistencia del personal como el principal obstaculo en la
implementacién de Lean, lo que pone de manifiesto que la gestion del cambio es un area clave
que necesita mayor atencion. Por otro lado, el 9% menciond la falta de recursos como un
problema, lo que indica que, aunque los recursos parecen estar disponibles, el verdadero desafio
esta en como se gestiona el cambio cultural y la aceptacion de la metodologia por parte del

equipo.

Este hallazgo resalta la importancia de reforzar las estrategias de comunicacion y capacitacion,
para que el personal no solo entienda los beneficios de Lean, sino que también se comprometa
activamente con su aplicacion. Gestionar de manera efectiva la resistencia del personal es

fundamental para asegurar el éxito de Lean a largo plazo.
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Figura 13
Estado de evaluacion de procesos operativos y administrativos

22 Respuestas

@ 5i evaluacion detallada 3
® Evaluacion parcial 13

@ No se ha realizado evaluacién 1

El 59% de los encuestados sefiala que solo se ha hecho una evaluacion parcial de los procesos,

mientras que el 36% menciona que ha sido mas detallada. Esto indica que, aunque hay un

esfuerzo por medir la efectividad de Lean, las evaluaciones no han sido completamente

consistentes. La falta de una revision integral puede llevar a pasar por alto areas clave de mejora

0 subestimar los beneficios que podria ofrecer la metodologia. Para maximizar su efectividad, la

empresa deberia considerar realizar evaluaciones mas completas que abarquen todos los aspectos

de los procesos.

Figura 14
Gestion de la capacitacion para la implementacion de la Metodologia Lean

22 Respuestas

® Programas estructurados y continuos 13

41%
® Capacitacion ocasional 9
® No se ha proporcionado capacitacion 0
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El 59% de los encuestados sefiala que los programas de capacitacion han sido estructurados y
continuos, lo que refleja un compromiso positivo con la implementacion de Lean por parte de la
alta direccion para mitigar la resistencia al cambio por parte de los colaboradores. No obstante, el
41% menciona que la formacion ha sido esporadica, lo que sugiere falta de consistencia y podria
impactar la efectividad de Lean. Para asegurar el éxito de la metodologia, es crucial que la
capacitacion sea constante y uniforme, garantizando que todo el personal esté bien preparado y
alineado con los objetivos de la empresa.

Figura 15

Identificacion de cambios y mejoras a la documentacion derivadas de la Metodologia Lean

22 Respuestas

® Documentacién detallada de cambios 12

o

4=
]

&

® Documentacion parcial

® No se ha documentado 1

El 55% de los encuestados afirma que se ha llevado a cabo una documentacion detallada de las
mejoras gracias a Lean, lo que muestra un esfuerzo importante de la empresa. Sin embargo, un
41% sefiala que esta documentacion ha sido parcial, lo que sugiere que no todas las mejoras estan
siendo registradas de manera completa. Esto podria dificultar el analisis de la efectividad de Lean
y la identificacién de patrones de éxito, por lo que es importante mejorar la documentacién para

asegurar que todas las mejoras queden registradas y puedan ser aprovechadas en el futuro.
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Figura 16
Nivel de participacion y compromiso de la alta direccion en la implementacion de Lean

22 Respuestas

® Compromiso total y liderazgo activo 17
® Compromiso parcial y apoyo intermitente 4
® No hay compromiso de la alta direccidn 1

El 77% de los encuestados destaca el compromiso total y el liderazgo activo de la alta
direccién, algo fundamental para el éxito de Lean. Sin embargo, el 18% sefiala un apoyo parcial y
el 5% menciona falta de compromiso, lo que indica que aln hay margen de mejora en términos
de liderazgo. Un liderazgo constante es clave para superar la resistencia al cambio y promover

una cultura de mejora continua en la empresa.

Figura 17
Mecanismos de retroalimentacion en la aplicacion de la Metodologia Lean

22 Respuestas

® Si sistemas establecidos 14
@ Sistemas informales

® No existen sistemas formales 1

El 64% de los encuestados sefiala la presencia de sistemas formales de retroalimentacion,
evidenciando un enfoque proactivo hacia la mejora continua. No obstante, el 32% menciona el
uso de sistemas informales y el 5% reporta su ausencia, lo que indica areas de oportunidad para
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fortalecer este aspecto. Disponer de mecanismos estructurados de retroalimentacion es
fundamental para ajustar y optimizar la implementacion de Lean, ya que la falta de sistemas
formales podria restringir la capacidad de la organizacion para abordar desafios y maximizar
oportunidades de mejora.

Figura 18
Estrategia para gestionar la resistencia al cambio en la implementacion de Lean

22 Respuestas

23% 23%
® Estrategias de comunicacion efectiva 5

® Incentivos y recanocimientos 12

® MNo se han implementado estrategias 5

La resistencia al cambio es un desafio comin en la implementacién de nuevas metodologias.
En este caso, el 55% de los encuestados sefiala que la empresa ha utilizado incentivos y
reconocimientos para abordar este obstaculo, lo que puede ser eficaz para motivar al personal.
Sin embargo, el 23% indica que no se han implementado estrategias, y otro 23% menciona la
comunicacién efectiva como una herramienta clave. Esto muestra que las acciones no han sido
consistentes ni efectivas, lo que podria dificultar la adopcion completa de Lean. Se recomienda
una estrategia uniforme que combine incentivos con una comunicacion clara y continua sobre los

beneficios de Lean.
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Figura 19

Resultados de auditorias internas y externas sobre la conformidad de los principios Lean

22 Respuestas

® Auditoria interna regular 8 36%
® Auditoria externa periddica 3 50%

@ Mo se han realizado auditorias 1

Los resultados muestran que el 50% de los encuestados sefiala que no se han realizado
auditorias, lo cual es preocupante, ya que son fundamentales para asegurar la correcta
implementacién de Lean. Solo el 36% menciona auditorias internas regulares y el 14% auditorias
externas, lo que indica que, Aunque se realizan, los empleados desconocen sobre este
procedimiento. La falta de auditorias puede llevar a una implementacion inconsistente y a perder
oportunidades de mejora.

Figura 20

Indicadores claves de éxito en la implementacion de la Metodologia Lean.

22 Respuestas

9%

@ Eficiencia operativa 12 ‘
@ Calidad de procesos 8

36% 55%
® Otros (especificar) 0 ¢ ’

® Otras

=)

El 55% de los encuestados sefiala la eficiencia operativa como el principal indicador de éxito,

seguido por la calidad de los procesos con un 36%. Esto muestra que la empresa esta enfocada en
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mejorar la eficiencia, lo que estd alineado con los principios de Lean. Sin embargo, centrarse solo
en la eficiencia podria ofrecer una vision limitada del éxito, dejando de lado aspectos como la
satisfaccion del cliente o la innovacion. Para una evaluacion mas completa del éxito de Lean,
seria util considerar una variedad de indicadores que incluyan, ademas de la eficiencia y calidad,

factores como la satisfaccion de los empleados y la sostenibilidad a largo plazo.

Figura 21

Identificacion de la resistencia cultural en la implementacién de Lean

22 Respuestas

® Resistencia cultural identificada y gestionada 9
® Resistencia cultural identificada pero no gestionada 1

® Mo se ha identificado resistencia cultural 2

El 50% de los encuestados sefiala que la resistencia cultural ha sido identificada, pero no
gestionada, lo que sugiere que, aunque la empresa es consciente del problema, no ha tomado
medidas efectivas para abordarlo. La falta de alineacién con los valores de Lean puede dificultar
su implementacion completa. Solo el 41% menciona que esta resistencia ha sido gestionada, lo
que indica un margen considerable para mejorar en este aspecto. La empresa deberia implementar
estrategias mas efectivas, como la capacitaciobn continua, un liderazgo inclusivo y una

comunicacion clara sobre los beneficios de Lean.
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Figura 22
Gestion de la comunicacion interna durante la implementacion de la Metodologia Lean

22 Respuestas

® Comunicacion efectiva y participativa 15

—

@ Comunicacidn insuficiente

@ Mo se ha gestionado la comunicacidn 0 68%

El 68% de los encuestados destaca que la comunicacién ha sido efectiva y participativa,
reflejando el esfuerzo de la empresa por mantener al personal informado y comprometido con los
cambios asociados a Lean. No obstante, el 32% que considera insuficiente la comunicacion
evidencia oportunidades de mejora en este ambito. Una comunicacion interna clara y efectiva
resulta esencial para que todos comprendan los cambios y se sientan involucrados en el proceso.
Si este aspecto no se refuerza, podrian generarse malentendidos o resistencia al cambio. Por lo
tanto, la empresa deberia fortalecer sus canales de comunicacién para garantizar que toda la
informacién llegue de manera oportuna y precisa a los empleados.

Figura 23
Enfoque de capacitacion del personal en la metodologia Lean

22 Respuestas

® Enfoque personalizade para cada nivel de empleados 10

45%
@ Capacitacién general sin enfoque especifico 12 555
® No se ha proporcionado capacitacion 0
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El 55% de los encuestados sefiala que se ha adoptado un enfoque personalizado en la
capacitacion, lo que es positivo, ya que adaptar la formacion a diferentes niveles de empleados
puede mejorar la comprension y aplicaciébn de Lean. No obstante, el 45% menciona que la
capacitacion ha sido general, lo que sugiere una falta de consistencia. Un enfoque méas amplio y
genérico podria resultar en que algunos empleados no reciban la formacion especifica que

necesitan para aplicar Lean de manera efectiva en sus roles.

Figura 24

Mecanismos formales de participacion para mejora continua

22 Respuestas

® Mecanismos efectivos establecidos 12

® Mecanismos insuficientes 9

® No existen mecanismos formales 0

El 59% de los encuestados confirma la existencia de mecanismos formales que promueven la
participacion del personal, un aspecto positivo dado que el involucramiento activo de los
empleados es esencial para el éxito de Lean. Aquellos empleados que participan de manera activa
en la mejora continua tienen la capacidad de identificar problemas y proponer soluciones
innovadoras. Sin embargo, el 41% que percibe estos mecanismos como insuficientes sefiala areas
donde se puede avanzar. Considerando que la mejora continua es un pilar central de Lean,
reforzar estos canales de participacion resulta fundamental para implementar mejoras de manera
més efectiva. Por ello, la empresa deberia evaluar y optimizar estos mecanismos para garantizar

que sean mas accesibles y beneficiosos para todos los colaboradores.
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Figura 25

Adaptabilidad de la Metodologia Lean a cambios externos en el entorno empresarial

22 Respuestas

ar
fa

® Adaptacion efectiva a cambios externos 9

41%
@ Adaptacion parcia 11
@ [No se ha gestionado |a zdaptabilidad 2

El 50% de los encuestados indica que la adaptacion de Lean ha sido parcial, mientras que el
41% la considera efectiva. Esto refleja que, aunque la empresa ha realizado esfuerzos por
ajustarse a los cambios del entorno, persisten areas que requieren mejoras. La capacidad de
adaptacioén es crucial para garantizar que Lean continle siendo relevante y eficaz en el tiempo.

De no fortalecerse esta capacidad, la empresa podria enfrentar limitaciones para capitalizar
nuevas oportunidades o mitigar posibles amenazas.

Figura 26

Desempefio de la implementacion de la metodologia Lean en la eficiencia operativa

22 Respuestas

® Mejora significativa 9
4%
® NMejora moderada 13
59%
® Sin mejora apreciable 0
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El 59% de los encuestados reporta una mejora moderada en la eficiencia operativa, mientras
que el 41% destaca una mejora significativa. Estos resultados reflejan que la implementacion de
Lean ha tenido un impacto positivo en los procesos, aunque la mayoria percibe que todavia existe
margen para avanzar. La mejora moderada sugiere que, si bien Lean ha sido beneficioso, su
aplicaciébn no ha alcanzado plenamente su potencial. Esto subraya la importancia de continuar
optimizando su implementacion, priorizando las areas con mayor oportunidad de mejora en la
eficiencia operativa.

Figura 27

Factores organizativos que han favorecido la aplicacion efectiva de Lean en la Compaiiia.

22 Respuestas

® Estructura organizativa adaptable 3

@ Compromiso de la alta direccion 4]

® Cultura crientada a la mejora continua 13

El 59% de los encuestados destaca una cultura de mejora continua como el factor organizativo
mas importante, lo cual es positivo para la implementacion de Lean. El 27% menciona el
compromiso de la alta direccion, lo que también es clave, ya que un liderazgo sélido es
fundamental para mantener los cambios. Sin embargo, solo el 14% menciona una estructura
organizativa adaptable, lo que sugiere que la empresa podria necesitar mas flexibilidad en su

estructura para apoyar plenamente la metodologia Lean.

77



Evaluacién del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Figura 28
Alianzas estratégicas con proveedores y clientes para fortalecer la implementacion de Lean en la
cadena de valor

22 Respuestas

@ Alianzas estratégicas efectivas 6

® Alianzas parciales 9

® Mo se han establecido alianzas

El 41% de los encuestados sefiala que se han establecido alianzas parciales, evidenciando que
la empresa ha iniciado esfuerzos en este ambito, pero ain no ha aprovechado todo su potencial.
Solo el 27% reporta la existencia de alianzas estratégicas efectivas, lo que indica oportunidades
significativas de mejora en la colaboracion con proveedores y clientes. Las alianzas estratégicas
son fundamentales para maximizar los beneficios de Lean a lo largo de la cadena de valor,
contribuyendo a la eliminacion de desperdicios y al incremento de la eficiencia. La falta de
alianzas solidas podria limitar el desempefio de Lean en la organizacion. Por ello, seria
recomendable que la empresa destine mayores recursos a desarrollar y fortalecer estas alianzas,

mejorando asi la eficiencia y la calidad en sus procesos
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Figura 29
Desempefio de la metodologia Lean en la flexibilidad. frente a cambios en la demanda del

mercado

22 Respuestas

® Mayor flexibilidad 8

@ Flexibilidad moderada 13

@ Poca o ninguna mejora en la flexibilidad 1

Lean ha incrementado la flexibilidad de la empresa para adaptarse a los cambios en la
demanda del mercado, segun el 36% de los encuestados, quienes destacan una mayor capacidad
de ajuste. Sin embargo, la mayoria (59%) reporta solo una mejora moderada, lo que sugiere que,
aunque la implementacion de Lean ha sido beneficiosa, ain no se ha alcanzado su pleno potencial
para responder de manera agil a las fluctuaciones del mercado. Ademas, el 5% que sefiala una

ausencia de mejora en la flexibilidad representa un aspecto preocupante que merece atencion.

Figura 30
Integracién de la metodologia Lean con la tecnologia de la informacién para mejorar la gestién

de procesos.

22 Respuestas

® Integracidn efectiva 1

@ Integracién parcial g 50%

A41%
@ No se ha integrado con la tecnologia 2
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El 50% de los encuestados destaca una integracion efectiva con la tecnologia, lo que evidencia
un avance en la implementacion de Lean dentro de la empresa y su alineacién con los recursos
tecnoldgicos. Sin embargo, el 41% reporta una integracion parcial, lo que sugiere que, aunque se
han realizado esfuerzos, todavia existen areas que requieren ajustes para lograr una integracion
completa y méas eficiente. Por otro lado, el 9% indica que no se ha integrado con la tecnologia, lo

que podria limitar el aprovechamiento total de los beneficios que ofrece Lean.

Figura 31
Alineacién de los objetivos estratégicos de la empresa con la aplicacion de Lean

22 Respuestas

® Total alineacian 13
41%

@ Parcial alineacion 9

® No hay alineacion 0

El 59% de los encuestados afirma que existe una total alineacion entre los objetivos
estratégicos de la empresa y la metodologia Lean, lo que representa un avance significativo hacia
la integracién de Lean como parte fundamental de la estrategia organizacional. Sin embargo, el
41% reporta una alineacién parcial, lo que indica que aun hay oportunidades para optimizar la

conexion entre las estrategias organizativas y los procesos operativos basados en Lean.
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Figura 32

Gestion de la resistencia cultural en la implementacion de la Metodologia Lean

22 Respuestas

@ Estratagias parciales 14

. o
® No se ha gestionado la resistencia cultural 0 64%

Un 64% de los encuestados menciona que las estrategias para gestionar la resistencia han sido
parciales, mientras que el 36% las considera efectivas. La resistencia cultural es un gran desafio
en la transformacion Lean, y una gestion parcial sugiere que las intervenciones no han sido
suficientemente  profundas o consistentes. Para mejorar, la empresa podria implementar

programas de cambio cultural, como coaching en liderazgo Lean, talleres de mejora continua y
campafias de comunicacion interna que refuercen los valores de Lean.

Figura 33

Herramientas Lean para la identificacion y eliminacion de desperdicios en los procesos

22 Respuestas

® Aplicacion efectiva de herramientas Lean 17
® Aplicacién parcial 5
® No se han aplicado herramientas especificas 0

El 77% de los encuestados confirma que las herramientas Lean, como 5S, Kaizen y Value
Stream Mapping, se han aplicado de manera efectiva, mientras que el 23% reporta una aplicacion

parcial. Estas herramientas son clave para identificar y eliminar desperdicios. Para mejorar aun
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mas, la empresa deberia asegurarse de que estas herramientas se implementen de forma
sistematica y estandarizada en todos los niveles, y que todos los empleados comprendan su

propasito y uso.

Figura 34

Desempefio de la Metodologia Lean en la reduccion de costos operativos de la empresa

22 Respuestas

® Reduccion significativa 14 36%
@ Reduccion moderada 8

@ Sin impacto apreciable en los costos operativos 0

Un 64% de los encuestados reporta una reduccién significativa en los costos operativos,
mientras que un 36% menciona una reduccidon parcial. Esto sugiere que Lean ha sido exitoso en
su objetivo de reduccion de costos, que permite el incremento de los costos de manera progresiva.
Para mejorar, la compafia podria analizar las areas donde la reduccién de costos ha sido menos
pronunciada y aplicar técnicas Lean mas especificas o innovadoras que aborden las causas

subyacentes de los costos elevados.
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Figura 35

Participacion del personal en la identificacion y aplicacion de mejoras Lean

22 Respuestas

@ Participacion activa y estructurada 13
41%
® Participacion parcial 9
59%
® Poca o ninguna participacion 0

El 59% de los encuestados sefiala una participacion activa y estructurada del personal,
mientras que el 41% reporta una participacion parcial. La participacion de los empleados es clave
para el éxito de Lean, ya que les permite identificar problemas y proponer soluciones. Para
fortalecer esta cultura de participacion, la empresa podria ofrecer incentivos para la identificacion
de mejoras, reconocer publicamente las ideas implementadas y crear un entorno donde todas las
sugerencias sean valoradas.

Figura 36

Indicadores clave para medir el éxito de la Metodologia Lean en gestion de procesos

22 Respuestas

@ Indicadores de eficien 19
@ Indicadores de calidad 2
@ Otres indicadores especifices (especificar) 0
® Ofras 1

El 86% de los encuestados utiliza indicadores de eficiencia como métrica principal, mientras

que solo el 9% se enfoca en indicadores de calidad y el 5% en otros indicadores. Esto refleja un
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enfoque marcado en la eficiencia, alineado con los principios de Lean, pero también sugiere una
oportunidad para integrar mas métricas que aborden areas como la calidad del producto, la

satisfaccion del cliente y la innovacion.

Figura 37

Adaptacion de la estructura organizativa a los principios Lean

22 Respuestas

® Modificacion efectiva

® Modificacién parcia 10

® No se ha modificado la estructura 5

45%

El 45% de los encuestados sefiala que la estructura organizativa ha sido modificada
parcialmente, mientras que el 32% reporta modificaciones efectivas y el 23% afirma que no ha
habido cambios. Las modificaciones estructurales son fundamentales para respaldar los cambios
culturales y operativos necesarios para la implementacion exitosa de Lean. Estructuras mas
planas y flexibles tienden a facilitar la comunicacién y optimizar el flujo de trabajo, lo que
aumenta la efectividad de esta metodologia. Realizar un andlisis mas profundo de las barreras
estructurales podria ayudar a identificar oportunidades adicionales para mejorar la alineacion

organizativa con los principios de Lean, maximizando asi su impacto en los procesos.
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Figura 38
Gestion de la comunicacion interna sobre los beneficios y cambios de la Metodologia Lean

22 Respuestas

® Comunicacién efectiva y transparente 12
® Comunicacidn parcia 10

® No se ha manejado la comunicacion interna 0

El 55% de los encuestados percibe que la comunicacidn ha sido efectiva y transparente,
mientras que el 45% manifiesta como parcial. Una comunicacion clara, coherente y bien
estructurada es fundamental para garantizar el entendimiento y el compromiso con la
metodologia Lean. Fortalecer los canales de comunicacion, aumentar la frecuencia de las
actualizaciones 'y promover una cultura de retroalimentacion abierta puede contribuir
significativamente a minimizar la confusion y reducir la resistencia al cambio, facilitando asi una

implementacion mas fluida y exitosa de Lean

Figura 39

Liderazgo y apoyo de la alta direccion en la aplicacion de la Metodologia Lean

22 Respuestas

@ Liderazgo sélido y constante 13
@ Liderazgo parcial 9

® No hay liderazgo de la alta direccién 0

El 59% de los encuestados percibe un liderazgo sélido y constante, mientras que el 41% lo

considera parcial. El respaldo activo de la alta direccion es esencial para el éxito de Lean, ya que
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establece su prioridad dentro de la organizacion y fomenta una cultura orientada a la mejora
continua. Para fortalecer este liderazgo, es crucial aumentar la visibilidad de los lideres en las
iniciativas Lean y fomentar su participacion directa en la resolucion de problemas. Este enfoque
no solo refuerza el compromiso del equipo, sino que también impulsa la motivacién y asegura

una implementacién mas efectiva de Lean.

Figura 40

Programas de capacitacion y desarrollo para fortalecer la Gestion Lean de Procesos

22 Respuestas

iy
P

® Programas formales efectivos

45%
® Programas formales parciales 10

® Mo se han establecido programas formales 0

El 55% de los encuestados reporta que existen programas formales de capacitacion efectivos,
mientras que el 45% indica que son parciales. La capacitacién continua es crucial para mantener
actualizadas las habilidades en Lean. Para mejorar, la empresa podria personalizar mas los

programas de formacion, asegurando que se ajusten a los objetivos especificos de cada equipo y
que combinen teoria y practica.
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Figura 41
Mejora en la eficiencia operativa de los procesos durante los Afios 2021-2023

22 Respuestas

® Mejora significativa 12
@® Mejora moderada 10
i bios significatives 0
@® Sin cambios significativos
Er oro eradament 0
® Empeord moderadamente 0

@® Empeord significativamente 0

El 55% de los encuestados percibe una mejora significativa como resultado de la
implementacién de Lean en la organizacion, mientras que el 45% reporta una mejora moderada.
Es importante destacar que ninguno de los encuestados sefiala la ausencia de cambios
significativos ni un empeoramiento, lo que refleja que las estrategias han tenido un impacto

positivo en general.

Figura 42
Tendencia de los costos operativos en relacion con la implementacion de la Metodologia Lean

22 Respuestas

® Reduccion significativa 9
® Reduccion moderada 13

41%
@ Sin cambios significativos 0
59%

® Aumento maderado 0
® Aumento significativo Q

El 41% de los encuestados reporta una reduccién significativa en los costos operativos,
mientras que el 59% indica una reduccion moderada. Estos resultados reflejan que la

implementacién de Lean ha contribuido positivamente a disminuir los costos operativos, aunque
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la mayoria de los encuestados percibe que este impacto ha sido moderado en lugar de

significativo.

Figura 43
Reduccién de los tiempos de ciclo de procesos a través de la implementacion de Lean

22 Respuestas

® Reduccion significativa 1

® Reduccién moderada 1

® Sin cambios significativos 0 50% 50
® Aumento moderado 0
® Aumento significativo Q

El 50% de los encuestados reporta una reduccion significativa en los tiempos de ciclo,
mientras que el otro 50% indica una reduccion moderada. Estos resultados reflejan que la
implementacién de Lean ha tenido un desempefio en eficaz en la disminucion de los Tiempos de
Ciclo de Procesos en la eficiencia operativa. Sin embargo, lograr una mayor consistencia en la
reduccion de los tiempos de ciclo podria requerir un enfoque mas riguroso en la estandarizacion
de procesos, asi como en la capacitacion del personal para asegurar que las practicas Lean sean

aplicadas de manera uniforme vy efectiva.
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Evaluacién del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Variacion en la Productividad del Personal tras la implementacion de Lean

22 Respuestas

® Aumento significative

® Aumente moderado

® Sin cambios significatives
® Disminucion moderada

@ Disminucidn significativa

Los resultados muestran que la implementacion de Lean ha generado un desempefio positivo

en la productividad del personal. ElI 68% de los encuestados reporta un aumento moderado,

mientras que el 32% sefiala un aumento significativo. Esto indica que Lean ha contribuido a

mejorar el desempefio laboral desde la linea base, permitiendo que los empleados trabajen de

manera méas eficiente y generen mayor valor en sus funciones.

Sin embargo, la predominancia del aumento moderado sugiere que aun existen oportunidades

para potenciar los beneficios de Lean en términos de productividad, para lograr un rendimiento

més uniforme y significativo, se podria mejorar la estandarizacion de procesos y fortalecimiento

del liderazgo, asegurando que todos los colaboradores comprendan y apliquen los principios de

Lean de manera efectiva. Ademas, un monitoreo regular del desempefio puede ayudar a

identificar areas especificas donde se pueden implementar mejoras adicionales.
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Figura 45
Contribucion de la aplicacion de Lean en la reduccion de desperdicios

22 Respuestas

@ Contribucién significativa 12
@ Contribucion moderada 10
45%
@ Sin contribucion significativa 0 _
55%
@ Contribucion negativa moderada 0

@ Contribucion negativa significativa 0

El 55% de los encuestados destaca una contribucién significativa en la reduccion de
desperdicios, mientras que el 45% reporta una contribucibn moderada. Considerando que la
disminucién de desperdicios es uno de los pilares fundamentales de Lean, la empresa podria
optimizar estos resultados mediante evaluaciones mas frecuentes de los procesos. Utilizar
herramientas especificas, como el andlisis de flujo de valor (Value Stream Mapping), permitiria

identificar oportunidades adicionales de mejora y maximizar la eficiencia operativa.

Figura 46

Mejora en la flexibilidad y adaptabilidad empresarial ante cambios del entorno

22 Respuestas

® Mejors significativa 8
36%
@ |Vigjora moderada 14
@ Sin deterioro significativos 0
64%
® Deterioro moderado 0
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El 64% de los encuestados sefiala una mejora moderada en la flexibilidad, mientras que el
36% destaca una mejora significativa. Incrementar la capacidad de adaptacion es fundamental
para mantener la competitividad en un entorno dinamico. Para lograrlo, la empresa podria
enfocarse en la formacion de equipos multifuncionales y en la integracion de tecnologias
emergentes, lo que permitiria responder de manera méas agil y eficiente a las fluctuaciones del

mercado.

Figura 47
Relacion entre la reduccion de costos operativos y la implementacion de la Metodologia Lean

22 Respuestas

® Relacion positiva fuerte 9

® FRelacion positiva moderada 13

41%
® No hay relacion significativa 0
59%
® Relacidn negativa moderada 0
@® Relacion negativa fuerte 0

El 59% de los encuestados indica una relacion moderada entre la reduccion de costos
operativos y la implementacion de Lean, mientras que el 41% reporta una relacion fuerte. Esto
sugiere que Lean ha tenido un desempefio directo en la reduccion de costos. Un andlisis mas
detallado podria identificar qué practicas Lean estan generando los mayores ahorros y cémo

replicarlas o escalarlas en otras areas de la empresa.
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Figura 48

Evaluacién del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Influencia de la implementacién Lean en la satisfaccion y compromiso de los empleados

22 Respuestas

® Impacto positivo significativo
® Impacto positive moderado
@ Sin impacto significativo

® |mpacto negativo moderado

@ Impacto negativo significativo

El 64% de los encuestados indica un desempefio moderado en la satisfaccion y el compromiso

de los empleados, mientras que el 27% sefiala un desempefio significativo. Estos resultados

sugieren que la implementacién de Lean no solo contribuye a mejorar la eficiencia, sino también

a incrementar la motivacién del personal. Para maximizar estos beneficios, la empresa podria

considerar la implementacion de politicas adicionales orientadas a reforzar el reconocimiento y

promover el desarrollo profesional de los empleados, alineandolos con los principios y objetivos

del marco Lean.

Figura 49

Disminucion en la incidencia de errores y retrabajos en procesos operativos

22 Respuestas

@ Disminucidn significativa
® Disminucidn moderada
@ Sin cambios significativos
® Aumento moderado

® Aumento significativo

14

El 64% de los encuestados indica una disminucién moderada en errores y retrabajos, mientras

que el 36% reporta una disminucion significativa. La reduccion de errores es fundamental para

92



Evaluacién del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

mejorar tanto la calidad como la eficiencia operativa. Para maximizar estos resultados, la empresa
podria adoptar un enfoque méas sistematico que permita identificar las causas raiz de los errores y

aplicar soluciones Lean orientadas a la prevencion, asegurando asi un impacto mas efectivo y
sostenible en sus procesos.

Figura 50

Contribucion de la Metodologia Lean a la innovacion en los procesos de la compafiia

22 Respuestas

® Contnbucion significativa 10

@ Contribucion moderada 12

=

® Sin contribucién significativa
® Contribucidn negativa moderada 0

@ Contribucion negativa significativa 0

El 55% de los encuestados sefiala una contribucion moderada a la innovacién, mientras que el
45% destaca una contribucion significativa. Si bien Lean estd principalmente orientado a la
mejora continua, también puede actuar como un catalizador para la innovacién. Para potenciar
aln mas este aspecto, la empresa podria integrar técnicas de disefio y metodologias agiles en
conjunto con Lean, promoviendo no solo la eficiencia, sino también la creatividad y la

generacion de ideas disruptivas que fortalezcan su competitividad.
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Figura 51
Variacion en la percepcion de los stakeholders externos sobre la empresa tras la implementacion

de Lean.

22 Respuestas

® Mejora significativa 6
27%

® Mejora moderada 14
@® Sin cambios significativos 2
® Empeocramiento moderado 0

@ Empeoramiento significativo 0

El 64% de los encuestados reporta una mejora moderada en la percepcion de los stakeholders
externos, mientras que el 27% sefiala una mejora significativa, estos resultados reflejan que los
esfuerzos de la empresa en la implementacion de Lean estan comenzando a generar una
impresion positiva entre clientes, proveedores y socios, lo cual es esencial para el crecimiento

sostenible y la competitividad a largo plazo.

De lo anterior contexto se debe tener en cuenta que un existe espacio para fortalecer esta
percepcion positiva, por lo que la empresa podria enfocar sus esfuerzos en aumentar la
transparencia en la comunicacion de sus logros vinculados a Lean, destacando como estos han

generado valor tangible y mejoras en la eficiencia.

2.1.1.1 Matriz FODA de encuesta a los colaboradores. Esta matriz permite a la Compafiia
Transportadora de Valores del Sur Ltda. identificar areas clave para fortalecer su implementacion
de Lean y maximizar sus beneficios en los procesos operativos y administrativos.

Fortalezas:

e Compromiso de la alta direccion (77%): Un liderazgo activo impulsa la implementacion de

Lean.
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e Cultura de mejora continua (59%): La cultura organizacional apoya Lean, clave para su
sostenibilidad.

¢ Integracion con tecnologia (50%): La tecnologia en la empresa ha jugado un papel clave al

optimizar la gestion y el control de los procesos, mejorando su eficiencia y eficacia.

e Documentacion detallada (55%): el registro minucioso de los cambios y mejoras realizados
en la empresa ha facilta el seguimiento, la evaluacion y la implementacién continua de
estrategias.

e Uso efectivo de herramientas Lean (77%): Las herramientas Lean estan bien aplicadas para
eliminar desperdicios el uso de 5S, Kaizen y Value Stream Mapping, de manera efectiva a

permitido reducir mermas y optimizar el desempefio.

e Capacitacion continla (59%): Programas de formacion estructurados apoyan la

implementacion exitosa.

e Mecanismos formales de retroalimentacion (64%): Sistemas de retroalimentacion son clave

para ajustes constantes.

e Reduccion de costos operativos (59%): Lean ha logrado disminuir significativamente los

Costos.

e Alineacion estratégica (59%): Lean esta alineado con los objetivos de la empresa.

Oportunidades:

e Mejorar la gestion de la resistencia cultural (50%): Fortalecer la gestion del cambio cultural.

e Establecer auditorias externas (50%): La empresa podria beneficiarse de auditorias

regulares.
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e Personalizar més la capacitacion (45%): Aumentar la personalizacion de la formacion.

e Fortalecer alianzas estratégicas (27%): Mejorar las relaciones con proveedores Y clientes.

e Mejorar la comunicacion interna (32%): Fortalecer la comunicacién para reducir la

resistencia.

e Implementar més incentivos para gestionar el cambio (23%): Crear incentivos mas diversos

para gestionar la resistencia.

e Integrar Lean con nuevas tecnologias (50%): Incorporar tecnologias emergentes para

maximizar los beneficios.

o Diversificar indicadores de eéxito (86%): Incluir indicadores adicionales mas alla de la

eficiencia.

e Fomentar la innovacion (55%): Utilizar técnicas Lean més avanzadas para impulsar la

innovacion.

e Incrementar la flexibilidad organizativa (36%): Desarrollar una estructura mas &gil y

adaptable.

e Logra Participacion activa del personal (41%): Incentivar que los empleados se involucren

en fortalecer la mejora continua a través de uso de Lean.

Debilidades:

¢ Resistencia al cambio (86%): El principal obstaculo sigue siendo la resistencia del personal.

o Evaluaciones parciales (59%): Los procesos bajo Lean no siempre se revisan de forma

exhaustiva.
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e Falta de auditorias externas (50%): La falta de auditorias limita la objetividad en la
evaluacion.

e Capacitacion ocasional (41%): La formacidn no siempre es suficiente ni especifica.

e Participacion insuficiente del personal (41%): Los mecanismos de participacion no siempre

son suficientes.

e Gestiobn parcial de la resistencia cultural (64%): La resistencia cultural no esta

completamente gestionada.

¢ Integracion parcial con tecnologia (41%): La integracion con la tecnologia es incompleta.

e Comunicacion interna insuficiente (45%): La comunicacion sobre los beneficios de Lean no

es clara.

e Estrategias inadecuadas de gestion del cambio (23%): Faltan estrategias efectivas para

abordar la resistencia.

e Falta de alianzas estratégicas (32%): Se necesitan mas alianzas con proveedores Y clientes.

e Falta de flexibilidad organizativa (50%): La adaptacion parcial de la estructura organizativa

podria ser un problema en un entorno dindmico

e Falta de auditorias: La falta de auditorias rigurosas puede llevar a una implementacion

inconsistente.

Amenazas:

o Falta de recursos (9%): La falta de recursos podria ralentizar las mejoras.
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e Compromiso variable de la alta direccion (18%): El apoyo inconsistente puede desmotivar
al personal.

e Cambios en la demanda del mercado (59%): La adaptacion parcial a los cambios podria

afectar la competitividad.

e Desempefio desigual de Lean en algunas areas: Los resultados moderados en algunos

procesos indican una implementacién desigual.

e Enfoque en la eficiencia: Centrarse solo en la eficiencia podria limitar el crecimiento.

¢ Riesgo de desmotivacion del personal: La falta de estrategias para gestionar la resistencia al
cambio podria crear un entorno de trabajo negativo.

e Falta de retroalimentacion formal (32%): Los sistemas informales podrian dificultar la
identificacion de problemas.

e Innovacion limitada en tecnologias emergentes: La integracion parcial con nuevas
tecnologias podria reducir la competitividad.

2.1.1.2 Andlisis y resultados de la entrevista. Como parte de la investigacion sobre la
implementacién de la metodologia Lean en la Compafia Transportadora de Valores del Sur
Ltda., se realizO una entrevista con 9 preguntas clave. Los entrevistados, seleccionados por su
papel estratégico en la empresa, proporcionaron valiosos aportes desde sus respectivas areas. La
entrevista permiti6 una vision integral de la aplicacion de Lean, identificando fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.
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Los participantes claves incluyen:

e Directora Contable Corporativa: Evalud el desempefio de Lean en la reduccion de costos y
la optimizacion de recursos financieros, vinculando los resultados con la mejora de los

indicadores financieros.

e Gerente de Talento Humano: Analizd la resistencia al cambio, la efectividad de la

capacitacion y la participacién del personal en la mejora continua.

e Gerente Financiera: Aportd su vision sobre la rentabilidad y eficiencia de los recursos,

vinculando los resultados de Lean con la generacion de valor a largo plazo.

e Gerente de Operaciones: Evalué la optimizacion de la cadena de valor y la eficiencia

operativa, destacando la reduccion de desperdicios.

e Jefe Administrativa y de Compras: Analizd la eficiencia en la cadena de suministro y

gestion de inventarios bajo Lean, asi como la creacion de alianzas con proveedores.

La informacion obtenida fue fundamental para diagnosticar el estado de Lean en la empresa,
identificar factores clave de éxito y formular propuestas de mejora que fortaleceran el desempefio

organizacional y financiero.

2.1.1.3 Tabulacion de la entrevista.

Conclusiones de la Entrevista. La implementacion de Lean ha sido positiva para la
organizacion, mostrando avances en eficiencia, reduccién de costos y optimizacion de procesos,

aunque de manera desigual entre departamentos. Finanzas y Operaciones han tenido un progreso

notable, mientras que areas como Compras y Talento Humano enfrentan desafios adicionales.
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Avances Desiguales:

e Lean ha generado mejoras, pero su implementacion varia segin el area. ES necesario un

enfoque mas adaptado a las necesidades de cada departamento para maximizar los resultados.

e Liderazgo y Cultura de Mejora Continua:

e El éxito de Lean depende del liderazgo y de una cultura enfocada en la mejora constante.
Un liderazgo transformador y participativo es crucial para alinear a los empleados con los
objetivos de Lean.

Desafios Culturales:

e La resistencia cultural sigue siendo un obstaculo. Es fundamental invertir en estrategias que
promuevan el cambio cultural, como comunicacién efectiva y talleres adaptados a todos los
niveles de la organizacion.

e Sostenibilidad de Lean:

o Para mantener los beneficios de Lean a largo plazo, la empresa debe evaluar continuamente

Sus procesos y ajustar las estrategias segun las necesidades cambiantes.

Recomendaciones Diversificadas: Los entrevistados sugieren un enfoque méas personalizado,

que incluya inversién en tecnologia, desarrollo de habilidades y planes especificos para cada area.

2.1.2.2. Analisis Cuantitativo. El analisis de las entrevistas reveld un 69% de consenso sobre
la implementacion de Lean, aunque hubo un 29% de divergencia en cuanto a las
recomendaciones y desafios. Esto refleja las diferentes perspectivas segin el rol de cada
entrevistado dentro de la organizacion.
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Tabla 3

Analisis Cuantitativo Coincidencia y Divergencias en Entrevista

Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

No.
Detalle de la pregunta % Coincidencia % Divergencia Total
Pregunta
Pregunta 1: Estado actual de Ia
. B 70% 30%
P_1 implementacion de Lean 100%
Pregunta 2: Resultados significativos
_ N 80% 20%
P_2 de la implementacion 100%
Pregunta 3: Areas mas beneficiadas por
] B 65% 35%
P_3 la implementacion de Lean 100%
Pregunta  4: Factores que han
o o 75% 25%
P 4 contribuido al éxito 100%
Pregunta 5: Desafios enfrentados en la
) ) 70% 30%
P 5 implementacion 100%
Pregunta 6: Medidas de mitigacion
70% 30%
P 6 para los desafios 100%
Pregunta  7: Impacto de la
implementacion en la cultura 65% 35%
P 7 organizacional 100%
Pregunta 8: Sostenibilidad de los
_ ) 70% 30%
P_8 beneficios obtenidos 100%
Pregunta 9: Recomendaciones para
_ _ _ 60% 40%
P9 mejorar la implementacién futura 100%
Promedio 69% 31%
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Figura 52
Analisis de Porcentaje Divergencia y coincidencia
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La figura muestra que, aunque en la mayoria de las preguntas el nivel de coincidencia supera
el de divergencia, hay variaciones importantes en los niveles de acuerdo dependiendo del aspecto
evaluado. Esto sugiere que, si bien hay consenso general sobre los beneficios de Lean, existen

diferencias significativas en la percepcion de los detalles y areas prioritarias de mejora.

Anélisis global por Cada pregunta de la entrevista (Ver anexo C)

e Pregunta 1 (70% coincidencia, 30% divergencia): Existe un amplio acuerdo sobre los
avances logrados con Lean, pero las opiniones estan divididas en cuanto a las areas que deben
priorizarse para el desarrollo futuro. Esto podria reflejar la necesidad de una estrategia mas clara

para definir las prioridades.
e Pregunta 2 (80% coincidencia, 20% divergencia): El nivel méds alto de coincidencia en la

gréfica refleja un fuerte consenso sobre los resultados positivos de Lean, con diferencias menores
que probablemente se relacionan con la percepcion de detalles especfficos.
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e Pregunta 3 (65% coincidencia, 35% divergencia): Aunque hay acuerdo en que Lean ha
generado mejoras en varias areas, las diferencias en percepcién sobre qué areas han sido mas

impactadas muestran la importancia de establecer métricas claras para evaluar los resultados.

e Pregunta 4 (75% coincidencia, 25% divergencia): Existe un consenso significativo sobre los
factores clave de éxito, aunque las diferencias reflejan variaciones en la percepcién de cémo se
han implementado esos factores.

e Pregunta 5 (70% coincidencia, 30% divergencia): Hay acuerdo en los desafios generales
asociados con Lean, pero las diferencias en la percepcion de cuéles son mas criticos subrayan la

necesidad de priorizar y comunicar mejor los retos principales.

e Pregunta 6 (70% coincidencia, 30% divergencia): El acuerdo sobre las medidas clave para

mitigar desafios es solido, aunque las propuestas adicionales podrian enriquecer las estrategias
actuales.

e Pregunta 7 (65% coincidencia, 35% divergencia): Los encuestados reconocen el impacto de
Lean en la cultura organizacional, pero las diferencias en la percepcion del desempefio resaltan la

necesidad de evaluar mejor este aspecto.

e Pregunta 8 (70% coincidencia, 30% divergencia): El compromiso continuo con Lean es
ampliamente reconocido, aunque hay diferencias en las estrategias recomendadas para mantener

los beneficios a largo plazo.

e Pregunta 9 (60% coincidencia, 40% divergencia): Esta pregunta tiene el nivel mas bajo de
coincidencia, destacando la necesidad de un enfoque personalizado en la implementacion de
Lean, pero con desacuerdos significativos sobre las recomendaciones especificas. Esto podria

reflejar la diversidad de contextos y prioridades entre los encuestados.

Del proceso de entrevista para alinear la convergencia de los aspectos mas relevantes en los

directivos de la organizacion se pudo estables que los elementos mas interiorizados en el
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desempefio de lean son los siguientes: “Lean", "financieros”, "mejora", “procesos”, “liderazgo",
“estrategias”, y "éxito” son los méas mencionados, reflejando los temas centrales discutidos. La
palabra ‘'resistencia” aparece una vez, sefialando posibles desafios enfrentados durante la
adopcion de Lean.

Figura 53
Mapa de Palabras
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2.2 Andlisis de los factores claves de éxito de la metodologia Lean

La implementacion de Lean en la Compafila Transportadora de Valores del Sur Ltda., evaluada
durante los periodos 2021-2022 y 2023, ha generado un desempefio con orientacion positiva en la
eficiencia operativa y optimizacion de procesos. A medida que se analizan los factores de éxito
identificados en la encuesta y la matriz FODA, es fundamental analizar como la metodologia lean
aplicada a la gestion de los recursos y capacidades han permitido establecer ventaja competitiva

sostenible en los procesos de la Compariia Transportadora de Valores del Sur Ltda.

Para ello la matriz VRIO (Valor, Rareza, Imitabilidad, Organizacion) como herramienta
estratégica permite analizar si los factores claves de la gestion de metodologia lean recursos
internos son valiosos, raros en la industria, dificiles de imitar y si la empresa esta estructurada
para aprovecharlos de manera eficiente. Este analisis ayudard a identificar qué recursos generan

una ventaja competitiva temporal y cudles pueden asegurar una ventaja sostenible a largo plazo.
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Tabla 4
Analisis VRIO

c
@ 9O g
_ 2 o |/ & 5= .
Recurso o Capacidad .2 5 = N g B Analisis
s x E § & g
> c E’ > o
= 5 S
El  liderazgo  fuerte vy
comprometido es valioso y
relativamente raro en
muchas organizaciones,
aunque no es inimitable, ya
que otras empresas pueden
1. Compromiso y ) replicar este enfoque. Sin
. . i ; Ventaja L
liderazgo activo de la Si Si No embargo, la organizacion de
L temporal B
alta direccion la Compaiiia
Transportadora de Valores
del  Sur  Ltda. estd
estructurada para
aprovechar esta capacidad,
lo que proporciona una
ventaja temporal.
La cultura de mejora
continua es valiosa vy
relativamente rara,
2. Cultura organizacional ) especialmente en empresas
) ) . i Ventaja .
orientada a la mejora Si Si No que adn no han
_ temporal
continua implementado  Lean  de

manera robusta. Sin
embargo, no es
completamente inimitable,

105



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

ya Que otras organizaciones
pueden  desarrollar  esta
cultura con el tiempo. Esto
también otorga una ventaja

temporal.

3. Programas de
capacitacion y desarrollo

continuos

No

No

Si

Paridad
competitiv
a

Estos programas son
valiosos, ya que garantizan
que los empleados tengan
las habilidades necesarias
para implementar Lean. Sin
embargo, no son raros ni
dificiles de imitar, ya que
muchas organizaciones
invierten en programas de
capacitacion. Esto
proporciona paridad
competitiva.

4. Documentacion
detallada de cambios y

mejoras

No

No

Si

Paridad
competitiv
a

La documentacion detallada
es valiosa para el
aprendizaje  organizacional,
pero no es rara ni dificil de
imitar.  Muchas empresas
con una implementacion
Lean  bien  estructurada
también  documentan  sus
cambios. Por lo tanto, esto
aporta paridad

competitiva.
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Esta integracion es valiosa y
relativamente rara en
algunas industrias donde la

tecnologia aln no esta

5. Integracion efectiva . completamente
] ] i ] Ventaja )
con tecnologia de la Si Si No Si aprovechada. Sin embargo,
) g temporal o
informacion es imitable por otras
empresas  que  adopten
tecnologias similares.
Proporciona una ventaja
temporal.
Los sistemas de
retroalimentacion son
valiosos porque  permiten
) ajustes  rapidos en la
Paridad

6. Sistemas formales de

retroalimentacion

) ) .. implementacion de  Lean.
Si - No No Si competitiv .
Aunque son beneficiosos,

7. Aplicacion efectiva de

herramientas Lean

| no son raros ni dificiles de
imitar, por lo que
proporcionan paridad
competitiva.
La aplicacion de
herramientas Lean es
valiosa, pero muchas
organizaciones que

Paridad

) ) . implementan Lean también
Si - No No Si  competitiv . )
utilizan estas herramientas.
a
Aungue son esenciales, no

son raras ni dificiles de
imitar, lo que resulta en

paridad competitiva.
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8. Alineacion de Lean
con los objetivos Si Si

estratégicos

Si

Ventaja

sostenible

La alineacion estratégica es
uno de los mayores factores
de éxito. Es valiosa, rara y
dificil de imitar debido a la
necesidad de una
integracion  profunda entre
la metodologia Lean y la
vision  estratégica de la
empresa. Ademés, la
empresa estd  organizada
para capitalizar esta
capacidad, lo que
proporciona una ventaja

sostenible.

9. Participacion activa
del personal en mejora Si Si

continua

No

Si

Ventaja

temporal

La participacion del
personal es valiosa 'y
relativamente rara en
muchas organizaciones que
no logran empoderar a sus
empleados de  manera
efectiva.  Aunque  otras
empresas pueden imitar esta
practica con el tiempo,
actualmente proporciona

una ventaja temporal.

10. Foco en la reduccion
de costos operativos y Si No

eficiencia

No

Si

Paridad
competitiv

a

La reduccion de costos y
mejora de la eficiencia son
valiosas, pero no son raras
ni dificiles de imitar, ya que
son objetivos comunes en la

mayoria de las
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implementaciones Lean.
Esto proporciona paridad

competitiva.

La anterior matriz VRIO detalla los recursos y capacidades clave de la empresa, evaluandolos
en funcion de su valor, rareza, inimitabilidad y organizacién. A continuacion, se presenta un

analisis de cada recurso o capacidad con la justificacion de cada criterio:

e Compromiso y liderazgo activo de la alta direccion: Este recurso es valioso porque un
liderazgo fuerte impulsa la implementacién de Lean al establecer direccion y prioridades claras.
Es raro, ya que no todas las organizaciones logran un liderazgo verdaderamente comprometido.
Sin embargo, no es inimitable, ya que otras empresas pueden replicar este enfoque con lideres
capacitados y una cultura alineada. Al estar organizado en la estructura de la empresa, permite

aprovechar este recurso de manera efectiva, proporcionando una ventaja temporal.

e Cultura organizacional orientada a la mejora continua: La cultura de mejora continua
es valiosa, ya que fomenta la innovacion y la eficiencia en todos los niveles. Es rara,
especialmente en organizaciones que aun no adoptan plenamente los principios de Lean. No
obstante, no es inimitable, ya que otras empresas pueden desarrollar una cultura similar a través
de estrategias bien implementadas. Al estar organizada, esta capacidad genera una ventaja

temporal, dado que la competencia puede eventualmente replicarla.

e Programas de capacitacion y desarrollo continuos: Estos programas son valiosos, pues
aseguran que los empleados cuenten con las habilidades necesarias para implementar Lean de
manera efectiva. Sin embargo, no son raros ni inimitables, ya que muchas organizaciones
invierten en capacitacion similar. Su alineacion dentro de la empresa le otorga paridad

competitiva, asegurando que esté al nivel de sus competidores.

e Documentacion detallada de cambios y mejoras: La documentacion es un recurso

valioso para el aprendizaje organizacional, ya que facilita la evaluacién y el ajuste continuo de
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los procesos. Sin embargo, no es raro ni inimitable, ya que muchas empresas con estrategias
Lean implementan précticas similares. Esto genera paridad competitiva, asegurando que la

empresa no se quede atras en comparacion con otras.

e Integracion efectiva con tecnologia de la informacion: La integracion tecnoldgica es
valiosa, ya que permite optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa. Es rara en algunas
industrias que ain no han adoptado plenamente la tecnologia. Sin embargo, no es completamente
inimitable, ya que otras empresas pueden implementar tecnologias similares. Al estar bien

estructurada dentro de la organizacion, proporciona una ventaja temporal.

e Sistemas formales de retroalimentacion: Estos sistemas son valiosos, pues facilitan
ajustes rapidos y efectivos en la implementaciébn de Lean. Sin embargo, no son raros ni
inimitables, ya que son una practica comin en muchas empresas. Esto genera paridad

competitiva, permitiendo mantenerse al nivel de sus competidores.

e Aplicacion efectiva de herramientas Lean: La aplicacion de herramientas Lean es
valiosa, pues son esenciales para mejorar procesos Yy reducir desperdicios. Sin embargo, no son
raras ni inimitables, ya que muchas organizaciones implementan herramientas similares. Por lo

tanto, su contribucién se traduce en paridad competitiva.

e Alineacion de Lean con los objetivos estratégicos: Este recurso es valioso porque
garantiza que las practicas Lean estén directamente conectadas con las metas organizacionales.
Es raro, ya que muchas empresas no logran esta integracion estratégica. También es inimitable,
dado que requiere un profundo entendimiento y personalizacion de los objetivos de la
organizacion. Al estar organizado dentro de la estructura de la empresa, proporciona una ventaja

sostenible, dificil de replicar por la competencia.
e Participacion activa del personal en mejora continua: La participacion activa del

personal es valiosa, ya que fomenta la innovacion y el compromiso. Es rara, pues no todas las

empresas logran empoderar a sus empleados de manera efectiva. Sin embargo, no es
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completamente inimitable, ya que otras organizaciones pueden adoptar esta practica con tiempo

y esfuerzo. Al estar bien integrada, proporciona una ventaja temporal.

e Foco en la reduccion de costos operativos y eficiencia: Este recurso es valioso, ya que
impacta directamente en la sostenibilidad financiera. Sin embargo, no es raro ni inimitable, ya
que reducir costos y mejorar la eficiencia son objetivos comunes en la mayoria de las
organizaciones. Esto proporciona paridad competitiva, permitiendo mantenerse al nivel de la

industria.

De lo anterior se puede detallar que la matriz VRIO evidencia que los recursos y capacidades
mas estratégicos son aquellos que no solo son valiosos, sino también raros e inimitables, como la
alineacién de Lean con los objetivos estratégicos, que proporciona una ventaja sostenible. En
cambio, otras capacidades, aunque valiosas, son facilmente replicables, lo que limita su impacto
competitivo a paridad o ventaja temporal, por lo que se puede percibir que la empresa debe
enfocarse en fortalecer y proteger sus recursos raros e inimitables, mientras optimiza aquellos con

menor diferenciacién.

2.3 Correlacién de indicadores financieros afio 2021-2022 y 2023, con la metodologia Lean

Correlacion: con los procesos de la metodologia Lean implementada, que permita establecer
acciones de optimizacion y mejoramiento en el desempefio de la Comparfiia Transportadora de
Valores del Sur Ltda.

En el entorno empresarial actual, la mejora continua es esencial para el éxito. Transportadora
de Valores del Sur Ltda. ha implementado la metodologia Lean como una estrategia clave para

optimizar procesos, reducir costos y mejorar la calidad de sus servicios.

Para evaluar el desempefio de Lean en los resultados financieros de la empresa, se realiz6 un
analisis comparativo de los indicadores financieros de 2021, 2022 y 2023. El objetivo fue
correlacionar los ahorros generados por Lean con los datos financieros de cada afio y asi

identificar areas clave de optimizacion.
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El analisis utilizd el coeficiente de Pearson, que mide la relacion entre dos variables,
permitiendo evaluar cémo los ahorros de Lean han influido en los estados financieros. Al
comparar los resultados financieros sin y con los ahorros de Lean, se obtuvo un anélisis claro de
como esta metodologia ha impactado las cuentas de la empresa y su desempefio general. A

continuacion, se detalla la gréafica de correlacion.

Figura 54

Analisis Correlacional Estado de Situacion Financiera Integral por Cuenta

Cuents | 20 2083

GASTOS MO QPERACIOMALES 910 10

MPUESTOS DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 810 810

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 803 * 03

COSTOS INDIRECTOS 08 05

GASTOS OPERACIOMALES DE VENTA e 05 05

MANOD DE O3RA DIRECTA * 08 *03

NGRESQS OPERACIONALES 07 007

NGRESQS NO OPERACIONALES o 02 402

El andlisis de la figura, basado en los coeficientes de Pearson, muestra una clara correlacion
entre los grupos contables y los ahorros generados por la implementacion de Lean en
Transportadora de Valores del Sur Ltda. Este coeficiente es clave para medir la relacion entre los
resultados financieros 'sin ahorros Lean” y "con ahorros Lean", lo que ayuda a evaluar el

desemperfio directo de Lean en costos e ingresos.

El coeficiente de Pearson desempefia un papel crucial al medir la relacion lineal entre dos
variables, permitiendo asi evaluar el desempefio que los ahorros generados por la metodologia
Lean tienen en los diferentes grupos contables. La observacion de una alta correlacion sugiere
que la implementacion de Lean ha influido positivamente en la eficiencia operativa de la

empresa, destacando su relevancia en la gestion contable y operativa.

Los resultados en cada grupo contable evidencian estos beneficios de manera clara. En primer

lugar, los gastos operacionales de administracion se han visto reducidos gracias a la

112



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

optimizacion de procesos administrativos, donde la eliminacién de redundancias y la mejora en la
organizacion interna han jugado un papel fundamental, disminuyendo tanto los tiempos como los
costos de gestion. Por su parte, los costos indirectos también han experimentado una
disminucién notable, reflejando una mayor eficiencia en areas de soporte como logistica y

mantenimiento, producto de la reduccion de desperdicios promovida por Lean.

En cuanto a los ingresos operacionales, la aplicacion de Lean ha optimizado los procesos
productivos, lo que se traduce en un ligero incremento de estos ingresos. Esta mejora es resultado
de una mayor eficiencia y una reduccion en la frecuencia de errores, consolidando asi un

desempefio operativo mas robusto.

La mano de obra directa ha sido otro aspecto beneficiado por Lean, ya que la metodologia ha
impulsado un aumento en la productividad, optimizando los tiempos de trabajo y reduciendo los
errores. Estos cambios han generado ahorros significativos en los costos laborales, contribuyendo

a una operacion més eficiente y rentable.

2.3.1 Analisis del Desempefio de la Metodologia Lean en el Comportamiento Sobre La

Informacién Financiera

En conformidad a los resultados a continuacion se detalla el Comportamiento Sobre La
Informacion Financiera sobre el desempefio que genero la metodologia lean.
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Figura 55
Analisis del Desempefio de la Metodologia Lean en el Comportamiento Sobre La Informacion
Financiera.
RUBROS 2021 2022 2023
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El andlisis del desempefio de la metodologia Lean en Transportadora de Valores del Sur Ltda.
revela una mejora en los resultados financieros desde su implementacion en 2021 y su
consolidacién en 2022 y 2023. El estudio comparativo de los resultados "Con Lean" y "Sin Lean"

ha permitido evaluar el efecto de la metodologia en los ingresos, los costos y la utilidad neta.

En 2021, afio que se tomd como referencia base, Lean aln no habia sido implementado.
Durante este periodo, los ingresos operacionales alcanzaron los 77.73 mil millones de pesos y los
costos indirectos se situaron en 45.76 mil millones, proporcionando un punto de partida para el

andlisis comparativo.

En 2022, con el inicio de la implementacion de Lean, se observd un incremento en los
ingresos operacionales de 890 millones de pesos, lo que representd un aumento del 1.1%. Esta
mejora se atribuye a la optimizacion de la eficiencia operativa impulsada por Lean. Ademas, los
costos indirectos se redujeron en 768 millones de pesos, una disminucidn del 1.7%, reflejando la
eficacia de los nuevos procesos optimizados. Lo mas destacable fue el desempefio en la utilidad

neta: Lean logrd revertir una posible pérdida de 603.12 millones en una ganancia de 1.337,46
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millones, subrayando su efecto positivo en la rentabilidad de la empresa. Este afio marcé un
punto de inflexion, destacando la capacidad de Lean para incrementar ingresos y reducir costos

de forma significativa.

En 2023, el desempefio continuo de Lean fue evidente. Los ingresos operacionales aumentaron
en 1.60 mil millones de pesos, un incremento del 1.8%, lo que reflejé una mejora continua en la
eficiencia operativa y en los procesos. Los costos indirectos se redujeron en 978 millones de
pesos, representando una disminucion del 2.0% y manteniendo la tendencia de optimizacion
observada en el afio anterior. La utilidad neta experimentd un crecimiento impresionante, mas
que cuadruplicandose y alcanzando los 3.432,33 millones de pesos en comparacion con los
679,69 millones de pesos que se habrian obtenido sin Lean. Estos resultados consolidaron a Lean
como una herramienta esencial para la gestion eficiente de recursos y la maximizacion de la

rentabilidad.

En términos generales, la implementacién de Lean demostrd generar mejora continua para la
empresa. Los ingresos aumentaron de forma sostenida, fortaleciendo la capacidad operativa,
mientras que los costos indirectos se redujeron gracias a la optimizacién de procesos, alcanzando
hasta un 2.0% de reduccion. Finalmente, el rendimiento en la utilidad neta fue particularmente
destacable: en 2022, Lean revirti6 pérdidas potenciales, y en 2023, la utilidad neta se quintuplic,

confirmando el rol crucial de Lean en la mejora de la rentabilidad empresarial.

2.3.2 Analisisde la Aplicacién de Herramientas Lean en Numero de Herramientas, Montos y

Participacion por area
Para profundizar en el analisis de los datos y obtener una mayor comprension de los resultados

obtenidos en los periodos 2022 vs 2023, es importante observar mas detenidamente algunos

aspectos clave de la implementacion de la metodologia Lean.
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Figura 56
Aplicacion de Herramientas Lean en NUmero de Herramientas, Montos y Participacion por area

COMPARATIVO NUMERO DE HERRAMIENTAS LEAN ANO 2022 Vi 2023 CRECIMIENTO EN HERRAMIENTAS LEAN 2022 Y 2023
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En los afios 2022 y 2023, la empresa experimentd un notable incremento en la aplicacion de
herramientas Lean, reflejando un compromiso creciente con la mejora continua y una mayor
capacitacion de los empleados. Durante este periodo, el uso de herramientas pasé de 548.7 en
2022 a 820.5 en 2023, lo que representa un aumento del 49.5% de la implementacion de las

herramientas Lean.

Entre las principales herramientas utilizadas, el Informe A3, que permite documentar y
resolver problemas de manera estructurada, casi duplicé su uso, pasando de 148 aplicaciones en
2022 a 292.3 en 2023. Este crecimiento evidencia una mayor capacidad de la empresa para

abordar y solucionar problemas de forma sistemética.

El uso de la Caminata GEMBA mostrd un incremento aun mas destacado, con un crecimiento
de méas del 800%, aumentando de 43.3 en 2022 a 398 en 2023. Este cambio sugiere que la
empresa ha adoptado una cultura més activa de observacion directa en los procesos, lo que ha

sido crucial para identificar y eliminar ineficiencias.

Asimismo, herramientas como HT’s y Value Stream Mapping (VSM) también experimentaron

un aumento considerable. El uso de HT’s pasé de 26.8 a 44, mientras que VSM crecié de 43.3 a
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253.0. Ambas herramientas son fundamentales para mapear y mejorar los flujos de valor,

ayudando a reducir tiempos Yy eliminar cuellos de botella en la operacion.

El crecimiento en la adopcién de herramientas como GEMBA y A3 resalta el enfoque de la
empresa en la observacion directa y la resolucion de problemas. Por otro lado, herramientas mas
maduras como 5S y Kaizen tuvieron un crecimiento mas moderado, lo que sugiere que ya forman
parte integral de la operacién diaria.

En conformidad del contexto anterior el notable incremento en el uso de herramientas Lean
subraya el compromiso de la empresa con la optimizacion de sus procesos. El fuerte énfasis en
herramientas como GEMBA y A3 ha sido probablemente un factor clave en los ahorros y las

mejoras operativas que la empresa ha experimentado en los Ultimos afios.

2.3.3 Ahorros generados por la implementacion Lean en 2022 vs 2023

Los ahorros totales de la empresa aumentaron de 1.72 billones en 2022 a 2.75 billones en 2023,
lo que representa un crecimiento del 59.8%. Este aumento refleja la efectiva implementacion de
Lean, enfocada en la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de procesos, lo que ha
resultado en una significativa reduccion de costos como se puede evidenciar en la siguiente

figura.
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Figura 57
Ahorros generados por la implementacion Lean en 2022 vs 2023

COMPARATIVO AHORROS LEAN 2022 VS 2023 COMPARATIVO AHORROS LEAN 2022 VS 2023
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El anélisis de los ahorros generados por la implementacion de Lean durante el periodo 2022-
2023 revela un desempefio destacado en varias areas de la empresa. Los resultados, aunque
significativos, presentan variaciones que ponen de manifiesto tanto los avances logrados como
los desafios pendientes por abordar en cada area de la organizacién como se lo puede detallar a

continuacion:

En el area financiera, los ahorros crecieron un 24.5%, aumentando de 964.6 millones en 2022
a 1.2 billones en 2023. Este incremento refleja mejoras sustanciales en la eficiencia de los
procesos financieros, impulsadas por la automatizacion de tareas y una gestion mas efectiva del

capital de trabajo.

El &rea comercial experimentd un notable incremento del 190.6%, con ahorros que pasaron de
214.6 millones en 2022 a 623.7 millones en 2023. Este crecimiento es el resultado de las
optimizaciones en la cadena de suministro, mejoras en las ventas y una atencion al cliente mas

eficiente, lo que contribuyd a la reduccion de costos operativos y al aumento de las ventas.

En talento humano, los ahorros también presentaron un crecimiento considerable,
incrementandose un 102% de 213.9 millones en 2022 a 432.4 millones en 2023. Este resultado
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sugiere una mejor gestion del personal, con una asignacion mas eficiente de los recursos y una

reduccion de horas improductivas.

El area de operaciones mostr6 un aumento del 127.3% en ahorros, que pasaron de 141
millones en 2022 a 320.5 millones en 2023. La optimizacion de los procesos productivos y
logisticos fue un factor determinante, contribuyendo a la reduccion de desperdicios y la mejora en

los tiempos de entrega.

Por otro lado, el &rea de riesgos presentd un comportamiento diferente, con una caida en los
ahorros del 69.3%, de 188.5 millones en 2022 a 57.9 millones en 2023. Este descenso sugiere un
estancamiento en la optimizacion de procesos, indicando la necesidad de una reevaluacion

estratégica para identificar y aprovechar nuevas oportunidades de mejora.

Por otro lado, la implementacion de Lean entre 2022 y 2023 ha generado ahorros en las areas
financiera, comercial, de talento humano y operaciones. Sin embargo, el area de riesgos requiere
una revision y un enfoque estratégico para desbloquear su potencial y maximizar los beneficios
de Lean. Aunque la empresa ha demostrado un avance considerable en la mejora continua, ain

existen areas con margen de optimizacion que pueden fortalecer aun mas su desempefio general.

2.3.4 Analisis del desempefio de la metodologia lean en la optimizacion del rendimiento
financiero en los afios 2022 vs 2023

Este analisis aborda los nuevos aspectos financieros y operativos que a traves de la metodologia
que impactaron la implementacion de Lean entre 2022 y 2023, destacando tanto las tendencias

observadas como las oportunidades estratégicas.
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Figura 58

Analisis del desempefio de la Metodologia Lean en la optimizacion del rendimiento financiero en
los afios 2022 vs 2023
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El incremento en los ingresos operativos fue significativo, con un crecimiento del 79,9%,
pasando de 889,8 millones en 2022 a 1.601,2 millones en 2023. Este avance refleja una mayor
capacidad operativa y un aumento en la satisfaccion del cliente, atribuible a las herramientas

Lean que optimizaron los procesos logisticos y mejoraron la eficiencia en el transporte de
valores.

En contraste, se observara un aumento en los gastos administrativos, donde los sueldos
crecieron un 102,2% vy los gastos en flota aumentaron un 127,4%. Si bien el crecimiento de los
sueldos puede considerarse parte de la expansion operativa, también revela oportunidades para
optimizar la gestion del talento y mejorar la eficiencia administrativa. La aplicacion de

herramientas Lean, como el Value Stream Mapping, podria ser clave para identificar y abordar
ineficiencias en los flujos de trabajo.

La optimizacion en el control de costos indirectos mostrd un incremento del 27.3%, de 768.5

millones en 2022 a 978.5 millones en 2023. Este aumento sugiere la necesidad de aplicar técnicas
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Lean en areas administrativas y logisticas para lograr una mayor optimizacion y reducir gastos,

sin comprometer la calidad operativa.

Por otro lado, la reduccion en los gastos de vigilancia y en la seleccién de personal refleja
avances en la gestion. El gasto en servicios de vigilancia se redujo de 188,5 millones a 170
millones, indicando una mejora en la eficiencia de los servicios de seguridad. Ademas, los gastos
relacionados con la seleccion de personal disminuyeron en 20 millones, probablemente debido a

la digitalizacion y la automatizacion de los procesos de contratacion.

De lo anterior a continuacion se destacan algunos puntos clave del desempefio de la

metodologia lean en la optimizacién del rendimiento financiero:

e Optimizacion en transporte y operaciones: El notable crecimiento en los ingresos del
transporte de valores subraya el desempefio positivo de Lean en las areas operativas. Sin
embargo, es necesario trabajar en la optimizacion de los costos relacionados, como la gestion de

flotas, para maximizar los beneficios.

e Crecimiento en gastos operativos y administrativos: Aunque algunos incrementos son
normales debido a la expansidn, ciertos costos indican la existencia de ineficiencias que Lean

podria ayudar a mitigar.

e Oportunidades en costos indirectos: Los costos indirectos siguen representando un area
de gran potencial para la aplicacion de herramientas Lean, lo que permitiria generar ahorros

significativos y mejorar la eficiencia operativa.

Aungue la implementacion de Lean ha demostrado tener un desempefio positivo en las
operaciones y la logistica, aln existen oportunidades importantes para optimizar los costos
administrativos, indirectos y de gestion de personal. Abordar estas areas podria traducirse en

ahorros adicionales y un mayor nivel de eficiencia para la empresa.
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2.3.5 Analisis Estado de Situacién Financiera con Lean y sin Lean

En este aparto se detalla la valoracion de los instrumentos financiero en conformidad del antes y
el después de la metodologia lean para ello se analiza los estados de resultados para dar una mira

del crecimiento de las utilidades haciendo uso del indicador EBITDA y Margen EBITDA.

Figura 59
Estado de resultados integral 2021
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Analisis del Estado Financiero del Afio 2021 (Solo Con Lean): El afio 2021 se destaca como
un periodo crucial, ya que los datos disponibles reflejan los resultados obtenidos bajo la
implementacion de la metodologia Lean, que se encontraba en proceso de adopcion. Aungque no
existen cifras comparativas de "Sin Lean" para este afio, el analisis de 2021 es fundamental como
referencia para evaluar los resultados en los afios posteriores. Los indicadores financieros
muestran que, con Lean, la empresa logré un desempefio solido, especialmente en términos de
EBITDA vy rentabilidad neta.

En detalle, el EBITDA se situd en $77.99 mil millones, lo cual representa un resultado robusto

en el contexto de la implementacion de Lean. EI margen EBITDA, que alcanzd el 10,27%,

evidencia que la aplicacion de Lean contribuyd a mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad
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de la empresa. Estos resultados refuerzan la relevancia de Lean como un marco efectivo para

optimizar procesos Yy fortalecer la posicion financiera de la organizacion.

Figura 60
Estado de resultados integral 2022
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La comparacion entre los resultados de EBITDA con Lean y sin Lean destaca un incremento
significativo en los beneficios operativos. Con la implementacion de Lean, el EBITDA fue de
12.96 mil millones, mientras que sin Lean se situ6 en 11.23 mil millones, lo que representa un
aumento de 1.73 mil millones. Este crecimiento evidencia que Lean contribuyé a optimizar los
procesos Yy reducir costos, mejorando la capacidad de la empresa para generar beneficios

operativos.

El margen EBITDA también refleja una mejora notable. Con Lean, el margen alcanz6 el
16.10%, en contraste con el 14.11% sin Lean, lo que supone un incremento de 2 puntos
porcentuales. Este resultado pone de manifiesto una mayor eficiencia operativa, evidenciada por
la capacidad de la empresa de convertir un mayor porcentaje de ingresos en beneficios

operativos.
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Desempefio en la Utilidad Bruta y Operacional

La utilidad bruta con Lean fue de 11.862 millones, superando los 10.203 millones sin Lean y
registrando un aumento de 1.658 millones. Esta mejora es atribuible a la optimizacién de costos y
procesos que Lean facilitd. En términos de utilidad operativa, la implementacion de Lean impulso
un crecimiento del 52,7%, alcanzando 4.991 millones frente a los 3.268 millones sin Lean. Este

resultado refleja una gestion més eficiente de los recursos disponibles.

Por otro lado, los costos indirectos también mostraron una mejora significativa con la
implementacion de Lean. Con Lean, los costos indirectos fueron de 44.661,90 millones,
comparados con los 45.430,45 millones sin Lean, resultando en un ahorro de 768,55 millones.

Este ahorro subraya la eficiencia operativa lograda gracias a Lean.

Esto género que a utilidad neta demuestre un rendimiento mas notable con la implementacion
de Lean, logrando una utilidad neta de 1.119,4 millones, mientras que sin Lean se registrd una
pérdida de -603,1 millones. Este cambio positivo de 1.722,54 millones demuestra el efecto
transformador de Lean en la rentabilidad de la empresa, consolidando su valor como una

metodologia eficaz para la mejora de procesos y optimizacion financiera.

En estos afios la implementacién de Lean tuvo un rendimiento y desempefio positivo en
diversos aspectos financieros y operativos de la empresa, destacando que, en primer lugar, Lean
contribuyd a un incremento del EBITDA, que mejord en 1,73 millones de millones gracias a la
optimizacion en la gestion de costos. Este avance subraya la capacidad de la empresa para

generar beneficios operativos de forma més eficiente.
Asimismo, la mejora del margen EBITDA, que aumentd en 2 puntos porcentuales, refleja una

mayor conversion de ingresos en beneficios operativos, evidenciando una gestion mas eficaz y un

uso mas productivo de los recursos disponibles.
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Otro aspecto clave fue el ahorro en costos indirectos, donde Lean permitid una reduccion de
768,55 millones, destacando la eficiencia operativa alcanzada y el desempefio positivo en la

estructura de costos de la empresa.

La transformacién de la utilidad neta fue uno de los logros méas significativos. La empresa
pasod de una pérdida de -603,1 millones a una ganancia de 1.119,4 millones, lo que representd una
mejora en la rentabilidad del 285,6%. Este cambio notable confirma el valor de Lean como una

herramienta fundamental para mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad financiera.

Figura 61
Estado de resultados integral 2023

13,11 milM ANALISIS POR ANO CON LEAN Y SIN LEAN
Ebitda Con Lean CON LEAN SIN LEAN apy 0%
NGRESOS OPERACIONALES &AM B92753M 16T116M 179
1443 % - MANO DE OBRA DIRECTA 2652256M 2652256M
Margen Ebitda Con,.. | - COST0S NORECTOS 4328131M 4925980M 57550V 199% ¢
UTILIDAD BRUTA 16072,6195M 13.492.9632M £25796563M 3 +19.1185%
10,36 mil M - GASTOS OPERACIONALES DE ADMNSTRacl.. [l 8218.58m B39156M  -1T235M 206% ¢
Ebitda Sin Lean - GASTOS OPERACIONALES DE VENTA 2237,01M 2237.01M
UTILIDAD OPERACIONAL J 550w 2:864.3M 27526 8 -36,10%
11,61% NGRESDS NO OFERACIONALES 1.500,74M 1.500,74M
Margen Ebitda Sin_... = _ cusrosno orsacionaLss 22709TM 227091M
- IMPUESTOS DE RENTA Y COMPLEMENTARIDS | 1.414.47M 1414470
UTILIDAD NETA |32m 678.7M £27526M ~405,0%

El andlisis del EBITDA y margen EBITDA en el afio 2023 sigue revelando un rendimiento
positivo después de la implementacion de Lean, esto se respalda con los resultados financieros de

la empresa.
Por su lado el indicador EBITDA con Lean, alcanzd los 13,11 mil millones, en comparacion
con los 10,36 mil millones sin Lean, lo que representa un incremento de 2,75 mil millones. Esta

diferencia significativa refleja mejoras en los beneficios operativos gracias a una mayor
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eficiencia y optimizacién de los recursos. La margen EBITDA con Lean se situd en 14,43%,
mientras que sin Lean fue del 11,61%, lo que supone un aumento de 2,82 puntos porcentuales.

Este crecimiento destaca la capacidad de la empresa para convertir ingresos en beneficios
operativos Yy optimizar su estructura de costos.

Por su parte el rendimiento de la Utilidad Bruta mostré un avance claro con Lean, atribuible a
la reduccion de costos y la optimizacion de procesos, En el escenario sin Lean, los costos mas
elevados limitaran la rentabilidad operativa. Por otro lado, la utilidad operativa también se
incrementa significativamente con Lean, gracias a una mejor gestién de recursos y la eliminacion
de costos innecesarios, sin Lean, la empresa enfrentaba menores utilidades operativas debido a

ineficiencias en los procesos.

En cuanto a los costos indirectos, Lean permiti6 su reduccion al eliminar actividades no
esenciales y optimizar el uso de recursos, lo que no se logré en el escenario sin Lean. De la
misma manera la utilidad neta presentd una mejora sustancial con Lean, reflejando una estructura
de costos méas eficiente y una mayor rentabilidad. Sin Lean, la utilidad neta fue menor, impactada

por costos mas altos y procesos menos eficientes.

En conclusiones del Anélisis para 2023.

e Incremento del EBITDA: Lean impulsé un aumento de 2,75 mil millones en el EBITDA,

mejorando la capacidad operativa.

e Mejora del Margen EBITDA: El margen EBITDA pasé de 11,61% a 14,43%, indicando

una mayor eficiencia operativa.

e Ahorro en Costos Indirectos: La reduccion de costos indirectos contribuyd a una

rentabilidad operativa mejorada.

e Transformacidon de la Utilidad Neta: Lean transformd la utilidad neta, fortaleciendo la

rentabilidad y la capacidad financiera.
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e Mayor Rentabilidad y Eficiencia Operativa: Lean consolidd la estructura financiera y

operativa, creando un modelo mas sostenible.

Del analisis de la evaluacion del desempefio de lean en el rendimiento financiero durante los
afios 2021-2023, se puede afirmar que, durante este periodo, Lean permiti6 un incremento
sostenido del EBITDA, con aumentos de 1,73 mil millones en 2022 y 2,75 mil millones en 2023,
mejorando la rentabilidad operativa. Ademas, el margen EBITDA mostr6 una mejora continua,
reflejando una conversion mas eficiente de ingresos en beneficios operativos. Finalmente, Lean
logré una transformacion en la utilidad neta, revirtiendo la pérdida de -603,1 millones en 2022 y
generando ganancias constantes en 2022 y 2023, consolidando la posicién financiera de la

empresa y demostrando su capacidad para sostener el crecimiento y la rentabilidad.

2.3.6 Discusion final de Evaluacion del desempefio de la implementacién, metodologia Lean

La implementacion de la metodologia Lean en la Compariia Transportadora de Valores del Sur
Ltda. ha demostrado ser un factor determinante en la mejora de la eficiencia operativa y la
competitividad. Esta investigacion, que abarca los afios 2021, 2022 y 2023, analizd el desempefio
de Lean en los procesos internos y financieros de la empresa, evidenciando la reduccién de
costos, la optimizacién de procesos y el aumento en la rentabilidad. Apoyada en teorias de
administracion, mejora continua y liderazgo, la investigacion se enfoca en los factores de éxito y

los desafios enfrentados.

El liderazgo y el compromiso de la alta direccién han sido elementos clave para el éxito de
Lean, alinedndose con las ideas de Drucker sobre la gestion a través de objetivos claros y la
participacion activa de los lideres. En este caso, la alta direccion integré los principios de Lean
con los objetivos estratégicos de la empresa, asegurando la continuidad y sostenibilidad de las

mejoras logradas.
De la misma manera el enfoque de mejora continua, fundamental en Lean, se refleja en las

teorias de Shewhart y Deming, un 59% de los empleados destac6 la cultura organizacional

orientada a la mejora constante como un factor esencial para el éxito de Lean. La identificacion y

127



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

eliminacién sistematica de desperdicios han resultado en reducciones de costos y un incremento

en la rentabilidad, alineandose con el ciclo de mejora constante propuesto por Deming.

La integracion de Lean con tecnologia y la documentacion detallada de las mejoras,
mencionadas por un 50% y 55% de los encuestados, respectivamente, reflejan los principios de
calidad total. Estos elementos facilitan un control preciso de los procesos y una retroalimentacion
continua, en linea con la idea de Feigenbaum de una calidad integral que se extiende a todos los

niveles de la organizacion.

Aungue Lean ha generado beneficios importantes, la investigacion también resalta
oportunidades para avanzar mediante la incorporacion de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial. Esto sugiere que, aunque Lean ha optimizado los procesos, todavia existe
margen para la innovacion disruptiva que podria llevar a la empresa a un nivel de competitividad

aln mayor.

El andlisis financiero demuestra como Lean ha mejorado los ingresos, reducido costos y
aumentado significativamente la utilidad neta entre 2022 y 2023. Estos resultados corroboran las
teorias sobre desempefio empresarial, mostrando que la implementacion de Lean contribuye
directamente a la rentabilidad y la competitividad de la empresa.

El liderazgo transformador fue crucial en la implementacion de Lean y en el cambio cultural
necesario para superar la resistencia interna. Maxwell y Chiavenato destacan la relevancia de un
liderazgo participativo e inclusivo que motivo al personal y lo alineado con los objetivos

estratégicos, un aspecto que se evidencié claramente durante la adopcion de Lean.

Finalmente, el resultado de la investigacién proporcionara un marco sélido para analizar la
implementacién de Lean, facilitando la interpretacion de los resultados financieros, operativos y
culturales. Los hallazgos demuestran que Lean no solo genera beneficios operativos, sino que
también debe apoyarse en una base tedrica robusta que permita su adaptacion y sostenibilidad a

largo plazo.
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3 Conclusiones

La investigacién de Evaluacién del desempefio de la implementacion de la metodologia en la
Compafiia Transportadora de Valores del Sur Ltda., durante los afios 2021, 2022 y 2023, permitio
evaluar su desempefio en los procesos operativos, financieros y culturales de la empresa. Aunque
se lograron mejoras significativas en términos de eficiencia, reduccién de costos y rentabilidad,
se identificaron 4&reas de oportunidad, especialmente en la resistencia al cambio y la

personalizacion de la capacitacion.

Se concluye gue el liderazgo ha sido un factor clave para el éxito de Lean, con un 77% de los
encuestados destacando el compromiso de la alta direccion. Sin embargo, es fundamental que
este liderazgo se extienda a niveles intermedios para mantener el impulso en todas las areas de la
organizacion, en cuanto a la cultura de mejora continua, solo el 59% de los empleados percibio
un apoyo claro, lo que sugiere una implementacion desigual y destaca la necesidad de fortalecer
las iniciativas de gestion del cambio, ya que un 86% menciond la resistencia al cambio. como un

desafio importante.

Se evidenci6 que la integracion tecnolégica y la optimizacion de procesos, aunque bien
valoradas por el 50% de los encuestados, todavia se consideran parciales. Ademas, la falta de
auditorias externas y una comunicacion interna insuficiente, mencionada por el 45%, dificultan

un monitoreo eficaz y la consolidacién de los avances.

El diagnostico permitid identificar que el liderazgo transformacional ha sido esencial para el
éxito de Lean, pero depender exclusivamente de la alta direccion puede limitar su sostenibilidad,
capacitar a los lideres intermedios es vital para asegurar que Lean sea adoptado en todos los
niveles de la organizacion. La alineacion estratégica de Lean con los objetivos de la empresa ha

resultado ser un factor diferenciador, proporcionando una ventaja competitiva dificil de replicar.

De la misma manera la capacitacién continua, aunque valorada positivamente por el 59% de

los empleados, presenta oportunidades de mejora, ya que un 45% sefiald la falta de
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personalizacion como un obstaculo que limita su efectividad. Adaptar los programas de

formacion a las necesidades especificas de cada area es crucial para potenciar sus beneficios.

A pesar de estos avances, persisten desafios que podrian comprometer la sostenibilidad de los
beneficios a largo plazo. La resistencia cultural y la falta de auditorias externas siguen siendo

barreras importantes que la empresa debe superar para consolidar los logros obtenidos.

La implementacién de Lean ha transformado positivamente a la Comparfiia Transportadora de
Valores del Sur Ltda., mejorando su eficiencia y rentabilidad. No obstante, para garantizar la
sostenibilidad de estos beneficios, es crucial que la empresa refuerce la gestion del cambio
cultural, personalice los programas de capacitacion y establezca auditorias externas que permitan
una evaluacion continua de los avances.
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4 Recomendaciones

En el proceso de transformacion de la Compafiia Transportadora de Valores del Sur Ltda., la
implementacién de la metodologia Lean ha sido mucho mas que una serie de cambios técnicos o
un conjunto de practicas destinadas a optimizar la eficiencia. Lean ha sido una puerta de entrada
hacia una cultura de mejora continua, invitando a cada miembro de la organizacion a reinventar
su papel y sus aportes al crecimiento de la empresa. Este recorrido, sin embargo, no ha estado
exento de retos. En un contexto organizacional donde conviven varias generaciones con Vvisiones
y expectativas diversas, el éxito de Lean depende en gran medida de nuestra capacidad para

integrar estos valores y formas de trabajo.

Hoy, la Compaiiia Transportadora de Valores del Sur Ltda. se enfrenta al desafio de lograr que
Lean se convierta en un lenguaje comuln, un proceso que fomente tanto la eficiencia como el
sentido de proposito que las nuevas generaciones buscan. Asi, mientras los empleados mas
experimentados aportan una valiosa sabiduria y estabilidad en los procesos, las generaciones mas

jovenes ofrecen una perspectiva fresca, abierta a la innovacion, la tecnologia y el impacto social.

Estas recomendaciones no solo buscan optimizar la implementacién de Lean desde un punto
de vista operativo; estan disefladas para crear un entorno en el que todos los colaboradores,
independientemente de su edad o0 experiencia, sientan que sus ideas Yy esfuerzos son
fundamentales en la construccion de una empresa mas agil y resiliente. El objetivo es convertir a
Lean en una metodologia que se adapte a los valores y aspiraciones de cada generacion,
construyendo una cultura de mejora continua que perdure y evolucione junto con las personas

que conforman la organizacion.

A continuacién, se presentan recomendaciones integrales que abordan tanto los aspectos
técnicos de Lean como los humanos, reconociendo la riqueza que el cambio generacional aporta a
la organizacion y fortaleciendo la transicion hacia un futuro de colaboracion, innovacion y

responsabilidad compartida.
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Fomentar una Cultura de Compromiso y Liderazgo Activo Adaptado al Cambio
Generacional: La alta direccion debe demostrar un liderazgo constante y accesible, clave para
inspirar a todas las generaciones de colaboradores. Este liderazgo debe ser flexible, promoviendo
espacios abiertos de didlogo y modelos de trabajo mas horizontales, en los que tanto las ideas de
los empleados méas experimentados como las de los jovenes sean valoradas y escuchadas. La
participacion de lideres en actividades Lean, como reuniones de mejora continua, fortalecera el

compromiso Y facilitard una transicion generacional que mantenga la cohesién organizacional.

Intensificar la Formacion Continua y Personalizada: Las nuevas generaciones valoran el
aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades préacticas. Establecer programas de formacion
regulares, adaptados a cada funcién, y actualizados con herramientas tecnoldgicas puede hacer
que la metodologia Lean se perciba como una oportunidad de crecimiento. Ademds, estos
programas deben incluir temas de sostenibilidad y eficiencia, que son valores importantes para
los més jovenes. La combinacion de mentoria y aprendizaje digital fortalecera el compromiso con

Lean en todos los niveles de la organizacion.

Desarrollar Programas de Gestion del Cambio que Respeten la Diversidad
Generacional: La resistencia al cambio puede ser un reto comin en cualquier transformacion
organizacional, y el enfoque hacia Lean no es la excepcion. Para abordar este desafio, se
recomienda implementar programas que incluyan actividades de sensibilizacion sobre Lean y que
ofrezcan diferentes tipos de incentivos. Estos programas deben reflejar una adaptacion
generacional: mientras que los empleados con mas antigiiedad pueden valorar una vision clara de
beneficios, los colaboradores méas jovenes apreciaran la conexion de Lean con objetivos sociales,

como la sostenibilidad y el impacto positivo.

Establecer un Sistema Formal de Retroalimentacion Abierto y Transparente: Las nuevas
generaciones Vvaloran la transparencia y la comunicacién abierta, por lo que un sistema de
retroalimentacion formal puede ser una excelente herramienta para la mejora continua. Este
sistema debe permitir que todos los colaboradores compartan sus experiencias, desafios y logros

en la implementacion de Lean, haciendo del feedback una herramienta para ajustar los procesos
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en tiempo real. Ademas, la retroalimentacion debe ser bidireccional, de manera que tanto la

direccion como el equipo operativo sientan que sus opiniones son escuchadas y valoradas.

Implementar Auditorias Internas y Externas Regulares para Evaluar la Adaptabilidad
de Lean: Las auditorias son esenciales para asegurar que Lean se mantenga alineado con los
objetivos estratégicos y que su implementacion evolucione en respuesta a los cambios
generacionales y del mercado. Las nuevas generaciones, acostumbradas a la transparencia y el
acceso a la informacion, encontraran en estas auditorias una forma de validar los logros y detectar
areas de mejora de manera objetiva. Un enfoque basado en auditorias colaborativas, donde
participen empleados de diferentes generaciones, enriquecera la perspectiva y promoverd la

adopcion de Lean.

Fortalecer la Alineacién de Lean con los Objetivos Estratégicos y Valores Modemos: Las
generaciones mas jovenes buscan un propésito en su trabajo y se sienten mas motivadas cuando
sus acciones contribuyen a objetivos significativos. Asegurarse de que Lean esté alineado no solo
con los objetivos estratégicos de la empresa, sino también con valores de sostenibilidad,
innovacion y responsabilidad social, permitird que los empleados mas jOvenes se sientan
conectados con la metodologia. Esto no solo refuerza el impacto de Lean, sino que contribuye a

una cultura organizacional fuerte y coherente.

Mejorar la Documentacién y Analisis de Resultados con Enfoque Tecnoldgico: Las
nuevas generaciones, acostumbradas a la digitalizacion, apreciaran un enfoque Lean que se apoye
en herramientas tecnologicas para la recopilacion y analisis de datos. Documentar cada paso de la
implementacién con herramientas digitales permitira a los colaboradores visualizar los avances y
medir el impacto en tiempo real. Esta documentacion detallada facilitara también la replicacion
de practicas exitosas y la mejora continla basada en datos precisos, atractivos para aquellos

empleados con una inclinacién hacia la tecnologia.
Establecer Alianzas Estratégicas con Proveedores y Clientes bajo Principios de

Responsabilidad y Sostenibilidad: Los colaboradores jovenes valoran enormemente la

sostenibilidad y el impacto positivo en la sociedad. Crear alianzas estratégicas con proveedores y
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clientes que compartan estos valores fortalecera el compromiso de los empleados con Lean.
Incluir en estas alianzas objetivos de sostenibilidad, reduccion de desperdicios y eficiencia en la
cadena de valor ayudara a que Lean sea visto no solo como una metodologia de mejora interna,
sino como una practica de beneficio compartido.

Incorporar Tecnologia de Soporte en Lean para Conectar con las Generaciones
Digitales: Las nuevas generaciones valoran la tecnologia y se sienten comodas utilizandola en su
dia a dia. La integracion de herramientas tecnoldgicas, como software de anlisis de datos y
aplicaciones mdviles para la gestién de procesos Lean, hara que la metodologia sea mas atractiva
y accesible para estos empleados. El uso de plataformas digitales para monitorear la eficiencia y
analizar los resultados en tiempo real facilitara el trabajo de las nuevas generaciones y les

permitira aplicar sus habilidades digitales en el contexto de Lean.

Implementar Incentivos que Valoren las Contribuciones Intergeneracionales en Lean:
Las generaciones mas jovenes se sienten motivadas cuando sus logros son reconocidos, mientras
que los empleados mas experimentados valoran la constancia y la estabilidad. Disefiar un sistema
de reconocimiento que valore las contribuciones de todos los colaboradores en la implementacion
de Lean, desde los logros a corto plazo hasta los avances continuos, fortalecera el compromiso
con la metodologia. Esto podria incluir reconocimientos individuales y de equipo, asi como

incentivos que celebren la mejora continua y la colaboracion.

Promover Equipos Multifuncionales que Faciliten la Colaboracién Generacional: La
creacion de equipos multifuncionales no solo es una practica eficaz en Lean, sino que también
facilita la colaboracion entre generaciones, enriqueciendo los procesos con una diversidad de
perspectivas y habilidades. Al integrar personas de diferentes edades y areas en los equipos de
mejora, se fomenta un aprendizaje cruzado y se construye una cultura de mejora continua

inclusiva, donde todos se sienten parte del proceso y encuentran oportunidades de contribuir.
Medir y Comunicar los Logros de Lean de Forma Transparente y Alineada con el

Propésito Generacional: Finalmente, comunicar de manera abierta y regular los logros de Lean

es esencial para todas las generaciones, especialmente para los mas jovenes, quienes valoran la
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transparencia y el propdésito en su trabajo. Compartir el impacto de Lean en términos de
eficiencia, reduccion de costos y beneficios ambientales o sociales generara una conexion mas
profunda con la metodologia. Al celebrar estos éxitos y destacar el rol de cada colaborador, se
refuerza la importancia de Lean y se motiva a los empleados a seguir impulsando la mejora

continua.

En conjunto, estas recomendaciones integran un enfoque Lean que no solo optimiza los
procesos y mejora la eficiencia operativa, sino que también reconoce y se adapta a las
necesidades y expectativas de las nuevas generaciones. De esta manera, Lean no solo se convierte
en una metodologia de gestion de procesos, sino en un puente cultural que permite a la

organizacion evolucionar vy fortalecerse en un entorno de cambio constante.
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Anexo A. Consentimiento Informado para Participar en una Investigacion

Investigacion Titulada: Evaluacion del desempefio en la implementacion de la metodologia
Lean, en la Gestion de Procesos de la Compafiia Transportadora de Valores del Sur Ltda. 2023.

Las personas, abajo firmantes, registradas con nimero de cédula, con nimero de celular y rol
que desempefian, manifiestan que han sido invitados (as) a participar dentro de la investigacion

arriba mencionada y que se le ha dado la siguiente informacion:

Propdsito: Dar a conocer a la poblacion objeto de estudio, la importancia y caracteristicas de

la investigacion, la cual favorece el desarrollo social del participante.

Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar en la investigacion, si después de leer
este documento presenta alguna duda, pida aclaracion a los investigadores, quienes brindaran
todas las explicaciones que se requieran para que tome la decision de su participacion, una vez

Usted esté de acuerdo con el procedimiento de:

Aplicacién de Instrumento que incluye preguntas para la identificacion de variables que
permitan realizar la evaluacion del desempefio en la implementacion de la metodologia Lean, en

la Gestion de Procesos de la Compafila Transportadora de Valores del Sur Ltda. 2023.

Importancia de la investigacion:

Objetivo y justificacion de la investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo general
determinar la evaluacién del desempefio en la implementacion de la metodologia Lean, en la
Gestion de Procesos de la Compafia Transportadora de Valores del Sur Ltda. 2023. En la
investigacion se incluirdn colaboradores de la empresa, quienes tienen la capacidad de decidir su
participacion voluntaria en la presente investigacion y en caso de que presente un compromiso
motor que le impida firmar el consentimiento, puede delegar un acudiente para la firma de dicho
consentimiento. Igualmente se tendrd en cuenta que la investigacion no tiene implicaciones en los

aspectos morales, religiosos y culturales de la poblacion evaluada. A las personas que decidan
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participar en la investigacion se les realizard una encuesta y entrevista para recolectar
informacion relacionada con el fin de orientar las diferentes variables que permitan correlacionar
el desempefio de la metodologia lean en la Gestion de Procesos de la Compafiia Transportadora
de Valores del Sur Ltda.

Responsables de la investigacion: El estudio sera Asesorado por docentes Michael
Alexander Moran y quienes lo desarrollaran son los estudiantes de maestria en Administracion
Harold Giovany Rivera y Jhonn Jairo Delgado Rojas Cualquier inquietud que usted tenga puede
comunicarse con cualquiera de ellos al teléfono celular 3213955200 o al teléfono fijo
6027244460, en la ciudad de Pasto.

Riesgos y Beneficios: La encuesta y las entrevistas incluye la obtencion de informacion sobre
percepcion del desempefio de las herramientas implementadas de la metodologia lean en la
Compafia Transportadora de Valores del Sur Ltda, no implican riesgo alguno para Usted; las
respuestas dadas no tendran ninguna consecuencia para su situacion personal. El beneficio méas
importante para Usted es que si hay presencia de algin tipo de alteracion en las areas indagadas,

se le dara a conocer para que pueda utilizar dicha informacion en su empresa.

Confidencialidad: Su identidad estara protegida, porque en el estudio solo se utilizara un
cédigo numérico para identificarlo en la investigacion. La informacion obtenida sera almacenada
en una base de datos que se mantendra por cinco afios mas después de terminada la presente
investigacion. Los datos individuales sélo seran conocidos por las investigadoras, mientras dura
el estudio, quienes, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos. Los resultados que se

publicaran corresponden a la informacion general de todos los participantes.

Derechos y deberes: Usted tiene derecho a obtener una copia del presente documento y a
retirarse posteriormente de esta investigacion, si asi lo desea en cualquier momento y no tendra
que firmar ningdn documento para hacerlo, ni informar las razones de su decision, si no desea
hacerlo. Usted no tendra que hacer gasto alguno durante la participacion en la investigacion y en

el momento que lo considere podra solicitar informacion sobre sus resultados a los responsables
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de la investigacion. En caso de que requiera algin tipo de tratamiento, las investigadoras no

tendran responsabilidad alguna.

Se lee y explica el presente consentimiento informado y no se le hard entrega de una
copia del mismo con el fin de racionalizar el uso del papel como estrategia para el cuidado
del medio ambiente, por lo tanto, se le pedira que firme su consentimiento en el registro de

firmas adjunto.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entiendo su
contenido e igualmente, que pude formular las preguntas que consideré necesarias y que estas me

fueron respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar en esta investigacion.

) NUmero de NUmero de
Fecha Nombre Firma _ L Rol
identificacion celular
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Anexo B Formato de Entrevista
Universidad Mariana
Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativa
Programa Maestria en Administraciéon
Objetivo: Diagndstico y Evaluacion Integral:
Tanto la entrevista como la encuesta estan disefiadas con el objetivo comin de diagnosticar la
implementacién de la metodologia Lean en la organizacion. Se busca evaluar la eficacia,
identificar &reas de mejora y comprender la percepcion de los empleados Yy lideres.

Identificacion de Factores Clave:

Ambos métodos se orientan a identificar los factores clave de éxito y las areas que puedan

estar obstaculizando la implementacion efectiva de la metodologia Lean.

Evaluacion del desempefio Financiero y de Liderazgo:

Se busca evaluar el desempefio de la metodologia Lean en los indicadores financieros, asi

como comprender la influencia del liderazgo en este proceso.

Preguntas dirigidas a dar respuesta a cada uno de los objetivos propuestos

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar el funcionamiento de la metodologia Lean de
Companiia Transportadora de Valores del Sur Ltda., por los periodos 2021-2023.

1. ;Como describiria el estado actual de la implementacion de Lean en la Compafia

Transportadora de Valores del Sur Ltda.?
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2. (Cuales fueron los resultados mas significativos obtenidos durante la implementacion de

Lean en los periodos mencionados?

3. ¢Qué areas de la empresa se beneficiaron mas de la metodologia Lean y cuales necesitan

mas mejoras?

Objetivo Especifico 2: Analizar los factores claves de éxito de la metodologia Lean

aplicada a la gestion de procesos de la Compafiia Transportadora de Valores del Sur Ltda.

4. ¢Queé factores considera que han contribuido al éxito de la implementacion de Lean en la

gestion de procesos?

5. ¢Como ha sido la aceptacion y participacion del personal en la implementacion de la

metodologia Lean?

6. ¢Qué estrategias se utilizaron para mantener el compromiso y la motivacion del equipo

durante el proceso de implementacion de Lean?

Objetivo Especifico 3: Correlacionar los indicadores financieros afio 2021 -2022 — 2023, con
los procesos de la metodologia Lean implementada, que permita establecer acciones de
optimizacion y mejoramiento en el desempefio de la Compafila Transportadora de Valores del
Sur Ltda.

7. ¢Como ha sido la evolucion de los indicadores financieros de la empresa durante los

periodos analizados?

8. ¢Cual cree gque ha sido la influencia de la metodologia Lean en los indicadores financieros

de la empresa?
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9. ¢Qué acciones especificas se han tomado como resultado del andlisis de la correlacion
entre los indicadores financieros y los procesos Lean para optimizar el desempefio de la

compafia?

150



Evaluacion del desempefio de la implementacién de la metodologia Lean

Anexo C. Formato de Encuesta
Universidad Mariana
Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativa

Programa Maestria en Administracion

Encuesta: Estructura de preguntas para dar respuesta a los objetivos de la presente

investigacion

Diagndstico y Evaluacion Integral:

Tanto la entrevista como la encuesta estan disefiadas con el objetivo comln de diagnosticar la
implementacién de la metodologia Lean en la organizacion. Se busca evaluar la eficacia,
identificar areas de mejora y comprender la percepcion de los empleados vy lideres.

Identificacién de Factores Clave:

Ambos métodos se orientan a identificar los factores clave de éxito y las areas que puedan

estar obstaculizando la implementacion efectiva de la metodologia Lean.

Evaluacion de Desempefio Financiero y de Liderazgo:

Se busca evaluar el desempefio de la metodologia Lean en los indicadores financieros, asi

como comprender la influencia del liderazgo en este proceso.

1. ¢En qué medida la metodologia Lean ha sido implementada en la totalidad de los procesos

de la Compariia Transportadora de Valores del Sur Ltda. durante los afios 2021-2022-2023?

Parcialmente implementada

Totalmente implementada
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2. ¢Cuales son los principales obstaculos identificados durante la implementacion de la

metodologia Lean en la compariia?

Resistencia del personal

Falta de recursos asignados

3. ¢Se ha realizado una evaluacion exhaustiva de los procesos operativos y administrativos

bajo la metodologia Lean durante el periodo mencionado?

Si, evaluacion detallada

Evaluacién parcial

No se ha realizado evaluacion

4. ;Como se ha gestionado la capacitacion y entrenamiento del personal para la

implementacion de la metodologia Lean?

Programas estructurados y continuos

Capacitacion ocasional

5. ¢Se han identificado y documentado los cambios y mejoras especfificas derivadas de la

aplicacién de la metodologia Lean en los procesos?

Documentacion detallada de cambios

Documentacion parcial

No se ha documentado
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6. ¢Cual ha sido el nivel de participacion y compromiso de la alta direccién en la

implementacion de Lean?

Compromiso total y liderazgo activo

Compromiso parcial y apoyo intermitente

No hay compromiso de la alta direccion

7. ¢Existen sistemas formales de retroalimentacion para ajustar la aplicacion de la

metodologia Lean?

Si, sistemas establecidos

Sistemas informales

No existen sistemas formales

8. ;Como se ha abordado la resistencia al cambio por parte del personal durante la

implementacion de la metodologia Lean?

Estrategias de comunicacion efectiva

Incentivos y reconocimientos

No se han implementado estrategias

9. ¢Se ha llevado a cabo alguna auditoria interna o externa para evaluar la conformidad con

los principios de Lean?

Auditoria interna regular
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Auditoria externa periodica

No se han realizado auditorias

10. ¢Cuales son los indicadores clave utilizados para medir el éxito de la implementacion de

la metodologia Lean?

Eficiencia operativa

Calidad de procesos

Otras

11. (Se ha identificado la resistencia cultural durante la implementacion de la metodologia
Lean?

Resistencia cultural identificada y gestionada

Resistencia cultural identificada pero no gestionada

No se ha identificado resistencia cultural

12. ;Cémo se ha manejado la comunicacién interna sobre los cambios derivados de la

aplicacién de la metodologia Lean?

Comunicacion efectiva y participativa

Comunicacion insuficiente

13. ¢Cual ha sido el enfoque para la capacitacion del personal en relacion con la metodologia

Lean?
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Enfoque personalizado para cada nivel de empleados

Capacitacién general sin enfoque especifico

14. ;Se han establecido mecanismos formales para la participacion del personal en el proceso

de mejora continua?

Mecanismos efectivos establecidos

Mecanismos insuficientes

15. (Cbémo se ha gestionado la adaptabilidad de la metodologia Lean a cambios externos en el

entorno empresarial?

Adaptacion efectiva a cambios externos

Adaptacion parcial

No se ha gestionado la adaptabilidad

16. (Como ha influido la implementacién de la metodologia Lean en la eficiencia operativa

de los procesos de la Compafia Transportadora de Valores del Sur Ltda.?

Mejora significativa

Mejora moderada

17. ¢Cuales son los factores organizativos que han contribuido positivamente a la aplicacion

efectiva de Lean en la compafiia?

Estructura organizativa adaptable
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Compromiso de la alta direccién

Cultura orientada a la mejora continda

18. ¢(Se han establecido alianzas estratégicas con proveedores y clientes para fortalecer la

implementacion de Lean en la cadena de valor?

Alianzas estratégicas efectivas

Alianzas parciales

No se han establecido alianzas

19. ¢En qué medida la metodologia Lean ha impactado positivamente en la flexibilidad de la

empresa para adaptarse a cambios en la demanda del mercado?

Mayor flexibilidad

Flexibilidad moderada

Poca o ninguna mejora en la flexibilidad

20. (Como se ha integrado la metodologia Lean con la tecnologia de la informacion para

potenciar la gestién de procesos?

Integracion efectiva

Integracion parcial

No se ha integrado con la tecnologia
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21. ¢(Cual ha sido el nivel de alineacion entre los objetivos estratégicos de la empresa y la
aplicacion de la metodologia Lean?

Total, alineacion

Parcial alineacion

22. (Como se ha gestionado la resistencia cultural durante la implementacion de la
metodologia Lean?

Estrategias efectivas de gestién de resistencia

Estrategias parciales

23. ¢Se han aplicado herramientas especificas de Lean para la identificacion y eliminacion de
desperdicios en los procesos?

Aplicacién efectiva de herramientas Lean

Aplicacion parcial

24. (Cual ha sido el impacto de la metodologia Lean en los costos operativos de la empresa?

Aplicacion efectiva de herramientas Lean

Aplicacion parcial

25. ;Como se ha fomentado la participacion del personal en la identificacion y aplicacion de
mejoras bajo la metodologia Lean?

Participacion activa y estructurada___
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Participacion parcial

26. ¢Cudles son los indicadores clave utilizados para medir el éxito de la metodologia Lean
en la gestion de procesos?

Indicadores de eficiencia

Indicadores de calidad

Otras

27. ¢La estructura organizativa ha sido modificada para adaptarse a los principios de Lean?

Modificacién efectiva

Modificacién parcial

No se ha modificado la estructura

28. (COomo se ha manejado la comunicacion interna sobre los beneficios y cambios derivados
de la aplicacion de la metodologia Lean?

Comunicacion efectiva y transparente

Comunicacion parcial

29. ¢En qué medida la alta direccion ha liderado y apoyado la aplicacion de la metodologia

Lean en la gestion de procesos?

Liderazgo sélido y constante
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Liderazgo parcial

30. ¢Se han establecido programas formales de capacitacion y desarrollo para fortalecer las

habilidades y conocimientos necesarios para la gestion Lean de procesos?

Programas formales efectivos

Programas formales parciales

31. ¢Se ha observado una mejora en la eficiencia operativa de los procesos durante los afios
2021-2022-2023?

Mejora significativa

Mejora moderada

32. ¢(Cuél ha sido la tendencia de los costos operativos en relacion con la implementacion de

la metodologia Lean?

Reduccion significativa

Reduccidén moderada

33. ¢Se ha logrado una reduccion en los tiempos de ciclo de los procesos como resultado de la

implementacion de Lean?

Reduccion significativa

Reduccidon moderada
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34. ;Como ha variado la productividad del personal en relacion con la implementacién de
Lean?

Aumento significativo

Aumento moderado

35. ¢La aplicacion de Lean ha contribuido en la reduccion de desperdicios?

Contribucion significativa

Contribucion moderada

36. ¢Se ha producido una mejora en la flexibilidad y capacidad de adaptacion de la empresa a

cambios en el entorno empresarial?

Mejora significativa

Mejora moderada

37. ¢Existe una relacién entre la reduccion de costos operativos y la implementacion de la

metodologia Lean?

Relacion positiva fuerte

Relacion positiva moderada

38. ;Como ha influido la implementacion de Lean en la satisfaccion y compromiso de los
empleados?

Impacto positivo significativo
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Impacto positivo moderado

Sin impacto significativo

Impacto negativo moderado

39. ¢Se ha observado una disminucion en la incidencia de errores y retrabajos en los procesos

operativos?

Disminucién significativa

Disminucion moderada

40. ¢La aplicacion de la metodologia Lean ha contribuido a una mayor innovacion en los

procesos de la compafiia?

Contribucion significativa

Contribucion moderada

41. ;Como ha variado la percepcion de los stakeholders externos (inversionistas, socios, etc.)

sobre la empresa en relacion con la implementacion de Lean?

Mejora significativa

Mejora moderada

Sin cambios  significativos
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