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RESUMEN: En el contexto colombiano de 2020, la violencia y discriminacién hacia la
poblacion LGBTQ+ han alcanzado niveles alarmantes, evidenciados por un incremento del
129% en los casos reportados en comparaciéon con el afio anterior. Esta realidad impacta
de manera particularmente severa a grupos vulnerables como mujeres lesbianas, personas
trans y activistas que defienden los derechos de la diversidad sexual. Amenazas, homicidios
y abusos policiales se han identificado como problemas centrales, especialmente en
regiones como Antioquia, Valle del Cauca y Bogota, donde la cultura de violencia y la falta



de aceptacién social agravan la situacion.

La creciente preocupacion por estos hechos pone de manifiesto la crucial responsabilidad
de los medios de comunicacién en la visibilizacion de la violencia y en la promocién de un
discurso que no perpetle estereotipos negativos. El periddico digital EI Tiempo, como uno
de los principales medios de comunicacion en el pais, tiene un papel fundamental en
informar sobre las realidades que enfrentan las personas LGBTQ+ y en influir en la
percepcién publica respecto a sus derechos.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar como se presentan las noticias
relacionadas con el abuso policial, las amenazas y la violencia hacia las personas LGBTQ+
en El Tiempo durante 2020. Este andlisis se justifica por la urgencia de abordar el aumento
de la violencia contra esta poblacion y el impacto que la representacién mediatica puede
tener en la percepcion publica y en la lucha contra la discriminacion. La manera en que los
medios informan sobre estos hechos puede contribuir a la construccién de un entorno mas
inclusivo y respetuoso, o, por el contrario, perpetuar la estigmatizacion y el miedo.

Mediante este estudio se consultd el "Manual de Estilo para el Periodismo de la Diversidad",
que proporciona directrices esenciales para una cobertura inclusiva y responsable de los
temas relacionados con la diversidad sexual. A través de un enfoque cualitativo e histérico-
hermenéutico, se analizan 27 noticias relevantes utilizando técnicas de analisis de
contenido, con el fin de evaluar el lenguaje, las imagenes y los enfoques aplicados. Los
resultados de esta investigacion no solo evidencian la probleméatica actual de violencia y
abuso hacia las personas LGBTQ+, sino gue también proponen acciones concretas para
mejorar la representacion mediatica. Se busca fortalecer el papel de los medios en la
promocién del respeto y la dignidad de todas las identidades, al mismo tiempo que se
destaca la importancia de una cobertura que no solo informe, sino que también eduque y
empodere a la sociedad en su conjunto.

Al abordar la relaciéon entre los medios de comunicacion y las personas LGBTQ+, esta
investigacion pretende contribuir al entendimiento de cémo las narrativas mediaticas
afectan las actitudes sociales y las politicas publicas, resaltando la necesidad de un
periodismo ético que actie como un aliado en la lucha por la igualdad y los derechos
humanos.

ABSTRACT: Inthe Colombian context of 2020, violence and discrimination against
the LGBTQ+ population reached alarming levels, evidenced by a 129% increase in
reported cases compared to the previous year. This reality has a particularly severe
impact on vulnerable groups such as lesbian women, transgender individuals, and
activists advocating for sexual diversity rights. Threats, homicides, and police abuse
have been identified as central issues, especially in regions such as Antioquia, Valle
del Cauca, and Bogota, where the culture of violence and lack of social acceptance
exacerbate the situation.

The growing concern over these incidents highlights the crucial responsibility of the
media in raising awareness about violence and promoting discourse that does not



perpetuate negative stereotypes. El Tiempo Digital, as one of the country's leading
news outlets, plays a fundamental role in reporting on the realities faced by LGBTQ+
individuals and influencing public perceptions of their rights.

This research aims to analyze how news related to police abuse, threats, and
violence against LGBTQ+ individuals was presented in El Tiempo during 2020. This
analysis is justified by the urgent need to address the rising violence against this
population and the impact that media representation can have on public perception
and the fight against discrimination. The way the media reports on these events can
contribute to building a more inclusive and respectful environment or, conversely,
perpetuate stigmatization and fear.

For this study, the "Style Manual for Journalism on Diversity" was consulted,
providing essential guidelines for inclusive and responsible coverage of issues
related to sexual diversity. Through a qualitative and historical-hermeneutic
approach, 27 relevant news articles were analyzed using content analysis
techniques to evaluate the language, imagery, and approaches employed. The
findings of this research not only highlight the current problem of violence and abuse
against LGBTQ+ individuals but also propose concrete actions to improve media
representation. The goal is to strengthen the role of the media in promoting respect
and dignity for all identities while emphasizing the importance of coverage that not
only informs but also educates and empowers society as a whole.

By addressing the relationship between media and LGBTQ+ individuals, this
research seeks to contribute to the understanding of how media narratives influence
social attitudes and public policies, emphasizing the need for ethical journalism that
serves as an ally in the fight for equality and human rights.

CONCLUSIONES: EI primer objetivo de este estudio, que consiste en la
identificacion de noticias relacionadas con el abuso policial, amenazas y violencia
hacia las personas LGBTQ+ en el periédico digital EI Tiempo de Bogota durante el
afo 2020, permitié6 obtener un panorama detallado de la situacién de la poblacién
LGBTQ+ en Colombia durante ese afio. Los hallazgos indican que la violencia
representa la categoria mas frecuente, con un total de 18 incidentes documentados,
destacando especialmente los ataques contra mujeres trans y lideres. Esto refleja
una tendencia preocupante en el contexto de derechos humanos, donde la violencia
sigue siendo un desafio significativo para la poblacion LGBTQ+.

Asimismo, se identificaron 5 casos de abuso policial, la mayoria de los cuales
ocurrieron en Bogot4, resaltando la necesidad de abordar las practicas de las
fuerzas de seguridad en su trato hacia esta poblacién. En cuanto a las amenazas,
se registraron 4 incidentes que implicaron a figuras publicas y lideres, lo que
muestra los conflictos sociales en torno a los derechos de la poblacion LGBTQ+.



La ubicacion geografica de los incidentes también mostré que Bogota es el epicentro
de la violencia y los abusos, con un total de 8 noticias, lo que indica la importancia
de enfocar las politicas de proteccién y derechos humanos en esta ciudad. Este
estudio no solo contribuye a la comprension de la situacion de las personas
LGBTQ+ en Colombia, sino que también destaca la necesidad de intervencion y
seguimiento por parte de las autoridades y organizaciones de derechos humanos
para mitigar la violencia y promover la equidad y la justicia social.

En relacion con el desarrollo del segundo y tercer objetivo relacionados con el
andlisis de contenido de las noticias sobre abusos policiales, amenazas y violencia
hacia personas LGBTQ+ en Colombia y recomendaciones, se identificaron las
siguientes inferencias:

En muchos de los casos mencionados, la violencia hacia personas LGBTQ+ no se
limita a agresiones fisicas, sino que también incluye violencia estructural y
psicolégica. Esto refleja un patrén de discriminacion que estd arraigado en las
instituciones publicas, como la policia, el sistema judicial, y otros sectores del
Estado. Las actitudes discriminatorias, la falta de politicas inclusivas, y la impunidad
institucional parecen ser factores clave en la perpetuacion de estos abusos.

Un patron claro de violencia extrema se observa en las trabajadoras sexuales trans,
quienes enfrentan multiples formas de violencia (fisica, emocional, psicolégica)
tanto en su entorno laboral como en su vida cotidiana. La estigmatizacion social y
la discriminacion institucional son factores que agravan ain mas esta situacion.
Ademas, la falta de respuesta efectiva de las autoridades frente a estos crimenes
de odio genera un sentimiento de desproteccién en esta poblacion.

En varios de los casos mencionados, la falta de accién oportuna por parte de las
autoridades, asi como la impunidad, contribuyen a la perpetuacion de la violencia
hacia personas LGBTQ+. Esto es especialmente evidente en crimenes de odio,
como asesinatos y agresiones, donde las investigaciones no avanzan o se
desatienden, lo que refleja una desconexion entre las politicas publicas y las
necesidades reales de proteccion.

La violencia hacia personas LGBTQ+, en particular hacia las personas trans, tiene
un impacto profundo en su bienestar emocional y psicoldégico. Ademas de los
abusos fisicos y verbales, la violencia estructural y simbdlica que enfrentan, como
la discriminacion institucional y la estigmatizacion social, contribuye al sufrimiento a
largo plazo de las victimas.

Los analisis resaltan la urgente necesidad de implementar politicas publicas mas
efectivas que garanticen la inclusiéon y proteccion de las personas LGBTQ+,
especialmente en contextos rurales y en situaciones de vulnerabilidad extrema
como el trabajo sexual. También se manifiesta la importancia de la reparacion, la
justicia y el acceso a la salud, incluyendo la salud sexual y reproductiva, para



garantizar la no repeticion de estos abusos.

La violencia simbdlica, como la que se observa en el caso de la secretaria de Mujer
y Equidad de Geénero, refleja la discriminacion y las normas heteronormativas
profundamente arraigadas en la sociedad. Estas actitudes sociales afectan a las
personas LGBTQ+ en todos los niveles, desde su vida cotidiana hasta sus roles
publicos, como en el caso de Matilda Gonzalez, cuya posicidn de poder es vista
COMOo una amenaza por sectores conservadores.

En algunos casos, como el mencionado sobre el conflicto armado colombiano, las
personas LGBTQ+ enfrentan una doble vulnerabilidad, ya que son victimas tanto de
la violencia directa del conflicto como de la violencia estructural y cultural que se
afiade a su situacion debido a su orientacion sexual o identidad de género.

En varios casos, se sefiala la falta de visibilidad y reconocimiento de las personas
trans en las estadisticas oficiales, lo que contribuye a la invisibilizacién de sus
problemas y a la falta de politicas adecuadas para su proteccion. Este vacio
institucional refleja una falta de reconocimiento formal de los derechos de las
personas LGBTQ+, que perpetua la discriminacion y la violencia.

En todos los casos analizados, se hace hincapié en la necesidad de fortalecer los
mecanismos de proteccidn, prevencion y justicia para las personas LGBTQ+,
especialmente en areas donde el contexto social y -cultural favorece la
discriminacion y violencia hacia esta poblacién. La falta de respuesta estatal efectiva
y la debilidad en la implementacion de politicas publicas son factores que agravan
la situacion.

En conclusiébn las observaciones muestran un panorama complejo vy
multidimensional de violencia hacia las personas LGBTQ+, donde se combinan
agresiones fisicas, psicoldgicas y estructurales, junto con la impunidad y la falta de
respuesta institucional. Esto resalta la necesidad urgente de politicas publicas
inclusivas, reparacion de las victimas y una transformacion cultural que promueva
la equidad y el respeto hacia las identidades de género diversas.

CONCLUSIONS: The first objective of this study, which involves identifying news
related to police abuse, threats, and violence against LGBTQ+ individuals in the
digital newspaper El Tiempo from Bogota during the year 2020, provided a detailed
overview of the situation faced by the LGBTQ+ population in Colombia during that
year. The findings indicate that violence represents the most frequent category, with
a total of 18 documented incidents, particularly highlighting attacks against trans
women and leaders. This reflects a concerning trend in the human rights context,
where violence remains a significant challenge for the LGBTQ+ population.

Additionally, five cases of police abuse were identified, most of which occurred in
Bogota, underscoring the need to address the practices of security forces in their



treatment of this population. Regarding threats, four incidents involving public figures
and leaders were recorded, revealing social conflicts surrounding LGBTQ+ rights.

The geographical distribution of incidents also showed that Bogota is the epicenter
of violence and abuse, with a total of eight reported cases, emphasizing the
importance of focusing protection and human rights policies in this city. This study
not only contributes to understanding the situation of LGBTQ+ individuals in
Colombia but also highlights the need for intervention and monitoring by authorities
and human rights organizations to mitigate violence and promote equity and social
justice.

Regarding the development of the second and third objectives, which focus on
content analysis of news about police abuse, threats, and violence against LGBTQ+
individuals in Colombia, as well as recommendations, the following inferences were
identified:

In many of the cases mentioned, violence against LGBTQ+ individuals is not limited
to physical assaults but also includes structural and psychological violence. This
reflects a pattern of discrimination embedded in public institutions such as the police,
the judicial system, and other state sectors. Discriminatory attitudes, the lack of
inclusive policies, and institutional impunity appear to be key factors in perpetuating
these abuses.

A clear pattern of extreme violence is observed against transgender sex workers,
who face multiple forms of violence (physical, emotional, psychological) both in their
work environments and daily lives. Social stigmatization and institutional
discrimination further exacerbate this situation. Additionally, the lack of effective
responses from authorities to these hate crimes generates a sense of unprotection
among this population.

In several cases, the lack of timely action by authorities and the impunity surrounding
crimes contribute to the perpetuation of violence against LGBTQ+ individuals. This
is especially evident in hate crimes, such as murders and assaults, where
investigations stall or are neglected, reflecting a disconnect between public policies
and the actual need for protection.

Violence against LGBTQ+ individuals, particularly trans people, has a profound
impact on their emotional and psychological well-being. Beyond physical and verbal
abuses, the structural and symbolic violence they face, such as institutional
discrimination and social stigmatization, contributes to long-term suffering for the
victims.

The analysis underscores the urgent need to implement more effective public
policies that guarantee the inclusion and protection of LGBTQ+ individuals,
especially in rural contexts and in extreme vulnerability situations such as sex work.



It also highlights the importance of reparation, justice, and access to health services,
including sexual and reproductive health, to ensure the non-repetition of these
abuses.

Symbolic violence, such as that observed in the case of the Secretary for Women
and Gender Equity, reflects the deeply ingrained discrimination and heteronormative
norms within society. These social attitudes affect LGBTQ+ individuals at all levels,
from their daily lives to their public roles, as seen in the case of Matilda Gonzélez,
whose position of power is perceived as a threat by conservative sectors.

In some cases, such as those related to the Colombian armed conflict, LGBTQ+
individuals face dual vulnerability as they become victims of both direct violence from
the conflict and structural and cultural violence stemming from their sexual
orientation or gender identity.

In several instances, the lack of visibility and recognition of trans individuals in official
statistics contributes to the invisibility of their issues and the absence of adequate
policies for their protection. This institutional void reflects a lack of formal
acknowledgment of LGBTQ+ rights, perpetuating discrimination and violence.

In all the cases analyzed, there is a strong emphasis on the need to strengthen
mechanisms for protection, prevention, and justice for LGBTQ+ individuals,
particularly in areas where the social and cultural context fosters discrimination and
violence against this population. The lack of an effective state response and weak
implementation of public policies exacerbate the situation.

In conclusion, the observations present a complex and multidimensional picture of
violence against LGBTQ+ individuals, combining physical, psychological, and
structural aggression with impunity and institutional neglect. This highlights the
urgent need for inclusive public policies, victim reparation, and cultural
transformation to promote equity and respect for diverse gender identities.

RECOMENDACIONES: Como resultado de las conclusiones del desarrollo del primer
objetivo surgen como recomendaciones a las autoridades y organizaciones de derechos
humanos implementen politicas especificas enfocadas en la proteccién de las personas
LGBTQ+, especialmente en Bogota, donde se concentra la mayoria de los incidentes; por
lo tanto, se sugiere establecer programas de formacion y sensibilizacién para las fuerzas
de seguridad, que incluyan protocolos claros sobre el trato hacia las personas de esta
poblacion, asi como mecanismos de denuncia accesibles y seguros. Ademas, es
fundamental fomentar la visibilidad y el apoyo a lideres de esta poblacién, garantizando su
seguridad y promoviendo un entorno de respeto y equidad. Estas acciones no solo
ayudaran a mitigar la violencia, sino que también contribuiran a la construccion de una
sociedad mas justa e inclusiva.

Frente al desarrollo del segundo objetivo de esta investigacion, se considera fundamental



que los medios de comunicacién en Colombia se comprometan a mejorar la calidad de su
cobertura sobre las personas LGBTQ+, incorporando una mayor diversidad de voces y un
analisis mas profundo de la violencia, discriminacion y los desafios que enfrentan. Esto no
solo contribuira a un dialogo mas completo y respetuoso sobre la diversidad sexual y de
género, sino que también fomentara una mayor conciencia y sensibilidad en la sociedad en
general.

Para mejorar la cobertura periodistica de temas LGBTQ+, es crucial aumentar la diversidad
de fuentes y enfoques, lo que permitira ofrecer una perspectiva mas completa sobre las
realidades y necesidades de la poblacion. Es necesario abordar temas clave como la
educacion inclusiva y el acceso a tratamiento médico adecuado, asi como profundizar en la
discusion sobre la conducta discriminatoria, incluyendo ejemplos y datos que reflejen las
experiencias de las personas LGBTQ+ en diversos contextos. Asimismo, se recomienda
mejorar la inclusividad al representar adecuadamente las diversas identidades vy
orientaciones dentro de la poblacion, y analizar el contexto de la violencia y discriminacion
hacia los lideres LGBTQ+, considerando factores sociales, econdmicos y politicos.
Incrementar la pluralidad de fuentes y la profundidad investigativa ayudara a mejorar la
objetividad, mientras que una comunicacibn mas sensible y el uso de un lenguaje
respetuoso son fundamentales para fomentar una comprension mas profunda de la
diversidad sexual y los derechos humanos. Esto incluye abordar de manera directa los
derechos de igualdad y las politicas publicas relacionadas con las personas LGBTQ+,
promoviendo asi una mayor igualdad, respeto y reduccion de estigmas y actitudes
discriminatorias.

RECOMMENDATIONS: As a result of the conclusions derived from the first
objective, recommendations are proposed for authorities and human rights
organizations to implement specific policies focused on protecting LGBTQ+
individuals, particularly in Bogota, where the majority of incidents are concentrated.

Therefore, it is suggested to establish training and awareness programs for security
forces that include clear protocols on how to treat members of this population, as
well as accessible and secure mechanisms for filing complaints. Additionally, it is
essential to promote the visibility and support of LGBTQ+ leaders, ensuring their
safety and fostering an environment of respect and equity. These actions will not
only help mitigate violence but also contribute to building a more just and inclusive
society.

Regarding the second objective of this research, it is deemed essential that media
outlets in Colombia commit to improving the quality of their coverage of LGBTQ+
individuals by incorporating greater diversity of voices and a more in-depth analysis
of the violence, discrimination, and challenges they face. This will not only contribute
to a more comprehensive and respectful dialogue about sexual and gender diversity
but also foster greater awareness and sensitivity within society as a whole.

To enhance media coverage of LGBTQ+ topics, it is crucial to increase the diversity
of sources and approaches, allowing for a more comprehensive perspective on the



realities and needs of the population. Key issues such as inclusive education and
access to adequate medical care should be addressed, as well as deeper
discussions on discriminatory behavior, including examples and data reflecting the
experiences of LGBTQ+ individuals in various contexts. It is also recommended to
improve inclusivity by adequately representing the diverse identities and orientations
within the LGBTQ+ population and analyzing the context of violence and
discrimination against LGBTQ+ leaders, considering social, economic, and political
factors.

Expanding the plurality of sources and the depth of investigative reporting will help
improve objectivity, while more sensitive communication and the use of respectful
language are fundamental to fostering a deeper understanding of sexual diversity
and human rights. This includes directly addressing equality rights and public
policies related to LGBTQ+ individuals, thereby promoting greater equality, respect,
and the reduction of stigma and discriminatory attitudes.



