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Introduccién

La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer el Plan de Negocio denominado
Produccion y Comercializacion de Jabones a base de “Ulloco”, teniendo en cuenta investigaciones
referentes a las propiedades del ulloco, a la produccién y los aspectos legales que conlleva realizar
un jabon, rescatando la labor campesina que junto al sector primario y secundario de la economia
se podra transformar el Ulloco en un bien saludable para la piel del consumidor colocandolo a su

servicio.

El objetivo de este plan de negocio es realizar un jabon totalmente natural libre de componentes
quimicos toxicos perjudiciales para la piel, para ello se tomé en cuenta la investigacion realizada

por Camera, et al, (2020) quien infiere que:

El olluco tiene propiedades cicatrizantes que han sido explotadas por los nativos de los Andes
durante siglos para el tratamiento del acné, las estrias, la varicela y las quemaduras. El ulloco
aporta vitaminas B favoreciendo la buena salud de la piel, el cabello y las ufias, evitando la

aparicion de arrugas o el envejecimiento prematuro. (p. 8)

De este modo, se identifica que este bien soluciona diversos problemas en la piel. Ademas, se
evidencia escases de productos realizados de este tubérculo en el mercado lo que conllevo a esta
innovacioén, aprovechando las propiedades fisicoquimicas como lo es la humedad, que por la

investigacion realizada de Ayala (2004) mencionado por Aredo, et al. (2013), reportd:

Que 83,7% de humedad, porcentaje aproximado a diferentes investigaciones, este cambia
debido a su lugar de cultivo, cuenta con una materia seca aproximadamente del 17.7%, ceniza
aproximadamente del 0.48%, proteina aproximadamente del 0.25%, fibra aproximadamente del
0,027%, grasa aproximadamente del 0.07% y un pH aproximadamente del 4,07%. En cuanto a
las vitaminas y minerales que brinda el tubérculo esta la Vitamina A: 3,77 mg, Vitamina C: 11,5
mg, Niacina: 0,20 mg, B1: 0,05 mg, B2: 0,03 mg, Calcio: 3 mg, Hierro: 1.1 mg, Potasio: 274
mg, Fosforo: 28 mg, estas propiedades fisicoquimicas ayudan a darle vida a la piel,

manteniéndola uniforme e hidratada. (p p, 127-128)
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Se pretende con este plan de negocio, contribuir al mejoramiento de la actividad econdmica en
el departamento de Narifio, rescatando la labor campesina dado a que este tubérculo se produce en
climas frios, aproximadamente 8°c a 14°c, promoviendo la agricultura en estas zonas, ya que, ellos
son los principales proveedores para poder realizar este bien, generando asi oportunidades de
trabajo para los campesinos de la region.

Para el desarrollo del plan de negocio se establecieron objetivos en los cuales se va a realizar un
estudio de mercado por medio de una encuesta para determinar cuales seran los clientes,
competencia, demanda y oferta, la identificacion de producto y/o servicio, el precio y el area de
mercado Nufiez, (1997). Un estudio técnico donde se toma en cuenta a Cordoba (2011), tratdndose
de “determinar una ubicacion adecuada, definir el tamafio y capacidad el proyecto, establecer el
presupuesto de inversion junto a su cronograma de actividades y asi poder comprobar la viabilidad
técnica para la instalacion del proyecto en estudio” p. 28). Se desarrollara un disefio administrativo
que, segun Cano, (2017), debe seguir una ‘“estructura de planeacion, organizacion,
direccion/liderazgo y control” (p. 9).

El desarrollo de la evaluacion economica y financiera segun Garcia, (2008), citado por Cuevas-
Reyes, et al. (2021), tiene por objeto “medir la eficiencia del capital social aportado para financiar
un proyecto” (p. 4). Asimismo, La Evaluacion Ambiental Estratégica es: el equivalente de la
evaluacion de impacto ambiental, estos son instrumentos preventivos de gestion ambiental que
obligan a considerar el medio ambiente en la formulacién de las propuestas que se hacen para
definir el futuro, ambos comparten una serie de principios prevencion, precaucion, internalizacion,

participacion, transparencia, etc. (Gomez, 2014).
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1 Concepto del negocio

En edades comprendidas entre los 15 a 29 afios se presentan alteraciones en la piel debido a los
cambios hormonales, pre-adolescencia, adolescencia, estrés, menstruacion en las mujeres, se
presenta el acné joven donde sus inicios estan comprendidos en la edad de 8 afios siendo muy
superficial el cual va avanzando a medida de los afios y se presenta de una manera fuerte a los 15
afios hasta los 24 dandole paso al acné adulto donde este tiene en cuenta tres tipos: acné persistente,
continuacion del acné de la adolescencia hasta la edad adulta; recaida de un acné previo que habia
regresado tras la adolescencia; debut del acné en la edad adulta, generalmente a partir de los 20 a
25 afios (Fernandez, 2021).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se quiere aprovechar las propiedades que brinda el
tubérculo llamado ulloco, segun Camarena, et al. (2020), el olluco tiene propiedades cicatrizantes
que han sido explotadas por los nativos de los Andes durante siglos para el tratamiento del acné,
las estrias, la varicela y las quemaduras”(p.18), por su contenido de vitamina C el ulloco controla
las aparicion de manchas o en su defecto reduce su intensidad, fortalece la barrera protectora de la
piel hidratandola y manteniéndola sana de los rayos solares, cuenta con propiedades antibacterianas
y antinflamatorias que ayudan a controlar una infeccion o heridas, evita arrugas prematuras por su

complejo B.

Por lo anterior, es necesario considerar el desarrollo de un bien natural dirigido al 6rgano de la
piel capaz de solucionar los problemas antes mencionados, destacando que sera apto para todo tipo
de piel sin importar su edad, aunque el estudio de mercado sera enfocado en edades entre 15y 29

afios de edad en la ciudad de Pasto porgue son quienes mas cambios presentan en la piel.

Con el jabon de ulloco se desea lograr que la persona con afectaciones en la piel logre darle una
mejor apariencia y salud, debido a investigaciones revisadas medicamente como la postulada por
la Doctora Shannon (2021, 15 de abril), menciona que algunas personas sufren de lo que se llama
acné dismorfofobico, que es el acné que tiene un impacto enorme en la imagen corporal de una

persona ocasionando ansiedad, depresion, algunas personas a menudo tienden a pensar que los
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brotes son de alguna manera su culpa; con este bien se pretende mejorar su autoestima y amor

propio cambiando de alguna forma a su vida (Shannon, 2021).

Se quiere que este producto sea necesario adquirirlo haciéndolo parte del skincare diario para
mantener una piel fresca y sana, para utilizar este bien no necesariamente es contar con problemas

de la piel, también se le puede dar uso como medio de limpieza profunda e hidratacion.

Para la creacion del bien que es un jabdn a base de ulloco totalmente natural no se requiere
tecnologia avanzada, ya que su elaboracion esta basada en técnicas artesanales, pero en este caso
se utiliza maquinas industriales para lograr una amplia producciéon y cumplir a tiempo con los
clientes, teniendo en cuenta la innovacion y creatividad al momento de realizar dicho bien lo que

permite reducir costos y gastos de produccion.

1.1 En qué consiste el negocio

La Produccion y Comercializacion de Jabones a base de Ulloco consiste en ofrecer un bien
totalmente natural libre de componentes quimicos que pueden ser perjudiciales para la piel,
elaborado de un tubérculo llamado Ulloco originario de la region Andina (Colombia). Segun la
investigacion realizada por (Quispe y Blacido 2018, p, 1), determinaron que “el extracto etandlico
de los tubérculos de Ullucus tuberosus Caldas "olluco” si presenta actividad cicatrizante y no posee
toxicidad dérmica”, a través de revisiones en revistas cientificas el tubérculo brinda beneficios
saludables, ayuda a proteger la piel y, por ende, soluciona multiples problemas mencionados

anteriormente.

Se ha optado por crear un emprendimiento de una forma innovadora donde no se presenta una
alta competencia ya que no hay productos elaborados a base de ulloco, pero se toma en cuenta la
investigacion realizada por Quispe y Blacido, (2018), que trata sobre “la creacion de una crema

experimentada en animales para comprobar si el ulloco es cicatrizante” (p.8).

Sin embargo, existen productos como jabones para el cuidado de la piel, pero todos tienen algin

componente quimico que no favorece a todo tipo de piel porque causa irritacion o efectos negativos
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para esta, debemos tener en cuenta que si hay jabones naturales, como el jabdn de café, aloe vera,
entre otros; pero estos no cubren con todos los beneficios que el jabon de ulloco aporta a la
comunidad; pues la principal funcion propia y exclusiva del ulloco es tener un efecto cicatrizante
en la piel lo que otro producto natural no brinda. No tiene un costo alto para su produccion debido
aque es un jabdn artesanal y su materia prima es facil de adquirir porque se vive en una zona donde
se cultiva este tubérculo de forma permanente siendo disponible en la regién Narifio debido a que
el ulloco es un tubérculo andino que crece en las zonas andinas, la siembra del ulloco se la realiza
durante todo el afio, con una produccion orientada al mercado y a los precios. Es beneficiosa su
siembra porque existe una gran variabilidad en cuanto a épocas de siembra, empezando desde el

mes de enero, segln la Agencia Agraria Gran Chimu (2010), la mejor siembra se realiza con:

Las primeras lluvias a partir de octubre a diciembre, aprovechando el primer brote de la semilla,
colocandolo al fondo del surco, a 0.30 mts. entre plantas y entre surcos a 0.80 mts. lo que
representa una poblacion de 41,667 plantas por hectarea (ha). El tubérculo semilla debe tener
un peso aproximado de 20 gr. en promedio y con el color propio de la variedad para evitar la
mezcla varietal y su cosecha se realiza de 5-8 meses aproximadamente. En cuanto al clima, este
tubérculo se desarrolla con temperaturas que oscilan entre los 8 y 14 grados centigrados y
precipitacion anual de 600 a 1.000 mm. Por consiguiente, en la zona narifiense es muy comin y

accesible el ulloco. (Agencia Agraria Gran Chimu, 2010 pp 18)

El jabon tiene una contextura blanda, mide 6x7cm, elaborado con glicerina y alto contenido de
ulloco, no tiene colorantes artificiales, su duracion es aproximadamente de 1 a 2 meses por persona,

uso diario y apto para todo tipo de piel sin importar su edad.

Se tiene en cuenta el modelo Canvas, para realizar un previo resumen y determinar el
direccionamiento del plan de negocio denominado: Produccion y Comercializacion de Jabdn a base
de ulloco, el cual sirve para analizar modelos de negocio en términos de sus 9 elementos clave que;
“la identificacidn de aliados clave principalmente los proveedores, actividades claves, propuesta
de valor, relacion con el cliente, segmentos del cliente, recursos claves, canales, estructura de costes

y estructura de ingresos” (Osterwalder y Pigneur, 2010, pp 45).
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Tabla 1
Modelo Canvas

Produccion y Comercializacion de Jabones a Base de Ulloco

Aliados Clave Actividades Propuesta de Relacion con el Cliente Segmentos de
Proveedores Clave Valor Clientes

Ventas al detal El ulloco es el Publicidad (Emisoras, EI bien sera

Campesinos anico que medios virtuales como dirigido a toda

cultivadores de Publicidad por contiene el Facebook, Instagram, la poblacion en

ulloco. los diferentes poder Twitter, WhatsApp y general, en

Transporte del

ulloco

Distribuidor de

glicerina

Distribuidor de
moldes en
goma.
Casa de |la
licuadora
industrial
(Licuadora
Industrial
Omniblend

Anti ruido)

Fondo

emprender

de

comunicacion

medios

en laciudad de
Pasto

Descuentos al

por mayor

Clientes
potenciales
como
adolescentes y

Jovenes.

cicatrizante.

Dirigido a toda
la poblacion sin
importar su
edad.

Resuelve
problemas de la
piel

disminuyendo el

acne, estrias,
manchas,
cicatrices,
arrugas, actla
como un

hidratante, entre

otros.

Bien natural

correos) en la ciudad de

Pasto.

Publicidad impresa: los
periédicos, revistas,
folletos, afiches
publicitarios, tarjetas y
calendarios.

Descuentos/promocion

Premios de productos

PQR, para saber Ila
satisfaccion del cliente

y mejorar el servicio

Encuesta para evaluar la
satisfaccion del cliente
(Por  WhatsApp vy

correos)

especial edades
entre 15 y 29
afios de edad
quienes son los
consumidores
porque es
donde mas se
presenta el
problema
dérmico; pero
el cliente
principal seran
sus padres de
familia
refiriéndose a
los
adolescentes ya
que ellos seran
los que paguen
cierta cantidad

de dinero por el
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(porque me va
a proveer
recursos)

Proveedor de
las cajas para
empacar el

jabon

Proveedor de
bandejas  de

plastico

Proveedor
publicidad

impresa

Misora radio 1

Pasto

Droguerias,
locales de

belleza

Recursos
Clave
Materia prima

Glicerina

Magquinaria
(Licuadora,
trituradora
industrial,
estufa
industrial y
refrigerador

industrial)

Moldes de

goma

Empaques de

carton

Bandejas de

plastico

No deja olor
impregnado en

la piel, debido a

experimentacio

nes que se ha

Canales

La venta del bien se

realizara de la siguiente

forma:

Online: redes sociales.

Publicidad por medios

de comunicacién

Droguerias locales

Locales de belleza

Unicentro “stand”

bien a adquirir,
como también
los jovenes
responsables de
si mismos. Se
debe tener en
cuenta que el
jabén también
puede ser
consumido por
cualquier
persona sin
importar su
edad.

Estructura de Costos
Arrendamiento de local, compra de maquinas,
empagques, cuando personas trabajan mano de obra,

materia prima, transporte, fletes, publicidad

Estructura de Ingresos

Crédito bancario,

fondo emprender,

aporte de socios, ventas del producto y

subproducto.

Nota: Descripcion general del plan de negocios produccién y comercializacidn de jabones a base

de ulloco.

1.2 Identificacidn de bienes y servicios
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Se identifica que el plan de negocio se relaciona con la creacién de un bien tangible, ya que, se
utiliza actividades primarias y secundarias para producir el Jabon y asi poder observar, medir,
pesar, almacenar, transportar, ofrece una garantia y tiene una vida Util determinada respecto a su
produccion, logrando obtener un valor econdémico para ser vendido en el mercado. Entre la
clasificacion de los bienes y servicios siendo bienes de capital, bienes de consumo intermedio y

bienes finales, la Produccion y comercializacion de Jabones a base de Ulloco identifica lo siguiente:

e Bienes de capital. Son necesarios para la produccion, segun la definicién escrita por Mises,
(2022, 05 de febrero) los bienes de capital son aquellas maquinarias y equipos, susceptibles de
depreciacion, que, al ser utilizados periédicamente en un proceso productivo, permiten obtener un
bien tangible o intangible, ya sea para el mercado nacional o internacional, sin modificar su
naturaleza (Mises, 2022).

De tal manera que para realizar el bien se necesita una licuadora industrial donde su vida util es
de 5 afios aproximadamente, su costo es de $1.750.000 (Licuadora Industrial Omniblend Anti
ruido) de la distribuidora casa de la licuadora industrial, estufa industrial, su vida Gtil es de 20 afios
y su precio aproximado es de $2.800.000 y un refrigerador, su vida Gtil es de 10-16 afios, su precio
aproximado es de $2.500.000.

e Bienes de consumo intermedio. Se encuentra la materia prima y elemento adicionales para
continuar con el proceso de elaborar el bien, los bienes intermedios son un conjunto de bienes
utilizados como recursos para las operaciones de produccion. En otras palabras, segun Frederick,
(2021), son: “aquellas materias primas que participan en el proceso de fabricacion de un bien”

(parr. 7) y con respecto a su clasificacion se encuentra:

Segun su vida de almacén. Para la produccion de los jabones se necesita moldes de goma,
coladores, recipientes en aluminio, batidora eléctrica para culminar con el proceso, considerandose
perteneciendo a la sub-clasificacion duradero. La materia prima, siendo lo mas importante para
su elaboracién (ulloco, glicerina) pertenecen a la clasificacion de no duraderos siendo Unicos el

proceso productivo.
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De convivencia. Es un bien béasico, porque al momento de adquirir el jabdn el gasto es planeado,
tiene un bajo costo y puede llegar al consumidor por publicidad y marketing, satisfaciendo una
necesidad béasica, embelleciendo y ddndole una mejor apariencia a la piel.

Por comparacion. Debido a su facil adquisicion y su bajo costo, hace que el bien se sub-

clasifiqgue como homogéneo.

Por especialidad: Este bien es exclusivo porque es el Gnico jabdn a base de Ulloco que aporta
propiedades cicatrizantes en piel, ademas de diferentes beneficios que aporta y su valor agregado

es ser natural.

e Bienes de consumo final. Los bienes finales en economia segun Cajal, (2022, 15 de
diciembre), son “productos de consumo que una vez procesados no requieren de transformaciones
posteriores para su consumo, tienen como meta final satisfacer las necesidades del consumidor”
(Cajal, 2022). En este orden de ideas culminado el proceso de produccion se puede manifestar que

el bien final es el jabon a base de ulloco totalmente natural.

1.2.1 Caracteristicas del bien

Este bien se lo ha elaborado a partir de moldes con figuras de corazon y flor donde sus medidas
son de 5 cm de alto por 6 cm de ancho con un peso de 30 gramos y con una contextura suave y
blanda, al momento de tener contacto con el agua toma una contextura compacta y no se desintegra,
su olor es neutro porque en la produccion el olor del tubérculo no es fuerte y, por ende, no se

impregna en la piel.

Es un jabén que brinda varios beneficios gracias a su propiedad cicatrizante como lo es
disminuir el acné, la intensidad de las manchas y estrias en diferentes zonas del cuerpo, ayuda con
infecciones y previene o disminuye la aparicion de arrugas prematuras.

e Vida util: Teniendo en cuenta que el bien final es elaborado artesanalmente y sus

componentes son totalmente naturales se le ha determinado una vida Util en almacenamiento de 8
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a 12 meses y en uso de 1 a 2 meses por persona. Por sus componentes tiene una vida util menor a

la de otros bienes elaborados con componentes quimicos.

1.2.2 Precio del bien

Evaluando los precios de los jabones naturales que existen en el mercado se ha determinado un

precio teniendo en cuenta las siguientes comparaciones con la competencia:

Tabla 2
Precio de bienes artesanales

Bienes Artesanales Precio Unitario
Jabon liquido antiacné “kara khuyay” $29.900
Jabon artesanal antiacné “natia” $13.000 - $19.000
Jabdn facial de arroz organico “bhel” $14.500

Fuente: Observado de Bnatural Store (2023).

Segun, Bnatural Store (s.f.), (tienda especializada en cosmética natural, biologica y ecologica),
se tom@ referencia varios bienes naturales que cumplen alguna funcién del Jabon a base de Ulloco,
por ende, se toma en cuenta la competencia y el precio estipulado en el mercado actualmente y asi

poder determinar el precio del jabdn después de realizar el estudio de mercado.

1.3 Anadlisis del sector y situacional

La estructura industrial en el departamento de Narifio, segun el Ministerio de Industrias y
Comercio, (2024), esta representada por tres actividades industriales con un “100% de produccion
total y 100% del valor agregado total del departamento” p. 21), que se distribuye en la elaboracion
de otros productos alimenticios con “el 75,1%, elaboracion de productos lacteos 15,9% vy otras

industrias manufactureras n.c.p. el 9%” (p.21). La participacion porcentual de los sectores en el
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PIB del departamento de Narifio frente a la composicién nacional del afio 2022 se representa de la

siguiente manera en ciertas actividades (Ministerio de Industrias y Comercio, 2023).

Figura 1
Composicidn Sectorial PIB 2022

1.5%

Informacion v telecomunicaciones > 5%
,5%

. 0,9%%
Minas v Canteras 7 6%

Agricultura, ganaderia esca 19.2%
er .2 yp 8,3%

Industrias Manufactureras
11,5%

0,0% 5.0% 10.0% 15.0% 20,0% 25,0%

Narifio Colombia

Fuente: Ministerio de Industrias y Comercio, Perfil Econémico Departamento de Narifio. (2023).

En los ultimos afios la poblacion colombiana le ha dado gran importancia al cuidado de su piel
y salud con bienes naturales sin perjudicar a los animales y entorno natural con diferentes pruebas.
Teniendo en cuenta, la revista Sectorial menciona que la investigacion elaborada por la Asociacion
Nacional de perfumeria y Cosmética “el 62% de las personas prefiere cosmética natural y
sostenible debido a la consciencia que existe sobre el cuidado del medioambiente”. Colombia se
caracteriza por ser uno de los paises de Latinoamérica que mayor énfasis ha realizado en que los
productos comercializados de belleza sean sostenibles y no fomenten el maltrato de animales en
sus procesos de elaboracién y prueba. (Asociacién Nacional de perfumeria y Cosmética Stanpa,
2022, pp 1)

Es asi como, se evidencia la importancia de elaborar un nuevo producto natural donde existe
una alta probabilidad de acogimiento en el mercado y llegar a tener una rentabilidad y asi contribuir
en la economia del pais. De acuerdo, a la revision de distintos antecedentes relacionados con el

comportamiento en el mercado de los jabones en Colombia, la investigacion realizada por Jaramillo
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et al, (2020); referencia a varios autores diciendo que para el afio 2016 segun articulo publicado en
la revista La Republica Echeverri, (2017) menciona que “la categoria de cuidado y aseo personal

genero ventas por USD 4.000 millones y represent6 1,3% del PIB” (, parr.1).

Asi mismo, cita al articulo publicado en la revista Portafolio que la para 2017 el mercado
cosmético y aseo personal present6 una tendencia alcista con “un crecimiento de 8,38% frente al
2016, al sumar los US$7.497 millones, segun los datos de Euro monitor. En el periodo
inmediatamente anterior fue de US$ 6.918 millones” (Portafolio, 2018, parr. 1). Esta linea de

cosmeéticos presenta un crecimiento favorable para las empresas dedicadas al cuidado de la piel.

Los jabones no se comercializan solo en Colombia, estos también son exportados, segun, la
plataforma TradeMap, (2018) muestra los siguientes datos de exportacion en los siguientes afos,
para el afio 2018 las exportaciones fueron de “175.574 bienes, para el afio 2019 - 165.123, para el
afio 2020 - 171.597, para el afio 2021- 172.654 y para el afio 2022 se export6 220.127 bienes” (p.1).

1.3.1 Anadlisis de competencia

Tabla 3

Competencia directa e indirecta

Grupo Jabon a Coconut Natiu Exfoliante de Agua de
base de 1-10 1-10 café y azacar Rosas
ulloco 1-10 1-10
1-10

Caracteristica Plan de Competencia  Competencia  Competencia  Competencia
negocio directa directa indirecta indirecta

Calidad 8 8 8 6 10

Disefio 10 8 8 8 8

Publicidad 6 4 4 4 7

Precio 10 7 6 8 7

Canales 10 10 7 8 10
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Transporte 10 8 8 8 8
Total 54 45 42 42 50

Nota: Calificacion independiente teniendo en cuenta la experiencia con cada producto. Fuente:
Tienda especializada en cosmética natural, biolégica y ecolégica. Bnatural Store (2023)

Con respecto a la tabla anterior se determinaron puntajes donde 1 es la calificacion mas baja y
10 la mejor calificacion, teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas como lo es la calidad,
disefio, publicidad, precio, canales y transporte; se analiza que el jabon a base de ulloco es una
verdadera competencia en el mercado teniendo en cuenta la calificacion establecida de la siguiente

manera:

Para la determinar la calidad de la competencia se toma en cuenta los comentarios que estan en
redes sociales en cuanto al resultado obtenido con respecto al resultado esperado, para el disefio se
toma en cuenta la innovacion, tamafio y color en sus diferentes presentaciones, en publicidad se
destaca la interaccion constante en redes sociales con el cliente por medio de diferentes actividades
como son las promociones, el precio es evaluado teniendo en cuenta la accesibilidad que tiene en
cuanto a la poblacion, los canales de distribucion preferiblemente corto preferiblemente cortos son
una pieza clave para que el bien llegue al consumidor final para asi reducir costos y gastos y por

ultimo esté el transporte teniendo en cuenta su disponibilidad para la entrega de mercancia.

Con esta tabla se busca determinar cual es la verdadera competencia teniendo en cuenta
investigaciones en diferentes paginas y revisando preferencias de los clientes, lo ideal es tener una
base de estos datos para que con el estudio de mercado se llegue a contrastar la informacion que se

pueda recolectar en cuanto a la competencia directa e indirecta.
1.3.2 Anélisis del mercado
Mercado potencial: Poblacion de la ciudad de Pasto donde podran adquirir el producto a través

de droguerias y locales de belleza estando a la disposicidn para un nifio hasta un adulto por ser un

bien natural.
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Mercado objetivo: este bien estard dirigido a la poblacion de la ciudad de Pasto en los
adolescentes y jovenes de edades entre 15 y 29 afios porque este es el rango de edad donde se
generan mas problemas en la piel debido a la pubertad, cambios hormonales, estrés, entre otros, y

se pretende dar solucién a ello.

1.3.3 Andlisis de proveedores

Para determinar quiénes pueden ser los proveedores y realizar su analisis, primero se determina la
clasificacion de materia prima a utilizar siendo la més importante el ulloco y la glicerina porque
estas seran adquiridas de forma periddica, para la determinacion de los proveedores se toma en
cuenta el tiempo de entrega, la calidad del producto, las garantias que ofrezca, precio y valor

agregado.

Tabla 4
Analisis de proveedores de Ulloco

items evaluativos Proveedor 1 Mercado Proveedor 2 Proveedor 3
Potrerillo Mercado los dos Mercado San
puentes Lorenzo

Tiempo de entrega Puntual a la fecha Puntual a la fecha Puntual a la fecha

acordada acordada acordada
Calidad del Producto sano No se garantiza No se  garantiza
producto producto de calidad producto de calidad
Precio por bulto $80.000 $80.000 $80.000
(50 ko)
Valor Agregado Domicilio gratis Ninguno Ninguno

Nota: Datos adquiridos a través de una entrevista realizada a los comerciantes de ulloco, en la
ciudad de Pasto (2023).

En los proveedores de Ulloco siendo materia prima su precio en el mercado varia dependiendo

de las cosechas, en el ultimo semestre del afio 2023 se encuentra a un valor de $80.000 por bulto
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(50 kq), para determinar al principal proveedor de la materia prima se toma en cuenta quien cumple
con los 4 items evaluados, por lo tanto, el proveedor elegido es el 1 siendo el mercado Potrerillo
diferenciandose de los demas por su calidad y valor agregado.

Tabla 5
Analisis de proveedores de glicerina en la ciudad de Pasto

items evaluativos Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Distribuidora de Quimicol de Merquimicos Super
Productos Naturales y Narifio Andinos S.A.S

Esotéricos del Valle

Tiempo de entrega Puntual a la fecha Puntual a la fecha Puntual a la fecha
acordada acordada acordada

Calidad del Buena Buena Buena

producto

Precio por libra $9.000 $10.000 $9.100

Descuento al por $8.300 $9.500 $7.800

mayor

Nota: Datos adquiridos a través de una entrevista, en la ciudad de Pasto (2023).

La tabla anterior describe algunas caracteristicas de tres proveedores en la ciudad de Pasto que
fueron entrevistados recopilando informacién de cémo seria la entrega del producto ofrecido, en
este caso la libra de glicerina en barra, se determina que el principal proveedor para el plan de
negocio Jabdn a base de Ulloco sera el proveedor 3 (Merquimicos Super Andinos S.A.S) porque
teniendo en cuenta los 4 items evaluativos es quien mejor cumple las expectativas para obtener un

producto de calidad permitiendo un buen ahorro.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
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Desarrollar un plan de negocio, para la produccion y comercializacion de Jabones a base de Ulloco

como opcidn al cuidado de la piel en la ciudad de Pasto.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar un estudio de mercado para la produccién y comercializacion de jabones a base de

Ulloco.

e Realizar un estudio técnico para la produccion y comercializacion de jabones a base de

Ulloco.

e Determinar un disefio administrativo y legal para proponer un perfil adecuado a seguir y asi

lograr los objetivos planteados.

e Estimar la evaluacion econdmica y financiera del proyecto Jabones a base de Ulloco

e Realizar un estudio ambiental para determinar el impacto que genera la produccion de jabones

en el entorno.

1.5 Metodologia

1.5.1 Fuentes de recoleccion de informacion

Para la presente investigacion, se toma en cuenta fuentes de recoleccion de informacion primaria

y secundaria importantes para el desarrollo del plan de negocio, obteniendo lo siguiente.
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1.5.2 Fuentes de recoleccion de informacion primaria

Se ha optado por crear una herramienta de obtencion de informacion a través de una encuesta
dirigida a los adolescentes y jovenes de la ciudad de Pasto con el fin de obtener resultados y dar un
correspondiente andlisis en el estudio de mercado.

1.5.3 Fuentes de recoleccion de informacién secundaria

Se han tomado en cuenta como medio de referencia para el avance del plan de negocio, las

siguientes fuentes son:

e Informes de camara de comercio de Pasto

o Estadisticas poblacional - DANE

e Alcaldia de Pasto la Gran Capital

e Investigaciones, trabajos de grado de los ultimos afios, articulos académicos referentes al
desarrollo de un plan de negocio

e Libros, revistas, periodicos relacionados con el tubérculo, produccion y comercializacion de
un producto.
1.5.4 Paoblacion y muestra
La encuesta para determinar el estudio de mercado sera realizada en la ciudad de Pasto, aplicada
especialmente en los adolescentes y jovenes. Para el desarrollo del plan de negocio se desarrolla
desde un interés técnico debido a que se da cuenta del fendmeno social que en el caso del proyecto

serian las inseguridades que la poblacion presenta en cuanto a su piel, y se proponen alternativas

de solucion.
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En esta investigacion se orienta al enfoque empirico analitico mediante la observacion de
diferentes escenarios orientando la investigacion del proyecto, y desde el paradigma cuantitativo
debido a que permite la recopilacion y analisis de informacion que se obtiene a través de diversas
fuentes o variables para determinar los objetivos especificos, para proponer alternativas de solucién
siendo el jabon totalmente natural la solucién para disminuir la problemética en la ciudad de Pasto,
también se analizan marcos tedricos previos como antecedentes, cultura, investigaciones
cientificas, y otros datos relevantes para el proyecto y se analiza cierta cantidad de poblacion en
la ciudad de Pasto para determinar la viabilidad del proyecto.

1.5.4.1 Poblacién. En la Ciudad de Pasto hay “47.888 (hombres) y 47.568 (mujeres) en el
rango de edad de 15 a 29 afios, para un total de 95.456 adolescentes y jévenes” (DANE 2020-
2023). Donde seran tomados en cuenta aquellos que pertenezcan a la estratificacion
socioecondmica identificada asi: estrato 2, 3, 4 y 5 siendo desarrollada la encuesta en diferentes
colegios, universidades. No se toma en cuenta la estratificacion socioecondémica 1 porque las
prioridades de esta poblacion por lo general son satisfacer las necesidades basicas por lo cual no

hay un interés por el cuidado de su piel y por ende adquirir productos naturales.
1.5.4.2 Muestra. Segun, Lopez, (2004). “Es un subconjunto o parte del universo o poblacion

en que se llevara a cabo la investigacion” (p.1), teniendo en cuenta lo anterior, se realiza la siguiente

formula para determinar la cantidad de jovenes a quienes se les realizara la encuesta.

2
N*Z&*p*q

n= 5
e?x(N-D+Z *pxq

e n = Tamafo de muestra buscado

e N = Tamafio de la Poblacion o Universo

e Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
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e ¢ = Error de estimacién maximo aceptado

e p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

e (= (1*p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

e A continuacion, se daran los datos numéricos para el desarrollo de la formula

e N=270

e N =95.456 adolescentes y jovenes en Pasto

e Z =90% de nivel de confianza corresponde a 1.65

e ¢=5%
e p=50%
e =50%

95.456 1.65% £ 50% * 50%
n= : — 270
5067 + (95.456 — 1) + 1.65 =  50% * 50%

Después de analizar los datos de muestra y aplicar la formula se determina que el nimero de

encuestas a realizar son de 270 obteniendo un nivel de confianza del 90% en los resultados,

teniendo en cuenta que las personas que se van a encuestar son de los estratos 2, 3, 4 y 5.

1.5.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion
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Se plante6 un cuestionario general en base a todo lo que se desea conocer de los futuros
consumidores y clientes para poder crear un producto de acuerdo a sus gustos y preferencias. Para
el desarrollo de estas preguntas se eligié un instrumento de recoleccién de informacion a través de
una encuesta a 270 adolescentes y jovenes en la ciudad de Pasto, para determinar el estudio de
mercado teniendo en cuenta la demanda y oferta. De igual manera, se formul6 una entrevista para
determinar cuales seran los posibles proveedores a quienes se les dio una respectiva calificacion
bajo ciertos criterios de evaluacién, los proveedores a quienes se les aplico la entrevista fueron a

tres de glicerina y a tres de ulloco.
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2 Presentacion de resultados

2.1 Estudio de mercado

En este plan de negocio el desarrollo del estudio de mercado es el primer objetivo que se debe
llevar a cabo, se realiza con la finalidad de encontrar datos profundos y actuales para determinar
de alguna forma la viabilidad y acogimiento del negocio en la ciudad de Pasto.

2.1.1 Caracteristicas de producto

El jabdn a base de Ulloco es un producto que cambia el aspecto fisico en la piel gracias a sus
beneficios por su poder cicatrizante y antibacteriano, por ello, se decide desarrollar un producto

totalmente natural para aprovechar al méximo sus propiedades.

De tal manera, el ulloco es la materia prima fundamental en la elaboracién del jabon ya que este
tubérculo es quien permite la regeneracion de la piel, la fabricacion de este producto es libre de

componentes quimicos y su elaboracion no requiere de una tecnologia avanzada.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por la encuesta, el consumidor prefiere que el jabon
a base de ulloco tenga forma ovalada con un tamafio de 7cm de ancho por 5¢cm de alto, desean que
tenga un aroma frutal; debido a que el ulloco es color purpura el jabon torna un color rosa, su peso
es de 100 gramos, para ser almacenado en el empaque el jabon sera cubierto en papel film; su
empaque sera elaborado de cartdn couché reciclable, la tapa de caja tendra un espacio transparente
en lamina de plastico PET de 4cm de ancho por 3cm de largo y en el restante estara dibujado el
logo, su color es verde menta representando la mata del ulloco, su tamafio es de 7.5cm de ancho y
5.5cm de alto, con un peso de 1,2 gramos, contendra las instrucciones de uso, componentes y
advertencias referentes al jabon. La materia prima es origen del campesinado narifiense en los

climas frios.
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Figura 2
Empaque
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2.1.2 Analisis de la demanda

Como herramienta de investigacion se implementa la aplicacion de una encuesta con la finalidad
de recopilar informacion relevante sobre el mercado objetivo, los clientes y consumidores
potenciales, la competencia y otros factores clave que ayudan a orientar la determinacion del

producto “jabon a base de ulloco”.

La encuesta de mercado se realizd con los adolescentes y jovenes de la ciudad de Pasto en las
edades comprometidas entre 15-29 afios con la estratificacion socioeconomica 11-V. Se obtuvieron
datos cuantitativos y cualitativos sobre la edad y su estratificacion socioeconémica, el interés por
adquirir el producto, conocimiento de las propiedades del ulloco, las preferencias, tamafio del
producto, tipo de piel, cada cuanto realiza la adquisicion de jabones, el lugar donde los compra; lo
que ayuda a tomar decisiones estratégicas sobre aspectos como la fijacion de precios, la

comercializacion, la distribucion y competencia en el mercado.

Las encuestas fueron realizadas para adolescentes de edades comprendidas entre 15-18 afios en

el parque Narifio de la ciudad de Pasto contando con la colaboracion de ellos y en diferentes cursos
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de la Universidad Mariana para jovenes de 19-29 afios, en la siguiente tabla se muestra la cantidad

de personas que respondieron seguin su estrato socioeconémico.

Tabla 6

Encuesta segun estrato socio econémico

Estrato Numero de %
socioeconémico personas
2 128 47.4%
3 63 23.4%
4 49 18.1%
5 30 11.1%
Total 270 100%

El desarrollo de las encuestas se ejecuto por las autoras de este proyecto, la cual tuvo inicio el
15 de febrero del afio 2024 y finaliz6 el 27 de marzo del mismo afio. Una vez realizada la encuesta
se identifica que la mayoria de respuestas se encuentra en el estrato socioeconémico 11 y Il
representando el 70.8% de la poblacion encuestada y la menor cantidad de respuestas obtenidas se
establece en el estrato socioecondmico 1V y V representando el 29.2% de la poblacion encuestada,
cumpliendo asi el total de la muestra para encuestar a 270 adolescentes y jovenes en la ciudad de

Pasto.

A continuacidn, se da a conocer la tabla que detalla la cantidad de personas que respondieron la
encuesta basandose en su edad, identificando quienes seran los principales demandantes de este
jabdn natural, lo que permite establecer estrategias comerciales para llegar de una manera eficaz a

los clientes potenciales.
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Encuesta seguin su edad
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Rango de edades  NUmero de personas %
15-18 afios 65 24%
19-22 afios 115 42.6%
23-26 afos 42 15.6%
27-29 afos 48 17.8%

Total 270 100%

Teniendo en cuenta los resultados recopilados de la encuesta se puede observar que la

participacion de los adolescentes es del 24%, la mayor participacion se encuentra en los jovenes de

edades comprometidas entre 19-22 afios de edad representando el 42.6% de la poblacion

encuestada, mientras que las edades comprendidas entre 23-26 afios de edad presentan la menor

participacion en la encuesta con un 15.6% Yy las edades comprendidas entre 27-29 afios representan

un 17.8% respectos a las encuestas realizadas.

2.1.2.1 Identificacion y caracteristicas de la demanda. Para identificar y obtener

caracteristicas de la demanda se realiz6 una encuesta con la finalidad de conocer cuales son sus

preferencias respecto al producto que se desarrollard como un jabon natural, para ello, se realizaron

13 preguntas abordando lo siguiente
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Figura 3

Estaria dispuesto a comprar un Jabon a base de Ulloco
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Del total de la poblacién de adolescentes y jovenes, el 93% de los encuestados en la ciudad de
Pasto estan dispuestos en comprar el Jabon a base de Ulloco totalmente natural, indicando una
fuerte preferencia por productos naturales, mientras que el 7% le es indiferente adquirir el jabon,
lo que sugiere que una minoria no tiene una preferencia.

En general, los resultados muestran una tendencia positiva hacia el jabén a base de Ulloco

natural entre los adolescentes y jovenes encuestados en la ciudad de Pasto.

Figura 3

El Ulloco generaria beneficios para su piel
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Del total de la poblacion encuestada 177 personas que corresponde al 65.5% de la poblacion,
considera que el Ulloco es un ingrediente que, si genera beneficios para la piel, teniendo una
percepcién positiva de este tubérculo. Sin embargo, el 32.6% de la poblacién correspondiendo a
88 personas no estd familiarizada con el ulloco o desconoce del tema y el 1.8% (5 personas)
consideran que no genera beneficios para la piel siendo esta una minoria muy pequefia en

comparacion con aquellos que creen en sus beneficios.

Figura 4
Interés en adquirir el producto
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1. No interesado 2. Poco interesado 3. Probablemente 4. Interesado 5. Muy interesado
interesado

De 270 personas encuestadas a 8 personas no les interesa adquirir un producto para el cuidado
de su piel, 21 personas tienen un interés minimo en adquirir el producto, 88 son las personas que
tienen cierto nivel de interés y considerarian adquirir el producto, pero no estan completamente
decididas, 86 personas muestran un nivel solido de interés en adquirir el producto y estdn mas
inclinadas a hacerlo y 67 personas estan altamente interesadas en adquirir el producto y estan mas

decididas a hacerlo.
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Figura 5

Tipo de piel
@® Normal
@ Seca
© Grasa
@ Mixta

Para la determinacion de las caracteristicas de los diferentes tipos de piel que se presenta en la

ciudad de Pasto se tomé como referente a American Academy of Dermatology. (2018).

Piel normal: (26.7%) Este porcentaje indica que aproximadamente una cuarta parte de las
personas encuestadas tienen un tipo de piel normal, esta se caracteriza por su balance perfecto entre

hidratacién y oleosidad.

Piel seca: Cerca del 10.7% de las personas encuestadas tienen la piel seca. La piel seca puede

sentirse aspera debido a la falta de humedad natural.
Piel grasa: El 38.1% de las personas encuestadas tienen la piel grasa. La piel grasa luce brillante
y aceitosa debido a la gran cantidad de aceite que produce, lo que obstruye los poros y favorece la

aparicion de acné.

Piel mixta: Una cuarta parte de las personas encuestadas (24.4%) tienen la piel mixta. La piel

mixta es como un mosaico de texturas, con areas brillantes y grasas y otras mas secas y opacas.

39



Produccion y Comercializacion de Jabones a Base de Ulloco

Figura 6

Aspectos relevantes de adquisicion

Tamaiio

Caracteristicas diferenciadoras

Tipo de empaque

Precio

Marca del producto

il

0 20 40 60 80 100 120
Marca del producto Precio Tipo de empaque d?ta';::rt]z;?ocraass Tamaiio
m5 73 91 58 108 91
4 52 70 56 55 70
w3 85 73 70 72 58
m2 37 23 35 17 26
m] 23 7 36 12 14

De la encuesta realizada para determinar los aspectos relevantes al momento de la compra de
un producto natural se tiene en cuenta la calificacion maxima que han determinado las personas

por cada item evaluativo.

En la marca del producto 85 personas le dan una importancia en la calificacién del nivel 3
obteniendo una valoracion neutral debido a que los encuestados no estan debidamente impactados
con una marca especifica de un producto, en el precio 91 personas califican con la mayor valoracion
al nivel 5 sugiriendo que una gran proporcién de la poblacion le da gran importancia al precio
donde este sea justo y acorde con la competencia, el tipo de empaque tiene mayor calificacion en

el nivel 3 con 70 personas evaluando el item indicando que algunas personas pueden estar
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satisfechas con el tipo de empaque siendo esta aceptable pero no sobresaliente, para las
caracteristicas diferenciadoras la mayor puntuacion esté en el nivel 5 estableciéndose como el item
determinante a la hora de adquirir un jabon para el cuidado de la piel con un total de poblacién de
108 personas indicando una proporcién significativa de los encuestados que consideran que las
caracteristicas son excepcionales siendo estas altamente valoradas y para el tamafio 91 personas
determinan una valoracién de 5 siendo esta un item importante debido a que a la hora de adquirir

un producto se toma en cuenta la necesidad y que esté proporcional a un buen precio.

Figura 7
Precio

@ Menos de $5.000

@ Entre $5.000 a $ 10.000
Entre $10.000 a $15.000

@ Mas de $15.000

El 47.8% de la poblacion encuestada esta dispuesta a pagar por el jabdn a base de ulloco entre
$5.000 a $10.000 buscando un equilibrio entre la calidad y precio, siendo esta la alternativa con
mayor respuesta; el 22.6% esta dispuesto a pagar por el producto entre $10.000 a $15.000 indicando
que estas personas estan interesadas en invertir un poco mas en su cuidado personal; el 17.8% esta
dispuesto a pagar mas de $15.000 por cada jabon valorando la calidad y exclusividad de los
productos para el cuidado de la piel; y el 11.9% representa la proporcidn de personas que pagaran

menos de $5.000 por un jabon buscando opciones econdmicas y asequibles.
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Figura 8
Cada cuanto compra un jabon
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La constancia de las personas en adquirir un jabdn se determind de la siguiente forma; 39
personas representando el 14% adquieren el jabon cada 15 dias esto indica que el habito de compra
de las personas es muy frecuente en comparacion con otras personas teniendo en cuenta las
respuestas de la encuesta, 123 personas siendo la mayor proporcion de personas encuestadas
correspondiendo al 46% que adquieren el jabdn una vez al mes revelando que estos adolescentes y
jovenes planean su compra de forma mensual donde esta decision puede estar influenciada por la

duracion del jabon.

Asimismo, el 34% de los encuestados corresponde a 93 personas que adquieren un jabdn cada
dos meses denotando que no necesitan un jabon con tanta frecuencia para el cuidado de su piel y
el 6% restante (15 personas) argumentaron de diferente manera su frecuencia de adquisicion asi:
compran el jabon cuando se les termine el producto inicialmente adquirido, muy pocas veces, cada
vez que sienten problemas en su piel, adquieren un jabon cada 3 meses, 6 meses y una vez al afio,
algunas personas casi nunca y nunca compran un jabon para el cuidado de su piel sugiriendo que

no les interesa el producto o le es indiferente cuidar su piel.
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Figura 9
Lugar de Adquisicion

mDrogueria ™ Supermercado ™ Tienda de cosméticos = Almacén de cadena mOtra

Conocer donde prefieren comprar los consumidores ayuda a entender mejor el mercado y
adaptar estrategias de ventas y marketing, es asi como de la encuesta realizada se logrd conocer
que el 31% (84 personas) adquieren el producto en droguerias debido a que prefieren comprar este
tipo de producto en establecimientos especializados en la venta de productos farmacéuticos y de
belleza, el 23% (62 personas) prefieren adquirir el producto en supermercados debido a que pueden
realizar compras integrales abasteciéndose de varios productos en un solo lugar, el 22,6% (61
personas) sugiere que estas personas prefieren la experiencia de compra en un entorno dedicado
especificamente a la belleza y los cosméticos, el 20% (54 personas) su eleccidén es comprar en un
almacén de cadena que puede estar influenciada por la comodidad, la accesibilidad de productos y
el 3% (9 personas) restantes adquieren jabones para cuidar su piel en revistas y tiendas
dermatoldgicas esto podria implicar una atencion mas especifica a las necesidades de la piel o0 una

preferencia por productos especializados.
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Figura 10

Preferencia - Aroma

mSI mNO

De las 270 personas encuestadas, el 82% de ellas, que equivalen a 221 adolescentes y jovenes,
respondieron que si les gustaria que el jabén tenga aroma. Esto indica que la gran mayoria de los
encuestados prefieren que su jabén para el cuidado de la piel tenga algun tipo de fragancia. Por
otro lado, el 18% de las personas encuestadas, que son 49 adolescentes y jovenes, respondieron
que no les gustaria que el jabon tenga aroma. Esto sugiere que una minoria significativa de los
encuestados prefiere jabones sin fragancia, posiblemente debido a preocupaciones relacionadas
con la sensibilidad de la piel, alergias o simplemente preferencias personales por productos sin

perfume.
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Figura 11

Tipo de aroma

mMenta mFrutales mRosas

Esto muestra que hay una variedad de preferencias de aroma entre los encuestados que desean
que su jabon tenga fragancia. La preferencia por aromas frutales es la mas comun entre los
encuestados correspondiendo al 54%, seguidas por los aromas florales como las rosas con el 28%,
mientras que la menta es la preferencia menos comun entre estas opciones con un 18%.

Figura 12
Tamafio del jabdn

m 6cm de ancho por 6cm de alto ® 7cm de ancho por Scm de alto

m 8cm de ancho por 7cm de alto
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Una de las preferencias de adquirir el jabon es su tamafio, por eso es importante determinar qué
tamano prefiere la poblacion. En cuanto a la encueta realizada se obtuvo que las 44 personas desean
un tamafio del jabdn de 6cm de ancho por 6¢cm de alto sefialando que una parte minoritaria de los
encuestados tiene una preferencia especifica por este tamafio de jabon. Es posible que estas
personas encuentren este tamafio conveniente o adecuado para sus necesidades de uso personal, 69
personas quieren que el tamafio del jabdn sea de 8cm de ancho por 7cm de alto es posible que estas
personas consideren que estas dimensiones son adecuadas para su uso personal o que prefieran
jabones de mayor tamafio para una mayor durabilidad o comodidad de uso y 157 personas anhelan
un tamafio de 7cm de ancho por 5cm de alto siendo esta alternativa la mas aceptada por la
poblacién.

Figura 13
Forma del jabdn

B Cuadrado ®™Rectingulo ™Ovalado = Corazén ™ Otra

De los adolescentes y jovenes encuestados el 14% prefieren el jabén en forma cuadrada y 14%
de forma de rectangulo, es posible que estas personas encuentren la forma cuadrada y rectangular
estéticamente agradable o que les resulte mas practica en términos de almacenamiento o
manipulacién. EI146% prefieren el jabdn en forma ovalada manifestando que una parte significativa

de los encuestados tiene una preferencia especifica por esta forma de jabon, puede percibirse como
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estéticamente atractiva y también puede ser cdmoda de sostener y usar en comparacion con otras
formas. Para el 25% la forma de corazon es preferida por esta cantidad de personas encuestadas,
puede ser percibida como Unica, ludica o romantica, dependiendo de las preferencias individuales
de los encuestados, es posible que algunas personas encuentren esta forma atractiva y que les guste
utilizar jabones con formas mas creativas y distintivas y el 1% restante prefiere que la forma sea

liquida y redonda.

Figura 14
Competencia

mJabon de Café mJabon de Aloe vera ™ Jabon de Arroz = Otra

La poblacion encuestada da a conocer que utilizan jabones naturales para el cuidado de su piel
teniendo una buena referencia con el jabdn de aloe vera ya que el 45% de la poblacion lo utiliza 'y
conoce de este producto, el jabon de arroz también es acogido en la poblacidn encuestada siendo
utilizado por el 27% de los adolescentes y jovenes de la ciudad de Pasto, una minoria de los
encuestados prefieren el jabon de café que corresponde al 9%, como otra opcidn de respuesta se
tiene que el 19% de la poblacion restante manifestaron que no consumen jabones naturales, otras

personas consumen jabdn de azufre, carbdn, manzanilla y glicerina.
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2.1.2.2 Calculo y proyeccion de la demanda. Para esta proyeccion se toma en cuenta datos

actuales recopilados de la encuesta ejecutada en los adolescentes y jovenes de la ciudad de Pasto.

Tabla 8

Tabla de frecuencias, consumo de jabén

Datos Frecuencia (f) Frecuencia relativa %

Intervalo-clase

Total

0-3

270

100%

1.5

405

Consumo promedio individual = Total Tabla de Frecuencias / Poblacién que acepta el

proyecto

Consumo promedio individual = 405 / 251 = 1.613 (Lo que consume cada dos meses)

Demanda Anual = Consumo x Poblacion total x tiempo de consumo

Demanda Anual = 1.613 x 95.456 x 6 = 923.823

Tabla 9

Tabla de frecuencias, precio del jabon

Datos Frecuencia (f) Frecuencia Intervalo-clase Total
relativa %
0-5.000 32 11.85 2.500 80.000
5.001-10.000 129 47.78 7.500,5 967.564.5
10.001-15.000 61 22.60 12.500,5 762.530.5
15.001-20.000 48 17.77 17.500,5 840.024
Total 270 100% 2.650.119

Precio Promedio = 2.650.119 / 251 = 10.558,243
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Demanda Actual Total (Ingreso) = Precio x Cantidad

Demanda Actual Total (Ingreso) = 10.558,243 x 923.823 = 9.753.947.723

Para realizar la proyeccion de la demanda se toma en cuenta la inflacién e incremento
poblacional de los ultimos 5 afios (2019-2023), dando oportunidad a la proyeccién de los 5 afios
futuros, para ello se tiene:

Tabla 10

Inflacion

Aio %
2019 3.52
2020 2.53
2021 3.50
2022 10.18
2023 11.74
Inflacion promedio 6.292

Fuente: Banco Mundial 2024

Segun proyecciones del DANE (2024), la poblacién de San Juan de Pasto en el departamento
de Narifio, ha tenido un incremento poblacional promedio anual del “0.63% desde el afio 2019 a
2023, de tal manera que el promedio de estos Ultimos 4 afios estaria en 2.65% (p.1).

A continuacion, se procede hacer la proyeccién de la demanda:

Proyeccion del precio = 10.558,243 + (10.558,243 x 6,292%)

Proyeccion del precio = 10.558,243 + 664,325

Proyeccion del precio = 11.222,568
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Proyeccion de la cantidad = 923.823 + (923.823 x 2,65%)

Proyeccion de la cantidad = 923.823 + 24.481,309

Proyeccion de la cantidad = 948.304,309

Demanda 2024 = 11.222,568 x 948.304,309

Demanda estimada 2024 = 10.642.409.592,44

Demanda Insatisfecha = Demanda Estimada - Oferta

Demanda Insatisfecha = 10.642.409.592,44 - 673.853.482

Demanda Insatisfecha = 9.968.556.110

Tabla 11

Proyeccion de Demanda Potencial

Afos Precio Cantidad Demanda Estimada Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha

2025 $11.929 948.494 11.314.292.410 730.577.390  10.583.715.020
2026 $12.679 948.684 12.028.592.926 792.076.226  11.236.516.700
2027 $13.477 948.873 12.787.989.079 858.751.935  11.929.237.144
2028 $14.325 949.063 13.595.327.874 031.040.299  12.664.287.575
2029 $15.226 949.253 14.453.636.053 1.009.413.782 13.444.222.271
2030 $16.184 949.443 15.366.131.445 1.094.384.619 14.271.746.826
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2.1.3 Andlisis de la oferta

En la ciudad de San Juan de Pasto, hay varios establecimientos dedicados a la comercializacion de
productos naturales y cosméticos que ayudan a mejorar la piel, sin embrago, no existen empresas
que se dediquen a fabricar y vender productos totalmente naturales ya que el mercado se centra en
la comercializacion mas no en la fabricacion de estos productos. Por otro lado, se resalta que no
hay establecimientos o empresas que fabriquen productos relacionados al tubérculo “ulloco”
debido a que este jabon sera nuevo e innovador en el mercado no solo en la ciudad de Pasto si no
en Colombia.

Esto no quiere decir que no se ofrezca productos naturales para el cuidado de la piel, por el
contrario, hay variedad de productos identificando la competencia directa en la ciudad de Pasto los
productos como Coconut y Natiu siendo unos jabones que tratan la piel, el establecimiento de
competencia directa se ha categorizado a “Casa quimica” debido a que comercializan diversos tipos
de jabones naturales como jabon liquido de Sandalo, jabdn en barra de canela rosal, jabon en barra

de aloe vera, jabdn en barra de petréleo rosal, entre otros.

También se identifica la competencia indirecta a este proyecto como el agua de rosas y el
exfoliante de café y azlcar que, si bien es cierto, no tienen relacion directa con el jabdn, pero si
ayudan al cuidado de la piel.

Por lo anterior, que el jabon a base de ulloco salga al mercado se visualiza grandes expectativas
en generar una competencia debido a que ningun producto antes mencionado cumple a cabalidad

con los beneficios que este jabon “OCANAWI” puede brindar por sus propiedades.

En la siguiente tabla se presenta la competencia directa e indirecta con sus caracteristicas.
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Tabla 12
Analisis de la competencia

Competencia Casa Quimica Establecimientos de cosméticos
(Competencia directa) Surtibelleza (Competencia indirecta)

Localizacion Pasto Pasto
Productos que ofrece Jabones naturales Diversidad de productos para la piel
Precios Jabon en barra de aloe vera ~ Agua de Rosas Exfoliantes
$7.200 (240ml) (220ml)
$20.000 $24.000
Distribucion Venta en establecimiento Venta en establecimiento comercial y
comercial online

2.1.3.1 Identificacion de caracteristicas de la oferta. La identificacion de las caracteristicas
de la oferta se determino a través de la encuesta que llevo a cabo en los adolescentes y jovenes de
edades comprendidas entre 15 -29 afios de edad de la ciudad de Pasto, donde manifestaron que la
adquisicion de productos para cuidar su piel la realizaban en droguerias, tienda de cosméticos y
supermercados siendo estos los sitios mas recurrentes. Sin embargo, la oferta de jabones naturales
se centra en el establecimiento anteriormente mencionado con la variedad de productos que este

ofrece y distribuye.

2.1.3.2 Calculo y proyeccion de la oferta. Por medio de observacion y comunicacion con los
trabajadores de la competencia directa e indirecta, se hace un promedio de produccion anual, donde
se determina que la produccién estimada es de 47.229 barras de jabones naturales que estaran

disponibles en el mercado.
Haciendo revisiones en los sitios web y visitas fisicas a la competencia se logra observar que el

precio promedio de los jabones naturales se encuentra en $13.160 considerando que hay variedad

de jabones a distintos precios segun las caracteristicas del producto.
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Una vez, recopilada esta informacion con base en observacion y comunicacion se procede hacer

la proyeccion de oferta:

Proyeccion del precio = 13.160 + (13.160 x 6,292%)

Proyeccion del precio = 13.160 + 828,03

Proyeccion del precio = 13.988,03

Para proyectar la cantidad oferente, se tomé en cuenta el crecimiento de las microempresas que
han tenido en los ultimos 5 afios en la ciudad de Pasto, una vez recopilada esta informacion se
determino cual es el indice de crecimiento para conocer cual es el promedio anual de cual dio como

resultado el 0,02%.

Tabla 13

Crecimiento poblacional

Afo Crecimiento de indice crecimiento

microempresas - Pasto

2018 23.002

2019 24.250 5%

2020 22.834 - 6%

2021 25.509 10%

2022 26.202 3%

2023 25.516 - 3%
Promedio 2%

Fuente: Camara de Comercio de Pasto 2023
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Proyeccion de la cantidad = 47.229 + (47.229 x 2%)

Proyeccion de la cantidad = 47.229 + 944,58

Proyeccion de la cantidad = 48.173,58

Oferta 2024 = 13.988,03 x 48.173,58

Oferta 2024 = 673.853.482

Tabla 14
Proyeccion de oferta

Afos Precio Cantidad Oferta
2025 $14.868 49.137 730.577.390
2026 $15.804 50.120 792.076.226
2027 $16.798 51.122 858.751.935
2028 $17.855 52.145 931.040.299
2029 $18.978 53.188 1.009.413.782
2030 $20.173 54.251 1.094.384.619

2.1.4 Sistema de fijacion de precios

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta, los adolescentes y jovenes estan
dispuestos a pagar entre $5.000 a $10.000 por un jabon para el cuidado de su piel, determinando
asi la percepcion del consumidor, se conoce el precio del mercado después de analizar la demanda
y oferta obteniendo un precio de $10.558 y al ejecutar el estudio econdémico y financieros

considerando todos los costos a incurrir se determind que es el costo unitario del jabdn es de $2.748.
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Por lo anterior, se ha tomado la decisién de manejar un margen de utilidad del 60% considerando
los costos y gastos que se incurre en la operacion de un negocio en marcha, por lo tanto, el precio

de venta unitario es:

Precio de venta = Costo / 1- Margen de utilidad

Precio de venta = $2.748 / (1-60%)

Precio de venta = $ 6.870
2.1.5 Sistema de comercializacion
Es esencial saber cuales seran los medios de comercializacion del jabon a base de ulloco totalmente
natural, con el fin de conocer el canal que transcurre el producto hasta llegar al consumidor final.
Para ello, se tomo en cuenta la encuesta realizada a la poblacion de adolescentes y jovenes en la
ciudad de Pasto, respondiendo que adquieren jabones para el cuidado de su piel principalmente en
droguerias, supermercado y tienda de cosméticos siendo estos los canales de distribucién por los

cuales se llagara al consumidor final.

Figura 15

Sistema de comercializacion

e Drogueria

Fabrica e Supermercado

e Tienda de cosméticos (Stand)

La drogueria es un punto estratégico para poder comercializar el bien final debido a que en estos
establecimientos existen productos para proteger la piel debidamente certificados generando
confianza a la poblacion debido a que se dedican al cuidado de la salud de las personas por ende
no habra incertidumbre a que el jabdn no sea apto para la piel. Otro establecimiento en el cual se

va a distribuir el producto es en un supermercado tomando la ventaja de que se encuentran toda
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variedad de productos y sera més facil de adquirir para una persona en diferentes escenarios como
por ejemplo, al realizar su canasta familiar también pueden adquirir varios productos en un mismo
lugar en este caso el jabdn OCANAWI y, por ultimo, estara el stand siendo espejo de una tienda
de cosmético que estara ubicado en el centro comercial Unicentro de la ciudad de Pasto, se eligio
este lugar debido a que es un sitio muy conocido por los adolescentes y jovenes de la ciudad y es

frecuentemente visitado.

2.1.6 Canales de comunicacion

En canales de comunicacion se hara uso de publicidad (Emisoras, medios virtuales como Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp y correos) en la ciudad de Pasto. También se tendra en cuenta la
publicidad impresa como los periodicos, revistas, folletos, afiches publicitarios, tarjetas y

calendarios.

2.1.7 Estrategias de mercado

El cliente y consumidor son los miembros mas importantes para que este proyecto se lleve a cabo,
debido a esto, es crucial saber cuales son sus necesidades y expectativas con respecto al producto
para cuidar su piel, es asi, como se quiere ofrecer un producto de confianza en que, si lograra
cumplir las expectativas puestas en el jabén de ulloco, ofreciendo una mejor calidad teniendo en

cuenta que es un producto que por sus multiples beneficios hace que sea un jabon completo.

Con respecto a lo anterior, es necesario darle un distintivo al proyecto estipulando una marca
para dar reconocimiento e identificacién conjuntamente con su logo y eslogan con lo cual se podra

identificar los canales de distribucion y promocion, asi como los precios del jabon ofertado.

2.1.8 Marca
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La empresa se denominard DUP SAS, teniendo en cuenta la naturaleza del producto ya que todo
serd elaborado por el Ulloco sin intervencion de algun otro tubérculo u otro componente que podria
ser parte de él, se resalta la importancia que este tubérculo genera en la empresa porque es la materia

prima principal y DUP surge haciendo honor a las representantes del proyecto.

2.1.8.1 Eslogan. “Pensando en tu piel”, este slogan busca enfocar la finalidad del producto que

va dirigido principalmente para el cuidado y regeneracion de la piel para el consumidor.

2.1.8.2 Logo

Figura 16
Logo DupSAS

PENSANDO EN
T PIEL

2.1.9 Redes sociales
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Se pretende relacionarse a través de las diferentes redes sociales como lo son Instagram y Facebook

para hacer masivo el conocimiento del producto, para ello, se creara paginas con el nombre de la

empresa que ofrecera el jabon a base ulluco a una poblacion en general

Figura 17
Redes sociales

Jabon a base de Ulloco
185 Me gusta « 191 seguidores

1 O9OPH PO

Jabon VIDA a base de ulloco, tiene un efecto
cicatrizante y elimina el acné, manchas,
reduce la aparicion de manchas, estrias,
previene arrugas prematuras, no debilita la
capa protectora de la piel y la protege de los
rayos solares.

Publicaciones Informacion Mas =

Detalles
€ Pagina - Tienda de productos de belleza
& Yacuanquer-Pupiales, Pasto, Colombia

. 3227626146

2.1.10 Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Para realizar este presupuesto se tendra en cuenta gastos diversos relacionados con la parte de

mercadeo detallado en la siguiente tabla:

Tabla 15

Presupuesto de la mezcla de mercadeo
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Detalle Valor Valor
Unitario Mensual
Publicidad Radial $20.000
Publicidad (Carteles, afiches, volantes, etc.) $100.000
Marketing digital $80.000
Disefio de envoltura del jabon (rollo 30 Cm X 300 Mt C/u) $19.700 $19.700
Empaque (Caja- incluye logo e instrucciones) $800 $3.321.600
Total $3.541.300

2.2 Plan de operaciones

2.2.1 Ficha técnica de productos y/o servicios

Tabla 16

Ficha técnica del producto

Nombre del Producto

Jabodn a base de Ulloco “OCANAWI”

Linea de produccion

Cosmética natural

Forma del jabdn

Ovalado

Aroma de jabon

Frutal

Descripcion del producto

Es un jabon elaborado artesanalmente, su color es rosa porque el ulloco es purpura, tiene

un aroma frutal debido al gusto de la poblacion, su contextura es suave y tiene una medida

de 7cm de ancho por 5¢cm de alto con una figura ovalada. Su empaque sera elaborado con
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carton 100% reciclable y el jabon serd envuelto por el papel encerado pensando en la

proteccion del medio ambiente.

Componentes del producto

Ulloco, glicerina natural, aroma frutal.

Peso del jabon 100 gr

Componentes del empaque

Rollo papel Film (8 cm de ancho, 6 cm de largo)

Caja cartén (7.5 cm de ancho, 5.5 cm de alto)

Peso caja vacia 1.2 gr

Peso caja llena 101.2 gr

Recomendaciones de uso

Tipo de piel

Normal

Seca

Grasa

Mixta

Su aplicacion sera dia

y noche
Dejar  actuar el
producto por 5
minutos
Enjuagar con

abundante agua fria

Leer el modo de uso

antes de su aplicacion

Su aplicacion sera dia

y noche
Dejar actuar el
producto  por 10
minutos
Enjuagar con

abundante agua fria

Leer el modo de uso

antes de su aplicacion

Su aplicacion sera dia
y noche
Dejar actuar el
producto por 4 minutos
Enjuagar con

abundante agua fria

Leer el modo de uso

antes de su aplicacion

Su aplicacion sera

dia y noche

Dejar actuar el
producto por 6
minutos

Enjuagar con

abundante agua fria

Leer el modo de uso
antes de su

aplicacion

Recomendaciones de almacenamiento

Mantener el producto fuera de un area humeda

No debe estar al alcance de un nifio menor a 10 afios, en este caso la aplicacién debe estar

bajo la supervision de sus padres
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2.2.2 Localizacion e identificacion del tamafio del negocio

Determinar con exactitud la localizacién del proyecto permite realizar un diagnéstico donde se
identifica ventajas y posibles amenazas para el desarrollo del proyecto y asi determinar de la mejor
manera su posicionamiento, para ello, se tendrd en cuenta la micro localizacion y macro

localizacion territorial.

2.2.2.1 Macro localizacion. La macro localizacion de los proyectos segiin Cérdoba (2011), se
refiere a la ubicacion de la macro zona dentro de la cual se establecerd un determinado proyecto.
Esta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion basandose en las condiciones
regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura existente. Ademas, compara las
alternativas propuestas para determinar las regiones o terrenos mas apropiados para el proyecto
(Cordoba, 2011).

Teniendo en cuenta lo anterior se ha determinado que la macro localizacion del proyecto jabon
a base de ulluco para su punto de fabricacion y venta se establecera en el departamento de Narifio
al sur de Colombia, en su capital San Juan de Pasto representando el 1,5% de la economia del pais.

Segun el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi, 2019):

La economia del Departamento de Narifio depende del sector Agropecuario, Silvicultura y
Pesca. EI PIB para el afio 2013 representa el 1,51% del total nacional. A nivel departamental los
sectores de mayor importancia son agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con el
13,95%. (Instituto Geogréafico Agustin Codazzi, 2019, p.1)
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Figura 18
Mapa de Narifio

Fuente: Milenioscuro (2015).

2.2.3 Micro localizacion

La micro localizacion segin Cérdoba (2011). “Indica cuél es la mejor alternativa de instalacion de
un proyecto dentro de la macro zona elegida” (p.8). Para ello se realiza una ponderacion para
determinar el mejor punto fisico de la comercializacion y fabricacion del producto, se han
determinado items evaluativos mas relevantes para tomar decisiones en cuanto a la micro
localizacion, la evaluacion se realizara con una calificacion de 1 al 10, siendo uno 1 calificacion y
10 la mayor calificacion para luego ser aplicado al grado de importancia que se le ha dado a cada

item evaluativo en su ponderacion.
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Tabla 17

Tabla de Ponderacion para el Punto de Venta

items Evaluativos Ponderacion Unicentro Centro / Calle 17 Unico
1a100 Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
1a10 1a10 1a10

Arrendamiento 60% 7 4,2 4 2,4 7 4,2

Visibilidad 80% 10 8 10 8 10 8

Publicitaria

Proximidad a 50% 8 4 5 2,5 7 3,5

Competidores

Gastos Adicionales 70% 9 6,3 4 2,8 9 6,3

Seguridad 80% 10 8 7 5,6 10 8

Transporte 40% 10 4 10 4 5 2
Total 34,5 25,3 32

En este caso después de haber dado una calificacién a cada posible punto de venta, se ha determinado que el Centro Comercial

Unicentro es la mejor opcion para comercializar el producto.
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Tabla de Ponderacion para la Fabrica

Produccion y Comercializacion de Jabones a Base de Ulloco

items Evaluativos

Ponderacién  Barrio Torobajo / Pasto Corregimiento Chapalito
Catambuco
1a100 Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacién
1a10 1a10 1a10

Arrendamiento 80% 6 4,8 7 5,6 6 4,8
Infraestructura 90% 8 7,2 6 5,4 5 4,5
Espacio para 100% 10 10 3 3 4 4
Expansién
Transporte 80% 5 4 2 1,6 3 2,4
Seguridad 80% 5 4 6 4,8 5 4

Total 30 20,4 19,7
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Con el fin de determinar cudl serd el punto para la fabrica, se dio una respectiva calificacion a
tres localidades de la ciudad de Pasto teniendo en cuenta items evaluativos considerados mas
relevantes para el negocio, es asi como se determina que el Barrio Torobajo es quien mejor cumple

con las expectativas requeridas siendo asi la mejor opcion.

Por lo anterior, una mejor alternativa es ubicarse en centros comerciales de la ciudad de San
Juan de Pasto en este caso “Unicentro Pasto” iniciando el punto de venta fisico en un stand para
que la poblacion tenga la facilidad de llegar al lugar y obtener su producto. La fabrica sera ubicada
en el barrio Torobajo por accesibilidad de vias, facilidad de transportar la materia prima y el
producto final hasta el punto de venta.

En la capital de Narifio el sector primario o0 agropecuario tiene un protagonismo importante, sin
embargo, la economia de Pasto se encuentra basada principalmente en el sector terciario o de
servicios, siendo el comercio la actividad economica que mas se destaca, En el area urbana las
principales actividades economicas son el comercio y los servicios, con algunas pequefias
industrias 0 microempresas, de las cuales cerca del 50% corresponden a la manufactura artesanal.

(Pasto la gran capital, 2024)

2.2.4 Descripcion de procesos.

El desarrollo del jabon sera disefiado en los siguientes pasos:
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Figura 19

Descripcion de procesos
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2.2.5 Distribucion fisica e ingenieria del proyecto.

Para llevar a cabo la produccion del jabdn se necesitan varias dependencias de trabajo con su
respectiva funcion para el adecuado manejo del negocio. Edificacion que se encuentra en Torobajo
y necesita adecuaciones lo que estara distribuido en dos bloques; en el bloque izquierdo estara
ubicada la fabrica que tendré todo lo requerido en el proceso transformativo y en el bloque derecho
estara toda la parte administrativa, siendo separados por una zona amplia para el ingreso de los
vehiculos y hacer el respectivo cargue del producto.

Figura 20
Fabrica

Fabrica Zona Administrativa
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Figura 21
Stand

Fuente: Milagros - Centro Comercial Unicentro Pasto (2023).

Se toma referencia el stand de Milagros ubicado en el centro comercial Unicentro de Pasto, ya
que este es el modelo para realizar el stand del jabdbn OCANAWI que sera ubicado en el primer
piso de este centro comercial, sus medidas estaran distribuidas asi, de ancho tendra 2 m con 80 cm

y largo 1 m con 40 cm.
2.2.6 Necesidades y requerimientos
Para la puesta en marcha del proyecto se necesitara mano de obra calificada, adecuaciones para la

fabrica y las siguientes herramientas, teniendo en cuenta que los precios son cotizados en

Homecenter 2024:
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Tabla 19

Requerimientos

Produccion y Comercializacion de Jabones a Base de Ulloco

Requerimientos N Valor unitario Valor total ($)
3)

Adecuacion

Ladrillo 2000 $ 600 $ 1,200,000
Volqueta de arena 1 $ 500,000 $ 500,000
Volqueta de triturado 1 $ 800,000 $ 800,000
Varillas de %2 15 $ 25,000 $ 375,000
Hierro (Kkilos) 30 $ 6,000 $ 180,000
Alambre de amarre (kilos) 20 $ 6,000 $ 120,000
Bultos de cemento 40 $ 33,000 $ 1,320,000
Tubos de alcantarillado 2 $ 180,000 $ 360,000
Perfiles 8 $ 312,500 $ 2,500,000
Hojas de eternit 30 $ 80,000 $ 2,400,000
Amarra y ganchos 50 $ 6,000 $ 300,000
Metros de ceramica 50 $ 40,000 $ 2,000,000
Paquetes pegacor 30 $ 20,000 $ 600,000
Metros AVC 32 $ 40,625 $ 1,300,000
Cufietes pintura 2 $ 280,000 $ 560,000
Puerta 1 $ 550,000 $ 550,000
Ventanas 2 $ 330,000 $ 660,000
Inodoro 1 $ 275,000 $ 275,000
Mano de obra $ 7,000,000
Total Adecuacion $ 23,000,000

Zona Administrativa

Oficinas
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Escritorio Baggio Ceniza 76.5x130x130cm
(Gerente). Material de la estructura MDP;
Aglomerado, material de la cubierta es Tablero
Aglomerado 15 mm — Canto, su forma es el L,
con tres espacios verticales para la disposicion

de papeles.

$ 500,000

$ 500,000

Escritorio Astana 120x50x73.5cm Rta Ceniza
(Dependencias). Material de la cubierta y
estructura es aglomerado, con dos espacios
verticales para la disposicion de papeles.

$ 350,000

$ 350,000

Silla Escritorio PC Capricornio (Gerente).
Silla de escritorio giratoria, color negro. Largo
62cm, Ancho 63 cm, alto 104 cm, su material es
en tela, su estructura es de metal, su resistencia

es de 120kg, apoyo de brazos.

$ 500,000

$ 500,000

Silla Escritorio PC Respaldo Bajo Negro.
Largo 50cm, ancho 54cm, alto 83cm a 95cm,
resistencia 90kg, material del tapiz es en cuero

sintético, tiene apoyo de brazos.

$ 230,000

$ 230,000

Estante Home E1 4 Espacios 180x62 Rta
Wengue. Alto 180.6cm, ancho 62.8cm, fondo
29.9am, resistencia 20kg, modo de fijacion;
tornillo, su material es de madera aglomerada

melanina 15mm.

$ 240,000

$ 480,000

Equipos

Computador portéatil Lenovo V14 G4. Alto
10cm, largo 35cm, ancho 25cm, cuenta con
puerto ethernet/RJ45, resolucion de pantalla
FHD (1920x1080), tiene 2 puertos USB, su
material es de Policarbonato, memoria RAM

8GB, capacidad de almacenamiento 256 GB,

$1,812,900.00

$ 5,438,700.00
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tarjeta de video Integrated AMD Radeon 610M
Graphics, sistema operativo FreeDOS, disco
duro 256 GB, color gris artico, tipo Notebooks,
marca de procesador Amd Ryzen 5 7520U,
velocidad procesador 2.8 GHz, incluye cargador
y manuales, modelo 82YTOONYLM.

Impresora Multifuncién Hp. Laserjet 1 $ 997,766 $ 997,766
M236sdw Con Wifi Blanca Y Gris 115v -

127v, ancho 36¢cm, largo 29cm, eléctrica,

modelo SAT TT448-2 USE.

Personal de Administracion
Gerente 1 $ 2,400,000 $ 2,400,000
Servicios generales 1 $ 1,462,000 $ 1,462,000
Total Administracién $ 12,358,466
Zona de Fabrica

Maquinaria

Licuadora Industrial Omniblend Anti ruido. 4 $2,114,100 $ 8,456,400
Capacidad, de 20 Litros, con sistema de vaso

abatible para facilitar la descarga, construida en

acero inoxidable, sistema basculante en acero

inoxidable, sello mecanico, cuchillas en platina

de acero inoxidable, calibre: 18 antiécidos,

referencia: 304 especial para alimentos. motor:

americanos de 1-2 hp, funcionamiento: 110
voltios.

Estufa Industrial. Frente 170cm, fondo 60cm, 2 $ 3,024,000 $ 6,048,000

alto 90cm, calibre 22, elaborado en acero
inoxidable 430, 2 fogones sencillos, 3 fogones
dobles, perillas de lujo, 1 entrepafio, 4 patas en

tubo cuadrado, 4 noveladores de plastico.
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Refrigerador. Marca Refrinorte, modelo V326,
alto 2m, ancho 1m, profundidad 0.72m, 8
parrillas, fuente de energia eléctrica, consumo de
energia (kwh/24h).

$ 6,325,000 $ 12,650,000

Batidor eléctrico. Ancho 4.50cm, alto 25cm,
largo 3.50cm, color gris, acero inoxidable,

marca Pedrini.

$ 69,900 $ 349,500

Colador en acero. Diametro 35cm, tipo:

industrial reforzado

$ 128,000 $ 640,000

Meson de 3 Entrepafios — Acero. Material:
Acero inoxidable, 3 Entrepafios, acero
inoxidable 430 brillante, 4 Patas en tubo redondo
de 2 pulgadas, 4 Niveladores o protectores

plasticos.

$ 900,000 $ 1,800,000

Otros

Moldes de goma. Ancho 32cm, largo 24cm,
profundo 2.5cm, compuesto por 12 figuras
ovaladas distribuidas de 4 figuras de ancho
(7cm) y 3 figuras en el largo del molde (5cm);
lcm sera la separacion de cada figura en el

molde.

5

$ 80,000 $ 400,000

Azafate acero inox. Marca: Referencia:
MCI241315. Azafate tercio 1/3 GN de 14,5 cm
de profundidad. Fabricado en acero inoxidable
calibre 24. Esquinas reforzadas, resistentes a los
impactos. Con  Pestafia  Anti  atasco,
dimensiones: Frente 32.5 / Fondo 17.5 / Altura
14,5 cm / Peso 0,643 Kg.

$ 78,000 $ 390,000

Personal de Fabricacién

Personal de produccién

2

$ 1,462,000 $ 2,924,000

Total zona de fabrica

$ 33,657,900
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Zona Comercial

Vitrina Mostrador En Aluminio 1.50 Mt, 2 $ 580,000 $ 1,160,000
Profundidad x Altura x Ancho; 36 cm x 1 m X
150 m
Armario Clasico Mediano Rimax 6253 -gris 1 $ 290,700 $ 290,700
Color Gris, Ancho x Profundidad x Altura; 45
cm x 65 cmx 101 cm

Personal
Jefe de ventas 1 $ 1,662,000 $ 1,662,000
Conductor 1 $ 1,462,000 $ 1,462,000
Total zona comercial $ 4,574,700
Total $ 73,591,066

2.3 Plan de produccion u operacion

La operacion de la produccion se realizara de lunes a viernes de 8am a 12pmy 2:00pm a 6:00pm

y los dias sabados de lunes a viernes de 8am a 12pmy 2:00pm a 4:00pm. La parte administrativa

trabajara de lunes a viernes 8h diarias de 8am a 12pm y 2:00pm a 6:00pm y sdbado 4h; de 8am a

12pm.

Para el plan de produccion u operacion se tuvo en cuenta el analisis de la capacidad instalada,

en el cual se determina lo siguiente:

a. ldentificar los recursos disponibles.

e Maquinaria: 4 Licuadoras industriales, 2 estufas industriales, 2 refrigeradores, 5 batidores

eléctricos.

e Otros materiales: 5 Coladores, 2 mesones de acero, 5 moldes de goma, 5 azafate de acero.

e Mano de obra: 2 empleados relacionados con la produccién.
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Materia prima: Suministro constante de MP y CIF.

. Tiempo operativo

Dias laborales: 295 dias al afio (No se labora domingos y festivo)

Horas operativas: 8 horas por dia

Capacidad teorica

Capacidad por hora: Cumplido el proceso de produccion se elaboran 24 barras de jabon.

Capacidad diaria: 24 barras de jabon x 8 horas = 192 barras de jabon por dia.

Capacidad anual: 192 barras de jabon x 295 dias = 56.640 barras de jabon por afio.

. Ajuste de la capacidad efectiva

La eficiencia promedio es del 90% debido a los mantenimientos y anomalias que se puedan

presentar.

Capacidad efectiva anual = 56.640 barras de jabon x 90% = 50.976 barras de jabdn por afio.

Evaluacion de la eficiencia operativa: Para ello tomamos en cuenta la capacidad tedrica

mencionada anteriormente y asi poder determinar lo siguiente:

a.

Produccién real

En un dia, la planta produce 173 barras de jabon considerando el 90% de capacidad efectiva.

1 hora de inactividad por mantenimiento.
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b. Calcular la eficiencia operativa

e Capacidad tedrica: 192 barras de jabon en 8 horas.

e Capacidad real: 173 barras de jabdn en 7 horas efectivas de produccion (8 horas laborales —

1 hora de inactividad).

e Eficiencia operativa (%): (173 barras / 192 barras) x 100 = 90%

c. Andlisis de perdida

e Tiempo de inactividad: 1 hora de mantenimiento (12.5% del tiempo operativo).

e Problemas de calidad: Se presume que 5 barras de jabon son defectuosas, lo que reduce a

la produccion efectiva a 168 barras de jabon.

e Eficiencia ajustada: (168 barras / 192 barras) x 100 = 87.5%

De lo anterior, el horario de trabajo de la produccidn sera ejecutada por dos trabajadores que
iniciaran tomando moldes de 12 unidades los cuales se elaboran en 30 minutos, es decir que en una
hora producen 24 jabones, en su jornada laboral fabrican 192 jabones sin fallas en su proceso pero
se considera un margen de efectividad del 90% lo cual al mes elaboraran 173 barras de jabon y a
la semana trabajaran 6 dias para un total en unidades de jabones de 1.038 considerando el margen
de efectividad, convirtiéndose mensualmente en 4.152 jabones elaborados. Basandose en la
demanda del producto se mirara la necesidad de aumentar la planta de personal y poder atender las

necesidades del mercado.

2.3.1 Aspectos organizacionales
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Para el analisis de los aspectos organizacionales es necesario tener en cuenta el direccionamiento
estratégico que se va a manejar, la estructura organizacional definiendo como se distribuird la
planta del personal, descripcién de manuales facilitando al personal ayudar como guia para
desenvolverse en cualquier problema y procedimiento, descripcion de funciones que estara
plasmada de acuerdo a las actividades que el trabajador deberd desempefiar y descripcion de

procedimientos.
2.3.2 Direccionamiento estratégico
Se busca dirigir hacia donde se quiere llegar con el desarrollo de este proyecto.

Mision. Jabon de Ulloco busca elaborar un producto de calidad basado en la innovacion y
satisfaccion del cliente, velando por su bienestar y cumpliendo con expectativas sobre el cambio
de la textura y salud en la piel, contribuyendo con el desarrollo de la agricultura en la region
narifiense.

Vision. En 10 afos el proyecto denominado Produccion y Comercializacion de Jabones a base
de Ulluco se establecera como una empresa comercial en la ciudad de Pasto y sus respectivas
sucursales donde se ofrecera el bien a toda la comunidad y asi lograr extenderse a diferentes
municipios de Narifo.

Principios. Jabones a base de Ulloco se compromete con lo siguiente:

e Garantizar que el producto sea de calidad, natural y beneficioso

e Ofrecer un producto avalado por expertos

e Tener conciencia con el medio ambiente.

e Tener en cuenta las necesidades de los clientes, consumidores, proveedores y trabajadores

con lo que se garantizara una estabilidad empresarial.
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e Contribuir con la ética empresarial y profesional.

Valores corporativos.

e Puntualidad: Es importante porque se verifica la responsabilidad y compromiso del
trabajador con la labor a desarrollar en la empresa.

e Eficiencia: Ayuda a tener mejor productividad y desempefio en las actividades de los
trabajadores.

e Honestidad: Si hay honestidad habra mejoramiento en la toma de decisiones porque toda la
planta de personal sabra la situacion real de empresa y contribuiran en el mejor desarrollo

operacional de esta.

e FEtica profesional: El personal debera realizar su labor bajo la ética donde le permitira hacer

las cosas de mejor manera sin afectar la empresa.
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2.3.3 Estructura organizacional

Figura 22
Organigrama

Junta de socios

Gerente General

[Servicios generales ] [ Jefe de ventas ] [Personal de Producci()n]

Conductor

El gerente general, sera el contador publico
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2.3.4 Descripcion de manuales, funciones y procedimientos

Tabla 20
Formato de perfil de funciones - gerente

Formato de perfil de cargo

Cargo: Gerente General (5 personas a cargo)
Jefe inmediato — Junta de socios

Area: Area Administrativa
Sueldo: $2.400.000

Tipo De Contratacion: A termino fijo

Descripcion del Cargo

Directivo que optimizara recursos, toma medidas correctivas cuando es necesario, dirige al
personal, controla, analiza y planifica el desarrollo de cada funcion, asegurando que se utilice
de forma eficiente y eficaz lo necesario para el desarrollo de las actividades.

Sera el encargado de llevar toda la contabilidad y toda la parte tributaria que la empresa

requiera.

Requisitos del Cargo

Estudios: Titulo profesional Contador Publico

Experiencia: 3 afios en el area financiero

Habilidades: Analitico e investigativo con conocimiento financiero, econémico Yy
administrativo actualizado a nivel nacional e internacional, manejar la innovacion y

creatividad.

Funciones Procedimientos

Coordinar el trabajo de las diferentes areas Realizar reuniones periddicas definiendo
dentro de la empresa. responsabilidades utilizando canales de
comunicacion efectivas.
Tomar decisiones.
Implementar  control interno, realizar

Generar alianzas con otras organizaciones auditorias y capacitar al personal
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Hacer respetar las politicas contables de la Usar un software contable adecuado
empresa cumpliendo con la normatividad pertinente.
Llevar ~ una  contabilidad  confiable, Mantenerse actualizado sobre leyes fiscales y
transparente, comprensible. representar a la empresa ante la DIAN.

Hacer todas las declaraciones de los diferentes La entrega periédica se basara en la
impuestos frente a la DIAN. informacion recopilada.

Elaborar estados financieros con sus Analizar la situacion financiera de la empresa

respectivas anotaciones. para recomendar estrategias viables

Entrega del flujo de caja libre de forma
permanente (15 dias).

Tabla 21

Formato de perfil de funciones — jefe de ventas

Formato de perfil de cargo

Cargo: jefe de ventas (1 persona a cargo)

Jefe inmediato — Gerente

Area: Area Administrativa
Sueldo: $1.500.000 + Auxilio de transporte

Tipo de Contratacién: A termino fijo

Descripcion del Cargo

Responsable de desarrollar y ejecutar estrategias comerciales para alcanzar los objetivos de
ventas de la empresa, realiza andlisis de mercado, proporciona informes de desempefio e

identifica oportunidades hasta el cierre de acuerdos.

Requisitos Del Cargo

Estudios: Tecnologo en asesoria comercial, Titulo profesional o Gltimos semestres (8, 9 y
10) en mercado, gestion de negocios.

Experiencia: 1 afio
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Habilidades: Creativo, estratégico, innovador, habil.

Funciones Procedimientos

Desarrollar materiales de marketing y Crear contenido atractivo, elegir canales de
ventas. distribucion adecuado.

Preparar informes y analisis de ventas. Unificar informacion de ventas, analizar y
utilizarla para tomar decisiones.

Brindar soporte a los clientes antes, durante

y después de la venta. Monitorear la satisfaccién del cliente y resolver
problemas de manera eficaz.

Construir  relaciones sélidas con los

clientes. Comunicarse de manera efectiva, generar

descuentos, regalos, etc.

Tabla 22

Formato de perfil de funciones — Conductor

Formato de perfil de cargo

Cargo: Conductor

Jefe inmediato — jefe de ventas

Area: Area administrativa

Sueldo: Un salario minimo mensual legal vigente Colombia + Auxilio de transporte

Tipo De Contratacion: A termino fijo

Descripcion del Cargo

Responsable de transportar mercancia de manera segura y eficiente, sus tareas incluyen seguir
rutas establecidas y ofrecer buen servicio al cliente asegurando una experiencia confiable en la

entrega de productos.

Requisitos del Cargo

Estudios: Bachiller
Experiencia: lafio

Habilidades: Puntualidad, comunicacion asertiva, comprension de 6rdenes.
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Funciones Procedimientos

Operar el vehiculo de manera segura y Conocer y cumplir las normas de trénsito y
responsable, siguiendo las normas de transito leyes de seguridad vial.
y las leyes de seguridad vial.

Verificar el estado del vehiculo, la carga y

Transportar la mercancia a todos los clientes. descargar la mercancia de manera segura.

Asegurar la carga adecuadamente para evitar Inspeccionar la carga antes, durante y después

dafios durante el transporte. del transporte.
Reportar anomalias con el supervisor. Informar al supervisor de forma inmediata.
Tabla 23

Formato de perfil de funciones — personal de produccion

Formato de perfil de cargo

Cargo: Personal de produccion
Jefe inmediato — Gerente

Area: Area de produccion

Sueldo: Un salario minimo mensual legal vigente Colombia + Auxilio de transporte

Tipo de Contratacién: A termino fijo

Descripcion del Cargo

Asegura el proceso de produccion, encargado de operar la maquinaria y equipos en el proceso
de produccion, ensamblar los productos y asegurar la calidad de los productos durante y

después del proceso de produccion.

Requisitos del Cargo

Estudios: Técnico en manufactura
Experiencia: 1 afios

Habilidades: Trabajo en equipo, colaborativo, flexibilidad horaria

Funciones Procedimientos
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Administrar los recursos como materiales, Conocer las especificaciones de la MP,

equipos y personal para producir inspeccionar y rechazar la MP que no cumpla

Seleccién de materia prima con los requisitos.

Adecuacion del lugar a producir. Mantener el area de produccion limpio y
adecuado.

Asegurar que no haya interrupcion en el
proceso de fabricacion. Tomar medidas correctivas para evitar
interrupciones.
Realizar la proporcion de materia.
Medir la MP con precision, mezclar de forma
Asegurarse de la calidad del jabon. uniforme y verificar la consistencia de la

mezcla.

Gestionar  inventario,  programar el

mantenimiento de los equipos, etc.

Implementar un sistema de control de calidad

realizando inspecciones diarias.

Tabla 24

Formato de perfil de funciones — servicios generales

Formato de perfil de cargo

Cargo: Servicios generales

Jefe inmediato — Gerente

Area: Area de servicios generales

Sueldo: Un salario minimo mensual legal vigente Colombia + Auxilio de transporte.

Tipo de Contratacién: A termino fijo.

Descripcion del Cargo

Se encarga de mantener la limpieza y el orden en las instalaciones y mantenimientos basico.

Requisitos del Cargo
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Estudios: No es necesario.
Experiencia: No requiere de experiencia.
Habilidades: Agil, responsable, honesta, puntual

Funciones Procedimientos

Limpieza y mantenimiento de todas las Seguir normas de seguridad e higiene.
instalaciones.
Separar  los  residuos en  diferentes

Clasificar la basura. contenedores.

Cuida y verifica el buen uso de los activos Reportar cualquier dafio o deterioro.

fijos.

2.4 Reglamentos

Para llevar un buen desempefio de la empresa se plantean los siguientes reglamentos para que sean
Ilevados y acatados por todos los miembros de la empresa siendo basados en la legislacién laboral
vigente y caracteristica propias de la entidad

2.4.1 Reglamento interno de trabajo

A continuacion, se presenta la propuesta del reglamento interno de trabajo para la empresa DUP
SAS.

e Reglamento Interno de Trabajo DUP SAS.

Capitulo |

Articulo 1. El presente reglamento interno de trabajo es adoptado por DUP SAS, en adelante
“la empresa” domiciliada en la ciudad de Pasto, barrio Toro bajo donde estara ubicada la fabrica y

dependencias administrativas y el puno de venta estara situado la Calle 11 No. 34 - 78, Av.
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Panamericana, La Aurora, San Juan de Pasto, en el centro comercial UNICENTRO. A sus
disposiciones queda sometida la empresa y sus trabajadores.

Capitulo 11

Condiciones de Admision

Articulo 2. La persona interesada en ocupar un puesto en DUP SAS debera participar en el
proceso de seleccidn y contratacion que la empresa ha establecido, el cual se ajusta a las politicas
y procedimientos pertinentes, y debera presentar la documentacion requerida, como:

a. Hoja de Vida.

b. Fotocopia de la cédula de ciudadania.

c. Certificado de aptitud ocupacional, expedido por el médico sefialado por la empresa el cual
podra reconocer al aspirante, y podra exigir los examenes de laboratorio que estén permitido por

la ley y a su juicio se requiera.

d. Certificacion escrita de afiliacion al Fondo de Pensiones, EPS a la que pertenece y Fondo de

Cesantias.
e.Completar el formulario de apertura de cuenta de nGmina proporcionado por la empresa.
Capitulo 111
Periodo de prueba
Articulo 3. De acuerdo con el Cédigo Sustantivo del Trabajo, en su articulo 76, al aspirante
aceptado se le asignara un periodo de prueba, que constituye la fase inicial del contrato laboral.

Este periodo tiene como finalidad que el empleador evalGe las habilidades del trabajador, mientras

que el trabajador puede valorar la adecuacién de las condiciones laborales.
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Articulo 4. El periodo de prueba serd de (2) meses como lo indica la Ley 50 de 1990 en su
Articulo 7.

Avrticulo 5. Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado unilateralmente
en cualquier momento y sin previo aviso. Los trabajadores en periodo de prueba gozan de todas las
prestaciones (Articulo 80 C.S.T.).

Capitulo IV

Jornada Laboral y Horario de Trabajo

Articulo 6. La jornada laboral sera de cuarenta y seis (46) horas a la semana teniendo en cuenta
la ley actual en el afio 2024, sin embargo, esa se modificard y se regulara segun la ley 2101 del
2021. La jornada debera cumplirse de la siguiente forma:

La operacion de la produccion se realizara de lunes a viernes de 8ama 12pmy 2:00pm a 6:00pm

y los dias sabados de 8am a 12pmy 2:00pm a 4:00pm. La parte administrativa trabajara de lunes a

viernes 8h diarias de 8am a 12pm y 2:00pm a 6:00pm y sabado 4h; de 8am a 12pm.

Capitulo V

Horas Extras, Trabajo Ordinario y Trabajo Nocturno

Articulo 7. De conformidad con lo sefialado en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Decreto 2352
de 1965, Decreto 13 de 1967, Ley 50 de 1990, Ley 789 de 2002, y demas normas concordantes o

aquellas que lo modifiquen o adicionen se darad reconocimiento y liquidacion de horas extras,

trabajo ordinario y nocturno.
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Capitulo VI

Dias de descanso legalmente obligatorios

Articulo 8. Los domingos y dias festivos reconocidos por nuestra legislacion laboral serén
considerados como dias de descanso obligatorio remunerado. Esto implica que la compensacion y
liquidacion por el trabajo realizado en estos dias se llevara a cabo conforme a lo establecido en el
Codigo Sustantivo del Trabajo, asi como en la Ley 789 de 2002, la Ley 50 de 1990, la Ley 51 de

1983 y otras normas relacionadas o que puedan modificar o afiadir disposiciones sobre este tema.

Capitulo VII

Vacaciones Remuneradas

Articulo 9. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios a la empresa durante un (1)
afio tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (Articulo
186 numeral 1° C.S.T.).

Articulo 10. La empresa debe fijar el periodo de vacaciones a mas tardar dentro del afio
siguiente, y estas deben ser otorgadas de manera automatica o a solicitud del trabajador, siempre
que no afecten el servicio ni la efectividad del descanso. EI empleador esta obligado a informar al
trabajador, con al menos quince (15) dias de antelacion, sobre la fecha en que se le concederan las
vacaciones (Articulo 187, C.S.T.).

Articulo 11. Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el trabajador

no pierde el derecho a reanudarlas (Articulo 188 C.S.T.).
Articulo 12. Las vacaciones no se podran compensar en dinero, salvo en los casos que autorice

el Ministerio de Trabajo. Si el contrato laboral finaliza sin que el trabajador haya disfrutado de sus

vacaciones, se podra compensar en efectivo por un afio completo de servicio y de manera
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proporcional por fracciones de afio. En cualquier caso, la compensacion por vacaciones se calculara
con base en el ultimo salario que haya recibido el trabajador (Articulo 189 C.S.T. y Articulo 20 de
la Ley 1429 de 2010).

Articulo 13. EIl trabajador tendra derecho a disfrutar anualmente de al menos seis (6) dias
habiles continuos de vacaciones, las cuales no son acumulables. Las partes pueden acordar
acumular los dias restantes de vacaciones por un periodo de hasta 2 afios. Sin embargo, en el caso
de trabajadores técnicos, especializados y de confianza, esta acumulacion puede extenderse hasta
4 afios (Articulo 190 C.S.T.).

Articulo 14. Durante el periodo de vacaciones, el trabajador recibira el salario ordinario que
esté percibiendo en el momento en que inicie su descanso. Por lo tanto, para la liquidacion de las
vacaciones, se excluiran dnicamente los ingresos correspondientes al trabajo realizado en dias de
descanso obligatorio y el pago por horas extras o trabajo suplementario. En caso de que el salario
sea variable, la liquidacion de las vacaciones se calculara con base en el promedio de lo que el

trabajador haya ganado en el afio anterior a la fecha en que se le concedan las vacaciones.

Articulo 15. La empresa llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha de
ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y la remuneracion
de las mismas (Articulo 5° Decreto 13 de 1967). PARAGRAFO PRIMERO. En todos los contratos,
los trabajadores tendran derecho al pago de vacaciones, en proporcion al tiempo laborado,
cualquiera que sea su naturaleza (Articulo 1 Ley 995 de 2005).

Capitulo VI

Permisos

Articulo 16. La empresa concedera los permisos sujetos a las siguientes condiciones:

a. El trabajador deberé solicitar la autorizacion de permisos a su jefe inmediato con la debida

anticipacién. A menos que se acuerde lo contrario, el tiempo utilizado en estos permisos puede ser
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descontado del salario del trabajador o compensado con un tiempo equivalente de trabajo efectivo,
en horas distintas a su jornada habitual, segun lo decida la empresa (numeral sexto, Articulo 57
C.S.T)).

b. En el caso de licencia por luto, se aplicara lo establecido en el numeral 10 del articulo 57 del
Cdodigo Sustantivo del Trabajo. Se otorgara al trabajador, en caso de fallecimiento de su conyuge,
compariero o compafiera permanente, o de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad,
primer grado de afinidad y primer grado civil, una licencia remunerada por luto de cinco (5) dias
habiles, sin importar la modalidad de contratacion o vinculacion laboral. Este evento deberé ser
comprobado mediante un documento emitido por la autoridad competente, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su ocurrencia.

c. Segun lo establecido en la Ley 2114 de 2021, toda trabajadora que se encuentre en estado de
embarazo tiene derecho a una licencia de 18 semanas, la cual se pagaré con el salario que perciba

al momento de comenzar su periodo de descanso.

d. De acuerdo con el Codigo Sustantivo del Trabajo, en su Articulo 236 y su Paragrafo 2°, el
padre tiene derecho a dos (2) semanas de licencia remunerada por paternidad, asi como a recibir
incentivos para garantizar la adecuada atencion y cuidado del recién nacido durante el periodo de

parto.

e. Se concederd permiso por grave calamidad domeéstica debidamente comprobada segun el
articulo 119 Concepto 036241 de 2022 Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. En
caso de que el permiso se deba a una calamidad doméstica, el empleado deberd comunicar de
inmediato la situacién vy, al reincorporarse a sus funciones, debera justificar ante su superior el

motivo que la provocd, presentando la documentacidn necesaria para respaldar su solicitud.

f. Se otorgaran permisos para asistir al funeral de compafieros y familiares cercanos, siempre

que se notifique a la empresa con la debida anticipacion.

g. Se concedera permisos para citas médicas siempre y cuando se dé un aviso con antelacién.
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Capitulo IX

Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, servicio médico y riesgos laborales.

Articulo 17. La empresa, implementara el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
sefialado en el Decreto 1443 del 1 de Julio de 2014 y Decreto 472 de 2015 y deméas normas
concordantes o aquellas que lo modifiquen o adicionen.

Articulo 18. En caso de un accidente laboral, ya sea leve o grave, el trabajador debera
comunicarlo de inmediato al empleador o a la persona que lo represente, y se debera gestionar de
forma urgente la atencion de primeros auxilios.

Articulo 19. Tanto la empresa como los trabajadores deberan cumplir con las normas de riesgos
laborales establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, la Resolucién 1016 de 1989 emitida
por el Ministerio de la Proteccion Social y cualquier otra normativa que se implemente con ese
proposito.

Capitulo X

Deberes de los trabajadores

Articulo 20. Los trabajadores de la empresa tienen la obligacion de cumplir con los siguientes
deberes:

a. Cumplir con la misién, vision y valores de la empresa, asegurando también la adherencia a

principios éticos, morales y profesionales en el desempefio de sus funciones.

b. Asumir la responsabilidad por el cuidado de su salud y bienestar fisico mientras realiza sus

labores.
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c. Notificar al supervisor directo o al encargado de seguridad y salud en el trabajo sobre las

condiciones de riesgo identificadas.

d. Asistir puntualmente a los horarios de trabajo establecidos por la empresa.

e. Impedir que personas ajenas accedan a informacion confidencial, materiales, herramientas de
trabajo, enseres, mobiliario, equipos electronicos, utensilios de oficina y, en general, a los bienes
muebles e inmuebles del lugar donde se realicen sus funciones, que estén destinados al servicio o
beneficio de la empresa o que sean de uso exclusivo de sus empleados.

f. Participar de manera activa en el programa de induccion y en los cursos de capacitacion.

g. Abstenerse de participar en actividades ilegales.

Capitulo XI

Orden jerarquico

Articulo 21. La estructura jerarquica basada en los puestos disponibles en la empresa es la

siguiente:
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Figura 23
Organigrama
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Capitulo XIlI

Obligaciones especiales para la empresa

Articulo 22. Son obligaciones especiales de la empresa:

1. Cumplir con todas las obligaciones fiscales, como darse de alta en la Agencia Tributaria,

pagar el IVA, el Impuesto de Sociedades, etc.

2. Inscribir a los trabajadores en la Seguridad Social e ingresar las cotizaciones sociales

correspondientes.

3. Firmar contratos de trabajo con los empleados y entregarles las nominas mensuales.
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4. Disefiar un plan de prevencion de riesgos laborales y ofrecer reconocimientos médicos

periodicos.

5. Garantizar la proteccion de los datos personales de los trabajadores.

6. Registrar la jornada diaria de los empleados y elaborar el calendario laboral.

7. Abonar a los trabajadores su salario y las cotizaciones de Seguridad Social e IRPF
correspondientes.

8. Cumplir con todo lo prometido en la publicidad y lo acordado en los contratos.

9. Entregar la informacion comercial basica requerida por las autoridades.

Capitulo X1

Prohibiciones para la empresa y los trabajadores

Articulo 23. Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar cualquier cantidad del total de salarios y prestaciones que le
correspondan a los trabajadores sin la autorizacion previa por escrito de estos, en cada caso y sin

una orden judicial.

2. Solicitar o aceptar dinero del trabajador como garantia para su ingreso laboral. Esto esta

prohibido segun lo establecido en el Codigo Sustantivo del Trabajo.
3. Negar de manera injustificada la venta de sus bienes o la prestacion de sus servicios,

discriminando de forma arbitraria a los consumidores. La empresa debe garantizar el derecho de

los consumidores a acceder a sus productos y servicios.
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4. Utilizar los sistemas de seguridad y vigilancia sin tener en cuenta la dignidad y los derechos
de las personas. La empresa debe asegurar el respeto a la privacidad y los derechos de sus

trabajadores y clientes.

5. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores o
que ofenda su dignidad (Articulo 59 C.S T).

Articulo 24. Se prohibe a los trabajadores de la empresa:

1. Hurtar de la fabrica, parte administrativa y punto de venta los instrumentos de trabajo,

materias primas o productos terminados sin la autorizacién del empleador.

2. Presentarse a trabajar en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas que alteren el

estado.

3. Ausentarse del trabajo sin una causa justificada o sin la autorizacion del empleador.

4. Reducir intencionalmente el ritmo de trabajo, interrumpir labores, fomentar suspensiones

inesperadas del trabajo o incitar a su declaracion o continuidad, ya sea participando o no en ellas.

5. Pedir o aceptar comisiones en efectivo o en especie por la compra de bienes y servicios para

la empresa.

6. Hacer afirmaciones falsas o engafiosas sobre la empresa, sus servicios o sus empleados.

Paragrafo 1: Adicionalmente a las causales legales, las faltas detalladas a continuacion se

consideran infracciones graves que permiten la terminacion del contrato laboral.
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Capitulo X1V

Niveles de infracciones y sanciones.

Articulo 25. La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este

reglamento; en el contrato de trabajo (Articulo 114 C.S.T.) o en la Ley.

Articulo 26. El nivel de infracciones y sanciones se estima asi:

a. El trabajador que se presente hasta 10 minutos tarde sin causa justificada sera sancionado de
la siguiente manera: en la primera ocasion, se le realizara un llamado de atencion verbal; en la
segunda ocasion, se le impondra una multa de $20.000; en la tercera ocasién, se le suspendera de

sus labores por media jornada; en la cuarta ocasion, se le suspendera de sus labores por dos dias.

b. Todo trabajador que falte a su jornada laboral, sin causa justificada, en la mafiana o en la

tarde, debera pagar una multa de $50.000.

Capitulo XV

Proceso disciplinario y aplicacion de sanciones

Articulo 27. Previo a la imposicion de una sancion, el trabajador tendré derecho a presentar sus
descargos. En todo caso se dejara constancia escrita 0 magnética de los hechos y de la decision de

la empresa de imponer o no la sancién definitiva (Articulo 115 C.S.T.).

Articulo 28. No producira efecto alguno la sancién disciplinaria impuesta con violacion del

tramite sefialado en el anterior articulo (Articulo 115 C.S.T.).
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Capitulo XVI

Publicaciones

Articulo 29. Una vez aprobado, este reglamento se dara a conocer de la siguiente forma:

1. En la pagina Web de la empresa www.dup.productora.co

2. Mediante el correo electrénico que cada empleado proporciond al ingresar a la empresa.

Capitulo XVII

Vigencia

Articulo 30. El empleador publicara, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 del

presente reglamento interno de trabajo y en la misma fecha informara a los trabajadores, del

contenido dicho reglamento el cual entrara a regir desde el momento de su publicacion. (Articulo

119 C.S.T., modificado por el Articulo 17 de la ley 1429 de 2010).

Fecha: 01 noviembre de 2024

Direccion: Barrio Torobajo

Ciudad: Pasto

Departamento: Narifio

Teléfono: 3227626146 - 3128484659

Gerente: Liceth Daniela Patifio Insuasty
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Correo: dupsas@gmail.com

2.4.2 Reglamento de higiene, seguridad industrial y salud ocupacional

DUP SAS busca proteger a sus trabajadores de forma integral, para ello, plantea un reglamento que
conlleva a supervisar requisitos minimos para mantener un entorno de trabajo seguro, prevenir
riesgos laborales con equipos de proteccién personal, capacitacién adecuada sobre seguridad y
salud ocupacional, establecer estandares de limpieza y mantenimiento de las herramientas de

trabajo cumpliendo asi las normativas vigentes en Colombia.

Debido a esto, se toma en cuenta el decreto 614 de 1984 “Por el cual se determinan las bases
para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais”, Ley 1562 de 2012
conocida como la "Ley de Riesgos Laborales”. Es obligacion de las empresas implementar medidas
de seguridad segun lo dispone el decreto 1072 de 2015 con lo cual se busca establecer controles
para proteger la salud de los trabajadores en las instalaciones, teniendo en cuenta que es un

reglamento interno privado.

2.4.3 Constitucion legal de la empresa

La estructura legal que se ha decidido llevar a cabo es una sociedad por acciones simplificadas
donde esta abarca fundamentalmente los siguientes aspectos basados en la ley 1258 de 2008, la
cual podré ser constituida por una o varias personas, naturales o juridicas, y debera inscribirse en
el registro publico correspondiente para adquirir personalidad juridica, se regird por reglas

aplicables a las sociedades andnimas.

Teniendo en cuenta el articulo 5 de la ley ya mencionada permite identificar el contenido de
constitucion “La sociedad por acciones simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral
que conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del
lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se expresara cuando menos

lo siguiente:
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1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

Accionista 1
Liceth Daniela Patifio Insuasty
CC. 1.004.193.451

Yacuanquer Narifio — Barrio San Ignacio

Accionista 2

Amanda Daniela Usamag Rodriguez

CC. 1.004.578.301

Pupiales Narifio — Urbanizacién Villa las Palmas

2. Razdn social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras *“sociedad por

acciones simplificada'; o de las letras S.A.S; DUP SAS

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan

en el mismo acto de constitucion.

San Juan de Pasto — Barrio Toro Bajo

4. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

La sociedad por acciones simplificada se constituira por término indefinido

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
gue la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa

en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad

licita.
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Produccion y comercializacion de jabones a base de ulloco

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

Capital autorizado: $70.000.000

Capital suscrito: $40.000.000

Capital pagado:
Socio 1: $20.000.000
Socio 2: $20.000.000

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.”

Representante legal
Amanda Daniela Usamag Rodriguez
CC. 1.004.578.301

Dando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley 1258 del 2008 respecto a la

constitucion de una SAS se procede a registrarla ante la camara de comercio.

2.4.4 Plan Financiero

Desarrollar un plan financiero para el proyecto es elemental para garantizar la adecuada gestion de
recursos, evaluar la viabilidad financiera, minimizar riesgos y asegurar la transparencia y el

cumplimiento normativo, todo lo cual contribuye al éxito y la sostenibilidad del proyecto a largo

plazo.
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2.5 Estudio econémico

Como lo menciona Gabriel Baca Urbina, “La parte del andlisis economico pretende determinar
cual es el monto de los recursos econémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera
el costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones de produccién, administracion
y ventas), asi como otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte final y definitiva
del proyecto, que es la evaluacion econdémica.” Por lo tanto, en la presente investigacion se

realizaran una serie de puntos para concluir con el desarrollo de este estudio.

2.5.1 Determinacion de inversiones

Para conocer el monto de la inversion total en el proyecto sera determinada a traves de la

identificacion de la inversion fija, inversion diferida y capital de trabajo.

¢ Inversion Fija. La inversion fija del proyecto implica identificar, calcular y evaluar todos los
activos tangibles necesarios para el proyecto y asi poder dar el inicio a las operaciones y puesta en
marcha, por lo anterior, se determina el monto de las remodelaciones pertinentes al lugar de trabajo,
adquisicion de maquinaria, entre otros, es importante para llevar a cabo una gestion eficaz de

recursos y para asegurar que el proyecto pueda alcanzar sus objetivos de manera sostenible.

Tabla 25

Inversion Fija

Requerimientos N Valor unitario ($)  Valor total (%)

Adecuacion

Ladrillo 2000 $ 600 $ 1,200,000
Volqueta de arena 1 $ 500,000 $ 500,000
Volqueta de triturado 1 $ 800,000 $ 800,000
Varillas de 1/2 15 $ 25,000 $ 375,000
Hierro (kilos) 30 $ 6,000 $ 180,000
Alambre de amarre (kilos) 20 $ 6,000 $ 120,000
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Bultos de cemento 40 $ 33,000 $ 1,320,000
Tubos de alcantarillado 2 $ 180,000 $ 360,000
Perfiles 8 $ 312,500 $ 2,500,000
Hojas de eternit 30 $ 80,000 $ 2,400,000
Amarra y ganchos 50 $ 6,000 $ 300,000
Metros de ceramica 50 $ 40,000 $ 2,000,000
Paquetes pegacor 30 $ 20,000 $ 600,000
Metros AVC 32 $ 40,625 $ 1,300,000
Cufietes pintura 2 $ 280,000 $ 560,000
Puerta 1 $ 550,000 $ 550,000
Ventanas 2 $ 330,000 $ 660,000
Inodoro 1 $ 275,000 $ 275,000
Mano de obra $ 7,000,000
Total Adecuacion $ 23,000,000
Zona Administrativa
Oficinas
Escritorio Baggio Ceniza 7 1 $ 500,000 $ 500,000
Escritorio Astana 120x50x73.5cm Rta 1 $ 350,000 $ 350,000
Ceniza
Silla Escritorio PC Capricornio (Gerente) 1 $ 500,000 $ 500,000
Silla Escritorio PC Respaldo Bajo Negro 1 $ 230,000 $ 230,000
Estante Home E1 4 Espacios 180x62 Rta 2 $ 240,000 $ 480,000
Wengue
Equipos
Computador portéatil Lenovo V14 G4 3 $1,812,900.00 $5,438,700.00
Impresora Multifuncién Hp. Laserjet M236 1 $ 997,766 $ 997,766
Total Administracion $ 8,496,466
Zona de Fabrica
Maquinaria
Licuadora Industrial Omniblend Anti ruido 4 $ 2,114,100 $ 8,456,400
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Estufa Industrial 2 $ 3,024,000 $ 6,048,000
Refrigerador 2 $ 6,325,000 $ 12,650,000
Batidor eléctrico 5 $ 69,900 $ 349,500
Colador en acero 5 $ 128,000 $ 640,000
Mesdn de 3 Entrepafios — Acero 2 $ 900,000 $ 1,800,000
Otros
Moldes de goma 5 $ 80,000 $ 400,000
Azafate acero inox. Marca 5 $ 78,000 $ 390,000
Total zona de fabrica $ 30,733,900
Zona Comercial
Vitrina Mostrador En Aluminio 1.50 Mt 2 $ 580,000 $ 1,160,000
Armario Clasico Mediano Rimax 6253 1 $ 290,700 $ 290,700
Total zona comercial $ 1,450,700
Total $ 63,681,066

Respecto a la tabla anterior se refleja que la mayor inversion sera destinada en la adquisicion de

la maquinaria que seran utilizados en la zona de fabrica para elaborar el producto principal que es

el jabdn

e Inversion Diferida. Se debe entender que la inversion diferida comprende aquellos

desembolsos iniciales que, si bien son fundamentales para la puesta en marcha del negocio, no se

materializan en activos tangibles, son inversiones pagadas por anticipado siendo necesarias para su

funcionamiento, esta inversion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 26
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Inversién Diferida

Descripcion Valor
Constitucion legal de la empresa $62.500
Formularios Cdmara de Comercio $7.900
Registro INVIMA certificacion del producto $312.512
Registro INVIMA para establecimiento $3.312.020
Capacitacion operarios $ 600.000
Total $4.294.932

Fuente: Camara de comercio Pasto, INVIMA (2024)

e Capital de trabajo. Se refiere a los recursos financieros necesarios para financiar las
operaciones diarias y mantener la actividad empresarial. Es esencial para cubrir los costos
operativos y asegurar que el proyecto funcione de manera eficiente y sin interrupciones financieras
asegurando una suficiente liquidez para responder a las obligaciones diarias. Tiene en cuenta la

materia prima, mano de otray CIF, los cuales se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 27

Materia Prima

Concepto Unidad Costo Unitario  Cantidad Mensual  Total Mensual
Glicerina Kilo $ 30.000 173 $5.190.000
Ulloco Kilo $4.000 173 $ 692.000
Esencia Envase $12.000 2 $24.000

(277ml)
Total $5.906.000
Tabla 28

103



Produccion y Comercializacion de Jabones a Base de Ulloco

Mano de Obra Indirecta

Tabla 29

Mano de Obra Directa

Tabla 30
CIF

Cargo Salario
Gerente general $ 2,400,000
Jefe de ventas $ 1,662,000
Conductor $ 1,462,000
Servicios generales $ 1,462,000
Total $ 6,986,000
Cargo Salario
Personal de produccion A $ 1,462,000
Personal de produccion B $ 1,462,000
Total $ 2,924,000
Concepto Total Mensual
Energia $ 350.000
Agua $180.000
Teléfono $50.000
Arrendamiento Fabrica $2.000.000
Total $ 2.580.000

El ciclo de operacion que se manejara es de 26 dias, a continuacidn, se dara a conocer el Capital

de trabajo de este proyecto:

Tabla 31
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Capital de trabajo

Concepto Mensual Afo
Materia Prima $ 5,906,000 $ 70,872,000
Personal Admin y Ventas $6,986,000  $ 83,832,000
Mano de Obra Directa $2,924,000  $ 35,088,000
CIF $ 2,580,000  $ 30,960,000
Total $ 18,396,000 $ 220,752,000

Ya calculado la inversion fija, inversion diferida y el capital de trabajo se establece cual sera la

inversion total:

Tabla 32

Inversion Total

Detalle Valor %
Inversion Fija $ 63,681,066 74%
Inversion Diferida $ 4,294,932 5.0%
Capital de trabajo $ 18,396,000 21.3%

Total $ 86,371,998 100%

Depreciacion: Teniendo en cuenta la Norma Internacional de Contabilidad N°16, la
depreciacion es la distribucion sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de su
vida (til. Y para poder encontrar dicho valor existen varios métodos que en este caso se utilizara
el método de depreciacion bajo linea recta y para este método es necesario conocer el valor del
activo fijo y su vida util, la cual, esta establecida en el articulo 82 de la ley 1819 de 2016 que

modifica el articulo 137 del Estatuto Tributario de la limitacidn a la deduccién por depreciacion.

Tabla 33
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Depreciacion Propiedad, planta y equipo

Descripcion Cantidad Valor del activo  Vida Deprecacion
util
(Afos)

Escritorio Baggio Ceniza 7 1 $ 500,000 10 $ 50,000
Escritorio Astana 1 $ 350,000 10 $ 35,000
120x50x73.5cm Rta Ceniza
Silla Escritorio PC Capricornio 1 $ 500,000 10 $ 50,000
(Gerente)
Silla Escritorio PC Respaldo 1 $ 230,000 10 $ 23,000
Bajo Negro

Estante Home E1 4 Espacios 2 $ 240,000 10 $ 48,000
180x62 Rta Wengue
Computador portatil Lenovo V14 3 $1,812,900.00 5 $1,087,740.00
G4

Impresora Multifuncion Hp. 1 $ 997,766 5 $ 199,553
Laserjet M236

Licuadora Industrial Omniblend 4 $ 2,114,100 2 $ 4,228,200
Anti ruido

Estufa Industrial 2 $ 3,024,000 10 $ 604,800
Refrigerador 2 $ 6,325,000 10 $ 1,265,000
Batidor eléctrico 5 $ 69,900 1 $ 349,500
Colador en acero 5 $ 128,000 1 $ 640,000
Meson de 3 Entrepafios — Acero 2 $ 900,000 10 $ 180,000
Moldes de goma 5 $ 80,000 1 $ 400,000
Azafate acero inox. Marca 5 $ 78,000 2 $ 195,000
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Vitrina Mostrador En Aluminio 2 $ 580,000 ) $ 232,000
Armario Clasico Mediano 1 $ 290,700 5 $ 58,140
Rimax

Total Depreciacion $ 9,645,933

Alternativas de Inversion: Para lograr colocar el proyecto en marcha se tiene las siguientes:

e Crédito bancario: El crédito bancario que se solicitara para el proyecto es de $40.000.000
de pesos considerando las tasas mas convenientes para dicho crédito, (alternativa 2% EM de un

ahorro de mujeres de Yacuanquer, serd por 3 afios).

e Aporte de socios: Haciendo un consenso de recursos propios de cada socio se decide que
cada uno aportara un capital de $20.000.000 de pesos, esto con la finalidad de poner en marcha el

proyecto.
2.5.2 Calculo y proyeccion de costos y gastos
A continuacidn, se indica las respectivas proyecciones de gastos y costos

2.5.2.1 Proyeccion de Costos. Con el plan de operaciones se obtuvieron los datos que seran
proyectados como costos para esto es necesario determinar el promedio de los Gltimos 5 afios del
indice de precios al productor (IPP) donde fueron recopilados los datos a nivel nacional en cuanto

a la “Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados

de tocador” debido a que este proyecto se encuentra relacionado con esta linea econdmica.

Tabla 34
IPP
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Ano IPP
2019 1,85
2020 2,70
2021 7,85
2022 15,34
2023 -0,21

Promedio 5,51

Fuente: DANE (2024)

Se procede a proyectar los costos de produccion una vez calcula el promedio del IPP:

Tabla 35
Costo de produccion

Materia Parma Mano de Obra CIF
$ 70.872.000 $ 35.088.000 $ 30.960.000

El presente proyecto solo se dedicara a la produccion y comercializacion de un solo producto
que serd el jabdn natural a base de ulloco, para ello se determina el costo de produccion y el costo
unitarios teniendo en cuenta que mensualmente se produciran 4.152 jabones, es decir 49.824
jabones al afio.

Costo de Produccion = MP + MO + CIF

Costo de Produccion = $136.920.000

Tabla 36

Costo total — costo unitario
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Producto Costo total Costo Unitario
Jabon a base de Ulloco  $136.920.000 $ 2.748

Proyeccion costos 2024 = Costo de Produccion x Promedio IPP

Proyeccion costos 2024 = $136.920.000 x 5,51%

Proyeccion costos 2024 = $7.544.292

Tabla 37

Proyeccion costos

Afos Costo

2025 $ 7,959,982
2026 $ 8,398,578
2027 $ 8,861,339
2028 $ 9,349,599
2029 $ 9,864,762
2030 $ 10,408,310
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2.5.2.2 Proyeccion de gastos.

Tabla 38
Gatos

Gastos Generales Mensuales

Personal de Admin y ventas $ 6,986,000
Inversion Diferida $ 4,294,932
Mezcla de Mercadeo $3.541.300
Arrendamiento punto de venta $1.014.000
Total gastos $15.836.296

Para realizar dicha proyeccion, se tendra en cuenta el indice de los precios al consumidor siendo
esta una herramienta clave para entender y proyectar los gastos en un contexto econémico mas

amplio, a continuacion, se presenta el promedio de los Gltimos 5 afios del IPC

Tabla 39

IPC
Afo IPC
2019 3.80
2020 1.61
2021 5.62
2022 13.12
2023 9.28

Promedio 6.69

Una vez obtenido el promedio del IPC, se procede a proyectar los gastos:

Proyeccion gastos 2024 = Gastos generales x Promedio IPC

Proyeccion gastos 2024 = $22.822.232 x 6.69%
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Proyeccion gastos 2024 = $1.526.803,32

Tabla 40
Proyeccion Gastos

Afos Gasto

2025 $ 1,628,946
2026 $1,718,701
2027 $1,813,401
2028 $ 1,913,320
2029 $ 2,018,744
2030 $ 2,129,977

2.5.3 Calculo y proyeccion de ingresos

Considerando la demanda estimada obtenida en el estudio de mercado, en base a la capacidad de

produccidn se pretende satisfacer el 5% de la demanda potencial al afio, para ello, se proyecta asi:

Tabla 41

Proyeccion de ingresos

Afos  Demanda Estimada Capacidad de

Produccién 5%

2025 $10,584,007,536 $529,200,377
2026 $11,236,288,210 $561,814,411
2027 $11,929,209,486 $596,460,474
2028 $12,664,287,176 $633,214,359
2029 $13,443,912,396 $672,195,620
2030 $14,271,400,893 $713,570,045
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2.5.4 ldentificacion del punto de equilibrio

Inicialmente se debe conocer los costos fijos y variables y determinar el precio de venta unitario

del jabon natural, de esta forma se podra identificar cual es el punto de equilibrio.

Tabla 42
Costos Fijos

Costo fijo Mes Afo
Mano de Obra directa $ 2,924,000 $ 35,088,000
Teléfono $ 50,000 $ 600,000
Arrendamiento Fabrica $ 2,000,000 $ 24,000,000
Total $ 4,974,000 $ 59,688,000
El costo fijo unitario es de $1.198
Tabla 43
Costos variables
Costo variable Mes Afo
Materia Prima $ 5,906,000 $ 70,872,000
Energia $ 350,000 $ 4,200,000
Agua $ 180,000 $ 2,160,000
Total $ 6,436,000 $ 77,232,000

El costo variable unitario es de $1.550

Se procede a calcular el punto de equilibrio asi:

Punto de equilibro = Costos fijos / precio - costos variables
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Punto de equilibro =$1.198 / ($ 6.870— $ 1.550)

Punto de equilibro = 0.23

La empresa necesita vender un 23% del total de unidades previstas para alcanzar el equilibrio

entre ingresos y costos.

2.5.5 Estados Financieros

La determinacién de los Estados financieros proporciona una visién clara de la situacion econémica
y financiera de una empresa para ayudar a la toma de decisiones, como también la identificacion
de problemas financieros en la que puede verse involucrada, para ello se determinara el Estado de
Situacion financiera, Estado de Resultados y Flujo de efectivo.

2.5.6 Balance General

Tabla 44

Estado de situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DUP SAS
A 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVO CORRIENTE $ 201.550.675
Efectivo y equivalente de efectivo $ 85.442.195

Clientes $ 57.048.480

Materia Prima $ 59.060.000

ACTIVO NO CORRIENTE $ 8.574.403
Activos Fijos $ 18.220.336

Depreciacion Acumulada $ (9.645.933)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $210.125.078
PASIVO CORRIENTE $109.953.350
Obligaciones Financieras $ 8.666.667

Proveedores Nacionales $ 59.060.000

Cuentas por pagar $ 1.009.572

Impuestos por pagar $ 25.667.952
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Obligaciones laborales $ 15.549.160
PASIVO NO CORRIENTE $ 16.888.889
Obligaciones Financieras $ 16.888.889
TOTAL PASIVO $126.842.239
PATRIMONIO $ 83.282.840
Aporte de socios $ 40.000.000
Utilidad del ejercicio $ 43.282.840
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO = $ 210.125.078

2.5.7 Estado de Resultados

Tabla 45
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
DUP SAS

A 31 DE DICIEMBRE 2024
INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA
VENTAS $ 342.290.880
COSTO $ (136.916.352)
UTILIDAD BRUTA $ 205.374.528
GASTOS OPERACIONALES
Gastos administrativos $ (114.282.645)
UTILIDAD OPERACIONAL $ 91.091.883
Otros ingresos $ -
Otros gastos $ (15.836.232)
UA.LI $ 75.255.651
GASTOS FINANCIEROS $ -
Intereses $ (8.666.667)
U.A.I $ 66.588.984
IMPUESTO DE RENTA $ (23.306.144)
UTILIDAD NETA $ 43.282.840

2.5.8 Flujo de efectivo
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El flujo de efectivo se lo ha realizado bajo el método indirecto elabordndose en base a la acusacion,
para dar una mayor comprension, se establece que el tema de créditos a clientes se realizara por un

periodo de 2 meses y se consiguid un crédito con los proveedores de 2 meses.

Tabla 46
Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO METODO INDIRECTO
DUP SAS
A 31 DE DICIEMBRE 2024

SALDO INICIAL EN ACTIVIDADES DE

OPERACION DE EFECTIVO Y EQ DE EF $ -
Utilidad neta $ 43.282.840
Depreciacion 9.645.933
E.G.O $ 52.928.773
$
13 Clientes (57.048.480)
$
14 Materia Prima (59.060.000)
22 Proveedores Nacionales $ 59.060.000
23 Cuentas por pagar $ 1.009.572
24 Impuestos por pagar $ 25.667.952
25 Obligaciones laborales $ 15.549.160
EFECTIVO NETO DE OPERACION $ 38.106.976

EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE
FINANCIACION

21 Obligaciones financieras $ 25.555.556
31 Aporte de socios $ 40.000.000
EFECTIVO NETO DE FINANCIACION $ 65.555.556
EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

$
15 Activos fijos (18.220.336)

$

EFECTIVO NETO DE INVERSION (18.220.336)
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO $ 85.442.195

2.6 Evaluacion Financiera
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La evaluacion financiera es esencial para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa,
minimizando riesgos y optimizando oportunidades, esto se logra a través de la determinacion de

indicadores financieros e indicadores de rentabilidad financiera.

2.6.1 Determinacion de indicadores financieros

Para determinar los indicadores de rentabilidad financiera, se calculara los indicadores de

contemplan el rendimiento, para ello se tiene:

e Indicadores de liquidez: miden la capacidad que tiene la empresa para cubrir obligaciones

a corto plazo.

e Margenes de Utilidad: mide la eficiencia de la administracion para controlar costos y gastos
y convertir las ventas en verdaderas utilidades, comprende indicadores de margen bruto, margen

operativo, margen neto.

e Margenes de rentabilidad: es el beneficio que espera todo inversionista por el sacrificio
economico que realiza en una determinada alternativa de inversion, dentro de estas se encuentra el
ROA y ROE.

e EBITDA

Indicadores de endeudamiento: miden de qué forma y en qué grado participan los acreedores

dentro del financiamiento en la empresa.

2.6.1.1 Indicadores de rentabilidad financiera

e Indicadores de liquidez

, . Activo corriente
Razbén corriente = —————

Pasivo corriente
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$308.847.321

Razén corriente = 147507176

Por cada peso que se debe en el pasivo corriente se tiene un respaldo de 2 en el activo corriente.

Capital Neto de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital Neto de Trabajo = $308.847.321 - $147.507.176 = $161.340.145

Del total del activo corriente $161.340.145 estéa siendo financiados por pasivos a largo plazo.

Indi i Disponlibl
Indice de Tesoreria = ——2r—2=

Pasivo corriente

$192.738.841 _

indice de Tesoreria =
$147.50.176

Por cada peso que se debe en el pasivo corriente se tiene un respaldo de 1 en el disponible.

e Margenes de Utilidad

Utilidad Brut
Margen Bruto = ————"% 0,

Ventas netas

$205.374.528

2LDD.37%.048 0
$342.290.880 60%

Margen Bruto =

Del 100% de las ventas netas se esta generando una utilidad bruta del 60%

Utilidad Operacional

Margen Operacional = %

Ventas netas
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$198.388.528

2198.388.528 _ pgqq
$342.290.880 58%

Margen Operacional =

Del 100% de las ventas netas se esta generando una utilidad operacional del 58%

Utilidad Neta
Ventas netas

Margen Neto = %

118.658.992
Margen Neto = S118658992 _ 3504
$342.290.880

Del 100% de las ventas netas se esta generando una utilidad neta del 35%

e Margenes de rentabilidad

Rentabilidad del Activo ROA = Utilidad Neta _

Activo

$118.658.992

Rentabilidad del Activo ROA =
$317.421.724

=37%

Del 100% de los activos se esta generando una utilidad neta del 37%

Utilidad Neta _
Patrimonio

Rentabilidad del Patrimonio ROE = %

$118.658.992

Rentabilidad del Patrimonio ROE = =
$153.025.659

78%

Del 100% del patrimonio se esta generando una utilidad neta del 78%

e EBITDA = Utilidad Operacional + Gastos que no generan salida de dinero

EBITDA = $198.388.528 + $9.645.933 = $208.034.461

e Indicadores de endeudamiento
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Total Pasivo
Total Activo
$164.396.064
$317.421.714

Endeudamiento total =

Endeudamiento total = =52%

Del 100% del activo el 52% esta siendo financiado por acreedores.

2.6.2 Valor presente neto (vpn), tasa interna de retorno (tir).

Para calcular el VPN y TIR inicialmente se toma en cuenta la inversién inicial del negocio y la
proyeccion del flujo neto de efectivo a 5 afios. Para realizar los calculos es indispensable la
determinacion de una tasa de descuento, se ha optado por manejar el costo de oportunidad ya que,
permite evaluar si un proyecto es una buena eleccion en comparacion con otras alternativas de

inversion, ayudando a tomar decisiones informadas sobre el uso de recursos financieros.

Para establecer el costo de oportunidad se tiene que los proveedores dan un descuento del 5%

mensual al pagar la mercancia en efectivo, para obtener un costo de oportunidad de 63.16%.

Con lo anterior, se procede a calcular el VPN y TIR

Tabla 47
Calculo de VPN y TIR

Flujo neto de efectivo

Inversion $ (86,371,998)
2024 $ 127,183,285
2025 $ 135,686,759
2026 $ 144,758,776
2027 $ 154,437,348
2028 $ 164,763,029
VPN $68,597,351
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TIR 152%

2.6.3 Relacion beneficio costo (rbc)

Para ejecutar la relacion beneficio costo se necesita conocer cuéles son esos beneficios esperados

de dicho proyecto por su actividad econémica y el costo que implica poner en marcha el mismo.

Beneficio $342.290.880
RBC = = =25
Costo 136.916.352

La relacion beneficio costo de 2.5 indica que el proyecto es una buena inversion, ya que por
cada peso invertido se espera generar 2.5 pesos en beneficios. Esto sugiere que el proyecto tiene

un alto potencial de rentabilidad.

2.6.4 Analisis de sensibilidad y riesgo

Para realizar el andlisis de sensibilidad de riesgo se calcula una tasa minima aceptable de retorno

(TMAR), esta tasa se determind de la siguiente manera:

Tabla 48
TMR Mixto
Concepto Porcentaje Monto

Inversion total $ 86,371,998
Recursos propios 56% $ 50,000,000
Crédito financiero 44% $ 40,000,000
Tasa de interés anual 27%
Tasa libre de riesgo 7%
Inflacion promedio 6%
TMAR 14%
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TMAR Mixto 20%

Tabla 49
Analisis de sensibilidad

Andlisis de sensibilidad

Escenario Optimista Escenario Realista Escenario Pesimista
Inversion  $(103,920,058) Inversion  $(86,371,998) Inversion  $ (68,823,938)
2024  $153,022,909 2024 $ 127,183,285 2024  $101,343,661
2025  $163,254,021 2025 $ 135,686,759 2025  $108,119,498
2026  $174,169,185 2026 $ 144,758,776 2026  $ 115,348,368
2027  $185,814,136 2027 $ 154,437,348 2027  $ 123,060,560
2028  $198,237,670 2028 $ 164,763,029 2028  $131,288,389
VPN $335,222,412 VPN $278,616,371 VPN $222,010,329
TIR 152% TIR 152% TIR 152%
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2.7 ldentificacion de incidencias del plan de negocio

2.7.1 Incidencias econémicas

La incidencia econdmica de este plan de negocio se apoya en lo dispuesto en el Plan de Desarrollo
Departamental de Narifio “Un pacto por Narifio” para el periodo (2024 — 2027), donde es necesario
articular este emprendimiento al compromiso No 3. Pacto por el cierre de brechas y la inclusion
social establecida, como lo menciona Escobar. (2024-2027), en la parte de juventud donde busca:

Implementar estrategias territoriales en coordinacion con politicas nacionales para el estimulo
del emprendimiento, la generacion de empresas e iniciativas de autogestion, en especial que
atiendan a la juventud rural y poblaciones étnicas y Evaluar y actualizar la Politica publica bajo
un enfoque orientado a la generacion de oportunidades - con énfasis en educacion secundaria,
media y superior -, acceso a tecnologia, promocion al empleo y apoyo a emprendimientos,
participacion politica, acceso a atenciones integrales y otros asuntos de su interes. (Escobar,
2024, pp 20)

Este plan de negocio tiene una alta incidencia en la contribucion economica del departamento
de Narifio teniendo como objetivo constituirse como una empresa innovadora generadora de

empleo fortaleciendo la economia campesina.

2.7.2 Incidencias ambientales

Este plan de negocios no solo busca un bien particular sino general, el proyecto denominado
Produccion y Comercializacion de Jabones a base de Ulloco establecera politicas de desarrollo
sostenible teniendo preocupacion con los recursos naturales y el medio ambiente siendo estos
indispensables para la vida, para ello, su empaque sera elaborado con carton 100% reciclable y el
jabdn sera envuelto por el papel encerado pensando en la proteccion del medio ambiente. En la
elaboracién de los Jabones se pretende aprovechar al maximo la materia prima para no generar

residuos, sin embargo, se genera una minima cantidad de residuo del Ulloco pero no es
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contaminante debido a que todos los elementos utilizados para el desarrollo del producto son

naturales.

2.7.3 Incidencias sociales

El plan de negocio tiene varias incidencias sociales positivas como el desarrollo econémico local
al impulsar la produccion y venta de jabones de ulloco, creando empleos directos e indirectos en la
produccion, distribucion y venta de los jabones, al utilizar el ulloco como ingrediente principal en
los jabones, se promueve su cultivo y consumo, contribuyendo a la conservacion de variedades
locales y a la diversificacion agricola debido a que es un producto natural que no afecta el medio

ambiente.

Elaborar productos naturales como el jabon de ulloco siendo beneficiosos para la piel, ya que
estos tubérculos tienen propiedades nutricionales y pueden aportar vitaminas y minerales a través
del contacto dérmico, puede educar a las personas sobre los beneficios de usar ingredientes
naturales y locales en sus productos de cuidado personal, promoviendo un estilo de vida mas

consciente y saludable.
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3 Conclusiones

La encuesta realizada en Pasto entre adolescentes y jovenes reveld un interés significativo por el
jabon a base de ulloco, con el 65.5% de los encuestados reconociendo sus beneficios para la piel.
A pesar de que un 32.6% no esta familiarizado con el ulloco, la percepcidn positiva del tubérculo
indica un potencial de mercado. La investigacion también destaca que, aunque existen productos
naturales para el cuidado de la piel, no hay competidores que ofrezcan jabones elaborados
especificamente a partir de ulloco, lo que posiciona a “OCANAWI” como un producto innovador
en la region. La competencia directa se concentra en marcas como Coconut y Natiu, asi como en
Casa Quimica, mientras que los competidores indirectos incluyen productos como el agua de rosas
y exfoliantes.

La localizacion del proyecto de fabricacion y venta del jabon a base de ulloco en Narifio se
fundamentd en un analisis detallado de factores macro y microeconomicos, destacando el Barrio
Torobajo como el lugar optimo para la planta debido a su accesibilidad y transporte. La eleccion
de Unicentro Pasto como punto de venta fisico facilita el acceso al publico objetivo. La operacion
se organizara en horarios eficientes y se espera una produccion anual de aproximadamente 50,976

barras de jabon, ajustando la capacidad efectiva por factores de mantenimiento y calidad.

El Plan de Negocio presentd un enfoque integral que abarca desde el direccionamiento
estratégico hasta la estructura organizacional, incluyendo reglamentos internos y aspectos legales.
La mision y vision establecen un claro proposito de calidad y sostenibilidad, alineado con las
necesidades del mercado y el desarrollo local. La organizacion cuenta con un manual de funciones
bien definido, lo que asegura que cada miembro del equipo tenga claridad sobre sus
responsabilidades. Asimismo, los reglamentos de higiene y seguridad garantizan un ambiente
laboral adecuado, contribuyendo a la salud y bienestar de los empleados. La constitucion legal de

la empresa como una sociedad por acciones simplificadas permite una gestion agil y adaptativa.
El plan de negocio para la produccién y comercializacion de jabones a base de Ulloco presento

una inversion inicial total de $86,371,998, con un enfoque claro en la sostenibilidad y rentabilidad

a largo plazo. Los resultados del analisis financiero indican que el proyecto no solo es viable, sino
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que tiene un alto potencial de rentabilidad. La relacion beneficio-costo (RBC) de 2.5 sugiere que,
por cada peso invertido, se espera generar 2.5 pesos en beneficios. Ademas, se observan margenes
de utilidad bruta, operativa y neta de 60%, 58% y 35% respectivamente, asi como un retorno sobre
activos (ROA) del 37% y un retorno sobre patrimonio (ROE) del 78%. Estos indicadores son un
reflejo de una sélida gestion financiera y operativa. El analisis de sensibilidad revela que, incluso
en escenarios pesimistas, el proyecto sigue siendo atractivo, lo que refuerza su robustez frente a
posibles variaciones en el entorno economico. La tasa interna de retorno (TIR) del 152% también

subraya la rentabilidad del proyecto.

El plan de negocio se alinea de manera efectiva con los objetivos del Plan de Desarrollo
Departamental de Narifio, promoviendo la inclusion social y el cierre de brechas econémicas. La
iniciativa no solo contribuira a la generacion de empleo en la region, sino que también fomentara
el uso sostenible de los recursos naturales y la conservacion de la biodiversidad agricola. A través
de la utilizacién de ingredientes naturales y la adopcion de préacticas de produccion sostenibles, el
proyecto tiene el potencial de educar a la comunidad sobre los beneficios de optar por productos

locales y ecoldgicos, lo que beneficiara tanto a la economia local como al bienestar social.
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4 Recomendaciones

Mediar la posibilidad de desarrollar una estrategia integral de lanzamiento para el jabdn a base de
ulloco "OCANAWI", que incluya una campafia oferente aprovechando talleres, demostraciones y
contenido en redes sociales. Para incentivar la prueba del producto, se pueden ofrecer promociones
iniciales y muestras gratuitas. Es crucial diversificar la linea de productos en el futuro y realizar
analisis de mercado periddicos para ajustar las estrategias segun las preferencias del consumidor y
la competencia. Asimismo, asegurar una distribucion efectiva en droguerias, supermercados y
tiendas de cosméticos, junto con una fuerte presencia en linea, permitira alcanzar un publico mas

amplio.

Se sugiere implementar un sistema de monitoreo de la demanda que permita ajustar la capacidad
productiva y el personal segun las necesidades del mercado. Fomentar una cultura de mejora
continua en la calidad del producto y mantener una comunicacion cercana con los consumidores
ayudara a construir lealtad y posicionar la marca en el competitivo sector de productos naturales

para el cuidado de la piel.

Se recomienda proceder con la implementacion del proyecto, asegurdndose de gestionar
adecuadamente los riesgos identificados. Es crucial mantener un control riguroso sobre los costos
y ajustar las proyecciones en funcién de las condiciones del mercado. Ademas, se sugiere explorar
estrategias de marketing efectivas para maximizar la penetracion en el mercado y fortalecer la
marca de los jabones a base de Ulloco. Fomentar relaciones solidas con proveedores y
distribuidores también sera clave para asegurar la sostenibilidad del negocio. La formacién
continua de los operarios y el mantenimiento del equipo garantizan un proceso de produccion
eficiente, lo que contribuira al éxito a largo plazo de la empresa. Por ultimo, se recomienda realizar
revisiones periddicas del desempefio financiero para adaptar estrategias y asegurar el cumplimiento

de los objetivos establecidos.
Se recomienda implementar un programa de sensibilizacion y educacion dirigido a la

comunidad local, enfocado en los beneficios del ulloco y sus productos derivados, asi como en la

importancia del consumo sostenible. Este programa podria incluir talleres sobre produccion
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artesanal de jabones, nutricion y cuidado personal con productos naturales, lo que no solo
incrementaria la demanda local, sino que también fortaleceria el sentido de pertenencia y orgullo
por los productos autdctonos. Ademas, establecer alianzas estratégicas con organizaciones locales
y gubernamentales podria facilitar recursos y apoyo para la expansién y sostenibilidad del negocio

a largo plazo.
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Anexo A. Encuesta para la viabilidad del Plan de Negocio

“Produccion y comercializacion de Jabones a Base de Ulloco”

Informacién Personal:

Nombres y Apellidos:

Ocupacion:
Edad:

A continuacién, se muestra una serie de preguntas con las cuales se podra evaluar la viabilidad del
Plan de Negocio “Produccion y Comercializacion de Jabones a Base de Ulloco”. Los invitamos a
responder la encuesta de la manera mas objetiva posible y teniendo en cuenta sus habitos de
consumo en cuanto a productos para el cuidado de la piel, con el fin de identificar cuéles son sus

preferencias a la hora de adquirir un producto para mantener su piel sana.

Preguntas

1. (Estaria dispuesto a comprar un Jabdn a base de Ulloco totalmente natural para el cuidado de
su piel (reduce cicatrices, manchas, estrias, disminuye el acné, protege de rayos solares)
o Si

o No

2. ¢Considera que el Ulloco (Tubérculo Andino) es un ingrediente que generaria beneficios para
su piel?
o Si

o No

3. ¢Del 1 al 10 que tan interesado esta en adquirir un producto para el cuidado de su piel a base

de ulloco elaborado artesanalmente?
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(Siendo 1 la menor valoracion y 10 la mayor valoracion)

4. ;Qué tipo de piel tiene usted?
o Normal

o Seca

o Grasa

o Mixta

5. ¢Al momento de comprar un Jabdn para el cuidado de tu piel que tomas en cuenta? (Califique
de 1 a5, siendo 5 mayor valoracién y 1 la menor)

Caracteristicas 5 4 3 2 1

Marca del producto

Precio

Tipo de empaque

Caracteristicas diferenciadoras

Tamafo

6. ¢Qué precio esta dispuesto a pagar por un jabon que servira para el cuidado de tu piel?
o Menos de $5.000

o Entre $5.000 a $10.000

o Entre $10.000 a $15.000

o Mas de $15.000

7. ¢Cada cuanto compra un jabon para el cuidado de su piel?
o Cada 15 dias

o 1vezal mes

o 1 vez cada dos meses

o Otro:
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8. ¢Qué medio utiliza para comprar un Jabon para el cuidado de su piel?
o Drogueria

o Supermercado

o Tienda de cosméticos

o Almacén de cadena

o Otro:

9. ¢Quisiera que el Jabon tenga aroma?
o Si

o No
10. ; Toma en cuenta el tamafio y textura a la hora de comprar un jabon para el cuidado de su piel?

o Si

o No
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