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Introduccion

La presente investigacion gira en torno a la importancia de la cultura tributaria, definida por Neira
(2019) como la manifestacion del cumplimiento constante de los deberes tributarios a partir de
criterios de la conciencia, confianza y afirmacion de valores de ética personal, temor a la legislatura

y responsabilidad social.

El propdsito principal de este trabajo fue el de determinar la incidencia de la cultura tributaria
de los contribuyentes del sector comercial sobre el recaudo del impuesto de industria y comercio
en el municipio de Mocoa durante el periodo 2020-2022; a su vez, tuvo en cuenta los elementos de
la cultura tributaria, los factores que influyen en el recaudo y finalmente el disefio de estrategias

conducentes al fortalecimiento de la cultura tributaria en dicha poblacion de contribuyentes.

En el municipio de Mocoa, existen registrados 1954 contribuyentes del impuesto de industria y
comercio pertenecientes a los sectores: comercial, servicios e industrial; para el caso del sector
comercial, estd conformado por 761 contribuyentes. La actividad primaria de los contribuyentes
del sector comercial de Mocoa se clasifica en: cacharrerias, papelerias miscelaneas; almacenes de
repuestos; telefonia celular; almacén de ropa y zapatos; venta de carnes en canal; tiendas naturistas
y esotéricas; venta de articulos basicos de la canasta familiar; supermercados y autoservicios;
panaderias; almacenes de articulos eléctricos; perfumeria; peluqueria; bares; jugueterias; venta de
licores; drogueria; productos de belleza; venta de insumos agricolas; venta de medicamentos

veterinarios.

La metodologia empleada para el cumplimiento de los objetivos estuvo enmarcada bajo el
paradigma mixto, enfoque empirico analitico e historico hermenéutico y de tipo descriptiva. Las
técnicas incluyeron la observacion, entrevista a la Secretaria de Hacienda Municipal y encuesta

dirigida a los contribuyentes del sector comercial del municipio de Mocoa.

Dentro de los resultados se logro identificar que la cultura tributaria esta influenciada por un
conjunto de elementos donde sobresalen el conocimiento de las normas tributarias, la

familiarizacion con el término cultura tributaria, asi como, las estrategias de publicidad y
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pedagogicas en la materia. En efecto el comportamiento que asume el contribuyente siempre va a
tener un impacto directo en el recaudo de los tributos, siendo vital considerar y trabajar en factores
claves como la evasion fiscal, la corrupcion, los canales y la simplificacion de los tramites, baja
capacitacion y la destinacion de los impuestos. Sin embargo, de los hallazgos positivos y negativos
procedentes de la presente investigacion se deriva un conjunto de estrategias que estan enfocadas
a mejorar el componente de cultura tributaria en Mocoa, el cual viene acompariado de un plan de

accion con el que se tiene una visién mas completa de las actividades planteadas.
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1. Resumen del proyecto

1.1. Tema

Gerencia tributaria.

1.2. Titulo

Incidencia de la cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial sobre el recaudo del
impuesto de industria y comercio en el municipio de Mocoa durante el periodo 2020-2022.

1.3. Lineay Sublinea de investigacion

Gerencia y desarrollo financiero y contable.

1.4. Planteamiento del problema

1.4.1. Descripcion de la situacion actual

Segun Pinto y Tibambre (2019) el estado funciona bajo tres objetivos prioritarios que son la
provision de bienes sociales, recursos y servicios; la redistribucion de la riqueza; y garantizar la
estabilidad econdmica. Para el cumplimiento de estos, debe gestionar los recursos econémicos
necesarios provenientes en su mayoria de recaudo tributario, contribuciones, las utilidades de las

empresas del sector publico y los ingresos por la deuda interna y/o externa.

Con la descentralizacion de los municipios, se generé cierta autonomia y manejos econémicos
por parte de los entes territoriales, esto significa, que no todos los impuestos recaudados llegan a
las finanzas municipales, debido a que algunos tributos son del orden nacional y otros de orden
territorial (Hernandez y Marin, 2020). Para el caso de estos Gltimos, el impuesto predial unificado

y el impuesto de industria y comercio son los mas representativos para los entes territoriales, pues
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generan alrededor del 40% de los ingresos de libre destinacién de los municipios (Nifio et al.,
2021). No obstante, Hurtado et al. (2018) asegura que

La poblacién de contribuyentes son reticentes con el cumplimiento de sus responsabilidades en
materia de impuestos, lo cual ocasiona que la administracién disminuya sus ingresos por
concepto de recaudo que naturalmente es utilizado para definir el presupuesto anual y

financiacion del gasto publico. (p. 2)

Cardoso y Pérez (2022) afirma que “la evasion tributaria es un flagelo que afecta a todos los
paises, disminuyendo el ingreso disponible por parte de los Estados para ser invertido socialmente”
(p. 111), por lo tanto, para el caso de Colombia, se requieren medidas urgentes para mitigar dicha
situacion. A pesar que la evasion carece de causas Unicas Yy su origen puede ser de diversa indole
en los diferentes paises, en Colombia, se cree que este flagelo tributario esta asociado a la
complejidad del sistema, diversidad de tributos, mecanismos de recaudo agresivos, altas tarifas e

inestabilidad juridica y ausencia de cultura tributaria (Pinto y Tibambre, 2019).

Por su parte, la deficiente cultura tributaria esta asociada al desconocimiento de las normas,
procedimientos y asistencia por parte del contribuyente los cuales emiten los entes recaudadores:
acciones que son de cumplimiento voluntario de la administracion, pero que se debe fortalecer con
estrategias pedagogicas empleando diferentes medios en los que se culturice a la comunidad y en

especial a los contribuyentes a cerca de sus respectivas obligaciones.

Es necesario mencionar que una deficiente cultura tributaria y lo asociado a esta: evasion,
elusién, déficit de recaudo tributario, trae consigo importantes efectos negativos al municipio, pues
segun Cifuentes (2023) los impuestos municipales son aquellos que se utilizan para auspiciar los
gastos de funcionamiento del municipio, sus servicios publicos, mantenimiento de la
infraestructura, entre otros. Por ende, puede afirmarse que el Impuesto de Industria y Comercio
(principal tributo recaudado por los municipios) se configura como la principal fuente de
financiacion para el municipio Mocoa, entonces, todo aquello que interfiera en su declaracion y
recaudo genera un detrimento en el desarrollo social, economico y de infraestructura en la capital

putumayense.
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Bajo esta perspectiva, resultd indispensable implementar estrategias o acciones relacionadas con
la cultura tributaria en los municipios. Para el caso de Mocoa, un municipio en aras de crecimiento
y expansion y afectado en 2017 por la avenida fluviotorrencial, es fundamental que se mantenga el
recaudo de los impuestos, por tal razon, las investigaciones relacionadas con la cultura tributaria
en las que se pueda conocer qué piensa o que opina la gente al respecto de la declaracion y pago
de Impuesto de Industria y Comercio, son cruciales para poder predecir y prevenir futuras

alteraciones en el equilibrio del recaudo por parte del municipio de Mocoa.

1.4.2. Formulacioén del problema

¢Cual es la incidencia de la cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial sobre el
recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Mocoa durante el periodo 2020-
20227

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial sobre el
recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Mocoa durante el periodo 2020-
2022.

1.5.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar los elementos de cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial
del impuesto de industria y comercio en el municipio de Mocoa.

e Establecer los factores que influyen en el recaudo del impuesto de industria y comercio en
los contribuyentes del sector comercial del Municipio de Mocoa.

e Diseflar estrategias conducentes al fortalecimiento de la cultura tributaria de los
contribuyentes del sector comercial frente al impuesto de industria y comercio en el municipio de

Mocoa.
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1.6. Justificacién

Mocoa, capital del departamento del Putumayo, es un municipio de la region amazonica
colombiana que durante muchos afios estuvo fuertemente afectado por actividades ilicitas de
organizaciones armadas al margen de la ley que mantuvieron a la capital putumayense en un
periodo de atraso socioecondémico (Mongua, 2018). Su ubicacion es estratégica, pues es un punto

de conexion con otros departamentos e incluso con el pais vecino de Ecuador.

Teniendo en cuenta que los recaudos tributarios de los entes territoriales son destinados para los
gastos administrativos y de inversion municipal, resultd necesario y pertinente determinar la
incidencia de la cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial sobre el recaudo del
impuesto de industria y comercio en Mocoa para que las autoridades municipales tengan una
referencia confiable para la toma de decisiones encaminadas a la optimizacion del recaudo y
reduccion de la evasion, lo cual se traduce en estabilidad financieray mayor disposicién de recursos

para inversién en obras que propendan por el desarrollo municipal.

Para ello, fue necesario e indispensable trazar una ruta coherente que permitio conocer el estado
actual de la tributacién del impuesto de industria y comercio, comenzando por elaborar un
diagnostico en el que se identifique y establezca cudl es el comportamiento y los factores que
influyen en el recaudo del impuesto, de esta manera, se pudo conocer la percepcion de los
contribuyentes de Mocoa frente al impuesto y cudles son las principales causas asociadas a la
evasion tributaria. De esta manera, se pudo disefiar estrategias conducentes a sopesar y/o mitigar
los comportamientos tributarios identificados en los contribuyentes del sector comercial y de esta

manera favorecer la normalizacion del recaudo de impuesto de industria y comercio en Mocoa.

Si bien es cierto con la presente investigacion no se generd un aumento directo e inmediato en
el recaudo del impuesto, si ofrecio respuestas a cerca de la percepcion del contribuyente del sector
comercial frente a la tributacion, de esta manera, las autoridades municipales podran analizar y
prever futuras acciones encaminadas al mejoramiento de la cultura tributaria y la consecuente
mejora del recaudo del impuesto de industria y comercio, totalmente necesario para el equilibrio

economico, mantenimiento y desarrollo municipal.
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Hay que destacar que Mocoa es un municipio con una abundante riqueza ambiental, cultural y
étnica. No obstante, el conflicto armado y los hechos ocurridos en marzo de 2017 con la avenida
fluviotorrencial han opacado la historia del municipio a la vez que se ha visto afectado su
desarrollo. Por ser un municipio perteneciente al proyecto PDET (Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial), Mocoa es objeto de observacion e interés por parte del Gobierno Nacional y
de entidades gubernamentales y no gubernamentales de indole internacional.

En ese orden de ideas, el municipio se ha trazado importantes objetivos con los que pretende
solucionar el flagelo de desigualdad social y hacer de Mocoa una capital pionera en infraestructura
y tecnologia de la region amazénica (Estatuto Tributario Municipal de Mocoa, 2016). En ese
sentido, el recaudo tributario del Impuesto de Industria y Comercio juega un papel trascendental.
La presente investigacion pretendio determinar la incidencia de la cultura tributaria en el recaudo
del impuesto, es decir, con la informacién recopilada se pudo predecir y establecer un patrén de
comportamiento de los contribuyentes para que el municipio pueda, en caso de ser necesario,

ajustar sus politicas de recaudo y asi garantizar la homogeneidad del impuesto en mencion.

Todas las acciones y estrategias conducentes al equilibrio en el recaudo de impuesto de industria
y comercio en Mocoa favoreceran el mantenimiento y construccion de nuevas vias municipales,
parques bien ambientados, calles adecuadamente iluminadas, entre otros, lo cual se traduce en
igualdad social al permitir que los habitantes de los barrios mas alejados con acceso precario
puedan tener vias de acceso dignas y seguras, que los nifios puedan tener lugares de esparcimiento
sanos Yy, no menos importante, que los habitantes perciban de buena manera la utilizacion de los
rubros recaudados en impuestos y se favorezca la cultura tributaria. Finalmente, la investigacion
fue pertinente toda vez que en el municipio no se han hecho pesquisas relacionadas con el tema en
cuestion. Por ende, este trabajo se convirtio en el punto de partida para futuras investigaciones en

el contexto municipal e incluso departamental.

1.7. Delimitacién

La investigacion se realizo en el Municipio de Mocoa departamento del Putumayo con informacion

de los periodos 2020 a 2022 y la poblacion fueron los contribuyentes del sector comercial, con lo
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cual se determind la incidencia de la cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial

sobre el recaudo del impuesto de industria y comercio.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivos Variable Subvariable Fuente Instrumentos
especificos
Diagnosticar los Elementos de Responsabilidad Contribuyentes  Encuesta y
elementos de culturatributaria en el pago y del sector entrevista
cultura tributaria declaracion  de comercial
de los tributos persona juridica
contribuyentes Cumplimiento de 'y persona
del sector las normas natural,
comercial  del tributarias registradas en la
impuesto de Conocimiento Secretaria de
industria y tributario Hacienda
comercio en el Cultura tributaria
municipio de
Mocoa
Establecer  los Factores que Evasion Contribuyentes  Encuesta y
factores que inciden en el Elusién del sector entrevista

influyen en el

recaudo del
impuesto de
industria y

comercio en los
contribuyentes
del

comercial

sector
del

recaudo; sistema

tributario

Desconocimiento
inversion
recursos

Publicos.

comercial
persona juridica
y persona natural
registradas en la
Secretaria de
Hacienda
Informacion del
objetivo

especifico uno
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Objetivos Variable Subvariable Fuente Instrumentos
especificos
Municipio  de
Mocoa.
Disefiar Estrategias Educacion fiscal  Informacion Plan de accion de
estrategias Conducta al obtenida en las estrategias de
conducentes al cumplimiento encuestas mejora
fortalecimiento fiscal
de la cultura Institucionalidad

tributaria de los
contribuyentes

del sector
comercial frente
al impuesto de
industria y
comercio en el
municipio de

Mocoa

1.8. Marco referencias o fundamentos tedricos
1.8.1. Antecedentes
Dentro de la revision adelantada en el ambito internacional, nacional y regional se logro6 apreciar

una gran cantidad de investigaciones que apuntaron a analizar la cultura tributaria desde varios

enfoques; identificandose las siguientes:
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1.8.1.1. Internacionales. Cultura tributaria y el cumplimiento de declaracion y pago de
impuestos, en el sector comercio en una provincia en Perd. Autoria de Ramirez y Gonzélez (2021).
El interés en el estudio de la cultura tributaria, en el pais, se ha incrementado; son muchos los
indices de evasion tributaria e informalidad en el sector comercio; en un estudio de enfoque
cuantitativo, correlacional, de corte transversal; en una poblacion de 184 comerciantes; se utilizo
un cuestionario con los requisitos de validez de contenido y confiabilidad (alfa de Crombach =
0.920). Los resultados muestran que existe una relacion significativa (<0.05) de tipo positiva fuerte
(r=0.785) entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias; es decir, a
mayor nivel de cultura tributaria, se producird un mejor cumplimiento de las obligaciones

tributarias; en conclusion, ambas variables tienen un relacion significativa, positiva y fuerte.

Cultura tributaria y su relacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas comercio del distrito de Chaupimarca - 2018. Autoria de Avalos y Loyola (2019). La
investigacion se refiere a identificar la incidencia de la cultura tributaria en el pago y cumplimiento

de los impuestos de las empresas del sector comercio en una municipalidad de Peru.

Cultura tributaria de los comerciantes del canton Eloy Alfaro de la Provincia de Esmeraldas.
Autoria de Ortiz (2020), documento para optar por el titulo de Magister en Contabilidad y
Auditoria, Pontificia Universidad del Ecuador — Sede Esmeraldas, 2020. El fomento de la cultura
tributaria genera impacto en el crecimiento econémico, generacion de empleo y erradicacion de la
pobreza, es por esto que la presente investigacion es importante porque permitié obtener
informacion actualizada sobre el nivel de cultura tributaria que poseen los comerciantes y por
medio de los resultados obtenidos determinar planes de accion enfocados en brindar capacitaciones

en el ambito antes mencionado.

Ademaés, esta exploracion permitio brindar informacion a todos los comerciantes de los
beneficios que ganarian al dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias, pues esto los conllevaria
a la obtencidon de créditos en instituciones financieras, correcta administracion de los negocios y

por ende en la toma de decisiones trascendentales (Ortiz, 2020).
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Desde luego, investigaciones como ésta permitieron resaltar la importancia de trabajar en equipo
por fortalecer la cultura tributaria en cada pais, ya que a través de ella es posible reducir las brechas
en materia de recaudacion de los impuestos, mientras se materializan los diferentes proyectos de
inversion social. Todo ello, es posible siempre y cuando cada gobierno actle con transparencia y
equidad, procurando que los contribuyentes tengan claro el origen y la destinacion de cada uno de

los recursos aportados, asi como garantizando la correcta administracion de los tributos.

Por otro lado, la educacion y la formacion ciudadana que cada pais pueda inculcar a sus
habitantes resulto ser una pieza clave a la hora de mostrar los resultados en el &mbito tributario,
pues esta demostrado que el crecimiento y desarrollo de un pais van de la mano de la cultura 'y del

nivel de preparacién que los contribuyentes posean.

Cultura tributaria y su relacion con conductas evasoras en Per(. Autoria de Cabrera et al. (2021).
La cultura tributaria, es el fiel reflejo de un sistema tributario eficiente y consolidado. Se ha
evidenciado que el nivel que predomina en la variable Cultura Tributaria, es el nivel bajo con un
72%, mientras que el 20% se encuentran en el nivel medio, y en el nivel alto solo un 8%. Lo mismo
sucede con la variable Evasion Tributaria o Fiscal, en la que predomina el nivel alto con un 65,57%,
en tanto que el 22,95% se encuentran en el nivel medio y en el nivel bajo un 11,48% de los usuarios.

Por otra parte, se evidencia en los resultados de la investigacion que, de los niveles de la
dimension Factores Econdémicos, predomina el nivel alto con un 54,10%. Asimismo, en la
dimension Factores Culturales prevalece también el nivel alto con un 72,13% de usuarios. De igual
manera, de los niveles de la dimensidn Factores Tributarios, se evidencia que impera el nivel
regular con un 67,21% de los casos (Cabrera et al., 2021). Gracias a este trabajo se logré
dimensionar las diferentes variables que se anidan en torno a la cultura tributaria, con lo que los
autores de la presente investigacion pudieron esbozar un panorama general del fendmeno
estudiado, ya que muchos de los factores mencionados tuvieron cabida en el sistema de tributacion
elegido, los cuales demandan ser considerados y profundizados con la pertinencia y rigurosidad
cientifica que se requieren.

En ese orden de ideas, fue determinante revisar la incidencia de cada variable, especialmente en

lo relacionado con el recaudo del impuesto de industria y comercio; puesto que la evasion fiscal y
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el impacto que la corrupcién genera en la percepcion y en la responsabilidad tributaria de cada
contribuyente, son aspectos que no pueden dejarse de lado en el desarrollo de este estudio.

1.8.1.2. Nacionales. Aspectos de cultura tributaria que afectan el recaudo del impuesto de
industria'y comercio en Neiva Colombia. Autoria de Zambrano (2019). Esta investigacion permitio
efectuar un acercamiento interesante donde se da protagonismo al perfil del contribuyente y se
profundizo en algunas estrategias que se pueden implementar partiendo de las diferentes variables
que intervienen o inciden en el comportamiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias. Lo
anterior, teniendo en cuenta que, para lograr analizar la cultura tributaria propiamente dicha, es
importante remontarse al actuar del ser humano para luego fusionar sus valores y principios al
concepto de tributacidn y a su responsabilidad social en pro del crecimiento econémico y cultural

de un pais.

De igual modo, este trabajo enfatiz6 sobre la manera como la evasién y la elusion han sido los
principales pioneros de un comportamiento irresponsable y de acciones poco acertadas con las que
miles y miles de contribuyentes intentan justificar el no pago de sus obligaciones tributarias;
mientras que no se ponen a pensar en los altos riesgos que corren y en el costo moral que esto

conlleva.

Cultura tributaria en Santiago de Cali (2008-2015): /Un problema de comportamiento
ciudadano? Autoria de Gonzélez (2019). A través de este referente tedrico se logré vincular la
cultura tributaria al concepto de comportamiento ciudadano, donde se adjudic6 gran
responsabilidad al Estado en su labor como ente formador y garante de transparencia y confianza
fiscal. Asimismo, la capacidad de informar y de educar al contribuyente son elementos esenciales
en cualquier sistema tributario pues gracias a éste se logra generar mayores beneficios sociales,
culturales y econémicos que elevan la calidad de vida y el crecimiento de una nacion, mientras se

consolida el contrato social y moral y se mejora la relacion entre Gobierno y Contribuyente.

En consecuencia, el Estado esta llamado a ampliar su visién generando mecanismos renovados

y eficientes que hagan posible consolidar y fomentar una verdadera cultura tributaria, donde el
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contribuyente tenga acceso a la informacion y reciba la orientacion necesaria para dar pleno

cumplimiento con sus responsabilidades.

Fortalecimiento de la cultura tributaria a través de una propuesta de formacion ciudadana
apoyada en un ambiente virtual de aprendizaje. Autoria de Asprilla (2022). Mas allé de asociar la
cultura tributaria a un comportamiento ciudadano, esta investigacion la concibe como un
instrumento de transformacién social que permite cambiar un entorno o construir una nueva
realidad. De igual modo, resaltan la ética, la conciencia y el cumplimiento voluntario como
elementos que se suman al tema que es objeto de estudio. Aunado a lo anterior, este trabajo se
orientd a definir premisas sobre un modelo de formacion a través de medios digitales que
aprovechando los cambios generados en el entorno se perfila como una oportunidad interesante
con la cual la administracion de impuestos puede garantizar mayor cercania y apoyo al

contribuyente.

1.8.1.3. Regionales. Con base en la labor de consulta se pudo identificar que, aunque no se
cuenta con premisas que permitan reconocer dentro del epicentro geogréafica de la investigacion el
desarrollo de trabajos similares, es evidente que hoy por hoy son méas los entes econémicos que
adjudican un grado de relevancia merecido a la cultura tributaria, por ser esta considerada una
herramienta importante para completar un sistema tributario orientado a velar por el bienestar

social, cultural y econémico.

Estrategias Gubernamentales para la Gestion y Optimizacién del Recaudo de Impuestos en el
Municipio de Puerto Caicedo, Putumayo. Autoria de Paz (2022). Es importante conocer que la
cultura tributaria en los ciudadanos es indispensable porque es un punto de partida que abarca
diferentes aspectos relacionando a los contribuyentes y administracion de manera directa; donde
se le debe garantizar confianza al momento que cancelen los tributos de manera voluntaria,
demostrando que los dineros recibidos por recaudos son utilizados de manera correcta y por ende

contribuyen al desarrollo del municipio.

La construccion de la confianza hacia la institucionalidad local: la experiencia del presupuesto

participativo y los convenios solidarios en el municipio Valle del Guamuez - Putumayo, durante el
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periodo 2016-2019. Autoria de Palacios (2020). La evasion de impuesto en la actualidad se ha
convertido en una problemaética para las diferentes administraciones; por lo tanto, fue importante
investigar la incidencia de la cultura tributaria en los contribuyentes para establecer estrategias

eficaces que permitan consolidar la cultura tributaria.

Implementar estrategias de gobierno permitiendo de manera consecutiva y sistematica llenar los
vacios de desconfianza ciudadana hacia las instituciones locales, posibilitando una transicion del
modelo tradicional de los ultimos afios de administracién a un modelo mas inclusivo que considere
atodos los grupos de interés del municipio, sin importar su filiacion politica, nivel socio-econémico

e identidad religiosa a traves del modelo de participacion ciudadana.

1.8.2. Marco teorico

1.8.2.1. Impuestos. Cifuentes (2023) informa que las evidencias histéricas del pais, indican que
Pedro Gual fue el precursor de la legislacién tributaria, pues propuso el impuesto predial, de renta,
industria y comercio, entre otros, durante su mandato de Ministro de Hacienda de La Gran
Colombia en 1821.

Es asi que con el pasar de los afios, los paises han perfeccionado los sistemas de recaudo y
legislacidn tributaria con el objetivo de aprovechar los impuestos de los contribuyentes en pro de

las mejoras y el desarrollo de la nacion.

Bajo esta premisa, Hernandez y Marin (2020) aseguran que en Colombia, en materia tributaria,
existen dos tipos: impuestos de orden nacional y de orden territorial. En los primeros se incluyen
el impuesto a la renta y complementarios, a las ganancias ocasionales, sobre el valor agregado
(IVA), al consumo, consumo de bolsas pléasticas, consumo de Cannabis, timbre nacional, a la
gasolinay al ACPM, al carbono, patrimonio y el gravamen a los movimientos financieros (GMF).
Con respecto a los tributos de orden territorial se encuentran el impuesto a las ventas por el sistema
de clubes, espectaculos publicos con destino al deporte, consumo de cerveza, sifones y refajos,
cigarrillos y tabaco elaborado, al Ganador, alumbrado publico, circulacion y transito de vehiculos

de servicio publico, degiello de ganado Menor, delineacion urbana, vehiculos automotores, predial
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unificado, impuesto de industria y comercio y el complementario de avisos y tableros, entre otros.
Por tal razon, es imperativo recalcar en los contribuyentes los tipos de impuestos que existen, pues
estos son utilizados o invertidos de maneras distinta segun sea su orden, ademas, el recaudo

también obedece a procedimientos totalmente distintos.

1.8.2.2. Impuesto de industria y comercio —ICA. El impuesto de industria y comercio,
conocido también como ICA, es un compromiso tributario que tienen las personas naturales o
juridicas del sector de servicios, comercio o industrial que desarrollen actividades dentro de un
municipio (W Radio, 2021). Para el caso de Mocoa, el Estatuto Tributario Municipal —aprobado
mediante Acuerdo 029 de diciembre 30 de 2016, define el ICA como un impuesto de caracter
obligatorio que recae sobre las actividades industriales, comerciales, de servicios y financieras que
se lleven a cabo en la jurisdiccién del municipio de Mocoa directa o indirectamente por sociedades
de hecho, personeria juridica y/o natural entes del sector solidario (Consejo Municipal de Mocoa,
2016).

A continuacion, en la tabla 2, se describen los elementos principales del impuesto de industria

y comercio.

Tabla 2
Elementos del impuesto de industria y comercio en el Municipio de Mocoa

Articulo dentro del Estatuto L
Elemento ] ] Definicion
Tributario de Mocoa

Sujeto activo Articulo 91 Mocoa se configura como el sujeto
activo del impuesto ICA que se cause en
su jurisdiccion, y en él radican las
potestades tributarias de administracion,
control,  fiscalizacién, liquidacion,
discusion, recaudo, devolucién, cobro

del impuesto e imposicion de sanciones.
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Articulo dentro del Estatuto L
Elemento ) ] Definicion
Tributario de Mocoa

Sujeto pasivo Acrticulo 92 Es la persona natural o juridica o
sociedad de hecho, que realice el hecho
generador de la obligacién tributaria,
incluidas las sociedades de economia
mixta y las empresas industriales y
comerciales del Estado del orden
Nacional, Departamental y Municipal.
Para caso de consorcios Yy uniones
temporales deberan pagar
independientemente el impuesto

Hecho Articulo 86 Genera  obligacion  tributaria la
generador realizacion de actividades industriales,
comerciales de servicios y financieras

directa o indirectamente en el municipio

Periodo y Articulo 93 Este es igual al afio calendario
base gravable inmediatamente anterior a aquel en que
ordinaria se debe presentar la declaracion. Puede

existir un periodo inferior en los casos de
iniciacion o terminacion de actividades,
se causara al inicio de la misma. Se
liquidara y se pagara en el periodo o al
finalizar la misma.

Conformada por la totalidad de los
ingresos brutos ordinarios y
extraordinarios obtenidos en el periodo
gravable en el ejercicio de las actividades
gravadas, con exclusion de los
correspondientes a  devoluciones,

actividades exentas, excluidas o no
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Articulo dentro del Estatuto L
Elemento ) ] Definicion
Tributario de Mocoa

sujetas, ventas de activos fijos,
exportaciones, recaudo de aquellos
productos cuyo precio esté regulado por

el Estado y percepcion de subsidios

Actividades Articulo 108 La Ley.14 de 1983 establece gue la tasa
econémicas y a determinar oscilara entre el dos al siete
tarifas por mil para actividades industriales; y

dos a diez por mil para comercio y

Servicios.

Nota. Adaptado del Estatuto Tributario, Régimen Procedimental y Sancionatorio del municipio de
Mocoa (Acuerdo No. 029 de 2016) del Concejo Municipal de Mocoa (2016).

El impuesto de industria y comercio se configura como una fuente importante de ingresos para
los entes territoriales, pues la descentralizacion de los municipios del nivel central de Colombia
conlleva a una asignacion limitada de recursos que conduce a problemas de financiamiento y la
dificultad para cumplir con las obligaciones y las responsabilidades sociales (Pinillos et al., 2019).
Por esta razon, todos los municipios cobran el impuesto de industria y comercio como una
estrategia para financiacion de su funcionamiento y ejecucién de obras sociales y de inversion, es
decir, que de manera indirecta el ICA puede ser responsable del desarrollo socioecondémico de los

municipios.

Al ser uno de los impuestos mas importantes que posee un municipio o ente territorial, la
administracion tributaria estd llamada a ejercer un mayor control y fiscalizacion en aras de
propender por un recaudo efectivo y eficaz durante la vigencia fiscal, ya que de ello depende que
sus ingresos corrientes indirectos no se vean afectados junto con los diferentes proyectos de

inversion social que se tenga contemplados.
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1.8.2.3. Recaudo tributario. Se define como la recaudacién de impuestos por parte del Estado
0 quien haga las veces de administracion tributaria. El recaudo tributario es el valor total de
impuestos pagados por los contribuyentes (Bermudez, 2018). El recaudo tributario puede llevarse
a cabo mediante diversos mecanismos. Segun el impuesto a recaudar y la administracion tributaria,
sera el método a implementar; por ejemplo, en el municipio de Mocoa el recaudo del impuesto de
industria y comercio se lleva a cabo exclusivamente de manera presencial, por el contrario, otros

municipios del pais han puesto a disposicion canales virtuales para el pago y recaudo del tributo.

De esta manera, se puede definir que las acciones relacionadas con los pagos y contribuciones
de todo tipo de impuestos se configuran como recaudo tributario, entonces, estas Gltimas son
determinantes para un pais y/o municipio, pues segun sea el recaudo tributario asi mismo seria el
desarrollo y funcionamiento de los entes territoriales o la Nacién. Precisamente, el recaudo
tributario ha sido materia de estudio por muchos investigadores en el pais, pues su cumplimiento
se ha visto afectado por diversos factores que generan cuantiosas pérdidas econdémicas para los
territorios, no solamente por la disminucion en el recaudo del impuesto, también por los gastos
adicionales en los que se incurre para combatir el incumplimiento de las obligaciones tributarias

por parte de los contribuyentes.

1.8.2.4. Cultura tributaria y comportamiento tributario. Al hablar de incumplimiento de
obligaciones tributarias, es necesario identificar y definir el comportamiento tributario. Para ello,
se alude a la definicién entregada por Obregén y Tamez (2020) quienes mencionan que “el
comportamiento tributario es la manera en que se lleva a cabo el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, como son: declaraciones, facturacién, pagos y entrega de informacion de manera

oportuna, de reportes financieros, declaraciones y anexos por parte de los contribuyentes” (p. 289).

Hay que destacar que comportamiento tributario no es igual a cultura tributaria, pues el primero
es el acto o hecho de declarar y/o pagar y el segundo es un conjunto de “valores” o conocimientos
que influyen en el comportamiento. En ese orden de ideas, se conoce que el comportamiento
tributario puede estar influenciado por tres factores que son: credibilidad, complejidad y capacidad
econdmica. Segun Obregdn y Tamez (2020), la credibilidad esta determinada por la confianza que

se tiene en el sistema tributario y del buen destino que las contribuciones tendran; la complejidad
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estd relacionada con la compresion que los contribuyentes tienen de los sistemas 0 normas
tributarias; y la capacidad econémica se produce cuando los contribuyentes interpretan que la
tributacion falta de liquidez en sus finanzas. Asi como es necesario identificar los factores que
inciden sobre el comportamiento tributario, también es fundamental conocer los tipos de
comportamiento. A continuacion, se definen la evasion, elusion, reactividad y responsabilidad,

principales tipos de comportamiento tributario.

Pinto y Tibambre (2019) manifiesta que la evasion alude al hecho de no declarar y no pagar un
impuesto en contravia de la orientacion legal, cuyo propdsito es gravar una actividad. Por su parte,
Mitre (2021) asegura que la elusion se define como la accion individual en procesos licitos,
tendiente a alejar, reducir o postergar la realizacion del hecho generador del tributo, en esta, el
contribuyente elude el pago de los impuestos utilizando a su favor algun vacio legal de la
normatividad tributaria. Por su parte, Seba (2018) menciona que el reactivo paga los impuestos de
una manera resignada, solamente por evitar implicaciones sancionatorias o legales, es decir, no esta
de acuerdo con pagar, pero lo hace y el responsable es aquel que tiene es consciente de la
problematica de los recaudos tributarios y del destino social y de desarrollo que tendran los

Impuestos.

Bajo esta Optica, puede afirmarse que el comportamiento tributario tiene diversas
clasificaciones, y que no en todos los casos se actla de manera voluntaria; esto demuestra la
importancia de estudiar a fondo y distinguir los diferentes comportamientos de los contribuyentes.
La evasion y elusion trae consigo efectos negativos que no solo afectan las finanzas del Estado,
sino también a sectores vulnerables de la sociedad, ya que, compromete al gasto publico,
provocando recortes en los recursos destinados a la inversion en educacién, salud, servicios

béasicos, entre otros (Miranda, 2021).

El incumplimiento de las obligaciones tributarias, bien sea por mecanismo de evasion o elusion,
ha sido ampliamente estudiada en Colombia y el mundo, puesto que los perjuicios econémicos que
acarrea son sumamente importantes. En ese sentido, Camacho y Patarroyo (2018) aseguran que el
principal responsable de este flagelo es la cultura tributaria, definida como el conjunto de acciones

implementadas por un contribuyente para cumplir voluntariamente su deber de aportar los
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impuestos a que haya lugar. De esta manera, se puede inferir que la cultura tributaria es
trascendental en el desarrollo de las naciones, por medio del cumplimiento tributario, pues ya se
ha informado que las cifras de evasion de impuestos son de miles de millones de pesos, valores que
dejan de invertirse en desarrollo de los territorios; por tal razon, debe replantearse incluso como
una formacién obligatoria en planteles educativos o instituciones de educacion superior para que
no sean solamente los contadores publicos o profesionales de areas afines quienes conozcan de

estas estrategias.

Se distinguen tres clases de cultura tributaria, la que se hace por una legislacion obligatoria; a
una intencidén o proceder voluntario y; a la obtencion de un beneficio. Los factores mas importantes
son: los obligatorios (el hecho de pensar que es un delito el incumplimiento tributario); y los de

beneficio (porque afecta a los ingresos de la empresa) (Quispe, et al 2020).

La cultura tributaria ha Ilamado la atencion de diversos sectores del pais, y no es para menos,
pues de esta depende, en gran medida, el desarrollo de la Nacion. Por tal razén, se han realizado
investigaciones para identificar los factores que inciden sobre la cultura tributaria y por ende en la
evasion/elusion de impuestos. Como un ejemplo de esto, se cita la investigacion de Montiel et al.
(2020) quien encontr6 que la percepcion de las personas con relacion a la baja cultura tributaria
estd asociada a: falta de formacion basica en deberes ciudadanos y tributacion (50% de las personas
encuestadas), el mal ejemplo de la clase dirigente en el uso de los recursos y del poder publicos

(22,2%), la falta de confianza en las instituciones (15,6%) y la corrupcién (12,2%).

En este sentido, es importante destacar la definicion que algunos autores asignan a cultura
tributaria. Vasquez (2018) la define como el nivel de conocimientos que en un pais se tiene sobre
los impuestos, al igual que las percepciones, criterios, habitos y actitudes que la poblacion tiene
frente a la tributacion. A su vez, cabe resaltar que milenariamente, casi en todos los paises de
America del Sur ha predominado una conducta de rechazo al cumplimiento tributario, y esto se
manifiesta por actitudes de rehuso, elusion y evasion. Estas conductas de incumplimiento tributario
son justificadas por las personas por inconformidad con la corrupcion y la negligente gestion de

los recursos publicos.
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A partir de las definiciones y conceptos anteriores relacionados con cultura tributaria, puede
afirmarse que la cultura depende en gran medida de los valores ciudadanos, de igual manera, se
debe reconocer que la cultura tributaria es trascendental para los territorios, pues con esta se
consigue que los ciudadanos o contribuyentes acepten voluntariamente la tributacion, evitando de
esta manera los comportamientos que afectan los recaudos. A su vez, Seba (2018) afirma que un
factor que afecta la cultura tributaria y la tributacion por parte de los contribuyentes es la manera

en la que la sociedad percibe las politicas de gestion pablicas.

1.8.2.5. Elementos de la cultura tributaria. Los elementos de cultura tributaria son aquellos
aspectos que influyen o determinan el desarrollo o adopcion de la misma, en ese sentido, Cabrera
y Reyes (2018) aseguran que los valores, normas legales y sanciones, simbolos, tecnologia son los

principales elementos de la cultura tributaria.

Los valores como la honestidad, integridad y solidaridad aportan sentido de responsabilidad
ante el cumplimiento de las obligaciones, también estan relacionados con los principios éticos y
morales que como ciudadanos y miembros de una sociedad tienen los contribuyentes (Cabrera y
Reyes, 2018). Las normas legales y sanciones hacen referencia a las disposiciones estatutarias y
normativas establecidas por el Estado o una administracion en funcién de garantizar y salvaguardar

los recaudos tributarios.

Por su parte, los simbolos se refieren a la percepcion que tienen los contribuyentes y la sociedad
en general frente a las imagenes y representaciones gréficas de las entidades encargadas de la
administracion tributaria (Cabrera y Reyes, 2018). En ese orden de ideas, se considera que los
mensajes 0 conceptos que las representaciones graficas puedan transmitir hacia la poblacion, o los

contribuyentes, inciden en la cultura tributaria.

Finalmente, la tecnologia como elemento de la cultura tributaria, involucra los mecanismos que
implemente la administracién tributaria para facilitar el proceso de pagos y recaudos y de esta
manera reducir las tasas de evasion y/o elusion asociadas a procesos de pagos engorrosos. A su
vez, la tecnologia esta relacionada con las estrategias de difusion publicitaria y actividades
pedagdgicas que se apliquen para fomentar la conciencia y cultura tributaria en los contribuyentes.
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1.8.2.6. Estrategias conducentes al fortalecimiento de la cultura tributaria. Debido a las
tasas de elusion y evasion de impuestos que enfrentan todos los paises del mundo, incluido
Colombia y sus respectivas regiones, resulta necesario conocer las conductas de los contribuyentes,
y, sobre todo, se convierte en algo obligatorio el disefio e implementacion de estrategias

conducentes al fortalecimiento de la cultura tributaria y con ello el recaudo (Chia et al., 2018).

En la literatura se han reportado numerosas experiencias de implementacion de estrategias.
Principalmente, dichas estrategias estan enfocadas hacia el componente pedagogico de
sensibilizacion de los contribuyentes frente a sus obligaciones tributarias, alicientes o estimulos
para los contribuyentes que cumplen cabalmente con las declaraciones y pagos y el funcionamiento
de unidades de apoyo y/o asesorias contables financiadas por las administraciones municipales para
brindar acompafiamiento a toda la comunidad y en especial a los contribuyentes que no tienen claro

el proceso de tributacién (Yaguache et al., 2018).

Chia et al., (2018) report6 una estrategia de fomento de la cultura tributaria desde la primera
infancia, en la que implementé actividades pedagogicas en nifios y nifias de colegio, buscado con
esto la sensibilizacion desde los hogares y colegios, motivando a los infantes desde edades
tempranas acerca de sus responsabilidades como integrante de una sociedad. Por su parte,
Yaguache et al. (2018) menciona que los estimulos fiscales, como las bonificaciones o descuentos,
se convierten en una estrategia loable para fortalecer la cultura tributaria de los contribuyentes; de
igual manera, este autor informa que los Nucleos de Apoyo Contable Fiscal (N.A.F) son quiza la
estrategia mas antigua y difundida en el mundo, y la de mayor alcance, por ende, se debe procurar
siempre por fortalecerla desde las instituciones de educacion superior y cada municipio. De esta
manera, los autores coinciden al asegurar que las estrategias conducentes al fortalecimiento de la

cultura tributaria contribuyen a la construccion de justicia y equidad social.
1.8.3. Marco conceptual
Recaudo tributario: Se define como la recaudacion de impuestos por parte del Estado o quien

haga las veces de administracion tributaria. El recaudo tributario es el valor total de impuestos

pagados por los contribuyentes (Bermuadez, 2018).
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Cultura tributaria: cumplimiento constante de las obligaciones a partir de la honestidad y el
sentido de pertenencia de los contribuyentes (Andrade y Cevallos, 2020).

Elementos de la cultura tributaria: Los elementos de cultura tributaria son aquellos aspectos
que influyen o determinan el desarrollo o adopcion de la misma. Los elementos son: valores,

normas legales y sanciones, simbolos, tecnologia (Cabrera y Reyes, 2018).

Evasion: es la omision consciente por medio del cual, el contribuyente vulnera las normas

tributarias evitando el impuesto (Hurtado et al., 2018).

Impuestos: Son dineros que pagan los contribuyentes y por los que la administracion no debe
dar retribucion. El propdsito de los impuestos es atender las obligaciones publicas de inversion, tal
es el caso del impuesto sobre la renta y complementario. Es preciso tener en cuenta que los
impuestos pueden ser clasificados en directos (recaen directamente sobre las personas naturales y
juridicas, midiendo su capacidad econémica) y en indirectos (son aquellos que se imponen sobre
bienes y servicios, motivo por el cual las personas los pagan indirectamente cuando realizan

compras) (Guevara, 2021).

Obligacion tributaria: es el vinculo que se establece por ley entre el acreedor (el Estado) vy el
deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es el cumplimiento de la

prestacion tributaria (Pinillos et al., 2019).

Contribuyente. Persona natural y juridica responsable de un hecho generador, con relacion a

aquel que genera la obligacion tributaria (Alfaro et al., 2019).

Cumplimiento voluntario. Es la oportunidad permanente o temporal que la Ley ofrece a los
contribuyentes incumplidores para que regularicen su situacion tributaria (Soto, 2020).

Educacion tributaria. Es el conjunto de normas y actitudes que el individuo adopta
interiormente, y que hacen parte de su personalidad formando el sentido del deber y de la conducta
fiscal o tributaria (Ortiz y Ardila, 2022).
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Fraude fiscal. Hace referencia al comportamiento contrario a la ley que causa un dafio
patrimonial a la Hacienda Publica, bien evitando el pago de tributos, bien obteniendo
indebidamente devoluciones o disfrutando de beneficios fiscales sin derecho a ello. De este modo,

constituirian fraude fiscal tanto las conductas elusivas como las evasivas (Palacio, 2019).

Principios tributarios. Son normas o parametros sobre los que se fundamenta un sistema
tributario. En Colombia sobresalen los siguientes: justicia, legalidad, igualdad o equidad,
progresividad, proporcionalidad, irretroactividad de ley fiscal, no confiscatoriedad, eficiencia,

generalidad, eficacia, economia y certeza (Palacio, 2019).

Tributos Municipales. Son los recursos econdmicos que por distintos conceptos tributarios
recibe el municipio con relacién a los impuestos, las tasas, multas y las contribuciones (Consejo
Municipal de Mocoa, 2016).

Impuesto de industria y comercio. Es un impuesto aplicado sobre todas las actividades
industriales, comerciales, de servicios y financieras que ejerzan o realicen en la jurisdiccion de un
municipio por personas naturales, juridicas, sociedades de hecho y entidades del sector solidario
(Consejo Municipal de Mocoa, 2016).

1.8.4. Marco contextual

Considerando que la investigacion se desarrollé en el municipio de Mocoa fue oportuno analizar
la informacidn general de esta region junto con la informacion tributaria que permita entender el

fenémeno de estudio:

Contexto institucional - Mocoa, Putumayo. El municipio se encuentra ubicado en el extremo
noroccidental del departamento del Putumayo, en las coordenadas 1°08’ Latitud Norte, y 76°38’
Longitud Oeste. Posee alturas entre los 350 y 3.200 msnm. El cuarenta y siete por ciento del

municipio se encuentra a una altura entre los 800 y 2.000 msnm (Erin et al., 2019).
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Segun las estimaciones poblacionales del DANE (como se cit6 en Asociacion Colombiana de
Ciudades Capitales, 2023), Mocoa cuenta con un total de 58.938 habitantes, de los cuales 40.689
residen en la cabecera municipal y 18.249 residen en el territorio restante. En Mocoa se encuentra

el 16,41% de la poblacién total del Departamento del Putumayo.

Por otro lado, la economia de Mocoa se sustenta en actividades comerciales y del sector agricola,
en menor proporcion la explotacion petrolifera y de algunos minerales como el cobre). Sumado a
esto, la industria es una actividad relativamente nueva en el municipio, de la cual no hay datos
oficiales. EI comercio, es una de las actividades mas importantes del municipio y de las que generan
mayores ingresos a través de impuesto de Industria y Comercio (Asociacion Colombiana de
Ciudades Capitales, 2023).

Segun informacion oficial de la Secretaria de Hacienda del municipio de Mocoa, existen
registrados 1954 contribuyentes, responsables y no responsables de IVA, de los sectores comercial,
servicios e industrial. El sector comercial, cuenta con 761 contribuyentes que se distribuyen de la
siguiente manera: 446 responsables de IVA (régimen comdn) y 315 no responsables de IVA
(régimen simplificado). La actividad primaria de los contribuyentes del sector comercial de Mocoa
se clasifica en: cacharrerias, papelerias miscelaneas; almacenes de repuestos; telefonia celular;
almacén de ropa y zapatos; venta de carnes en canal; tiendas naturistas y esotéricas; venta de
articulos bésicos de la canasta familiar; supermercados y autoservicios; panaderias; almacenes de
articulos eléctricos; perfumeria; peluqueria; bares; jugueterias; venta de licores; drogueria;

productos de belleza; venta de insumos agricolas; venta de medicamentos veterinarios.

La ciudad de Mocoa, en la actualidad, se localiza entre rios y su crecimiento en las ultimas
décadas aumento el area de ocupacidn en zonas de descargue de estas cuencas hidrogréaficas que
son propicias a la remocion y las avenidas fluvio torrenciales. Crecimiento promovido por
poblacion desplazada siendo el municipio con mayor impacto en la region amazonica por este

fendmeno (Palomo, 2021).

A continuacion, en la tabla 3 se describen algunos datos socioecondmicos a destacar del

municipio de Mocoa.
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Tabla 3
Datos del municipio de Mocoa

Criterio Denominacion
Nombre del municipio Mocoa
NIT 8000102891-6
Codigo DANE 86001
Gentilicio Mocoano
Otros nombres que ha recibido el municipio San Miguel de Agreda de Mocoa
Extension total 1.263 Km?
Extension area urbana 580 Km?
Extension area rural 740 Km?

Altitud cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar) 2000 y 3000

Temperatura media 24.8°C
Nota. Adaptado de Alcaldia de Mocoa (2023).

1.8.5. Marco legal

En cuanto al ambito legal la investigacion se fundamentd en un conjunto de normas, reglamentos

y postulados que se describen a continuacion:

Constitucion Politica de Colombia (1991): Dentro de la carta magna del pais prevalece una serie
de deberes que como ciudadanos se tienen que cumplir en materia tributaria en pro del beneficio
general y gque se encuentran reglamentados especificamente en articulos como el 95 (literal 9) y
287.

Art. 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional.
Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades
reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades. Toda persona esta obligada a

cumplir la Constitucion y las leyes. (Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 95)
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Las entidades territoriales tienen autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de los
limites de la Constitucion. En ese sentido tendran los siguientes derechos: Gobernarse por
autoridades propias; Ejercer las competencias que les correspondan; Administrar recursos y
establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones; Participar en las rentas

nacionales. (Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 287)

Ley 14 de 1983: Se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales, esta norma fue
fundamental para esta investigacion dado que a partir del capitulo Il se describe y aborda de forma

taxativa el impuesto de industria y comercio que es el tributo con el que se trabajo.

Decreto Ley 1333 (1986): Codigo de Régimen Municipal. Este decreto comprende las “normas
constitucionales relacionadas a la organizacion y el funcionamiento de la administracién municipal
y se codifican las disposiciones legales vigentes sobre las mismas materias.” (p. 1). En el marco de
esta investigacion este referente legal jugd un papel crucial ya que desde el Titulo X se empiezan
a impartir directrices en cuanto a los bienes y rentas municipales, reconociéndose que su
administracion y disposicion estan sujetas a las normas dictadas por el Consejo Municipal de cada

ente territorial.

De igual modo, este decreto da via libre a los municipios para que establezcan sus propias rentas

municipales entre las que se nombran, el impuesto de predial y el impuesto de industriay comercio.

Decreto 624 (1989): Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccion
Nacional de Impuestos Nacionales. Su objetivo es definir los principios y conceptos esenciales del
sistema tributario del pais, generando asi valiosos aportes a la presente investigacion ya que gracias
a esta normativa fue posible comprender todo lo relacionado con las obligaciones tributarias tanto
de manera general como en el caso puntual del impuesto sobre la renta y complementarios,

impuesto al patrimonio, impuesto sobre las ventas (IVA), entre otros.

Ley 788 (2002): Mediante esta ley se establece que la administracién de sus impuestos por
medio del art. 59, el cual determina que “los departamentos y municipios, aplicaran los

procedimientos contemplados por el Estatuto Tributario Nacional, para la administracion,
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determinacion, discusion, cobro, devoluciones, régimen sancionatorio, incluida su imposicion, a

los impuestos por ellos administrados” (p. 1).

Acuerdo No. 029 del 30 de diciembre de 2016: Estatuto tributario de Mocoa. Esta norma sirvio
para entender los impuestos que el ente territorial ha establecido en aras de obtener recursos que
estan destinados a financiar el gasto publico y al desarrollo de proyectos estratégicos de inversion
social. Asi mismo ofrecié una vision completa para que el contribuyente comprenda todo lo
relacionado con los ingresos tributarios directos e indirectos, su manera de liquidarlos, deducciones

aplicables y exenciones a lugar (Concejo Municipal de Mocoa, 2016).

Acuerdo No. 042 del diciembre de 29 de 2017: Por el cual se modifica parcialmente el Estatuto
Tributario, régimen procedimental y sancionatorio del municipio de Mocoa Acuerdo No, 029 del
30 de diciembre de 2016. Uno de los cambios principales que se incorpor6 al estatuto tributario
municipal tuvo lugar en el articulo 330 del anterior acuerdo que trata sobre los derechos de transito

y transporte .

Decreto 678 (2020): Por medio del cual se establecen medidas para la gestion tributaria,
financiera y presupuestal de las entidades territoriales, en el marco de la Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica declarada mediante el Decreto 637 de 2020.

Acuerdo No. 006 del 31 de mayo de 2020: Plan de desarrollo territorial para el municipio de
Mocoa, departamento del Putumayo denominado “Alma, corazon y vida” para el periodo 2020 -
2023 (Alcaldia de Mocoa, 2020).

1.9. Metodologia

1.9.1. Paradigma de investigacion

El paradigma predominante en esta investigacion fue el mixto. Benitez et al. (2019) sostienen que

la investigacion mixta involucra aspectos de las investigaciones cualitativa y cuantitativa, debido



Cultura tributaria del sector comercial impuesto de industria y comercio

a que parte del hecho que la recopilacién de informacion desde diferentes puntos de vista puede
facilitar la comprension del objeto a estudiar.

Gonzélez y Ricalde (2021) aseguran que la investigacion mixta induce a pesquisas desde
maltiples disciplinas, ademéas posee caracteristicas que le permite reconocer los elementos y
caracteristicas méas representativos el fendmeno u objeto a estudiar. Esto se sustenta en que la
investigacion mixta también ofrece informacion cuantitativa para obtener tener una perspectiva
mas amplia acerca del comportamiento del objeto de estudio. Asi mismo, Hernandez et al. (2014)
sostienen que los estudios mixtos se fundamentan en el pragmatismo, puesto que las
investigaciones de esta naturaleza estan en la busqueda de soluciones practicas y trabajables para
efectuar investigacion, utilizando los criterios y disefios que son mas apropiados al contexto de

cada estudio.

A partir de las consideraciones anteriores, el paradigma representativo en la investigacion mixta
es el de tipo cualitativo debido a que los objetivos propuestos inicialmente disponen de una
descripcion diagndstica, en el que los instrumentos del abordaje cualitativo cobran mayor
protagonismo dado que permiten analisis y entender con precision las caracteristicas del fendmeno
abordado y poder diagnosticar los elementos de la cultura tributaria de los contribuyentes del sector
comercial frente al recaudo del impuesto de industria y comercio. Asi mismo, el componente de
investigacion cuantitativa esta determinado porque la informacion obtenida mediante las encuestas
serd tabulada, codificada y analizada de manera cuantitativa para determinar la proporcion de los
contribuyentes que declaran y/o pagan el impuesto de industria comercio, asi como su

comportamiento.

1.9.2. Enfoque de investigacion

Segln Hernandez et al. (2014):

ElI método empirico-analiticoes un modelo de estudio cientifico basado en

la experimentacion directa y la l6gica empirica. Este método analiza el fenomeno que estudia,

es decir, lo descompone en sus elementos basicos. Consiste en la aplicacion de la experiencia
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directa a la obtencién de pruebas para verificar o validar un razonamiento, a través de
mecanismos Vverificables como estadisticas, la observacion de fendmenos o la replicacion
experimental. EI método analitico es sumamente Gtil en campos de estudio novedosos e
inexplorados, o en estudios de tipo descriptivo, dado que emplea herramientas que revelan

relaciones esenciales y caracteristicas fundamentales de su objeto de estudio. (p. 344)

La investigacion también tuvo un enfoque histérico hermenéutico, definida por Hernandez et
al. (2014) como un enfoque que tiende a la interpretacion cualitativa que se aplico inicialmente al
estudio de textos pero posteriormente a lo largo del tiempo se ha aplicado en diferentes contextos;
este enfoque reconoce en todo texto, objeto, palabra y accién un sentido doble: el literal, y un
sentido pragmatico. EI método empirico-analitico se justifico en la presente investigacion en la
medida que se pretende identificar el fendmeno de los elementos de la cultura tributaria de los
contribuyentes y las posibles variables distintivas relacionadas con este. Por su parte, el método
historico-hermenéutico sirvio para conocer la dindmica del fendmeno (elementos de la cultura

tributaria), es decir si ha existido algun tipo de variacion.

A partir de la identificacion del fendbmeno de la cultura tributaria, se procedio a la etapa del
disefio de las estrategias conducentes al fortalecimiento de la cultura tributaria de los
contribuyentes del sector comercial frente al impuesto de industria y comercio en el municipio de
Mocoa, para ello, se recurri6 al analisis de los datos recolectados en la encuesta, se identificaron
los aspectos o elementos de la cultura tributaria en los que se encuentra mayor debilidad y sobre
ellos se elaboraron las estrategias para su fortalecimiento.

1.9.3. Tipo de investigacion

En el mismo orden de ideas, la investigacion fue de tipo descriptiva, es decir, se explicaron las
causas de la cultura tributaria sobre el recaudo del impuesto de industria y comercio en el
municipio. En primer lugar, la investigacion utilizé la metodologia descriptiva porque con esta se
generaron observaciones minuciosas sobre los fendémenos u objetos de estudio y se reconocieron

las caracteristicas predominantes y diferenciadoras de este. La investigacion de este tipo resultd
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util para esta metodologia dado que facilité la descripcion diagndstica de los factores que influyen

en el recaudo del Impuesto de Industria y Comercio.

1.9.4. Método de investigacion

El método empleado para la presente investigacion fue el deductivo e inductivo, definidos por
Newman (2019) como herramientas de razonamiento a partir de la I6gica. En el método inductivo,
se utilizan principios particulares para alcanzar una conclusion general, mientras que el deductivo
toma premisas generales para concluir en algo especifico (Hernandez et al. 2014). EIl método
inductivo se justifico en la presente investigacion, toda vez que al aplicar las encuestas a los
contribuyentes se analizaron cada “caso en particular”, es decir, se examino la percepcion de cada
uno de los contribuyentes, y con esto, se pudo inferir u obtener conclusiones que condujeron a la
respuesta de la hipoOtesis o pregunta problemética. Entonces, con las encuestas de cada
contribuyente (principio particular), se pudo concluir el fenémeno de la cultura tributaria, inferir si

la cultura de los contribuyentes incide sobre el recaudo del impuesto de industria y comercio.

Por su parte, el método deductivo fue pertinente para alcanzar los objetivos de este trabajo, dado
que se conocid si las premisas o principios generales como la legislacion o estatutos tributarios,
mecanismos de declaracion y pago dispuestos por la Alcaldia y plan de inversion de los impuestos
recaudados por la administraciébn municipal de Mocoa (en adelante Secretaria de Hacienda
Municipal) inciden sobre el comportamiento de cada contribuyente (principio o premisa

especifica).

1.9.5. Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de analisis

La poblacion de estudio estuvo conformada por los contribuyentes del sector comercial, persona
natural y juridica, responsables y no responsables de IVA, que se encuentran registrados en el
Registro de Informacion Tributaria -RIT- del municipio de Mocoa. La informacién de la base de
datos de contribuyentes del municipio fue facilitada por la Oficina de Rentas Municipal. Con
relacion a la poblacion de estudio, la informacion facilitada por la Oficina de Rentas del municipio
de Mocoa indico que existen un total de 761 contribuyentes del sector comercial, persona natural
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y juridica, responsables y no responsables de IVA. La definicion de la muestra se realizo teniendo
en cuenta la metodologia sugerida por Bustamante y Moncayo (2019) quienes recomiendan que

para definir la muestra con la que se realizara la investigacion se debe seguir la siguiente formula:

1
N =1 1
+_
N n, N
_z'p(d-=p)

3

L4 d 2

Donde:

N es el tamafio de la poblacion.

P es la estimacion a priori del porcentaje que se quiere estimar. Cuando no se tiene estimaciones
previas se recomienda utilizar p=0,5 ya que da el tamafio de muestra mas grande posible, dado un
conjunto de parametros determinados.

D es el error de disefio aceptado. Generalmente se usa 0,05, es decir, el porcentaje real estaria 5
puntos porcentuales por debajo o por encima de la estimacion obtenida.

Z es el valor de una variable distribuida normal estandar tal que la funcion de probabilidad

acumulada en ese punto es F(z)=1-0/2. Usando un nivel de confianza de 90%, o=0,1 y z seria 1,64.

Al aplicar la férmula para la definicién de muestra se encuentra que no=268,96, por tal razon,
n= 198,9178977, aproximandolo a 199. Finalmente, de la poblacion de 761 contribuyentes del
sector comercial, la muestra seleccionada sera de 199 contribuyentes seleccionados de forma

aleatoria de la base de datos de la secretaria de Hacienda municipal de Mocoa.
1.9.6. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion
1.9.6.1. Las técnicas de investigacion.
1.9.6.1.1. La técnica de observacién. La observacion es una técnica de recoleccion y analisis

de informacion ampliamente utilizada en las investigaciones con enfoques mixtos y cualitativos.

Particularmente Reyes y Carmona (2020) la definen como:
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Una de las técnicas de la investigacion cualitativa que recolecta, recopila y selecciona
informacion de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periodicos, articulos
resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros; en esta, la observacion estéa
presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el fendmeno de
estudio. Su objetivo principal es dirigir la investigacion desde dos aspectos, primeramente,
asociando informacion previamente existente derivada de diferentes fuentes y luego
proporcionar una vision holistica de una determinada situacion elaborada en multiples fuentes

dispersas. (p. 1)

Para la presente investigacion, la observacion fue la técnica de eleccion para efectuar el
seguimiento del recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Mocoa durante
el periodo 2020-2022. Para ello, se realizo solicitud formal por escrito a la Secretaria de Hacienda
Municipal para acceder a la informacién de base de datos de pagos efectuados por contribuyentes
del sector comercial por concepto de impuesto de industria y comercio en dicho periodo. Como
resultado de la implementacion de esta técnica, se pudo conocer la cantidad de contribuyentes de
dicho sector que realizaron este tributo en dicho periodo. A partir de esta informacion se pudo
seleccionar la poblacion y tamafio de muestra sobre la cual se trabajo6 en los objetivos especificos
ly?2.

1.9.6.2. Instrumentos de investigacion.

1.9.6.2.1. Entrevista. Para facilitar el entendimiento del fenémeno de la cultura tributaria en los
contribuyentes del sector comercial del municipio de Moca, se realiz6 también una entrevista

estructurada dirigida a la Secretaria de Hacienda del municipio.

Segun Hernandez et al. (2014) la entrevista estructurada es una herramienta o instrumento de
investigacion en el que se elabora un cuestionario cuyas preguntas fueron previamente elaboradas
y estandarizadas sobre un tema en particular. En la entrevista estructurada intervienen dos actores,
el entrevistador y el entrevistado, y tiene por objetivo conocer los puntos de vistas y conceptos de

la persona entrevistada sobre un tema de estudio.
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El formato de entrevista se encuentra en el Anexo A, también se puede acceder por el link:
https://forms.gle/UuHxXXPDW8BoiaHg9

1.9.6.2.2. Encuesta. Una encuesta recopila datos para describir un tema que es objeto de

estudio. Utiliza el cuestionario como su principal instrumento.

Un cuestionario, que pude estar elaborado con preguntas abiertas o cerradas, es un conjunto de
interrogantes respecto de una o mas variables a medir y debe estar directamente relacionado con el

problema y preguntas problematicas (Hernandez et al., 2014).

Segun Hernandez et al. (2014) las preguntas cerradas son aquellas que ofrecen opciones de
respuesta previamente delimitadas y resultan méas faciles de codificar y analizar, y las preguntas
abiertas no delimitan las alternativas de respuesta y son utiles cuando no hay informacion sobre las
posibles respuestas de las personas. El cuestionario se disefi6 conforme a los propoésitos de los
objetivos, por ende, la encuesta se estructurd con preguntas abiertas y cerradas que abarcaron temas
globales como el nivel de educacion, conocimiento de las funciones de Secretaria de hacienda,
conocimiento de sus obligaciones tributarias, indagar si paga a tiempo sus obligaciones tributarias,
conocer los motivos que influyen a cumplir con sus obligaciones tributarias, conocer si ha recibido
alguna vez educacién en cultura tributaria durante los afios de escolaridad, saber si considera que
son efectivas las estrategia del gobierno para la divulgacion de cultura tributaria y conocer si
considera que la cultura tributaria es una medida indicada y/o efectiva para incrementar los

niveles de recaudacion.
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2. Presentacion de resultados

2.1. Procesamiento de la informacion

recoleccion de informacién: una entrevista y una encuesta. En primer lugar, la entrevista fue
aplicada de manera verbal a la Secretaria de Hacienda del municipio de Mocoa, Putumayo cuyas
respuestas se encuentran plasmadas en el anexo C denominado Matriz de resultado de la entrevista

a secretaria de Hacienda Municipal.

De igual modo, la encuesta se aplicd a 199 contribuyentes del impuesto de industria y comercio
del sector comercial. La informacion detallada de poblacion y muestra se relaciona en el acépite
1.4 Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de analisis. EI formato de encuesta incluyé
un cuestionario de 23 preguntas configuradas en la herramienta de Formulario de Google. Del total
de preguntas, una se elabord bajo el tipo de pregunta dicotémica y las otras catorce fueron

elaboradas teniendo en cuenta la escala de Likert.

El formato de encuesta se encuentra en el Anexo B denominado Encuesta a contribuyentes del
sector comercial del municipio de Mocoa, también se puede acceder por el link:
https://forms.gle/tZrEYPFXsFH84gcN9 Este instrumento se elabor6 con la herramienta y las

respuestas fueron almacenadas automaticamente en una hoja Excel que facilitdé su procesamiento.
Una vez diligenciada la totalidad de encuestas, se procedié a agrupar y exportar la informacion,
organizando una tabla de frecuencias por cada pregunta del formulario.

En cuanto a la encuesta que se aplico a los contribuyentes es oportuno mencionar que, de
acuerdo con la proyeccion de poblacion y muestra, este instrumento se debia aplicar a 199
contribuyentes del impuesto de industria y comercio del sector comercial, sin embargo, se
obtuvieron un total de 215 respuestas. Ante esta situacion, se extrajeron aleatoriamente las
respuestas sobrantes para no interferir con la precisiéon de la muestra calculada mediante formula
estadistica detallada en el capitulo 1.9.5 Poblacién y muestra / Unidad de trabajo y unidad de
andlisis. Las encuestas fueron enviadas mediante correo electronico para su diligenciamiento

virtual por parte de los contribuyentes; asi mismo, y pensando en las limitaciones de acceso a
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internet por parte de algunos encuestados, se realizaron visitas presenciales a las instalaciones de

algunas empresas para aplicar la encuesta in situ.

Finalmente, la informacidn recolectada mediante la encuesta se presenta a lo largo del analisis
de los resultados. El formulario estuvo compuesto por 23 preguntas y las respuestas que se
relacionan estan organizadas mediante tablas para desagregar las frecuencias absolutas y relativas

y en figuras para detallar la distribucion porcentual de cada respuesta o codificacion.

2.2. Anélisis e interpretacion de la informacion

2.2.1. Diagnostico de los elementos de la cultura tributaria de los contribuyentes del sector

comercial del impuesto de industria y comercio en el municipio de Mocoa

Para el desarrollo del diagnostico se parte de la informacion obtenida de las fuentes primarias
mediante la encuesta aplicada a la poblacién objeto de estudio, con lo que fue posible tener una
vision més nitida de la situacion actual e identificar los elementos de la cultura tributaria de los
contribuyentes del sector comercial del impuesto de industria y comercio. La informacion
recolectada mediante la encuesta se presenta a continuacion mediante tablas, donde se desagregan
las frecuencias absolutas y relativas, y figuras para detallar la distribucion porcentual de las

diferentes respuestas o codificaciones.

Adicional a la encuesta que fue aplicada a los contribuyentes, se realiz6 una entrevista a la
secretaria de Hacienda Municipal para determinar las variables que impactan la cultura tributaria
y el recaudo de este impuesto, donde se realizaron preguntas de contextualizacion y disciplinares
propias del objeto de estudio, como se detalla en el Anexo C Matriz de resultado de la entrevista a

secretaria de Hacienda Municipal.

En ese sentido, el diagndstico estuvo enfocado inicialmente en ahondar sobre algunas
caracteristicas mas relevantes de los contribuyentes encuestados en aras de conocer su perfil
tributario y, por ende, tener mayor nocion sobre su comportamiento y cultura fiscal.

Adicionalmente, se abordo interrogantes con los que se buscé profundizar sobre la manera como
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perciben la gestion de la administracion tributaria, su conocimiento sobre sus obligaciones y las
premisas basicas del impuesto de industria y comercio, asi como sobre las estrategias pedagogicas

y de capacitacion que se han implementado en el municipio.

Bajo esa premisa y de acuerdo con las cifras presentadas en la tabla 4 Tipo de personeria de los
contribuyentes, se puede observar que el 59.8% de las empresas objeto de estudio se encuentran
representadas bajo la figura de persona natural, guardando similitud con la tendencia registrada a
nivel nacional ya que segiin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024) del “total de
empresas activas en el pais al cierre de 2023, las personas naturales representaron cerca del 68%”
(pérr. 2). Eso significa que, en el tejido empresarial de Mocoa predomina este tipo de personeria
donde la responsabilidad recae unicamente en un solo individuo, mientras que en una menor
proporcion estan las empresas que estan constituidas como sociedades donde existen varios socios

y/o accionistas.

Tabla 4

Tipo de personeria de los contribuyentes

Tipo de personeria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Natural 119 59,8
Juridica 80 40,2

Total 199 100%

Cabe anotar que, la cultura tributaria independientemente de la personeria juridica debe existir,
lo que se debe tener en cuenta es que, para el caso de las personas juridicas, quienes administran o
dirigen este tipo de organizaciones deben definir y procurar fortalecer la cultura tributaria al interior
de este tipo de sociedades; esto también debe aplicar para los socios ya que en muchos casos,
existen gerentes que si desean pagar los impuestos con base en la ley pero los socios no lo permiten,
generando asi un escenario bastante complejo y delicado. En ese sentido, para evitar ese tipo de
situaciones, tanto la persona natural como la persona juridica debe tener definido unos principios
éticos donde sobresalga la cultura tributaria como un elemento fundamental de la filosofia

empresarial y propender por hacer una aplicacién permanente dentro de actuar empresarial.
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Desde esta perspectiva, también resulta evidente que la poblacion objeto de estudio al ser entes
econdmicos debidamente formalizados, poseen una carga impositiva importante con la que deben
cumplir siempre en apego de las normas y leyes a lugar. De igual modo, cuentan con una serie de
responsabilidades, calidades y atributos como la inscripcion al RUT (Art. 507 E.T.), expedicion de
documentos electronicos (Art. 617 E.T.), recaudo, presentacion y pago de sus impuestos (IVA,
industria y comercio, impuesto al consumo, impuesto predial unificado, entre otros), expedicion de
certificados tributarios, en caso de haber practicado retenciones a titulo de IVA, ICA o renta;
cumplimiento de las normas de contabilidad (Art. 19 del Codigo de Comercio) y suministro de

informacion (Art. 631 E.T.) siempre y cuando sean catalogados como informantes de exdgena.

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con las normas vigentes del impuesto de ICA en el
municipio de Mocoa para clasificar los contribuyentes dentro del impuesto del impuesto de
industria y comercio se toma como referente la clasificacion a nivel nacional del IVA. Por lo tanto,
es preciso analizar quienes son responsables de IVA 'y quienes no lo son, ya que de esto depende
la periodicidad con la que presentan y pagan el impuesto de ICA, es decir, los responsables de IVA
cumplen con esta obligacion de forma anual y los no responsables de VA lo hacen de forma

mensual.

Asi las cosas, centrandose en el tipo de régimen tributario nacional es claro que en la poblacién
seleccionada predomina los contribuyentes que son responsables de 1VA sobre los que no lo son,
llevando a inferir que la mayoria (73.9%) ademas de tener la obligacién de pagar el impuesto de
industria y comercio, tiene una carga fiscal adicional, la cual deben presentar y pagar de manera

bimestral, cuatrimestral o anual, segln sea el caso.

Tabla s

Tipo de régimen tributario de los contribuyentes en cuanto a IVA

Régimen tributario Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Responsable de IVA (Régimen comun) 147 73,9
No responsable de IVA (Régimen simple) 52 26,1

Total 199 100%
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Ahora bien, considerando que el impuesto de industria y comercio en el municipio de Mocoa
grava especificamente las actividades industriales, comerciales y de servicios, se tiene que, de
acuerdo con la base de datos suministrada por la Secretaria de Hacienda Municipal, durante la
vigencia 2023 se contaba con 447 contribuyentes activos, de los cuales 341 desarrollan actividades
comerciales, 100 se dedican a la prestacion de servicios y 6 a la industria. A partir de estos datos,
se puede denotar que la region objeto de estudio carece de industria, por cuanto sobresalen dentro
de sus principales actividades el comercio y los servicios como base fundamental sobre la que se

cimenta y se soporta la economia local.

Del numero de contribuyentes que cuentan con la responsabilidad tributaria de presentar y pagar
el impuesto de industria y comercio, no ha sido posible determinar si todos han dado estricto
cumplimiento a la misma, ya que tal como lo expresé la Secretaria de Hacienda Municipal en la
entrevista aplicada, “Mocoa es el tinico municipio que no tenemos oficina de auditoria tributaria y
entonces es un trabajo dispendioso para detectar omisos, les ha tocado un tema arduo para recaudar
los recursos que le corresponden al municipio.”, de ahi que, la calificacion que la administracion
tributaria le asigna a los contribuyentes se ubica en 4, dentro de una escala del 1 al 10, lo cual es
un aspecto que llama la atencién convirtiéndose en un tema que se debe revisar de manera
prioritaria, empezando por analizar como esta la cultura tributaria en esta region, junto con todos
los elementos que la conforman. Precisamente, por ese motivo a continuacién se procede a

profundizar sobre uno de los elementos mas importantes de la cultura tributaria: EI conocimiento.

En cuanto al nivel de conocimiento de los contribuyentes respecto al impuesto de industria y
comercio, durante el trabajo de campo se ofrecid al contribuyente encuestado una escala del 1 al
10 para que evaluaran el nivel de conocimiento que tenian frente a algunos elementos claves de la
cultura tributaria en relacion al Impuesto de Industria y Comercio — ICA, tales como las
obligaciones adscritas al contribuyente, los tipos de contribuyentes que deben declarar, finalidad
del impuesto, periodicidad y medios o canales mediante los que se pueden adelantar las

declaraciones tributarias, por mencionar algunos.
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Tabla 6
Nivel de conocimiento de los contribuyentes frente a algunos aspectos del impuesto de industria

y comercio ICA

Aspectos del impuesto ICA

Nivel de Obligaciones Personas/empresas Por qué En qué Donde
conocimiento contribuyente gue deben declarar periodos declarar
(P8) declarar (P9) (P10) declarar (P11) (P12)
1 1 2 7 7 3
2 2 1 0 1 1
3 0 5 3 4 3
4 2 7 6 2 2
5 15 12 12 14 8
6 14 6 16 9 7
7 49 27 36 37 35
8 96 113 100 94 98
9 6 12 7 11 15
10 14 14 12 20 27
Total 199 199 199 199 199

A primera vista, se puede inferir que, el nivel del conocimiento de los contribuyentes en materia
del impuesto ICA es alto porque se ubica de forma representativa en las categorias 8 y 7, con lo
que es posible deducir que existe un discernimiento aceptable sobre las bases fundamentales que
giran en torno al impuesto de industria y comercio, siendo éste un dato que aporta informacién
valiosa a la investigacion, puesto que esto conlleva a reflexionar, entre otras cosas, sobre la
efectividad y eficacia de las actuaciones que vienen adelantando la administracion de impuestos

municipal a la hora de comunicar e informar.

Lo anterior, desde luego adquiere un mayor peso considerando que, “El contribuyente tiene
derecho a ser informado y asistido por la autoridad tributaria en el ejercicio de sus derechos y el

cumplimiento de sus obligaciones, proporcionandole la informacién suficiente respecto de su
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situacion fiscal en los diferentes supuestos o etapas de su relacion con la autoridad” (Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, 2015, p. 108) Precisamente, en este sentido, tal como lo
mencionan Newman et al. (2021) en Colombia, éste es ““ un derecho fundamental que se encuentra
protegido por el articulo 20 de la Constitucion politica y garantizado por el bloque de
constitucionalidad” (p. 8), que no solo ayuda a la formacion del contribuyente, sino que también le
permite construir una base donde forjar una trasparencia tributaria frente a la informacion de indole

publico.

En definitiva y en aras de analizar de mejor manera sobre el nivel de conocimiento de los
contribuyentes frente a algunos aspectos del impuesto de industria y comercio ICA, en la siguiente
figura se presenta el promedio del nivel de conocimiento de los contribuyentes encuestados donde
se observa que, aungue dicho valor no llegé al limite superior (escala de 1 a 10); los contribuyentes
mostraron mayor conocimiento sobre: donde declarar (7,72), qué personas 0 empresas deben
declarar (7,45), obligaciones como contribuyentes (7,42), en qué periodos declarar (7,35) y por qué
declarar (7,19).

Figura 1
Promedio de conocimiento de los contribuyentes frente al ICA

Promedio de conocimiento

Ohbligaciones Personas o Par que En qué Dande declarar
como empresas que declarar (v,19) periodos (7,72)
contribuyente  deben declarar declarar (v,35)
(7,42} (7, 45)

Al respecto, se puede inferir que los contribuyentes al poseer un buen conocimiento sobre el

impuesto de industria y comercio denotan una enorme fortaleza que debe aprovecharse al maximo
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para lograr trabajar sobre temas tan indispensables dentro de la cultura tributaria. De igual manera,
el comportamiento y el conocimiento identificado en la poblacion se puede adjudicar hoy en dia a
un posible mayor acceso a la informacion que se ha visto masificado gracias a los diferentes medios
de comunicacion y a la era tecnoldgica que ha generado quiza nuevas oportunidades para que el
contribuyente por su cuenta se informe y se auto eduque en la materia; y asi mismo, para que la
administracion tributaria combata la evasion y el incumplimiento fiscal, mientras simplifica y

formaliza sus procesos (Quifionez, 2021).

Deteniéndose un momento en cada uno de los aspectos abordados en la tabla 7 Nivel de
conocimiento acerca de cuéles son las obligaciones tributarias del ICA de los contribuyentes en
Mocoa, se puede analizar que el 48.2% y el 24.6% de la poblacion objeto de estudio conoce cuales

son las obligaciones tributarias del ICA que tiene como contribuyentes en Mocoa.

Tabla 7
Nivel de conocimiento acerca de cuales son las obligaciones tributarias del ICA de los

contribuyentes en Mocoa

Nivel de conocimiento Frecuencia %
1 1 0,5%
2 2 1,0%
3 0 0,0%
4 2 1,0%
5 15 7,5%
6 14 7,0%
7 49 24,6%
8 96 48,2%
9 6 3,0%
10 14 7,0%

Total 199 100%
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Bajo ese supuesto y siendo el impuesto de industria y comercio una de las fuentes de ingresos
indirectas de mayor envergadura dentro del esquema tributario de Mocoa, resulta positivo que
prevalezca en los contribuyentes dicho conocimiento (ver tabla 7 Nivel de conocimiento acerca de
cuéles son las obligaciones tributarias del ICA de los contribuyentes en Mocoa), pues de ese modo,
la Secretaria de Hacienda Municipal puede aprovechar para continuar cerrando las brechas que
pueden existir en torno a la cultura tributaria mediante la generacion de espacios de aprendizaje,
informacidén y de acercamiento entre la autoridad y el contribuyente, dado que de esta manera es
posible que la poblacion se sensibilice y culturice respecto a los deberes tanto formales como
sustanciales que poseen en su rol de ciudadanos y miembros activos dentro de un Estado social y

de derecho.

Tabla 8
Nivel de conocimiento frente a qué personas/empresas que deben declarar el ICA

Nivel de conocimiento Frecuencia %

1 2 1,0%
2 1 0,5%
3 5 2,5%
4 7 3,5%
5 12 6,0%
6 6 3,0%
7 27 13,6%
8 113 56,8%
9 12 6,0%
10 14 7,0%

Total 199 100%

De igual manera como se presenta en la tabla anterior, el 56.8% de los contribuyentes
manifiestan conocer quienes son los sujetos pasivos del impuesto de industria'y comercio sobre los
cuales recae la obligacion de presentarlo y pagarlo, sean estas personas naturales o juridicas. Sobre

el particular, vale la pena mencionar, que segun el articulo 86 del Estatuto Tributario Municipal de
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Mocoa (Concejo Municipal de Mocoa, 2016), todas las personas que desarrollen “actividades
industriales, comerciales de servicios y financieras directa o indirectamente en la jurisdiccion del
municipio” (p. 34) deben dar estricto cumplimiento con este impuesto para evitar caer en sanciones,

multas o procesos juridicos.

Ante ese hecho, es valido pensar que cuando el contribuyente decide incumplir con esta
obligacion, quiza no lo hace tanto por desconocimiento, sino que dicho comportamiento puede
estar influenciado por otras razones que pueden ser de tipo financiero, cultural o por ciertos rasgos

que son innatos e inherentes en la persona.

Tabla9

Nivel de conocimiento sobre por qué se debe declarar el impuesto de industria y comercio

Nivel de conocimiento Frecuencia %
1 7 3,5%
2 0 0,0%
3 3 1,5%
4 6 3,0%
5 12 6,0%
6 16 8,0%
7 36 18,1%
8 100 50,3%
9 7 3,5%
10 12 6,0%
Total 199 100%

Por otra parte, el conocimiento identificado en cuanto al por qué declarar el impuesto de
industria y comercio resulta favorable, pues el 50.3% de la poblacion asegura saber la finalidad de
esta obligacion como se contempla en la tabla 9 denominada Nivel de conocimiento sobre por qué

se debe declarar el impuesto de industria y comercio.
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Desde luego, esta es una premisa que articula un panorama positivo dentro de la investigacion,
ya que es vital que el contribuyente tenga claro el propdsito de pagar oportunamente sus impuestos
y mas alla de eso, es vital que entienda lo significativo que resulta su contribucion en el crecimiento
social y econdémico del municipio, pues de esta manera, es posible que la administracion consiga
dar los primeros pasos para garantizar una transformacion en el comportamiento fiscal y en la

cultura de los ciudadanos.

Tabla 10
Nivel de conocimiento frente a periodicidad para declarar el impuesto de industria y comercio

Nivel de conocimiento Frecuencia %
1 7 3,5%
2 1 0,5%
3 4 2,0%
4 2 1,0%
5 14 7,0%
6 9 4,5%
7 37 18,6%
8 94 47,2%
9 11 5,5%
10 20 10,1%
Total 199 100%

En cuanto al periodo definido para presentar la declaracion del impuesto de industria y
comercio, el 47,2% vy el 18.6% de los contribuyentes expresan tener conocimiento al respecto. En
este punto, los articulos 96 y 121 del Estatuto Tributario Municipal de Mocoa (Concejo Municipal
de Mocoa, 2016) rezan que los contribuyentes deberan declarar el impuesto de forma anual por
aquellas actividades gravadas realizadas durante “el afio calendario inmediatamente anterior a
aquel en que se debe presentar la declaracion” (p.37); asi mismo, sentencia que toda declaracion

privada realizada fuera de los plazos generaré sanciones e intereses de mora.
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Eso quiere decir que, la ley es clara al definir que esta obligacion se debe presentar y pagar de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos en el calendario tributario por la Secretaria de
Hacienda Municipal, los cuales por lo general estan contemplados en los meses de febrero, marzo
y abril de cada afio, junto con un plan de incentivos por pronto pago al cual pueden acceder todos
los contribuyentes que se encuentren al dia y que deseen aprovechar dichos beneficios (Alcaldia
de Mocoa, 2020).

Continuando con la medicién de conocimiento adelantada en el trabajo de campo, se observa
que el 49.2% y el 17.6% de los contribuyentes también saben donde y como realizar el tramite de
la declaracion privada del impuesto de industria y comercio, tal como queda evidenciado en la

siguiente tabla:

Tabla 11
Nivel de conocimiento acerca de donde realizar el tramite de la declaracion del impuesto de

industria y comercio

Nivel de conocimiento Frecuencia %
1 3 1,5%
2 1 0,5%
3 3 1,5%
4 2 1,0%
5 8 4,0%
6 7 3,5%
7 35 17,6%
8 98 49,2%
9 15 7,5%
10 27 13,6%
Total 199 100%

En primer lugar, las declaraciones de este impuesto se deben realizar en los formularios oficiales

sefialados por la Secretaria Financiera y Oficina de Rentas Municipal tal como se menciona en el
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articulo 120 del Estatuto Tributario Municipal (Concejo Municipal de Mocoa, 2016); cuidando
siempre que los mismos sean diligenciados en su totalidad y de forma adecuada, pues el no hacerlo
correctamente, también es una causal de no presentacion que da pie a sanciones e incumplimientos

por parte del contribuyente.

Aunado a ello, se pudo confirmar con la Secretaria de Hacienda Municipal de Mocoa, que las
declaraciones de los diferentes impuestos aln se efectGan y pagan de forma presencial, lo cual
exterioriza una profunda deficiencia que requiere ser atendida de manera rapida puesto que urge
modernizar este proceso en aras de garantizar un mayor recaudo y de poner a disposicion del
contribuyente las herramientas adecuadas para cumplir con sus obligaciones tributarias, asi como
facilitar su pago. Ahora bien, luego de abordar el nivel de conocimiento que los contribuyentes
tienen frente al impuesto de industria y comercio, es de vital importancia proceder a revisar cOmo
esta la cultura tributaria en el municipio de Mocoa, ya que, de esta manera, se podra avanzar el

logro de la presente investigacion.

En lo referente a la familiarizacion con el concepto de cultura tributaria se puede apreciar que
los contribuyentes del sector comercial del impuesto de industria y comercio en el municipio de
Mocoa, en su mayoria si estan familiarizados con el concepto lo cual supone a primera vista que
éste quiza, no es un tema totalmente desconocido o poco comdn. Por su parte, existe un bajo
porcentaje de contribuyentes que manifiestan no estar definitivamente habituados con el término y
otros que expresan no estar seguros. No obstante, vale la pena mencionar que, el hecho que los
contribuyentes en su mayoria estén familiarizados con el concepto, no asegura que tengan
suficiente cultura tributaria, pues ello debera contrastarse con los comportamientos de pago e

indagacion en temas puntuales que se abordan en los siguientes parrafos.

Tabla 12

Frecuencias de la familiarizacion con el concepto cultura tributaria

Codificacion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Definitivamente si 28 14,1

Probablemente si 130 65,3
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Codificacion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
No estoy seguro 24 12,1
Probablemente no 12 6
Definitivamente no 5 2,5
Total 199 100%
Figura 2

Distribucién porcentual de familiarizacion con el concepto cultura tributaria
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Desde luego, el camino para poder fortalecer un conocimiento mas solido y unos habitos
tendientes a un comportamiento mas licito ain debe seguirse construyendo, dado que el gran ideal
dentro de todo esquema tributario es que todos apliquen la cultura tributaria, de ahi que las
entidades gubernamentales deben aunar sus esfuerzos para que sean mas los contribuyentes que a
partir de un proceso de formacion y capacitacion logren articular un acercamiento efectivo donde
se gesten habitos y costumbres propias de un ambiente mas ético, transparente y comprometido
con el bienestar social.

Ahora bien, en el marco de la presente investigacion, también es importante conocer la
percepcion de los contribuyentes respecto a que tan claras son las normas tributarias en Mocoa, ya
que esto permite identificar rasgos y factores que pueden incidir en la cultura tributaria de la
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poblacion seleccionada. En ese orden de ideas, se tiene que el 66.3% de los contribuyentes
considera que las normas tributarias en el municipio son claras, lo cual también debe sopesarse con
el porcentaje — aunque en menor proporcion — de contribuyentes que manifiestan no estar seguros

al respecto, tal como se indica en la siguiente figura.

Figura 3

Percepcion de los contribuyentes frente a la claridad de las normas tributarias
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En esa misma tonica, es oportuno mencionar que, “‘todas las sociedades estan regidas por normas
para garantizar la buena convivencia entre sus individuos, y para que no se vulneren las libertades
y derechos de los mismos” (Institucion Educativa Cristo Obrero, 2021, p. 1); de ahi que, tener
conocimiento y claridad sobre éstas contribuyen a garantizar su cumplimiento mediante la
“adopcion de procedimientos y buenas practicas que permitan identificar y clasificar los riesgos
legales” (Bancoldex, 2024, p. 1), mientras se ayuda en la construccion de un entorno donde todos

salen ganando.

Sin duda, esto cobra mayor relevancia en el ambito tributario, dado que resulta evidente que en
gran medida el cumplimiento voluntario y la cultura tributaria estan influenciadas por el
conocimiento que los contribuyentes tengan de las reglas y normas dictadas en la materia, pues



Cultura tributaria del sector comercial impuesto de industria y comercio

esto sin duda, tiene un impacto directo en el fortalecimiento de una verdadera “conducta positiva

fiscal” y una conciencia y moral tributaria. (Centro Interamericano de Administraciones

Tributarias [CIAT], 2020, p. 1)

Adicionalmente y siendo un factor trascendental el componente pedagdgico y publicitario al
interior del &mbito tributario se decidié enfatizar en este tema dado que es un elemento de gran
envergadura en la cultura tributaria, donde quedo al descubierto que el 90,5% de los encuestados
consideran que una adecuada y permanente capacitacion orientada desde la Secretaria de Hacienda
Municipal mejoraria notoriamente la cultura tributaria y con ello el recaudo fiscal y por ende la

cultura tributaria, como se exhibe en la siguiente figura.

Figura 4

Opinion frente a la influencia de programas de capacitacion en temas tributarios
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A lo largo de la investigacion, se ha reiterado sobre la importancia de la formacion y educacion
tributaria que se debe proporcionar al contribuyente, ya que este es un factor que, sin duda, traza
un precedente a la hora de determinar ciertos comportamientos, sea positivos o negativos en las
personas. Lo anterior, teniendo en cuenta que, es fundamental que la educacion tributaria se
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implemente “incluso desde los niveles iniciales, puesto que la escuela es el drgano encargado de
formar a los sujetos que componen la sociedad, la cual debe forjar la conciencia que requieren para

asumir sus obligaciones con el Estado y reforzar su compromiso” (Espinosa et al., 2023, p. 1).

En ese orden de ideas, el componente educativo y formativo debe ser uno de los proyectos
bandera que se deben instaurar en las administraciones tributarias para fomentar la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones bajo los principios rectores del esquema tributario, tanto en
los futuros contribuyentes (nifios y adolescentes) como en los contribuyentes actuales (empresas)
(Montoya y Parra, 2021).

Precisamente, la Secretaria de Hacienda Municipal de Mocoa ha realizado algunas
capacitaciones en pro de impartir conocimiento y despejar dudas e inquietudes, especialmente con
los empresarios que pertenecen al sector comercio y de servicios, dado que como se pudo confirmar
con esta oficina durante la entrevista realizada en el marco de esta investigacion, estos son los dos
sectores de mayor participacion en la region. Vale la pena, mencionar que, aunque se solicitd
informacidn sobre el nimero de capacitaciones que se dictaron en el afio 2023 y en lo corrido del
2024, no fue posible acceder a la misma porque la administracion tributaria municipal no cuenta

con una estadistica oficial al respecto.

Sin embargo, es oportuno gue estas acciones se complementen con jornadas de sensibilizacion
y asesoria al tejido empresarial y que también se implementen programas de formacion para toda
la comunidad, involucrando de forma activo a los nifios y adolescentes. De igual manera, dentro
del diagnostico realizado se decidio profundizar sobre la calificacion que dan los contribuyentes a
las estrategias pedagdgicas y publicitarias implementadas por la Secretaria de Hacienda Municipal
para fomentar la declaracion del impuesto, considerando que éste es un elemento de vasta

relevancia a la hora de fortalecer la cultura tributaria.
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Figura 5
Calificacion de contribuyentes sobre las estrategias pedagdgicas y publicitarias implementadas
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Enfatizando en este tema, se puede observar que el 88,5% de los contribuyentes otorga una mala
calificacion a las estrategias pedagogicas y publicitarias implementadas por la Secretaria de
Hacienda Municipal lo cual no garantiza el fomento de la presentacion y pago oportuno de las
declaraciones; por su parte, existe un 11,6% de contribuyentes que entrega una calificacion buena

0 excelente, siendo un porcentaje relativamente bajo.

Ante esta situacion, los gobiernos locales estan en la obligacion de crear un plan de trabajo
enfocado a incrementar la cultura tributaria en sus poblaciones, donde se le dé mayor protagonismo
al “marketing informativo” y se aproveche al maximo el uso de canales de comunicacion
tradicionales y digitales para llevar informacién clara y veraz. Lo anterior Macea (2022) en aras de
aumentar la conciencia ciudadana frente al pago de los impuestos, mejorar la percepcién que los
contribuyentes tienen de la gestion administrativa, incrementar el cumplimiento voluntario y

resaltar la importancia del recaudo para el bienestar comun.

De otra parte y ahondando sobre otro elemento clave de la cultura tributaria, se procede a revisar
la responsabilidad que tiene el contribuyente de cara al pago del impuesto de ICA, pues si bien, el

Estado esté en la obligacion de cubrir las diferentes necesidades bésicas del ciudadano tales como
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vivienda, recreacion, salud, educacion, entre otros; el contribuyente debe entender que asi como
posee derechos también tiene que acatar y dar cumplimiento con los deberes ciudadanos que marca
la ley. No obstante, es oportuno anotar que, la responsabilidad del pago del impuesto de ICA puede
verse afectada por la capacidad y los habitos que el contribuyente tenga, pues en algunos casos, se
ha presentado que, aunque las personas tengan los recursos para cancelar los impuestos,

simplemente se abstienen de hacerlo por una u otra razén.

Justamente por esa razon, en la labor de campo se decidié profundizar sobre la percepcion que
los contribuyentes tenian sobre el impacto del impuesto de ICA sobre las finanzas de la empresa,
donde se pudo corroborar que la mayoria de la poblacion encuestada considera que el pecunio de
una organizacién puede verse afectado con el pago de impuestos, especificamente cuando se trata
del impuesto de industria y comercio por ser un gravamen gue se aplica directamente sobre el valor

de los ingresos generados en un periodo.

Figura 6

Percepcion sobre el impacto del pago del impuesto sobre las finanzas de la empresa
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Sobre este tema, se evidencid que el 74,3% de los contribuyentes de Mocoa consideran que el
pago del impuesto de industria y comercio afecta las finanzas de una empresa; desde luego, esto
puede conllevar en un futuro a diferentes conductas de evasion o elusion porque los contribuyentes
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estan percibiendo este impuesto como una carga elevada sobre la economia de la empresa.
Precisamente, esto se presenta en mayor proporcion en paises como Colombia ya que cuenta con
uno de los esquemas tributarios mas complejos e inequitativos (Revista Portafolio, 2024) donde la
carga impositiva termina generando un impacto negativo importante en el PIB, en los dividendos,
en la estabilidad financiera de las empresas y en la calidad de vida de los ciudadanos (Hurtado y
Posada, 2021).

Asi las cosas, segun Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (Ocde),
las empresas enfrentan un panorama complicado, ya que en términos reales, las compafiias
podrian estar pagando mucho mas que esa tasa de 35%, ya que ademas del pago a la renta,
este sector debe pagar otros impuestos como el 4X1000, el industria y comercio, las
contribuciones parafiscales y de seguridad social y cargas a la némina. (Revista Portafolio,
2024, pérr. 1)

“Tan serio es el problema que genera la carga impositiva sobre la economia nacional que la
misma administracion tributaria nacional reconoce que los impuestos estan afectando de forma
negativa el desarrollo econémico del pais” (Contreras y Pinillos, 2023, p. 8). Por esa razén, el
gobierno colombiano, debe considerar que, “para obtener una buena cultura de pagos de impuestos
se debe transformar el sistema tributario actual, cambiando algunas leyes y aprobando otras”
(Romero et al., 2021, p. 129), pues todos los esfuerzos se deben orientar a generar un cambio

significativo sobre la percepcion y confianza que los contribuyentes tienen del sistema fiscal.

Ahora bien, en cuanto a la percepcion del contribuyente frente a su aprobacion en realizar el
tramite de declaracion del impuesto aun cuando el valor sea 0 pesos, se pudo observar que el 64,3%
de los contribuyentes aseguran estar totalmente de acuerdo o de acuerdo con declarar aun cuando

el valor sea o pesos; por su parte, el 35,6% difieren y piensan algo contrario.
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Tabla 13
Percepcidn del contribuyente frente a su aprobacion en realizar el tramite de declaracion del

impuesto aun cuando el valor sea 0 pesos

Codificacion Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa %
Totalmente de acuerdo 13 6,5
De acuerdo 115 57,8
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 46 23,1
En desacuerdo 16 8
Totalmente en desacuerdo 9 4,5
Total 199 100%

Con los resultados expuestos en la tabla 13 Percepcion del contribuyente frente a su aprobacion
en realizar el trdmite de declaracion del impuesto aun cuando el valor sea 0 pesos, se puede destacar
que el 64.3% de los contribuyentes estan de acuerdo con realizar todo el tramite de declaracion
presencial aun cuando no les corresponda realizar pago alguno. Esto puede ser un indicativo de la
cultura tributaria de los contribuyentes aludiendo a elementos como la responsabilidad en el pago
y declaracion de tributos, asi como en el cumplimiento de las normas tributarias y la conciencia
tributaria. En consecuencia, se entiende que no les resulta indiferente el impuesto y que de una u
otra manera tienen buena percepcion frente al impuesto; no obstante, en la figura 6 Percepcién
sobre el impacto del pago del impuesto sobre las finanzas de la empresa, los mismos contribuyentes
aseguraron creer que el pago del impuesto trae consecuencias negativas a las finanzas de las
empresas, lo cual si no se trabaja o se analiza con cuidado es un atenuante para que los
contribuyentes, en un momento dado, puedan tratar de minimizar los impuestos mediante practicas

poco licitas o de evasion que van a impactar de forma directa la cultura tributaria.

En contraste y profundizando sobre la opinion de los contribuyentes acerca de la declaracion
voluntaria de impuesto, plasmada en la figura 7 denominada Opinidn de los contribuyentes sobre
declaracion voluntaria de impuesto, las personas encuestadas respondieron mayoritariamente
(78,9%) que si pudieran elegir y su eleccién no trajera consigo repercusiones y/o sanciones

continuarian declarando el impuesto de industria y comercio -ICA- como lo han hecho hasta el
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momento. Para efectos del presente estudio estos datos arrojan informacion valiosa pues se logra
apreciar una cultura tributaria adecuada por parte de los contribuyentes que estd muy aterrizado y

va de la mano con algunas premisas y nociones del fendmeno de estudio.

Figura 7
Opinion de los contribuyentes sobre declaracion voluntaria de impuesto
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“El ingreso por tributos genera en un estado estabilidad social y econdmica, para ello la
administracion busca fomentar el cumplimento voluntario para la presentacion y pago” (Garcia et
al., 2022, p. 12). De ahi que, tener un nivel alto de conciencia tributaria por parte de los
contribuyentes sobre sus responsabilidades se convierte en un gran avance hoy en dia puesto que
el cumplimiento voluntario o espontaneo adquiere un protagonismo formidable en todos los
esquemas de tributacion, toda vez, que contribuye a mejorar la relacién entre administracién y
contribuyente y combate fenémenos como la evasion, elusién o fraude fiscal (Mora y Enriquez,
2017).

Bajo esa premisa, el cumplimiento voluntario guarda una relacion directa con la cultura
tributaria, dado que al existir dicho cumplimiento se puede “indicar que los esfuerzos de
culturizacion tributaria estan generando conciencia y motivando a los contribuyentes a cumplir con
sus responsabilidades fiscales” (Vasquez, como se citd en Lopez et al., 2022, p. 10). No obstante,

también es fundamental que, la administracion de impuestos municipal entienda que para
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garantizar que exista un cumplimiento voluntario de la carga fiscal debe consideren una serie de
aspectos para propiciar un ambiente favorable para el contribuyente tales como (Pita, 1993): 1)
esquema de tributacion “equitativo y racional”; 2) vigencia efectiva de las normas; 3) mecanismos
normativos de incentivos al cumplimiento; 4) régimen sancionatorio ante incumplimientos, por
mencionar algunos. Desde luego, todo esto en su conjunto va a tener una repercusion positiva en
la cultura tributaria pues solo de esta manera se lograra obtener frutos en el corto, mediano y largo

plazo.

De otra parte, segin los resultados obtenidos fue posible determinar que un porcentaje
interesante se mostré totalmente de acuerdo (6%) y de acuerdo (58,3%) en cuanto al hecho de
gravar las actividades comerciales con este impuesto; mientras que, aproximadamente una cuarta
parte de la poblacion encuestada no se encontrd ni en acuerdo ni en desacuerdo (22,6%), y el 13%
estuvieron en desacuerdo y/o totalmente en desacuerdo como se observa en la figura 8 Distribucion
porcentual de la percepcidn que tienen los contribuyentes frente a gravar con impuesto ICA las

actividades del sector comercial.

Figura 8
Distribucién porcentual de la percepcion que tienen los contribuyentes frente a gravar con

impuesto ICA las actividades del sector comercial
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Asi las cosas, queda al descubierto que el 64,3% de los contribuyentes si estan de acuerdo con
que las actividades del sector comercial estén gravadas con el impuesto de industria y comercio, lo
cual, en primera instancia, se podria adjudicar a un mayor grado de concientizacion y de
sensibilizacién sobre la obligacion que tienen de “contribuir al financiamiento de los gastos e
inversiones” tal como lo reza literal 9 del Articulo 95 de la Constitucioén Politica de Colombia
(1991). En un segundo plano, la interpretacion de este resultado también conduce a reflexionar
sobre una aparente desinformacién o incoherencia por parte de los contribuyentes, lo cual es un
atenuante negativo para la cultura tributaria, pues en la figura 6 Percepcion sobre el impacto del
pago del impuesto sobre las finanzas de la empresa, se reflejaba que la mayoria de contribuyentes
pensaba que pagar el impuesto afectaba la economia de la empresa, pero en la figura 7 Opinion de
los contribuyentes sobre declaracion voluntaria de impuesto, el 74,3% esta de acuerdo con que las

actividades de este sector estén gravadas.

Adicionalmente, los hallazgos de la tabla 13 Percepcion del contribuyente frente a su aprobacién
en realizar el tramite de declaracion del impuesto aun cuando el valor sea 0 pesos, difieren de los
datos obtenidos ante este interrogante, en la que los contribuyentes manifestaron que estarian de

acuerdo en declarar el impuesto aun cuando el valor sea $0. Sobre el particular y:

Como es de conocimiento normativo, todas las empresas en Colombia que adelanten una
actividad comercial estan obligadas a realizar el respectivo pago del tributo, toda vez que esto

contribuye, en parte, a sufragar los costos y los gastos que demanda el Estado. (Amaya, 2024,
p-1)

Ante este panorama, es fundamental que se analice la naturaleza del impuesto de industria y
comercio, ya que, a diferencia de otros impuestos que se aplican sobre las ganancias obtenidas,
éste grava los ingresos de las diferentes actividades economicas, sin tener en cuenta los costos,
gastos o inclusive las pérdidas generadas durante la vigencia fiscal, por cuanto, se convierte en un

gravamen bastante agresivo e impactante para la economia empresarial.

Ahora bien, considerando lo dictado por el articulo octavo del Acuerdo No. 042 de diciembre

29 de 2017 decretado por el Consejo Municipal de Mocoa, se puede identificar que las actividades
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comerciales se encuentran gravadas con la tarifa del 5 por mil, independiente del tamafio de la
empresa 0 de su volumen de ventas, por lo que es apremiante que se piense en una futura
reorganizacion donde se dicte una excepcion o limitacion al monto de ingresos, como sucede en
otros municipios como Pasto, donde la tarifa del impuesto cambia cuando los ingresos exceden o
estan por debajo de un monto de SMLV (Alcaldia Municipal de Pasto, 2019); caso puntual, para
actividades relacionadas con comercio de alimentos la tarifa es del 3 por mil, siempre y cuando los
ingresos brutos no excedan los 5.800 salarios minimos mensuales legales vigentes; en el evento de

superar dicho tope, el comerciante debe gravar sus ingresos con la tarifa del 5 por mil.

Cabe destacar que, aunque lo anterior ya estd dado por norma, es interesante para el estudio
evidenciar que la poblacién demuestra ciertos rasgos y comportamientos que dejan entrever que se
ha ido avanzando hacia la construccién de una cultura tributaria, no obstante, los esfuerzos por
hacer de esto una realidad deben continuar procurando que se materialicen en el disefio e
implementacion de estrategias e iniciativas que involucren a todos los actores del esquema
tributario. La labor de campo permitié conocer los hallazgos positivos y negativos relacionados
con los elementos de la cultura tributaria respecto al impuesto de industria y comercio por parte

del municipio de Mocoa, destacandose principalmente los siguientes:

Tabla 14
Hallazgos positivos y negativos relacionados con los elementos de la cultura tributaria en el

municipio de Mocoa

Hallazgos positivos Hallazgos negativos
Familiarizacion con el concepto Evasidn, desigualdad y corrupcion
Claridad de las normas tributarias Baja asesoria e informacion por parte de la

Secretaria de Hacienda Municipal.

Nivel de conocimiento basico sobre algunos Baja inversion en plataformas digitales para

aspectos del ICA simplificar los procesos de la declaracion.

Mayor acceso a la informacion gracias alaera Escasas estrategias de promocion y divulgacion

tecnoldgica. sobre cultura tributaria
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Responsabilidad en la declaracion del Ausencia de un sistema tributario justo,
impuesto con pago cero. confiable y transparente

Avances en cuanto al cumplimiento Falta de mecanismos normativos de incentivos

voluntario al cumplimiento

Conocimiento general sobre el destino de los Falta de planeacion tributaria de los

tributos contribuyentes

Existencia de un régimen sancionatorio ante Débil componente educativo y formativo

incumplimientos

Falta de estrategias pedagogicas y publicitarias

Con base en ello, resulta positivo que la poblacion se encuentre familiarizada con el término
cultura tributaria, debido -probablemente- a su formacion académica y profesional o también como
fruto de las acciones que la administracion tributaria municipal ha venido adelantando. Sin
embargo, es una realidad que la cultura tributaria en el municipio de Mocoa frente al impuesto de
industria y comercio esta en proceso de construccion, como lo confirmé la Secretaria de Hacienda
Municipal de esta municipalidad, por cuanto se deben seguir trabajando arduamente en generar
conciencia tributaria a través de programas educativos y de divulgacion que sean atractivos,

efectivos y que arrojen resultados tendientes a mejorar los indicadores fiscales.

Frente a esto, la cultura tributaria en el municipio atraviesa retos cruciales sobre todo por la
omision y evasion de impuestos, dado que los contribuyentes jévenes son los mas reticentes frente
al tema de los impuestos y los mas tendientes a la evasion, considera que la poblacion de adultos
de més de 60 afios son mucho mas conscientes de la importancia de los pagos, afirmando que esta
condicion esta relacionada con la formacion y principios de esta poblacién, quienes tienen por

premisa el cumplimiento de la palabra y de responder siempre por todas las obligaciones.

2.2.2. Factores que influyen en el recaudo del impuesto de industria y comercio en los
contribuyentes del sector comercial del Municipio de Mocoa

Para dar cumplimiento con el segundo objetivo especifico de la investigacion, se procede a resumir

los factores mas representativos que influyen en el recaudo del impuesto de industria y comercio
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en los contribuyentes del sector comercial del Municipio de Mocoa, teniendo en cuenta la
informacion obtenida mediante la entrevista aplicada a los contribuyentes y la entrevista realizada

a la secretaria de Hacienda de Mocoa, encontrandose:

Evasion fiscal: Es inminente, y lo confirma la secretaria de Hacienda Municipal, que en Mocoa
se presenta evasion y omision en la declaracion y pago de impuestos, hecho que se atribuye
principalmente a la cultura tributaria; pues la dirigente aseguro que los contribuyentes oriundos de
otros departamentos, que realizan actividades comerciales en este municipio, tienen mas
consciencia frente a la responsabilidad tributaria, hecho que lo atribuye a que en esos otros lugares,
municipios o departamentos son mas rigurosas las estrategias pedagdgicas al respecto. Cabe anotar
que, aungue se solicité informacion sobre la evasion que se registra en Mocoa frente al pago del
impuesto ICA, la Secretaria de Hacienda Municipal asegura que, si bien se han intentado hacer
varios estudios al respecto, no se cuenta con informacion oficial que proporcionen datos precisos

sobre este tema.

En ese sentido, aunque no se logrd acceder a cifras oficiales por parte de la administracion de
impuestos municipal, que permitan articular un paisaje mas claro sobre la gravedad de la evasion,
mediante el trabajo de campo fue posible visualizar un panorama de atencion, dado que el 20,6%
de los encuestados asegurd que, si no hubiera ningln tipo de repercusiones 0 sanciones, no
declararian el impuesto como se mostr en la figura 7 Opinion de los contribuyentes sobre
declaracion voluntaria de impuesto. Esto significa que existen personas o contribuyentes que
muestran una conducta de declaracién/pago por obligacion, mas no por compromiso social, es
decir, al parecer lo que motiva la intencion de pago por parte de los comerciantes es evitar incurrir
en sanciones o multas o que les abran procesos de fiscalizacion por parte de las autoridades
competentes (Barberan et al., 2020), sin embargo esto afecta de forma directa el recaudo del
impuesto, ya que al percibir que las cargas positivas estan incrementado, se puede orillar al

contribuyente a asumir un comportamiento antiético y evasivo.

Corrupcién y mala utilizacion de los recursos: En escenarios como el colombiano en donde
este comportamiento es muy habitual y controversial, se puede asegurar que el recaudo y la cultura

tributaria se ven afectados de sobremanera considerando que el contribuyente en muchos casos
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percibe que la gestion de la administracion de los recaudos tributarios no es la correcta y
transparente, dando pie a que exista mal interpretaciones y conductas poco adecuadas al momento

de dar cumplimiento con sus obligaciones fiscales.

Frente a este razonamiento, el 60,3% (incluye 58.8% probablemente si méas 1.5%
Definitivamente si) de los contribuyentes consideran que la gestion de la administracion tributaria
de Mocoa si ha sido adecuada y clara; mientras que el 18.1% no esta seguro y el 21.6% considera
que no lo ha sido (11.6% Probablemente no méas 10.1% Definitivamente no), como se aprecia en

la siguiente tabla.

Tabla 15
Percepcion de los contribuyentes con respecto a la correcta y transparente gestion y

administracioén de los recaudos tributarios en Mocoa

Codificacion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Definitivamente si 3 1,5
Probablemente si 117 58,8
No estoy seguro 36 18,1
Probablemente no 23 11,6
Definitivamente no 20 10,1

Total 199 100%

A pesar de que hay una cierta satisfaccion o aprobacién por parte del total de contribuyentes
encuestados, resulta necesario que la Secretaria de Hacienda Municipal de Mocoa considere el
porcentaje de comerciantes que poseen una percepcion negativa en cuanto a la actuacion de la

administracion de los tributos, pues estd demostrado que,

Uno de los principales factores que incitan al impago es el desconocimiento de los individuos
sobre el destino de sus pagos, se necesita valer de las plataformas sistematizadas donde se le

haga llegar la informacidn a cada uno de manera rapida y efectiva. (Romero et al., 2021, p. 132)
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Ahora bien, en cuanto a la utilizacion que le da el municipio de Mocoa a los dineros recaudados
por concepto de impuestos se puede evidenciar que el 68.8% de la poblacién asume una posicion
intermedia, que puede atribuirse a desconocimiento, desinformacion o poco interés frente a la
destinacion o uso de los impuestos en el municipio. De igual manera, también prevalece un
porcentaje de contribuyentes que tienen una percepcion negativa al respecto, lo cual debe ser
contemplado en el desarrollo de la presente investigacion para la formulacion de estrategias.

Figura 9

Opinion frente a la utilizacion que le da el municipio a los dineros recaudados por impuestos

Positiva
1, 5%
Megativa
14,1%

Mo sabria decir

15,6%

Mi positiva ni negativa
68 8%

En términos generales, se puede arguir que la ciudadania, o por lo menos las personas
encuestadas, no tienen credibilidad sobre el proceder de la administracion con los recursos
prevenientes del impuesto de industria y comercio, y desde luego, este puede ser un factor decisivo
que impacta sobre el recaudo del impuesto de industria y comercio, ya que, si bien los
contribuyentes manifiestan que conocen sus obligaciones frente al impuesto ICA, como se observo
al momento de identificar los elementos de la cultura tributaria, es claro que prevalece un deterioro
de la confianza del contribuyente hacia la administracién tributaria que puede estar generando

cierta renuencia u oposicién al momento de contribuir al Estado.
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Con base en ello, es oportuno mencionar que, la percepcion que los contribuyentes tienen frente
al destino que el Estado o las administraciones dan a los recaudos tributarios, ha sido quiza el

principal factor que interfiere negativamente y favorece a la evasion y elusion (CIAT, 2019).

Asi entonces, los contribuyentes al apreciar que sus impuestos no se destinan al bienestar
general, piensan que como individuos tampoco obtienen favor alguno y en ese sentido, se
puede afirmar que la finalidad planteada en la teoria de la funcion tributaria y establecida
formalmente en el ordenamiento tributario del pais en la realidad de estos contribuyentes no
se percibe. (Mora y Villareal, 2020, p. 310)

Es decir que, los contribuyentes al no tener “claridad del destino de los recursos que se pagan
por impuestos (...), consideran que la mayoria de los recursos son para financiar grandes empresas
y corruptos, lo cual no es honesto ni equitativo para ellos.” (Reyes y Suarez, 2020, p. 41) A partir
de esas premisas, en contextos como el de Mocoa, se observa que la cultura tributaria y el recaudo
de impuestos son temas de gran controversia que estan influenciados de una u otra manera, por
varios factores como la corrupcion, la desinformacion, la baja inversion en mecanismos digitales,

la evasion y la desigualdad.

Es por este motivo, que hoy en dia el compromiso de los entes territoriales y gubernamentales
debe estar orientado hacia la reconstruccion constante de la confianza con todos los ciudadanos
pues solo asi es posible generar nuevas oportunidades de crecimiento a través del recaudo efectivo

de los tributos y de la inversién social equitativa, justa y alejada de précticas corruptas.

Desinformacidén y vacios de la norma: Los resultados mostraron que, aunque la mayoria de
contribuyentes encuestados mencionan que las normas tributarias son claras, existe un porcentaje
de la muestra (33,6%) que ratifican lo contrario como se indico en la figura 3 Percepcion de los
contribuyentes frente a la claridad de las normas tributarias, lo cual de cara al recaudo del impuesto
puede constituir una variable que esta influyendo, pues como ya se ha mencionado el no tener un
buen discernimiento sobre un tema en particular, eleva la probabilidad de caer en incumplimientos

y en conductas poco apropiadas.
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De otra parte, el conocimiento sobre los aspectos generales del impuesto de industria y
comercio a pesar de estar por encima de la media son de alguna manera cuestionables, porque en
este tipo de escenarios tributarios, cualquier mal procedimiento o préactica orientada a la elusion
fiscal puede acarrear problemas legales, por lo tanto, no se puede permitir que existan vacios de
informacion y/o conocimiento que afecten tanto al contribuyente como a la administracion de

Impuestos.

Por otra parte, segun la secretaria de Hacienda Municipal, cuya entrevista puede apreciarse en
el anexo C Matriz de resultado de la entrevista a secretaria de Hacienda Municipal, los principales
retos que enfrenta Mocoa respecto a la declaracion y pago del Impuesto de Industria y Comercio
son la falta de automatizacién y la ambigledad en la normativa tributaria. Sobre el particular, se
tiene que la ambiguedad del Estatuto Tributario es considerada como un factor crucial en el recaudo
tributario, pues se reconoce que existen vacios en la norma que han generado que los contribuyentes

presenten confusiones afectando el proceso de declaracion y pago.

De la misma manera, el Estatuto Tributario de Mocoa, fechado en el afio 2016, no contempla la
utilizacion de la informacién exdgena para realizar el cruce con las declaraciones, hecho que de
acuerdo con lo expuesto por la Secretaria de Hacienda Municipal “es otro tema que lo tenemos
para el estatuto tributario, porque se hace necesario para temas de auditoria y de poder revisar. En
el momento no esta establecido pero el proyecto es que en este afio se actualice y se compile toda
la norma del estatuto tributario, porque eso si es una herramienta importante para nosotros poder
hacer los procesos de auditoria”. Desde luego, esto constituye otro atenuante a la serie de limitantes
que giran en torno al proceso de presentacion y pago de impuestos tan importantes como lo es el

impuesto de industria y comercio.

Tramites presenciales y ausencia de canales digitales. Los datos obtenidos conducen a
asegurar que los tramites presenciales a los que en la actualidad esta sujeta la declaracion y pago
de dicho impuesto son quiza otro limitante para obtener un mayor recaudo, pues esta condicion
supone tramites largos con una dedicacion de tiempo obligatoria por parte de la persona que se

apodera de dicho tramite, ademas, luego de la declaracion (que se realiza de manera presencial) el
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pago debe realizarse también en la sede de una entidad bancaria; esto considerando que en Mocoa
no hay disponibilidad de canales virtuales para otros medios de pago diferentes al efectivo.

Sobre el particular, la Secretaria de Hacienda Municipal asegura tajantemente que, “el reto mas
importante es de que la presentacion de las declaraciones se modernice, que sea pago en linea, que
sea agil, que la persona pueda llenar en la plataforma hacer el pago, eso ayudaria mucho al tema
del recaudo.”, de ahi que, “la principal queja es la forma de presentacion del impuesto, porque en
este momento la presentacion y pago se hace fisicamente, los contribuyentes de afuera de Mocoa
lo hacen por transferencia, no tenemos PSE, y también los duefios de los locales deben acercarse a

una entidad financiera, es la continua queja de los responsables de IVA.”

Este hecho ocurrido en Mocoa, es determinante en el recaudo del impuesto ICA, pues partiendo
de la investigacion realizada por Pinto, et al (2019), se encontr6 que una de las principales razones
por la que los contribuyentes presentaban retrasos en las declaraciones o pagos de impuestos era
porgue no existian canales electrénicos que sustituyeran o fueran alternativos al trdmite presencial.
Analizando este tema, se tiene que la mayoria de contribuyentes considera que el mecanismo
presencial que existe en el municipio de Mocoa favorece la declaracion y recaudo; sin embargo,
una menor proporcion considera lo contrario, representando el 26% de los contribuyentes

(acumulado de las tres Gltimas categorias).

Tabla 16
Percepcion del contribuyente frente a la eficacia del modelo actual de declaracion y pago del
impuesto
Codificacion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Definitivamente si 17 8,5
Probablemente si 130 65,3
No estoy seguro 15 7,5
Probablemente no 19 9,5
Definitivamente no 18 9

Total 199 100%
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Centrdndose en este Ultimo punto, se observa en la tabla anterior que el 18.5% de los
contribuyentes (resultante del 9.5% Probablemente no més el 9% Definitivamente no), no creen
que el actual mecanismo que implementa la Secretaria de Hacienda Municipal para el impuesto de
industria y comercio sea agil y permita celeridad, esto quiere decir que existen contribuyentes que
declaran o pagan sus impuestos, pero se sienten inconformes con los medios, procedimientos y/o
plataformas actuales.

Esto, indudablemente, es un agravante y puede facilmente convertirse en un factor influyente
en la cultura tributaria y por ende, a la hora de realizar la declaracion y cumplir a cabalidad con
esta obligacion tributaria, pues estd demostrado que (Céardenas et al., 2023), la transformacion
digital en el recaudo de los impuestos es un desafio urgente que debe asumir todas las
administraciones tributarias en aras de mejorar la experiencia del contribuyente, simplificar los

procesos y garantizar el logro de las metas de recaudo.

Aunado a ello, en cuanto a la ausencia de un canal virtual para la declaracion y recaudo del
impuesto de industria y comercio, los encuestados fueron enfaticos y mayoritarios al afirmar que
definitivamente si (22,1%) y probablemente si (64,8%) se tendria grandes ventajas al poder acceder
a una plataforma digital al momento de realizar sus declaraciones tributarias. Tan solo el 3,5%

definitivamente no cree en este enunciado tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 17
Opinion del contribuyente frente al impacto de la implementacion de un canal virtual para

declaracion y recaudo del impuesto

Codificacion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Definitivamente si 44 22,1
Probablemente si 129 64,8
No estoy seguro 19 9,5
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 7 3,5

Total 199 100%
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La informacidn contenida en este punto, se puede complementar con la opinién apreciada en la
tabla 6 Nivel de conocimiento de los contribuyentes frente a algunos aspectos del impuesto de
industria y comercio ICA, donde se reflejo que el 86,9% de los contribuyentes estaban de acuerdo
en que, si el municipio implementara un canal virtual, el proceso de declaracidon y pago de este
impuesto mejoraria. Por tal razon, los medios o canales actuales también son un factor que influye
de manera negativa en el recaudo del impuesto ICA y a su vez, en la cultura tributaria; mas
considerando que, la era de la digitalizacion es una realidad cada vez mas palpable y como entes

de este medio, se debe estar a la vanguardia de los cambios y las nuevas tendencias del entorno.

Tal como lo expresa Ruiz y Siota (2021), la economia digital ha propiciado grandes cambios en
la manera como las personas se comunican y realizan sus actividades diarias, de ahi que el uso de
las plataformas virtuales son un gran aliado a la hora de la prestacion de servicios o la venta de
bienes. En ese contexto, la Secretaria de Hacienda Municipal de Mocoa debe analizar las bondades
que una transformacién digital anida, en primer lugar, de cara al cumplimiento de las diferentes
obligaciones sustanciales y formales, y en segunda instancia, como una estrategia para generar un
acercamiento directo con los contribuyentes donde se puede trabajar en varios temas mediante

procesos de formacion, comunicacion, educacion y acompafiamiento empresarial y fiscal.

Baja capacitacion en materia tributaria. La investigacion dejo percibir, entre otras cosas, que
la ausencia de estrategias de pedagogia y educacion son cruciales para la cultura tributaria, lo
anterior, teniendo en cuenta que muchas acciones de omision y/o evasion se han presentado porque
el contribuyente desconocia de sus responsabilidades. Tal es el caso del cruce de informacion con
la Camara de Comercio, pues a pesar que el municipio comparte informacion con ellos, la
Secretaria de Hacienda ha identificado que algunos contribuyentes creen que por el hecho de haber
hecho un registro ante Camara y/o renovar anualmente su matricula mercantil se encuentran al dia,
pero ignoran también los trdmites y procedimientos propios a realizar en las respectivas

dependencias de la municipalidad.

De igual manera, algo fundamental en las empresas, es que los procesos contables y tributarios
sean llevados a cabo por profesionales en el area, ya que, en el caso puntual de las declaraciones

tributarias, el no tener conocimiento al respecto puede conllevar a errores y mal diligenciamiento
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de este tipo de documentos. En esa tdnica, se preguntd a los contribuyentes si la declaracién del

impuesto de industria y comercio -ICA- de su empresa es realizada por un contador pablico, ante

lo cual el 81,4% aseguro que si, mientras que el 18.6% indicd que no contratan los servicios de un

profesional para presentar y pagar el impuesto de industria y comercio.

Tabla 18

Empresas en las que la declaracion del impuesto es realizada por un contador publico

Codificacion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Si 162 81,4
No 37 18,6
Total 199 100

Sin duda, resulta un aspecto de vasta importancia que la gran mayoria de las empresas

comerciales bajo estudio, entiendan que “contar con la asesoria de un contador publico en la

presentacion de la declaracion (...) es fundamental para garantizar una correcta interpretacion de

las leyes tributarias, evitar errores costosos y optimizar los beneficios fiscales” (Instituto Nacional

de Contadores Publicos [INCP], 2024, p. 1). Siempre es acertado que los empresarios se tomen el

tiempo necesario para analizar la relacion beneficio costo de contratar los servicios profesionales

de un contador, asi mismo, resulta prioritario que evallen los riesgos que existen cuando se hacen

las declaraciones por cuenta propia, dado que, en muchos de los casos,

La falta de desconocimiento tributario y no aplicacién de la planeacion estratégica de la carga
tributaria, les dificulta a las empresas estar preparadas desde el punto de vista tributario para
medir sus oportunidades o riesgos a los que se encuentran expuestas, pues cuando la
aplicacion de la normatividad tributaria es inadecuada conlleva a que se generen mayores
erogaciones en impuestos, sanciones y la falta de percepcion en los costos u oportunidades

que se presentan en torno a lo tributario. (Echavarria, 2022, p. 15)

En ese orden de ideas, también se debe cuestionar sobre el 18,6% de los contribuyentes

encuestados (ver tabla 18 Empresas en las que la declaracion del impuesto es realizada por un
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contador publico), que manifiestan no haber recurrido a servicios de un contador para que realicen
su declaracion del impuesto de industria y comercio, puesto que esto puede estar influenciado por
desconocimiento de la cultura tributaria, y de igual manera, se asocia con los hallazgos de la figura
1 Promedio de conocimiento de los contribuyentes frente al ICA, pues si todos los contribuyentes
apelaran a un contador publico para este tipo de servicios, su nivel de conocimiento en diferentes

aspectos clave del impuesto mejoraria.

En consecuencia, vale la pena recordar que la mejor alternativa en la presentacion de
declaraciones siempre sera optar por el conocimiento especializado, la experticia y eficiencia que
un buen contador puede proporcionar al contribuyente, pues esto garantiza no solo una adecuada
mitigacion de riesgos de sanciones y multas, sino también se traduce en un ahorro fiscal importante
a corto, mediano y largo plazo. Bajo ese entendimiento, se hace mas urgente que la administracion
de impuestos en el municipio de Mocoa se concentre en el fortalecimiento del componente
tributario mediante el disefio e implementacién de un plan de accién que incluyan estrategias

tendientes a mejorar el cumplimiento voluntario, la formacion tributaria y el recaudo fiscal.

2.2.3. Estrategias conducentes al fortalecimiento de la cultura tributaria de los contribuyentes

del sector comercial frente al impuesto de industria y comercio en el municipio de Mocoa

Para el disefio de las estrategias que a continuacion se describen se tuvo en cuenta los elementos
de la cultura tributaria abordados en el literal 2.2.1, denominado Diagndstico de los elementos de
la cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial del impuesto de industria y comercio
en el municipio de Mocoa, de igual manera, los factores que influyen en el recaudo del impuesto
de industria y comercio en los contribuyentes del sector comercial del Municipio de Mocoa,
analizados en el literal 2.2.2, nombrado Factores que influyen en el recaudo del impuesto de

industria y comercio en los contribuyentes del sector comercial del Municipio de Mocoa.

En ese orden de ideas, y a partir del diagnostico se considera que es sumamente importante que
en Mocoa se lleven a cabo estrategias efectivas que puedan sopesar este flagelo y que ayuden a
fortalecer la cultura tributaria en la region, dado que como se evidencié en los hallazgos del literal

2.1, existen muchos elementos de la cultura tributaria que se deben mejorar y otros, que si bien,
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tiene un cierto avance, es necesario continuar trabajando para alcanzar con éxito la sensibilizacion
y concientizacion por parte del contribuyente frente al cumplimiento y pago de sus impuestos. En
esa tonica, sobresalen como factores por perfeccionar los siguientes: evasion, desigualdad y
corrupcion, la carga tributaria excesiva, la inestabilidad en la norma tributaria, escasas estrategias
de promocion y divulgacion, ausencia de un sistema tributario justo, confiable y transparente, falta
de mecanismos normativos orientados a brindar incentivos al cumplimiento, débil componente
educativo y formativo, deterioro de la confianza del contribuyente hacia la administracion

tributaria, por mencionar algunos.

Indiscutiblemente, la pedagogia es trascendental en este caso, y asi lo dejaron ver los
contribuyentes encuestados quienes aseguran que estas medidas pueden mejorar el proceso de
declaracion y recaudo como quedd evidenciado en la figura 4 Opinion frente a la influencia de
programas de capacitacion en temas tributarios. De igual manera, en la figura 5 Calificacion de los
contribuyentes sobre a las estrategias pedagogicas y publicitarias implementadas los encuestados
expresaron su inconformidad con las estrategias pedagogicas que en la actualidad esta

implementando el municipio.

Sin embargo, no todo es negativo, pues, dentro de los aspectos que sobresalen como fortalezas
se tienen: claridad de las normas tributarias por parte del contribuyente, conocimiento basicos del
impuesto de industria y comercio, mayor acceso a la informacién gracias a la era tecnoldgica,
responsabilidad en la declaracion del impuesto con pago cero, avances en cuanto al cumplimiento
voluntario, conocimiento general sobre el destino de los impuestos, asesoria de un contador publico

en la presentacion de los tributos, entre otros.

Aunado a esto, la investigacion permitio identificar que el recaudo se encuentra influenciado
por una serie de factores que lo impactan directa o indirectamente, donde prevalecen la evasion
fiscal, corrupcion y mala utilizacion de los recursos, desinformacion y vacios en la norma, tramites
presenciales y ausencia de canales digitales. Desde luego, los resultados obtenidos en el literal
2.2.2, denominado Factores que influyen en el recaudo del impuesto de industria y comercio en los
contribuyentes del sector comercial del Municipio de Mocoa; resaltan ain mas, la necesidad de
que se establezcan acciones por parte de la Secretaria de Hacienda Municipal que vayan acorde
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con los objetivos misionales perseguidos, siendo crucial una transformacién digital que permita
modernizar el sistema de declaracién y recaudo, pues de acuerdo con el trabajo de campo, se
evidencio que ésta es uno de los requerimientos mas comunes Yy reiterativos que han realizado los
contribuyentes. De igual modo, es urgente que el contribuyente asuma su responsabilidad como
actor fundamental en la construccion, crecimiento y progreso de la sociedad, dado que, es un deber
ciudadano contribuir con sus impuestos al bienestar comdn y por esa razon, éste tendria que asumir
un comportamiento voluntario y legitimo, y no, lo que sucede en muchos casos, que el pago de los

tributos se efectlia por imposicion o por orden oficial de la administraciéon tributaria.

Ante ese panorama y de acuerdo con los hallazgos registrados en la fase de diagndstico se
procede a plantear un conjunto de acciones o estrategias, entendidas éstas como un procedimiento
0 una serie de pasos que se disefian y trazan para alcanzar un objetivo en especifico (Westreicher,
2024); para este caso, en particular, las estrategias estan orientadas a atacar las debilidades y
plantear posibles soluciones a las falencias detectadas en torno a la cultura tributaria. Cabe
mencionar, que las estrategias que se enuncian en seguida, resultan de un analisis situacional
efectuado a partir de los elementos de la cultura tributaria y la percepcién de los contribuyentes
frente al recaudo del impuesto de industria y comercio; esto desde luego, basados en la metodologia
DOFA dado que permite abordar el fendmeno de estudio desde el &mbito interno y externo y
analizar los factores mas decisivos clasificados en Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas —-DOFA.

Tabla 19
Matriz DOFA

Oportunidades Amenazas

O1l: Mayor interés de la Al: Baja inversion de
Secretaria de  Hacienda la  Secretaria  de
Municipal por fortalecer la Hacienda Municipal
cultura tributaria en las en plataformas
empresas. digitales para

simplificar los
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0O2: Posibilidad de crear
alianzas estratégicas entre
empresas, instituciones

educativas y demas entes
gubernamentales

0a3:
contribuyentes para ponerse al

Beneficios de los

dia con las obligaciones
tributarias
O4: Mayor numero de

investigaciones enfocadas a
estudiar la cultura tributaria.

O5: Marcado interés de las
instituciones educativas por la

formacion en impuestos.

procesos de la
declaracion por cuenta
de la alcaldia

A2: Carga tributaria
los

excesiva  para

contribuyentes

A3: Baja asesoria e
informacion por parte
de la Secretaria de
Hacienda Municipal

A4: Desigualdad vy
corrupcion politica

A5: Inestabilidad de

las normas tributarias.

A6: Ausencia de un
sistema tributario
justo, confiable vy

transparente en el pais

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F1: Conocimiento sobre el impuesto
de industria y comercio de los
contribuyentes

F2: Claridad de las normas tributarias
de los contribuyentes

F3:

cumplimiento  voluntario de

Avances en cuanto al
los

contribuyentes

Desarrollar un programa de
incentivos y de
reconocimientos para aquellos
contribuyentes que registran

buenos habitos de pago.

Adelantar una
transformacion digital
en la Secretaria de
Hacienda  Municipal
con miras a simplificar
y  optimizar los

tramites y procesos de
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F4: Conocimiento general sobre el
destino de los tributos por parte de los
contribuyentes

F5: Asesoria de un contador publico
en la presentacion de los tributos del
contribuyente

F6: Mayor uso de internet y redes
sociales por parte del contribuyente

para estar informado.

presentacion y pago de

impuestos.

Estrategias DO

Estrategias DA

Debilidades
D1: Evasion tributaria  del
contribuyente
D2: Escasas estrategias de la

Secretaria de Hacienda Municipal de

promocion 'y divulgacién sobre
cultura tributaria

D3: Falta de mecanismos normativos
de incentivos al cumplimiento de la
Secretaria de Hacienda Municipal
D4: Deterioro de la confianza del
contribuyente hacia la administracion
tributaria de Mocoa

D5: Débil componente educativo y
formativo de los contribuyentes

D6: Falta de estrategias pedagdgicas y
publicitarias implementadas por la

Secretaria de Hacienda Municipal

Mejorar la comunicacion entre
la  administracion 'y el
contribuyente, mediante el uso
de herramientas
convencionales y digitales que
permitan trasmitir
informacion de forma efectiva

y oportuna.

Crear una red de aliados
estratégicos a nivel municipal
y departamental para
contribuir en el
fortalecimiento de la cultura
tributaria mediante la

participacion e integracion.

Generar programas de
formacion y
capacitacion fiscal que
involucren a los
contribuyentes  tanto

actuales como futuros.

Por las razones anteriormente expuestas, para disefiar estrategias que fortalezcan la cultura

tributaria de los contribuyentes del sector comercial respecto al impuesto de industria y comercio,
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fue fundamental que la Secretaria de Hacienda Municipal se enfoque en cinco (5) ejes

fundamentales: educacion, comunicacion, incentivos, tecnologia y colaboracion y participacion.

Para ello, a continuacion, se presenta un plan de accion para en el que se traza la ruta a seguir y
se definen aspectos trascendentales como estrategias, objetivos, actividades, indicadores, metas,
responsables, tiempo y presupuesto estimado que permitan tener una vision més nitida de la
propuesta sobre la cultura tributaria en los contribuyentes. No obstante, aunque el siguiente plan
de accion esta disefiado para que sea la Secretaria de Hacienda Municipal quien lo ejecute, es
conveniente mencionar, que para que realmente se geste un mejoramiento y perfeccionamiento de
la cultura tributaria en este territorio, se debe contar con el compromiso y la participacion activa

de todos los contribuyentes donde se garantice:

Asistencia masiva a los diferentes programas de capacitacion

Aplicacion de los conocimientos adquiridos sobre cultura tributaria

Mayor cumplimiento voluntario en el pago de sus impuestos

Estar conectados con la administracion tributaria mediante redes sociales y medios de
comunicacion tradicionales en aras de estar informados y actualizados sobre las novedades

presentadas en la materia.
e Contribuir a fortalecer el vinculo entre Estado — Contribuyente

e Postularse a los incentivos o alivios fiscales definidos por la administracion tributaria.



Tabla 20
Plan de accién
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Tiempo
Eje Estrategia Objetivo Actividad Metas Responsable ( ) Presupuesto
meses
Organizar talleres vy
seminarios dirigidos a
comerciantes donde se
Brindar al expliquen las leyes Aumento del
contribuyente tributarias, la 10% el nivel
Generar programas ) ) _
2 _, espacios de importancia del pago de ]
3 de formacion vy o _ ] o Secretaria de
S o aprendizaje de impuestos y como conocimiento ]
= capacitacion fiscal ] Hacienda
- _ donde pueda se calcula el impuesto sobre el o
w s que involucren a ) ) ) ) Municipal e 6 $10.000.000
‘S _ conocer cual essu de industria y impuesto de =
s los contribuyentes _ ) ) instituciones
= rol dentro de la comercio. industria y )
3 tanto actuales educativas

como futuros

sociedad y en qué
se invierten los

impuestos.

Ofrecer cursos en linea
gratuitos o a bajo costo
que permitan a los
comerciantes aprender

a su propio ritmo.

comercio en
la  vigencia
2025
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Tiempo
Eje Estrategia Objetivo Actividad Metas Responsable ( ) Presupuesto
meses

Distribuir folletos,
guias y videos
informativos que
expliquen de manera
clara y sencilla las
obligaciones
tributarias

Realizar ~ convenios
con entidades
educativas para incluir
dentro del plan de
estudios una
asignatura orientada a
impuestos y cultura

tributaria.

E2
Comunicacion

Mejorar la Fortalecer la Lanzar campafas de Aumento
o o o Secretaria de
comunicacion comunicacion sensibilizacion en del 20%en la )
) ) _, Hacienda
entre la con los medios de interaccion o 10 $8.000.000
Municipal y

asertiva

administracion y el contribuyentes comunicacion masiva con el )
_ ] L ) contribuyentes
contribuyente, procurando (radio, television, contribuyente
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Eje Estrategia Objetivo Actividad Metas Responsable Tiempo Presupuesto
(meses)
mediante el uso de aumentar la redes sociales) que
herramientas presencia en destaquen la
convencionales y internet y importancia de
digitales que generando  una cumplir ~ con las
permitan trasmitir proyeccién obligaciones

informacion de electronica con tributarias.

forma efectiva y fines tributarios, Implementar un
oportuna. publicitarios e servicio de asesoria
institucionales. tributaria gratuita para

resolver dudas vy

orientar a los

comerciantes en el

cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.

Enviar boletines
periddicos con
actualizaciones sobre
cambios en la

legislacion tributaria y
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Tiempo
Eje Estrategia Objetivo Actividad Metas Responsable Presupuesto
(meses)
recordatorios de
fechas importantes.
Establecer planes de
pago a plazos para
aquellos comerciantes
Desarrollar un que tengan
programa de Motivar a los dificultades para pagar
incentivos 'y de contribuyentes el impuesto en una sola ]
@ o ) L Incremento  Secretaria de
S reconocimientos  para que sigan exhibicion )
= del 10% en el Hacienda
w 5 para aquellos reportando un Implementar o . 2 $1.000.000
2 _ o cumplimiento  Municipal y
- contribuyentes que cumplimiento programas de ) .
_ ] o voluntario  contribuyentes
registran  buenos voluntario en sus reconocimiento
habitos de pago.  impuestos. publico para aquellos
comerciantes que
cumplen puntualmente
con sus obligaciones
tributarias.
S Adelantar una Facilitar los Desarrollar una 1 plataforma )
S € o » o ) ) ) Secretaria de
w g 5 transformacion tramites que plataforma en linea interactivay ) 6 $20.000.000
= o Hacienda

digital en la

deben realizar los

donde los

funcional
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Tiempo
Eje Estrategia Objetivo Actividad Metas Responsable Presupuesto
(meses)
Secretaria de contribuyentes y comerciantes puedan Municipal y
Hacienda asi lograr mejorar calcular, declarar vy contribuyentes
Municipal con el recaudo fiscal pagar susimpuestos de
miras a simplificar en el municipio. manera sencilla 'y
y optimizar los segura.
tramites y procesos Simplificar los
de presentacion y tramites burocréaticos
pago de impuestos. mediante la
automatizacion de
procesos
administrativos y la
reduccion de
requisitos
innecesarios.
- Crear una red de Realizar Colaborar en conjunto )
S 5 _ . Lograrun  Secretaria de
S g aliados diferentes con camaras de )
w s 8 o ) ) _ 10% de Hacienda
W & -5 estratégicos a nivel reuniones con comercio oL o 6 $1.000.000
I B . o participacion ~ Municipal y
S < municipal y actores claves asociaciones de .
.~ ) de las contribuyentes
> departamental buscando su comerciantes para
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Tiempo
Eje Estrategia Objetivo Actividad Metas Responsable Presupuesto
(meses)
integracion y promover una cultura  empresas
participacion en tributaria positiva. asistentes

la red de aliados. Establecer mesas de
trabajo con
representantes del
sector comercial para
discutir 'y resolver
problematicas
especificas con el
impuesto de industria

y comercio.

Realizar auditorias
selectivas y
transparentes para
asegurar el
cumplimiento de las
obligaciones

tributarias y evitar la

evasion fiscal.

Total $40.000.000
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2.3. Discusion

La cultura tributaria se refiere a la percepcion, conocimientos, actitudes y comportamientos de los
ciudadanos frente al sistema tributario. En el contexto de Mocoa, un municipio con caracteristicas
particulares tanto socioecondmicas como culturales, estos factores desempefian un papel crucial en
la efectividad del sistema de recaudo del impuesto de industria y comercio — ICA 'y por ende, en la
forma como se comportan los contribuyentes de cara al cumplimiento de sus impuestos, pues como
era de esperarse, el comportamiento de los contribuyentes de Mocoa no es ajeno al registrado a

nivel nacional.

En primera instancia, la percepcion de los contribuyentes respecto a la transparencia y la
eficiencia en el uso de los tributos recaudados es un aspecto fundamental, dado que los
contribuyentes en Mocoa, como en muchas otras regiones, tienden a mostrar una mayor disposicion
a cumplir con sus obligaciones tributarias si perciben que los fondos son administrados de manera
adecuada y que los beneficios del recaudo se traducen en mejoras tangibles para la comunidad,
tales como infraestructura, servicios publicos y programas sociales. La desconfianza en la gestion
publica puede llevar a una menor disposicion a pagar impuestos, lo que afecta directamente la

cultura tributaria en este territorio.

Ademas, el conocimiento y comprension del sistema tributario por parte de los contribuyentes
son esenciales para el cumplimiento voluntario. En Mocoa, la falta de educacion tributaria y la
complejidad del sistema pueden convertirse en barreras significativas. Muchos pequefios
comerciantes y empresarios pueden no estar plenamente informados sobre sus obligaciones
tributarias, lo que puede resultar en incumplimientos no intencionales, de ahi que, implementar
programas de educacion tributaria que expliquen de manera clara y accesible las responsabilidades
fiscales y los procedimientos para cumplir con ellas podria aumentar la recaudacion del impuesto
ICA al reducir el namero de errores y omisiones, generando un impacto positivo en cuanto a la

cultura tributaria se refiere .

Las actitudes de los contribuyentes hacia los impuestos también juegan un papel determinante,

pues también se debe tener en cuenta que la cultura tributaria esta influenciada por los principios
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éticos del contribuyente, en ese caso, hay aspectos que son propios o0 innatos en la persona, pero
hay otros que se van aprendiendo a lo largo de la vida y que datan de la experiencia, de los procesos

de formacion y capacitacion en los cuales se esté inmerso, asi como del contexto sociocultural.

En ese sentido, cabe anotar que, en Mocoa, es posible que existan actitudes negativas hacia el
pago de impuestos debido a una percepcion de corrupcion o ineficiencia gubernamental. Estas
actitudes pueden llevar a una resistencia activa o pasiva al cumplimiento tributario, por cuanto
cambiar estas percepciones requiere esfuerzos sostenidos de las autoridades para demostrar una
gestion fiscal y tributaria transparente y responsable. Ademas, la creacion de canales de
comunicacion efectivos entre la administracion tributaria y los contribuyentes puede ayudar a

construir confianza y cambiar actitudes negativas.

De igual manera, el comportamiento de los contribuyentes esta ligado a factores tanto
individuales como por aquellos dados en el entorno social y econémico, pues en una economia
local como la del municipio, donde predomina el comercio informal, muchos negocios pueden
operar fuera del sistema tributario formal, lo que dificulta el control, la recaudacién de impuestos,
asi como la percepcidon y el conocimiento que los contribuyentes puedan tener frente al pago de sus
impuestos. La informalidad econdmica es una realidad compleja que requiere abordajes integrales,
de modo que, buscando regularizar a estos negocios y fomentar su inclusion en la economia formal
se podria ampliar la base tributaria y mejorar el recaudo del impuesto en cuestion. Sin embargo,
esto debe ir acompafiado de incentivos y facilidades para que los comerciantes vean beneficios
tangibles al formalizarse, pues no todo se trata de mejorar el recaudo, sino que debe ser un trabajo
en equipo donde se procure que el contribuyente comprenda que gracias al aporte que realiza a

través de sus tributos esta aportando al desarrollo de la esfera social.

En esta misma tonica, la administracion tributaria del municipio de Mocoa esta llamada a
entender que para que el contribuyente actde con transparencia y de forma voluntaria, es
indispensable que se le suministre las herramientas para poder hacer una contribucion efectiva y
acorde a las normas, empezando por proporcionarle a los contribuyentes procesos que le ayuden a
realizar su declaracion y pago de forma agil y segura mediante los canales o plataformas definidos

para ese fin.
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Aunado a esto, el nivel de cumplimiento tributario también puede estar influenciado por la
capacidad de fiscalizacién y control de las autoridades locales. En Mocoa, como en muchos
municipios o ciudades intermedias y pequefias de Colombia, los recursos para la fiscalizacion
pueden ser limitados. Una mayor inversion en tecnologia y capacitacion para el personal de la
administracion tributaria puede mejorar la capacidad de identificar y sancionar a los evasores, lo

cual tiene un efecto disuasivo y fomenta el cumplimiento voluntario.

Es importante destacar el papel de la normativa y las politicas publicas en la configuracién de
la cultura tributaria. Politicas tributarias claras, justas y equitativas, junto con un sistema de
sanciones efectivo son fundamentales para promover una cultura de cumplimiento. Por esta razon,
se requiere revisar y ajustar las politicas de cumplimiento voluntario frente al impuesto de industria
y comercio para hacerlas mas comprensibles y manejables para los contribuyentes de manera que,

podria contribuir a mejorar la cultura tributaria.
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3. Conclusiones

La cultura tributaria de los contribuyentes de Mocoa esta influenciada por una serie de elementos
donde la educacion y comprension del sistema tributario también son esenciales; pues la falta de
conocimiento puede llevar a incumplimientos no intencionales. Las actitudes hacia los impuestos,
moldeadas por experiencias pasadas y la percepcién de equidad, afectan la disposicion a pagar.
Ademas, la informalidad econdmica que prevalente en Mocoa reduce la base tributaria formal. De
ahi que, mejorar la capacidad de fiscalizacion y control, junto con la implementacion de politicas
tributarias claras y equitativas, puede fomentar una cultura de cumplimiento. Entonces, la
transparencia, la educacion tributaria, las actitudes positivas y la formalizacion de la economia son
claves para fortalecer la cultura tributaria y por ende, mejorar el recaudo del impuesto de industria

y comercio.

Dentro de los factores que impactan de forma significativa el recaudo del impuesto de industria
y comercio se lograron identificar la evasion fiscal, corrupcion y mala utilizacion de los recursos,
desinformacion y vacios en la norma, tramites presenciales y ausencia de canales digitales, baja
capacitacién en materia tributaria, por mencionar algunos. Desde luego, abordar estos aspectos a
través de la educacion tributaria, la mejora de la gestion publica, la inclusion de la economia
informal y el fortalecimiento de la fiscalizacién, sin duda, puede optimizar significativamente el
recaudo de este tributo, lo cual se traducird en un mejoramiento de la calidad de vida de todos los

ciudadanos del municipio de Mocoa.

El recaudo del impuesto de industria y comercio en el sector comercial del Municipio de Mocoa
estd influenciado por varios factores identificados mediante los instrumentos de recoleccion de
informacidn. La percepcion de transparencia y eficiencia en la gestion publica es crucial, ya que

una mayor confianza en las autoridades puede incentivar el cumplimiento tributario.

Resulta fundamental, que tanto los contribuyentes como la Secretaria de Hacienda Municipal
de Mocoa comprendan que para fortalecer la cultura tributaria en el territorio se requiere
implementar en conjunto una serie de estrategias que permitan mejorar todos los hallazgos

negativos identificados a partir de la presente investigacion, ya que solo de esa manera, se lograra
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gestar un cambio y una transformacion efectiva en la materia. En ese orden de ideas, los sistemas
tecnificados mejorarian significativamente la percepcion del contribuyente y el recaudo del
impuesto de industria y comercio al facilitar la administracion tributaria y el cumplimiento por
parte de los obligados a tributar. Es hora de comprender que, la digitalizacion permite un
seguimiento més preciso y eficiente de las obligaciones tributarias, reduce errores y minimiza la
evasion. Ademas, estos sistemas ofrecen mayor transparencia y accesibilidad, lo que aumenta la
confianza de los contribuyentes y fomenta una cultura de cumplimiento voluntario, mejorando asi

la eficiencia en la recaudacion del impuesto.
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4. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda a la Secretaria de
Hacienda Municipal de Mocoa que mediante mesas de trabajo que involucre a los actores de los
diferentes sectores econdmicos se lleve a cabo una revision exhaustiva del estatuto tributario, con
el fin de identificar ambigliedades, malas interpretaciones, falencias y demaés, que estén

ocasionando conductas evasivas en torno al impuesto de industria y comercio.

A su vez, se recomienda a la Secretaria de Hacienda Municipal de Mocoa que se implementen
las estrategias disefiadas en la presente investigacion conducentes al fortalecimiento de la cultura
tributaria de los contribuyentes, prestando especial interés en las estrategias pedagdgicas y
académicas, pues cabe resaltar que los resultados indicaron que los encuestados consideran que el

municipio esta fallando en este aspecto formativo.

Por ultimo, resultaria interesante que, desde la academia, nuevos grupos de investigadores
puedan evaluar en futuras investigaciones cual fue el impacto de la ejecucion de las estrategias
sugeridas en el presente documento, en el caso que la Secretaria de Hacienda Municipal de Mocoa

decidiera implementarlas.
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Anexos

Anexo A. Entrevista a la secretaria de Hacienda del municipio de Mocoa

Incidencia de la cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial sobre el recaudo del
impuesto de industria y comercio -ICA- en el municipio de Mocoadurante el periodo 2020-2022

La presente entrevista es un instrumento de recoleccion de informacion para una investigacion

realizada en la Maestria en Gerencia y Auditoria Tributaria de la Universidad Mariana.

Objetivo de la investigacion: Determinar la incidencia de la cultura tributaria de los
contribuyentes del sector comercial sobre el recaudo del impuesto de industria y comercio -ICA-
en el municipio de Mocoa durante el periodo 2020-2022. Para ello, requerimos la colaboracion de

los contribuyentes del sector comercial en el diligenciamiento de este formulario.

Objetivo de la entrevista: conocer de primera mano aspectos y factores relacionados con la
cultura tributaria y el recaudo tributario del impuesto de industria y comercio por parte del
municipio de Mocoa.

Acuerdo de confidencialidad: La informacion personal diligenciada en la presente entrevista,
como nombres, apellidos, nimeros de identificacion, nimeros telefonicos, correos electronicos y/o
direcciones de residencia, no sera divulgada publicamente y se manejara bajo Acuerdo de

Confidencialidad.

Los resultados de esta entrevista seran utilizados exclusivamente con fines académicos.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢Cual es su formacion académica? *
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2. ¢Cuantos afos de experiencia tiene en el sector publico? *

3. ¢Cuantos afos de experiencia tiene en el sector privado? *

4. De los tres tipos de sectores: comercial, servicios, industrial ;Cual cree que es mas

influyente en la economia del municipio y por qué?

5. ¢Qué opinion tiene respecto a la cultura tributaria? *

6. ¢Qué opina de la cultura tributaria de los contribuyentes del municipio de Mocoa? *
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¢Cudles son los principales retos que enfrenta el municipio frente al recaudo del

impuesto de industria y comercio?

En caso de existir ¢Cuales han sido las principales peticiones, quejas, reclamos,
* observaciones que han hecho los contribuyentes del impuesto de industria y

comercio?

Google Formularios
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Anexo B. Encuesta a contribuyentes del sector comercial del municipio de Mocoa

Incidencia de la cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial sobre el recaudo del
impuesto de industria y comercio -ICA- en el municipio de Mocoa durante el periodo 2020-2022
La presente encuesta es un instrumento de recoleccion de informacion para una investigacion

realizada en la Maestria en Gerencia y Auditoria Tributaria de la Universidad Mariana.

Objetivo de la investigacion: Determinar la incidencia de la cultura tributaria de los
contribuyentes del sector comercial sobre el recaudo del impuesto de industria y comercio -ICA-
en el municipio de Mocoa durante el periodo 2020-2022. Para ello, requerimos la colaboracion de
los contribuyentes del sector comercial en el diligenciamiento de este formulario.

Objetivo de la encuesta: Conocer de primera mano aspectos y factores relacionados con la
cultura tributaria y el recaudo tributario del impuesto de industria y comercio por parte del
municipio de Mocoa.

Acuerdo de confidencialidad: La informacion personal diligenciada en la presente encuesta,
como nombres, apellidos, nimeros de identificacion, nimeros telefonicos, correos electronicos y/o
direcciones de residencia, no sera divulgada publicamente y se manejara bajo Acuerdo de
Confidencialidad.

Los resultados de esta entrevista seran utilizados exclusivamente con fines académicos.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Informacion bésica

1. Tipo de personeria *
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Marca solo un évalo.

Persona natural
Persona juridica

2. ¢Aqué régimen tributario pertenece? *

Marca solo un 6valo.

No responsable de IVA (Régimen
simplificado)Responsable de IVA (Régimen

comun)

3.  Nombre del establecimiento/Razén social *

4. Representante legal *

5. NIT*

Encuesta: Incidencia de la cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial

sobre elrecaudo del ICA en Mocoa

6. ¢Se encuentra usted familiarizado con el concepto cultura tributaria? *
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Marca solo un évalo.

Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro
Probablemente no

Definitivamente no

7. ¢Cree que las normas tributarias en el municipio de Mocoa son claras? *

Marca solo un évalo.

Definitiva
mente si
Probable
mente si
No estoy
seguro
Probable
mente no
Definitiva

mente no

8. ¢Cudl es el nivel de conocimiento acerca de cuéles son sus obligaciones como

* contribuyente en el municipio de Mocoa?

Marca solo un évalo.

Nul Excelente conocimiento
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¢Cual es su nivel de conocimiento a cerca de quienes son las personas 0 empresas que

*

deben declarar el impuesto de industria y comercio -ICA?

Marca solo un 6valo.

Nul Excelente conocimiento

¢Cual es su nivel de conocimiento a cerca de por qué se debe declarar el impuesto de

*

industria y comercio -ICA?

Marca solo un 6valo.

Nul Excelente conocimiento

¢Cual es su nivel de conocimiento a cerca de en qué periodos se debe declarar el
impuesto *

de industria y comercio -ICA?

Marca solo un 6valo.

Nul Excelente conocimiento
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¢Cual es su nivel de conocimiento a cerca de donde se realiza el tramite de declaracion
del *

impuesto de industria y comercio -ICA?

Marca solo un 6valo.

Nul Excelente conocimiento

En la actualidad, en Mocoa el trdmite de declaracion del impuesto de industria y
comercio *se debe realizar de manera presencial. ;Cree que este mecanismo facilita

el proceso de declaracion y/o recaudo de este impuesto?

Marca solo un évalo.

Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro
Probablemente no

Definitivamente no

¢La declaracion del impuesto de industria y comercio -ICA- de su empresa es realizada

*

por un contador publico?

Marca solo un 6valo.

Si
No
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¢ Cree que el pago del impuesto de industria'y comercio -ICA- puede afectar las finanzas

*

de una empresa?

Marca solo un évalo.

Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro
Probablemente no

Definitivamente no

16. ¢Esta de acuerdo en declarar el impuesto de industria y comercio -ICA- ain
cuando el valor a pagar sea $0?

Marca solo un évalo.

Total de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Total en desacuerdo

¢Cree que si el municipio implementara un canal virtual para el tramite de declaracion
ylo *

recaudo del impuesto de industria y comercio -ICA- se facilitaria este proceso?

Marca solo un 6valo.
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Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro
Probablemente no

Definitivamente no

18.Si usted pudiera elegir y su eleccidn no trajera consigo repercusiones y/o
sanciones ¢continuaria declarando el impuesto de industria y comercio -

ICA- como lo ha hechohasta el momento?

Marca solo un évalo.

Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro
Probablemente no

Definitivamente no

19.¢Esta usted de acuerdo con que las actividades del sector comercial estén gravadas

con el impuesto de industria y comercio?

Marca solo un évalo.

Total de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Total en desacuerdo

20. ¢Cree que los recursos de impuestos en Mocoa son gestionados y administrados de
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manera correcta y transparente?

Marca solo un 6valo.

Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro
Probablemente no

Definitivamente no

Qué opinion tiene acerca de la utilizacién que le da el municipio de Mocoa a los dineros

*

recaudados por concepto de impuestos?

Marca solo un évalo.

Positiva
Ni positiva ni negativa
Negativa

No sabria decir

¢Cree usted que una adecuada y permanente capacitacion en temas tributarios realizada

*

desde la alcaldia y dirigida a los contribuyentes influye de manera
positiva en ladeclaracion y recaudo del impuesto de industriay comercio
-ICA?

Marca solo un dvalo.
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Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro
Probablemente no

Definitivamente no

¢ Como califica las estrategias pedagogicas y publicitarias implementadas por la alcaldia

*

municipal para fomentar la declaracion del impuesto de industria y comercio -ICA?

Marca solo un évalo.

Excelente
Buena
Regular
Mala

Este contenido no ha sido creado ni

Google

aprobado por Google. Formularios
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Anexo C. Matriz de resultado de la entrevista a secretaria de Hacienda Municipal

Pregunta

Respuesta

¢Cual es su formacion académica?

¢ Cuéntos afios de experiencia tiene en

el sector publico?

¢ Cuantos afios de experiencia tiene en
el sector privado?
De

comercial, servicios, industrial ¢Cual

los tres tipos de sectores:

cree que es mas influyente en la

economia del municipio y por qué?

¢Qué opinidn tiene respecto a la

cultura tributaria?

Mi nombre es Dolly Diaz, profesional de gestion
tributaria, contadora publica, administrador financiero
y cuento con una especializacion en revisoria fiscal y
contraloria.

Seis aflos de experiencia en otros municipios, en
auditoria casi 5 aflos. Como Jefe de Unidad de Rentas 1
afio y medio.

Actividades como asesora y/o contadora 10 afios.

El comercial y de servicios. En Mocoa no hay
representacion de industrial. Comercial y de servicios
tienen una proporcion equitativa. EI hecho de que en
Mocoa haya presencia de las principales entidades
contribuyen mucho, por la contratacién y territorialidad
del impuesto. La gobernacion esta aca entonces
servicios y compras aporta mas al impuesto.

la cultura es generar una conciencia en las personas, en
los contribuyentes, de esa necesidad de contribuir con
sus impuestos al desarrollo de un municipio. Yo pongo
siempre el ejemplo, la casa de nosotros, si todos los que
vivimos ahi aportamos pues a todos nos va a ir bien, se
va a mejorar la calidad de vida. Es generar esa
conciencia en el contribuyente, de que si yo ejerzo una
actividad, que si yo ejerzo una actividad industrial,
comercial o de servicios tengo la obligatoriedad de
generar esa concienciay que ellos entiendan de que con
esos recursos se puede generar desarrollo en el

municipio.
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Pregunta

Respuesta

¢Qué opina de la cultura tributaria de
los contribuyentes del municipio de

Mocoa?

Del 1 al 10 ;Como califica a los
contribuyentes del municipio de

Mocoa?

¢Cuales son los principales retos que
enfrenta el municipio frente al
recaudo del impuesto de industria y

comercio?

Pienso que estamos en construccion de la cultura
tributaria porque tenemos contribuyentes locales y de
fuera de Mocoa. Los de afuera tienen una mayor cultura
porque en otros departamentos se ha hecho inversion en
divulgacion, le han puesto mayor atencion a este tema
de generar cultura, ellos saben que si no pagan tienen
sanciones, saben que si pagan a tiempo pueden tener
unos descuentos. Pero en cuanto a los contribuyentes
locales si es un poquito complicado en el tema de
evasion, los no responsables de IVA evaden mucho,
intentan cambiar de nombre, de sitio, hacen un
sinnimero de estrategias para evitar el cobro del
impuesto, entonces ese es el reto de comenzar a generar
conciencia, también hemos visto que la gente de mayor
edad tiene mayor cultura, porque en los tiempos de
antes decian que la palabra se cumple y hay que ser
cumplidos y responsables con las obligaciones,
entonces en el municipio también estamos en
construccion con respecto a eso.

Diria que 4 porque ha sido un proceso complicado.
Mocoa es el Gnico municipio que tenemos oficina de
auditoria tributaria y entonces es un trabajo dispendioso
para detectar omisos, les ha tocado un tema arduo para
recaudar los recursos que le corresponden al municipio.
El reto méas importante, yo llevo afio y medio en el cargo
y el reto mas importante es de que la presentacion de las
declaraciones se modernice, que sea pago en linea, que
sea agil, que la persona pueda llenar en la plataforma
hacer el pago, eso ayudaria mucho al tema del recaudo.
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Pregunta Respuesta

El otro reto que tenemos es la actualizacion del estatuto
tributario, hay muchas cosas que no estan dentro de la
norma, hay una norma muy dispersa, un estatuto del
2016 y con los modificatorios se causa confusion en el
contribuyente, pero el mayor reto es la modernizacion.
Esperamos que la administracién nos apoye con ese
proceso, incluso hay convenios con algunas entidades
financieras que nos pueden facilitar ese software.
En caso de existir ;Cuales han sido las  Esta se complementa con la anterior, la principal queja
principales  peticiones, quejas, es laforma de presentacion del impuesto, porque en este
reclamos, observaciones que han momento la presentacion y pago se hace fisicamente,
hecho los contribuyentes del los contribuyentes de afuera de Mocoa lo hacen por
impuesto de industria y comercio? transferencia, no tenemos PSE, y también los duefios de
los locales deben acercarse a una entidad financiera, es
la continua queja de los responsables de IVA.
Y la queja de los no responsables de IVA es que dicen
que ellos pagan, pero hay otros que no pagan, por eso
hicimos un censo el afio pasado para detectar omisos.
Esas son las quejas mas representativas.
¢Qué relacion tiene la Céamara de Con Camara de Comercio tenemos un convenio para
Comercio con la alcaldia? hacer cruce de informacion porque hay una
desinformacién de los contribuyentes por un
desconocimiento de que “si yo me registro ante camara
de comercio quedo ok legal de todo” y se olvidan del
paso que hay que hacer aca (en la alcaidia) tanto para
funcionamiento que se hace en la Secretaria de gobierno
como para el tema de inscripcién al RIT para el tema de
impuestos con la oficina de rentas municipal.
Tenemos acceso mediante el RUES para verificar

informacidén més detallada de auditoria y fiscalizacion.
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Pregunta Respuesta

Estamos pensando también en hacer un convenido con
algunas entidades para acercarnos mucho mas al
contribuyente local, sobre todo capacitarlos, estamos en
un proceso de que la nueva administracion lleva por
lema “Mocoa turistica” entonces queremos que los
comerciantes de sector hotelero, restaurantes sepan bien
el tema del servicio, por eso ellos nos han pedido esas
capacitaciones.
¢Por qué la alcaldia de Mocoa no ha Ese es otro tema que lo tenemos para el estatuto
implementado la informacién tributario, porque se hace necesario para temas de
exégena a favor, ya que otros auditoria y de poder revisar. En el momento no esta
municipios han implementado este establecido pero el proyecto es que en este afio se
mecanismo para evitar la omision y actualice y se compile toda la norma del estatuto
evasion de impuestos? tributario, porque eso si es una herramienta importante

para nosotros poder hacer los procesos de auditoria.
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