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Introduccién

La problemética del habitante de calle representa un desafio complejo y multidimensional que
afecta no solo al individuo que vive esta condicion, sino también a la sociedad en general, por
cuanto son evidentes las manifestaciones de desigualdad y de injusticia social que los aqueja,
comprometiendo sus condiciones de dignidad y minimizando las posibilidades de incorporacion al
sector productivo de la sociedad.

Los estigmas atribuidos socialmente desdibujan la percepcién y el reconocimiento de su
dimension humana, asocidndolos con problemas de inseguridad, consumo y mendicidad, entre
otros, que si bien, estos aspectos se constituyen en algunos rasgos de comportamiento mas
representativos, no son un factor determinante que catapulte las posibilidades de superacion y de
mejoramiento de sus condiciones de vida, dado que, la existencia de politicas publicas, de
instituciones y profesionales que las operen, y de una disposicion franca y comprometida del
habitante de calle, puede constituirse en una valiosa oportunidad de reinsercioén no solo al mundo

laboral, sino también a la vida social y familiar.

De acuerdo con ello, el presente trabajo de investigacion propone abordar esta problematica
desde una perspectiva integral, cuyo enfoque esta dado en que, desde el cumplimiento de la
estrategia de inclusion productiva, exista la posibilidad de integrar al habitante de calle en la
dinamica laboral. Aspecto que s6lo podra determinarse desde el impacto que ha alcanzado la

aplicacion de esta linea en el mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacién.

Adicionalmente el estudio busca caracterizar las condiciones socioecondémicas de los habitantes
en condicion de calle, establecer el incremento o reduccidn de los riesgos de dafio y vulnerabilidad
de esta poblacion y precisar la articulacion de las metodologias de Trabajo Social al fortalecimiento
de particularidades, capacidades y potencialidades del habitante de calle con la estrategia de

inclusion productiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, la linea estratégica de inclusién productiva, enmarcada en la

politica publica "Pies en la calle, corazon en el cielo”, se constituye en una de las variables
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dependientes objeto de estudio, lo que resalta la necesidad de investigar y divulgar informacion
que permita comprender su alcance y contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién habitante de calle. Este elemento, configura la segunda variable dependiente que
finalmente sefiala el horizonte hacia donde se proyecta la estrategia de inclusién productiva.

El contexto de aplicacion es la Fundacion "En El Hay Esperanza" de la ciudad de Pasto, que
tiene como objetivo fortalecer las capacidades técnicas, educativas y artisticas de los habitantes de
calle, desmitificar estigmas sociales y fomentar su reintegracion a la sociedad de manera

productiva.

El presente informe de investigacidn contiene ademas de los aspectos relacionados con: resumen
del proyecto, descripcion, formulacion del problema, justificacion, objetivos, general y especificos,
marco referencial, en el que se incluye: antecedentes internacionales, nacionales y regionales;
marcos teorico-conceptual, contextual, legal, ético y metodologia, los concernientes a la
sistematizacion de resultados que incorpora: ruta metodologica, y dentro de ella las fases
correspondientes a los procesos de pre-estudio, estudio y post-estudio las cuales se sintetizan en la

figura 4. Ruta metodoldgica.

En cuanto a la fase de pre-estudio, se abordan aspectos como: definicion del tema de estudio,
busqueda de antecedentes, problematizacion, objetivos y justificacion, referentes y finalmente el

disefio metodoldgico.

Después, en la fase de estudio referente al avance de la propuesta y sistematizacion del proceso
se parte de: la validacidn del instrumento a partir de la aprobacion de 3 actores principales quienes
fueron los jurados de la presente investigacion y la trabajadora social del centro de acogida, seguido
a ello se realiza la aplicacion en las instalaciones del centro de acogida “En El Hay Esperanza™; se
procede luego a realizar el proceso de tabulacion, graficos porcentuales, lectura plana y

triangulacion de variables.

Por ultimo, en lo concerniente al informe final o post-estudio se realiza la discusion de

resultados, conclusiones y recomendaciones.

12
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1. Resumen de la investigacion

En la presente investigacion se evalud el impacto de la linea estratégica de inclusion productiva,
concerniente a la Politica Publica para habitante de calle de la ciudad de Pasto, denominada: Pies
en la calle, corazon en el cielo”, a través de la cual, se desarrollan procesos para el fortalecimiento
de sus capacidades y habilidades educativas, de oficio y artes, como espacios que posibilitan la
reincorporacion a la sociedad, pues su condicién de calle, ha dejado como consecuencia una brecha
de desigualdad social, que ha conducido a la intervencion profesional frente a las cuestiones
laborales y econdémicas en el habitante de calle.

Asi entonces, la finalidad del estudio investigativo esta orientado a identificar cual ha sido el
impacto que ha tenido la Politica Publica en el habitante de calle, determinando para ello, las
caracteristicas y factores de riesgo presentes en este tipo de poblacion que atiende la Fundacion En
El Hay Esperanza de la ciudad de Pasto. Ademas, es necesario conocer, las metodologias utilizadas
en la fundacion, por los profesionales, en direccion hacia el fomento de capacidades y habilidades
para la inclusion productiva, bajo lineamientos de generacion de oportunidades laborales y

artisticas en el habitante de calle.

1.1. Descripcion del problema

Abordar la problemética del habitante de calle, implica comprender no solo, la ejecucion de
acciones para la atencion de necesidades basicas como: salud, alimentacion, cuidado personal,
entre otros, sino también, reconocer como se han consolidado ciertos mecanismos de ayuda y
atencién a la poblacion, para la reactivacion productiva del habitante de calle, desde una
perspectiva humanista que privilegie las posibilidades de desarrollo y bienestar social, en especial

para este tipo de poblaciones historicamente excluidas por la sociedad y por el mismo Estado.

De ahi que, se haya optado por la linea estratégica de inclusion productiva, constitutiva de la
politica publica: “Pies en la calle, corazon en el cielo”, para evaluar su implementacion, y con ello
el impacto alcanzado tras el desarrollo de acciones, lineamientos y programas encaminados a la

identificacion de factores de riesgo de la habitanza en calle, a través de la articulacion de acciones

13
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interinstitucionales y de manera complementaria con otras Politicas Sociales; que en conjunto
buscan impulsar los talentos, capacidades, destrezas o habilidades, con miras hacia un auto
reconocimiento de sus potencialidades y con ello, la generacidn de alternativas de ingreso dignas

y sustentables.

El acercamiento preliminar que ha tenido el grupo de investigacion sobre el tema objeto de
estudio, ha permitido identificar que existe una ausencia de conocimiento frente a los alcances y
beneficios de la politica publica por parte de los habitantes de calle. De acuerdo a Hernandez
(2022), segun los programas dirigidos a la atencion de los habitantes de calle por la Alcaldia
Municipal de Pasto, se pudo determinar que la mala gestion y la falta de control en la
implementacion de las politicas publicas llevaron a que los habitantes de calle perdieran el interés
en continuar con los programas creados para reintegrarlos a la sociedad. Esto se debio
principalmente a los malos tratos por parte del personal a cargo, la falta de atencion y colaboracion
de las entidades publicas, asi como el cobro por los servicios prestados, entre otros aspectos que

convirtieron las propias herramientas del Estado en un enfoque central de este problema social.

Por otro lado los principales intereses de las politicas publicas que se han adoptado desde los
esfuerzos realizados por el Estado colombiano, han priorizado la proteccion de los derechos,
deberes y principios de ciertos grupos que se encuentran en condiciones de habitanza en calle,
aspecto que en el marco de la Politica Publica promulgada, a través de la Ley 1641 de 2013 busca
promover las condiciones de igualdad, pues se sabe que, esta poblacion no tiene acceso a los

elementos esenciales para cubrir sus necesidades basicas.

Asi entonces, desde el documento de Politica Publica denominado “Pies en la calle, Corazén en
el Cielo” se quiere impulsar y promover el bienestar del habitante de calle, a través de 19 lineas
estratégicas que lo configuran, de donde se ha tomado como referente para el desarrollo del
presente estudio, una de esas 19 lineas que concierne justamente denominada: inclusion productiva,
la cual, desde su disefio, se orienta hacia la articulacion con Politicas Publicas de inclusion social
y productivas, como también, el desarrollo de programas para el fortalecimiento de capacidades

técnicas, educativas y en artes y oficios de los habitantes con alta permanencia en calle.
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Lo anterior bajo el objetivo de, identificar la poblacion en riesgo de habitanza en calle y los
factores precipitantes, con el fin de implementar acciones orientadas a la generacion de condiciones
de bienestar de la poblacion que se encuentra en situacion de riesgo de adquirir y apropiar habitos
de calle e intervencion de los determinantes sociales que configuran la calidad de vida de estas
personas; impulsando al equipo investigador revisar el desarrollo de las acciones que se han
implementado en relacion con la generacion de oportunidades para la productividad de esta
poblacién.

En concordancia con lo anterior Hernandez (2022) menciona que lamentablemente, las
propuestas relacionadas con las politicas publicas destinadas a los habitantes de calle en el Plan de
Desarrollo Municipal de Pasto no se pudieron medir bajo los datos estadisticos del DANE, ya que
la caracterizacion socio-demogréafica de esta poblacion vulnerable ain estaba en proceso, y esa
falta de uniformidad y claridad en la informacion resulta en que las politicas publicas formuladas
no se abordaran de manera adecuada bajo las principales necesidades de los habitantes de calle en
el Plan de Desarrollo Municipal de Pasto.

Adicionalmente cabe sefialar que, el interés de la investigacion, estd centrado en evaluar el
impacto de la implementacion de la politica publica en el mejoramiento de la calidad de vida de
dicha poblacion vulnerable en la Fundacion: En EI Hay Esperanza, toda vez que, lo que se pretende
es posibilitar una perspectiva mas incluyente desde el fortalecimiento de sus capacidades técnicas,
educativas en artes y oficios, y con ello contribuir a la formulacion de nuevas estrategias que

permitan beneficiar a la poblacion, y sirvan para el reconocimiento de la misma.

En relacion con lo descrito, la visibilidad social de la actividad econdmica del habitante de calle
puede contribuir ostensiblemente en abrir otros escenarios productivos sumados al reciclaje y
recoleccion de basura gue tradicionalmente han caracterizado su funcién econémica y que genera

el repudio y estigma de la sociedad.

En cumplimiento de este propdsito, se hace necesario iniciar con una breve caracterizacion de
la poblacién a estudiar, con el animo de identificar aspectos relevantes relacionados con sus

condiciones socioecondmicas, dado que, a partir de su contexto personal, se puede recoger
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informacidn clave sobre posibles razones que llevaron a estas personas a ser habitantes de calle;
entre estos se tiene: nivel académico, vivienda, fuentes de ingresos y familia, asi como aspectos
vinculados a su calidad de vida, y a los factores de riesgo, dafio y vulnerabilidad que surgen como
amenaza latente en el habitante de calle.

Lo anterior, en virtud de las condiciones a las que se exponen diariamente, bajo amenazas de
clima, salud, delincuencia, etc. que atentan contra su integridad fisica y su dignidad humana; De
ahi la necesidad que se tiene por evaluar aspectos que den cuenta de las posibilidades que tienen
frente al desarrollo de un proyecto de vida, de inclusion laboral, deportiva, acceso a servicios de
salud, asi como la identificacion de factores de riesgo que los acechan tales como: prostitucion,

delincuencia, mendicidad, consumo de spa, explotacion sexual, etc.

Del mismo modo, se requiere una mirada analitica en lo que respecta a las metodologias de
aplicacion que fortalecen las potencialidades del habitante de calle, en la Fundacion: En El Hay
Esperanza de la ciudad de Pasto, surgiendo el interés de recabar informacion acerca de como se
implementa la linea estratégica de inclusion productiva, dirigida a articular Politicas Publicas para
lograr la inclusion social y productiva, en convenio con otras instituciones que permitan ejercer el
cumplimiento de la linea productiva y dignificar al habitante de calle como un sujeto que también

goza de derechos economicos, sin importar, cual sea la razon que lo ha llevado a esta condicidn.

Desde esta mirada, los resultados investigativos de previas revisiones tedricas, como en el caso
de Hernandez (2022), permiten identificar la necesidad e interés de evaluar el impacto que ha
tenido el desarrollo de esta linea entorno al desarrollo de habilidades creativas, economicas,
educativas y de oficio que se realizan en la fundacidn aunado al interés de precisar la metodologia
que se implementa desde Trabajo Social para contribuir a la dignificacién del habitante de calle,

como un sujeto que goza de espacios de reivindicacion social.

La revision bibliografica investigada sobre el tema referido, en el orden internacional, nacional
y regional, ha permitido identificar que las problematicas del habitante de calle no son las mismas
en todos estos escenarios, en tal sentido, es necesario que las politicas publicas prioricen las

necesidades contextuales por ejemplo en la poblacion objeto de estudio al realizar la primera lectura
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del contexto algunas de las necesidades prioritarias podrian ser: inclusion, priorizacion y apoyo
social, situaciones que emergen desde cada realidad social que enfrenta el habitante de calle. Con
lo anterior, el interés primordial es apostar a la generacion de impacto social, enfatizando en brindar

soluciones transformadoras para la poblacién en dicha condicion vulnerable.

Por otra parte, es importante mencionar que el Ministerio de salud y Proteccion social (2021)
enfatiza que el trabajo con el habitante de calle debe estar enfocado hacia la defensa de sus derechos
béasicos, y la necesidad de reconocerlo como un sujeto potencialidades y habilidades creativas,

econdmicas, laborales o educativas.

En lo que respecta a las investigaciones revisadas frente a Politicas Publicas en el orden nacional
se indica que en ciudades como Bogota, Medellin y Bucaramanga, el enfoque de atencidon se ha
orientado a develar las principales caracteristicas que aquejan a la poblacion en habitabilidad de
calle, y que en gran medida, no solo basta con un adecuado reconocimiento y restitucion de
derechos humanos fundamentales y constitucionales, sino también, dan un giro en favor de
potenciar la actividad del habitante de calle, bajo modelos de constructo de habilidades y
capacidades que se han convertido para ellos en espacios de interés y con grandes posibilidades de

rehabilitacion.

En cuanto a los estudios consultados del orden regional, se encuentra que, son pocos los avances
investigativos que han logrado un proceso de analisis y una mirada reflexiva a la Politica Publica
del habitante de calle, direccionando sus lineamientos de atencion a necesidades de: alimentacion,
alojamiento, aseo, atencién médica y psicologica, sin embargo, no se logra evidenciar un enfoque
para el desarrollo de habilidades y/o capacidades para la produccion de aspectos que se contemplan
en la linea estratégica de inclusion productiva del documento de Politica Pablica para esta

poblacion.

La orientacion del trabajo de investigacion en su estado del arte a nivel internacional, nacional
y regional permite identificar que aln existen brechas de desigualdad y exclusion en la poblacién
que habita calle, pues, aunque se han logrado satisfacer algunos derechos basicos constatados en

los Derechos Internacionales Humanitarios, se sigue negando el reconocimiento del habitante de
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calle, como sujeto capaz de desarrollar capacidades productivas para el alcance de su proyecto de
vida. De acuerdo con el DANE (2021), de los 208 habitantes de la calle entrevistados en la ciudad
de Pasto, solamente el 61,1% (127) manifestaron recibir ayuda de alguna red de apoyo social, lo
que contrasta con la informacion encontrada, de igual manera solamente 84 habitantes de la calle
del censo total, manifestaron conocer los programas de la alcaldia, para la atencion de la

habitabilidad en calle.

Ahora bien, bajo el interés de proponer un estudio que indague sobre la efectividad en la
aplicacién de la linea de inclusion productiva para esta poblacion, el grupo de estudiantes
investigadores define la institucion “Fundacién En El Hay Esperanza, como el lugar de desarrollo,
para llevar a cabo el proceso investigativo, toda vez que, se trata de una institucion que atiende
poblacion en condicion de habitabilidad en calle, otorga viabilidad para el acceso a la informacion

y opera en la ciudad de Pasto.

Pese a ello, es necesario mencionar el alcance que la “Fundacion En El Hay Esperanza” le da a
la linea estrategica de inclusion productiva, puesto que, se sabe de la conformacion de espacios
para el reconocimiento de su labor y acciones educativas enfocadas al habitante de calle, no
obstante, son espacios de atencion transitoria, dificultando con ello, la realizacion de seguimiento

y evaluacion del impacto que pueda alcanzar en este aspecto.

De otra parte, los inconvenientes referidos al seguimiento de la linea obstaculizan constatar la
mejoria o, deterioro en la implementacion de las acciones para el empoderamiento, del habitante
de calle en relacidn con la estrategia de inclusion productiva. Proceso que, podria apoyarse desde
la presente investigacion develando las acciones desarrolladas para la minimizacion de los riesgos
de dafio y vulnerabilidad y la metodologia ejecutada para el fortalecimiento de capacidades y

potencialidades del habitante de calle.

Desde esta perspectiva la revision bibliografica y el acercamiento de los investigadores a la
Fundacion En El Hay Esperanza, demuestra que, los procesos de la linea estratégica no se estan
cumpliendo a cabalidad, en razon de multiples factores como: falta de profesionales que

intervengan en el proceso de inclusién productiva, inadecuados espacios de desarrollo, escaso
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tiempo para la implementacion, carencia de recursos econémicos, escasas dinamicas integradoras

con el habitante de calle, para el desarrollo de actividades y procesos duraderos.

En consecuencia, la evaluacién que se haga sobre la Politica Publica de inclusion productiva en
la poblacién habitante de calle, podra contribuir a la reintegracion social y productiva a partir de la
formulacion de los siguientes interrogantes: ;Cudles son las condiciones socioecondmicas de los
habitantes en condicion de calle vinculados a la fundacion, En El Hay Esperanza de la ciudad de
Pasto?, ;cédmo se minimizan los riesgos de dafio y vulnerabilidad del habitante de calle, desde la
implementacion de la linea estratégica de inclusion productiva?, ;qué metodologias se
implementan desde la fundacion “En El Hay Esperanza”, ¢para el fortalecimiento de
particularidades, capacidades y potencialidades de habitante de calle? Preguntas derivadas del
principal interés investigativo del grupo de investigadores, el cual se ha planteado de la siguiente

manera.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la linea estratégica de inclusion productiva concerniente a la Politica Publica
“pies en la calle, corazon en el cielo” para el habitante de calle en el mejoramiento de su calidad

de vida, aplicada en la Fundacion En él Hay Esperanza, de la ciudad de Pasto?

1.2. Justificacion

Segun el Ministerio de Proteccion Social (2021), las politicas publicas relacionadas con las
personas en situacion de calle facilitan un acceso mas simple a los recursos y servicios que
promueven su integracion social. Esto ayuda a reducir el riesgo de que estas personas pierdan
conexiones sociales cruciales, como acceso a la educacion, empleo, vivienda, atencién médica,
actividades recreativas y programas sociales. De esta manera, se reconoce que las politicas publicas
desempefian un papel fundamental en el abordaje de las problematicas sociales y contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de aquellos que, debido a sus dificiles condiciones sociales y

econdmicas, han experimentado vulneraciones en su desarrollo y dignidad humana. Por lo tanto,
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el grupo investigador ha decidido enfocar el desarrollo del presente estudio en esta problematica

social.

En este sentido, se evidencia la relevancia de esta investigacion, en virtud de los datos que puede
proporcionar acerca de la atencion gubernamental y no gubernamental, programas, y servicios en
asocio con procesos para la estrategia de inclusion que posibiliten su dignificacion humana desde
el reconocimiento social a la labor productiva; pues, el &mbito circunstancial en el que habitan
evidencia por un lado, abandono estatal y por otro indiferencia social; situacion que refleja un
panorama deplorable de bienestar y seguridad para esta esta poblacion. . Segun los datos del DANE
para el afio 2021, el departamento de Narifio contabiliz6 275 habitantes de calle censados, de los
cuales el 88% correspondia a Pasto. Esta alta concentracién en la ciudad demuestra la necesidad
prioritaria de abordar esta problematica y favorecer a las estrategias de inclusion efectivas.

Asi mismo sefiala que, las principales actividades de generacion de ingresos de este grupo social
estdn enfocadas en la recoleccion de material reciclable, la mendicidad, limpiando vidrios,
cuidando carros, el hurto y la prostitucion, sin embargo, dichas actividades, siguen siendo
informales y carecen de reconocimiento y un salario adecuado (DANE, 2021). Esto exacerba la
problematica y resalta la importancia del estudio para visibilizar y abordar las dificultades que

enfrenta la poblacion.

Ademas, es importante tener en cuenta que los habitantes de calle han sido histéricamente
individuos excluidos de la sociedad, lo que subraya la urgencia de estudiar la politica publica en
direccion hacia sus posibilidades productivas planteadas desde la oportunidad de reintegrarse en la
sociedad y explorar sus capacidades y potencialidades que debido a la estigmatizacion social,
permanecen ocultas e inertes, no obstante, hacer un estudio de seguimiento, puede en efecto develar
otras facetas del habitante de calle, que impactarian positivamente no solo en la autopercepcion,

sino también en el reconocimiento de la sociedad.

De otra parte, a nivel regional y nacional, la ausencia de una perspectiva de derechos
econdmicos es evidente. Existe una percepcion erronea de que esta poblacién no merece atencién

debido a sus condiciones de habitabilidad en calle. Sin embargo, la politica publica en su linea
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estratégica de inclusion productiva busca cambiar esta percepcion y enfocarse en el reconocimiento
de los derechos laborales de los habitantes de calle. De ahi que, el impacto que se proyecta
socialmente desde la realizacion de este estudio, por cuanto, prevé que los resultados que se
obtengan sean un insumo de base para la toma de decisiones y redireccionamiento de las acciones
y estrategias que no estén contribuyendo sustancialmente al mejoramiento de sus condiciones de

dignidad y de calidad de vida.

El enfoque de la investigacion hacia el habitante de calle reconoce el papel crucial del
Trabajador Social, debido a que este profesional puede identificar de manera integral las
necesidades y habilidades de esta poblacién, permitiendo el desarrollo de capacidades Unicas que
pueden contribuir al proceso de inclusién productiva. Aungue los individuos son agentes de cambio
en sus vidas, el Trabajador Social desempefia un papel vital al proporcionar estabilidad y
orientacion en el proceso, por lo tanto, esta investigacion sera de gran aporte para el area de trabajo

social debido a la relevancia del tema que se abordara.

Finalmente, cabe sefialar la viabilidad del estudio dado que, se cuenta con el aval institucional
para llevar a cabo el proceso investigativo. En ese orden de ideas, la investigacion se realizara en
la Fundacién “En El Hay Esperanza,” ubicada en la ciudad de Pasto, institucion que se dedica
fervientemente a respaldar, fortalecer y cultivar habilidades en los habitantes de calle para
promover su inclusién productiva. Ademas, la fundacion también muestra un decidido apoyo a las

actividades e investigaciones que buscan beneficiar a esta poblacion.

En consonancia, la fundacién se ha comprometido a facilitar los recursos y espacios necesarios
para llevar a cabo esta investigacion, reconociendo plenamente que los resultados alcanzados
tendran un impacto de gran alcance en la poblacion estudiada, y los resultados seran un gran aporte

a futuras investigaciones que se hagan sobre el tema.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Evaluar el impacto de la linea estratégica de inclusién productiva concerniente a la Politica Publica
para el habitante de calle en el mejoramiento de su calidad de vida, aplicada en la fundacién En él
Hay Esperanza de la ciudad de Pasto.

1.3.2. Objetivos especificos

e Caracterizar las condiciones socioecondmicas de los habitantes en condicion de calle
vinculados a la fundacion: En EI Hay Esperanza de la ciudad de Pasto.

e Establecer el incremento y reduccion de los riesgos de dafio y vulnerabilidad del habitante
de calle, orientados desde la linea estratégica de inclusion productiva.

e Indagar sobre las metodologias de aplicacion para el fortalecimiento de particularidades,
capacidades y potencialidades del habitante de calle que implementa la Fundacion en El Hay

Esperanza.

1.4. Marco referencial

1.4.1. Antecedentes

A continuacion, se exponen los antecedentes que fundamentan la investigacion, considerando
diferentes estudios a nivel internacional, nacional y regional que tratan el tema en cuestion, acerca
de la poblacién habitantes de calle, cuya informacion resulta crucial en el marco de los aportes que
suministran a esta investigacion mediante la revision de enfoques y estrategias adoptadas en
diferentes contextos, como las Politicas y acciones que se aplican para la disminucién del fenémeno
de habitanza en calle, asi mismo, dicha revision permite el fortalecimiento del conocimiento del

tema.

22



Anélisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

1.4.1.1. Internacionales. El estudio de Boy, (2017) sobre Politica social para las personas en
situacion de calle en Argentina, aborda la problemética desde la perspectiva de quienes residen en
las calles, el enfoque consiste en identificar como la poblacién pueden integrarse en un nuevo
modelo econdmico productivo, esto implica que reconozcan su vulnerabilidad social y asuman un
papel activo en la basqueda de oportunidades laborales, esta participacion se establece como un

principio fundamental en la politica, promoviendo asi una mayor inclusion social.

Teniendo en cuenta lo anterior, el estudio ofrece una perspectiva valiosa al destacar la
importancia de que los habitantes de la calle participen activamente en la blusqueda de
oportunidades laborales, resaltando la inclusién social y econémica como elementos que
coadyuvan en el mejoramiento de su calidad de vida. Ademas, el estudio subraya la vulnerabilidad
social como un impacto de las condiciones fisicas, sociales y/o psicoldgicas, que ameritan una

implementacion efectiva de Politicas Pablicas incluyentes y de no discriminacion.

Por su parte, el autor Lopez (2020), sostiene que las politicas y programas sociales concebidos
para promover la restauracion de derechos deben adaptarse a las necesidades especificas de cada
pais; en este sentido, subraya que los programas sociales en Costa Rica se centran en cuestiones
como el acceso a recursos econémicos, la provision de bienes esenciales para la supervivencia, la
atencién a menores de edad en situacion de calle, la lucha contra la exclusion de genero y la
creacion de espacios donde dichos programas evallen el nivel de pobreza experimentado por las
personas sin hogar, de esta manera, el gobierno de Costa Rica tiene la responsabilidad de asegurar

que los individuos en dicha situacion no se vean privados de sus derechos fundamentales.

Este planteamiento se enfatiza en la necesidad de adaptar las politicas y programas sociales a
las necesidades especificas de cada pais, como se observa en el caso de Costa Rica, lo que subraya
la importancia en que los gobiernos deben garantizar los derechos fundamentales de quienes se
encuentran en situacion de calle; aspecto que, implica realizar un analisis detallado de las
condiciones y desafios Unicos que enfrentan los habitantes de calle en la region especifica de
estudio, para disefiar politicas efectivas que aborden las problematicas particulares de dicha

poblacion y faciliten su reintegracion exitosa a la vida social y econdémica.
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Ademas, resulta interesante comprender como los programas implementados en Costa Rica u
otros paises pueden servir como modelos o fuentes de inspiracion para la implementacion y anélisis

de Politicas Publicas similares en otras regiones de acuerdo con los contextos en que se desarrollen.

De otro lado, la investigacion de Galaz y Troncoso (2021), llevada a cabo en Chile, explora la
Politica Publica sefialando la necesidad de abordar las causas subyacentes de la poblacion en
situacion de calle, como la desvinculacién familiar, la pérdida de relaciones afectivas con la
familia, dificultades econdmicas que obstaculizan la satisfaccion de necesidades basicas, falta de
educacion y formacion adecuadas para el empleo, ademas, el estudio resalta que la falta de un

medio para subsistir impacta negativamente en la salud mental de estos individuos.

En relacion con las politicas de proteccion social para las personas en situacion de calle en
Uruguay, el enfoque se deriva del anélisis realizado por Labat et al. (2020). En este estudio, se
plantea que estas politicas no logran efectivamente garantizar derechos, tanto en términos
socioecondémicos como en otras esferas. EIl Estado es el que asume la responsabilidad de brindar
cobertura a quienes se encuentran en situacion de calle, sin importar género, raza, edad, salud,
educacion u otros servicios sociales, no obstante, el enfoque se limita a la satisfaccion de
necesidades socialmente reconocidas y respaldadas por normas internacionales, el autor critica
enérgicamente la desigualdad que experimenta la poblacion debido a su escaso acceso a

oportunidades laborales.

En consonancia con el autor, para la investigacion es de gran aporte reconocer que la falta de
acceso a oportunidades laborales contribuye a la desigualdad que experimentan los habitantes de
calle, como es el caso de las barreras que enfrentan en el mercado laboral por la discriminacion, la
falta de habilidades adecuadas, o la estigmatizacion, y como esas barreras pueden abordarse de
manera efectiva a través de politicas pablicas disefiadas para mejorar su empleabilidad y
reintegracion social. También, se debe tener en cuenta como otros paises, han implementado
estrategias exitosas para fomentar la inclusion laboral de personas en situacion de calle, y cémo
estos enfoques podrian adaptarse al contexto colombiano para mejorar la efectividad de las

politicas que buscan garantizar los derechos integrales de la poblacion de calle.
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En el estudio realizado por Carra (2021) en Uruguay, se destaca que los centros de atencion
estatal abordan diversas dificultades, como problemas de consumo, rupturas familiares,
dificultades econdmicas, salud precaria, falta de vivienda y desempleo. Sin embargo, es relevante
resaltar que estos establecimientos se concentran principalmente en cubrir las necesidades basicas
de las personas sin hogar, como alimentacion, higiene y alojamiento, careciendo de un enfoque que
fomente el desarrollo de las habilidades individuales. La ausencia de esta orientacion impide que
los individuos en situacion de calle puedan aprovechar su potencial y participar activamente en la
planificacion de su futuro, es fundamental que, a pesar de su situacién, se promueva un ambiente

que no obstaculice el desarrollo de sus capacidades y oportunidades laborales.

Teniendo en cuenta los anteriores estudios se evidencia que, en Latinoamérica, las carencias
economicas han aumentado el riesgo de personas sin hogar, a pesar de la existencia de fundaciones
y politicas de apoyo gubernamentales, no se ha logrado de manera efectiva fortalecer las
potencialidades de esta poblacion, debido al estigma social atribuido como personas que no
contribuyen a la productividad econdémica de la region. De ahi que, se requiere un seguimiento
efectivo a las Politicas Publicas bajo el foco en la implementacion de estrategias de desarrollo
econdmico Y social orientadas disminuir el riesgo de habitanza en calle y con ello, la disminucién

en las brechas de desigualdad e inequidad social.

1.4.1.2. Nacionales. Con relacion al estudio realizado por Montoya et al. (2022), se ofrece una
mayor comprension acerca de la estigmatizacion que se tiene frente a los habitantes de calle,
manifestando el trato diferenciado que se les da, el sefialamiento a esta poblacion como culpables
de diversas problematicas sociales; inseguridad, pobreza, uso indebido del espacio publico y
consumo de sustancias psicoactivas; si bien es cierto, se puede observar la precariedad en la que

viven, no es esta poblacidn la principal responsable de dichos fendmenos.

Los autores, ayudan a destacar la posicion de las personas en situacion de calle en la sociedad y
a cambiar el enfoque de indiferencia por un enfoque de atencion; aspecto que se refleja en la
descripcion del problema del presente estudio al manifestar la estigmatizacion del habitante en

condicién de calle como una necesidad para resignificar su papel en la sociedad, como seres
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potencialmente productivos y con posibilidades de resocializacion, en el marco de procesos de

construccion de ciudadanias més sensibles e incluyentes.

Los autores también sefialan que su enfoque permite comprender por qué la poblacion enfrenta
vulnerabilidad, abandono y rechazo, los estigmas estdn directamente relacionados con la
suposicién de que su situacion de vivir en la calle puede causar dafio, este fendmeno es conocido
como "representaciones sociales”, que resulta de creencias generalizadas en el contexto y que se

relacionan con situaciones mal entendidas.

Gonzélez (2018), en su estudio sobre la relacion entre los habitantes de la calle y su vida laboral
y productiva, enfatiza la importancia de adoptar un enfoque integral para comprender mejor a esta
poblacion, un enfoque que vaya mas alla de verlos como un "problema social” que los sitGa en un
contexto socioeconomico lo que implica considerarlos como "sujetos sociales™ que forman parte
de las dindmicas del sistema neoliberal y el desarrollo econdémico. El enfoque del estudio reconoce
que los habitantes de la calle son individuos autdbnomos con potencialidades, y al reconocer dichas

potencialidades se puede abordar la exclusion social en la que a menudo se encuentran.

Ademas, al reducir la dependencia de documentos o instituciones estatales, se fomenta su
independencia y capacidad para generar ingresos de formas alternativas, sin embargo, esto solo es
posible si se elimina la desigualdad y el estigma social que los rodea, el estudio también resalta la
viabilidad de actividades como el reciclaje y la produccion artesanal como opciones sostenibles
para el individuo, la sociedad y el medio ambiente, de esta manera, se busca transformar la

percepcion de los habitantes de calle y promover su integracion y empoderamiento en la sociedad.

Lo descrito previamente, pone de manifiesto el analisis detallado de las politicas
gubernamentales y los programas de apoyo existentes dirigidos a los habitantes de la calle, con lo
cual posibilita evaluar la efectividad de los programas y politicas en la integracion socioeconémica
de la poblacién. Ademas, cobra relevancia en la medida en que investiga las historias de éxito de
individuos que han logrado superar la vida en la calle y examinar los factores que contribuyeron a

su recuperacion.
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Para Bustamante et al. (2017), en la ciudad de Pereira, la Politica Publica para el habitante de
calle, se debe encargar de potencializar los derechos civiles, econdmicos, culturales, pues la
poblacién no cuenta con condiciones basadas en equidad e igualdad. Socialmente existe un estigma
que hace suponer que el habitante de calle no debe gozar de factores laborales dignos, ni de una
labor que sea reconocida, estigma que excluye la posibilidad de realizar actividades que
potencialicen su vida laboral y socioecondémica. Para la investigacion dicho estudio fomenta el
analisis de las barreras especificas que enfrentan los habitantes de calle al acceder a oportunidades
laborales y sociales, teniendo en cuenta factores como la discriminacion, la falta de acceso a

servicios de salud y vivienda, y las posibles soluciones para superar estas barreras.

Otro de los factores influyentes en que el habitante de calle no sea reconocido como sujeto de
derechos, se relaciona con creencias culturales arraigadas, lo que da surgimiento a problemas como
empleo informal y malas condiciones laborales, pues los habitantes de calle se ven en la necesidad
de laborar bajo condiciones climéaticas variantes e intempestivas, que se suma a problemas de
consumo usualmente caracteristicos de esta poblacion. En ocasiones, reciben malos tratos y suelen
ser violentados u obligados a ser desplazados, muchos de ellos son explotados econdmicamente en
la realizacion de oficios varios como recoleccidn y separacion de basuras, o en oficios relacionados

con el transporte de cargas.

El estudio de investigacion llevado a cabo por Vargas, (2018) sefiala que, en Bogota, el 58% de
las personas sin hogar encuestadas se dedican al reciclaje, el 23% practica la mendicidad, el 28%
realiza trabajos no cualificados, y el 10,7% esta involucrado en actividades delictivas. De igual
manera en el censo del DANE en Bogota, se observa que un considerable nimero de personas sin
hogar estan involucradas en actividades de reciclaje. Esto se alinea con la estrategia de inclusion
productiva que tiene como objetivo buscar que esta poblacidn participe en el desarrollo econdémico
y social de la ciudad, lo que se puede lograr mediante la implementacion de programas que
fortalezcan y dignifiquen, lo que, a su vez, ayuda a abordar factores de riesgo como la pobreza

extrema y la exclusion social y econdmica.

De acuerdo a lo anterior la Politica Publica para las personas sin hogar debe tener como objetivo

principal la inclusién econdmica, la responsabilidad social empresarial, la colaboracion entre el
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sector publico y privado, y la capacitacion laboral de las personas sin hogar; estrategias que se
implementan para mejorar las capacidades, facilitar la integracion econdémica, y generar ingresos a
través del empleo y desarrollo empresarial tanto individual como en grupos, brindando

herramientas de inclusién efectivas a la poblacion vulnerable.

En este punto se evidencia que el Estado debe encargarse de promover oportunidades laborales
al habitante de calle, por tal razon debe incluir a la poblacion vulnerable en los Planes de Desarrollo
territoriales, pues se sabe que a través de la implementacion de programas institucionales que
permitan la capacitacion de las personas en situacion de calle, se puede conseguir que la poblacion

tenga méas oportunidades de inclusion tanto a nivel laboral como a nivel social.

Para Zamudio, (2018), en Colombia, la perspectiva del Desarrollo Humano Integral se centra
en fortalecer las habilidades y aumentar las oportunidades para alcanzar la inclusion social y la
realizacion de proyectos de vida, abarcando tanto las libertades positivas como las negativas. Sin
embargo, esta vision tiende a descuidar otras dimensiones, como las fisicas, biologicas, sociales,
politicas, econdmicas, afectivas y espirituales. De acuerdo con lo mencionado el Desarrollo
Humano Integral y su relacion con la poblacion habitante de calle puede ser relevante para abordar

el problema social de manera mas efectiva, teniendo en cuenta en lo siguiente:

e Enfoque integral: Para abordar la situacion de las personas habitantes de calle, es esencial
considerar todas las dimensiones mencionadas en el estudio de Zamudio, como las fisicas,
biologicas, sociales, politicas, econdémicas, afectivas y espirituales. Esto implica no solo
proporcionar refugio y alimentos, sino también servicios de atencion médica, asesoramiento

psicoldgico, capacitacion laboral y apoyo emocional.

e Inclusién Social: El Desarrollo Humano Integral busca la inclusion social, y esto es crucial
para las personas habitantes de calle. Se deben crear programas que fomenten la reintegracion de
estas personas en la sociedad, ofreciendo oportunidades de empleo y vivienda adecuada, ademas
de combatir el estigma y la discriminacién que enfrentan.

1.4.1.1.
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e Libertades Positivas y Negativas: Para ayudar a esta poblacion, es necesario garantizar
tanto las libertades positivas (como acceso a servicios de salud y educacidén) como las libertades
negativas (como la proteccion contra la explotacion y el abuso). Esto implica politicas

gubernamentales efectivas y la colaboracion de organizaciones no gubernamentales.

e Enfoque Personalizado: Cada persona habitante de calle tiene una historia Unica y
diferentes necesidades. El enfoque debe ser personalizado, identificando las barreras especificas

que enfrenta cada individuo y proporcionando el apoyo adecuado.

e Participacion Comunitaria: Involucrar a la comunidad es esencial. La sensibilizacion y
la educacion pueden ayudar a cambiar actitudes y generar empatia hacia esta poblacion. Ademas,

la participacion activa de la comunidad en la creacion de soluciones puede ser eficaz.

En resumen, relacionar el Desarrollo Humano Integral con la poblacién habitante de calle
implica un enfoque holistico que considera todas las dimensiones de la vida de estas personas y se
esfuerza por brindar oportunidades, inclusion social y apoyo personalizado. La colaboracion entre
el gobierno, las ONG y la comunidad es fundamental para lograr un cambio significativo en la vida

de estas personas.

Teniendo en cuenta lo anterior, en Colombia se reconoce que las personas en situacion de calle
tienen el potencial de continuar con sus proyectos de vida en mualtiples &mbitos, incluyendo lo
laboral, lo social, lo fisico, lo politico y lo afectivo. En consecuencia, tanto el Estado como la
sociedad tienen la responsabilidad de reconocer a estas personas a través de la inclusién social,
brindandoles la oportunidad de reintegrarse en la sociedad, de igual manera la creacién de
alternativas socioecondmicas desafia la nocion erronea de que esta poblacion esta asociada a
conductas perjudiciales, ya que al valorar sus contribuciones se desvia la atencion de la sociedad

de comportamientos relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas o delitos.

1.4.1.3. Regionales. De acuerdo con Pérez y Portillo (2011), en relacion con la condicion
socioecondmica de las personas en situacion de calle, es importante reconocer en primer lugar a

los habitantes de calle como seres sociales, que mantienen relaciones directas con su entorno con
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capacidad de participar en actividades productivas, interactuando de diversas maneras, pese a que
muchas veces se enfrentan a limitaciones, ya sean fisicas, psicoldgicas o relacionadas con su

apariencia, que restringen sus opciones de encontrar empleo.

El estudio también sefiala que, en la mayoria de los casos, las personas terminan en la calle
debido a motivos econdémicos o a situaciones de violencia intrafamiliar, factores que contribuyen

significativamente a su permanencia en condiciones lamentables durante un periodo prolongado.

Un aporte valioso del estudio es la vision que proyecta de las personas en situacion de calle
como seres sociales con capacidades y deseos de participar en sociedad, pero con desafios
significativos, postura que destaca la importancia de abordar no solo las necesidades basicas de
estas personas, como la vivienda y la alimentacion, sino también, la atencion a problemas fisicos y
psicoldgicos, asi como la lucha contra la violencia intrafamiliar y las desigualdades economicas.
Estos aspectos deben considerarse en estrategias y politicas para abordar de manera mas efectiva

la problematica que viven y experimenta esta poblacion.

Similar situacion se encontro en el estudio presentado por Cadena. (2021), en donde sefiala el
aspecto socioecondémico como uno de los principales motivos que impulsa a la habitabilidad en
calle, de ahi que, es un imperativo orientar el desarrollo de la Politica Publica en mejorar la
generacion de ingresos, promover una convivencia mas efectiva para abordar las necesidades de
esta poblacion y fomentar el desarrollo de sus capacidades, con el objetivo de brindar a las personas
en situacion de calle la oportunidad de acceder a empleos dignos y lograr mayor estabilidad

econémica.

Ademas, el autor menciona que las personas en situacion de calle pueden recibir formacién
técnica o tecnoldgica a través de instituciones gratuitas como el SENA, siempre que cumplan con
ciertos criterios de seleccion, lo que les permite a corto y largo plazo reintegrarse a la vida social,
econdmica y laboral, convirtiendo esta formacidn en una parte clave de sus proyectos de vida, lo
que también contribuye al progreso tanto social como ambiental del contexto, ya que fortalece sus

conexiones y les permite destacar en un ambito laboral.

30



Anélisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

Partiendo de lo anterior en el municipio de Pasto actualmente se implementa la Politica Publica
"Pies en la Calle, Corazon en el Cielo™ con el objetivo de abordar las necesidades de las personas
en situacion de calle. La Alcaldia de Pasto supervisa y asigna recursos a la Fundacion "En El Hay
Esperanza" para proporcionar a esta poblacion atencion alimentaria, alojamiento, higiene personal,
atencion médica, psicoldgica, terapia ocupacional y trabajo social. Dicha Politica se implementa
bajo la estrategia de inclusion productiva para las personas en situacion de calle que busca
reconocer sus habilidades y potencialidades, promoviendo su desarrollo a través de la formacion
académica y la capacitacion en oficios que tengan valor en la sociedad.

1.4.2 Marco tedrico-conceptual

A continuacion, se presenta la estructura tedrico conceptual organizado en graficos por objetivos,
dentro de los cuales se presentan los autores que se retoman para la fundamentacion de las variables
y dimensiones cuyos contenidos se desarrollan a posterior a trabajar, cuyos contenidos se
desarrollan a posterior.

Figura 1. Tépicos maco teorico objetivo especifico 1.

1. Caracterizar las condiciones socioeconomicas de los
habitantes en condicion de calle vinculados a la
fundacion: En E1 Hay Esperanza de la ciudad de Pasto.
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En cuanto al primer objetivo especifico, respecto a las condiciones socioecondémicas de los
habitantes en situacion de calle, los temas tedricos que lo constituyen se desarrollan de la siguiente
manera: Datos personales, ingresos, vivienda, tiempo de permanencia en calle, servicios publicos

y familia, las condiciones socioecondémicas integran indicadores como:

Ingresos y gastos de hogares; consumo de la poblacion; el peso de la deuda publica y el gasto
social en el pais; los programas y sus resultados- de lucha contra la pobreza; la evaluacion de
los indicadores relativos a los Objetivos del Milenio y del indice de desarrollo humano; la
socioeconomia del medio ambiente y el impulso a las energias limpias; los estrangulamientos
sectoriales (como transporte, educacion, salud, organizacion institucional y regional) y su
repercusion; la lucha contra la corrupcién; el mejoramiento de la gobernabilidad y el disefio de
politicas fiscales robustas y equitativas; el analisis y difusion de temas relacionados con el libre
comercio; la productividad; y el cooperativismo y asociacion empresarial (Citado en Cornejo
y Jama, 2015, p.104)

En este sentido, se puede inferir que las condiciones socioeconémicas son fundamentales en la
calidad de vida del ser humano y su bienestar, teniendo como énfasis el conjunto de elementos que
la conforman, tales como: salud, educacion, alimentacion, sanidad ambiental, vivienda, el medio
cultural y politico, siendo significativos en la constitucion de las capacidades humanas y el logro

de objetivos.

En primer lugar, se aborda la dimensién: datos personales, donde Hernandez (2007) menciona
la importancia de caracterizar a la poblacion en situacion de calle, como un paso para romper el
circulo vicioso que genera mas pobladores permanentes de la calle y una posibilidad de encontrar
los medios para hacerlos visibles ante la sociedad y restituirles sus derechos y dignidad humana.
(p.39) En este sentido, los datos personales, es un elemento sustancial del proceso de
caracterizacion que aborda los siguientes aspectos: edad, sexo, estado civil, nivel académico y lugar

de procedencia.

Edad: Se encuentran habitantes en situacion de calle de todas las edades, sin embargo, segun

el DANE en el censo de habitantes de la calle (2021), las edades mas representativas de esta
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poblacién oscilan entre los 25 a 44 afios, quienes representan el 50,1% del total. Ademas, el indice
de envejecimiento representa que hay 1.535,9 habitantes de la calle de 65 afios y mas, por cada 100
nifios y jovenes menores de 15 afios. (Grafico 1. Estructura de los habitantes de la calle por sexo y
grupos de edad, DANE, 2021. p.135)

Sexo: Diferentes estudios muestran un predominio de los hombres sobre las mujeres en

situacién de calle en todos los contextos, tanto a nivel regional y nacional, asi como internacional.

De acuerdo con el censo de habitantes de la calle (DANE, 2021), del total de las personas
censadas, el 87,6% corresponde a poblacion masculina y el 12,4% son mujeres “En cuanto a la
relacion de masculinidad, se observa que hay 708,3 hombres por cada 100 mujeres habitando en la
calle” (Grafico 1. Estructura de los habitantes de la calle por sexo y grupos de edad, DANE, 2021.
p.135)

Asi mismo, en el estudio de Hernandez et al. (2007) el autor menciona que en el censo realizado
en 1999 el 85,9% correspondié a hombres y el 13,4% las mujeres, haciendo alusion a que desde
esa época se puede observar la prevalencia de los hombres en condicidn de calle sobre las mujeres,

situacion que aun en la actualidad no ha cambiado.

En el mismo estudio, el autor expone al explicar por qué hay mas hombres que mujeres en
situacion de calle, citando el documento del Estado Mundial de la Infancia “La mayoria son
hombres, debido a que las mujeres soportan al parecer por mas tiempo las situaciones abusivas o
explotadoras en el hogar (aunque una vez que abandonan su hogar y su familia, las mujeres tienden

menos a regresar)” (Naciones Unidas, 2006).

Estado civil: Para el presente estudio caracterizar el estado civil de los habitantes de calle
representa las relaciones afectivas que puede tener esta poblacién y, por ende, si se encuentra en
las siguientes categorias: soltero, casado, unién libre, separado o viudo. También, es relevante
abarcar esas dinamicas relacionales de la poblacién habitante de calle, en tal sentido, Marquez
(2009):
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A partir de la realizacién de 200 encuestas a personas sin hogar, en diferentes centros y entidades
que prestan servicio y ayudan a este colectivo, subraya que las probleméticas personales unidas
a la situacion de exclusion social son una de las claves para responder adecuadamente al
problema del “sin hogarismo” En adelante, al referirse sobre las relaciones afectivas que
mantiene esta poblacién marginada, se encuentra que un 87,5% no tiene pareja actualmente y un
38% tiene hijos e hijas; un 69% sostiene contacto o relacion con su familia. (Montero y Ibafiez,
2012, p.7)

Entendiéndose como relaciones de pareja segun a las dinamicas relacionales que se construyen
en la interaccion con el comparfiero sentimental y las distintas experiencias que se viven como

pareja dentro de las dinamicas presentes en la calle.

Por otro lado, en el estudio sobre la calle del Cartucho, realizado por la CAmara de comercio de
Bogota (1997), respecto a las familias constituidas durante la habitabilidad en la calle, no son
mayoritarias en el Cartucho, el 61,6% de los encuestados no tiene pareja y entre quienes la tiene,
las relaciones en su mayoria son poco durables y se mueven bajo parametros que no implican

necesariamente vinculos de afecto o fidelidad. (Montero y Ibafiez, 2012, p.18)

De igual manera los autores determinan que, la dependencia afectiva que se ha alineado en las
relaciones de pareja de los habitantes de calle, ya que se evidencia la existencia de vinculos

inestables caracterizados por la infidelidad y el miedo a la pérdida de la pareja.

Nivel academico: En lo concerniente al nivel de escolaridad este es generalmente bajo, de

acuerdo con Hernandez, (2007):

Esto, se debe a que precisamente uno de los pasos de salida a la calle es el abandono de la
escuela. En este aspecto es interesante analizar el papel que la escuela juega en ayudar a retener
a los nifios en sus familias o por el contrario si se convierte en un factor expulsor, dado que el
nifio no encuentra en la escuela un espacio motivador e inspirador, sino por el contrario, la ve
como un mecanismo de represion, un obstaculo, un espacio de conflicto. Volver a la escuela

no resulta atractivo para los nifios y nifias en situacion de calle. (p.43).
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En este sentido, segun datos estadisticos del DANE (2021) respecto al nivel educativo mas alto
alcanzado y ultimo afio aprobado, el 23,0% sefiala basica secundaria incompleta; el 15,9% en
basica primaria incompleta y el 14,2% con un nivel educativo de basica primaria completa, y solo

el 5,0% alcanzaron un nivel superior, mientras que el 16,3% no aprobo ni un afio educativo.

Lugar de procedencia: De acuerdo con el DANE, (2021). Se observa un comportamiento
similar entre los nacidos en el mismo municipio de la entrevista y los nacidos en otro municipio de
Colombia, en este sentido y segun el censo habitantes, el departamento de la Guajira hay presencia
considerable de habitantes de calle de nacimiento en otro pais con un 69,5%, seguido del
departamento de Norte de Santander con un 41,9%, y Magdalena con un 29,6%; en los demas

departamentos la presencia de poblacion de calle no supero el 19,0%.

La mayoria de los habitantes de la calle iniciaron su vida en calle, en el mismo municipio donde
fueron entrevistados (83,3%). En Narifio, se entrevistaron de manera directa un total de 236
habitantes de calle, de los cuales 202 iniciaron su vida en calle en el mismo municipio y 33 fuera

del pais.

De igual manera segun estadisticas del DANE del afio (2021), los departamentos con la mayor
proporcion de personas sin hogar en comparacion con su poblacion total censada son: Norte de
Santander, con un 19,5%; Bolivar, con un 13,6%; y Quindio, con un 13,5%. Los demas

departamentos no alcanzan el 9,0% cada uno, con Narifio representando el 4,4%.

Por otro lado, en el departamento de Narifio, se contabilizaron 275 personas sin hogar en el
censo. Pasto fue el municipio con la mayor proporcion de estas personas, alcanzando un 88,0%.
Los otros municipios en el departamento tuvieron una representacion mucho menor, que no superé
el 5,1% en total. La distribucion en estos municipios fue la siguiente: Chachagtii con 1 persona, El

Tambo con 14, lles con 7, La Tola con 6, Pasto con 242, Sandona con 4, y Tangua con 1.

Respecto a la informacion tomada por entrevista directa en Narifio, los habitantes de calle
nacieron en el mismo municipio donde fueron censados con un 52,5%, y el 46,2% nacieron en otro

municipio colombiano; y el 1,3% en otro pais.
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En cuanto a la siguiente dimensidn: ingresos, que puedan tener los habitantes de calle, vistos
desde la actividad econdmica a la que se dedican, Jairo Gonzélez (2018), sefiala: esta poblacién se
inscribe dentro de las dindmicas estructurales del sistema socioecondémico y que, de este modo, es
importante evitar tener una vision errada frente a que el habitante de calle por no tener o cumplir

con un papel econdmico formal, no pertenezca al sistema econémico general.

Es asi como el indicador: promedio del valor de los ingresos que perciben diariamente, segun
Gonzalez (2018), el habitante de calle busca desde la informalidad conseguir su sustento diario
estableciendo diversas practicas de orden social y econémico que lo ayuden en este proceso, al
mismo tiempo que logra obtener elementos subjetivos de autorreconocimiento y dignidad que
aumentan la interaccion social positiva. En este sentido el valor total de los ingresos diarios es

relativo, dado que depende de la actividad econdémica a la que se dediquen.

Seguido a ello, el indicador: fuentes de los ingresos que perciben, Mellizo et al., citados en
Montero y Montero (2012) afirman que, “los habitantes de calle estan obligados a practicas que les
permitan algun sustento diario definidas estas como: el retaque o rebusque, pedir dinero, mendigar
comida, limpiar parabrisas de carros o en ultimas instancias buscan en la basura de lugares

comerciales o viviendas”. (p.12)

El reconocimiento del habitante de calle como un participante activo del sistema econdémico,
parte de la mirada inclusiva que se ha generado con respecto a esta poblacion, brindando espacios
en trabajos como el reciclaje, como una labor de importancia economica a nivel industrial y
ambiental, en virtud de las actividades que desarrollan: recolectores, clasificadores y limpiadores,
pese “al repudio social que esta actividad suele conllevar, aporta un caracter productivo y de

relativa dignificacion como sujeto individual y colectivo” (Gonzalez, 2018).
Por otro lado, no es secreto que existe gran dificultad por conseguir un trabajo formal

especialmente para los habitantes de calle, esto, promueve la consecucidn de actividades ilegales

que favorezcan la necesidad de consumo de SPA. Al respecto, Gonzalez et al. (2018) afirma, que:
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Las organizaciones delincuenciales de microtréfico con sus exigencias de clandestinidad y
violencia aprovechan esta situacién para enganchar al habitante de calle a este tipo de
informalidad, “con lo cual se acenttia la percepcion social como figura improductiva, peligrosa
y fuente se inseguridad ciudadana, misma percepcion que se revierte en el propio auto concepto
y lo distancia del autorreconocimiento como sujeto de derechos, subvalorando o estigmatizando

su propia condicion social (p,20)

Finalmente, cabe destacar que las actividades econémicas de las personas que habitan la calle
estan invisibilizadas ante la sociedad, sin embargo, esto no quiere decir que no hagan parte de la

estructura econémica y ademas esos recursos se incorporan a las mismas dinamicas sociales.

Al abordar la dimension: vivienda, organizaciones como: la Federacion Europea de
Organizaciones Nacionales, el Institute of Global Homelesness -IGH y FEANTSA (Roofless,
houseless y algunas tipologias de insecure housing), en conjunto con la Academia europea y
norteamericana (Estados Unidos de América y Canada), y distintos gobiernos de esos continentes:
han venido delimitando las caracteristicas de las personas que no tienen acceso a vivienda,
definiendo lo que se conoce como situacion de calle (UN-habitat, Conferencia sobre asentamientos

humanos Habitat 11, como se cita en Ministerio de Salud, 2016).

De esta dimension, se deriva el indicador: condicion de habitabilidad: de acuerdo con la Red

Calle Latinoamérica, de la cual Colombia hace parte, el Ministerio de Salud (2016) define:

Las personas que hacen de la calle su lugar de residencia permanente o transitoria, 0 de manera
intermitente, residen en diversos tipos de vivienda que combina la vivienda inadecuada,
insegura y la calle, que hasta el momento, se ha sefialado bajo la denominacion "personas en
situacion de calle”, como la manera mas clara de establecer el universo de personas hacia las
cuales se deben adelantar acciones de inclusion e integracion social debida a su extrema

situacion de exclusién socio habitacional.

Para la dimension: tiempo de permanencia en calle, se observa que, el tiempo que permanecen

en esta situacion, es relativo, generalmente inician con estadias esporadicas, que se van volviendo
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cada vez més seguidas y permanentes, esto hace que, al pasar mayor tiempo en la calle la persona
empieza a “conocer y desarrollar estrategias de supervivencia, crear lazos y sentimientos de
identidad con otros en similares condiciones y manejar una situacion que se vuelve comoda”
(Herndndez, 2007, p.44)

Respecto al indicador: afios: Segun el DANE (2021) “Los resultados demuestran que la
habitabilidad en la calle es de larga prevalencia, el 61,7% de ellos lleva mas de 5 afios habitandola,

las demés temporalidades investigadas tuvieron muy pocas frecuencias” (p.146)

Dentro de la dimensién: servicios publicos con los que cuentan las diferentes instituciones que
atienden a esta poblacion, son importantes a la hora de brindar atencién al habitante de calle que
llega con la intencidn de encontrar no solo un refugio de proteccion, sino también, un lugar donde
reposar, alimentarse y asearse. Estas instituciones deben proveer de elementos basicos como: agua,
energia, gas, alcantarillado, entre otros, dado que, su permanencia en calle no suple estas

necesidades.

En este sentido, Toro (2022), menciona la importancia de: “acceder a los servicios sanitarios,
duchas, kit de aseo, refrigerio, atencion del equipo psicosocial, ademas, de realizar capacitaciones

en artes y oficios” (p. 83) en los centros de atencion que ofrecen estos servicios.

Finalmente, al referirse a la dimension: familia, a pesar de ser un término tan amplio, esta es
entendida como el nacleo principal del ser humano donde se desarrolla construye su identidad,
encuentra proteccion, apoyo Yy, ademas es la base donde aprende a interactuar con los otros, forja
su caracter y valores para desenvolverse y relacionarse en sociedad con otros individuos y grupos,
desde la perspectiva del Trabajo Social, Rovaletti (1984) en su Libro La Familia como sistema,

sefiala:
La familia es un grupo humano organizado de manera estable y estrecha, en funcion de

necesidades basicas con una historia y un cddigo propio que le otorgan singularidad. Del mismo

modo, con el paso del tiempo se van dando transformaciones; sociales, culturales, politicas y
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econdmica que obligan a este grupo para que pueda cumplir sus funciones a adaptarse a dichos
cambios. (Citado en Mufioz, 2013, p.3)

En este estudio es importante entender el indicador de: composicion familiar, como una forma
interesante de conocer la composicion en la que se desarrollaron las personas que actualmente son
habitantes de calle. El autor Hernandez et al, (2007), aborda esta composicidn a partir de: la familia
bioldgica (nuclear, extensa, monoparental, etc.), familias referenciales (de la vecindad o proximos,
de los pares) y a otras formas de unidad afectiva que cumplan con los roles (familiares) de acogida

y afecto (noviazgo, grupos de amistad, grupos de interés).

Por otro lado, el indicador: relacién familiar, se entiende como el entorno donde las personas
se desarrollan afectivamente, esto puede ser positivo 0 negativo, tejen diferentes dindmicas y en
esa socializacion asumen roles, funciones y responsabilidades. “Se hace evidente a su vez, la
importancia de trabajar sobre las relaciones inter e intra generacionales, a cuenta de actuar también

sobre las situaciones de desencuentro y conflicto” (Herndndez, 2013).

Para posibilitar el desarrollo afectivo de los miembros en la familia, Villegas (2013) indica:

Esta tarea se apoya en dos pilares fundamentales como: el vinculo afectivo y la adquisicion de
confianza bésica; les ofrece a los hijos elementos que le facilitan construir el concepto de si
mismo y la autonomia para que a medida de su desarrollo, crezcan como personas integras y

con buenas costumbres. (citado en Mufioz, 2013, p.5)

Es de gran importancia conocer como las relaciones familiares tienen efecto sobre las personas
que habitan la calle, Hernandez et al. (2007), refiere que normalmente, el proceso de convertirse
en habitante de la calle no ocurre de manera repentina, ya que en primer lugar, hay una fase
conocida como "pregaminismo”, durante la cual la persona gradualmente se aleja de su familia,
pasando mas tiempo en la calle, tanto en su vecindario como en el centro de la ciudad, luego, se
involucra en la vida callejera como “gamin”. Con el tiempo, se desarrolla en la calle, y es en este
punto, cuando asume caracteristicas mas asociadas con la delincuencia y aumenta su consumo de

sustancias psicoactivas.
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Figura 2. Topicos maco tedrico objetivo especifico 2.

2. Establecer el incremento, o. reduccion de los riesgos de dafio y
wvulnerabilidad del habitante de calle. orientados desde la linea
estratégica de inclusion productiva.

Mauricio Toro (2022)
Secretaria Distrital de
Integracion Social (2022)

Riesgos de dafioy
vulnerabilidad

Reduccion Incremento

Luis Daza
(2017)

Luis Daza
(2017)

- Proyecto de vida - Prostitucion

- Inclusion laboral - Delincuencia
- Inclusion deportiva - Mendicidad
- Servicios de salud - Consumo de SPA

- Estrategias de intervencion - Explotacion sexual

- Procesos de rehabilitacion - Bajos indices de atencion en salud

En el segundo objetivo especifico se abarcan los riesgos de dafio y vulnerabilidad que presentan
los habitantes de calle. Esta variable se desarrolla teniendo en cuenta las dimensiones de reduccion

e incremento.

Es asi como, respecto a la variable: riesgos de dafio y vulnerabilidad, en el estudio de Toro et
al. (2022), acerca de las Orientaciones sobre Mitigacion del Riesgo y Reduccion del Dafio, aclara
la importancia de la relacién que existe entre el consumo de SPA y la habitabilidad en calle, sin
embargo, hay otros factores existentes que se deben tener en cuenta que tienen que ver con aspectos

individuales, familiares y comunitarios.
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En este orden de ideas, la Secretaria Distrital de Integracion Social, (2022) en el Modelo Distrital
para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle, resalta que se debe no solo prevenir la aparicion de la
condicion, sino también reducir los factores de riesgo, detener su avance y atenuar sus

consecuencias una vez establecida. (p. 18)

Ahora bien, existen diferentes elementos que hacen que el fendmeno de habitanza en calle se

reduzca o se incremente, en este estudio se abordaréan de la siguiente manera:

Desde la dimensidn: reduccién, percibida en esta investigacion como las diferentes acciones o
estrategias que pueden apoyar a disminuir el fenémeno de habitanza en calle, se contempla, en
primer lugar, el indicador de proyecto de vida desde la vision de Arbocco (2020), como “un plan
gue una persona se traza para conseguir objetivos en la vida; es un camino para alcanzar metas. Su
importancia radica en que da coherencia a la existencia y marca un estilo en el actuar, en las

relaciones, en el modo de ver los acontecimientos”. (p. 48)

En cuanto al indicador: inclusion laboral, las instituciones que articulan la Politica Publica del
habitante de calle, buscan generar estrategias que los inserten a dinamicas mas productivas a fin de
reducir los indices de vulnerabilidad social en las calles, desde la Secretaria de Integracion Social
en Bogota (2022), se destacan algunos programas como: Adopta un puente, Cuidadores de la
ciudad y Mi primer empleo, que logran marcar la diferencia en esta poblacién y generar

corresponsabilidad con la ciudad y con el entorno, convivencia y reconocimiento de esta poblacion.

Cadena (2021), en relacion con la fundacion “En El Hay Esperanza”, sefiala que, el aspecto
laboral motiva e incentiva a las personas habitantes de calle a que se vinculen laboralmente,
teniendo en cuenta, sus habilidades y capacidades, en aras de conseguir el trabajo que sea 6ptimo
y adecuado para cada uno; sin embargo, hace referencia a que la organizacién y la gestién no solo

depende de la fundacidn, sino de la persona misma. (p. 59)

Seguidamente, el indicador: inclusion deportiva desde la perspectiva de Cadena et al. (2021),
la fundacién “En El Hay Esperanza” busca aportar al estado fisico y de salud de los usuarios, lo

cual es desarrollado a partir de una estructura metodoldgica pedagogica, terapéutica, y restaurativa
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desde las précticas recreativas deportivas, culturales, espirituales y artisticas, todo lo anterior

constituidas en el marco del desarrollo personal de cada usuario. (p. 85)

En este orden de ideas, el indicador servicios de salud: se define desde la Organizacion
Panamericana de Salud (OPS), como el acceso o cobertura universal a la salud. Abarca a todas las

personas y comunidades, sin discriminacion alguna y con acceso a:

Servicios integrales de salud, adecuados, oportunos, de calidad, de acuerdo con las
necesidades, asi como a medicamentos de calidad, seguros, eficaces y asequibles, a la vez que
se asegura que el uso de esos servicios no expone a los usuarios a dificultades financieras, en

particular los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Por consiguiente, la poblacion, sujeto de estudio, precisa del acceso a los servicios de salud
integrales como parte de sus derechos fundamentales, buscando de este modo promover la salud y

el bienestar, ademas de la reduccién del fendmeno de habitanza en calle.

De acuerdo con Cadena et al. (2021), los servicios de salud a los que acceden los usuarios de la
fundacion “En El Hay Esperanza” se dan a partir de actividades para la recuperacion de habitos de
vida saludables, promocién prevencion de la salud y prevencion de enfermedades para los
habitantes de y en calle, las cuales se desarrollan con metodologias como capacitaciones, jornadas,

entre otras que se adapten a la poblacion (p. 25).

A pesar de los esfuerzos internos realizados en fundaciones o centros de acogida donde se presta
el servicio de salud, es importante mencionar que también, se encuentran grandes deterioros en la
salud de los habitantes de calle, es asi como en el estudio realizado por Panadero y Mufioz (2014)

destacan:

Resulta especialmente preocupante el porcentaje de discapacidades registrado entre el grupo
que llevaban mas tiempo en situacién sin hogar: uno de cada tres participantes que llevaban
mas de 5 afios en esta situacién tenia algun tipo de discapacidad. Por otro lado, el grupo que

llevaba un menor tiempo en situacién sin hogar mostraba peores puntuaciones en Ansiedad e
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insomnio y Disfuncién social. Estos resultados pueden estar indicando que en el grupo que
Ilevaba menos de 12 meses sin hogar se estaba produciendo un empeoramiento de su situacion
de salud probablemente por la necesidad de adaptarse a la nueva situacion. Por otro lado, en el
caso de las personas que llevaban mas de 5 afios en la situacion de calle estaba mas estable o
el deterioro era mas lento probablemente por su adaptacion a las condiciones de vida que

implica la situacion sin hogar. (p. 76)

Entonces, esta poblacién que no cuenta con acceso a servicios de salud es mas facil que su
calidad de vida se deteriore acrecentando su vulnerabilidad, no obstante, la aplicabilidad efectiva
de la politica publica en relacion con la poblacién sujetos de estudio puede reducir ostensiblemente

los riesgos a los que se exponen en la dindmica de calle.

En cuanto al indicador: estrategias de intervencion, Barroco, (2004) entiende la intervencion
de Trabajo Social “como la accion organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las
personas, grupos y comunidades, sus objetivos estan orientados a superar los obstaculos que

impiden avanzar en el desarrollo humano y mejorar la calidad de vida de la ciudadania” (p.79)

Esta definicion, se asemeja a las acciones de la “Fundacion En El Hay Esperanza” segun Cadena
etal. (2021), “su intervencion prioriza el desarrollo de las potencialidades, capacidades, habilidades
y destrezas del ser humano y busca formar personas capaces, creativas, emprendedoras y Utiles
para la sociedad, para su familia y para ellos mismos” Ademas, sefala que la Fundacion ha
“consolidado sus programas de intervencion socio-educativo espirituales, mediante la ampliacion
de la oferta de servicios, el fortalecimiento del trabajo interinstitucional y la promocion del

desarrollo psicosocial en las comunidades donde se ejecuta sus programas” (p,24)

Para finalizar, la dimension de reduccion se tomo el indicador: procesos de rehabilitacion, las

autoras cristiano y Cuta (2018), entienden:

La rehabilitacion como un proceso que se lleva a cabo para mejorar las condiciones fisicas
y psicoldgicas de una persona, con el fin de prevenir el deterioro funcional, articulando con
la rehabilitacion en el contexto de la habitabilidad de calle es de suma importancia ya que

en primer lugar el decidir querer empezar este proceso es complicado por la vida que se
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lleva, pero al iniciarse se empieza a generar cambios positivos en la vida de estas personas
comprendiendo que la rehabilitacion es el factor mas importante para poder retomar la vida
que se ha dejado a un lado. (p. 21)

El inicio de un proceso de rehabilitacion tiene implicaciones motivacionales y emocionales,
donde la familia y la religion juegan un papel preponderante en su desarrollo y evolucion. En
muchos casos, los habitantes de calle se sienten solos, tristes, desinteresados y con miedo al futuro
por las distintas dificultades que enfrentan diariamente y debido a que los sistemas de creencias
instaurados a nivel social y transmitidos de generacion en generacion. En ocasiones también las
emociones y la dimension de ellas, se asocian con factores relacionados con la salud mental, que
pueden afectar las decisiones y acciones de cada persona, lo que también puede estar relacionado

con el consumo de sustancias psicoactivas.

En este orden de ideas, es importante tener en cuenta que, para iniciar un proceso de
rehabilitacion, la persona debe tener la voluntad e iniciativa de querer empezar y las instituciones
deben hacer ese acompafiamiento continuo para que no haya una recaida, ademas los profesionales
deben crear un lazo de empatia con ellos y no caer meramente en el asistencialismo favoreciendo

casos de éxito.

La dimensidn: incremento, se aborda teniendo en cuenta indicadores como: la prostitucion,
delincuencia, mendicidad, consumo de SPA, el trabajo o explotacion sexual y bajos indices de
atencion en salud, siendo estas algunas causas que hacen que la habitanza en calle sea un fendmeno

que se acreciente.

Para, Daza (2017), las condiciones de pobreza extrema se incrementan por el trabajo sexual, el
asentamiento de lugares de expendio, y el comercio de SPA potenciando la vulnerabilidad, la

delincuencia y el aumento del nimero de la poblacion habitante de calle.

Asi mismo, Pérez (2016) menciona que, “la indigencia es un fendmeno social, ligado a la
extrema pobreza, la exclusion, la discriminacion, la desigualdad y la marginacién. Por lo que las
consecuencias que trae consigo la indigencia son: la prostitucién, la mendicidad, contaminacién

ambiental, problemas de salud, delincuencia, agresiones sexuales y la indiferencia social” (p. 86)
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En cuanto al indicador de prostitucion, este, se define como una situacion de vulnerabilidad
para la poblacion. El documento de Politica Publica Social para Habitantes de la Calle 2021-2031,

hace evidencia que, el 1% de esta poblacion ejerce prostitucion (p.18)

Para Caicedo, (2022) el anélisis de la prostitucion identifica dos formas de ofrecer este servicio,
que se ubican en el &mbito de la libertad individual. La primera, es la prostitucién independiente,
donde la trabajadora sexual decide sus propios términos laborales, incluyendo horarios y
condiciones de trabajo, y la segunda es la prostitucion asalariada, llevada a cabo bajo la supervision
de un empleador, generalmente en establecimientos abiertos al publico y con condiciones laborales

pactadas previamente.

En Colombia, la prostitucion se reconoce como un ejercicio licito segun la sentencia T-594 de
2016, permitiendo tanto la prostitucion independiente como la asalariada, asi como la existencia
de establecimientos comerciales dedicados a esta actividad. A pesar de esta legalidad, las personas
que ejercen la prostitucion carecen de proteccion en términos de salud y seguridad social, lo que
perpetla su exclusion social y pone en riesgo su salud, especialmente respecto a enfermedades de

transmision sexual como el VIH.

De acuerdo con reportes nacionales la prostitucion entre las mujeres habitantes de calle en
Colombia es un fendmeno complejo y doloroso. Aproximadamente 1.050 mujeres viven en las
calles de Bogotd, segun datos de la Secretaria de la Mujer y de Integracion Social. Estas mujeres
enfrentan maltiples vulnerabilidades, recurriendo a su cuerpo como la Unica herramienta para

sobrevivir al hambre, la adiccion y un mundo hostil (Noticias RCN, (2016).

Ademas, un estudio realizado en Bogota reveld que el 39.2% de las personas que ejercen la
prostitucién lo hacen en la calle (Celis et al., 2021). Ademas, la presion social y sexual sobre este
segmento de habitantes de calle es agobiante. Muchas de estas mujeres son victimas de trata de
personas, prostitucién forzada y humillaciones por parte de sus compafieros de calle o quienes

lideran estos sombrios negocios (Noticias RCN, 2016).
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Aunque la prostitucion no esté penalizada, la falta de un marco legal sélido dificulta reclamar
derechos y garantias laborales para las trabajadoras sexuales, no obstante, la industria del sexo

sigue siendo significativa en la economia colombiana, con una oferta y demanda establecida.

Segun ONUSIDA (2019), en Colombia hay aproximadamente 244,400 trabajadoras sexuales,
mayoritariamente mujeres cisgénero y algunas mujeres transgéneros, con una edad promedio de
25 afios. La mayoria de estas mujeres son solteras, carecen de vivienda propia y viven en situacion
de pobreza, ya que no ganan mas de dos salarios minimos legales vigentes mensuales. Ademas,
muchas son madres solteras y tienen niveles educativos basicos o secundarios, con limitado acceso

a educacion superior.

En el caso del indicador: delincuencia, otra de las problematicas que se arraigan con la habitanza
de calle, para Morales (2020), es la desadaptacion social que desafia constantemente las normas y
regulaciones de convivencia de una sociedad, dicha problematica surge como resultado de
comportamientos humanos antisociales y refleja una ruptura en las relaciones tanto intrafamiliares
como interpersonales del individuo. Se refiere también a aquellos que transgreden las leyes
establecidas por las autoridades gubernamentales y que cometen uno o varios delitos, violando asi

las normativas legales vigentes.

De igual manera Daza (2017) menciona: “es preocupante la poca importancia que se da a la
relacion entre HC y narcomenudeo de SPA, entendido como: hechos concretos, perceptibles y
verificables que se desarrollan durante el mercado ilicito de productos estupefacientes (basicos-
estimulantes, alucindgenos y narcéticos y sustitutos) que implica recursos humanos y financieros

para su desarrollo (p. 55).

Se debe tener presente que la relacion entre la delincuencia y la vida en la calle es un tema
complejo que abarca diversos factores sociales, econdmicos y psicoldgicos, las personas que viven
en esta situacion suelen enfrentarse a desafios significativos, como la falta de vivienda, acceso
limitado a recursos basicos y la marginacién social, lo que puede aumentar su vulnerabilidad a caer

en actividades delictivas como el hurto o el consumo de drogas. La falta de estabilidad y apoyo
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social puede llevar a algunos individuos a buscar medios alternativos para sobrevivir, lo que a

menudo incluye actividades ilegales.

Por otro lado Ibarra et al., (2021), mencionan que entre los actos de delincuencia mas comunes
en Colombia esta el hurto, que es uno de los actos que mas dafan la propiedad privada y que tienen
un impacto significativo en la percepcion de seguridad de la ciudadania, los autores mencionan
también que, en Colombia, la politica criminal del Estado, ha demostrado ser ineficaz en la
reduccion de este crimen y en asegurar la proteccion de los bienes de los ciudadanos,
contradiciendo el mandato constitucional y mostrando una tendencia creciente en lugar de una
disminucién, lo que resalta la necesidad de identificar las diversas causas que lo provocan y las
politicas publicas que se han implementado para proteger el pais de esta modalidad de delincuencia.

La percepcion de impunidad y la ausencia de oportunidades de reinsercion social pueden
contribuir a la persistencia de comportamientos delictivos sobre todo entre las personas sin hogar.
Sin embargo, es importante reconocer que no todas las personas que viven en la calle se involucran
en la delincuencia, y que abordar las causas subyacentes de la falta de vivienda y proporcionar

apoyo adecuado puede ayudar a reducir tanto la delincuencia como la situacion de calle.

Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF (2022) la mendicidad, esta vinculada
a la desigualdad y la pobreza, implica pedir dinero en las calles, siendo mas prevalente en contextos
de pobreza, desplazamiento forzado o migracion. Si bien, no es una violacion directa de derechos,
expone a nifios y adolescentes a riesgos. Hay dos tipos: propia (para ayudar a la familia) y ajena
(coaccionada). Ambos afectan la salud fisica y mental de las personas y pueden llevar a la violencia
y explotacion. La vida en la calle expone a las personas a varios peligros y afecta su desarrollo

integral.

De acuerdo con Cortés et al. (2022), los habitantes de calle son personas que eligen vivir en la
calle durante largos periodos, sin importar su edad, sexo, raza o situacién social, estas personas
establecen una conexién profunda con la vida en la calle, considerandola como una opcién de vida

temporal o permanente, en un contexto cultural y social propio.
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A nivel global el fenébmeno de la habitanza de calle surge principalmente por problemas
econdmicos y se agrava por factores externos como conflictos politicos, desplazamientos y el
aumento del consumo de drogas, también, se reconoce que la sociedad, tiende a etiquetar a estas
personas con términos despectivos como "pordioseros” o "indigentes”, aspecto que, en muchos
casos, dista mucho de la situacién real que viven y experimentan. Esa clasificacion discriminatoria
conlleva a la exclusion y marginacion de estas personas, privandolas de acceso a servicios basicos

y vulnerando su dignidad.

Para efectos del marco tedrico de la investigacion se considera el indicador: consumo de SPA,
como una problematica que causa dafios a las personas en todas sus esferas, para Enriquez et al.,
(2021), las sustancias psicoactivas son aquellas que se consumen con el fin de alterar el
pensamiento, el comportamiento o el estado emocional de las personas, dichas sustancias incluyen
tanto aquellas permitidas legalmente, como el alcohol y el tabaco, como aquellas prohibidas, como
la marihuana, la cocaina y otras drogas ilicitas. El consumo de esas sustancias, especialmente entre
personas jovenes, puede tener efectos negativos en su desarrollo fisico, psicologico y social, y

puede llevar a problemas como el abuso y la dependencia.

Es importante conocer también que el consumo de sustancias psicoactivas es la principal razon
por la que muchas personas terminan en la calle, seguido por conflictos familiares y problemas
economicos, también, la influencia de otras personas ha contribuido a mantenerlos en esa situacion.
Més del 60% lleva mas de 5 afios viviendo en la calle, y aproximadamente 4 de cada 10 no tienen
contacto con ningin miembro de su familia original, mientras que otros mantienen contacto

principalmente con sus madres o hermanos (DANE, 2021).

Por otro lado, la Organizacién Panamericana de la Salud OPS, (2023), refiere que las drogas
psicoactivas, ya sean naturales o creadas en laboratorio, tienen la capacidad de afectar el sistema
nervioso, provocando cambios en diversas funciones como el pensamiento, las emociones y el
comportamiento, y su uso continuo y prolongado puede llevar al desarrollo de trastornos de
dependencia, los cuales son persistentes y se caracterizan por un fuerte deseo de consumir la droga
y por la pérdida de control sobre su uso, lo que puede deteriorar el funcionamiento en diferentes
aspectos de la vida, como lo personal, lo familiar, lo académico, lo laboral, lo social e incluso lo

legal.
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Asi mismo, el consumo de sustancias psicoactivas ilegales entre las personas de la calle esta
estrechamente relacionado con otros problemas de salud y comportamientos de riesgo, como la
prostitucion, la explotacion y practicas sexuales inseguras, estos factores han contribuido a un
aumento significativo de la incidencia del VIH/SIDA en este grupo particular.

En la poblacion habitante de calle, el consumo de SPA no solo exacerba su situacion de
vulnerabilidad, sino que también, puede ser una consecuencia de ella. La falta de acceso a recursos
y redes de apoyo, junto con la exposicion constante a entornos peligrosos, aumenta la probabilidad

de que estas personas recurran al consumo de diferentes sustancias para sobrellevar su situacion.

Otra de las problematicas relacionadas con la habitanza en calle se visualiza en el indicador de:
explotacion sexual. Para la UNICEF (2020), las formas de explotacion y abuso sexual representan
una violacion de los derechos humanos y un aprovechamiento indebido de una posicion de poder
sobre personas vulnerables, dichos actos pueden tener consecuencias extremadamente negativas

para las victimas.

De igual manera, para Da Cunha et al., (2020), la explotacion sexual representa una
manifestacion de violencia sexual arraigada en un conjunto de desigualdades interseccionales, que
incluyen la subyugacion de género, dichas desigualdades se ven exacerbadas por factores

adicionales de discriminacion, como la clase social, la raza, la discapacidad, entre otros.

Para Moreno, L (2022), en el caso de las habitantes de calle que tienen dependencia a algin
tipo de sustancia, en entornos de precariedad pueden verse obligadas a recurrir al intercambio

sexual por drogas o dinero como una forma de evitar los efectos negativos de la abstinencia.

La explotacion sexual se debe comprender como una de las formas mas graves de violencia de
género y generacional, alimentada y amplificada por la dindmica del mercado capitalista
globalizado y la expansion de la industria del sexo. En ese punto, es crucial distinguir la explotacion
sexual de la prostitucién, ya que la primera implica la coercion, el sometimiento y el abuso de

poder, mientras que la segunda se refiere a un acto consensuado y libremente elegido.

49



Anélisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

En este sentido, en el documento “Mujeres, calle y prohibicion. Cuidado y violencia a los dos

lados del Otin” los autores sefialan:

En la libertad se dibuja un escenario en el que hay mujeres que ejercen el trabajo sexual; un
segmento importante de ellas usa drogas, y buena parte fuma o se inyecta heroina. La relacion
entre su trabajo y la sustancia que usan puede ser reciproca en algunos casos: el uso de la heroina
las condujo al trabajo sexual y son trabajadoras sexuales para gestionar la heroina (p,36)

Mesa, M en un estudio sobre las vivencias de mujeres habitantes de calle, menciona: “Para estas
mujeres, la ropa juega un papel importante en su manera de relacionarse. Utilizar ropa holgada, de
tallas grandes y que las haga lucir como hombres no solo indica “comodidad”, sino que las protege

de peligros y violaciones” (citado en Moreno, L. 2022)

Si bien, las mujeres representan un porcentaje menor entre esta poblacion, se enfrentan a
violencia de género, acoso, agresion sexual y abuso. Hay expertos que coinciden en la necesidad
de registrar estos incidentes y brindar apoyo a las victimas, ya que la informacion al respecto es

escasa o inexistente. (Moreno, L. 2022)

Por otro lado, se tiene en cuenta dentro del marco tedrico de la investigacion el indicador sobre:
los bajos indices de atencion en salud, debido a que la poblacion habitante de calle a menudo
experimenta barreras socioeconomicas, como la falta de recursos financieros y la inestabilidad de
la vivienda, que dificultan el acceso a servicios de salud basicos y especializados. Ademas, la
estigmatizacion y la discriminacion a las que estan expuestos pueden llevar a la exclusion de los

sistemas de atencion medica convencionales (Ministerio de salud 2021).

Se debe entender que la atencidn primaria en salud se centra en garantizar el maximo nivel de
salud y bienestar para todos, se basa en tres pilares: servicios de salud integrados, politicas
multisectoriales y participacién comunitaria. La atencion primaria en salud busca abordar los
determinantes amplios de la salud y ofrece atencién integral a lo largo de la vida, enfocandose en

aspectos fisicos, mentales, sociales y de bienestar (OMS, 2023)
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En ese orden de ideas la falta de acceso oportuno a la atencion médica preventiva y curativa
contribuye a un deterioro generalizado de la salud entre los habitantes de calle, exacerbando
problemas de salud crénicos y aumentando la prevalencia de enfermedades transmisibles. Los
bajos indices de atencién en salud representan un desafio importante en la busqueda de soluciones
integrales para mejorar la calidad de vida y el bienestar de esta poblacion vulnerable.

Figura 3. Topicos maco teorico objetivo especifico 3.

3. Indagar sobre las metodologias de aplicacion para el fortalecimiento de
particularidades, capacidades y potencialidades del habitante de calle que
implementa la Fundacién en E1 Hay Esperanza

Metodologias de
aplicacion

Victor Morles
(2002)

Linea estratégica de
inclusion productiva

PP "Pies en la calle,
corazon en el cielo” (2019-
2031)

1

- Articulacion con politicas publicas de inclusion social y
productiva

- Desarrollo de habilidades productivas

- Convenio con instituciones estatales para su cumplimiento

En el tercer objetivo acerca de las metodologias de aplicacién, para Morles (2002), la
metodologia se define como el analisis exhaustivo de todas las acciones y pasos logicos y
sistematicos que una persona emplea para resolver de manera eficiente problemas complejos, ya

sean teoricos o practicos.
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En este sentido, se pretende indagar sobre las metodologias de aplicacion para el fortalecimiento
de particularidades, capacidades y potencialidades del habitante de calle que implementa la
Fundacion en El Hay Esperanza. En este centro de acogida, el plan estratégico de intervencion
emplea la articulacion interdisciplinaria de areas como: Trabajo Social, Psicologia, Salud, artes y
oficios, asi también, la recreacion y los deportes, buscando con ello, el restablecimiento de derechos
de la poblacion en situacion de calle.

De ahi que, sea fundamental el papel de las politicas publicas y su efectiva implementacion,
desarrollada por personas idéneas, cuyas competencias humanas y profesionales, se pongan al
servicio de poblaciones que como los habitantes de calle, requieran de un tratamiento y seguimiento
que integre saberes disciplinares articulados al propdsito de aportar a sociedades mas justas y
equitativas, superando la mera provision de servicios basicos o la gestion de bienes publicos; e
incorporando decisiones socio-politicas para abordar problemas publicos especificos y satisfacer

las necesidades tanto individuales como colectivas.

Por lo tanto, las politicas publicas desempefian un papel fundamental en la construccion de la
realidad social, ya que reflejan las tensiones politicas presentes en los debates pablicos y en las

oficinas gubernamentales.

Para Torres y Santander, (2022) las politicas publicas se deben considerar como herramientas
de inclusién, ya que reflejan los valores y aspiraciones de una sociedad, expresan sus metas de
bienestar colectivo y proporcionan una guia sobre la direccion y la forma en que se busca orientar
el desarrollo. De igual manera dichas politicas muestran los objetivos que se desean alcanzar
mediante la intervencion del Estado, asi como como se distribuyen las responsabilidades y recursos
entre los diferentes actores sociales. Mas que simples documentos con listas de actividades y
asignaciones presupuestales, las politicas publicas representan la accion concreta del Estado y

constituyen el vinculo visible entre el gobierno y los ciudadanos.

Entender las politicas publicas va mas alla de considerarlas como simples procesos técnicos en
busca de eficiencia. A través de ellas, se manifiestan los conflictos y negociaciones sobre la

realidad y su transformacion, ya que lo que se considera como bien comun es el resultado de la
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controversia entre los intereses de los diversos actores en la sociedad. El proceso de formulacion
de politicas publicas representa la capacidad del poder publico para canalizar los recursos sociales
hacia la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, siendo un proceso colectivo para
resolver los conflictos surgidos de la construccion social de los bienes comunes y su administracion
(Torres y Santander, 2022).

En este punto es necesario articular la politica publica “Pies en la calle, corazon en el cielo"
para los afios 2019- 2031, aprobada mediante Acta 129 del 15 de julio de 2019, la cual, tiene como
objetivo general, redefinir la experiencia de habitar en la calle mediante acciones estratégicas de
promocion, proteccion y restablecimiento de derechos que contribuyan a la dignificacion e
inclusion de las personas sin hogar, asi como implementar medidas de promocidn, prevencion y

proteccion de las comunidades en riesgo de caer en la situacion de calle.

La politica publica adopta un enfoque integral para abordar la problematica de la habitabilidad
en calle, destacando la promocién de derechos, el reconocimiento del ciclo de vida, el desarrollo
humano, la atencion diferenciada segun caracteristicas individuales y grupales, la consideracion de
determinantes sociales de la salud, la reduccion de riesgos y la importancia del contexto territorial.
Este enfoque busca garantizar el bienestar y la dignidad de las personas en situacion de calle,

abordando sus necesidades de manera holistica y contextualizada.

En este sentido, la politica aborda el indicador: inclusion productiva, que se ejecuta mediante
la, articulacion con politicas pablicas de inclusion social y productivas, y la implementacion de
programas para el fortalecimiento de las “capacidades, técnicas, educativas y en artes y oficios, de

los habitantes con alta permanencia en calle.

Al respecto, hay que tener en cuenta que el término “inclusién”, se ha adoptado como una
herramienta para abordar una variedad de problemas sociales y para ofrecer soluciones sociales.
Aunque comunmente se asocia la inclusion social unicamente con la superacion de la exclusion
social, en realidad aborda una gama mas amplia de desafios, como la falta de participacién y poder

politico, el desempleo juvenil, la precariedad laboral, el racismo, la intolerancia cultural y la
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explotacion econdmica, que no se limitan exclusivamente a la exclusion social y deben ser

diferenciados de esta ultima. (Sandoval, 2016).

En el contexto de la politica publica mencionada, el término "inclusion productiva™ surge como
un pilar en el abordaje de la situacion de los habitantes de calle. Su objetivo primordial es fomentar
el desarrollo de habilidades y competencias en esta poblacién marginada, proporcionandoles una

via viable para su insercion en el &ambito socioeconémico de manera digna y sostenible.

La estrategia no solo aspira a dotar a los habitantes de calle con destrezas laborales concretas,
sino que va mas alla, procurando gestar en ellos una base s6lida de habilidades y conocimientos
que les permitan no solo, acceder a oportunidades laborales, sino también, generarlas por si

mismos. Es, en esencia, una apuesta por la autonomia y la autorrealizacion.

Por consiguiente, es importante considerar el indicador: desarrollo de habilidades productivas
de los habitantes de calle, que mediante la politica se fundamenta en buscar, y distinguir los talentos
y habilidades presentes en este grupo de personas, promoviendo entre ellos las oportunidades para
su desarrollo. Para Marvel et al., (2011), la productividad es un factor crucial para el desarrollo de
la sociedad. Se refiere a la relacidn entre la produccion y los recursos utilizados en un proceso,
como el capital, los empleados y las maquinarias. A mayor productividad, mas beneficios para
todos: mejora la calidad de vida, aumenta la rentabilidad de proyectos y contribuye al incremento

de salarios.

La importancia de contar con convenios estatales para la implementacion efectiva de la politica
publica "Pies en la Calle, Corazon en el Cielo"” es evidente a la luz de lo anteriormente expuesto,
ya que la iniciativa requiere una inversion significativa en recursos humanos, fisicos y técnicos
para alcanzar sus objetivos de manera integral y sostenible. Solo a través de un enfoque de trabajo
en equipo, integral e interdisciplinario se podra contribuir de manera significativa a la mejora de la
calidad de vida de esas personas. Esto implica la colaboracién entre diferentes sectores
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas y la sociedad civil

en general.
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1.4.3 Marco contextual

Los elementos que contextualizan el grupo poblacional objeto de estudio: habitantes de la ciudad
de Pasto, se sustentan en los Datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica:
DANE (2021), recopilados con el proposito de caracterizarlos, brindando informacion fundamental
sobre: distribucion demogréfica, condiciones de vida, orientacion sexual, razones para vivir en la
calle, tiempo de residencia, actividades generadoras de ingresos y vinculos familiares. A través de
este texto se pretende tener un conocimiento general sobre los habitantes de calle y su ambito

circunstancial en la ciudad de Pasto.

El estudio del DANE reporta que para el afio 2021, en la ciudad de Pasto, residen en calle, 242
personas, de los que, 197 fueron hombres y 45 mujeres. La mayor concentracion de personas
habitantes de calle se localizo en el centro de la ciudad debido a que en este sector de la ciudad, se
encuentran mayores posibilidades para su subsistencia, por otra parte, las periferias urbanas se

constituyen en zonas de concentracion en donde encuentran refugio temporal

Las franjas de edades estan entre los 25 a 49 afios y en cuanto a la composicion étnica, se
encontré habitantes de calle en las categorias: Negro(a), mulato(a), afrodescendiente,
afrocolombiano(a) e indigenas. En relacion al nivel educativo, de las personas habitantes de calle
el DANE, refiere que el maximo nivel educativo alcanzado es el nivel técnico, y en su mayoria el

grado de escolaridad es bachillerato incompleto.

Las razones que impulsan a las personas a comenzar una vida en la calle son diversas e incluyen
el consumo de sustancias psicoactivas, la eleccion personal, amenazas o peligros para su vida o
integridad fisica, la influencia de terceros, problemas econdmicos, la falta de empleo, conflictos
familiares, la condicién de victimas del conflicto armado o desplazados, entre otros factores. En
términos de la duracién de su vida en la calle, la mayoria de quienes la experimentan lo hacen

durante cinco afos o mas.

En cuanto a las actividades que generan ingresos, se observan personas que se dedican a tareas

como limpiar vidrios, cuidar automoviles, vender productos en la calle o participar en actividades
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artisticas como cantar, hacer malabares, contar historias y crear artesanias. También se involucran
en trabajos manuales como carpinteria, electricidad y construccién, asi como en la recoleccion de
material reciclable. Algunos recurren al robo o el atraco, mientras que otros trabajan como
campaneros, taquilleros o se dedican al transporte o venta de sustancias psicoactivas. La
mendicidad es una actividad comun entre ellos. En lo que respecta a las relaciones familiares, se
destaca que la mayoria mantiene vinculos mas cercanos con sus madres y hermanos, mientras que

algunos carecen por completo de contacto con sus familiares de origen.

El objetivo general de la “Politica Publica para el habitante de calle “pies en la calle, corazon
en el cielo” segun lo establecido en el Acuerdo 027 de (2019), es dar un nuevo significado a la vida
en la calle en la ciudad de Pasto, mediante estrategias que promuevan, protejan y restauren los
derechos de las personas sin hogar, buscando su inclusion y dignidad. Ademas, se busca

implementar medidas preventivas y protectoras para las comunidades en riesgo de vivir en la calle.

Los objetivos especificos de la Politica Publica, (2019) son en primer lugar, identificar a las
personas que podrian estar en riesgo de vivir en la calle, asi como los factores que contribuyen a
esta situacion, con el propdsito de mejorar sus condiciones de vida y prevenir la adopcion de habitos

relacionados con la vida en la calle.

En segundo lugar, se pretende reconocer a los individuos que ya viven en la calle como titulares
de derechos y garantizar su promocidn, proteccion y restablecimiento. Ademas, se busca cambiar
la percepcion general sobre la vida en la calle, transformando los imaginarios sociales y

comportamientos asociados.

En tercer lugar, se desea brindar la oportunidad a las personas sin hogar de integrarse a la
sociedad si asi lo desean, generando condiciones sociales y materiales que les permitan participar

de manera activa en la comunidad.

En cuarto lugar, se busca desarrollar lineamientos para prevenir conflictos, violencia y delitos
que puedan estar relacionados con la vida en la calle por parte de la poblacion en situacion de calle

y la sociedad en general.
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En quinto lugar, se plantea la necesidad de establecer una coordinacion efectiva y sostenible
para lograr la implementacion exitosa de los objetivos propuestos, asi como para disefiar
estrategias, programas y acciones que fortalezcan las capacidades de las entidades competentes en

el &mbito territorial.

Uno de los principios que rigen esta Politica Publica es la solidaridad; implica una
responsabilidad colectiva y reciproca para garantizar la convivencia en sociedad; la coordinacion,
concurrencia y subsidiariedad, posibilitando la comunicacién y articulacion entre diferentes actores
en direccion hacia el cumplimiento de los objetivos de la Politica Publica; la dignidad humana, es
otro de los principios fundamentales de la politica, y se sustenta como el faro principal que guia
el horizonte de un Estado Social de Derecho, asegurando condiciones adecuadas para el desarrollo
individual; la participacion social, y reconociendo a todos como titulares de derechos desde sus

diversas perspectivas;

Por su parte, la autonomia personal como principio rector de la politica publica, garantiza la
libertad de elegir un camino de vida sin afectar los derechos de otros; la diversidad, que valora las
multiples condiciones y construccion de identidades; la equidad, que se enfoca en superar
desigualdades; la inclusion, que permite el acceso y la participacion de todos; la progresividad, que
impulsa planes y proyectos para la garantia de derechos; y finalmente, la universalidad, que busca
asegurar los derechos humanos sin discriminacion (Politica Publica Pies en la calle Corazon en el
Cielo (2019).

La Politica Publica también incorpora diversos enfoques, entre los que se destacan: el enfoque
de derechos, que busca reconocer los derechos inalienables de todas las personas; el enfoque de
curso de vida, que considera las intervenciones oportunas a lo largo del desarrollo humano; el
enfoque de desarrollo humano y de capacidades, que busca ampliar las oportunidades y potenciar
las capacidades; el enfoque diferencial, que reconoce las diferencias en la implementacion de la
Politica; el enfoque de determinantes sociales de la salud, que aborda las circunstancias que han
llevado a las personas a vivir en la calle, enfocandose en la salud; el enfoque de reduccion de
riesgos y mitigacion de dafios, que busca minimizar las condiciones de riesgo asociadas con la vida

en la calle; el enfoque interseccional, que reconoce las mualtiples estratificaciones sociales que
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afectan a diferentes grupos; y el enfoque territorial, que adapta las intervenciones a las

particularidades geogréficas y sociopoliticas.

Entre los retos de esta politica publica se encuentran la identificacion de las personas en riesgo
de vivir en la calle, la adaptacion de la oferta institucional a sus necesidades, la reduccion del
nimero de personas sin hogar a través de programas de superacién, el establecimiento de
escenarios de proteccion y restablecimiento de derechos para nifios, nifias y adolescentes en
situacién de calle, el cambio de la percepcion publica sobre la vida en la calle, el mantenimiento
actualizado de los datos sobre habitantes de calle, el fortalecimiento de la cooperacion entre
diferentes actores y la asignacion de recursos adecuados para la identificacion y atencién de la
poblacién en situacién de calle.

La “Fundacion En El Hay Esperanza” fue concebida a raiz de una inspiracion religiosa y la
iniciativa liderada por los pastores Gerardo y Yaqueline Restrepo, su objetivo principal era la
creacion de una entidad comprometida con asuntos sociales y sensibles a las diversas necesidades
de la poblacion més vulnerable en Pasto. Fundada el 20 de febrero de 2009, recibié su
reconocimiento legal al obtener la personeria juridica en abril del mismo afio. Actualmente, esta
debidamente registrada en la camara de comercio bajo el nimero de radicado 18309. La ubicacion

actual de la fundacion es en la Calle 18 N.° 18-02, en la ciudad de Pasto.

Es fundamental destacar que la “Fundacion En El Hay Esperanza" opera como una organizacion
sin fines de lucro, con un enfoque primordial en contribuir al desarrollo cultural, econémico,
ambiental y politico de la poblacion vulnerable de Pasto. Sus programas principales son el "Proceso
Espiritual de Rehabilitacién y Desintoxicacién de Consumo de Sustancias Psicoactivas" y
"Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de Calle". Este Gltimo programa, de gran relevancia en el
ambito social de Pasto, tiene como propdsito la implementacion de un "Centro de Acogida™ que
brinda servicios de alimentacion, alojamiento, atencion médica, ocupacional, psicologica y
psicosocial a las personas en condicion de habitabilidad de calle (Fundacion En EI Hay Esperanza,
s.f).
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Es necesario enfatizar que, en el marco de esta labor social, se ha profundizado en los factores
que contribuyen al desarrollo de esta situacion; asi como, en el aspecto social, se ha logrado reducir
problematicas comunes como el consumo de sustancias psicoactivas, la prostitucion y la
explotacion sexual. Ademas, se ha trabajado en la reconstruccién del tejido social de personas que,
aungue no consumen sustancias psicoactivas, enfrentan esta realidad debido al desplazamiento a
causa del conflicto armado. En el &mbito laboral, se han introducido nuevos oficios relacionados
con las artes plasticas y manualidades. Adicionalmente, un grupo minoritario de habitantes de calle
ha logrado alejarse de conductas delictivas tales como la venta de sustancias psicoactivas, robos y
atracos. (Fundacion En El Hay Esperanza, s.f.).

Desde la perspectiva familiar, se ha fortalecido los vinculos de las personas en condicion de
habitabilidad de calle con sus familias, mediante procesos de remision a sus lugares de origen y la
comunicacion con familiares. Ademas, se ha llevado a cabo una labor de concienciacion en esta
poblacion a través de charlas, conferencias y actividades ludicas que abordan temas como el
maltrato fisico, emocional y psicologico, el consumo de sustancias psicoactivas, las implicaciones
en la familia, el trabajo infantil que propicia la condicion de habitante de calle, asi como el trabajo

y la explotacion sexuales. (Fundacion En EIl Hay Esperanza, s.f.).

Mision: la Fundacion En El Hay Esperanza es una institucion sin animo de lucro que ejecuta
programas socioeducativo espirituales en comunidades marginadas de la ciudad de Pasto y sus
alrededores. Con el propoésito de asegurar que se cumplan sus derechos y de la misma manera
orientar a cumplir sus proyectos de vida a través de la superacion personal, aporta de una manera
integral las diversas herramientas terapéuticas y espirituales frente a todos los problemas de
adiccion y abandono, formando personas capaces, creativas, emprendedoras y Utiles para la

sociedad, para su familia y para ellos mismos.

Vision: la Fundacion En El Hay Esperanza en el afio 2019 continuara generando espacios
positivos de consolidacidn de programas socioeducativos y espirituales, mediante la ampliacion de
la oferta de sus servicios, el fortalecimiento del trabajo interinstitucional y la promocion del
desarrollo psicosocial en las comunidades donde ejecuta sus programas. Para el afio 2029 lograra

posicionarse a nivel regional y departamental con un alto nivel de calidad de trabajo, una adecuada
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sensibilidad y profesionalismo en el trabajo social, y un apropiado trabajo de difusién en medios
de comunicacion. Logrando asi generar empleo y disponer de todos los medios privados y publicos
para llevar a cabo la obra social.

1.4.4 Marco legal

A continuacion, se aborda el marco legal que respalda la investigacion en cuestion, considerando
las disposiciones legales establecidas a nivel internacional, nacional y local, para comprender
plenamente la base legislativa que sustenta la investigacion, es fundamental explorar la
normatividad que ha sido implementada en Colombia con relacion a la poblacién habitante de calle
y a las Politicas Publicas.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) establece en su Articulo 28 un
Illamado a los Estados para respetar y garantizar de manera efectiva los derechos de todas las
personas. Esta disposicion universal se refleja en la Constitucion Politica Colombiana (1991),
especificamente en el articulo 13, donde se establece que “todas las personas nacen libres e iguales
ante la ley, esto implica que recibiran la misma proteccion y trato por parte de las autoridades, sin
importar su sexo, raza, origen nacional, lengua, religion u opinion politica”, Asimismo, en dicho
articulo se consagra que todas las personas gozaran de los mismos derechos, libertades y

oportunidades sin discriminacion.

Ademas, la Carta Magna colombiana (1991), en su articulo 14, compromete al Estado a
promover condiciones para que la igualdad sea real y efectiva, esto implica la adopcion de medidas

a favor de grupos que han sido discriminados o marginados en la sociedad.

De igual manera, el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), establece los
fines esenciales del Estado colombiano, entre ellos, se incluyen servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar los principios y derechos consagrados en la Constitucion. Esto
implica la facilitacion de la participacion de todos en decisiones que los afectan, asi como en la

vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion, ademas, el Estado se compromete
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a defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar un orden justo

y pacifico.

Estos fundamentos constitucionales sientan las bases para la legislacion que busca garantizar,
promover y proteger los derechos de las personas habitantes de calle en Colombia, como se refleja
en la Ley 1641 (2013) su objetivo es asegurar la atencidn integral e inclusion social de las personas
en esta situacion, estableciendo lineamientos para la formulacion de politicas publicas y sociales
por parte de las entidades territoriales.

La Ley 1566 (2012) reconoce que el consumo, abuso y adiccion a sustancias psicoactivas son
asuntos de salud publica que deben ser tratados como enfermedades, en este contexto, el Estado
colombiano asume la responsabilidad de controlar y manejar distintos tipos de sustancias. Ademas,
la ley establece la atencion integral de las personas con adicciones por parte de las entidades que
conforman el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La Ley 1801 (2016), conocida como el Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, en su articulo
41 reitera la importancia de establecer un modelo de atencion integral por ciclo vital y diferencial
a la poblacion habitante de calle, esta disposicion busca brindar un tratamiento justo y adecuado a

estas personas.

En el &mbito de las sentencias judiciales colombianas, la Sentencia T 376 (1993) destaca que
los indigentes no deben ser llamados "desechables”. La Sentencia T 384 (1993) enfatiza la
necesidad de garantizar servicios basicos para estas personas. Mientras tanto, la Sentencia C 040
(2006) establece que la mendicidad auténoma y personal es permitida, siempre y cuando no

involucre intermediarios.

En la basqueda de la igualdad y proteccion, la Sentencia T 057 (2011) establece la obligacién
del Estado de implementar acciones afirmativas para los habitantes de calle, la Sentencia T 323
(2011) hace hincapié en la especial proteccion de los habitantes de calle con VIH. Por su parte, la

Sentencia C 385 (2014) subraya la primacia de la igualdad en el tratamiento de esta poblacion.
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La Sentencia C 92 (2015) reafirma la responsabilidad del Estado de proteger a los habitantes de
calle, la Sentencia T 042 (2015) sostiene que todas las personas, incluyendo a los habitantes de
calle, son libres de desarrollar su personalidad seguin su diversidad, en un sentido similar, la
Sentencia T 043 (2015) enfatiza que el Estado colombiano no puede ser indiferente ante la situacion
de la poblacion en calle, dejando claro que una vida en esas circunstancias ya no puede ser ignorada
por las autoridades.

La Sentencia T C81 (2017) declaré la inexequibilidad del paragrafo 3 del articulo 41 del Cddigo
de Policia de 2016. Esto significa que no se puede trasladar e internar a los habitantes de calle en

contra de su voluntad.

En lo que respecta a la legislacion a nivel local, en la ciudad de Pasto, se ha promulgado el
Decreto 0581 (2016) para la creacion del comité municipal de atencion a la poblacion habitante de
calle. Ademas, el Acuerdo 027 (2019) adopta la Politica Publica de habitanza en calle del municipio

de Pasto, lo que evidencia un esfuerzo local en linea con las disposiciones nacionales.

En resumen, esta variedad de normativas, leyes y sentencias reflejan el compromiso integral de
Colombia con la igualdad, inclusidn y proteccion de las personas habitantes de calle, el marco legal
y judicial establecido busca garantizar los derechos fundamentales y la dignidad de esta

poblacion en el pais

1.4.5. Marco ético

Para el desarrollo del presente estudio, es importante tener en cuenta los principios éticos que rigen
la ejecucion de los procesos de investigacion en seres humanos, especialmente en aquellos cuyas
condiciones y circunstancias socioeconomicas, los ubica en una posicion de alta vulnerabilidad
social, y que sefialan la importancia de prevalecer el respeto a su dignidad y la proteccion de sus
derechos y bienestar. En concordancia con lo anotado, a continuacién, se describen las
reglamentaciones establecidas en torno a lo dispuesto a la ley en materia de investigacién, cuya

finalidad es la proteccion de la privacidad y confidencialidad de la informacion.
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Adicionalmente, es importante anotar, la intencion académica del estudio, que no tiene otro
proposito mas que generar conocimiento, en cuyo desarrollo, se prevé la minimizacion de los
posibles riesgos para la poblacién focalizada, mediante consentimientos informados que sefialen
una participacion voluntaria, consciente, libre, y espontanea. En sintonia con esta descripcion, se

identifican las siguientes consideraciones éticas:

Resolucion 8430 de 1993, Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto
de estudio, debera prevalecer el criterio de respeto a su dignidad y proteccion de sus derechos y su
bienestar.

Articulo 6. La investigacion en seres humanos debe regirse por criterios claros y éticos que

incluyen lo siguiente:

La seguridad de los participantes es primordial, y los riesgos minimos deben expresarse de
manera clara, sin contradecir en ningin momento el articulo 11 de esta resolucion. Es crucial contar
con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion o su representante legal,

a menos que se apliquen excepciones especificas.

La investigacion debe ser conducida por profesionales con la debida formacion y experiencia,
con la responsabilidad de una entidad de salud, bajo la supervision de las autoridades de salud,
siempre que se disponga de los recursos humanos y materiales necesarios para garantizar el

bienestar del sujeto de investigacion.

Finalmente, la investigacidn solo se llevara a cabo con la autorizacion del representante legal de
la institucion investigadora y de la institucion donde se realice el estudio, con el Consentimiento
Informado de los participantes y la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion de la institucion. Estos criterios aseguran la realizacion ética y segura de la

investigacion en seres humanos.

Acuerdo 024 de 2019, Por el cual se promulga el Codigo de Etica de los Trabajadores Sociales

en Colombia. El objeto del acuerdo es proporcionar a los trabajadores sociales lineamientos y
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orientaciones para el ejercicio profesional, en el marco de los derechos humanos y lo consagrado
en la Constitucién Politica de Colombia. El acuerdo estipula los siguientes lineamientos y

orientaciones:

e Establecer, con principios y valores, las actitudes y practicas que conlleven al logro de los
fines de la profesion.

e Orientar los maximos de identidad personal y profesional hacia el principio supremo de la
justicia y el bien coman en los grupos sociales y sus realidades.

e Valorar aquellas virtudes sociales que conduzcan a la convivencia ciudadana y al pleno
desarrollo de los ideales de la condicion humana en el marco de los derechos humanos.

e Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones académicas y gremiales, propias de la
profesion.

e  Actuar con respeto y cuidado por si mismos y las demas personas.

e  (Generar espacios para la construccion de paz.

e Comprometerse en conocer Yy respetar las normas que reglamentan la profesion,

contempladas en la Ley 53 de 1977, el Decreto nimero 2833 de 1981y la legislacion colombiana.

Acuerdo 013 de 2015, por el cual se adopta el Codigo de Etica de los Trabajadores Sociales en

Colombia.

Articulo 10, Los principios que fundamentan el ejercicio profesional de los trabajadores sociales
son los expresados en la Constitucion Politica de Colombia y la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, teniendo como base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los
derechos iguales e inalienables de todos los seres humanos dentro de la libertad, la justicia, la paz
y el cuidado del medio ambiente. Estos principios deben ser acogidos y asimilados por los

trabajadores sociales:
e Justicia. Es dar a cada uno lo que le corresponde, sin discriminacion y reconociendo la

diversidad étnica y cultural. Asi, los trabajadores sociales estan Ilamados a asumir el compromiso

de promover la justicia social para los sujetos, en particular, y para la sociedad, en general.
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e Dignidad. Se refiere al valor inherente y Unico que merece todo ser humano. Corresponde

a los trabajadores sociales el respeto de este principio en las relaciones con los sujetos.

e Libertad. La autodeterminacion de las personas en la toma de decisiones y acciones, sin
que sus actos afecten los derechos de otras.

La Declaracion Global de los principios éticos del Trabajo Social, (2018) Establecida por la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), donde se definen los siguientes

principios:

1. Reconocimiento de la Dignidad Humana: Respetar y desafiar las creencias que devalGan a
las personas.

2. Promocion de los Derechos Humanos: Defender los derechos fundamentales de todos,
buscando un equilibrio entre ellos.

3. Promocion de la Justicia Social: Rechazar la discriminacion, respetar la diversidad,
garantizar el acceso equitativo a recursos y desafiar politicas injustas.

4. Derecho a la Autodeterminacion: Respetar el derecho de las personas a tomar decisiones,
siempre que no amenacen a otros.

5. Derecho a la Participacion: Facilitar la participacion de las personas en decisiones que
afecten sus vidas.

6. Confidencialidad y Privacidad: Respetar la confidencialidad, salvo en casos de riesgo o
restricciones legales.

7. Tratar a las personas de manera integral: Considerar las dimensiones bioldgicas,
psicoldgicas, sociales y espirituales de las personas en la practica.

8. Uso ético de la tecnologia y las redes sociales: Proteger la privacidad y confidencialidad al
usar tecnologia.

9. Integridad Profesional: Actuar con ética, no abusar del poder, cuidar de uno mismo y

promover la paz y la no violencia.
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1.5. Metodologia

1.5.1. Paradigma de investigacion

Este estudio se realizard empleando el paradigma cuantitativo, donde se analizaran cada una de las
variables definidas en la investigacion, utilizando datos cuantificables, con el propdsito de obtener
conocimientos que permitan aportar al beneficio de la poblacion objeto de estudio, cabe aclarar
que el paradigma cuantitativo es el mas apropiado para comprender una realidad de manera
imparcial, ya que mediante él se recopilan y analizan datos utilizando conceptos y variables que se

pueden medir.

Segun Landeau (2007), la investigacion cuantitativa busca establecer la relacion o conexion
entre variables, asi como la generalizacion y objetividad de los resultados a traves de una muestra,
lo que permite realizar inferencias causales en una poblacién para explicar por qué ocurre 0 no un

evento o fendmeno determinado.

De acuerdo con Hernandez et al. (1997), el paradigma cuantitativo se emplea para verificar los
resultados obtenidos a través de una serie de experimentos cualitativos, esto conduce a una
conclusion y limita las posibles direcciones que la investigacion podria tomar. En resumen, la
investigacion busca recopilar los datos necesarios para medir de manera estadistica las respuestas
relacionadas con el Andlisis de la Politica Publica para el habitante de calle “pies en la calle,
corazon en el cielo” bajo la linea estratégica de inclusion productiva en la Fundacion En El Hay
Esperanza de la ciudad de Pasto. De igual manera para los autores el Paradigma de Investigacion
Cuantitativa se basa en la recopilacion y el analisis de datos para responder preguntas de

investigacion y para poner a prueba hipotesis preestablecidas.

1.5.2. Enfoque de investigacion

La investigacién tendra un enfoque empirico analitico, ya que estard fundamentado en el analisis
de hechos reales y se centrara en analizar una Politica Publica, de la cual se tienen definidas las

variables que sustentaran el desarrollo analitico de la investigacion. De acuerdo con Rios (2006),
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las ciencias de enfoque empirico analitico buscan comprender los objetos de estudio, tener control

sobre ellos, influir localmente en su comportamiento y hacer predicciones.

Para lograr esto, deben basarse en marcos teodricos sistematicos, amplios, cuantitativos y
nomoldgicos, a partir de los cuales se formulan hip6tesis. Su naturaleza deductiva es clara. Por lo
tanto, cualquier proceso de investigacion dentro de este enfoque debe comenzar necesariamente
con el conocimiento tedrico acumulado relacionado con el objeto de estudio que se busca
comprender. Esto es fundamental tanto para identificar el problema de investigacion como para

ofrecer respuestas antes de entrar en contacto con los datos empiricos.

Teniendo en cuenta lo anterior, los datos a analizar, se establecen surgen de la relacion que se
establece en la experiencia como habitantes de calle y la interaccion con su contexto social, de ahi
que, la investigacion se basa en el analisis estadistico de datos provenientes de la realidad que le
acontece a los sujetos de estudio, destacando que el enfoque empirico-analitico es la mejor opcion
para abordar estudios sociales lo que cobra especial relevancia, dado que se concentra en el analisis
de la experiencia de las personas en situacion de calle y la relacién con la politica publica disefiada

para promover su inclusion social.

1.5.3. Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo descriptiva, ya que busca elaborar una informacion detallada de los
sujetos de estudio sobre los conceptos o variables relacionados con su calidad de vida; de acuerdo
a Hernandez et al. (1997), el estudio descriptivo cumple con el objetivo de proporcionar
informacion detallada de personas, objetos o seres, por lo tanto, el tipo de investigacion es aplicable
debido a que se busca analizar variables dependientes e independientes en relacion con el impacto
generado desde la linea estratégica de inclusion productiva, la calidad de vida, las condiciones
socioecondmicas, los riesgos de dafio y vulnerabilidad y las metodologias de aplicacion de la linea

estratégica de inclusién productiva.
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1.5.4. Poblacion y muestra

Para obtener la muestra se utilizé la formula para poblaciones finitas, donde el total de la
poblacién es de 65 personas, con un nivel de confianza del 97%, y un margen de error del 3%,

para un total de 62 personas para la muestra de la investigacion.

n= Z’p.gN
e?(N-1) + Z% pq

n= _ 2,17%.0,50.0,50. 65
0,032 (64) + 2,172.0,50.0,50

n= 61,97

Z= Nivel de confianza (97% = 2,17)

N= Tamafio de la poblacion (65 personas)

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (0,50)
g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (0,50)
e= Error de estimacion maximo aceptado (3%= 0,03)

n= tamafio de la muestra deseado
1.5.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

1.5.5.1. Instrumentos de investigacion.

1.5.5.1.1. La encuesta. Para cumplir con los objetivos de la investigacion se ha elegido la
encuesta como instrumento de recoleccion de informacion, segin Anguita et al. (2002), la técnica
de encuesta es comunmente utilizada en estudios investigativos porque permite obtener y elaborar

datos de forma eficaz y rapida, de igual manera para los autores la encuesta se puede utilizar tanto

en los métodos analiticos observacionales como en los descriptivos.
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La encuesta se fundamenta en el objetivo general de evaluar el impacto de la linea estratégica
de Inclusion Productiva, eje fundamental de la Politica Publica dirigida a los habitantes de calle,

que esta siendo implementada por la “Fundacion En El Hay Esperanza".

En su disefio, la variable dependiente, denominada como: "Impacto de la linea estratégica de
inclusion productiva en la calidad de vida" da paso a derivar las dimensiones e indicadores que la
configuran posibilitando establecer mediciones precisas, comprobables y verificables, aspectos
caracteristicos de los estudios cuantitativos.

Asi entonces, el primer objetivo especifico se centra en la caracterizacion de las condiciones
socioecondmicas de los habitantes en situacion de calle vinculados a la Fundacion "En EI Hay
Esperanza” en la ciudad de Pasto, en €l se exploraran diversas dimensiones, como datos personales,
tipo de ingreso, tipo de vivienda, tiempo de permanencia en la calle, acceso a servicios publicos y
relaciones familiares, con el proposito de obtener una comprension mas profunda del perfil de esta

poblacion vulnerable.

El segundo objetivo especifico se enfoca en evaluar si la linea estratégica de inclusion
productiva contribuye al aumento o disminucion de los riesgos de dafio y vulnerabilidad entre los
habitantes de calle. Se analizaran dimensiones como el proyecto de vida, la inclusién laboral, la
inclusion deportiva, los servicios de salud, las estrategias de intervencion y los procesos de
rehabilitacion. Ademas, se examinaran indicadores criticos como la prostitucion, la delincuencia,
la mendicidad, el consumo de sustancias psicoactivas, la explotacion sexual y la atencidn en salud,

con el fin de medir el impacto de la politica en la reduccién de estos riesgos.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico se enfoca en investigar las metodologias de aplicacién
utilizadas para fortalecer las particularidades, capacidades y potencialidades de los habitantes de
calle a los que la Fundacion "En El Hay Esperanza” presta ayuda. En este sentido, se analizaran las
metodologias relacionadas con la linea estratégica de inclusion productiva, asi como los
indicadores que se articulan en ella, como la colaboracion con politicas publicas de inclusién social
y productiva, el desarrollo de habilidades productivas y los convenios con instituciones estatales

para su cumplimiento.
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2. Sistematizacion de resultados

2.1. Ruta metodoldgica

Figura 4. Ruta metodoldgica.
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2.1.1. Pre-estudio: Fase construccion de propuesta

2.1.1.1. Fase definicion tema de estudio. Para el desarrollo de esta fase se parte de la
experiencia que tiene uno de los miembros del grupo investigador en el proceso de préctica con la
poblacion, ademas el interés de los otros miembros al tener acercamiento a la realidad que viven
las personas habitantes de calle en la fundacion de acogida “en ¢l hay esperanza”. De esta forma,
nace el interés por conocer el impacto que ha tenido la politica pablica para el habitante de calle y

como se aplica en la fundacion la inclusion productiva en el mejoramiento de su calidad de vida.

A partir de ese motivo, se da inicio a reconocer algunas de las necesidades prioritarias que
presenta esta poblacidén, como inclusién, priorizacién y apoyo social, para lo cual, se acude a
fuentes bibliograficas que permiten detallar los procesos, Politicas y acciones que se configuran a
partir de diferentes contextos para la disminucion del fendmeno de habitanza en calle; permitiendo
construir una problematizacion, para posteriormente realizar la formulacion de objetivos y

definicion de la metodologia que se propone llevar a cabo.

2.1.1.2. Fase busqueda de antecedentes. Una vez se establece el tema, se lleva a cabo una
busqueda rigurosa de estudios pertinentes para la elaboracion tedrica y conceptual del problema en
estudio, estos recursos se convierten en fundamentos y puntos de referencia para la investigacion,
facilitando la identificacion de fuentes confiables de informacién obtenidas de plataformas
especializadas como Dialnet, Google académico, repositorios de Universidad Mariana,
Universidad de Narifio, Universidad de la Republica de Uruguay, Universidad Catdlica de Pereira,
Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad Libre - seccional Pereira, Pontificia Universidad
Javeriana y revistas como Revista del area de estudio urbanos de Gino Germani, Revista Conjeturas

Socioldgicas, Propuestas Criticas En Trabajo Social-Critical Proposals in Social Work.

Este proceso implicé la estructuracion de la informacion recopilada en tres categorias
relacionadas con investigaciones provenientes de contextos internacionales, nacionales y
regionales. Se utiliz6 una ficha de rastreo bibliografico que incluye elementos como autores,
fechas, titulos, objetivos, metodologias y resultados para facilitar este proceso. Esto permitié

obtener informacidn clara y precisa, respaldada por suficientes fundamentos tedrico-conceptuales
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para continuar con la investigacion en curso. Como resultado, se consolidaron 12 estudios que

abordan problemas similares en los diferentes contextos.

2.1.1.3. Fase de problematizacion. En esta fase se hace una revision de las fuentes de
informacién identificando las dificultades que enfrenta la poblacion para un buen proceso de
resocializacién y adaptacion, descubriendo aspectos sociales, politicos y econdémicos que
evidencian como se han consolidado ciertos mecanismos de ayuda y atencion, careciendo de un
enfoque que fomente el desarrollo de las habilidades individuales productivas para este tipo de
poblacién histéricamente excluida por la sociedad y por el mismo Estado, es fundamental promover
un ambiente que no obstaculice el desarrollo de sus capacidades y oportunidades laborales, estos

aspectos permitieron definir de forma mas asertiva los objetivos de la investigacion.

2.1.1.4. Fase disefio de objetivos y justificacion. En la definicion de los objetivos, el grupo
investigador se concentra en reflexionar sobre la consideracion de la inclusion productiva como
mecanismo para la habitanza en calle, este aspecto se dilucida mediante el analisis de los
antecedentes del estudio, cuya revision llevada a cabo por el grupo de estudiantes investigadores
condujo a la formulacion del objetivo general: “Evaluar el impacto de la linea estratégica de
inclusion productiva concerniente a la Politica Publica para el habitante de calle en el mejoramiento

de su calidad de vida, aplicada en la fundacién En é1 Hay Esperanza de la ciudad de Pasto”

Respecto al disefio de los objetivos especificos, se llevé a cabo un analisis enfocado en abordar
las interrogantes planteadas en la descripcion del problema, manteniendo coherencia metodologica

en todos los aspectos de la investigacion.

Por otra parte, en el disefio de la justificacion se considerd la problematizacién del tema de
estudio, donde se identifican los problemas asociados a la insuficiencia de mecanismos que
fomenten el desarrollo de las habilidades productivas individuales en la poblacion habitante de
calle. Es esencial fomentar un entorno que no limite el desarrollo de sus capacidades y
oportunidades laborales, lo anterior, establece la relevancia y pertinencia del estudio validando la
necesidad de llevar a cabo la investigacion, en tanto, se orienta a plantear un ejercicio empirico

analitico del fenémeno de habitanza en calle, fundamentado en el analisis de hechos reales centrado
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en analizar una Politica Publica, de la cual se tienen definidas las variables que sustentaran el
desarrollo analitico de la investigacion, los datos a analizar, surgen de la relacion que se establece

en la experiencia como habitantes de calle y la interaccion con su contexto social.

2.1.1.5. Fase construccion de referentes. Los referentes, como se sabe cominmente,
constituyen una parte integral de cualquier investigacion, por lo tanto, el grupo investigador inicia
la exploracion de las condiciones y atributos vinculados al referente contextual. EI propoésito, es
tener conocimiento de la institucion, donde se lleva a cabo el estudio actual; para lograrlo, se llevd
a cabo entrevistas preliminares dirigidas al equipo psicosocial, lo que facilité la contextualizacion

del entorno en cuestion.

Posteriormente, se procede a realizar el referente tedrico, ya que el equipo de investigacion optd
por construir la metodologia centrandose en el enfoque cuantitativo. A continuacion, se lleva a
cabo el referente normativo, siguiendo las disposiciones legales y reglamentarias relevantes para
el tema de estudio. Es relevante destacar que el rastreo bibliografico proporciono informacion
crucial para la ejecucion de cada uno de estos aspectos. Por Gltimo, es importante reconocer que
esta fase marca tanto el inicio como el final de la presente propuesta investigativa. Comienza con

la busqueda de antecedentes y concluye con la presentacion de la propuesta metodoldgica.

2.1.1.6. Fase construccion de metodologia. La elaboracion de la metodologia, al igual que
otros aspectos del trabajo, se llevd a cabo utilizando el anexo de rastreo bibliografico como
referencia primordial. Este anexo proporciond una abundante cantidad de informacion relacionada
con diversas propuestas de desarrollo metodoldgico sobre el tema de los habitantes de calle y

habitanza en calle.

2.1.2. Estudio: Fase Sistematizacion del Proceso.

2.1.2.1. Validacion y sistematizacion del instrumento. Para el desarrollo de este proceso se
parte del disefio del instrumento de recoleccion de informacion establecido en la fase de disefio
metodoldgico, el cual, una vez se consolida, se procede a su validacion a partir de 3 actores clave:

los dos de jurados del proceso investigativo: Mag. Ana Elizabeth Zamora Bastidas y Esp. Carlos
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Andrés Mesias Ocafia. Asi también se contd con la validacion la Trabajadora Social de la
Fundacion la Dra. Thalia Guampe, quienes sugieren algunos cambios en el instrumento, los cuales
fueron acogidos y se sistematizan en el componente de la ruta metodolégica denominado:

planteamiento para el analisis, alcance y evaluacion de resultados.

Ademas, a fin de, evidenciar coherencia y consistencia metodoldgica del proceso investigativo,
se adjunta al formato de instrumento, informacion referida a la metodologia de aplicacion, al
planteamiento para el analisis, alcance y evaluacién de resultados, la matriz de operacionalizacién
y los consentimientos informados, destacando en sintesis, los elementos bésicos que permiten
establecer el alcance del proyecto en funcién del paradigma cuantitativo que lo direcciona y los
objetivos referidos al analisis de la politica publica: Pies en la calle corazén en el cielo.

Metodologia de aplicacion. El estudio en curso es de caracter cuantitativo, y su finalidad, se
orienta a identificar: el impacto que ha tenido la Politica Publica en el habitante de calle,
examinando mediante la evaluacion de las caracteristicas y factores de riesgo presentes en este
grupo de poblacion atendido por la Fundacion En El Hay Esperanza de la ciudad de Pasto.
Asimismo, es importante precisar la articulacion de las metodologias implementadas por los
profesionales del Trabajo Social en la fundacién implementadas al fortalecimiento de capacidades
y potencialidades del habitante de calle con la estrategia de inclusién productiva. En este sentido,
se utiliza la encuesta como instrumento para recopilar informacion, lo que permite un analisis

basado en datos cuantificables y verificables sobre diversas variables.

En un primer momento se realizo el ejercicio de rastreo bibliogréafico, el cual dio luces para la
estructuracion del objetivo general y los objetivos especificos encaminados a resolver el problema
a investigar, posteriormente, se estructurd la matriz de operacionalizacién para luego, dar inicio a

la confeccidn del instrumento de investigacion.
En este caso se utiliza la encuesta, en correspondencia con la opcién cuantitativa optada, para

evaluar el impacto de la linea estratégica de inclusion productiva, desglosando variables y

dimensiones que permiten mediciones precisas y planteando multiples preguntas, en articulacion
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con las variables identificadas como: calidad de vida, condiciones socioecondémicas, riesgos de

dafio y vulnerabilidad, y metodologias de aplicacion de la linea estratégica de inclusion productiva.

Para el primer objetivo especifico, se formulan las preguntas a partir de las dimensiones: datos
personales, ingresos, vivienda, tiempo de permanencia en calle, servicios publicos y familia. Para
el segundo objetivo especifico, se tiene en cuenta la dimension: incremento y reduccion de riesgo

de dafio y vulnerabilidad, cuyas respuestas se enmarcan como: opcién maltiple con Gnica respuesta.

Asi mismo, se dirige este instrumento a los profesionales de la fundacion, quienes desde su
experiencia y conocimiento dieron respuesta a las preguntas orientadas al tercer objetivo

especifico, la dimension para formular las preguntas es la linea estratégica de inclusién productiva.

La poblacion objeto de estudio es la totalidad de habitantes de calle adscritos a la Fundacion En
El Hay Esperanza; se exime de la aplicacion de una muestra representativa, debido que el nimero

total de usuarios que atiende la institucion es manejable, oscilando entre 65 a 70 personas.

Planteamiento para el analisis, alcance y evaluacion de resultados. Para el anlisis de
resultados de esta investigacion, es pertinente el apoyo del enfoque empirico analitico por cuanto
el propdsito principal del estudio estd orientado a evaluar el impacto de la linea estratégica de
inclusion productiva concerniente a la Politica Pablica para el habitante de calle en el mejoramiento
de su calidad de vida. La consecucion de esta intencionalidad estard fundamentada en el analisis
de la Politica Publica: “Pies en la Calle, corazon en el cielo”, de la cual se tienen definidas las

variables que sustentaran el desarrollo analitico de la investigacion.

Abordar la problematica del habitante de calle, no solo implica tomar medidas para cubrir sus
necesidades basicas, sino también entender como se han establecido diversos métodos de apoyo y
asistencia destinados a su reintegracion productiva. Esto debe hacerse desde una vision humanista
que priorice el desarrollo y el bienestar social, especialmente para aquellos grupos que han sido
histéricamente marginados tanto por la sociedad como por las instituciones estatales: aspectos que

la investigacion en desarrollo, pretende ofrecer con la divulgacion de sus resultados, no solo, a la
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institucién de aplicacion, sino también, a todas aquellas cuya misidn esté enfocada en la atencion

de este tipo de grupos poblaciones bajo la linea estratégica de inclusion productiva.

De ahi que, se haya elegido esta linea, como parte integral de la politica publica, conocida como
"Pies en la calle, corazdn en el cielo"”, para analizar como se ha llevado a cabo y evaluar con ello
el impacto alcanzado mediante la ejecucion de acciones, directrices y programas dirigidos a
identificar los factores de riesgo relacionados con la habitanza en calle.

El acercamiento preliminar realizado por el equipo de investigacion sobre el tema de estudio
revela que existe una ausencia de conocimiento por parte de los usuarios frente a los alcances y
beneficios de la politica publica dirigida a la poblacion, lo que conllevd a que los habitantes de

calle perdieran el interés en continuar con los programas creados para reintegrarlos a la sociedad.

Considerando lo anterior, los datos que se van a examinar provienen de la relacion entre la
experiencia de los habitantes de calle y su interaccion con el entorno social, por ello, la
investigacion se fundamenta en el analisis estadistico de informacion proveniente de la realidad
que experimentan los sujetos de estudio, se destaca que el enfoque empirico-analitico es la opcion
maés adecuada para abordar este estudio, dado que se centra en el analisis de la experiencia de las
personas en situacion de calle y su relacion con la politica publica disefiada para fomentar su

integracion social.

Ahora bien, se pretende entender desde el ejercicio profesional la realidad social de los
habitantes de calle, contribuyendo al analisis de la efectividad de la aplicacion de la Politica Publica
para habitantes de calle “pies en la calle, corazon en el cielo, en direccién a desplegar sus
capacidades productivas, permitiéndoles reintegrarse en la sociedad descubriendo sus habilidades
y potenciales. A menudo, debido al estigma social, estas capacidades permanecen ocultas, no
obstante, un seguimiento detallado puede revelar otras dimensiones de esta poblacion que podrian

tener un impacto positivo tanto en su autopercepcién como en su reconocimiento social.

Matriz de operacionalizacion En la construccion de esta matriz se realiza un proceso de

simplificacion de conceptos en términos concretos, observables y medibles, este proceso consta
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de: variables dependientes, objetivos especificos, variables independientes, dimensiones,
indicadores e indices, que son los que permitieron la cuantificacién de los datos sobre los que
indaga el estudio investigativo. La estructura de la matriz operacional dio pie, a la construccion del

marco tedrico, insumo relevante para el desarrollo de la fase de analisis de la informacion

Consentimientos: En un primer momento se realizo un acercamiento a la fundaciéon “En E1 Hay
Esperanza” para hablar con los profesionales de lo que se queria realizar, seguidamente se redactd
el consentimiento informado hacia los profesionales y los usuarios adscritos a la Fundacién, el cual
da cuenta de la participacién voluntaria y anénima, el fin con el que se va realizar la investigacion,

los nombres del grupo investigador, el objetivo especifico y tres acuerdos donde se declara:

1. Haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion que se me solicita. En relacion con ello, acepto participar respondiendo
objetiva y honestamente al instrumento asignado.

2. Haber sido informado/a que la participacion en este estudio no involucra ningdn dafio o
peligro para mi salud fisica o0 mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o
dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancién alguna.

3. Saber que la informacion entregada serda confidencial y anonima. Por ultimo, la

informacion que se obtenga solo se utilizara en los trabajos propios de este estudio.

Posteriormente, se realizo la debida presentacion del documento en la fundacion a los usuarios
y nuevamente a los profesionales para que firmen el consentimiento, cuyo documento se firma en

dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.

A continuacion, se sistematizan las observaciones y ajustes proporcionados por los agentes de
validacion, posibilitando con ello, la cualificacion del instrumento garantizando su validez y

confiabilidad.

Jurado 1 de la investigacion: En las observaciones del documento en general, el jurado 1
plantea: “revisar los comentarios realizados a las preguntas que se adjuntaron en este documento

con el fin de mejorar las opciones que van a tener los encuestados sin que se pierda precision en el

77



Anélisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

caso de las variables cuantitativas; las preguntas de caracter cualitativo formuladas no se extiendan
y pierdan la posibilidad de analizarlas cuando se dan opciones como: Otra. ;Cual? Para este caso
es mejor seguir buscando opciones o simplemente cerrar en las que se encontraron”. Teniendo en

cuenta estas observaciones se realizaron los ajustes necesarios en el formulario de encuesta.

En el instrumento presentado, se evidencia en primer lugar la encuesta dirigida a los usuarios
de la fundacion, en el indicador “edad” el jurado 1 hace la observacion de cambiar la nomenclatura
de los numeros, correccion realizada segun indicacion del jurado; en el indicador “nivel
académico”, solicita cambiar el indice “analfabeta” por: “sin estudios”, seguido a ello, en el
indicador “lugar de procedencia” el jurado hace la siguiente observacion “Coloquen todos los
departamentos asi queden en blanco, igual no la hagan como opcién multiple sino como listado”,
ante lo cual y en articulacion con la asesora del estudio, se decidié cambiar estos indices por

“regiones de Colombia” obteniendo una respuesta positiva del jurado.

Por otro lado, en el indicador “promedio del valor de los ingresos que perciben diariamente” la
observacion del jurado fue que se agregara la opcion de los que no reciben ese ingreso, ante lo cual,

se hizo el cambio incluyendo el nimero O (cero) para quienes no reciben ningun ingreso diario.

En el indicador “procesos de rehabilitaciéon” en las opciones de respuesta el jurado manifiesta:
“la pregunta debe desplegar a hipervinculo de opciones cuando refiera si” sin embargo, se hace la
aclaracion que la encuesta se realizara en fisico y no por medio electronico, dado el tipo de
poblacion, por tal motivo, si la respuesta del encuestado es “ninguno” lo que se hace es saltar al

siguiente indicador: “Procesos de intervencion en la fundacion”.

Seguido a ello, en el indicador “delincuencia” el jurado 1 indica que en las opciones de respuesta
se debe “desglosar cada una para tener indicadores claros en resultados” mencionando nuevamente
que no es posible que exista un desglose de opciones, dado que la encuesta se aplica de forma

fisica, por lo cual, se unieron algunas de las opciones de respuesta bajo acompafiamiento del jurado.

Finalmente, en el indicador bajos indices de salud, en las opciones de respuesta que se tienen el

jurado 1 refiri6: “solo numeros preguntar sin intervalos” estructurando la pregunta de forma abierta.
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Jurado 2 de la investigacion: La primera observacion que realiza el jurado 2 en las preguntas
realizadas a partir del primer objetivo y ubicandose en el indicador: nivel académico, indica la
necesidad de contemplar la existencia de profesionales en las opciones de respuesta respecto al

nivel de escolaridad.

Ante esta observacion el equipo investigador decide exceptuar el comentario del jurado, dado
que, en las opciones de respuesta se contemplan todos los niveles de educacién necesarios para
esta investigacion, los cuales estan expresados asi: Primaria completa, Primaria incompleta,

Secundaria completa, Secundaria incompleta, Técnico, Estudios superiores y Analfabeta.

Después, en la variable “riesgos de dafio y vulnerabilidad” menciona: “considero que se deben
ampliar preguntas que den cuenta de las estrategias productivas a las que se han vinculado en algun
momento y cual de ellas ha generado impacto positivo en ellos”. Frente a esta observacion se
incorpora las siguientes preguntas: ;Qué aspectos de su proyecto de vida acompafa la fundacion?,
¢Ha sido vinculado alguna de las siguientes categorias para su educacion?, ;Con qué frecuencia
trabaja su proyecto de vida?, ¢;Con que frecuencia ha participado en ferias para dar a conocer sus

artesanias o proyectos?”

Seguidamente, en el indicador: inclusion laboral, el jurado menciona: “pueden existir otras
categorias” ante lo cual, el grupo investigador decide ampliar las opciones de respuesta planteando
los siguientes indicadores: “Talleres en artesanias. Elaboracion de articulos para la venta, Talleres
en artes: Acabados en madera, Alfareria, Costura, Dibujo, Pintura, Otro, Talleres en oficios: Aseos

generales, Cocina, Panaderia, Pasteleria, Reciclaje, Textileria y confeccién, Otro, Ninguno”

En el mismo indicador de: inclusion laboral, el jurado 2 plantea la necesidad de contemplar otra
pregunta donde los usuarios habitantes de calle encuestados puedan expresar su interés por
aprender un arte u oficio que pueda ser de ayuda para ampliar sus conocimientos en otras areas y
poder ser incluidos laboralmente de una forma maés efectiva, sefialado de la siguiente manera:
“formular pregunta de interés por aprender un arte u oficio con opciones amplias, guiarse de

procesos técnicos de SENA” .
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Ante esta observacion, el equipo investigador formuld la pregunta: “;Es de su interés poder
aprender alguno de estos cursos?”” con opciones de respuesta: Archivo, Automotriz, Contabilidad
y finanzas, Disefio gréfico, Electricidad, Fotografia, Gastronomia, Joyeria, Marroquineria, Musica,
Programacién, Seguridad privada, Textil y confeccién, Transporte, Turismo.

Seguido a ello, en el indicador: servicios de salud, se reemplaza, la opcion de respuesta: No

tiene, por: Sin afiliacion, seglin observacion realizada por el jurado.

Otra observacion realizada por el jurado se hizo en el indicador: “procesos de rehabilitacion”
mencionando que se deben ajustar las opciones de respuesta del indicador; ante esto, se cambid el
indicador por: “Tratamientos de rehabilitacion” con las opciones de respuesta: “Programa de
desintoxicacion, tratamiento asistido con medicamentos, terapia psicosocial, atencidn psiquiatrica,

programa prevencion de recaidas, tratamientos de respiracion y relajacion, ninguno”.

Finalmente, en el indicador “trabajo sexual” el jurado 2 refiere textualmente: “es importante
incluir si ha sufrido procesos de violacion a causa del trabajo sexual”, ante lo cual, se formula la

pregunta: ¢Ha sido victima de abuso sexual a causa de este trabajo?

Profesional en Trabajo Social de la Institucion: Este actor clave, realizd las siguientes
observaciones: “el rango de edad estd muy amplio, pueden desglosarlo por ciclos (Joven, Adulto,

Adulto mayor)” Frente a esta observacion se decidio dejar el indicador como pregunta abierta.

i en el indice: “sexo”, el profesional refiere: rian incluir la orientacion sexua
Seguidamente, en el indice: . el profesional refiere: “debe luir la orientacion 1
LGTBIQ+”, aspecto que se incorpora en las opciones de respuesta. Finalmente, en el indicador:
“procesos de intervencion”, se sefiala que, “no existe el profesional del area de terapia ocupacional”

eliminando en este caso, esa opcion de respuesta en los indices.

2.1.2.2. Aplicacién del instrumento. En este caso se aplica el instrumento al total de la
poblacion adscrita en la fundacion que actualmente cuenta con 65 cupos, lo que implica que para
un 97% de confiabilidad se propuso un margen de error del 3%, con un total de 62 personas para

la muestra de la investigacion.
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Previo a la aplicacion del instrumento, se realiz6 acercamientos a la poblacion, con la intencion
de dar a conocer el proposito de la encuesta, para lo cual, se estipulé un tiempo aproximado de 30

minutos por sesién; en 3 encuentros distintos realizados en las instalaciones de la fundacion.

Se efectuo la aplicacion del instrumento el dia 04 de marzo de 2024 a las 5pm que es la hora de
ingreso de los usuarios a la fundacion, cada uno de los investigadores se iba acercando a los
usuarios recordando de que se va a tratar el estudio y pidiendo su colaboracién para el

diligenciamiento de la encuesta.

El primer dia cada uno de los investigadores, se reuni6é con 11 usuarios y con algunos de ellos
se pudo realizar el diligenciamiento de la encuesta en menor tiempo al estipulado, por tal motivo,
al otro dia, se pudo completar el total de los usuarios para realizar el diligenciamiento de la

encuesta, sin necesidad de ocupar un tercer dia.

Cabe resaltar que, al momento de realizar la encuesta, cada uno de los usuarios se mostro
dispuesto a colaborar, eso hizo que este proceso no se retrasara tanto, asi como también, los

profesionales mostraron su disposicion en el diligenciamiento de la encuesta.

2.1.2.3. Proceso de tabulacion. Para este proceso, se tuvo en cuenta el niUmero total de usuarios
adscritos que son 65 asi como también el total de 4 profesionales que laboran en la fundacion, a

quienes se les aplico la encuesta.

En primer momento se traslada la informacion de las encuestas diligenciadas a mano a la
plataforma de “Google Formularios” desde la cual, se descarga una hoja de célculo (Excel),
posteriormente se realiza un conteo del nimero de frecuencias encontradas por cada indice

establecido, insertando la informacion en una tabla, donde se fija ademas los totales y porcentajes.

Para las preguntas con respuesta de opcion multiple, el proceso de tabulacion se lo realiza
haciendo el conteo directamente en Excel, viendo la necesidad de establecer codigos a cada grupo
de respuestas con esta opcion, como estrategia para simplificar la informacion y hacer de los

gréaficos una lectura mas clara y comprensiva.

81



Anélisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

2.1.2.4. Gréficos porcentuales. Para determinar el uso de los graficos, se tuvo en cuenta
directamente el grafico circular que ofrece automaticamente “Google Formularios” el cual, tiene

la opcion de copiar y pegar directamente en el trabajo de investigacion.

Por otro lado, se realizaron para algunas preguntas, los graficos de columnas en Excel, dado
que, se dificulta realizar lectura de preguntas con opcién maltiple, en graficos circulares, y por su
parte, los graficos de columnas ofrecen mayor visibilidad a las respuestas proporcionadas.

2.1.2.5. Presentacion de resultados. En lo concerniente a esta fase, se inicié ubicando cada una
de las preguntas de la encuesta en tablas para que se puedan diferenciar, donde las opciones de

respuesta se ilustran en una tabla que visualizan las columnas: indices, frecuencia y porcentaje.

De esta manera, en los indices se visualizan las opciones de respuesta sugeridas en la encuesta,
seguido a ello, en la frecuencia se ubica la cantidad de respuestas por cada opcion dando un total

de 65 usuarios a quienes se les aplico la encuesta y 4 profesionales.

Objetivo general: Evaluar el impacto de la linea estratégica de Inclusion Productiva
concerniente a la Politica Publica para el habitante de calle en el mejoramiento de su calidad de

vida aplicada en la Fundacion En El hay Esperanza”
Variables dependientes: Impacto linea estratégica inclusion productiva, Calidad de vida

1. Objetivo especifico: Caracterizar condiciones socio demograficas y econémicas de los

habitantes de calle vinculados a la fundacion: En El Hay Esperanza de la ciudad de Pasto.

1.1. Variable independiente: Condiciones sociodemogréaficas
1.1.1. Dimension: Datos personales

1.1.1.1. Indicador: Edad

Pregunta: ;Qué edad tiene?

Tabla 1. Edad

Indices Frecuencia %
18-28 11 17%
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19 29%

15 23%

15 23%

4 6%

1 2%

65 100%

Gréafico 1. Edad

m 73 0 MAS
m62-72
= 18-28
® 40-50
u 51-61
®29-39

De acuerdo con el indicador: edad, se observa que, el mayor porcentaje de 32%, correspondiente

al rango de edad comprendido entre los 29 a 39 afios, seguido del 25 %, atribuido a los rangos: 40

a 50y 51 a 61 afios respectivamente. Los menores porcentajes, estan dados para los rangos de edad

entre los 62 a 72 y 73 afios y mas con porcentajes del 7% y 2% para cada uno.

1.1.1.2. Indicador: Sexo
Pregunta: Tipo de sexo al que pertenece:
Tabla 2. Sexo
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Gréafico 1. Sexo

u LGTBIQ+
H Femenino

u Masculino

En el indicador sexo, se evidencia que, el mayor porcentaje de 66%, corresponde al género
masculino, seguido de un 26% atribuido al género femenino. Por Gltimo, un porcentaje menor de

8% corresponde a género LGTBIQ+.

1.1.1.3. Indicador: Estado civil
Pregunta: ;Cual es su estado civil?
Tabla 3. Estado civil

Gréfico 2. Estado civil

m Viudo

® Casado

u Separado
® Unidn libre

H Soltero

84



Analisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusién productiva

Respecto al indicador: Estado civil, se evidencia que el porcentaje mas alto es de 66%
correspondiente a soltero, seguidamente, un porcentaje de 22% corresponde al estado civil union
libre, luego, se encuentran los porcentajes de 11% y 2% atribuidos al estado civil separado y

casados respectivamente. Finalmente, se observa que el 0% son viudos.

1.1.1.4. Indicador: Nivel académico
Pregunta: ;Qué nivel académico tiene?

Tabla 4. Nivel académico

2 3%
19 29%
8 12%
25 38%
7 11%
2 3%
1 2%
0 0%
1 2%
65 100%

Graéfico 3. Nivel académico
0% 2% [ 2%
m Estudios superiores incompletos
u Estudios técnicos completos
u Estudios superiores completos
E Sin estudios
B Estudios técnicos incompletos
B Secundaria completa
® Primaria completa

¥ Primaria incompleta

u Secundaria incompleta

De acuerdo con el nivel académico, se observa que el mayor porcentaje es 38% correspondiente al

indice: secundaria incompleta, seguido de primaria incompleta con un porcentaje de 29%. Posterior
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a este dato, se encuentra un porcentaje del 12% el nivel académico: primaria completa, seguido de
un 11% que relaciona el indice: secundaria completa. Siguiendo la lectura descendente de los
porcentajes, se ubica la opcidn: estudios técnicos incompletos y sin estudios con porcentajes del
3% respectivamente. Finalmente, los menores porcentajes son para estudios superiores completos

y estudios técnicos completos, con porcentajes del 2% para cada uno.

1.1.1.5. Indicador: Lugar de procedencia
Pregunta: ;Cudl es su lugar de procedencia?
Tabla 5. Lugar de procedencia

Gréfico 4. Lugar de procedencia

® Regién Orinoquia
® Regién Amazdnica
u Region Caribe

H Regién Pacifica

® Region Andina

Respecto al lugar de procedencia, se observa que el 49% proviene de la region Andina,
especificamente de las ciudades: Pasto, Cali, Medellin, Bogota, seguido por el 34% que
corresponde a la region Pacifica, provenientes de ciudades como: Tumaco, Luego, la region del
Caribe, con usuarios oriundos de: Santa Marta. La regiébn Amazonica, desde las ciudades Valle del
Guamuéz y Villagarzon, establecen un porcentaje del 8% respectivamente; Finalmente el menor

porcentaje es para la region de la Orinoquia con un 2%, allegados de las ciudades de Villavicencio.
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1.1.2 Dimension: Familia
1.1.2.1. Indicador: Composicion familiar
Pregunta: ¢Con quién vive?

Tabla 6. Composicion familiar

Grafico 5. Composicion familiar

= Solo

B Con familia

En relacion con el indicador: Composicion familiar, se observa que, el mayor porcentaje de 90,8%

refiere vivir solo, y un 9,2% manifiesta convivir con la familia. Segin el DANE (2021), la mayoria

de las personas en situacion de calle en Colombia viven solas, lo que refleja una desconexion

significativa de sus redes familiares y sociales.

1.1.2.2. Indicador: Relacion familiar
Pregunta: ;Como es su relacion familiar?

Tabla 7. Relacién familiar
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Gréafico 6. Relacién familiar
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De acuerdo con el indicador: relacion familiar, se observa que, el mayor porcentaje de 48% atribuye
al indice: relacion regular, seguido por el 29% referente a: mala relacion, después, el 16%
concerniente a: buena relacion, finalmente, el 6% manifest6 no tener ninguna relacion.

1.1.3. Dimensién: Vivienda
1.1.3.1. Indicador: Condicién de habitabilidad
Pregunta: ¢;En qué tipo de vivienda reside con mas frecuencia?

Tabla 8. Tipo de vivienda en que reside

6 9.2%
48 73.8%
0 0%
5 7.7%
3 4.6%
2 3.1%
1 1.5%
65 100%
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Grafico 7. Tipo de vivienda en que reside
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Respecto al indicador: condicion de habitabilidad, se observa que, el mayor porcentaje de 73,8%
refiere: habitar en el centro de acogida, le sigue el dato porcentual de 9,2% correspondiente a
quienes manifiestan: vivir en la calle, posteriormente, el 7,7% respondié que, residen en usufructo,
seguido a este dato, el 4,6% de los encuestados afirman residir en vivienda del tipo arriendo paga
diario; Finalmente, los menores porcentajes estan relacionados para vivienda familiar con un 3,1%

y 1,5 vivienda habitacion pago mensual.

1.1.3.2. Indicador: Frecuencia de residencia en centro de acogida
Pregunta: ¢Con qué frecuencia reside en el centro de acogida?

Tabla 9. Frecuencia de residencia en centro de acogida
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Gréfico 8. Frecuencia de residencia en centro de acogida
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De acuerdo con el indicador: frecuencia de residencia en centro de acogida, se observa el mayor
porcentaje de 49,2% corresponde a la opcion: siempre, seguido del 29,2% quienes manifestaron
permanecer en este lugar casi siempre; El 16,9% sefialaron que algunas veces y finalmente, el
menor porcentaje 4.6% se establece para el indice: muy pocas veces.

1.1.4. Dimension: Tiempo de permanencia en calle
1.1.4.1. Indicador: Afios

Pregunta: ;Cuantos afios ha permanecido en calle?
Tabla 10. Afos de permanencia en calle

22 34%
23 35%
11 17%
4 6%
0 0%
4 6%
0 0%
1 2%
65 100%
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Gréfico 9. Afos de permanencia en calle
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En relacién con el indicador: afios de permanencia en calle, se evidencia que, el porcentaje mayor
es de 35% que corresponde al rango entre 1 a 5 afios, seguido por el 34% atribuido a los rangos de
5 a 10 afos; el 17% sefialé que, el tiempo de permanencia en calle es entre 10 a 15 afios, seguido
del 6% atribuido a los rangos de afios: 15 a 20 y 25 a 30 afios respectivamente. Finalmente, el

menor porcentaje 2% esta dado a la opcién: de 30 a 40 afios respectivamente.

1.1.5. Dimension: Servicios publicos

1.1.5.1. Indicador: Acceso a servicios publicos de suministro

Pregunta: ;Cuenta con los siguientes servicios publicos en el lugar donde reside con mas
frecuencia?

Tabla 11. Acceso a servicios publicos
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Gréfico 10. Acceso a servicios publicos
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Respecto al indicador: acceso a servicios publicos de suministro, se observa que, el 83% si cuenta
con suministro de agua y un 17% respondieron que no. Seguido del 80% que manifestaron que si
cuentan con los servicios basicos como: energia, gas y alcantarillado respectivamente. Por Gltimo,

el 20% sefial6 que no cuentan con los servicios basicos, energia, gas y alcantarillado.

1.2. Variable independiente: Condiciones econdémicas

1.2.1. Dimensién: Ingresos

1.2.1.1. Indicador: Promedio del valor de los ingresos que perciben diariamente.
Pregunta: ¢Cual es el ingreso que recibe a diariamente?

Tabla 12. Valor de ingresos diarios
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Gréfico 11. Valor de ingresos diarios
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De acuerdo con el indicador: promedio del valor de los ingresos que perciben diariamente, se
observa que, el 40% perciben entre 5.000 a 10.000 pesos diariamente, seguido por el 21,5% y 20%
que corresponden entre 10.000 a 15.000 y 1.000 a 5.000 pesos para cada uno de ellos. EI 12,3%
manifestd que perciben mas de 20.000 y, por ultimo, el 6,2% sefialé que no obtienen ningun tipo

de ingreso.

1.2.2.1 Indicador: Fuentes de ingresos que perciben
Pregunta: ;Cual es el medio por el que genera ingresos?
Tabla 13. Fuentes de ingresos

15 23.1%
0 0%
6 9.2%
9 13.8%
0 0%
1 1.5%
1 1.5%

26 40%
7 10.8%

65 100%
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Gréfico 12. Fuentes de ingresos
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En relacién con el indicador: Fuentes de ingresos, el mayor porcentaje de 40%, corresponde a

oficios varios, seguido del 23,1% correspondiente a: recoleccion de materiales reciclables. El

13,8% sefialé que se dedican a la venta de materiales de aseo, artesanias u otros apoyos generados

desde la fundacion; posteriormente, el 10,8% corresponde a: otro medio de generar ingresos, por

su parte, el 9,2% corresponde a generar ingresos por medio de mendicidad. Los menores

porcentajes de 1,5% estan dados para comercio de SPA y trabajo sexual respectivamente.

2. Objetivo especifico: Establecer el incremento, o, reduccion de los riesgos de dafio y

vulnerabilidad del habitante de calle, orientados desde la linea estratégica inclusién productiva.

2.1. Variable independiente: Riesgo de dafio y vulnerabilidad

2.1.1. Dimension: Reduccion

2.1.1.1. Indicador: Proyecto de vida

Pregunta: ;Qué aspectos de su proyecto de vida acompafia la fundacion?

Tabla 14. Proyecto de vida acompafiado por la fundacion

Indices Frecuencia %

Proyecto de vida académico, Proyecto de vida ambito musical/artistico,

PV1 | Proyecto de vida aspecto emocional, Proyecto de vida aspecto 1 2%
espiritual

P\/2 Proyecto de v!da académico, Proyecto de vida ambito musical/artistico, 1 204
Proyecto de vida laboral
Proyecto de vida académico, Proyecto de vida aspecto cognitivo,

PV3 | Proyecto de vida aspecto emocional, Proyecto de vida aspecto 1 2%

espiritual
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Proyecto de vida académico, Proyecto de vida en pareja, Proyecto de

PR vida familiar, Proyecto de vida social . e

PV/5 Pro_yt_acto de vida émbito_musica_l/_artl'stico, Proyecto de vida aspecto 1 204
espiritual, Proyecto de vida familiar

PV6 | Proyecto de vida &mbito musical/artistico, Proyecto de vida familiar 1 2%

P\/7 Pro_yt_ecto de vida aspectq cognit_ivo, Proyecto de vida aspecto 1 204
espiritual, Proyecto de vida social
Proyecto de vida aspecto emocional, Proyecto de vida aspecto

PV8 | espiritual, Proyecto de vida en pareja, Proyecto de vida familiar, 1 2%
Proyecto de vida laboral, Proyecto de vida social

PV9 | Proyecto de vida aspecto emocional, Proyecto de vida familiar 1 2%
Proyecto de vida aspecto emocional, Proyecto de vida familiar,

e Prozecto de vida sogial ’ . s

PV11 | Proyecto de vida aspecto emocional, Proyecto de vida laboral 1 2%

PV12 | Proyecto de vida aspecto espiritual, Proyecto de vida en pareja 1 2%

PV13 | Proyecto de vida aspecto espiritual, Proyecto de vida familiar 1 2%

PV14 | Proyecto de vida en pareja, Proyecto de vida familiar 1 2%

PV15 | Proyecto de vida familiar 1 2%

PV16 | Proyecto de vida familiar, Proyecto de vida laboral 1 2%

P\/17 SP(:g;glelcto de vida familiar, Proyecto de vida laboral, Proyecto de vida 1 204

PV18 | Proyecto de vida académico, Proyecto de vida ambito musical/artistico 2 3%

PV19 | Proyecto de vida académico, Proyecto de vida aspecto espiritual 2 3%

PV20 | Proyecto de vida académico, Proyecto de vida laboral 2 3%
Proyecto de vida ambito musical/artistico, Proyecto de vida aspecto

PUEL emgcional ’ P 2 Bt

P\/22 Pro_ygcto de vida émbito_musical/artl'stico, Proyecto de vida aspecto 9 306
espiritual, Proyecto de vida laboral
Proyecto de vida ambito musical/artistico, Proyecto de vida aspecto

P espixitual, Proyecto de vida social ’ P 2 Bt
Proyecto de vida aspecto espiritual, Proyecto de vida en pareja,

P Prozecto de vida sogial P Y P 2 Bt

PV25 | Proyecto de vida aspecto espiritual, Proyecto de vida laboral 2 3%
Proyecto de vida aspecto espiritual, Proyecto de vida laboral, Proyecto

P de \)//ida social i P ’ g 2 Bt

PV27 | Proyecto de vida familiar, Proyecto de vida social 2 3%

PV28 | Proyecto de vida laboral 2 3%

PV29 | Proyecto de vida laboral, Proyecto de vida social 2 3%

PV30 | Proyecto de vida social 2 3%

PV31 | Proyecto de vida aspecto espiritual 3 5%

PV32 | Proyecto de vida &mbito musical/artistico, Proyecto de vida en pareja 3 5%

PV33 | Proyecto de vida ambito musical/artistico 5 8%

P\/34 Pro_y_ecto de vida &mbito musical/artistico, Proyecto de vida aspecto 7 11%
espiritual

PV35 | Ninguno 4 6%

Total 65 100%
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Gréfico 13. Proyecto de vida acompafiado por la fundacion
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En esta pregunta de opcion multiple, en términos generales, el aspecto de mayor prevalencia que
destaca la poblacion frente al acompafiamiento que hace la institucion a su proyecto de vida son en

el ambito espiritual y &mbito musical/artistico; y en términos especificos, el 11% de los usuarios

96



Analisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

sefiala que la fundacién acompafia su Proyecto de vida en el &mbito musical/artistico y Proyecto
de vida en el aspecto espiritual, el 5% afirma el seguimiento al Proyecto de vida en el ambito
musical/artistico y el 4% de los usuarios corresponde a ningun proyecto.

Pregunta: ;Con qué frecuencia trabaja su proyecto de vida?

Tabla 15. Frecuencia del trabajo en el proyecto de vida

Gréfico 14. Frecuencia del trabajo en el proyecto de vida

¢
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porcentaje 44,6% le dedica tiempo al proyecto de vida ocasionalmente, seguido del 26,2%
representado por quienes respondieron que rara vez. El 18,8% menciond que trabaja el proyecto de

vida frecuente y finalmente el 10.8% respondi6 que nunca trabaja en el proyecto de vida.

2.1.1.2. Indicador: Inclusion laboral
Pregunta: ¢En qué tipos de talleres ha participado en la Fundacion en “El Hay Esperanza?

Tabla 16. Inclusién laboral

Dibujo 1 2%
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INLAB2 Dibujo, Aseos generales, Cocina 1 2%
INLAB3 Elaboracion de articulos para venta 1 2%
INLAB4 Elaboracion de articulos para venta, Alfareria 1 2%
INLABS Elaboracion de articulos para venta, Alfareria, Aseos generales 1 2%
INLABG Elaboracion de articulos para venta, Dibujo, Pintura, Reciclaje 1 2%
INLAB7 Talleres en artesanias 1 2%
INLABS Talleres en artesanias, Acabados en madera, Alfareria, Reciclaje 1 2%
INLAB9 Talleres en artesanias, Alfareria 1 2%
INLAB10 | Talleres en artesanias, Alfareria, Aseos generales 1 2%
INLAB11 | Talleres en artesanias, Dibujo 1 2%
INLAB12 | Talleres en artesanias, Dibujo, Pintura 1 2%
INLAB13 ;ngglzsj :n artesanias, Dibujo, Pintura, Aseos generales, 1 204
INLAB14 | Talleres en artesanias, Dibujo, Pintura, Cocina 1 2%
INLAB15 | Talleres en artesanias, Dibujo, Pintura, Ninguno 1 2%
INLAB16 | Talleres en artesanias, Dibujo, Pintura, Reciclaje 1 2%
INLAB17 ;?r::ﬁrrzs en artesanias, Elaboracion de articulos para venta, 1 204
N e A A NE
INLAB19 -Ig?tl)ljjrg,s srn?ur:aelsamas, Elaboracion de articulos para venta, 1 204
INLAB20 | Talleres en artesanias, Otro 1 2%
INLAB21 | Talleres en artesanias, Pintura 1 2%
INLAB22 | Pintura 2 3%
INLAB23 | Talleres en artesanias, Costura, Dibujo, Pintura, Reciclaje 2 3%
INLAB24 | Talleres en artesanias, Dibujo, Pintura, Aseos generales 2 3%
INLAB25 -Fl;ilcliecrlzsj een artesanias, Acabados en madera, Dibujo, Pintura, 3 506
INLAB26 | Talleres en artesanias, Elaboracion de articulos para venta 3 5%
INLAB27 | Talleres en artesanias, Pintura 3 5%
INLAB28 | Talleres en artesanias, Reciclaje 3 5%
INLAB29 | Ninguno 8 12%
INLAB30 | Talleres en artesanias 9 14%
o |
Total 65 100%
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Gréfico 15. Inclusion laboral
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En relacion con el indicador: Inclusion laboral, la respuesta mayormente seleccionada fue el taller
de artesanias, en terminos mas especificos, el 14% de los usuarios respondieron que han participado
en talleres de artesanias/elaboracion de articulos para venta/acabados en madera/pintura/otros y el

12% sefialé que, no ha participado en ninguno de los talleres.

Pregunta: ¢Con que frecuencia ha participado en ferias para dar a conocer sus artesanias o
proyectos?

Tabla 17. Frecuencia de participacion en ferias

indices Frecuencia %
Frecuentemente 5 7.7%
Ocasionalmente 30 46.2%
Raramente 8 12.3%
Nunca 22 33.8%
Total 65 100%
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Gréfico 16. Frecuencia de participacion en ferias
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Respecto a la “frecuencia de participacion en ferias” de los usuarios, se evidencia que, el mayor
porcentaje de 46,2% corresponde a aquellos que ocasionalmente han participado en ferias para dar
a conocer sus productos, seguido por el 33,8% quienes manifestaron nunca haber participado. El
12,3% sefialaron que, rara vez han participado en ferias, y por dltimo el 7,7% ha participado
frecuentemente.

Observacion: Si la respuesta esta entre a y ¢, responder las siguientes dos preguntas.
Pregunta: ;En qué lugar ha podido exponer sus productos para la venta?
Tabla 18. Lugar de exposicion de productos

Alcaldia, Gobernacion, Parques 1 2%
Alcaldia, Parques 1 2%
Alcaldia, Plaza de carnaval 1 2%
Gobernacion, Parques, Plaza de carnaval 1 2%
Parques, Otro 1 2%
Plaza de carnaval 1 2%
Parques, Plaza de carnaval 2 5%
Otro 7 16%
Parques 28 65%
43 100%
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Gréfico 17. Lugar de exposicion de productos
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Frente al lugar de exposicion de producto, se evidencia que, la opcion de respuesta mayormente

seleccionada fue en parques, seguidamente los usuarios sefialaron la opcién otro con un porcentaje

del 16%. Finalmente, el 5% de los usuarios sefiala que ha podido exponer sus productos en parques

y la plaza del carnaval. En esta pregunta, para 22 usuarios no aplican las opciones de respuesta,

dado que nunca han participado o realizado productos para la venta.

Pregunta: ;A través de la venta de qué productos realizados en conjunto con la fundacion ha

podido generar ingresos econémicos?

Tabla 19. Productos para la venta

indices Frecuencia %
PROD V1 Manillas, Disefios en velas 1 2%
PROD V2 Manillas, Tejidos, Otros 1 2%
PROD V3 Traperos, Disefios en velas 1 2%
PROD V4 Disefios en velas 2 5%
PROD V5 Otros 2 5%
PROD V6 | Tejidos 4 9%
PROD V7 Manillas, Traperos 4 9%
PROD V8 Ninguno 8 19%
PROD V9 Manillas, Tejidos 8 19%
PROD V10 | Manillas 12 28%
Total 43 100%
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Gréfico 18. Productos para la venta
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Mediante la pregunta referida a: ;A través de la venta de qué productos realizados en conjunto con
la fundacion ha podido generar ingresos econdmicos?, la respuesta mas seleccionada fue: manillas,
representando al mismo tiempo el 28%. En términos mas especificos, las opciones de
manillas/tejidos y ninguno obtuvieron un porcentaje del 19% respectivamente. Finalmente, 22 de

los usuarios nunca han realizado productos en conjunto con la fundacion.

Pregunta: ¢Es de su interés poder aprender alguno de estos cursos?

Tabla 20. Interés en cursos
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- Transporte 15 43 7 23% 66% 11%
- Turismo 13 47 5 20% 72% 8%
Gréfico 19. Interés en cursos
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En esta pregunta de opcion multiple, el aspecto de mayor relevancia que resalta la poblacion frente
al interés de aprender algin curso se encuentra en el ambito de la musica con el 52%, la
marroquineria 46% Yy la gastronomia 42%, seguidamente, el 34% sefialo su interés por el curso de
joyeria, con el mismo porcentaje de 31% sefialaron los usuarios los cursos de electricidad y disefio
gréfico.

2.1.1.3. Indicador: Inclusion deportiva
Pregunta: ¢En qué tipo de jornadas ha participado con la Fundacion En El Hay Esperanza?

Tabla 21. Participacion deportiva

indices Frecuencia %
PAR DEP 1 | Participacion en jornadas deportivas 2 3%

Participacion en jornadas deportivas, Participacion jornadas 0
FRARESE preventivas de salud y deporte &

4
PAR DEP 3 | Ninguno 4 6%
5
8

PAR DEP 4 | Participacion en jornadas recreativas y culturales,
Participacion en jornadas deportivas

PAR DEP 5 | Participacion en jornadas recreativas y culturales

8%

12%
PAR DEP 6 | Participacion jornadas preventivas de salud y deporte 12 18%

Participacion en jornadas recreativas y culturales,
PAR DEP 7 | Participacion en jornadas deportivas, Participacion jornadas 14 22%
preventivas de salud y deporte
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PAR DEP 8

Participacion en jornadas recreativas y culturales,
Participacion jornadas preventivas de salud y deporte

25%

Total

100%

Grafico 20. Participacion deportiva
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En términos generales, el aspecto de mayor prevalencia que destaca la poblacion frente a qué tipos

de jornadas han participado con la fundacién es la opcion: participacion en jornadas recreativas y

culturales/jornadas preventivas de salud y deporte, en términos mas concretos, el 22% de los

usuarios sefialo que han participado en jornadas recreativas y culturales/deportivas/preventivas de

salud y deporte, el 18% en jornadas preventivas de salud y deporte y el 12% de los usuarios sefialo

en jornadas recreativas y culturales.

Pregunta: ¢Cuél de los siguientes deportes es de su interés o le gustaria participar?

Tabla 22. Deportes de interés

indices Frecuencia %
DEP1 Ajedrez, Baloncesto 1 2%
DEP2 Ajedrez, Baloncesto, Voleibol 1 2%
DEP3 Ajedrez, Futbol, Gimnasio 1 2%
DEP4 Ajedrez, Futbol, Voleibol 1 2%
DEP5 Atletismo, Baloncesto, Natacion 1 2%
DEP6 Atletismo, Futbol 1 2%
DEP7 Atletismo, Futbol, Natacion 1 2%
DEPS8 Baloncesto 1 2%
DEP9 Baloncesto, Futbol, Natacion, Otro 1 2%
DEP10 Baloncesto, Ping-pong, Voleibol 1 2%
DEP11 Gimnasio 1 2%

104



Anélisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

DEP12 Gimnasio, Natacion 1 2%
DEP13 Gimnasio, Natacion, VVoleibol 1 2%
DEP14 Natacion, Ping-pong 1 2%
DEP15 Voleibol 1 2%
DEP16 Voleibol, Otro 1 2%
DEP17 Futbol, Otro 2 3%
DEP18 Futbol, Voleibol 2 3%
DEP19 Otro 3 5%
DEP20 Ajedrez 4 6%
DEP21 Baloncesto, Futbol 4 6%
DEP22 Ajedrez, Futbol 5 8%
DEP23 Futbol, Gimnasio 7 11%
DEP24 Futbol 22 34%
Total 65 100%

Gréfico 21. Deporte de interes
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En esta pregunta de opcion multiple, el aspecto de mayor prevalencia que destaca la poblacion es
la opcidn de futbol. En términos més concretos, el 11% de los usuarios sefialo: futbol/gimnasia, el
8% prefieren: ajedrez/futbol y en las respuestas de baloncesto/futbol y ajedrez se observa un

porcentaje del 6% para cada uno.

2.1.1.4. Indicador: Servicios de salud

Preguntas: ¢Se encuentra vinculado a un régimen de salud?
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Tabla 23. Vinculacién a salud

Grafico 22. Vinculacion a salud

m Contributivo
m Retirado

= No sabe

u Sin afiliacién
u Subsidiado

De acuerdo con el indicador: servicios de salud, el 84,6% corresponde a la categoria: subsidiado,
seguido de un 10,8% referido a: sin afiliacion; los porcentajes con un 3,1% reflejan a: retirado y

no sabe. Por ultimo, el menor porcentaje 1,5% atribuido a la categoria: contributivo.

Pregunta: ¢Ha participado en jornadas de salud orientadas desde la fundacion?
Tabla 24. Participacion en jornadas de salud orientadas desde la fundacion
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Grafico 23. Participacion en jornadas de salud orientadas desde la fundacion

P.

Con relacion a la pregunta: ¢Ha participado en jornadas de salud orientadas desde la fundacién?,

mNunca

E Siempre

Muy pocas veces
m Casi siempre
mAlgunas veces

se observa que, el 43,1% de la poblacion, algunas veces ha participado, le sigue el 32.3%
correspondiente a la opcion: casi siempre y el 10.8% a: muy pocas veces. Los menores porcentajes

estan dados para las opciones: siempre y nunca, con porcentajes de 7.7% Yy 6.2% en el orden dado.

2.1.1.5. Indicador: Tratamientos de rehabilitacion
Pregunta: ¢Ha participado de un tratamiento para la rehabilitacion de drogas?
Tabla 25. Tratamientos de rehabilitacion

Programa de desintoxicacién, Atencién psiquiatrica 1 2%
Programa de desintoxicacion, Programa prevencion de recaidas 1 2%
Programa de desintoxicacion, Terapia psicosocial 1 2%
Pr_ogr_ama de desintoxicacidn, Terapia psicosocial, Atencién 1 204
psiquiatrica

Programa de desintoxicacion, Terapia psicosocial, Atencion 1 204
psiquiatrica, Tratamientos de respiracion y relajacion

Programa de desintoxicacion, Tratamiento asistido con

medicamentos, Atencion psiquiatrica, Programa prevencion de 1 2%
recaidas

Programa de desintoxicacion, Tratamiento asistido con 1 204

medicamentos, Terapia psicosocial, Atencion psiquiatrica
Programa de desintoxicacion, Tratamiento asistido con
medicamentos, Terapia psicosocial, Atencion psiquiatrica, Programa 1 2%
prevencion de recaidas

Programa de desintoxicacion, Tratamiento asistido con

medicamentos, Terapia psicosocial, Atencion psiquiatrica, Programa 1 2%
prevencion de recaidas, Tratamientos de respiracion y relajacion
Programa prevencion de recaidas 1 2%
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TR11 | Terapia psicosocial, Atencion psiquiatrica 2%
TR12 | Terapia psicosocial, Tratamientos de respiracion y relajacion 2%
TR13 | Tratamiento asistido con medicamentos 2%

1
1
1
TR14 | Tratamientos de respiracion y relajacion 2 3%
3
4
5

Programa de desintoxicacion, Tratamiento asistido con 0
TRIS | medicamentos S%
TR16 | Atencion psiquiatrica 6%

TR17 | Terapia psicosocial 8%

TR18 | Programa de desintoxicacion 17 26%

TR19 | Ninguno 21 32%
Total 65 100%

Gréfico 24. Tratamientos de rehabilitacion
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De acuerdo al indicador: Tratamientos de rehabilitacion, se observa que el 32% de la poblacién
refiere que no ha sido parte de ningun proceso de rehabilitacion en drogas, respecto al 26%,
manifiesta que, se ha vinculado a una terapia de desintoxicacion, seguidamente, el 8% fue parte de
terapia psicosocial, entre tanto, existen indices porcentuales que denotan variables mas bajas, como
el 6% que responde a recibir atencion psiquiatrica, mientras que, el 5% denota asistir a un
tratamiento con medicamentos. Finalmente, el resto de la poblacion se encuentra ubicada en valores

de 2% respectivamente a las respuestas proporcionadas.

2.1.1.6. Indicador: Lugares de tratamientos para la rehabilitacion

Pregunta: ;En qué lugar ha tenido un proceso de tratamiento para la rehabilitacion de drogas?
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Tabla 26. Lugares de tratamientos para la rehabilitacion

indices Frecuencia %
En fundaciones, En atencion hospitalaria., Atencion 0
LLEAR TR en centros de acogida 2 Bt
LUGAR TR2 Atencion en centros de acogida 3 5%
LUGAR TR3 En atencion hospitalaria., Atencion en centros de 3 50
acogida
LUGAR TR4 En fundaciones, Atencion en centros de acogida 3 5%
LUGAR TR5 En fundaciones, En atencién hospitalaria. 8 12%
LUGAR TR6 En atencion hospitalaria. 12 18%
LUGAR TRY7 En fundaciones 12 18%
LUGAR TR8 No sabe 22 34%
Total 65 100%
Graéfico 25. Lugares de tratamientos para la rehabilitacion
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De acuerdo con el indicador: Lugares de tratamientos para la rehabilitacion, se resalta que “no

sabe” equivale al 34%, la atencion hospitalaria y fundaciones con un 18% respectivamente,

finalmente, el 12% acoge a la atencion hospitalaria y de fundaciones, en cuanto al resto de la

poblacion encuestada, oscilan valores del 5%.

2.1.1.7. Indicador: Procesos de intervencion en la fundacién

Pregunta: ¢Qué profesionales lo han atendido dentro de la fundacién En EI Hay Esperanza?
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Tabla 27. Atencion profesional en la fundacion

indices Frec;JenCI %
PROF1 Docente de artes 1 2%
PROF2 Enfermero/a, Docente de artes 1 2%
PROF3 Trabajador/a social, Enfermero/a 1 2%
PROF4 Trabajador/a social, Enfermero/a, Docente de artes 3 5%
PROF5 Trabajador/a social, Psic6logo/a 3 5%
PROF6 Trabajador/a social, Docente de artes 4 6%
PROF7 Trabajador/a social, Psic6logo/a, Docente de artes 4 6%
PROF8 Trabajador/a social, Psic6logo/a, Enfermero/a 5 8%
PROF9 ;I’rrtael;ajador/a social, Psicélogo/a, Enfermero/a, Docente de 43 66%
Total 65 100%
Gréfico 26. Atencidn profesional en la fundacion
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Respecto a los profesionales que han atendido a los usuarios, se evidencia un porcentaje
considerable siendo el 66% comprendiendo a: trabajador social, psicdlogo, enfermero y docente
de artes, seguidamente, el 8% que denota: trabajador social, psicologo y enfermero, finalmente, se

encuentran datos entre el 6% y el 2%, que representan valores estadisticos bajos.

Pregunta: ;En qué proceso o, acciones de la “fundacion en él hay esperanza” ha participado?

110



Analisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusién productiva

Tabla 28. Procesos de la fundacion en los que han participado

Psicoterapia individual, Intervencion en servicios

: . X - . 1 2%

vocacionales, Orientaciones en salud y bienestar social

Psicoterapia individual, Terapia grupal, Intervencion en

servicios vocacionales, Orientaciones en salud y bienestar 1 2%

social

Psicoterapia individual, Terapia grupal, Intervencion en

servicios vocacionales, Orientaciones juridicas, 1 2%

Orientaciones en salud y bienestar social

Psicoterapia individual, Terapia grupal, Orientaciones 1 204

juridicas

Intervencion en servicios vocacionales, Orientaciones en 2 306

salud y bienestar social

Terapia grupal 2 3%

Psicoterapia individual, Terapia grupal 2 3%

Psicoterapia individual 3 5%

Terapia grupal, Orientaciones en salud y bienestar social 4 6%

Ninguna 8 12%

Psicoterapia individual, Terapia grupal, Orientaciones en 9 14%

salud y bienestar social 0

Psu_:oterapla individual, Orientaciones en salud y bienestar 14 2904

social

Orientaciones en salud y bienestar social 17 26%
65 100%

Grafico 27. Procesos de la fundacién en los que han participado
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Frente a los procesos o acciones en los que los habitantes de calle han participado dentro de la
Fundacion En El Hay Esperanza, el porcentaje que denota mayor puntuacion es el 26% sobre:
orientaciones en salud y bienestar social, en una segunda instancia, el 22% representa: psicoterapia
individual, orientacién en salud y bienestar social, el 14% comprende: psicoterapia individual,
terapia grupal, orientacion en salud y bienestar social. El resto de los encuestados responden

porcentajes estadisticos bajos oscilando entre el 6% y 2%.

2.1.2. Dimension: Incremento

2.1.2.1. Indicador: Trabajo sexual

Pregunta: ¢Ejerce servicios de trabajo sexual?
Tabla 29. Ejercicio del trabajo sexual

Gréfico 28. Trabajo sexual

m Siempre

= Algunas veces

i Casi siempre

= Muy pocas veces

mNunca

Respecto al ejercicio del trabajo sexual, se evidencia que el 87.7% de la poblacidn refiere: nunca
haber ejercido, seguidamente, el 6.2% comprende: muy pocas veces, el 4,6% manifiesta: casi

siempre, finalmente, el 1.5% corresponde a: algunas veces.
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Observacion: responder las siguientes 4 preguntas, si la respuesta anterior fue entre siempre y
muy pocas veces.

Pregunta: ;Normalmente donde ejerce el trabajo sexual?

Tabla 30. Lugar donde ejerce el trabajo sexual

Gréfico 29. Lugar donde ejercen el trabajo sexual

u Bares o cantinas

u Como acompariante
uEn calle

® En un lugar fijo

m No responde

En cuanto a la tabla referida al lugar donde ejerce el trabajo sexual, se evidencia que el 62.5%
realiza este trabajo en; calle, seguidamente el 25% responde: acompafiante y finalmente, el 12.5%
no responde. Cabe resaltar que, para 57 de los usuarios no aplica esta pregunta, dado que nunca

han ejercido trabajo sexual.

Pregunta: Motivos por los que ejerce trabajo sexual:

Tabla 31. Motivos de trabajo sexual
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| 0 0%
8 100%

Gréfico 30. Motivos de trabajo sexual

m Porque me obligan

m Porque me gusta

= No responde

H Porque “no me queda de
otra”

B Por necesidad

B Para obtener SPA

En cuanto a los motivos por los que ejerce el trabajo sexual, se encuentra el 62.5% lo hace con el
fin de: conseguir sustancias psicoactivas, el 25% refiere: por necesidad, y el 12.5% manifiesta:
porque “no me queda de otra”. Cabe mencionar que, para el restante de los encuestados que son

57, no aplica esta pregunta.

Pregunta: ¢Ha sido victima de abuso sexual a causa de este trabajo?

Tabla 32. Victima de abuso sexual

Grafico 31. Victima de abuso sexual

uSj
uNo
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Respecto a la pregunta ¢Ha sido victima de abuso sexual a causa de este trabajo?, el 62,5% responde
que no, mientras que, el 37,5% refiere que si ha sido victima de abuso sexual. Es importante
mencionar que, para 57 usuarios, no aplica la pregunta dado que nunca han ejercido este trabajo.

Pregunta: ¢Le gustaria dejar de ejercer el trabajo sexual?

Tabla 33. Dejar de ejercer el trabajo sexual

Gréfico 32. Dejar de ejercer el trabajo sexual

uSj
uNo

En cuanto a la pregunta: ¢Le gustaria dejar de ejercer el trabajo sexual? el 62.5% refiere que no lo
dejaria de hacer, mientras que, el 37.5% manifiesta que si. Para el restante de los encuestados que

son 57 no aplica la pregunta debido a que no ejercen el trabajo sexual.

2.1.2.2 Indicador: Delincuencia
Pregunta: ¢Alguna vez ha cometido actos delincuenciales como los siguientes?

Tabla 34. Delincuencia

Hurto, Tréfico de estupefacientes, Otro 1 2%
Vandalismo 1 2%
Hurto, Vandalismo 3 5%
Hurto, Vandalismo, Tréfico de estupefacientes 7 11%
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AD5 Hurto 11 17%
AD6 Hurto, Tréfico de estupefacientes 17 26%
AD7 Ninguno 25 38%

Total 65 100%

Gréfico 33. Delincuencia

26%

17%

ADS
ADG6

38%

AD7

En cuanto al indicador: Delincuencia, el 38% de la poblacion encuestada refiere que no ha cometido

ningun acto delincuencial, seguidamente, se ubica el 26% en actos como: hurto y trafico de

estupefacientes, el 17% admite cometer: hurto y el 11% refiere: hurto/vandalismo/trafico de

estupefacientes. Finalmente, el resto de la poblacion encuestada delimita indices porcentajes muy

bajos entre el 5% al 2%.

Pregunta: ;Con qué frecuencia comete actos delincuenciales?

Tabla 35. Frecuencia de los actos delincuenciales

Iindices Frecuencia %
Siempre 0 0%
Casi siempre 15 23.1%
Algunas veces 18 27.7%
Muy pocas veces 7 10.8%
Nunca 25 38.5%

Total 65 100%
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Grafico 34. Frecuencia de los actos delincuenciales
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En cuanto a la frecuencia con la que realizan actos delincuenciales se encuentra que el 38.5% de la

poblacién selecciona: nunca, el 27.7% manifiesta: algunas veces, el 23.1% refiere: casi siempre,

mientras que, el 10.8% comenta: muy pocas veces.

Si la respuesta fue entre siempre y muy pocas veces: ¢Qué factores influyen para cometer

actos delincuenciales?

Tabla 36. Factores de influencia actos delincuenciales

Estaba bajo efectos de SPA 1 3%
Estaba baj_o efectos de SPA, Desempleo, Necesitaba dinero, 1 30
Intercambio por drogas
Impulso, Estaba bajo efectos de SPA, Necesitaba dinero 1 3%
Intercambio por drogas 1 3%
Desempleo 2 5%
Estaba bajo efectos de SPA, Desempleo 2 5%
Estaba bajo efectos de SPA, Desempleo, Necesitaba dinero 2 5%
Estaba bajo efectos de SPA, Necesitaba dinero, Intercambio por 9 506
drogas
Necesitaba dinero, Intercambio por drogas 2 5%
Desempleo, Intercambio por drogas 5 13%
Estaba bajo efectos de SPA, Necesitaba dinero 5 13%
Desempleo, Necesitaba dinero 6 15%
Necesitaba dinero 10 25%
40 100%
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Gréafico 35. Factores de influencia actos delincuenciales
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para cometer actos delincuenciales, el 25% admite:

necesitaba dinero, el 15% refiere por causa del: desempleo y necesidad de dinero, el 13%

manifiesta lo realizo por: desempleo. Finalmente, el 13% se alude a: estaba bajo efectos de SPA,

es asi como, el resto de la poblacion encuestada oscila en datos porcentuales bajos del 5% al 3%.

Es importante resaltar que el restante de usuarios que son 25, no respondieron a la pregunta debido

a que no han participado en actos delincuenciales.

2.1.2.3. Indicador: Mendicidad

Pregunta: ¢;Actualmente recurre al ejercicio de mendicidad?

Tabla 37. Mendicidad

indices Frecuencia %
Siempre 2 3.1%
Casi siempre 24 36.9%
Algunas veces 16 24.6%
Muy pocas veces 6 9.2%
Nunca 17 26.2%

Total 65 100%
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Grafico 36. Mendicidad
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En cuanto al indicador: mendicidad, se reporta que el 36.9% manifiesta: casi siempre,

seguidamente, el 26,2% comenta: nunca, mientras que, el 24,6% reporta: algunas veces lo realiza.

Finalmente, el 9,2% lo hace: muy pocas veces y el 3,1% refiere: siempre.

Pregunta: Motivos por los cuales recurre al ejercicio de mendicidad.
Tabla 38. Motivos de mendicidad

0 0%
4 8.3%
6 12.5%
10 20.8%
14 29.2%
0 0%
14 29.2%
0 0%
48 100%
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Grafico 37. Motivos de mendicidad
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En cuanto los motivos para recurrir a la mendicidad, se evidencia que: comprar alimentos y la
obtencion de sustancias psicoactivas representa 29.2% respectivamente, mientras que, el 20,8%
refiere como una: forma féacil de conseguir dinero, seguidamente, el 12,5% lo hace debido a:
desplazamiento forzado, finalmente, el 8,3% lo hace por: pobreza. Cabe resaltar que para 17 de los
usuarios no aplica esta pregunta, debido a que no recurren a ningin acto de mendicidad.

2.1.2.4. Indicador: Consumo de SPA
Pregunta: ;Cree qué consumir sustancias psicoactivas es un motivo para ser habitante de calle?
Tabla 39. Consumo de SPA como motivo para ser HC

Graéfico 38. Consumo de SPA como motivo para ser HC
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En cuanto al indicador: consumo de SPA, el 75,4% refiere que consumir SPA si es un motivo para

ser habitante de calle, mientras que, el 24,6% manifiesta que no.

Pregunta: ¢Usted consume sustancias psicoactivas?
Tabla 40. Consumo de SPA

Grafico 39. Consumo de SPA

uSi

uNo

Respecto al consumo de sustancias psicoactivas, el 78,5% responde que si consume, mientras que,
el 21,5% manifiesta que no lo hace.

Observacion: Si la respuesta anterior fue afirmativa, responder las siguientes dos preguntas.
Pregunta: ;Con que frecuencia consume sustancias psicoactivas?

Tabla 41. Frecuencia del consumo de SPA
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Grafico 40. Frecuencia del consumo de SPA
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Concerniente a la frecuencia con la que consume sustancias psicoactivas el 58,8% responde: casi
siempre, seguidamente el 23,5% manifiesta: siempre lo hace, mientras que, el 13,7% refiere:
algunas veces, finalmente, el 3,9% sefiala: muy pocas veces. Para los usuarios restantes que son

16, no aplica la pregunta puesto que no consumen ningun tipo de sustancias psicoactivas.

Pregunta: ¢Hace cuantos afios consume sustancias psicoactivas?
Tabla 42. Afos de consumo de SPA

4%
2%
8%
6%
12%
6%
14%
2%
2%
6%
4%
8%
2%
4%
4%
2%
2%
2%
2%
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1 2%
2 4%
1 2%
1 2%
51 100%

Gréafico 41. Afios de consumo de SPA
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En cuanto a los afios del consumo de SPA de los usuarios, el 14% de la poblacion refiere que, ha
consumido durante: 10 afios, seguidamente el 12% manifiesta consumir hace: 7 afios, entre tanto,
se ubican respuestas de: 5 a 15 afios, valores que oscilan en 8% consecutivamente, con lo anterior,

el resto de la poblacidn encuestada se ubica en datos porcentuales bajos de 2%.

2.1.2.5. Indicador: Bajos indices de atencion en salud
Pregunta: ¢Cuantas veces ha sido atendido por una IPS en el Gltimo afio?

Tabla 43. Atenciones en IPS el tltimo afio

18 28%
12 18%
19 29%
7 11%
6 9%
2 3%
1 2%
65 100%
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Gréafico 42. Atenciones recibidas en IPS el Gltimo afio
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En cuanto al indicador: Bajos indices de atencién en salud, el 29% ha sido atendido dos veces en
el Gltimo afio, entre tanto, el 28% manifiesta que no ha sido atendido ultimamente en ninguna IPS,
el 18% responde que ha sido atendido solo una vez, un promedio de 11% y 9% de la poblacién ha
recibido atencién 3 o 4 veces el tltimo afio, finalmente, el 3% refiere que ha sido atendido 5 veces,

y el 2% comenta ser valorado 12 veces.

Pregunta: ;Qué dificultades, se le han presentado para acceder al servicio de salud?

Tabla 44. Dificultades para acceder al servicio de salud
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Gréfico 43. Dificultades para acceder al servicio de salud
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Respecto a las limitaciones que ha tenido la poblacién para acceder a al servicio de salud, en su
mayoria el 35,4% responde: no ha sido tendido de manera digna en un centro de salud,
seguidamente, el 30,8% quienes refieren no han tenido: ninguna problematica, el 18,5% responde:
otra, finalmente, el 10,8% no cuenta con afiliacién a salud, mientras que, el 4,6% contesta: no

cuenta con documento de identidad para ser atendido.
Encuesta dirigida a usuarios y profesionales de la Fundacion en El El Hay Esperanza

3. Objetivo especifico: Indagar sobre las metodologias de aplicacion para el fortalecimiento de
particularidades, capacidades y potencialidades del habitante de calle que implementa la Fundacién

en El Hay Esperanza

3.1. Variable independiente: Metodologias de aplicacion

3.1.1. Dimension: Linea estratégica de inclusion productiva

3.1.1.1. Indicador: Articulacion con politicas publicas de inclusion social y productiva

Pregunta para profesionales: ;A través de cuales de las siguientes opciones se articula la
mision de la fundacion “En El Hay Esperanza?

Tabla 45. Articulacién de la fundacidn con otras Politicas Publicas

El Estado Social de Derecho y la defensa de la libertad individual en
unas condiciones de igualdad material, Busqueda de los niveles

1 25%
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Optimos de salud fisica y psiquica, La drogadiccién como un

problema de salud publica, El tratamiento integral de la drogadiccion.

ART? El Estado Social de Derecho y la defensa de la libertad individual en
unas condiciones de igualdad material.

Busqueda de los niveles 6ptimos de salud fisica y psiquica, La

ART3 | drogadiccion como un problema de salud publica, El tratamiento 2 50%

integral de la drogadiccion.

Total 4 100%

1 25%

Gréfico 44. Articulacion de la fundacién con otras P.P
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Respecto al indicador: Articulacion con politicas publicas de inclusion social y productiva, el 50%
representa: busqueda de los niveles dptimos de salud fisica y psiquica, la drogadiccién como un
problema de salud publica, el tratamiento integral de la drogadiccion, mientras que las otras
opciones contemplan un 25% respectivamente.

3.1.1.2. Indicador: Desarrollo de habilidades productivas

Pregunta para profesionales y usuarios: ¢;Qué tipo de actividades se ofrecen en la fundacién?

Tabla 46. Actividades que ofrece la fundacién (profesionales)

indices profesionales Frecuencia %
Artes, Artesanias, Elaboracion de articulos para la venta,
ACT1 | Espacios espirituales, Espacios ludicos y educativos, 1 25%
Manualidades, Oficios
ACT? Artes,_Arte,sa_nlas, Elabora_mon de artlcglos para la venta, 1 2506
Espacios ludicos y educativos, Manualidades
ACT3 Artes, Artesanias, Elaboracion de articulos para la venta, 1 2504

Espacios ludicos y educativos, Manualidades, Oficios, Otros
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ACT4

Artes, Elaboracion de articulos para la venta, Espacios
espirituales, Espacios ludicos y educativos, Manualidades,
Oficios

25%

Total

100%

Respecto a la encuesta realizada a los profesionales de la fundacion, se evidencia que, los datos

estadisticos oscilan en el 25%, por lo tanto, los profesionales de la Fundacion En El Hay Esperanza

concuerdan que se realizan actividades como: artes, elaboracion de articulos para la venta,

artesanias, espacios ludicos recreativos, manualidades y artes u oficios.

Grafico 45. Actividades que ofrece la fundacion (profesionales)

PROFESIONALES

ACT1 ACT2 ACT3 ACT4

25%
25%
25%
25%

Tabla 47. Actividades que ofrece la fundacion (usuarios)

indices usuarios Frecuencia %

ACT1 A,\rt_es, Artesanla_s, Elaboracion de articulos para la venta, Espacios 1 206

ludicos y educativos

Artes, Artesanias, Elaboracion de articulos para la venta, Espacios 0
HETe ludicos y educativos, Manualidades 1 2
ACT3 Acrtes, Artesanlas, Espacios espirituales, Espacios ludicos y educativos, 1 204

Manualidades
ACT4 | Artes, Artesanias, Espacios espirituales, Manualidades 1 2%
ACT5 | Artes, Elaboracion de articulos para la venta 1 2%
ACT6 | Artes, Espacios espirituales, Manualidades, Oficios 1 2%
ACT7 | Artes, Oficios 1 2%
ACT8 | Artesanias 1 2%
ACT9 | Artesanias, Elaboracion de articulos para la venta, Espacios espirituales 1 2%
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Artesanias, Elaboracion de articulos para la venta, Espacios ludicos y

ST educativos 1 24
ACT11 | Artesanias, Elaboracion de articulos para la venta, Manualidades 1 2%
ACT12 | Artesanias, Elaboracion de articulos para la venta, Oficios 1 2%
ACT13 | Artesanias, Espacios ltdicos y educativos, Manualidades 1 2%
ACT14 | Artesanias, Espacios ludicos y educativos, Oficios 1 2%
ACT15 | Artesanias, Manualidades 1 2%
ACT16 | Artesanias, Manualidades, Oficios 1 2%
ACT17 | Artesanias, Oficios 1 2%
ACT18 | Espacios espirituales, Espacios ludicos y educativos, Manualidades 1 2%
ACT19 | Espacios espirituales, Manualidades 1 2%
ACT20 | Espacios ludicos y educativos, Manualidades 1 2%
ACT21 | Espacios ludicos y educativos, Manualidades 1 2%
ACT22 | Espacios ludicos y educativos, Manualidades, Oficios 1 2%
ACT23 | Artes 2 3%
Artes, Artesanias, Elaboracion de articulos para la venta, Espacios
el espirituales i P 2 Bt
ACT25 | Artes, Artesanias, Manualidades, Oficios 2 3%
ACT?26 | Artes, Manualidades 2 3%
ACT27 | Artesanias, Espacios ludicos y educativos 2 3%
ACT28 | Elaboracion de articulos para la venta, Espacios espirituales 2 3%
ACT29 | Otro 2 3%
ACT30 | Artes, Artesanias, Elaboracion de articulos para la venta, Manualidades 3 5%
ACT31 Art_es_, Artesanias, I_Elabgrgcién de artl’c_ulos para la v_enta, Espacios 4 6%
espirituales, Espacios ludicos y educativos, Manualidades

ACT32 | Artes, Artesanias 4 6%
ACT33 | Artes, Artesanias, Espacios espirituales 7 11%
ACT34 | Artes, Artesanias, Manualidades 11 17%

Total 65 100

Gréfico 46. Actividades que ofrece la fundacién (usuarios)
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En cuanto a las respuestas realizadas por los usuarios encuestados sobre el tipo de actividades que

realiza la fundacidn, se encuentra que el dato de mayor prevalencia es: artesanias, en datos mas

especificos, el 17% de la poblacion ha participado en actividades como: artes, artesanias,

manualidades, el 11% refiere: arte, artesanias y espacios espirituales, finalmente, el resto de la

poblacién encuestada oscila en valores de 2%, siendo datos porcentuales bajos.

Pregunta para profesionales y usuarios: ¢Cada cuanto realizan talleres en la fundacién?

Tabla 48. Frecuencia de los talleres en la fundacion

Grafico 48. Frecuencia de
realizados en la fundacion (profesionales)

talleres

PROFESIONALES

= Diariamente
= Semanalmente
Cada quince dias

= Mensualmente

Grafico 47. Frecuencia de talleres

realizados en la fundacion (Usuarios)

USUARIOS

= Diariamente
® Semanalmente
Cada quince dfas

= Mensualmente

En cuanto frecuencia con la que se realizan talleres en la fundacion y la encuesta realizada hacia

los usuarios, de reporta que el 57% refiere que se realizan semanalmente, mientras que, el 43%

refiere que se orientan de manera diaria, en el mismo orden de ideas, el 50% de los profesionales

reporta que los encuentros se hacen de manera semanal y el otro 50% se hacen de manera diaria.
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Tabla 49. Convenio con otras instituciones

indices Frecuencia %

Alcaldia de Pasto, Secretaria de Mujeres, Orientaciones 7
NS Sexuales y de Género, Secretaria Municipal de Salud . L
INST2 Alcaldia de Pasto, Secretaria de Cultura 1 25%
INST3 Alcaldia de Pasto, Secretaria Municipal de Salud 2 50%
Total 4 100%

Gréfico 48. Convenio con otras instituciones

B sox

N 25%
N 25%

INST1 INST2 INST3

En base al indicador: Convenio con otras instituciones para el cumplimiento de la inclusion
productiva, se evidencia que, el 50% manifiesta que las principales instituciones son: Alcaldia de
Pasto, Secretaria Municipal de Salud, el 25% refiere: Alcaldia de Pasto y la Secretaria de Cultura,
finalmente, el 25% afirma: Alcaldia de Pasto, Secretaria de Mujeres Orientaciones Sexuales y de

Género, Secretaria Municipal de Salud.

2.1.2.6. Lectura plana de datos. En este punto, se parte de realizar directamente una lectura de
las graficas que se obtuvieron a partir de las respuestas presentadas, haciendo lectura de los

porcentajes establecidos, partiendo de los datos mayores, hasta llegar al dato minimo.

2.1.3. Post-estudio: Discusion de resultados

2.1.3.1. Discusion de resultados. Se realiza desde la presentacion de elementos como, la

organizacion de los datos, la cual consiste en la validacion de informacion recolectada con el
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instrumento aplicado, posterior a ello, se prepara los datos, por lo tanto, la comprensién de los
mismos implica agrupar los datos y reconocer relaciones entre las variables, dicha técnica es con
él fin de analizar los resultados, y conseguir una mejor comprension de los indicadores propuestos
en este estudio, de ahi la importancia de este proceso, que permite respaldar o refutar el producto
obtenido por medio de una argumentacién sélida y concisa en estrecha relacion con los datos

arrojados por cada indicador del estudio.

2.1.3.2. Triangulacion de variables. Con respecto al desarrollo de esta fase se prevé la
ejecucion de relaciones entre objetivos especificos, variables e indicadores definidos en el presente
estudio. Para esto, el equipo investigador se basa en los datos méas representativos de la lectura
plana previamente registrada en la parte inicial de la presentacion de resultados y se realiza una
conjugacion de la teoria, desde la cual, se amplia la mirada analitica del grupo investigador,
haciendo uso de las referencias teoricas que se han desarrollado por cada aspecto tematico y que
se han configurado en el marco teorico conceptual, visualizando los hallazgos de la investigacion
y la postura como investigadores. Este aspecto permitio dar sustento la discusion de resultados y a

enriquecer las relaciones que se establezcan entre los diferentes resultados encontrados.
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3. Discusion de resultados

Para empezar la discusion de resultados, se tiene en cuenta el primer objetivo especifico
relacionado con caracterizar condiciones socio demogréaficas y econémicas de los habitantes de
calle vinculados a la fundacion En El Hay Esperanza de la ciudad de Pasto, su variable

independiente es “condiciones sociodemograficas” en este sentido se inicia con:

El indicador “edad” entre los habitantes de calle predomina con un 32% el indice de 29 a 39
afios, dicho dato sugiere una alta incidencia de esta poblacion con ese rango de edad en la situacion
de calle, lo que implica que las politicas publicas deban abordar con urgencia desafios especificos
que podrian incluir el acceso a empleo digno, la provisién de servicios de salud mental, y la

implementacion de programas de formacion y reintegracion social.

De igual forma, la presencia significativa de los habitantes de calle que se encuentran en los
rangos de 40 a 50 y 51 a 61 afos que constituyen porcentajes del 25% cada uno, indican la
necesidad de apoyo y visibilizacion, especialmente en aspectos como el acceso a servicios de salud
especificos para adultos mayores, la reintegracion laboral adaptada a sus capacidades, y el
acompafiamiento psicolégico para enfrentar el aislamiento y la vulnerabilidad, la representacion de

73 afos 0 mas es baja (2%), pero es crucial que las politicas publicas no descuiden a este grupo.

Al comparar los presentes resultados con el estudio de Henao (2015), realizado en la ciudad de
Medellin, enfocado en el reconocimiento de la problematica de la habitanza en calle, revel6 una
alta concentracion de esta poblacion en el rango de 15 a 44 afios y una significativa presencia de
menores de edad (4.188 menores de 18 afios) que vivian en las calles de Medellin, se observan
diferencias notables, en el estudio de Henao hay un namero considerable de poblacion infantil y
juvenil en situacion de calle, lo que difiere con los resultados del estudio en Pasto ya que no se
cuenta con datos sobre de menores de edad en el estudio, dicha diferencia resalta la importancia de

segmentar las politicas publicas en funcion del grupo etario predominante en cada contexto.

En ambos estudios, la presencia predominante de poblacion joven indica la necesidad de

politicas dirigidas a este grupo, aunque las estrategias deben adaptarse a las particularidades de
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cada region (Pasto o Medellin), asi mismo se sugiere que el rango de edad de la poblacion podria

ser determinante para establecer la naturaleza de las politicas pUblicas que se vayan a implementar.

Para ambos casos, la atencion debe centrarse en mejorar las condiciones de vida y ofrecer
oportunidades de reintegracion, ajustadas a las caracteristicas especificas de cada grupo etario
predominante, la implementacion de soluciones adaptadas a las necesidades particulares de cada
segmento poblacional es crucial para lograr una intervencion efectiva y sostenible en la

problematica de la habitanza en calle.

Por otro lado, en el indicador “sexo” el estudio de GOmez et al. (2021) realizado en
Barrancabermeja proporciona una comparacion interesante; aunque también maneja una
metodologia cuantitativa, tiene una diferencia en cuanto al tamafio de muestra ya que solo es de 32

habitantes de calle, mientras que el estudio en Pasto tuvo 65 habitantes.

En cuanto a la inclusion de datos sobre género en la investigacion de Gomez et al. (2021), solo
se clasifico a las personas en género masculino, o femenino, contrario al presente estudio donde se
incluyo a la poblacion LGTBIQ, aungue en el estudio mencionado se presenta una muestra menos
representativa como se refiere anteriormente, se puede observar que la poblacion de género
masculino (25 personas) es mayor, que la de género femenino (7 personas), de la misma manera
que en la cuidad de Pasto donde se encontré que hubo un total de 43 personas con género

masculino, frente a 17 personas de género femenino.

Una diferencia significativa entre los dos estudios es la inclusion de la poblacion LGTBIQ+ en
la poblacién de San Juan de Pasto, el 8% equivalente a 5 personas se identifican con género
LGTBIQ+, mientras que en el estudio de Barrancabermeja no se incluye esta clasificacion de
género, cabe aclarar que la inclusidn de este grupo es crucial, ya que las personas LGTBIQ+ pueden
enfrentar desafios y vulnerabilidades adicionales, como: discriminacién y estigmatizacion, que

deben ser considerados en la formulacion de politicas publicas.

Posteriormente, en el indicador “estado civil” al comparar los datos de la presente investigacion

con el trabajo de Pefiata et al. (2017) sobre habitantes de calle en Medellin, se encuentran

133



Anélisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

similitudes y diferencias significativas, en Medellin, el estado civil predominante también es el de
soltero, con un 71, 3%, mientras que en Pasto se tiene 66% , sin embargo, la proporcion de personas
que viven en "union libre" en Medellin es considerablemente menor (11,3%) en comparacion con
el 22% del estudio en Pasto, aunque el tamafio de poblacion de ambos estudios es diferente,

sugieren que las dindmicas de convivencia pueden variar entre las dos ciudades.

El estudio de Medellin muestra que el 16,3% de los habitantes de calle estan divorciados, una
proporcién mayor que el 11% observado en San Juan de Pasto, la representacion de viudos en
Medellin es del 1,2%, similar al 0% del estudio, lo que sugiere que la viudez no es un factor

predominante en la poblacién de calle en ambas ciudades.

La alta proporcion de solteros en ambos estudios, a pesar de las diferencias en el tamafo de la
poblacion, resalta una caracteristica comun en los habitantes de calle que podria estar relacionada
con la dificultad de mantener relaciones formales en condiciones de vida adversas. La menor
proporcion de personas en "union libre” en Medellin en comparacion con San Juan de Pasto podria
reflejar diferencias en las caracteristicas socioculturales o en las dindmicas de convivencia en cada
contexto local por ejemplo la importancia de los lazos familiares y comunitarios, junto con un
fuerte arraigo de valores tradicionales y religiosos, podrian facilitar la formacion de uniones libres,

incluso en situaciones de vulnerabilidad.

En contraste, Medellin, con una poblacion mas diversa y desarraigada debido a la migracion
interna, podria presentar dindmicas de convivencia menos estables, lo que dificulta la formacion

de relaciones de pareja en condicion de calle, reflejando una menor proporcion las uniones libres.

Seguidamente, en el indicador “nivel académico” se comparan los datos obtenidos en el estudio
de Rincon y Chavez (2021) realizado en Bogota, con el presente estudio, donde se observan
diferencias y similitudes significativas en los niveles académicos de esta poblacion vulnerable. En
Pasto se encontré que el mayor porcentaje de personas se ubica en la categoria de secundaria
incompleta (38%), seguido de primaria incompleta (29%), y solo un pequefio porcentaje ha
alcanzado niveles superiores de educacion, con un 2% para estudios superiores completos y

estudios técnicos completos.
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En cambio, el estudio de Bogotad muestra que el 37% de los habitantes de calle no finalizé la
primaria, un 22% curs6 secundaria incompleta, y un 11% no tuvo ningln nivel académico, se
aprecia un nivel educativo ligeramente mas bajo en la poblacién de Bogota, donde un mayor

porcentaje no alcanzo la educacion secundaria.

Los dos estudios coinciden en que la mayoria de los habitantes de calle no ha completado la
educacion secundaria, y que un nimero considerable no complet6 siquiera la educacion primaria,
dichas similitudes resaltan la precariedad educativa de esta poblacion, lo que refuerza la necesidad
de politicas publicas especificas que aborden este desafio puesto que, se evidencia un patron de

bajo acceso Y finalizacion de la educacién formal.

En ese orden de ideas, la realidad subraya la necesidad urgente de implementar politicas publicas
que no solo busquen la reintegracion social y econdmica de esta poblacion, sino que también
ofrezcan programas de educacion inclusiva y accesible, fortalecer las oportunidades educativas
para los habitantes de calle es crucial para romper el ciclo de marginalizacion y vulnerabilidad,

facilitando su reintegracion en la sociedad y mejorando su calidad de vida.

Para el indicador “lugar de procedencia” al comparar los datos del DANE (2021), se observa
una tendencia similar con el presente estudio, en cuanto a la concentracion de personas en situacion
de calle en la region Andina (49%) lo que es coherente, ya que esta region, incluye ciudades como:
Bogota, Medellin, Cali, y Pasto, con un mayor desarrollo urbanistico frente a otras ciudades del
pais, y una mayor diversidad econdmica, generando un alto flujo de concentraciones migratorias
hacia estas ciudades en busca de oportunidades, sin embargo, también se encuentran personas

quienes no cuentan con las mismas ventajas y terminan habitando en la calle.

La region Pacifica tiene también una alta incidencia de habitantes de calle a nivel regional,
representando el 34% de los datos arrojados en el estudio, provenientes especialmente de la ciudad
de Tumaco (Narifio), segun el DANE (2021), debido a factores como el desplazamiento forzado,
el conflicto armado, y la pobreza, presentes en esta zona del pais. Son circunstancias que empujan

a sus habitantes a migrar hacia otras regiones, buscando mejores condiciones de vida.
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Por otro lado, los datos de menor representatividad en el centro de acogida como 8% que
corresponden a la Region Caribe y Amazdnica de este estudio y el 2% de la region de Orinoquia

podrian indicar que Pasto no es un destino comun para los migrantes de esta zona.

La baja representacion de las regiones Amazonia y Orinoquia, tanto en los resultados del estudio
como los datos reportados por el DANE a nivel nacional es coherente, debido a la menor densidad
poblacional; de esa manera, los hallazgos sugieren que las politicas publicas se orienten en atender
las causas subyacentes de la dinamica de calle, con intervenciones adaptadas a las diferentes

regiones, considerando factores como: el desplazamiento, la pobreza y las dinamicas urbanas.

Por otra parte, en el indicador “composicion familiar” el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda realizado por el DANE (2018), muestra que la situacion de calle esta asociada
principalmente con la ruptura de lazos familiares y el aislamiento social, factores que contribuyen

a la vulnerabilidad extrema de esta poblacion.

La Secretaria Distrital de Integracion Social (2017), en su estudio realizado en Bogota, encontro
que aproximadamente el 89% de las personas en situacion de calle vivian solas, y solo el 11%
convivia con familiares o0 amigos, dicho dato es comparable con los resultados del estudio en Pasto,
sugiriendo que la desconexion familiar es una caracteristica comin en todo el pais para esta
poblacion, la falta de apoyo familiar y la vida en soledad exacerban las dificultades para acceder a

servicios basicos y para la reintegracion social de estas personas.

De esa manera el analisis de la composicion familiar en la poblacion en situacion de calle en
Pasto revela una tendencia predominante hacia la vida en soledad, similar a los datos nacionales,
dicho aislamiento social destaca la importancia de fortalecer los lazos familiares y sociales como
parte de las politicas publicas dirigidas a la prevencién y mitigacion de la situacion de calle,
estrategias que promuevan la reunificacion familiar y el apoyo psicosocial son esenciales para

mejorar la calidad de vida y las oportunidades de reintegracion para esa poblacion.

Seguidamente, en las “relaciones familiares” para la mayoria de los habitantes de calle, estas

son inestables, con casi la mitad (48%) calificando su relacibn como regular y un porcentaje
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significativo sefialando que sus relaciones familiares son malas (29%) o inexistentes (6%), lo que
refleja entornos familiares poco protectores o disfuncionales, Aristizdbal (2017) subraya la
importancia del entorno familiar como un factor protector, sugiriendo que problemas familiares

como el maltrato, el abandono y la falta de afecto pueden influir con la permanencia en la calle.

Los resultados del presente estudio podrian respaldar la idea del autor mencionado, ya que un
alto porcentaje de habitantes de calle reporta tener relaciones familiares problemaéticas o
inexistentes, lo que puede evidenciar que un entorno familiar hostil podria no solo precipitar la
situacion de calle, sino también prolongarla, ademas, Aristizabal (2017) menciona la relacion entre
los problemas familiares y el consumo de SPA, sefialando que aunque no se puede afirmar una

relacion de causa-efecto directa, hay una conexién significativa entre ambas variables.

En ese orden de ideas, la informacion obtenida en el presente estudio refuerza la idea de que las
relaciones familiares juegan un papel crucial en la vida de los habitantes de calle, la predominancia
de relaciones familiares regulares o malas sugiere un entorno familiar que podria estar
contribuyendo a la situacion de vulnerabilidad y exclusion social, como destaca Aristizabal, la falta
de un entorno familiar protector puede facilitar la permanencia en la calle y, potencialmente,

agravar problemas como el consumo de SPA.

Por lo tanto, las politicas publicas dirigidas a la poblacion en situacion de calle deberian incluir
intervenciones que fortalezcan las relaciones familiares y ofrezcan apoyo para resolver los
conflictos y mejorar la dinamica familiar, lo que podria ser clave para prevenir la entrada en la

calle y facilitar la reintegracion social de quienes ya se encuentran en esa situacion.

En concordancia con el indicador “composicion familiar” EI 90,8% de la poblacion encuestada
refiere vivir sola, porcentaje que se relaciona de manera directa con el indicador de “relaciones
familiares”, dado a que denota que viven solos porgue tienen una relacion regular (48%) o mala
(29%) con sus familiares, lo que sugiere que la calidad de sus vinculos familiares es precaria,
situacion que devela que su dindmica influye en su decision de vivir solo, lo que esta estrechamente

ligado a la calidad de vinculo que forja con sus seres queridos.
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La relacién entre los datos anteriores sugiere que la mayoria de los usuarios que viven solos lo
hacen debido a la calidad de sus relaciones familiares. El hecho de que un alto porcentaje (77%)
tenga relaciones regulares o malas con sus familiares puede indicar que estas dinamicas familiares
influyen en su decision de vivir solos, esto podria reflejar la busqueda de independencia o un intento
de escapar de relaciones que no son satisfactorias. En resumen, la soledad parece estar ligada a la
calidad de las relaciones familiares de estos individuos.

En el indicador “condicion de habitabilidad” se comparan los resultados arrojados por el DANE
(2021) a nivel nacional, observando diferencias significativas, donde el 54,5% de la poblacién vive
en la calle sin ningun tipo de resguardo, lo que contrasta con el 9,2% en Pasto, ademas, solo el
21,3% de los habitantes de calle a nivel nacional vive en centros de acogida, en comparacién con
el 73,8% en Pasto, esto sugiere una mayor disponibilidad o efectividad de los servicios de acogida
en Pasto, lo que podria estar contribuyendo a una menor proporcion de personas viviendo

directamente en la calle.

Otras formas de habitabilidad, como el pago de arriendo diario, la residencia en viviendas
familiares o en usufructo, muestran porcentajes méas bajos en Pasto en comparacion con los datos
nacionales, por ejemplo, solo el 4,6% en Pasto paga por alojamiento diario, frente al 5,6% a nivel
nacional, dichos hallazgos reflejan una situacion mas favorable en Pasto en cuanto a la oferta de
servicios de acogida para los habitantes de calle, lo que podria estar mitigando la vulnerabilidad

extrema observada en otras regiones del pais.

Sin embargo, la necesidad de politicas publicas que continten fortaleciendo y ampliando estos
servicios son muy importantes, tanto para mantener la cobertura actual en Pasto, como para abordar
las diferentes formas de vulnerabilidad habitacional en el resto del pais, asegurar que todos los
habitantes de calle tengan acceso a una vivienda segura y estable es fundamental para reducir la

exclusion social y mejorar las condiciones de vida de esta poblacion.

Respecto a la “Frecuencia de residencia en centro de acogida” se observa una diferencia notable
en las dindmicas de alojamiento de los habitantes de calle a nivel nacional comparado con los

resultados arrojados por este estudio en Pasto donde, un alto porcentaje (49,2%) de los habitantes
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de calle afirma residir siempre en centros de acogida, y un 29,2% lo hace casi siempre, dicha
informacidén contrasta con la situacién nacional DANE (2021), donde solo el 16,6% de la poblacion
en situacion de calle reside en centros de acogida.

Ese contraste podria sugerir una mayor disponibilidad o efectividad de los centros de acogida
en Pasto, por otro lado, a nivel nacional, la mayoria de las personas en situacion de calle parece
depender de formas de vivienda no estable, lo que indica posibles desafios en la cobertura o
accesibilidad de estos servicios en otras regiones.

Las cifras indican que en Pasto hay una mayor integracién de los habitantes de calle en centros
de acogida en comparacion con el promedio nacional, lo que sugiere que la ciudad podria estar
implementando politicas mas efectivas o contando con un mayor acceso a estos recursos, sin
embargo, a nivel nacional, la baja proporcion de personas que utilizan estos centros revela una
necesidad urgente de mejorar la cobertura y accesibilidad de los servicios de acogida en todo el

pais, para asi ofrecer soluciones mas estables y seguras a esta poblacion vulnerable.

Al relacionar los porcentajes de este indicador “Frecuencia de residencia en centro de acogida”
con el indicador: “Condicion de habitabilidad”, se observa que los porcentajes méas altos
corresponden a las frecuencias: “Siempre” con un 49,2% y “casi siempre” con el 29,2%, entonces,
se deduce que, las condiciones de habitabilidad correspondientes a otros usuarios, estan
relacionadas con los tipos de vivienda: calle, usufructo, vivienda en arriendo pago diario, vivienda

familiar, y habitacion pago mensual.

Referente al indicador “afios” de permanencia en calle los datos arrojados en este estudio son
comparables con el informe realizado por la Secretaria Distrital de Integracion Social de Bogota
(2017), revelando que un porcentaje significativo de habitantes de calle en Bogotd habia
permanecido en la calle por periodos relativamente cortos (1 a 5 afios), similar al patrén observado
en Pasto, dicho fendmeno puede estar relacionado con la alta rotacion en la situacion de calle,
donde algunos individuos logran salir de esta condicion mientras que otros nuevos ingresan, sin

embargo, la existencia de un porcentaje considerable de personas que han vivido en la calle por
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mas de 10 afios también indica la presencia de una poblacién cronica que enfrenta barreras

significativas para su reintegracion social.

El DANE (2018), también sefiala que la duracion en la calle es un factor critico que afecta la
posibilidad de salir de esta situacion, cuanto mas tiempo pasa una persona en la calle, mas dificil
se vuelve acceder a servicios, reintegrarse a la sociedad y romper el ciclo de la indigencia, la
disminucién de los porcentajes en los rangos méas largos de tiempo (15-40 afios) sugiere que la
permanencia prolongada en la calle es menos comdn, aunque las personas que alcanzan estas

duraciones probablemente enfrentan los mayores desafios para salir de esa situacion.

En ese orden de ideas, la mayoria de los habitantes de calle en Pasto han estado en esa situacion
entre 1 y 10 afios, lo cual es consistente con datos de otras ciudades de Colombia, sin embargo,
existe una fraccion significativa que ha permanecido en la calle durante mas de una década, lo que
indica la necesidad de intervenciones especificas para atender a esta poblacion. Las politicas
publicas deben enfocarse tanto en la prevencion de la entrada a la situacion de calle como en la
creacion de programas de apoyo para aquellos que llevan muchos afios en esta condicion,

abordando las barreras estructurales y personales que dificultan su reintegracion.

En relacion con, el indicador “anos”, los usuarios que sefialan vivir en condicion de calle entre
25 a 40 anos (8%) en esta situacion, es coherente con el indicador de “edad” correspondiente a que
estos usuarios podrian oscilar entre las edades de 58 a 78 afios y, quienes oscilan en edades menores

son quienes generalmente llevan menos afios en esta condicion.

De acuerdo con el indicador “acceso a servicios publicos de suministro” al comparar los datos
anteriores con las estadisticas nacionales del DANE (2021), donde se sefiala que el 96% de los
hogares en Colombia tienen acceso a agua potable, se evidencia una diferencia con respecto al
indicador de servicios publicos, donde, el 83% de los usuarios encuestados tienen acceso a
suministro de agua mientras que el 17% responde que no tiene acceso a este servicio tan importante,
lo que se convierte en una brecha que puede afectar el bienestar y la salud de los habitantes de
calle; y también los coloca en una situacion de vulnerabilidad frente a enfermedades relacionadas

con la falta de acceso a agua potable y condiciones higiénicas deficientes.
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En cuanto a los servicios basicos de energia, gas y alcantarillado, el 80% de los encuestados
manifestd tener acceso a ellos, mientras que un 20% indic6 que no los tiene, este dato es también
inferior al promedio nacional, donde el acceso a energia eléctrica supera el 97% y el gas
domiciliario el 91%. La falta de esos servicios esenciales repercute en la vida cotidiana de los
habitantes de la calle, ya que limita su capacidad de cocinar adecuadamente, almacenar alimentos
0 acceder a electricidad para actividades bésicas, de igual forma la falta de estos servicios no solo
reduce su calidad de vida, sino que contribuye a la marginacion (DANE, 2021)

En lo referente al alcantarillado, un 20% de los habitantes de calle en Pasto segln la encuesta
no tiene acceso a este servicio, lo cual difiere con las estadisticas nacionales que indican que mas
del 90% de los hogares en Colombia si cuentan con este servicio, situacion que, agrava las
condiciones insalubres de vida de los habitantes de la calle, representando un riesgo tanto para su
salud como para la salud pablica en general, debido a que la gestion inadecuada de residuos

humanos puede generar problemas sanitarios en las areas urbanas.

Por lo anterior, el andlisis de estos resultados la falta de acceso a servicios publicos basicos entre
los habitantes de la calle refleja una exclusion social mas profunda, segun Pardo y Vazquez (2007),
el acceso a servicios publicos domiciliarios no solo mejora la calidad de vida, sino que también es
un factor determinante para la movilidad social. Tener acceso a agua, energia, gas y alcantarillado
no solo implica una mayor comodidad, sino que también, abre oportunidades para la educacion y

el empleo, elementos clave para romper el ciclo de la pobreza.

Por lo tanto, la carencia de servicios basicos entre los habitantes de la calle no solo afecta su
calidad de vida inmediata, sino que perpetda su exclusion social y econémica, limitando sus

posibilidades de integracion.

El 73.8% de los encuestados en el indicador “Condicion de habitabilidad” se caracterizan por
residir en el centro de acogida, se triangula con el indicador “Acceso a servicios publicos de
suministro” donde un gran porcentaje de los usuarioS cuentan con acceso al agua, energia, gas y

alcantarillado. Esto sugiere que, aunque su situacion de vivienda es temporal o inusual (como en
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un centro de acogida), las condiciones de acceso a dichos servicios son adecuadas en términos de
la prestacion de los servicios fundamentales que mejoran su calidad de vida, incluso teniendo en

cuenta su condicion de calle y vulnerabilidad en la que estan inmersos.

Respecto al indicador “promedio del valor de los ingresos que perciben diariamente” los
habitantes de calle en Pasto, se evidencia que la mayoria (40%) subsisten con ingresos
significativamente bajos, lo que les impide acceder de manera regular a bienes y servicios basicos
como alimentacion, salud y alojamiento. La baja capacidad de generacién de ingresos en esta

poblacién es un reflejo de la precariedad laboral y la falta de oportunidades en su entorno.

Al contrastar los datos de Pasto con los datos a nivel nacional, se observa una tendencia similar
en cuanto a la baja capacidad de generacion de ingresos entre la poblacion en situacion de calle en
Bogota. Segun la Secretaria Distrital de Integracion Social (2017), se indica también, que un alto
porcentaje de habitantes de calle en la capital reporta ingresos muy bajos, la mayoria de ellos

ganando menos del salario minimo diario legal vigente.

Por su parte el DANE (2018), también destaca que la inestabilidad en los ingresos es una de las
caracteristicas definitorias de la situacion de calle. Dicha inestabilidad no solo afecta la capacidad
de estas personas para acceder a bienes y servicios béasicos, sino que también contribuye a la
perpetuacion de la pobreza extrema y la exclusion social, los ingresos bajos y la falta de ingresos
en una fraccidn significativa de la poblacidn en situacion de calle sugieren una alta vulnerabilidad
econdmica, lo que refuerza la necesidad de politicas publicas que aborden la generacion de ingresos

sostenibles para esta poblacion.

Otro estudio realizado en varias ciudades de Colombia por la Fundacion Techo para Colombia
(2019) senala que los habitantes de calle que logran percibir ingresos mas altos generalmente lo
hacen a través de actividades que requieren mas tiempo o habilidades especificas, como trabajos
ocasionales en la construccion o la venta de productos en la calle, sin embargo, esos casos son
menos comunes, y la mayoria de las personas en situacion de calle subsisten con ingresos minimos

que apenas cubren sus necesidades diarias.
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El anélisis de los ingresos diarios de los habitantes de calle en Pasto muestra que la mayoria
vive con ingresos muy bajos, en linea con lo que se ha observado en otras ciudades de Colombia,
panorama que resalta la precariedad econdémica en la que se encuentran y subraya la urgencia de
implementar programas que no solo ofrezcan asistencia inmediata, sino que también promuevan la
inclusién econdmica y el acceso a oportunidades de empleo formal para la poblacion habitante de
calle, de la misma manera las intervenciones deben enfocarse en mejorar las habilidades laborales

y crear mecanismos que faciliten la generacion de ingresos sostenibles.

Al comparar los resultados de la investigacion sobre el indicador “fuentes de ingresos que
perciben” los habitantes de calle en San Juan de Pasto, con los datos a nivel nacional
proporcionados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022), se observan algunas

similitudes y diferencias notables en cuanto a las actividades econdmicas de esta poblacion.

En San Juan de Pasto, la principal fuente de ingresos es a través de oficios varios, con un 40%
de la poblacion involucrada en esta labor, a nivel nacional, sin embargo, la recoleccion de
materiales reciclables es la principal actividad para generar ingresos, especialmente entre los
hombres, con porcentajes que varian entre el 46,1% en 2019 y el 31,8% en 2020, por el contrario,
en Pato solo el 23,1% de los habitantes de calle se dedican a la recoleccion de materiales reciclables,

lo que muestra una menor dependencia de esta actividad en comparacion con la tendencia nacional.

La mendicidad también muestra diferencias notables, en Pasto, solo el 9,2% de los habitantes
de calle generan ingresos a través de esta actividad, mientras que, a nivel nacional, la mendicidad
es la principal fuente de ingresos para las mujeres, con un porcentaje del 41,6% en 2020 y del
23,5% en 2019, esto indica una mayor prevalencia de la mendicidad entre las mujeres a nivel

nacional en comparacion con lo observado en Pasto.

Otra diferencia significativa se encuentra en las actividades relacionadas con el trabajo sexual y
el comercio de sustancias psicoactivas (SPA), que en Pasto representan solo el 1,5% cada una, a
nivel nacional, la prostitucion es una actividad con mayor presencia entre las mujeres, con
porcentajes entre el 9,2% en 2017 y el 5,3% en 2021, mientras que entre los hombres esta actividad

es practicamente inexistente (0,2%). Estos datos reflejan una tendencia similar en cuanto a la baja
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participacion en actividades de trabajo sexual entre los hombres, tanto en Pasto como a nivel

nacional, aunque con una diferencia en la prevalencia entre las mujeres.

Finalmente, los datos de San Juan de Pasto revelan una mayor diversidad en las fuentes de
ingresos de los habitantes de calle en comparacion con las tendencias nacionales, donde la
recoleccién de materiales reciclables y la mendicidad son las principales actividades, la menor
prevalencia de la mendicidad y la recoleccion de material reciclable en Pasto podrian indicar un
contexto local distinto, donde los habitantes de calle se ven obligados a diversificar sus fuentes de
ingresos a través de oficios varios y otras actividades, ademas, la baja participacion en actividades
como el trabajo sexual y el comercio de SPA sugiere diferencias en las dindmicas sociales y

econdmicas de esta poblacion en comparacion con el promedio nacional.

Los anteriores resultados subrayan la importancia de disefiar politicas publicas adaptadas a las
realidades locales, teniendo en cuenta las particularidades de las fuentes de ingresos de los
habitantes de calle en diferentes regiones del pais.

Se triangula que desde el indicador “Promedio del valor de los ingresos que perciben
diariamente” se relaciona con el indicador “Fuentes de ingresos que perciben” que corresponde a
los diferentes medios que usan los usuarios para la recoleccion de ese dinero, como lo es: oficios
varios recoleccion de material reciclable, venta de materiales de aseo, artesanias u apoyos

generados desde la fundacion, otro, mendicidad, comercio de SPA y trabajo sexual.

A continuacion, se aborda el segundo objetivo especifico, que tiene que ver con establecer el
incremento, o, reduccién de los riesgos de dafio y vulnerabilidad del habitante de calle, orientados
desde la linea estratégica inclusion productiva, en este sentido la variable independiente es “riesgo

de dafio y vulnerabilidad”, se tienen en cuenta las dimensiones “reduccion e incremento”.

Inicialmente, se hace una comparacion de los resultados en el indicador “proyecto de vida” con
estudios similares en Colombia, se observa una tendencia comin en la importancia del
acompafiamiento en los aspectos espirituales y artisticos para la poblacion en situacién de calle;
por ejemplo, en el estudio realizado por Montoya y Borja (2020), sobre el sentido de vida en

habitantes de calle en Medellin, se encontré que el acompafiamiento en diferentes ambitos es clave
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para el individuo en esta situacion, ya que les brinda un sentido de proposito y pertenencia, lo cual

es esencial en su proceso de rehabilitacion.

De manera similar, el ambito artistico y musical se destac6 como un medio para la autoexpresion
y la canalizacién de emociones, lo que contribuye positivamente al bienestar psicologico de la
poblacién habitante de calle.

Por otro lado, en el estudio realizado por Lara (2021), centrado en Jovenes en riesgo de habitar
la calle y sus redes de apoyo, el autor resaltd las estrategias de ensefianza de nuevas habilidades
como una herramienta en la motivacion y el desarrollo personal de los habitantes de calle, dichos
aspectos son frecuentemente los mas valorados porque ofrecen una forma de reconectar con su
identidad y autoestima, elementos que suelen verse gravemente afectados en situaciones de

marginalidad y exclusion.

También, es importante destacar que, aunque el acompafiamiento en aspectos como el desarrollo
de habilidades laborales o educativas es fundamental para la reintegracion social, el apoyo en los
ambitos espiritual y artistico parece tener un efecto profundo en la resiliencia emocional y la
construccion de un proyecto de vida. La relativamente baja mencién de otros aspectos en los
resultados de Pasto, como el seguimiento a proyectos de vida mas integrales o de largo plazo,
podria indicar una necesidad de diversificacion en las estrategias de acompafamiento por parte de

la fundacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, los aspectos espirituales y artisticos son los mas prevalentes en
el acompafiamiento al proyecto de vida que ofrece la fundacion en Pasto, ese resultado coincide
con estudios similares realizados en otras ciudades de Colombia, donde el acompafiamiento en
estos ambitos se percibe como fundamental para la recuperacion y el bienestar de la poblacion en
situacion de calle; sin embargo, la baja prevalencia de acompafiamiento en otros aspectos del
proyecto de vida como: el aspecto cognitivo, emocional, profesional y de vida en pareja, sugieren
una oportunidad para que la fundacion diversifique su enfoque, incorporando estrategias que

también aborden areas como la educacion, el empleo, y el desarrollo personal.
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Con relacion a la “frecuencia de dedicacion al proyecto de vida”, Montoya y Borja, (2020) en
su estudio refieren que, aunque todos los habitantes de calle encuentran sentido en sus vidas, las
razones varian, algunos encuentran propdsito en la religion y la conexién espiritual, mientras que
otros, enfocan sus aspiraciones en lograr un futuro diferente, alejado de la calle y los vicios, con
un trabajo estable o un negocio propio, las aspiraciones de estas personas reflejan muchas veces un

deseo de progreso y superacion, que se relaciona con la idea de trabajar en un proyecto de vida.

La similitud principal entre los estudios radica en el reconocimiento de la importancia del
sentido de vida y las aspiraciones para los habitantes de calle, el hecho de que una parte
significativa de los participantes del presente estudio dedique tiempo ocasionalmente o rara vez a
su proyecto de vida, puede estar relacionado con la complejidad de mantener la motivacién y el

enfoque en un entorno de adversidad constante.

La investigacion de Montoya y Borja, (2020) resalta que las aspiraciones individuales, como el
progreso y el reencuentro familiar, juegan un papel crucial en el sentido de vida, lo que podria estar

reflejado en los datos sobre la dedicacion al proyecto de vida.

En ese orden de ideas, los datos del estudio muestran que, aunque la mayoria de los habitantes
de calle tienen algun grado de interés en un proyecto de vida, la dedicacion es variable y
habitualmente ocasional, lo que se alinea con la idea de que, a pesar de las aspiraciones y el sentido
de vida identificado en el estudio de Montoya y Borja, (2020) las dificultades practicas y

emocionales pueden interferir en el compromiso continuo con metas a largo plazo.

En este punto respecto con el indicador “inclusion laboral” es necesario retomar a la politica
publica Pies en la calle, corazdn en el cielo (2019) que se fundamenta en un enfoque de desarrollo
humano y de capacidades, considerando la posibilidad de transformaciones en las realidades de los
sujetos, el objetivo es ampliar las libertades y oportunidades humanas a través de la accién estatal,
reconociendo y potenciando las capacidades de los habitantes de calle, especificamente, se busca
garantizar sus libertades para desarrollar su proyecto de vida, ya sea para superar la dinamica de

calle o permanecer en ella en condiciones dignas, con garantias para el ejercicio de sus derechos.
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Cabe sefialar el esfuerzo que ha realizado la fundacion a través de los diferentes talleres
ofrecidos, en artes y oficios como lo son: los talleres en artesanias, pintura, la elaboracion de
articulos para la venta, aseos generales, reciclaje, entre otros, que permiten el reconocimiento y

potenciacion de sus capacidades.

Los datos de participacion en los talleres sugieren que existe una asistencia significativa en la
implementacion de este enfoque, el hecho de que la mayoria de los usuarios (88%) han participado
en uno o varios talleres y Unicamente el 12% no haya participado en ninguno hace evidencia el
acceso o interés en las oportunidades de inclusion productiva desde la fundacion, el hecho
mencionado es particularmente relevante dado que la politica también busca fortalecer las
capacidades en artes y oficios de los habitantes con alta permanencia en calle.

En relacion con la falta de participacion, Gil (2020), en su estudio refiere que por ejemplo en
Bogota la mayoria de los habitantes de calle tienen un alto nivel de consumo de sustancias
psicoactivas, lo cual podria ser un factor que afecta la participacion en actividades que tienen que
ver con el desarrollo de sus habilidades, este estudio, aunque especifico de Bogota, ofrece un
contexto valioso para comprender los desafios que enfrenta la Fundacion "En el Hay Esperanza™

en Pasto al intentar implementar politicas similares.

En ese orden de ideas se resalta, la importancia que tiene la realizacion de talleres en la inclusién
productiva, a través de programas que fortalecen las capacidades técnicas y artisticas, para mejorar
las condiciones de vida de los habitantes de calle, ya que los resultados del estudio si indican que
existe conexién entre la politica formulada y su ejecucion puesta en practica, se evidencia la
necesidad de un enfoque adaptado a las realidades locales que aseguran a los usuarios de la
fundacion puedan acceder a oportunidades de desarrollo que se les ofrecen siendo atractivas y

relevantes para sus necesidades y aspiraciones.

Por consiguiente, respecto a la “frecuencia de participacion en ferias” 10s datos sugieren una
considerada participacion en actividades que podrian mejorar la inclusion laboral, un componente
clave de la politica pablica "Pies en la calle, corazon en el cielo™ (2019), ya que busca fortalecer

las capacidades técnicas, y educativas de los habitantes de calle para fomentar su inclusion
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productiva, sin embargo, la baja participacion en ferias, especialmente la proporcion de personas
que nunca y raramente han participado sumando un 46,1%, indica que la implementacion de esta
politica aun enfrenta desafios significativos, la inclusion productiva deberia ser una prioridad, pero
la falta de participacion en eventos de comercializacion sugiere que los programas actuales no estan

logrando una integracion conveniente.

En ese contexto, el proceso de inclusion descrito por Lopez (2023) es crucial, ya que segun el
autor el proceso esta dividido en cinco etapas: acogida y adaptacion, donde se busca que las
personas adquieran nuevos habitos y valores; reconocimiento, que se enfoca en identificar las
fortalezas y debilidades del individuo; replanteamiento de vida, donde se desarrollan habilidades
sociales y ocupacionales; fortalecimiento, que apunta al mantenimiento de los logros alcanzados y
a la promocion de la autonomia; y finalmente, proyeccion, que busca la inclusion completa en la

sociedad y la transicion hacia la independencia.

La baja participacion en eventos donde los habitantes de calle puedan comercializar sus
productos no evidencia que se esté cumpliendo con el proceso completo de inclusion, es evidente
también que el proceso de inclusion necesita un enfoque mas robusto y personalizado para
garantizar que los habitantes de calle no solo participen en esas ferias, sino que también se integren

plenamente en la economiay en la sociedad, cumpliendo asi con los objetivos de la politica publica.

De manera que, es crucial mejorar las etapas iniciales del proceso de resocializacion y
proporcionar un apoyo mas efectivo y continuado para que los habitantes de calle puedan participar

plenamente en la economia y en la sociedad.

Frente al “lugar de exposicion de productos” los datos de este estudio reflejan un panorama
limitado en cuanto a las oportunidades de exposicion y venta de productos para los habitantes de
calle, lo que sugiere una brecha en el proceso de inclusién laboral, la politica publica "Pies en la
calle, corazon en el cielo™ tiene como objetivo resignificar la habitanza en calle mediante acciones
estratégicas que promuevan, protejan y restablezcan los derechos de los ciudadanos de calle,
contribuyendo a su dignificacion e inclusién en la sociedad, lo que incluye generar condiciones

sociales y materiales que permitan a esta poblacion ser parte activa de la sociedad, sin embargo,
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los datos sugieren que las oportunidades para exponer y vender productos son escasas y estan
concentradas principalmente, como lo sefiala el 65% de los usuarios, en espacios informales como
los parques, lo que limita el potencial de los habitantes de calle para integrarse plenamente en la
economia y en la sociedad.

Ademas, la politica publica busca cambiar los imaginarios sociales y conductuales en torno a la
habitanza en calle, otorgando un nuevo valor y sentido a esta forma de vida, sin embargo, la falta
de acceso a espacios formales y diversificados para la venta de productos dificulta este proceso de
resignificacion, la presencia predominante en parques puede perpetuar la marginacion y limitar la

percepcién de los habitantes de calle como miembros activos y valiosos de la sociedad.

Por lo tanto, es evidente que, aunque la politica pablica tiene un enfoque claro y especifico en
la inclusion y dignificacion de los habitantes de calle, la implementacion de estas estrategias
enfrenta desafios significativos, es crucial crear mas oportunidades formales y accesibles para que
los habitantes de calle puedan exponer y vender sus productos, lo que no solo mejoraria su inclusion
productiva, sino que también contribuiria a cambiar los imaginarios sociales y a promover un

mayor reconocimiento de sus derechos y capacidades.

Lo anterior requeriria una mayor intervencion del Estado y la sociedad civil para proporcionar
los recursos, el apoyo Yy los espacios necesarios para que los habitantes de calle puedan participar

plenamente en la vida econdmica y social.

En lo referente a “productos para la venta” los datos reflejan un panorama de limitada
diversificacion en las actividades productivas y econdmicas de los usuarios vinculados a la
fundacion, la concentracion de ingresos en productos como las manillas (28%) sugiere que las
oportunidades para desarrollar y comercializar una variedad mas amplia de productos son escasas,
esa falta de diversificacion puede limitar el potencial de ingresos y la sostenibilidad economica de

los habitantes de calle involucrados en los programas.

La situacion también pone de manifiesto una posible desconexion entre los objetivos de la

politica publica Pies en la calle, corazon en el cielo (2019), y la realidad de las préacticas
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implementadas, la politica se propone resignificar la habitanza en calle mediante la promocion de
derechos y la inclusidn social, pero estos datos sugieren que la inclusion productiva no esté siendo
plenamente lograda.

Si bien el hecho de que algunos habitantes hayan podido generar ingresos es positivo, la baja
participacion en la produccién conjunta con la fundacion (como lo indican las 22 personas que
nunca han realizado productos) resalta la necesidad de fortalecer los programas de capacitacion y

produccion.

De la misma manera la situacion invita a una reflexion profunda sobre la eficacia de los
programas actuales, es necesario no solo ampliar la gama de productos que los usuarios pueden
crear y vender, sino también aumentar la participacion de mas individuos en estas actividades
productivas, esto podria incluir la implementacion de programas mas robustos de formacion en
habilidades técnicas y la creacion de espacios que faciliten el desarrollo de una mayor variedad de
productos, adaptados a las habilidades e intereses de los usuarios.

Ademas, es fundamental abordar las barreras que impiden participar a una parte significativa de
las personas en estas actividades, dichas barreras podrian estar relacionadas con factores como la
falta de motivacion, limitaciones en las habilidades, o incluso la falta de confianza en que estas
actividades puedan generar ingresos suficientes, para superar los desafios mencionados, se debe
considerar la implementacion de estrategias que no solo ensefien habilidades, sino que también

trabajen en la motivacion personal y el desarrollo de una mentalidad emprendedora.

En cuanto al “interés en cursos” que tienen los usuarios los resultados reflejan que las artes y
los oficios practicos son areas de gran interés para la poblacién habitante de calle, lo que resalta la
importancia de ofrecer programas de formacion técnica que atiendan a estos intereses particulares,
asimismo, el 52%, de los encuestados manifesto interés en cursos de musica, un 46% en
marroquineria y 42% gastronomia, dichos cursos, ademas de ser atractivos para los habitantes de

la calle, también tienen el potencial de ofrecer oportunidades laborales.
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En este sentido, el centro de acogida En El Hay Esperanza, busca potenciar las habilidades de
los usuarios a traves de actividades realizadas semanalmente relacionadas con expresion artistica,
emocional, de oficios y el fortalecimiento de su proyecto de vida por seguir formandose en el
ambito educativo y de ocupacion, brindando apoyo en cuanto a la inscripcion, seguimiento y
solicitudes sobre el curso que el usuario tenga interés, lo anterior se conecta con los objetivos de la
politica publica Pies en la calle, corazén en el cielo (2019), que propone generar condiciones que
permitan a esta poblacion ser parte activa de la sociedad.

Asimismo, Rios (2021) resalta que la inclusién debe ser vista como un proceso que responde a
la diversidad de necesidades como las necesidades educativas y de formacion, lo que implica que
los sistemas educativos y de formacién deben adaptarse y modificar sus contenidos, enfoques,
estructuras y estrategias para atender adecuadamente a aquellos que son vulnerables a la
marginalizacion y la exclusion, por lo tanto, la oferta de cursos que se brinda en la fundacion como:
joyeria, electricidad, disefio grafico se convierte en una herramienta poderosa para mitigar la

exclusion social y economica de los habitantes de calle.

De la misma forma es crucial que los programas de formacion no solo ofrezcan conocimientos
técnicos, sino que también se enfoquen en el desarrollo integral de los participantes, ayudandolos
a reflexionar sobre su situacion, adquirir nuevos conceptos y habilidades, y a visualizarse como
ciudadanos activos con un rol en la sociedad, la adquisicion de habilidades técnicas en areas de
interés como la musica, la marroquineria y la gastronomia puede ser un primer paso hacia la
construccion de una identidad productiva y el alejamiento de practicas destructivas como el

consumo de sustancias psicoactivas (SPA).

En ese sentido, la formacion educativa y técnica debe ser vista no solo como una forma de
adquirir conocimientos especificos, sino como un proceso de inclusién social que les permita a las
poblaciones wvulnerables, entre ellos, los habitantes de calle, desarrollarse como individuos y
ciudadanos, capaces de contribuir a la sociedad, la oferta de estos cursos debe estar acompafiada
de estrategias que promuevan la participacion, la motivacién, y el apoyo continuo, para que los
participantes no solo adquieran habilidades, sino que también se sientan valorados y capaces de

transformar su realidad.
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Por otra parte, en lo referente a la “participacion deportiva” los resultados sugieren que las
jornadas que combinan aspectos recreativos, culturales y de salud han tenido un mayor impacto y
aceptacion entre la poblacion, lo que puede deberse a que este tipo de actividades ofrecen una
mezcla de beneficios tanto fisicos como emocionales, creando espacios donde los habitantes de la
calle pueden desconectarse de su realidad cotidiana y participar en actividades que promueven sus
habilidades sociales, y mejorar su salud fisica y mental.

Especificamente, el estudio indica que, tnicamente el 6% de los usuarios no ha participado en
ningun tipo de jornada deportiva, en cuanto al resto de los habitantes de calle que seria el 94%,
han participado en jornadas preventivas de salud y deporte y jornadas recreativas y culturales
subrayando la importancia que esta poblacion le otorga a la atencion de su salud fisica y mental,
dichas jornadas pueden incluir actividades como chequeos médicos preventivos y deportivos, lo
cual es fundamental en un grupo social que suele enfrentar condiciones de salud deterioradas

debido a su estilo de vida.

En ese orden de ideas Mozo et al. (2007), refieren que las actividades fisicas traen multiples
beneficios para la poblacion en situacion de calle, tanto a nivel individual como colectivo; a nivel
fisico, el ejercicio regular ayuda a prevenir enfermedades crénicas como la diabetes y problemas
cardiovasculares, que son comunes en este tipo de poblacion, ademas, el deporte tiene un impacto
positivo en la salud mental, al reducir sintomas de depresion y ansiedad, y actuar como un

complemento a los tratamientos tradicionales que reciba la poblacion habitante de calle.

El deporte no solo mejora la salud fisica y mental de los habitantes de calle, sino que también
ofrece una estructura diaria y fomenta la disciplina, elementos cruciales para las personas que
carecen de una rutina estable, al participar en actividades deportivas, los individuos pueden
desarrollar un sentido de proposito, lo que es vital para su proceso de rehabilitacion e integracion

social.

Desde una perspectiva social para el habitante de calle, la préctica de deportes facilita la

socializacién y el desarrollo de redes de apoyo, ayudando a reducir el estigma asociado con la
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situacion de calle, integrarse en un equipo o grupo deportivo permite a los individuos mejorar su
autoestima y experimentar un sentido de pertenencia, lo que puede ser un paso importante hacia su

inclusién en la sociedad.

De tal manera que la participacion en jornadas recreativas, culturales, y deportivas entre los
usuarios de la Fundacién En El Hay Esperanza refleja la importancia de esas actividades en el
proceso de inclusion social y dignificacion de los habitantes de calle, como lo propone la politica
publica, la actividad fisica y el deporte no solo promueven la salud y el bienestar, sino que también
proporcionan herramientas esenciales para el desarrollo personal, la construccién de relaciones

sociales, y la inclusion productiva de esta poblacion vulnerable.

En relacion con los “deportes de interés” entre los usuarios encuestados, predomina con un 34%
una inclinacion por el futbol, un deporte que no solo es popular a nivel mundial, sino que también
tiene un fuerte componente social en comunidades vulnerables como la de los habitantes de la calle.
El fatbol, ademas de ser accesible, fomenta el trabajo en equipo, la disciplina, y puede servir como
una herramienta clave para la integracion social, proporcionando una estructura y un sentido de

pertenencia, elementos cruciales para personas en situaciones de marginacion.

La combinacién de deportes como futbol, gimnasia y ajedrez refleja el interes de los habitantes
de calle tanto por actividades fisicas como mentales, sin embargo, no obstante, el grupo
investigador identifico que la Fundacion En El Hay Esperanza realiza inclusion deportiva en
periodos cortos, con un interés fluctuante de los usuarios debido a la escasez de actividades para
su reincorporacion social, por su parte, se evidencia que el centro de acogida no cuenta con
suficientes articulaciones en ambitos deportivos para que este ideal se construya desde la

integralidad que propende la politica publica.

Por lo anterior, el deporte debe convertirse en una alternativa que fomente con mayor fuerza la
reduccion de factores de riesgo, ya que el ejercicio permite la integracién a ambitos sociales y
comunitarios, desde la institucion se implementan actividades deportivas que, si bien ayudan al
usuario a disminuir situaciones estresantes y salir de su zona de confort, estas actividades no suelen

ser constantes por tanto no se genera el impacto esperado.
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Al contextualizar lo anterior con la politica publica Pies en la calle, corazon en el cielo (2019)
se encuentra que dentro de la fundacion se enfatiza la inclusion y la dignificacion de los habitantes
de calle, enfocandose en la mejora de su calidad de vida a través de actividades sociales y
recreativas, en este sentido, la fundacién fomenta el interés de los usuarios por el deporte,
alinedndose con los objetivos de la politica al considerar el deporte como herramienta clave para
la integracion social y el desarrollo personal, no obstante, es importante sefialar que el estudio
destaca la falta de espacios adecuados para actividades deportivas, lo cual limita el impacto de esta

estrategia.

De igual forma, la importancia de participar en un deporte se apoya en la literatura que destaca
los beneficios significativos que este trae para la poblacion. Mozo et al. (2007) sefialan que la
actividad fisica tiene efectos positivos en la salud fisica y mental de los individuos, el futbol, por
ejemplo, como actividad fisica regular, puede ayudar a prevenir enfermedades cronicas, reducir el
estrés y mejorar la salud mental, lo cual es particularmente relevante para quienes enfrentan
condiciones adversas, dicho esto, el centro de acogida programa encuentros deportivos con los

usuarios que esten dispuestos en participar.

Es significativo que la poblacion manifieste querer participar en diferentes deportes como:
Futbol, Ajedrez, Gimnasio, Baloncesto y Voleibol, no obstante la fundacion no cuenta con la
infraestructura y los recursos suficientes para implementar variedad de deportes, por ende, la
institucion gestiona espacios para el aprovechamiento del tiempo libre de esta poblacion en
articulacion con entes gubernamentales y no gubernamentales que apoyen con recursos Yy
coordinacion de estrategias para el desarrollo de actividades deportivas, siendo esto esencial al

momento de mejorar su calidad de vida y reducir condiciones de vulnerabilidad.

Frente al indicador “servicios de salud” se encuentra que el 17% de los usuarios no cuentan con
una afiliacion general a servicios de salud, coincidiendo con los hallazgos del Ministerio de Salud
(2021) que indican una baja afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)

en comparacion con la poblacién general, donde en 2018 el 94.66% estaba afiliada.
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Se puede atribuir distintas barreras, para los usuarios que no se encuentran vinculados a un
régimen de salud, asi como las descritas por el Ministerio de Salud, como: dificultad de
identificacion de los habitantes de la calle, baja formalidad del sistema en relacion con su estilo de
vida informal, y barreras en la modalidad de prestacion de servicios, aspectos que develan que ain
existen carencias a esta poblacién para su acceso a la prestacion de servicios, como la falta de redes
de apoyo que incentiven al usuario en su proceso de recuperacién dentro de un centro hospitalario,

asi mismo, su dindmica de calle no facilita que el usuario cuente con un seguimiento especifico.

Ademas, la falta de informacion y los prejuicios del personal de salud pueden desincentivar la
basqueda de atencién, como también lo sefiala el diagnéstico del Ministerio mencionado, eso,
combinado con la baja oferta en salud mental y la ausencia de estrategias preventivas especificas
para esta poblacion, puede explicar en parte, el alto porcentaje de afiliacion en el régimen
subsidiado y el bajo porcentaje en el contributivo.

Lo descrito anteriormente, deja entrever que aln existen brechas en la atencion de las
necesidades de salud del habitante de calle, dadas las limitaciones de acceso, y las dificultades

administrativas en la afiliacion al SGSSS de esta poblacion.

Por su parte en la “participacion en jornadas de salud orientadas desde la fundacion” se observa
que los porcentajes mas bajos para las opciones "siempre” (7,7%) y "nunca" (6,2%) indican que,
aungue una parte significativa de la poblacion no participa en todas las jornadas, la falta de
participacion total es relativamente baja, lo que puede sugerir que la mayoria de los encuestados
ve valor en las jornadas de salud, pero la frecuencia y regularidad de su participacion pueden estar
limitadas por factores como la accesibilidad, el horario de las jornadas o la prioridad que cada uno

de los participantes le da a estas actividades en su vida diaria.

Contrastando estos datos con la informacion del Ministerio de Salud (2021), sobre barreras para
la atencidn integral, es posible que la participacion no siempre sea dptima debido a dificultades
como, la falta de informacion adecuada sobre las jornadas de salud o la percepcidn negativa sobre

la atencion en salud. La variabilidad en la participacion podria reflejar desafios similares a los
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descritos, como la falta de un enfoque integral y adaptado a las necesidades especificas de la

poblacién, o dificultades logisticas y estructurales en la prestacion de estos servicios.

Para el indicador “tratamientos de rehabilitacion” se observa 68% de la poblacidén encuestada
han sido parte de algin tratamiento como: terapia de desintoxicacién, psicosocial, psiquiatrica, o,
tratamiento asistido por medicamentos. Comparando los datos anteriores con el censo del DANE
(2021) y el de Franco y Pinto (2022), se observa que los habitantes de calle en Colombia
constituyen una poblacion altamente vulnerable, cuyas condiciones estan marcadas por factores
econdmicos Yy psicosociales dificiles, segun las autoras, el contexto histérico de marginalizacion y
exclusion social que enfrentan los habitantes de calle incrementa las dificultades para su
rehabilitacion y su reintegracion social.

Aunque, un 68% de los encuestados ha accedido a tratamientos de rehabilitacion, esto no
garantiza su recuperacion total ni su inclusion efectiva en la sociedad. Las condiciones economicas
y psicosociales adversas, junto con un contexto historico de marginalizacion, parecen perpetuar un

ciclo de exclusion que dificulta su progreso.

En este sentido, es significante que exista un porcentaje significativo de personas que buscan
rehabilitarse, pero también deja entrever la necesidad de politicas publicas mas inclusivas y
sostenibles, no solo se trata de ofrecer tratamientos, sino de abordar las causas estructurales de su
vulnerabilidad, como la falta de acceso a empleo digno, vivienda y apoyo familiar, por ende, la
lucha contra la exclusion social debe ser integral para que estos programas sean verdaderamente

transformadores.

Seguidamente, en el indicador “lugares de tratamientos para la rehabilitacion” el 34% de los
usuarios sefiala “no saber”” donde recibir tratamiento para la rehabilitacion, esto se relaciona con el
bajo acceso que tienen los usuarios para asistir a las instituciones prestadoras de estos servicios,
que suelen caracterizarse por ser de indole privado o particular, dado que la mayoria de la poblacion
estd vinculada al régimen de salud subsidiado, quedando al margen de ser participes de estos

procesos.
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Cabe mencionar la importancia de la familia o redes de apoyo que se consoliden participes de
su proceso de desintoxicacion y rehabilitacion del habitante de calle, resaltando que, la mayoria de
los casos, muchos de ellos han perdido contacto con su familia.

Otro impedimento en el acceso a tratamientos de rehabilitacién, es que la mayoria de
instituciones son de régimen privado, de ahi que, al existir un gran porcentaje de usuarios
desvinculados al régimen de salud, (17%), tal como lo sefiala la tabla y gréfica 23: “vinculacion a
salud” del presente estudio, refleja las dificultades que enfrenta la poblacién para acceder a estos
tratamientos, por tanto, es necesario que las entidades prestadoras de servicios de salud identifiquen
que el consumo problematico de SPA debe trabajarse desde las instituciones de salud, teniendo en

cuenta que, se consolida como un problema de salud mental que aqueja a mucha poblacion.

Por su lado Cifuentes (2021) subraya la importancia de los centros de rehabilitacion en el siglo
XXI, destacando que, a pesar de su relevancia, no se han implementado estrategias adecuadas para
abordar la drogadiccién en muchos lugares de Colombia, el autor sefiala que, aunque existen
hogares de paso, estos no estan disefiados especificamente para tratar la drogadiccion, lo que resulta

en ambientes que pueden ser percibidos como punitivos, en lugar de rehabilitadores.

Los datos muestran la urgente necesidad de mejorar el acceso y la informacion sobre los lugares
de tratamiento para la rehabilitacion de la poblacion en situacién de calle, ya que factores como: la
falta de informacidn, oportunidades limitadas y relaciones familiares inadecuadas son barreras que
dificultan el acceso a servicios y/o tratamientos de rehabilitacion que podrian mejorar
significativamente la calidad de vida de los habitantes de calle, ademas, Cifuentes (2021), expresa
que “las desigualdades en materia de salud tiene un fuerte componente socioeconomico, las
personas con menos ingresos o sin seguro tienen menos posibilidades de acceder y recibir atencion
médica” por lo tanto, la poblacion con alta permanencia en calle N0 cuenta con acceso a Servicios

de salud adecuados, que le permitan recibir procesos de desintoxicacion o rehabilitacion.

Abordando el indicador “procesos de intervencion en la fundacion” respecto a la “atencion
profesional en la fundacion” se tiene que el 66% de los habitantes de calle en la fundacion han sido

atendidos por un equipo interdisciplinario compuesto por trabajador social, psicologo, enfermero
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y docente de artes, evidenciando que al interior de la institucion, se implementa un tipo de atencion
integral que aborda aspectos sociales, emocionales, fisicos y artisticos; es importante reconocer
que, la atencién en el centro de acogida considera multiples dimensiones del bienestar humano, sin
embargo, es fundamental que los entes gubernamentales y de control incrementen mayores costos

presupuestales y de contratacion a profesionales en salud.

Por otro lado, los porcentajes mas bajos demuestran que los usuarios han participado en procesos
de intervencién por lo menos con dos o tres profesionales, esto puede derivarse porque al ser un
centro de acogida, no ingresan los mismos usuarios todos los dias, pese a que, el 73.8% de ellos
acuden a la institucion regularmente a pernoctar, sin embargo, se evidencia una falta de
acompafiamiento continuo que evalle los resultados. Otra de las razones por las que, se dificulta
brindar una atencién de manera permanente con poblacién que asiste a la institucion, tiene que ver

con que algunos de ellos, se rehtsan en participar de estas intervenciones.

Segun Cadena et al. (2021), la intervencion se centra en el "desarrollo de potencialidades,
capacidades, habilidades y destrezas”, cuya efectividad dependerd en gran medida de un
acompafiamiento permanente y continuo con la poblacién vinculada a instituciones de acogida
como la fundacion en EI Hay Esperanza, no obstante, el estudio refleja una dificultad en el
propdsito de desarrollar dichas potencialidades por cuanto los usuarios asisten de manera irregular

e intermitente.

Posteriormente, en los “procesos de la fundacion en los que han participado” los usuarios,
predomina el dato 75,4% enfocado principalmente hacia las orientaciones en salud y bienestar
social, lo cual refleja una necesidad prioritaria de los habitantes de calle por recibir apoyo en estas
areas. Asimismo, la combinacion de psicoterapia individual y orientacion en salud da a entender
que la fundacion también esta abordando las dificultades emocionales y mentales de los habitantes
de calle, lo cual es crucial para la rehabilitacion y reintegracion social de esta poblacién (Ramirez,
2023).

Sin embargo, la menor participacion en terapias grupales y en combinaciones mas complejas de

servicios podria indicar una falta de recursos o de motivacion para involucrarse en procesos mas
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colectivos, o grupales, lo que podria estar relacionado con las barreras previamente discutidas en
el andlisis de los datos anteriores, como el acceso limitado a servicios de salud y la dificultad para

involucrar a esta poblacion en procesos continuos debido a su situacion de vulnerabilidad.

De manera que, se evidencia que es muy importante que las estrategias de la fundacién tengan
mas alcance para ofrecer méas servicios y para hacer que estos sean mas accesibles, abordando las
barreras que impiden la participacion plena de los habitantes de calle. También, es de importancia
que las mencionadas intervenciones se realicen en un contexto que considere las necesidades

especificas, promoviendo un enfoque mas inclusivo y participativo en su reintegracion social.

En lo referente con el indicador “trabajo sexual” se observa que 8 usuarios (12%) de los 65
encuestados refieren acudir a este tipo de trabajo, lo cual se contrasta con lo sefialado por Lamas
(2017), se observa que el trabajo sexual sigue siendo un campo altamente estigmatizado, en parte
debido a la estructura moral y social que rodea la sexualidad en la sociedad, el autor menciona que
la sexualidad, particularmente en contextos de trabajo sexual, es vista a través de una lente de
moralidad, por lo tanto, es un tema dificil de abordar con la poblacién de calle, también, el hecho
de que un porcentaje pequefio de la poblacién encuestada haya ejercido el trabajo sexual podria

estar relacionado con la falta de oportunidades laborales para esa poblacion vulnerable.

El autor también menciona la complejidad del comercio sexual, que incluye una amplia gama
de intercambios y acuerdos que no siempre son puramente econdémicos, sino también sociales y
relacionales. En ese orden de ideas, se podria explicar por qué algunos de los encuestados han
ejercido el trabajo sexual "muy pocas veces" o "algunas veces", ya que el trabajo sexual puede no
ser su principal medio de subsistencia, sino una actividad ocasional influenciada por circunstancias

especificas.

Con lo anterior, se puede referir que, aungue los datos muestran que la mayoria de la poblacion
no ha ejercido el trabajo sexual, se resalta la importancia de comprender el trabajo sexual en un
marco mas amplio de desigualdades sociales y estigmatizacion, donde las experiencias estan

profundamente influenciadas por las normas culturales y las jerarquias de género. Asi pues, la baja
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prevalencia reportada en la encuesta podria estar subrepresentada debido a la presién social y al
estigma que rodea esta actividad.

Seguido a ello, respecto al “lugar donde ejerce el trabajo sexual”, predomina que el 62,5% ejerce
este trabajo generalmente en calle, guarda relacién con el anélisis histdrico presentado por Lamas
(2017), segun, el autor es una practica que se remonta a la Europa medieval, donde los espacios
publicos eran el principal entorno para estas actividades, en ese sentido, el comercio sexual ha
estado vinculado histéricamente al espacio urbano, por lo tanto, la prevalencia del trabajo sexual

se enmarca en un contexto de calle.

El estudio arroja que la préctica de servicio sexual de esta poblacion (62,5%), es realizada en
calle tal como lo indica el analisis historico de Lamas (2017), al mencionar que la ubicacion del
trabajo sexual ha prevalecido en escenarios de calle y destaca la persistencia de normas culturales
y estigmas histdricos sobre este tipo de practicas, mientras que la aparicion de otros entornos como
el acompafiamiento sugiere una adaptacion a las condiciones sociales y normativas que son

cambiantes.

En lo concerniente a los “motivos de trabajo sexual” los datos presentados en este estudio
muestran y enriquecen la perspectiva presentada por Lamas (2017) sobre el trabajo sexual y sus
distintas motivaciones, en vista de que el autor sefiala como el trabajo sexual puede ser visto como
una forma de expresion de desigualdades sociales y economicas, y como las condiciones de vida
precarias pueden llevar a las personas a involucrarse en esta actividad. De esa manera, la necesidad
de obtener sustancias psicoactivas se resalta como motivo principal para el trabajo sexual que
concuerda con el analisis de Lamas sobre el contexto socioecondmico Yy las presiones externas que

afectan a quienes ejercen el trabajo sexual.

De esta manera, el 62,5% de quienes sefialan ejercer el trabajo sexual para obtener SPA, se
alinea con la idea de que el trabajo sexual puede ser una estrategia para financiar habitos de
consumo, mientras que el 12, 3% afirman que realizan esto porgue no les queda de otra, como una

alternativa para la consecucién de ingresos econdémicos, de igual manera el hecho que el 25% de

160



Anélisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

los encuestados refiera la necesidad econdmica como motivo para ejercer el trabajo sexual, justifica

que quienes acuden a esta préctica lo hacen como una posibilidad de obtener ingresos econémicos.

La necesidad econdmica y la falta de alternativas tienen relacion directa con el analisis de Lamas
(2017) sobre las motivaciones complejas y las condiciones adversas que llevan a las personas a
involucrarse en el trabajo sexual, dichos motivos destacan la interseccién entre el trabajo sexual y
las dindmicas sociales y econdmicas que influyen en esta eleccion, reflejando una realidad de

vulnerabilidad y necesidad.

La perspectiva del autor Lamas (2017) habla sobre la busqueda de recursos financieros como
una motivacion central, dicha necesidad econdémica puede ser un factor crucial para muchas
personas, destacando como las condiciones socioecondémicas dificiles pueden empujar a las

personas hacia el trabajo sexual como una opcion viable o necesaria para sobrevivir.

Seguido a ello, en cuanto si ha sido “victima de abuso sexual” a causa de ejercer el trabajo sexual
las cifras resaltan la vulnerabilidad inherente a esta actividad y la prevalencia del abuso en este
contexto, Lamas (2017) en su estudio discute como el trabajo sexual esta fuertemente ligado a la
exposicion a diversas formas de violencia y explotacion, el autor resalta cémo el comercio sexual,
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad, puede estar asociado con una mayor incidencia
de abuso y explotacion, para él, el estigma social y la marginalizacion que enfrentan los
trabajadores sexuales a menudo contribuyen a su mayor exposicion a abusos y violencia, dado que

estos individuos no tienen acceso a proteccion legal y a recursos de apoyo.

Asimismo, el dato de que el 37.5% de los encuestados han sido victimas de abuso sexual encaja
con la perspectiva del autor sobre la alta prevalencia de violencia en el trabajo sexual, el hecho de
que casi un tercio de los trabajadores sexuales reporten haber sido victimas de abuso sexual
demuestra una realidad preocupante de explotacion y violencia persistente, ese porcentaje hace ver
la necesidad de intervenciones y politicas especificas para proteger a las personas de la calle que

ejercen trabajo sexual y abordar los abusos que ellos enfrentan.
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Finalmente, los datos sobre el abuso sexual en el trabajo sexual hacen ver la grave preocupacion
por la seguridad y los derechos de los habitantes de calle, la informacion que el autor proporciona
es valiosa para entender el trasfondo de la prevalencia del abuso en el trabajo sexual, reflejando las
complejas dindmicas de violencia y explotacion que enfrentan estos individuos, los anteriores
hallazgos destacan la necesidad urgente de medidas de proteccion y apoyo para reducir la

vulnerabilidad y el riesgo de abuso en el &mbito del trabajo sexual en los habitantes de calle.

Posteriormente, los resultados arrojados en “dejar de ejercer el trabajo sexual” muestran una
division entre quienes estan dispuestos a continuar (62,5%) con el trabajo sexual y quienes
desearian abandonarlo (37,5%), esos resultados demuestran la complejidad de la situacién, quienes
enfrentan tanto factores motivacionales como disuasivos en relacién con su trabajo. Segun Lamas
(2017), el deseo de dejar el trabajo sexual puede estar influenciado por una serie de factores
estructurales y personales, incluyendo condiciones laborales adversas, estigmatizacion social y
necesidades econdmicas, en su analisis, Lamas (2017) discute como el trabajo sexual a menudo se
percibe como una opcion de ultima instancia debido a la falta de alternativas economicas viables y

a la marginacion social que enfrentan los trabajadores sexuales.

Por otro lado, el porcentaje del 37.5% que desea dejar el trabajo sexual puede reflejar una serie
de insatisfacciones o dificultades relacionadas con esta ocupacion, lo que puede incluir el deseo de
escapar de las condiciones precarias, el impacto emocional y psicoldgico del trabajo, o el riesgo,
se puede asociar lo anterior con la tabla y grafica 32. donde el mismo porcentaje de 37,5%
respondié que SI, han sido victimas de abuso sexual, Lamas (2017) argumenta que muchos
trabajadores sexuales, a pesar de las dificultades, a menudo se encuentran atrapados en su

ocupacion debido a la falta de oportunidades alternativas y al estigma que rodea ese trabajo.

Contrariamente, el 62.5% de los encuetados que no desea dejar de ejercer este oficio, se
relaciona con la tabla y grafica 31, que tiene que ver con los motivos para acudir a este trabajo
como: la obtencién de SPA y necesitar dinero, otros factores que pueden influir en esta realidad
son: la falta de opciones laborales, la percepcion de autonomia, control en su trabajo, y la

adaptacion de los individuos para manejar o aceptar las circunstancias de este oficio.
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Los datos sobre el deseo de dejar el trabajo sexual dejan ver las problematicas en el ejercicio de
este, mientras que algunos desean cambiar su situacion debido a las dificultades asociadas, otros
contintian debido a la falta de alternativas, el estudio hecho por Lamas (2017) proporciona un
marco para entender estas dindmicas, sugiriendo que el trabajo sexual estd profundamente

enraizado en contextos econdémicos y sociales que limitan las elecciones de las personas.

En contraste con el indicador “delincuencia” reflejando los datos del DANE (2021), muestran
que a nivel nacional para el afio 2021 se registraron 246 casos de hurto a residencias y 1,234 casos
de hurto a personas, con la mayoria de estos incidentes ocurriendo en areas urbanas, donde se
reportaron 94 hurtos a residencias y 1,161 hurtos a personas, dichas cifras del también evidenciaron
que, en términos de denuncias, se registraron 72 denuncias de hurto a residencias y 392 denuncias

de hurto a personas, con la mayoria de estas denuncias concentradas en cabeceras municipales.

La comparacion de los datos presentados por el DANE (2021), y los datos del presente estudio
evidencian que el hurto es un delito cominmente reconocido tanto por la poblacion encuestada
como por las estadisticas nacionales, sin embargo, la baja tasa de denuncias en comparacion con la
alta admision de delitos destaca un problema significativo en la formalizacion y seguimiento de
estos incidentes, es decir, que tanto los datos de la encuesta como los del DANE, reflejan una alta

incidencia de delitos como el hurto.

Lo anterior, evidencia que un alto porcentaje (62%) de usuarios que han cometido por lo menos
uno o mas actos delincuenciales, esta relacionado con los porcentajes de la pregunta ““;Qué factores
influyen para cometer actos delincuenciales?” donde los usuarios sefialan considerablemente
factores como: necesitaba dinero, y desempleo; en este sentido, la delincuencia se ejerce como una
alternativa a la concesion de recursos economicos, teniendo en cuenta que, la estigmatizacion a
este grupo poblacional limita sus oportunidades para lograr encontrar un trabajo, y como
consecuencia de ello, el incremento de su involucramiento en actividades delictivas, no obstante,
la carencia de recursos econémicos y posiciona a los acto delictivos como una opcion de vida facil

y que solventa una necesidad de manera “inmediata”.
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Por su parte, la ausencia de familia y redes de apoyo se convierte en un factor para que los
habitantes de calle se vean influenciados a cometer delitos, porque subyace una problemética de
carencia de oportunidades socioecondmicas, dicha dificultad limita a que estos individuos sean
inmersos en la sociedad como sujetos de derechos sociales, econdmicos, relacionales y laborales.
Asi mismo, se hace necesario el apoyo de entes gubernamentales e institucionales, puesto a que se
deben convertir en sistemas que oferten proteccion social, de ahi que, los programas preventivos
de reintegracion social y disminucion del riesgo de consumo son estrategias que se consolidan

como dindmicas de cambio.

Si bien, los actos delincuenciales se deben abordar justamente, la situacion de calle que vive dia
a dia esta poblacion es un reflejo de lo que incorrectamente se ha hecho como sociedad al momento
de hacer una resocializacion adecuada, digna e integral, adicional a ello, algunas de las
problematicas que enfrenta esta poblacion los llevan a vivir en la calle como un método de
subsistencia que conduce a obedecer situaciones como: falta de oportunidades, condiciones
socioecondmicas precarias (pobreza), informalidad laboral, desempleo, violencia o desintegracion
familiar, siendo problematicas que se convierten en factores de vulnerabilidad que perpetuan la
estigmatizacion y marginalidad social, sin embargo, pueden ser restauradas desde la intervencion
social y estatal, por ello, la importancia de implementar adecuadamente la Politica Pablica, y los

objetivos trazados para esta poblacion.

Entretanto, la “frecuencia de los actos delincuenciales” se observa una alta frecuencia de actos
delictivos reportada por los encuestados (con un 27.7% que lo hace "algunas veces" y un 23.1%
que lo hace "casi siempre”), muestra una problematica de reincidencia en los delitos, dicha
diferencia refleja posibles barreras en la reintegracion social de esta poblacion como: la falta de
oportunidades laborales, considerando que, el presente estudio devela las conductas delictivas
como problematicas subyacentes a la carencia de ingresos econémicos, siendo consecuencia de
realidades sociales que tienen relacion con la migracion, conflicto armado, inequidad y el dificil
acceso a la educacion en varias regiones del pais, provocando que los actos delincuenciales se

conviertan en una alternativa para satisfacer las necesidades econdémicas.
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Aungue un porcentaje mayor de la poblacion habitante de calle encuestada reporta no cometer
actos delictivos, (los que si lo hacen), lo realizan con una frecuencia preocupante, que indica la
necesidad de abordar las estrategias de prevencion y control de los delitos para entender los motivos
por los cuales algunos de los usuarios tienden a reincidir en la delincuencia, no obstante, deben
existir acciones que disminuyan los actos delincuenciales en la poblacién, considerando el
documento de la Politica Publica "Pies en la calle corazon en el cielo” que busca trabajar con la
finalidad de generar espacios de reinsercion en la sociedad, generando estrategias de inclusion
social y laboral, que brinden oportunidades econémicas y reduzcan la incidencia delictiva.

Referente a los “factores de influencia actos delincuenciales” el 25% de los usuarios refiere que
“necesitaba dinero”, en este sentido, la carencia econémica es el principal motor detras de la
conducta delictiva en la poblacion de calle encuestada, algo que coincide en con las conclusiones
de Jiménez (2005), quien sefiala que la crisis econdmica y la pobreza son vistas por muchos,
especialmente por jovenes y adultos, como causas desencadenantes de la delincuencia, el autor
también destaca la importancia de considerar otros factores estructurales como la desintegracion
familiar, el consumo de alcohol y drogas, que en la encuesta también se reflejan, aunque en menor

cantidad.

El estudio de Jiménez (2005) también muestra como diferentes grupos sociales perciben las
causas de la delincuencia de manera distinta, dependiendo de su edad, nivel educativo, y estrato
socioecondémico, por ejemplo, los encuestados con estudios superiores identifican la crisis
econdmica y la corrupcion como factores clave en la delincuencia, dicha percepcidn refuerza la
complejidad de la delincuencia, que no puede ser atribuido a una sola causa, sino a un entramado

de factores interrelacionados.

La diferencia en la percepcion y la realidad de las causas que motivan la delincuencia destaca
la necesidad de abordar el problema desde multiples contextos, mientras que los resultados del
estudio muestran una inclinacién clara hacia los problemas econémicos como motor principal de
la delincuencia, Jiménez (2005) sugiere que también deben considerarse las dinamicas familiares
y el contexto socioecondmico mas amplio, lo que de igual manera sugiere que las politicas de
prevencidn del delito deberian ser integrales, abarcando no solo la pobreza y el desempleo, sino

también promoviendo la cohesidn social y el bienestar integral.
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En relacion con el indicador “mendicidad” comparando los resultados con el reporte de la
Alcaldia de Bogota (2019), que caracteriza a la poblacion en situacién de mendicidad, visibiliza
que una gran parte de esta poblacion esta en condiciones de alta vulnerabilidad, en Bogotéa el 63%
de las personas mayores de 15 afios en situacion de calle recurren a la mendicidad como su
actividad principal, lo que refleja una situacion similar a la observada en Pasto, donde el 73,8% de
la poblacion también depende de la mendicidad.

Las dos ciudades muestran un panorama preocupante, donde la mendicidad se ha convertido en
una alternativa de supervivencia ante la carencia de empleo y otras fuentes de ingresos, de igual
forma los altos indices de mendicidad en Pasto, al igual que en Bogota, resalta la necesidad de
implementar politicas publicas que aborden no solo la pobreza y el desempleo, sino también que

ofrezcan soluciones para la inclusion social y la proteccion de esa poblacion vulnerable.

Por consiguiente, en lo referente a los “motivos de mendicidad” existe una similitud con lo
sefialado en el informe de la Alcaldia de Bogota (2019), la mendicidad también esta relacionada
con la satisfaccion de necesidades basicas y situaciones de vulnerabilidad, como lo demuestran los
casos de familias enteras en situacion de calle, y la alta participacion de menores en actividades de
mendicidad, en ese informe se sefiala que la mayoria de las personas en situacion de mendicidad
recurren a dicha practica como una forma de subsistencia en la ausencia de alternativas laborales

0 de apoyo social.

Por otro lado, la presencia de factores como el desplazamiento forzado y la pobreza en Pasto,
aungue en menores porcentajes, refleja una realidad similar a la de Bogota, donde la falta de
oportunidades y la exclusion social hacen que las personas recurran a la mendicidad, en Bogotj, el
63% de las personas mayores de 15 afios identificadas en situacion de calle tienen la mendicidad
como su actividad de ingresos principal, lo que hace ver que, al igual que en Pasto, la mendicidad

es un recurso al que recurren las personas ante la desesperacion y la falta de alternativas.

Asi pues, la situacion en Pasto, con un alto porcentaje de personas recurriendo a la mendicidad

para adquirir alimentos o sustancias psicoactivas, resalta la necesidad de abordad o intervenir tanto
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las condiciones de vida, como los problemas de adiccion que afectan a los habitantes de calle, al
mismo tiempo, el desplazamiento forzado como motivo de mendicidad refleja el impacto de los
conflictos y las crisis sociales que obligan a las personas a dejar sus hogares, y recurrir a la

mendicidad como ultimo recurso para su supervivencia.

Por otra parte, en el indicador “consumo de SPA” frente a la pregunta ;cree qué consumir
sustancias psicoactivas es un motivo para ser habitante de calle?, el 75,4% refiere que consumir

SPA si es un motivo para ser habitante de calle.

Lo anterior se puede complementar con los hallazgos de la investigacion de Correa et al. (2023),
donde se argumenta que, aunque el consumo de SPA es un factor significativo, no es el Unico
determinante para convertirse en habitante de calle, los autores sefialan en su estudio que el
fendmeno de consumo de SPA estd entrelazado con antecedentes de dificultades familiares,
personales, y sociales, incluyendo pautas de crianza inadecuadas en el hogar, la ausencia de afecto,
y sentimientos de abandono, asi pues, esos factores emocionales y afectivos crean un entorno
propicio para que el consumo de SPA se convierta en una via de escape, lo que posteriormente

puede llevar a la persona a vivir en la calle.

Por otro lado, los autores también refieren que la desvinculacién social que lleva a una persona
a convertirse en habitante de calle es, en muchos casos, una consecuencia directa del consumo
previo de SPA, y a medida que la dependencia aumenta, se desarrollan comportamientos que
dificultan la inclusion social, como por ejemplo la agresividad y las alteraciones en el juicio, lo que
provoca también que las redes de apoyo excluyan a la persona, empujandola ain mas hacia la

marginalizacion.

El contraste entre la percepcion de la poblacion en Pasto y los hallazgos de la investigacion de
Correa et al. (2023), se evidencia en que, si bien el consumo de SPA es visto ampliamente como
un motivo para convertirse en habitante de calle, no actia de manera aislada, ya que es un
componente dentro de un conjunto mas complejo de factores sociales, emocionales, y psicologicos
que, en conjunto, contribuyen a que una persona tome la dificil decision de vivir en la calle, lo que,

a su vez, refuerza la necesidad de una intervencion integral que no solo aborde el problema del
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consumo de SPA, sino también las raices emocionales y sociales que llevan al consumo de

sustancias, para prevenir que mas personas terminen viviendo en la calle.

Ahora bien, en lo relacionado al “consumo de SPA” de los usuarios encuestados, la mayoria
78.5% refiere consumir SPA , lo anterior se puede comparar con los hallazgos del estudio realizado
en Cali por Hernandez et al. (2014), donde se encontrd que el 76.9% de los habitantes de calle
consumen sustancias psicoactivas ilegales (SPA), los dos estudios revelan una alta prevalencia de
consumo de SPA en las personas en situacion de calle, lo que evidencia que el consumo de estas
sustancias es un factor comin en esta poblacion, sin embargo, el estudio de Hernandez et al. (2014)
proporciona un desglose més detallado sobre las sustancias especificas consumidas, destacando
que la marihuana, el bazuco, y la cocaina son las mas prevalentes, con un consumo frecuente de
mas de tres veces al dia en un 28.6% de los casos, también, en el estudio se menciona que la
principal via de administracion es por inhalacién y que la mitad de los encuestados habia estado

internado en un centro de rehabilitacion.

En conjunto, los datos encontrados tanto en el estudio de Pasto como en el de Cali evidencian
la necesidad de enfoques de politicas publicas que no solo aborden el tratamiento del consumo de
SPA, sino que también consideren los factores sociales y emocionales que prolongan dicha

situacion, para proporcionar soluciones mas efectivas y sostenibles en el tiempo.

Concerniente a la “frecuencia del consumo de SPA” el 58,8% responde casi siempre consumir,
seguidamente el 23,5% sefiala siempre lo hace, comparando estos resultados con el estudio de
Hernandez et al. (2014), donde se encontrd que el 28.6% de los habitantes de calle consumen
sustancias mas de tres veces por dia, podemos encontrar que tanto en Pasto al igual que en Cali, el
consumo de SPA es un comportamiento frecuente entre las personas en situacion de calle. En Cali,
la frecuencia de consumo también es alta, lo que indica una dependencia mas severa a esas

sustancias.

El hecho de que en Pasto un gran porcentaje de los encuestados consuma SPA "casi siempre™ o
"siempre" indica que esas personas probablemente estan en un estado de dependencia grave, similar
a lo observado en Cali, dicho patron de consumo sugiere que cualquier intervencion en salud

publica o rehabilitacién debera abordar no solo el consumo de sustancias en si, sino también los
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actores subyacentes que lo perpetdan, como la falta de acceso a servicios de salud mental, el

aislamiento social, y la exclusion econémica.

De acuerdo con los “afios de consumo de SPA” los resultados arrojan que un 14% lleva 10 afios
de consumo, seguido del 12% que lleva 7 afios aproximadamente, estos datos se comparan con el
estudio de Ordofiez et al. (2024), donde indica que el 60% de las personas en situacion de calle en
Colombia han consumido SPA durante mas de 5 afios, dicha informacion evidencia un patron de
consumo prolongado que no solo afecta la salud fisica y mental de los individuos, sino que también
perpetda la vida en la calle.

De tal manera, que el consumo prolongado de SPA, esté relacionado con diferentes factores,
entre los que se incluye la falta de acceso a servicios de salud mental y apoyo social, también, la
cronicidad del consumo da a entender que esas personas han estado atrapadas en un ciclo de
adiccion que es muy dificil de romper sin intervencion profesional adecuada, la falta de servicios
de salud mental adecuados, sumada a la exclusion social y la falta de apoyo, contribuye a que estas

personas permanezcan en situacion de calle y continden consumiendo SPA durante muchos afios.

En cuanto al indicador “bajos indices de atencion en salud” se tiene que las “atenciones recibidas
en IPS el ultimo afio” por los usuarios han sido de maximo 2 veces, asi como lo sefiala el 29%, sin
embargo, un 28% refiere no haber recibido ningan servicio por parte de una IPS en el Gltimo afio,
esto se alinea con lo encontrado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2021) en su
"Lineamiento para la atencion integral en salud de la poblacion en situacion de calle™ que destaca
que solo el 70% de la poblacién habitante de calle en Colombia esta asegurada en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, lo que implica que una parte significativa de esa poblacion
vulnerable no tiene acceso habitual a servicios de salud, manifestando los bajos indices de atencion

reportados.

De igual forma, las barreras para el acceso a la atencion en salud, como la falta de documentos
de identificacion y los prejuicios del personal de salud, son factores que contribuyen a que una
parte considerable de la poblacion en habitante de calle no reciba la atencion médica que necesita,

asimismo, la ausencia de un enfoque diferencial en los programas de atencion agrava mas la
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situacion, haciendo que esa poblacion siga enfrentando problemas para acceder a los servicios de
salud de manera adecuada.

En ese orden de ideas, los bajos indices de atencion en salud reportados en la encuesta son
indicativos de un problema que se presenta no solo a nivel local, si no a nivel nacional, donde la
poblacion habitante de calle enfrenta muchas barreras para acceder a servicios de salud, también,
la falta de aseguramiento y las dificultades estructurales mencionadas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social acenttan la situacidn, evidenciando la necesidad urgente de politicas y
programas que aborden la problemética y mejoren el acceso a la atencion en salud para los
habitantes de calle.

Seguidamente, se encuentran las “dificultades para acceder al servicio de salud” en Pasto que
enfrentan los usuarios, revelando varias dificultades que reflejan y evidencian los problemas
identificados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su "Lineamiento para la atencion
integral en salud de la poblacion en situacion de calle™ (2021).

Segun los resultados del presente estudio, el 35,4% de los habitantes dicen que no ha sido
atendido de manera digna en un centro de salud, lo que resalta la presencia de prejuicios y actitudes
negativas del personal de salud, una brecha significativa que también se menciona en el
Lineamiento del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, ya que esa falta de trato digno podria ser
consecuencia tanto de la falta de conocimiento y empatia del personal de salud hacia las

necesidades de los habitantes de calle, como de los prejuicios existentes en contra de esa poblacion.

Ademas, el 10,8% de los encuestados indica que no cuenta con afiliacion al sistema de salud, lo
cual coincide con el problema de baja afiliacién al SGSSS mencionado por el Ministerio, donde
solo el 70% de la poblacidn habitante de calle esta asegurada, lo que se relaciona también con el
4,6% que no cuenta con documentos de identidad, una brecha que posiblemente les impide afiliarse

al SGSSS y, por tanto, acceder a los servicios de salud.

Por otro lado, el 30,8% de los encuestados sefiala no haber tenido ninguna dificultad para

acceder a los servicios de salud, se puede analizar que la poblacion encuestada en el presente
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estudio carece de los requisitos basicos para ser atendido en una EPS, como: no contar con un
documento de identidad, o no estar afiliado a salud, mientras que un 18,5% menciona "otras"
dificultades, refiriéndose a las barreras menos visibles, como la falta de informacion sobre los
servicios disponibles, los prejuicios propios de los habitantes de calle hacia los servicios de salud,
y la ausencia de un enfoque diferencial que considere las particularidades de la poblacién en los

programas y rutas de atencion.

A proposito del tercer objetivo especifico sobre, las metodologias de aplicacién para el
fortalecimiento de particularidades, capacidades y potencialidades del habitante de calle que
implementa la Fundacion en EI Hay Esperanza, se parte del indicador “articulacién con politicas
publicas de inclusion social y productiva” para Canto (2022), el articular de manera funcional la
mision de una fundacion con politicas publicas, es importante identificar objetivos comunes,
establecer alianzas, participar en el disefio de politicas, implementar proyectos piloto, y realizar

evaluaciones continuas.

De tal manera se observa que, el principal punto de articulacion del centro de acogida, con la
politica es la salud publica, particularmente el 75% en la busqueda de los niveles 6ptimos de salud
fisica y psiquica, drogadiccion como un problema de salud pablica y el tratamiento integral de la
drogadiccion de los habitantes de calle, lo que coincide con lo sefialado por el autor mencionado
en lo referente a la necesidad de alinear los objetivos de la fundacion con las politicas pablicas que

abordan problemas de salud.

De igual forma, el alto porcentaje que se otorga al tratamiento integral de la drogadiccion sugiere
que la fundacion ha identificado correctamente esta area como un punto de interseccidn entre su
mision y la politica publica existente, através de la articulacién con centros de salud como: Hospital
Local Civil, Hospital San Rafael - Hermanos de San Juan de Dios y el Hospital Mental Nuestra
Sefiora del Perpetuo Socorro a los cuales son remitidos los usuarios que necesitan un tratamiento
mas integral con respecto al consumo de SPA, o atenciones en su salud mental y fisica, no obstante,
para fortalecer el impacto, de la fundacion es importante ampliar su articulacion en otros aspectos

como la inclusion social y la reintegracion productiva, tal como se menciona en el articulo de Canto
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(2022), lo que podria crear alianzas més fuertes con entidades gubernamentales y la participacion

en la formulacion de politicas que promuevan la inclusién social y laboral.

Para el indicador “desarrollo de habilidades productivas” tanto los profesionales como los
usuarios coinciden en que se realizan actividades como: artes, elaboracion de articulos para la

venta, artesanias, espacios ludicos recreativos, manualidades y artes u oficios.

Comparando la anterior informacion con lo estipulado en el programa Trayectorias de Inclusién
para Personas en Situacion de Calle de Sanchez (2019), surge una diferencia entre las actividades
hacia las cuales los usuarios se sienten atraidos y las estrategias recomendadas para la inclusion y
reincorporacion laboral de personas en situacion de calle del programa mencionado, en el estudio
el autor sugiere una variedad de actividades més orientadas a la capacitacion laboral y la insercion
en el mercado de trabajo, como cursos técnicos y profesionales, programas de mentoria, talleres de
habilidades blandas.

Por otro lado, las actividades predominantes en la Fundacion "En EI Hay Esperanza”, como las
artesanias y las manualidades, tienen un valor significativo en términos de expresion creativa, sin
embargo, dichas actividades por si solas pueden no ser suficientes para lograr la inclusion y
reincorporacion laboral de los habitantes de calle, especialmente si no estan fundamentadas en la
capacitacion técnica, desarrollo de habilidades blandas, y el apoyo en la busqueda de empleo, como

lo sugiere Sanchez (2019).

En ese orden de ideas, la Fundacion "En El Hay Esperanza” ha fundamentado unas actividades
creativas y recreativas que pueden contribuir al bienestar emocional y social de los usuarios, no
obstante, para alinearse mejor con las estrategias de inclusion recomendadas por Sanchez (2019) y
ampliar su impacto en la reintegracion laboral de las personas en situacion de calle, la fundacion
podria considerar la incorporacion de programas de capacitacion laboral, mentorias profesionales,
y talleres de habilidades blandas, el aumento de dichas actividades permitiria una articulacion mas
completa con politicas publicas de inclusion social y productiva, ayudando a los usuarios no solo
a mejorar su calidad de vida, sino también a integrarse mas plenamente en la sociedad y el mercado

laboral.
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Referente a la “frecuencia de talleres realizados en la fundacion” S&nchez (2019), refiere que la
situacién de vida en la calle requiere de respuestas rapidas, que consideren la urgencia de las
necesidades fisicas, mentales y sociales de las personas en habitanza de calle, el autor resalta que
la situacidn de calle afecta profundamente el cuerpo, la mente, y los vinculos de las personas, por
lo que la intervencién debe ser constante y sostenida en el tiempo para evitar el agravamiento de

las condiciones de vida de esa poblacion.

De esa manera, la frecuencia con la que se realizan los talleres en la fundacién parece alinearse
parcialmente con esa necesidad de intervencion continua que menciona anteriormente el autor, se
debe tener en cuenta también que la realizacion de talleres semanales es beneficioso, ya que permite
mantener un contacto regular con los usuarios y proporcionar un apoyo constante, sin embargo,
aquellos talleres que se realizan de manera diaria pueden ofrecer un nivel de soporte ain mas
cercano y responder mejor a las demandas urgentes que caracterizan a las necesidades en la

situacion de calle.

También, lo reportado de manera conjunta por los usuarios de la Fundacion (57%) como por los
profesionales (50%) se asemeja en porcentajes, esto puede ser visto como un paso en la direccion
correcta, evidenciando un contacto constante con los usuarios y permitiendo intervenciones mas
inmediatas y sélidas. Sin embargo, la division en las percepciones entre frecuencias (semanal vs.
diaria) podria demostrar una falta de uniformidad en la oferta de servicios o en la comunicacion
dentro de la fundacion, lo cual podria ser un area de mejora para asegurar que todos los usuarios

reciban el mismo nivel de apoyo.

Finalmente, frente al indicador “convenio con otras instituciones para el cumplimiento de la
inclusion productiva” el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022) refiere en la Politica
Pablica Social para Habitantes de la Calle 2022-2031 la importancia de los convenios
institucionales en varios aspectos para la inclusion productiva de las personas en situacion de calle,
en primer lugar, la colaboracién con instituciones como la Alcaldia de Pasto y la Secretaria de
Cultura es clave para la implementacion y ejecucion de programas de capacitacion y desarrollo de

habilidades, esenciales para reintegrar a las personas en situacion de calle a la sociedad.
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El porcentaje del 50% referido a la Secretaria Municipal de Salud como una institucion
colaboradora, refleja en sus respuestas una alineacién con la politica publica, debido a que facilita
el acceso a atencion médica y apoyo psicolégico, fundamentales para la estabilidad de las personas
en situacion de calle. En tercer lugar, la colaboracion con la Secretaria de Mujeres Orientaciones
Sexuales y de Género, aunque mencionada por un menor porcentaje (25%), indica un esfuerzo por
abordar aspectos especificos que pueden contribuir a la reduccion del estigma, promoviendo una

vision mas inclusiva de la poblacién en situacién de calle.
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Conclusiones

En cuanto a los resultados que arroja el desarrollo del primer objetivo de la investigacion, se
identifica que las personas que estdn en permanente condicion de calle no han logrado una
reinsercion en la vida social, por ello, es menester que las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales enfoquen sus esfuerzos en apoyar a través de acciones que permitan la
disminucién de las probleméticas antes mencionadas y promuevan la corresponsabilidad social,

familiar y del estado, esto se traducen en las siguientes conclusiones:

La poblacion entrevistada refiere en el indicador “afios de permanencia en calle” que la mayoria
han habitado en calle durante 1 a 5 afios (34%) y de 5 a 10 afios (35%), situacion que tiende a
convertirse en una problematica que afecta gravemente la salud fisica, emocional y psiquica de
estos individuos, lo cual genera que su permanencia en calle se extienda por muchos afos si no se

atiende de manera adecuada las necesidades de la poblacion.

Asi mismo, desde el indicador: “composicion familiar,” prevalece que el 90.8% de los usuarios
viven solos, esto puede reflejar la indiferencia de sus familias y redes de apoyo en el
involucramiento de su realidad, o, el agotamiento emocional de las familias que han padecido por
tiempos prolongados las secuelas del desajuste social, y psicoldgico de algun familiar a causa del
consumo de sustancias psicoactivas y problematicas asociadas. Ademas de las malas relaciones
familiares, se suma a que la poblacion objeto de estudio tome la institucion como un lugar de
acogida que minimiza de alguna manera la exclusion social y familiar en la que se encuentran

inmersos.

En cuanto al indicador edad, la entrevista sefiala que el 29% de la poblacion, se encuentra entre
los 29 a 39 afios, mientras que de 40 a 50 y 51 a 61 afios corresponden cada uno a porcentajes del
23% respectivamente, siendo estos tres grupos de edades que sobresalen con respecto a los que
representan edades de: 18 a 28 afios y 62 a 73 afios 0 mas, los cuales se encuentran por debajo del:
20%; situacion que devela que los usuarios se encuentran en la etapa de adultez inicial donde existe
mayor prevalencia al consumo de SPA vy la etapa de adultez madura, en la cual han adoptado una
rutina y estilo de vida alrededor de la habitanza en calle, asi mismo el abandono de sus familias o

redes de apoyo conlleva a que estas personas se encuentren en esta situacion de calle.
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Se identifica en el indicador “nivel académico” que unicamente el 11% de la poblacion de
habitantes de calle ha completado la secundaria y solo el 2% tiene estudios superiores completos,
lo que evidencia la falta de acceso a una educacion completa debido a factores econdmicos,
sociales, familiares, o, de cualquier otra indole esta situacion limita su desarrollo psicosocial y las
oportunidades de reintegrarse a una vida productiva. Estas dificultades se relacionan con su
condicion de vivir en la calle, el consumo de sustancias psicoactivas y la ausencia de redes de

apoyo.

Teniendo en cuenta que la linea de inclusion productiva se enfoca en el desarrollo de programas
para el fortalecimiento de las capacidades, técnicas, educativas y en artes y oficios, de los habitantes
con alta permanencia en calle, bajo la articulacién con otras politicas publicas de inclusién social
y productivas, las instituciones deben centrarse en ofrecer alternativas educativas que desarrollen
las habilidades fisicas, cognitivas, sociales y creativas, de esta poblacion vulnerable, devolviendo

a los habitantes de calle las posibilidades de solventar sus necesidades y crear un futuro mejor.

El proceso de entrevista permitio dar cuenta que el 49% de la poblacion de habitantes de calle
proviene de la region Andina, especialmente de: Pasto, Cali, Medellin y Bogota, mientras que el
34% es de la region Pacifica, provenientes de: Tumaco, siendo estas dos regiones predominantes
respecto a los datos representados en: region Caribe, Amazonica y Orinoquia que representan
menos del 10%, generalmente, hay quienes han llegado a la capital narifiense por situaciones como:
la falta de redes de apoyo, presencia de conflicto armado, carencias economicas, desplazamiento
forzado o problemas relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas, factores que pueden

haber impulsado su vida en la calle.

El73.8% de la poblacion reporta en el indicador “condicion de habitabilidad” residir en el centro
de acogida, siendo este espacio su lugar de descanso y donde satisfacen sus necesidades basicas,
asi mismo manifiestan que no cuentan con condiciones de vivienda y acceso de servicios publicos
adecuados, por lo tanto, la Fundacion En EI Hay Esperanza cubre esas carencias y trabaja en las
alternativas para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de calle, mitigando la

problematica de ausencia de servicios de acceso basico, alimentacion y resguardo.

La Fundacion En EI Hay Esperanza juega un papel crucial para el apoyo y visualizacion de los
habitantes de calle como sujetos de derechos, de manera que, se consolida en un centro de acogida
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que brinda apoyo en alimentacion, refugio temporal y atencion psicosocial, sin embargo, su
impacto se ve limitado a los recursos de infraestructura y econémicos que realicen los entes

gubernamentales.

En relacion con el valor de los ingresos que obtiene la poblacién habitante de calle se encuentran
que, el mayor porcentaje (40%) de los usuarios obtienen entre $5.000 a $10.000 pesos diarios,
mientras que el 21,5% perciben ingresos entre $10.000 a $15.000 y Gnicamente el 12,3% logran
adquirir mas de $20.000 pesos diarios, siendo la fuente de obtencion de estos ingresos a través del
involucramiento en actividades de oficios varios y de caracter informal, como: mendicidad,
limpieza de autos, comercio de SPA y reciclaje, generando ingresos econdmicos fluctuantes los

cuales usan para el pago de alimentos, arrendo diario y SPA.

En cuanto al segundo objetivo especifico dirigido a establecer el incremento o reduccion de los
riesgos de dafio y vulnerabilidad del habitante de calle, desde la linea estratégica de inclusion

productiva se han determinado las siguientes conclusiones:

Los resultados que arroja el estudio evidencian que los usuarios del centro de acogida participan
del proceso de fortalecimiento en su proyecto de vida, de manera ocasional con un porcentaje de
44.6%; lo que significa que, esta poblacion no encuentra motivacion constante y suficiente para
dedicar el tiempo suficiente a trabajar en su proyecto de vida, ademas de los posibles problemas
psicoldgicos, familiares y de consumo de SPA, que hacen flaquear los procesos personales de los
usuarios, esto implica que se atenue su habitabilidad en calle, al no ser persistente o desestimar su

proyecto de vida aumentando el riesgo de dafio y vulnerabilidad de la poblacion.

La Fundacion ha implementado herramientas como la elaboracion de productos de aseo,
actividades musicales, espirituales y artesanales para ayudar a los habitantes de calle a desarrollar
su proyecto de vida, las cuales contribuyen a minimizar los riesgos de dafio y vulnerabilidad, asi
como también las barreras laborales y econémicas, sin embargo, el estudio muestra que los usuarios
tienen mayor interés en areas musicales, artisticas y espirituales, aunque debido a su situacién de

calle y consumo de SPA, no logran fortalecer con frecuencia su proyecto de vida.

Se logra evidenciar una relacion inversa entre los riesgos que enfrentan los habitantes de calle

y la exposicion constante en escenarios de violencia y falta de acceso a servicios basicos, con

177



Anélisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

respecto a su vinculacién en &mbitos deportivos, laborales, culturales y educativos, dado que, el
estudio refleja que, a mayor exposicion a la calle, (50.8%), menores posibilidades de participacion
en estos ambitos, lo que significa que, la habitabilidad frecuente del espacio de calle incrementa el

nivel de vulnerabilidad de este tipo de poblacion.

Desde la linea estratégica de inclusion productiva de la Politica Publica del habitante de calle,
se establece que las lineas de accion para la disminucién de factores de riesgo en esta poblacion se
dan a partir del desarrollo de programas enfocados en artes y oficios, sefialando que en este estudio
el 88% de los usuarios han participado en talleres de: artesanias, pintura, dibujo, elaboracién de
articulos para la venta, acabados en madera, reciclaje, cocina, aseos generales y otros, ofrecidos
desde la Fundacion En El Hay Esperanza, se logra disminuir a partir de la participacion en estos

talleres el riesgo de dafio y vulnerabilidad de los habitantes con alta permanencia en calle.

Por otro lado, se tiene que el 12% de los usuarios no ha participado en ninguna de las acciones
ofrecidas por la Fundacion, mientras que el 88% ha tomado parte en: psicoterapia individual,
terapia grupal, servicios vocacionales, orientacion juridica, de salud y bienestar social, estas
acciones buscan reducir riesgos y vulnerabilidades, y fortalecer su proyecto de vida, sin embargo,
aungue la mayoria ha participado en algun proceso, la implicacion de los usuarios es fluctuante, lo
que dificulta la estabilidad y duracion de estos procesos, manteniendo su situacion en la calle y sus

riesgos.

La participacion de espacios ludicos y deportivos se consolidan como elementos necesarios para
lareduccion del riesgo, dafio y vulnerabilidad en la poblacién, el 94% de los usuarios ha participado
en actividades ludicas, culturales, deportivas y preventivas de salud, lo que ayuda a reducir riesgos
y vulnerabilidades, sin embargo, hay un déficit en la implementacion de espacios deportivos debido
a su dinamica de calle, consumo de sustancias y problemas psicolégicos, ademas, los horarios de
ingreso al centro de acogida, especialmente después de las 6:00 pm, limitan la participacion, y la

falta de infraestructura adecuada dentro de la Fundacion dificulta el desarrollo de estas jornadas.

Por otro lado, en el indicador: bajos indices de atencion en salud el 25% de los encuestados
repostan gue ha acudido a una IPS tres 0 mas veces en el ultimo afio, el 47% una o dos veces, y el
28% no ha sido atendido ninguna vez en una IPS en los altimos 12 meses, dado que existe un alto

porcentaje de la poblacion que no ha sido atendida con regularidad en un centro de salud, esto
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refleja bajos indices de atencion en salud, lo que aumenta los riesgos y afecta su calidad de vida,
en su mayoria (35,4%) no han sido atendidos de manera digna, carecen de afiliacion a EPS o
documentos de identidad, requiriendo una priorizacion en la atencion de las necesidades
existenciales, de estas poblaciones desde la implementacion de politicas publicas acordes al

contexto situacional que viven y experimentan.

Las estadisticas del presente informe revelan que el 78.5% de los usuarios encuestados consume
sustancias psicoactivas, y prevalece que el 36% ha permanecido durante 10 a 15 afios en calle y el
28% de 18 0 mas afios, debido al consumo excesivo de SPA algunos usuarios prefieren seguir con

su dinamica de calle, aspecto que incrementa los riesgos de dafio y vulnerabilidad de la poblacién.

Asimismo, frente a la frecuencia de consumo, se tiene que, el 58.8% consume casi siempre, lo
que devela que, ademas de permanecer la mayor parte de su tiempo bajo los efectos de las
sustancias psicoactivas, existe una ausencia de redes de apoyo familiar (90.8%) e institucional que
interfiere en los procesos de los individuos en situacion de calle intensificando sus riesgos y
vulnerabilidades, es necesario que los sujetos cuenten con un mayor involucramiento de las redes

de apoyo y familiares para tener efectividad en los procesos y disminuir posibles riesgos.

Ejercer trabajos sexuales aun sigue siendo un factor de riesgo especialmente para la poblacion
femeninay LGTBIQ+ donde el 12.3% de la poblacion encuestada sefiala que ejerce esta ocupacion,
reflejando una problematica ligada a la falta de oportunidades laborales, desigualdades sociales y
exclusion, de manera que, las motivaciones pueden ser complejas y adversas a dindmicas sociales,
como las carencias econdmicas (25%) que influyen en su decisién, el 12.5% de los encuestados
indica que lo hace “porque no me queda de otra” lo que deja entrever un factor de vulnerabilidad
gue aqueja situaciones como contagio de enfermedades de transmision sexual, embarazos no

deseados o como lo sefiala el 37.5% ser victimas de abuso sexual.

La delincuencia y la mendicidad aun son alternativas que llevan a cabo los habitantes de calle,
las cuales se dan como una opcion de vida por sus condiciones de vulnerabilidad y exclusién social
en las que estan inmersos y se destaca que casi siempre un 36.9% recurre la mendicidad con la
finalidad de: obtener dinero con facilidad (20.8%) comprar alimentos o consumir SPA (29.2%); y
un 23.1% procede a delinquir casi siempre por factores como: estar bajo efectos de SPA (13%)

desempleo (15%) o necesitar dinero (25%) se destaca que, la mayor parte de la poblacion esta
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expuesta a situaciones de consumo permanente, revelando en el presente estudio que el 75.4%
consume SPA y que ello se convierte en una razén para permanecer mas tiempo expuestos a

factores de riesgo en un entorno de calle.

Las dificultades para acceder a la atencibn médica, como la carencia de documentos de
identificacion (4.6%) y la falta de atencion digna y humanizada (35.4%), son factores que impiden
que una gran parte de la poblacién en situacion de calle reciba la atencién médica que requiere,
aumentando los riesgos de dafio y vulnerabilidad de los habitantes de calle. Ademas, la falta de un
enfoque diferencial en los programas de salud empeora atin mas la situacion, lo que lleva a que
esta poblacién continGe enfrentando obstaculos para acceder de manera adecuada a los servicios

médicos.

En relacion con el tercer objetivo especifico del estudio orientado a indagar sobre las
metodologias de aplicacion para el fortalecimiento de particularidades, capacidades y
potencialidades del habitante de calle que implementa la Fundacion en EI Hay Esperanza, se tienen

las siguientes conclusiones:

Se evidencié que los profesionales de trabajo social y artes han sido fundamentales para
fortalecer las capacidades de los habitantes de calle, las actividades como artes, oficios,
manualidades y espacios recreativos, implementadas por la Fundacion En EI Hay Esperanza, han
mejorado su reincorporacion social y fomentado el desarrollo de habilidades creativas, estas
actividades también han servido como medio de expresion y han ayudado en la reconstruccion de
su autoestima, por consiguiente, tanto los profesionales como los usuarios coinciden en que los
talleres se realizan diariamente (50%) y semanalmente (50%), estos talleres impulsan en los

habitantes de calle la inclusion productiva y el fortalecimiento de sus habilidades sociales.

Es fundamental que el trabajo con los habitantes de calle no solo enfoque en fortalecer
habilidades laborales, sino también en apoyar su salud mental, autoestima y relaciones, puesto que,
con un enfoque integral que acompafie su proceso personal, emocional y social, podran tener una
vida méas plena y estable. E1 50% de los profesionales sefiala que la mision de la Fundacion En El
Hay Esperanza se alinea con las Politicas Publicas de inclusién social y productiva, buscando

mejorar la salud fisica y psiquica, reduciendo problemas como el consumo de drogas, prostitucion,
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explotacion sexual, ademas reconstruir el tejido social de esta poblacién que se encuentra en esta

situacion.

Respecto al convenio de la Fundacién con otras instituciones para la inclusién productiva de los
habitantes de calle, se involucra principalmente a la Alcaldia de Pasto y la Secretaria Municipal de
Salud (50%), y a la Secretaria de Pasto y la Secretaria de Mujeres, Orientaciones Sexuales y de
Género (25%), la colaboracion con estas entidades refuerza la implementacion y seguimiento de la
politica para los habitantes de calle, este convenio con otras instituciones se consolidan como una
metodologia, facilitando su inclusion social y reduciendo el estigma, lo que promueve una visién

mas inclusiva

Finalmente, de manera general y bajo el lineamiento de evaluar el impacto de la linea estratégica
de inclusion productiva concerniente a la Politica Publica para el habitante de calle en el
mejoramiento de su calidad de vida aplicada en la Fundacion En El Hay Esperanza se consolidan

las siguientes conclusiones:

En el proceso de evaluacion de la linea estratégica de inclusion productiva se evidencia que la
Fundacion En El Hay Esperanza desempefia acciones congruentes en pro de darle cumplimiento a
dicha linea, a traves del cubrimiento de necesidades basicas de los usuarios que ingresan al centro
de acogida en aspectos como: alimentacion, vestido, descanso, recreacion, atencion psicosocial y
salud, sin embargo, se identifica que aun existen dificultades para su adecuada ejecucidn, debido a
la carencia de recursos financieros, humanos y logisticos que puedan acoger a una poblacion
mayoritaria y permitan la ejecucion de los objetivos planteados en el documento de la Politica

Publica.

La Fundacion En EI Hay Esperanza, busca desde la aplicacion de la linea de inclusion productiva
fortalecer en los habitantes de calle su proyecto de vida, para la consecucién de objetivos y metas
de las personas habitantes de calle, el presente estudio reveld que existe la necesidad de que se
indague/explore el cumplimiento al seguimiento del proyecto de vida de los usuarios, ya que si
bien trabajan este aspecto desde diferentes &mbitos como: musical/artistico, espiritual, en pareja,
familiar, laboral, emocional; la frecuencia con que los usuarios se dedican a su proyecto de vida es

relativamente baja, Unicamente el 18.5% trabaja en este aspecto frecuentemente, mientras el 81,6%
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ocasionalmente, raramente o nunca le dedica el tiempo a su proyecto de vida. Por consiguiente, el

aspecto de proyecto de vida no ha generado el impacto esperado en la poblacion.

Por otro lado, el centro de acogida implementa acciones como la articulacion con otras Politicas
Publicas de inclusion social y productivas, asi como también cuenta con el desarrollo de programas
para el fortalecimiento de las capacidades, técnicas, educativas y en artes y oficios, de los usuarios
adscritos en la fundacién, por medio de talleres en los que el 100% de la poblacion ha participado
con una frecuencia semanal del 57%, esto se conecta con las lineas de acciones que plantea La
Politica Publica para el habitante de calle “Pies En La Calle Corazén En El Cielo”, para dar

cumplimiento a la linea estratégica de inclusién productiva.

La Politica Publica para los habitantes de calle destaca la necesidad de identificar y abordar los
factores predeterminantes que perpetuan: desigualdades economicas, politicas y sociales, asi como
los factores precipitantes como: la pérdida de vivienda, desempleo, trastornos mentales y consumo
de SPA, falta de documentos, ausencia de redes de apoyo, entre otros. La Fundacion se esfuerza
para mejorar la calidad de vida de sus usuarios con la meta de disminuir o acabar con su dinamica
de calle, cubriendo sus necesidades bésicas, conectandolos con redes de apoyo, gestionando
documentos y vinculacion a EPS, ademas, el 66% de los usuarios han recibido atencion
interdisciplinaria (trabajador social, psicologo, enfermero, docente de artes), mientras que el 34%

ha sido intervenido por al menos dos profesionales.

En lo concerniente a la inclusion productiva el 52% de los habitantes de calle ha generado
ingresos a través de la venta de productos elaborados con la Fundacién, como manillas, tejidos y
velas, sin embargo, estos ingresos son insuficientes debido a la falta de oportunidades para mostrar
sus productos, solo el 7.7% sefiala que los espacios de exposicion son frecuentes, mientras que el
92.3% indica que son ocasionales o inexistentes, limitdndose a lugares como parques Yy la alcaldia,
esto ha impedido un impacto significativo de la inclusién productiva en la mejora de su calidad de

vida.

La linea de inclusion productiva busca resocializar el trabajo de los habitantes de calle mediante

la coordinacion y articulacién con otras politicas publicas de inclusién social, no obstante, el
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analisis teorico y la entrevista realizada en la Fundacion En EI Hay Esperanza devela que existen
dificultades de articulacidén con entidades gubernamentales y organizaciones no gubernamentales,
esto se traduce en un bajo involucramiento de estos organismos en acciones que fortalezcan los
derechos de esta poblacion, aunque la politica establece acciones estratégicas para mitigar riesgos
y mejorar el bienestar, se reconoce la necesidad de una mayor atencion a las fallas estructurales y
una mejor asignacion de recursos humanos, econémicos y de infraestructura para una ejecucion

adecuada.

La implementacion de la linea estratégica de inclusion productiva en la Fundacion En El Hay
Esperanza ha tenido un impacto positivo en la vida de los habitantes de calle, permitiéndoles
acceder a oportunidades de desarrollo personal y laboral, sin embargo, ain queda un camino por
recorrer para garantizar que esas personas puedan integrarse plenamente en la sociedad, aunque
muchos han mejorado sus condiciones de vida, el reto ahora es ampliar las oportunidades
asegurando que todos puedan participar de manera mas activa y continua en los programas de

inclusion productiva.

Al realizar la investigacion, ha quedado claro que el apoyo psicosocial es muy importante en el
proceso de recuperacion y reintegracion de los habitantes de calle, ya que no solo enfrentan desafios
economicos, sino que muchos de ellos han sufrido rupturas familiares, experiencias traumaticas y
una desconexion social que dificulta su capacidad para aprovechar plenamente las oportunidades
que se les ofrecen, de esa manera, sin un acompafiamiento constante, es dificil que logren sostener

los avances obtenidos en los programas productivos ofrecidos por la fundacion.
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Recomendaciones

A la Fundacion En El Hay Esperanza

Fortalecer el convenio con otras instituciones gubernamentales a nivel local que generen una
mejor atencion, integralidad, bienestar y desarrollo de la poblacion en situacién de calle,
asegurando que se respeten los principios de los derechos humanos universales en todos los

servicios y programas ofrecidos.

Diversificar las actividades productivas, creando alianzas con empresas locales para que los
habitantes de calle tengan mas oportunidades de generar ingresos y de esta manera pueda
desarrollar sus capacidades o potencialidades, dando respuesta a la linea estratégica de inclusion

productiva y social.

Realizar evaluacion y seguimiento continuos de los procesos internos, con el fin de identificar
si la poblacion atendida enfrenta otros tipos de riesgos ademas de los abordados en este estudio, y
para determinar si las estrategias implementadas por la fundacidn estan siendo efectivas en mitigar

dichos riesgos.

Incluir otras actividades deportivas en los programas de la fundacion, como: voleibol,
baloncesto, y juegos de mesa dado que el estudio reporté un interes significativo de la poblacion
por el desarrollo de este tipo de actividades, las que no solo contribuyen a la salud fisica y mental,
sino que también facilitan la integracion social y el desarrollo personal, alineandose con los

objetivos de la politica publica y los beneficios del deporte para la poblacion en situacion de calle.

A la Secretaria de las Mujeres, Orientaciones Sexuales e Identidades de Género

Reforzar las politicas publicas existentes para que sean mas inclusivas y segmentadas por grupos
etarios y de género es clave para abordar las necesidades especificas de jovenes, mujeres y la
poblacion LGBTIQ+ en situacion de calle, estos grupos enfrentan vulnerabilidades Unicas, como

violencia, discriminacion y exclusion social, al reconocer estas diferencias y ofrecer soluciones
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especificas, se mejora la efectividad de la atencidn, se promueve la integracion social y se reduce

su marginalizacion, mejorando su calidad de vida.

Al Ministerio de Salud

Aumentar la cobertura y accesibilidad de los servicios de salud y rehabilitacion, para la
poblacién habitante de calle, implementando enfoques especificos que prioricen la atencion en
salud mental y programas de desintoxicacion, garantizando un enfoque integral y personalizado
para cada individuo.

Optimizar la atencion dentro de los centros de salud a través de mediante un enfoque integral y
trato humanizado integral que promueva el respeto, reduzca la estigmatizacion y discriminacion, a
la vez que fomente la conciencia social sobre la necesidad de apoyar la reconstruccion de la vida

de las personas en situacion de calle.

Al Ministerio del Trabajo Territorial de Narifio

Fortalecer los programas de reintegracion laboral para la poblacion en situacion de calle es
esencial para su inclusion social y econémica, centrados en proporcionar formacion técnica y
artistica, que permita a los habitantes de calle adquirir habilidades especificas y valiosas en diversos
campos, ademas, fomentar el emprendimiento es clave para promover la autonomia econémica,
ayudando los usuarios a crear sus propios proyectos y generar ingresos, con un enfoque integral
que combine capacitacion, apoyo empresarial y acompafiamiento social contribuye a la mejora de
sus condiciones de vida, aumenta sus oportunidades laborales y reduce la vulnerabilidad que

enfrentan al estar en situacion de calle.

A la Secretaria de Bienestar Social

Garantizar el acceso equitativo a los servicios basicos para la poblacion en situacion de calle
implementando programas que aseguren la provision de agua potable, energia y alcantarillado en

los espacios donde habitan, garantizando condiciones minimas de salubridad y bienestar, ademas,
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es esencial promover infraestructuras adecuadas en las instituciones que brindan atencion a esta
poblacién, creando entornos seguros y comodos que faciliten su rehabilitacion y reintegracion
social, junto a esto, ofrecer jornadas de beneficio para la poblacién con mayor frecuencia durante
el afio, lo que contribuira a cubrir sus necesidades basicas y a fomentar una mayor integracion en

la sociedad.

Al Programa de Trabajo Social de la Universidad Mariana

Integrar a los estudiantes en proyectos de intervencion social mas profundos con la poblacién
habitante de calle, donde puedan aplicar metodologias innovadoras para fortalecer las capacidades

de esa poblacion.

Fomentar el desarrollo de investigaciones similares como base para proyectos de intervencion
en las practicas académicas, de modo que los estudiantes se involucren mas con el problema de la

habitanza de calle.

Hacer participe a los estudiantes de las ciencias sociales y humanas de las diferentes brigadas
realizadas en pro de la poblacion en situacion de calle, brindandoles la oportunidad de participar

activamente en estas iniciativas de ayuda y aprendizaje social.

A la Universidad Mariana

Promover investigaciones interdisciplinarias que aborden la problematica de los habitantes de
calle desde diversas areas del conocimiento (salud, psicologia, educacion), para generar propuestas
mas integrales que mejoren la calidad de vida de esta poblacion vulnerable.

Establecer acuerdos con instituciones locales, nacionales y organizaciones no gubernamentales

que trabajen con personas en situacidn de calle, con el fin de facilitar el acceso a recursos, servicios

y promover el aprendizaje conjunto.
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Anexo A. Aval de la institucién

San Juan de Pasto, 18 dc septiembre de 2023

Thalia Magdcharlcen Guampe
Trabajadora Social
Fundacién en El Hay Esperanza

Pasto

Ref. solicitud dc aval trabajo de grado

Cordial Saludo:

Por medio de 1a presente nos dirigimos muy respctuosamente hacia usted, con la finalidad de
solicitar muy amablemente sc nos permita realizar un proceso investigativo denominado: “Anilisis
de la Politica Pablica para ¢l habitante de calle, Pics En La Calle, Corazén En El Cielo, bajo
la linca estratégica de inclusién productiva en la Fundacién En El Hay Esperanza dc la
ciudad de Pasto™, dicha intervencién contara con la participacion de: Lucia Isabella Cely Ortega,
identificada con cédula: 1126458636, Sergio Esteban Orbes Rosero, identificado con cédula:
1089294241 y Angela Danicla Garcia Montenegro, identificada con cédula 1004135191,
actualmente nos encontramos cursando estudios de Trabajo Social en la Universidad Mariana.

Con lo anterior, solicitamos se nos brinde ¢l aval para que ¢l estudio en curso se pucda realizar
dentro de las instalaciones de la fundacién, nuestro propdsito es articular un proceso con fines
académicos e investigativos, obtener datos cualitativos y cuantitativos de los lineamientos que lleva
a cabo la fundacién con la poblacién objcto de estudio, con ¢l compromiso de mancjar
correctamente la informaciéon y los documentos suministrados, para finalizar, sc espera que la

investigacién se convierta cn un material que pucde llevar a contribuir significativamente a la
fundacién.

Dec antemano, agradecemos muy amablemente la atencién prestada, esperando una satisfactoria

Alcnlamentc:

LZMLCY e =

Lucia Isabella Cely Ortega Sergio Estcban Orbes Roscro
1126458636 1089294241

Ar?la Gorca Motere ™

g
Angcla Danicla Garcia Montenegro / o"\’\ﬁ' ]
1004135191 \
A
o
o

A\
Qs
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Anexo B. Consentimiento informado

U nivE;sidod

Mariana

UNIVERSIDAD MARIANA
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL

El siguiente consentimiento esta dirigido a las personas habitantes de calle adscritas a la Fundacién
En El Hay Esperanza y profesionales de la misma, con el fin de aceptar participar voluntaria y
anonimamente en la investigacion “Analisis de la Politica Publica para el habitante de calle, Pies
En La Calle, Corazon En El Cielo, bajo la linea estratégica de inclusion productiva en la Fundacion
En El Hay Esperanza de la ciudad de Pasto”, llevada a cabo por Angela Daniela Montenegro,
Sergio Esteban Orbes y Lucia Isabella Cely estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Mariana. El objetivo de esta investigacion es “evaluar el impacto de la linea estratégica de inclusion
productiva concerniente a la Politica Publica para el habitante de calle en el mejoramiento de su

calidad de vida” en este sentido:

1. Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion que se me solicita. En relacion a ello, acepto participar respondiendo objetiva y
honestamente al instrumento asignado.

2. Declaro ademés haber sido informado/a que la participacion en este estudio no involucra
ningun dafio o peligro para mi salud fisica 0 mental, que es voluntaria y que puedo negarme a
participar o dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancién alguna.

3. Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y andnima. Por ultimo, la

informacion que se obtenga solo se utilizara en los trabajos propios de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.
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Anexo C. Tabla de evaluaciéon de instrumento

Universidad Mariana

Facultad De Humanidades Y Ciencias Sociales

Programa De Trabajo Social

Nombre jueces evaluadores del instrumento: Elizabeth Zamora Bastidas, Carlos Andrés

Mesias Ocanfa.

Titulo: Andlisis de la Politica Publica para el habitante de calle “pies en la calle, corazon en el

cielo” bajo la linea estratégica de inclusion productiva en la Fundacion En E1 Hay Esperanza de la

ciu

dad de Pasto.

Autores: Lucia Isabella Cely Ortega, Angela Daniela Garcia Montenegro y Sergio Esteban

Orbes Rosero.

< ESCALA DE PUNTOS
CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION ASIGNADOS
EVALUACION CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
° Cumplimiento con los objetivos propuestos. 20 15
° Metodologia de aplicacion 10 8
° Planteamiento para el analisis, alcance y
evaluacion de los resultados que se obtengan en el 20 10
instrumento.
° Importancia 10 9
° Pertinencia de las categorias de analisis. 20 10
TOTAL 80 52
PRESENTACION DEL INSTRUMENTO
° Claridad de las preguntas g 2
° Coherencia g 2
° Argumentacion 4 3
° Calidad 4 2
° Organizacion 2 1
° Presentacion general 4 2
TOTAL 20 12
PUNTAJE TOTAL 100 64

NOTA: La nota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la presentacion

tendra una calificacion minima de 10
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OBSERVACIONES:

Revisar los comentarios realizados a las preguntas que se adjuntaron en este documento con el fin

de mejorar las opciones que van a tener los encuestados y gue no se vaya a perder precision en el

caso de las variables cuantitativas y que las preguntas de carécter cualitativo que formularon no se

extiendan vy pierdan la posibilidad de analizarlas cuando se dan opciones como, por ejemplo: Otra.

;Cual? Para este caso es mejor sequir buscando opciones o simplemente cerrar en las que se

encontraron.
Elizabeth Zamora Bastidas Carlos Andrés Mesias Ocarfia
Firma Evaluador Firma Evaluador
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Anexo D. Ficha de rastreo bibliografico

CONTEXTO INTERNACIONAL

Titulo

Politicas sociales para personas que viven en la calle. Un analisis comparativo
entre el caso de la ciudad de Buenos Aires y del Distrito Federal.

Afo

2017

Autores

Martin Boy

Lugar de
estudio

Buenos Aires — Distrito Federal (Argentina)

Objetivos

Analizar como la situacion de calle ha sido incorporada como una
problematica en la agenda publica de la Ciudad de Buenos Aires y del Distrito
Federal desde 1997 y 2001, respectivamente; identificar las caracteristicas de
las politicas creadas por los gobiernos locales, y comparar similitudes y
diferencias entre las dos poblaciones que viven en las calles.

Metodologia

Técnicas de recoleccion de informacion: entrevistas en profundidad a
funcionarios pablicos con poder de decision sobre los programas sociales que
atienden a las personas en situacion de calle, observacion participante en los
organismos de los programas y revision de fuentes secundarias (leyes,
decretos, informes gubernamentales, entre otros)

Enfoque: cualitativa para el cual se utilizaron diversas herramientas de
recoleccion de datos

Poblacidn: poblacién en situacion de calle de las ciudades de Buenos Aires y
Distrito Federal

Resultados

La problematica de las personas en situacion de calle se convirtié en los
Gltimos quince afios en un tema de interés publico y se instalo fuertemente en
las agendas de dos de las ciudades capitales latinoamericanas mas pobladas de
la region: Ciudad de Buenos Aires y Distrito Federal. En este articulo fue de
interés dar cuenta de cuales fueron los motivos que incidieron para que esto
sucediese. En la Ciudad de Buenos Aires se produjo la incorporacion de la
tematica de la situacion de calle como consecuencia de la consolidacion de una
nueva cuestion social. Esta se encontraba atravesada por la pobreza, la
inestabilidad laboral y la vulnerabilidad, es decir por el resquebrajamiento del
tejido social que tuvo como una de sus manifestaciones mas severas el
incremento de personas viviendo en la via pablica.

Bibliografia

Boy, M. (2017). Politicas sociales para personas que viven en la calle. Un
analisis comparativo entre el caso de la ciudad de Buenos Aires y del Distrito
Federal. Revista del area de estudio urbanos de Gino Germani. p. 58-73.
file:///C:/Users/ivamo/Downloads/5593329.pdf

Aportes

Sobre Politica social para las personas en situacion de calle en Argentina,
aborda la problematica desde la perspectiva de quienes residen en las calles, el
enfoque consiste en identificar como la poblacion pueden integrarse en un
nuevo modelo econdmico productivo, esto implica que reconozcan su
vulnerabilidad social y asuman un papel activo en la bdsqueda de
oportunidades laborales, esta participacion se establece como un principio
fundamental en la politica, promoviendo asi una mayor inclusion social.
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CONTEXTO INTERNACIONAL

Titulo

Exclusidn social y politicas de atencién a la persona en situacion de calle en
Costa Rica: del sujeto de derecho a sujeto de deberes.

Afo

2020

Autores

Mauricio Lopez Ruiz

Lugar de
estudio

Costa Rica

Objetivos

Contribuir con la proteccion y prevencion de personas en situacion de
abandono identificandolas y refiriéndolas de acuerdo con sus necesidades,
intereses y especificidades socioculturales mediante un sistema de alerta
nacional

Metodologia

Tipo de investigacion: cualitativo, ddndole importancia de su reconocimiento,
igual que la imperiosa necesidad de categorizar a distintas personas habitantes
de calle y grupos sociales en términos de sujetos de derechos.

Técnicas de recoleccion de informacion: entrevista semiestructurada

Resultados

El breve recorrido historico hecho en las paginas anteriores permite alcanzar
una vision global sobre algunos puntos clave en el desarrollo de las politicas
sociales del sector de proteccion social (centrando la atencion en el IMAS), a
efectos de poder enmarcar el surgimiento del PNSAC. A partir de lo anterior,
se ha visto como las preocupaciones acerca de las personas en situacion de
calle, en realidad no son nuevas, sino que han aparecido desde el mismo
momento fundacional del IMAS, aunque bajo el nombre de indigencia (en
realidad, no es sino desde hace unos pocos afios que las organizaciones
estatales han optado por referirse a situacion de calle, o bien, callejizacion o
sinhogarismo). Desde luego, su inclusion en las agendas de politica ha ido de
la mano del mismo desarrollo de la ciudadania social, en tanto una institucion
vinculada a la gestion que se hace en las comunidades politicas de la
ciudadania social. Inicialmente, la ciudadania se constituye en funcién de
ideales universalistas, afincadas en el desarrollo de politicas de gran alcance
poblacional, que eran secundadas, por politicas selectivas.

Bibliografia

Lopez, M. (2020). Exclusion social y politicas de atencién a la persona en
situacion de calle en Costa Rica: del sujeto de derecho a sujeto de deberes.
Revista Conjeturas Socioldgicas:
file://IC:/Users/ivamo/Downloads/Exclusi%C3%B3n%?20social%20y%20pol
%C3%ADtica%20de%20atenci% C3%B3n.pdf

Aportes

Sostiene que las politicas y programas sociales concebidos para promover la
restauracion de derechos deben adaptarse a las necesidades especificas de cada
pais; en este sentido, subraya que los programas sociales en Costa Rica se
centran en cuestiones como el acceso a recursos econémicos, la provision de
bienes esenciales para la supervivencia, la atencién a menores de edad en
situacion de calle, la lucha contra la exclusién de género y la creacion de
espacios donde dichos programas evalten el nivel de pobreza experimentado
por las personas sin hogar, de esta manera, el gobierno de Costa Rica tiene la
responsabilidad de asegurar que los individuos en dicha situacion no se vean
privados de sus derechos fundamentales.
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CONTEXTO INTERNACIONAL

Titulo

Posibilidades y limites de la intervencion pablica dirigida a personas LGTB+
en Chile

Afo

2021

Autores

Caterine Galaz Valderrama, Lelya Troncoso Pérez

Lugar de
estudio

Chile

Objetivos

Entender a través del estudio cuales son las posibilidades y limites de la
intervencion publica dirigida a personas LGTB+ en Chile, y que consecuencias
se tiene de dicha intervencion.

Metodologia

Se presentan resultados de una investigacion cualitativa basada en entrevistas
a profesionales de diversos servicios publicos y personas LGTB+ usuarias de
estos servicios en tres centros urbanos en Chile.

Resultados

En primer lugar, en las diferentes intervenciones publicas se puede visualizar
la persistencia de una comprension binaria y heteronormativa en torno a las
sexualidades. Esto es, que generalmente las problematicas que se enmarcan
como “problemas a intervenir” (Galaz y Montenegro, 2015; Romero y
Montenegro, 2018) vinculados a las sexualidades se comprende bajo la diada
hombre/mujer o bien hetero/homosexual. Esto lleva a que se consideren
prioritariamente acciones referidas a, por ejemplo, el embarazo adolescente o
infecciones de transmision sexual; la violencia en parejas heterosexuales, la
defensa del derecho a la union civil y/o matrimonio entre personas
homosexuales, entre otras tematicas.

Bibliografia

Galaz Valderrama, C., & Troncoso Pérez, L. (2021). Posibilidades y limites de
la intervencion publica dirigida a personas LGTB+ en Chile. Propuestas
Criticas En Trabajo Social-Critical Proposals in Social Work, 1(2), 120-142.
https://doi.org/10.5354/2735-6620.2021.61580

Aportes

Explora la Politica Pablica sefialando la necesidad de abordar las causas
subyacentes de la poblaciéon en situacion de calle, como la desvinculacién
familiar, la pérdida de relaciones afectivas con la familia, dificultades
econdmicas que obstaculizan la satisfaccion de necesidades basicas, falta de
educacion y formacion adecuadas para el empleo, ademas, el estudio resalta
que la falta de un medio para subsistir impacta negativamente en la salud
mental de estos individuos.

CONTEXTO INTERNACIONAL

Titulo

Panorama general sobre la situacidn de calle: definicidn y caracterizacion del
problema a partir de los estudios realizados en el MIDES.

ANo

2020

Autores

Juan Pablo Labat, Fanny Rudnitzky, Thomas Evans

Lugar de
estudio

Montevideo — Uruguay
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Ofrecer un panorama general sobre el fenomeno denominado “situacion de
calle”, a partir de exponer y poner en contexto los resultados de los estudios
que viene desarrollando desde hace algunos afios la Direccion Nacional de
Evaluacion y Monitoreo (DINEM).

Objetivos

Enfoque: mixto

Técnicas de recoleccion de informacion: En el marco de la estrategia
cualitativa se realizaron 72 entrevistas en profundidad a ex usuarios de los
programas Calle y Mujeres con NNA. EIl abordaje cuantitativo se realizé a
partir de 205 encuestas telefonicas a una muestra de ex usuarios de los
programas Calle, Mujeres con NNA y Cuidados. Se tomé como marco
muestral los registros administrativos del programa, a partir de los cuales se
seleccion6 una muestra aleatoria.

Metodologia

El trabajo se propuso ofrecer un panorama general de la situacion de calle en
Uruguay en base a los diferentes estudios elaborados por la DINEM vy el
analisis de otras fuentes empiricas y tedricas que analizan el tema a nivel
internacional. El enfoque del documento es de una perspectiva amplia sobre el
fendmeno, de modo de poder incluir en el anélisis, diferentes elementos que se
relacionan con esta compleja problematica social. EI Estado uruguayo ha
promovido una mejora generalizada en la produccion, regulacion y garantia de
Resultados bienestar, cubriendo espacios donde en otros periodos historicos la familia y
el mercado tuvieron un rol de mayor presencia. Las reformas de la Salud, la
expansion y diversificacion de la oferta educativa, el Sistema de Cuidados y
un conjunto de politicas asistenciales y promocionales, junto a la regulacion
del mercado de trabajo y otras activas y pasivas de empleo y seguridad social
son ejemplos claros de los esfuerzos que viene realizando el Estado uruguayo
para cubrir parte de la provision de bienestar que demandan los hogares hoy
para la satisfaccion de las necesidades del siglo XXI.

Labat, J, et al. (2020). Panorama general sobre la situacion de calle: definicion
Bibliografia y caracterizacion del problema a partir de los estudios realizados en el MIDES.
Ministerio de desarrollo social. file:///C:/Users/ivamo/Downloads/1693.pdf

En este estudio, se plantea que las politicas publicas no logran efectivamente
garantizar derechos, tanto en términos socioeconémicos como en otras esferas.
El Estado es el que asume la responsabilidad de brindar cobertura a quienes se
encuentran en situacion de calle, sin importar género, raza, edad, salud,

Aportes L .. . .
educacion u otros servicios sociales, no obstante, el enfoque se limita a la
satisfaccion de necesidades socialmente reconocidas y respaldadas por normas
internacionales, el autor critica enérgicamente la desigualdad que experimenta
la poblacién debido a su escaso acceso a oportunidades laborales.

CONTEXTO INTERNACIONAL

Titulo La_l respuesta del Estado uruguayo a las personas en situacion de calle; Una
mirada desde el PASC.

Afio 2021

Autores Patricio Nicolas Carra Reyna.
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Lugar de
estudio

Montevideo — Uruguay

Objetivos

El objeto de andlisis seleccionado para desarrollar la siguiente monografia es
la respuesta que brinda el Estado uruguayo a través de sus politicas a la
situacion de calle en la ciudad de Montevideo.

Metodologia

Tipo de estudio: investigacion cualitativa es de caracter descriptivo. Ya que
se busca describir de forma particular el principal programa estatal que atiende
a las personas en situacion de calle. Las investigaciones de carécter cualitativo
se caracterizan por recabar experiencias unicas, logrando de forma particular
una gran profundidad en el alcance de los datos

Técnicas de recoleccion de informacion: Por su parte las entrevistas que se
utilizaron para la recoleccion de datos fueron las semi estructuradas, las cuales
se realizaron a personas viviendo en situacion de calle, se encuentren
asistiendo al sistema de refugio del PASC o no. Asi como también entrevistas
del mismo tipo que se efectuaron a funcionarios de este programa.

Resultados

Son multiples los factores que se relacionan al fendmeno de vivir en situacion
calle en nuestro pais. En principio existia una fuerte relacion con el mercado
de trabajo, pero la actualidad demuestra que son diversas, maltiples y
complejas las problematicas que atraviesan a una persona que se encuentra
viviendo en situacién de calle. Poder interpretar cuéles son las causas que
llevan a una persona a vivir en situacion de calle no es simple, sin embargo, la
presente investigacion da cuenta de que hay algunas particularidades en los
perfiles de las personas que transitan por esta situacion que se repiten. Estos
factores, algunos de ellos vinculados entre si, explican en parte qué hay detras
de una persona que atraviesa esta situacion. Este acercamiento a la tematica da
cuenta de cudles son las diferentes particularidades que se repiten en la
poblacion estudiada. Podemos hablar de que existe una fuerte relacion entre
las personas que viven en situacion de calle y el consumo problematico de
drogas, la ruptura de vinculos familiares, la pérdida de empleo, inconvenientes
de salud, pasaje por instituciones totales, entre otros.

Bibliografia

Carra, P. (2021). La respuesta del Estado uruguayo a las personas en situacion
de calle; Una mirada desde el PASC. Universidad de la Republica de Uruguay.
file:///C:/Users/ivamo/Downloads/TTS_ CarraReynaPatricio.pdf

Aportes

En Uruguay, se destaca que los centros de atencidn estatal abordan diversas
dificultades, como problemas de consumo, rupturas familiares, dificultades
econdmicas, salud precaria, falta de vivienda y desempleo. Sin embargo, es
relevante resaltar que estos establecimientos se concentran principalmente en
cubrir las necesidades basicas de las personas sin hogar, como alimentacion,
higiene y alojamiento, careciendo de un enfoque que fomente el desarrollo de
las habilidades individuales. La ausencia de esta orientacion impide que los
individuos en situacion de calle puedan aprovechar su potencial y participar
activamente en la planificacion de su futuro. Es fundamental que, a pesar de
su situacion, se promueva un ambiente que no obstaculice el desarrollo de sus
capacidades y oportunidades laborales.
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CONTEXTO NACIONAL

Titulo

Estigmas en torno al habitante de calle en la ciudad de Pereira en el afio 2022

ARfo

2022

Autores

Juliana Montoya Gallego, Maria Camila Vallejo Piedrahita, Luis Adolfo
Martinez.

Lugar de
estudio

Pereira

Objetivos

Analizar cudles son y como se manifiestan los estigmas en torno al habitante
de calle en la ciudad de Pereira en el marco de la pandemia.

Identificar cuales son los estigmas en torno al habitante de calle en la ciudad
de Pereira en el marco de la pandemia.

Describir la manera en la que se manifiestan los estigmas en torno al habitante
de calle en la ciudad de Pereira en el marco de la pandemia.

Reconocer las diferentes posturas que se presentan en el sector publico en
torno al habitante de calle.

Metodologia

La propuesta metodologica esta basada desde un corte cualitativo, donde se
emplearon dos disefios: disefio etnografico y documental. Se puede concluir
que los funcionarios publicos tienden a estigmatizar al habitante de calle y que,
asimismo, tienen un trato diferenciado con este.

Resultados

Ser agente publico supone una responsabilidad mayor con la ciudadania.
Aunque muchas de estas respuestas estan acompafadas del silencio, alli se
encuentra, también, un 22 decir, que se podria interpretar como el poco
conocimiento que se tiene sobre esta poblacion o sobre el temor de no decir lo
que verdaderamente se piensa sobre esta, dada la posicion social de los agentes
publicos, en donde, por ley, deberian tratar a todos como iguales. Ciertamente,
se evidencia como en el discurso estos intentan ocultar la estigmatizacion que
sufren los habitantes de calle, haciendo parecer que tienen un buen trato y son
ciudadanos como cualquier otro, sin embargo, sus verbalizaciones parecen
engafarlos, al demostrar, en frases especificas, como es este trato diferenciado
hacia esta poblacién y como se interioriza y se excluye de la sociedad.

Bibliografia

Montoya, J, et.al, (2022). Estigmas en torno al habitante de calle en la ciudad
de Pereira en el afio 2022.
https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/12069/1/DDMPSI412.pdf

Aportes

Se ofrece una mayor comprension acerca de la estigmatizacion que se tiene
frente a los habitantes de calle, manifestando el trato diferenciado que se les
da, el sefialamiento a esta poblacion como culpables de diversas problematicas
sociales; inseguridad, pobreza, uso indebido del espacio publico y consumo de
sustancias psicoactivas; si bien es cierto, se puede observar la precariedad en
la que viven, no es esta poblacién la principal responsable de dichos
fendbmenos. Los autores, ayudan a destacar la posicion de las personas en
situacion de calle en la sociedad y a cambiar el enfoque de indiferencia por un
enfoque de atencion.
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CONTEXTO NACIONAL

Titulo

La Configuracion Del Habitante De Calle Como Sujeto Social

ARfo

2018

Autores

Jairo Humberto Gonzélez Pulido

Lugar de
estudio

Bogota

Objetivos

Analizar y comprender si y como el habitante de calle se configura como
Sujeto Social en relacién con las condiciones del contexto socioeconémico
establecido por el modelo de desarrollo neoliberal, a partir de los relatos de
vida de ocho personas en esta condicion de habitabilidad en la ciudad de
Bogota.

Metodologia

La metodologia es de caracter tipo cualitativo-interpretativo, llevada a cabo
mediante un proceso analitico y comprensivo de relatos de vida obtenidos
mediante entrevistas abiertas, y posteriormente procesados a través del analisis
matricial para generar la reflexion interpretativa de las evidencias arrojadas en
cada uno de los relatos aportados por los habitantes de calle entrevistados.

Resultados

La condicion del habitante de calle tradicionalmente visto como un individuo
marginal, excluido y por lo tanto sin ninguna relevancia social hasta el punto
de ser ignominiosamente denominado ‘“desechable”, cuya condicién suele
atribuirse a la disfuncionalidad e incapacidad familiar para proveerlo de los
soportes afectivos y economicos necesarios para su desarrollo y socializacion
armonica, a la luz de una lectura contextualizada en el modelo de desarrollo
social y la estructura socio-econdmica en que se inscribe, se revela como una
realidad mas compleja, funcionalmente articulada a las dindAmicas econdémicas
de los contextos sociales especificos en que se da, y directamente vinculada
con los imperativos ideoldgicos y economicos del sistema capitalista
neoliberal dominante en nuestro medio.

Bibliografia

Gonzélez, J. (2018). La configuracion del habitante de calle como sujeto
social. Universidad Pedagogica
Nacional.https://repository.cinde.org.co/bitstream
/handle/20.500.11907/2234/TESIS%20MA ESTRIA%20JAIR0%20GONZA
LEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Aportes

En su estudio sobre la relacion entre los habitantes de la calle y su vida laboral
y productiva, enfatiza en la importancia de adoptar un enfoque integral para
comprender mejor a estas personas. Este enfoque va mas alla de simplemente
verlos como un "problema social” y los sitUa en su contexto socioeconémico
lo que implica considerarlos como "sujetos sociales” que forman parte de las
dinamicas del sistema neoliberal y el desarrollo econémico. El enfoque del
estudio reconoce que los habitantes de la calle son individuos autbnomos con
potencialidades, y que al reconocer dichas potencialidades se puede abordar la
exclusion social en la que a menudo se encuentran.
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CONTEXTO NACIONAL

Titulo

Situacion de derechos humanos de habitantes de calle y la necesidad de
politicas publicas del municipio de Dosquebradas - Risaralda

Afo

2017

Autores

Jesica Bustamante Duran — Beatriz Helena Mejia Garcés

Lugar de
estudio

Dosquebradas — Risaralda Colombia

Objetivos

Centrar sus lineamientos en la promocion, proteccién y restablecimiento de los
derechos de las personas y que recae el cumplimiento de esta obligacion en
cabeza del Estado; los objetivos especificos son tenidos en cuenta con base en
la Ley 1641 de 2013 en la cual contiene como objetivos el Desarrollo Humano
Integral que promueve el talento humano mediante proyecto de vida logrando
un bienestar que permite dejar la vida en la calle o seguirla pero en mejores
condiciones protegiendo asi a la persona; la salud como derecho fundamental
indispensable para el desarrollo de la vida; el trabajo y responsabilidad social
incrementando la productividad de los habitantes de calle.

Metodologia

Enfoque: mixto, pues se utilizo informacion cualitativa y cuantitativa,
realizandose un barrido de las normas, sus estadisticas, causas y efectos de los
cuales se obtuvo un resultado, todo esto permitio la construccion a la necesidad
de las condiciones sociales de los habitantes de calle

Técnicas de recoleccion de informacion: En el desarrollo de la investigacion
se emplearon fuentes primarias, como el disefio de entrevistas a funcionarios
publicos, entrevistas disefiadas a habitantes de calle, entrevistas
semiestructuradas a la sociedad en particular; como fuente secundaria se aplico
todo el ordenamiento juridico, como lo fue la Constitucién Politica de
Colombia del afio 1991, Derechos Humanos de personas habitantes de calle y
los Convenios Internacionales que el Estado Colombiano ha suscrito para la
proteccion de los derechos de las personas habitantes de calle

Resultados

La muestra documental permitié ordenar sistematicamente la informacion
durante el proceso de la investigacion, garantizando asi su identificacion. Es
necesario que la poblacion Colombia dé un trato adecuado a las personas
habitantes de calle y no sean mala llamados pues esto genera un alto porcentaje
de discriminacion y ofensas para esta poblacion. Es necesario la
implementacion de politicas pablicas que ser exigibles e implementadas ante
diferentes organismo o instituciones nacionales pues estas tienen como fin la
salvaguarda de sus derechos fundamentales.

Bibliografia

Bustamante, J y Mejia, B. (2017. Situacion de derechos humanos de habitantes
de calle y la necesidad de politicas publicas del municipio de Dosquebradas —
Risaralda. Universidad Libre seccional Pereira.
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/20071/articulo%20
de%20grado%20JESSICA%20Y%20BEATRIZ.pdf?sequence=1

Aportes

En la ciudad de Pereira, la Politica PUblica para el habitante de calle, se debe
encargar de potencializar los derechos civiles, econdmicos, culturales, pues la
poblacion no cuenta con condiciones basadas en equidad e igualdad.
Socialmente existe un estigma que hace suponer que el habitante de calle no
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debe gozar de factores laborales dignos, ni de una labor que sea reconocida,
estigma que excluye la posibilidad de realizar actividades que potencialicen su
vida laboral y socioecondmica. Para la investigacion dicho estudio fomenta el
analisis de las barreras especificas que enfrentan los habitantes de calle al
acceder a oportunidades laborales y sociales, teniendo en cuenta factores como
la discriminacion, la falta de acceso a servicios de salud y vivienda, y las
posibles soluciones para superar estas barreras.

CONTEXTO NACIONAL

Titulo Resocializacion de habitantes de la calle: hacia una nueva vida.
Afo 2018

Autores Juan Pablo Vargas Martinez

Luga_r de Bogota — Colombia

estudio

Alcanzar el equilibrio entre ideas universalistas y politicas de reconocimiento
a grupos especificos que requieran tratamiento especializado” (SDIS, Politica
Publica Habitante de Calle, 2006, p. 16) como es el caso de los habitantes de
la calle en Bogota.

Objetivos

Método: cualitativo puesto que se exploré el fendmeno a profundidad, los
significados se extrajeron de los datos sin basarse solamente en la estadistica
0 en los censos encontrados sobre la problematica.

Técnicas de recoleccion de informacion: se analizaron varias realidades
subjetivas como la vision desde el habitante de calle y desde las instituciones
del Distrito. Se utilizo la entrevista como método para obtener informacion
sobre el fendmeno de la habitabilidad en calle en Bogota y para poder construir
el reportaje con las historias de vida de algunos de los actores importantes.

Metodologia

Los programas de atencion para la poblacion habitante de la calle que estan
planeados por la Alcaldia Mayor de Bogota y se ejecutan por medio de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, son insuficientes, ya que no alcanza
a atender a las mas de 8 mil personas en esa situacion. Los 3 hogares de paso
solo pueden atender 1200 personas en el dia y 300 en la noche, los lugares no
Resultados tienen la capacidad ni la infraestructura para albergarlos a todos los habitantes
de la calle de la ciudad. El Centro Terapéutico EI Camino, el Gnico que tiene
el Distrito para la rehabilitacion de adictos, solamente esta disponible para un
poco menos de 300 personas anualmente, lo cual es reprobable en su labor con
resocializador de habitantes de la calle, pues no alcanza a cubrir ni el 95% de
la poblacion que pretende atender.

Vargas, J. (2018). Resocializacion de habitantes de la calle: hacia una nueva
Bibliografia vida. Pontificia Universidad Javeriana.
file://IC:/Users/ivamo/Downloads/VargasMartinezJuanPablo2012%20(1).pdf

Sefiala que, en Bogota, el 58% de las personas sin hogar encuestadas se
dedican al reciclaje, el 23% practica la mendicidad, el 28% realiza trabajos no
Aportes cualificados, y el 10,7% esta involucrado en actividades delictivas. De igual
manera en el censo del DANE en Bogota, se observa que un considerable
namero de personas sin hogar estan involucradas en actividades de reciclaje.
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Esto se alinea con la estrategia de inclusion productiva que tiene como objetivo
buscar que esta poblacion participe en el desarrollo econémico y social de la
ciudad, lo que se puede lograr mediante la implementacion de programas que
fortalezcan y dignifiquen, lo que, a su vez, ayuda a abordar factores de riesgo
como la pobreza extrema y la exclusién social y econémica.

CONTEXTO NACIONAL

Titulo

Politicas de habitabilidad en calle en Bogota, Colombia, ¢hacia el desarrollo
humano integral?

Afo

2018

Autores

Luisa Fernanda Zamudio Rocha

Lugar de
estudio

Bogotéa — Colombia

Objetivos

Analizar la manera en que las politicas dirigidas a los habitantes de calle
contribuyen a su desarrollo humano integral o transgreden su vida.

Metodologia

Enfoque: metodologico de esta investigacion es principalmente cualitativo,
descriptivo y explicativo del paradigma histérico hermenéutico, debido a la
consideracion de la realidad social como multiple y de los sujetos como
portadores interactivos de significados susceptibles de analizar, haciendo
énfasis en la comprension de la experiencia y en la interpretacion del recurso
cultural.

Técnicas de recoleccion de informacion: se realizo una entrevista con Juanita
Barrero, funcionaria del Ministerio de Salud, que estdn construyendo la
politica publica nacional para habitantes de calle. Se elabord una revision y
andlisis de fuentes secundarias: planes de desarrollo desde 1995 al 2016,
informe especial sobre habitantes de calle “Bogotd como vamos”, 6 censos de
habitantes de calle en Bogota (1997, 1999, 2001, 2004, 2007 y 2011), ya que
la investigacion se realizo hasta el 2016, el censo del afio 2017 no esta incluido,
la Ley 1641 de 2013 y la politica publica para habitantes de calle de Bogota.
Finalmente, para confrontar las percepciones de las politicas dirigidas a
habitantes de calle entre los expertos y los habitantes de calle, se pensaban
realizar entrevistas con los funcionarios o directores de tres Centros de
Atencion.

Resultados

En primer lugar, se partird de una clara diferencia entre las personas que han
escogido la calle como opcién de vida y las personas que han llegado a esta
condicién por diversos factores, por esta razén, el Estado no puede actuar de
la misma forma ante ambos casos, y aunque hasta el momento esa distincién
no se ha tenido en cuenta, se discute para la futura politica pablica nacional.
Es importante tener una postura critica frente al postulado de las personas que
escogen libremente la calle como opcion de vida, ya que la cuestion principal
es, ¢que condiciones conducen a los sujetos a hacer voluntariamente de la calle
su lugar de habitacion? Pues podria deducirse que esta situacion se presenta
como consecuencia de las estructuras sociales que se han legitimado, como
reconoce el Estado, y que encontramos un sistema excluyente de los
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privilegios de tener una Optima calidad de vida, lo que ocasiona que las
personas normalicen el hecho de vivir en las calles; o se puede ir al hecho de
considerar que las personas han tenido a lo largo de su vida situaciones tan
problematicas en su circulo social, que prefieren vivir en las calles porque han
encontrado en este lugar cierta “libertad” y consideran que regresar a la vida
de un ciudadano ordinario es un acto de regresion.

Bibliografia

Zamudio, L. F. (2018). Politicas de habitabilidad en calle en Bogota,
Colombia, ¢hacia el desarrollo humano integral? Revista Campos en Ciencias
Sociales 6, Bogotd - Colombia. Universidad Santo Tomas.
file:///C:/Users/ivamo/Downloads/Politicas_de_habitabilidad _en calle en B
ogota_Colo.pdf

Aportes

En Colombia, la perspectiva del Desarrollo Humano Integral se centra en
fortalecer las habilidades y aumentar las oportunidades para alcanzar la
inclusién social y la realizacion de proyectos de vida, abarcando tanto las
libertades positivas como las negativas. Sin embargo, esta vision tiende a
descuidar otras dimensiones, como las fisicas, biol6gicas, sociales, politicas,
economicas, afectivas y espirituales.

CONTEXTO REGIONAL

Titulo

Anaélisis socioecondémico de la poblacion habitante de calle de la ciudad de San
Juan de Pasto en el afio 2012

ANo

2012

Autores

Cinthia Pérez, Oscar Portillo

Lugar de
estudio

Pasto — Narifo

Objetivos

Analizar las condiciones socioecondmicas de la poblacion habitante de calle
de la Ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2011.

Analizar variables sociales como: género, edad, procedencia, lugar de
residencia, salud, educacidn, alimentacion, dependencia de sustancias
psicoactivas, motivos que los llevaron a vivir en la calle, tiempo viviendo en
la calle, creencia religiosa, entorno familiar, rechazo de la sociedad y
carencia de afecto.

Analizar las variables econdmicas, ingreso y ocupacion laboral de la
poblacion habitante de calle

Determinar cudles son las Instituciones que prestan apoyo a la problematica
de la poblacion habitante de calle

Generar una propuesta para mejorar las condiciones de vida de las personas
habitantes de la calle

Metodologia

El tipo de estudio que se realizo en la investigacion fue el descriptivo y
propositivo, ya que, se describid el problema, se registro la informacion
obtenida mediante los métodos de encuesta, taller y entrevista, se analizd
dicha informacion y a partir de ello se plante6 una posible solucion, es decir,
se propone una alternativa frente al fendmeno estudiado.

Resultados

La investigacion muestra como el fendmeno de los habitantes de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto, se ha convertido en un flagelo social, y en una
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compleja realidad para los Gobiernos. El habitante en situacion de calle, no
tiene mas que compartir que sus carencias; la exclusién social en esta
poblacién es tan grave que sus derechos como seres humanos son violados
constantemente; y ademas, ha hecho que se conviertan en una amenaza a la
seguridad del resto de la sociedad; por tal razon se propone una Plan de
Inclusién Social que busca resignificar y dignificar la realidad de los sujetos
que habitan en la calle de manera permanente, lo que implica que las nuevas
condiciones para las personas habitantes de calle, sean favorables al goce
efectivo de sus derechos, a su desarrollo humano integral y a la calidad de vida
de la cual también son corresponsables.

Bibliografia

Pérez, C y Portillo, O, (2011). Analisis socioeconémico de la poblacién
habitante de calle de la ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2011.
http://sired.udenar.edu.co/1043/

Aportes

En relacién con la condicién socioeconémica de las personas en situacion de
calle, es importante reconocer en primer lugar a los habitantes de calle como
seres sociales, que mantienen relaciones directas con su entorno con capacidad
de participar en actividades productivas, interactuando de diversas maneras,
pese a que muchas veces se enfrentan a limitaciones, ya sean fisicas,
psicoldgicas o relacionadas con su apariencia, que restringen sus opciones de
encontrar empleo.

CONTEXTO REGIONAL

Titulo

Dignificacion de las personas en situacion de calle como sujetos de derechos
en el municipio de Pasto

ANo

2021

Autores

Ginna Catherine Cadena Cuaspud

Lugar de
estudio

Pasto — Narifo

Objetivos

Describir el proceso de dignificacion de las personas en situacion de calle del
municipio de Pasto, con el fin de disefiar un plan de seguimiento que garantice

el cumplimiento de la politica Publica “Pies en la calle corazon en el cielo
2019- 2031”.

Metodologia

La presente investigacion se sustenta en el paradigma cualitativo puesto que
permite un acercamiento interpretativo permitiendo al investigador darle
sentido o interpretacion a lo investigado, como lo afirma (Maanen 1983) “el
método cualitativo puede ser visto como un término que cubre una serie de
métodos y técnicas con valor interpretativo que pretende describir, analizar,
descodificar, traducir y sintetizar el significado, de hechos que se suscitan mas
0 menos de manera natural.

Resultados

La investigacion denominada “Dignificacion de las personas en situacion de
calle como sujetos de derechos en el Municipio de Pasto” se desarrollo bajo el
paradigma cualitativo, en el cual se trabajé con los instrumentos historia de
vida y entrevista semiestructurada, aplicado a (10) diez usuarios de la
Fundacion En EI Hay Esperanza, (5) Profesionales de la Fundacién en
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mencion y (4) profesionales de la Secretaria de Bienestar Social; En el estudio
se registra la implementacion de las estrategias legales que contempla la
Politica Publica “Pies en la Calle, Corazon en el cielo”, operativizada por la
Fundacion en El Hay Esperanza, donde se adelantan las acciones pertinentes
para cumplir con dicho lineamiento, y que son evidentes en el proceso de
caracterizacion y censo, cedulacion y afiliacion a EPS, logrando con ello la
dignificacion y restauracion de los derechos del habitante de calle. De esta
manera, se buscé reducir los impactos sociales hacia este tipo de poblacion
vulnerable frente al consumo de drogas, promoviendo acciones de
rehabilitacion en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.

Bibliografia

Cadena, G. (2021). Dignificacién de las personas en situacion de calle como
sujetos de derechos en el municipio de Pasto. Universidad Mariana.
file://IC:/Users/ivamo/Downloads/Informe%20Final%20Tesis%20Habitante
%20de%20calle,%20Fundacion%20En%20E1%20Hay%20Esperanza.-2-
3%20(2).pdf

Aportes

Sefiala el aspecto socioeconémico como uno de los principales motivos que
impulsa a la habitabilidad en calle, de ahi que, es un imperativo orientar el
desarrollo de la Politica Pdblica en mejorar la generacion de ingresos,
promover una convivencia mas efectiva para abordar las necesidades de esta
poblacion y fomentar el desarrollo de sus capacidades, con el objetivo de
brindar a las personas en situacion de calle la oportunidad de acceder a empleos
dignos y lograr mayor estabilidad econdmica.
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Anexo E. Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Evaluar el impacto de la linea estratégica de Inclusion Productiva concerniente a la Politica Publica para el habitante de calle en

el mejoramiento de su calidad de vida aplicada en la Fundacion En El hay Esperanza”

Varlgble : Obje,t'.vo_ . Varlat_)le ; Dimension: Indicador: indices:
dependiente: Especifico: independiente:
-18-28
-28-38
-38-48
Edad - 48 — 58
- 58 — 68
-68 - 78
- 78 0 mas
- Masculino
Sexo :
- Femenino
) - Soltero
1. Caracterizar las _Casado
) condiciones Estado civil - Union libre
Impagto_ linea souoderr]og_raflca - Separado
estratégica S y economicas de RV
. i . . Viudo
inclusion los habitantes en Condiciones Datos personales : :
X L . o - Sin estudios
productiva condicién de calle | sociodemogréaficas

Calidad de vida

vinculados a la
fundacion: En El
Hay Esperanza de
la ciudad de Pasto.

Nivel académico

- Primaria incompleta

- Primaria completa

- Secundaria incompleta

- Secundaria completa

- Estudios técnicos incompletos

- Estudios técnicos completos

- Estudios superiores incompletos

- Estudios superiores completos

Lugar de
procedencia

- Region Amazénica

- Regi6n Andina

- Regidn Caribe

- Regidn Orinoquia

- Regidn Pacifica

Familia

- Solo
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Composicién
familiar

- Vive con familia

Relacion Familiar

- Buena

- Regular

- Mala

- Vivienda familiar

- Vivienda en arriendo pago diario

- Vivienda habitacién pago mensual

Condicion de
habitabilidad - Usufr_l{cto (ocupante de hecho)
- Invasion
- Calle
o - Centro de acogida
Vivienda _ ~Siempre
Frecuencia de —
. . - Casi siempre
residenciaen | AlGUNaS Veces
centro de v g
acogida - Muy pocas veces
- Nunca
Tiempo de
permanencia en Afios - Abierta en afios cumplidos
calle
A . - Agua
Servicios cceggl?cir\é:auos - Energia
Publicos publicc - Gas
suministro .
- Alcantarillado
0
Promedio del 1000 a 5.000
valor de ingresos [ 0010000
Condiciones auep G
L Ingresos diariamente. 10.000 a 15.000
econémicas
Mas de 20.000
Fuentes de los - Recoleccién de material reciclable
ingresos que - Subsidio
perciben - Mendicidad

218




Analisis de Politica Publica del HC bajo la linea de inclusion productiva

- Venta de materiales de aseo, artesanias
u otros apoyos generados desde la
Fundacion

- Hurto

- Comercio de SPA

- Trabajo sexual

- Oficios varios

- Otra.
Variables Objetivo Variable . oG . o 1F
dependientes: Espécifico: Independiente: DU TR eTEEE
- Académico
- En el ambito musical/artistico
- En el aspecto cognitivo
- En el aspecto emocional
- En el aspecto espiritual
Proyecto de vida | - En pareja
- Familiar
2. Establecer el - Laboral
incremento, 0 - Social
Impacto linea | reduccién de los - Profesional
estratégica riesgos de dafio y - Ninguno
inclusion vulnerabilidad del | Riesgos de dafio y o - Talleres en artesanias
! . - Reduccion = =
productiva habitante de calle, vulnerabilidad - Elaboracion de articulos para la venta

Calidad de vida

orientados desde
la linea estratégica
de inclusion
productiva.

Inclusion laboral

- Talleres en artes:
Pintura

Costura

Dibujo

Alfareria

Acabados en madera
Otro

- Talleres en oficios:
e Panaderia
e Pasteleria
e Aseos generales
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Cocina

Reciclaje

Textileria y confeccion
e Oftro

- Ninguno

Inclusion
deportiva

- Participacion en jornadas recreativas y
culturales

- Participacion en jornadas deportivas

- Participacion jornadas preventivas de
salud y deporte

- Tipos de deportes de interés para
participar

Servicios de salud

- Subsidiado

- Contributivo

- Retirado

- Sin afiliacion

- No sabe

Tratamientos de
rehabilitacion

- Programa de desintoxicacion

- Tratamiento asistido con
medicamentos

- Terapia psicosocial

- Atencion psiquiatrica

- Programa prevencion de recaidas

- Tratamientos de respiracion y
relajacion

- Ninguno

Lugares de
tratamientos para
la rehabilitacion

- En fundaciones

- En atencidn hospitalaria.

- Atencion en centros de acogida

- No sabe

Procesos de
intervencién en la
fundacioén

- Psicoterapia individual

- Terapia grupal

- Intervencion en servicios vocacionales

- Orientaciones juridicas
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- Orientaciones en salud y bienestar
social
- Ninguna

Delincuencia

Consumo de SPA
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Variable
dependiente:

Objetivo
Especifico:

Variable
independiente:

Dimension:

Indicador:

Indices:

Impacto linea
estratégica
inclusion
productiva

Calidad de vida

3. Indagar sobre
las metodologias
de aplicacion para
el fortalecimiento
de
particularidades,
capacidades y
potencialidades
del habitante de
calle que
implementa la
Fundacion en El
Hay Esperanza

Metodologias de
aplicacién

Linea estratégica
de inclusion
productiva

Avrticulacién con

politicas publicas

de inclusién social
y productiva

- Politica publica de adulto mayor

- Sentencia T 043 de 2015: reconocimiento
del empoderamiento del grupo
marginalizado.

Desarrollo de
habilidades
productivas

- Manualidades

- Oficios

- Artes

- Espacios ludicos y educativos

- Elaboracion de articulos para la venta

- Artesanfas

- Otro

Convenio con
instituciones
estatales para su
cumplimiento.

-Secretaria de educacion

-Defensoria del pueblo

-Secretaria municipal de salud

-Secretaria de gobierno

-Secretaria de desarrollo econémico y
competitividad

-Secretaria de cultura

- Secretaria de mujeres, orientaciones
sexuales y de género.

- Alcaldia de Pasto para acompafiamiento
de talleres en manualidades y desarrollo de
habilidades.

- Profesionales de la Fundacion “En El Hay
Esperanza” para desarrollo de talleres en
artes y acompafiamiento psicosocial.
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