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Introduccién

En la actualidad, la sociedad esta investigando la adopcion de enfoques financieros innovadores
centrados en la solidaridad, lo que conlleva el desarrollo de nuevas estructuras econémicas dentro
de las organizaciones. Este proceso es esencial para fomentar un modelo de economia sostenible.
La economia solidaria, también denominada economia de solidaridad, se presenta como una
iniciativa que combina tanto teoria como préactica, con el propdésito de establecer métodos

alternativos para realizar actividades econdmicas basadas en la cooperacion y el apoyo mutuo.

Nuevas modalidades de economia solidaria en las organizaciones se presentan como un
elemento esencial para garantizar la estabilidad financiera de sus miembros. Un ejemplo
representativo de este tipo de economia son los fondos de empleados, los cuales se orientan a
resguardar los intereses y el bienestar de sus miembros, operando como entidades asociativas de
derecho privado y sin fines de lucro. Estas organizaciones estan conformadas, en su mayoria, por
trabajadores que, sin importar su modalidad de contratacion, deciden agruparse con el objetivo de
atender necesidades sociales y econdmicas, proporcionando beneficios a sus miembros vy, en
consecuencia, a sus familias. Pertenecer a estos fondos resulta ventajoso, ya que ofrecen una
variedad de facilidades tanto econémicas como sociales, incluyendo acceso a préstamos con tasas

de interés reducidas.

Ademas, estas entidades desarrollan, coordinan y ejecutan programas destinados a cubrir
necesidades que contribuyen al bienestar de sus asociados, todo ello regulado por el Decreto-Ley
1481 de 1889, modificado por la Ley 1391 de 2010(2010, 1 de julio), que establece el marco

normativo para sus funciones y actividades.

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito proponer la creacién del Fondo de
Empleados en el Centro Empresarial Valle de Atriz en la ciudad de Pasto. Para lograr este objetivo,
se abordara en primer lugar el marco legal y tributario que regula la constitucion de este tipo de
organizaciones del sector solidario. Se analizaran las leyes, regulaciones y normativas pertinentes
que deben ser consideradas para establecer y operar un fondo de empleados de manera adecuaday

legal.
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Posteriormente, se detallaran algunas particularidades que fomentan la relevancia del fondo de
empleados para la organizacion, comprendiendo en este marco algunos conceptos como la tasa de
interés favorable para los asociados, la importancia de incluir programas de bienestar social,
estructurar actividades de formacion y capacitacion y otros que se han detallado en el marco de

documentos similares al presente.

Finalmente, se presentara una cartilla didactica que servird como guia paso a paso para la
constitucion del nuevo fondo de empleados. Esta cartilla proporcionara instrucciones claras y
detalladassobre los procedimientos legales, administrativos y operativos necesarios para establecer
y poner en funcionamiento el fondo de empleados, con el fin de facilitar y agilizar el proceso de

creacion de esta importante entidad solidaria en el Centro Empresarial Valle de Atriz.

10
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1 Resumen de la propuesta

1.1 Descripcion del problema

En Colombia, el numero de organizaciones de fondos de empleados ha disminuido
progresivamente en los Gltimos afios, lo que plantea la necesidad de reforzar las estrategias para
revertir esta tendencia, especialmente debidoal potencial que tienen estas entidades para contribuir
a la reactivacion econémica y promover la inclusion social. Entre 2018 y 2023, el registro mercantil

renovado de empresas segun el tipo de organizacion solidaria se distribuy6 de la siguiente manera:

Tabla 1

Organizacion de economias solidarias

Numero de organizaciones

Tipo de organizacion 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Entidades de naturaleza 5750 5390 4612 4951 5025 5.178
cooperativa

Fondo de empleados 1.080 1.036 991 880 1012 1004
Asociaciones mutuales 683 797 822 758 981 825
Instituciones  auxiliares  del 29 24 20 20 21 23
cooperativismo

Total, de organizaciones 7542 7.247 6.456  6.609 7.039 7.030

Fuente: DNP, 2023.

Adicionalmente, dentrodel contexto colombiano se encuentran fondosde empleados que tienen
un desarrollo significativo cuyos procesos internos han llegado a fomentar el desarrollo individual
y colectivo de sus asociados, estos se encuentran adscritos a la Asociacion Nacional de Fondo de
Empleados. Las organizaciones de fondos de empleados en Colombia enfrentan diversas
problematicas, entre las que se incluyen el que se ven afectadas por regulaciones gubernamentales

y cambios en el marco legal que pueden impactar su operacion y estabilidad financiera, la

11
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sostenibilidad financiera es un desafio constante para muchas organizaciones de fondos de
empleados, ya que deben equilibrar los intereses de los miembros con la necesidad de generar
ingresos suficientes para operar de manera efectiva, la falta de una adecuada gobernanza y
transparencia puede llevar a problemas internos, conflictos de interés y falta de confianza por parte

de los miembros y la comunidad en general.

Ademas, muchas organizaciones de fondos de empleados en Colombia enfrentan desafios para
adaptarse a las nuevas tecnologias y procesos de digitalizacién, lo que puede limitar su eficiencia
operativa y su capacidad para satisfacer las necesidades de los miembros, también a falta de
educacion financiera entre los miembros puede llevar a decisiones financieras inadecuadas, falta

de participacion y comprension limitada de los beneficios y servicios ofrecidos por la organizacion.

Estas problematicas representan desafios significativos para las organizaciones de fondos de
empleados en Colombia, pero también ofrecen oportunidades para implementar cambios positivos

y fortalecer su impacto en la comunidad.

El Centro Empresarial Valle de Atriz es una empresa sin &nimo de lucro que lleva 24 afos en la
ciudad de Pasto, cuenta actualmente con 11 empleados de némina, y 20 empleados externos: como
revisor fiscal, contador publico y empresa de vigilancia, el cual ha crecido paulatinamente con el
paso de los afios, de alli que surja la idea de proponer la creacion de un fondo de empleados,
pensando en el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores vinculados a la entidad, con
servicios acordes a sus necesidades teniendo en cuenta su capacidad adquisitiva y de ahorro, que
maneje unos criterios colaborativos de conformidad con la ley marco del sector solidario,
proporcionando soluciones para contribuir con el bienestar social no solo de sus asociados sino que

ayude al crecimiento del sector empresarial de la ciudad.
Por consiguiente, es importante definir estos conceptos segun:
Un empleado de némina es un trabajador que recibe un salario o remuneracion por parte de una

empresa U organizacion a cambio de sus servicios. Este salario se paga de manera regular,

generalmente cada quincena o mes, y esta sujeto a impuestos y deducciones segun las leyes y

12
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regulaciones laborales del pais en el que se encuentra el empleado. El empleado de némina puede
ser de tiempo completo o parcial, y su salario puede variar segun su puesto, nivel de experiencia,
y otros factores. Ademas, el empleado de némina puede tener derecho a beneficios adicionales,
como seguro de salud, vacaciones pagadas, y otros beneficios laborales que la empresa ofrezcay

fiscales correspondientes.

Un empleado externo en una empresa es alguien que trabaja para la organizacién, pero no como
un empleado directo de la misma. En lugar de ser contratado directamente por la empresa, un
empleado externo puede ser un contratista independiente, un trabajador temporal proporcionado
por una agencia de empleo, o un consultor externo. Los empleados externos suelen ser contratados

para proyectos especificos o para cubrir necesidades temporales de la empresa.

Por lo tanto, es importante resaltar que los fondos de empleados tienen como elementos
diferenciados el manejo de una tasa de interés atractiva frente al mercado financiero tradicional.
La tasa de interés se define como un cargo aplicado por diversas entidades, incluidas tanto las
financieras como las de economia solidaria, por otorgar préstamos de dinero. Este costo esta
relacionado, en gran medida, con el nivel de riesgo asumido por el fondo de empleados al otorgar

el préstamo, asi como con los gastos administrativos asociados al proceso de concesion del crédito.

Se sefiala que, asi como los bienes y servicios tienen un costo que debe ser cubierto para su
adquisicion o utilizacion, el uso del dinero también conlleva un costo asociado. Este costo se
expresa como un porcentaje sobre un monto principal y generalmente se calcula en términos
anuales. Es importante mencionar que el mercado establece generalmente la tasa de interés, que
corresponde con las fluctuaciones en este mismo, cuando existe una buena cantidad de recursos
econdmicos dispuestos en el mercado existe una menor tasa de interés, en caso contrario la tasa de

interés sube.

La tasa de interés varia en funcion de diversos factores, siendo uno de los mas importantes la
tasa establecida por el Banco de la Republica. Cada mes, la junta directiva de esta entidad se reine
para determinar los limites maximos de las tasas de interés permitidas en el mercado. Por este

motivo, resulta crucial tener en cuenta las tasas ofrecidas por las diferentes instituciones
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financieras, ya que se ajustaran conforme a esta regulacion. EIl fondo de empleados para el Centro
Empresarial Valle de Atriz deberia acoger los criterios previamente establecidos y fijar una tasa
atractiva para los servicios de crédito que ofrezca a sus asociados en sus diversas modalidades, de
tal forma que éstos no recurran al mercado financiero, sino que se afilian a la nueva entidad y se

beneficien de sus servicios dadas las bondades en el costo financiero.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Como puedecrearse el fondodeempleados para el Centro Empresarial Valle de Atriz de la ciudad

de San Juan de Pasto?

1.2 Justificacion

El Centro Empresarial Valle de Atriz organizado bajo propiedad horizontal tiene su ubicacion en
la Carrera 42 18 a -94 de la ciudad de Pasto, el modelo de negocio estructurado hasta el momento
por parte del Centro Empresarial, tiene como intencion fomentar la construccién de canales de
acceso a los servicios ofertados por los profesionales e instituciones prestadoras de salud en un
mismo espacio, estableciendo una red de cooperacion y colaboracion en pro del bienestar y salud
de usuarios Yy visitantes. Ademas, maximiza el uso de la infraestructura, contando con soporte

tecnoldgico orientado al servicio de propios y visitantes.

Dentro del Centro Empresarial Valle de Atriz se concentra una gran cantidad deempleados, que
permiten el desarrollo no solo de las actividades comerciales y de servicios sino también de sus
propios intereses; estos constituyen la fuerza sustancial de la organizacion, y propenden el
desarrollo de los procesos economicos de la misma. A pesar de la relevancia que tiene el capital
humano en el desempefio de una empresa, hasta el momento no han logrado concretar procesos de
desarrollo colectivo que permita generar no solo acompafiamiento a procesos de apalancamiento
financiero para diferentes beneficios, sino tambien que permitan la construccion de un bienestar

general.

En este sentido que se pretende analizar contiene un carcter solidario que retribuye en
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beneficios econdmicos y sociales a los trabajadores, aportando al ahorro, crédito, salud, educacion,

recreacion, auxilios; que contribuya a la mejora en sus condiciones de vida.

Es preciso mencionar que el problema puede estructurarse también como una posibilidad de
mejoramiento, asi pues, el fondo de empleados puede proveer el espacio para la gestién de crédito
y ahorro por parte de los empleados e implicar un espacio de confianza para que el proceso
financiero se realice de forma apropiada, en este sentido se considera como una alternativa viable
de financiamiento. Ello precisamente porque no todos los solicitantes del crédito cumplen con las
exigencias de las entidades financieras, o simplemente porque las tasas de interés que ofrecen son
muy elevadas. Dados estos condicionantes, un fondo de empleados, que fomente la asociatividad

y solidaridad permite la solucién de dificultades economicas a los empleados.

La iniciativa busca evidenciar los elementos necesarios para constituir una entidad asociativa,
de derecho privado, sin animo de lucro, basada en valores como la solidaridad, servicio, trabajo en
equipo, cumplimiento y confianza, para que de esta manera puedan obtener beneficios como el del
ahorro y crédito buscando asi contribuir con el bienestar social y econémico del empleado y su
grupo familiar.

1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo general

Proponer la creacion de un fondo de empleados para el Centro Empresarial Valle de Atriz de la

ciudad de San Juan de Pasto.

1.3.2  Objetivos especificos

e Analizar el marco legal, tributario y contable a través del cual se regulan los fondos de

empleados de Colombia

e Determinar ventajas y desventajas de la creacion de un fondo de empleados en el centro
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empresarial Valle de Atriz.

e Disefiar un folleto que permita visualizar el quehacer del Fondo de Empleados del Centro
Empresarial Valle de Atriz.

1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1 Antecedentes

Las investigaciones que guiaran el presente trabajo son los siguientes:

1.4.1.1 Internacionales.

Investigacion |. Titulo: Compromiso organizacional en los trabajadores del &rea administrativa

de una empresa privada del distrito de JesUs Maria

Autor: Hernandez, (2018).

Objetivo: Determinar el nivel de compromiso organizacional en los trabajadores del area

administrativa de una empresa privada en el distrito de Jesus Maria

Conclusiones: En el documento se evidencia que, la organizacion de los empleados en el plano
interno les permite incurrir en practicas de economia solidaria que mejora en buena medida la
motivacion y el compromiso con la organizacion, ademas que les permite tomar la empresa como

un apoyo.

Investigacion 11. Titulo: Motivacion laboral y su relacion con el nivel de compromiso

organizacional en las escuelas de conduccién

Autor: Choez-Lbépez Maria Eugenia 'y Vélez-Mendoza Leither Pamela (2021).
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Objetivo: Analizar la motivacién laboral y su relacion con el nivel de compromiso

organizacional de las escuelas de conduccién

Conclusiones: La motivacion laboral es de suma importancia en materia del aprovechamiento
del talento humano en las organizaciones. En la actualidad, el capital humano dentro de las
empresas esta adquiriendo una importancia creciente, ya que su rendimiento en la realizacion de
tareas es crucial para alcanzar los objetivos corporativos. Por ello, es fundamental que las
organizaciones reconozcan la necesidad de estructurarse adecuadamente, con el fin de promover

su sostenibilidad econdmica.

Investigacion 111. Titulo: “Responsabilidad social y el compromiso organizacional de

empleados publicos del Per(” (p.1).

Autor: Lopez Armes, Edy Luisa, (2021).

Objetivos: determinar la relacion entre la responsabilidad social y el compromiso

organizacional de empleados publicos de la Municipalidad Provincial de Huancayo en el Pert

Conclusiones: los trabajadores publicos desconocen y tienen indiferencia hacia la
responsabilidad social, es decir, no hay capacidad de respuesta de la Municipalidad Provincial de
Huancayo hacia sus grupos de interés. Ademas, en cuanto al compromiso organizacional, los
servidores publicos no se sienten identificados ni integrados con la institucion. No perciben la
relevancia de ciertos factores que podrian influir en su decision de continuar o permanecer en la
organizacion y, en ultima instancia, no sienten ningln tipo de obligacién para mantenerse como

empleados dentro de la misma.
1.4.1.2 Nacionales.
Investigacion I. Titulo: “Estudio de factibilidad econdémica y financiera para la constitucion de

una cooperativa para los trabajadores independientesdel barrio Kennedy delmunicipio de Girardot
afio 2019” (p.1).

17
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Autor: Herndndez Cruz José David y Ortiz Cruz Luis F. (2019).

Objetivo: realizar un estudio de factibilidad para la constitucion de una cooperativa de

trabajadores independientes:

Conclusiones: El objetivo de la cooperativa es tener una empresa rentable y cumplir con los
estandares de sostenibilidad. Un estudiorealizado en el barrio Kennedy de Girardot en 2019 mostré
que el 83% de los vendedores informales estan interesados en formar parte de una empresa
colectiva que formalice sus actividades comerciales. Al formar parte de una empresa de este tipo,
se obtienen beneficios en términos de crecimiento y economia para cada establecimiento. Este
fendmeno estd afectando significativamente la economia y la estabilidad de los hogares

colombianos y son los fondos de empleados una respuesta a este flagelo.

Investigacion I1. Titulo: “Analisis del desempefio social del Fondo de Empleados Fonkoba en

el marco dela RSE, para la identificacion de estrategias de mejora” (p.1)

Autor: Martinez Albarracin, Carolina. (2021).

Objetivo: analizar el desempefio social del Fondo de Empleados Fonkoba en el marco de la

RSE y determinar estrategias para mejorar su impacto social.

Conclusiones: Este trabajo es importante debidoa que analiza el Fondo de Empleados Fonkoba
desde la perspectiva de la RSE y propone estrategias para mejorar su impacto social. Es importante
destacar que los Fondos de Empleados, el cooperativismo y la economia solidaria son palabras

clave en este contexto.

Investigacion 111. Titulo: “Propuesta de estudio para la creacion del fondo de empleados del

establecimiento penitenciario y carcelario de mediana seguridad de Fusagasugd”

Autor: Chavarro Ramos E., y Suarez Perez, M. (2019).
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Objetivo: Analizar los procesos para la creaciéon de un fondo de empleados en el

establecimiento penitenciario y carcelario de mediana seguridad de Fusagasuga.

Conclusiones: se llega a una idea clara y consecuente sobre la estructuracion de un fondo de
empleados con lo cual se apoye el trabajo que realizan los colaboradores en establecimientos de
reclusion.

1.4.1.3 Regionales.

Investigacion |. Titulo: “Estudio de factibilidad para la creacién de un fondo de empleados en

el puesto de salud de Lorenzo del Municipio de Pasto” (p.1).

Fuente: Burbano Chaves, Andrea, (2015).

Objetivo: estudiar la idea, la percepcion, la viabilidad financiera y los instrumentos legales para

la creacién de un fondo de empleados en el puesto de salud de Lorenzo del municipio de Pasto.

Conclusiones: se evidencia que la organizacion cuenta con la posibilidad de incorporarse aeste
tipo de economia, resaltando la relevancia de que la funcion de un fondo sea tanto financieramente
como humanamente beneficiosa. Esto se logra al gestionar y orientar los recursos de los asociad 0s
hacia iniciativas que promuevan su desarrollo integral, fomentando la colaboracion, la interaccion

y el esfuerzo conjunto en la consecucion de un propdsito compartido.

Investigacion 1l. Titulo: “La orientacién al mercado y el desempefio de los fondos de

empleados de la ciudad de San Juan de Pasto” (p.1).

Autor: Cafiar Ceron Omar Eduardo y Nandar Lopez Juan Carlos (2017).

Objetivo: determinar y analizar la relacion existente entre las variables de orientacién al

mercado y desempefio financiero de los Fondos de Empleados de la ciudad de San Juan de Pasto.
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Conclusiones: existe una relacion de caracter casi perfecta (directamente proporcional) entre
orientacion al mercado y desempefio financiero y organizacional, teniendo caracteristicas de una
relacion casi perfecta, tomando un valor de 0.9257, cuyo comportamiento explica que la
orientacion al mercado es altamente significativa en el buen desempefio financiero de los fondos

de empleados estudiados.

Investigacion 11l. Titulo: “Disefio de un plan estratégico para el fondo de empleados -
Fonmariana de la Universidad Mariana de San Juan de Pasto 2014. Afio 2015 (p.1).

Fuente: (Delgado, 2015)

Objetivo: disefiar de un plan estratégico para el fondo de empleados - Fonmariana de la

Universidad Mariana De San Juan de Pasto 2014.

Conclusiones: el presente estudio observd de manera general y especifica el tema de la
planeacion estratégica como herramienta para direccionar eficientemente a la organizacion y de

hecho alcanzar los objetivos propuestos en el corto, mediano y largo plazo.

1.4.2 Marco tedrico

El analisis de los elementos teoricos relacionados con los Fondos de Empleados resalta la
importancia del Decreto 1481 de 1989, (1989, 7 de julio), que define estas entidades como
organizaciones asociativas de derecho privado, sin animo de lucro, formadas por trabajadores
dependientesy subordinados. Entre sus caracteristicas principales, se destacaque estan compuestas
en su mayoria por asalariados, que la afiliacion y el retiro de los asociados son voluntarios, y que
se garantiza la igualdad en la participacién y toma de decisiones sin considerar los aportes de cada
uno. Ademas, estas entidades ofrecen servicios en beneficio de sus miembros, establecen la
irrepartibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacion, del patrimonio remanente. Sus
excedentes se destinan a la prestacion de servicios sociales y al crecimiento de sus reservas y
fondos, tienen un patrimonio variable e ilimitado, se constituyen con duracion indefinida y

promueven la solidaridad y el compafierismo entre sus asociados. La normativa establece que los
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fondos de empleados deben incluir esta denominacion en su nombre.

Segun el Decreto, estos fondos deben estar integrados por trabajadores dependientes de
empresas publicas o privadas, quienes comparten un vinculo comun de asociacion determinado por
su condicion laboral, ya sea en una misma empresa, en varias que conformen una unidad, o en
empresas subordinadas, asi como en entidades independientes que realicen actividades econdémicas
similares. Para su constitucion, es necesario contar con un minimo de diez trabajadores, quienes
deben formalizar su creacion en un acta privada firmada por todos los miembros fundadores, en la
que se incluyan sus nombres, documentos de identificacion y domicilios, asi como la decision de
crear la entidad, la aprobacion del estatuto que regira el fondo, el monto de los aportes iniciales, el
nombramiento de los miembros de la junta directiva, del representante legal, y de los integrantes

del comité de control social, si aplica.

Ademas, los fondos deben contar con un estatuto que contemple aspectos como el nombre,
domicilio y ambito de operaciones; el objeto social y las actividades a realizar; la definicion del
vinculo de asociacion y los requisitos de ingreso Y retiro; los derechos y deberes de los asociados
y el régimen disciplinario; la composicién del patrimonio y el uso de las reservas y fondos, asi
como el monto de los aportes y su forma de pago. También debe incluir la obligacion de ahorro
permanente de los asociados basada en su ingreso salarial, la estructura de los drganos de
administracion y de inspeccién, con sus respectivas condiciones y procedimientos, asi como los

mecanismos para la reforma de estatutos y las normas sobre disolucion y liquidacion del fondo.

En concordancia con la Ley 1391 de 2010. (2010, 1 de julio), la personeria juridica de los
fondos de empleados sera reconocida por el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas, para lo cual el representante legal debera presentar una solicitud escrita que contenga
el acta de constitucion, los estatutos aprobados, el certificado de existencia y representacion legal
de las entidades donde laboran los asociados, y la constancia de vinculaciéon laboral de los

fundadores emitida por la respectiva empresa o entidad.

El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas tiene un plazo de 60 dias para

responder a la solicitud a partir de su recepcion. Si no se emite respuesta dentro de este periodo, se
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considera que ha habido un silencio administrativo positivo, lo que permite al fondo de empleados

comenzar sus operaciones.

Para entender los aspectos esenciales del fondo de empleados, es importante reconocer que
forma parte de las organizaciones solidarias. Estas son entidades que, aunque son de naturaleza
privada, operan con fines de beneficio colectivo o social, sin buscar el enriquecimiento personal ni
el aumento del capital econdmico. Segin la Fundacion Solidaria Funssol. (1998), citado por Gomez
et al. (2023), las organizaciones solidarias se clasifican en dos sistemas principales: las
organizaciones solidarias de desarrollo y las de economia solidaria. En este contexto, segun
Quijano y Reyes (2004), los fondos de empleados son “principalmente un fenémeno urbano, cuyo
surgimiento esta histéricamente vinculado al crecimiento de la industria y el sector servicios. Los
fondos de empleados no pudieron desarrollarse en el pais hasta que aparecieron empresas grandes
y medianas” (p.179).

Por lo tanto, es relevante sefialar que los fondos de empleados son asociaciones voluntarias de
individuos que unen sus esfuerzos y recursos para beneficiar a sus miembros sin animo de lucro,
actuando como entidades de hecho. Su constitucion puede realizarse mediante un documento
privado, lo que significa que no se necesita una ratificacion notarial. Desde este enfoque, los fondos
de empleados representan una opcion financiera ventajosa en comparacion con otras alternativas
del mercado. Aunque ofrecen créditos a tasas competitivas, el sistema se basa en recursos
provenientes del ahorro y las contribuciones de los asociados, manteniendo una relacion directa
con la empresa. Estan regulados por el Decreto 1481 de 1989, la Ley 1391 de 2010 y otras
normativas pertinentes a su estatus como empresa privada. Asi, los fondos de empleados forman
parte de un conjunto nacional de 5,486 entidades dentro del sector solidario.

El fondo de empleados (FE), segin el Decreto 1481 de 1989, (1989, 7 de julio)., es una empresa
asociativa, de derecho privado, sin animo de lucro y constituida por trabajadores dependientes, es
decir, por trabajadores vinculados con una empresa o persona natural (Gomez, Castillo y Rodas,
2022). Desde un punto de vista histérico, los fondos de empleados surgieron en Colombia a
mediados de la década de 1960 como una estrategia organizacional para satisfacer las necesidades

desus filiales de determinada indole econémica a través de ahorros planificados en un periodo de
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tiempo. Para constituir un FE se requiere por lo menos requieren al menos 10 empleados, su sistema
economico es de aportes y ahorros y esta bajo la vigilancia de la Superintendencia de la Economia

Solidaria.

De hecho, los FE se legaliza mediante un documento privado, una escritura publica, firmada por
los respectivos fundadores ante un notario publico. Asimismo, se reconoce que la personeria
juridica se fundamentaen la inscripcion en la Camara de Comercio de su domicilio permanente, la
cual al momento de la inscripcion asegura los registros contables y demas normas exigidas por el
estado colombiano. Asimismo, los miembros de un fondo de empleados realizan contribuciones

periddicas de manera constante, segun lo establecido en los estatutos del fondo.

A continuacion, se presenta algunos aspectos relevantes en torno a los asociados de los FE:

Tabla 2

Derechos y deberes asociados

ITEM Normativa Descripcion

Hacer uso de los servicios ofrecidos por el fondo de

empleados y recibirlos.

Involucrarse en las actividades y en la

administraciéon del fondo.
Decreto 1481 de 1989,

_ (1989, 7 dejulio), o y .
asociados ) Recibir informacion sobre la gestion del fondo.
articulo 11

Derechos de los

Tomar decisiones en la asamblea general.

Supervisar la administracion del fondo de

empleados.

Deberes de los  Decreto 1481 de 1989, Respetar las disposiciones establecidas en los

asociados (1989, 7 dejulio), estatutosy las decisiones adoptadas por la asamblea
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articulo 12 general, asi como por los 6rganos de direccion y

control.

Satisfacer  puntualmente  las  obligaciones
econOmicas, como el ahorro permanente, y otras
responsabilidades que surjan de su vinculacion con

el fondo.

Evitar realizar acciones que puedan perjudicar la
estabilidad financiera o la reputacion del fondo de

empleados.

Por decision voluntaria de renunciar.

Por terminaciéon de la relacién laboral con la

Pérdidadel Decreto 1481 de 1989, entidad o entidades que establecen el vinculo de
caracter de (1989, 7 de julio), asociacion.
asociado articulo 13

Por exclusion formalmente decidida.

Por fallecimiento.

Seguir  los  procedimientos  disciplinarios

Régimen Decreto 1481 de 1989, fundamentalesy las sanciones correspondientes.
disciplinario (1989, 7 dejulio),
interno articulo 14 Ejercer el derecho de defensa a través de la

presentacion de descargos.

Fuente: UAEOS, 2021.
El ahorro es una actividad de gran relevancia en la actualidad. Aunque su practica se remonta a
épocas antiguas, la influencia de los medios de comunicacién masiva, las amistades, las tendencias

de moda, los grupos sociales a los que pertenecemos Y la presion social son muy poderosas. Como
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resultado, existe una tendencia constante a consumir sin parar. Actualmente existen instituciones
dedicadas a brindar seguridad a los fondos de los ahorristas y es necesario fomentar en la
ciudadania el habito del ahorro; ya que es una sana actividad que debemos practicar, ahorrar quiere

decir ser precavido, cuidadoso con el provenir (Lopez, et al, 2021).

Las cuotas obligatorias de ahorro en los FE no pueden exceder el 10% de los ingresos del
afiliado, y las contribuciones solo se reembolsan si el afiliado se jubila, el fondo se liquida o el
afiliado supera significativamente el porcentaje maximo al que tendria derecho como afiliado. Los
FE son el equivalente a un tercero con todos sus activos o ahorros de socios. Por tanto, en tales
casos, los trabajadores responderan con el importe de su aportacion (y, en su caso, el valor del

ahorro, como se evidencia en la siguiente tabla (Ver tabla 2).

Tabla 3
Tabla de cuotas obligatorias de ahorro

Normativa Descripcion

Del ahorro regular, al menos el 10% se

destinara a aportes sociales.

El total de los aportes no debe superar el
10% del salario delasociado.

Aporte y ahorro Decreto 1481 de 1989, (1989,

o _ Tanto los aportes como los ahorros se

permanente 7 dejulio), articulo 16 _ ]
consideran como garantia a favor del
fondo de empleados para asegurar las
obligaciones del asociado. Estos montos
son inembargables y no pueden ser
gravados ni transferidos a otros asociados

0 a terceros.

Devolucion de Decreto 1481 de 1989, (1989, Cuando un asociado decide retirarse,

aporte y ahorro 7 dejulio), articulo 17. Ley cuando se lleve a cabo la liquidacién del
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permanente 79 de 1988 (1988, 23 fondo, o cuando el asociado exceda el
diciembre) articulo 50 limite maximo de aportes, que equivale al
10% del total de las contribuciones

sociales.

1.4.3 Marco conceptual

A continuacion, se definen algunos conceptos claves en el estudio propuesto.

e Economia solidaria: La economia solidaria, o economia de solidaridad, abarca un andlisis
tedrico y practico de enfoques econdmicos alternativos que se basan en los principios de
colaboracion y apoyo mutuo. Este modelo no solo abarca distintas modalidades de produccion,
sino gue también transforma nuestra comprension de este proceso, anclandose en variados patrones
culturales. Esta vision pretende superar la cultura utilitaria e instrumental, promoviendo una
relaciébn mas armdnica entre los seres humanos y la naturaleza. Asimismo, impulsa la creacion de
formas de conocimiento alternativas que actian como fuentes diversas de produccion (Peérez,
2015).

e Fondo de empleados: En Colombia, las organizaciones de este tipo surgieron en el siglo XX,
comenzando de forma informal y posteriormente siendo reguladas por diversas normativas. No
obstante, la burocracia gener6 dificultades que afectaron a algunas cooperativas. Estas barreras
fueron superadas gracias al interés de individuos y trabajadores que buscaban alternativas
innovadoras de colaboracion. Este proceso se inicié con las cajas de obreros, conocidas como
"natilleras”, y evolucion6 hacia lo que hoy se conoce como Fondos de Empleados. Desde un
enfoque economico, los Fondos de Empleados se consideran empresas que producen Servicios,
aunque con la particularidad de que los beneficios generados se distribuyen entre sus miembros.
En estos fondos, no se permite la adopcion de ideologias politicas, religiosas o raciales, ya que la
organizacion se mantiene imparcial en esos aspectos, aunque si se posiciona en el ambito de la

politica social (Hincapié & Lopera, 2004).

e Cooperacion: La cooperacion se basa en principios tedricos relacionados con el desarrollo
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humano, enfatizando la relevancia de la participacion y el empoderamiento de quienes se
benefician. Este concepto abarca el esfuerzo conjunto de un grupo de individuos o instituciones en
busca de un objetivo comin. Generalmente, se implementa a través de enfoques colaborativos en

lugar de acciones individuales y competitivas (Garcia, 2011).

1.4.4 Marco contextual

En este marco se presenta un panorama integral que sustenta la investigacion y garantiza que sus

resultados sean aplicables y pertinentes de lo macro a lo micro.

1.4.4.1 Macro contexto. El municipio de Pasto, a diferencia de lo presentado por el resto del
pais, se destacan las actividades del sector primario o agropecuario, teniendo un protagonismo
importante, asi mismo se destacanactividadesdel sector terciario y deservicios, siendo el comercio
la actividad econdmica més relevante. En la ciudad de Pasto, solo el 11.1% de los establecimientos
se enfoca en la industria, mientras que el 56.0% esta destinado al comercio, el 28.9% a servicios y
el 4.1% a otras actividades. En la zona urbana, el comercio y los servicios son las principales
actividades econdmicas, con una cantidad significativa de microempresas, aproximadamente el
50% de las cuales son de caracter artesanal. Por otro lado, en el &rea rural, predominan las

actividades agricolas y ganaderas, ademas de una minima presencia de actividad minera.

En este proceso de desarrollo el sector solidario en la ciudad ha tomado gran relevancia toda
vez que ha permitido una organizacién propia de los ciudadanos y trabajadores, permitiendo un
desemperio superior desde iniciativas propias. Dentro de estas iniciativas se encuentran los fondos
deempleados, actualmente en el municipio se encuentran registrados 33 fondosde empleados tanto
en la Super Solidaria, y en la Camara de comercio, algunos de los fondos mas importantes son
Fondo de Empleados Goretti, Fondo de empleados de Profesores de la Universidad de Narifio, y el

Fondo de empleados de Contactar.
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1.4.4.2  Micro contexto. EI Centro Empresarial Valle de Atriz abrié sus puertas en 1999 como
Centro empresarial Valle de Atriz funciono por 13 afios los cuales no dieron los resultados
esperados, en el afio 2012 se cambia de enfoque a mol medico con una comunidad de empresas
de salud, complementarias y relacionadas, para que desarrollen su labor en un espacio con la
intencion de mejorar la competitividad en el sector salud y construir alrededor del contexto una red
de cooperacion y colaboracion, impulsando el crecimiento econdmico, el tecnoldgico y de la
calidad, al servicio de bienestar y salud de usuarios y visitantes, y actualmente cuenta con 11

empleados y 20 acompariantes.

El Centro Empresarial cuenta con un modelo que fortalece los diferentes canales de acceso a los
servicios ofertados por los profesionales e instituciones prestadoras de servicios de salud,
integrando a estos en un sélo punto, maximizando el uso de toda la infraestructura y dotdndola de
soporte tecnoldgico con sentido humanizado y protegiendo la salud de los trabajadores, usuarios y

visitantes.

1.4.5 Marco legal

El marco legal que guiara el proceso investigativo del presente trabajo se sintetiza en lo siguiente:

Tabla 4

Marco Legal

Fondos de empleados

Documento Emisor Descripcion

Decreto 1481 de Presidencia de la Establece la naturaleza, las caracteristicas, la
1989, (1989, 7 de Republica forma de constitucion, los regimenes internos de
julio). responsabilidad y las sanciones, ademéas de

implementar acciones para promover los fondosde

empleados.
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Ley 454 de 1998. Congreso de Mediante esta normativa se establece el marco

(1998, 04 de Colombia conceptual que rige la economia solidaria, se

agosto). renombra el Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas como Departamento
Nacional de la Economia Solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se
instituyen el Fondo de Garantias para las
Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito,
se regulan aspectos relacionados con la actividad
financiera de las entidades cooperativas y se
emiten otras disposiciones relevantes.

Ley 624 de 1989 Presidencia de la Por el cual se establece el Estatuto Tributario

(1989, 30 de Republica correspondiente a los impuestos gestionados por la

marzo). Direccion General de Impuestos Nacionales.

Ley 1314 de 2009. Congreso de Por la cual se regulan los principios y normas de

(2009, 13 dejulio).  Colombia contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacién aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento

Decreto 410 de Presidencia de la Por el cual se expide el cddigo de comercio

1971. (1971, 27 de Republica de

marzo). Colombia

Emprendimiento en Colombia
Documento Emisor Descripcion

Ley 550 de 1999. Congreso de la Fomentay apoya la revitalizacion denegocios para

(1999, 30 de Republica de garantizar el cumplimiento de la responsabilidad

diciembre). Colombia social de las empresas.
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Ley 789 de 2002.

Congreso de la

Por lo tanto, se establecen regulaciones con el fin

(2002, 27  de Republica de de fomentar el empleo y fortalecer la proteccion
diciembre). Colombia social.
Ley 1014 de2006  Corte Mediante esta normativa se establecen directrices
(2006, 26 de Constitucional de para promover una cultura de emprendimiento
enero). Colombia. empresarial en Colombia, enfocandose en
estudiantes, egresados y la comunidad en general.
CONPES 3424 de Departamento Para crear un ecosistema emprendedor que influya
2006. Nacional de en todos los &mbitos de la economia, es
Planeacion. fundamental reconocer que los sectores rurales

también pueden ser generadores de nuevos

negocios e innovacion.

Normatividad laboral en Colombia

Documento Emisor Descripcion
ABC- Resolucion Ministerio del Documento que establece los criterios basicos del
0312/ 2019. (2019, Trabajo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
13 de febrero). Trabajo (SG-SST).
Decreto 604 de Ministerio del Establece las normas para el acceso Yy
2013. (2013, 1 de Trabajo funcionamiento del Servicio Social

abril).

Complementario de Beneficios Economicos
Periodicos (BEPS).

Resolucion 5094 de
2013. (2013, 29 de

noviembre).

Ministerio de Salud

y Proteccion Social

Se modifica la planilla unificada de
autoliquidacion de aportes PILA conforme a lo
indicado en el Decreto 2616 de 2013.

Decreto 2616 de
2013. (2013, 20 de

noviembre).

Ministerio del

Trabajo

Establece normativas sobre las contribuciones a la
seguridad social para empleados dependientes que
trabajan por periodos menores a un mes, ademas
de implementar medidas orientadas a promover la
formalizacion laboral de aquellos trabajadores en

situacién informal.
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Ley 100 de 1993 Congreso de Este documento establece el sistema de seguridad
(1993, 23  de Colombia social integral y promulga diversas normativas
noviembre). adicionales.

Resolucion 2021 de Ministerio Del Por lo tanto, se definen directrices en relacién con
2018 (2018, , 24 de Trabajo. la Inspeccion, Vigilancia y Control que se llevan a
octubre). cabo en el proceso de formalizacion del empleo.

1.4.6 Marco ético

Para el desarrollo del proceso investigativo, establece un marco ético fundamentado en principios
claves destinadosa promover la integridad, equidad y responsabilidad. Asi, la informacién personal
y financiera de los empleados relacionados con esta investigacion se manejara con total
confidencialidad. Se deben establecer protocolos claros para salvaguardar la privacidad y seguridad

de la informacién sensible.

Ademas, se plantea el desarrollo de un proceso de investigacion honesto y transparente, en todas
las etapas de la investigacién. Esto incluye la presentacion precisa de datosy resultados, asi como
la divulgacion de cualquier conflicto de intereses. También se evitara las practicas académicas
deshonestas, como el plagio y la fabricacién de datos. La integridad en la investigacion es esencial

para la credibilidad y reputacion del investigador y la institucion.

Este marco ético proporciona una base solida para el disefio e implementacion de un Fondo de
Empleados que promueva valores éticos y contribuya al bienestar integral de los empleados y la
comunidad en el Centro Empresarial Valle de Atriz de la ciudad de Pasto.

1.5 Metodologia

1.5.1 Paradigma de investigacion

Esta investigacion se desarrollé bajo un paradigma cuantitativo la cual se concibe como un método

estructurado de recopilacion y analisis de informacidn que se obtiene de diferentes fuentesy que
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requiere eventualmente del uso de herramientas estadisticas con la intencion de lograr la
cuantificacion del problema de investigacion (Moncada, 2011). Por su parte, Hernandez, et al.
(2014), sefalan que “el enfoque cuantitativo usa recoleccion de datos para probar hip6tesis, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento

y probar teorias” (p.7).

En otras palabras, este enfoque se entiende como un método sistematico para recolectar y
examinar informacién proveniente de diversas fuentes, utilizando herramientas informaticas, asi
como técnicas estadisticas y matematicas, con el fin de alcanzar conclusiones. Es concluyente en
su proposito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado estd mediante

la basqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor (Nell y Cortez, 2017).

De acuerdo con Landeau (2007); Cruz, Olivares y Gonzalez (2014), la investigacion cuantitativa
tiene como objetivo establecer la relacion o el nivel de correlacion entre variables, permitiendo
generalizar y objetivar los resultados a partir de una muestra, lo que facilita la realizacion de
inferencias causales sobre la poblacién. Esto ayuda a explicar por qué se produce, 0 no, un evento
o fendmeno especifico. Segun Guerrero y Guerrero (2014), “su finalidad es contrastar hipétesis
desde un enfoque probabilistico, y si estas son aceptadas y comprobadas en diferentes contextos,

se pueden desarrollar teorias generales” (p. 47).

Por su parte, Caballero (2014) indica que la investigacion cuantitativa se fundamentaen la
medicion y el control estadistico, considerando que todas las observaciones tienen el mismo valor.
El objetivo de este enfoque es probar o verificar de manera deductiva una hipotesis en el estudio,
formulando una proposicion basada en la relacion entre variables, la cual serd medida para obtener

evidencias que confirmen o refuten dicha hipotesis.

Segun Aguilera y Blanco (1987); Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), las investigaciones

cuantitativas presentan las siguientes caracteristicas:

e Se busca la objetividad en los resultados.
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e Elinvestigador se mantiene al margen de los datos obtenidos.

e Se favorece el uso de métodos experimentales aleatorios, cuasi-experimentales y analisis

estadisticos.

e Larecoleccion de datosse realiza mediante procedimientos estandarizados y reconocidos por

la comunidad cientifica.

e Se utilizan técnicas estadisticas para el analisis de los datos.

e Elinvestigador formula un problema de estudio que es especifico y delimitado, aunque puede

evolucionar.

e Se procura un control exhaustivo sobre las variables y los grupos experimentales para reducir

la incertidumbre y el error.

1.5.2 Enfoque de investigacion

El métodode investigacion empirico-analitico se destacapor su enfoqueen larecoleccion y analisis
de datos observables y medibles, con el proposito de validar teorias, evaluar hipétesis o abordar
preguntas de investigacion especificas. Este enfoque se respalda en la evidencia empirica obtenida
mediante la observacién directa o la medicion de fendmenos, empleando principalmente métodos
cuantitativos. Las investigaciones de naturaleza empirico-analitica buscan establecer relaciones

causales o correlativas entre variables, a menudo mediante la aplicacion de técnicas estadisticas.

Las caracteristicas clave del enfoque empirico-analitico son:

e Observacion y Medicion: Centra su atencion en la observacion y medicion de fenémenos a

través de datos tangibles y verificables.

e Hipotesis y Teorias:Busca poner a prueba o refutar hipétesis especificas, y suele estar
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asociado a teorias que pueden someterse a verificacion mediante evidencia empirica.

e Meétodos Cuantitativos: Utiliza métodos cuantitativos para recopilar y analizar datos, como

encuestas, experimentos, pruebas estadisticas y modelado matematico.

e Controly Precision: Aspira acontrolar variables para aislar efectosy alcanzar resultados méas

precisos y confiables.

e Generalizacion: Pretende generalizar los resultados a poblaciones méas extensas mediante el

uso de muestras representativas.

La aplicacion de este enfoque permite la recopilacion de datos objetivos relacionados con la
viabilidad del Fondo de Empleados. Esto abarcaria datos demograficos, econémicos y sociales que
respalden la necesidad y viabilidad de instaurar dicho fondo en la zona. Ademas puede
proporcionar informacion valiosa sobre aspectos que han resultado exitosos y desafios enfrentados,

facilitando la toma de decisiones fundamentadas.

1.5.3 Tipo de investigacion

Este estudio sera de caracter descriptivo, tal como lo define Tamayo y Tamayo (1994), citado por
Guevara, et al. (2020) quien lo describe como el proceso de registrar, analizar e interpretar la
naturaleza, composicion o situaciéon actual de un fenémeno. El enfoque principal radica en la
conclusién mas relevante o en el comportamiento o la accién actual de un individuo, grupo o
entidad. Sabino (1992), define la investigacion descriptiva como un tipo de investigacion que tiene
como objetivo describir algunas caracteristicas esenciales de un grupo homogéneo de fenémenos
utilizando criterios sistematicos que permitan determinar la estructura o comportamiento del
fendmeno en estudio, que proporciona informacion sistematica de otras fuentes de informacion
especificas y comparables. En este contexto, se busca investigar y comprender la situacion actual

de los trabajadores del Centro Empresarial Valle de Atriz de la ciudad de San Juan de Pasto.

Asi, se puede examinar aspectos como las ventajas que se derivaran de la adopcion de la
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economia solidaria. En la actualidad, hay ciertos grupos de individuos que tienen la posibilidad de
acceder a la herramienta de recoleccion de datos en momentos especificos. Asi, es mas facil
caracterizar su situacion actual, necesidades, comportamiento y predecir el comportamiento de los
consumidores de su interés (en este caso, empleados del centro de negocios) para tomar decisiones

con mayor confianza y precision en base a la informacion recopilada.

1.5.4 Poblacién y muestra

Esta conformada por todos los empleados y acompafiantes del Centro Empresarial Valle de Atriz
de la ciudad de San Juan de Pasto, el cual cuenta con 11 empleados y 20 acompariantes en su

totalidad, repartidos asi:

Tabla5

NUmero empleados y acompafiantes

Descripcion Numero de

colaboradores

Empleados Nomina Administrador 1
Personas encargadas de aseo
Persona encargada de mantenimiento
Secretaria
Auxiliar contable
Mercadeo

Recepcionista

Acompafnantes Personal  Revisor fiscal

Externo Contador

[ S S Y e T T T e

Personas encargadaas del aseo en la torre
médica

Jardinero 1

Vigilancia (Guardas de seguridad) 14
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Se aplicara una encuesta de informacion técnicamente obtenida con la que se determinard

aspectos y condiciones con respecto a la creacion del fondo.

1.5,5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las herramientas ha emplear en esta investigacion son la revision documental y la encuesta.

1.5.5.1 Tecnica de investigacion.

1.55.1.1 Técnica de revisibn documental. La primera Se reconoce COMO UN Proceso
articulado a cualquier investigacion cientifica en donde se realiza una indagacion logica de la
informacion presente sobre el fendmeno analizado, y es que desde la visién de Oullet (1982) la
resefia de escritos se constituye como una piedra angular en la organizacion sistemética de la
investigacion. De esta forma, se establece que el investigador debe siempre emprender una
investigacion teniendo un panorama verificado del estado de la cuestion al nivel de los escritos
sobre el tema investigado, debido a que, gracias a la definicion del andlisis de los estudios, se

encuentra la seleccion del problema y la familiarizacion con este mismo.

La investigacion documental es un método de indagacion que se centra en la recopilacion,
resumen Yy seleccion de informacion mediante la revision de diversos tipos de materiales, como
documentos, revistas, libros, discos, peliculas, periddicos, estudios previos, memorias de eventos,
entre otros. Este enfoque incluye actividades como la observacion, el analisis de datos, la
identificacion de informacion relevante, y la seleccion y conexién de los elementos relacionados
con el objeto de estudio (Guerrero, 2014).

Este tipo de investigacion también se puede encontrar como estudios bibliograficos
caracterizados por el uso de datos secundarios como fuente de informacion. Su objetivo principal
es dirigir el estudio desde dos aspectos, primeramente, relacionando datos ya existentes que
proceden de distintas fuentes y posteriormente proporcionando una vision panoramica y

sistematica de una determinada cuestion elaborada en multiples fuentes dispersas (Barraza, 2018).
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Con la investigacion documental, también es posible reflexionar sobre todos los aspectos que
incluyen herramientas de evaluacion de la categoria analitica en estudio, ayudan a marcar el objeto
de estudio, determinar los puntos de partida, consolidar al autor para desarrollar la teoria
subyacente. Asi como aclarar, relaciones entre las obras, siguiendo los problemas y objetivos de
la investigacion, estética del procedimiento de observacion, estableciendo las similitudes y
diferencias entre la obra y las ideas del investigador, categorizando la experiencia, distinguiendo
los elementos mas perturbadores y sus protocolos de observacion y aclarando las areas

inexploradas (Valencia, 2020).

Una revision de la literatura debe considerar toda la informaciéon cientifica disponible
relacionada con el tema que se esté investigando, con el fin de establecer los objetivos del proyecto
de investigacion. Una revision bibliogréfica es en si misma un articulo de revision que puede
publicarse en una revista cientifica (Matos, 2020), o puede ser parte de un estudio de referencia

teorica del estado del arte al inicio de un estudio (Reyes y Carmona, 2020).

1552 Instrumento de recoleccién de informacion.

1.5.5.2.1 Encuesta. Laencuestaes una herramienta de investigacion que se lleva a cabo sobre
una muestra de individuos que representa a un grupo mas grande. Se utilizan métodos de
interrogacion estandarizados con el proposito de obtener mediciones cuantitativas de diversas
caracteristicas, tanto objetivas como subjetivas, de la poblacion. Mediante la encuesta se obtienen
datosdeinterés socioldgico interrogando a los miembros de un colectivo o de una poblacion (Sierra
y segovia, 2007).

Sierra y Segovia, (2007), resalta las siguientes caracteristicas clave de una encuesta:

e La encuesta implica una observacion indirecta de los hechos, ya que se basa en lo que

expresan los participantes.

e Se tratade un método disefiado especificamente para la investigacion.
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¢ Facilita una implementacion a gran escala que, a través de un sistema de muestreo, puede
abarcar toda una nacion.Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos
de los miembros de la sociedad (Sierra y Segovia, 2007).

La encuesta se aplicara a la totalidad de la muestra seleccionada, por tanto se habla de una
tipologia tipo censo
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2 Resultados

2.1 Anélisis del marco legal, tributario y contable del cual se regulan los fondos de empleados

de Colombia

El andlisis del marco legal, tributario y contable que regula los fondos de empleados en Colombia
es fundamental para entender el entorno normativo que sustenta su creacion, desarrollo y
operacion. Estos fondos, disefiados para promover el ahorro, la solidaridad y el bienestar
econdmico de los trabajadores, ocupan un lugar destacado en el tejido financiero y social del pais.
Su constitucion y funcionamiento estan regidos por un conjunto de leyes y decretos que definen
aspectos clave como su objeto social, las responsabilidades hacia los afiliados y el Estado, asi como

los mecanismos de supervision y control a los que estan sujetos.

Desde la perspectiva tributaria, los fondos de empleados disfrutan de exenciones fiscales y
beneficios que incentivan su desarrollo, aunque deben cumplir con obligaciones especificas para
garantizar el cumplimiento normativo y evitar sanciones. En el ambito contable, la normativa exige
la adopcidn de practicas contables rigurosas y el cumplimiento de estandares internacionales que
aseguren la transparencia en la gestion de recursos, la adecuada distribucion de excedentesy la
rendicion de cuentas tanto a los socios como a las autoridades competentes. Este capitulo ofrece
un analisis de estos aspectos, proporcionando una vision integral sobre la estructura legal de los
fondos de empleados en Colombia, las implicaciones fiscales que enfrentany las normas contables

que rigen su administracion financiera.

La normativa que regula el avance de la economia solidaria, y por ende de los fondos de
empleados, estd constituida por un conjunto de leyes y decretos promulgados por el Gobierno
nacional durante distintos periodos presidenciales. Esto ocurre después de un analisis y aprobacién

adecuados por parte del Congreso de la Republica, de la siguiente manera:
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Marco Legal, tributario y contable de los fondos de empleados en Colombia

Marco Legal economia solidaria (Fondo de empleados)

Ley 79 de 1988

(1988, 23 de

diciembre).

Fomenta la
economia solidaria
a traves de
cooperativas

basadas en la

colaboracion 'y la

participacion
equitativa, en
contraste con el
capitalismo
tradicional.

LaLey 79 de 1988 es fundamental para la formacion
de un fondo de empleados, ya que define las bases
legales para su establecimiento, asegura que operen
con autonomia y participacion equitativa, y regula
aspectos financieros como la distribucion de
excedentes y la auditoria. La ley también establece
mecanismos de supervision estatal para evitar mal
manejo y ofrece incentivos fiscales, lo que facilita la
integracion con otras cooperativas, fortaleciendo asi

el fondo y apoyando su sostenibilidad y eficacia.

Ley 1014 de 2006

(2008,

enero).

26

de

Regula los fondos
de empleados en
Colombia,

estableciendo que
son entidades sin
animo de lucro
formadas por
trabajadores de una
0 varias empresas

del mismo grupo.

Esta ley es importante para la creacion de un fondo
de empleados en el Centro Empresarial Valle de
Atriz porque proporciona un marco legal claro que
regula su formacion y operacion. La ley establece los
requisitos para su constitucion, las responsabilidades
de los directivos, y los procedimientos para la
administracion adecuada de los recursos. Ademas,
promueve beneficios como créditos y seguros para
los empleados, asegurando su bienestar y proteccion.
También incluye mecanismos de control y auditoria

para garantizar el cumplimiento de las normativas.

Ley 454 de 1998.

(1998,

agosto).

04

de

Establece un marco
conceptual y
normativo disefiado
para promover,

regular y supervisar

Esta ley establece un marco normativo claro para la
constitucion 'y operacion de los fondos de

empleados, promoviendo la cooperacion 'y
mutualidad entre los trabajadores. Asegura la

transparencia en la administracion y establece
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el sector
las
de

economia solidaria

cooperativo 'y
entidades

sanciones para el incumplimiento de las normativas.
Ademas, ofrece apoyo institucional y recursos para
la capacitacion de los directivos. Su aplicacion
garantiza una gestion adecuaday eficiente delfondo,
contribuyendo al bienestar y la integracion de los

empleados en el Centro Empresarial Valle de Atriz.

Decreto 2159 de
1999 (1999, 4 de

noviembre).

en el pais.

Establece los
niveles de
supervision a los

que estan sujetas las
entidades bajo la
inspeccion, control
y vigilancia de la
Superintendencia de

Economia Solidaria

Es importante tenerla en cuenta dado que define los
requisitos y procedimientos para la formacion del
fondo, como el nimero minimo de miembros y el
registro oficial. Ademas, regula la organizacion
interna, ofreciendo directrices claras para la
administracion y gestion del fondo, y establece
responsabilidades y sanciones para garantizar una
administracion ~ adecuada 'y  prevenir el
incumplimiento de las normas. El decreto también
promueve el fomento y apoyo institucional,
facilitando recursos y capacitacion para la creacion
fondo, e

y operacion efectiva del incluye

mecanismos para auditorias y controles que
aseguran el cumplimiento de las normativas y la
transparencia en la gestion. Estos aspectos
garantizan que el fondo de empleados funcione
correctamente, beneficie a los trabajadores y cumpla

con las leyes vigentes.

Decreto 4588 de
2006. (2006, 27 de

diciembre).

Establece un marco
regulatorio integral
para la organizacion
y funcionamiento de
las Cooperativas y
Precooperativas de

Trabajo  Asociado

Para la creacion del fondo de empleados del Centro
Empresarial Valle de Atriz, es importante ya que
define claramente su estructura y funcionamiento.
Establece normas para la administracion, ofrece
beneficios como créditos y seguros, y garantiza la
transparencia mediante auditorias y controles.

Ademaés, promueve el apoyo institucional y la
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en Colombia

capacitacion de los directivos, asegurando una
gestion efectiva y el cumplimiento de la normativa.
Esto contribuye a mejorar las condiciones laborales

y sociales de los empleados.

Ley 1233 de 2008

establece un marco

Se toma en cuenta para la creacion del fondo de

(2008, 22 de normativo integral empleados del Centro Empresarial Valle de Atriz, ya
julio). para regular las que proporciona un marco que fomentala economia
contribuciones a la solidaria y la cooperacion entre empleados,
seguridad social y promoviendo su bienestar mutuo. Establece normas
las obligaciones claras para la organizacion interna del fondo,
especiales de las garantizando transparencia y eficiencia en su
cooperativas y gestion, y define responsabilidades y sanciones para
precooperativas de los directivos, previniendo abusos y asegurando una
trabajo asociado administracion  ética. Ademas, ofrece apoyo
institucional y medidas de fortalecimiento, como
capacitacion para directivos y fomento de la cultura
cooperativa. También permite auditorias y controles
para asegurar el cumplimiento de la legislacion y la
integridad del fondo. En conjunto, la ley asegura un
marco regulatorio robusto para el desarrollo y
operacion efectiva del fondo de empleados.
Ley 1391de 2010. Reforma la norma Proporciona un marco legal esencial para la creacion

(2010, 1 de julio).

rectora de la forma
asociativa conocida
como Fondos de
Empleados para
adecuarla a las
condiciones
sociales,
econdmicas,

politicas y

y gestion de fondos de empleados, protegiendo sus
derechos, promoviendo el ahorro y asegurando la
transparencia en la administracion. En el contexto
del Centro Empresarial Valle de Atriz, esta ley es
crucial porque garantiza un funcionamiento
adecuado del fondo, ofreciendo seguridad a los
trabajadores, facilitando el acceso a servicios
financieros, y contribuyendo a la inclusién y

bienestar econdmico.
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culturales que
determinan el
quehacer de estas

empresas

Ademas, la ley fomenta la sostenibilidad del fondo a
largo plazo y refuerza la responsabilidad social
empresarial, mejorando la cohesion y reputacion del

centro.

Decreto 019 de
2012, (10 de
enero). Articulo
146

Registro para las

entidades de
economia
solidaria”, articulo

166 “Del registro
empresarial y social

Es esencial para la creacion de un fondo de
empleados en el Centro Empresarial Valle de Atriz
porque establece el marco normativo y los requisitos
legales necesarios. Define la estructura organizativa,
las responsabilidades de los directivos, y los
mecanismos de control, garantizando una gestion
adecuada y transparente del fondo. Ademas,
promueve beneficios para los empleados vy
proporciona apoyo institucional y capacitacion para
asegurar la efectiva operacién del fondo. La
normativa también incluye auditorias y supervision
para cumplir con la legislacion y proteger los

derechos de los miembros.

Decreto 344 de
2017 (2017, 1 de

marzo),

por el cual se
adiciona el Titulo 5
a la Parte 11 del

Libro 2 del Decreto

nimero 1068 de
2015, Decreto
Unico

Reglamentario  del
Sector Hacienda y
Crédito  Publico,
relacionado con
normas aplicables a
los Fondos de

Empleados para la

El articulo 146 del Decreto 344 de 2017 es
importante para la creacion del fondo de empleados
en el Centro Empresarial Valle de Atriz porque
proporciona un marco legal claro para su
constitucion y operacién. Establece los requisitos y
procedimientos necesarios, regula la administracion
y supervision, y promueve la cooperacion entre
empleados. Ademas, define responsabilidades para
los directivos, establece mecanismos de control y
auditoria, y fomenta la capacitacién y el apoyo
institucional. Esto asegura una gestion transparente
y eficiente del fondo, contribuyendo al bienestar de
los empleados y al cumplimiento de las normativas

vigentes.
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prestacion de
servicios de ahorro

y crédito.

Marco Legal Contable

Decreto 2649 de
1993. (1993, 29

diciembre).

Establece los
principios y normas
de contabilidad
generalmente
aceptados,

proporcionando un

marco  normativo
crucial para la
preparacion y

presentacion de la
informacion

financiera en el pais.

Es importante para la creacion de un fondo de
empleados en el Centro Empresarial Valle de Atriz,
ya que establece normas contables y financieras para
asegurar una gestion transparente y precisa. Regula
la informacion financiera, facilita auditorias y
controles internos, y promueve la rendicion de
cuentas. Adaptarse a este decreto garantiza el
cumplimiento

legal y la integridad en la

administracion del fondo.

Ley 488 de 1998

(1998, 24

diciembre).

de

Constituye un pilar
fundamental en la
regulacion de la
materia tributaria y
fiscal en Colombia,
con especial énfasis
en el ambito de las
entidades

territoriales.

Establece directrices sobre organizacién, gestion de

recursos, beneficios para los miembros vy

responsabilidades de los directivos. Ademas,
fomenta la creacion de fondos al ofrecer apoyo
institucional y capacitacion, y asegura la integridad
mediante auditorias y controles. Esto garantiza que
el fondo opere de manera eficiente y en beneficio de

sus empleados.

Las leyes y decretos analizados establecen un marco normativo integral para la creacion,
organizacion y operacion de un fondo de empleados en el Centro Empresarial Valle de Atriz,
situado en San Juan de Pasto. Estos instrumentos legislativos son cruciales para garantizar que el
fondo se constituya conforme a los principios de la economia solidaria y cumpla con las normativas

contables y fiscales vigentes, respaldado por un solido marco regulatorio. EI marco normativo
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proporciona directrices claras que aseguran la creacién y funcionamiento del fondo bajo los
principios de cooperacion, equidad y mutualidad, propios de la economia solidaria. Estas leyes y
decretos regulan aspectos esenciales como la constitucion legal del fondo, su estructura
organizativa, la administracion de recursos, asi como los derechos y deberes de sus miembros. La
aplicacion de estos principios y normativas asegura una operacion ética, inclusiva y en beneficio

de todos los integrantes del fondo.

El Decreto 2649 de 1993. (1993, 29 diciembre), en particular, establece normativas contables
cruciales para garantizar una gestion financiera transparente y precisa. Este decreto regula aspectos
como la preparacién y presentacion de informes financieros, asi como la auditoria y el control
interno. Cumplir con estas normativas permite al fondo mantener un control riguroso sobre sus
operaciones financieras, detectar y corregir irregularidades, y asegurar la integridad en la
administracion de recursos. El estricto cumplimiento de las normativas contables y fiscales
fortalece la estructura organizativa del fondo y fomenta la confianza entre los miembros y la
comunidad. Latransparencia en la gestion y larendicion de cuentas son fundamentales para generar
y mantener la confianza de los afiliados, asi como para obtener el respaldo de las autoridades y

otras partes interesadas.

Ademas, el marco regulatorio incluye medidas para fomentar la cooperacion y el bienestar de
los miembros del fondo. Las leyes y decretos promueven la creacion de un ambiente de trabajo
colaborativo y solidario, incentivando el desarrollo de iniciativas que beneficien a todos los
integrantes. Esto puede incluir la oferta de créditos, seguros y otros beneficios que mejoren las

condiciones laborales y sociales de los afiliados.

2.2 Ventajas y desventajas de la creacion de un fondo de empleados, Valle de Atriz

El presente capitulo tiene como objetivo analizar las ventajas y desventajas de la creacion de un
fondo de empleados en el centro empresarial Valle de Atriz. A partir de una encuesta aplicada a
los trabajadores de este centro empresarial, se busca comprender sus percepciones y expectativas
frente a la implementacion de este tipo de fondo, considerando aspectos clave como la estabilidad

econdmica, el acceso a beneficios colectivos y el fortalecimiento de la comunidad laboral. Este
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andlisis permitira evaluar la viabilidad del fondoy su potencial impacto en el bienestar de los
empleados y en la dinamica organizacional del centro empresarial.
En un primer momento, se toma en cuenta una caracterizacion de los miembros del centro

Empresarial, asi:

Figura 1
Personas a cargo

= 1 persona
® 2 personas
® 3 personas

No responde

Los datos recopilados indican que la mayoria de los empleados tiene bajo su responsabilidad a
entre una y dos personas. En total, 10 empleados informan que estan a cargo de una persona,
mientras que 14 indican que supervisan a dos personas. Asimismo, un grupo menor de 6
encuestados reporta tener a cargo tres personas, mientras que 1 individuo no brindd una respuesta.
Esta informacion permite identificar la distribucion de responsabilidades entre los trabajadores.
Dicho analisis puede ser clave en la evaluacion de las ventajas y desventajas de implementar un
fondo de empleados, dado que las diferentes cargas laborales podrian influir en las expectativas y
necesidades asociadas a los beneficios y apoyos econémicos que este fondo pueda ofrecer.
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Figura 2

Tipo de vivienda

= Propia
= Familiar
= Arrendada

Anticresada

Segun los resultados, 9 personas reportan vivir en una vivienda propia, mientras que una cifra
equivalente habita en viviendas familiares, lo que indica que aproximadamente una tercera parte
de los encuestados no enfrenta directamente los costos de arrendamiento. Sin embargo, la mayor
proporcion de los encuestados, un total de 12 personas, reside en viviendas arrendadas, lo que
sugiere una prevalencia de la dependencia econdmica frente a los gastos de vivienda. Solo 1
persona indica vivir en una vivienda bajo el régimen de anticresis, una modalidad menos comudn
que implica la entrega de una suma de dinero a cambio del uso de una vivienda sin pago mensual

de alquiler.

Se puede inferir que las necesidades econdémicas de los trabajadores estan fuertemente
influenciadas por sus condiciones de vivienda, lo que podria repercutir en su percepcién sobre la
creacioén de un fondo de empleados. Aquellos con viviendas propias o familiares pueden tener
menor presion econémica en comparacion con quienes dependen de arrendamientos, lo que podria
influir en sus expectativas hacia el fondo, especialmente en términos de estabilidad y ahorro. Esta
diferenciacion es clave para disefar estrategias adaptadas a las necesidades de los trabajadores
segln su situacién habitacional.
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= Bachiller

= Tecnico

= Tecnologo
Profesional

= Posgradual

Figura 3

Nivel educativo

= No responde

Los datos indican que el mayor grupo de encuestados ha alcanzado el nivel de bachillerato, con
un total de 14 personas, seguido por aquellos que poseen una formacion técnica (9 personas). Estas
cifras sugieren que una parte significativa de los trabajadores cuenta con una educacién secundaria
o técnica, lo que puedeestar alineado con las demandas laborales especificas delcentro empresarial
Decreto 2649 de 1993. (1993, 29 diciembre). Valle de Atriz.

En un nivel més avanzado, se observa que 3 personas cuentan con un titulo de tecnologo y 3
personas poseen estudios posgraduales, lo cual indica la presencia de un pequefio segmento de
trabajadores con mayor especializacion académica. Solo 1 persona ha alcanzado el nivel de
educacioén profesional, y 1 encuestado no respondio a la pregunta. Este analisis es relevante para
evaluar las posibilidades de formacion continua y desarrollo profesional dentro del contexto del
centro empresarial. Las personas con formacion técnica y tecnoldgica pueden estar en mejores
condiciones para asumir roles especializados o administrativos, mientras que aquellos con
formacion de bachillerato podrian beneficiarse de programas de capacitacion que les permitan

mejorar sus competencias
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Figura 4

Estrato socioecondmico

= Estrato 1
= Estrato 2
= Estrato 3

Estrain 4

La distribucion de los estratos socioecondmicos de los trabajadores del centro empresarial Valle
de Atriz revela una prevalencia de estratos bajos. Segun los datos presentados, la mayoria de los
encuestados pertenece al estrato 2 (14 personas) y al estrato 1 (11 personas), que representan los

niveles socioecondmicos mas bajos en la clasificacion utilizada en Colombia.

Esto indica que la gran mayoria de los trabajadores provienen de sectores vulnerables con
ingresos limitados, lo cual puede influir en sus necesidades econémicas y expectativas laborales.
Un grupo més reducido, compuesto por 4 personas, pertenece al estrato 3, lo que sugiere una leve
mejora en las condiciones econdmicas, aunque todavia dentro de los niveles medios-bajos.
Finalmente, 2 personas pertenecen al estrato 4, lo que denota un nivel de vida mas acomodado
dentro del contexto socioecondmico de la muestra. Este andlisis es crucial para comprender el
contexto de vulnerabilidad econdmica en el que se encuentran los trabajadores, lo cual puede
incidir directamente en sus expectativas hacia la creacién de un fondo de empleados. Aquellos
pertenecientes a los estratos 1 y 2 pueden ver el fondo como una herramienta vital para mejorar su
bienestar financiero, mientras que aquellos en estratos mas altos podrian tener expectativas

diferentes, orientadas quizés hacia beneficios mas especializados.
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Figura 5

Rango salarial
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La tabla sobre los rangos salariales de los trabajadores encuestados en el centro empresarial
Valle de Atriz muestra una concentracion significativa de ingresos en los niveles mas bajos de la
escala salarial. 26 trabajadores reportan percibir entre 1 y 2 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV), lo cual representa la mayoria de los encuestados. Esto sugiere que la mayoria
de los empleados se encuentra en una situacion econoémica vulnerable, con ingresos que apenas
cubren las necesidades basicas segun los estandares del salario minimo en Colombia. Un nimero
muy reducido de empleados, 2 personas, reportan recibir entre 2y 3 SMMLYV, lo que indica que
solo una pequefa fraccion de la fuerza laboral esta ligeramente por encima del umbral basico de

ingresos.

Ningun trabajador percibe ingresos en los rangos comprendidos entre 3 y 5 SMMLYV, lo que
evidencia una notable ausencia de salarios intermedios en la estructura remunerativa del centro
empresarial. Finalmente, 3 trabajadores reportan ingresos superiores a los 5 SMMLV, lo cual puede
sugerir que ocupan posiciones de mayor responsabilidad o en niveles directivos. Este grupo,
aungue minoritario, contrasta con laamplia mayoria que percibe ingresos bajos. Este analisis revela
una marcada desigualdad en los niveles salariales y destaca la vulnerabilidad econdmica de la

mayoria de los trabajadores, quienes viven con ingresos ajustados a los minimos legales. Esta
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situacion podria influir en la valoracién positiva de la creacion de un fondo de empleados, ya que
aquellos en los rangos salariales mas bajos probablemente vean en este fondo una oportunidad para
mitigar su precariedad econémica. Los trabajadores con mayores ingresos, en cambio, podrian
tener expectativas diferentes, mas relacionadas con la optimizacion de sus recursos o la inversion
en proyectos de ahorro. Es esencial tener en cuenta estas diferencias al disefiar estrategias que

atiendan de manera efectiva las necesidadesy expectativas de los distintos grupos salariales.

Seguidamente se presentas las expectativas de los encuestados, frente al fondo de empleados,
asi:

Figura 6
Servicios que les gustarian que prestara un fondo de empleados

» a) Promocion de ahorro

» b) Prestamos de libre inversion

» ¢) Prestamos para educacion
d) Prestamo hipotecario

= o) Prestamos para vehiculo

w ) Servicios relacionados con el
ocio y la dispercion
0% ./
0% w g) Convenios con servicios
funerarios

Los trabajadores del centro empresarial Valle de Atriz muestran preferencias claras en cuanto a
los servicios que les gustaria recibir de un fondo de empleados. La opcion mas popular es "Todos
los anteriores”, elegida por 11 personas, lo que indica que un grupo significativo desea una oferta
integral de servicios. Las prioridades especificas se enfocan en los préstamos de libre inversion (9
trabajadores) y los préstamos para educacion (6 trabajadores), reflejando necesidades financieras

inmediatas y un interés en mejorar su situacion econdmica a través de la educacion. Aunque
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algunos trabajadores valoran la promocién del ahorro (4 personas), no se mostraron interesados en
servicios como prestamos hipotecarios, para vehiculos, ocio o convenios funerarios. Esto sugiere
que los trabajadores priorizan la flexibilidad financiera y el apoyo educativo sobre otros beneficios

de largo plazo.

Figura7
Procesos para la integracion familiar y empresarial
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Los datos indican que los empleados prefieren que el fondo de empleados promueva planeacion
de vacaciones familiares (18 respuestas) sobre actividades empresariales, como la planeacion de
vacaciones empresariales (2 respuestas) y eventos de celebraciones empresariales (6 respuestas).
Esto sugiere que los trabajadores valoran mas las iniciativas que apoyen la integracion familiar, lo
que podria llevar a una mayor prioridad en actividades familiares y una revision de las actividades

empresariales para mejorar su relevancia.
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Figura 8

El fondo de empleados puede ayudar a mejorar las dindmicas laborales
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Los datos revelan que los empleados consideran que el fondo de empleados puede ser Util para
mejorar la motivacion laboral (13 respuestas) y la integracion entre colaboradores (13 respuestas).
En contraste, la percepcién de su impacto en el desempefio laboral es menor (5 respuestas). Estos
resultados sugieren que los empleados ven al fondo de empleados principalmente como una
herramienta para fomentar un ambiente de trabajo mas motivador y colaborativo, aunque su
influencia en el desempefio laboral especifico no es tan destacada.

Figura 9

Como aportaria el fondo de empleados al manejo de sus finanzas personales
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La informacion muestra que la mayoria de los empleados cree que el fondo de empleados
contribuiria al manejo de sus finanzas personales principalmente a través del fomento del ahorro
(20 respuestas). Esto sugiere una fuerte preferencia por iniciativas que promuevan el ahorro como
una forma de mejorar la gestion financiera personal. En menor medida, algunos empleados
consideran que el fondo podria ayudar mediante préstamos de dinero (4 respuestas) o capacitacion
sobre manejo de dinero (5 respuestas), pero estas opciones tienen menor apoyo en comparacion
con el fomento del ahorro. EI menor interés en que el fondo no aporte de ninguna manera (2
respuestas) indica que, en general, los empleados valoran la potencial contribucién del fondo a sus

finanzas personales.

Figura 10

Servicios financieros que utiliza con mayor frecuencia
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La mayoria de los empleados utiliza préstamos libres de inversion (14 respuestas) con mayor
frecuencia. Los préstamos hipotecarios (2 respuestas) y préstamos educativos (4 respuestas) son
menos utilizados, y ahorro programado no se utiliza en absoluto (0 respuestas). Los servicios de
crédito informales tienen una baja utilizacion (3 respuestas), y una proporcion significativa de
empleados no utiliza ningun servicio financiero (8 respuestas). La informacion sugiere que podria
ser Util investigar mas a fondo las razones detrasdeesta falta de uso y considerar como los servicios

financieros podrian ser ajustados o mejor promocionados para satisfacer las necesidades de los
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empleados.

Figura 11

De los siguientes gastos basicos, en el que invierte mayor cantidad de su salario
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Los gastos en alimentacion y vivienda son considerados los mas importantes por los empleados,
siendo la alimentacion la que predominan en la categoria de mayor nivel de importancia. Esto
sugiere que, para la mayoria de los empleados, garantizar una alimentacién adecuadaes la principal
prioridad, seguida de cerca por los gastos asociados a la vivienda. Por otro lado, los gastos en
educacién y transporte son importantes, pero tienen una menor relevancia en comparacion con
alimentacion y vivienda. Finalmente, los gastos en recreacion ocupan el menor nivel de
importancia para la mayoria de los empleados, lo que indica que es el gasto basico menos priorizado
dentrodel presupuesto salarial. La informacion sugiere que los empleados tiendena priorizar gastos
relacionados con la necesidad bésica y el bienestar inmediato (alimentacién y vivienda) sobre
gastos en educacion, transporte y recreacion.

55



Propuesta para la creacion del Fondo de Empleados

Figura 12

Del salario que devenga, porcentaje que determina para el ahorro

va)l(Be =h)1% wc)5% »d)10% we)20% = f) Masdel 20%

La mayoria de los empleados destina una pequefia proporcion de su salario al ahorro, con un
predominio de opciones de 0% y 1%, lo que sugiere que muchos pueden enfrentar limitaciones
financieras que dificultan el ahorro significativo. Un grupo menor destina un porcentaje moderado
a alto de su salario al ahorro, indicando una capacidad y disposicion mayor para reservar parte de
sus ingresos. Sin embargo, el porcentaje de empleados que ahorra mas del 20% es muy bajo, lo que
podria reflejar una combinacion de prioridades financieras y capacidad econdmica limitada para

ahorrar en mayores proporciones.

Figura 13

Medio por el que ahorra Actualmente
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La mayoria de los empleados que ahorran lo hacen guardando dinero en casa, lo que puede
reflejar una falta de confianza en los sistemas financieros formales o una preferencia por la
disponibilidad inmediata del efectivo. Un nimero considerable de empleados no ahorra en
absoluto, lo que podria estar relacionado con limitaciones econdmicas. Las opciones formales de
ahorro, como bancos y cooperativas, tienen una baja adopcion, mientras que las natilleras no se
utilizan en absoluto. Este patron sugiere una necesidad potencial de mejorar la educacién financiera

y aumentar la accesibilidad y confianza en los mecanismos de ahorro formales.

Figura 14

Disponibilidad a afiliarse al Fondo de empleados, Centro Empresarial Valle de Atriz

= 5]
= NO

Tal vez

La mayoria de los empleados del Centro Empresarial Valle de Atriz muestra una disposicion
positiva hacia la creacion deun Fondo de Empleados, con 27 empleados dispuestos a afiliarse. Este
alto nivel de interés indica una aceptacién generalizada y una percepcion favorable de los
beneficios que podria ofrecer el fondo. Solo 4 empleados se muestran indecisos sobre su afiliacion,
lo que sugiere que, aunque existe un interés predominante, hay un grupo pequefio que podria
requerir informacion adicional o clarificacion sobre el funcionamiento y los beneficios del fondo.
No se registré ningun rechazo categorico, lo que implica que no hay oposicion significativa al
concepto del fondo. En conjunto, estos resultados sugieren un fuerte potencial para la
implementacion del fondo, con una alta disposicion para la afiliacion y la necesidad de

proporcionar informacion adicional para resolver las dudas de los indecisos.
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Figura 15

De los servicios/beneficios del nuevo fondo de empleados, que enfoque le gustaria

= Financiero

= Social

La informacion recopilada refleja una clara preferencia por un enfoque financiero en los
servicios y beneficios del nuevo Fondo de Empleados, con 30 empleados optando por esta
orientacion. Esto sugiere que los empleados priorizan las soluciones relacionadas con su bienestar
econdmico, tales como préstamos, ahorro y asesoria financiera. En contraste, solo 1 empleado
expreso una preferencia por un enfoque social, lo que indica que, aunque los beneficios de caracter
social pueden ser valorados, no constituyen una prioridad para la mayoria. Estos resultados
muestran que la demanda principal de los empleados esta orientada hacia el apoyo financiero, por
lo que el fondo deberia concentrarse en ofrecer servicios que atiendan estas necesidades
econdmicas, mientras que los beneficios sociales podrian considerarse secundarios o

complementarios en el disefio del fondo.
Tomando en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del centro

empresarial, se identifican las siguientes ventajas y desventajas de la creacién de un fondo de
empleados en el centro empresarial valle de Atriz, asi:
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Ventajas y desventajas de la creacion de un fondo de empleados-Valle de Atriz

Ventajas

Desventajas

La creacion de un FE puede tener un impacto
positivo en la cohesion social dentro del centro
empresarial. La encuesta muestra un notable
interés en servicios que promuevan la
integracion familiar y la mejora del ambiente
laboral. La implementacion de un fondo que
ofrezca beneficios que faciliten la integracion
familiar, asi como el apoyo en eventos y
actividades  grupales,  puede  contribuir
significativamente a una cultura organizacional
mas unida y colaborativa. Esta cohesion social
puede, a su vez, generar un entorno de trabajo
mas armoénico, donde los empleados se sientan

mas comprometidos y valorados.

La gestion de un fondo de empleados puede

presentar desafios significativos,
especialmente en términos de administracion
eficiente y transparente. La complejidad en
la administracion de recursos, combinada
con una posible falta de experiencia previa
entre los trabajadores en este tipo de
iniciativas, puede llevar a problemas de
manejo que afecten la confianza en el fondo.
La

profesional y bien organizada es crucial para

necesidad de wuna administracién

evitar conflictos y mantener la integridad del

fondo.

Uno de los principales beneficios identificados
es el acceso a servicios financieros de bajo costo,
como préstamos de libre inversion y apoyo para
educacion. La encuesta revela que muchos
empleados valoran estos servicios como
cruciales para aliviar la presién economica y
mejorar su situacion financiera personal. La
creacion de un fondo de empleados permitira

ofrecer recursos financieros que faciliten la

cobertura de necesidades inmediatas Yy
educativas,  proporcionando  un  soporte
significativo para aquellos con ingresos
limitados o en situaciones econOmicas

La implementacion de un fondo de
empleados puede dar lugar a conflictos
internos si no se gestiona adecuadamente. La
falta de experiencia en la administracion de
fondos  similares puede provocar
malentendidos o disputas sobre la asignacion
de recursos y la toma de decisiones. Estos
conflictos pueden socavar la cohesion entre
los empleados y afectar la percepcion
positiva del fondo, lo que destaca la
importancia de establecer procesos claros y

efectivos para la gestion del fondo.
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desafiantes.

La encuesta también indica una fuerte
preferencia por iniciativas que fomenten el
ahorro. Un fondo de empleados con un enfoque
en el ahorro puede ayudar a los trabajadores a
desarrollar habitos financieros saludables y a
establecer una red de seguridad econémica. La
implementacion deplanes deahorro y programas
de crédito orientados a la acumulacion de capital
puede ser una herramienta valiosa para mejorar
de

promoviendo una mayor estabilidad econémica

la gestion las finanzas personales,

a largo plazo.

La participacion en el fondo puede ser
desigual, con algunos empleados mostrando

poco interés o temor a asumir compromisos

financieros a largo plazo. Esta disparidad en

la participacion puede comprometer la

sostenibilidad del fondoy su capacidad para

cumplir con sus objetivos. Es fundamental

abordar las preocupaciones y ofrecer

informacion adecuada para asegurar una
participacion equitativa y maximizar los

beneficios del fondo para todos los

empleados

La creacion de un fondo de empleados puede
contribuir a reducir la rotacion de personal al
fortalecer el sentido de pertenencia y lealtad
hacia la empresa. Ofrecer beneficios tangibles y
un apoyo financiero efectivo puede ser un factor
clave en la retencion de talento. La percepcién
de que la empresa se preocupa por el bienestar
financiero de sus empleados puede incrementar
la satisfaccion laboral y reducir el costo asociado

con la alta rotacion de personal.

La encuesta muestra que algunos servicios

financieros formales, como el ahorro
programado y los préstamos educativos,
tienen una baja adopcidn. Esto puede reflejar
una falta de confianza en los mecanismos de
ahorro formales o una preferencia por
métodos méas inmediatos. Para asegurar el
éxito del fondo, es necesario considerar
coémo los servicios financieros pueden ser
ajustados o mejor promocionados para
satisfacer las necesidades y preferencias de

los empleados.

La creacion de un fondo de empleados en el Centro Empresarial Valle de Atriz ofrece una serie
de ventajas significativas, como la mejora de la cohesion social, el acceso a servicios financieros,
el fomento del ahorro y la reduccion de la rotacion de personal. Sin embargo, también presenta
desafios importantes, incluyendo la complejidad administrativa, el riesgo de conflictos internos, la

desigualdad en la participacion y las limitaciones en la adopcion de servicios financieros. Para
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maximizar los beneficios y mitigar los riesgos asociados, es fundamental llevar a cabo una
planificacion cuidadosa, implementar el fondo de manera efectiva y mantener un enfoque en la
transparencia, la equidad y la satisfaccion de las necesidades de todos los empleados. La atencion

a estos factores sera clave para asegurar el éxito y la sostenibilidad del fondo en el largo plazo.

2.3 Disefo de folleto que permite visualizar el quehacer del Fondo de Empleados.

El presente capitulo se centraen el disefio y desarrollo de un folleto informativo destinadoa ilustrar
de manera clara y efectiva las actividades y objetivos del Fondo de Empleados del Centro
Empresarial Valle de Atriz. En el contexto corporativo actual, la comunicacion efectiva es esencial
para fortalecer el compromiso y la cohesion entre los empleados. El folleto se presenta como una
herramienta clave para proporcionar una vision integral de las funciones y beneficios del fondo,
facilitando asi su comprension y promocion entre los trabajadores. EI Fondo de Empleados del
Centro Empresarial Valle de Atriz desempefia un papel crucial en la mejora de las condiciones
laborales y sociales de sus miembros. Su objetivo es ofrecer una variedad de servicios y beneficios
gue fomenten el bienestar y la solidaridad entre los empleados. No obstante, la eficacia de estas
iniciativas esta directamente vinculada al nivel de conocimiento que los empleados tengan sobre el
funcionamiento y los propdsitos del fondo. Eneste sentido, el folleto se convierte en un instrumento
fundamental para comunicar de manera efectiva las actividades del fondo, destacando sus ventajas

y objetivos de forma accesible y atractiva.

El disefio del folleto se enfocara en destacar los aspectos esenciales del Fondo de Empleados,
incluyendo su mision, vision, estructura organizativa, servicios ofrecidos y beneficios para los
miembros. Se prestara especial atencion a la claridad y organizacion de la informacion, asi como a
la creacion deun disefio visualmente atractivo que capte la atencion del pablico objetivo. El folleto
sera disefiado para proporcionar informacion concisa y estructurada, utilizando elementos graficos,
imagenes y textos que faciliten una comprension rapiday completa. Este capitulo detalla el proceso
dedisefio del folleto, desde la fase conceptual hasta la produccion final, abarcando la seleccion de
elementos graficos, el desarrollo del contenido y la estrategia de distribucién. Se examinaran las
mejores préacticas en la elaboracion de material informativo y la adaptacion de los mensajes para

que resuenen con las necesidades e intereses de los empleados del Centro Empresarial Valle de
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Atriz.

El contenido del folleto, sera el siguiente:

e ;Quiénes somos? El Fondo de Empleados del Centro Empresarial Valle de Atriz, ubicado
en la carrera 42 nimero 18 A 94 en San Juan de Pasto, es una organizacion solidaria y cooperativa.
Su principal finalidad es promover el bienestar y la calidad de vida de sus miembros, que son en
su mayoria empleados del Centro Empresarial, asi como sus familiares y acompafiantes. Esta
organizacion se fundamenta en los principios de la economia solidaria, buscando promover el
ahorro, la cooperacion y la ayuda mutua entre sus afiliados. Su funcionamiento se sustenta en un
marco normativo que garantiza la transparencia, sostenibilidad y responsabilidad social de sus
actividades. El fondo gestiona tanto ahorros obligatorios como voluntarios y ofrece diversas
modalidadesde crédito, incluyendo lineas de libre inversion, compra de cartera, créditos educativos
y créditos de calamidad domeéstica, entre otros, adaptados a las necesidades econdémicas de los

asociados.

Adicionalmente, a través de convenios con otras entidades, el fondo proporciona a sus afiliados
una gama de servicios complementarios, tales como atencion médica, odontoldgica, recreativa y
exequial, con el proposito de atender de manera integral las necesidades sociales y econémicas de
sus miembros. La gestion del Fondo de Empleados se orienta bajo principios de solidaridad,
equidad y participacion democratica, promoviendo una administracion eficiente que asegura el
bienestar y la estabilidad economica de sus afiliados. Asi, el fondo se consolida como un actor
clave en el desarrollo econémico y social de sus miembros, posicionandose como un modelo de

responsabilidad y compromiso con la comunidad laboral de San Juan de Pasto.

e Mision. Somos una organizacion enfocada en fomentar el ahorro entre nuestros miembros
para contribuir a la mejora de su calidad de vida. Esto se lleva a cabo a través de programas y
servicios integrales que responden a sus necesidades tanto econémicas como sociales, brindando

asi un mayor bienestar a nuestros afiliados y a sus familias.

e Vision. Para el afio 2025, el Fondo del Centro Empresarial Valle de Atriz se destacara dentro
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del sector solidario en el departamento de Narifio gracias a su dedicaciony eficacia en la atencion
a sus afiliados. Se convertird en un modelo de responsabilidad social, sirviendo como un referente

para otras grandes empresas de la region.

e Valores corporativos. Los principios que orientaran al fondo de empleados son los

siguientes:

Solidaridad: brindar soluciones a diversos requerimientos a través de la colaboracion, el

esfuerzo conjunto y la utilizacion de recursos para mejorar la calidad de vida.

Honestidad: Mantener la congruencia con los principios y valores frente al manejo de recursos

y actividades decisorias.

Transparencia: Gestionar la informacion entre los asociados y directivos de manera clara,

veraz y oportuna, sustentada en la confianza, la comunicacién abierta y la sinceridad.

Responsabilidad: Comprometerse con el logro de los objetivos del fondoy el bienestar de los

asociados.

Equidad: Abordar las necesidades e intereses de todos los asociados de manera justa,

reconociendo sus condiciones y caracteristicas particulares.

Democracia: Participar de manera activa en la toma de decisiones y en la formulacién de las

politicas del fondo.

e Principios. Los principios que constituyen la declaracién de identidad incluyen:

Solidaridad, cooperacion, participacion y apoyo mutuo.

Adopcion voluntaria y responsable de la membresia.
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Contribucion econémica de los asociados basada en justicia y equidad.

Capacitacion continua y progresiva para los miembros.

Servicio a la comunidad.

Colaboracion e integracion con otras entidades del mismo sector.

Figura 16

Organigrama

Asamblea General
de Asociados

Comité de control Coordinador de

Revisor fiscal Junta Directiva : .
social fondos

Contador

Analista de fondos,
crédito y cartera

e Productos y servicios.

Aportes de los Socios: Los aportes de los socios son obligatorios y se fijaran como una cuota
mensual fija. Esta cuota podra ser ajustada en funcion de las variaciones salariales del asociado o
por decision de la Asamblea General de Accionistas. Los aportes incrementaran el ahorro del
asociado y serviran de base para determinar su capacidad crediticia. La devolucion o modificacion
de estos aportes estara sujeta a las disposiciones establecidas en los estatutos del Fondo de

Empleados.
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Ahorros Voluntarios: Los miembros tendran la posibilidad de hacer ahorros voluntarios, los
cuales se estableceran al comienzo de cada afio. Estos ahorros solo podran ser retirados al finalizar
el afio calendario (durante la segunda semana de diciembre) o si el asociado decide retirarse. En
caso deque el retiro sea voluntario, se aplicara una penalizacion del 5% sobre el total de los ahorros
acumulados. En casos de fuerza mayor, se devolveran los ahorros sin intereses y sin penalizacion,
limitandose a la restitucion del capital ahorrado. Los intereses sobre los ahorros voluntarios actian
como un incentivo minimo para fomentar el ahorro periédico. Los fondosacumulados se destinaran

a la realizaciéon de actividades e inversiones orientadas a aumentar el capital del fondo.

Crédito de Libre Inversidon: Los créditos de libre inversién estaran disponibles para los
asociados con el fin de que los utilicen deacuerdo con sus preferencias personales, sin una finalidad
especifica. Estos créditos deberan pagarse dentro de un periodo de 48 meses y se ofreceran a una

tasa de interés mensual del 1.20%.

Crédito para Compra de Cartera: este servicio tiene el propdsito de adquirir diversas carteras
(como créditos personales, créditos para vehiculos, créditos educativos, entre otros) para asistir a
los asociados en el pago de sus deudas. El plazo méaximo para este tipo de crédito serd de 36 meses,

con una tasa de interés mensual del 1%.

Crédito Educativo: El crédito educativo estara disponible para financiar matriculas, pensiones
y otros gastos educativos. Este crédito debera pagarse en un periodo de 12 meses y una tasa de

interés mensual del 1%.

Crédito de Calamidad Doméstica: El crédito de calamidad doméstica estard destinado a
enfrentar emergencias personales y estara respaldado por los ahorros voluntarios del asociado. Este
crédito contard con un plazo maximo de un afio y una tasa de interés mensual del 1.20%. Los
créditos se distribuiran de acuerdo con los porcentajes y tasas especificados en los estatutos y

reglamentos del fondo.

Convenios Comerciales: Se estableceran convenios comerciales con empresas afiliadas para

proporcionar servicios alos asociados, tales como servicios funerarios, odontoldgicos, recreativos,
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entre otros. El Gerente del Fondo de Empleados sera responsable de negociar estos convenios,

asegurando que se realicen de acuerdo con toda la normativa legal.

e Recursos. Los recursos iniciales provendran de una cuota de afiliacién de $50.000 por cada
socio, complementada con los excedentes financieros generados durante el primer periodo. De
estos fondos disponibles, se reservara un 20% para la creacion de una reserva, mientras que el 80%
restante se distribuira de la siguiente manera: el 50% se asignara a créditos de libre inversion, el
20% a créditos educativos, el 20% a la compra de cartera, y el 10% se destinara a créditos para
calamidades domésticas.

Figura 17
Folleto productos o servicios
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GQUIENES
SOMOS?

Somos una entidad de caracter
solidario y cooperativo cuyo
objetivo primordial es contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida
de sus asociados, principalimente
trabajadores y acompanantes del
Centro Empresarial Valle de Atriz
y sus familias.

NUESTROS
RECURSOS

Los recursos iniciales provendran
de una cuota de afiliacion de
$50.000 por cada socio,
complementada con los
excedentes financieros generados
durante el primer periodo. De
estos fondos disponibles, se
reservara un 20% para la
creacion de una reserva, mientras
que el 80% restante se distribuira
para brindar difrentes servicios
financieros a los asociados
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servicios a los asociados, tales
como servicios funerarios,
odontologicos, recreativos, entre
otros
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3 Conclusiones

A partir del andlisis del marco legal, tributario y contable que regula los fondos de empleados en
Colombia, se concluye que su estructura normativa es clave para garantizar un funcionamiento
adecuado y sostenible de estas entidades dentro del sistema financiero del pais. La legislacion, que
incluye leyes y decretos detallados, establece lineamientos claros sobre su constitucion,
responsabilidades, y mecanismos de control, lo que fortalece la transparencia y el manejo eficiente
de los recursos de los fondos. En términos tributarios, la existencia de incentivos fiscales fomenta
la consolidacion de los fondos de empleados, siempre que estos cumplan rigurosamente con las

obligaciones legales y normativas, previniendo asi sanciones por incumplimiento.

Desde el ambito contable, se observa que la normativa demanda préacticas rigurosas y estandares
internacionales, orientados a la integridad financiera y la rendicion de cuentas. El proceso
investigativo evidencia que, al situarse en el marco de la economia solidaria, los fondos de
empleados no solo promueven el bienestar y la estabilidad econdémica de sus afiliados, sino que
también se integran al tejido socioeconémico del pais, aportando al desarrollo local y regional. La
normativa vigente no solo busca proteger a los trabajadores asociados, sino también promover un
entorno de responsabilidad y sostenibilidad, incentivando una mayor participacion en estos
esquemas solidarios. En conclusion, el marco legal, tributario y contable de los fondos de
empleados en Colombia contribuye decisivamente al fortalecimiento de estas entidades,

asegurando su viabilidad en el largo plazo y su capacidad para generar valor social y econémico.

La implementacion de un fondo de empleados en el Centro Empresarial Valle de Atriz podria
proporcionar beneficios significativos, como apoyo financiero para préstamos personales y
educativos, y fomentar el ahorro y la gestion eficiente de recursos. Este fondo podria reducir la
rotacion de personal al fortalecer el sentido de pertenencia y lealtad hacia la empresa. Sin embargo,
enfrentar desafios como la complejidad administrativa, la falta de experiencia en la gestion de
fondosy la participacion desigual de los empleados podria limitar su eficacia. Por ello, es crucial
desarrollar estrategias que aseguren una gestion transparente y una participacion inclusiva para

garantizar el éxito y la sostenibilidad del fondo.
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La implementacién de un folleto informativo sobre el Fondo de Empleados del Centro
Empresarial Valle de Atriz se presenta como una herramienta esencial para promover una
comprension clara y accesible de sus objetivos y servicios. Este folleto facilitara la comunicacion
efectiva de la misién, vision y beneficios del fondo, asi como sus productos y servicios, lo que
permitird a los empleados conocer mejor las oportunidades y recursos disponibles, fomentar su
participacion y fortalecer el sentido de pertenencia dentro de la empresa. El disefio cuidadoso y la
distribucion estratégica del folleto pueden abordar desafios potenciales relacionados con la
administracion del fondoy la equidad en la participacion de los empleados. Al proporcionar
informacion estructurada y atractiva, el folleto no solo clarificard las funciones y beneficios del
fondo, sino que también contribuird a una gestion mas eficiente, transparentando el funcionamiento

del fondo y promoviendo una mayor implicacion y compromiso de los empleados.
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4 Recomendaciones

Fortalecer el marco legal y normativo: Realizar estudios detallados sobre las leyes y regulaciones
actuales que afectan los fondos de empleados en Colombia, enfocandose en como estas pueden ser
adaptadas o mejoradas para fomentar su sostenibilidad financiera y administrativa en el contexto

de pequefias organizaciones.

Promover la educacion financiera: Investigar estrategias efectivas para aumentar la educacion
financiera de los empleados, con el objetivo de mejorar su capacidad para aprovechar los beneficios

del fondo y garantizar una participacion activa y consciente.

Evaluar el impacto socioeconémico: Analizar los efectos a corto y largo plazo de la
implementacion de un fondo de empleados en el bienestar economico y social de los trabajadores,

considerando diferentes estratos socioecondmicos y niveles salariales.
Adopcion de tecnologias digitales: Investigar la viabilidad de integrar tecnologias digitales y

procesos de automatizacion en la gestion del fondo de empleados, para aumentar la eficiencia

operativa y la transparencia en la administracion de recursos.
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Anexo A. Formato de Encuesta

Universidad Mariana
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
Programa de Contaduria Publica

Encuesta dirigida a empleados del Centro Empresarial Valle de Atriz de la ciudad de San Juan de
Pasto

Fecha: / /

Objetivo: Recolectar informacion que permita definir una propuesta de creacién del fondo de

empleados en el Centro Empresarial Valle de Atriz.
Informacion General
e Areadetrabajo:

e Sexo:F_M__
e Edad

A continuacién, marqgue con una X su respuesta:

Informacion General

NUmero de personasacargo: 0 1 2 3 4 50 mas

Tipo devivienda: Propia __ Arrendada___ Familiar

Nivel educativo: Bachiller _ Técnico __ Tecnologico_ Profesional _ Posgrados
Estrato socioeconémico: 1 2 3 4 5 6

Rango salarial: 1 SMLV___ Entrely 2SMLMV _ Masde2 SMLMV___entre 2y 3
SMLMV____
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Informacion Especifica

1. ¢Qué servicios le gustaria que prestara un fondo de empleados? (Puede seleccionar varios)
a) Promocion del ahorro

b) Préstamos de libre inversion

c) Préstamos hipotecarios

d) Préstamos para vehiculo

e) Préstamos para educacion

f) Servicios relacionados con el ocio y la dispersion

g) Otros ¢Cuéles?

2. ¢Considera usted que el fondo de empleados deberia promover procesos para la integracion
familiar y empresarial? (Puede seleccionar varios)

a) Planeacion de vacaciones familiares

b) Planeacion de vacaciones empresariales

c) Eventos de celebracién familiares

d) Eventos de celebracion empresariales

e) Otros ;Cuéles?

3. ¢Considera usted que el fondo de empleados puede ayudar a mejorar las dindmicas laborales
frente a? (Puede seleccionar varios)

a) Motivacion laboral

b) Desempefio laboral

c) Integracion entre colaboradores

d) Otras ;cuales?

4. (Coémo cree usted que fondo de empleados aportaria al manejo de sus finanzas personales?
(Puede seleccionar varios)

a) Desde el fomento del ahorro

b) Desde el préstamo de dinero

c) Desde capacitaciones sobre el manejo de dinero
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d)

d)
e)
f)
9)

6.
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Otras ¢Cuales?

¢Qué servicios financieros utiliza con mayor frecuencia?
Préstamo libre inversion

Préstamo hipotecario

Préstamo educativo

Ahorro programado

Servicio de créditos informales

Ninguno

¢ Otro cual?

En la siguiente pregunta califique en una escala de 1 a 5, siendo 5 el de mayor nivel de

importancia que usted le asigne. ¢En cudl de los siguientes gastos basicos destina una mayor

cantidad de su salario?

a)
b)
c)
d)
e)

Vivienda
Educacion
Alimentacion
Recreacion

Transporte

Del salario que devengaen la actualidad. ¢ Usted que porcentaje determina para el ahorro?
0%

1%

5%

10%

20%

Mas del 20%

. Actualmente, ¢por medio de qué mecanismo ahorra?

Banco
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11.
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Cooperativa
Cadenasdeahorro
Natilleras

Encasa

No ahorro

Si se creara el Fondo de empleados en el Centro Empresarial Valle de Atriz ;Estaria dispuesto

a afiliarse?

a. Si
b.No_

¢Por qué?

12.

Si estuviera vinculado al fondo de empleados, ¢Qué porcentaje de su salario estaria dispuesto

a ahorrar?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

13.

0%

1%

5%

10%

20%

Mas del 20%

En los servicios/beneficios que prestaria el nuevo fondo de empleados, ¢Hacia qué enfoque le

gustaria que se orientara?

a. Financiero

b. Social

Gracias Por Su Colaboracion.
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