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Introduccion

En el complicado entramado del mundo globalizado y multicultural que se desarrolla en el presente
no se puede pasar por alto la importancia del dominio de un idioma como el inglés, menos ante el
avance de latecnologiay el internet, de alli que esta lengua es imprescindible para que las personas
puedan comunicarse, lo cual lo convierte en el vinculo que facilita la movilizacién y la
diversificacion de las comunicaciones a escala mundial. “A lo largo de los siglos este idioma ha
sido enlace para la comunicacion en cuestiones culturales, de comercio y diplomacia, asi como de
ciencia” (Anonimo, 2020, parrs. 1-2). Al respecto, en esta Website se resalta que hoy por hoy el
inglés es hablado por 1500 millones de personas, siendo que Unicamente solo 375 millones son
hablantes nativos. Por lo que se puede inferir que esta lengua ya no es una habilidad de unos pocos,
sino que es unconocimiento y un requisito indispensable para que los seres humanos se

desenvuelvan apropiadamente en ambientes multiculturales y multilingues.

En ese contexto global, Colombia es un pais que ha establecido a través del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), planes y programas que buscan lograr que sea un pais bilingie. En
ese marco ha creado en 2004 el Programa Nacional de Bilinguismo; diez afios después lo
complemento con Colombia bilinguie 2014-1018” y, el mas reciente, “Colombia Very Well 2014-
2025. Estas lineas macro de accion estan cargadas de buenas intenciones, sin embargo, este es un
pais reconocido como pluricultural y multilinglie donde segin infomacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (s.f), existen 87 etnias indigenas, 3 grupos diferenciados
de poblacién afrocolombianay el pueblo ROM o gitano; se hablan 64 lenguas amerindias, el bande,
lengua de los raizales del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, el palenquero,
lengua criolla de las comunidades de San Basilio de Palenque,- primer pueblo libre de América,
declarado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) como obra maestra del patrimonio oral e inmaterial de la humanidad - y el Romani o

Romanés lengua Rom.

Esta condicion tan especial hace que en el aprendizaje de lenguas extranjeras sea comun discutir
teorias del aprendizaje, métodos y programas curriculares. Empero, al hablar del curso de lengua
extranjera ofrecido a estudiantes de diversas comunidades indigenas, es necesario tener en cuenta

diversos aspectos como la primera lengua, las practicas culturales de cada comunidad, sus
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creencias, y sus practicas culturales, ademas de conocer la perspectiva que tienen los estudiantes

indigenas frente al aprendizaje del inglés (Balcazar, 2010).

Esta caracteristica sui generis de un pais en el que no se habla inglés, que como lengua materna
y oficial se ha reconocido el espafiol y a las lenguas indigenas como parte de su identidad nacional,
si se ve como un punto a favor del desarrollo de la nacidn, desde el punto de vista del Programa
Nacional de Bilingtiismo del Ministerio de Educacion colombiano (MEN, 2005), aprender o
mejorar los niveles del idioma inglés “conlleva necesariamente al surgimiento de oportunidades
para sus ciudadanos, al reconocimiento de otras culturas y al crecimiento individual y colectivo,
incrementando las posibilidades de movilidad social y de condiciones mas igualitarias para el
desarrollo” (Programa Nacional de Bilingiiismo en Colombia Aprende, 2005). Esto supone que el
MEN esta interesado en encontrar estrategias para mejorar la competitividad de los ciudadanos

colombianos a través del mejoramiento de la calidad de la ensefianza del inglés.

Todos referentes le confieren a la investigacion Aprendizaje situado como estrategia pedagogica
para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa en
el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar, una importancia que
hay que sefialar, pues se aborda en ella una problemaética dificil de abordar pero que a la vez resulta
en un ejercicio investigativo que a todas luces es un reto para las investigadoras, lo cual hace que
se inscriban en la basgqueda continta de soluciones para que los estudiantes Wiwa sean parte de los
procesos de inclusion y reconocimiento dentro de las dinamicas globales actuales, sin perder sus

valores identitarios.

Por este motivo las docentes investigadoras se plantean realizar una investigacion que se traza
un hacer para intervenir a través del disefio y aplicacién de una propuesta a los estudiantes Wiwa
para que mejoren las competencias linguisticas del idioma inglés. De alli que para desarrollarla se
proponen trabajar cuatro capitulos, los cuales se describen de la siguiente forma: En el primero de
ellos, se presentan la descripcién del problema, la justificacion, los objetivos, el marco tedrico,
conceptual y contextual, legal y ético, asi como la metodologia fundamentada en la Investigacion
Accion pedagogica. En el segundo recorrido, se consigue la presentacion de los resultados, el
analisis y la discusion que se derivan de la aplicacion de los instrumentos y la intervencion

planificada.
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Luego se plasman las conclusiones emanadas del cumplimiento de los objetivos y, por altimo,
las recomendaciones que se consideraron pertinentes luego de haber realizado el recorrido
investigativo. Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos que hacen parte
de las evidencias que sustentan la informacion desglosada en los resultados del informe final de

grado.
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1.1. Resumen del proyecto

1.1. Descripcion del problema

En el marco del Dia Internacional de la Lengua Materna, celebrado el 21 de febrero, la Unesco
(2023), hizo un “llamado a los paises para implantar un modelo de educacion plurilingiie durante
los primeros afios de escolarizacién basado en el idioma hablado en el hogar” (parr. 1). Segun esta
organizacion hay que buscar una forma de proteger las lenguas del mundo, especialmente las
indigenas, y recuerda que el 40 por ciento de las lenguas existentes estan en peligro de extincion a
largo plazo por falta de hablantes. No obstante, también ha pedido que se implemente el

trilinglismo expresando:

El trilingliismo debe ser el nivel normal de dominio de idiomas en el siglo XXI” Por lo tanto,
ese organismo recomendd que se comience a ensefiar a los chicos un segundo idioma en jardin

de infantes o preescolar, y una tercera lengua en el secundario. (Libedinsky, s.f, parr 2)

Esta exigencia segun la mencionada autora sobreviene motivada porque en un 90 por ciento de
la informacion en Internet es en inglés y la imposibilidad de ingresar en el mundo de la tecnologia,
la ciencia o los negocios sin dominarlo, es evidente que ya nadie discute su pertinencia como
segundo idioma (Libedinskys, s.f. parr 2). Por eso, en el dia Dia Internacional de la Lengua
Materna, celebrado este afio proyectd el trilingtiismo como una forma de ayudar a mantener vivos
los idiomas, pero también para que los pueblos étnicos se integren al mundo globalizado de en dia.
Desde un punto de vista mas practico, en sociedades multiculturales, dominar méas de un idioma

extranjero se esté volviendo una creciente necesidad (Libedinsky, s.f).

Esta perspectiva ya ha sido planteada por otros autores ente los que resalta Calvet (1999, como
se citd en Rosales, 2001), quien indic6 que las “lenguas en el mundo se dinamizan en un modelo
gravitacional cuyo centro es el inglés” (p.12); por ello, la UNESCO en el afio 2000 aprobd una
resolucién a favor de la diversidad lingistica y la educacion plurilingiie. Sobre este tema ya se han
realizado investigaciones de vieja data, lo cual significa que el conocimiento del trilingismo ha

sido importante concomita con esta acotacion lo sefialado por Lopez y Kiper (1999), quienes en
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su articulo explicaron que en la década posterior a la Conferencia Mundial de Educacién para
Todos la inclusion la tematica indigena referida al multilingtiismo en la indolatinoamericano y la
educacién de la poblacion indigena es indispensable tener en mente es la condicion de plurilingiies
que ostentan muchos indigenas americanos como producto del conocimiento y uso de dos o0 mas
lenguas autdctonas, ademas de la hegemodnica de la region en la que viven ocasionan

frecuentemente casos de plurilinglismo.

En lo concerniente a Latinoamérica, todavia hay paises como Guatemala que no ha aprobado
como oficial las lenguas de sus etnias, no obstante, en otros la legislacion les reconoce a las
poblaciones indigenas el derecho a recibir educacién en su lengua ancestral, entre esos se
encuentran Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Guatemala, México, Panamay Venezuela. (Kurdistan
América Latina, 2023). Pudiéndose apreciar ahora, que la educacion bilingle se la denomina
intercultural para referirse explicitamente a la dimension cultural del proceso educativo y a un
aprendizaje significativo social y culturalmente situado. A través de la interculturalidad se busca
también contribuir a una propuesta que dé respuesta a las necesidades béasicas de aprendizaje de
los educandos que tienen como idioma de uso mas frecuente una lengua distinta de la dominante.
(Lopez y Kiper 1999).

Si se revisan los documentos investigativos actuales que tratan la tematica Villanueva (2021),
informo que la inclusion de estudiantes cuya lengua materna no es el espafiol en las clases de inglés.
los etnoducadores en su trabajo intervienen en el dia a dia de su praxis para fortalecer el aprendizaje
del inglés desde el aprendizaje situado en los propios contextos de los estudiantes pero de manera
dindmica, efectiva y sobre todo real. Relacionado a esto Pertuz (2021), sefiala que:

Ensefiar una lengua distinta a la nativa en un contexto en el que su uso es escaso o0 nulo, supone
muchos desafios y aun mas en el contexto actual, que cada dia se torna mas cambiante y
dinamico. Esto hace que los docentes tengan que replantear continuamente sus practicas de
ensefianza y su impacto en los estudiantes; pero muchas veces ocurre que por no poseer una
comprension profunda del entorno, los docentes crean soluciones poco sostenibles o que no
abarcan del todo la problematica en cuestién. (p. 8)

Ante esta aceveracion el modelo Design thinking, “a process that you go through to create

solutions that will actually be adopted by people”. Segun Hoover (2018), significa que se realizan
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una serie de pasos “que las personas pueden emplear para enfocarse en la creacion de soluciones
sostenibles ante un problema determinado” asi lo describié (Pertuz 2021, p. 14). De alli que
representa para esta investigacion una forma de transformar la préctica educativa en lo que respecta

a la ensefianza de las competencias comunicativas en el idioma inglés.

Ahora bien, sabiendo que Colombia es un Estado pluriétnico y multicultural en cuya
Constitucion Politica establece los derechos colectivos de los pueblos y comunidades indigenas,
con lo cual les reconoce y garantiza la independencia en sus territorios propios y el ejercicio de una
educacion propia dentro de sus resguardos en la que también se ensefia la lengua indigena como
parte fundamental de la cultura, no obstante también es cierto que esta particularidad no exime a
los estudiantes étnicos de cursar en sus estudios todas las areas del conocimiento establecidas en el
sistema educativo colombiano, entre ellos el inglés, que en lo que corresponde al bilingtiismo
necesitan la certificacion de unos niveles en lengua extranjera para obtener el pregrado. Sin
embargo, Balcazar (2010, como se cit6 en Pertuz 2021), expreso que el estudiantado no percibe la
importancia del inglés como necesario en su futuro, sino que lo toman como una exigencia para

obtener el grado.

Adicionalmente la mencionada autora explica que especialmente en el aprendizaje del inglés en
los estudiantes étnicos intervienen tres elementos “la primera lengua, las practicas culturales y la
perspectiva de estos estudiantes frente al aprendizaje del inglés” (p. 19). Lo cual significa que en
en el dltimo aspecto el discente necesita ser motivado para que cambie la perspectiva sobre la
necesidad de aprender el idioma inglés (Balcazar, 2010, p. 95 como se citd en Pertuz 2021).de
hecho el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, s.f), ha establecido el enfoque hacia el
bilingtiismo desde el 2019, formulando una serie de acciones que se transformaron en un Plan

Institucional de Bilingtismo que responde a:

Los modelos de intensificacion en la ensefianza del inglés o al Modelo Educativo Bilingle
Nacional, donde se espera que el 50% de su programa de estudio sea en espafiol y el 50% en
inglés, a un largo plazo. Dentro de un esquema de trabajo colaborativo y de intercambio de
experiencias, para fortalecer las competencias a partir de los ejes estratégicos como la gestion

territorial del bilinguismo. (parr 2)

18



Design thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma
inglés
Siendo que se avanzo hacia un enfoque de plurilingtiismo funcional en el sistema educativo, el
cual reconoce y promueve la riqueza cultural, étnicay linguistica del pais. Este incluye el desarrollo
de las competencias comunicativas e interculturales en lenguas extranjeras que, a su vez, promueve
los aprendizajes relacionados con la ciudadania global, el conocimiento del mundo y de las
competencias del siglo XXI. En este documento se puede leer que las principales apuestas, logros
y recomendaciones por parte del Programa Nacional de Bilingliismo (PNB) es avanzar en la
consolidacion de dicha politica de plurilingliismo funcional promovido por el Programa entre 2018
y 2022 (MEN, s.f).

No obstante, a la creacion de estos programas y modelos la realidad revela que los
comportamientos y actitudes de los estudiantes indigenas un gran desinterés por aprender el inglés,
lo cual se evidencia en “sus reiteradas ausencias a las clases, poca participacion oral y escrita, apatia
hacia la apreciacion de culturas y lenguas foraneas e incumplimiento en la realizacion de guias de
trabajos y talleres asignados” (Jaraba y Arrieta 2012, parr 7). Aspectos que se ven reflejados en

los bajos puntajes obtenidos en las pruebas de Estado Saber 11.

Aunado a lo anteriormente descrito, Pertuz (2021), sefiala que a pesar que en el Programa
Nacional de Bilinguismo vigente se deja claro que la habilidad comunicativa incluye: La
competencia linguistica (referida no solo a los conocimientos que se tenga de la lengua, sino, a la
capacidad de usarlos correctamente en una situacion comunicativa), la competencia pragmatica
(relacionada a la capacidad de enlazar las formas linguisticas al comunicarse), y la competencia
sociolingtistica (la cual tiene en cuenta las caracteristicas culturales de una lengua y sus hablantes,
como lo son el acento, sus dichos, expresiones, usos, significados, entre otros), los docentes solo
se enfocan la ensefianza de vocabularios y a la asimilacion de reglas gramaticales, sin tener en
cuenta la importancia de promover las competencias comunicativas necesarias para la apropiacion

del idioma inglés.

Ahora bien, en relacion a lo observado en los estudiantes Wiwa del séptimo grado del Centro
Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar se evidencia que para ellos, el
aprendizaje de una lengua extranjera como el caso del inglés, representa afrontar la transicion entre

el idioma extranjero con el materno debido a las diferencias estructurales ya que el nuevo idioma
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no es parte de su vida diaria, por lo tanto no es utilizado en su entorno, lo que limita las

oportunidades de practicarlo fuera del aula.

Siendo asi, los referidos educandos manifiestan temor de participar en clase porque creen que
la pronunciacién del inglés es esencial para comunicarse en dicho idioma, viéndose afectada su
confianza en si mismos y su participacion activa en el proceso de aprendizaje. De otro lado, no
perciben la utilidad que representa la nueva lengua, por lo que se muestran desinteresados en

aprenderlo ya que no ven aplicaciones précticas en su cotidianidad,

De frente a todos estos sefialamientos en la bitacora de referentes presentada en los paragrafos
anteriores se devela la necesidad de buscar soluciones adecuadas y pertinentes con el escenario de
la investigacion que se ubica en estudiantes Wiwa en el Centro Educativo Indigena Cherua sede
Tezhumke de Valledupar, Cesar, buscando implementar una intervencion pedagdgica siguiendo
las fases del método Desing thinking en la labor educativa del docente para fortalecer la ensefianza

de competencias comunicativas del idioma ingles.

1.1.1. Formulacién del problema

Sobre la base de los planteamientos expresados anteriormente se plantea el siguiente interrogante
¢ Las fases del método Desing thinking permiten el fortalecimiento de las competencias linguisticas
del idioma inglés en estudiantes Wiwa de séptimo grado en el Centro Educativo Indigena Cherua

sede Tezhumke de Valledupar, Cesar?

1.2. Justificacién

La investigacion Design thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las
competencias linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro
Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar; se justifica en atencion al Art.:
68 de la Constitucion Politica de Colombia que entre otras cosas, plantea que los grupos étnicos,
"tendran derecho a una formacion que respete y desarrolle su identidad cultural™ se oficializa la
etnoeducacion para garantizar procesos de ensefianza-aprendizaje y construccion de conocimiento,

que incluyen sus particularidades sociales y culturales con miras a mantener, recrear y desarrollar
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un proyecto global de vida de acuerdo con su cultura, su lengua, sus tradiciones y sus fueros propios

y autdctonos™ (Articulos 55 a 63 de la Ley 115; Ley de Educacion y el Decreto 804 de mayo 18
1995 por medio del cual se reglamenta la atencion educativa para grupos étnicos.

No obstante, a este marco regulatorio de la politica educativa que favorece el respeto por las
culturas propias de los pueblos ancestrales, esta el disefio curricular de un pais que a todas luces
promueve la inclusién, lo cual trae como consecuencia que los estudiantes tengan que cursar
asignaturas como el inglés. Ante esto se pueden traer las palabras de Lagos (2013), quién
acertadamente indica que donde existen grupos étnicos con diferentes lenguas, en ocasiones, es un
tanto complicado encontrar un punto para lograr motivar para el aprendizaje de una tercera lengua
como el inglés, por lo que “se puede aprovechar la misma cultura para iniciar el aprendizaje de una
tercera lengua. Indica que se podria partir de reconocimiento del contexto, pues un mundo externo,
enfocado en pensamientos, costumbres, ambientes, sabiduria de un pueblo que, motivados por un

lenguaje, hacen posible transformar una experiencia externa en interna” (p.3).

Tal aspiracion se puede dinamizar modificando las estrategias para la ensefianza y el aprendizaje
del inglés utilizadas por el docente etnocultural. De alli que el método Design thinking o
pensamiento de disefio como estrategia visto por Moreira et al. (2021), va dirigido a “comprender
las necesidades del mundo exterior para idear productos o servicios de éxito, para lo que se vale de
distintas técnicas, que pueden obtener beneficios multiples como la confianza hacia los demas, la

sensibilidad y la mentalidad innovadora” (p. 1064).

Asi también, la metodologia que brinda el Design thinking como estrategia pedagogica potencia
el aprendizaje centrado en el estudiante y el docente se convierte en un guia del proceso, en el
sentido de que, fomenta su creatividad y la empatia al centrarse en sus necesidades, desarrolla
habilidades de comunicacion mas auténticas y contextualmente relevantes; por basarse en la
resolulcion de problemas, al aplicarlo para el aprendizaje del inglés, los sujetos pueden abordar de
manera mas efectiva los problemas del lenguaje y encontrar soluciones apropiadas a sus

situaciones.
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De otro lado, por tratarse de un pensamiento de disefio en el cual se centra el Design thinking,
ubica a los aprendices al centro de todo el proceso con el fin de fomentar en ellos la participacion
activa, la exploracién y la experimentacion, en consecuenncia mejora la retenciéon y el uso del
idioma. A lo expuesto se suma que es una metodologia alineada a las exigencias que ha traido
consigo el siglo XXI, visto asi, prepara a las personas para el desarrollo de habilidades tales como

la creatividad, la colaboracion y adaptabilidad, por ende, para el mundo laboral global y diverso.

El modelo descrito anteriormente seguin Davila y Rodriguez (2020), fue aplicado a la educacion,
sobre todo durante el confinamiento producto de la pandemia por la COVID-19, aunque es poco
conocido, se viene implementando desde hace algunos afios en diferentes areas del conocimiento
en las instituciones de educacion. En el contexto de estas ideas la investigacion persigue coadyuvar
a la solucion del problema de la falta de interés por el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes Wiwa, pues ellos deben prepararse para ingresar a la educacion superior donde se les
exige tener logrado el nivel B1. De alli que con la investigacion se beneficiaran los estudiantes de
séptimo grado del Centro Educativo Indigena Cherua. De manera que, se impacta tanto a los
estudiantes como a la comunidad Wiwa pues los estudiantes estaran en la capacidad de comunicar
su cultura en otro idioma distinto al suyo y al espafiol.

Asimismo, la investigacion se justifica dado que se alinea a los programas que han sido creados
por el MEN para tales como Programa Nacional de Bilingtiismo Colombia Bilingue (PNB) Very
Well 2015-2025, cuyas directrices estdn encaminadas a desarrollar competencias linglisticas y
comunicativas en lengua extranjera. También ayudaria a que Colombia mejore su posicion a nivel
mundial en el indice de Competencia del inglés realizado por Education First donde ocup6 el
puesto 51 y 60 entre los afios 2017 y 2018 respectivamente; en el afio 2019 obtuvo un nivel bajo
de aptitud ubicandose en el puesto 68 de 100 paises. Respecto a la ubicacién en los niveles de
inglés que ocupa frente a los paises latinoamericanos, en el afio 2019 se ubicaba en el puesto 17 de

19 paises que participan de las estadisticas.

Desde estos puntos de vista la investigacion es factible de realizarla y necesaria. También se
justifica la indagacion desde la mirada de la revision de las teorias que se consideren necesarias y
pertinentes para aportar al conocimiento desde los fundamentos que ofrecen la validez de las
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categorias y las afirmaciones de las investigadoras, que luego seran utilizadas para confrontarlas
con los resultados en la discusién, siendo que en prospectiva pueden ser asumidas en otras
investigaciones. A partir de la dimension metodoldgica, la investigacion adquiere especial
relevancia dado que, el proceder se enmarca en la aplicacion del método de la investigacion, accion
pedagdgica que busca incesantemente generar conocimiento que transforme la praxis pedagogica,
para ser mas innovadora y dindmica en funcion de lograr aprendizajes significativos en los
estudiantes, y con ello acercarse a la calidad educativa que se expresan en las politicas educativas
de Colombia. De esto se desprende que también se disefiaron y aplicaran los instrumentos
necesarios para poder darle cumplimiento a los objetivos de la investigacion y con ello, a los
analisis respectivos, que den cuenta de la efectividad del disefio metodolégico de la misma. En el
ambito préactico, da respuesta a una problemaética real, que es la necesidad de mejorar los
aprendizajes de los estudiantes de séptimo grado en la asignatura de inglés.

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Fortalecer las competencias linglisticas del idioma inglés por medio de las fases del método
Design thinking como estrategia pedagdgica en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro

Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar las debilidades que presentan los estudiantes Wiwa del séptimo grado en las
competencias linguisticas del idioma inglés en el Centro Educativo Indigena Cherua sede
Tezhumke de Valledupar, Cesar.

e Conformar una secuencia de actividades fundamentadas en las fases del método Desing
thinking como estrategia pedagodgica para el fortalecimiento de las competencias
linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro
Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

e Implementar una secuencia de actividades fundamentadas en las fases del método Desing

thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias
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linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro
Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

e Evaluar los logros de aplicacion de una secuencia de actividades fundamentadas en las fases

del método Desing thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las

competencias linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el

Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

1.4. Marco referencial o fundamentos tedricos

Para todo investigador, la revision de autores versados en las areas que involucra la tematica
estudiada le permite formarse una perspectiva de los conceptos y propuestas de los multiples puntos
de vista o enfoques que le ayudan a profundizar en el conocimiento, contribuyendo a enmarcar la
investigacion dentro de una teoria o enfoque referencial. Este procede le permitira, a posteriori,
contrastar los resultados recogidos en el andar metodoldgico para reafirmar, validar, contraponer,

pudiendo llegar a explicar relaciones a la luz de lo indagado.

Con esa intencionalidad, en este apartado se presenta la descripcion tedrica de las categorias de
la investigacion, fundamentadas en la revision documental tanto de autores especialistas, como de
indagaciones previas que sirven de referentes investigativos; con la vision de profundizar en el
conocimiento de las vinculaciones que subyacen entre los elementos que las conforman. En ese
sentido, la fundamentacion tedrica “representa un sistema coordinado, coherente de conceptos y
propdsitos para abordar el problema (...) que permite ubicar, dentro de un contexto de ideas y
planteamientos, el estudio que se aspira realizar” (Palella & Martins, 2012, p. 62). De alli, que se
podria asegurar que constituyen el producto proveniente de un extenso camino, mediado por una
revision documental, que permite analizar, construir y presentar organizadamente las teorias,

conceptos, investigaciones y normas que sustentan la investigacion.

1.4.1. Antecedentes

1.4.1.1. Internacionales. Se inicia este recorrido que describe los referentes investigativos con

el articulo publicado en Espafia, por Barboza y Estupifian (2023), citado con el nombre La
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metodologia activa Design Thinking para mejorar y transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. El objetivo de este estudio fue analizar el uso de la metodologia activa Design
Thinking para mejorar y transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se ubico en una
investigacion documental de nivel descriptivo, el método aplicado fue el analitico-sintético. En
cuanto a la muestra de estudio quedd conformada por diez (10) fuentes bibliograficas que se
ajustaron a los criterios establecidos. La técnica del andlisis de contenido sirvio de sustento para

el procesamiento de la informacion documental.

Dentro de los resultados se encontré en cuanto al indicador mejora del aprendizaje, que el
Design Thinking, otorga percepciones positivas tanto en los profesores como los estudiantes;
dado que conduce al aumento de la creatividad; aumenta las probabilidades de éxito estudiantil,
mejora el rendimiento académico; entre otros. Por su parte, para la dimension transformar el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el Design Thinking, se encontrdé que: constituye una
base para que los maestros y educadores revitalicen las précticas educativas; prepara a los
estudiantes para prosperar en la era moderna; contribuye a disefiar contenidos para las
necesidades especificas de los estudiantes; favorece la preparacion de los estudiantes para

la resolucion creativa de problemas.

Se pudo concluir que metodologia activa Design Thinking, puede ser incorporada en todos los
niveles que conforman el sistema de educacion, desde el inicial hasta el universitario, con notables
resultados donde el docente tiene un rol destacado en la facilitacion de dicho proceso, por lo
cual, se requiere de una actualizacion del profesorado en esta tematica, en el entendido de
que la formacion, capacitacion y desarrollo creativo e innovador del educador, es primordial dado
que, han de ser quien lidere este proceso para que se produzca el cambio y transformacion desde
el aula, en todos los estamentos educativos.

Aportd un referente interesante para la construccion de conceptos definidores, pues, los
investigadores desde los resultados en su trabajo, asumieron una postura dejando ver que el Design
Thinking es ante todo un proceso de innovacion, el cual apoya el descubrimiento de necesidades
insatisfechas y oportunidades; lo deriva en la creacion nuevas soluciones a los problemas de

aprendizaje de los estudiantes en cualquier area del conocimiento.
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Un segundo antecedente es el articulo llamado EI Design thinking como metodologia para
desarrollar el aprendizaje auténomo en estudiantes de escuelas peruanas desarrollada por Nontol
et al., (2022), que tuvo como proposito realizar una revision de 210 los textos cientificos producto
de investigaciones dentro de la comunidad académica nacional e internacional. Se ajusto al enfoque
cualitativo, especificamente interpretativo fenomenoldgico, con base en la metodologia de revision
sistematica. Como resultado se encontrd una relacion intrinseca y directamente proporcional entre

pensamiento complejo y las metodologias agiles como el pensamiento de disefio o design thinking.

Se pudo concluir que la metodologia Design thinking ha impactado significativamente en el
ambito educativo, debido a que la mayoria de planes curriculares actuales se enfocan en el
procesamiento de la informacion, a través de una planificacion intencional que busca cuantificar
los procesos desarrollados en cada uno de los niveles de la educacion. Aport6 un referencial tedrico
que explica que este método utilizado por los educadores que los llevan a cambiar su rol para ser
disefiadores de vivencias didacticas, en donde los alumnos interactian con su imaginacion,
creatividad y conocimiento. Asi pues, se consider0 valioso para el presente estudio, desde la mirada
de autores citados en el trabajo de Nontol et al., (2022), cuyas aportaciones consisten en la
promocién de un pensamiento de disefio posible de incorporarlo en el aula, de tal forma que los
educandos desarrollen sus ideas, indaguen y experimenten, a la vez que aprendan a utilizar

habilidades sociales tales como la empatia, confianza, resiliencia, entre otros.

Un tercer estudio previo lo constituyo la investigacion titulada ElI Design Thinking para
estimular la creatividad en nifios de 4 a 5 afios en el Ambito Expresion Artistica del Centro de
Educacién Inicial ABC, llevada a cabo en Ecuador por Espinoza et al., (2022). Tuvo como norte
implementar un sistema de actividades didacticas mediante la metodologia Design Thinking que
estimulen la creatividad en el Ambito de Expresion Artistica. La indagacion se fundamentd
tedricamente con base en los anlisis de escritos realizados por diversos autores que hacen mencion

sobre la metodologia Design Thinking y estimulacion de la creatividad.
Se basd en una investigacion accion de tipo aplicada, con un paradigma interpretativo y enfoque
cualitativo, teniendo en cuenta que se buscaba dar solucion a la problematica detectada a través de

un sistema de actividades. En cuanto a la recoleccién de informacion para el proyecto, se ejecuto
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mediante los diferentes instrumentos: diarios de campo, entrevista de diagndstico y entrevista final,
test para evaluar la creatividad y guias de observacion. Con sus respectivas técnicas: observacion
participante, guion de preguntas. Con base en lo mencionado se disefié la propuesta de intervencion
denominada “Cerebrito conéctate con mis manitos”, en la misma se establecieron 10 actividades
desarrolladas con la metodologia Design Thinking (DT) para trabajar con el subnivel 2 paralelo C

correspondiente a las edades de 4 a 5 afos.

Se pudo evidenciar resultados favorables en la estimulacion de la creatividad e imaginacion de
los infantes a través de las 5 fases aplicadas del DT. Brindando apoyo en la problematica
encontrada, donde nifios y nifias no explotan en su totalidad su creatividad por la falta de
motivacion, ejercicios innovadores y no hacer uso adecuado de los recursos dentro de las aulas. Se
concluyé que se mantuvo la estimulacion de la creatividad de los infantes en el Ambito de
Expresion Acrtistica, durante el transcurso de la implementacion de la propuesta se pudo evidenciar
que el potenciar su creatividad mediante un sistema de actividades didacticas con materiales del
entorno, genero en los infantes un mayor desenvolvimiento en las actividades siendo importantes
para su desarrollo. Contribuy6 aportando a esta investigacién un modelo de instrumento de
observacion donde Espinoza et al., (2022) describe los items acompafiados de una escala con sus
respectivas observaciones, los cuales pueden ser adaptados al presente estudio para realizar el

diagostico.

En este mismo contexto, un cuarto estudio surgid, titulado, Estrategia pedagdgica para
desarrollar la competencia comunicativa del idioma inglés en los estudiantes de sexto grado de
primaria de una institucion educativa privada de Lima, de autoria de Moreno (2021), su objetivo
fue, proponer una estrategia pedagogica para el desarrollo de la competencia comunicativa del
idioma inglés en los estudiantes de sexto grado de primaria de una institucién educativa privada de
Lima. El estudio se ajusto al paradigma socio critico, tipo aplicada, de enfoque holistico, con disefio
no experimental, de corte transeccional descriptivo. Utiliz0 como técnica la entrevista
semiestructurada, la observacion a una sesion de trabajo y un cuestionario a los estudiantes. La

muestra estuvo conformada por 82 estudiantes y 2 docentes de inglés.
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Como conclusion se puede decir que el planteamiento de ejes para la sistematizacion, que se
basa en un modelo pedagogico y de competencias que se encuentran en el DT, permitio la creacion
de actividades practicas, significativas y utiles. Los estudiantes dejaron de lado sus miedos al
participar en un proceso de observacion y confrontacion con lo que sucede en su entorno. Tal vez
no en la medida y velocidad deseados. Un aporte considerado valioso para la construccion tedrica
sobre la competencia comunicativa y su aportacion a la ensefianza aprendizaje de un nuevo idioma,
desde los planteamientos de Escobedo y Tobdn (2019) quienes expresaron que, las habilidades de
comunicacion son importantes porque el inglés como lengua extranjera debe ser tratado no como
un elemento adicional en el plan de estudios, sino como una herramienta de comunicacion que
permite a los estudiantes manejar informacién e intercambiar experiencias, tanto académicas,

personales o profesionales.

1.4.1.2. Nacionales. En el mapa investigativo de Colombia se pudo conseguir y revisar la
investigacion de Zambrano (2022), nombrada Procesos de Integracion de la Metodologia Design
Thinking en Clases de Inglés: Sistematizacion de Practica Educativa, planteandose como objetivos
précticos, identificar el proceso de integracion de la metodologia del design thinking en una
experiencia de aprendizaje en la clase de inglés. y establecer el impacto que tiene la introduccion
de la metodologia del design thinking en el proceso de ensefianza - aprendizaje y uso del Idioma
Inglés en el aula y el desarrollo de las Competencias del Siglo XXI (pensamiento critico, trabajo

colaborativo, creatividad, uso de la informacién, resolucion de problemas) en los estudiantes.

La metodologia seguida en el estudio, se orientd por la ruta que propone la Oficina de la OIT
para los paises. De igual forma, se valid de la sistematizacion de experiencias educativas, buscando
asi hacer articulaciones entre la practica y la teoria. Para la recogida de datos utiliz6 la observacién
participante y una entrevista a los estudiantes del grado séptimo. Concluyé Zambrano (2022)
afirmando que la metodologia DT promueve un aprendizaje que se basa en desafios y colaboracién
de los estudiantes, guiado por un maestro que empatiza con ellos, reconoce sus necesidades y

propone actividades que permitan a los estudiantes ser protagonistas en su proceso de aprendizaje.

Asi también se puede decir que, al plantearse ejes para la sistematizacion, basada en un modelo

pedagdgico y de competencias que se encuentran en el DT, permitio la creacion de actividades
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practicas, significativas y utiles que tuvieron un impacto positivo en los estudiantes participantes.
Al involucrarse en un proceso de observacion y confrontacion con lo que sucede en su entorno, los
discentes dejaron de lado sus miedos. Tedricamente fue un aporte de gran valia para la construccion

de conceptos sobre el método design thinking.

En esta geografia, se ubicd la investigacion de Rojas (2020), destacada con el nombre
Aprendizaje auténomo del inglés como lengua extranjera en un ecosistema b-learning
culturalmente integrado. Persiguié Validar un ecosistema de aprendizaje orientado a mejorar el
desarrollo de habilidades orales en el manejo del inglés como segunda lengua. Se enmarcé en una
metodologia con disefio cuasi-experimental de corte cuantitativo con dos grupos, uno experimental

y otro de control. Como instrumento se aplico un cuestionario.

Como resultado se obtuvo que segun la perspectiva de los estudiantes la implementacion del
ecosistema B-learning fue innovador y muy motivador para ellos, ya que les mostraba una forma
distinta y ludica de ver el aprendizaje, los escenarios fueron variados y se traspasaron las cuatro
paredes del aula de clase, para apropiarse y contextualizar distintos escenarios de la institucion
educativa, durante la implementacion del ecosistema. Se concluyd que el ecosistema implementado
favorecio el desarrollo de experiencias de aprendizaje significativo por parte de los estudiantes, ya
que al interactuar y crear relaciones estudiante-estudiante, estudiante-ambiente, estudiante-

docente, se enriquece y se complementan los procesos cognitivos de aprendizaje del idioma.

Su aporte verso sobre las estrategias que utilizo la investigadora entre las cuales, la gastronomia,
lo que le facilité que los estudiantes se apropiaran de un vocabulario en inglés, de adjetivos, de la
pronunciacion de palabras en respectivo idioma, aprendieran conjugaciones verbales, construyeran
proposiciones mediante la conjugacion entre sustantivos con adjetivos, la cual resultd interesante

para ser implementada en esta investigacion.

Siguio en la busqueda, con la indagacion desarrollada por Fortalecimiento de la competencia
comunicativa de inglés, en los estudiantes de sexto grado del Instituto Caldas, a través de una
estrategia didactica mediada por las TIC de Puentes (2020), en la cual se disefidé una estrategia

didactica, con el fin de proponer e implementar actividades que favorezcan la apropiacion y el
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fortalecimiento de las habilidades y competencias que se deben adquirir para tener un buen nivel
de inglés, con base en lo estipulado por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.
Con base en lo anterior, fueron seleccionados 30 estudiantes para recibir la implementacion de

la estrategia planteada. Se ajust6 a la metodologia de la investigacidn accion, donde se aplicaron
instrumentos como el diario pedagdgico y el cuestionario. Los resultados arrojaron que si hubo una
mejora sustancial en cuanto al fortalecimiento de la competencia comunicativa, pero se dejo claro
y se recomienda que, si no se hace una aplicacion constante, es posible ver resultados mas efectivos
en el tiempo. Se concluyd que la mediaciéon del docente fue primordial durante el proceso de
implementacion, ya que activar los presaberes, contextualizar, apoyar y guiar a lo largo de todas

las actividades, garantizd la comprension de los estudiantes y la mejora en su nivel de aprendizaje.

Esta investigacion aportd el marco legal propio de la ensefianza del inglés como lengua extrajera
y un referencial tedrico de las estrategias para el aprendizaje del inglés. Asi que resulto de interés
las interpretaciones hechas por Puentes (2020), sobre las diversas normativas como base
fundamental para garantizar los derechos de los ciudadanos, respaldar resultados validos en la
presente investigacion y mantener la ética que todo investigador debe tener; en ese orden, dar fiel
cumplimiento a las exigencias éticas y legales en busqueda de la eficacia y calidad investigativa

El préximo estudio previo fue el de Becerra, (2020), que se llamé Estrategia didactica basada
en la metodologia del Design Thinking para promover la planeacion creativa de la préactica docente
en el nivel de preescolar. Su objetivo fue promover la planeacion pedagogica creativa en docentes
del nivel de preescolar de una institucion educativa del municipio de Floridablanca, a partir del
disefio de una caja de herramientas basada en metodologia del Design Thinking.
Metodoldgicamente se siguio el disefio del enfoque mixto. La muestra quedd conformada por cinco

docentes y los instrumentos que se aplicaron fueron entrevista, encuesta y un grupo focal.

En los resultados se expreso que la caja de herramientas basada en metodologia del Design
Thinking se elaboro6 a partir de diferentes recursos didacticos, que en atencion a su produccion
respondié al logro de la funcionalidad. Se concluy6 que se logré establecer frente al disefio de
clases cdmo los docentes utilizan diversas estrategias para poder construir didacticamente

elementos con los cuales puedan dar a entender cada uno de los contenidos programaticos de las
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asignaturas pertenecientes a la malla curricular para la educacion preescolar, en donde se promueve
diferentes tipos de pensamiento en los estudiantes para direccionar el conocimiento hacia
experiencias conjuntas de los docentes y aquellas que se hallan en el contexto social y cultural del

estudiante en el entorno de la escuela.

Esta investigacion contribuyd con un importante referencial teérico acerca del Design Thinking
como medio de innovacién, desde los planteamientos de Buchaman (2015), quien presentd una
evolucidn histérica sobre su proceso transformacional hasta Ilegar a convertirse en una disciplina
académica que coadyuva a la resolucion de problemas complejos de tipo cognitivo y social puesto
que, basandose en la sociedad, ayuda a encontrar soluciones a problemas y nuevas oportunidades
para comprender los cambios provocados ante la presencia de nuevas formas de comunicacion
debido a la presencia de los adelantos tecnoldgicos comunicacionales, en ese sentido, se facilita en

los sujetos, la experimentacion, el compartir, la colaboracién y el intercambio de ideas.

1.4.1.3. Regionales. Aplicacion de una propuesta de intervencion pedagogica siguiendo las
fases del método Desing thinking en la labor educativa del docente para fortalecer la ensefianza de
competencias comunicativas del idioma inglés en el grado tercero del Centro Educativo Mis
Primeras Letras de Aguachica, Cesar de Pertuz (2021). En ella se desarrollo una propuesta de
intervencion pedagdgica siguiendo las fases del método Design Thinking en la labor educativa del
docente, de forma colaborativa entre el investigador y el docente participante. Para la recoleccion
de informacion se empled la observacion sistemética con registro en listas de categorias y
entrevistas al docente participante. En el desarrollo de la propuesta mencionada se ided una
solucion accionable, la cual fue prototipada en el contexto real con los estudiantes y finalmente

evaluada para medir su impacto en la poblacién.

El analisis de los resultados arrojaron que los estudiantes usaron mas el inglés para expresar sus
necesidades o intereses cotidianos dentro del aula, como por ejemplo, para saludar, despedirse,
pedir permiso (haciendo uso de expresiones como “may | go to the bathroom, teacher?, can | open
the door?”) o para pedir la palabra (“can I speak?”), pedir un favor a un compaiiero (‘“can you help
me?”’) o expresar cordialidad de manera sencilla (“please, thanks for your help, you're welcome,

are you ok?, I help you”), al haber reforzado estas expresiones en el role play denominado “my
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classroom”, en el que los nifios actuaban como alumno-profesor, actividad que describieron como
“divertida” y pedian constantemente al docente que la repitiera en otras clases.

Se concluy6 que fue posible identificar las competencias iniciales de los nifios en el idioma,
conociendo detalladamente cuales estdndares y cuales competencias/habilidades se debian
potenciar desde la ensefianza del docente (identificando puntualmente una deficiencia en la
competencia sociolinguistica y en las habilidades de conversacion y mondlogos). Estos resultados
permitieron trazar el camino a seguir en las siguientes fases del proceso, pues evidenciaban las
falencias y/o necesidades existentes, las cuales se tuvieron en cuenta detalladamente al momento
de idear. Esta indagacion aportd especialmente cuando la autora afirmé que la competencia
linguistica hace referencia al conocimiento que se tenga de la lengua y a su uso correcto, mientras
que la competencia pragmatica se evidencia en la construccion de textos, es decir, en la capacidad
del hablante de relacionar sus ideas al comunicarse, para lo cual necesita mas que solo comprender
estructuras gramaticales o fonetica.

1.4.2. Marco tedrico

1.4.2.1. Modelo Design Thinking. Segun Barboza y Estupifian (2023), es un proceso 0
metodologia de disefio que proporciona un enfoque basado en soluciones para resolver
problematicas. Este proceso inicialmente se asocia a temas de negocio; sin embargo, su enfoque
creativo e innovador ha permitido su uso en otros sectores de trabajo como es el caso de la medicina
y educacion. Se caracteriza por plantear respuestas innovadoras de forma colaborativa; se basa en
la empatia para crear soluciones; sirve para mejorar proyectos y presentarlos cambios innovadores;
sus fases esenciales son: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar; la clientela es el eje
fundamental de todo el proceso creativo;, manejo de problemas como oportunidades para
crear soluciones; fomenta actitudes y cualidades deseadas en toda organizacion y; es un
enfoque disruptivo para afrontar retos y alcanzar metas, usando estrategias creativas (Uribe,
2021, como se citd en Barboza y Estupifian 2023).

De igual forma, el autor precisa que el Design Thinking es un “proceso de innovacion, el cual
ayuda a descubrir necesidades insatisfechas y oportunidades; permitiendo crear nuevas soluciones,
consta de cinco etapas o fases que se caracterizan por trabajar mediante una interaccion
permanente, generando soluciones progresivas a lo largo del proceso” (parr. 15).
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El Design Thinking, segun mencionan Henriksen, et al., (2017), vislumbra un proceso
sistematizado que se resume en una serie de cinco fases (empatizar, definicion, ideacion, prototipos
y pruebas). En esto coincide plenamente (Uribe, 2021), quien afirma que en relacion con las etapas
universalmente aceptadas que describen el proceso de Design Thinking, contemplan empatizar,

definir, idear, prototipar y evaluar.

Figural

Proceso de Design Thinking

Fase inicial: I

Clave

*Cuarta fase: *Prueba
Experimental

*Empatia

Fuente: Henriksen, et al., (2017).

1.4.2.1.1. Empatizar. Esta es la fase inicial del proceso y es una de las claves de esta
metodologia, ya que es un procedimiento de disefio centrado en el usuario. El objetivo de esta fase
es empatizar con el problema para ser resuelto. La intencion es que el creador deje de lado sus
creencias y opiniones para sumergirse en las de los usuarios a los que va destinado el producto final
(Henriksen, et al., 2017). Mediante un enfoque empatico es factible, entender los problemas,
necesidades y deseos de los clientes, personas o instituciones a quienes se intenta satisfacer, para
ello, se pueden formular preguntas concretas, analizar el por qué hacen algo; estudiar como realizan
un procedimiento; observar el comportamiento ante diferentes estimulos; preguntar en qué piensan
0 como se sienten en un momento (Uribe, 2021). Todo lo cual, segun el autor permite obtener toda
la informacion posible sobre la problematica y qué se espera de las soluciones que podran ser

utilizada posteriormente.
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1.4.2.1.2. Definir. Constituye la segunda fase se centra en analizar toda la informacion
recopilada en la anterior fase, con el fin de definir los principales problemas identificados en las
necesidades de los usuarios (Henriksen, et al., 2017). En este mismo orden, Uribe, (2021), subraya
en cuanto a la definicion, que es donde se analizan los datos recabados y se seleccionan aquellos
gue ayuden a generar ideas de posibles soluciones, tomando en cuenta a las personas, sus

necesidades y su relacion con la informacion obtenida.

1.4.2.1.3. ldeacién. Para Henriksen, et al., (2017), el papel de la creatividad es relevante en
todo el proceso, mas lo es en esta fase. En la tercera fase, se generan ideas en torno a los problemas
identificados en la segunda fase. Cuantas mas ideas se generen, mayores seran las posibilidades de
encontrar la mejor solucion. En la etapa de idear, se formulan las posibles soluciones de el o los
problemas identificados, tratando de obtener una variedad de alternativas lo més amplia posible.
De ello se podra seleccionar varias alternativas, no solo aferrarse a una que, en ocasiones no

siempre es la mejor solucion (Uribe, 2021).

1.4.2.1.4. Prototipos. Esta es la fase experimental del proceso. Durante esta etapa, la mejor
solucion a los problemas debe ser seleccionados. Para ello, las ideas generadas en la tercera fase
son prototipadas para ser probados uno a uno, poniéndose en el lugar del usuario con el que
empatizaron en primer lugar fase. Después del prototipado, el producto que se considera que da
respuesta al problema definido en la sequnda fase debe ser elegida (Henriksen, 2017). En la cuarta
fase, prototipar, se exterioriza de manera literal las opiniones, de esta forma, las dos o tres ideas
con mayor apoyo se concretan de forma tangible mediante la elaboracion de objetos tomando en
cuenta las particularidades del publico meta y buscando responder a una pregunta definida que
ofrezca una solucion al problema inicial (Uribe, 2021).

1.4.2.1.5. Prueba. Esta fase requiere interaccion entre los usuarios y los prototipos creados, lo
que abre espacio para comentarios y da lugar a interpretaciones para determinar mejoras, errores 'y
deficiencias. Para realizar la valoracion se recomienda: desarrollar la experiencia tanto como sea
posible reproduciendo el contexto real de vida del grupo objetivo. Supervisar el lenguaje verbal y
escuchar activamente a los usuarios. Anotar las observaciones y/o recomendaciones que se
produzcan. Repetir los pasos anteriores tantas veces como sea necesario hasta llegar a una solucion
gue cumpla con los requisitos de base de clientes (Uribe, 2021).
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1.4.2.2. El Design Thinking en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Segin Moreira et
al. (2021), este método en los procesos de ensefianza en el aula se despliega en cinco etapas
dedicadas fundamentalmente a la obtencion de aprendizajes. EI proceso comienza con la etapa de
conocer cual es la meta a la que se quiere llegar y en esta etapa se deben trazar los objetivos de
aprendizaje que se desean alcanzar, de ahi se pasa a una etapa sucesiva proceso de observacion, es
decir de basqueda de informacion, donde estan incluidos los datos necesarios a estudiar, se buscan
fuentes de informacion, que permita entender lo que se desea aprender en virtud de las necesidades
que se deben cubrir, luego se pasa a plantear propuestas de hipétesis, preguntas, ademas de pensar
en los recursos basicos para desarrollar la idea.

Con todo esto se crea un prototipo de aprendizaje que puede ir direccionado en dos direcciones,
una como la exposicion de lo aprendido traducido en un producto de comunicacion, para presentar
a la clase, o si el caso lo amerité el ofrecimiento de una solucion practica a un problema individual,
en ambos casos es necesario poner en practica para comprobar si cubre las necesidades iniciales

por la cual se ideé (Moreira et al., 2021).

En el campo educativo segiin Medium (2018), en la ensefianza y aprendizaje se pueden utilizar
las fases Design Thinking explicadas por David Kelly, quien era un profesor y empresario

estadounidense, él las plante6 de la forma como se pregunta en la siguiente figura:

Figura 2
Fases Design Thinking explicadas por David Kelly

Idear Evaluar
Empatizar . 3

Definir Prototipar

Fuente: Medium (2018).
Especialmente segin Moreira et al., (2021), en el aula presenta seis donde el Design thinking se
aplica para obtener aprendizajes significativos. Empieza por definir la meta donde se trazan los

objetivos de aprendizaje, sigue la etapa de observacion y busqueda de informacién de acuerdo a lo
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que se quiere aprender de acuerdo a las necesidades e intereses de los estudiantes. Sigue la etapa
de proponer la solucion a la problematica de aprendizaje, continua la creacién del prototipo de

aprendizaje que se direcciona mediante una doble via:

Una como la exposicion de lo aprendido traducido en un producto de comunicacién, para
presentar a la clase, o si el caso lo amerito el ofrecimiento de una solucién practica a un problema
individual, en ambos casos es necesario poner en practica para comprobar si cubre las

necesidades iniciales por la cual se ideé (Moreira et al., 2021, p. 1068).

Figura 3
Etapas del Design Thinking en el aula

Objetivo claro para

establecer la ruta

— MEIRIEEERIE Crear algo tangible
— 1 e problema a solucionar producto, I:érmul; o tesis
Definir
elere?o . Objetivar _ Entender Tdear Crear un S
1 2 3 4 prototipo P
5

Busqueda de informacién
obtencion de datos Generar hipotesis,
preguntas, ideas y recursos
validos para dar respuesta
a lo definido

Poner en préctica lo
ideado/aprendido, recibir
un feedback

Recopilar fuentes y
documentacion

Fuente: Moreira et al., (2021).

1.4.2.3. El Design thinking como estrategia pedagogica. Desde la vision de Quintero, (2011),
las estrategias son “programas generales de accion que llevan consigo compromisos de énfasis y
recursos para poner en practica una mision basica” (parr. 3). Explica que, en este sentido, se pueden
asumir como lineas objetivables que se conciben para cumplir las metas de las organizaciones

unificandose asi alrededor de ellas todas las acciones. De la misma forma, son:
Herramientas de direccion que facilitan procedimientos y técnicas con un basamento cientifico,

que empleadas de manera iterativa y transfuncional, contribuyen a lograr una interaccion

proactiva de la organizacion con su entorno, coadyuvando a lograr efectividad en la satisfaccion
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de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la misma. (Ronda
2002, como se cito en Quintero 2011 p. 2)

En esta direccion Ocando (2009, como se citd en Quintero 2011), conceptualiza las estrategias
pedagdgicas como procedimientos utilizados por el docente en forma rigida o flexible y reflexiva
para promover el logro de aprendizaje en sus discentes, empleando para tal fin todos los medios y
recursos necesarios. “El docente utiliza las estrategias de una manera consciente e intencional,
orientadas al éxito del alumno en la realizacion de actividades para alcanzar el aprendizaje” (p.76).

Cuando las estrategias se ubican desde la perspectiva pedagdgica, segun Quintero (2011), el
docente las organiza conscientemente y las orienta hacia el logro de aprendizajes significativos. En
consecuencia requiere de un plan de accion. Esta caracteristica presenta a el modelo Design

thinking aplicado como una estrategia pedagdgica para:

Mejorar la calidad de la ensefianza-aprendizaje introduce un método innovador y creativo,
centrado en los estudiantes, quienes desarrollan habilidades de empatia, trabajo en equipo,
investigacion y creatividad ademas de aquellas, sugeridas como metodologias del siglo XXI
consideradas como necesarias que los estudiantes se desarrollen, permitiéndoles al finalizar sus

estudios y ser aptos para la resolucion creativa de problemas. (p.1072)

Ahora bien, el modelo Design thinking se considera un modelo activo innovador donde los
docentes aplican métodos de ensefianza basados en experiencias y participacion colectiva donde
los estudiantes construyen su propio conocimiento de acuerdo sus inquietudes, motivados por los
docentesy de acuerdo a las diferentes regiones, diversos contextos socioculturales, distintos niveles
de ensefianza (Casal y Granda, 2003). Este impacta de manera significativa el destrabamiento de
procesos que comprometen al estudiante, dado que facilita el trabajo en equipo, ademas trabaja el
fortaleciendo de la relacion entre las habilidades blandas (empatia, asertividad, resiliencia,
inteligencia social, entre otras) y las estrategias creativas de disefio, impulsando la indagacién,
ideacion y experimentacion, para lograr soluciones innovadoras enfocadas los estudiantes (Ketlun,
2020).
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1.4.2.4. Enfoque funcional en el aprendizaje de lenguas extranjeras en Programa Nacional
de Bilinguismo. Este enfoque lo plantea el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2018), traves
de su Programa Nacional de Bilingiismo (PNB), con el cual se avanz6 en el fomento y
establecimiento de un enfoque de plurilingliismo funcional en el sistema educativo, el cual
reconoce y promueve la riqueza cultural, étnica y linguistica del pais; con sus méas de 65 lenguas
nativas, 2 lenguas criollas, lengua Rom y lengua de sefias colombiana. Este enfoque incluye el
desarrollo de las competencias comunicativas e interculturales en lenguas extranjeras que, a su vez,
promueve los aprendizajes relacionados con la ciudadania global, el conocimiento del mundo y las
competencias del siglo XXI. En este documento se describen las principales apuestas, logros y
recomendaciones por parte del Programa Nacional de Bilingliismo (PNB) para avanzar en la

consolidacién de dicha politica de plurilingtiismo funcional.

El enfoque de plurilingtiismo funcional promovido por el Programa entre 2018 y 2022, se

delineo a través de dos premisas:

1. Colombia ya es un pais plurilingle, gracias a su riqueza linguistica (65 lenguas nativas, 2
lenguas criollas, 1 lengua Rom y una lengua de sefias). Y, 2. El aprendizaje de segundas lenguas y
lenguas extranjeras debe tener un caracter funcional, un enfoque y unos alcances variables segun
las caracteristicas del contexto del estudiante y, por ende, se fundamentara en el analisis que su
institucion educativa realice, por lo que el bilinglismo o plurilingliismo dependera del Proyecto

Educativo Institucional que cada establecimiento decide acoger.

Para ello, se continud con el trabajo de analisis y promocion al uso de los estandares basicos de
competencias y otras orientaciones curriculares donde se definen, entre otros, la diferencia entre
segunda lengua y lengua extranjera y, ademas, se ampli6 el rango de analisis sobre los conceptos
de: a) funcion, la cual define el por qué y en qué condiciones se aprende una lengua; y b) el alcance
que define para qué y con qué grado de dominio y en qué ambito le servira la lengua al estudiante
en su proyecto de vida. En cuanto a la funcion e impacto de las lenguas extranjeras en EPBM, el
Ministerio promovié la siguiente funcion general, la cual permitié resumir el eje central de la
politica linguistica y ser el hilo conductor del Programa Nacional de Bilingliismo en todos sus

procesos de formacién de maestros, entrega de materiales, entre otros (MEN 2018).
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De igual forma el MEN (2019), declard que el bilingismo o plurilingliismo son la via para

comunicacion, interaccion, aprendizaje, generacion de oportunidades y desarrollo, estableciendo

las siguientes razones:

1.4.2.4.1. La lengua como vehiculo de comunicacion. El aprendizaje del inglés o de otras
lenguas extranjeras en Educacion Preescolar, Basica y Media parte desde la comunicacion y se
dirige hacia la misma. Por lo que se espera que las metodologias y rutas de aprendizaje se orienten
principalmente al desarrollo de la competencia comunicativa del estudiante segun lo establecido
por los Estandares Béasicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés y el Marco Comun
Europeo de Referencia (MCER). Para el caso particular de Colombia, la meta que se espera lograr
en los estudiantes de grado 11 es el alcance de un nivel de dominio de B1 en inglés y, segun el PEI
de las IE que tienen otras lenguas extranjeras, se defina un nivel que sea pertinente con el proyecto
de vida de los y las estudiantes de acuerdo con el MCER (MEN 2018).

1.4.2.4.2. La lengua como vehiculo de interaccion. Para lo cual es necesario entender que la
base fundamental del aprendizaje de un idioma extranjero consiste en las interacciones entre el
estudiante con sus docentes, sus comparieros y otros miembros de su comunidad haciendo uso de
la lengua. Lo anterior implica que, dentro de dichas interacciones, existan una serie de
factores socioemocionales, interpersonales e interculturales que deben hacer parte del trabajo
pedagdgico, de los objetivos, metodologias y materiales de aprendizaje que se empleen dentro y

fuera del aula de lenguas extranjeras, superando los aspectos netamente linguisticos (MEN 2018).

1.4.2.4.3. La lengua como vehiculo de aprendizaje. Con esta, se buscd fomentar que mas alla
de ser un objeto de aprendizaje, las lenguas extranjeras pueden ser un vehiculo que le permite al
estudiante acercarse a otros aprendizajes, otras culturas y a otras disciplinas a traves del uso del
idioma. En este sentido, se espera que los planes de estudio, metodologias y materiales estén
centrados no solo en el desarrollo de competencias comunicativas e interculturales, sino que,
ademas, se identifiquen competencias transversales y temas sobre otras disciplinas que sirvan de
pretexto para fomentar el desarrollo integral de los estudiantes a través de la lengua extranjera
(MEN 2018).
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1.4.2.5. Estrategias de aprendizaje del inglés como Lengua Extranjera. Teniendo en cuenta
que para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua inglesa, en las aulas de clase, se deben
buscar mecanismos que permitan la comprensién y la apropiacion por parte del estudiante y que el
propdsito de esta investigacion es la mejora de la competencia, es necesario que se apliquen
diversas estrategias de aprendizaje del inglés, las cuales son generalizadas y estan establecidas
desde los manuales de la ensefianza de una segunda lengua, con el fin de favorecer dicho proceso.
Por tanto, a continuacion, se define, desde la teoria, el concepto “estrategias de aprendizaje”, con
el fin de relacionarlo con la presente investigacion. Las estrategias de aprendizaje son acciones que
permiten a los estudiantes controlar y mejorar su propio proceso de aprendizaje. Segun Oxford,
(1990, como se cito en Puentes, 2020) estas apoyan el modelo de autorregulacion del aprendizaje,
ya gue dan espacio para que el educando sea auténomo vy lider de su propio proceso. Con lo cual,

el aprendiz asume de manera responsable su camino (Puentes, 2020).

Para Puentes (2020), comprendiendo que no siempre habra un mediador para crecer y mejorar,
sino que él es quien debe asumir ese otro rol. Siendo asi, las estrategias son escogidas por los
mismos estudiantes, ya que depende del grado de efectividad que estas tienen en sus procesos
personales. EI docente debe incentivar al aprendiz a que reflexione y haga una auto-observacion
constante de su rendimiento académico y de sus actitudes hacia el proceso, con el fin de identificar
las estrategias que funcionan, ajustandose a su estilo de aprendizaje. En tal sentido, hay diferentes
aspectos individuales que se tienen en cuenta en los procesos de ensefianza del inglés, los cuales
son: la edad, las influencias interlinguisticas, el ambiente lingdistico, la cognicién, las aptitudes
para aprender un idioma extranjero, la motivacién, el medio social, entre otros. Es asi como se
entrevé lo personal que puede llegar a ser el proceso de aprender y la necesidad de impulsar en el
estudiante la implementacion de las estrategias del aprendizaje autorregulado aplicado al area del
inglés como lengua extranjera; ya que el estudiante sera consiente de la necesidad por aprender el
idioma y del compromiso que debe tener consigo mismo, al estar atento de su rendimiento,
fortalezas y debilidades (Ortega 2009, como se citd en Puentes, 2020).

1.4.2.4.5. La lengua como vehiculo de generacion de oportunidades y desarrollo. Con esta se
entiende que el aprendizaje de la lengua debe estar vinculado con el proyecto de vida de los y las
estudiantes toda vez que el bilinguiismo trae consigo acceso a diferentes oportunidades con variados
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alcances segun el contexto social, econdémico y cultural donde el estudiante proyecta estar en su
transito a la educacion superior, el mundo profesional o laboral, entre otros. Por ello mismo, se
espera que dentro del proceso de aprendizaje el estudiante tenga derecho a conocer desde el
principio, las oportunidades sociales, culturales, académicas, profesionales y econémicas que
aporta el bilingliismo en el mundo, el pais y su region y, ademas, se promueva un aprendizaje
funcional en dichos sectores. De esta manera, se promueve que el estudiante vea claramente el
vinculo que puede haber entre el aprendizaje del idioma y su proyecto de vida. Se logra cuando en
las IE se construyen propuestas curriculares de inglés con objetivos especificos y proyectos de aula
gue combinan el aprendizaje de la lengua con estrategias de acompafiamiento socio-ocupacional
(MEN 2018).

Figura 4
Enfoque funcional en el aprendizaje de lenguas extranjeras en Programa Nacional de Bilinglismo

Fuente: MEN (2019).

1.4.2.6. Competencias linguisticas del idioma inglés. Como lo planteé Criollo, et al., (2020),
implican el dominio fluido y comunicativo del idioma inglés que incluye cinco componentes
amplios y complejos que son:

Dominio gramatical (morfologia y sintaxis), dominio fonolégico (pronunciacion, articulacion,
acentuacion y conexién del habla), dominio semantico (significado de las palabras en contextos
diferentes), dominio Iéxico (vocabulario); y, dominio pragmatico (coherencia y cohesion del
discurso). (p. 1006)

Segun el mismo autor, para determinar el nivel del dominio o suficiencia del idioma inglés

existen pruebas estandarizadas internacionales que establecen los niveles acordes al Marco Comun
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Europeo de Referencia en Lenguas, (CEFRL) por sus siglas en inglés, que clasifican la suficiencia
en el manejo del idioma en seis grandes ambitos: A1-A2 Usuario Basico, B1-B2 Usuario
independiente, C1 Avanzado y C2 Nivel nativo y literario. La competencia linguistica requerida
para que el docente ensefie la asignatura de inglés en educacién basica o bachillerato en el Ecuador

es equivalente a nivel B2 de suficiencia de acuerdo con el mencionado referente.

El dominio de un segundo idioma a decir de Criollo, et al., (2020), es complejo, los docentes
para ensefiar una lengua extranjera necesitan dominar la misma, es decir, desarrollar una
competencia comunicativa eficiente. En concordancia, Pérez y Trejo (2012), sefialan que la
competencia comunicativa incluye tres grandes competencias: gramatical, sociolinglistica y
estratégica. Refieren ademas que la competencia gramatical incluye el conocimiento de elementos
Iéxicos, reglas morfoldgicas, sintaxis, semantica y fonologia. La competencia sociolinguistica o
discursiva incluye las normas del discurso en un contexto social, reglas socioculturales, normas de
registro y estilo; y, la competencia estratégica se refiere a las estrategias de comunicacion verbales

y no verbales como gestos, mimica, acufiaciones léxicas, y ajustes para hacer entender el mensaje.
1.4.3. Marco conceptual

1.4.3.1. Desing thinking segn Henriksen, et al., (2017), contempla un proceso sistematizado
que se resume en una serie de cinco fases (empatizar, definicion, ideacion, prototipos y pruebas).
En esto coincide plenamente con Uribe (2021), quien afirma que en relacion con las etapas
universalmente aceptadas que describen el proceso de Design Thinking, contemplan empatizar,
definir, idear, prototipar y evaluar.

1.4.3.2. El Design thinking como estrategia de creatividad. Steinbeck (2011) utiliz6 el DT
como ruta para ayudar a los estudiantes a pensar de forma creativa para resolver problemas
desordenados y desestructurados que no tienen fécil solucion. En este caso, el DT fue la
metodologia empleada para la innovacidn centrada en las personas, que se ha implementado en un
programa para la innovacion de la Universidad de Stanford, asi como en una de las consultoras de
disefio mas exitosas, sobre la base del elevado potencial para la construccion de confianza y
capacidad creativa en los estudiantes de todas las disciplinas. El autor concluye que nuevos

proyectos de investigacion y desarrollo aportardn més creatividad a los programas de educacion a
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distancia y semipresenciales gracias a la aplicacion del Design Thinking. Es interesante ver en esta
publicacion como se puede ensefiar mejor las caracteristicas tales como: concentracion en la
persona, enfoque hacia la accion, colaboracion radical, cultura de creacion de prototipos, una
imagen vale mas que mil palabras, proceso consciente, junto a las técnicas y herramientas centrales
de comprender, observar, definir, idear, crear prototipos, probar, desde el Design thinking fuera de

la disciplina de la ingenieria

1.4.3.3. Roles de mediacion en el Aprendizaje Situado En cuanto al rol del docente,
parafraseando a Trigwell y Prosser (como se citd en Lamas, 2014) es el de concebir “el aprendizaje
como informacion y la ensefianza como transmision de la informacién, en este sentido, las
estrategias deben centrarse en el estudiante para ayudarles en el desarrollo y fortalecimiento de sus
destrezas” (p. 8). Asi mismo para Hernandez y Diaz (2010), sostienen que el docente funge como
mediador entre el conocimiento y el discente, para llevar a cabo este “acto parte de las necesidades
e intereses que presentan los estudiantes, a la vez debe utilizar estrategias pertinentes con
problemas reales y recuperando las experiencias previas que poseen los sujetos” (p. 95). En este
proceso el docente también se convierte en un aprendiz, por ello la importancia de reflexionar en

relacion a como y de qué manera los estudiantes aprenden del medio.

En relacion a los estudiantes, a los Aprendizajes Situados, son concebidos como los principales
responsables de descubrir, conocer, producir y aportar sus conocimientos a la realidad. Se requiere
del discente el compromiso de su participacion en todo el desarrollo de las estrategias propuestas
por el docente para que pueda alcanzar los aprendizajes requeridos y poder actuar en la realidad.
Este es un momento preciso para que el “estudiante se deje acompariar del mediador para que lo
ayude a aflorar en él todo el potencial interno que posee en cuanto a la disposicion, las habilidades,
capacidades y valores que le ayudaran en la apropiacion de conocimientos” (Hernandez y Diaz,

2014, p. 90).

En la medida en que el aprendiz se sienta acompafiado y constate que sus conocimientos,
habilidades y destrezas aumentan, se sentird motivado a participar, a la vez que le genera

satisfaccion y autonomia en la formacion escolar cuando entiende que aprende del contexto donde
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se desenvuelve y que esos conocimientos le sirven para resolver problemas de su entorno. Esto le

permite al sujeto sentirse libre, capaz y con disposicion de aprender desde y para la realidad.

1.4.3.4. Etnoeducacion. Es la que se ofrece a grupos o comunidades que integra la nacionalidad
y que posee una cultura, una lengua, unas tradiciones y unos fueros propios y autoctonos.
Educacion que debe estar ligada al ambiente, al proceso productivo, al proceso social y cultural
con el debido respeto a sus creencias y tradiciones (Ley General de Educacion de 199). El objetivo
de esta politica es posicionar la educacion intercultural en todas las escuelas y colegios del sector
oficial y privado del pais, para que todos los nifios, nifias y familias entiendan que las culturas
afrocolombiana, indigena y gitana son parte de las raices de nuestra nacionalidad. Se pretende
avanzar hacia la interculturalidad. Es decir, hacer que en las escuelas se reconozcan y respeten las
diferentes culturas, para de esta manera reconocer la diversidad de nuestra nacion.
Asi mismo, la politica busca desarrollar una educacién que responda a las caracteristicas,
necesidades y aspiraciones de los grupos étnicos, desarrollando la identidad cultural, la
interculturalidad y el multilingismo (Altablero, 2001).

1.4.4. Marco contextual

El Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke La escuela indigena Tezhumke es una sede
del establecimiento Centro Indigena Cherua identificada con el nimero 220001069379 ubicada en
estribaciones de la Sierra Nevada, muy cerca del corregimiento de Patillal, jurisdiccion de
Valledupar, Cesar zona rural con direccion Villa Rueda. La escuela Indigena Tezhumke cuenta con
los niveles de Preescolar, Basica Primaria y Basica Secundaria.

Figura 5

Ubicacidn del Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumk
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El pueblo Wiwa cuenta con nueve sedes educativas que brindan el servicio de educacion basica
primaria de 1° a 5° y la sede Tezhumke ofrece los grados de preescolar, primaria y bésica
secundaria, es de caracter mixta, cuenta con una poblacién estudiantil aproximadamente con 160
estudiantes en jornada Unica. Es de precisar que las sedes no cuentan con la infraestructura y
dotacidn necesaria para la prestacion del servicio educativo, no cuentan con laboratorios de quimica
y fisica, salas de informatica, aulas maltiples, bibliotecas y dotaciones; en su mayoria hay carencia

de baterias sanitarias.

Figura 6

Sede Tezhumke
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1.4.5. Marco legal

Como primer referente que sustenta la investigacion se encuentra la Constitucion Politica de
Colombia. Art. 67., el cual indica que todos los nifios, nifias y adolescentes, tienen derecho a la
educacion. La educacion es un derecho de la persona y un servicio pablico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y
valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a
la paz y a la democracia y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. (Congreso de la Republica, art.67, 1991).
Por otro lado, esta el Articulo. 70, dado por la Constitucion Politica de Colombia, en el cual reza
lo siguiente: El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la identidad
nacional (Congreso de la Republica, art.67, 1991). El articulo anterior, se une con lo plasmado en

la carta magna colombiana, con el fin de reafirmar el derecho de los ciudadanos a la educacion.

Ley General de Educacion de 1994, la cual reafirma lo establecido en la Constitucién Politica
de Colombia con respecto al derecho que tienen todas las personas a la educacion, a aprender y a
ser ensefiado. En su articulo 5- numeral 5, que los fines de la educacion son “la adquisicion y
generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, historicos,
sociales, geogréficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos intelectuales adecuados para
el desarrollo del saber”. Ademas, en el Numeral 15, menciona que “la promocion en la persona y
en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo™ Por otro
lado, decreta en su articulo 31, concerniente a las areas fundamentales de la educacion media
académica, que: Para el logro de los objetivos de la educacion media académica seran obligatorias
y fundamentales las mismas areas de la educacidn basica en un nivel mas avanzado, ademas de las

ciencias econémicas, politicas y la filosofia.

PARAGRAFO. Aunque todas las areas de la educacion media académica son obligatorias y

fundamentales, las instituciones educativas organizaran la programacién de tal manera que los
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estudiantes puedan intensificar, entre otros, en ciencias naturales, ciencias sociales, humanidades,

arte o lenguas extranjeras, de acuerdo con su vocacion e intereses, como orientacion a la carrera

que vayan a escoger en la educacion superior. (Ley 115, 1994, art. 31)

Lineamientos Curriculares en idiomas extranjeras, el documento sobre Lineamientos
Curriculares Idiomas Extranjeros, dado por el MEN en 1999, sirven de orientacion pedagdgica para
que los docentes del area puedan establecer logros alcanzables en el desarrollo de la competencia
comunicativa en lengua extranjera, efectuar evaluaciones continuas y tomar decisiones que hagan
que el curriculo especifico sea pertinente y eficaz y los aprendizajes significativos. De la misma
forma, contempla la posibilidad del uso de las TIC como parte de un proceso fundamental para el

desarrollo lingtistico y sociocultural de la lengua extranjera.

Estandares de Competencia en lenguas extranjeras: inglés Afiadido a lo anterior, se encuentra el
documento Estandares de Competencia para las Lenguas Extranjeras: inglés, dado por el MEN en
el afio 2006; alli se aclara que los estandares de competencia son metas establecidas por el
Ministerio de Educacion Nacional, en donde se evidencia lo que los estudiantes deben saber y saber
hacer en un tiempo escolar determinado, con el objetivo de prepararse para afrontar las exigencias
del mundo globalizado y para que sean capaces de comunicarse en inglés. Por esto se encuentra
dividido en secciones por niveles de desempefio para ser alcanzado, por ciclos de escolaridad, asi:
de Primero a Tercero, de Cuarto a Quinto, de Sexto a Séptimo, de Octavo a Noveno y de Décimo
a Undécimo. Al finalizar su paso por dichos grupos de grados, se espera que cada estudiante alcance
tanto las metas establecidas por el MEN, como los niveles del Marco Comun Europeo de

Referencia.

Derechos Béasicos de Aprendizaje Desde la misma perspectiva se cuenta con el documento sobre
Derechos Basicos de Aprendizaje — DBA, elaborados por el MEN, en el afio 2016; alli se describen
saberes y habilidades que los estudiantes deben aprender y desarrollar en el area de inglés, en los
grados de 6° a 11°, segun lo establecido en el sistema educativo colombiano y se estructuran
guardando coherencia con los Lineamientos Curriculares y los Estdndares Basicos de Competencia

(EBC). Asi, los DBA permiten identificar los aspectos claves en el desarrollo de la competencia
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comunicativa de los estudiantes en la lengua extranjera y por ello, se definen en las habilidades de

comprension y expresion oral y escrita

De igual forma, las reglas establecidas en la Ley General de Educacion se le han realizado
algunas modificaciones con el fin de pautar normas claras con respecto a la ensefianza de una
lengua extranjera en Colombia. Dicha ley es la 1651 de 2013, también llamada la Ley de

Bilingliismo, dada por el Ministerio de Educacion Nacional, el cual decreta que:

* Articulo 1. Adicionese al articulo 13 de la Ley 115 de 1994 el siguiente literal: j) Desarrollar
competencias y habilidades que propicien el acceso en condiciones de igualdad y equidad a la
oferta de la educacion superior y a oportunidades en los &mbitos empresarial y laboral, con especial
énfasis en los departamentos que tengan bajos niveles de cobertura en educacion.

* Articulo 2. Adicidnese al articulo 20 de la Ley 115 de 1994 el siguiente literal: g) Desarrollar
las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse

correctamente en una Iengua extranjera.

* Articulo 3. Modifiquese el literal m) del articulo 21 de la Ley 115 el cual quedara asi: m) El
desarrollo de habilidades de conversacion, lectura y escritura al menos en una lengua extranjera.
Articulo 4°. Modifiquese el literal 1) del articulo 22 de la Ley 115 de 1994, el cual quedaria asi: 1)
El desarrollo de habilidades de conversacion, lectura y escritura al menos en una lengua extranjera.
Articulo 5°. Modifiquese el literal h) del articulo 30 de la Ley 115 de 1994, el cual, quedaria asi:
h) El cumplimiento de los objetivos de la educacion basica contenidos en los literales b) del articulo
20, c) del articulo 21y ¢), e), h), i), k), 1), i) del articulo 22 de la presente ley (Ley 1651, 2013).

1.4.6. Marco ético

Resulta de gran importancia que en un trabajo investigativo se atienda la dimensién ética para que
tanto el investigador como los sujetos que participan en el estudio cumplan con los principios de
confidencialidad, autenticidad, el no abuso a la autoridad evitando que puedan presentarse casos
donde se obligue al discente a ejecutar acciones que no le correspondan, por lo que quien investiga,

debe ser una persona educada y respetuosa de los derechos de los individuos.
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Aunado a esto, es imprescindible poseer una organizacién y planificacion del trabajo donde se
visualicen y se den a conocer las actividades a llevar a cabo para el desarrollo de las acciones a
emprender; esto es, la presentacion del cronograma, informar sobre el objetivo que persigue la
investigacion, cumplir con lo establecido en el plan de trabajo, asi como con los tiempos
estipulados y en las horas establecidas para cada encuentro, agradecer la colaboracion a las

personas que han contribuido en la ejecucion de la investigacion.

Es por eso que se consideraron las normas y declaraciones que establecen pautas para el manejo
ético de la investigacion que involucran seres humanos, como la Declaracion de Helsinki elaborada
en 1964 (Asociacion Médica Mundial, 1964) y reformada en el 2000, el cddigo Nuremberg (1945):
Publicado el 20 de agosto de 1947 y las pautas de Council for International Organizations of
Medical Sciences — CIOMS reformada en el 2002 (Ferrer, 2011). Igualmente, este estudio se rigio
por la Resolucion 008430 del Ministerio de Salud (Republica de Colombia 1993), por lo que se

clasificd la investigacion sin riesgo -Literal b, del Articulo 11, capitulo II.

Bajo estas consideraciones, para la ejecucion del estudio Design thinking como estrategia
pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma inglés en estudiantes
Wiwa del séptimo grado del Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar,
Cesar, se dirigi6 el consentimiento informado, que luego de haber explicado a los padres, en qué
consistia la investigacion, los objetivos que la orientan y la garantia de la confiabilidad de la

informacion recabada (Anexo 1).

También se les particip6 a los estudiantes del séptimo grado sobre el trabajo investigativo,
reiterandoles en toda ocasion, la libertad para participar, refrendada con la firma de la autorizacion
de sus de la autorizacion para la utilizacion de las iméagenes y haciéndoles saber que la participacion
seria totalmente voluntaria, sin coaccion ni imposicion alguna de poder y sin afectar las

calificaciones académicas.
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1.5. Metodologia

La metodologia en una investigacion muestra como un investigador disefia su recorrido
investigativo de forma sistematicamente para garantizar resultados validos y fiables que respondan
a la pregunta investigacion y lleven al cumplimiento de los objetivos planeados. De alli que en esta
parte se muestran los métodos y técnicas seleccionados que proporcionan resultados de acuerdo al

disefio que ha trazado. Confirman estas ideas Cortés e Iglesias (2004), cuando afirmaron que:

Es aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que
le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la
investigacion cientifica. El objeto de estudio de la M.1. Lo podemos definir como el proceso de
Investigacion Cientifica, el cual estd conformado por toda una serie de pasos légicamente
estructurados y relacionados entre si. Este estudio se hace sobre la base de un conjunto de

caracteristicas y de sus relaciones y leyes. (p. 8)

1.5.1. Paradigma de investigacion

El conocimiento de los paradigmas de investigacion ayuda al investigador a situarse y conocer
mejor el modelo 0 modelos metodolégicos en los que nos propone encuadrar un estudio empirico.
Segun Pérez Serrano (1994), la investigacion de la realidad social ha de ser una actividad
sistematica y planificada, cuyo propdsito consiste en proporcionar informacién para la toma de
decisiones con vistas a mejorar o transformar la realidad, facilitando los medios para llevarla a
cabo. “el paradigma puede sefialar, orientar o avanzar en niveles diferentes a los métodos,
instrumentos a utilizar y a las cuestiones de investigacion que queremos contrastar (p. 14). El o los
paradigmas en el que se sitda un investigador presentaran las caracteristicas y singularidades de la
investigacion abordada, que deberan de considerarse oportunamente a lo largo del desarrollo de

dicho proceso.

Para Martinez (2004), un paradigma es un cuerpo de creencias, presupuestos, reglas y

procedimientos que definen como hay que hacer ciencia; son los modelos de accion para la
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busqueda del conocimiento. Los paradigmas, de hecho, se convierten en patrones, modelos o reglas

a seguir por los investigadores de un campo de accién determinado. De alli que también asumen

un caracter normativo.

En este marco de ideas la investigacidn para desarrollar la investigacién Design thinking como
estrategia pedagogica para el fortalecimiento de las competencias linglisticas del idioma inglés en
estudiantes Wiwa del séptimo grado del Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de
Valledupar, Cesar; se selecciona el paradigma sociocritico que segiin Arnal (1992, como se cit6 en

Alvarado y Garcia 2008), el paradigma socio-critico adopta:

La idea de que la teoria critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni solo
interpretativa, sus contribuciones se originan de los estudios comunitarios y de la investigacion
participante. Tiene como objetivo promover las transformaciones sociales y dar respuestas a
problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la participacion de sus

miembros. (p. 190)

El paradigma socio-critico se apoya en la critica social con un marcado caracter autorreflexivo.
Considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de
los grupos y pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano. Esto se consigue mediante
la capacitacion de los sujetos para la participacion y transformacion social. Ademas, utiliza la
autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado para que cada quien tome conciencia del
rol que le corresponde dentro del grupo. A tal efecto se propone la critica ideoldgica y la aplicacion
de procedimientos del psicoanalisis que posibilitan la comprensién de la situacién de cada
individuo, descubriendo sus intereses a través de la critica. De esta forma el conocimiento se
desarrolla mediante un proceso de construccidn y reconstruccion sucesiva de la teoria y la practica
(Alvarado y Garcia 2008).

1.5.2. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion se ubica en el cualitativo que busca entender una situacion social
como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica y pretende conceptuar sobre la
realidad, con base en la informacién obtenida de la poblacion o las personas estudiadas (Bernal,
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2010). Es una via de investigar sin mediciones numéricas, tomando encuestas, entrevistas,
descripciones, puntos de vista de los investigadores, reconstrucciones de los hechos, no tomando
en general la prueba de hipotesis como algo necesario. Se llaman holisticos porque a su modo de
ver las cosas las aprecian en su totalidad, como un todo, sin reducirlos a sus partes integrantes. Con
herramientas cualitativas intentan afinar las preguntas de investigacion. En este enfoque se pueden
desarrollar las preguntas de investigacion a lo largo de todo el proceso, antes, durante y después.
El proceso es mas dindmico mediante la interpretacion de los hechos, su alcance es més bien el de
entender las variables que intervienen en el proceso mas que medirlas y acotarlas. Este enfoque es

mas bien utilizado en procesos sociales (Alvarado y Garcia 2008).

Lo cualitativo en el contexto de la investigacion, se basa en observar la practica docente y la
actuacion de los estudiantes de séptimo grado como contexto de trabajo donde se debe atender a la
reflexion y analisis de manera integral para mirar las acciones lo mas objetivamente posible, para
considerar los elementos que surgen en los momentos investigativos en la cotidianidad del hecho
pedagdgico para abordar la problematica del aprendizaje del inglés. Por esas razones la seleccion
del enfoque cualitativo esta determinado para situarse en las relaciones cotidianas en el aula, ya sea
entrando en los espacios comunicativos o reconstruyendo dindmicas interpersonales de las
acciones, para recrear y transformar las realidades de los estudiantes del Centro Educativo Indigena

Cherua.

1.5.3. Tipo de investigacion

En un primer estadio la investigacion se ubica en el tipo de investigacion descriptiva que buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Describen situaciones, eventos
0 hechos, recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectian mediciones sobre ellas,
buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se

analice (Alvarado y Garcia 2008).

De otro lado, tomando en cuenta el paradigma que se selecciono se enmarca en la investigacion

accion (1A), seguida desde los enunciados de McKernan (1999), quien la imbrica un como:
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Un proceso de reflexion por el cual en un area-problema determinada, donde se desea mejorar
la practica o la comprension personal, el profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio — en
primer lugar, para definir con claridad el problema; en segundo lugar, para especificar un plan

de accion —que incluye el examen de hip6tesis por la aplicacion de la accion al problema. (p.25)

McKernan (1999), insiti6 afirmando que la (IA) facilita a los docentes las herramientas para
producir investigacion educativa, puesto que ellos son los llamados a realizarla. Asi también
describe el proceso de esta investigacién como una sucesion de acontecimientos que desencadenan
varios ciclos temporales y, refiriendo: el primer ciclo (C1), se identifica la situacion problema que
necesita mejorarse, se evaltan las necesidades, se sugieren para resolver el problemay se desarrolla

el plan de accién.

En seqguida, la investigacion debe avanzar a un segundo ciclo (C2), aqui, se redefine el problema
de investigacion que se identifico en el primer ciclo y se revisa nuevamente la situacion, se evalla
esa accion y se comprende, reflexiona y explica la misma; pero en este caso, se hace un examen
mAas riguroso con base en la evaluacion y la critica del grupo de colaboradores para llegar a tomar
decisiones. De igual modo, McKernan (1999) “considera que puede que sea necesario hacer nuevas
experimentaciones y pruebas, por lo tanto, esto, desencadenaria las bases para un tercer ciclo de

accion (C3), lo que implicaria la reconstruccion completa del plan de accion” (pp. 48-50).

No obstante, debido a los tiempos en que se abordara la presente investigacion, se espera
concluir el primer ciclo de accion el cual estara compuesto por las etapas de Diagnostico (Definir
el problema, evaluacion de necesidades), Segundo ciclo, Disefio y aplicacion del plan de accion
(desarrollar el plan de accién, poner en practica el plan de accién) y Tercer ciclo, Evaluacion y

Reflexion (evaluar la accidon y toma de decisiones).
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Nota: Tomado a partir de los ciclos de Investigacion Accidn propuestos por McKernan (1999).

1.5.4. Unidad de trabajo y unidad de analisis

Para Toledo (s.f), la unidad de analisis es cada uno de los elementos que constituyen la poblacién

y por lo tanto la muestra. También se describe como “una estructura categérica a partir de la cual

podemos responder a las preguntas formuladas a un problema practico asi como a las preguntas de

investigacion, puede aplicarse a varios problemas semejantes” (Picon y Melian 2014, p. 101). Se

puede aplicar para el caso de un tema asociado con el &mbito de la educacion: el tema de los

procesos cognoscitivos en la enseflanza-aprendizaje. Y la unidad de trabajo se entiende como la

entidad que interesa investigar. Dicha entidad generalmente es un actor social individual (persona,

trabajador, migrante, etc.) o un actor social grupal: asociado a un tipo de comportamiento colectivo

que puede ser a nivel reducido — familias, grupos y/o comunidades sociales- 0 mas amplias, como

grupos étnicos, naciones, regiones del mundo (Picén y Melian 2014).
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Dadas las afirmaciones de los autores, se tom6 un muestreo intencional y conveniente para dar
respuesta a los propositos y tipo de investigacion de acuerdo a un contexto especifico. En el caso
del muestreo, la decision sobre el mejor modo de obtener los datos y de quién o quiénes obtenerlos
se toma en el campo, pues tiene que reflejar la realidad y los diversos puntos de vista de los
participantes. En los estudios cualitativos “Casi siempre se emplean muestras pequefias no
aleatorias, lo cual no significa que los investigadores naturalistas no se interesen por la calidad de

sus muestras, sino que aplican criterios distintos para seleccionar a los participantes” (Salamanca
Martin-Crespo, 2007, p. 1).

Los referentes mencionados anteriormente, advierten que en la investigacién cualitativa muchas
veces se cuestiona la representatividad de los resultados dada lo pequefio de la muestra; no obstante,
se consider6 que el paradigma cualitativo centra su interés en un caso 0 en un grupo especifico de
personas con la intencién de promover que emerjan las esencias y los significados que los actores
le dan a su propia realidad y asi poder interpretarla, comprenderla y hasta transformarla como es el
caso de la IAP, la cual por sus caracteristicas busca cambios en las practicas educativas a partir de

necesidades manifiestas en las instituciones educativas.

Especialmente para la ejecucion de la presente investigacion, se tomé como unidad de analisis
de 37 estudiantes desde preescolar hasta el noveno grado del Centro Educativo Indigena Cherua
sede Tezhumke, cuyo escenario fue descrito anteriormente en el marco contextual. Para la unidad
de trabajo se tomaron 6 estudiantes de séptimo grado que oscilan entre las edades de 13 a 18 afios
de los cuales 2 son mujeres y 4 son hombres, su seleccidn estuvo determinada por la necesidad de
diagnosticar las dificultades del aprendizaje del idioma inglés y dos docentes con la finalidad de
conocer la metodologia que implementa en el aula con respecto a la ensefianza de esta lengua, asi
como el comportamiento estudiantil con respecto al aprendizaje de la misma, considerando
necesario utilizar el método Design thinking como estrategia pedagogica para el fortalecimiento de
las competencias linglisticas del idioma inglés. Cabe acotar, que la interaccion permanente entre
las docentes investigadoras y los discentes facilité identificar las debilidades que presentaban los
estudiantes Wiwa del séptimo grado en las competencias linguisticas del idioma, permitiendo

ampliar el sentido de la investigacion, de-construir, reconstruir y evaluar la practica pedagogica.
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Tabla 1
Unidad de andlisis y unidad de trabajo
Unidad de analisis 37

estudiantes

Unidad de trabajo 6 estudiantes

1.5.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

En todo proceso investigativo una de las partes mas importantes es la consideracién de las técnicas
e instrumentos que posibilitan la recoleccion de la informacion, que pertinente avalen la
investigacion. En el hacer investigativo, la interaccion es una constante en funcion de la unidad de
trabajo y el recorrido investigativo planificado para el hacer y sistematizar la informacion de las
experiencias significativas vividas en la implementacion método Design thinking, que
posteriormente permitieron realizar el andlisis del proceso de intervencién a través de la IA

propuesta por McKernan (1999).

Ese proceder en torno a la recogida y tratamiento de los datos requiere el desarrollo de
subprocesos investigativos que implican pensamiento, organizacion y procesamiento meticuloso
de la informacidn, de esto depende, en gran medida, el éxito de la investigacion. De esa manera,
se evidencia la importancia del investigador dentro del proceso indagatorio, pues “es quien,
mediante diversos métodos o técnicas, recoge los datos (€l es quien observa, entrevista, revisa
documentos, conduce sesiones, etc.). No solo analiza, sino que es el medio de obtencion de la

informacion” (Hernandez, et al., 2014, p. 397).

Lo anterior, remite al subproceso de sistematizacion de datos, que no es mas que la
organizacion, analisis y discusion de la informacion recogida a través de las técnicas e instrumentos
investigativos en un orden secuencial, no necesariamente rigido, pero si riguroso teniendo en
cuenta los momentos y escenarios propicios para ello, a fin de dar cuenta de criterios de calidad y
credibilidad de los datos recogidos, por ende, del alcance real de la investigacion. En ese sentido,
la sistematizacion de la informacion “produce conocimientos y aprendizajes significativos que

posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas teéricamente y orientarlas
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hacia el futuro con una perspectiva transformadora” (Jara, 2012, p. 4), por tanto, constituye un

subproceso investigativo de gran valor para el investigador.

1.5.5.1. Las técnicas de investigacion. Para la recoleccion de la informacion, en primer lugar,
se recurrid a la técnica de la entrevista, siendo que es de gran utilidad en la investigacidn cualitativa
para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar (Diccionario de Ciencias de la Educacién, 1983). Es un instrumento
técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial. Canales la define como "la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Esta técnica, se desarrollo a
los efectos de esta investigacion por medio de una entrevista semiestructurada dirigido a los

docentes a modo de diagnostico (Canales, 2006).

Para el proceso de analisis se utilizo la técnica de triangulacion de datos, la cual permite al
investigador “utilizar distintos puntos de vista garantizando mayor precision en la observacion,
incrementando la validez de los resultados al obtener datos de diferentes fuentes ofreciendo de esta
manera la complementariedad requerida para este tipo de estudio” (Vallejo y Finol, p. 120). Asi, la
triangulacion de datos posibilita al investigador emprender una actividad de contrastacion de la
informacion recogida durante el proceso de la IA en todas sus fases; es decir, se considera lo
recabado en la diagnosis, la revision documental y en la reconstruccion de la practica, durante la
planeacion e implementacion de las actividades, asi como durante su valoracion. De esa manera,
la triangulacion permitio a las investigadoras integrar los datos y visibilizarlos con el propdsito de
poder compararlos y, desde alli, ofrecer una interpretacion a partir de su propia vision sobre lo

investigado, otorgandole con ello validez y relevancia a la investigacion (Okuda y Gomez, 2005).

Este proceso de triangulacion de datos, es para Martinez (2006), un proceder que debe
realizar el investigador para “determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir de diferentes
apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo fenomeno” (p. 199). Esa
descripcion del proceso de triangulacion de datos coincide con lo expuesto por Vallejo y Finol
(2009), quienes ven en esa actividad una técnica de analisis muy util pues esta orientada a contrastar

visiones o enfoques con la realidad estudiada.
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Con esas orientaciones, se contrastd la informacion de las diferentes fuentes: estudiantes,
investigaciones preliminares y referencial tedrico, recogida durante todas las fases de la indagacion.
Este proceder, hizo posible ofrecer una vision reflexiva de lo investigado en torno al Design
thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del

idioma inglés.

1.5.5.1.1. La técnica de observacién. Se aplicd la técnica de la observacion que consiste en el
registro visual de lo que ocurre en una situaciéon real, clasificando y consignando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema presente y el problema que se estudia.
Es pertinente mencionar, que en la investigacion social o de cualquier otro tipo, la observacion y
fundamentalmente los registros escritos de lo observado, se constituyen en técnica béasica para
producir descripciones de calidad. En palabras de Bonilla y Rodriguez (2002, como se citd en

Ramirez y Zwerg, 2007):

Se observa con un sentido de indagacion cientifica que implica focalizar la atencion de manera
intencional, sobre algunos segmentos de la realidad, tratando de captar sus elementos
constitutivos y la manera como interactdan entre si, con el fin de reconstruir la dindmica de la

situacion. (p. 100)

En ese sentido, la observacion posibilitd desarrollar un proceso de reflexion antes y después de
la deconstruccion de la préctica pedagdgica a partir de los datos, y de esta hacia la accion y luego
a la valoracion de sus resultados, debido a que “permite ver qué esta ocurriendo” (Latorre, 2003,
p. 48). No obstante, la observacién no debe ser intrusiva (Taylor y Bogdan, 1987), sino que debe
darse durante la interaccidn entre el investigador y los participantes en el contexto del estudio,
como un proceso natural, que se desarrolla al tiempo que se dan las acciones planificadas dentro
de la estrategia, de manera tal, de poder registrar lo relevante y pertinente de acuerdo a los objetivos
planteados. En este caso, la observacion permitio percibir a los estudiantes en tanto se desarrollaba
su aprendizaje con la utilizacion del método Design thinking como estrategia pedagdgica para el

fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma inglés, sus fortalezas y debilidades, asi
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como sus progresos Yy logros, aunado a comportamientos ante el proceso educativo, en término de

actitudes y valores.

En este orden, reconociendo la importancia de la técnica descrita anteriormente, se construyeron
y aplicaron dos instrumentos de observacion, una fue la guia de observacion para registrar la
creatividad de los estudiantes y otra para la valoracion final de la aplicacion del método Design

thinking y el diario pedagdgico.

1.5.5.1.2. Entrevista. Para la recoleccion de la informacion, en primer lugar, se recurrié al
instrumento de la entrevista que segun Martinez (2007), es muy ventajosa principalmente en los
estudios descriptivos y en las fases de exploracion, asi como para disefiar instrumentos de
recoleccion de datos la entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo
que se decida emplear. Se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como propoésito obtener
informacion en relacién con un tema determinado; se busca que la informacion recabada sea lo
mas precisa posible; se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los
temas en cuestion; el entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la
entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la finalidad de obtener una compresion
profunda del discurso del entrevistado (Diaz et al., 2013). Diferentes fuentes: estudiantes,
investigaciones preliminares y referencial teérico, recogida durante todas las fases de la indagacion.
Este proceder, hizo posible ofrecer una vision reflexiva de lo investigado en torno al Design
thinking como estrategia pedagodgica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del

idioma inglés.

1.5.5.1.3.Diario pedagégico. En palabras de Monsalve y Pérez (2012) “es un sistema de
registros usado para hacer referencia a diversas situaciones que ocurren dentro de la clase; en este
se hace énfasis tanto en lo disciplinar como en lo practico” (p. 121). De esta forma, el diario
pedagogico se convierte en una fuente valiosa de informaciéon, ya que suministra las realidades

observadas, en el momento de la aplicacion de lo planeado para cada actividad pedagdgica.
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1.5.5.1.4. Rdbrica. Con la finalidad de mejorar los resultados de los discentes, el uso de la
rubrica es crucial ya que afecta directamente el proceso de ensefianza aprendizajes, asi pues, en
opinion de Garcia et al. (2017), esta herramienta tiene tres beneficios significativos puesto que
mejora la imparcialidad de las calificaciones, garantiza la validez de la evaluacion del desempefio
del estudiante y, cuando se utiliza en varios cursos, proporciona una dimension comun para evaluar

en qué medida el plan de estudios estd cumpliendo sus objetivos.

De acuerdo a lo sefialado por Roméan (2019), la rubrica es una herramienta para la evaluacion y
en ocasiones, para la calificacion que permite evaluar cada una de las competencias detalladamente;
por lo cual se trata de un instrumento iddneo especialmente para calificar competencias, puesto que
permite diseccionar las tareas complejas que conforman dicha competencia en tareas mas simples
y distribuidas de manera gradual y operativa. Asi también, Brown y Pickford (2013) dijeron que
es un procedimiento para identificar y responder al aprendizaje de los estudiantes para reforzarlo
en su proceso. Con el proposito de evaluar los logros de la implementacion de una secuencia de
actividades fundamentadas en las fases del método Desing thinking, se utilizd una rubrica

estructurada por dominios del inglés, indicadores y niveles de competencia.

Tabla 2
Matriz de categorias

Matriz de categorias

Obijetivo general: Fortalecer las competencias linglisticas del idioma inglés por medio de las
fases del método Design thinking como estrategia pedagogica en estudiantes Wiwa del séptimo

grado en el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

Obijetivos especificos Categoria Subcategoria Fuente de Técnicas e

Informacioén instrumentos

Identificar las debilidades Competenci Dominio Estudiantes Técnica:

que presentan los as gramatical Observacion
estudiantes  Wiwa  del linglisticas Dominio Entrevista
séptimo grado en las fonoldgico Instrumento:
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competencias linglisticas
del idioma inglés en el

Centro Educativo Indigena

Dominio
semantico

Dominio léxico

inglés
La rubrica

Cuestionario

de preguntas

Cherua sede Tezhumke de abiertas
Valledupar, Cesar.
Conformar una secuencia Enfoque La lengua como Documentos  Teécnica: La
de actividades funcional vehiculo de observacion
fundamentadas en las fases comunicacion. Instrumento:
del método Desing thinking La lengua como Diario
como estrategia pedagdgica vehiculo de pedagdgico
para el fortalecimiento de interaccion.
las competencias La lengua como
linguisticas del idioma vehiculo de
inglés en estudiantes Wiwa aprendizaje.
del séptimo grado en el La lengua como
Centro Educativo Indigena vehiculo de
Cherua sede Tezhumke de generacion  de
Valledupar, Cesar. oportunidades y

desarrollo.
Implementar  actividades Fases  del Empatizar Documentos  Técnica: La
fundamentadas en las fases método Definir observacion
del método Desing thinking Desing Idear Instrumentos:
como estrategia pedagdgica thinking Prototipo Diario
para el fortalecimiento de Evaluar pedagogico

las competencias
del

inglés en estudiantes Wiwa

linguisticas idioma
del séptimo grado en el
Centro Educativo Indigena
Cherua sede Tezhumke de

Valledupar, Cesar.
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inglés

Evaluar los logros de
aplicacion de las fases
actividades fundamentadas
en las fases del método
Desing thinking como
estrategia pedagogica para
el fortalecimiento de las
competencias linguisticas
del idioma inglés en
estudiantes Wiwa  del
séptimo grado en el Centro
Educativo Indigena Cherua
sede Tezhumke de

Valledupar, Cesar.

Técnica: La
observacion
Instrumento:
Rubrica

Encuesta
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2. Presentacion de resultados

En el presente inciso se muestra de manera sistematica el analisis e interpretacion de los resultados
alcanzados a través de la aplicacidn de diversos instrumentos para la recogida de informacion,
ofreciendo una distincion en profundidad de los aspectos que implican los ciclos de Investigacién
Accion propuestos por McKernan (1999), como respuesta al objetivo general que orient6 el camino
investigativo a seguir, fortalecer las competencias linguisticas del idioma inglés por medio de las
fases del método Design thinking como estrategia pedagogica en estudiantes Wiwa del séptimo

grado en el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

2.1. Procesamiento de la informacion

Los resultados investigativos fueron analizados a la luz de los objetivos, los participantes
involucrados y sus realidades con respecto al aprendizaje del inglés por parte de los estudiantes del
séptimo grado en la institucion educativa objeto de estudio, para luego avanzar en el proceder de
la sistematizacion y analisis de la informacion. Asi pues, siguiendo los ciclos de Investigacion
Accion propuestos por McKernan (1999), para el primer ciclo de accion referido al diagndstico
para la evaluacion de necesidades o hipdtesis, en atencion al primer objetivo, identificar las
debilidades que presentan los estudiantes Wiwa del séptimo grado en las competencias linguisticas
del idioma inglés en el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar,
se aplicé una rubrica a seis estudiantes del grado séptimo, y una entrevista con preguntas abiertas
a dos docentes, que conformaron la unidad de trabajo bajo la orientacién de la categoria
competencias linglisticas, subcategorias dominio gramatical, dominio fonoldgico, dominio

semantico y dominio Iéxico.

En relacion al segundo ciclo de accion destinado al disefio y aplicaciéon del plan de accion,
comprendié dos objetivos (el segundo y tercero). El objetivo de investigacién, conformar una
secuencia de actividades fundamentadas en las fases del método Desing thinking como estrategia
pedagbgica para el fortalecimiento de las competencias lingiisticas del idioma inglés en
estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de

Valledupar, Cesar, atendiendo la categoria enfoque funcional y las subcategorias: la lengua como
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vehiculo de comunicacion, la lengua como vehiculo de interaccion, la lengua como vehiculo de

aprendizaje y la lengua como vehiculo de generacion de oportunidades y desarrollo.

En ese sentido, a partir de las falencias encontradas en los estudiantes en cuanto al aprendizaje
del inglés se disefid como estrategia una secuencia de actividades fundamentadas en las fases del
método Desing thinking, titulada: “Método Design thinking como estrategia pedagogica para el
Fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma inglés en los estudiantes del séptimo
grado, cuyos propositos fueron que, a partir de tematicas referidas al contexto, los estudiantes
logren: descubrir la necesidad principal de la comunidad, reconocer a través del medio, palabras
relacionadas con el inglés, comprender informacion basica sobre temas relacionados con
actividades cotidianas y con el entorno, dialogar acerca del uso inadecuado de las fuentes hidricas
cercanas a sus hogares, comprender preguntas y expresiones orales que se refieren a su entorno,
comprender una descripcion oral sobre un lugar, involucrarse en la creacién de ideas que brinden
alternativas de solucién y cambio con respecto a la problematica, comprender relaciones
establecidas por palabras como and (adicion), but (contraste), first, second... (orden temporal), en

enunciados sencillos.

También se busca como propositos, que el estudiante sea capaz de clasificar el uso correcto e
incorrecto del agua a través de imagenes, describir con frases cortas personas, lugares, objetos o
hechos, escribir un texto corto relativo al entorno o sobre hechos que me son familiares, expresar
y reconocer diferentes puntos de vista, cocrear el prototipo de la idea de solucion o de una parte de
ella, utilizar vocabulario adecuado para darle coherencia a sus escritos y finalmente, en la fase de
evaluacion, capturar percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con el acercamiento y

trato con la asignatura de inglés.

En el objetivo, implementar una secuencia de actividades fundamentadas en las fases del
método Desing thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias
linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro Educativo
Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar, bajo la categoria: fases del método Desing
thinking, subcategoria: empatizar, definir, idear, prototipo y evaluar, la estrategia pedagogica se

despleg6 en cinco actividades. Es necesario acotar, que se utiliz6 como instrumento el diario

64



Design thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma

inglés

pedagdgico para registrar todo el accionar del desarrollo de la estrategia pedagdgica (Anexos
F,G,H,1,J)

En lo correspondiente al tercer ciclo de accion, destinado a la evaluacion y reflexion del plan,
cumpliendo con el objetivo, evaluar los logros de aplicacion de una secuencia de actividades
fundamentadas en las fases del método Desing thinking como estrategia pedagogica para el
fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo
grado en el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar, para cumplir
con este objetivo se aplicaron dos instrumentos, el primero, una rabrica para evaluar los logros
alcanzados por los estudiantes en cuanto al aprendizaje del inglés y el segundo, una encuesta de
satisfaccion sobre la aplicacion de la estrategia pedagdgica fundamentada en las fases del método

Desing thinking.

2.2. Andlisis e interpretacion de resultados

2.2.1. Identificar las debilidades que presentan los estudiantes Wiwa del séptimo grado en las
competencias linguisticas del idioma inglés en el Centro Educativo Indigena Cherua sede

Tezhumke de Valledupar, Cesar.

Para la ejecucion del presente objetivo, se aplicé a los estudiantes del séptimo grado, de la
institucién educativa objeto de estudio, una rabrica para identificar sus debilidades en relacién a
las competencias linguisticas del idioma inglés. en las graficas que se muestran a continuacion, se

presentan los resultados:

Al examinar los resultados recogidos en la rabrica, se evidencié que en su totalidad (6
estudiantes) representados en un 100% se ubicaron en el nivel de desempefio Deficiente, lo que
indica que los estudiantes presentan falencias en relacion al dominio gramatical puesto que se les
dificulta identificar palabras en inglés, reconocer cdmo se relacionan las palabras entre si en
oraciones y parrafos, como cambian el significado segun el contexto, de igual manera, el
reconocimiento de sindnimos, anténimos y connotaciones de las palabras y cémo utilizarlas en

diversas situaciones.
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Es necesario decir que el aprendizaje gramatical del inglés es esencial para la comunicacién ya
que se trata de apropiarse de una estructura basica del idioma que proporciona patrones para unir
palabras en oraciones y expresar ideas de forma clara y coherente; utilizar los tiempos verbales
correctamente ayudando a evitar confusiones y malentendidos; facilita la comprensién lectora de
textos en el referido idioma; coadyuda a comprender como se relacionan entre si textualmente;
también para la escritura correcta, con claridad y cohesion. A esto se suma la interpretacion eficaz

de expresiones idiomaticas y figuras elocuentes.

Figura 8

Dominio gramatical

Dominio Gramatical
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Identifica palabras y Reconoce cémo se relacionan Reconoce sindnimos,
expresiones en inglés. las palabras entre si en anténimos y connotaciones de
oracionesy parrafos, cdmo  las palabrasy como utilizarlas
cambian el significado segun el en diversas situaciones

contexto

M Excelente M Bueno Regular Deficiente

En cuanto al dominio fonoldgico el 100% de los evaluados (6 estudiantes) se ubicaron en el
nivel de desempefio Deficiente, lo que indica que no pronuncian vocales, diptongos, palabras y
acentuaciones, inglesas. La fonética, como estudio de sonidos, trata de como esta organizado el
sistema sonoro producido en una lengua, tal como el inglés, se pronuncian de manera diferente a
su escritura, lo que puede resultar confuso para los estudiantes, requiriéndose entonces del
aprendizaje fonético para llegar a la pronunciacién de palabras y frases correctamente, y asi mejorar

la comprensién auditiva y la capacidad de una comunicacién fluida.

Asi mismo, la fonologia referida al estudio de las caracteristicas de la voz humana en funcion
de la forma en que los 6rganos vocales producen los sonidos, se centra en los fonemas, los sonidos
Unicos de la lengua inglesa, los cuales varian segun el contexto y la ubicacion, en una palabra. Asi

pues, comprender la fonologia pueda ayudar al reconocimiento de patrones y distinguir entre
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sonidos similares. Al estudiante alcanzar el dominio de la fonética y la fonologia, se le facilita el
habla del inglés de forma natural y confiada.
Figura 9

Dominio Fonolégico

Dominio Fonoldgico
120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Pronuncia vocales, diptongos,

palabras y acentuaciones,
inglesas

M Excelente M Bueno Regular Deficiente

Al revisar los resultados sobre el dominio semantico, se observéd que el 100% (6 estudiantes)
estuvieron en el nivel de desempefio Deficiente, lo que demuestra que los discentes carecen de
habilidades para utilizar una variedad de palabras y expresiones en inglés. Es oportuno decir que,
el dominio semantico les facilita a las personas que aprenden una lengua, apropiarse del significado
de las palabras para una forma adecuada de expresarse, contribuye a evitar malentendidos y a
comunicarse con precision; al explorar el campo semantico se enriquece el repertorio lexical

logrando de esa manera la comprension de textos y la expresion tanto oral como escrita.
Ademas de lo sefialado, la semantica, por estar vinculada a la cultura y al contexto social,

aprender el significado cultural de las palabras permite que los sujetos se adapten mejor a las

diversas situaciones.

67



Design thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma
inglés

Figura 10

Dominio semantico

Dominio Semantico
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Utiliza una variedad de
palabras y expresiones en
inglés.

M Excelente M Bueno Regular m Deficiente

Al revisar en los estudiantes el dominio lexical, se encontré que el 100% de los evaluados (6
estudiantes) estuvieron en el nivel de desempefio Deficiente, lo que demuestra que los estudiantes
carecen de un vocabulario que les facilite identificar y comprender el significado de las palabras
en inglés, por tanto, carecen de competencias para expresarse con precision. Es preciso decir que,
el Iéxico se refiere al conjunto de palabras y expresiones propias del vocabulario del inglés; lo que

demuestra la riqueza linguistica para una efectiva comunicacion.

Figura 11

Dominio lexical

Dominio Lexical

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Posee un vocabulario para

identificar y comprender el

significado de las palabras en
inglés

M Excelente M Bueno Regular M Deficiente
Interpretando los resultados descritos, los discentes presentan las siguientes debilidades en las
competencias linguisticas con respecto al aprendizaje del inglés, pues, se les dificulta detallar los
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vocablos, aposiciones, prefijos, adjetivos, articulos, pronombres y exclamacion; tampoco cuentan
con habilidades para pronunciar vocales, diptongos, palabras y acentuaciones en inglés ni su

simbologia fonética; por lo tanto, se les dificulta aprender nuevas palabras y expresiones en inglés,

A estas descripciones se suma gue desconocen cémo se relacionan las palabras entre si en
oraciones y parrafos y como cambia su significado segun el contexto, no reconocen los sinGnimos,
antonimos y connotaciones de las palabras y no entienden cémo utilizarlas; diferentes situaciones
y por lo tanto, no pueden leer el texto; igual sucede con respecto a su vocabulario, pues, les cuesta
reconocer y comprender las palabras, demostrando que no poseen competencias para comunicarse
eficientemente. En otras palabras, los hallazgos del diagnostico indican que los estudiantes tienen
deficiencias en la comprension del idioma inglés en términos de gramatica, fonologia, seméantica y

léxico.

También se realizd una entrevista a dos docentes del grado séptimo, con el fin de indagar sobre
las estrategias que utilizan en el aula para la ensefianza del inglés, en la siguiente tabla se muestran

los resultados:

Tabla 3

Entrevista a los docentes

Entrevista a los docentes

Preguntas

Docente 1 (D1)

Docente 2 (D2)

1. ;Qué
utiliza en las clases de inglés

estrategias

para que los estudiantes se
interesen por aprender este

idioma?

Frecuentemente utilizo como
estrategia, que los estudiantes
escriban en el tablero palabras
en inglés y las pronuncien,
utilizo figuras y cajas de
palabras para que seleccionen
la que tengan relacion, les
asigno el trabajo en equipo para
que

respondan  preguntas.

Como estrategia acostumbro a
colocar en el tablero una serie
de palabras para que los
estudiantes repitan conmigo y
aprendan a pronunciarlas

correctamente.  De  igual

forma, en la institucién se ha
disefiado

una guia de

actividades  adecuadas al
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también los acompafio en las
pronunciaciones de palabras,
frases y oraciones. Me apoyo
en la guia de actividades de
inglés y los oriento para que las

hagan.

programa para el grado,
contentiva de preguntas, con el
fin de brindar apoyo para que
los estudiantes puedan
aprender el inglés, asi que, yo
les doy las instrucciones para

que las realicen en cada clase.

2. ¢Considera que con

las estrategias que
implementa en el aula, los
estudiantes logran aprender

inglés?

Los que tienen interés han
aprendido algunas cosas, pero
en general, el grupo se muestra
apatico, en conversaciones
sostenidas con ellos me han
manifestado que no les interesa
aprender a hablar el inglés
porque donde viven nadie lo
practica, ademas de esto no le
ven la importancia puesto que
no van a continuar estudios,

que prefieren trabajar con sus

padres en el campo.

Lo

cualquier

que sucede es que

forma que uno
utilice en el aula, va a ser poco
efectiva porque los estudiantes
conservan mucho su lengua
materna 'y piensan que
aprender un idioma distinto les
hace perder la propia. Yo creo
que esa es la razon por la cual
no quieren aprender otro
idioma. Ademas de eso, en la
institucion se dispone de poco
material que el docente
pudiera utilizar para las clases

de inglés.

3. ¢(De qué manera propicia la
participacion activa de todos
los estudiantes en las clases

de inglés?

Les pido que trabajen en
equipo, les hago preguntas
directamente a quienes veo mas
apaticos, también de forma
general

para el grupo de

estudiantes, e indirectas.

Los animo a participar y les
digo que no sientan temor, que
al principio cuesta pronunciar
el inglés, pero con la practica

constante se Iog ra.
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Acostumbro a hacer
comentarios constructivos
sobre la participacion, resalto
lo positivo y sugiero mejoras

de manera general.

La participacion activa de los estudiantes en las clases de ingleés, es posible siempre y cuando el
docente utilice estrategias que inviten a ello, asi mismo, se deben crear espacios donde ellos se
sientan comodos y seguros compartiendo sus ideas, sin temor a cometer errores, asi que, los
recursos y dindmicas que se utilicen en el aula, deben ser puentes por el cual puedan transitar para

que llegue a expresarse oralmente de forma efectiva en la interaccion con sus pares.

Al interpretar la relatoria de los actores sociales docentes, se observo en sus respuestas que, las
estrategias que comunmente utilizan es la utilizacion del tablero, cajas de palabras e imagenes para
que las asocien, la asignacion del trabajo en equipo, el acompafiamiento en las pronunciaciones,
asi como también, se apoyan en la guia de inglés donde los educandos deben realizar las actividades
propuesta. Consideran los docentes que, los estudiantes interesados por el aprendizaje de este
idioma, han aprendido algo; pero en sus expresiones dejan ver la poca importancia hacia esta nueva
lengua porque en su medio no se practica, prefieren el trabajo con sus padres en el campo,
manifiestan que no les daran continuidad a sus estudios, asi mismo, tratan de mantener su lengua

originaria.

Cuando se indagd en los docentes, sobre la propiciacion de la participacion activa de los
estudiantes en las clases de inglés, manifestaron que, suelen asignarles el trabajo en equipo,
preguntas directas y generales al grupo, comentarios positivos y sugerencias cuando se requiere,
también cuenta el acompafiamiento constante para que se sientan seguros, se les anima para que

hagan intervenciones en clase.
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Triangulacion de los resultados del diagnostico estudiantil

inglés

Accion-Logros

Teoricos

Reflexiones del investigador

Segun los hallazgos en la
aplicacion de la guia de
observacion, los estudiantes

tienen problemas para
aprender nuevas palabras y
expresarse adecuadamente en

inglés, ya que se les dificulta

detallar los vocablos,
aposiciones, prefijos,
adjetivos, articulos,

pronombres y exclamaciones.
Ademas, carecen de
habilidades para pronunciar
vocales, diptongos, palabras y
acentuaciones en inglés y su
distintivo fonético.

Asi también, carecen de
conocimientos para relacionar
palabras entre si en oraciones
y parrafos y sus cambios
significado segun el entorno,

carecen de conocimientos

Estos aciertos del diagnostico
difieren de lo dicho por
Criollo, et al., (2020), quien
afirmé que, las habilidades
lingtisticas en inglés implican
el dominio  fluido vy
comunicativo del idioma, tales
como el dominio gramatical
(morfologia y sintaxis), el
dominio fonoldgico
(pronunciacion, articulacion,
acentuacion y conexion del
habla), el dominio semantico
(significado de las palabras en
diferentes  contextos), el
dominio léxico (vocabulario)
y el dominio pragmatico
(coherencia y cohesion del
discurso) estan dentro del

dominio gramatical.

De igual forma, al comparar

los resultados con lo

Al estar frente a los hallazgos
facilitados por el instrumento
aplicado, indujo a las
investigadoras a adentrarse a
un proceso de reflexion, del
cual surgi6 una serie de
interrogantes que se
constituyeron en destellos
para despejar el transcurrir del
camino a emprender, en ese
sentido, se preguntaron ¢qué
hacer? ¢ de qué forma se puede
transformar lo evidenciado?
¢cOmo hacer para que los
nativos wiwa le den
importancia a otra lengua?
¢cudl estrategia serd pertinente
para mantener su interés en

aprender inglés?

En la medida en que fueron
surgiendo algunas sefales, se
sobre

buscé informacién
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sobre sinénimos, anténimos y
connotaciones de las palabras
y no saben cémo utilizarlas en
diferentes situaciones, lo que
les impide leer el texto. Esto
también se

aplica a su

vocabulario, no

ya

reconocen ni comprenden las

que

palabras, lo que demuestra que
carecen de habilidades para la
comunicacion. Estos

hallazgos evidencian que los

educandos  requieren  del
dominio, en cuanto a
pronunciacion, en lo

linglistico, semasioldgico y el
vocabulario con respecto al

inglés.

expresado por Criollo et al.
(2020) se noto diferencia,
porque el autor afirma que,
para la ensefianza de una
lengua extranjera, el profesor
debe tener dominio de ella,
ademas de ello, tener una

comunicacion efectiva con los

estudiantes.

diversas  estrategias  que
pudieran servir de mediadoras
para

lograr el proposito

perseguido.

A partir de estas reflexiones se
tomo la decision de conocer y
asumir la metodologia del
Desing thinking como
estrategia pedagogica para el
fortalecimiento de las
competencias linguisticas del
idioma inglés en estudiantes
Wiwa del séptimo grado en el
Centro Educativo Indigena
Cherua sede Tezhumke de

Valledupar, Cesar.

2.2.2. Conformar una secuencia de actividades fundamentadas en las fases del método Desing

thinking como estrategia pedagogica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del

idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro Educativo Indigena Cherua

sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

La revision de teorias que tuvieran relacion con la tematica fue el paso fundamental para la

seleccion de la estrategia pedagdgica como respuesta de atencion ante las debilidades detectadas

en los estudiantes en cuanto a las competencias linguisticas del idioma inglés, asi que, se
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seleccionaron topicos que tuvieran que ver con su contexto, y valiéndose de las fases del método
Desing thinking, se conformo una secuencia de actividades, tal como se muestra seguidamente:

Figura 12

Representacion grafica de la estrategia pedagdgica

Dificultad para identificar verbos, adjetivos,
adverbios, preposiciones, articulos,
pronombres e interjecciones.

Carecen de conocimientos sobre la
pronunciacion de las vocales, diptongos,
palabras y acentuaciones, inglesas y su
simbologia fonética.

No cuentan con habilidades para aprender
nuevas palabras y expresiones en inglés.

No poseen un vocabulario que les permita
identificar y comprender el significado de las
palabras en inglés

Tabla s

Planificacion de la estrategia pedagdgica

:
(Grammatical proficiency)

Prototipo
Evaluar

Enfoque funcional

Estado ideal

Desarrollar en los
estudiantes competencias
para:

Dominio gramarical

» Dominio fonologico
(Phonological domain)
* Dominio semintico
(Semantic domain)
= Dominio léxico
(Lexical proficiency)
Del idioma inglés

Titulo: Método Design thinking (DT) como estrategia pedagdgica para el Fortalecimiento de las
competencias linglisticas del idioma inglés en los estudiantes del séptimo grado

Fases del Propositos Actividades

método DT

Empatizar Descubrir la necesidad Dinamica sobre uso del vocabulario visto,
principal de la relacionado con el medio ambiente
comunidad. (environment).

v" Reconocer a
través del medio, palabras
relacionadas con el

inglés.

Formulacién de preguntas en inglés:

e How these resources are viewed by the
community?
(¢Como son vistos estos
comunidad?)

recursos por la
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v' Identificar y
pronunciar verbos,
adjetivos 'y adverbios

propios del inglés

e What is the most commonly resource used
and how is it used?
(¢Cual es el recurso que mas se usa y como se
usa?)
e What kind of care does the community
have with these resources?
(¢ Qué tipo de cuidados tiene la comunidad con

estos recursos?)

Definir

v Analizar la
problematica escogida.
(Mal uso de las fuentes
hidricas - Inappropriate

use of water).

v Dialogar acerca
del uso inadecuado de las
fuentes hidricas cercanas
a sus hogares a través de
unas iméagenes para
armar la secuencia de
una historia.

v' Identificar y
pronunciar preposiciones

en inglés.

Dindmica: juego de memoria con tarjetas sobre
imagenes representativas en inglés

e Instrucciones para la escucha activa

e Presentacion de fichas comprenden un
vocabulario en inglés, correspondiente al medio
ambiente, cuya tematica es sobre la
contaminacion del agua (water pollution).

e Trabajo en equipo para crear y recrear la
historia que daria paso a esta fase. La historia
consiste en un ambiente contaminado y cdmo las

personas que habitan en él podrian enfermar.

Idear

v Involucrar a los
estudiantes en la
creacion de ideas que
brinden alternativas de
solucién y cambio con
respecto a la

problemética.

e A npartir de la historia recreada a través de
las imagenes sobre una situacion evidenciada en
el contexto en relacion al uso del agua.

e Analizar las posibles soluciones.

e Presentacion de imégenes en donde se

muestra el uso que las personas dan al agua.

o Identificar el uso correcto e incorrecto del

liquido preciado.
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v' Clasificar el uso
correcto e incorrecto del
agua a través de
imagenes, usando los
modales must, mustn’t
and ought to.

v' ldentificar y
pronunciar los articulos

de la lengua inglesa

e Clasificar en las columnas right
(correcto) and wrong (incorrecto).

e Reflexionar sobre las acciones hechas por
los habitantes de la comunidad en relacién al uso

incorrecto del agua.

Prototipar v’ EXxpresar y Dindmica sobre una campana ecologica
reconocer diferentes - .
: e Identificar usos correctos e incorrectos

puntos de vista.

v' Cocrear el del recurso natural.
pI‘OIOFI,pO de la idea de e Proponer no sélo dentro del aula, sino
solucion o de una parte _
de ella. fuera de ella, algunas recomendaciones o

v Relacionan  las  sugerencias a tener en cuenta en el cuidado del
palabras entre si en aaua
oraciones y parrafos. gua.

v Reconocer o Disefiar sus propios carteles con mensajes
inénim ntonim . .
sInonimos, a tonimos 'y alusivos al cuidado del agua.
connotaciones de las
palabras. e Divulgar los carteles en distintos espacios

v ili .
L. Ut|||zar, i de la escuela, para que el mensaje pueda llegar a
sindnimos, anténimos.

mAas personas y a mas estudiantes.
Evaluar v Capturar Aplicar una encuesta

percepciones, opiniones y
experiencias relacionadas
con el acercamiento y
trato con la asignatura de
inglés dentro del aula.

v' Demostrar en sus
escritos, el nuevo

vocabulario en inglés.

e Recopilar informacion detallada sobre los
intereses y debilidades de los estudiantes.

e ldentificar las debilidades lingisticas de
los estudiantes.

e Personalizar y mejorar la experiencia de
aprendizaje, adaptadndola a las necesidades

individuales de cada estudiante.
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v Expresa e Atencion precisa a las dificultades que
correctamente, tanto oral puedan enfrentar los alumnos, mejorando asi la

como escrito, en el gficacia del proceso de aprendizaje

idioma ingles, las promoviendo un desarrollo méas equilibrado de

alabras,  frases - I .
P y las habilidades en inglés, como la comprension

oraciones trabajadas. . ) »
oral, expresion escrita, lectura y expresion oral.

2.2.3. Implementar una secuencia de actividades fundamentadas en las fases del método Desing
thinking como estrategia pedagogica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del
idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro Educativo Indigena Cherua

sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

La basqueda de teorias referidas al tema, fue la fuente sobre la cual se sustentd la estrategia
pedagogica para el disefio e implementacion de la secuencia de actividades fundamentadas en las
fases del método Desing thinking, con la finalidad de fortalecer las competencias linglisticas del
idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro Educativo Indigena Cherua sede
Texhumke de Valledupar, Cesar. Seguidamente se brindan detalles de su desarrollo en el aula,
destacando cada fase del método, los propositos que se persiguen, la interpretacion de la fase
abordada en las actividades, la aplicabilidad de la misma y resultados alcanzados.

Actividad 1.

Fase del método Desing thinking: Empatizar

Propositos:

e Descubrir la necesidad principal de la comunidad.

e Reconocer a través del medio palabras relacionadas con el inglés

Interpretacion de la fase Prototipar

La empatia implica la escucha activa y el interés de ensefiar y aprender, por lo cual el docente
debe establecer espacios seguros donde los sujetos puedan sentirse comodos compartiendo sus
ideas y dificultades que les impide aprendizaje. Ademas, debe sumergirse en la perspectiva de los

estudiantes con el propdsito de comprender cuéles son sus necesidades, intereses y experiencias
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relacionadas con el inglés. Asi pues, basado en la comprensidén empatica, se disefiaron actividades
alineadas a la inclinacion y afecto que tienen los educandos por el medio ambiente, para generar
en ellos una experiencia enriquecedora y puedan entonces, desarrollar competencias linguisticas

propias del nuevo idioma.

Aplicabilidad de la fase Empatizar

Con gran entusiasmo y muchas expectativas, brindandole al grupo de estudiantes un ambiente
armonioso para que se sientan seguros y confiados, las docentes investigadoras reciben al grupo
estudiantil, que luego de estar dispuestos en el aula se les dio a conocer la estrategia con la cual se
trabajaria en adelante. Luego se procedio con una dindmica para que mediante el uso de un
vocabulario referido al medio ambiente (environment) considerado provechoso por su relacién con
el contexto donde hacen vida. Se trat6 de ofrecer palabras en inglés tales como tree (arbol), river
(rio), mountain (montafa), forest (bosque), lake (lago), stream (arrollo), ground (tierra), valley
(valle), hills (colinas), grass (hierba) para que las leyeran en voz alta.

v Posteriormente, se formularon las siguientes preguntas relacionadas a las palabras
abordadas: ¢Como son vistos estos recursos por la comunidad? How these resources are viewed
by the community? ;Cuél es el recurso que mas se usa y como se usa? What is the most commonly
resource used and how is it used? ¢Qué tipo de cuidados tiene la comunidad con estos recursos?
What kind of care does the community have with these resources? Para que los discentes pudieran
comprender, las docentes hicieron la respectiva pronunciacion, a la vez los invitaron a que
vocalizaran en inglés dichas interrogantes. Acto seguido, surgieron comentarios, refiriendo la
afeccion del ambiente por la quema indiscriminada, la contaminacion por basuras en el territorio,
también hablaron sobre el tema del agua, asi mismo, manifestaron que no cuentan en el sector con
el recurso potable y que por esa razon sufren su carencia, asi también que en los rios tampoco se
puede hacer uso de ella ya que lavan los platos y por efectos del jabdn la contaminan, ademas de
que algunos animales realizan sus necesidades cerca de los rios y arroyos del territorio. Adicional
a lo descrito, se hizo entrega de una lista de palabras para que, asistidos por las docentes,

identificaran y a la vez pronunciaran verbos, adjetivos y adverbios propios del inglés
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Resultado de la aplicacion
El hecho de crear un ambiente armonico y empatico en el aula, se descubrid en los estudiantes
el interés por aprender del contexto, demostraron sentirse seguros, dejando a un lado las
inseguridades y temores a equivocarse al vocalizar palabras en inglés, se logr6 también el
fortalecimiento de sus valores de preservacion hacia el ambiente. En suma, se puede decir que fue
una tematica de interés para el grupo estudiantil y que contribuyé a un ambiente de aprendizaje
dinamico, colaborativo y, por ende, se puso en practica la empatia. La sesion de trabajo concluy6

con la solicitud a los educandos sobre el sentir ante lo trabajado.

Figura 13
Evidencias de la actividad 1. Fase: empatizar

Actividad 2.

Fase del método Desing thinking: Definir

Propositos:

e Analizar la problematica escogida. (Mal uso de las fuentes hidricas - Inappropriate use of

water)
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e Dialogar acerca del uso inadecuado de las fuentes hidricas cercanas a sus hogares a través
de unas imagenes para armar la secuencia de una historia.

e Utilizar palabras, frases y oraciones en inglés para ampliar su vocabulario.

Interpretacion de la fase Prototipar

En la fase de definicién en el método Design Thinking se ordena y procesa la informacion
recopilada durante la etapa de Empatia, su objetivo consiste en descubrir hallazgos que inspiren
soluciones creativas. Para llevar a cabo esta actividad se considerd pertinente los juegos de
memoria, ya que representan para el método Desing thinking, un recurso que facilita la
aplicabilidad de la fase de definir el proceso de pensamiento de disefio, permitiendo a los
participantes ponerse en el lugar de los demas mientras recuerdan las experiencias compartidas
durante el juego, razon por la cual la actividad se centré en este tipo de juego para que los
estudiantes logren una escucha activa y asi definan conceptos relativos al ambiente, a la vez que

utilizan palabras, frases y oraciones en inglés, ampliando de esa forma su vocabulario.

Aplicabilidad de la fase Definir

Con estas ideas como premisa, la segunda actividad se Ilevo a cabo con el mismo entusiasmo y
alegria, para que los discentes sintieran seguridad en la expresion de palabras, frases y oraciones
en inglés. Razon por la cual, se invitd al grupo estudiantil a realizar un juego de memoria,
proporcionandoles tarjetas con imagenes representativas del vocabulario inglés acompariadas de
palabras escritas en otro grupo de cartulinas cuyas instrucciones versaron en el emparejamiento de
imagen-palabra y a partir de ahi en una secuencia logica crear y recrear una historia que daria paso
a la fase definir. Posteriormente, conformados en un solo equipo de trabajo se giraron instrucciones
a los estudiantes para que construyeran en conjunto la historia solicitada sobre la contaminacién
del agua (wéter pollution), hicieran extracciones y pronunciaciones de palabras, frases,
preposiciones y oraciones en inglés. También cuenta que, los estudiantes al extraer las mismas, le
solicitaron el apoyo al docente en cuanto a la escritura y pronunciacion correcta con el fin de tener

la seguridad de no equivocarse y apropiarse de ello.
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Resultado

En el segundo encuentro los estudiantes demostraron mayor interés hacia el aprendizaje del
nuevo idioma, a través de la asociacion visual entre imagen y palabras fortalecieron la comprension
y retencion lexical, trabajaron en equipo en el cual pusieron de manifiesto valores de respeto y la
cooperacion, construyeron la historia e hicieron definiciones de conceptos, comprendieron la
realidad del contexto, al interpretar las imagenes de la historia construida se percataron que fue un
hecho en su comunidad, es decir, detallaron lo relatado, extrajeron y vocalizaron expresiones en
inglés con més seguridad y precision, al solicitar ayuda al docente se observé el interés por aprender

el idioma, demostrando que lograron ampliar su vocabulario sobre la lengua inglesa.

Figura 14

Evidencias de la actividad 2. Fase: definir

e
= -
4
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Actividad 3.

Fase del método Desing thinking: Idear

Propositos:

e Involucrar a los estudiantes en la creacion de ideas que brinden alternativas de solucion y
cambio con respecto a la problematica.

e Clasificar el uso correcto e incorrecto del agua a través de imagenes, usando los modales

must, mustn’t and ought to.

Interpretacion de la fase Idear

Con la puesta en préactica de la fase Idear, se intenta crear soluciones previamente identificados,
o0 para el aprendizaje del idioma inglés, esto significa desarrollar formas innovadoras de mejorar la
ensefianza y la participacion de los discentes, lo que representa para el docente un desafio creativo
hacia la busqueda en los discentes de una motivacion eficaz al punto de propiciar el alcance de la
fluidez en el inglés. Se trata de propiciar la creatividad en los educandos, pues, mediante la
temaética que se viene abordando con respecto a los problemas ambientales del contexto, pongan
en practica la fase sefialada donde sea para ellos un reto idear y expresar propuestas de solucion a

los mismos.

Aplicabilidad de la fase Idear

Para la ejecucidn de la tercera actividad, se da continuidad a la tematica que se viene trabajando
sobre el uso correcto (right) e incorrecto (wrong) del agua, a partir de aqui, se propicio el espacio
para que los estudiantes profundizaran sus conocimientos y pudieran aportar ideas que brindaran
alternativas de solucion y cambio con respecto a la problematica. Para ello, se hizo entrega de
iméagenes contentivas de escenas que describen el uso correcto e incorrecto del preciado liquido
realizando a la vez dos columnas, donde clasificaron e hicieron uso de las palabras right (correcto)
y Wrong (incorrecto). Lo resefiado fue una accion que les facilitd reflexionar y transpolar esa
realidad evidenciada en las figuras, a su comunidad, asi que se tratd de un pensamiento y engranaje
para resolver una situacion problémica ya que desde el inicio se dieron cuenta de la importancia

del trabajo en equipo para resolver dudas y tomar decisiones asertivas.
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Resultado

Se evidencio que la fase de Idear en DT, potencia la innovacion y la adaptacion en el aprendizaje
del inglés, alcanzaron dominio gramatical, fonoldgico y léxico ya que identificaron verbos,
adjetivos, adverbios, preposiciones y articulos, lograron hacer interpretaciones, reflexionaron
acerca de laimportancia de poner en practica los conocimientos y aplicarlos para aprender un nuevo
idioma, reconocieron la importancia del trabajo en equipo para la toma de decisiones, crearon y
aportaron solucion al problema identificado, se apropiaron de nuevas palabras en inglés, por tanto,

enriquecieron el vocabulario.

Figura 15
Evidencias de la actividad 3. Fase: idear

Actividad 4.
Fase del método Desing thinking: Prototipar
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Propdsitos:
e Expresar y reconocer diferentes puntos de vista.
e Cocrear el prototipo de la idea de solucion o de una parte de ella.
Interpretacion de la fase Prototipar
En la fase Prototipar, el docente induce a los estudiantes a llevar las ideas a la practica,
desarrollando asi prototipos de soluciones para resolver problemas especificos relacionados con el
aprendizaje del inglés. Es oportuno sefialar que estos patrones, permiten a los discentes a dar sus
opiniones acerca de la problematica y a la vez reflexionar en cuanto a que si una idea no efectiva
y pertinente, se pueden encontrar alternativas y realizar modificaciones sin incurrir en mayores
esfuerzos, asi pues, la peculiaridad de hacer para reflexionar, es promovida por el prototipado. En

sintesis, esta fase es crucial para validar y mejorar las soluciones en el aprendizaje de inglés.

Aplicabilidad de la fase Prototipar

El desarrollo de la actividad cuatro consistié en dar continuidad a la temética planteada en un
principio sobre a los problemas en la comunidad con respecto al uso del agua; pero esta vez
profundizar en la fase Prototipar. En ese orden, la dindmica de trabajo consistié en una campafa
ecologica que los discentes debieron hacer para dar a conocer el valor de preservar el vital recurso,
asi que, luego de haber identificado el uso correcto (right) e incorrecto (Wrong), en la sesion
anterior, los estudiantes, haciendo uso de su creatividad, propongan recomendacion para el cuidado
del agua, no so6lo dentro del aula, sino fuera de ella y poder entonces garantizar que esa fuente
agotable con la que actualmente se cuenta, es de gran ayuda conservarla y que no desaparezca del
territorio. Asi pues, disefiaron sus propios carteles con mensajes en espafiol e inglés alusivos al
cuidado del agua, dichos carteles fueron pegados en distintos espacios de la escuela, para que el
mensaje llegara a la comunidad en general. Finalmente, las docentes invitaron al grupo en general

para que dieran sus apreciaciones al respecto.

Logros

Durante el desarrollo de la actividad se pudo apreciar en los educandos, una actitud de
entusiasmo y disposicion para participar y cumplir con las asignaciones, colaboraron entre si para
lograr lo que se les planteo realizar, se cuestionaron ante el hecho de saber si estaban realizando

correcta o incorrectamente las tareas, tomaron en cuenta las opiniones de sus pares, le otorgaron
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importancia al aprendizaje del inglés, identificaron articulos, pronombres e interjecciones,
pronunciaron y escribieron correctamente palabras, frases, oraciones, adjetivos, acentuaciones y
preposiciones, relacionaron palabras entre si en oraciones y parrafos, reconocieron sinénimos,
antonimos y connotacion de las palabras, correspondientes al idioma, compartieron saberes con sus
compafieros, perdieron totalmente el miedo a equivocaciones, hicieron uso de la empatia,
trabajaron en equipo, disefiaron carteles y difundieron su informacion, aceptaron las sugerencias
de las docentes y de sus comparieros, demostraron su creatividad en la labor emprendida,
habilidades y destrezas para la comunicacion y colaboracion, ya que trabajaron conjuntamente para
encontrar las coincidencias y aplicar la campafia ecoldgica, en consecuencia, disfrutaron de la labor
realizada. En suma, desarrollaron competencias para el dominio gramatical, fonoldgico, semantico

y Iéxico.

Figura 16

Evidencias de la actividad 4. Fase: prototipar
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Actividad 5.
Fase del método Desing thinking: Evaluar
Proposito:

e Capturar percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con el acercamiento y trato
con la asignatura de inglés dentro del aula.

Interpretacion de la fase Evaluar

La fase de evaluacion del DT se caracteriza por ser el momento en que los estudiantes realizaron
pruebas con los prototipos previamente disefiados, donde contaron con opiniones y comentarios de
sus comparfieros y docentes sobre la significatividad que tuvo dicho prototipo; por lo que es
considerada esencial pues permitio identificar errores y posibles carencias en el aprendizaje del
inglés, con la finalidad de hacer ajustes necesarios. Es una fase donde el docente observd los
comportamientos de los aprendices e hizo las respectivas aclaratorias como aporte para poder dar
fe del desempefio y conocimientos alcanzados, a la vez que le facilito la retroalimentacion del

proceso educativo.

Visto desde esta perspectiva, en la quinta y Gltima actividad, se aplicé a los participantes, una
encuesta con doble proposito, por un lado, recopilar informacion detallada sobre sus intereses y
debilidades. Esta préactica se llevo a cabo con el objetivo de personalizar y mejorar la experiencia
de aprendizaje, adaptandola a las necesidades individuales de cada sujeto. La comprension de los
intereses especificos facilitd a los profesores la creacion de contenidos relevantes y atractivos,

aumentando con ello la motivacion y participacion en el aula.

Por otro lado, identificar las debilidades linguisticas de los estudiantes a través de encuestas
proporciond informacion clave para disefiar estrategias de ensefianza enfocadas al fortalecimiento
de areas especificas, permitiendo entonces, una atencién mas precisa a las dificultades que puedan
enfrentar los aprendices, mejorando asi la eficacia del proceso académico y promoviendo un
desarrollo mas equilibrado de las habilidades en inglés, como la comprension y expresion oral,
escrita y la lectura.
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De otro lado, la encuesta permitio conocer el grado de satisfaccién ante la estrategia basada en
el metodo Desing thinking. En suma, la realizacion de encuestas en clases de inglés no solo ayudd
a personalizar la ensefianza segun los intereses individuales, sino también, facilit6 la identificacion
y abordaje de las debilidades lingiisticas estudiantiles, contribuyendo asi a un aprendizaje mas
efectivo y gratificante. Se constaté que desarrollaron habilidades gramaticales, fonoldgicas,

semanticas y léxicas para el inglés.

Figura 17
Evidencias de la actividad 5. Fase: evaluar

Resulta aqui interesante detenerse para dar a conocer el significativo trajinar de las
investigadoras ya que fue un atreverse a implementar en el aula la metodologia Desing thinking
como estrategia pedagogica para el fortalecimiento de las competencias linglisticas del idioma
inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado del Centro Educativo Indigena Cherua sede
Tezhumke de Valledupar, Cesar, a través de la cual no solamente los estudiantes lograron el

proposito perseguido, sino también, sirvié de fuente para fortificar la préctica instructiva.

En lineas generales, se refiere como aprendizaje, el adentrarse a la busqueda de elementos que
facilitaron adaptar este enfoque que invita centrarse en el estudiante y conocer en ellos sus intereses
y contexto para desde ahi, satisfacer sus necesidades y deseos. Fue también un aprender a pensar

de manera no convencional para disefiar experiencias de aprendizajes mas atractivas y creativas,
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ademas ponerse en el lugar de los alumnos para comprender sus dificultades y motivaciones,
propiciando espacios consonos, confiables y seguros y asi lograr la empatia entre estudiantes-
docentes, estudiante-estudiante con el firme prop6sito de mejorar las interacciones en los sujetos y

efectivamente, desarrollaran competencias linglisticas con respecto al inglés.

Otro aprendizaje fue adecuar cada fase del Desing thinking a los resultados del diagnéstico, a
las debilidades presentes en los estudiantes con respecto al aprendizaje del inglés. Aunque se cuente
con experiencias pedagogicas, siempre es importante la apertura al cambio para ver cbmo y de qué
manera optar por acciones de ensefianza que sean las mas afectivas y adaptables para que en un
ambiente seguro puedan darse en los educandos, hechos de aprendizajes, se fomente la empatia, la

colaboracidn, el trabajo en equipo y se desarrolle la creatividad en el aula.

Asi las cosas, la experiencia adquirida durante la implementacion del método Desing thinking
como estrategia pedagogica para el fortalecimiento de las competencias linglisticas del idioma
inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado del Centro Educativo Indigena Cherua sede

Tezhumke de Valledupar, Cesar, fue una oportunidad para el crecimiento profesional.

Tabla 6

Triangulacion de resultados de la implementacién

Accion-Logros Tedricos Reflexiones de las

investigadoras

La  implementacion de El Desing thinking es A la luz de la interrogante,
secuencia de actividades considerada una estrategia de ¢Cdmo hacer que el camino de
fundamentadas en las fases del aprendizaje que consisteenun un  estudiante  hacia el
método Desing thinking como programa integral de accion e aprendizaje del inglés sea méas
estrategia pedagogica para el incluye un enfoque y motivador y efectivo? las
fortalecimiento de las compromiso de recursos para investigadoras optaron por la
competencias linguisticas del realizar misién central, asi implementacion del Desing
idioma inglés en estudiantes pues, pueden considerarse thinking como  estrategia
Wiwa del séptimo gradoenel como lineas de meta pedagogica para el

Centro Educativo Indigena encaminadas a alcanzar los fortalecimiento de las
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Cherua sede Tezhumke de

Valledupar, Cesar, fue

desplegada en cinco
actividades de acuerdo a las
fases del método, tal como se
describen seguidamente:

En la primera actividad, fase:
empatizar, se trabajé con una
dindmica mediante la cual se
usé un vocabulario sobre el
medio ambiente
(environment), Se ofrecieron
palabras en inglés tales como
(&rbol), (rio),

mountain (montafa), forest

tree rive
(bosque), lake (lago), stream

(arrollo), ground (tierra),
valley (valle), hills (colinas),
Grass (hierba) para que las
leyeran en voz alta. También
se mostraron preguntas en
inglés, a decir, (Cémo son
vistos estos recursos por la
comunidad? How  these
resources are viewed by the
community? ¢Cuél es el
recurso que mas se usa y como
se usa? What is the most
commonly resource used and
how is it used? ¢Qué tipo de

cuidados tiene la comunidad

objetivos de la organizacion y
asi unir todas las actividades
en torno a ellas (Quintero,
2011).

Para Ocando (2009, como se
citdé en Quintero 2011), las
estrategias instruccionales son
procedimientos  que  los
docentes utilizan de manera
rigurosa o flexible y reflexiva
para promover el rendimiento
académico de los educandos,
utilizando todos los medios y
necesarios

recursos para

lograr el propésito.

Segun Quintero (2011), al

posicionar las estrategias

desde una perspectiva
pedagdgica, los docentes las
organizan conscientemente y
las orientan hacia un
aprendizaje significativo, lo
que requiere de un plan de

accion.

El método Desing thinking, es

considerado  un  modelo
innovador 'y activo, los
docentes pueden utilizarlo

para promover la participacion

competencias linguisticas del
idioma inglés en estudiantes
Wiwa del séptimo grado del
Centro Educativo Indigena
Cherua sede Tezhumke de
Valledupar, Cesar, este hecho
significé una oportunidad de
aprendizaje no solo para los
estudiantes sino también para
las docentes puesto que les
ayudé a la fortificacion de su
practica pedagdgica, en el
sentido de que lograron hacer
las adecuaciones pertinentes
del del
thinking y ponerlo en préctica

enfoque Desing

en el aula evidenciando la
importancia de conocer en
profundidad los intereses y
necesidades de los estudiantes
y a partir de ahi hacer las
respectivas  construcciones,
por ello, la opcién del método

sefialado. Significo también

un aprender a pensar de
manera no convencional para
disefiar ~ experiencias  de

aprendizajes mas atractivas y
creativas, ademas ponerse en
el lugar de los alumnos para

comprender sus dificultades y
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con estos recursos? What kind
of care does the community
have with these resources?

En esta actividad se logro en
los estudiantes
del

demostraron seguridad en el

interés por
aprender entorno,

actuar, fortalecieron  sus
valores hacia el ambiente. Se
observd un ambiente de
aprendizaje dinamico,
colaborativo donde se puso en
practica la empatia.

En la actividad 2, fase definir:
en la sesion de trabajo se
defini6 como tematica los
problemas ambientales, se
utilizé como recurso un juego
de memoria el cual permitié
desarrollar 'y aplicar la
respectiva fase en el proceso
de pensamiento de disefio.

Se logr6 que los estudiantes
tuvieran mas interés en
aprender el idioma, asociaron
imagenes  con  palabras,
comprendieron palabras que
enriquecieron su vocabulario,
trabajaron en equipo,
experimentaron sus valores,

construyeron historias,

experiencial y colectiva (Casal
y Granda, 2003).

Basado en  estas, se
implemento el Desing
thinking como estrategia
pedagdgica para el

fortalecimiento de las
competencias linguisticas del
idioma inglés en estudiantes,
cuyos resultados se comparan
con los autores, encontrando
relacion con lo expuesto por
Barboza y Estupifian (2023),
Henrikesen et al. (2017 pues,
definen el Desing thinking
como un proceso o método de
disefio que suministra un
enfoque basado en soluciones
de problemas. Asi mismo lo
resumen en Cinco  pasos:
empatia, definicion, ideacion,
prototipo y evaluacion. A esto
se suma lo dicho por Uribe
(2021) quien agregd que
cuando se trata de las etapas

generalmente aceptadas que

caracterizan el proceso de
pensamiento  de  disefio,
incluyen la empatia, la

motivaciones, propiciando
espacios cénsonos, confiables
y seguros y asi lograr la
empatia entre estudiantes-
estudiante-
fin de

mejorar las interacciones en

docentes,

estudiante con el

los sujetos y efectivamente,
desarrollaran ~ competencias
linguisticas con respecto al
inglés.

Otro aprendizaje fue, que aun
cuando se tenga experiencia
en el aula, se requiere de
constantes cambios y adecuar
a maneras de ensefianza
afectivas y adaptables para
que en un ambiente seguro
los

puedan  darse en

educandos, hechos de
aprendizajes, se fomente la
empatia, la colaboracion, el
trabajo en equipo y se
desarrolle la creatividad en el
aula.

Fue de gran satisfaccion
palpar los resultados en los
estudiantes al desarrollar las
actividades planificadas con la

metodologia Desing thinking
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conceptualizaciones,
detallaron lo relatado vy
vocalizaron expresiones en
inglés.

En la tercera actividad, fase:
idear, se trabajé sobre el uso
correcto (right) e incorrecto
(wrong) del agua a través de
diversas imagenes, logrando
que se potencid en los
educandos la innovacion y
adaptacién hacia el
aprendizaje del inglés,
interpretaron, reflexionaron,
aplicaron conocimientos,
reconocieron la importancia
del trabajo en equipo, crearon
y aportaron solucién al
problema identificado, se
apropiaron de nuevas palabras
en inglés, por tanto,
enriquecieron el vocabulario
Actividad 4, fase: prototipar,
en este encuentro se le dio
continuidad al tema sobre el
cuidado del agua,
identificando su uso correcto e
incorrecto, a la vez que
realizaron una  campafia
ecoldgica en la escuela sobre

como cuidar el vital liquido.

definicion, el prototipo y la

evaluacion.

Para Henriksen et al. (2017),
la fase empatizar consiste en
comprender el problema a
resolver, cuyo objetivo es que
los creadores dejen de lado sus
propias creencias y opiniones
y se sumerjan en los
pensamientos y opiniones de
las personas que utilizaran el
producto final.

La fase definir, en opinion de
Uribe (2021), es donde se
analizan los datos recopilados
para generar ideas de posibles
soluciones teniendo en cuenta
las personas y su relacion con

la informacidn recogida.

En la fase prototipar,
Henriksen (2017), se
caracteriza por ser el momento
experimental, consiste en
exteriorizar las opiniones y de
ahi, se seleccionan ideas
concretas, se elaboran objetos
en el sentido de que respondan

a los intereses de las personas

91



Design thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma

inglés

En esta sesion se logrd en los con el fin de ofrecer solucién

educandos gran entusiasmo en al problema planteado.

aprender inglés, perdieron el
temor a equivocarse en las
pronunciaciones sobre el
idioma, fueron empaticos con
sus comparieros, trabajaron en
equipo, disefiaron y
publicaron carteles, aceptaron
sugerencias, fueron creativos
en sus producciones e
interactuaron  efectivamente
con sus pares. En suma, con el

desarrollo de las actividades

implementadas, los
estudiantes lograron
desarrollar habilidades

gramaticales, fonologicas,
lexicales y gramaticales sobre

el idioma inglés.

2.2.4. Evaluar los logros de aplicacion de una secuencia de actividades fundamentadas en las

fases del método Desing thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las

competencias linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro

Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

Con la finalidad de llevar a cabo el objetivo, evaluar los logros de aplicacion de una secuencia de

actividades fundamentadas en las fases del método Desing thinking como estrategia pedagdgica

para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del

séptimo grado en el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar, las

investigadoras utilizaron dos instrumentos, una rubrica para evaluar en los estudiantes los logros
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sobre las competencias linguisticas del idioma inglés y una encuesta para conocer el grado de
satisfaccion relacionada a la metodologia Desing thinking.

Al examinar los resultados de la rubrica donde se reflejé los dominios del inglés: gramatical,
fonoldgico, semantico y lexical, se establecié como niveles de desempefio: Excelente, Bueno,
Regular, Deficiente. Seguidamente, se presentan los resultados de manera grafica:

En lo correspondiente al dominio gramatical, para el indicador aprendieron nuevas palabras y
expresiones en inglés, el 100% (6 estudiantes) se ubicaron en el nivel de desempefio Excelente. En
el indicador aprendieron cdmo se relacionan las palabras entre si en oraciones y parrafos, como
cambian el significado segun el contexto, el 100% (6 estudiantes) estuvieron en el nivel de
desempefio Excelente. Para el indicador reconocieron sindénimos, anténimos y connotaciones de
las palabras y como utilizarlas en diversas situaciones, el 100% (6 estudiantes) estuvo en el nivel
de desempefio Excelente. Resultados que dejaron en evidencia que los estudiantes alcanzaron el
dominio gramatical con respecto al inglés ya que aprendieron nuevas palabras y expresiones en
inglés, asi mismo, como se relacionan las palabras entre si en oraciones y parrafos, como cambian
el significado segun el contexto, reconocieron sindnimos, antdnimos y connotaciones de las
palabras y como utilizarlas en diversas situaciones.

Figura 18
Dominio gramatical

Dominio gramatical
120,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Aprendieron nuevas palabras  Aprendieron la relacién de Reconocieron sinénimos,
palabras entre si antonimos y connotaciones de
las palabras

I Excelente Bueno Regular Deficiente

En cuanto al dominio fonoldgico el 100% de los evaluados (6 estudiantes) se ubicaron en el
nivel de desempefio Excelente, puesto que lograron pronunciar correctamente, las vocales,
diptongos, palabras y acentuaciones, inglesas.
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Figura 19

Dominio Fonoldgico

Dominio Fonoldgico
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EE Fxcelente BN Bueno Regular Deficiente

Al examinar los estudiantes en el dominio semantico, se observd que el 100% (6 estudiantes)
estuvieron en el nivel de desempefio Excelente, lo que demuestra que los discentes aprendieron

nuevas palabras y expresiones en inglés.

Figura 20

Dominio semantico

Dominio Semantico
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Al revisar en los estudiantes el dominio lexical, se encontré que el 100% de los evaluados (6
estudiantes) estuvieron en el nivel de desempefio Excelente, lo que demuestra que se apropiaron

de un vocabulario para identificar y comprender el significado de las palabras en inglés.
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Figura 21

Dominio lexical

Dominio Lexical
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Con los resultados descritos, quedd demostrado que se logro fortalecer en los estudiantes Wiwa
del septimo grado en el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar
las competencias linguisticas del idioma inglés por medio de las fases del método Design thinking

como estrategia pedagdgica.

Tabla 7
Comparativo de resultados del diagnostico y la implementacion de las fases del método Desing

thinking

Comparativo de resultados del diagnostico y la implementacion de las fases del método

Desing trinking

Dominio Diagnostico Resultado de la implementacion

Gramatical | 100% (6 estudiantes en nivel | 100% (6 estudiantes) en nivel
Deficiente. Excelente. Aprendieron nuevas
Dificultades en identificar palabras | palabrasy expresiones, relaciones entre
en inglés, reconocer relaciones entre | palabras en oraciones y parrafos,
palabras, cambios de significado | cambios de significado segin el
segin el contexto, y wuso de |contexto, y uso de sinénimos,
sinénimos, anténimos y | antdnimos y connotaciones en diversas

situaciones.
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connotaciones en diversas
situaciones

Fonologico | 100% (6 estudiantes) en nivel | 100% (6 estudiantes) en nivel
Deficiente. Excelente. Pronuncian correctamente
No  pronuncian  correctamente | vocales, diptongos, palabras vy
vocales, diptongos, palabras y | acentuaciones en inglés.
acentuaciones en inglés

Semantico | 100% (6 estudiantes) en nivel | 100% (6 estudiantes) en nivel
Deficiente. Carecen de habilidades | Excelente. Aprendieron nuevas
para utilizar una variedad de palabras | palabras y expresiones en inglés
y expresiones en inglés.

Lexical 100% (6 estudiantes) en nivel | 100% (6 estudiantes) en nivel
Deficiente. Carecen de vocabulario | Excelente. Se apropiaron de un
para identificar y comprender el | vocabulario  para identificar vy
significado de las palabras en inglés, | comprender el significado de las
y competencias para expresarse con | palabras en inglés.
precision.

De otro lado, al revisar la encuesta aplicada a los estudiantes, con la finalidad de constatar el
grado de satisfaccion en relacion a la implementacion de la secuencia de actividades
fundamentadas en las fases del método Desing thinking, se constatd que, la estrategia les parecio
excelente, que al leer y pronunciar el inglés lo consideraron bueno, una de las cosas que mas les
gusto fue que perdieron el temor a equivocarse en sus pronunciaciones, a trabajar en equipo, el
abordaje de una temaética propia del contexto, les gusté mucho la campafia que hicieron para la
preservacion del agua, puesto que sus conocimientos no se quedaron en el aula, sino que fueron
difundidos en toda la escuela. También comentaron que la forma de como se desarrollaron las fases

del método les resultd facil aprender el idioma porque partio de lo sencillo a lo complejo.
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2.3. Discusién

Este inciso consiste en presentar los resultados obtenidos durante el recorrido investigativo,
comparados con los estudios derivados en estudios previos haciendo sus respectivas
contextualizaciones (Bermudez et al., 2021). Siendo asi, las investigadoras sistematizaron los datos
con fragmentos que reflejan los mensajes surgidos durante la investigacién e hicieron el anélisis
desde el punto de vista de la pregunta que oriento el proceso, a decir, ¢las fases del método Desing
thinking permiten el fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma inglés en
estudiantes Wiwa de séptimo grado en el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de
Valledupar, Cesar?, lo que las impulsé a la busqueda de informacion que diera razén de las
falencias que presentan los estudiantes en cuanto a su aprendizaje del inglés, motivo por el cual a
través de una guia de observacién buscaron identificar las debilidades que presentan los estudiantes
Wiwa del séptimo grado en las competencias linglisticas del idioma inglés en el Centro Educativo

Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

A tenor de lo expuesto, bajo la metodologia que indica la Investigacion Accion desde la
propuesta de McKernan (1999), en lo que se refiere a su primer ciclo, diagndstico evaluacion de
necesidades, disefio y aplicacién de un plan de accion, evaluacion y reflexion del plan, el proceso
se llevé a cabo aplicando a los estudiantes mencionados, una guia de observacion a través de la
cual se constatd que en el dominio gramatical carecen de habilidades que les permita identificar
verbos, adjetivos, adverbios, preposiciones, articulos, pronombres e interjecciones. En referencia
al dominio fonoldgico, no logran pronunciar vocales, diptongos, palabras y acentuaciones inglesas,
ni reconocen su simbologia fonética. En cuanto al dominio semantico se les dificulta el aprendizaje
de nuevas palabras y expresarlas en inglés, no saben como relacionar palabras entre si, en oraciones
y parrafos, desconocen cuando cambian el significado, igual sucede con los sindnimos, antonimos

y connotaciones de palabras ni como darles la debida utilidad segun el contexto.

Al examinar estos hallazgos a la luz de tedricos y estudios previos, se encontr6 que difieren, de
la teoria formulada por Criollo, et al., (2020), quien sostuvo que para alcanzar la fluidez
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comunicativa del inglés, se deben tener en cuenta el dominio gramatical refiriéndose a la
pronunciacion, articulacién, acentuacion y conexion de la lengua; dominio semantico, esto es,
comprender el significado de las palabras segun el contexto; el dominio Iéxico, en lo que refiere al

vocabulario respectivo del idioma y el dominio pragmatico, que no es mas que la coherencia y
cohesion del discurso.

En concordancia con el citado autor, Pérez y Trejo (2012), sefialan que la competencia
comunicativa incluye tres grandes competencias: gramatical, sociolinguistica y estratégica. Dejan
claro que la competencia gramatical incluye el conocimiento de elementos léxicos, reglas
morfoldgicas, sintaxis, semantica y fonologia. Agregan ademas que la competencia
sociolingiistica o discursiva incluye las normas del discurso en un contexto social, reglas
socioculturales, normas de registro y estilo; y, la competencia estratégica se refiere a las estrategias
de comunicacion verbales y no verbales como gestos, mimica, acufiaciones léxicas, y ajustes para

hacer entender el mensaje.

Llegados a este punto, y habiendo conocido la realidad presente en los estudiantes con respecto
al aprendizaje del inglés, se procedid a conformar una secuencia de actividades fundamentadas en
las fases del método Desing thinking como estrategia pedagogica para el fortalecimiento de las
competencias linglisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro
Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar, esta forma de atencion
pedagdgica esta estrechamente relacionada con el estudio de Barboza y Estupifian (2023) quienes
analizaron el uso de la metodologia activa Design Thinking para mejorar y transformar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, como resultado del andlisis concluyd que, esta metodologia puede
incorporarse en todos los niveles del sistema educativo, todo depende del docente como facilitador
del proceso porque es una tematica que requiere de la actualizacién y capacitacion de dicho

profesional para lograr su efectividad en el aula.

Asi mismo, Nontol et al., (2022) lograron demostrar el impacto que ha tenido el método Design
Thinking en el ambito educativo puesto que gran parte de los planes de estudio en la actualidad se
dirigen al procesamiento de informacidn, cuantificando el proceso de desarrollo en cada nivel de

educacion, mediante una planificacion deliberada. A esta idea se suma que dicha metodologia
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estimula la creatividad, la cual se fortalece a través de un sistema de educativas utilizando

materiales producidos en el entorno (Espinoza et al. 2022).

El accionar emprendido por las investigadoras también tiene relacion con el estudio de Rojas
(2020), en sus conclusiones mostr6 que dicha metodologia es beneficiosa para el desarrollo de una
experiencia de aprendizaje significativa para los estudiantes, debido a que sus procesos de
aprendizaje cognitivo se enriquecen y complementan con la interaccion y la construccion de
relaciones estudiante-alumno, estudiante-ambiente y estudiante-docente. Igual sucede con el
trabajo de Cesar de Pertuz (2021) quien sostuvo que es posible determinar las habilidades
linguisticas iniciales de los nifios, comprender en detalle qué estandares y qué habilidades necesitan

ser fortalecidas a partir de la ensefianza del docente.
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3. Conclusiones

A partir de los resultados analizados en el recorrido indagatorio, lo cual permiti6 el cumplimiento

de los objetivos propuestos, seguidamente se destacan las conclusiones:

En lo referido al primer objetivo, identificar las debilidades que presentan los estudiantes Wiwa
del séptimo grado en las competencias linguisticas del idioma inglés en el Centro Educativo
Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar, al aplicar una guia de observacion a los
seis estudiantes que conformaron la unidad de trabajo se encontrd que los estudiantes presentan
falencias en cuanto a la identificacion de verbos, adjetivos, adverbios, preposiciones, articulos,

pronombres e interjecciones propias del ingles, lo que demuestra que no tienen dominio gramatical.

Otra debilidad evidenciada, es que desconocen la pronunciacién de vocales, diptongos, palabras,
acentuaciones y la simbologia fonética; dicho de otro modo, carecen de habilidades para el dominio
fonologico; tampoco cuentan con competencias que les facilite aprender nuevas palabras y
expresiones en inglés; es decir tienen debilidad en el dominio semantico; igual sucede con el
vocabulario, pues se les dificulta identificar y comprender el significado de palabras en inglés, por
lo cual no cuentan con dominio lexical.

En cuanto al segundo objetivo, conformar una secuencia de actividades fundamentadas en las
fases del metodo Desing thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las
competencias linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro
Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar, se planificé dicha secuencia de
actividades titulada: Método Design thinking (DT) como estrategia pedagdgica para el
Fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma inglés en los estudiantes del séptimo
grado estructurada de acuerdo a las fases de la metodologia sefialada, recogiendo a la vez los
propositos, para la fase empatizar se buscé que los estudiantes descubrieran la necesidad principal,
reconocieran a través del medio, palabras relacionadas con el inglés, identificaran y pronunciaran

verbos, adjetivos y adverbios propios de la lengua inglés.

En la fase definir se pretendié que analizaran la problematica seleccionada (Mal uso de las
fuentes hidricas - Inappropriate use of water), Dialogaran acerca del uso inadecuado de las fuentes
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hidricas cercanas a sus hogares a través de unas imagenes para armar la secuencia de una historia,
identificar y pronunciar preposiciones en inglés. En la fase idear, se pretendio involucrar a los
estudiantes en la creacion de ideas como alternativas de solucion y cambio con respecto a la
problematica evidenciada, que clasificaran el uso correcto e incorrecto del agua a través de
imagenes, usando los modales must, mustn’t and ought to, ademas que identificaran y pronunciaran

los articulos de la lengua inglesa.

Para la fase prototipar, se propuso que expresaran y reconocieran diferentes puntos de vista,
cocrearan el prototipo de la idea de solucion o de una parte de ella, relacionaran las palabras entre
si en oraciones y parrafos, reconocieran sindnimos, antdonimos y connotaciones de las palabras,
también que utilizaran sindnimos y antonimos del idioma inglés. En la fase evaluar el propdésito
fue capturar percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con el acercamiento y trato con
la asignatura de inglés dentro del aula, para ello se aplico una rubrica con el fin de evidenciar los
logros de los aprendizajes relacionados al inglés y una encuesta para conocer el grado de
satisfaccion sobre la metodologia implementada basada en el Design thinking resultados que fueron

analizados y su resultados se muestran en el Gltimo objetivo de la investigacion.

En lo que toca al tercer objetivo, implementar una secuencia de actividades fundamentadas en
las fases del método Desing thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las
competencias linglisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo grado en el Centro
Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar, el desarrollo de las secuencias
de actividades, fueron recogidas en cinco diarios pedagdgicos, donde se evidencié todo el proceso
llevado a cabo en cada fase del respectivo método. En la fase empatizar, a traves del uso de un
vocabulario relacionado con el medio ambiente (environment), dirigido por interrogantes en inglés
tales como, ¢ How these resources are viewed by the community? (;,cémo son vistos estos recursos
por la comunidad?), What is the most commonly resource used and how is it used? (;cual es el
recurso que mas se usa y como se usa?) y What kind of care does the community have with these
resources? (;Qué tipo de cuidados tiene la comunidad con estos recursos?). En la fase definir, se
hizo uso de un juego de memoria con tarjetas sobre imagenes representativas en inglés, trabajaron
con la temaética sobre contaminacion del agua (water pollution), crearon y recrearon la historia

sobre un ambiente contaminado y sus consecuencias.
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En la fase idear, a partir de la historia recreada a través de las imagenes sobre una situacion
evidenciada en el contexto en relacion al uso del agua, analizaron las posibles soluciones,
clasificaron en columnas right (correcto) and wrong (incorrecto). En que toca a la fase prototipar,
se trabajo con la dindmica sobre una campana ecoldgica, con el fin de que llegaran al disefio y
divulgacion de carteles con mensajes en inglés, alusivos al cuidado del agua. Finalmente, en la fase

evaluar se aplicé la rabrica para evaluar los logros de la implementacion y el nivel de satisfaccion.

Para dar razon del cuarto objetivo, evaluar los logros de aplicacion de una secuencia de
actividades fundamentadas en las fases del método Desing thinking como estrategia pedagogica
para el fortalecimiento de las competencias linglisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del
séptimo grado en el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar, los
resultados que aqui se anuncian fueron recogidos en una rubrica demostrando en los estudiantes
para el dominio gramatical, aprendieron nuevas palabras y expresiones en lengua inglesa, la
relacion correcta entre palabras, oraciones y parrafos, los cambios en el significado de las palabras
segun el contexto, identificaron sinénimos, antdnimos, connotaciones de palabras y su uso en
diversos contextos. En el dominio fonol6gico hicieron correctamente las pronunciaciones de
vocales, diptongos, palabras, acentuaciones en inglés. En el dominio seméantico aprendieron otras
palabras y expresiones en inglés. En el dominio lexical, lograron ampliar su vocabulario en el

nuevo idioma asi mismo, identificaron y comprendieron su significado.

A la luz de lo expuesto, producto del anélisis de recorrer investigativo se concluye que el
objetivo que reza, fortalecer las competencias linglisticas del idioma inglés por medio de las fases
del método Design thinking como estrategia pedagogica en estudiantes Wiwa del séptimo grado en

el Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar, fue logrado a plenitud.
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4. Recomendaciones

Dada la importancia de este estudio, a partir de los resultados obtenidos, seguidamente se presentan

algunas recomendaciones.

A la universidad Mariana. Crear y desarrollar planes de estudio y objetivos de aprendizaje
especificos apropiados para las habilidades del idioma inglés en la educacidn técnica y vocacional.
De igual forma, pensar en la certificacion recurrente, brindando de esa forma oportunidades de
capacitacion o certificacion para que los docentes certifiquen simultaneamente su contenido y sus
habilidades linguisticas, puesto que la capacitacién continua, los métodos de ensefianza y el
fortalecimiento de las habilidades linglisticas son esenciales para que los educadores ensefien

inglés de manera efectiva en entornos especificos.

A los docentes, proporcionar a los estudiantes herramientas para el desarrollo de habilidades
que faciliten su aprendizaje del inglés, asi pues, se sientan llamados a aprender, pero lo mas
importante es que obtengan algo del conocimiento que le serd de utilidad para toda la vida y no
solo por un corto tiempo. Que profundicen en las realidades y necesidades estudiantiles para que
desde ahi desarrollen estrategias contextualizadas, sin obviar la creatividad e innovacion que

poseen.

Explorar nuevos métodos e implementarlos en el aula cuyo proposito sea mantener el interés de
los educandos por el aprendizaje del idioma. Utilizar en las clases de inglés estrategias que tengan
que ver con la vida cotidiana de los discentes, de tal manera que por su relevancia es probable que
lo recuerde en el tiempo. No detenerse Gnicamente en la gramatica, olvidando otros aspectos tales
como la pronunciacion, el vocabulario o la comprension oral, todos deben ser abordados y darle la

debida importancia que se merecen.

Hablar siempre inglés y animar a los estudiantes a hacer lo mismo. Apoyar sus clases en
peliculas, literaturas, canciones, entre otros, son ideales, para hacer que se dediquen a aprender la
nueva lengua. Empatizar siempre con los alumnos ya que al igual que las metas cuestan a unos

tantos, el inglés cuesta también aprenderlo, asi que, se debe proporcionar apoyo a quienes presenten
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mayor debilidad, fomentar entre pares la ayuda mutua, es otro medio que facilita apropiarse del

idioma, en ese sentido, se despierta la atraccion hacia la apropiacion de la lengua inglesa asi mismo,

perder el temor a equivocarse.
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Anexo B. Autorizacion para la utilizacién de las imagenes de los estudiantes

Documento de autorizacion para el uso de imagenes y fijaciones audiovisuales (videos)

otorgados a la Institucion Educativa y a la Universidad

Institucion Educativa: Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke

Codigo DANE: Municipio: Valledupar

Docente(s) directamente responsable(s) del tratamiento de los datos personales (Art. 3 Ley
1581/2012)

Deilyn Karina Gamarra Meza CC/CE: 1065819852

Gellen Berenice Correa Zapata CC/CE: 1065829440

Los abajo firmantes, mayores de edad, madre, padre o representante legal del estudiante menor

de edad, relacionados en la lista de abajo, por medio del presente documento otorgamos
autorizacion expresa para el uso de la imagen del menor, bajo los parametros permitidos por la

Constitucion, la Ley y la Jurisprudencia en favor de la Institucion Educativa Cherua sede

Tezhumke de la ciudad de: Valledupar para cumplir con uno de los requisitos para la
implementacion de la investigacion realizada en la Universidad: Mariana. La autorizacion se
regira en particular por las siguientes clausulas:

Primera: Autorizacion y objeto. Mediante el presente instrumento autorizo(amos) a la

Institucion Educativa: Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de la ciudad de:

Valledupar, ubicada en: ubicada en estribaciones de la Sierra Nevada, muy cerca del corregimiento
de Patillal, jurisdiccion de Valledupar, Cesar zona rural con direccion Villa Rueda y el teléfono:

y a la Universidad: Mariana correo electronico:

teléfono: , para que hagan uso y tratamiento de la imagen del menor

abajo referido, para incluirlo (0) en fotografias, procedimientos analogos a la fotografia, asi como
en producciones audiovisuales (videos), exclusivamente relacionados con actividades académicas
y de investigacion formalmente avalados por estas instituciones.

Segunda. Alcance de la autorizacién. La presente autorizacidn se otorga para que la imagen
del menor pueda ser utilizada en formato o soporte material en ediciones impresas y se extiende a
la utilizacion de medio electrénico, optico y magnético (intranet-internet), para mensajes de datos
o similares y en general para cualquier medio o soporte conocido o por conocer en el futuro. La

publicacion podra efectuarse de manera directa a traves de un tercero que se le designe para tal fin.
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Tercero. Territorio y exclusividad. La informacion aqui realizada se da sin limitacion
geogréafica o territorial alguna, de igual forma la autorizacidn de uso aqui establecida no implicara
exclusividad por lo que se reserva el derecho de otorgar autorizaciones de uso similares en los
mismos términos y en favor de terceros.

Cuarto. Divulgacion de informacion. He(hemos) sido informado (a)(s) acerca de la grabacion
del video y/o registro fotografico que utilizara el (Ios) docente (es) para efecto de la realizacion de
su trabajo de investigacion requerido para optar al titulo de: Magister en Pedagogia en la
Universidad Mariana.

luego de haber sido informado (s) sobre las condiciones de participacion de mi (nuestro) hijo
(@) o representado en la grabacion y/o registro fotografico y resultas todas las inquietudes he
(hemos) comprendido en su totalidad la informacidn sobre esta actividad y entiendo (entendemos)
que:

o La participacion del menor en este video y/o registro fotogréfico y los resultados
obtenidos por el (los) docente (s) en la presentacion y sustentacion de su trabajo de grado, no
tendra repercusiones o consecuencias en sus actividades escolares, evaluaciones o calificaciones
en el curso desarrollado del Trabajo de Grado para optar al titulo de: Magister en Pedagogia en la
Universidad: Mariana.

o La Universidad Mariana y lo(s) docente(s) investigadores garantizara la proteccion de
las imagenes del menor y el uso de las mismas de acuerdo con la normativa vigente durante y
posteriormente al proceso de evaluacion del (os) docente (s) como estudiantes de la maestria.

Atendiendo a la normativa vigente sobre consentimiento informado y de forma consciente y
voluntaria firmo (amos) como prueba de que doy (damos) el consentimiento para la participacion
del menor en la grabacion del video y los registros fotograficos para efecto de realizacion del
referido trabajo de grado.

En constancia se adhieren los abajo firmantes.
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Anexo C. Validacién del experto 1
Nombres y Apellidos: Karina Diaz Colpas
Institucion donde Trabaja: IE Bello Horizonte, Sede Villa Yaneth
Cargo: Docente
Titulo de Pregrado: Lcda en Lenguas Extranjeras
Institucion donde la Obtuvo: Universidad Popular del Cesar
Afo: 1998
Titulo de Posgrado: Magister en Pedagogia
Institucion donde la Obtuvo: Universidad Marian
Afo: 2016
Estudios Actuales: Doctorando en Educacion con énfasis en administracion educativa

Institucion: UMECIT

Instrumentos:

1. Valoracion global del conjunto de preguntas del instrumento
MUY BIEN X BIEN __ REGULAR _ MAL __

2. Considera que estan expresadas con claridad las variantes del estudio: SI _X_NO__
3. La longitud del instrumento es: EXCESIVA __  ADECUADA _X_CORTA __
4. Las preguntas estan categorizadas: BIEN_X_ REGULAR __~ MAL __

5. El nimero de items asignados a cada variable es el adecuado: SI _X_ NO __

6. Es necesario afiadir nuevas preguntas: SI __~ NO _X__

7. En caso de creer que es necesario afiadir algun otro item diga cuéles:

8. En caso de creer que hay que suprimir items diga cuales:
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9. El lenguaje expresado en el instrumento es claro: SI_X__ NO ___
10. Las preguntas estan expresadas con precision: SI _X NO
11. Representa las categorias y subcategorias:

Design thinking como estrategia pedagégica
Competencias linguisticas del idioma ingles
12. Haga por favor un comentario del instrumento:

El instrumento permite la recoleccion de los datos cualitativos, teniendo en cuenta un 6ptimo grado de

adecuacion a las caracteristicas del objeto de estudio de la investigacion.

NNG

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Karina Diaz identificado con la Ceédula de Ciudadania numero 49720617de la ciudad de
Valledupar, por medio de la presente hago constar que revisé y por lo tanto VALIDO, los
instrumentos presentados por las maestrantes Deilyn Karina Gamarra Meza y Gellen Berenice
Correa Zapata, cursantes de la maestria en Pedagogia, en la Universidad Mariana, como parte de
su trabajo de investigacion titulado: Design thinking como estrategia pedagdgica para el
fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma inglés en estudiantes Wiwa del séptimo

grado del Centro Educativo Indigena Cherua sede Tezhumke de Valledupar, Cesar.

La presente constancia se firma en Valledupar a los 20 dias del mes de abril de 2023.

Atentamente,

NNG

Firma del Experto
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Anexo D. Validacion del experto 2
Nombres y Apellidos: Osmady L6pez herrera
Institucion donde Trabaja: IE Bello Horizonte, Sede Villa Yaneth
Cargo: Directivo docente Coordinador
Titulo de Pregrado: Lcda en Matemaéticas y Fisica
Institucion donde la Obtuvo: Universidad Popular del Cesar
Afo: 1998
Titulo de Posgrado: Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa
Institucion donde la Obtuvo: Universidad de Santander. UDES
Afo: 2016
Estudios Actuales: Doctorando en Educacion con énfasis en administracion educativa

Institucion: UMECIT

Instrumentos: Cuestionario, Rejilla y Diario de campo

1. Valoracion global del conjunto de preguntas del instrumento
MUY BIEN X BIEN __ REGULAR _ MAL __

2. Considera que estan expresadas con claridad las variantes del estudio: SI _X_NO__
3. La longitud del instrumento es: EXCESIVA __  ADECUADA _X_CORTA __
4. Las preguntas estan categorizadas: BIEN_X_ REGULAR __~ MAL __

5. El nimero de items asignados a cada variable es el adecuado: SI _X_ NO __

6. Es necesario afiadir nuevas preguntas: SI __~ NO _X__

7. En caso de creer que es necesario afiadir algun otro item diga cuéles:

8. En caso de creer que hay que suprimir items diga cuales:
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9. El lenguaje expresado en el instrumento es claro: SI_X  NO
10. Las preguntas estan expresadas con precisién: SI _X_~ NO
11. Representa las categorias y subcategorias:

Design thinking como estrategia pedagdgica
Competencias linguisticas del idioma ingles

12. Haga por favor un comentario del instrumento:

El instrumento permite la recoleccion de los datos cualitativos, teniendo en cuenta un 6ptimo grado de

adecuacion a las caracteristicas del objeto de estudio de la investigacion.

OSmadT 16 PE{ ” .

Firma
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Anexo E. Instrumento de diagnostico para los docentes

Entrevista abierta

¢ Qué estrategias utiliza en las clases de inglés para que los estudiantes se interesen por aprender

este idioma?

¢Considera que con las estrategias que implementas en el aula, los estudiantes logran aprender

inglés?

3. ¢De qué manera propicia la participacion activa de todos los estudiantes en las clases de

inglés?
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Anexo F. Instrumento diagndstico para estudiantes
Rabrica para identificar las debilidades que presentan los estudiantes
Dominio Niveles de desempefio
s del inglés Indicadores Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Identifica palabras y

expresiones en inglés.

Reconoce como se relacionan

las palabras entre si en
Dominio | oraciones y parrafos, como
gramatical | cambian el significado segun el

contexto

Reconoce sindbnimos,

anténimos y connotaciones de

las palabras y como utilizarlas

en diversas situaciones
Dominio | Pronuncia vocales, diptongos,
fonoldgico | palabras y  acentuaciones,

inglesas
Dominio | Utiliza una variedad de
semantico | palabras y expresiones en

inglés.

Posee un vocabulario para
Dominio | identificar y comprender el
lexical significado de las palabras en

inglés
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Anexo G. Diario pedagogico 1

Fecha: 04 — 15 septiembre 2023 Hora: 07:00 — 09:00am Duracion: 2 horas Grado: 7°

Nombre del docente investigador

Deilyn Gamarra Meza — Gellen Correa Zapata

Habilidad para trabajar

Empatia

Descripcion de la actividad
(EMPATIZAR)
Descubrir la necesidad principal de la comunidad.
Reconocer a través del medio palabras relacionadas con el inglés.

Descripcion de la accién pedagogica

Primeramente, se inicié con el saludo de los estudiantes y se explico la manera en que se iba a trabajar en esta
sesion, se realizé una dindmica en la cual se us6é un vocabulario visto relacionado con el medio ambiente
(environment) de manera contextualizada, es decir, palabras en inglés que sean vistas dentro del territorio, por
ejemplo, tree, river, mountain, forest, lake, stream, ground, valley, hills, grass; donde tenian que decir en voz alta
cada palabra recordada.

Luego, se llevo a cuestionar que todo eso que se habia mencionado con las siguientes preguntas:

¢ Cbémo son vistos estos recursos por la comunidad? How these resources are viewed by the community? ;Cual
es el recurso que mas se usa y como se usa? What is the most commonly resource used and how is it used? ;Qué
tipo de cuidados tiene la comunidad con estos recursos? What kind of care does the community have with these
resources?

Después, los estudiantes hablaron de que algo que afecta el ambiente son la quema indiscriminada, la
contaminacion de las basuras en el territorio, al llegar al tema del agua, los estudiantes comentan que no es agua
potable y que por esa razén sufren de la falta de agua, y que en los rios tampoco se puede hacer uso del agua porque
en ellos lavan los platos y el jabén contamina, ademas de que algunos animales realizan sus necesidades cerca de
los rios y arroyos que conforman el territorio.

Descripcion de las destrezas de los estudiantes

Durante la actividad, nuestros estudiantes mostraron una actitud de entusiasmo, buena actitud, emocidn por
jugar y compromiso. Se evidencia la colaboracion entre los estudiantes, se involucraron en cuestionarse si estaban
relacionando de a forma correcta toda la actividad; al instante de presentar alguna duda siempre tuvieron en cuenta
la opinidn del otro para tomar y determinar una respuesta.

Descripcion de las actitudes de los estudiantes

En general, demostraron una actitud positiva y receptiva hacia la actividad, lo que contribuy6 a un ambiente de
aprendizaje dindmico y colaborativo.
Los estudiantes manifestaron el haber compartido durante la sesion expresando que trabajaron en equipo

haciendo uso de la empatia.
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Anexo H. Diario pedagogico 2

Fecha: 18 - 22 septiembre 2023 Hora: 07:00 — 09:00am Duracidn: 2 horas Grado: 7°

Nombre del docente investigador
Deilyn Gamarra Meza — Gellen Correa Zapata

Habilidad para trabajar
Comunicacion y trabajo colaborativo

Descripcion de la actividad
(DEFINIR)
Analizar la problematica escogida. (Mal uso de las fuentes hidricas - Inappropriate use of water)
Dialogar acerca del uso inadecuado de las fuentes hidricas cercanas a sus hogares a través de unas imagenes para
armar la secuencia de una historia.

El juego de memoria activa la fase de empatizar en el proceso de Design Thinking al permitir que los participantes
se pongan en el lugar de los demas al recordar las experiencias compartidas durante el juego. Esto fomenta la
empatia al hacer que los estudiantes consideren las perspectivas y emociones de los demas mientras juegan y
recuerdan momentos compartidos.

Descripcion de la accion pedagdgica
La actividad pedagdgica de realizar un juego de memoria con los estudiantes implicé proporcionarles una serie de
tarjetas con imagenes representativas de un vocabulario especifico, junto con las palabras correspondientes escritas
en otra serie de tarjetas. Los estudiantes debian emparejar cada imagen con su palabra correspondiente, lo que les
permitia asociar visualmente cada concepto con su término adecuado, fortaleciendo asi su comprensién y retencion
del vocabulario de manera interactiva y ludica.

Se inicia la clase saludando al grupo de estudiantes, se organizay se dispone el espacio del salén como el ambiente
para recibir conocimiento; luego se dispone a realizar las dinamicas respectivas para animar a los estudiantes y
crear una buena actitud antes de iniciar con las clases del dia; se realiza el llamado a lista para verificar asistencia
para luego proceder con la clase en el tiempo estipulado.

A continuacidn, se les indica que se va a trabajar con una actividad que involucra un juego para el desarrollo de los
temas a trabajar; que se debe estar atento y con escucha activa para poder entender y comprender la dindmica de la
situacion de aprendizaje.

Se les explica que se va a trabajar con una serie de imagenes distribuidas en fichas; 12 fichas, esas fichas
comprenden un vocabulario correspondiente al medio ambiente y que aparte contamos con otras 12 fichas en donde
cada una contiene el nombre de cada imagen del vocabulario ya mencionado.

Por medio de imagenes, los estudiantes debian armar la secuencia entre ellas para lograr crear y recrear la historia
que daria paso a esta fase. La historia consistia en un ambiente contaminado y como las personas que habitan en él
podrian enfermar.

Como grupo debian trabajar en un solo equipo, con mucha comunicacion para poder descifrar el correcto orden de
la secuencia, primeramente, una causa y luego su consecuencia. Al entender y comprender el orden de la historia,
cada estudiante tomaria la imagen y la llevaria al tablero.

Como resultado de la interpretacion de las imagenes, los estudiantes se percatan de que lo mismo sucede en la
comunidad, es decir, la contaminacion del agua (water pollution).

Descripcion de las destrezas de los estudiantes
Se evidencia la colaboracidn entre los estudiantes, se involucraron en cuestionarse si estaban relacionando de a
forma correcta toda la actividad; al instante de presentar alguna duda siempre tuvieron en cuenta la opinién del otro
para tomar y determinar una respuesta.
Se nota la toma y el respeto por el turno; cada uno tomo un lugar e iban siguiendo el orden para poder ir al tablero
e ir relacionando palabra e imagen.

Descripcion de las actitudes de los estudiantes

Durante la actividad, nuestros estudiantes mostraron una actitud de entusiasmo, buena actitud, emocién por jugar
y compromiso. Se mostraron interesados y participativos mientras buscaban las coincidencias entre las imagenes y
las palabras correspondientes. Observamos una actitud de cooperacién, de didlogo y apoyo mutuo, ya que se
ayudaron entre si para encontrar las parejas correctas y superar el desafio del juego; no errar en el vocabulario.

127



Design thinking como estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas del idioma
inglés

Ademas, percibimos una actitud de concentracién y determinacion mientras se esforzaban por recordar la ubicacion
de las tarjetas y completar el juego con éxito.

En general, demostraron una actitud positiva y receptiva hacia la actividad, lo que contribuy6é a un ambiente de
aprendizaje dindmico y colaborativo.

Los estudiantes manifestaron el haber compartido durante la sesién expresando que trabajaron en equipo haciendo
uso de la memoria y la empatia.

Evidencias
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Anexo |. Diario pedagogico 3

Fecha: 25 septiembre — 06 octubre 2023 Hora: 07:00 — 09:00am Duracion: 2 horas Grado: 7°

Nombre del docente investigador
Deilyn Gamarra Meza — Gellen Correa Zapata

Habilidad para trabajar
Pensamiento critico - aprendizaje significativo

Descripcion de la actividad
(IDEAR)
Involucrar a los estudiantes en la creacion de ideas que brinden alternativas de solucion y cambio con respecto a la
problematica.
Clasificar el uso correcto e incorrecto del agua a través de imagenes, usando los modales must, mustn’t and ought
to.

Descripcion de la accion pedagogica
Primeramente, se inici6 con el saludo de los estudiantes y se explicd la manera en que se iba a trabajar en esta
sesidn, se realiz6 una dindmica en la cual después de comprender por medio de la historia recreada a través de las
imégenes y concluir que es una situacion evidenciada en el contexto, el estudiante analiza las posibles soluciones.
Se les es entregado varias imagenes en donde se muestra el uso que las personas dan al agua, seguidamente, se
identifican usos correctos e incorrectos del liquido preciado, luego esos usos son clasificados en las columnas right
(correcto) and wrong (incorrecto).
Al ser clasificados dichos usos, los estudiantes proceden a interiorizar que muchas de esas acciones son hechas por
los habitantes de la comunidad y que no es lo correcto cuando la prioridad es cuidar de la naturaleza.
Al iniciar viendo la actividad sus primeros comentarios fueron: “pensamiento y engranaje para poder resolver”;
desde un comienzo ellos tuvieron claro por si mismos que no se trataba de ir individualmente resolviendo dudas,
sino que debian tomar una decision en conjunto.

Descripcion de las destrezas de los estudiantes
La destreza de los estudiantes en esta actividad se manifest6 en su capacidad para observar, analizar y asociar las
imagenes con las palabras correctas.

Descripcion de las actitudes de los estudiantes
Durante la actividad, nuestros estudiantes mostraron una actitud de entusiasmo, buena actitud, emocion por jugar
y compromiso. Se evidencia la colaboracion entre los estudiantes, se involucraron en cuestionarse si estaban
relacionando de a forma correcta toda la actividad; al instante de presentar alguna duda siempre tuvieron en cuenta
la opinion del otro para tomar y determinar una respuesta.

Evidencias
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Anexo J. Diario pedagdgico 4

Fecha: 17 — 31 octubre 2023 Hora: 07:00 — 09:00am Duracién: 2 horas Grado: 7°

Nombre del docente investigador
Deilyn Gamarra Meza — Gellen Correa Zapata

Habilidad para trabajar
Pensamiento critico - aprendizaje significativo - solucion de problemas — creatividad - trabajo cooperativo — toma
de consciencia - discurso

Descripcion de la actividad
(PROTOTIPAR)
Expresar y reconocer diferentes puntos de vista.
Cocrear el prototipo de la idea de solucién o de una parte de ella.

Descripcion de la accion pedagdgica

Primeramente, se inicio con el saludo de los estudiantes y se explicd la manera en que se iba a trabajar en esta
sesion, se realiz6 una dinamica en la cual el desarrollo de esta fase sobre una camparfia ecoldgica, luego de identificar
usos correctos e incorrectos del recurso natural, los estudiantes hacen uso de su creatividad para llegar a proponer
no solo dentro del aula, sino fuera de ella, algunas recomendaciones o sugerencias a tener en cuenta en el cuidado
del agua para asi poder garantizar que esa fuente de agua que se tiene y es de gran ayuda se conserve y no
desaparezca del territorio.

Se realiza a través de una pequefia campafia ecolégica, disefiando sus propios carteles con mensajes alusivos al
cuidado del agua, dichos carteles son pegados en distintos espacios de la escuela, para que el mensaje pueda llegar
a mas personas y a mas estudiantes.

Descripcion de las destrezas de los estudiantes
Demostraron habilidades y destrezas también para la comunicacion y colaboracion, ya que ellos trabajaron juntos
para encontrar las coincidencias y aplicar la campafia ecoldgica

Descripciodn de las actitudes de los estudiantes
Durante la actividad, nuestros estudiantes mostraron una actitud de entusiasmo, buena actitud, emocidn por jugar
y compromiso. Se evidencia la colaboracion entre los estudiantes, se involucraron en cuestionarse si estaban
relacionando de a forma correcta toda la actividad; al instante de presentar alguna duda siempre tuvieron en cuenta
la opinidn del otro para tomar y determinar una respuesta.
En general, demostraron una actitud positiva y receptiva hacia la actividad, lo que contribuyé a un ambiente de
aprendizaje dinamico y colaborativo.
Los estudiantes manifestaron el haber compartido durante la sesion expresando que trabajaron en equipo haciendo
uso de la empatia.

Evidencias
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Anexo K. Diario pedagogico 5

Fecha: 06 noviembre 2023 Hora: 07:00 — 09:00am Duracién: 2 horas Grado: 7°

Nombre del docente investigador
Deilyn Gamarra Meza — Gellen Correa Zapata

Habilidad para trabajar
Aprendizaje significativo

Descripcion de la actividad
(EVALUAR)
La encuesta tiene un propdsito fundamental: capturar percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con el
acercamiento y trato con la asignatura de inglés dentro del aula. Esta encuesta desempefiard un papel esencial en
la recopilacion de datos significativos que enriquece nuestro entendimiento sobre el mejorar y facilitar
aprendizaje en las competencias del idioma inglés.

Descripcion de la accion pedagdgica

Primeramente, se inici6 con el saludo de los estudiantes y se explicd la manera en que se iba a trabajar en esta
sesion, se realizé una dindmica en la cual la realizacién de encuestas en clases de inglés es una herramienta valiosa
que permite recopilar informacion detallada sobre los intereses y debilidades de los estudiantes. Esta practica se
Ileva a cabo con el objetivo de personalizar y mejorar la experiencia de aprendizaje, adaptandola a las necesidades
individuales de cada estudiante. La comprensidn de los intereses especificos de los alumnos facilita a los profesores
la creacion de contenido relevante y atractivo, lo que aumenta la motivacién y participacion en el aula.

Por otro lado, identificar las debilidades lingiisticas de los estudiantes a través de encuestas proporciona
informacion clave para disefiar estrategias de ensefianza enfocadas en fortalecer areas especificas. Esto permite una
atencién mas precisa a las dificultades que puedan enfrentar los alumnos, mejorando asi la eficacia del proceso de
aprendizaje y promoviendo un desarrollo mas equilibrado de las habilidades en inglés, como la comprension oral,
expresién escrita, lectura y expresion oral.

En resumen, la realizacion de encuestas en clases de inglés no solo ayuda a personalizar la ensefianza segin los
intereses individuales, sino que también facilita la identificacion y abordaje de las debilidades lingisticas de los
estudiantes, contribuyendo asi a un aprendizaje mas efectivo y gratificante.

En el contexto del aula, la estrategia del Design Thinking es una herramienta poderosa para impulsar la motivacion
y el interés por aprender; pone un énfasis significativo en entender las necesidades y perspectivas del alumno. Al
aplicar esta metodologia en el aula, los profesores pueden adoptar un enfoque centrado en el estudiante,
personalizando la experiencia de aprendizaje para satisfacer las necesidades individuales. Esto puede aumentar la
motivacion, ya que los estudiantes se sienten mas involucrados y valorados. Esto puede traducirse en proyectos
préacticos y actividades hands-on que permitan a los estudiantes aplicar lo que han aprendido en situaciones del
mundo real. Este enfoque practico puede aumentar el interés al hacer que el aprendizaje sea méas tangible y
relevante. Al trabajar juntos en proyectos, los estudiantes pueden aprender unos de otros, compartir ideas y
perspectivas, y experimentar con diferentes soluciones. La colaboracién fomenta un ambiente positivo y
estimulante en el aula, contribuyendo a la motivacion de los estudiantes. La naturaleza del Design Thinking, donde
se prueba, se recopila retroalimentacion y se ajusta, puede ayudar a los estudiantes a superar el miedo al fracaso.
Al entender que la mejora continua es parte integral del proceso, los estudiantes pueden sentirse mas coémodos al
asumir desafios y aprender de sus errores, lo que a su vez aumenta la motivacién para el aprendizaje.

Descripcion de las destrezas de los estudiantes
Demostraron habilidades y destrezas también para la comunicacion y colaboracidn, ya que ellos trabajaron juntos
para encontrar las coincidencias y aplicar las evaluaciones.

Descripcion de las actitudes de los estudiantes
Durante la actividad, nuestros estudiantes mostraron una actitud de entusiasmo, buena actitud, emocién por jugar
y compromiso. Se evidencia la colaboracion entre los estudiantes, se involucraron en cuestionarse si estaban
relacionando de a forma correcta toda la actividad; al instante de presentar alguna duda siempre tuvieron en cuenta
la opinidn del otro para tomar y determinar una respuesta.
En general, demostraron una actitud positiva y receptiva hacia la actividad, lo que contribuy6 a un ambiente de
aprendizaje dindmico y colaborativo.

Evidencias
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Anexo L. Rubrica para valorar los logros de la implementacion

inglés

Dominios

del inglés

Indicadores

Niveles de desempefio

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Dominio

gramatical

Aprendieron nuevas
palabras y expresiones en

inglés.

Aprendieron  cédmo  se
relacionan las palabras
entre si en oraciones y
parrafos, cbmo cambian el
significado  segin el

contexto

Reconocieron  sinbnimos,
anténimos y connotaciones
de las palabras y cémo
utilizarlas en diversas

situaciones

Dominio

fonolégico

Pronunciaron las vocales,
diptongos, palabras vy

acentuaciones, inglesas

Dominio

semantico

Aprendieron nuevas
palabras y expresiones en

inglés.

Dominio lexical

Se apropiaron de un
vocabulario para identificar
y comprender el significado

de las palabras en inglés
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Anexo M. Encuesta para valorar el grado de satisfaccion

inglés

1. ;Como te parecio la estrategia pedagdgica implementada en el aula para la ensefianza del

inglés?

a.
b.

.Regular

o O T 29252 N

o O T 9 9w

Pésimo
Malo

. Bueno

. Excelente

. Del 1 al 5, ¢ Qué tan bien te sentiste leyendo en inglés?
.Pésimo

.Malo

.Regular ___

.Bueno ____

. Excelente

. ¢ Qué tan bien te sentiste haciendo pronunciaciones en inglés?
.Pésimo

.Malo

.Regular

.Bueno ____

. Excelente

. Indica dos cosas que mas te gustaron de las clases de inglés. ¢Por qué?

. Indica dos cosas que no te gustaron de las clases de inglés. ¢Por qué?
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