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Introduccion

El ser humano esta llamado a fortalecer las habilidades sociales transversalmente en todas las éareas,
sobre todo en el area de ética y valores a través de recursos educativos digitales, que le permitan al
nifio sumergirse en la curiosidad y las preguntas; por tanto, esta investigacion pretende, identificar
las habilidades sociales que no han logrado desarrollarse en los estudiantes, para fortalecerlas a
través de metodologias activas, estableciendo un rol transformador entre el estudiante y el maestro
que le permitan al estudiante convertirse en protagonista y el maestro ser un facilitador de
ensefianza utilizando las aulas de informatica constituidas como espacios propios para generar

conocimiento y conquistar la curiosidad del educando (Santillan et al. 2020).

Esto permitio descubrir emociones emergentes en los nifios que provoquen un aprendizaje no
solo cognitivo, sino también permitan el desarrollo de las habilidades sociales como factores
primordiales en el aprendizaje individual y colectivo. De este modo, se logré evaluar el impacto de
los factores que intervienen en el fortalecimiento de las habilidades sociales a través del uso de los

recursos educativos digitales abiertas.

Esta investigacion estuvo enfocada en poblacion infantil para que se logre el fortalecimiento de
sus habilidades sociales equilibrando el ser y el saber, de este modo, la propuesta pretendid
sumergirse en el mundo de los nifios, no solo como repositorios de conocimiento, al contrario,
entender que los nifios se desarrollan y manifiestan libremente sus emociones; mediante el
fortalecimiento de sus habilidades sociales, da respuestas especificas de su efectividad
relacionandose intimamente con el contexto, estas coadyuvan dentro del proceso de aprendizaje en
el desarrollo natural y permanente de un nifio, gozando el mismo de un equilibrio emocional y, por
tanto, estable (Cubo y Tapia, 2017).

Teniendo en cuenta lo mencionado, este proceso permitié un desarrollo cognitivo y afectivo
relevante. Por esta razon se proyecto a un grupo de estudiantes del grado quinto de primaria, con
el fin de generar nuevos procesos de investigacion dentro del aula, que generen resultados positivos
en los procesos de cognicidn y teoria, haciendo hincapié en el desarrollo social y la convivencia de

los nifios.
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Por lo anterior se eligio un tipo de investigacion que permita transformar la realidad de sus
estudiantes de manera asertiva. El ejercicio se ha realizado a través de técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacidn, como son: la observacion directa, el taller, la revisién documental y la
discusion de grupo focal que le concedera a la investigacidn adentrarse directamente en la realidad
de los estudiantes a fin de poder profundizar sobre nuevos hechos que se presentan en determinada
situacion y realizar una seleccién apropiada de la informacion para poder estudiarla, estructurarla,

simplificarla y llevarla a la aplicacion (Luna et al., 2022).

El desarrollo del primer objetivo se enfoco en la tarea de identificar y evaluar el estado de las
habilidades sociales en los estudiantes, especificamente en empatia, asertividad, autocontrol y
resolucién de conflictos. La aplicacion de la técnica de observacion directa y el desarrollo de
talleres permitieron una evaluacion detallada del comportamiento de los nifios en su entorno natural
y en interacciones dirigidas. En particular, se observo una prevalencia de individualismo que
afectaba la capacidad empatica de los estudiantes, manifestandose en una falta de conexion y
reconocimiento de las emociones y logros de los comparfieros. Asi mismo, se observo carencia de
comunicacion asertiva, creando en ellos fuertes discusiones, donde la mediacion para la resolucion
de conflictos muchas veces era a través de los golpes. A pesar de que los talleres proporcionaron
una percepcion sobre la comprension de las habilidades sociales empatia, asertividad, autocontrol
y resolucion de conflictos por parte de los estudiantes, se evidencié una desconexion entre el
conocimiento tedrico y su aplicacion préactica, resaltando la necesidad de estrategias pedagdgicas

que fomenten el fortalecimiento de dichas habilidades.

Por otro lado, los Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA) jugaron un papel crucial en
el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de quinto grado. La integracion de los
REDA no solo enriqueci6 el aprendizaje académico, sino que también fortaleci6 las habilidades
sociales, demostrando la efectividad de la tecnologia educativa. A través de los REDA, los
estudiantes pudieron interactuar de manera mas dinamica y colaborativa, lo que facilito la practica
de habilidades sociales como la empatia, la asertividad, el autocontrol y la resolucion de conflictos

en un entorno que combina lo digital con lo pedagdgico.
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Como resultado de la aplicacion de la estrategia didactica denominada Exploradores sociales-
“navegando juntos por el mundo digital” se logro transformar las categorias negativas identificadas
inicialmente en el primer objetivo en fortalezas significativas en las habilidades sociales de los
estudiantes. El individualismo y la falta de empatia dieron paso al apoyo mutuo y al liderazgo
constructivo, promoviendo una dinamica grupal mas inclusiva y colaborativa (Jones y Miller, 2020,
Garcia et al., 2024). La carencia de comunicacion asertiva se convirtié en una comunicacion clara
y respetuosa, fortaleciendo la autoconfianza y la apertura emocional segura, esenciales para

relaciones interpersonales saludables (Bernal et al., 2022).

Asimismo, los comportamientos impulsivos y la falta de autocontrol fueron reemplazados por
una autorregulacion positiva y una congruencia emocional, permitiendo a los estudiantes manejar
sus emociones de forma equilibrada y alineada con sus acciones (Baumeister et al., 2007). De este
modo, la resolucion de conflictos se abordd de manera constructiva, fortaleciendo la convivencia
y el desarrollo integral de los nifios. Estos resultados evidencian que la integracion de metodologias
activas y recursos digitales puede transformar positivamente la realidad educativa, equilibrando el

ser y el saber, y contribuyendo al bienestar individual y colectivo en el proceso de aprendizaje.

Para finalizar, las técnicas de recolecciéon de informacion, como la observacion directa y la
discusion de grupos focales, fueron fundamentales para la valoracion del desempefio de los
estudiantes. Estas herramientas permitieron registrar datos reales derivados del problema
planteado. A través de la interpretacion de las causas de la problemética, fue posible establecer una
serie de acciones pertinentes para el fortalecimiento de las habilidades sociales. A partir de ello, se
planted la adaptacion de la estrategia didactica, integrando los Recursos Educativos Digitales
Abiertos (REDA), contextualizados a las necesidades y caracteristicas especificas de la poblacion
objeto de estudio. Esto garantiz6 una intervencion mas eficaz y personalizada, ajustada a las

realidades del entorno y el desarrollo integral de las habilidades sociales en los estudiantes.
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1. Resumen del proyecto

El presente proyecto tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de las habilidades sociales,
especificamente la empatia, asertividad, el autocontrol y la resolucion de conflictos en los
estudiantes de grado quinto de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales. Estos estudiantes han
experimentado dificultades al relacionarse con sus comparfieros, debido al impacto de la pandemia.
Durante este periodo, han enfrentado desafios emocionales que han afectado su capacidad para
canalizar sus emociones de manera adecuada, por lo tanto, se planted una problematica en la cual
se buscd fortalecer dichas habilidades a través de la implementacion de los recursos educativos

digitales abiertos.

Para este fin se utilizo el paradigma de investigacion cualitativo junto al enfoque critico social,
lo cual permiti6 hacer un andlisis exhaustivo de la realidad de los estudiantes. Este enfoque facilito
una reflexion critica sobre su comportamiento social, con el fin de mejorar su calidad de vida. Lo
anterior se vincula con la investigacion-accion, la cual posibilité la integracion activa de todos los
estudiantes que fueron el foco del estudio. Ellos participaron de manera directa en el proceso de
fortalecimiento de sus habilidades sociales y en la transformacion personal mediante la

autorreflexion, promoviendo un cambio significativo en su desarrollo social y emocional.

Finalmente, el impacto del proyecto de investigacion radica en la estrategia didactica, la cual
se basa en el disefio e implementacién de una secuencia didactica que entrelaza la tecnologia con
el uso de los recursos educativos digitales abiertos (REDA). Esta integracion gener6 un impacto
positivo en el interés y motivacion de los estudiantes, contribuyendo al fortalecimiento de sus
habilidades sociales, como la empatia, la asertividad, el autocontrol y la resolucion de conflictos.
Asimismo, el desarrollo de estas habilidades sociales en edades tempranas es fundamental, ya que
les permite relacionarse de manera afectiva y reflexiva, promoviendo un crecimiento integral que

les facilita la convivencia y la interaccion en diversos contextos.

Palabras claves: Fortalecimiento, habilidades sociales, empatia, asertividad, autocontrol,

resolucién de conflictos, estrategia didactica, REDA, secuencia didactica.
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1.1 Descripcién del problema

Tras un proceso de observacion y analisis realizado en la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales
en el contexto pos pandemia, se logré evidenciar notables deficiencias en las habilidades sociales
en los estudiantes, puesto que la tecnologia en especial el mal uso de las redes sociales se ha
convertido en un problema relevante, puesto que los nifios ya no se relacionan de manera
espontanea y vivencial, si no al contrario utilizan una vida artificial escondiéndose detras de
emoticones 0 imagenes que no dan paso a la expresion y la comunicacion asertiva, creando en un
futuro hombres y mujeres incapaces de resolver problemas, con dificultad para tomar decisiones,
pedir la palabra y expresar sus emociones libremente, por lo tanto, se veran afectados seriamente
en su equilibrio emocional y su desarrollo social cognitivo; segin Pereira y Espada (2017), “El ser
humano necesita de la sociedad para su crecimiento y su desarrollo, en este sentido la sociedad es
tanto un medio como un fin” (parr.1). Por lo tanto, se puede decir que el ser humano necesita de la
sociedad para desarrollarse y desenvolverse en interaccion con los demas para lograr un fin

especifico.

Tras el gran impacto generado por el uso de la tecnologia durante y después de la pandemia,
evidenciada en el retorno a la presencialidad, se puede inferir que tras dos afios en confinamiento
la sociedad se sumergio en las redes sociales, la conexién por videollamadas, las clases online,
entre otros mediadores tecnoldgicos que impidieron relacionarse con los deméas y que propiciaron
un mayor apogeo al uso de tecnologia digital en diversos campos y afectando de manera directa e

indirecta otros importantes sectores del desarrollo humano.

Ahora bien, segiin Hernandez et al. (2017) menciona expresamente que “las habilidades sociales
definidas como un conjunto de conductas que la persona va aprendiendo desde la infancia, bien
por observacion o bien por aprendizaje directo, que se actla en la interaccion con otras personas”
(parr. 1). Es asi, como los nifios pueden beneficiarse del entrenamiento cognitivo como algo innato
en el ser humano, que se produce al relacionarse con las personas, el hablar de historias

emocionantes, al manifestar afecto en un abrazo, el demostrar compafierismo.
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Por lo anterior, que se deduce que el manejo inmoderado o mal orientado de la tecnologia, con
sus herramientas asociadas, puede generar en los nifios la carencia de habilidades sociales, el
aislamiento en su entorno, la soledad vista de un circulo amistoso irreal, la falta de empatia, la
agresividad, la inseguridad por el miedo a no ser aceptado, la ansiedad al no cumplir con prototipos
estipulados, entre otras. Es asi como, desde el estudio de las relaciones humanas en union con el
analisis de fendmenos sociales, se dan a conocer procesos que requieren habilidades especificas
con el fin de interactuar entre pares y convivir con ellos. Estas habilidades no son innatas, ni
tampoco son ensefiadas y/o aprendidas de manera intencional, sino que son desarrolladas segun el
contexto (Padron y Alum, 2016).

En este orden de ideas conviene subrayar, que el ejercicio de la educacion debe ser cambiante
y mantenerse en constante actualizacion de acuerdo a la vanguardia. Por tanto, es necesario que
desde los sistemas educativos se innove con la implementacion pertinente de nuevas tecnologias,
con el fin de trascender para lograr un verdadero proceso transformador, que permita orientar una
nueva direccion de la recuperacion de la formacién en valores y en la potencializaciéon de la
inteligencia emocional, como un auténtico facilitador del aprendizaje, enfocado siempre en el ser
y en el hacer del individuo, mismos que permiten planificar, analizar, desarrollar y evaluar el
verdadero aprendizaje, para que en el proceso educativo se pueda trasmitir realmente un

conocimiento holistico e integral.

Para finalizar, es conveniente resaltar el aporte de Nuccio Ordine, quien habla de la educacion
y los aprendizajes en las instituciones educativas mencionando que estas no giran en torno a
procesos investigativos y experienciales, sino en torno a las teorias interpretadas de acuerdo a las
necesidades de cada élite gubernamental; por tanto, la educacién en Colombia esta ligada a
coadyuvar intereses propios que generan desequilibrio social y que en nada enmarcan la
construccion de la integralidad del ser humano, de ahi la decadencia, la mediocridad y el
conformismo que desencadenan la falta de interés por rescatar el verdadero objetivo de la
educacion que es fomentar el crecimiento moral, ético y el manejo de la inteligencia emocional,
que en conjunto es lo que genera un verdadero equilibrio en el desarrollo, personal, familiar y social
del individuo (Nuccio, 2016).
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1.1.1 Formulacion del problema

¢Cémo fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes de grado 5° mediante la

implementacion de recursos educativos digitales abiertos?

1.2 Justificacion

Siendo la educacion un tema importante, la cual se constituye como un derecho fundamental de
todo ser humano en pro de la construccion de una sociedad justa y equitativa, esta se considera
como la raiz que posiblemente contribuye acabar con muchos problemas econémicos, politicos y
sociales del pais. Es por lo anterior, que se inicia desde una temprana edad transmitiendo o
ensefiando valores que construyen buenos ciudadanos que participen activamente dentro de los
procesos sociales y culturales y que ademas generen conciencia razonando acerca de la realidad
actual de la cotidianidad para encontrar soluciones. Ademas, es necesario que se trate la falta de
educacion ya que esto ocasiona un escaso desarrollo en el pais, puesto que sin ella se formara

profesionales sin ética y con bases de conocimiento poco cimentadas.

Esta investigacion tuvo como fin fortalecer las habilidades sociales en el area de ética y valores
en un contexto que le permita al estudiante nativo digital sentirse en su mundo teniendo en cuenta
que la sociedad ha ido permanentemente perdiendo su contacto social, si se tiene en cuenta que en
la Institucion educativa Ciudad de Ipiales, segun el PEI permite al acceso de manera critica al
conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico, teniendo relaciéon armonica con la
vida social y la naturaleza, por lo tanto, es importante el desarrollo de la creatividad para lograr la
calidad, fortalecer las cualidades innatas del nifio y el joven y promover el compromiso para educar

con el ejemplo.

Por lo anterior y teniendo en cuenta los referentes del proyecto educativo institucional se puede
evidenciar claramente que el talento humano de la Institucion educativa Ciudad de Ipiales (en
adelante INEDCI) pese a estar comprometido con la mision y la vision de la misma no estan siendo
factores relevantes que dejen entrever un verdadero trabajo pedagdgico que refleje excelente

resultados, por lo tanto, si se tiene en cuenta que la institucion esta orientada sobre una base
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afectiva, siendo este un elemento que reviste permanentemente, al estudiante del colegio INEDCI
teniendo como eje primordial la formacion integral del desarrollo de las habilidades sociales dentro

y fuera del contexto social.

Conviene subrayar entonces que el enfoque de la investigacion esta ligado al aprovechamiento
de los recursos educativos digitales abiertos que permitiran a asumir nuevos desafios en el
desarrollo de las habilidades sociales en los nifios de la sociedad actual, y, desde ese contexto,
trabajar de manera que le permita al estudiante ser mas humano, mas sensible, méas critico,
empoderandolo de la verdadera busqueda del conocimiento a través de los maestros como
mediadores del aprendizaje; entendiendo a si, que el amor, el entendimiento, la vocacion, la
dulzura, no siempre se encuentra en los medios electrénicos, que la gran diferencia entre un maestro

y una computadora esta en su humanidad.

En este punto es transcendental reconocer que el proceso investigativo pretende enfocar el area
de ética y valores como la columna vertebral en el fortalecimiento de las habilidades sociales, sin
dejar atras las exigencias y el contexto digital en que los nifios se encuentran interactuando. Segin
Ordine (2023), existe una marcada tendencia a que el individuo muestre signos de egoismo, intolerancia,
deshumanismo, deshonestidad y antiética; conjunto de antivalores al cual no se esta haciendo un tratamiento
adecuado desde la formacion, segun las exigencias econémicas y sociales del mundo moderno, ubicando en

segundo orden una verdadera formacion integral y humana.

Por ello es necesario recordar que los nuevos sistemas educativos tecnoldgicos pueden ayudar
en la busqueda de una verdadera integracion, entre las habilidades sociales y los recursos digitales
abiertos, en el area de ética y valores con el fin de fortalecer en los nifios el desarrollo de las
habilidades sociales como: la empatia, la asertividad el autocontrol y la resolucion de conflictos;
puntos clave que fortalecen en el nifio su autoconcepto y autoestima lo que en efecto le permite
desenvolverse en los diferentes ambitos que sean necesarios en su formacion, lo cual coadyuva en

gran medida una interaccién con los demas.

La importancia de este proceso investigativo emerge de la combinacidn de la tecnologia con el
fortalecimiento de las habilidades sociales, centrado en el desarrollo de la empatia, la asertividad,

el autocontrol y la resolucion de conflictos. Este enfoque permite que los estudiantes aprendan a
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ponerse en el lugar del otro y a entenderlo, al mismo tiempo que defienden sus propios derechos y
opiniones sin dafiar a los demas. Este equilibrio es crucial para promover la colaboracion en la
consecucion de objetivos comunes, fomentando la capacidad de expresar y escuchar sin ignorar los
sentimientos y emociones propios y de los deméas. Asi mismo, el control de los impulsos
emocionales ayuda a los estudiantes a interpretar adecuadamente las situaciones sociales sin
tomarlas como algo personal o culparse innecesariamente. De esta manera, pueden desarrollar una
comprensién mas profunda de sus propias creencias y emociones, lo que es esencial para su

crecimiento emocional y social en un mundo cada vez mas interconectado a través de la tecnologia.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Fortalecer las habilidades sociales en el area de ética y valores a través de la implementacion de
recursos educativos digitales abiertos (REDA) en el grado 5° de la Basica Primaria de la Institucion
educativa Ciudad de Ipiales.
1.3.2 Objetivos especificos
e ldentificar el estado de las habilidades sociales: Empatia, Asertividad, Autocontrol y
Resolucion de conflictos de los estudiantes de grado quinto de la Basica Primaria en la
Institucion educativa Ciudad de Ipiales.
e Implementar una estrategia didactica con el uso de recursos educativos digitales
abiertos para el fortalecimiento de las habilidades sociales a partir de secuencias

didacticas.

e Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las
habilidades sociales en los estudiantes de grado quinto.
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1.3.3 Operacionalizacion de objetivos
Tabla 1

Matriz operacional de variables y categorias

Objetivo especifico Categoria Subcategoria  Preguntas orientadoras Fuente Técnica
Identificar el estado de las  Habilidades ¢ Cuadl es el estado actual de Estudiantes Técnica
habilidades sociales: Sociales habilidades sociales: - Observacion

Empatia, Asertividad,
Autocontrol y Resolucion
de conflictos los
estudiantes de grado
quinto de la Basica
Primaria en la Institucion
educativa Ciudad de

Ipiales.

Empatia

Asertividad

Autocontrol

empatia, asertividad,
autocontrol, resolucion de

conflictos?

¢ El estudiante puede ponerse
en el lugar del otro para

entenderlo?

¢ Eres capaz de defender tus
derechos y opiniones sin

danar a los demas?

¢El estudiante es capaz de
controlar sus impulsos
respetando las creencias y

sentimientos propios?

directa

- Taller

Instrumento
- Formato de
observacion
directa

- Guia de Taller.
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Resolucion de

¢ El estudiante muestra interés

conflictos de resolver un conflicto y
buscar alternativas de
solucion?
Implementar una Estrategia Obijetivos ¢ Cuales son los elementos Revision Técnica
estrategia didactica con el  didactica que orientan el disefio y Documental Revision
uso de recursos educativos Contenidos ejecucion de una estrategia Documental
digitales abiertos para el didactica para el
fortalecimiento de las Metodologia fortalecimiento de las Secuencia
habilidades sociales a habilidades sociales didactica
partir de secuencias Recursos utilizando los recursos
didacticas. Digitales digitales abiertos? Instrumento
Abiertos Matriz de
(REDA) Revisién
Documental.
Actividades de
aprendizaje. Secuencia
didactica
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Habilidades
Sociales

Evaluar los aportes de la
estrategia didactica
implementada en el
fortalecimiento de las
habilidades sociales en los
estudiantes de grado

quinto.

Estrategia

didactica.

fortalecidas.

Empatia
Asertividad
Autocontrol
Resolucion de

conflictos

Pertinencia del
uso de

recursos

Motivacion

¢ Se evidencian cambios en el
fortalecimiento de las
habilidades sociales mediante
la implementacion de la

estrategia?

¢ Cual es la percepcion de la
calidad de la estrategia para
los estudiantes en cuanto a

uso de recursos?

¢El estudiante se siente
motivado hacia el aprendizaje
con REDA?

Estudiantes

Técnica
Observacion
directa
Discusion por

Grupos Focales

Instrumento
Formato de
Observacion
Directa

Guia Discusion
por grupos

focales.
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1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1 Antecedentes

Para enriquecer el marco referencial se recurrio a varias fuentes bibliograficas y referentes teéricos
como articulos, libros, tesis de grado, los cuales permitieron una busqueda exhaustiva y minuciosa

de los antecedentes internacionales, nacionales y regionales, tal como se describe a continuacion:

1.4.1.1 Antecedentes internacionales. La investigacion realizada en Per( en el municipio de
Huancavelica por lvarra y Aguilar (2015), titulada: Recursos educativos abiertos como estrategia
de aprendizaje para la produccién de textos narrativos escritos en estudiantes del 5° grado de
educacién primaria de la I.E. de Huancavelica”, buscé mejorar las capacidades de produccion de
textos narrativos, haciendo uso de los recursos educativos abiertos usando estrategias
metodoldgicas Yy participativas donde uno de sus principales objetivos fue empoderar tanto al
docente como a sus estudiantes con habilidades que les permitieron el uso de RAE, como
estrategias tecnoldgicas e interactivas para fortalecer la produccion de textos narrativos. Este
proyecto, arrojo resultados positivos después de las actividades planteadas dentro de los procesos
de aprendizaje, se evidencid tanto en maestros como en estudiantes un perfeccionamiento en el
manejo de los recursos digitales abiertos, donde se fortalecié el acompafiamiento por parte de los
padres de familia contribuyendo a la construccion auténoma del conocimiento en la que los

docentes, estudiantes y padres se familiaricen con estos medios de interaccion y aprendizaje.

Esta investigacion surgié de la necesidad que los estudiantes desarrollen su capacidad de
expresion escrita a través de nuevas metodologias, también a que los estudiantes estuvieran
motivados gracias a la ayuda de los recursos ofrecidos por las ciencias aplicadas, asi como
también buscé empoderar de habilidades digitales a la comunidad educativa, de este modo se logré
incorporar dichos recursos en las sesiones de aprendizaje, lo cual origind una innovacién que
dejo a un lado los esquemas tradicionales de ensefianza aprendizaje; coadyuvé también en la
transformacion de los fundamentos teéricos para el proceso de integracién curricular orientando
el propdsito de las précticas pedagogicas. Asi mismo, permitio que el docente reflexione sobre la

necesidad de hacer uso significativo de recursos innovadores en la transformacion de los estilos de
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vida y convivencia de la sociedad. Por consiguiente, el uso del aula virtual se convirtié en un

espacio innovador, permitiendo mantener el interés de los estudiantes, docentes y padres de familia.

Asi pues, la mencionada investigacion juega un papel primordial en la construccion de este
proyecto, puesto que los recursos digitales abiertos se definen como cualquier tipo de medio
(incluyendo planes curriculares, materiales de los cursos, libros de texto, video en vivo,
aplicaciones multimedia, secuencias de audio, y cualquier otro material que se haya disefiado para
su utilizacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje) que estan plenamente disponibles para
ser utilizados por parte de educadores y estudiantes, sin la necesidad de pago alguno por derechos
o licencias para su uso. Segun la Unesco (2011), es por ello que no es utdpico pensar que se pueda
articular y transformar la falta de convivencia de las aulas por escenarios diferentes que nos

permita ejercer una verdadera innovacion social que puede ir desde las partes al todo.

Otra investigacion realizada en México-Chihuahua por Fermoso et al. (2019), titulada:
Habilidades sociales en nifios de primaria. Este articulo presenta un programa de habilidades
sociales que se llevo a cabo en una escuela para ver su éxito en un grupo de nifios y nifias en la
edad de 9 y 10 afios. Se analizaron variables que podian influir en la educacion dirigida a las
habilidades sociales por medio de instrumentos que ayudan a evaluar la conducta, la violenciay la
autoestima, como la escala de comportamiento asertivo para nifios (CABS), el cuestionario para la
evaluacién de la autoestima en la infancia (EDINA) y el cuestionario de violencia y acoso (la vida
en la escuela). Los resultados indican que se logrd un cambio estadisticamente significativo en la
variable violencia, ya que se observo una disminucion en las conductas agresivas de los nifios
después de aplicar el programa de habilidades sociales, utilizando la influencia de los valores,
principalmente el respeto, para lograr que los pequefios no ejercieran violencia a sus comparieros,
asi como aplicar el trabajo en equipo y la no discriminacién. Es importante sefialar que la
implementacion de programas de habilidades sociales en nifios ayuda a disminuir conductas
agresivas y a desarrollar actitudes positivas a lo largo de su crecimiento en el &mbito educativo,

familiar y social.

1.4.1.2 Antecedentes nacionales. Una investigacion realizada en Sincelejo-Sucre por Cordoba

(2015), titulada: Adquisicion de habilidades sociales para el manejo de conflictos a través de la
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estrategia interactiva del juego de roles en estudiantes de 5° de educacion basica primaria.
Describid la manera como se promueve la adquisicion de habilidades sociales para el manejo de
conflictos a través de estrategias interactivas de juego de roles. Este proyecto de corte cualitativo
y con un método de investigacion accion, consistid en descubrir que la promocion de habilidades
sociales puede darse gracias a la mediacion del educador, ya que de este depende en gran medida
su afectividad; se comprobd ademas que el juego de roles desarrolla las habilidades sociales del
estudiante, puesto que proporciona una interactividad constante, en cuyo proceso se adquirid

empatia, comunicacion asertividad y manejo de conflictos.

Esta exploracion surgio de la necesidad de investigar si el juego de roles favorecia la adquisicion
de habilidades sociales en los nifios para el manejo de conflictos, teniendo en cuenta la medicion
del docente como sujeto orientador y dinamizador. Asi mismo se enfoco en la busqueda del
resultado de trabajo en equipo, lo que le permitid a la investigacion empoderar a los grupos de
estudio para fijar una meta clara y poder sortear con asertividad las dificultades o problemas que
se presentaron en el camino. Esta investigacion demostré a través de su ejercicio practico, que con
el juego de roles se puede salvaguardar una interactividad equilibrada en el aula, equilibrio que
consintié en desarrollar habilidades sociales de empatia, manejo de conflictos, comunicacién
asertivay por consiguiente una gran seguridad al hablar; aspectos que sin duda alguna fueron claves
en la interaccion del estudiante con sus pares y su tutor, acciones que se fortalecieron a través de
juegos que requerian permanentemente un trabajo en equipo, interdependencia positiva y la

sinergia social.

Es por ello que esta investigacion aporta una idea mucho mas estructurada, en el entendido que
el estudio investigativo que se esta llevando a cabo pretende fortalecer las habilidades sociales, que
segun Caballo (como se cit6 en Almaraz et al., 2019), “son un conjunto de conductas que permiten
al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion” (p.193). Por tanto, la
empatia, lacomunicacion, la asertividad y el manejo de conflictos, son justamente lo que se plantea
fortalecer en el proyecto, para que el nifio se desarrolle de manera adecuada, tanto individual como
socialmente, a través de los recursos digitales abiertos REDA. En este proceso dicha investigacion

orienta al desarrollo de la creatividad con el uso de estrategias, en este caso se podria pensar en
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hacer una transposicion digital de las actividades, para que puedan ser manejadas a través de los
recursos digitales abiertos, que son justamente los elementos de innovacion en el area de ética 'y

valores.

Otro aporte significativo corresponde a la investigacion realizada por Hinestroza et al. (2021),
titulada: Uso de recursos educativos digitales abiertos para la formacidn en ciencias naturales de
estudiantes de grado noveno ejecutada en Bogota. Se centr6 en el aprovechamiento de los REDA
creados para perfeccionar las condiciones y acceder libremente a la informacion, por lo que se
convirtieron en una herramienta Gtil para mejorar los procesos de aprendizaje y, particularmente,
en la formacion de ciencias naturales. Este proyecto de corte mixto, con disefio cuasi experimental,
permitio innovar la parte didactica, aplicar un enfoque pedagogico basado en la resolucion de
problemas y lograr que se desarrolle en los estudiantes habilidades y competencias en la
interpretacion y explicacion de fendmenos cientificos y ambientales, mejorando sus resultados

académicos.

La anterior investigacion surge de la necesidad de potenciar y fortalecer los recursos educativos
digitales abiertos, los cuales permitieron en a los estudiantes experimentar y aprender de manera
interactiva, ya que por motivos de la pandemia Covid 19, la sociedad se sumergié en la tecnologia,
por tanto, este proyecto se enfoco en el area de naturales para que los estudiantes puedan desarrollar
sus competencias cientificas por medio de los REDA, cabe resaltar que hay varios proyectos que
se enfocan en los recursos educativos digitales abiertos desde diferentes areas del saber; cada uno
de ellos le da una utilidad significativa, pero como tal se basan en fortalecer conocimientos y he
ahi nuestro impacto con los REDA, ya que el presente proyecto se enfoca en fortalecer las
habilidades sociales desde el area de ética y valores. Bericat (como se cit6 en Castro et al., 2020),
afirma que “El verdadero problema humano que siempre late tras un problema social es el malestar
emocional o subjetivo, esto es, el dolor, la infelicidad y el sufrimiento que causa en las personas”
(p. 3), por lo tanto, nace la importancia y la relevancia de fortalecer las habilidades sociales desde

el uso de los medios tecnoldgicos.

Por otra parte, una investigacion realizada por Restrepo y Villegas (2017), titulada: Desarrollo

de las habilidades sociales en los nifios del grado tercero de la Institucién Educativa Luis Carlos
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Galan Sarmiento, y del Instituto Integrado Custodio Garcia Rovira, del Municipio de Inirida,
Departamento del Guainia. Se centrd en desarrollar las expresiones motrices, el arte y la cultura
indigena, con lo cual se puedan fomentar las relaciones interpersonales y sociales de los nifios de
ambas instituciones educativas. También se resalta la importancia de hacer necesario la
implementacion de estrategias activas y pedagdgicas que fortalezcan los llamados auto esquemas:
la autoconfianza, autocontrol, autonomia, autoimagen, autoconcepto y que conduzcan y posibiliten
al nifio el interactuar con el otro y manifestar, a través de la participacion, sus emociones,

pensamientos y opiniones, indiferente de identidad cultural, econémica o individual.

A razén de lo interior, es importante que las instituciones se enfoquen en el ser de cada nifio,
desarrollen estrategias pedagogicas que permitan fortalecer las habilidades sociales en los
estudiantes y puedan desenvolverse plenamente en su diario vivir, como lo afirma Casares (como
se citd en Restrepo y Villegas, 2017), “Es necesario incentivar los autos como autoconfianza,
autoconcepto, autonomia, autoimagen en los nifios y nifias”. Con el fin de fomentar la confianza
y el amor propio, no obstante, las habilidades sociales estan innatas en los seres humanos, pero
deben ser fortalecidas continuamente, puesto que cada estudiante vive en un mundo diferente y
como tal cambia el proceso de adaptacion, socializacion y sus condiciones de vida. Por lo anterior,
esta investigacion tiene mucha relevancia en nuestro proyecto, puesto que se encarga de fortalecer
las habilidades sociales en la educacion infantil, ya que es a esta edad es donde los nifios desarrollan

y fortalecen sus habilidades comunicativas, sociales, adaptativas.

Esta investigacion surgié de la necesidad de incluir en el aula, nuevas competencias que
permitan a los alumnos estar mas integrados en su realidad social, porque no se veia tan necesario
para ese momento acumular gran cantidad de conocimiento especifico, por el contrario, se buscd
que el estudiante examine y seleccione las ideas correctas, eliminando la informacion falsa y
anticuada. De este modo, y buscando alternativas de solucion esta investigacién, se plante6
desarrollar nuevos recursos, metodologias y herramientas educativas de caracter interdisciplinar
que estuvieran al servicio de un proyecto global de aprendizaje, donde el curriculo esté
contextualizado y socialmente situado, para que el estudiante comprenda e interactle en el mundo

en el que estd inmerso.
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En este orden de ideas y asumiendo la presente investigacion, busca fortalecer las habilidades
sociales a través de las aulas tecnologicas y se encuentra coherencia con lo establecido por Ruiz
(2017), cuando plantea que este tipo de aulas tecnoldgicas sirven para fortalecer el aprendizaje
basado en problemas, desde un ejercicio cooperativo y articulado, fortalece de manera significativa
esta investigacion, puesto que robustece la idea de transformacion que se quiere lograr a través de
los medios tecnoldgicos, pues muestra de alguna manera la posibilidad de dejar a un lado la
individualidad del ser humano y dar paso al trabajo en equipo que sin lugar a duda fortalece las
habilidades sociales en el nifio, dejando abierto un portal investigativo para anclar nuevas areas del

conocimiento.

Otro aporte realizado por Ospina y Gomez (2020), titulada: “Las nuevas tecnologias en el aula
de clase.” Se planted el objetivo de caracterizar los beneficios de la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que lleva a cabo los docentes de la institucién educativa Pedro
Uribe Mejia de Santa Rosa de Cabal. Este proyecto busco transformar las aulas de clase
implementando las TIC, lo cual favorecia la relacion tecnologia-aprendizaje puesto que en la
actualidad es latente la era de la informatica. Es asi como dicho proyecto implemento en el aula los
ordenadores, tablets, video beam, tableros inteligentes, entre otras herramientas, permitiendo
transformar la realidad, el aprendizaje y asi mismo la ensefianza. Es importante repensar en este
nuevo modelo de aprendizaje, puesto que se esta trasformando el modelo tradicional y se esta
abriendo paso a las nuevas tecnologias que, de alguna manera, dan paso a aprender nuevas

didacticas y a disefiar nuevos ambientes de aprendizaje.

Con el uso de dichas herramientas se evidencié la formacion integral del estudiante y el
desarrollo de un aprendizaje significativo que le permiti6 entender su propia realidad, puesto que
los bajos resultados en las pruebas demostraron que algunos procesos de ensefianza-aprendizaje no

se habian ejecutado apropiadamente.

De este modo se registrd, promovid, monitoreo y fortalecio las précticas educativas, tanto para
estudiantes como para maestros. Asi mismo se logré también obtener claridad en el proceso a seguir
y en el registro continuo de las actividades ejecutadas con los estudiantes, lo que mejoro

significativamente los procesos de ensefianza aprendizaje, potenciando el desarrollo de la
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tecnologia. Por lo anterior, conviene tener presente que las nuevas tecnologias en el aula de clase
han hecho auge en muchos paises y desde los procesos de aprendizaje provoca una innovacion
permanente, pues es evidente que es posible soportar este antecedente con el fin de entender que

es posible desde la tecnologia potenciar el conocimiento y fortalecer el aprendizaje significativo.

1.4.1.3 Antecedentes regionales. La investigacion realizada por Valencia (2020), titulada:
Proyecto integrado de aprendizaje para fortalecer la cooperacion como habilidad social en los nifios
de grado jardin del colegio San Francisco Javier en Pasto Narifio. Tuvo como objetivo aplicar un
proyecto integral de aprendizaje, de manera que permitié fortalecer la cooperacién como habilidad
social en los nifios de grado jardin del Colegio San Francisco Javier en Pasto Narifio. Esta
investigacion fue abordada dentro de un paradigma de investigacion, con un enfoque

constructivista social, bajo un paradigma de Accion Participacion.

Esta investigacion nace de la necesidad de fortalecer la cooperacidn, como una habilidad social
en los nifios, debido a que se evidencié poca empatia y trabajo en equipo en el ejercicio de
interaccidn estudiantil. Por tal razdn, en la instruccién de la aplicacion en este proyecto se logrd
llevar un buen proceso de desarrollo, que permitié fortalecer no solo la empatia, el trabajo en
equipo, sino que ademas fortalecio las relaciones entre maestros y estudiantes, generando un
impacto que también trascendid a nivel familiar, lo que dio paso a una mayor autonomia en los
nifos, dando pie a tomar la iniciativa y asumir un liderazgo positivo dentro de los diferentes grupos

de trabajo.

Este proyecto se construyé como instrumento de actividades significativas para fortalecer la
cooperaciéon en el aula y favorecer la organizacion e integracion de los aspectos que buscd
favorecer la transformacion de los nifios, lo que significd poder visualizar en los nifios empatia,
cooperacion, respeto por las diferencias y asertividad para asumir decisiones sencillas en el grupo
y en la integracién con la familia, obteniendo una magnifica articulacion entre los contextos
escolares, familiares, sociales y culturales, dejando a un lado las dificultades como la falta de
apropiacion de las habilidades sociales. Es por ello que al hacer una revisién de dicha investigacion
y articula la envergadura de los resultados de este proyecto Yy el que en efecto nosotros planteamos,

se puede decir que los resultados se pueden lograr de una manera articulada, puesto que son las
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aulas tecnologicas, las ventanas a la creatividad de los nifios, a través de las cuales nos podemos
robar la atencion de los nifios y trasegar en el maravilloso mundo que ellos tienen para compartirnos
y a través de él y de sus propias necesidades se vaya construyendo como un ser integral y

equilibrado cognitivo emocionalmente.

La investigacion realizada por Gonzales y Jossa (2021), titulada: Estrategia pedagogica mediada
por un recurso educativo digital abierto para fortalecer los procesos de lectoescritura en estudiantes
de grado tercero del liceo de la Universidad de Narifio de la ciudad de Pasto, la cual disefidé una
estrategia pedagogica mediada por el uso del recurso digital GRAFITOS. Esta investigacion fue de
corte mixto, logro fortalecer la lectoescritura en los participantes mejorando el nivel de desempefio
en sus procesos lector y escritor, de este modo las técnicas tradicionales fueron relegadas de alguna
manera, por lo cual se implement6 una estrategia que dio cuenta del verdadero fortalecimiento de
la lectoescritura, cuyo proceso tuvo como mediador principal los recursos digitales abiertos. A
partir de este estudio nace la necesidad de hacer una transformacion en el aula siendo la tecnologia
la protagonista de este cambio y la posibilidad de incorporar los recursos digitales abiertos en el
proceso de ensefianza aprendizaje, dando un giro notable y obteniendo como resultado una notable

mejora en el proceso.

Dicha investigacion resulto siendo para los estudiantes un foco de atencion bastante relevante,
gracias a la aplicacion de un REDA, debido a que reforz6 de manera divertida y significativa los
procesos lectoescrituras. De igual manera, el Recurso Digital seleccionado, facilitd la ejecucion de
la tactica educativa, ya que al descubrir en linea permitio que los participantes lograran trabajar de
manera virtual, pese a la coyuntura y aislamiento que se estaba viviendo por causa del COVID-19,
lo cual vislumbro su gran potencial para complementar y reforzar los procesos de aprendizaje de
la lectoescritura. Asi mismo contribuy6 también a vislumbrar nuevas posibilidades pedagdgicas,
lo que permitié actualizar las metodologias tradicionales de ensefianza en beneficio de nuevas
practicas formativas que se ajustaron de mejor manera a las demandas de la necesidad de ese
momento, donde predominaron los contextos virtuales y el uso reiterado de la tecnologia en la
educacién; conviene subrayar entonces que esta investigacion enmarca uno de los objetivos de
nuestro proyecto que es el fortalecimiento de las habilidades sociales a través de los recursos

digitales abiertos.
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De acuerdo con Valverde y Fernandez, afirman que las buenas practicas educativas que se
apoyan con tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) exigen una practica innovadora con
tecnologias en donde se utilice la comprension de conceptos y procedimientos, es por ello que
cualquier desarrollo didactico que se quiera emprender en el sector educativo debera tener un matiz
constructivista con el fin de poder reconocer las dificultades que los estudiantes y una actitud
positiva hacia las innovaciones con TIC y es justamente a lo que apuntamos con el objetivo de
nuestro proyecto, que es fortalecer la esencia del ser humano que es precisamente la formacion

integral del mismo (Valverde et al., 2013).

En esta misma linea, la investigacion realizada por Romero y Villota (2018), titulada “Recursos
educativos digitales abiertos como apoyo para el fortalecimiento de la lectura inferencial de textos
narrativos en los estudiantes de grado tercero de primaria de la institucion educativa municipal
INEM Pasto”. Se centr6 en el aprovechamiento de los REDA implementados para el
fortalecimiento de la comprension de textos narrativos de manera lGdica y pedagogica,
implementado los recursos educativos digitales abiertos como un proceso transformador en el aula,
que no solo permitid debilitar las clases tradicionales, sino que fortalecer los nuevos retos de la

educacion, que es el manejo de la tecnologia en aulas interactivas

Con relacidn a lo anterior, los docentes deben estar a la vanguardia de la actualidad. Tal como
menciona el Ministerio de Educacion Nacional, no basta con dotar las aulas con terminales de
cdmputo y conexiones a internet, sino al contrario capacitar a docentes y estudiantes para su eficaz
utilizacion, no obstante, estas herramientas les permitieron innovar y trascender a las nuevas
tecnologias digitales, utilizar sus recursos en las diferentes areas del saber y en caso especial en el
area de lenguaje, permitiendo comprender manera interactiva las lecturas inferenciales de textos

narrativos.

De modo similar, esta investigacion deja entretejer lo significativo de trabajar con los recursos
educativos digitales abiertos, puesto que favorecen la implementacién de herramientas virtuales,
posibilitando una mejor interaccién y un mejor aprendizaje dentro y fuera del aula; del mismo

modo es factible trabajar en las habilidades sociales con la estrategia didactica, puesto que estas
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permiten fortalecer dichas habilidades al enfocarse en la interaccion directa con la realidad y la

tecnologia.

1.4.2 Marco tedrico

A continuacidn, se hara unarevision de los principales aportes tedricos y conceptuales que soportan

el proyecto.

1.4.2.1 Habilidades sociales. Son un conjunto de capacidades que se desarrollan en el individuo
desde la infancia, y que sirven para poder relacionarse con otras personas de manera adecuada, de
igual forma estas habilidades sociales se definen como comportamientos altamente emocionales

que se expresan bajo el lenguaje verbal y no verbal relacionadas con un sentimiento de bienestar.

Estas emociones ayudan al desarrollo de capacidades importantes para enfrentarse
competentemente en el dia a dia y que contribuyen al desarrollo del ser humano en cuanto a su
autoestima y la toma de decisiones acertadas en la interaccion social y que, ademas fortalecen las
relaciones sociales desde la infancia hasta la edad adulta, aprendidas en primer lugar en el seno

familiar y luego en la escuela (Bances, 2019).

En el marco de este trabajo, se retoman algunas habilidades importantes como se indican a

continuacion:

1.4.2.1.1 Empatia. La empatia definida como una capacidad que desarrolla de manera natural
la interrelacion con las demas personas en un determinado contexto o una cultura, en donde el
sujeto es coherente con el sufrimiento del otro. Siendo asi, aquella persona que no ha recibido
atencion emocional durante su nifiez y ha sido educado sobre la base de la indiferencia hacia los
demas, actuara de esta forma en la sociedad; por tanto, es necesario una educacion dirigida a ser
seres humanos empaticos, lo que conlleva una gran responsabilidad en la formacién de personas

maduras y constructivas.
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Por otro lado, existen dos variantes de empatia basada en circuitos cerebrales: la empatia
cognitiva, que se basa en el pensamiento para imaginar que piensa y siente el otro, mientras que la
empatia emocional se centra mas en sentir lo que sienten los demas. Estas dos, tienen origen en la
empatia primigenia y es aquella que contagia, es decir que demuestra la existencia de una
sensibilidad compartida desde los sentimientos o emociones basicas y que logra desde su forma
mas primordial la comprension de reacciones y acciones basandose en la sensibilidad (Carpena,
2016).

En ese orden de ideas, la capacidad capta de manera precisa lo que otros piensan y necesitan,
ademas intensifican la forma de sentir sus emociones como si fueran propias, es decir se sitla en
la misma situacion de los demas con el deseo de ayudar y no solo compartir el sufrimiento, sino de
participar de la alegria de los seres que le rodea. Esto proviene del sentido de humanidad que se
desarrolla de manera innata en cada ser humano, y que evoluciona en favor de la supervivencia no

solo individual sino colectiva dentro de la cultura, humanizando las capacidades y habilidades.

1.4.2.1.2 Asertividad. Es una habilidad de conducta que busca mantener o mejorar las
situaciones e interacciones interpersonales mediante la expresion de deseos, sentimientos y
emociones frente a conductas emitidas por una o varias personas en un contexto determinado, de
una forma directa, por ello una persona asertiva es aquella que respeta los sentimientos deseos,
opiniones y derechos de otras personas permitiéndole interactuar con base en sus necesidades e

intereses basicas.

De igual forma, la asertividad no solamente se refiere al hecho de respetar a los demas, sino que
también en defender los propios y en realizar sugerencias honestamente sin caer en actitudes
hostiles o agresivas, siendo conscientes de la forma en como se comunican los sentimientos sin que
las emociones intervengan, siendo este un comportamiento que permite reafirmar la personalidad
sin transgredir a los demas y que se convierte en un punto intermedio entre dos partes, desde un
punto medio entre la pasividad y la agresividad como una forma de mediar la comunicacion,
aspecto que conlleva a una interaccion social y mas que nada mantener una conducta equilibrada,

claray abierta.
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Con relacion a este tema se habla mucho acerca de la comunicacién asertiva, ya que esta es una
habilidad para poder expresar sentimientos y pensamientos permitiéndole elegir el como reaccionar
apropiadamente y al hacerlo desarrollar autoconfianza, posibilitando manifestar opiniones y de la
misma forma interactuar con otros, siendo una forma de intercambio que impacta enormemente en

las relaciones interpersonales al crear vinculos de confianza Bernal et al. (2022).

1.4.2.1.3 Autocontrol. Se conceptualiza como la capacidad que tiene una persona para poder
manejar sus sentimientos de una forma adecuada, con el fin de manejar las respuestas que se
originan a través de varios estimulos de manera cuidadosa, sin que esto conlleva situaciones
negativas, en donde las emociones juegan un papel importante, ya que el odio, la ira y la ansiedad
producen efectos nocivos que repercutan en las relaciones sociales y en el fracaso escolar, por
tanto, Montafio (2020), menciona que “un conflicto ofrece ambientes que pueden ser tensos, y

dependiendo de su autocontrol estos pueden llegar a ser momentaneos o pasajeros” (p. 69).

En referencia a este aspecto, es la capacidad de controlar las emociones deseos y sentimientos
con el fin de obtener un grado de libertad interior y una madurez necesaria para desarrollar la
capacidad racional de intervenir autbnomamente en los impulsos de una forma adecuada y objetiva
frente a la realidad. Asimismo, una persona que posee esta cualidad es capaz de tener una
perspectiva frente a las situaciones que se plantean, y darse a si mismo tiempo para reflexionar

sobre los hechos y accionar con calma.

De igual forma, se requiere de madurez frente a los actos y palabras sin reaccionar de un modo
imprevisto frente a circunstancias externas; es asi, como es necesario aprender a controlar no
solamente las emociones, sino las conductas para lograr una meta y fortalecer las relaciones

interpersonales con los pares mejorando la calidad de vida.

1.4.2.1.4 Resolucion de Conflictos. Segin Arrimada. (2022), “el conflicto es una situacion en
que dos 0 maés individuos con intereses contrapuestos entran en confrontacion, oposicion o
emprenden acciones mutuamente antagonistas”. Por lo anterior se puede decir que los conflictos
en el &mbito escolar se deben por la falta de comunicacidn asertiva, desligandose de la carencia de

valores, actitudes, que no dan paso a la neutralizacién, a la resolucion de los problemas.
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Siguiendo con los mismos autores, el conflicto puede darse en cuatro &mbitos:
e Intrapersonal: se experimenta consigo mismo.

e Interpersonal: se da entre dos 0 méas personas.

e Intergrupal: se presenta al interior de un grupo.

e Intergrupal: ocurre entre dos 0 mas grupos.

De acuerdo con lo anterior, parte de la habilidad para buscar soluciones ante un evento adverso,
la educacién no debe enfocarse solo en los conocimientos técnicos y abstractos, al contrario, debe
enfocarse en el desarrollo y fortalecimiento del ser. Ante esto, la educacién puede ayudar a tener
una vision méas amplia de los conflictos, el cual facilitara a la proyeccion a la solucion de problemas

partiendo desde diferentes puntos, los cuales son:

e Explorando situaciones de conflicto que desembocan en violencia y otras que no lo hacen.

e Analizando los conflictos que ocurren inevitablemente entre la gente respecto a ideas,
valores, posiciones y perspectivas sobre una amplia gama de problemas.

e Reflexionando sobre cémo los conflictos pueden desembocar en violencia si no se tratan
de manera constructiva.

e Asumiendo una actitud critica y cuestionadora de la produccion de violencia.

e Seleccionando los caminos a seguir en la basqueda de acciones transformadoras.

1.4.2.2 Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA). Los recursos educativos digitales
abiertos permiten al docente y a los estudiantes, promover la ensefianza y el aprendizaje, es asi,

que para el contexto colombiano define los REDA como:

Todo tipo de material que tiene una intencionalidad y finalidad enmarcada en una accion
Educativa, cuya informacion es Digital, y se dispone en una infraestructura de red publica, como
internet, bajo un licenciamiento de Acceso Abierto que permite y promueve su uso, adaptacion,

modificacién y/o personalizacion (Colombia aprende, 2021).
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Asimismo, en Colombia el Ministerio de Educacion Nacional desde el Sistema Nacional de
Innovacion Educativa con Uso de TIC impulsa los REDA, los cuales permiten fortalecer la
convivencia escolar, la cooperacién, la interaccion en el aula; y es asi que facilita el
fortalecimiento educativo para disminuir la brecha del acceso a la informacion y el conocimiento
mediante el empleo educativo de las TIC; al constituir una cultura de colaboracion que involucre a

sus participantes en el proceso (Pelaéz, 2018).

Los recursos educativos digitales abiertos hace referencia a todo tipo de material audiovisual,
interactivo, cuya funcionalidad es digital, esta estrategia responde a la necesidad de ser educativo,
digital y abierto de tal manera que favorezca el desarrollo de las habilidades y competencias

sociales.

Por otra parte, como lo explica Serrano et al., (2016) los REDA para ser utilizados necesitan de

una Licencia creative commons, como se indica en la tabla siguiente:

Tabla 2
Tipos de licencia de creative commons

‘@ @ Reconocimiento (by)
Permite la reproduccion total o parcial, la distribucion, la comunicacion publica

de la obray la creacion de obras derivadas, incluso con fines comerciales siempre

y cuando se reconozca la autoria de la obra original.

@ @ @ Reconocimiento - No Comercial (by-nc)

Permite la reproduccion total o parcial, la distribucién, la comunicacion publica

de la obra y la creacion de obras derivadas, siempre que no sea con fines

comerciales siempre y que se reconozca la autoria de la obra original

@@@@ Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual (by-nc-sa)
Esta licencia no permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles

obras derivadas. Es necesario que se reconozca la autoria de la obra original.
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@@@@ Reconocimiento - No Comercial - Sin Obra Derivada (by-nc-nd)
Esta licencia permite a otros descargar las obras y compartirlas con otros siempre

y cuando sea de crédito al autor. No permite cambiarla. Esta es la licencia

Creative Commons maés restrictiva.

@ @ @ Reconocimiento - Compartir Igual (by-sa)
Permite la reproduccion total o parcial, la distribucién, la comunicacion publica

de la obray la creacion de obras derivadas, incluso con fines comerciales, siempre

y cuando estas se distribuyan bajo las mismas licencias que regula la obra

original.

@ @ @ Reconocimiento — Sin Obra Derivada (by-nd)
Permite la redistribucion, comercial o no comercial siempre y cuando la obra

circule integramente, dandole crédito.

Fuente: (Licencias creative commons, 2016).

Este proyecto contempla los REDA como una alternativa para fortalecer las habilidades sociales
en los estudiantes, puesto que desarrolla procesos cognitivos que favorecen la interrelacion, la
comunicacion, el compromiso y la responsabilidad, creando asi ambientes favorables en el entorno

educativo.

1.4.2.3 Estrategia Didactica. Segin Diaz et al. (2002), la define como “procedimientos y
recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes significativos, facilitando
intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de manera mas profunda y consciente”
(p.19), dichas estrategias permiten construir conocimiento por medio de la manipulacion,
interaccion, asociacion, visualizacion, fomentando la creatividad y el fortalecimiento de las

habilidades cognitivas.

Segun Diaz et al. (2002), indican que el concepto de estrategia didactica abarca diversas
definiciones. Estas estrategias se consideran procedimientos que incluyen técnicas, operaciones o
actividades especificas, y su propdésito es favorecer el aprendizaje y resolver problemas
académicos. A diferencia de los simples habitos de estudio, las estrategias didacticas son flexibles
y se adaptan a diferentes contextos. Se reconocen como herramientas socioculturales que se

aprenden en entornos de interaccion con personas mas conocedoras.
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Es fundamental resaltar que las estrategias didacticas son clave en la practica docente, ya que
enriquecen y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, es importante tener en cuenta

las siguientes recomendaciones de Diaz et al. (2002):

Es crucial que el docente tenga en cuenta las caracteristicas particulares de sus estudiantes,
asegurandose de adaptar sus estrategias didacticas a las necesidades individuales. Al mismo
tiempo, debe dominar tanto el conocimiento general como el contenido curricular especifico, lo
que le permitira guiar con claridad el proceso de ensefianza. Ademas, es necesario establecer una
intencionalidad pedagogica bien definida, que oriente las actividades y objetivos de aprendizaje.
Finalmente, el seguimiento continuo del progreso de los estudiantes es esencial para ajustar el
proceso de ensefianza y asegurar que se estén alcanzando los resultados esperados
(Rojas y Cruz, 2018).

1.4.3 Marco contextual

1.4.3.1 Macro contexto. Para robustecer la estructura del proyecto, es esencial subrayar el
contexto donde se llevo a cabo el proceso investigativo. EI municipio de Ipiales, localizado en el
departamento de Narifio, a unos 89 kilometros de la ciudad de Pasto, capital departamental, se sitla
en plena cordillera de los Andes, dentro de la republica de Colombia. Este municipio se extiende
por un &rea aproximada de 1.645 km2, en la que se destacan cuatro corregimientos de gran

relevancia: Las Lajas, La Victoria, Yaramal y San Juan.

De acuerdo con la revista SITUR (Sistema de Informacion Turistica), Ipiales es reconocido
como el segundo municipio mas importante de Narifio, ubicado en la region sur del departamento
y colindante con la Republica del Ecuador, lo que favorece tanto el comercio como el intercambio
binacional. Los limites geogréaficos de Ipiales son, al norte, los municipios de Pupiales, Gualmatan
y Contadero; al sur, la frontera con Ecuador; al oriente, los municipios de Cordoba, Puerres y
Potosi, asi como el departamento del Putumayo; y al occidente, los municipios de Aldana, Cuaspud

y nuevamente Ecuador.
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Este municipio cuenta con una rica tradicion historica, tierras fértiles y una diversidad de
pisos térmicos que facilitan la produccion agricola y las actividades pecuarias. Su condicion
fronteriza también lo convierte en un centro estratégico para el comercio y el turismo, apoyado por
una infraestructura que destaca en la region y le otorga un notable potencial de desarrollo
Figura 1l

Localizacion del municipio de Ipiales a nivel territorial.

NARINO

Ipiales

@

Fuente: https://www.flip.org.co/index.php/en/informacion/pronunciamientos/item/2405-1a-

flip-expresa-su-preocupacion-por-la-situacion-de-la-prensa-en-Ipiales (2019).

En relacion con el aspecto educativo existe gran variedad de instituciones y centros, en donde
hay 26 preescolares y 75 escuelas en educacion bésica primaria en el sector urbano y 47 a nivel
rural incluyendo resguardos indigenas. Asi mismo, la educacion bésica secundaria posee 20

planteles en la cabecera municipal y sus corregimientos.

Teniendo en cuenta la importancia que se le da al sistema educativo dentro de esta prestigiosa
ciudad, con ellas se pretende generar procesos de desarrollo mediante una estrategia concertada en
la formacion y actualizacion docente como componente principal en la educacion y que influye
asertivamente en la calidad de vida de sus habitantes, mejorando no solamente la educacion basica

primaria, secundaria, si no la profesionalizacion que conlleva el desarrollo social.

1.4.3.2 Micro Contexto. En el centro del municipio de Ipiales se encuentra la Institucién Educativa

Ciudad de Ipiales, que en sus inicios fue establecida como una institucién secundaria femenina
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bajo la direccion de la comunidad de hermanas franciscanas. A partir de 1960, con la direccion del
rector Esp. Favio Manuel Chamorro Moreno, se ha logrado consolidar una comunidad educativa
fuerte, impulsando programas integrales orientados a mejorar la calidad pedagdgica.

Esta institucion educativa, de caracter oficial y ubicada en la zona urbana, ofrece clases en
jornadas diurnas, vespertinas, nocturnas y durante los fines de semana, atendiendo a estudiantes de
ambos géneros y con un enfoque académico. Durante la jornada matutina, la institucién alberga a
570 estudiantes, mientras que en la jornada de la tarde se atiende a 519 nifios en la educacion bésica
primaria. La institucion se fortalece bajo el lema "Formando caminos de excelencia”, trabajando
en un entorno que promueve el desarrollo ético, académico, cultural, artistico y social,

considerando ademas los desafios ambientales y sociales que enfrenta la comunidad.

Figura 2
Institucion Educativa Ciudad de Ipiales (INEDCI)

- o' — als

Fuente: http://Ipialex.blogspot.com/2013/06/inedci.html, 2013.

Es por tanto que esta institucion desarrolla en gran medida las competencias comunicativas y el
razonamiento logico y analitico con el fin de lograr acercarse al conocimiento y a la comprension
de la realidad Colombiana en unién con la democracia, la justicia y la convivencia social ademas
de que se basa en la formacion ética y moral de sus estudiantes mediante el respeto de los derechos

humanos y la autonomia.

Siendo asi, esta prestigiosa institucion trabaja desde la educacidn bésica primaria y media con

una alta calidad que favorece el desarrollo de las competencias académicas laborales y personales
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a futuro por lo que es fundamental el compromiso del docente y de la comunidad en la formacion
integral de la educaciéon posibilitando asi un clima institucional favorable y progresivo al cambio

educativo.

Para complementar la formacion integral basada en valores permite el desarrollo en diferentes
aspectos de la personalidad del nifio buscando formar un ser humano capaz de asumir su libertad y
enfrentar al mundo desde el cambio y el respeto de las diferencias del otro aportando valores,
formacion espiritual y sana convivencia. (PEI- INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD DE
IPIALES, 2022).

1.4.4 Marco Etico

El desarrollo del estudio se establecié en la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos
Humanos, expedida por la UNESCO en (2005). Dicho documento, aprobado en la Conferencia

General, plantea varias directrices esenciales para llevar a cabo investigaciones con seres humanos.

Entre los principios destacados en la declaracion, se incluye el Articulo 3, que aborda la dignidad
y los derechos humanos, subrayando que la dignidad y los derechos fundamentales de las personas
deben ser respetados en su totalidad, y que el bienestar de los individuos debe prevalecer sobre los

intereses cientificos o sociales.

En el Articulo 4, se enfatiza la importancia de maximizar los beneficios y minimizar los riesgos
al aplicar conocimientos cientificos, practicar medicina o utilizar tecnologias relacionadas,
garantizando que los efectos positivos superen los posibles efectos adversos para quienes participan

en la investigacion.

El Articulo 5 pone el foco en la autonomia y la responsabilidad individual, reconociendo el
derecho de las personas a tomar sus propias decisiones y asumir la responsabilidad de las mismas.
Para quienes no puedan ejercer su autonomia, se tomaran medidas especiales para proteger sus

derechos.
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Asimismo, el Articulo 9 resalta la importancia de la privacidad y la confidencialidad, sefialando
que toda informacion personal debe ser protegida y no utilizada para fines distintos a los

autorizados por el consentimiento de los participantes.

El Articulo 10 trata sobre la igualdad, justicia y equidad, estableciendo que todos los seres
humanos deben ser tratados con igualdad en términos de dignidad y derechos, mientras que el
Articulo 11 prohibe cualquier forma de discriminacion o estigmatizacion, reafirmando el respeto a

la dignidad humana y los derechos fundamentales.

En este contexto, el estudio se regira por las pautas de la Universidad Mariana, que requieren
que se respete la privacidad y la confidencialidad de los participantes. Por este motivo, no se
utilizardn nombres reales, sino que se asignaran codigos como Estudiante 1, Estudiante 2, etc. Toda
la informacion obtenida serd utilizada Unicamente para el propdsito de esta investigacion,
garantizando que no se comprometera la integridad de los participantes. Esta informacion sera
protegida tanto por la asesora como por la investigadora y se compartird unicamente con las

autoridades académicas pertinentes.

Ademas, el marco ético del estudio tomara en cuenta la Resolucion 8430 de 1993, que establece

criterios especificos para la investigacion en seres humanos.

Segun el Articulo 5, toda investigacion con sujetos humanos debe priorizar el respeto por la

dignidad, los derechos y el bienestar de las personas.

El Articulo 6 afiade que la investigacion debe adherirse a principios cientificos y éticos, llevarse
a cabo solo si el conocimiento no puede obtenerse de otra manera, y asegurar que los riesgos sean

minimos, siempre obteniendo el consentimiento informado por escrito.

1.4.5 Marco Legal

Para fundamentar legalmente el proyecto, se utilizé diversas leyes y normativas, con el fin de

enriquecer la propuesta. Entre ellas estan la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 115 de 1994,
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el Plan Decenal de Educacion 2016-2026, el Decreto 1860 del 3 de agosto de 1994, y los

Lineamientos Curriculares en Etica y Valores.

1.4.5.1 Constitucion Politica de Colombia. De acuerdo con el Congreso de la Republica
(2022), el articulo 67 de la Constitucion establece que la educacién es un derecho fundamental y
un servicio publico con una funcion social. Su objetivo es garantizar el acceso al conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y otros bienes culturales, asi como formar a los ciudadanos en el respeto por
los derechos humanos, la paz, la democracia y el medio ambiente (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, p. 23).

La Constitucion Politica de Colombia, establece uno de los derechos fundamentales que es la
educacién, por tal motivo es aplicable en este estudio, ya que se abordd a los estudiantes de grado
quinto de la béasica primaria en la Institucion educativa Ciudad de Ipiales. En este sentido el
proyecto augurd una transformacion real del acceso al conocimiento en el entendido que este no
solo enmarca procesos cognitivos y memoristicos; debido a que esta fundamentado especialmente
en el proceso para el desarrollo de habilidades sociales que le permitan al individuo poder
desarrollarse e interactuar en una sociedad cambiante y de una transformacion social permanente
y progresiva, donde la humanidad mejore culturalmente sin que los cambios acelerados

desestabilicen el equilibrio social.

1.4.5.2 Ley 115 de 1994: Ley General de Educacion. Esta ley establece que la educacion debe
formar a los ciudadanos en el respeto por la vida, los derechos humanos, la paz y los principios
democraticos de convivencia, asi como en la tolerancia y la libertad (p. 51). Ademas, promueve
una formacion ética y moral solida y el fomento de los derechos humanos, lo cual es esencial para

la formacion integral de los estudiantes (Ley General de Educacién, 1994, p. 4).

De igual forma, en el articulo 13, menciona que uno de los objetivos comunes de todos los
niveles. Es objetivo primordial de todos y cada uno de los niveles educativos el desarrollo integral
de los educandos mediante acciones estructuradas encaminadas a proporcionar una soélida
formacién ética y moral, y fomentar la practica del respeto a los derechos humanos (Ley General
de Educacion, 1994, p.4).
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1.4.5.3 Plan Decenal de Educacion 2016 a 2026. Este plan es una iniciativa de construccion
colectiva, donde el gobierno se compromete con la sociedad para fortalecer la educacion en el pais.
Uno de sus objetivos principales es asegurar una convivencia pacifica y respetuosa en las escuelas,
convirtiéndolas en territorios de paz. Para lograrlo, es crucial la implementacion de catedras de paz
que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades sociales en su entorno (Plan Decenal de
Educacion 2016-2026, 2019, p. 41). En este sentido, es necesario establecer céatedras de paz
vivenciales, que les permitan a los nifios interactuar desde sus entornos, puesto que, su formacion
ciudadana esta enmarcada en el desarrollo de las habilidades sociales y que estas a su vez se

fortalezcan en el desarrollo de un verdadero territorio de paz.

1.4.5.4 Decreto 1860 de agosto 3 de 1994. Este decreto, en su capitulo Ill, establece la
importancia de los proyectos educativos institucionales y los manuales de convivencia en la
formacion integral de los estudiantes. Estos manuales deben definir los derechos y deberes de los
estudiantes y su relacion con la comunidad educativa. El enfoque de la institucion es cognitivo y
afectivo, y este proyecto es clave para el buen desarrollo de la metodologia educativa y su
implementacion en el aula (Decreto 1860, 1994, p. 5). En este sentido, es importante recordar que
el modelo de la institucidn es de corte cognitivo y su enfoque es afectivo, por tanto, el proyecto se
convierte en un pilar fundamental en el desarrollo de las actividades que permitan llevar a cabo el
buen desarrollo de la metodologia institucional, articulandose con los métodos de aula que se

aplican para el buen desarrollo del ejercicio educativo.

1.4.5.5 Lineamientos curriculares en ética y valores humanos. Los lineamientos curriculares
enfatizan la importancia de la formacion ética y moral en la educacion, para que los estudiantes
desarrollen una conciencia moral que les permita integrarse y adaptarse a una sociedad en constante
cambio (Lineamientos Curriculares, 1998, p. 65). Es fundamental que la escuela, la familia y la
sociedad trabajen conjuntamente en el desarrollo de habilidades sociales en los nifios, adecuandose
a las necesidades del mundo globalizado y tecnoldgico en el que viven. En este sentido es de suma
importancia que la escuela la familia y la sociedad propendan por el desarrollo de habilidades

sociales en los nifios, pero lo articulen con las necesidades de las con las necesidades del mundo
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global que hoy embarca a los nifios alternativos tecnoldgicos y que es en realidad lo que debe

fortalecer argumentar y proyectar en la sociedad.

1.5 Disefio metodoldgico

1.5.1 Paradigma de investigacion

Para la ejecucién del proyecto se utiliz6 un paradigma cualitativo, a partir del cual fue posible
realizar una investigacion flexible y holistica, enfocandose en las experiencias vivenciales de los
estudiantes, asi mismo se atafie a las posibles problematicas de la comunidad educativa en estudio
y se realiza una descripcion exhaustiva para dar una solucion, por lo tanto, de acuerdo con Vera
(2015).

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones,
asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma
procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con

sumo detalle, un asunto o actividad en particular. (p. 4)

Cabe resaltar que el paradigma cualitativo tiene mucha relevancia en realizacion del proyecto,
puesto que permite tener una mirada holistica y totalizante, en pocas palabras mira la realidad de
manera global, es decir, no se basa solo en el conocimiento sino también en sus actos y la relacion

con el entorno, puesto que busca la comprension antes que una explicacion causal.

Asi mismo, Melero (2012) manifiesta: “A diferencia del paradigma cuantitativo, el cualitativo,
se basa en la necesidad de comprender la practica social sobre la que se pretende actuar” (p. 26).
Es por ellos, que es importante el acercamiento al contexto a través de la descripcion de la

cotidianidad y el analisis de las problematicas ante las diferentes situaciones de la vida real.

Siendo los participantes de este proyecto nifios entre edades de 8 y 10 afios el proyecto aplico
el paradigma cuantitativo, dada la necesidad de comprender la practica social de la cotidianidad,

cuyo proceso tiene un engranaje en los procesos de investigacion que se va aplicar en el grupo de
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estudio cuyo objetivo es acercarse a una realidad descriptiva desde un analisis permanente de su
vida cotidiana, lo que permitira cualificar el nivel de valores humanos que tiene el nifio, teniendo

como principales formadores a sus padres y maestros.

1.5.2 Enfoque de investigacién

En concordancia con el paradigma cualitativo, en la presente investigacion se utilizo el
paradigma critico social que permite hacer un analisis exhaustivo de la realidad social, no obstante,
se pretende que el proyecto transforme la realidad, puesto que no solo permite la interaccién de
una comunidad educativa, sino que permite promover procesos emancipadores, que a través de la
autorreflexion pueda mejorar la calidad de vida de cada persona. De acuerdo con Alvarado y Garcia
(2008):

El enfoque sociocritico se fundamenta en la critica social con un marcado caracter autor
reflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las
necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano; y se
consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y la transformacion
social. (p. 190)

Este enfoque permite al investigador realizar una reflexion critica del comportamiento social
del grupo objeto de estudio , acercdndolo a su entorno y las necesidades mas relevantes, ademas le
permite dilucidar las précticas sociales entiendo los factores de comportamiento ante la sociedad,
por esta razon es importante la interaccion del investigador con el objeto de estudio y crear lazos
que permitan desarrollar técnicas autorreflexivas y criticas, de tal manera que generan cambios

sociales que vayan en pro de una mejor calidad de vida.

A partir de ello, la investigacion pretendié generar conciencia en los estudiantes y docentes
sobre la interaccion social sin redes sociales, situacion que emana de una sociedad del consumismo
que poco a poco se ha ido incrementando, por tal motivo es indispensable fortalecer las habilidades

sociales dentro de la realidad y por medio de las aulas informaticas forméandolos en el buen uso de

44



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

la tecnologia y el tiempo libre en donde ellos puedan reflexionar, analizar y observar las diferentes

falencias dentro de la interaccion social.

1.5.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion acogido para este proyecto es la Investigacion Accion (1A), dado que
requiere una investigacion profunda que conduzca a acciones concretas y fomente la participacion
activa de los investigadores. Este enfoque promueve el desarrollo de habilidades sociales y una

reflexion critica sobre las experiencias individuales.

Segun Greenwood y Levin (como se citd en Zapata y Rondan, 2016), la Investigacion Accién
se entiende como:

Investigacion: Creencia en el valor y el poder del conocimiento y el respeto hacia sus distintas
expresiones y maneras de producirlo.

Accion: Esfuerzo por generar cambios que mejoren la situacion de la comunidad implicada (p.
7).

En este orden de ideas la investigacion (1A) permite al investigador integrar activamente a toda
la comunidad educativa en estudio y no obstante ser participe del fortalecimiento y la
transformacion del individuo a través de una autorreflexion, teniendo presente siempre la realidad
circundante, situacion que permitira potencializar las habilidades sociales a través de un trabajo
de accién permanente, cuyo procesos de analisis y observacion permitira generar conciencia
frente al uso desmesurado de las redes sociales, y el proceso transformador tendra como objetivo
mejorar la calidad de vida a través de la formacion humana y el fortalecimiento de las habilidades

sociales.

De igual forma, este método le permite al investigador participar activamente, ser un mediador
y facilitador, lo cual propicia la transformacién y fortalecimiento de dichas habilidades. Este
método investigativo genera reflexiones del entorno a la realidad vivencial de cada persona, por tal
motivo le permite reflexionar continuamente sobre la realidad del contexto, no solo con el
objetivo de conocerla, si no, por el contrario, ser participe de la interaccién activa cuya busqueda

es identificar las falencias, debilidades y convertirlas en fortalezas.
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1.6 Procedimiento Metodologico

Para el procedimiento se retoma varios aportes como Kurt Lewin (como se cité en Gomez, 2010),
quien define la Investigacién accion como un proceso ciclico. Siendo asi, de la informacion

recolectada se tienen en cuenta las siguientes fases:

1. Disefio general del proyecto: Para la presente investigacion se ha determinado trabajar con
el paradigma cualitativo con un enfoque critico social y un tipo de Investigacion Accion
Participacion, utilizando un esquema que permita orientar la investigacion de manera

efectiva, para lograr una transformacion real en los participantes.

2. ldentificacion de un problema importante: Esta fase permite retomar y estudiar de
manera minuciosa todas las posibles hipétesis que se tornan alrededor de la unidad de
trabajo. Segun el autor es muy fundamental identificar de manera asertiva la problematica
que se va a enfrentar, puesto que la solucion deberia estar inmersa en el fondo y no en la
forma, como se esté suscitando el problema; es decir el proyecto investigativo no entraria
a mejorar el rendimiento académico de los nifios o su falta de atencion; por el contrario,
deberé identificar de manera esmerada el fondo del problema, debido a que probablemente
las dificultades que se susciten a nivel de aula, puedan ser por la falta del fortalecimiento

de las habilidades sociales.

3. Analisis del problema: Esta fase permite analizar el problema de manera relevante, puesto
que accede a patentar las causas para poder definir a partir de un proceso sistematico un
analisis que permita dilucidar los obstaculos, cuestionar a través de un analisis critico y
finalmente reformular el problema de ser necesario. Esta fase examina el aplicativo de
investigacion encauzando el problema de manera efectiva para poder estudiar las posibles

soluciones necesarias y adecuadas en la resolucion del mismo.

4. Recoleccion de la informacion: Esta fase es muy explicita, puesto que hace una

recomendacion bastante puntual frente a la recopilacion de informacion y a la manera como
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se le debe dar el manejo de tal modo que la informacion recopilada, esté ligada a una
participacion objetiva de la realidad, para lo cual se debera elegir los instrumentos y
técnicas que compaginen con el proceso que realmente se quiere transformar. Por tanto, en
este proceso investigativo se ha tenido en cuenta como técnicas la observacion directa y la
entrevista semiestructurada, como instrumentos de recoleccion de informacion con el fin

de lograr una asertiva recopilacion se utiliza el diario de campo y la guia de la entrevista.

Categorizacion de la informacion: Esta fase nos permite usar la informacion recogida de
manera categodrica para poder realizar un andlisis que en algin momento daran luz a la
solucion del problema que estamos tratando de investigar. Es importante tener en cuenta
que para analizar es esencial tener un pensamiento autocritico y bien definido. Por ello se
ha tenido en cuenta los objetivos especificos que coadyuven al fortalecimiento de la
investigacion, articulando paulatinamente la categoria, subcategoria, preguntas

orientadoras y los instrumentos de recoleccion de informacion.

Estructuracion de categorias: Esta etapa permite centrar el proceso investigativo para
descartar hipotesis, que no estén enfocadas en la resolucion del problema; lo cual permitira
dentro del proyecto encontrar la esencia de la labor investigativa. A través del analisis de

las subcategorias que permiten profundizar la investigacion.

Disefio y ejecucion de un plan de accion: Permite verificar de manera méas clara la
hipétesis elegida, para poder madurar la posible solucidn, sopesando sobre un piso tedrico
que permita discernir de manera efectiva la solucién sobre la cual se esta trabajando. A
través de un disefio metodoldgico que permita fortalecer un plan de accidn significativo y

transformador.

Evaluacion de la accion ejecutada: Permite evaluar los resultados obtenidos a lo largo del
proceso investigativo, es una etapa crucial, puesto que permite enlistar cambios logrados o
fracasos obtenidos durante el proceso. En este orden de ideas la evaluacién nos permitira

consolidar la informacién y verificar la esencia de la investigacion, permitiendo tomar
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como punto de partida nuevos métodos y estrategias de transformacién y a la vez consolidar

un nuevo proceso de conocimiento y teoria.

1.7. Unidad de Analisis y Unidad de Trabajo

1.7.1 Unidad de Anélisis
En la ejecucidon de la presente investigacion participaron, los estudiantes de la basica primaria de
la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales, que comprende a 1.080 estudiantes correspondientes a

la jornada diurna y jornada tarde.

1.7.2 Unidad de trabajo

La unidad de trabajo fueron los 42 estudiantes constituidos por 19 mujeres y 23 nifios que oscilan

entre los 7 y 9 afios de edad, los cuales se convirtieron en poblacién objeto de estudio.

Tabla 3
Unidad de trabajo.

Grado N° nifias N° nifios
5°-2 19 23
Total 42

Fuente: Institucidn educativa Ciudad de Ipiales. (INEDCI)

Para llevar a cabo este proyecto, se empled un muestreo no probabilistico. Segin Otzen y
Manterola (2017), este tipo de muestreo implica que la seleccidn de los participantes se basa en
caracteristicas o criterios especificos determinados por el investigador en ese momento. Sin
embargo, estas muestras pueden carecer de validez y confiabilidad, ya que no se ajustan a un marco
probabilistico, lo que significa que no garantizan que cada sujeto represente de manera adecuada a

la poblacion (p. 2).
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Ademas, se optd por la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que permite
seleccionar casos accesibles y que acepten participar en el estudio. Esto se justifica por la

proximidad y accesibilidad de los sujetos al investigador (Otzen y Manterola, 2017).

1.8 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Las técnicas de recoleccion que se usaron en la presente investigacion son: la observacion directa,

taller, revision documental y el grupo focal.

1.8.1 La observacion directa

Se utiliz6 la observacion directa como una técnica interactiva de recoleccion de informacion,
puesto que le permite al investigador observar los acontecimientos, comportamientos, actitudes y
analizar de forma directa los fendbmenos acontecidos, no obstante le permite al investigador ser
participe de la vida social de los estudiantes, compartir experiencias, asumir obligaciones y
convertirse en sujeto activo para entender la realidad, Segun Fabbri (s.f.), la observacion es un
método de recoleccién de datos que consiste en utilizar los sentidos para examinar los hechos y

realidades sociales, asi como a las personas en su entorno habitual de actividades (p. 2).

De igual forma, Hernandez, Fernandez y Baptista (como se cité en Camacho, 2011) expresan
que “la observacion directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta” (parr. 2). El investigador asume el rol de ser participe de una
realidad circundante, permite dar con claridad el diagnostico de las debilidades y generarlas en

fortalezas.

Por lo tanto, la presente investigacion aplicd la observacion directa, debido a que el foco de
estudio son los estudiantes de grado quinto de la basica primaria de la Institucién Educativa Ciudad
de Ipiales para un total de 42 estudiantes a los cuales se los diagnosticara sus habilidades tras esta
técnica de recoleccion de informacion; no obstante, dicha técnica permitira evaluar las estrategias

utilizadas para el fortalecimiento de las habilidades sociales.
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Para la aplicacion de dicha técnica se utilizé el formato de observacion directa como instrumento
de recoleccion de informacion el cual permite al investigador diligenciar todo lo observado en su
entorno escolar, asi mismo este instrumento debe ir completamente ordenado y enunciado por cada

habilidad social.

No obstante, este instrumento permitié al investigador observar la realidad, conocer las
necesidades y problematizarlas. Asi mismo, se tomaron los aportes observados y se los diligencio
en el formato de observacion directa, a fin de enriquecer la investigacion, no solo en lo tedrico,
sino en lo préactico. Para la aplicacién del formato de observacién directa se hizo una planeacion
de estudio en el cual se diligencié puntualmente los items observados para luego evaluar y

retroalimentar, esto hace que adquiera mayor profundidad y veracidad en la investigacion.

En linea con esto, Bonilla y Rodriguez (2019) explican que la observacién con un enfoque
cientifico requiere dirigir intencionalmente la atencion hacia ciertos aspectos de la realidad en
estudio, con el objetivo de identificar sus componentes y comprender como interactlan. Este
método permitio obtener y contrastar la informacion necesaria para la investigacion, siendo una

herramienta sencilla de aplicar y capaz de ofrecer resultados que reflejan fielmente la realidad.

1.8.2 Taller

Para la presente investigacion se mir6 pertinente realizar un taller dirigido a estudiantes de grado

quinto de la Institucién Educativa Ciudad de Ipiales, con el fin de identificar las habilidades
sociales, esta técnica se la establece como una de las mas importantes dentro del desarrollo del
proyecto, ya que es, en donde los estudiantes participan activamente con el fin de obtener el
diagndstico y fortalecer las habilidades sociales en los nifios.

Segun Luna (2012), define el taller como una estrategia didactica que articula la teoria y la
practica con el fin de lograr el aprendizaje en el estudiante, y a la vez desarrollar destrezas
necesarias para utilizar recursos para dar solucién a diferentes problemas y asi fortalecer la
capacidad de pensar y actuar De igual manera, el taller posibilita desarrollar destrezas desde un

aprendizaje autobnomo mediante el trabajo en equipo
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Por lo tanto, para la presente investigacion se plante6 un taller con un conjunto de actividades
que fundamenten las habilidades sociales, como son: la empatia, asertividad, el autocontrol y la
resolucion de conflictos con la informacidn obtenida se realizé un analisis para identificar las
fortalezas y debilidades, permitiendo crear lazos de confianza que permita mejorar y fortalecer
dichas habilidades.

1.8.3 Revision documental

Segun Hurtado (como se cit6 en Nuiiez y Villamil, 2017), afirma que “una revisiéon documental es
una técnica en donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como
fin proporcionar variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido,
vinculando esta relaciones, posturas o etapas” (p. 9), siendo asi, Esta técnica facilita la
identificacion de investigaciones previas, permitiendo construir una base tedrica y establecer
conexiones entre ellas, al tiempo que se destacan las semejanzas y diferencias entre los estudios y

las experiencias previas.

Puede existir la documentacion en formato impreso, electronico, gréafico o audiovisual. A través
de la lectura de documentos, revistas, libros, periodicos y una amplia variedad de fuentes
bibliograficas, es posible comparar informacion, analizarlos y obtener resultados pertinentes. Esta
también permite ahorrar recursos y recolectar la informacion que se necesite para organizar y
distribuir las ideas eficientemente y verificar ideas, encontrando soluciones y alternativas al tema
investigado, logrando con esto a analizar, criticar e interpretar sobre una tematica para proponer

buenas bases.

En este sentido la técnica de revision documental, permitié robustecer aln mas la presente
investigacion y comprender su relevancia desde la novedad que implico, pese a la necesidad de
desarrollar en los nifios las habilidades sociales y adaptarlas a la vanguardia de un mundo
cambiante, no ha sido posible encontrar investigaciones que tengan el corte y el enfoque que se

quiso alcanzar para articular el ser del nifio, con el conocimiento para lograr un ser humano con
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una formacion integral que le permita interactuar de manera asertiva en una sociedad cambiante y

de constante innovacion.

1.8.4 Grupo focal

Escobar y Bonilla (2009), mencionan que “Los grupos focales son una técnica de recoleccion de
datos mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica
propuesta por el investigador” (p. 52). Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo principal de los
grupos focales es generar actitudes y sentimientos entre los participantes, quienes responden en
funcién de sus experiencias, lo que permite obtener una diversidad de opiniones y conceptos

simultdneamente.

Por ello se tomo el grupo focal como una técnica de recoleccion dentro del proyecto, con el
objetivo que dentro de la discusion de sus respuestas puedan germinar condiciones, efectos y
reconocimientos que enmarquen el contexto de cada uno de los nifios y puedan de alguna manera
sentirse identificados que darian como resultado una mirada holistica y podria coadyuvar en el
proceso de convivencia individual, puesto que se concadenaria para proyectar una mirada desde
la multiplicidad de opiniones que son realmente el fin de este caminar investigativo, puesto que
este instrumento les permite a los participantes interactuar dentro el grupo en una dinamica social
y contextualizada en este caso en la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales, donde cada uno de los
miembros realizaran un aplicativo desde la significacion, en sus habilidades sociales, porque para
el aplicativo de esta técnica no solo esta presente el saber, sino también el ser, que son justamente

dos ejes articuladores para lograr un hacer realmente positivo.

1.9 Validacion de Instrumentos de recoleccion de informacion

Los instrumentos de recoleccion de informacién disefiados para el desarrollo de este proyecto,
acorde a los lineamientos de la investigacion, fueron sometidos a la revision de expertos en

investigacion pedagogica con el fin de afinar, corregir y verificar la pertinencia de aplicacion de

los mismos, segun objetivos y poblacion.
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Para ello se solicit6 la colaboracién, por una parte, de la Mg. Adriana Pachajoa Narvaez, con
perfil Licenciada en Informatica, Magister en Educacion desde la Diversidad, experta en asesoria
y orientacion desde la dimensién pedagdgica, los procesos que intervienen en la formacion virtual,
la apropiacion y el uso de las TIC para la innovacion educativa. Ademas, se contd con el apoyo de
la Mg. Julieta Alejandra Hidalgo Torres, de profesion Lic. Ciencias Naturales y Educacién
Ambiental, Mg. En Educacion Ambiental, experta en investigacion educativa.

Del proceso de revision se obtuvieron correcciones menores, las cuales fueron aplicadas a los

instrumentos, segun orientacion:

e Delimitar el titulo Gnicamente al uso de Recursos Educativos Digitales Abiertos, evitando
la inclusion de la metodologia steam. Se acatd la recomendacion.

e Revision del objetivo especifico que incluye el disefio. Se acato6 la recomendacion.

e Respecto de los instrumentos, adicionar las preguntas correspondientes a la evaluacion de
los recursos educativos digitales que se implementen. Se acaté la recomendacion.

e Combinar los talleres de las 4 habilidades de uno solo. Esta recomendacién, segun el
equipo investigador no es conveniente hacerla por la edad de los estudiantes, la

especificidad de las teméticas y el tiempo disponible para la aplicacion de las sesiones.

Siendo acatadas y explicadas las recomendaciones, se realizo la revalidacion de instrumentos, de

lo cual se obtuvo exitosa respuesta.
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2. Presentacion de Resultados

Este estudio tuvo como objetivo fortalecer las habilidades sociales, empatia, autocontrol,
asertividad y resolucion de conflictos, mediante la implementacién de REDA en el area de ética y
valores en estudiantes de grado quinto de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales, ubicada en el
Departamento de Narifio. Para identificar estas habilidades, se realiz6 la observacion directa y se
desarroll6 cuatro talleres disefiados para los estudiantes. Estos talleres abordaron temas como la
empatia, la importancia de la comunicacion asertiva, el autocontrol de las emocionesy la resolucion

de conflictos con los comparieros.

2.1. Procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion se baso en la interpretacion de los datos recopilados de manera

sistematica mediante la observacion directa, la aplicacion de talleres y la revisién documental.

Estos datos fueron relacionados con la identificacion de habilidades sociales, como empatia,
asertividad, autocontrol y resolucién de conflictos en estudiantes de quinto grado de la Institucion
Educativa Ciudad de Ipiales. En el marco de la investigacion, se creé una matriz de recopilacién
de datos estructurada con el fin de identificar el estado de las habilidades sociales. Para llevar a
cabo esta evaluacion, se inicio con la observacion directa durante las clases y se complementé con

la ejecucion de cuatro talleres, cada uno centrado en una de las categorias de habilidades sociales.

Inicialmente, se llevé a cabo el vaciado de informacion recolectada en una matriz de Excel, lo
cual facilité la consolidacion de cada pregunta y respuesta realizada a los estudiantes. En las
matrices de vaciado se incluyd aspectos como: objetivo especifico, categoria, subcategoria,
pregunta orientadora, hallazgos, proposiciones obtenidas y categorias inductivas. Para permitir la
comparacion entre las respuestas, se realizd una triangulacion de la informacion, utilizando el
método comparativo de las recurrencias obtenidas, de las cuales se derivaron las categorias

inductivas como parte esencial de este analisis.

En el formato siguiente se efectud la transcripcion textual de los hallazgos encontrados por las

investigadoras al implementar la técnica de observacion directa en medio del desarrollo de las
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actividades académicas. Esto se hizo basandose en las categorias y subcategorias resultantes de la
categorizacion de los objetivos, haciendo referencia a los datos obtenidos de la informacion. La

matriz de observacion se la puede revisar en el Anexo 9.

En consonancia con el enfoque de Strauss y Corbin (2016), se adopt6 una perspectiva de teoria
fundamentada en datos. Esto implica que la teoria se deriva de manera inductiva a partir de los
datos recopilados en el proceso de investigacion. Las teorias fundamentadas se caracterizan por
estar arraigadas en los datos, lo que las hace méas propensas a generar conocimiento, mejorar la

comprension y proporcionar una orientacién valiosa para la accion.

Esta metodologia permitié un analisis riguroso de las habilidades sociales de los estudiantes y

ofreci6 una base solida para la interpretacion de los resultados de este estudio.

Tabla 4

Matriz de vaciado de informacion de Observacion directa

Objetivo: Identificar el estado de las habilidades sociales: Empatia, Asertividad, Autocontrol y
Resolucion de conflictos los estudiantes de grado quinto de la Basica Primaria en la Institucion

educativa Ciudad de Ipiales.

Categoria: Estado de Habilidades Sociales

Subcategoria: empatia, asertividad, autocontrol, resolucion de conflictos

Técnica: observacion directa

Fuente: estudiantes

Pregunta

Hallazgos

Proposiciones

Escucha a su
compafiero
cuando narra la
ocurrencia de
algo bueno o
malo.

El estudiante con frecuencia muestra
reacciones de envidia (REN) ante el
grupo, casi siempre se observa en
ellos baja autoestima, cuando tienen
que hablar de ellos o de sus trabajos
0 una posicion de inferioridad,

cuando tiene que ejercer liderazgos,

Durante el desarrollo de las clases se

evidencia que se observa la
recurrencia en reacciones de envidia
(REN) frente a la pregunta "Escucha
a su compafiero cuando narra la
ocurrencia de algo bueno o malo”, la

aparicion frecuente de reacciones de
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situaciones que no les permite
del

Permanentemente, dentro del aula,

aplaudir el logro otro.

existen  situaciones que dejan
visibilizar la falta de empatia y todo
esto genera que se den episodios de
comparacién en los trabajos en grupo
frustracidn cunado no son aceptados e
incluso que entre ellos existan
permanente o casi siempre reacciones

de envidia (REN) envidia entre ellos.

envidia destacé como un claro
indicador de la falta de empatia en los
estudiantes. En lugar de ponerse en el
del

sentimientos, la envidia revela una

lugar otro 'y compartir

concentracion en  sus  propias

emociones y una incapacidad para
alegrarse los

genuinamente  por

demas.

Expresa  con
frases
adecuadas y en

el momento

preciso  algo
positivo
/negativo  del
compariero.

La apertura emocional sin temor
(APET), no es facilmente perceptible
en el grupo de estudiantes. Es posible
que los nifios no sienten su aula de
clase como un ambiente seguro, para
poder ser auténticos y expresar sus
emociones de manera segura, cuando
exponen, opinan o realizan trabajos
autébnomos, debido a que temen ser
juzgados o0 rechazados por sus
comparieros. Por lo tanto, no existe
una apertura emocional sin temor
(APET), que les permita compartir
abiertamente

sus emociones Yy

sentimientos sin  temor a las

repercusiones negativas como el
rechazo o el

juicio de sus

comparferos.

Se idéntica una brecha en la Apertura
Emocional Sin Temor (APET) ya que
al ser asertivo no solo implica
comunicarse de manera efectiva, sino
también ser auténtico y abierto con
las propias emociones y sentimientos.
Se observo que muchos estudiantes
ocultan o reprimen sus emociones por
miedo al rechazo o al juicio de sus
pares. La eleccion de "Apertura
Emocional Sin Temor" busca resaltar
la  importancia de  expresar
genuinamente lo que se siente y
piensa, sin temor a las repercusiones,
como un componente clave de la

asertividad
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De igual manera, se construy6 la matriz de vaciado de informacion, contentiva de los resultados de

la aplicacion de la técnica de talleres aplicada al grupo de estudiantes participantes. En la tabla, se

identificaron los principales aspectos relacionados con las preguntas y/o actividades aplicadas en

el taller, que, segun la revision de literatura, responden a los aspectos fundamentales de cada una

de las habilidades sociales, segun las respuestas dadas por cada uno de los estudiantes, como se

puede observar de manera completa en el anexo 10.

Tabla5

Matriz de vaciado de informacion de los talleres

Objetivo: Identificar el estado de las habilidades sociales: Empatia, Asertividad, Autocontrol y

Resolucidn de conflictos los estudiantes de grado quinto de la Basica Primaria en la Institucion

educativa Ciudad de Ipiales.

Categoria: Estado de Habilidades Sociales

Subcategoria: empatia, asertividad, autocontrol, resolucion de conflictos

Técnica: Taller

Fuente: Estudiantes

Proposiciones

Cadigo:

Pregunta Respuestas

¢(En tu e Si, rechazan a
escuela, compafieros y
algunos discriminan por su color
comparieros de piel

han sido Si muchas veces porque
rechazados mi comparfiera es negrita

por otros por
su color de
piel, por su
aspecto fisico

0 por su

0 porque utilizan gafas y
la rechazan

Si, les hacen Bullying por
el color de piel o por la

forma de hablar

Durante el taller, al abordar la categoria
Rechazo (RCH), los nifios verbalizaron
comprender que "no debemos rechazar a
nadie, todos somos iguales™. Sin embargo,
esta comprensién tedrica contrastaba con
sus acciones. Aungue reconocian la
importancia de no excluir a los demas, en
sus interacciones cotidianas, algunos ain
mostraban tendencias a formar grupos
exclusivos, dejando de lado a comparieros
menos populares o diferentes, revelando

una brecha entre su comprension
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manera  de e Si, a mi me rechazan por conceptual del rechazo (RCH) y su
hablar? mi color de piel y la comportamiento real.

forma en la que hablo

En el contexto de esta investigacion se realizé una exhaustiva revisién documental, con el fin
de explorar diversas fuentes, teniendo en cuenta el titulo, autor, tipo de publicacién, tema. Ideas
centrales, categorias emergentes, interpretacion y cita. Lo cual permitié profundizar en el
conocimiento ya existente sobre el uso de recursos educativos digitales abiertas (REDA) y su
impacto en el aprendizaje con el uso de plataformas virtuales. Este permitié ademas analizar la
cantidad y variedad de estos recursos, identificando los de mayor relevancia y de mejor practica y
estrategia en el uso de tecnologias en el aula. Esta revision proporciond una base solida en la
implementacion, centradas en la ejecucion de la estrategia didactica, la cual fortalecié las
habilidades sociales a través de secuencias didacticas enriquecidas con recursos digitales abiertos

y se la puede observar en el anexo 12.
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Matriz de vaciado de informacion revision documental
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Objetivo 2: Implementar una estrategia didactica con el uso de recursos educativos digitales abiertos para el fortalecimiento de las

habilidades sociales a partir de secuencias didacticas.

Categoria: Estrategia didactica

Subcategoria: Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA)

Técnica: Revisién documental

Fuente: Revisién documental

Cddigo:
Titulo Autor Tipo De Tema Intencion/ldea | Proposiciones | /Codigo Interpretacion | Cita
Publicacion Central Emergente
Los Fernandez | Libro Recursos | Los nifios que | OVA generan | Atencion En este caso, se | Fernandez y
REDA vy | Pedro, y educativos | utilizan OVA, | atencién OVA confirma  la | Gonzales.
las Gonzales y su | generalmente necesidad de | (2022). Objeto
emocione | Juan relacion prestan mayor utilizar un | Virtual de
S con las | atencion en las OVA para el | Aprendizaje
emociones | clases, tratamiento de | (Ova) Como
regulando la la empatia, | Estrategia
distraccion puesto que en | Pedagbgica Para
sobre la observacion | Mejorar la
elementos directa se | Convivencia Yy
eternos. encontrd6 que | Prevenir la
los nifios | Violencia
presentan bajos | Escolar, en
niveles de | Estudiantes de

atencion a sus
comparieros.

Octavo Grado,
Alojado en
Moodle.
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2.2 Resultados Objetivo 1: Estado de las habilidades sociales

En el primer objetivo especifico, se busco identificar el estado de las habilidades sociales, las cuales
se organizaron en 4 subcategorias a saber: Empatia, Asertividad, Autocontrol, y Resolucion de
conflictos. Segun (Caballo 2005, citado por Lacunza, 2009), estas habilidades sociales inciden en
la autoestima y la autorregulacion del comportamiento tanto en la infancia como en la vida adulta,
por lo tanto, son consideradas elementos prioritarios en la educacién inicial para comprender y

abordar fendmenos sociales.

En primera instancia, el equipo investigador aplicé la técnica de observacion directa, para
registrar directamente el comportamiento de los sujetos de estudio en su entorno natural. Esto
brind6é informacién detallada y precisa sobre la ocurrencia del fendmeno. Por otra parte, la
aplicacion de los talleres fomento la participacion activa de los miembros del grupo, promoviendo

la colaboracién y el intercambio de ideas para evaluar el estado de las diferentes habilidades.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos en cada una de estas subcategorias con

la aplicacion del instrumento mencionado anteriormente.

2.2.1 Resultados habilidad social empatia

La observacion directa aplicada por el equipo investigador se organizd con base en los aspectos
identificados en la revision literaria, que incluyen el individualismo, la presencia de lideres
negativos y las reacciones de envidia. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en esta

subcategoria.

Figura 3

Resultados de la aplicacion de la observacion- empatia.
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Escucha Individualismo
activa (INDV)

Reacciones ] _
frente a Lideres negativos
ituaci (LN)

situaciones

Reacciones de
envidia (REN)

Segun la figura 3, durante el desarrollo de las clases, se evidencid que el individualismo (INDV)
se presentd con mayor recurrencia. Esto se observo en la pregunta "¢Escucha a su compariero
cuando narra la ocurrencia de algo bueno o malo?" y refleja una carencia en la capacidad de los
estudiantes para conectar empaticamente con sus compafieros. Esta actitud individualista impedia
la formacion de vinculos significativos basados en la empatia y la comprension mutua frente a los

logros positivos de los demas.

El individualismo (INDV) afectd negativamente la dindmica grupal y el bienestar emocional de
los estudiantes. La verdadera empatia lleva a los individuos a considerar y valorar las necesidades
y sentimientos de los deméas. No obstante, el individualismo (INDV) observado entre los
estudiantes indico una falta de esta habilidad. Su tendencia a centrarse en si mismos, buscar
atencion sin ofrecerla a cambio y no reconocer o valorar las contribuciones y emociones de sus
compafieros reflejo una desconexidén emocional y una falta de empatia en sus interacciones diarias,

lo que generd reacciones de envidia (REN) de manera constante.

En algunos casos, los estudiantes se dejaron llevar por un grupo de lideres negativos (LN), ya
que al observar como los nifios reaccionaron en situaciones cotidianas escolares, la presencia de
lideres negativos sefialé una ausencia de empatia en la dindmica grupal. Estos lideres, en lugar de
propiciar un ambiente de entendimiento y cooperacion, perpetuaron patrones de comportamiento

que obstruian la empatia y la comprensién mutua.

61



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

La empatia también implicd trabajar en equipo y apoyar a los demas en su proceso de
aprendizaje. Sin embargo, la presencia de lideres negativos (LN) que priorizaron sus propios logros

y objetivos en detrimento del grupo evidencio una falta de empatia.

Asi mismo, se pudo observar que los estudiantes, ante los logros de sus comparieros, se
mostraron indiferentes y preferian no prestar atencion, demostrando reacciones de envidia (REN)
frente a la pregunta "se alegra por los logros de un comparfiero”. La aparicion frecuente de
reacciones de envidia se destac6 como un claro indicador de la falta de empatia en los estudiantes;
la envidia reveld una concentracidn en sus propias emociones y una incapacidad para alegrarse

genuinamente por los demas.

Las reacciones de envidia (REN) de los estudiantes indicaron que, en lugar de demostrar alegria
y comprension por los logros de sus compafieros, se expresaron gestos de envidia. Esto, en vez de
promover la empatia, funciond6 como una barrera que impedia que los estudiantes se conecten

auténticamente con las experiencias y logros de sus pares.

Por otra parte, segln la opinion dada por los estudiantes en el desarrollo de los talleres, los

hallazgos de la habilidad social de la empatia se pueden representar a través de la siguiente figura:

Figura 4
Resultados de la aplicacion de taller de empatia.
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En el marco del objetivo de identificar el estado de las habilidades sociales, se llevo a cabo un
taller centrado en la empatia. Este taller incluy6 la visualizacion de un video seguido de un conjunto
de preguntas disefiadas para evaluar coémo los estudiantes comprendian y aplicaban la empatia en

diversas situaciones.

Al indagarse sobre la trama del video en la primera pregunta, se busco entender si los nifios
tenian un concepto claro sobre la empatia. Las respuestas variaron, pero algunas indicaron una
comprension parcial, aunque no siempre completa o profunda (ver figura 4). Por ejemplo, al
mencionar el rechazo (RCH) y la ayuda (AY), los nifios mostraron sefiales de reconocer aspectos
de la empatia, pero a menudo sin la profundidad necesaria para una aplicacion efectiva en la vida
real. De hecho, segun lo sefialado por Bermejo et al. (2011), “La antipatia es, justamente, lo
contrario y constituye la base del desacuerdo y rechazo automatico y espontaneo del otro”, lo que

lleva a identificar que el concepto de empatia se encontr6 claramente asociado al rechazo.

La segunda pregunta reveld aspectos criticos sobre la presencia o ausencia de empatia en la
escuela. Las respuestas que reflejaron experiencias de rechazo (RCH), discriminacion (DIS) y

bullying (BULL) destacando una conciencia de estas situaciones, pero también sugirieron que la
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empatia es, en muchos casos, un valor ausente en sus interacciones cotidianas, lo que subray6 una

brecha entre el conocimiento y la accion.

Al abordar las reacciones frente a situaciones de rechazo (RCH), se observaron variadas
manifestaciones de liderazgo. Mientras algunos estudiantes mostraron tendencias hacia los lideres
positivos (LP), otros se inclinaron por ser lideres negativos (LN) o lideres neutrales (LIDN),
reflejando la diversidad en la aplicacién de la empatia en situaciones desafiantes. Esta diversidad

de respuestas indic6 que la empatia se manifiesta de manera inconsistente en el grupo.

La cuarta pregunta sobre los valores presentes en el video sirvid para identificar las carencias
en téerminos de empatia. A pesar de que los estudiantes reconocieron valores como solidaridad (SO)
y respeto (RE), la aplicacion de estos valores en su comportamiento diario no siempre era evidente.
Esto sugiere una desconexion entre la teoria y la practica en cuanto a la empatia y la consideracion

hacia los demas.

Finalmente, la reflexién personal derivada del video, explorada en la quinta pregunta, mostré
una comprension general de la importancia de la empatia. Sin embargo, esta comprension no
siempre se tradujo en acciones concretas. Los estudiantes expresaron la importancia de ponerse en
los zapatos del otro (PZDO) y ser amables (AMB), pero estas ideas no siempre se reflejaron en sus
acciones y decisiones cotidianas, lo que indicd la necesidad de fomentar una empatia mas activa y

aplicada.

En referencia a la categoria Ponerse en los Zapatos del Otro (PZDO), los estudiantes repetian
frases sobre la importancia de comprender las experiencias de los demas, pero a menudo
reaccionaban con desconcierto o incomodidad en situaciones que requerian una verdadera
comprension empatica. Esta falta de aplicacién efectiva de la empatia podria relacionarse con la
teoria de la empatia y la teoria de la mente, que sugieren que la empatia efectiva requiere la
capacidad de comprender y tomar la perspectiva de los demas (Decety y Jackson, 2004, citado por
Audisio 2011).
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Asi, las respuestas de los estudiantes a las preguntas planteadas en el taller indicaron una
conciencia sobre situaciones donde la empatia era necesaria, pero también revelo la falta de empatia
activa y efectiva en sus interacciones cotidianas. Este desajuste entre el reconocimiento de los
valores empaticos y su implementacién sugiere que, aunque los estudiantes entienden el concepto
de empatia, todavia necesita desarrollar y fortalecer su capacidad para aplicarla de manera

consistente y efectiva.

Asimismo, las diversas manifestaciones de liderazgo observadas en situaciones de desacuerdo
(DESAC) resaltaron la variabilidad en la practica de la empatia, desde reacciones positivas hasta
negativas o neutrales. Esta inconsistencia puso de manifiesto la necesidad de enfocarse en educar
y reforzar habilidades que promovieran una empatia mas activa, reflexiva y aplicada, tanto en el

ambito escolar como en el personal.

En este sentido, el estado actual de la empatia entre los estudiantes indico la importancia de
continuar trabajando en su desarrollo emocional y social. Esto implica no solo ensefiar sobre la
empatia, sino también proporcionar oportunidades y experiencias concretas para practicarla, de
manera que pudieran internalizarla y convertirla en una parte integral de su comportamiento y

relaciones interpersonales.

2.2.2 Resultados habilidad social Asertividad

La observacion directa aplicada por el equipo investigador se organiz6 con base en los aspectos
identificados en la revision literaria: apertura emocional sin temor, falta de autoconfianza frente a

desafios y falta de comunicacion. Los resultados encontrados se describen a continuacion.

Figura5

Resultados de la aplicacion de la observacion Asertividad.
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En el transcurso de la actividad con el juego de la Gincana, se observé una falta de comunicacion
(FACO) entre los estudiantes, lo que se derivo directamente de las interacciones observadas.
Asertividad implica comunicarse de manera clara, abierta y respetuosa, sin recurrir a la agresion ni
someterse, tal como lo indica la figura 5. Sin embargo, en el aula, se noté que, aunque los
estudiantes tenian la capacidad de comunicarse, a menudo carecian de la habilidad para hacerlo de
manera respetuosa y eficaz. Esta ausencia de comunicacién obstaculiz6 la creacion de un ambiente

armonico y colaborativo, esencial para el aprendizaje y la construccion colectiva.

Asimismo, se hizo referencia a la falta de Comunicacion (FACO), ya que se fundamenta en la
capacidad de expresar pensamientos y sentimientos de forma clara, respetuosa y directa. Sin
embargo, la observacion reveld una deficiencia en la comunicacién entre los estudiantes. Esta
carencia les impedia transmitir sus ideas y emociones, lo que a menudo resulté en actitudes de
irrespeto. Esto es fundamental para una convivencia sana y el desarrollo de relaciones

interpersonales saludables en el &mbito escolar.

También se evidencio6 una falta de Autoconfianza Frente a Desafios (FAFD), ya que la confianza
en uno mismo es un pilar fundamental de asertividad. Sin ella, es dificil que los estudiantes se
expresen, defiendan sus puntos de vista o enfrenten situaciones nuevas o imprevistas, como
examenes sorpresa. Esta falta de autoconfianza podia llevar a la evitacién, el miedo y, en algunos

casos, a comportamientos disruptivos.
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Segun Bernal et al. (2022), “la construccion de la confianza se configura como un elemento
clave en la vida escolar debido a sus impactos y beneficios tanto a nivel individual como
colectivo”. La inseguridad se manifestd cuando los estudiantes enfrentaron situaciones
inesperadas, como examenes, sorpresa, lo que indico una limitada habilidad asertiva y una falta de
confianza en sus propias capacidades. Esto podia restringir su capacidad para abordar desafios y

superar adversidades en los ambitos académico y social.

Por otra parte, se pudo observar una brecha en la Apertura Emocional Sin Temor (APET), ya
que ser asertivo no solo implica comunicarse de manera efectiva, sino también ser auténtico y
abierto con las propias emociones y sentimientos. Durante las observaciones, se identificé que
muchos estudiantes ocultaban o reprimian sus emociones por miedo al rechazo o al juicio de sus
pares. La eleccion de Apertura Emocional Sin Temor (APET) buscé resaltar la importancia de
expresar genuinamente lo que se siente y piensa, sin temor a las repercusiones, como un
componente clave asertividad. Cabe resaltar que un aspecto muy importante en el transcurso de la
actividad es la observacion de la Apertura Emocional Sin Temor (APET) que hace referencia a la
capacidad de compartir abiertamente emociones y sentimientos sin temor al rechazo o juicio. La
desconfianza de los estudiantes a expresar sus emociones en clase reflejé una falta de asertividad
en su apertura emocional. Esta inhibicidn afect6 su bienestar emocional y limitar su capacidad para

formar relaciones genuinas y empaticas con sus comparieros.

El taller desarrollado por el equipo de investigacion se estructur6 en concordancia con los
elementos identificados en la revision bibliografica, que incluyd la comprension del mensaje, la
escucha activa, la consecucion de acuerdos, el trabajo colaborativo y el trabajo en equipo. Segun
la retroalimentacién proporcionada por los estudiantes durante la ejecucion de los talleres de

asertividad, se puede representar graficamente de la siguiente manera.

Figura 6

Resultados de la aplicacion de taller de asertividad.
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Dentro del contexto del objetivo de identificar el estado de las habilidades sociales, se hizo un
énfasis particular en asertividad, una habilidad esencial para una comunicacion efectiva y
relaciones interpersonales. Para evaluar esta habilidad, se organizé una actividad de gincana
disefiada no solo para ser desafiante y entretenida, sino también para proporcionar una plataforma
dindmica y relevante sobre como los estudiantes interactuaban y se comunicaban entre si. A través
de esta actividad, se buscd entender mejor como los nifios percibian, interpretaban y respondian a

los mensajes, y cOmo estas interacciones reflejaron su nivel de asertividad.

Después de desarrollar la actividad se aplicé un cuestionario para identificar el estado, mediante
algunas preguntas claves que indagan los aspectos relevantes de la misma. La primera pregunta del
taller, "¢ Cuéando les hablo a mis amigos y amigas me comprenden con facilidad?", se centré en la
comprension del mensaje como un componente esencial de la asertividad. Las respuestas revelaron
un desafio significativo en este aspecto, como se observa en la figura 6, categorizado como
Indisciplina (IND). Muchos estudiantes expresaron que Sus mensajes a menudo no eran
comprendidos con facilidad, citando la indisciplina (IND) como una barrera clave. Esta falta de
atencion y concentracién en lo que los demas comunican indica una deficiencia en la asertividad,

ya que la comprension efectiva del mensaje es fundamental para una comunicacion asertiva. La

68



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

indisciplina (IND) observada sugiere que los estudiantes pueden estar luchando para expresarse
claramente y ser escuchados, un aspecto crucial para fomentar una interaccion asertiva y

respetuosa.

Ademas de la comprension del mensaje, otro aspecto crucial de la asertividad es la "Escucha
Atenta”, que se exploro en la segunda pregunta del taller: "¢ Escucho atentamente a quien me esta
hablando?". Las respuestas de los estudiantes revelaron que esta habilidad es frecuentemente
debilitada por un marcado desinterés (DES) en lo que otros estan comunicando. Esta falta de
atencion no es solo una cuestion de desinterés (DES), sino que refleja una predisposicion a
desvalorizar los mensajes de los demas, especialmente cuando estos no se alinean con sus intereses

personales o preferencias.

Este ultimo aspecto se manifestd en diversas formas, desde la falta de concentracién hasta una
actitud de indiferencia cuando los compafieros expresaron sus ideas o necesidades. Tal
comportamiento no solo inhibe la capacidad de escuchar activamente, sino que también socava la
eficacia de la comunicacidn reciproca, un pilar esencial de la asertividad. La tendencia a ignorar o
minimizar lo que otros dicen impide la formacién de un didlogo genuino y constructivo, esencial

para el desarrollo de relaciones interpersonales, saludables y asertivas.

Siguiendo con esta linea de analisis, otro factor determinante en la asertividad es la capacidad
de "Lograr Acuerdos”, abordada en la tercera pregunta: "¢Llegamos a acuerdos entre mis
compafieros para lograr el éxito?". Las respuestas y comportamientos observados indicaron que los
desacuerdos (DESAC) y los enojos (ENJ) eran barreras significativas para alcanzar consensos
productivos. Los estudiantes expresaron dificultades para arribar a acuerdos debido a conflictos y

diferencias de opiniones, lo que a menudo desembocé en enojos.

Esta tendencia a priorizar el desacuerdo sobre la colaboracion y el didlogo constructivo revel6
una falta de habilidades para negociar y resolver diferencias de manera asertiva. La incapacidad
para controlar el enojo (ENJ) y buscar soluciones comunes subraya una carencia en la asertividad

efectiva, fundamental para el trabajo en equipo y el logro de objetivos comunes.
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Ademas, un componente esencial en la evaluacion de la asertividad es el Trabajo Colaborativo,
que se analiz6 mediante la pregunta: "¢ Cuales fueron las debilidades y fortalezas de mi grupo?".
Esta indagacion proporciond una vision integral del desempefio del grupo durante la gincana. A
través de las respuestas de los estudiantes, se pudo observar que, aungue hubo momentos de

cooperacion y esfuerzo conjunto, las debilidades en el trabajo en equipo eran evidentes.

Los estudiantes destacaron desafios como la falta de comunicacion efectiva, la dificultad para
mantenerse unidos frente a los retos y la tendencia a actuar de manera individualista (IN) en lugar
de buscar soluciones colectivas. Estas observaciones sugieren que, mientras algunos aspectos del
trabajo colaborativo estaban presentes, atn hay un amplio margen para mejorar la coordinacion, la
comunicacion y el apoyo mutuo, elementos clave para fortalecer la asertividad en un contexto de

equipo.

Continuando con la evaluacion de la asertividad, otro aspecto clave es el "Trabajo en Equipo”,
examinado a traves de la pregunta: "¢ Hubo trabajo en equipo?". La falta de comunicacion (FACO)
emergié como un factor critico que afecté negativamente la colaboracion efectiva entre los
estudiantes durante la gincana. Las respuestas y observaciones indicaron que, aunque hubo intentos
de trabajo conjunto, la falta de comunicacion (FACO) y la falta de claridad en la expresion de ideas
y necesidades obstaculizaron la capacidad del grupo para funcionar como un equipo cohesivo. La
falta de comunicacién (FACO) resulté en malentendidos, descoordinacion y, en ltima instancia,
en la ineficacia del trabajo en equipo. Este anélisis subraya la importancia de fomentar habilidades

de comunicacion fuertes y claras como fundamento para un trabajo en equipo exitoso y asertivo.

Asi pues, después de evaluar detenidamente los diversos aspectos de asertividad a través de la
gincana, se concluy6 que esta habilidad esencial se encuentra notablemente ausente en el grupo de
estudiantes. Desde la comprensidn del mensaje hasta el logro de acuerdos, pasando por el trabajo
en equipo, se han identificado desafios significativos como la indisciplina (IND), el desinterés
(DES), los desacuerdos (DESAC), y la falta de comunicacion (FACO), que obstaculizan una
interaccidn asertiva efectiva. Estas observaciones resaltan la necesidad de un enfoque mas dirigido
y estructurado en el desarrollo de asertividad, enfatizando la importancia de fortalecer las

habilidades de comunicacion, escucha activa y colaboracion en el entorno escolar.
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2.2.3 Resultados habilidad social Autocontrol

La observacién directa, aplicada por el equipo investigador, se organizé con base en los aspectos
identificados en la revision literaria como la incapacidad de autorregulacion frente a influencias
externas, falta de regulacién emocional frente adversidades y la incongruencia emocional. Al

respecto se pueden encontrar los siguientes resultados.

Figura7

Resultados de la aplicacion de la observacion Autocontrol
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Segun la figura 7, durante el transcurso de la actividad, se evidencié una Incapacidad de
Autorregulacion frente a Influencias Externas (IAIE) en los estudiantes, ya que la habilidad de
autocontrol implica la capacidad de resistir influencias externas que pueden llevar a
comportamientos impulsivos 0 no deseados. Una incapacidad en esta area significé que los
estudiantes podian ser facilmente influenciados por sus comparieros o por situaciones inmediatas,
lo que los llevo a actuar sin considerar las consecuencias a largo plazo. Esta eleccion de proposicion

resaltd la importancia de tener un control interno robusto frente a estimulos o presiones del entorno.

Segun Andrade (2016), todos los individuos conllevan intereses contrapuestos que entran en
confrontacién u oposicion cuando no estdn de acuerdo. Ademas, el concepto de autocontrol,
articulado por Baumeister et al. (2007), resalta la importancia de que el individuo regule impulsos,

emociones y comportamientos alineados con estandares y objetivos. Sin embargo, se destacé que,
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en ausencia de una figura autoritaria, los estudiantes eran susceptibles a las influencias grupales.
Esta tendencia subrayé una marcada incapacidad de autorregulacion, indicando que, aunque podian
identificar lo correcto, no actuaban conforme a ello, permitiéndose ser influenciados por la

dindmica colectiva.

Ademas, se pudo constatar que la falta de regulacion emocional frente a adversidades (FREA)
no solo se referia a la capacidad de resistir impulsos, sino también a la habilidad de gestionar y
regular emociones de manera adecuada. La ausencia de esta regulacién pudo llevar a respuestas
emocionales exageradas o inapropiadas, lo que afectd la toma de decisiones y las interacciones
sociales. Esta proposicion destaco la relevancia de manejar emociones en situaciones dificiles o

desafiantes.

(Bandura 1991, como se citd en Montgomery, 2008) resalta que el autocontrol va mas alla de
simplemente reprimir impulsos; también implica autorregular comportamientos y emociones segun
metas y normas sociales. Las respuestas impulsivas y las oscilaciones emocionales ante situaciones
académicas sefialaron una falta de autoeficacia en el manejo de sus emociones. Esto resaltd una
imperante necesidad de fortalecer habilidades socioemocionales, facilitando que los nifios

enfrentaran desafios de manera adaptativa.

El autocontrol también se relacion6 con la coherencia entre lo que se sentia y como se actuaba
0 reaccionaba ante un evento adverso. Una Incongruencia Emocional (IE) sugirié que, aunque los
estudiantes podian reconocer sus emociones, no podian o no sabian cémo expresarlas de manera
adecuada. Esta desalineacion podria resultar en respuestas desproporcionadas o inesperadas,
generando conflictos o malentendidos. La eleccion de esta proposicion subrayo la necesidad de una

alineacion entre el reconocimiento emocional y la respuesta comportamental.

La impulsividad manifestada por los estudiantes y su dificultad para esperar reflejaron una
carencia en la capacidad de postergar gratificaciones, un elemento esencial del autocontrol. Segun
Gross (2002), la regulacion emocional se refiere al proceso por el cual los individuos influyen en
la experiencia y expresion de sus emociones. La incongruencia emocional de los estudiantes sugirio

una falla en este proceso de regulacion, influenciada por factores externos o internos. Era
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primordial abordar estos aspectos, promoviendo un ambiente que impulsara la autorregulacién y el

desarrollo emocional balanceado en los estudiantes.

El taller aplicado por el equipo investigador se estructurd con base en los aspectos identificados
en la revisién literaria, que incluian el concepto relacionado, la gestion de respuestas ante la
adversidad, la gestion de respuestas negativas y las causas especificas. Al respecto, se obtuvieron
los siguientes resultados. Por otra parte, segun la opinién dada por los estudiantes en el desarrollo

de los talleres, la habilidad social de autocontrol se puede representar a través de la siguiente figura.

Figura 8
Resultados de la aplicacion de taller de autocontrol
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Como parte del objetivo de identificar el estado de las habilidades sociales, se enfoc6 en esta
ocasion en el autocontrol. Utilizando la historia de "Juan-tortuga”, que narr0 las peripecias de un
joven estudiante con dificultades para adaptarse a las normas escolares. Con ella se busco

comprender como los estudiantes percibieron y gestionaron su propio autocontrol en situaciones
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similares. Esta historia proporciond un contexto relevante para explorar y evaluar la conciencia y

regulacion del comportamiento entre los estudiantes. Ver figura 8.

El primer aspecto considerado fue el reconocimiento del concepto de autocontrol a partir de la
historia relatada. En respuesta a la pregunta, "¢ Consideras que el comportamiento de Juan es el
adecuado?”, los estudiantes expresaron claramente que el comportamiento de Juan no era
adecuado, asociandolo con "Mal Comportamiento". Descripciones como "mal comportado”, "falta
de respeto"”, "responddén™ y "grosero” reflejaron una conciencia aguda sobre lo que constituye un

comportamiento inapropiado en el entorno escolar.

A través de sus observaciones, los estudiantes demostraron entender las expectativas de
conducta adecuada y la importancia de cumplir con las normas educativas y sociales. Esta
percepcion representd un primer paso crucial hacia el desarrollo de un autocontrol efectivo, ya que
reconocieron la necesidad de ajustar su propio comportamiento a un marco de comportamiento

socialmente aceptable y constructivo.

Profundizando en el analisis del autocontrol, la segunda pregunta del taller, que indagé sobre
las razones detrds del comportamiento de Juan en la historia, se centré en la "Entendimiento de
Causa" de la ausencia de autocontrol. Las respuestas de los estudiantes sugirieron que Juan actué
de manera inapropiada debido a una Carencia de Valores (CV) y acentuada Pereza (P). Al
mencionar razones como la falta de interés en el estudio, la influencia del entorno familiar y la
distraccion por actividades como ver television, los estudiantes demostraron una comprensién de
que el comportamiento puede estar influenciado por factores externos. Este reconocimiento de las
causas subyacentes fue un paso importante para los estudiantes, ya que les permitié comprender
mejor por qué las personas se comportan de ciertas maneras y como estos factores pueden influir

en sus propias acciones y decisiones.

Continuando con el taller sobre autocontrol, la tercera pregunta, que exploré como los
estudiantes responden ante situaciones adversas, se centrd en la gestion de respuesta en momentos
desafiantes. Las respuestas variaron significativamente, reflejando una gama de estrategias de

afrontamiento. Algunos estudiantes afirmaron actuar de manera responsable y mantener la calma,
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mientras que otros expresaron reacciones de enojo (REAE) y frustracion, categorizadas como
Reacciones de Enojo (REAE). Las respuestas, como sentir nerviosismo, enfado o la tendencia a
alejarse de los demés en momentos de adversidad, destacaron la diversidad en la gestion de
emociones y desafios. Esta variedad en las respuestas sugirié que, aunque algunos estudiantes
mostraron signos de autocontrol efectivo, otros estuvieron en proceso de desarrollar las habilidades
necesarias para manejar sus emociones de manera constructiva. La capacidad de responder
adecuadamente ante la adversidad es un componente crucial del autocontrol, y las respuestas de los

estudiantes indicaron que habia margen de mejora en este aspecto.

En cuanto a la cuarta pregunta, que abordd como los estudiantes actuaban cuando se enojaban
con sus comparieros, se centrd en la "Gestion de respuestas negativas™. Las respuestas revelaron
una variedad de enfoques, algunos de los cuales estuvieron marcados por una Actitud de
Indiferencia (Al). Algunos estudiantes mencionaron que optaron por alejarse o ignorar la situacion,
manifestando una indiferencia hacia el conflicto o el enojo de los demas. Otros mencionaron que,
aunque inicialmente reaccionaron con enojo, luego buscaron la reconciliacion a través de una

disculpa.

Estas estrategias diversas reflejaron diferentes niveles de manejo del enojo, desde la evitacion
hasta el reconocimiento y la resolucién del conflicto. Aunque la indiferencia o la evitacidén pueden
ser estrategias de afrontamiento, también pueden indicar una falta de habilidades para enfrentar y
resolver los conflictos de manera asertiva y constructiva. Este patron de respuestas subray6 que,
aunque algunos estudiantes podian manejar su enojo de manera adecuada, habia espacio para

mejorar en términos de afrontar y resolver los conflictos de manera més activa y saludable.

En la pregunta ";Qué cosas te hacen enfadar?", se obtuvieron respuestas valiosas sobre las
causas especificas del enojo en los estudiantes, un aspecto fundamental para entender el estado de
su autocontrol. Las respuestas revelaron que situaciones como llamados de atencion tanto en casa
como en la escuela, conflictos familiares, asignacion de tareas y deberes, asi como seguir 6rdenes

o realizar mandados, eran desencadenantes comunes de su frustracion y enojo.
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Esta variedad de factores que provoco enojo reflejo cdmo las circunstancias cotidianas podian
desafiar la capacidad de los estudiantes para mantener el autocontrol. Reconocer estas situaciones
especificas fue un paso crucial para que los estudiantes comenzaran a trabajar en estrategias de
manejo de sus emociones, lo cual era esencial para el desarrollo de un autocontrol efectivo. El
hecho de que actividades y situaciones comunes generaran respuestas negativas destacé la
necesidad de un enfoque mas estructurado en el desarrollo de habilidades para manejar el enojo y

la frustracion de manera constructiva.

2.2.4 Resultados habilidad social resolucién de conflictos

La observacion directa aplicada por el equipo investigador se organizo con base en los aspectos
identificados en la revision literaria como: falta de didlogo constructivo, falta de compromiso en
roles cooperativos y la intolerancia de la diversidad de pensamiento, al respecto se pueden

encontrar los siguientes resultados.
Figura 9
Resultados de la aplicacion de la observacion Resolucién de conflictos

Respeto por B _
el punto de Falta de dialogo constructivo (FDC)

vista

Falta de compromiso

Rol en en roles cooperativos
trabajos (FCRC)
cooperativos

Intolerancia a la
diversidad de
pensamiento (IDP)

Segun los resultados presentados en la figura 9, es permanente el ambiente de conflicto dentro
y fuera del aula, todo concadenado a las diferentes maneras de pensar con las que cada uno se
identifica y defiende, por lo tanto, la Falta de Didlogo Constructivo (FDC) ha provocado distintos

conflictos en el aula. El dialogo es una herramienta esencial para la resolucion de conflictos. A
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través de una comunicacion eficaz, las partes pueden comprenderse mutuamente, identificar areas
de acuerdo y trabajar hacia soluciones mutuamente beneficiosas. La eleccion de Falta De Dialogo
Constructivo (FDC) como proposicion resalta la carencia observada en los estudiantes de esta
habilidad fundamental. Sin ella, los conflictos pueden escalar y las soluciones pueden ser

inalcanzables.

El didlogo constructivo en el aula de clases resalta una preocupante desconexion en las
habilidades de comunicacién de los estudiantes. De acuerdo con (Parker 2005, citado por Fierro
2018), el didlogo constructivo es esencial en la resolucion de conflictos, ya que permite a las partes
involucradas comprender y abordar las preocupaciones y necesidades del otro. Sin embargo, la
observacion revela que los estudiantes no solo carecen de estas capacidades en un entorno
académico, sino también en situaciones recreativas y sociales. La falta de asertividad y escucha
activa puede agravar tensiones y malentendidos, llevando a conflictos mas profundos que, en

algunos casos, involucran a los padres de familia.

Es alarmante que las discrepancias no se manejen adecuadamente dentro del entorno escolar,
pues esto podria tener repercusiones a largo plazo en el desarrollo socioemocional de los nifios. Es
crucial abordar esta barrera para garantizar que los estudiantes adquieran habilidades esenciales de
resolucion de conflictos, que seran valiosas en su vida académica y personal. Para asumir roles
especificos en trabajos cooperativos son esenciales para el desarrollo de habilidades de resolucién
de conflictos. Segun (Johnson y Johnson 1994, citado por Vaca 2012) trabajar en equipo fortalece
las habilidades interpersonales y la capacidad de resolver desacuerdos de manera constructiva.

Finalmente, un didlogo efectivo es esencial para la resolucion pacifica de conflictos.

Por otra parte, la falta de compromiso en roles cooperativos (FCRC) a menudo requiere la
cooperacion y el compromiso de todas las partes involucradas. Si un individuo no se compromete
plenamente en su rol dentro de un grupo, esto puede generar tensiones y desencadenar conflictos.
Al seleccionar Falta de compromiso en roles cooperativos” como proposicion, se destaca la
importancia de que cada miembro del equipo se involucre activamente en tareas colaborativas para
prevenir y resolver conflictos de manera efectiva. Este aspecto sugiere una barrera significativa en

la habilidad de los nifios para trabajar en equipo y resolver conflictos.
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Segun (Tuckam 1965, citado por Pineda (2020), la formacién de equipos pasa por etapas de
formacion, tormenta, normatividad, desempefio y disolucion. Sin embargo, si los estudiantes no
asumen y respetan sus roles en la etapa de normatividad, pueden quedar atrapados en la tormenta,
caracterizada por conflictos y luchas de poder. Asi mismo, la falta de compromiso en roles
cooperativos (FCRC) puede llevar a conflictos no resueltos, lo que afecta la cohesion del grupo y

el logro de objetivos comunes.

En este sentido, respetar y valorar diferentes perspectivas es fundamental para la resolucién
efectiva de conflictos. Cuando los estudiantes muestran intolerancia hacia la diversidad de
pensamiento (IDP), se cierran a diferentes perspectivas y soluciones, exacerbando los conflictos.
Elegir Intolerancia a la diversidad de pensamiento como proposicion resalta la relevancia de una

mentalidad abierta en la prevencidn y gestion de conflictos en el aula.
La observacion directa, aplicada por el equipo investigador, se organizo con base en los aspectos
identificados en la revision literaria: contextualizacion, existencia, teoria y estrategias. Al respecto

se pueden encontrar los siguientes resultados.

De otra parte, segun la opinién dada por los estudiantes en el desarrollo de los talleres, la

habilidad social de la resolucion de conflictos puede representarse a través de la siguiente figura.

Figura 10

Resultados de la aplicacion de taller resolucién de conflictos.
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La habilidad de resolucion de conflictos es otro de los elementos necesarios dentro del marco
del objetivo de identificar el estado de las habilidades sociales (ver figura 10). En atencion a ello,
presentd a los estudiantes una escena en la que Andrés y Juan se encontraban en conflicto durante
el recreo, con Margarita y José quienes exacerbaron la situacion. Esta representacion proporciond
un contexto realista y relevante para que los estudiantes consideraran como abordarian una
situacion similar. Ademas, se introdujo una "ruleta magica" con multiples opciones para resolver
conflictos, como "caminar e irme", "esperar para calmarme" y "hablar sobre el tema", ofreciendo
una variedad de estrategias para abordar y resolver disputas de manera pacifica y efectiva. La
utilizacion de esta herramienta busc6 fomentar el pensamiento critico y las habilidades de
resolucion de problemas entre los estudiantes, permitiéndoles reflexionar sobre la mejor manera de

manejar desacuerdos y conflictos en su vida cotidiana.

Al analizar el taller sobre “Como resuelvo mis conflictos con mis compaiieros”, se identifico
una categoria recurrente en las respuestas de los nifios: el enojo (ENF). Esta categoria se referia a
las respuestas en las cuales los estudiantes expresaron su enojo o irritacion como reaccion a
situaciones de conflicto. Al revisar el contexto de estas respuestas, quedo en evidencia que muchos

nifios carecian de estrategias efectivas para gestionar sus emociones y conflictos. En lugar de
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buscar soluciones pacificas, solian reaccionar impulsivamente con enojo y, en algunos casos,

incluso mencionaron estar dispuestos a pelear.

Este patron de respuestas indico una carencia critica en la habilidad de resolucion de conflictos
en el contexto escolar. Los nifios no estuvieron preparados para abordar desacuerdos de manera
constructiva y, en su lugar, recurrian al enojo como su Unica respuesta. Esta falta de habilidades
para gestionar los conflictos de manera efectiva sefiald la necesidad urgente de proporcionar
orientacion y entrenamiento en resolucién de conflictos para crear un ambiente escolar mas

armonioso y colaborativo.

A traves de las respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre como solucionar el conflicto en
la escena presentada, se observo una discrepancia entre su conocimiento tedrico y su aplicacion en
la préctica. Aunque algunos nifios expresaron ideas sobre pedir disculpas, hablar sobre el tema o
buscar una solucién pacifica, estas respuestas no se repetian de manera consistente. Esto sugeria
que, aunque los estudiantes parecian comprender tedricamente como resolver conflictos de manera
constructiva, a menudo reaccionaban de manera impulsiva en la préctica, como lo indic6 otras
respuestas que mencionaron el enojo o la tendencia a alejarse de la situacién conflictiva. Esta falta
de respuestas coherentes resalto la necesidad de abordar la brecha entre el conocimiento teérico y

la aplicacion real de las habilidades de resolucion de conflictos.

En el contexto del taller sobre resolucién de conflictos, se plante6 la pregunta "Segun la ruleta,
¢qué le dirias a cada compafiero?". Con el propoésito de evaluar la habilidad de los nifios para
seleccionar estrategias apropiadas para abordar situaciones conflictivas. El taller tuvo como fin
desarrollar esta habilidad fundamental para lidiar con desacuerdos y tensiones de manera efectiva.
Sin embargo, al analizar las respuestas de los nifios, se observo una discrepancia interesante cuando
los estudiantes actuaron como observadores externos de un conflicto, como en la situacion
presentada en el taller, parecian comprender teéricamente como debian responder, lo que indico

que poseian el conocimiento necesario para abordar los conflictos de manera constructiva.

No obstante, la implementacion préactica de estas estrategias varié cuando se convertian en

participantes directos en situaciones similares. Esto resalté la importancia de proporcionar
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oportunidades para la practica activa y la reflexidn sobre como aplicar de manera consistente estas

habilidades en su vida cotidiana.

2.2.5 Triangulacion de técnicas para el objetivo 1

Para obtener una comprension mas completa y precisa del fendmeno se recurre a la triangulacion
por técnicas de informacion, en la cual se realizan los cruces de los hallazgos encontrados en las
dos técnicas utilizadas. Para ello se construyd una matriz de proposiciones agrupadas en la cual se
encontraran las recurrencias de los aspectos comunes analizados en la observacion directa de las

investigadoras y los talleres aplicados a los estudiantes.

Tabla7

Matriz de triangulacion de informacion por técnicas

Obijetivo: Identificar el estado de las habilidades sociales: Empatia, Asertividad, Autocontrol
y Resolucion de conflictos los estudiantes de grado quinto de la Basica Primaria en la Institucién

educativa Ciudad de Ipiales.

Categoria: Estado de Habilidades Sociales
Subcategoria  Proposiciones Proposiciones Proposiciones Agrupadas
Observacion directa  Talleres

Habilidad Durante las clases, se En respuesta al En ambas instancias, surgen
social ha observado una Rechazo (RCH), patrones de comportamiento que
Empatia mayor frecuencia de algunos sugieren una correlacion entre las
reacciones de envidia mostraron categorias de Lideres Negativos,
(REN) entre los actitudes de (LN) Lideres Positivos (LP) y
estudiantes en Lideres Lideres  Neutrales.  (LIDN).

respuesta a los logros Negativos (LN), Durante la observaciéon, se

positivos de  sus incitando observO un  comportamiento
compafieros. Ademas, conductas marcado por la envidia, la
en algunos casos, se ha dafiinas, influencia de lideres negativos

notado la influencia de mientras que (LN) en la dindmica del grupo y
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lideres negativos (LN) otros una tendencia al individualismo.
en la dindmica del demostraron ser Estos hallazgos se alinean con las
grupo. Estos lideres Lideres actitudes 'y acciones que

parecen centrarse en Positivos (LP), emergieron durante el taller,

sus objetivos promoviendo el donde se abordaron cuestiones de

individuales sin  respeto. La Empatia. Al triangular estas

considerar las neutralidad categorias, se destaca como los

necesidades del pasiva se estudiantes ejercen influencia en

equipo. observé en su entorno social y cémo esto
Lideres puede estar relacionado con su
Neutrales capacidad para mostrar Empatia.
(LIDN).

La estructura completa de la dicha Matriz se detalla a continuacion y puede revisarse en el anexo
11.

Tras la observacion de las dinamicas sociales en el aula y la realizacion del taller centrado en la
Empatia, se identificaron categorias clave que arrojaron luz sobre el estado de esta habilidad social
en los estudiantes de quinto grado de la Institucién Educativa Ciudad de Ipiales. En ambas
instancias, surgieron patrones de comportamiento que sugirieron una correlacion entre las
categorias de lideres negativos (LN), lideres positivos (LP), y lideres neutrales (LIDN). Se
identificé un comportamiento marcado por la envidia, la influencia de lideres negativos (LN) en la

dinamica del grupo y una tendencia al individualismo.

Estos hallazgos se alinearon con las actitudes y acciones que emergieron durante el taller, donde
se abordaron cuestiones de Empatia. Al triangular estas categorias, se destacé como los estudiantes
ejercian influencia en su entorno social y como esto podia estar relacionado con su capacidad para
demostrar empatia. Esta triangulacion de datos proporciond una comprension mas completa de
como se manifestd la empatia en el contexto escolar y como las dindamicas sociales podian influir

en ello.
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Tanto en la observacion en el entorno escolar, como en el taller de asertividad, se identifico de
manera consistente la falta de comunicacion entre los estudiantes, ya que optaron por seguir sus
instintos y no escuchar las opiniones de los demas. La falta de comunicacion (FACO) se repitio
en ambos instrumentos de investigacion, lo que sugirié una carencia significativa en la habilidad
de asertividad. Durante la observacion, se evidencio que los estudiantes mostraron dificultades para
escuchar activamente a sus comparieros y para llegar a acuerdos, lo que obstaculizé la cooperacion
y el entendimiento mutuo en el entorno escolar. Asimismo, en el taller de asertividad, la falta de
comunicacion se destac6 como una dificultad fundamental que afecté negativamente la capacidad
de los estudiantes para trabajar en equipo y resolver conflictos de manera efectiva. La triangulacién
de esta informacion resalto la necesidad de abordar la falta de comunicacion como un componente

central para el desarrollo de la asertividad en los estudiantes.

Durante el proceso de observacion en el entorno escolar y la realizacion del taller de autocontrol,
se identificaron dos categorias clave que se reflejaron tanto en la observacion como en el taller: la
carencia de valores (CV) y la pereza (P). En la observacion, la falta de autocontrol se hizo evidente
cuando los estudiantes demostraron una incapacidad para autorregularse frente a influencias
externas, manifestando reacciones de indisciplina y mostrando una falta de autocontrol en

situaciones en las que no estuvieron supervisados por un adulto.

En el taller, al preguntar ¢Por qué creen que Juan acta de esa manera?, los estudiantes sefialaron
la pereza como una de las razones detras de la falta de autocontrol de Juan. Esto sugirio que la falta
de autocontrol podia estar relacionada con la falta de valores y la pereza, ya que los estudiantes
reconocieron la influencia de factores externos en el comportamiento. En resumen, el estado de la
habilidad de autocontrol en este grupo de estudiantes se caracterizo por la falta de autorregulacion

frente a influencias externas y una tendencia hacia la pereza como factor contribuyente.

Al analizar, tanto la observacion detallada de las interacciones en el aula como el taller sobre
resolucion de conflictos, surgié una discrepancia significativa. Aunque en la observacion no se
presentd explicitamente el enfado (ENF) como categoria, se observé una tendencia preocupante en

la falta de habilidades efectivas para lidiar con situaciones conflictivas. Por otro lado, en el taller,
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la categoria recurrente que surgié fue el enfado (ENF), donde los estudiantes expresaron su enojo

en respuesta a situaciones de conflicto y la teoria detras de como deberian manejarlo.

Cuando los estudiantes actuaron como observadores externos en un conflicto, como en la
situacién presentada en el taller, parecieron comprender tedricamente como deberian manejar el
enfado y abordar los conflictos de manera constructiva. Mencionaron estrategias como hablar sobre
el tema o buscar soluciones pacificas. Sin embargo, cuando se convirtieron en participantes directos
en situaciones similares en su vida cotidiana, esta comprension tedrica tendi6 a desvanecerse. Las
respuestas y acciones reales de los estudiantes a menudo reflejaron una reaccion impulsiva de

enfado, en la que la teoria no se tradujo efectivamente en préactica.

2.3 Resultados Objetivo 2: Implementacion de una estrategia didactica

2.3.1 Revision documental para la creacion de la estrategia didactica

Este proyecto se enfocd en el fortalecimiento de habilidades sociales a través de recursos
digitales abiertos (REDA) en el grado 5° de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales, tuvo como
propdsito desarrollar habilidades sociales como la empatia, la asertividad, el autocontrol y la
resolucion de conflictos. Para ello, se planteo, la implementacion de una estrategia didactica con el
uso de recursos educativos digitales abiertos orientados a dar cumplimiento a tal fin, apoyandose
en una revision documental exhaustiva, cuya estructura se explico en el principio de este capitulo
y que se puede verificar en el anexo 12. Los resultados de esta revision pueden consolidarse en la

siguiente figura.

Figura 11

Resultado de vaciado de informacién de revisién documental
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La revision realizada ofrece un respaldo tedrico y practico para la estrategia didactica disefiada,
tal como se observa en la figura 11, siguiendo la linea de investigacion de Fernandez y Gonzales
(2022), quienes hablan sobre los EDA y las emociones, se comprendid que herramientas como los
OVA podian mejorar la atencion y consecuentemente la empatia, subrayando la relevancia de los
REDA en la metodologia pedagogica, un enfoque respaldado por Carpena et al, (2014), quienes
analizaron el impacto de los recursos interactivos en la resolucion de conflictos en contextos

educativos.

La revision documental fue fundamental para establecer el enfoque adoptado, proporcionando
una perspectiva detallada sobre como los REDA podian actuar como catalizadores en el desarrollo
de habilidades sociales. A través de estudios, como el de Quintero et al, (2020), quienes destacan
la importancia de los REDA para el fortalecimiento de las habilidades sociales en la educacién
inicial, en concordancia con los aportes Ortiz et al, (2022), uno de los recursos educativos digitales
abiertos “exelearning” permitid el fortalecimiento de las competencias socioemocionales, por otra
parte, se enmarcan en la importancia de la creacion de una secuencia didactica que segun Diaz
Barriga (2013), incorpora el uso de la tecnologia con las actividades de aprendizaje lo cual facilita
el desarrollo de un aprendizaje significativo, orientado a la implementacion de secuencias

didacticas que aprovechaban los REDA para promover un aprendizaje integral y significativo.
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Los estudios examinados de REDA, demostraron cémo pueden ser utilizados para fomentar el
aprendizaje activo y desarrollar habilidades sociales, un hallazgo que resond con la investigacion
de Robert y Escobar (2018), sobre la gamificacion como una estrategia para construir la
convivencia escolar, en el desarrollo de una propuesta pedagdgica innovadora que ayude a la
construccion de una plataforma educativa, asi mismo la investigacion de Aguilera et al, (2014),
respaldo la idea de la gamificacion para el aprendizaje, adoptando las TIC y las redes sociales como
eje transversal para la innovacion educativa. Tras la revision de un concepto que esté en linea con
la investigacién de Antolin y Santoro (2016), quienes destacaron la sinergia entre tecnologia y la

inteligencia emocional en la educacion infantil.

Segun Alcéantara et al, (2020), es necesario incorporar nuevos enfoques pedagogicos y
tecnoldgicos que busquen la innovacion en el aula y es por eso que utilizan los Podcast como un
recurso virtual educativo interdisciplinario. Otro aporte muy significativo es el de Veldsquez
(2015), quien destaca la importancia de las habilidades sociales en la educacién infantil. Para
abordar los desafios educativos contemporaneos y preparar a los estudiantes para el dinamismo del
mundo digital, enfocandose en la formacion de individuos competentes, empéticos y adaptativos,
una vision que fue reforzada por los estudios de Cuasquer, Benitez y Jaramillo (2019), al integrar

las Tic con el fortalecimiento de las habilidades sociales.

La revision documental jugé un papel crucial en este proceso, proporcionando un fundamento
solido que guio la implementacion, asegurando que las acciones educativas fueran coherentes,
efectivas y transformadoras en el desarrollo de habilidades sociales en la institucion educativa

ciudad de Ipiales.

2.3.2 Recursos educativos digitales abiertos focalizados

Los Recursos educativos digitales abiertos (REDA) facilitan el aprendizaje en la educacion, ya que
el uso de estas herramientas y recursos tecnologicos permiten a los estudiantes aprender de manera
diferente y asi mismo le permite al docente transformar y guiar el aprendizaje a través de todos los
recursos disponibles en la era digital. Para Zapata (2012), sefiala que los REDA son materiales

compuestos por medios digitales y producidos con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades
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de aprendizaje. Lo cual permite ser disefiados y adaptados segun el ritmo de los estudiantes, los
REDA puede ayudar a los nifios a desarrollar habilidades digitales fundamentales y familiarizarse

con herramientas tecnoldgicas que son esenciales en su vida académica y social.

Los REDA estimulan el trabajo en equipo, la comunicacién asertiva, la colaboracion y fomenta
el desarrollo de habilidades sociales, por cuanto se plantearon actividades didacticas e interactivas

mediante herramientas tecnolégicas como las siguientes:

2.3.2.1 Plataforma educaPlay. Con respecto a la plataforma de EducaPlay permite que los

estudiantes puedan mejorar el aprendizaje al ofrecer una variedad de recursos educativos.

Figura 12
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Fuente: https://es.educaplay.com/recursos-educativos/15778381-la_empatia.html.

De igual forma, esta plataforma fomenta el aprendizaje auténomo, aumenta la motivacion, el
compromiso, y facilita el seguimiento del progreso. Del uso de educaPlay es posible verificar

algunas ventajas segun Correa (2013):

Es muy intuitivo y facil de usar. Es gratis y no necesita software de instalacion. Los recursos
creados son compatibles con plataformas LMS y se pueden embeber en péaginas webs o
blogs. Permite crear colecciones para empaquetar actividades y facilitar el uso de las

mismas. Asimismo, permite descargar y generar recursos de manera inmediata. Estan
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disponibles para el publico en general. En tal sentido, también se pueden imprimir y
reproducir en cualquier navegador o de manera local desde diferentes medios de

almacenamiento (p 56).

Por su parte, Oviedo y Galarza (2015) sefialan que EducaPlay ofrece una amplia variedad de
actividades interactivas, como crucigramas, sopas de letras, juegos de memoria y cuestionarios.
Esta diversidad permite a los estudiantes aprender de manera ludica y efectiva, adaptandose a sus
estilos de aprendizaje y preferencias. Asimismo, los docentes pueden crear actividades multimedia
personalizadas en distintos formatos o escenarios online.

2.3.2.2 Herramienta genially. La utilizacion de genially en la educacion de los estudiantes
puede fomentar la creatividad, mejorar la comunicacion visual, desarrollar habilidades digitales y

prepararlos para el futuro.

Figura 13
Juego de la oca genially

Fuente:https://view.genial.ly/6055254dbf60f90d897276cc/interactive-content-juego-de-
autocontrol.

Asi mismo, les permite crear y compartir contenido de manera colaborativa, esto promueve el
trabajo en equipo, el intercambio de ideas y la construccion colectiva de conocimiento,

habilidades importantes tanto en el ambito educativo como en la vida cotidiana.
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Para Tomala (2020) el uso de herramientas tecnolégicas como Genially, EducaPlay y Padlet
resulta asertiva porque generan un aprendizaje significativo en los estudiantes. La incorporacién
de las herramientas multimedia y las TIC en el salon de clase debe tener el objetivo definido e
incorporar el pensamiento critico en los estudiantes. (p. 8)

Estas herramientas permiten crear contenido interactivo y visualmente atractivo, lo que aumenta

el interés y motivacion de los nifios en el proceso de aprendizaje.

2.3.2.3 Pizarra interactiva Padlet. La pizarra interactiva Padlet permite a los estudiantes
participar de manera activa en el proceso de aprendizaje al contribuir con ideas, comentarios,

preguntas y contenido multimedia en tiempo real.

Figura 14
Pizarra interactiva padlet

TENVENIDOS. k Ia imagen observada creemos historias enfocodas en la empatio, . Cada color de la imagen, corresponde al color del
grupo que fiene que crear la
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Fuente: https://padlet.com/jennymangelam/el-cofre-de-la-empat-a-1mac7l14h57vtxwq

De acuerdo con Garcia (2019), Padlet es una herramienta que permite a los estudiantes subir
trabajos, tareas y archivos, creando en pocos minutos un espacio de aprendizaje colaborativo.

Mejora el proceso de aprendizaje al fomentar la participacion activa, la colaboracién, la
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personalizacion, la organizacion y la creatividad. Esto facilita el trabajo en equipo, la comunicacion

y el intercambio de ideas de manera organizada y visualmente atractiva.

2.3.2.4 Quizizz. Es una plataforma de aprendizaje basada en juegos que puede desempefiar un
papel importante en la educacion de los nifios, esta plataforma les permite la motivacion en el
proceso de aprendizaje, ya que participan en juegos divertidos y competitivos, en este caso el
docente puede adaptar el nivel de dificultad, el contenido y el formato de las preguntas para
satisfacer las habilidades y los intereses de cada estudiante, lo que favorece un aprendizaje mas

efectivo y significativo.
Figura 15

Quizizz
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deseos propios.

sentimientos de otro,

Fuente: https://quizizz.com/embed/presentation/65e1e26301634126ac4f0e82

Segun Ruiz (2019), Quizziz es una pagina web que permite crear cuestionarios online en donde
pueden responder de tres maneras distintas: Juego en directo (kahoot), como tarea y de manera
individual (solo game). Asi mismo, le permite al docente disefiar cuestionarios a nivel de
aprendizaje de los estudiantes y esto la convierte en una herramienta interactiva que refuerza la

ensefianza tanto presencial como virtual.

2.3.2.5 Word Wall. Es una plataforma en linea que permite a los docentes disefiar actividades

interactivas y juegos educativos. Segun Calvo (2022), “las aplicaciones son herramientas de
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software desarrolladas en diferentes lenguajes de programacion, que resultan utiles, dindmicas y

faciles de instalar y gestionar” (p. 13).

Figura 16
Wordwall

2 Wordwall Funciones Planes de precios Iniciar sesién Registrarse | @ -

El auto-control

AUTOCONTROL Y EMOCIONES ™ Compartir

Fuente: https://wordwall.net/es/resource/3742022/autocontrol-y-emociones

Por lo tanto, ofrece una amplia gama de actividades interactivas, como crucigramas, sopas de
letras, juegos de asociacion, juegos de emparejamiento y mas. Estas actividades fomentan la
participacion activa de los nifios en el proceso de aprendizaje, lo que puede mejorar la retencion de
la informacion. En pocas palabras, Word Wall permite una educacion online, en donde los
estudiantes pueden aprender de manera interactiva y personalizar su aprendizaje de acuerdo a sus

necesidades.

2.3.2.6 Mentimeter. Esta plataforma de presentacion interactiva que permite a los educadores
crear encuestas, cuestionarios, preguntas de opcién multiple y otras actividades interactivas, asi
mismo les permite a los estudiantes participar activamente en el proceso de aprendizaje al

responder preguntas durante una presentacion.

Fuente 17

Nube de palabras-Mentimeter
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Fuente: https://www.menti.com/aldud69idfl

La plataforma Mentimeter puede utilizarse para promover la colaboracién entre los nifios al
permitirles trabajar juntos para responder preguntas o resolver problemas durante una presentacion,

asi mismo fomenta el trabajo en equipo y la comunicacién entre los estudiantes.

2.3.2.7 Book creator. Este recurso permite a los estudiantes colaborar con sus comparieros en
la creacion de libros compartidos. Pueden trabajar juntos en proyectos de escritura colaborativa, lo
que fomenta el trabajo en equipo, la comunicacion y la colaboracion. Asi mismo. Pueden crear
historias originales, libros educativos y mucho mas, utilizando una variedad de herramientas de

edicion y recursos multimedia.

Figura 18
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Fuente: https://app.bookcreator.com/I/Nrqr3rgM4RDBJb307W5?c=BJBHZPW
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Al permitir a los estudiantes crear sus propios libros, Book Creator fomenta la comunicacion
asertiva, la empatia y la creatividad, ya que pueden escribir sus propias historias, lo que les ayuda
a desarrollar habilidades digitales importantes. Aprenden a utilizar herramientas de edicion, a
insertar imagenes y videos, a aplicar efectos especiales y a compartir su trabajo en linea de manera

colectiva o individual.

2.3.2.8 Google Forms. Es una herramienta de encuestas y formularios en linea que puede ser
extremadamente til en la educacion, segin Guzman (2021), es un programa de Google que
permite facilitar, crear y publicar formularios Utiles para encuestas, examenes, Ccursos,

capacitaciones y mucho mas.

Figura 19
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Esta herramienta facilita a los docentes la recopilacion rapida y sencilla de informacién de los
estudiantes, brindando retroalimentacion inmediata. Esto les permite identificar tanto las fortalezas
como las areas que requieren mayor atencion. Ademas, es accesible desde cualquier dispositivo
con conexion a Internet, lo que posibilita que los estudiantes completen los formularios tanto en la

escuela como en casa, promoviendo la continuidad del aprendizaje fuera del aula.

2.3.2.9 Videos-Youtube. Esta plataforma ofrece una amplia variedad de contenido educativo
en forma de videos, facilitando el aprendizaje visual, ya que, fomenta el aprendizaje autbnomo,
proporciona oportunidades de aprendizaje interactivo, expande el conocimiento y proporciona

inspiracion y motivacion.

Figura 20

Videos -Youtube
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Fuente: https://youtu.be/HedyW71gldA
Muchos canales educativos en YouTube ofrecen contenido interactivo, como experimentos

cientificos, cortometrajes, videos reflexivos, analiticos y practicos. Los videos pueden involucrar

a los nifios en el proceso de aprendizaje de una manera mas activa y participativa.
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2.3.2.10 Spreaker. Los podcasts pueden servir como recursos complementarios para ampliar el

conocimiento y explorar nuevos temas de interés.

Figura 21
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Fuente: https://www.spreaker.com/episode/aventuras-asertivas--59105072

Asi mismo, los podcasts educativos pueden inspirar la curiosidad de los nifios y motivarlos a

investigar mas sobre los temas que escuchan.

2.3.2.11 Blogger. Es una plataforma de blogs que permite a los usuarios crear y publicar
contenido en linea de forma facil y gratuita. Su principal objetivo es brindar a los estudiantes la
oportunidad de escribir y compartir sus propios relatos, ensayos, poemas y reflexiones. Ademas,
fomenta el pensamiento critico, el desarrollo de la identidad digital, la colaboracion y la motivacion
en el proceso de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes reflexionar sobre su progreso y
crecimiento a lo largo del tiempo.

Figura 22

Blogger
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¢ HABILIDADES SOCIALES BASICAS
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Fuente: https://habilidadessocialesinedci.blogspot.com/2024/03/habilidad-social-asertividad.html

2.3.2.12 Cospace Edu. Es una plataforma de realidad virtual (RV) que permite a los usuarios
disefiar, explorar y compartir entornos virtuales interactivos. La realidad virtual ofrece una
experiencia inmersiva que puede trasladar a los estudiantes a diferentes épocas y lugares,
permitiéndoles explorar y vivir eventos historicos y contextos culturales de una manera que no
seria posible con métodos tradicionales de ensefianza (Aigaje, 2024). Fue creada en 2015, su
objetivo es permitir a los usuarios crear, explorar y compartir mundos virtuales, proporcionando a
los estudiantes una experiencia de aprendizaje envolvente e inmersiva a través de la realidad

virtual.

Figura 23
Cospace Edu
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ETICA Y VALORES
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Fuente: https://edu.cospaces.io/EDA-DJD

Esta plataforma permite explorar entornos tridimensionales e interactuar con objetos y
personajes virtuales, lo que les permite aprender de una manera mas visual y experiencial. Esta
herramienta estimula la creatividad, fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo, ya que

desarrolla habilidades tecnoldgicas y promueve la inclusion y accesibilidad.

2.3.2.13 Plataforma- Sawplanet- Puzzles. SawPlanet es una plataforma de juegos educativos
en linea que ofrece una variedad de actividades interactivas disefiadas para el aprendizaje de los
estudiantes, dicha plataforma ofrece juegos educativos que convierten el aprendizaje en una
experiencia divertida y atractiva para los nifios. Asi mismo, permite una experiencia de aprendizaje

mas personalizada y relevante, lo que puede mejorar la retencion y comprensién de la informacion.

Figura 24

Sawplanet- Puzzles
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Fuente: https://www.jigsawplanet.com/?rc=play&pid=16fd2fcb19f8

En la plataforma de Sawplanet permite crear rompecabezas, las cuales puede ser un desafio,
especialmente cuando se trata de rompecabezas mas complejos. Los estudiantes aprenden a ser
pacientes y a perseverar a medida que trabajan para completar el rompecabezas, lo que les ensefia

la importancia de la persistencia en la resolucion de problemas.

2.3.2.14 Presentacion online — gamma. Las presentaciones en linea permiten a los estudiantes
acceder al contenido educativo desde cualquier lugar con una conexion a Internet, lo que facilita

una experiencia de aprendizaje mas dinamica y enriquecedora.

Figura 25

Presentacion online — gamma.
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Fuente: https://gamma.app/public/Que-es-el-autocontrol-x6duuic9xoruual
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Las presentaciones en linea pueden ser importantes en la educacion de los estudiantes al
proporcionar acceso al contenido educativo, fomenta la participacion activa, ofrece una variedad
de recursos multimedia, permitir la personalizacion del aprendizaje y facilitar el seguimiento y

evaluacion del progreso del estudiante.

La revision y seleccion de los recursos educativos digitales focalizados para esta investigacion,
aportan significativamente dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la poblacién
objeto de este estudio a partir de las oportunidades y ventajas que ofrecen, especialmente en el
ambito didactico para las diferentes areas. A continuacion, se presenta una tabla resumen de los
aportes dados por las herramientas para la construccion de las secuencias didacticas orientadas a

las habilidades sociales en el area de etica y valores en el nivel de educacién primaria.

Tabla 8

Aportes de los REDA en habilidades sociales

Herramientas Empatia Asertividad Autocontrol Resolucién de
utilizadas conflictos
Herramientas Fomentan el Facilita la Ayudan los Promueven
colaborativas trabajo en expresion estudiantes a practicas de
equipo 'y el respetuosa de respetar turnosy resolucion conjunta
entendimiento ideas y controlar en actividades y
de perspectivas opiniones impulsos en proyectos,
ajenas en mediante forosy entornos desarrollando
actividades espacios de colaborativos. habilidades
grupales discusion mediacion y
estructuradas COoNsenso
Juegos de Permiten a los Ayudan a Ofrecen Presentan desafios
simulacion 'y estudiantes practicar escenarios ficticios que
rol experimentar 'y respuestas donde los requieren
reflexionar adecuadas  en estudiantes identificacion y
sobre diferentes aprenden a solucién de
situaciones contextos manejar problemas de

sociales desde el
punto d vista de
otros.

desarrollando
confianza en la
expresion de
opiniones
propias.

reacciones y
emociones en un
entorno seguro

manera practica.
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Recursos A través de Modelan Muestran Demuestran

multimedia videos e interacciones ejemplos sobre métodos de
historias ilustran asertivas y como manejar resolucién efectiva
experiencias que promueven la adecuadamente  atravésde ejemplos
desarrollan  la autorreflexion las emociones en formato
sensibilidad sobre la mediante audiovisual
hacia las comunicacion ejercicios mostrando la
emociones asertiva. visuales y importancia de la
circundantes de auditivos empatia
los demés.

Herramientas Permiten el Fomentan la Ayudan a los Motivan la

de desarrollo de la autoexpresion y estudiantes a introspeccion sobre

autorreflexion empatia reflexion sobre identificar y conflictos previos y
mediante la forma en que controlar generan
actividades de se comunican emociones antes aprendizaje sobre
reflexion ideas de manera de actuar, como enfrentar
personal sobre el respetuosa y facilitando la problemas futuros
impacto de las clara introspeccion 'y de manera positiva.
acciones propias el autocontrol.

2.3.3 Disefio de la estrategia didactica

En el contexto actual, donde la tecnologia se ha convertido en una parte fundamental de la vida
cotidiana, es esencial adaptar las practicas educativas en el contexto de las oportunidades que
ofrecen los entornos virtuales. Es en este contexto, surge la estrategia didactica Exploradores
Sociales: navegando Juntos por el mundo digital. Cuyo objetivo primordial es combinar el mundo
digital con el desarrollo de habilidades sociales y el fortalecimiento de un aprendizaje significativo
en los estudiantes; robusteciendo a la vez en ellos la dimension axiologia en la era digital. Con ello
se pretende guiar a los docentes para la ejecucién de un viaje enriquecedor para sus estudiantes,
donde puedan explorar aprender y crecer juntos, aprovechando al maximo el potencial del
mundo digital en el fortalecimiento de las habilidades sociales para el desarrollo integral de los

estudiantes.

2.3.3.1 Aspectos generales.

Nombre de la estrategia: "Exploradores Sociales: Navegando juntos por el Mundo Digital”
Slogan: Conectando mentes, uniendo corazones y fortaleciendo habilidades sociales en el mundo
digital
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Figura 26
Exploradores sociales
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2.3.3.2 Presentacion de la guia docente. En la vanguardia de la pedagogia actual, se enfatiza
en el desarrollo integral de los estudiantes, integrando aspectos cognitivos, éticos y de habilidades
practicas. Este enfoque integral no solo amplia su conocimiento académico, sino que también
fomenta la internalizacion de valores y el desarrollo de competencias sociales vitales,
preparandolos para la vida y enfrentar los desafios del mundo digital con una perspectiva bien
fundamentada y multifacética. La habilidad para interactuar socialmente es indispensable en el
desarrollo completo de los jovenes, trascendiendo la simple interaccion para influir positivamente

en su trayectoria académica, profesional y personal.
En la sociedad contemporanea, las habilidades sociales son cruciales para el desarrollo integral

de los nifios. No solo facilitan sus interacciones con los demas, sino que también tienen un impacto

significativo en su éxito académico, profesional y personal a lo largo de sus vidas. Ademas, el
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desarrollo de estas habilidades en las primeras etapas establece un fundamento solido para el

desarrollo de habilidades sociales mas complejas en el futuro. (Ontoria, 2018).

2.3.3.3 Metodologia. Las habilidades sociales como: la empatia, asertividad, autocontrol,
resolucion de conflictos incluyen una amplia gama de competencias que son cruciales para
establecer relaciones positivas, desarrollar la confianza en uno mismo y manejar adecuadamente

las situaciones sociales dificiles que enfrenta el ser humano en sus diferentes interacciones.

En el entorno digital actual, donde los Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA) juegan
un papel cada vez méas importante en la vida cotidiana, es fundamental integrar el uso de estos
recursos con las habilidades sociales. Autores como Prensky (2013), sugieren que la alfabetizacion
digital y las habilidades sociales son complementarias, y que un enfoque equilibrado en ambas
areas prepara a los nifios para el éxito en el siglo XXI.

En este sentido, el proyecto se centra en fortalecer las habilidades sociales a través de los
Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA), reconociendo la importancia de combinar el
aprendizaje digital con el desarrollo de habilidades sociales. Al integrar actividades interactivas y
experiencias de aprendizaje significativas, busca empoderar a los nifios para que se conviertan en
individuos seguros, comunicativos y socialmente competentes en un mundo cada vez mas

interconectado.

Ademas, es importante destacar que el auge de las redes sociales y el uso generalizado de la
tecnologia ha llevado a un aumento en el aislamiento social entre los jévenes. Muchos nifios se
sumergen en las redes sociales sin un uso responsable, lo que puede afectar negativamente su
capacidad para establecer relaciones significativas fuera del mundo digital. Sin embargo, al educar
a los nifios en la utilizacion adecuada de las redes y al combinar el aprendizaje digital con el
desarrollo de habilidades sociales, se puede ayudarles a navegar de manera mas segura y
responsable en el entorno digital, promoviendo una interaccion més saludable y significativa tanto

en linea como fuera de ella.
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2.3.3.4 Estructura de la secuencia didactica. Las fases estructurales de la estrategia se pueden

detallar en la siguiente figura.

Figura 27

Elementos esenciales para un plan de aula y/o la preparacion de una clase

Competencias Docentes
Conocimiento de los recursos diddcticos.
Planeacion coherentey de calidad.

Tomado de: https://pumarejopta.files.wordpress.com/2017/01/anexo-5-infografc3ada-elementos-

esenciales-para-el-diec3blo-de-un-plan-de-aula.pdf

El desarrollo de un plan de aula o secuencia didactica es un pilar fundamental en el proceso
educativo, segun lo propuesto por el programa "Todos Aprender 2.0" del Ministerio de Educacion.
Esta estructuracion meticulosa del aprendizaje no solo facilita la organizacion y la entrega de
contenido educativo, sino que también asegura una experiencia de aprendizaje coherente y efectiva
para los estudiantes. Al integrar distintos momentos clave —exploracion, estructuracion, préactica,
transferencia y valoracion—, el docente puede guiar a los estudiantes a través de un viaje educativo
completo, desde el despertar de la curiosidad y la afirmacién de conocimientos previos hasta la
aplicacion y evaluacion de lo aprendido.

2.3.3.4.1 Exploracion. En esta primera fase, denominada "Exploracion™, se busca preparar el

terreno para el aprendizaje, creando una base sélida sobre la cual construir nuevos conocimientos.
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Segun el ministerio de educacion, esta etapa enfatiza la motivacion de los alumnos, reconociendo

sus conocimientos previos y estableciendo conexiones con el nuevo contenido a abordar.

El objetivo principal del primer momento es clarificar el propdsito del aprendizaje,
respondiendo a las preguntas fundamentales, qué se va a aprender, por qué es importante y como
se va a lograr. Se busca despertar el interés y crear un ambiente propicio para el proceso de
ensefianza-aprendizaje previos con el nuevo tema de estudio. Se introducen actividades
preparatorias que facilitan este reconocimiento y conexién, destacando la importancia de entender
el proposito y los objetivos del aprendizaje mediante preguntas clave que orientan la exploracion

y comprension.

2.3.3.4.2 Estructuracion. En esta segunda fase, se pone énfasis en la descripcidn conceptual de
la habilidad que se busca desarrollar. Se introducen los conceptos fundamentales relacionados con

dicha habilidad, asi como los procesos y métodos necesarios para su entendimiento y aplicacion.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion, en esta fase el docente se encarga de conceptualizar,
ensefar de manera explicita y modelar en funcion de los objetivos de aprendizaje. Se consideran
aspectos como la elaboracién de los EBC, DBA vy las evidencias de la matriz de referencia. El
proposito principal de este momento es ofrecer a los estudiantes una comprension profunda y
detallada del concepto de la habilidad que estan aprendiendo, buscando que adquieran un

conocimiento firme sobre el tema y entiendan sus bases teoricas y practicas.

Durante esta fase, el docente actla como guia, modelando el proceso de aprendizaje y ensefianza
a través de diversas actividades y recursos. Se utilizan herramientas como presentaciones
interactivas, test, juegos online, podcast, aplicaciones que sirven para facilitar la comunicacion y

comprension de los temas expuestos.
Al finalizar este momento, se espera que los estudiantes hayan adquirido una base sélida de

conocimientos sobre la habilidad en cuestién, lo que les permitird avanzar con confianza hacia la

siguiente etapa del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.3.3.4.3 Préctica o Ejecucion. La tercera fase se basa en verificar lo aprendido en clase, el
objetivo principal es consolidar y afianzar las habilidades recién adquiridas mediante la practica
guiada y la préactica independiente. Segun el ministerio de educacion las acciones de aprendizaje
relacionan el objetivo con el contexto en el que se encuentran los estudiantes lo cual les permite

aplicar y reflexionar sobre los conocimientos y habilidades adquiridos.

Durante la practica guiada, el docente brinda apoyo directo, proporcionando instrucciones claras
y ejemplos para guiar en la resolucién de situaciones y problemas relacionados con la habilidad
correspondiente. Posteriormente, en la practica independiente, los estudiantes aplican lo aprendido
de manera auténoma, utilizando recursos digitales abiertos como pizarras interactivas, book
creator, bloggers, redes sociales. El docente monitorea el progreso y les brinda retroalimentacion
constructiva para reforzar su aprendizaje. Este momento promueve el desarrollo de la autonomia y

la confianza, preparandolos para enfrentar desafios similares en contextos reales.

Ambas etapas de practica, la guiada y la independiente, son vitales para un aprendizaje efectivo
y profundo, promoviendo la interaccion activa del estudiante. Esta dualidad en la practica refleja
un enfoque pedagogico equilibrado que busca el desarrollo integral y autonomo del estudiante.

2.3.3.4.4 Transferencia. En esta cuarta fase los estudiantes aplican y transfieren lo que han
aprendido a situaciones nuevas y contextos diversos. Este momento es crucial porque permite que
el aprendizaje adquirido en el aula se integre en la vida cotidiana. Seguin lo planteado en el
lineamiento del ministerio de educacion en este momento, el docente plantea como los estudiantes
van a socializar y transferir lo comprendido durante la actividad con el fin de constatar si se logré

el objetivo de aprendizaje.

Los estudiantes tienen la oportunidad de poner en practica las habilidades sociales desarrolladas
a traves de los REDA en escenarios reales y relevantes para ellos. Esto puede incluir la resolucion
de conflictos en el entorno escolar, la aplicacion de estrategias de comunicacion asertiva en sus

relaciones interpersonales y el manejo efectivo de situaciones sociales dificiles.
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Ademas de aplicar las habilidades en su vida diaria, también participan en la creacién de
productos o proyectos que demuestran su comprension y aplicacion de las habilidades sociales.
Estos proyectos pueden variar desde la elaboracion de presentaciones multimedia hasta la
organizacion de campafias de concientizacion en la comunidad escolar. El objetivo es que cada
individuo sea capaz de utilizar de manera efectiva las habilidades sociales en diferentes contextos

y situaciones, demostrando asi su capacidad para adaptarse y prosperar en diversos entornos.

2.3.3.4.5 Valoracién. Finalmente, la valoracion implica la socializacion del aprendizaje, donde
los estudiantes comparten sus experiencias, reflexiones y aprendizajes con sus comparieros y con
la comunidad escolar en general. Esto no solo fortalece su comprension de las habilidades sociales,

sino que también permite verificar el aprendizaje de estos.

El paso de evaluacion permite consolidar el aprendizaje y asegurar que las habilidades sociales
adquiridas sean aplicadas de manera efectiva en la vida real, fomentando asi el desarrollo integral,
asi mismo se invita a todos los estudiantes diligenciar una encuesta en Google Forms. Esta encuesta
tiene como objetivo recopilar retroalimentacion sobre la efectividad de la secuencia didactica y el
logro de los objetivos establecidos. Los participantes son incentivados a reflexionar sobre su
experiencia y compartir sus opiniones de manera honesta y constructiva para comprender la
profundidad y la eficacia del aprendizaje, asi como para identificar areas de mejora y ajustar

estrategias futuras. En esta fase se encuentra el cierre y la reflexion de lo aprendido.

El cierre implica la revisién de los objetivos establecidos al inicio del proceso de aprendizaje,

respondiendo a preguntas esenciales como ";Qué se logr6?", ";Se alcanzaron los objetivos?",
"¢ Qué dificultades se encontraron?" y ";Qué se podria mejorar?". Estas interrogantes permiten a
estudiantes y docentes evaluar el progreso y el resultado de la secuencia didactica, asegurando una

comprension clara de los logros y los desafios encontrados.

La reflexion es clave al evaluar estrategias dirigidas a fortalecer habilidades sociales mediante
recursos educativos digitales abiertos. Este proceso critico permite analizar la efectividad de estas
herramientas en el desarrollo de habilidades sociales, como la comunicacion asertiva, la empatia,

el autocontrol y la resolucion de conflictos entre los estudiantes. La evaluacion formativa es
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fundamental, ya que ofrece retroalimentacion continua que ayuda a ajustar las actividades de
aprendizaje y garantiza que estén en linea con las necesidades y objetivos de desarrollo social de
los alumnos. Estas practicas fomentan un aprendizaje mas profundo y significativo, esencial para
adaptar las estrategias que mejor contribuyen al desarrollo de habilidades sociales en el ambito

educativo.

Cada uno de estos momentos es un componente esencial en el disefio de una clase efectiva,
alineada con los principios de "Todos Aprender 2.0", que aboga por una educacion integral,
interactiva y adaptada a las necesidades y contextos de los estudiantes. La secuencia didactica, al
estar bien articulada, garantiza una experiencia de aprendizaje enriquecedora y significativa,

promoviendo el desarrollo de competencias clave en los educandos.
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2.3.3.5 Secuencias didacticas.
Tabla 9
Secuencia didéactica de la empatia
Habilidad Social: Empatia
Grado: 5°
Derecho Bésico de Aprendizaje: Desarrollo de competencias socioemocionales que le permitan reconocimiento de si mismo con sus
cualidades y habilidades y la expresion de sus emociones como medio para construir mejores relaciones con los demas.
Desempefio Esperado: SUPERIOR: Reconoce lo que mas le gusta de si mismo valorando sus sentidos y sus habilidades y asume tareas
en el momento de afrontar diversas situaciones de su contexto.
Institucién Educativa: Institucion Educativa Ciudad De Ipiales (INEDCI)
Recomendaciones:
- Uso de tabletas
- Conexion a internet
Objetivo: Fomentar el desarrollo de la habilidad de empatia en los estudiantes, promoviendo la comprension, la sensibilidad y la
capacidad de ponerse en el lugar del otro, con el fin de fortalecer las relaciones interpersonales, la comunicacion efectiva y el respeto

hacia la diversidad en el contexto escolar y mas alla.

Herramientas

Fase Actividades de Aprendizaje /Aplicaciones Tiempo Descripcion de la Actividad

Exploracion
Actividad 1: Juego: sopa de Inicie la clase presentando a los estudiantes
¢ Cuénto sabemos del tema? letras el enlace a la sopa de letras en EducaPlay,
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n

En este primer momento, los
estudiantes participardn en una
actividad en linea utilizando una
sopa de letras relacionada con la
empatia. La sopa de letras
contiene palabras clave y términos
asociados con la empatia. El
objetivo es que los estudiantes
estas

busquen 'y seleccionen

palabras dentro del tiempo
asignado para asi explorar y
recordar conceptos previamente

aprendidos sobre la empatia.

Actividad 2:

¢ Qué es la empatia?

En esta segunda fase se presenta la
conceptualizacion de la empatia a

Enlace del recurso:
https://es.educaplay

.com/recursos- 10 Min
educativos/157783
81-la empatia.html

20 Min

Presentacion

Interactiva:

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

destacando cdmo esta actividad les ayudara a
comprender mejor la empatia.

Asegurese de que todos accedan al enlace y
puedan interactuar con la actividad en sus
dispositivos.

Establezca un limite de tiempo, por ejemplo,
5 minutos, para que los estudiantes busquen
palabras clave como ‘compasion’ 'y
‘solidaridad'.

Anime a los estudiantes a seleccionar y
marcar estas palabras en la sopa de letras. Al
concluir, fomente que compartan las palabras
encontradas y discutan su conexion con la
empatia.

Concluya con una breve reflexion sobre
como estas palabras reflejan la importancia
de la empatia en la convivencia y en la

creacion de un entorno escolar positivo.
Inicie explicando claramente el objetivo de la
actividad, usando la pizarra interactiva para

detallar los conceptos de empatia, resaltando
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Préactica

través de recursos visuales y
explicaciones detalladas.
Modelacién de comportamientos

empaticos por parte del docente.

Actividad 3:

El cofre de la Empatia

En este tercer momento se realiza
el ejercicio interactivo en la
pizarra (PADLET) en la cual cada
grupo debe crear una historia

relacionada a la  imagen

Socio emocionante:
Empatia

Enlace del recurso:

https://view.genial.l
y/5f5a8785a082690
d5db68dbb/present

ation-empatia

Pizarra interactiva:
Cofre de la empatia
Enlace del recurso

https://padlet.com/j

ennymangelam/el-

cofre-de-la-empat-

15 Min
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su importancia en el desarrollo de
habilidades sociales.

Proporcione a los estudiantes acceso a los
recursos interactivos, asegurando que todos
puedan ver y participar activamente.

Guie la exploracion de los conceptos,
facilitando la participacion  mediante
preguntas y discusiones, permitiendo que los
estudiantes compartan y reflexionen sobre la
empatia en sus vidas.

Concluya con un resumen de los conceptos
clave, incentivando la toma de notas y la
clarificacion de dudas, ademés de
proporcionar actividades de evaluacion para

reforzar el aprendizaje.

Los estudiantes utilizan la plataforma Padlet,
denominada "El Cofre de la Empatia", para
aplicar y reflexionar sobre la empatia,
explorando su impacto en las relaciones
interpersonales y el crecimiento personal a

través de recursos visuales.
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presentada en el cofre de la a-

empatia.

1mac7114h57vtxwg
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Proyecte en la pantalla el cddigo QR, el cual
cada grupo con la Tablet que vaya a trabajar
debe escanear el codigo e inmediatamente
ingresar a Padlet.

Explique a los estudiantes el manejo de la
pizarra interactiva y los anima a crear una
historia relacionada a la empatia, cada grupo
escoge un cadigo de la pizarra en la cual esta
una imagen y tras esta, deben crear una
historia, pueden utilizar imagenes, videos de
la web.

Ahi los estudiantes pueden expresar sus
pensamientos y sentimientos de manera
creativa en Padlet, ", lo cual fomenta la
comprension y aplicacion personal de la
empatia.

Culmine leyendo en voz alta las historias
creadas por los estudiantes y en la pizarra
cada grupo debe dar una votacién para
reconocer  las  contribuciones  mas

significativas.
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Transferencia Actividad 4:

Valoracion

Test-Quizziz
Enlace del recurso

https://quizizz.com/

embed/presentation
/6512630163412
6ac4f0e82

¢ Qué aprendi hoy? 10 MNTS
En esta fase se coloca a prueba lo
aprendido en clase, los estudiantes
deben ingresar a la plataforma de
quizziz y responder las preguntas

sobre la empatia

Actividad 5

iMis desafios y experiencias! Google forms:

En esta Ultima fase se va a Encuesta 10 MNTS

reflexionar individualmente los Enlace del recurso
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Concluya con una discusion grupal donde se
comparten experiencias 'y aprendizajes,
destacando la importancia de la empatia.

El docente guia a los estudiantes en la
aplicacion evaluativa de la empatia fuera del
aula.

Explique a los estudiantes el ingreso a la
plataforma virtual de quizziz, para esto se
comparte en el grupo de WhatsApp el link
con el cual los estudiantes deben ingresar
desde sus hogares y responder las preguntas.
Cada estudiante toma pantallazo de su
puntaje y lo envia al grupo del docente
encargado.

Defina con sus estudiantes la hora para
sincronizar la plataforma de quizziz.

Para finalizar realice una encuesta sobre el
proceso de aprendizaje, permitiendo ajustes
futuros para mejorar y profundizar en el
desarrollo de la empatia y los recursos
digitales utilizados. Comparta el link de la

encuesta y oriente para que cada estudiante
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aprendizajes y desafios https://forms.gle/kp responda las preguntas de manera reflexiva y
encontrados en el desarrollo de la dDFQCc8EDK2N5C critica
empatia. L9 Los datos recopilados son la

retroalimentacion  valiosa  sobre la
efectividad de los REDA utilizados y nos
ayudara a identificar &reas de mejora para
futuras implementaciones. Al aprovechar
esta oportunidad de reflexién y aprendizaje
continuo, podremos ajustar y mejorar
nuestras practicas educativas para garantizar
un impacto positivo y significativo en el
desarrollo de las habilidades sociales de

nuestros estudiantes.

Tabla 10
Secuencia didactica de la asertividad
Habilidad Social: Asertividad
Grado: 5°
Derecho Basico de Aprendizaje: Desarrollo de competencias socioemocionales que le permitan reconocimiento de si mismo con sus
cualidades y habilidades y la expresion de sus emociones como medio para construir mejores relaciones con los demas.
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Habilidad Social: Asertividad

Desempefio Esperado: SUPERIOR: Respeta la opinion de sus compafieros, defendiendo de forma firme su opinién sin hacer dafio a los
demas.

Institucion Educativa: Institucion Educativa Ciudad De Ipiales (INEDCI)

Recomendaciones:

- Uso de tabletas

-conexion a internet

Objetivo: Fortalecer la habilidad de asertividad en los estudiantes, capacitandolos para expresar sus pensamientos, sentimientos y

necesidades de manera clara, respetuosa y efectiva en diversas situaciones sociales y comunicativas.

Herramientas

Fase Actividades de Aprendizaje /Aplicaciones Tiempo Descripcion de la Actividad
Actividad 1: Inicie la clase proyectando el video
Test de la asertividad de YouTube llamado “Test de la
En esta primera fase los Video: YouTube-Test de asertividad”, este video ilustra
estudiantes participaran en la Asertividad situaciones cotidianas donde la
visualizacion de un video que Enlace del recurso: asertividad es clave.
presenta una serie de escenas https://youtu.be/HedyW71g Oriente a cada uno de los
cotidianas y problemaéticas diarias IdA estudiantes a ingresar desde la
donde la  asertividad es Tablet a la plataforma de quizziz,
fundamental. El objetivo principal Test - Quizzis 10 min, 15 durante la visualizacion del video,

Exploracion de esta actividad es que los Enlace del recurso min invite a los estudiantes a interactuar
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Fase

Estructuracion

Actividades de Aprendizaje

estudiantes puedan relacionar las
situaciones presentadas en el video
con sus propias experiencias
personales y reflexionar sobre
cémo actuarian en contextos

similares.

Actividad 2.

Descubriendo conceptos

En esta segunda fase se presenta
los conceptos a través de podcast.
Modelado de ejemplos por el

docente

Herramientas
/Aplicaciones
https://quizizz.com/join/qui
2/65ce7167f9fd71634cb66e

Oc/start

Presentacién de podcast
Enlace del recurso:

https://www.spreaker.com/e

pisode/aventuras-asertivas--
59105072

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Tiempo

20 min

Descripcion de la Actividad
con un cuestionario en Quizizz
usando sus tabletas, donde las
preguntas les desafiaran a aplicar
conceptos de asertividad en
contextos reales, basdndose en su
experiencia y perspectiva personal.
Fomente la participaciéon activa,
animelos a reflexionar y compartir
como  responderian  en  las
situaciones indicadas seleccionando
las respuestas que reflejen mejor su
enfoque y formacion personal.

Inicie la sesion anunciando una
actividad enfocada en la asertividad,
creando expectativa sobre su
importancia.

Los estudiantes escuchan un
podcast sobre asertividad, seguido
de una discusion dirigida, donde se
exploran clave

preguntas para
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Fase

Practica

Actividades de Aprendizaje

Actividad 3

Mi Blogger de la asertividad

En esta tercera fase se presenta un
blog en el cual los estudiantes van
a participar de un ejercicio
interactivo grupal disefiado para
poner en practica lo aprendido

sobre asertividad.

Herramientas

/Aplicaciones

Blogger:
Enlace del recurso

https://habilidadessocialesin

edci.blogspot.com/2024/03/
habilidad-social-

asertividad.html
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Tiempo

20 min, 15

min

Descripcion de la Actividad
profundizar en el concepto y su
relevancia.
Incentive a los estudiantes a
reflexionar individualmente y luego
compartir cdmo pueden aplicar la
asertividad en situaciones diarias,
fomentando la conexién personal
con el tema.

Proporcione ejemplos practicos, y
motive los estudiantes a pensar y
discutir como la asertividad impacta
en su vida cotidiana.

Inicie motivando a los estudiantes a
colocarse en grupos de cinco
personas, oriente a cada grupo crear
un correo en la cuenta de Gmail, una
vez realizado este paso, proyecte en
la pantalla el Blogger con las
instrucciones para que los

estudiantes elaboren su propio blog
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Fase

Transferencia

Actividades de Aprendizaje

Se les recuerda a los estudiantes
los conceptos clave de la
asertividad y la importancia de
aplicarlos en situaciones

cotidianas.

Actividad 4

Pasillo asertivo

Herramientas

/Aplicaciones

Cospace:

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Tiempo

15 min

Descripcion de la Actividad
Comparta el link a los estudiantes y
explique la interaccién por el blog,
cada grupo deberan responder las
preguntas inmersas.

Posteriormente, en una actividad
grupal, cada equipo, guiado por su
lider, selecciona y debate una
pregunta de asertividad.

Oriente la exposicion en la clase
donde cada grupo comparte sus
conclusiones, fomentando asi la
expresion 'y la comunicacion
efectiva. Culmine con una sesion de
reflexion  colectiva, donde se
valoran los aprendizajes y se motiva
a los estudiantes a integrar la
asertividad en su cotidianidad.

Para esta fase oriente a los
estudiantes a navegar por la web en

busca de imagenes representativas
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Fase

Valoracion

Actividades de Aprendizaje

En esta fase los estudiantes deben
buscar una imagen representativa
sobre la  importancia, los
beneficios de la asertividad o hacer
una reflexion de lo que
aprendieron en clase, deben
ingresar a cospace Yy subirla para
posterior realizar una reflexion
individual de cada imagen por

parte de los estudiantes.

Actividad 5

iMis desafios y experiencias!

Herramientas
/Aplicaciones

Codigo para estudiantes:
6XLXJ

Enlace del recurso
https://edu.cospaces.io/EDA
-DJD

Google Form:

Encuesta

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Tiempo

Descripcion de la Actividad

que impulsen la importancia, los
beneficios o escriban una reflexion
de todo lo que aprendieron en clase
de la asertividad; envié el link y el
cédigo para el ingreso de
estudiantes a cospace, realice una
breve explicacion de las
instrucciones.

Después de la elaboracion cada nifio
debe subir su imagen a cospace
denominado "Pasillo Asertivo”.

El proyecto culmina en la
presentacion de la reflexion de cada
estudiante, donde cada uno
presentan sus imagenes en el
"Pasillo Asertivo", explicando la

reflexion y el aprendizaje.

Para finalizar realice una encuesta

sobre el proceso de aprendizaje,
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Fase

Actividades de Aprendizaje

En esta Ultima fase se va a
reflexionar individualmente los
aprendizajes y desafios
encontrados en el desarrollo de la

asertividad

Herramientas
/Aplicaciones

Enlace del recurso
https://forms.gle/zD8UJogl

DgLUWwATY

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Tiempo

10 min

Descripcion de la Actividad
permitiendo ajustes futuros para
mejorar 'y profundizar en el
desarrollo de la asertividad y los
recursos  digitales utilizados.
Comparta el link de la encuesta y
oriente para que cada estudiante
responda las preguntas de manera
reflexiva y critica.

Los datos recopilados son la
retroalimentacion valiosa sobre la
efectividad de los REDA utilizados
y nos ayudara a identificar areas de
mejora para futuras
implementaciones. Al aprovechar
esta oportunidad de reflexion vy
aprendizaje continuo, podremos
ajustar y mejorar nuestras practicas
educativas para garantizar un

impacto positivo y significativo en
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Herramientas
Fase Actividades de Aprendizaje /Aplicaciones Tiempo Descripcion de la Actividad
el desarrollo de las habilidades
sociales de nuestros estudiantes.
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Tabla 11
Secuencia didactica de Autocontrol
Habilidad Social: Autocontrol
Grado: 5°
Derecho Basico de Aprendizaje: Desarrollo de competencias socioemocionales que le permitan reconocimiento de si mismo con sus
cualidades y habilidades y la expresion de sus emociones como medio para construir mejores relaciones con los demas.
Desempefio Esperado: SUPERIOR: Se reconoce como una persona con sus cualidades y debilidades, valora y confia en sus capacidades
para controlar sus emociones en los diferentes espacios en donde interactua.
Institucién Educativa: Institucion Educativa Ciudad De Ipiales (INEDCI)
Recomendaciones:
- Uso de tabletas
-conexion a internet
Objetivo: Fortalecer la capacidad de autocontrol en los estudiantes a través de actividades interactivas y reflexivas, permitiéndoles

reconocer, comprender y aplicar estrategias efectivas para gestionar sus emociones y comportamientos en diversas situaciones cotidianas.

Herramientas

Fase Actividades de Aprendizaje  /Aplicaciones Tiempo Descripcion de la Actividad
Exploracion 10 mnts
Actividad 1: Puzzle — Sawplanet Inicie la actividad introduciendo el tema
¢Como controlar mis del autocontrol y su relevancia en la vida
impulsos? Enlaces de los recursos cotidiana y las relaciones interpersonales.
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Fase

Actividades de Aprendizaje
En este primer momento, los
estudiantes participan de un
rompecabezas online en el cual
deben encontrar la imagen
inmersa, seguidamente van a
ordenar el rompecabezas de
acuerdo con los pasos del
autocontrol.

El objetivo es que los
estudiantes reflexionen sobre la

importancia del autocontrol.

Herramientas
/Aplicaciones

Piensa
https://www.jigsawplanet.

com/?rc=play&pid=27c7e
d10ea91
Stop

https://www.jigsawplanet.
com/?rc=play&pid=30687
76c9949

Actla

https://www.jigsawplanet.
com/?rc=play&pid=18577
1003b03

Respira

https://www.jigsawplanet.
com/?rc=play&pid=16fd2f
ch19f8

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Tiempo

Descripcion de la Actividad

Presente a los estudiantes una actividad
interactiva en Sawplanet, donde cada
estudiante debera armar un rompecabezas
en el menor tiempo posible, para esto se
crea cuatro rompecabezas los cuales los
van a armar en grupos, pero cada
estudiante dispone de su tablet para armar
el rompecabezas.

Animelos a reflexionar por cada término
encontrado en el Puzzle y facilite una
discusion grupal para analizar las
imagenes  encontradas en  cada
rompecabezas y como se aplican en
situaciones reales, promoviendo un

entendimiento mas profundo del tema.
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Fase

Estructuracio

n

Préactica

Actividades de Aprendizaje

Actividad 2
Navegando por los conceptos
del autocontrol

En esta segunda fase el docente

presenta a través de la
presentacion online la
conceptualizacién del

autocontrol, explica los
beneficios, las estrategias, las

pautas para logra el autocontrol.

Actividad 3
Juega a la oca del autocontrol

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Herramientas

/Aplicaciones Tiempo

20 min

Gamma:

Presentacion online
Enlace del recurso:
https://gamma.app/public/

Que-es-el-autocontrol-

x6duuic9xoruual

Juego Grupal de la Oca
Enlace Del Recurso

20 min

Descripcion de la Actividad

Para esta fase inicie proyectando la
presentacion online en el video beam,
explique a través de la presentacion los
conceptos, la importancia, los beneficios y
las pautas para lograr el autocontrol.

los estudiantes

Tras la exploracion,

toman notas sobre lo aprendido y
participan en una discusion guiada para
compartir reflexiones sobre como el
autocontrol influye en sus vidas.

Finalice resumiendo los aspectos clave
del autocontrol, enfatizando su relevancia
en la vida diaria y conectando el
conocimiento tedrico con la aplicacion

practica.

Inicie presentando el juego de autocontrol
elaborado en la Genially, explique paso a
paso las instrucciones del juego y oriente
a los estudiantes para que trabajen en
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Fase

Actividades de Aprendizaje

Para esta tercera fase, los
estudiantes  participan  de
manera grupal en el juego de la
oca, el objetivo de la actividad
es explorar los conceptos clave

relacionados con el autocontrol.

Herramientas
/Aplicaciones

https://view.qgenial.ly/6055

254dbf60f90d897276¢c/in

teractive-content-juego-

de-autocontrol

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Tiempo

Descripcion de la Actividad

grupos de tres para enfrentar desafios que
pondran a prueba su autocontrol.

Los estudiantes, organizados en grupos,
participan en el juego proyectados en las
tablet, donde enfrentaran retos que
desafian su autocontrol, avanzando en un
tablero virtual segun el resultado del dado.
Proporcione instrucciones claras sobre
como interactuar con el juego y las
actividades en Genially. Durante el juego,
los estudiantes aplican estrategias de
autocontrol en situaciones simuladas,
colaborando estrechamente en sus grupos
Durante la actividad, facilite Ia
retroalimentacion y fomente la reflexion
grupal post-juego sobre las estrategias de
autocontrol empleadas y su aplicabilidad

en la vida cotidiana.
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Fase

Actividades de Aprendizaje

Actividad 4

¢ Qué aprendi hoy?

Para esta fase el estudiante debe
desarrollar un Quizziz, en el
cual se colocara a prueba lo
aprendido en clase y algunos
casos en los cuales debera de
responder segun su

aplicabilidad en la vida

Transferencia cotidiana.

Herramientas

/Aplicaciones

Word Wall: Quizz
Enlace del recurso
https://wordwall.net/es/res
ource/3742022/autocontrol

-y-emociones

Tiempo

15 mnts

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Descripcion de la Actividad

Concluya destacando la importancia del
autocontrol y alentando a los estudiantes a
continuar practicandolo activamente.
Como actividad de finalizacion envié el
enlace de acceso al Quizz disefiado en
Word Wall en el cual, evalla de forma
préctica y sencilla lo aprendido en clase.
Asegurese de acordar con los estudiantes
una hora para la realizacion del Quizz.
Oriente a los estudiantes al desarrollo del
quizz, una vez terminado permita que los
estudiantes le envié el puntaje del quizz

para su respectiva calificacion.
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Fase

Valoracién

Actividades de Aprendizaje

Actividad 5

iMis desafios y experiencias!
En esta Gltima fase se va a
reflexionar individualmente los
aprendizajes y desafios
encontrados en el desarrollo del

autocontrol.

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Herramientas

/Aplicaciones Tiempo

Google Form:

Encuesta

Enlace del recurso
https://forms.gle/M8Wt3w 15 min-

2E6ujShy2U6

Descripcion de la Actividad

Para finalizar realice una encuesta sobre el
proceso de aprendizaje, permitiendo
ajustes futuros para mejorar y profundizar
en el desarrollo del autocontrol y los
recursos digitales utilizados. Comparta el
link de la encuesta y oriente para que cada
estudiante responda las preguntas de
manera reflexiva y critica.

Los datos recopilados son la
retroalimentacion  valiosa sobre la
efectividad de los REDA utilizados y nos
ayudara a identificar areas de mejora para
futuras implementaciones. Al aprovechar
esta oportunidad de reflexion 'y
aprendizaje continuo, podremos ajustar y
mejorar nuestras practicas educativas para
garantizar un impacto positivo 'y
significativo en el desarrollo de las
habilidades  sociales de  nuestros

estudiantes.
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Tabla 12
Secuencia didéactica de resolucion de conflictos
Habilidad Social: Resolucion de conflictos
Grado: 5°
Derecho Basico de Aprendizaje: Desarrollo de competencias socioemocionales que le permitan reconocimiento de si mismo con sus
cualidades y habilidades y la expresion de sus emociones como medio para construir mejores relaciones con los demas.
Desempefio Esperado: SUPERIOR: Reconoce e identifica las diferentes formas de mediar un conflicto, encontrar una solucion y resolver
los problemas cotidianos.
Institucién Educativa: Institucion Educativa Ciudad De Ipiales (INEDCI)
Recomendaciones:
- Uso de tabletas
-conexion a internet
Objetivo: Fortalecer las habilidades de resolucién de conflictos en los estudiantes, capacitdndolos para identificar, abordar y resolver

conflictos de manera constructiva y pacifica en diferentes contextos sociales y personales

Herramientas

Fase Actividades de Aprendizaje  /Aplicaciones Tiempo Descripcion de la Actividad

Exploracion 15 min Inicie la clase proyectando a
Actividad 1 Mentimeter: nube de palabras través del video beam Ia
¢ Cuanto sabemos del tema?  Enlace del recurso aplicacion  del  Mentimeter,
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Fase

Actividades de Aprendizaje

En esta fase el estudiante
participa de la aplicacion del
Mentimeter, creando una nube
de palabras relacionadas con la
resolucién de conflictos. Puede
incluir palabras claves como
"didlogo”, "comprension”,

paz", "solucion™, entre otras.

Herramientas
/Aplicaciones

https://www.menti.com/aldud

69idfle

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Tiempo

Descripcion de la Actividad
asesorese de que todos los
dispositivos tengan acceso a
Internet.

Comparta el link de acceso a la
aplicacion e invite a los
estudiantes a usar MentiMeter,
donde cada uno aportara tres
palabras relacionadas con el
concepto de la resolucion de
conflictos para formar una nube
visual en tiempo real.

Una vez formada la nube, oriente
a los estudiantes a una reflexion
de las palabras obtenidas,
discutan su relevancia 'y
reflexionen sobre cémo estos
términos se aplican al concepto
de resolucion de conflictos,
promoviendo  un  dialogo

interactivo y constructivo.
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Fase

Estructuracion

Actividades de Aprendizaje

Actividad 2

Explorando conceptos
En esta segunda fase se
presenta la conceptualizacion
en la presentacién online
Gamma, la cual le permitira
navegar y explicar la tematica

de manera ordenada y creativa

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Herramientas

/Aplicaciones Tiempo

Gamma:
Presentacion online
Enlace del recurso:

https://gamma.app/public/Qu

e-es-la-resolucion-de-

conflictos-76pc4fdvunfz2y9

20 mnts

Descripcion de la Actividad
Inicie proyectando la
presentacion online en Gamma'y
explique la conceptualizacion de
la resolucion de conflictos,
destacando su importancia en la
vida cotidiana y las relaciones
interpersonales.
Invite a los estudiantes a
reflexionar sobre los conflictos
presentados ya sea en grupo o
individualmente, relacione las
estrategias de resolucion con sus
experiencias personales.

Culmine con un resumen de los
puntos clave sobre la resolucion
de conflictos, enfatizando cémo
aplicar estas habilidades en
situaciones reales y fomentando
la integracién del conocimiento

con la préctica.
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Fase

Practica

Actividades de Aprendizaje

Actividad 3

Mis pequefios exploradores
Para la tercera fase se presenta
una actividad en book creator,
el objetivo es crear un libro
interactivo en donde los
estudiantes  deben trabajar
grupalmente en el desarrollo de
las preguntas inmersas en el

book.

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Herramientas

/Aplicaciones Tiempo

Book creator:

Enlace del recurso:
https://app.bookcreator.com/I
/Nrgr3rgM4RDBJb307W5?¢
=BJBHZPW

Codigo  para  estudiantes

BJBHZPW

30 mnts

Descripcion de la Actividad

Para esta fase presente el book
creator y organice a los
estudiantes en grupos con sus
respectivas tablet, comparta a los
estudiantes el link de acceso y el
cddigo. De las instrucciones
paso a paso explicando cada
fase.

Posteriormente, los estudiantes
inician creando el book creator
respondiendo a las preguntas
inmersas, mientras el docente
ofrece  retroalimentacion vy
supervisa el progreso.

Promueva la colaboracion y el
debate dentro de los grupos para

fomentar un entendimiento
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Fase

Transferencia

Actividades de Aprendizaje

Actividad 4

¢ Qué aprendi hoy?
Para esta cuarta fase el
estudiante debe desarrollar un
quizz online, el objetivo es
colocar aprueba lo aprendido en

clase.

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Herramientas

/Aplicaciones Tiempo

Wordwall: Quizz

Enlace del recurso
https://wordwall.net/es/resour
ce/3634088/resolucion-de-
conflictos

15 mnts

Descripcion de la Actividad
profundo de las técnicas de
resolucion.

Concluya con una discusion
grupal, donde los estudiantes
reflexionan y comparten sus
book creator, evaluando Ia
efectividad de las estrategias

utilizadas.

Como actividad de finalizacion
envié el link de acceso al quizz
disefiado en Word Wall en el
cual, presenta una serie de
problematicas, el estudiante
debe responder de acuerdo a su
percepcion y experiencias en su
vida cotidiana.

Una vez se haya dado el tiempo
pertinente para la realizacion del
quizz, los estudiantes deben
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Fase

Valoracion

Actividades de Aprendizaje

Actividad 5

iMis desafios y experiencias!
En esta Gltima fase se va a
reflexionar individualmente los
aprendizajes y desafios
encontrados en el desarrollo de

la resolucion de conflictos

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Herramientas

/Aplicaciones Tiempo

Google form:
Encuesta
Enlace del
https://forms.gle/Tx4mbSsvB

Dautg9Y6

recurso:

10 mnts

Descripcion de la Actividad
enviar un pantallazo de su
puntaje al docente encargado.
Asegurese de acordar con los
estudiantes una hora para la
realizacion del quizz.

Para finalizar realice una
encuesta sobre el proceso de
aprendizaje, permitiendo ajustes
futuros para  mejorar vy
profundizar en el desarrollo de la
resolucion de conflictos y los
recursos digitales utilizados.
Comparta el link de la encuesta
y oriente para que cada
estudiante responda las
preguntas de manera reflexiva y
critica.

Los datos recopilados son la
retroalimentacion valiosa sobre

la efectividad de los REDA

132


https://forms.gle/Tx4mbSsvBDautg9Y6
https://forms.gle/Tx4mbSsvBDautg9Y6

Fase

Actividades de Aprendizaje

Herramientas

/Aplicaciones

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Tiempo

Descripcion de la Actividad

utilizados y nos ayudard a
identificar areas de mejora para
futuras implementaciones. Al
aprovechar esta oportunidad de
reflexion y aprendizaje continuo,
podremos ajustar y mejorar
nuestras practicas educativas
para garantizar un impacto
positivo y significativo en el
desarrollo de las habilidades

sociales de nuestros estudiantes.
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

2.4 Implementacion de la secuencia didactica

En linea con el segundo objetivo del proyecto, para llevar a cabo la implementacion de la secuencia
didactica Denominada: “Exploradores Sociales: Navegando juntos por el Mundo Digital”,
destinada al fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes de grado quinto, se

desarroll6 un proceso minucioso que garantizé la adecuada aplicacion de las actividades planeadas.

Figura 28
Implementacién de actividades

En primer lugar, se gestionaron los permisos necesarios para la ejecucion de las actividades,
mediante la presentacion de oficios dirigidos al sefior rector de la institucion, a la maestra que
orienta el area de Etica y Valores, y a la maestra que coordina el area de Informatica. Dichos
permisos permitieron la integracion de las actividades en el horario establecido, concretamente los
martes y jueves, con una intensidad horaria de dos horas semanales, para un total de 4 horas
ejecutadas. Este enfoque permitié una inmersion profunda y progresiva en el desarrollo de cada
habilidad social, conforme a la estructura establecida en la secuencia, en los momentos de:
exploracion, estructuracion, practica o ejecucion, transferencia y valoracion, con las actividades

disefiadas asociadas para cada uno de ellos.

134



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

El ejercicio se desarrollo en la sala de informatica institucional y el aula de clases con el uso de
las tablets, con la observacion del equipo investigador, encargado de garantizar la adecuada

ejecucion y adaptacion de las actividades.

2.4.1 Implementacion de la secuencia didactica habilidad social empatia

La secuencia didactica enfocada en el desarrollo de la empatia fue el primer encuentro y se
llevé a cabo los dias 14 y 21 de mayo. Para ello se aplicaron las actividades disefiadas para fomentar
la empatia a través de recursos educativos digitales abiertas. Durante estas sesiones, se observé y
analizo la respuesta de los estudiantes a cada actividad, con el proposito de identificar y consolidar

el fortalecimiento y el desarrollo de esta habilidad.

En el primer momento, correspondiente a la exploracion, se aplico la actividad "¢Cuénto
sabemos del tema?" utilizando una sopa de letras relacionada con términos clave de la empatia.
Los estudiantes participaron activamente en la busqueda de palabras como "compasion®,
"solidaridad" y "comprension™ dentro del tiempo asignado. Sin embargo, se observé que algunos
estudiantes tuvieron dificultades para encontrar todas las palabras debido a limitaciones de tiempo.
Frente a ello, el equipo investigador intervino proporcionando apoyo adicional y aclarando dudas
para asegurar que todos los estudiantes comprendieran el propdsito de la actividad. La discusion
posterior permitio reflexionar sobre la importancia de estas palabras en la construccion de un
entorno escolar positivo y empatico. En general, la actividad se completé satisfactoriamente, con

los estudiantes mostrando un interés genuino en comprender y aplicar los conceptos de empatia.

Figura 29

Estudiantes en el desarrollo del primer momento-empatia
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En el segundo momento, correspondiente a la estructuracion, se aplico la presentacion
interactiva "¢ Qué es la empatia?"; a partir de ella, los estudiantes exploraron la conceptualizacién
asociada a dicho tema mediante recursos visuales y con la participacién en discusiones guiadas
para compartir sus reflexiones. La actividad fue bien recibida, aunque algunos estudiantes
necesitaron aclaraciones adicionales sobre algunos conceptos como: Qué es la empatia y sus
caracteristicas. Ademas, se trabajé en la modelacién de comportamientos empaticos que les
permitio a los nifios una interaccion asertiva con el docente y la comprension real de conectar la

teoria con ejemplos practicos realizados en la red.

Figura 30

Estudiantes en aplicacion del segundo momento-empatia

En el tercer momento de practica o ejecucion, se realizo la actividad "El cofre de la Empatia”
utilizando la pizarra interactiva Padlet. Los estudiantes crearon historias relacionadas con imagenes
presentadas, lo que les permiti6 aplicar la empatia en un contexto creativo. La actividad fomentd

la colaboracion y el pensamiento critico, aunque algunos grupos necesitaron mas tiempo para
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finalizar sus historias. El equipo investigador supervisoé y brind6 retroalimentacion continua,
asegurando que todos los estudiantes se sintieran apoyados. Las historias creadas reflejaron una

comprensién solida de la empatia y su aplicacion en situaciones cotidianas.

En el cuarto momento de Transferencia, mediante la actividad ";Qué aprendi hoy?", se evalud
el aprendizaje de los estudiantes con el cuestionario elaborado en la herramienta Quizizz sobre los
temas tratados. Los estudiantes ingresaron a la plataforma desde sus hogares y respondieron
preguntas disefiadas para medir su comprension de los conceptos trabajados. La mayoria de los
estudiantes demostraron un buen nivel de comprension, aunque algunos presentaron dificultades
técnicas que fueron resueltas con la ayuda del equipo investigador. La actividad permitio consolidar

el aprendizaje y reflejé un impacto positivo en la asimilacion de la habilidad de la empatia.

Figura 31

Estudiantes en el desarrollo del cuarto momento-empatia

Finalmente, en la fase de valoracién, se reflexiono sobre los aprendizajes y desafios encontrados
a través de una encuesta en Google Forms. Los datos recopilados proporcionaron retroalimentacion
valiosa sobre la efectividad de los recursos digitales y la metodologia utilizada. Se identificaron

areas de mejora y se realizaron ajustes para futuras implementaciones.

2.4.2 Implementacion de la Estrategia Didactica para la Habilidad Social de la Asertividad.

Durante los dias 28 de mayo y 4 de junio, se llevé a cabo la secuencia didactica enfocada en
desarrollar la habilidad en mencion entre los estudiantes de quinto grado. Este segundo encuentro
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se disefid especificamente para desarrollar la secuencia didactica disefiada, con el objetivo de
observar su influencia en el fortalecimiento de las habilidades sociales. A través de una
combinacion de actividades interactivas y ejercicios reflexivos, los estudiantes pudieron practicar
y mejorar su capacidad para comunicarse de manera asertiva. Este proceso permitid no solo
identificar avances significativos en el comportamiento de los estudiantes, sino también evidenciar
un notable progreso en su habilidad para aplicar la asertividad en situaciones cotidianas, marcando

un paso crucial en su desarrollo integral.

Figura 32

Implementacién secuencia didactica habilidad social asertividad

Para hacer un acercamiento al tema de la asertividad, en el primer momento de la secuencia
didactica, se implementd la actividad "Test de la asertividad". Los estudiantes participaron en la
visualizacion de un video que presentd diversas situaciones cotidianas y problematicas diarias
relacionadas con la asertividad y su importancia en el contexto. Durante la visualizacion del video,
los estudiantes respondieron a un cuestionario en Quizizz utilizando sus tabletas. Esta actividad
tenia como objetivo principal que los estudiantes pudieran relacionar las situaciones presentadas
en el video con sus propias experiencias personales y reflexionar sobre cdmo actuarian en contextos

similares.

En el transcurso de la aplicacion de esta actividad, se observé una participacion activa y
entusiasta por parte de los estudiantes. Aungue algunos tuvieron dificultades técnicas iniciales
como el manejo de los ordenadores, el ingreso a los enlaces propuestos para esta clase, el equipo

investigador estuvo presente para brindar apoyo inmediato, lo que permitié superar estos
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inconvenientes rapidamente. Los estudiantes lograron reflexionar sobre las situaciones presentadas
en el video, y muchos compartieron experiencias personales relacionadas con los conceptos de
asertividad. Esta primera fase se culming satisfactoriamente, evidenciando una comprension inicial

de la importancia de la asertividad en la vida cotidiana.

En el segundo momento, se utilizé un podcast grabado por los estudiantes de grado segundo
para conceptualizar la asertividad. El podcast incluia definiciones, ejemplos, y teorias relevantes.
Con ello se cumplio con el propoésito de lograr comprender de manera mas profunda el significado
de ser asertivo y las formas de aplicacion de esta habilidad en su vida diaria. La presentacion del

podcast resulto ser una herramienta muy efectiva para captar la atencién de los estudiantes.

La interaccién con el contenido auditivo les permitio explorar los conceptos de manera dinamica
y atractiva, y el equipo investigador not6 un alto nivel de interés y curiosidad. Los estudiantes
realizaron preguntas relevantes y participaron activamente en la discusion, demostrando una
comprension mas profunda de la asertividad. Este momento se complet6 con éxito, consolidando

el conocimiento tedrico adquirido.

Figura 33

Aplicacion segundo momento-asertividad

Para la fase préactica, se implementd un juego interactivo en WordWall, donde los estudiantes

enfrentaron diversas situaciones cotidianas que requerian respuestas asertivas. Los estudiantes
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participaron activamente en el juego, seleccionando respuestas y recibiendo retroalimentacion
inmediata sobre su desempefio. El juego tuvo buena acogida en los estudiantes, quienes mostraron
entusiasmo y competitividad sana. La retroalimentacion inmediata proporcionada por el juego
ayudo a los estudiantes a identificar areas de mejora en su comportamiento asertivo. Sin embargo,
algunos estudiantes inicialmente mostraron dificultad para seleccionar las respuestas correctas, lo
cual fue superado con la orientacion del equipo investigador. Esta fase permitié una practica

efectiva y consolidacion de los conceptos aprendidos.

Figura 34

Aplicacion tercer momento- asertividad

En el cuarto momento, se implemento la actividad del "Pasillo Asertivo”. Los estudiantes,
organizados en grupos de trabajo, buscaron una imagen representativa de la asertividad en la cual
realizaron una reflexion y la subieron a la plataforma de CosPaces, seguidamente cada grupo de

trabajo realiz6 la socializacion de sus carteles.

La actividad del "Pasillo Asertivo" fomenté una discusion rica y significativa entre los
estudiantes. Los grupos mostraron creatividad y colaboracion al elaborar sus carteles, y la
exposicion en el "Pasillo Asertivo™ permitio una reflexion colectiva sobre las estrategias asertivas
propuestas. Los estudiantes demostraron un alto nivel de compromiso y lograron aplicar de manera
practica las habilidades de asertividad en situaciones simuladas. Esta fase fue muy exitosa,
mostrando una aplicacion practica y significativa de las habilidades aprendidas y promoviendo un

ambiente de aprendizaje colaborativo y reflexivo.
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Finalmente, se realiz6 una evaluacion critica del proceso de aprendizaje mediante una encuesta
en Google Forms. Los estudiantes reflexionaron sobre lo que habian aprendido, las dificultades

encontradas y cdmo podian mejorar en el futuro.

Figura 35

Aplicacién cuarto momento- asertividad

|

La encuesta en Google Forms proporciond una valiosa retroalimentacidn sobre la efectividad
de la secuencia didactica y el uso de REDA. La mayoria de los estudiantes reportaron haber
mejorado en su capacidad de ser asertivos y apreciaron el enfoque interactivo de las actividades.
Esta fase final permitié al equipo investigador recoger informacién crucial para futuras

implementaciones y ajustes en la estrategia didactica.

2.4.3 Implementacién de la Estrategia Didactica para la Habilidad Social de autocontrol.

Durante los dias 11 y 21 de junio se tuvo el tercer acercamiento con los estudiantes de grado
quinto de la institucion educativa ciudad de Ipiales, en este espacio se implementd la secuencia
didactica de autocontrol, para el desarrollo de la clase se trasladé a los estudiantes de grado quinto
a la sala de informatica, seguidamente se les explico la continuidad de las secuencias y se los ubico
por grupos. Los equipos de trabajo fueron conformados por estudiantes al azar, esto con el fin de

que se relacionen con todos los comparieros.

Se inicié la sesién con la actividad de saberes previos denominada “;Como controlar mis

impulsos?”, correspondiente a la fase de exploracion, en la cual se trabajo en la construccion de un
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rompecabezas virtual. El ejercicio permitio fortalecer el trabajo colaborativo en el objetivo de
lograr descubrir la imagen secreta, que, a su vez, coadyuvo a dinamizar la reflexion grupal en torno

al tema abordado.

Figura 36

Implementacién secuencia didactica autocontrol

‘

Para continuar con la segunda fase, se desarrollo la actividad “Navegando por los conceptos del
autocontrol”, empleando medios tecnoldgicos como el video beam y el computador para la
proyeccion de una presentacion virtual. Durante la sesién, se explicd de manera detallada el
concepto de autocontrol, asi como su relevancia, beneficios, y pautas para su desarrollo en la vida
cotidiana. La incorporacion de recursos audiovisuales, tales como videos e imagenes, facilitd un
entorno de aprendizaje méas dinamico, promoviendo una mayor atencién y participacion activa de
los estudiantes. Esta metodologia permiti6 no solo captar el interés del grupo, sino también conectar
de forma significativa el conocimiento tedrico con su aplicacién préactica, favoreciendo un

aprendizaje activo y reflexivo.

En el tercer momento de la sesion, se consolidaron los aprendizajes mediante una actividad
interactiva titulada "Juega a la oca del autocontrol”. Esta dinamica grupal, desarrollada con el uso
de tabletas, se llevo a cabo bajo las instrucciones de las docentes investigadoras. La actividad
consistio en superar una serie de desafios que requerian de los estudiantes mantener la calma y
aplicar las estrategias de autocontrol aprendidas durante la clase. Cada grupo abordé los retos de
forma pacifica, reflexionando sobre las situaciones simuladas y su relacion con experiencias
cotidianas, lo que facilitd la transferencia del aprendizaje al contexto real y reforz6 la

interiorizacion de los conceptos trabajados.
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Figura 37

Aplicacion tercer momento-autocontrol

En la cuarta fase se desarrollo la actividad ¢Qué aprendi hoy? Esta fase se organizé junto con
los estudiantes en una clase hibrida, lo cual permitié que los estudiantes realizaran una prueba
virtual en Quizziz de una manera divertida y tranquila. EI equipo Investigador verifico que cada
estudiante ingresara al aplicativo dando las indicaciones pertinentes al manejo de la herramienta.
Si bien se observo cierto nerviosismo al considerar la actividad como una prueba evaluativa, la
interfaz amigable de la plataforma fomento el desarrollo de una actividad divertida, respondiendo

las preguntas sin temor y correctamente.

Para concluir la sesion, se llevo a cabo la actividad “Mis desafios y experiencias”, que permitio
a los estudiantes reflexionar de manera individual sobre la aplicabilidad de los Recursos Educativos
Digitales utilizados durante la clase. A partir de una encuesta administrada mediante Google
Forms, se obtuvieron respuestas mayoritariamente positivas, lo que evidencié aprendizajes

significativos y relevantes.

Figura 38

Aplicacion cuarto momento-autocontrol
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4

La implementacion de la secuencia didactica orientada al fortalecimiento del autocontrol en los
estudiantes de quinto grado mostrd resultados favorables en el desarrollo de esta habilidad social.
A través de actividades interactivas y el uso de recursos digitales, los estudiantes lograron
comprender y aplicar los conceptos relacionados con la asertividad de manera eficaz, reflejando

una transformacion notable en su comportamiento y en sus relaciones interpersonales.

2.4.4 Implementacion de la secuencia didactica para la Habilidad Social de resolucion de
conflictos.

Para el desarrollo de la dltima secuencia didactica, se ajustaron las fechas debido al cese de
actividades por parte del personal docente en las instituciones educativas publicas, llevandose a
cabo los dias 2 y 4 de julio. Esta secuencia, centrada en la resolucion de conflictos, fue la ultima
en implementarse con los estudiantes de quinto grado, en colaboracion con la docente de ética y
valores, informatica, y el equipo investigador. Durante esta secuencia, se desarrollaron diversas
actividades disefiadas para fortalecer la capacidad de los estudiantes de identificar, abordar y

resolver conflictos de manera constructiva y pacifica en distintos contextos sociales y personales.

En la primera fase, se inici6 la clase con la actividad “;Cuanto sabemos del tema?”, utilizando
la aplicacion interactiva Mentimeter para verificar los saberes previos. Los estudiantes participaron
activamente en la creacion de una nube de palabras, donde incluyeron términos relacionados con
la resolucion de conflictos. El equipo investigador proporcionoé informacion y resolvio las dudas
que surgieron durante la actividad, logrando un producto enriquecido con palabras clave que

facilito la reflexion y el dialogo interactivo con los estudiantes.
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En la segunda fase, titulada “Explorando conceptos”, se presento la conceptualizacion a través
de una presentacion interactiva en Gamma, empleando el videobeam, computadoras y tabletas. Los
estudiantes exploraron los conceptos con entusiasmo y orden, lo que capto su atencién y permitid

establecer una conexion clara entre la teoria y la practica.

Figura 39

Implementacion secuencia didactica-resolucion de conflictos

Durante la tercera fase, se desarroll6 la actividad “Mis pequefios exploradores” utilizando el
recurso educativo de Book creator, con el objetivo de fomentar el trabajo en equipo y el liderazgo.
Cada grupo participé de manera interactiva y colaborativa en la creacién de libros digitales.
Aunque se presentd dificultad en la edicion de los libros, estas fueron superadas con el apoyo de la
docente y el equipo investigador, quienes brindaron instrucciones claras y supervisién constante.
Se observo una notable colaboracion grupal, un entendimiento de la temética, interés por aprender
nuevas herramientas digitales y una reflexion critica sobre el contenido. Se culmino con la

exposicion de cada uno de los book creator.

Figura 40

Implementacion tercera fase-resolucion de conflictos
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En la cuarta fase, “;Qué aprendi hoy?”, se llevo a cabo un quiz para evaluar lo aprendido en
clase. El equipo investigador orientd el proceso para que los estudiantes ingresaran a la plataforma
desde sus hogares y respondieran adecuadamente los cuestionamientos, dando solucion a diversas

problematicas simuladas.

Finalmente, se desarrolld la actividad “Mis desafios y experiencias”, que permitio a los
estudiantes reflexionar sobre los aprendizajes y retos encontrados durante la implementacion de
los REDA.

Figura 41

Evaluacion de la experiencia
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El equipo investigador cerr6 la secuencia con una encuesta en Google Forms, que permitio
analizar los resultados de los recursos educativos empleados, obteniendo una critica constructiva

para futuras intervenciones.

2.5 Evaluacion de los aportes de la estrategia didactica implementada

2.5.1 Procesamiento de la informacion

Este apartado del informe recoge los resultados obtenidos tras implementar la estrategia didactica
dirigida a fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes de Basica Primaria en la Institucion
Educativa Ciudad de Ipiales. La intervencion se enfocO en la implementacion de secuencias
didacticas contentivas de actividades disefiadas para fortalecer la empatia, la asertividad, el
autocontrol y la resolucién de conflictos.

Para evaluar el impacto de esta implementacion se aplico la técnica de observacion directa en
la cual se organizaron los datos recolectados en una matriz de vaciado de informacion, en la que se
incluy6 aspectos como los objetivos especificos, las categorias y subcategorias de habilidades
sociales, las preguntas orientadoras, los hallazgos, las proposiciones, las categorias inductivas y los
codigos homologables (Anexo 13). Esta matriz se complemento con graficos disefiados para apoyar
una interpretaciéon mas clara y visual de los resultados. Ademas, se realizé una codificacion
exhaustiva de los datos, lo que permitio6 identificar patrones significativos en el comportamiento y

el aprendizaje de los estudiantes.

La observacion se llevo a cabo en diversos escenarios del entorno escolar, como el aula de clase,
la sala de audiovisuales, el restaurante escolar y los recreos, para obtener una vision mas completa
de como se manifiestan las habilidades sociales en diferentes contextos. Esta observacion directa
fue clave para corroborar los resultados y evaluar de manera mas precisa el impacto de las

secuencias didacticas en el desarrollo de estas habilidades.

Por otra parte, la técnica de grupos focales permitié la evaluacion de la estrategia didactica

denominada “exploradores sociales” dicha técnica se la implemento en la etapa de evaluacion, la
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cual fue cuidadosamente disefiada en funcion a un conjunto de criterios que permitieron evaluar la
calidad de la estrategia didactica y el fortalecimiento de las habilidades sociales, gracias a estos
criterios bien definidos, fue posible analizar cobmo la estrategia influia en la capacidad de los
estudiantes para interactuar constructivamente con sus compafieros , expresar sus ideas de manera
clara, trabajar de forma cooperativa para resolver problemas y respetar la opinion de sus
compafieros. En dicha técnica se ubicé cinco preguntas claves en la cual el grupo de estudiantes
discutieron y respondieron de acuerdo con sus experiencias en su entorno vivencial, dicha discusion
fue clave para capturar sus aprendizajes, emociones y sugerencias de mejora para ajustar y

optimizar la estrategia didactica.

En conclusion, la implementacion de los grupos focales fue clave para comprender la
efectividad de la estrategia didactica "Exploradores Sociales”, lo que permitio un didlogo
significativo entre los estudiantes y aportd informacion fundamental para mejorar la calidad y el

impacto de la estrategia en el desarrollo de sus habilidades sociales.

La combinacion de la informacion obtenida a través de las técnicas aplicadas permitid
comprender de manera profunda el impacto de la intervencion, resaltando tanto los avances en

habilidades sociales como la efectividad de la estrategia didactica implementada.

En la siguiente matriz se efectu6 la transcripcion textual de los hallazgos encontrados por las
investigadoras al implementar la técnica de observacion directa; esta metodologia permitié un
analisis riguroso de las habilidades sociales de los estudiantes y ofrecié una base sélida para la

interpretacion de los resultados de este estudio.

Tabla 13

Obijetivo 3-Matriz de vaciado de informacién de Observacion directa

Obijetivo: Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de

las habilidades sociales en los estudiantes de grado quinto.

Categoria: Habilidades Sociales Fortalecidas

Subcategoria: empatia, asertividad, autocontrol, resolucién de conflictos
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Técnica: observacion directa

Fuente: estudiantes

Pregunta

Hallazgos

Proposiciones

Escucha a su
compafiero
cuando narra
la ocurrencia
de algo bueno

0 malo.

Se pudo observar que los estudiantes
muestran mayor disposicion y respeto
al escuchar activamente a sus
compafieros, participando con gestos
de aliento y apoyo mutuo (AM) en los
diferentes momentos de la rutina
escolar. Durante las horas de clase y
recreo escolar, se evidencié una
actitud mas colaborativa, ayudandose
mutuamente y mostrando cortesia. En
varios casos, se pudo notar como
algunos estudiantes, que
anteriormente mostraban poco interés
en las experiencias ajenas, ahora se
involucraban de manera méas activa,
incluso formulando preguntas para
entender mejor la situacion relatada.
Este cambio hacia el apoyo mutuo
(AM) reflejo una mejora significativa

en el individualismo (IND).

Durante el desarrollo de las clases se
evidencié un fortalecimiento de la
empatia a través del apoyo mutuo
(AM), donde los estudiantes pasaron
de centrarse en si mismos a escuchar
activamente a sus compafieros,
promoviendo un ambiente inclusivo y

colaborativo. Este cambio mejoro la

Expresa con
frases
adecuadas y en
el momento
preciso algo
positivo
/negativo del

compariero.

Se observo un notable fortalecimiento
de la comunicacion asertiva (CA)
entre los estudiantes. Aquella falta de
comunicacion (FACO), evidenciada
por un lenguaje inadecuado Yy falta de
respeto en las interacciones, ha dado
paso a un ambiente donde los

estudiantes expresan sus opiniones de

cohesion grupal y el bienestar
emocional.

Durante el desarrollo de las
actividades  implementadas,  se

observo un notable fortalecimiento de
la comunicacién asertiva (CA) entre
los estudiantes. En situaciones como
la participacion en clase, juegos de
equipo, y actividades cotidianas, la

falta de comunicacion (FACO),
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manera claray respetuosa. Tanto en el
aula como en las horas de descanso,
se ha visto como los estudiantes ahora
manejan sus palabras con mayor
cuidado,

logrando didlogos

constructivos y  efectivos. La

capacidad para comunicarse

asertivamente ha reemplazado las

caracterizada por un lenguaje
inadecuado y poco respetuoso, ha
dado paso a una expresion mas clara
y efectiva. Los estudiantes han
mostrado mayor capacidad para
comunicarse de manera respetuosa,
contribuyendo a un ambiente mas

colaborativo y armonioso.

actitudes de irrespeto, promoviendo
un ambiente de comprension vy

empatia en sus relaciones cotidianas.

Asimismo, se utiliz6 una matriz de grupo focal con cinco preguntas clave que permitieron
establecer criterios claros sobre los aprendizajes logrados. La primera pregunta se centrd en las
habilidades sociales fortalecidas, mientras que las cuatro siguientes se enfocaron en evaluar la
calidad de la estrategia didactica, en términos de motivacion y pertinencia de los recursos
empleados. En ella, se pueden apreciar las respuestas dadas por cada grupo de trabajo y se puede

observar de manera completa en el anexo 14.

Tabla 14
Matriz de vaciado de informacién de grupos focales

Obijetivo: Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el

fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes de grado quinto.

Categoria: Habilidades Sociales Fortalecidas- Calidad de la estrategia didactica

Subcategoria: Empatia, Asertividad, Autocontrol, Resolucion de conflictos -Motivacién

[Pertinencia

Técnica: Grupos focales

Fuente: Estudiantes

Cddigo:

Pregunta Respuestas Proposiciones
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El dia de hoy has
notado que uno de
tus comparieros se
ve diferente, algo
triste y
confundido. Al
preguntarle, te
cuenta que no
pudo hacer la
tarea de
matematicas

porque en su casa
tuvo un problema
familiar. Hoy no
desayund porque
no habia nada en
la despensa para
preparar. ¢(COmMo
te sientes frente a
esta  situacion?
¢.COmo actuarias

con él?

G1-

sentiriamos muy tristes por que

Nosotros nos
un amigo esta sufriendo, lo que
proponemos es hablar con la
profesora para que entre todos
los compafieros compartamos
de nuestros almuerzos y asi
mismo decirle a la profe que le
de permiso de entregar la tarea
un poco mas tarde si muchas
veces porque mi comparera €s
negrita o porque utilizan gafas y
la rechazan
G2-

explicarle para que haga la tarea

Tratariamos de

y pueda entregar, hablariamos
entre todos con la profe para
buscar una solucion y poder

ayudarlo a él y a toda su familia

En respuesta a una situacion de
dificultad  personal de un

compafiero, los estudiantes
mostraron una actitud de calma
(CAL) y disposicion para ayudar,
reflejando una solidaridad (SOL)
significativa. Este comportamiento
muestra un esfuerzo consciente por
mantener un ambiente de apoyo
mutuo y respeto, reforzando su
capacidad de resolucion
(REC)

emociones negativas. Los recursos

constructiva ante las

educativos  digitales  abiertos
(REDA) facilitaron este desarrollo,
proporcionando un espacio de
reflexion y practica para fomentar
una mayor comprension y empatia

entre los estudiantes.

2.5.2 Resultados objetivo 3: Habilidades sociales fortalecidas

En el tercer objetivo especifico se buscd evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada
en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes de grado quinto de la institucién
educativa ciudad de Ipiales. En primera instancia, el equipo investigador aplico la técnica de
observacion directa, lo que les permitié registrar de manera sistematica las conductas de los sujetos

de estudio en su entorno natural.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las subcategorias con la

aplicacion de la observacion directa

2.5.2.1 Resultados de la evaluacion de la habilidad social empatia. La observacion directa
aplicada por el equipo investigador se organizé con base en los aspectos identificados en la revision
literaria, que incluyen el apoyo mutuo, liderazgo constructivo y la alegria compartida. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos en esta subcategoria.

Figura 42

Evaluacion de los resultados de la aplicacion de la observacion empatia

Escucha Apoyo
activa Mutuo
(AM)
Reacciones Liderazgo
frente a Constructivo
situaciones (LC)

Alegria
compartida
(AC)

Como se observa en la figura 42, el fortalecimiento de la empatia en los estudiantes, evidenciado
a través del apoyo mutuo (AM), representa un avance significativo hacia una dindmica grupal méas
inclusiva y colaborativa. Segun Jones y Miller (2020), la empatia es fundamental para mejorar las
relaciones interpersonales en entornos educativos, ya que permite a los estudiantes comprender y
valorar las perspectivas y sentimientos de los demaés. Este desarrollo, observado en los estudiantes
que escuchan activamente a sus compafieros, promueve un ambiente de respeto y cohesion grupal,

esencial para un aprendizaje positivo y efectivo.

Asimismo, la transicion hacia un liderazgo constructivo (LC) refuerza este cambio. Garcia y

Hernandez (2021) sefialan que un liderazgo empatico fomenta la cooperacion y el aprendizaje
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compartido, donde cada miembro del grupo se siente valorado y escuchado. Este tipo de liderazgo
no solo fortalece la equidad y la empatia dentro del grupo, sino que también contribuye a un
ambiente de aula mas armonico, donde se prioriza el bienestar colectivo sobre los logros

individuales.

Finalmente, el cambio hacia la alegria compartida (AC) en lugar de las reacciones de envidia
(RE) refleja una mejora en la capacidad de los estudiantes para celebrar los logros de sus
compaferos con sinceridad. De acuerdo con Jones y Miller (2020), transformar la envidia en
emociones positivas es clave para crear un clima de respeto y apoyo mutuo. Este enfoque positivo
en el manejo emocional fomenta un ambiente seguro para que los estudiantes se expresen

libremente, fortaleciendo su sentido de pertenencia y la cohesion del grupo.

Por otra parte, segun la opinion dada por los estudiantes en el desarrollo de grupos focales, los

hallazgos de la habilidad social de la empatia se pueden representar a través de la siguiente figura:

Figura 43
Evaluacién de los resultados de la aplicacion de grupos focales de empatia.

Calma
HABILIDADES e
SOCIALES =3 EMPATIA Constructiva
FORTALECIDAS
Solidaridad

Los resultados obtenidos a través de los grupos focales revelan un progreso notable en la
capacidad de los estudiantes para reaccionar con calma (CAL) y actuar con solidaridad (SOL)
frente a situaciones dificiles. (ver figura 43). Esta evolucion se evidencia en las respuestas

proporcionadas por los G3, G5 y G5, quienes manifiestan sentirse preocupados ante la situacién
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expuesta, en la cual mantendrian la calma y buscarian soluciones de dialogo con el profesor. Se
mostraron empaticos ante las adversidades de sus compafieros y demostraron una madurez

emocional significativa.

Una categoria recurrente en las respuestas fue particularmente destacada en el G1, donde los
estudiantes manifestaron sentirse muy tristes por la situacion de su compariero y propusieron
compartir sus almuerzos, asi como hablar con la profesora para pedir una extension en la entrega
de la tarea. Esta respuesta refleja una disposicion a actuar de manera serena y reflexiva,

caracteristicas esenciales para manejar situaciones que implican carga emocional.

Por otro lado, la calma (CAL) se manifesto en el G2, cuando los estudiantes no solo buscaron
ayudar a su compariero con la tarea, sino que también propusieron hablar con la profesora para
encontrar una solucion que beneficie a la familia del estudiante afectado. Esta actitud no solo
muestra empatia, sino también una fuerte inclinacion hacia el trabajo en equipo y el apoyo mutuo,

fundamentales para un entorno de aprendizaje colaborativo y positivo.

La capacidad para una resolucion constructiva (REC) de los problemas se destact en el G4y
G7, donde los estudiantes buscaron una solucion para hacer sentir mejor a su compariero. Esta
respuesta subraya la importancia de resolver los conflictos de manera pacifica y efectiva, utilizando

la empatia como herramienta principal para promover la cohesion y el bienestar grupal.

Las respuestas de los estudiantes indican que la implementacién de Recursos Educativos
Digitales Abiertos (REDA) facilito el desarrollo de estas habilidades, proporcionando un espacio
de reflexion y practica que foment6 una mayor comprension y empatia. En particular, los REDA
promovieron un entorno donde la calma (CAL), la solidaridad (SOL) y la resolucion constructiva
(REC) emergieron como comportamientos dominantes, transformando el ambiente de aprendizaje

en uno mas inclusivo y colaborativo.

Esto coincide con los hallazgos de Garcia y Hernandez (2021), quienes destacan que un entorno
de aprendizaje positivo, apoyado por recursos digitales interactivos, puede fomentar respuestas

emocionales mas maduras y empaticas. Ademas, los estudiantes mostraron una mejora significativa
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en su capacidad para comprender y manejar sus emociones, como sugiere Jones y Miller (2020),

al usar REDA que promueven la reflexion y la colaboracion en el aula.

El andlisis de la gréfica, en conjunto con los vaciados de las respuestas de los grupos focales,
demuestra que los estudiantes han desarrollado una mayor capacidad para actuar con calma (CAL)
y solidaridad (SOL), utilizando estrategias de resolucién constructiva (REC) ante situaciones
dificiles. Este desarrollo subraya la efectividad de los REDA en el fortalecimiento de la empatia y
otras habilidades sociales clave, creando un ambiente de apoyo mutuo y respeto que es esencial

para el crecimiento personal y académico de los estudiantes.

2.5.2.2 Resultados de la evaluacion de la habilidad social asertividad. La observacion directa
aplicada por el equipo investigador se organizé con base en los aspectos identificados en la revision
literaria: Comunicacion asertiva, autoconfianza desarrollada y apertura emocional segura. Los

resultados encontrados se describen a continuacion.

Figura 44

Evaluacién de los resultados de la aplicacion de la observacion Asertividad.

Expresion de Comunicacion

frases i
adecuadas Asertiva (CA)

Reacciones Autoconfianza
frente a Desarrollada
situaciones  (AD)

Apertura
Emocional
Segura (AES)

Se evidenci6 un notable fortalecimiento de la comunicacién asertiva (CA) en los estudiantes.
Segun Jones y Miller (2020), la comunicacién asertiva es fundamental para crear un ambiente

colaborativo y armonioso, donde los individuos pueden expresar sus pensamientos y sentimientos
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de manera clara y respetuosa. Este desarrollo, observado en situaciones como la participacién en
clase y juegos de equipo, coincide con lo propuesto por Bernal et al. (2022), quien argumenta que
la mejora en las habilidades de comunicacion asertiva facilita la construccion de relaciones

interpersonales saludables y contribuye al bienestar general en entornos educativos.

Asimismo, se observé un avance significativo en la autoconfianza desarrollada (AD) (ver figura
44). Lainvestigacion de Garcia y Herndndez (2021) destaca que la autoconfianza es esencial para
que los estudiantes enfrenten desafios con una actitud positiva y segura. Este cambio se alinea con
lo indicado por Bernal et al. (2022), quienes sefialan que un entorno de apoyo y reconocimiento de
las capacidades individuales fomenta la seguridad y la comunicacion asertiva, la disposicion para
enfrentar situaciones nuevas sin temor al fracaso. Este desarrollo se refleja en los estudiantes que

ahora muestran una actitud mas segura al afrontar exdmenes sorpresa y otros desafios inesperados.

Finalmente, el fortalecimiento de la apertura emocional segura (AES) es otro indicador del
crecimiento positivo en las habilidades sociales de los estudiantes. De acuerdo con Jones y Miller
(2020), la capacidad de compartir emociones de manera abierta y sin miedo es crucial para un clima

de autenticidad y apoyo mutuo en el aula.

En el desarrollo de la discusion de grupos focales se pudo identificar una mejora en el
fortalecimiento de la habilidad social asertividad la cual incluye la comprension del mensaje al
evitar peleas, mantener la calma, buscar soluciones constructivas, dialogar con los profesores y asi
lograr una autorregulacion emocional efectiva. A continuacion, se indica la grafica de la aplicacion

de esta técnica.

Figura 45

Evaluacion de los resultados de la aplicacién de grupos focales de asertividad.
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Resolucion
Constructiva

Calma

Dialogo
Constructivo

HABILIDADES
SOCIALES —p ASERTIVIDAD

FORTALECIDAS

Evitar Peleas

Profesor
Autorregulacion

Emocional

En la evaluacién de la habilidad social de asertividad a través de los grupos focales, se observa
un progreso significativo en la capacidad de los estudiantes para manejar situaciones conflictivas
de manera asertiva. Claramente, se ve reflejado en las respuestas de los G1, G2, G4 y G5 en las
cuales manifiestan mantener la calma (CAL), utilizar el dialogo constructivo (DC), y evitar peleas
(EPEL). Estas estrategias reflejan un desarrollo positivo en la autorregulacion emocional (ARE),
donde los estudiantes optan por buscar soluciones pacificas para resolver los conflictos de manera

efectiva (ver figura 45).

Asi mismo reflejaron la importancia de mantener la calma (CAL) y evitar respuestas impulsivas.
Indicaron que, en lugar de reaccionar agresivamente, optarian por hablar con los compafieros para
explicarles cdmo su comportamiento afecta a los demas, lo que nuevamente resalta la necesidad de

evitar peleas (EPEL) y aplicar un dialogo constructivo (DC).

El G1 y G2 destacd la importancia de hablar con los comparfieros de manera respetuosa y
asertiva, expresando su malestar por la situacion y buscando entender el motivo detrds del
comportamiento. Esto ilustra la aplicacion de un dialogo constructivo (DC) y una calma (CAL)
que permite evitar la confrontacion fisica, alineandose con la categoria de evitar peleas (EPEL).
Ademas, su disposicion a resolver el problema junto con el profesor muestra la relevancia de la

figura del profesor (PROF) como mediador en el proceso, lo que refuerza la idea de que la
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asertividad implica no solo la comunicacion efectiva, sino también la capacidad de manejar

emociones de manera que no escalen en conflictos fisicos.

Finalmente, los G5, G6, y G7 subrayaron la importancia de actuar con calma (CAL) y buscar
soluciones a través del didlogo constructivo (DIAL), con la posibilidad de involucrar al profesor si
fuera necesario. Estos grupos mostraron una clara autorregulacion emocional (ARE) y una
disposicion a evitar peleas (EPEL), lo que demuestra un entendimiento profundo de como manejar
conflictos de manera constructiva. Segun Jones y Miller (2020), los estudiantes que practican la
autorregulacion emocional (ARE) pueden enfrentar situaciones desafiantes con serenidad y
encontrar resoluciones constructivas (REC), lo cual favorece un entorno de aprendizaje seguro y

armonico.

La graficay las respuestas de los grupos focales destacan como las categorias de calma (CAL),
didlogo constructivo (DIAL), evitar peleas (EPEL), y resolucion constructiva (REC) emergen
consistentemente en las respuestas de los estudiantes, reflejando un desarrollo significativo en su
capacidad para actuar de manera asertiva. La integracion de REDA proporcioné a los estudiantes
un espacio donde pudieron practicar y reflexionar sobre estas habilidades, permitiendo que la
asertividad se convierta en una herramienta clave para gestionar conflictos y mantener un ambiente

de respeto y cooperacion en el aula.

El andlisis de la gréfica y las respuestas obtenidas de los grupos focales evidencia que los
estudiantes han desarrollado una mayor capacidad para manejar situaciones conflictivas de manera
asertiva, utilizando la calma (CAL), el dialogo constructivo (DIAL), y la resolucién constructiva
(REC) como herramientas fundamentales. Este desarrollo coincide con los hallazgos de Garcia y
Hernandez (2021), que subrayan la importancia de la comunicacion efectiva para mantener un

ambiente de respeto y cooperacién en el aula.

2.5.2.3 Resultados de la evaluacion de la habilidad social autocontrol. La observacion
directa, aplicada por el equipo investigador, se organizé con base en los aspectos identificados en
la revision literaria como: La autorregulacién positiva, la regulacion emocional y la congruencia

emocional. Al respecto se pueden encontrar los siguientes resultados.
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Figura 46

Evaluacion de los resultados de la aplicacion de la observacion Autocontrol

Actitudes de Autorregulacion
influencias Positiva (ARP)
Reacciones Regulacién
frente a Emocional

situaciones (REM)

Congruencia
Emocional
(CE)

Como se observa en la figura 46, el fortalecimiento de la autorregulacion positiva (ARP) en los
estudiantes refleja un avance significativo en su capacidad para resistir influencias externas que
anteriormente los llevaron a comportamientos impulsivos. De acuerdo con Baumeister et al.
(2007), el autocontrol es esencial para mantener comportamientos alineados con metas a largo
plazo, especialmente en situaciones donde la supervision es limitada. Este cambio se evidencid no
solo en el aula, sino también en otros entornos escolares, como la sala de informatica, restaurante
escolar y durante los recreos en el patio, demostrando un mayor control interno y conciencia de las
consecuencias de sus acciones. Como sugieren Jones y Miller (2020), esta capacidad de autocontrol

es clave para la autodisciplina y la cohesion grupal.

En términos de regulacion emocional (RE), se observéd un progreso notable en la capacidad de
los estudiantes para manejar sus emociones de forma equilibrada. (Gross 2002, citado por Ortega
2016), argumenta que la regulacion emocional efectiva implica la habilidad de influir en la
experiencia y expresion de las emociones, lo que es fundamental para el bienestar emocional y las
interacciones sociales positivas. Este avance se observO en espacios como la entrega de
evaluaciones, restaurante escolar y durante las actividades en la tienda escolar, donde los

estudiantes mostraron paciencia y tolerancia al momento de ser atendidos.
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Finalmente, la mejora en la congruencia emocional (CE) se ha consolidado como una habilidad
clave en los estudiantes, quienes ahora muestran una mayor alineacion entre lo que sienten y como
lo expresan. Esto es coherente con la teoria (Gross 2002, citado por Ortega 2016), sobre la
congruencia emocional, que enfatiza la necesidad de una expresion genuina y coherente de las
emociones para evitar conflictos y malentendidos. Garcia y Hernandez (2021) también refuerzan
esta idea al sefialar que una congruencia emocional positiva contribuye a un ambiente de respeto y
apoyo mutuo, algo que fue evidente durante las presentaciones en el aula maltiple y los debates en

clase

Por otra parte, segun la opinién dada por los estudiantes en el desarrollo de la discusion de
grupos focales, la habilidad social de autocontrol se puede representar a través de la siguiente

figura.

Figura 47
Evaluacién de los resultados de la aplicacion de grupos focales de autocontrol

Dialogo
Constructivo
Autorregulacion
HABILIDADES il
SOCIALES _>AUTOCONTRO
FORTALECIDAS

Soluciones
Pacificas

El anélisis de la gréfica y las respuestas obtenidas de los grupos focales tal como se observa en

la figura 47, evidencia gque los estudiantes han desarrollado una mayor capacidad para manejar
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situaciones estresantes de manera efectiva, utilizando la autorregulacion emocional (ARE), la
calma (CAL), la comunicacion asertiva (CA), el dialogo constructivo (DC) y las soluciones

pacificas (SOLP) como herramientas fundamentales.

Este desarrollo subraya la importancia de los REDA en el fortalecimiento del autocontrol,
creando un ambiente de aprendizaje donde los estudiantes pueden gestionar sus emociones y
resolver conflictos de manera constructiva y colaborativa, tal como se mira reflejado en las
respuestas del G1, G3 y G6 los cuales manifiestan la importancia mantener la calma (CAL) y
tranquilizarse para poder buscar una solucion pacifica (SOLP) de igual forma optan por utilizar un
didlogo constructivo (DC) para que su compafiero entienda las consecuencias de su actitud y
explicarle la importancia de su participacion en el examen. Los estudiantes manifestaron que lo
harian de manera respetuosa y asertiva, evitando cualquier confrontacion. Esta respuesta subraya
la capacidad de los estudiantes para autorregularse emocionalmente (ARE) y actuar con calma

(CAL), asegurando que el didlogo sea constructivo (DC) y enfocado en la solucion del problema.

Asi mismo el G2 y G7 destacd que actuarian primero con asertividad (CA) para dirigirse de
manera respetuosa a su compafiero, seguido de un esfuerzo consciente para mantener el
autocontrol, evitando peleas y buscando una solucion pacifica (SOLP) Este enfoque demuestra un
manejo efectivo de las emociones bajo presion, reflejando como la autorregulacion emocional
(ARE) y la calma (CAL) son fundamentales para mantener la cohesion y efectividad del grupo.
Segun Garcia y Hernandez (2021), estas estrategias de autorregulacion son fundamentales para
ayudar a los estudiantes a manejar el estrés académico, mejorar su enfoque y evitar reacciones

impulsivas que puedan afectar negativamente su rendimiento.

Finalmente, el G4 y G7 sugirié que seguirian los pasos de la "tortuga del autocontrol”, una
técnica aprendida en clases, para manejar sus emociones. Posteriormente, dialogarian
pacificamente con su compafiero para saber por qué esta distraido y si tiene algun problema en su
hogar, asi buscariamos una solucion que le permita rendir bien en el examen. Estos grupos
destacaron como el didlogo constructivo (DC), la calma (CAL) y la autorregulacion emocional
(ARE) son pilares del autocontrol, permitiendo a los estudiantes enfrentar situaciones estresantes

sin perder la compostura.
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La gréaficay las respuestas de los grupos focales destacan como las categorias de autorregulacion
emocional (ARE), calma (CAL), comunicacién asertiva (CA), dialogo constructivo (DC) y la
busqueda de soluciones pacificas (SOLP) emergen consistentemente en las respuestas de los
estudiantes. Estas estrategias no solo reflejan un manejo efectivo del estrés, sino que también
fomentan un entorno de aprendizaje colaborativo y respetuoso, donde los estudiantes pueden

trabajar juntos para superar desafios.

2.5.2.4 Resultados de la evaluacion de la habilidad social Resolucion de conflictos. La
observacion directa aplicada por el equipo investigador se organizé con base en los aspectos
identificados en la revision literaria como: dialogo constructivo, trabajo en equipo y respeto por la

diversidad de pensamiento, frente a lo cual se encontraron los siguientes resultados.

Figura 48

Evaluacion de los resultados de la aplicacion de la observacion Resolucion de conflictos

Respeto por Dialogo
el punto de Constructivo
vista (DC)
Rol en Trabajo en
trabajos Equipo

cooperativos (TE)

Respeto por la
diversidad de
pensamiento (RDP)

Se observé un fortalecimiento significativo del dialogo constructivo (DC) entre los estudiantes
que segun Erafia (2009), el proceso de socializacion comienza cuando el nifio entra en contacto con
diversas realidades sociales y necesita aprender a respetar distintos espacios, a personas diversas y
a asumir roles variados. El didlogo constructivo es crucial para la resolucion de conflictos, ya que

permite a los participantes entender las perspectivas ajenas y buscar soluciones de manera

162



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

colaborativa. Este progreso se evidencié tanto en el aula como en la sala de audiovisuales, donde
los estudiantes mostraron una mayor disposicion para expresar y respetar diferentes puntos de vista.
Superaron la falta de dialogo constructivo (FDC) que anteriormente provocaba conflictos,
participando activamente en debates y discusiones, lo cual favorece un entorno de aprendizaje mas

armonioso (ver figura 48).

En relacion con el trabajo en equipo (TE), se observé un avance significativo. De acuerdo con
Azorin (2018), la cooperacion y el compromiso en roles grupales son fundamentales, para
desarrollo de habilidades de resolucion de conflictos. Los estudiantes ahora demuestran una mayor
capacidad para asumir responsabilidades y colaborar de manera efectiva, como se evidencio en
actividades realizadas tanto en el aula de informéatica como en el patio escolar. Este cambio ha
permitido superar la falta de compromiso en roles cooperativos (FCRC), fomentando una mayor
cohesion y apoyo mutuo, alineandose con la idea de que un ambiente colaborativo reduce las

tensiones y mejora el rendimiento grupal.

Por ultimo, la consolidacion del respeto por la diversidad de pensamiento (RDP) refleja un
cambio positivo en la gestion de conflictos. Segtn Alvarez et al. (2024), fomentar el respeto por
diferentes perspectivas es crucial para una convivencia pacifica y colaborativa. Los estudiantes han
avanzado de una postura de intolerancia a la diversidad de pensamiento (IDP) a demostrar una
actitud mas comprensiva y abierta ante opiniones diversas. Este cambio se observo tanto en el aula
multiple como en las actividades de debate en clase, promoviendo un entorno inclusivo y

fortaleciendo las relaciones interpersonales en el contexto escolar.

Segun la opinién dada por los estudiantes en el desarrollo de la discusién de grupos focales, la
habilidad social de la resolucién de conflictos puede representarse a través de la siguiente figura.

Figura 49

Evaluacion de los resultados de la aplicacion de grupos focales de resolucion de conflictos.
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En laevaluacion de la habilidad de resolucién de conflictos, los estudiantes mostraron un avance
significativo en su capacidad para manejar situaciones problematicas de manera pacifica y efectiva.
Ante la situacion planteada, en la que un compariero con baja vision quedo atrapado en la sala de
informatica, las respuestas de los G1, G4 Y G7 reflejaron una clara inclinacion por calmarse,
emplear el didlogo constructivo (DC) y fomentar el trabajo en equipo (TE), demostrando una
cooperacion (COOP) efectiva entre ellos y el profesor para resolver el problema de manera

inclusiva tal como se observa en la figura 49.

Asi mismo, enfatizaron en la importancia de mantener la calma (CAL) utilizando técnicas de
autocontrol aprendidas, para luego aplicar la empatia y asertividad al entender la situacion del
compafiero. De esta forma propusieron hablarle al compafiero para guiarlo de manera segura hacia
la salida, destacando asi la relevancia de buscar soluciones pacificas (SOLP) y efectivas mediante
el didlogo constructivo (DC). Segun Garcia'y Hernandez (2021), la capacidad de manejar conflictos
de manera eficaz es crucial para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en el contexto

educativo.

Tras las respuestas del G2 y G3 se reflejé la importancia de trabajar en equipo (TE) y buscar
una solucién pacifica (SOLP) entre estas estuvo la opcién de buscar otras llaves o utilizar una
cuerda, y al mismo tiempo mantener una comunicacion constante con el compariero para asegurarse
de que se mantuviera tranquilo. Esta respuesta resalta la importancia del trabajo en equipo (TE) y

la cooperacion (COOP), subrayando como la colaboracion entre estudiantes y profesores es
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esencial para resolver conflictos de manera eficiente y segura. Este enfoque muestra un fuerte uso
del didlogo constructivo (DC) como herramienta para asegurar una solucion pacifica (SOLP),

destacando la importancia de mantener una actitud colaborativa en momentos de crisis.

Para finalizar el G5 y G6 mencionan alternativas en donde priorizan la seguridad de su
compafiero, enfatizandose en mantener la calma y buscar la mejor solucion junto con el profesor,
Esta respuesta subraya la importancia de la empatia con la situacion del compafiero y como el
trabajo en equipo (TE) y la cooperacion (COOP) pueden lograr un vinculo para encontrar la

solucién efectiva a dicho inconveniente.

La grafica y las respuestas de los grupos focales destacan como las categorias de soluciones
pacificas (SOLP), diélogo constructivo (DC), trabajo en equipo (TE), y cooperacion (COOP)
emergen consistentemente en las respuestas de los estudiantes. Estas estrategias no solo reflejan un
manejo efectivo de situaciones conflictivas, sino que también fomentan un entorno inclusivo y
seguro, donde la colaboracion entre estudiantes y profesores se convierte en la clave para resolver
problemas de manera efectiva y respetuosa. Como sefiala Jones y Miller (2020), el trabajo en
equipo efectivo no solo fomenta la cohesion y el respeto dentro del grupo, sino que también facilita

la resolucidn de problemas al aprovechar la diversidad de habilidades y perspectivas.

Figura 50
Resultados de la aplicacion de grupos focales de las habilidades sociales fortalecidas
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El analisis de los resultados tal como se observa en la figura 50, muestra de manera integrada
como se han fortalecido las habilidades sociales en los estudiantes de grado quinto a través de la
implementacion de recursos educativos digitales abiertos (REDA). El gréafico ilustra claramente la
interconexidn de estas habilidades, empatia, asertividad, autocontrol, resolucion de conflictos y sus

respectivas categorias, evidenciando un desarrollo holistico en los estudiantes.

A lo largo del proceso, la calma (CAL) se presenta como una categoria transversal clave. Segln
se muestra en el gréafico, la calma no solo es fundamental para el desarrollo de la empatia (en
conjunto con la solidaridad (SOL) y la resolucion constructiva (REC)), sino también en la
asertividad y autocontrol donde se evidencia en la preferencia de los estudiantes por el didlogo
constructivo (DC y la evitacion de respuestas impulsivas o agresivas. Este desarrollo es igualmente
visible en la autorregulacion emocional (ARE), que se ha fortalecido a través de estrategias para

manejar el estrés y fomentar la reflexion, como se destaca en el grafico.
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El grafico también muestra como la autorregulacion emocional (ARE) y la calma (CAL) se
entrelazan con la comunicacidn asertiva (CA) y las soluciones pacificas (SOLP), creando un ciclo
de mejora continua. Esta relacion fortalece el enfoque holistico de las habilidades sociales,
permitiendo a los estudiantes manejar de forma mas efectiva sus interacciones, desarrollar un

ambiente inclusivo, y promover un aprendizaje cooperativo.

Finalmente, la capacidad para resolver conflictos ha evolucionado. La disposicion de los
estudiantes a utilizar el dialogo constructivo (DC) y trabajar en equipo (TE), junto con la promocion
de soluciones pacificas (SOLP) y la cooperacion (COOP), refleja una comprensién mas profunda
y un manejo mas eficaz de los conflictos. Esta interconexion entre las habilidades subraya como la
cooperacion (COOP) y el trabajo en equipo son componentes fundamentales que han fortalecido
no solo la resolucion de conflictos, sino también la empatia y la asertividad.

En conjunto, el grafico y el analisis escrito destacan cémo cada habilidad social, junto con sus
categorias y subcategorias, se refuerzan mutuamente. Este enfoque interconectado ha permitido a
los estudiantes avanzar en su desarrollo emocional y social, mejorando tanto su rendimiento

académico como su capacidad para convivir de manera armoniosa y efectiva en el entorno escolar.

2.5.3 Resultados objetivo 3: Calidad de la estrategia didactica

2.5.3.1 Motivacion. Para obtener una comprension mas completa y precisa de la calidad de la
estrategia didactica se evaluo a través de grupos focales, en la cual los estudiantes respondieron
dos preguntas claves, que enmarcé la motivacién en el uso de los recursos educativos digitales
abiertos en cada una de las secuencias didacticas implementadas segln la habilidad. Para ello se
construyd una matriz con categorias emergentes en la cual se encontraron las recurrencias de las

respuestas dadas por los equipos de trabajo, tal como se indica en la siguiente gréafica.

Figura 51

Resultado Calidad de la estrategia didactica-Motivacion.
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El andlisis de la grafica de motivacion revela como los Recursos Educativos Digitales Abiertos
(REDA) han sido un catalizador crucial en el desarrollo de habilidades sociales, tal como se observa
en la grafica, existe una interrelacién en las habilidades sociales, tales como la empatia, la
asertividad, el autocontrol, y la resolucion de conflictos (ver figura 51). La motivacion, impulsada
por el uso de estos recursos interactivos, ha sido el hilo conductor que potencia cada una de estas

habilidades, creando un entorno de aprendizaje dinamico y efectivo.

El fortalecimiento de la empatia se incremento significativamente tras la motivacion (MOT) de
los estudiantes con el uso de los REDA principalmente a través del entusiasmo (ENT) generado
por las actividades interactivas. Tal como refleja las respuestas de los G1 y G5 los cuales
manifiestan sentirse motivados, entender mejor las tematicas, aprender cosas nuevas de forma
diferente e interactiva, logrando comprender los conceptos de empatia, y promoviendo la
importancia de ponerse en el lugar del otro. Asi mismo, los G2, G4, G6, resaltan que los recursos
son muy llamativos y divertidos lo que les permite crear ambientes de colaboracion (COL) y trabajo
mutuo con todos los compafieros. Sin embargo, el G7 expreso sentir nervios al utilizar las tablets,

pero gracias a la orientacion y colaboracion (COL) de las docentes se sintieron seguros y motivados
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por aprender. Esto sugiere que los REDA no solo hacen el aprendizaje mas atractivo, sino que

también lo convierten en una experiencia socialmente enriquecedora.

En el contexto de la asertividad, los grupos expresaron sentir felicidad (FELIC) y entusiasmo
(ENT) al participar en actividades interactivas, puesto que les permitio realizar trabajos autbnomos
(AUT) permitiéndoles explorar y aprender de manera independiente. Esta autonomia ha sido
esencial para que los estudiantes apliquen los principios de la asertividad en su vida diaria,

manejando situaciones sociales con mayor confianza y seguridad

Tras la pregunta ¢ Consideras que los recursos educativos digitales abiertos (REDA) te ayudaron
a comprender mejor el tema del autocontrol?, las respuestas que emergieron de los G3, G5 y G7
fue positiva, enmarcando en comprender (COM) mejor los temas de autocontrol por medio del uso
de los recursos educativos digitales. A pesar de que algunos estudiantes experimentaron un miedo
inicial (MI) al enfrentarse a nuevas tecnologias, la orientacion adecuada les permitié superar este

temor, lo que refleja un crecimiento en su autocontrol.

El entusiasmo (ENT) resultante de las actividades digitales ha mantenido su compromiso con el
aprendizaje, mejorando ademéas su comprension (COM) de como regular sus emociones y
comportamientos en situaciones desafiantes. Este proceso ha subrayado la importancia de un
enfoque pedagdgico que incluya apoyo constante, lo que ha sido fundamental para desarrollar
habilidades sociales.

Finalmente, en la resolucion de conflictos, los REDA han fomentado un entusiasmo (ENT)
significativo entre los estudiantes, lo que ha incrementado su compromiso con el fortalecimiento
de las habilidades sociales. Este entusiasmo ha llevado a una mejor comprension (COM) de los
conceptos necesarios para resolver conflictos, facilitada por un entorno practico y repetitivo que
permite la experimentacion y la retroalimentacion inmediata. Ademas, la colaboracion (COL) entre
los estudiantes ha sido crucial, ya que los REDA han promovido un trabajo en equipo mas eficaz,
preparando a los estudiantes para enfrentar desafios en la vida real de manera reflexiva y

cooperativa.
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La interrelacién entre las categorias de entusiasmo (ENT), comprension (COM), y colaboracién
(COL) en la grafica de motivacion muestra claramente como los REDA han sido fundamentales en
el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes. La motivacion, impulsada por un
entorno de aprendizaje atractivo e interactivo, ha sido clave para que los estudiantes no solo
adquieran conocimientos, sino que también los apliquen de manera efectiva en su vida cotidiana.
Este enfoque integral ha demostrado ser altamente efectivo, no solo en mejorar el rendimiento
académico, sino también en fortalecer el desarrollo social y emocional de los estudiantes,

preparandolos mejor para los desafios del futuro.

2.5.3.2 Pertinencia. Para obtener los resultados de manera sistematica se elaboré una matriz en
la cual se organizaron las respuestas de los estudiantes dados respecto a las preguntas orientadas a
la pertinencia de los recursos educativos digitales abiertos. Para ello se construy6 una matriz con
categorias emergentes en la cual se encontraron las recurrencias de las respuestas dadas por los

equipos de trabajo, tal como se indica en la siguiente grafica.

Figura 52
Resultado Calidad de la estrategia didactica-Pertinencia
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El analisis de los resultados obtenidos en la evaluacion de la pertinencia de los Recursos
Educativos Digitales Abiertos (REDA) revela su papel crucial en el fortalecimiento de habilidades
sociales fundamentales, tales como la empatia, la asertividad, el autocontrol, y la resolucion de
conflictos. La interrelacion entre diversas categorias dentro de cada habilidad resalta cémo los
REDA han sido instrumentos clave para un aprendizaje significativo, fomentando no solo la
retencion del conocimiento, sino también la aplicacidn efectiva de estas habilidades en contextos

practicos.

En el desarrollo de la empatia, los REDA han creado un entorno de estimulacion (EST) que
capta y mantiene la atencion de los estudiantes, facilitando un aprendizaje mas profundo y
comprometido. Este entorno estimulante ha llevado a una motivacion (MOT) incrementada, lo que
ha resultado en una mayor disposicion de los estudiantes a participar activamente en las
actividades. La colaboracién (COL) también ha emergido como un componente esencial, donde
los estudiantes, al trabajar en equipo, no solo internalizan el concepto de empatia, sino que lo
aplican de manera tangible en sus interacciones diarias. Esta interrelacion entre estimulacion,
motivacion y colaboracion demuestra que los REDA no solo hacen el aprendizaje méas accesible,

sino que también fomentan un entorno socialmente enriquecedor.

Para la asertividad, los REDA han facilitado una comprension (COM) mas profunda de los
conceptos clave. La inclusion de elementos visuales, como videos e iméagenes, ha sido fundamental
para que los estudiantes retengan y apliquen mejor la informacién, lo que se refleja en un
aprendizaje mas significativo. Ademas, como lo sefiala los G2, G5 y G7 la mejor técnica para
aprender es “aprender jugando” (APJ) y que mejor con juegos interactivos y educativos, faciles de

usar en cualquier momento.

Esto aumento notablemente el compromiso y la motivacion de los estudiantes, permitiéndoles
interactuar con los contenidos de manera lidica y efectiva. Este enfoque no solo ha mantenido a
los estudiantes interesados, sino que también ha promovido un trabajo en equipo (TE) efectivo,

donde la colaboracion se convierte en un factor esencial para el aprendizaje significativo.
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En cuanto al autocontrol, los REDA han sido fundamentales para generar un ambiente de
aprendizaje dindmico y atractivo. El entusiasmo (ENT) generado por estos recursos ha captado la
atencidn de los estudiantes, ayudandoles a mantener su compromiso con el proceso educativo. Este
entusiasmo ha sido crucial para la regulacién emocional (REM), permitiendo a los estudiantes
manejar sus emociones de manera mas efectiva, lo que es vital para el autocontrol. Ademas, la
mejora en el aprendizaje efectivo (AEF) destaca como los REDA han facilitado una comprension
mas profunda de cémo regular las emociones y comportamientos, promoviendo asi un ambiente de

respeto y colaboracion en el aula (ver figura 52).

Finalmente, en la resolucion de conflictos, los REDA han generado una interactividad dinamica
(INTD) que ha sido clave para captar la atencion y el compromiso de los estudiantes. Esta
interactividad ha facilitado una reflexién critica (RC), permitiendo a los estudiantes evaluar sus
acciones y decisiones de manera més reflexiva y critica. La colaboracién (COL) se ha visto
fortalecida a través de actividades grupales que fomentan un enfoque de trabajo en equipo, esencial
para la resolucidn efectiva de conflictos. Esto se complementa con un desarrollo de la creatividad
(CRE), que permite a los estudiantes abordar la resolucion de problemas de manera més
constructiva y efectiva, alinedndose con los principios de una educacion integral (Jones y Miller,
2020).

Segun lo anterior, la pertinencia de los REDA ha sido clave para fomentar un entorno de
aprendizaje estimulante y colaborativo. Los recursos digitales no solo han incrementado la
motivacion y el entusiasmo de los estudiantes, sino que también han facilitado una comprension
méas profunda, un trabajo en equipo mas efectivo, y una regulacion emocional mas sélida,

promoviendo asi un desarrollo integral de sus habilidades sociales.

2.6. Discusién

El objetivo central de esta investigacion se centro en identificar y fortalecer el estado de las
habilidades sociales en los nifios y nifias de grado quinto de la Institucion Educativa Ciudad de
Ipiales. Las habilidades seleccionadas para este estudio empatia, asertividad, autocontrol y

resolucion de conflictos son fundamentales en la formacion integral de los estudiantes, dado que
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proporcionan herramientas esenciales para su desarrollo autbnomo y para enfrentar con éxito los

retos que se presentan tanto en el entorno escolar como en sus relaciones interpersonales.

Las habilidades sociales, tal como lo define (Monjas, 2000, citado por Putallaz, 2016), son "un
conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos, y no un rasgo de personalidad”. Este
concepto es clave, ya que subraya la posibilidad y necesidad de ensefiar y desarrollar estas
habilidades a lo largo del tiempo. Esto lleva a la implementacion de intervenciones didacticas y
programas educativos que faciliten la adquisicion de habilidades sociales para el bienestar
emocional y social de los estudiantes, una premisa esencial para cualquier entorno educativo que
busque formar ciudadanos competentes y emocionalmente equilibrados, tal como lo afirman
Martinez y Montoya (2017) al identificar la importancia de la regulacion de las emociones para la

consecucion de los objetivos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el primer objetivo de esta investigacion, los
estudiantes que no reciben orientaciones tempranas en torno al fortalecimiento y/o regulacién de
sus habilidades sociales, muestran notables tendencias hacia el individualismo, caracterizado por
un distanciamiento de sus pares en torno a las actividades que comUnmente se realizan de manera
colaborativa, marcan un notable tendencia hacia la incapacidad de los estudiantes para celebrar los
logros de sus compafieros centrdndose exclusivamente en sus propios éxitos, lo que reflejé la

carencia de los niveles adecuados de empatia.

Este comportamiento reflejé claramente una desconexion emocional que no solo afecta la
cohesion grupal, sino que también limita la capacidad de los estudiantes para desarrollar relaciones
interpersonales significativas. Jones y Miller (2020) destacan que la empatia es crucial en entornos
educativos porque facilita la comprensién y valoracion de las perspectivas y sentimientos ajenos,
creando un ambiente de respeto y apoyo mutuo, por lo cual los procesos interventivos desde el aula
son fundamentales para minimizar las posibilidades de acrecentamiento de relaciones antipaticas

mal sanas, mismas que se ven relacionadas y reflejadas con otras areas del ambito social.

Muy relacionada con el &mbito anterior, la asertividad definida por Morera y Franco (2004)

como la capacidad individual que facilita comunicar nuestras emociones, ideas y pensamientos en
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el momento adecuado, de manera apropiada, sin ignorar ni faltar al respeto a los derechos de los
demas, surge como un segundo elemento para identificar el estado de las habilidades sociales en
los ambitos educativos. Al respecto, en el contexto analizado se observaron notables falencias en

torno a la comunicacion efectiva y una carencia de autoconfianza al enfrentar desafios.

Ello, mostrado en una marcada dificultad para expresar sus pensamientos y emociones de forma
claray respetuosa, hizo surgir malentendidos y conflictos frecuentes en los cuales se noté carencia
de apertura emocional que limité su capacidad para construir relaciones de confianza. Estos
hallazgos relacionados con lo expuesto por Bernal et al. (2022) quienes confirman que la
construccion de confianza es fundamental en la vida escolar, ya que afecta tanto al rendimiento
académico como al bienestar emocional de los estudiantes, permitieron subrayar la necesidad de
implementar estrategias pedagoégicas que promuevan una comunicacién abierta y asertiva,

facilitando asi un ambiente escolar mas saludable y colaborativo.

Por su parte, el autocontrol, entendido por Rodriguez et al. (2009), como capacidad de
autorregulacion frente a influencias externas y en la gestion emocional ante situaciones adversas,
revelo serias deficiencias en los participantes del estudio, pues se develaron comportamientos
impulsivos observables en una incongruencia emocional significativa, es decir, una desconexién
entre lo que sentian y como lo expresaron. Dicha falta de esta habilidad no solo predispone a los
estudiantes a conflictos, sino que también afecta negativamente el clima del aula, subrayando la
necesidad de intervenciones que fortalezcan la autorregulacion emocional desde edades tempranas,
pues bien, lo indica Gros y Silva (2006), cuando asegura que esta habilidad critica para mantener
el bienestar emocional y relaciones interpersonales positivas se encuentra estrechamente vinculada
con la regulacién emocional e influyen en la experiencia y expresion de sus emociones, lo cual

lleva a inferir su importancia en los contextos de aula.

Sin menos importancia que los anteriores, la resolucion de conflictos se presenta como una
habilidad trascendental en nuestros contextos educativos, pues asi lo refiere Pérez (2016), cuando
afirma que: “Transformar el marco de comprension de los nifios sobre como buscar una solucion a
sus conflictos a través de una cultura de paz, es crear climas de paz” (p.195). En este sentido es

posible observar que en el contexto propio de esta investigacion se presentaron muchas dificultades
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en torno al tema; los estudiantes tenian dificultades para respetar las opiniones de los demas, lo que
los llevo a conflictos constantes unidos a una evidente falta de dialogo constructivo y la intolerancia
hacia la diversidad de pensamiento. Esto sugiere que los estudiantes carecen de las herramientas
necesarias para manejar desacuerdos de manera efectiva, una habilidad que es esencial no solo en
el contexto escolar, sino también en la vida cotidiana, lo cual invita a la escuela a vincular

estrategias de mejoramiento ante escenarios débiles.

Ahora bien, en el mundo educativo existe un conjunto significativo de estrategias, enfoques,
herramientas y recursos pedagdgicos que pueden ayudar a abordar de manera efectiva las areas
mas debiles en el desarrollo de estas habilidades. Si bien, su eleccion esta vinculada a los aspectos
normativos del sistema educativo, es innegable el vinculo existente entre los procesos pedagogicos
y las tendencias emergentes de la educacion. Asi las cosas, en el mundo actual las TIC cumplen
un papel preponderante en el apalancamiento de los procesos educativos, con una amplia variedad

de recursos, herramientas, programas y estrategias con diversos fines educativos.

En este contexto surgen los Recursos Educativos Digitales, como un elemento de gran
importancia para apoyar los procesos educativos. (Zapata, 2012, citado por Suarez, 2017) define
los REDA como materiales digitales disefiados para facilitar el desarrollo de actividades de
aprendizaje, lo que permite su reutilizacion y adaptacion en diferentes contextos educativos. Esto
es particularmente beneficioso en el fortalecimiento de habilidades sociales, ya que permite crear
experiencias de aprendizaje dinamicas y participativas que son esenciales para el desarrollo integral

de los estudiantes.

Frente a ello, la revision documental revela la existencia de una amplia gama de posibilidades
que permiten abordar distintos escenarios, como el caso de Fernandez y Gonzélez (2022) quienes
destacan la importancia de los recursos educativos digitales en el contexto educativo, subrayando
que herramientas como los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) pueden mejorar la atencion
Yy, consecuentemente, la empatia en los estudiantes. Asi mismo, Carpena et al. (2014) examinaron
el impacto de los recursos interactivos en la resolucién de conflictos, concluyendo que la
integracion de estas herramientas puede facilitar la comprension y practica de habilidades sociales

en contextos educativos.
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Estas, entre otras observaciones, resultan relevantes en el contexto de esta investigacion, ya que
una atencion mas focalizada puede facilitar el desarrollo de las habilidades sociales en el fomento
de la comprension mutua, aspectos criticos para una dindmica grupal saludable. Frente a esto, la
integracidn de herramientas digitales permite que los estudiantes practiquen estas habilidades en

un entorno seguro y controlado, mejorando su capacidad para manejarlas en situaciones reales.

En este orden de ideas, la implementacién de cualquier tipo de REDA a los procesos educativos,
requiere de la vinculacion de los elementos didacticos propios del quehacer del maestro en el aula.
Diaz Barriga (2013) destaca la importancia de implementar una secuencia didactica bien
estructurada, este enfoque no solo enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también
permite que los estudiantes apliquen lo aprendido en contextos reales, fortaleciendo asi su
comprension y habilidades.

Frente a esto, Colombia, en sus procesos formativos, adelanta la estrategia Todos a Aprender
(2013), que sugiere el desarrollo de un conjunto de fases estructuradas y relacionadas entre si, que
permiten estructurar de manera progresiva y eficaz, desde la motivacion inicial hasta la reflexion
final. Cada fase cumple una funcion especifica en la consolidacion de las habilidades sociales,
asegurando que los estudiantes no solo comprendan los conceptos, sino que también puedan
aplicarlos en su vida diaria. Este enfoque integral subraya la importancia de una ensefianza que
vaya mas alla del aula'y promueva el desarrollo de competencias fundamentales para la convivencia

y el crecimiento personal.

Ahora bien, la implementacion de la estrategia con el disefio formulado por el MEN se fortalece
a partir de diversos recursos educativos digitales abiertos, particularmente en los aspectos sociales,
emocionales y colaborativos, tal como lo indican Robert y escobar (2018), quienes sostienen que
el uso de diversas estrategias como la gamificacidn, favorecen la construccion de ciudadania. Con
ello se busca que, ademas de favorecer los procesos cognitivos, se refuerce el eje afectivo y
axioldgico de los estudiantes, para que se mire reflejado en su vida cotidiana escolar, familiar y
comunitaria. Todo ello, en conjuncion con lo afirmado por Alcéantara (2022), quien considera

fundamental la incorporacidn de enfoques pedagogicos y tecnoldgicos innovadores dentro de las
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practicas educativas, con miras a generar una sinergia positiva entre estos dos elementos que
vincule las experiencias de aprendizaje con elementos dinamicos, especialmente en el ambito

infantil.

Pues bien, en esta investigacion, los resultados son acordes a los postulados dados por los
distintos autores, pues se pudo evidenciar un impacto positivo en el fortalecimiento de la empatia,
evidenciado a través del apoyo mutuo y el liderazgo constructivo, observable en conductas como
la escucha activa a sus compafieros, la disposicién para comprender situaciones y la preservacion
de los valores. A partir de ello se vincula lo expresado por Jones y Miller (2020), quienes indican
que estos avances son fundamentales para mejorar las relaciones interpersonales y crear un

ambiente de respeto y cohesion grupal.

Asi mismo, la autorregulacién y la congruencia emocional son elementos trasversales a las
distintas habilidades abordadas que se vieron positivamente influenciadas, pues los nifios
mejoraron sus habilidades para tolerar las influencias externas y controlar sus emociones de forma
equilibrada, lo que resulta ser un factor crucial para el bienestar emocional y las interacciones

sociales positivas entre partes, como argumenta Gros (2006).

En este orden de ideas y a partir del afianzamiento de ciertas competencias de orden emocional,
es posible percibir que también se perciben avances considerables en su habilidad para relacionarse
de forma empética y respetuosa, que se ve reflejada en la expresion asertiva de sus ideas ante los
distintos escenarios que puedan presentarse con sus pares. Este equilibrio emocional, sin duda
favorece la mejor gestion de conflictos, que se ve reflejada en el dialogo y el trabajo colaborativo,
que segun Lara (2019) aporta significativamente en la construccién de ambientes pacificos, pues a
partir de ello se puede lograr un afianzamiento en la formacion de criterio, la diversidad de

pensamiento y la aceptacién de la opinion del otro.
Ello, unido a la evolucidn de actitudes individualistas y respuestas impulsivas hacia un enfoque

mas colaborativo y consciente, promueve la construccion de entorno de aprendizaje mas arménico,

donde la comunicacion efectiva y la regulacion emocional juegan un rol crucial en el
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fortalecimiento de relaciones interpersonales saludables y en la construccion de un ambiente de

aula mas cohesionada.

La dupla entre el uso de diversos recursos educativos digitales con el abordaje de las habilidades
sociales, que gener0d, segln esta investigacion, resultados exitosos, puede y debe continuarse
fortaleciendo para que futuras generaciones den continuidad a los procesos formativos. Frente a
esto, los procesos de evaluacion, control y seguimiento son esenciales, tanto para los aspectos
metodolégicos, como para lo ludico y didactico, de modo que se avance en los aspectos educativos

conforme se presentan nuevas oportunidades en innovacion y desarrollo tecnolégico.

Los resultados de la evaluacion aplicada en esta investigacion mostraron que los estudiantes se
sintieron mas motivados y comprometidos con su aprendizaje, destacando el uso de herramientas
digitales como un factor que hizo las actividades mas dindmicas e interactivas, ademas de afianzar
su seguridad para compartir ideas y emociones. Ello revela que la integracion de estrategias
didacticas innovadoras y tecnologicas puede transformar la educacion, promoviendo tanto el
aprendizaje académico como el desarrollo humano y social a partir de la inclusion de tecnologias,
tal como lo afirma Cacheiro (2018).

Frente a todo lo expuesto, es posible inferir que la investigacion demostro la posibilidad de
transformar la realidad educativa mediante la implementacion de estrategias didacticas e
innovadoras que integren recursos tecnoldgicos y se centren en el desarrollo humano. Al promover
un aprendizaje significativo y centrado en el estudiante, se favorece no solo la adquisicion de
conocimientos académicos, sino también el desarrollo de las habilidades sociales fundamentales
para el bienestar y el éxito en la vida (Garcia, 2003). Sin embargo, aunque los resultados de esta
investigacion son prometedores, es importante reconocer sus limitaciones por lo cual es
recomendable ampliar el espectro de accién para generar conclusiones mayormente aplicables y
replicables en otros grupos similares, expandiendo el alcance del estudio a diferentes contextos

educativos y niveles escolares.
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3. Conclusiones

Este proceso investigativo permitid evidenciar que existen deficiencias en cuanto a las habilidades
sociales en los estudiantes de grado quinto de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales. Tras la
implementacion de los talleres se pudo identificar algunas dificultades en las habilidades sociales
en cuanto a la falta de empatia, la comunicacién no asertiva, la falta de autocontrol en momentos

de tension y la dificultad para resolver conflictos sin agresion.

El enfoque holistico adoptado para reforzar estas habilidades sociales fue fundamental. La
implementacion de una estrategia didactica, apoyada por recursos educativos digitales abiertos, no
solo fomentd la comprension tedrica, también facilito la aplicacion practica de estas habilidades en
diversos contextos. Esta estrategia aportd en la preparacion de los estudiantes para enfrentar con
confianza los desafios del mundo moderno, equipandolos con habilidades sociales robustas

esenciales para su futuro.

El ministerio de Educacion Nacional de Colombia provee lineamientos y herramientas para que
sus maestros puedan aplicarlos en sus practicas de aula, fomentando la innovacion y la
reestructuracion de sus actividades cotidianas desde la tradicionalidad; un ejemplo de ello es el
esquema didactico adoptado en esta investigacion, el cual, a partir de los resultados encontrados,
demostrd ser de gran utilidad y eficiencia. Este enfoque no solo permitio a los estudiantes construir
sobre sus saberes previos durante el momento de exploracién, sino que también facilitd una
comprension mas profunda, una conceptualizacion durante el momento de estructuracion y

culminaron en una reflexion critica sobre el aprendizaje durante la valoracion.

El uso de Recursos Educativos Digitales demostro ser un pilar clave para el fortalecimiento de
las habilidades sociales, especialmente después de la experiencia. En particular, la inclusion de
estas herramientas tecnoldgicas en la ensefianza de areas como ética y valores cobra gran
relevancia, permitiendo generar espacios mas interactivos y colaborativos donde los estudiantes
pueden desarrollar habilidades sociales, como son la empatia, la asertividad, el autocontrol y la
resolucion de conflictos. Ademas, la transversalidad de estas herramientas permite que se utilicen

en diversas disciplinas, integrando el aprendizaje de valores en el desarrollo de competencias
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digitales y sociales. La clave esta en no perder de vista que la tecnologia no solo debe ser un
complemento, sino una herramienta que potencia el aprendizaje, generando un espacio donde los
estudiantes puedan interactuar, compartir ideas y construir conocimiento de forma dinamica y

colaborativa.

De igual forma, las estrategias que el docente incorpora en sus practicas de aula para fortalecer
las habilidades sociales de los estudiantes deben ser planificadas con cuidado y estructuradas,
adaptandose a los intereses y necesidades de los alumnos. Es esencial que estas estrategias se
enfoquen en objetivos claros, reales y alcanzables, permitiendo que los estudiantes se sientan

motivados y comprometidos con su aprendizaje.

La planificacion debe incluir actividades que promuevan una participacion activa, asegurando
que los estudiantes se involucren de manera significativa. Ademas, es importante que estas estén
integradas de manera transversal con otras areas del conocimiento, favoreciendo una experiencia
de aprendizaje mas completa y enriquecedora. Este enfoque interdisciplinario no solo fortalece las

habilidades sociales, sino que también fomenta el buen uso de la tecnologia.

En este sentido, la combinacion de recursos educativos digitales abiertos con una estrategia
didactica bien estructurada ha demostrado ser altamente efectiva para el fortalecimiento de las
habilidades sociales de los estudiantes. Esta integracién de tecnologia y enfoques pedagdgicos
innovadores no solo enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también fomenta un
ambiente donde los estudiantes pueden desarrollar y consolidar sus habilidades sociales. El impacto
de esta metodologia trasciende el &mbito académico, generando un desarrollo integral que influye
positivamente en el crecimiento personal y las interacciones sociales de los estudiantes, asegurando

que estos aprendizajes tengan un efecto duradero y significativo.
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4. Recomendaciones

Teniendo en cuenta la caracterizacion de los estudiantes de grado quinto de la Institucion
Educativa Ciudad de Ipiales, en quienes se encontr6 algunas dificultades en relacion a las
habilidades sociales y en especial en la empatia, asertividad, autocontrol y resolucion de conflictos,
por lo tanto, se hace necesario realizar un diagnostico previo con el fin de definir las posibles
causas de esta problematica; a partir de esto serd posible brindar pautas que garanticen el
fortalecimiento y el desarrollo de habilidades sociales dentro de espacios dindmicos e interactivo,
integrando lo pedagodgico con lo tecnoldgico en todas las areas del conocimiento, ya que las

habilidades sociales benefician la interaccion social en toda disciplina.

Se recomienda fomentar el desarrollo y fortalecimiento de habilidades sociales como la empatia,
la asertividad, el autocontrol y la resolucion de conflictos desde edades tempranas, ya que estas
habilidades sociales son fundamentales para la formacion integral de los estudiantes. Del mismo
modo, es crucial promover el acceso a recursos educativos digitales abiertos (REDA) en esta era
digital, proporcionando oportunidades interactivas e innovadoras que motiven a los nifios y les
permitan aprender de manera diferente. El uso de estos recursos digitales no solo facilita el
aprendizaje, sino que también potencia la interaccion social y la colaboracion, factores esenciales

para el desarrollo de habilidades sociales en los nifios.

Es importante que los docentes, una vez implementadas la estrategia, lleven a cabo una
evaluacion detallada para medir su efectividad. Esta evaluacion no solo busca verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados, sino también identificar areas de mejora y garantizar
que las intervenciones sean cada vez mas efectivas, contribuyendo asi al logro de una educacién
de calidad. A partir de los resultados obtenidos, el docente debe proponer de mejorar
continuamente, contribuyendo al fortalecimiento del proceso educativo y garantizando una
educacion de calidad que responda a las necesidades de los estudiantes y al contexto en el que se

desenvuelven.

Para finalizar se deja un espacio abierto para futuras investigaciones que permitan continuar con

la implementacién de un plan orientado al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales.
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De igual forma, se invita a docentes a capacitarse constatenme en técnicas innovadoras que
fomenten la interaccion y el aprendizaje practico, asegurando una orientacion correcta con el uso
de la tecnologia. Asi mismo, es fundamental que se sigan priorizando espacios interactivos que
faciliten el aprendizaje vivencial, guiando a que las estrategias disefiadas no solo permanezcan en
el ambito teorico, sino que se pongan en practica de manera efectiva. De este modo, se podra
garantizar que los estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que tambien desarrollen
habilidades sociales que les seran Utiles a lo largo de su vida personal y profesional, impulsando

una educacién mas integral.

Al implementar estas recomendaciones, se lograra fortalecer las habilidades sociales de los
estudiantes desde una perspectiva tecnologica, promoviendo ademas el uso responsable y
consciente de la tecnologia en conjunto con los recursos educativos digitales abiertos (REDA).
Esta integracion no solo apoyara el desarrollo de habilidades sociales, sino que también contribuird
al crecimiento integral de los estudiantes, favoreciendo su éxito académico y preparandolos para

enfrentar los desafios del mundo moderno de manera efectiva y colaborativa.

Al vincular la tecnologia con el aprendizaje de habilidades sociales, los estudiantes no solo
aprenderdn a interactuar y comunicarse de manera asertiva y empatica, sino que también
desarrollaran una mayor capacidad de resolucion de problemas, autocontrol y trabajo en equipo.
Todo esto, en conjunto con el acceso a recursos educativos digitales abiertos (REDA), creara un
entorno de aprendizaje dindmico y accesible que les permitird adaptarse mejor a las demandas del

entorno digital y global actual, asegurando un desarrollo personal y académico.
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ANEXOS

Anexo A: Guia de observacion directa

UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Titulo del proyecto: Habilidades sociales a través de recursos digitales abiertos (REDA) el

grado 4° de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales

Objetivo General: Fortalecer las habilidades sociales en el area de ética y valores a través
de la implementacion de recursos digitales abiertos (REDA) de la Bésica Primaria en la
Institucion Educativa Ciudad de Ipiales (INEDCI)

Obijetivo especifico 1: Identificar el estado de las habilidades sociales de los estudiantes de
grado cuarto de la Bésica Primaria en la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales.

Categoria: Estado de Habilidades Sociales

Fecha de la Observacion:

RESPONSABLE: Edith Cuastumal y Jenny Mueses
LUGAR: Aula X - Institucion Educativa Ciudad de Ipiales
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Categoria/Su | Aspectos a Observar | Hallazgos Interpretacion
bcategoria
Empatia
Escucha a su
compafiero cuando
narra la ocurrencia de
Categoria algo bueno o malo.
Los nifios establecen
Estado de sus propias reacciones
Habilidades | frente a situaciones
Sociales positivas 0 negativas

Subcategoria

Habilidades
sociales

al interactuar en la
vida cotidiana escolar.

Se alegra por los
logros de un
companiero.

Asertividad

Expresa con frases
adecuadas y en el
momento preciso algo
positivo /negativo del
compafiero.

Los nifios sienten
confianza en si
mismos cuando se les
presenta un examen
sorpresa.

Comparte sus
sentimientos y
emociones sin miedo
a ser rechazados.

Autocontrol

Dentro del aula de
clases los nifios
copian actitudes de
sus comparieros

No reacciona de
manera impulsiva ante
el fracaso y/o
frustracion.
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Responden
adecuadamente segun
su reaccién y su
sentir.

Resolucion de
conflictos

Respeta el punto de
vista del comparfiero y
expone el propio
conllevando al
didlogo.

Asume su rol en los
trabajos cooperativos.

Tolera las diferencias
en las formas de
pensar de sus
comparfieros respecto
a la suya.
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Anexo B: Guia de taller diagndstico

UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Titulo del proyecto: Habilidades sociales a través de recursos digitales abiertos (REDA) el grado
4° de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales

Objetivo General: Fortalecer las habilidades sociales en el area de ética y valores a través de la
implementacion de recursos digitales abiertos (REDA) de la Béasica Primaria en la Institucion
Educativa Ciudad de Ipiales (INEDCI)

Objetivo especifico 1: Identificar el estado de las habilidades sociales de los estudiantes de grado

quinto de la Basica Primaria en la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales.

Categoria: Estado de Habilidades Sociales
Subcategoria: Habilidades sociales

Docentes: Alexandra Cuastumal y Jenny Mueses
Taller No. 1 ¢ Soy empético con mis compafieros?

Descripcion: Este taller permitird conocer qué tan empatico eres con tus companeros.
La empatia es una capacidad que te permite ponerte en el lugar del otro, es decir, comprender lo
que siente y por qué se siente de ese modo, pero no desde nuestro punto de vista, sino desde el

suyo.

"' A Observa con atencién y responde las preguntas.

ot

‘®
i

i o,
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tCuerdas”, Cortometraje completo (L -
¢ Vermasfa.. Gpmpartir

SEVRRRERArS, o omacs o ¢+ et s PERD U8 15}
. BOOLAS T, s YICO0R PERAL UREERA
ST ARRNIOROMARMAATIVEY | VCTOR PERAL RGN orue s BELEN RUED YERLAN WAV

Tomado de :https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw

Responda las siguientes preguntas de acuerdo con el video observado

1. ¢De qué se trata la historia que vimos en el video?

2. ¢En tu escuela, algunos comparieros han sido rechazados por otros por su color de piel, por su

aspecto fisico o por su manera de hablar?

3. ¢Cuéndo esto pasa, es decir, hay situaciones de rechazo, que piensas 0 como actlas con tus

compafieros?

4. ;Cuales valores se presentan en el video?
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5. ¢Cudl es la reflexion que le deja el video?

Taller No. 2 ¢Si dialogamos asertivamente ¢ triunfaremos?

Descripcion: En este espacio se observard una habilidad social
denominada Asertividad. Para ello, aplicaremos el juego de la Gincana,
en el cual los nifios podran reconocer dicha habilidad.

La asertividad es la capacidad para expresar pensamientos y sentimientos

de forma honesta, directa y correcta. Implica respetar los pensamientos y

creencias de otras personas, a la vez que se defienden los propios

i HEe

Juego de gincana
La gincana es una magnifica forma de que todos los alumnos se sientan importantes ya que todos
son imprescindibles a la hora de superar los diferentes obstaculos que se encontraran en esta

actividad

Para lograr el objetivo, los estudiantes deberan comunicarse constantemente puesto que el juego
requiere de mucha concentracion y compafierismo. Para ello se requiere organizarse en grupos de
cinco participantes, los cuales deberan trabajar en equipo y dialogar asertivamente para lograr el

éxito en la gincana.

Juego de relevo de ciegos: Como en casi todas las competiciones de este juego, se forman dos
equipos. La mitad de cada uno de ellos se coloca en un extremo y la otra mitad, enfrente. Cuando
se oye una sefial o un pitido (a eleccion de los dos equipos), salen los dos primeros concursantes
de cada equipo con los ojos vendados. El objetivo es llegar al jugador de su equipo situado en el
otro extremo con las instrucciones que reciben de sus propios compafieros. Al llegar a la meta,
entregan el testigo al siguiente jugador que, también con los ojos tapados, tiene que recorrer el

camino inverso hasta que todos los ciegos hayan hecho el recorrido. La caracteristica de esta prueba
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es la agilidad y el equilibrio de cada concursante para llegar a hacer todo el recorrido con los o0jos

vendados.

Juego de carreras de pelotas y/o de cucharas: Lo que necesitaremos para esta prueba seran unas
cuantas pelotas de ping pong y tantas cucharas de plastico como concursantes haya. La prueba
consiste en un circuito que los jugadores deben recorrer arrodillados y con la cuchara en la boca
donde habra una pelota de ping pong. Los dos concursantes de cada equipo son los que saldran
primero y, cuando lleguen a la meta, esperaran a los dos siguientes. El juego consiste en hacerlo
asi sucesivamente hasta llegar al tltimo jugador. Si uno de ellos deja caer la pelota, debe volver a

la linea de salida y volver a iniciar la carrera.

Juego de carrera de sacos: Por equipos o individualmente nos colocamos de pie en fila dentro de
unos sacos que nos cubriran las piernas. El juego consiste en hacer una carrera (o relevos) y el que

llegue primero gana.

Estirar la cuerda: Esta prueba es muy importante a la hora de trabajar en equipo, puesto que no
se requiere tanto de la fuerza sino del ingenio y la comunicacion asertiva de los estudiantes. Se
trazard una linea en el suelo que determine el punto central de la cuerda y cada equipo se pondra
en un extremo de la misma. El juego consiste en que los concursantes estiren a la vez la cuerda

para superar la marca del suelo.

Tomado de : https://www.dinamics.coop/blog/juegos-para-gincana/

Después del juego realizado, responde las siguientes preguntas:

1. ¢Cudndo les hablo a mis amigos y amigas me comprenden con facilidad?

2. ¢Escucho atentamente a quien me esta hablando?
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3. ¢Llegamos a acuerdos entre mis compafieros para lograr el éxito?

4. (Cuéles fueron las debilidades y fortalezas de mi grupo?

5. ¢Hubo trabajo en equipo?

Taller No. 3 ¢Puedo controlar mis emociones?

Descripcion: En este espacio se observard la habilidad social de
AUTOCONTROL a través de la observacion de la imagen, cada estudiante

r

=

debera de colocar en practica lo aprendido y dialogar sus emociones frente al
ejercicio.
Autocontrol: capacidad para comprender e interpretar sentimientos

privados y responder a ellos controlando los propios impulsos.

A continuacion se hara lectura individual y/o grupal de la siguiente historia:
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be Ld TORTUGA

Hace mucho tiempo, en una época muy lejana, vivia una tortuga pequefia y
risuefia. Tenia afios y justo acoboba de empezar de primaria. Se llamaba
Juan-tortuga. A Juan- tortuga no le gustaba ira ka escuele Preferia quedarse
en casa con su madre y su hermanito. No queria estudiar ni aprender nada:
sdlo le gustaba correr y jugar con sus amigos, o pasar las horas mirando
la television. Le parecia horrible tener que leer y leer, y hacer esos
terribles problemas de matemditicas que nunca entendia Odiaba con toda su
alma escribir y era incapaz de acordarse de apuntar los deberes que le pedian
Tampoco se acordaba nunca de llevar los libros ni el material necesario a la
escuela

En clase, nunca escuchaba a la profesora y se pascba el rato haciendo
ruiditos que molestaban a todos

Cuando se aburria, que pasaba a menudo. interrumpia la clase chillando o
diciendo tonterias que hacian reir a todos los niflos. A veces, intentaba
trabajar, pero lo hacia ndpide para acabar enseguida y se volvia loca de rabia,
cuan- do, al final, le decian que lo habia hecho mal Cuando pasaba esto,
arrugaba las hojas o las rompia en mil trocitos. Asi pasaban los dias.

Una vez realizada la lectura, las investigadoras explicaran la técnica de la tortuga a partir de las

siguientes laminas:
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TECNICA DE Enirobar s us oal e
o e
pausa %

LA TORTUGA et tatee 2

anos.

Tomado de: https://www.orientacionandujar.es/wp.

Técnica de la tortuga

para autecontrol

Reduce conductas
impulsivas,
agresivas y/o
disruptivas.

El nifie se identifica
<on la histeoria que €,
se le relata.

Y

L4
= s !
N ~N
g eyt
~ ’
Lovie
- ~
-~ ’f)
P '\\\ =
 ~ 7
A —
= ~ 7 r
Responde a la palabra = =
" " <z AN 3 -~
tortuga”, encegiéndose, s Ideal para ensefiar
~
metiende la cabeza entre ) alHernativas de solucién
: Lo
re o sus e ble >
les manes y relajonde su Petine conchiclas de problemas
Masc '05.
R especificas que se quieran EDUPEQUE
choon

de st g S it

reducir con la +écnica.
Tomado de: https://www.imageneseducativas.com/la-tecnica-de-la-tortuga/
Finalmente, se respondera a las siguientes preguntas de acuerdo a la lectura
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¢Consideras que el  comportamiento de Juan es el  adecuado?
¢Por qué crees que juan actlia de esa manera?
;Como actuas tu, ante una adversidad?
Cuando te enojas con tus compafieros, ¢cémo actlas?
¢ Qué cosas te hacen enfadar?
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Taller No. 4 ;Como resuelvo mis conflictos con mis comparieros?

Descripcion: Este espacio te permitira generar tu capacidad para resolver conflictos dentro y fuera
del aula

La resolucion de conflictos es la capacidad para comprender la realidad de un
conflicto y buscar alternativas para solucionarlo, escapando de la agresividad.
Una buena manera de solucionar un conflicto puede ser la negociacion.

De acuerdo a la siguiente escena observada deberés buscar soluciones pertinentes

a dicho conflicto. Apoyate de la ruleta méagica para la resolucion de conflictos
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

\VIMAGINA LA SIGUIENTEESCENA: <)
§> = RESOLUCION DE CONFLICTOS

En esta escena Se encuentran los estudiantes jugando en el
recreo, Andrés se burla de Juan y terminon peledndose,
Margarita y José hacen barra por cada uno, con el fin de que

gane el mejor 9

. (QUAN)
WL/ % Hola amigos, jugaremos a Las carreritas,
ERLI

pero menos Andrés, él es muy lento
peor que Las tortugas, wos hara perder

TANDRES) )

(Muy furioso, Lle grita a Juan): eres un
tonto Juan, yo no Soy lento .

(MARGARITA)

Hace barra y grita
(pelea, pelea, pelea)

(JOSE)

LEstoy de acuerdo, peleen y que gane
el mejor

L/
i,Como podemos Solucionar est:%
conflicto?
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¢Qué puedo hacer?

Esperar para
calmarme

|| Usar un'®
. mensaje

Pedir dis-
culpas

Tomado de https://co.pinterest.com/pin/14073817576911393/
Responda las siguientes preguntas de acuerdo a la solucidn que usted considere efectiva

1. ¢Considera que el comportamiento de Juan fue la  adecuado?

2. ¢(Qué harias Si estuvieras en la situacion de Andrés?
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3. Si estuvieras presente en la discusion ¢;cémo solucionarias el conflicto?

4. Cuando se presenta un conflicto, ¢,como lo solucionas?

5. ¢Segun la ruleta, que le dirias a cada compafiero?
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Anexo C: Guia de revision documental

UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Titulo del proyecto: Habilidades sociales a traves de recursos digitales abiertos (REDA) el grado
4° de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales

Objetivo General: Fortalecer las habilidades sociales en el area de ética y valores a través de la
implementacion de recursos digitales abiertos (REDA) de la Bésica Primaria en la Institucion
Educativa Ciudad de Ipiales (INEDCI)

Objetivo especifico 2: Implementar una estrategia didactica con los recursos educativos digitales
abiertos (REDA).

Categoria: Subcategorias:

FICHA DE REVISION BIBLIOGRAFICA No:

1 | Titulo
2 | Tipo; Revista Libr Articulo Otro:

Nombre de la @ 0@ cient.

revista; libro; Revista Libro Articulo

sitio de internet. | Fis. Fis. de reflex.
3 | Ubicacion DOI: (si lo tiene ver

definicion en)

3 | Autor Forma de citar normas APA
4 | Referencias del

autor
5 | Tema
6 | Palabras claves
7. Intencidn, propositos e ideas centrales 8. Aportes al proposito investigativo.

del texto.
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Anexo D: Guia de observacion directa

UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Titulo del proyecto: Habilidades sociales a través de recursos digitales abiertos (REDA) el grado

5° de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales

Objetivo General: Fortalecer las habilidades sociales en el area de ética y valores a través de la
implementacion de recursos digitales abiertos (REDA) de la Béasica Primaria en la Institucion
Educativa Ciudad de Ipiales (INEDCI)

Objetivo especifico 3: Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada para el
fortalecimiento de las habilidades sociales.

Categoria: Estado de Habilidades Sociales fortalecidas/ estrategia didactica

Fecha de la Observacion:

RESPONSABLE: Edith Cuastumal y Jenny Mueses

LUGAR: Aula X — Institucién educativa Ciudad de Ipiales

Categoria/ Aspectos a Observar Hallazgos Interpretacion
Subcategoria

Empatia
Escucha a su compariero cuando
narra la ocurrencia de algo bueno

0 malo.
Categoria Los nifios establecen sus propias
reacciones frente a situaciones
Estado de | positivas o negativas al interactuar
Habilidades en la vida cotidiana escolar.
Sociales Se alegra por los logros de un
compariero.
Asertividad
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Subcategoria

Habilidades
sociales
fortalecidas

Expresa con frases adecuadas y en
el momento preciso algo positivo
/negativo del compariero.

Los nifios sienten confianza en si
mismos cuando se les presenta un
examen sorpresa.

Comparte sus sentimientos Yy
emociones sin miedo a ser
rechazados.

Autocontrol

Dentro del aula de clases los nifios
copian  actitudes de  sus
comparferos

No reacciona de manera impulsiva
ante el fracaso y/o frustracion.

Responden adecuadamente segun
su reaccién y su sentir.

Resolucion de conflictos

Respeta el punto de vista del
compariero y expone el propio
conllevando al didlogo.

Asume su rol en los trabajos
cooperativos.

Tolera las diferencias en las
formas de pensar de sus
comparieros respecto a la suya.
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Anexo E: Discusion por grupos focales

UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Titulo del proyecto: Habilidades sociales a través de recursos digitales abiertos (REDA) el grado

4° de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales

Objetivo General: Fortalecer las habilidades sociales en el area de ética y valores a través de la
implementacion de recursos digitales abiertos (REDA) de la Béasica Primaria en la Institucion
Educativa Ciudad de Ipiales (INEDCI)

Objetivo especifico 3: Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada para el
fortalecimiento de las habilidades sociales.

NOMBRE DE LOS INVESTIGADORES: Alexandra Cuastumal- Jenny Mueses

Datos de identificacion

Nombres y Apellidos: Fecha:

Institucion Educativa: Grado
Edad Género: M F Otro

Apreciado/a estudiante por favor responder las siguientes preguntas con la mayor sinceridad
posible.

1. EIl dia de hoy has notado que uno de tus compafieros se ve diferente, algo triste y
confundido. Al preguntarle, te cuenta que no pudo hacer la tarea de matematicas porque
en su casa tuvo un problema familiar. Hoy no desayund porque no habia nada en la
despensa para preparar. ¢Como te sientes frente a esta situacion? ;Como actuarias con él1?

(Empatia)
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2. En una exposicion en la que td estabas participando notaste que un grupo de comparieros
hablaban en voz baja, se reian y hacian gestos que resultaron muy incomodos para ti y tus
compafieros, hasta que uno de ellos lanzd un papel que por poco le cae en la cara a tu

compafiero. ¢Cual fue tu reaccion ante esta situacion? (Asertividad)

3. El Examen se ha tornado un poco extenso en responder. Tienes poco tiempo para
solucionar los ejercicios. Notas que tu compafiero de equipo esta distraido y no aporta. ;En

que forma actuaste frente a esta situacion? (Autocontrol)

4. La puerta de la sala de informatica se ha cerrado dejando las llaves en su interior. Un
compafiero que tiene baja vision se ha quedado dentro de ella, ta y el profesor son los Unicos

que pueden dar solucién a esta situacion. ¢Qué harias? (Resolucion de conflictos)
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5. La ultima clase visitamos las Aulas de Informatica para realizar algunas actividades, ¢ Te

gustd esta nueva experiencia de aprendizaje? ¢ Te gustaria tener mas clases asi?

6. En clase utilizamos diversos recursos para fortalecer las habilidades sociales. ;Coémo te
parecio el uso de los nuevos recursos, por ejemplo, los computadores, las tabletas, las
paginas web, los videos, los juegos? ;Aprendiste mas?

iMuchas Gracias!
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Anexo F. Validacién de instrumentos de recoleccién de informacion

UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA
FORMATO DE VALIDACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Titulo investigacion: Habilidades sociales a través de recursos digitales abiertos (REDA) en el
grado 4 de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales.

Investigador (a): Edith Alexandra Cuastumal Mifio y Jenny Fabiola Mueses Quitiaquez

Instrumentos a evaluar:

Item | Criterios a evaluar ' Si No
1 | Los instrumentos tienen claridad en la redaccion X

2 | Las preguntas estan expresadas con precision X

3 | Las preguntas formuladas en el instrumento inducen a una respuesta (sesgo) = x

4 | El nimero de preguntas y su estructura son suficientes para recoger X

informacion
5 | Considera que se debe modificar alguna pregunta X
6 | Las preguntas planteadas permiten el logro del objetive de la investigacion X
7 | Ellenguaje es adecuado con el nivel de informacion
' Instrumento Aplicable  No
[  aplicabe
Gula de Observacion Directa X
Taller Empatia X
Taller Asertividad X
Taller Autocontrol X
Taller Resolucién de Conflictos X
Revision documental X
Discusion por Grupos Focales X

Observaciones del experto Primera Revision:

El titulo es ambiguo, se mencionan dos términos REDAS y STEAM, es recomendable utilizar un
solo concepto, por ejemplo; DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES A TRAVES DE
RECURSOS DIGITALES ABIERTOS (REDA) EN EL GRADO 4° DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR PIO XII, DEL MUNICIPIO DE PUPIALES.

Tener en cuenta este objetivo especifico: Disefiar contenidos educativos digitales que fomenten
el desarrollo de habilidades sociales.

Dentro del instrumento de observacion en el objetivo 3, faltan las preguntas para evaluar lo
correspondiente a satisfaccion de uso de recursos tecnologicos y mofivacion.

Observaciones del experto Segunda Revision:
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Se acataron las observaciones dadas en el titulo y objetivos del proyecto, lo cual se reflejo en
les instrumentos.

Se adicionaron las preguntas sugeridas.

Los instrumentos son pertinentes.

Validado por: Perfil:
Licenciada en Informatica, Magister en Educacién desde la
Adriana Pachajoa Narvéez diversidad.

Experiencia en: Asesoria y orientacion desde la
dimensién pedagdgica, los procesos que intervienen

en la formacion virtual, la apropiacion y el uso de las TIC
para la innovacién educativa.

Firma: 7 Teléfono: e-mail:
- 3128356827 adrianitapac@gmail.com
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UNIVERSIDAD MARIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA
FORMATO DE VALIDACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Titulo investigacion: Habilidades sociales a través de recursos digitales abiertos (REDA) en el
grado 4 de la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales

Investigador (a): Edith Alexandra Cuastumal Mifio y Jenny Fabiola Mueses Quitiaquez

Instrumentos a evaluar:

| Revision documental
| Discusion por Grupos Focales
|

item | Criterios a evaluar "Si | No
1 | Los instrumentos tienen claridad en la redaccion X
2 | Las preguntas estan expresadas con precision %]
3 | Las preguntas formuladas en el instrumento inducen a una respuesta (sesgo) X
4 | El numero de preguntas y su estructura son suficientes para recoger = x
informacion
6 | Considera que se debe modificar aiguna pregunta [ x
6 | Las preguntas planteadas permiten el logro del objetivo de la investigacion X
| 7 | Ellenguaje es adecuado con el nivel de informacion X
Instrumento Aplicable  No
 aplicabe
| Guia de Observacion Directa X
Taller Empatia X
| Taller Asertividad X
| Taller Autocontral X
| Taller Resolucion de Conflictos X
X
X

| Observaciones del experto:
' Los instrumentos estén planteados de acuerdo a los objetivos que presenta la investigacion,
| pongo a consideracion la elaboracién de 2 talleres en los cuales puedan trabajar diferentes
| temas para evitar realizar un taller por tematica, esto con la finalidad de optimizar el tiempo para
| la ejecucion de los mismos.

Validado por: Perfil: Docente Universidad Mariana Pasto

| Mg. Julieta Alejandra Hidalgo Torres

| Firma: Teléfono: e-mail:
6027244460 ext | jalhidalgo@umariana.edu.co

RS A 200
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Anexo G. Aval Institucional

Shstitucion Edueativa Gludad Qo Spiales

Aprobacién mediante resoluciones 2957 de noviembre de 2002y 1711 de diclembre 2003
NIT§31200201-5 DANE 152356000182
Ipiales, 03 de marzo 2023

MAGISTER:
YISELA FIERRO MARCILLO

COORDINADORA DE INVESTIGACION

MAESTRIA EN PEDAGOGIA- UNIVERSIDAD MARIANA

PASTO-NARINO

Reciba un cordial saludo

Por medio de la presente, y en calidad de represcntante legal de la Institucion Educativa
Ciudad de Ipiales (INEDCI), autorizo a las maestrantes Edith Alexandra Cuastumal Mifio
identificada con cedula nimero 27.252.113 y Jenny Fabiola Mueses Quitiaquez identificada
con nimero de cedula 1.087.619.028 para desarrollar el proyecto de investigacion
denominado “Habilidades sociales a través de recursos digitales abiertos (REDA), en el
grado 4° de la Institucién Educativa Ciudad de Ipiales como requisito para optar el titulo
de magister en pedagogia de la universidad Mariana.

Sin otro particular,

Esp.Alvaro Ge@ Florez R
Rector INEDCI
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Universidad
Mariana  Afle Caidad

- - — e -

San Juan de Pasto, 2 de marzo de 2023

Especialista:

ALVARO GERMAN FLOREZ ROSERO
Rector Institucién Educativa Ciudad de Ipiales - Inedci
Ipiales

Un saludo franciscano de Paz y Bien.

Por medio de la preseate me dirijo a usted con el fin de solicitar su autorizacion para la realizacion
de la investigacién de maestria denominada “Habilidades sociales a través de recursos digitales
abiertos en anlas steam en el grado 4° de la Institucion educativa Institucién Educativa Ciudad de
Ipiales”, que tiene por objetivo gencral Fortalecer las habilidades sociales en el drea de €tica y velores
a través de la implementacion de recursos digitales abiertos en el grado 4° de la Basica Primaria. El
resultado de la investigacién serd compartido a su institucion, una vez se finalice y aprucbe la
investigacion.

Las investigadoras de dicha propuesta son: EDITH ALEXANDRA CUASTUMAL MINO, con
cédula No. 27.252.113 de Ipiales, No. celular 3164817479, y correo: edicunstumal@umariana.edu.co,
y JENNY FABIOLA MUESES QUITIAQUEZ, con cédula 1.087.619.028 de Cuaspud, no. celular
317 3943332, y correo: jemueses@umariana.edu.co, quienes son acompaiiadas por mi persona en
cardcter de asesora.

El proceso investigativo a desarrollar por parte de las maestrantes conlleva la presentacién de dos
avances de investigacién y un informe final, los cuales serén evaluados por dos jurados expertos en
Ja temdtica en mencién y conforme a lo estipulado en el reglamento de investigaciones de la
Universidad Mariana.

Es de aclarar que ¢l proyecto de investigacion s ha orientado teniendo en cuenta la pertinencia y
sentido ético, tanto para su institucion como para la formacion profesional, razon per la cual es
necesario fenet su autorizacién v de los padres de familia y/o tutores de los estudiantes participantes,
en cumplimicnto de las exigencias y requisitos de ética de la Universidad Mariana y en su nombre, ¢l
Comité de Investigacion de la Maestria en Pedagogin.

Agradecemos su colaboracién en este proceso de formacién de posgrado y en espera de su respucsta

al correo institucional: yfiemo@umarianaeduco o edicuastumal@umerianaeduco o
Atentamente,

R
Mg.ﬁft‘ﬁpg'f?m FIERROMARCILLO | ealuds; %3 3)023

Docente Lider de Investigaciones
Macstria en Pedagogia Sede Pasto
Universidad Mariana

“Consolidacién de la Excelencia Educativa para la

Calle 18 No. 34-104 - PBX {Tol) 7244460 ~ San Juan de Pasto - Colombia
www.umariana.edu.co - Informaclon@umariana.edu.co
Vigilada por el Ministerio de Educacion Naclonal
T TEET——— T -
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Anexo H. Formato de consentimiento Informado.

. ﬁ UNIVERSIDAD MARIANA
ivemidad FACULTAD DE EDUCACION
Mariana MAESTRIA EN PEDGOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Habilidades sociales a través de recursos digitales abiertos
(REDA) en ¢l grado 4° de la Institucién Educativa Ciudad de Ipiales.

Yo, Valdy T Ndbadwes €. identificadofa) con la TI _\ogs- 940 820
de \ , manifiesto que he sido invitado{a) a participar dentro de la investigacién
arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informacién:

Propésito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion, de tal
forma que Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda, pida al personal de la investigacion que le aclare sus dudas. Ellos le
proporcionardn toda la informacién que necesite para que tenga un buen entendimiento de la
investigacion.

Importancia de la investigacion: La importancia de este proceso investigativo emerge en la
combinacién del uso de los recursos educativos digitales abiertos para el fortalecimiento del nifio para
que desarrolle la habilidad de establecer lazos afectivos con otras personas, teniendo la capacidad de
ponerse en el lugar del otro y entenderlo, no obstante defender los propios derechos y opiniones sin
daiar a los demads, lo cual permitird colaborar con los demds para lograr un objetivo comiin, con la
capacidad de expresar y escuchar sin desconocer sus sentimientos y emociones y de este modo poder
interpretar las creencias y sentimientos propios, controlando sus impulsos de tal manera que pueda
tener la capacidad de entender las situaciones sociales y no tomarlas como algo personal,

Objetivo y descripcion de la investigacion: Fortalecer las habilidades sociales en el drea de ética y
valores a través de la implementacion de recursos digitales abiertos (REDA) en el grado 4° de la Bésica
Primaria en la Institucién educativa Ciudad de Ipiales.

Responsables de la investigacion: El estudio es dirigido y desarrollado por las investigadoras del
Programa de Maestria en Pedagogia, adscrita de la Facultad de educacién de la Universidad Mariana,
Edith Alexandra Cuastumal Mifio y Jenny Fabiola Mueses Quitiaquez. Cualquier inquietud que Usted
tenga puede comunicarse con cualquiera de ellas al teléfono celular 3164817479 y 3173943332,

Riesgos y Beneficios: Las técnicas de recoleccion como son la observacion directa, taller, revision
documental y el grupo focal, no implican riesgo alguno para Usted; las respuestas dadas no tendrin
ninguna consecuencia para la institucién educativa; el beneficio mas importante para Usted s que si se
obtiene una percepcion negativa sobre la orientacion de dicha drea, se asumird bajo plena
confidencialidad y se ayudard a mejorar tal situacion para controlar el problema.
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a UNIVERSIDAD MARIANA
Iniversidod FACULTAD DE EDUCACION
Aariana MAESTRIA EN PEDGOGIA

Confidencialidad: Su identidad estard protegida, pues durante todo el estudio solo se utilizari un
codigo pumérico que lo diferenciard de los otros participantes en la investigacion. La informacién
obtenida serd almacenada en una base de datos que se mantendrd por cinco aiios mis después de
terminada la presente investigacion. Los datos individuales sdlo serin conocidos por los investigadores
de la localidad y los investigadores de cada ciudad mientras dura el estudio, quienes, en todo caso, se
comprometen a no divulgarlos. Los resultados que se publicardn corresponden a la informacién general
de todos los participantes.

Derechos y deberes: Usted tiene derecho a obtener una copia del presente documento y a retirarse
posteriormente de esta investigacion, si asi lo desea en cualquier momento y no tendrd que firmar
ningin documento para hacerlo, ni informar las razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted no
tendrd que hacer gasto alguno durante la participacion en la investigacion y en el momento que lo
considere podré solicitar informacién sobre sus resultados a los responsables de la investigacién.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido ¢
igualmente, que pude formular las preguntes que consideré necesarias y que estas me fueron
respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar en esta investigacién.

A continuacion, firma la persona responsable del estudiante de grado cuarto de la Institucion Educativa
Ciudad de Ipiales (INEDCI)

o P
Nombre y firma del acudiente

C.C No. \.025<160244
Fecha:
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Anexo |. Matriz vaciado de informacién- Observacion Directa

Ver Enlace

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Objetivo 1: Identificar el estado de las habilidades sociales: Empatia, Asertividad, Autocontrol y Resolucion de conflictos los

estudiantes de grado cuarto de la Basica Primaria en la Institucion educativa Ciudad de Ipiales.

Categoria: Estado de Habilidades Sociales

Técnica: Observacion Directa

Fuente: Estudiantes

Subcategor | Pregunta Hallazgo Proposiciones Categorias

ia emergentes

Empatia Escucha a su | se puede observar que los estudiantes | Durante el desarrollo de las clases | Individualismo
comparfiero por lo general la gran mayoria estan | se evidencia que se presenta con | (INDV)
cuando narra la | centrados en si mismos, dejando = mayor recurrencia el Lideres Negativos
ocurrencia de algo | entrever  permanentemente un | Individualismo (INDV) puesto @ (LN) Reacciones
bueno o malo. individualismo (INDV), que los | que se observa en la pregunta | Envidia (RE)

marca y rara vez los deja avanzar,;
puesto que siempre que Se presentan
exposiciones 0 trabajos, nunca
aceptan que otro compafiero lo hizo
mejor que ellos, en las actividades
deportivas o en horas del descanso,
tampoco estan dispuestos aplaudir al
ganador, son muy poco empaticos,
pese a que sus conductas afectan a los
demas y a ellos mismo, su
pensamiento esta centrado solo en
ellos. es evidente en las exposiciones
0 actividades exigir la atencién de sus

"Escucha a su compafiero cuando
narra la ocurrencia de algo bueno
o malo.", refleja una carencia en la
capacidad de los estudiantes para
conectar empaticamente con sus
comparieros. Esta actitud
individualista impide la formacion
de vinculos significativos basados
en la empatia y la comprensién
mutua frente a los logros positivos
de los compafieros.

También, en algunos casos los
estudiantes se dejan llevar por un
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comparfieros, pero nunca la dan a los
demas.

Los nifos
establecen sus
propias reacciones

frente a
situaciones

positivas 0
negativas al

interactuar en la
vida cotidiana
escolar.

En el aula se evidencia la presencia de
lideres negativos (LN) se nota que
cada uno busca alcanzar sus propias
metas y objetivos, sin tener en cuenta
a sus demas compafieros, es evidente
que cuando estan adelantando un
taller o trabajo y este va a ser
evaluados y si un comparfiero de los
que no entienden pide explicacion,
ellos no estan en la disposiciéon de
detenerse para dar explicacion al
compafiero que lo necesita. puesto
que sin importar los demas ellos
visualizan su meta y no importa como
le vaya a su grupo de trabajo

Se alegra por los
logros de un
compafiero.

El estudiante permanente muestra
reacciones de envidia (RE) ante el
grupo, casi siempre se evidencia en
ellos baja autoestima, cuando tienen
que hablar de ellos o de su trabajo o
una posicion de inferioridad, cuando
tiene que ejercer liderazgos,
situaciones que no les permite
aplaudir el logro del otro.
Permanentemente dentro del aula,
existen  situaciones que dejan

grupo de lideres negativos (LN)
ya que al observar cémo los nifios
reaccionan en situaciones
cotidianas escolares, la presencia
de lideres negativos sefiala una
ausencia de empatia en la
dinamica grupal. Estos lideres, en
lugar de propiciar un ambiente de
entendimiento 'y  cooperacion,
perpetlan patrones de
comportamiento que obstruyen la
empatia y la comprensién mutua.

Se puede observar que el
estudiante ante los logros de sus
comparfieros se muestra
indiferentes y prefieren no prestar
atencion y demuestran reacciones
de envidia (RE) frente a la
pregunta "se alegra por los logros
de un compafero”, la aparicion
frecuente de reacciones de envidia
destaco como un claro indicador
de la falta de empatia en los
estudiantes. En lugar de ponerse
en el lugar del otro y compartir
sentimientos, la envidia revela una
concentracion en sus propias
emociones y una incapacidad para
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visibilizar la falta de empatia y todo
esto genera que se den episodios de
comparacion en los trabajos en grupo
frustracion cunado no son aceptados e
incluso que entre ellos existan
permanentemente o casi siempre
reacciones de envidia (RE) entre
ellos.

alegrarse genuinamente por los
demas.

Asertividad

Expresa con frases
adecuadas y en el
momento preciso

algo positivo
/negativo del
compafiero.

Es evidente y permanente la Falta de
comunicacion (FACO) que los nifios
tiene tanto en el aula de clases como
en sus horas de descanso , no se
evidencia una capacidad para
comunicarse claramente en los
trabajos en equipo, su vocabulario,
tanto en los trabajos en clase como en
los juegos en el recreo, no es
respetuoso y tampoco eficaz y en
repetidas ocasiones sus posturas,
cuando tienen que interactuar en
grupo o se presentan concursos dentro
de algunas actividades planeadas y
ellos no logran los objetivos
esperados, su manera de comunicarse
no es asertiva, por el contrario rayan
en el irrespeto de los derechos y los
sentimientos de los demas nifio.

En el transcurso de la actividad
realizada con la Gincana se puede

observar la falta de
comunicacion  (FACO) que
existe en los estudiantes, esto
surge  directamente de la

observacion de las interacciones
estudiantiles. Ya que la asertividad
implica comunicarse de manera
clara, abierta y respetuosa, sin
agredir ni someterse. Sin embargo,
en el aula, se not6 que, aunque los
estudiantes tienen la capacidad de
comunicarse, a menudo carecen de
la habilidad para hacerlo de
manera respetuosa y eficaz. Esta
ausencia de comunicacion
obstaculiza la creacion de un
ambiente armonico y

Falta de
Comunicacion
(FACO) Falta de

Autoconfianza

Frente los Desafios

(FAFD)  Apertura
Emocional sin
Temor (APET)
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Los nifios sienten
confianza en si
mismos cuando se
les presenta un
examen sorpresa.

Se evidencia la Falta de
autoconfianza frente a desafios
(FAFD) y la seguridad en ellos
mismos, permanentemente creen que
no seran capaces de presentar un
examen y mucho menos si no se les
ha informado, asi pues, el dia que se
hizo la prueba, argumentaron que la
informacion no fue informada en la
clase y tampoco estaban informado a
los padres de familia por el grupo de
WhatsApp. por lo tanto, no se los
podia evaluar es asi como se puede
observar que no existe autoconfianza
en sus capacidades para enfrentar
diversos desafios (FAFD).

Comparte sus
sentimientos y
emociones sin
miedo a  ser
rechazados.

La apertura emocional sin temor
(APET), no es visible en los
estudiantes puesto que generalmente
los nifios no sienten su aula de clase
como un ambiente seguro, para poder
ser auténticos y expresar sus
emociones de manera segura, cuando
exponen, opinan o realizan trabajos
auténomos, debido a que temen ser
juzgados o rechazados por sus
compafieros. Por lo tanto no existe
una apertura emocional sin temor
(APET), que les permita compartir

colaborativo, esencial para el
aprendizaje y la construccion
colectiva.

Asi mismo se evidencia falta de
Autoconfianza Frente a Desafios
(FAFD)

puesto que la confianza en uno
mismo es un pilar fundamental de
la asertividad. Sin ella, es dificil
que los estudiantes se expresen,
defiendan sus puntos de vista o
enfrenten situaciones
desconocidas. La falta de
Autoconfianza Frente a
Desafios™ (FAFD) se basa en la
constatacion de que muchos
estudiantes no confian en sus
habilidades y  capacidades,
especialmente al enfrentarse a
situaciones nuevas o imprevistas,
como exdmenes sorpresa. Esta
falta de autoconfianza puede
llevar a evitacion, miedo y hasta a
comportamientos disruptivos.

Por otra parte, se pudo observar
una brecha en la Apertura
Emocional Sin Temor (APET)
ya que al ser asertivo no solo
implica comunicarse de manera
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abiertamente sus emociones Yy
sentimientos sin temor a las
repercusiones negativas como el
rechazo o el juicio de sus compafieros

efectiva, sino también  ser
auténtico y abierto con las propias
emociones y  sentimientos.
Durante las observaciones, se
identifico que muchos estudiantes
ocultaban o reprimian  sus
emociones por miedo al rechazo o
al juicio de sus pares. La eleccién
de Apertura Emocional Sin
Temor (APET) busca resaltar la
importancia de expresar
genuinamente lo que se siente y

piensa, sin  temor a las
repercusiones, como un
componente clave de la
asertividad.
Autocontro | Dentro del aula de | Dentro del aula de clases 0 en sala de | Durante el transcurso de la | Incapacidad de

clases los nifios
copian  actitudes
de sus comparieros

audiovisuales , casi siempre se puede
observar una incapacidad de
autorregulacion frente a
influencias externas (IAIE), puesto
que cuando los nifios no se
encuentran acompariados del docente
por lo general se presentan reacciones
de indisciplina, por lo tanto las
actitudes que muestran cuando estan
sin tutor reflejan que los estudiantes
no tiene la habilidad para regular su
comportamiento, pues dentro de la

actividad se puede evidenciar
Incapacidad de autorregulacién
frente a influencias externas
(IAIE) en los estudiantes ya que la
habilidad de autocontrol implica
ser capaz de resistir influencias
externas que pueden llevar a
comportamientos impulsivos 0 no
deseados. Una incapacidad en esta
area significa que los estudiantes
pueden facilmente ser
influenciados por sus comparieros

Autorregulacion
frente a influencias
externas (IAIE)
Falta de regulacion
emocional frente
adversidades
(FREA)
Incongruencia
emocional (IE)

231



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

libertad que ejercen en horas libres o
cuando el docente no llega a tiempo,
no solamente copian las actitudes de
los demas, si no que por el contrario
muestran seguridad en lo que estan
haciendo, pese a que saben que no es
incorrecto; reflejando la falta de
autocontrol en cada uno.

No reacciona de
manera impulsiva
ante el fracaso y/o
frustracion.

La Falta de regulacién emocional
frente adversidades (FREA), deja
ver en los nifios las respuestas
impulsivas, cuando reaccionan de
manera inmediata y sin pensar ante
situaciones como perder un examen,
no sacar la nota adecuada en el trabajo
o0 perder una evaluacion cuando dicen
haber estudiado. La Falta de
regulacion emocional frente
adversidades (FREA) también
genera en ellos dificultad en la espera,
por ello no respetan su turno en la fila,
para ser atendidos, esto se ve
reflejado en la tienda escolar o en la
espera para recibir una calificacion, lo
cual produce permanentes cambios
bruscos de humor, donde se
evidencia oscilaciones emocionales
rapidas, pasando de la calma al enojo

0 por situaciones inmediatas,
Ilevandolos a actuar sin considerar
las consecuencias a largo plazo.
La eleccion de esta proposicion
resalta la importancia de tener un
control interno robusto frente a
estimulos o presiones del entorno.

Asi mismo se puede constatar que
la Falta de regulacion emocional
frente a adversidades (FREA)
no solo se refiere a la capacidad de
resistir impulsos sino también a la
habilidad de gestionar y regular
emociones de manera adecuada.
La ausencia de esta regulacion
puede llevar a  respuestas
emocionales exageradas 0
inapropiadas, lo que puede afectar
la toma de decisiones y las
interacciones  sociales.  Esta
proposicion destaca la relevancia
de manejar emociones en
situaciones dificiles o desafiantes.

El autocontrol también se
relaciona con la coherencia entre
lo que se siente y cOmo se actla o
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0 la tristeza en un corto periodo de | reacciona ante un evento adverso.
tiempo y esto sucede en su mayoria | Una incongruencia emocional
por notas en sus cuadernos, trabajos o | (IE) sugiere que, aunque los
evaluaciones. estudiantes puedan reconocer sus
emociones, no pueden o no saben
como expresarlas de manera
adecuada. Esta desalineacion
puede resultar en respuestas
desproporcionadas o inesperadas,
lo que puede generar conflictos o
malentendidos. La eleccion de esta
proposicion subraya la necesidad
de una alineacion  entre
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Responden
adecuadamente
segun su reaccién
Yy su sentir.

La Incongruencia emocional (IE)
en los nifios es una caracteristica
evidente, debido a que ellos no son
capaces de identificar y nombrar sus
propias emociones en situaciones
como, cuando se burlan de ellos, no
demuestran su tristeza por el contrario
demuestran enojo y aires de
superioridad, queriendo demostrar
que no les importa, cuando en
realidad se encuentran destrozados.
por ello se puede observar que la
respuesta del estudiante no es
coherente con la emociéon que dice
sentir. Asi mismo la incongruencia
emocional (IE) no les permite tener
estrategias de autocontrol, por lo
tanto, responden a provocaciones de
compafieros retribuyendo con las
mismas actitudes de enojo y falta de
autocontrol.

reconocimiento  emocional
respuesta comportamental.

y
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Resolucion
de
conflictos

Respeta el punto
de vista  del
compafiero y
expone el propio
conllevando al
diélogo.

Son constantes los conflictos entre
ellos, puesto que no han logrado
respetar las opiniones, siempre lo
hacen de manera subjetiva y eso
conlleva permanentemente a que los
nifos tengan roses personales por sus
diferentes puntos de vista. La falta
de dialogo constructivo (FDC) en el
aula de clases es evidente puesto que
en las actividades que se llevan a cabo
en los trabajos y exposiciones tienen
dificultad para  mantener un
intercambio respetuoso y productivo,
lo que genera conflictos que no se
resuelven en clase y por lo general se
trasladan a los padres de familia sin
un conducto regular pertinente. En los
grupos de trabajo no se evidencia que
consideren respetar las diferentes
opiniones 0 perspectivas de sus
compafieros. por lo tanto, se observa
una enorme falta de dialogo
constructivo (FDC) creando asi una
barrera que impide desarrollar la
habilidad de autocontrol en ellos.

Es permanente el ambiente de
conflicto dentro y fuera del aula,
todo concadenado a las diferentes
maneras de pensar con las que
cada uno se identifica y defiende,
por lo tanto, la Falta de Dialogo
Constructivo (FDC) ha
provocado distintos conflictos en
el aula. El dialogo es una
herramienta esencial para la
resolucién de conflictos. A través
de una comunicacion eficaz, las
partes pueden comprenderse
mutuamente, identificar areas de
acuerdo y trabajar  hacia
soluciones mutuamente
beneficiosas. La eleccion de Falta
De Diélogo Constructivo (FDC)
como proposicion resalta la
carencia observada en los
estudiantes de esta habilidad
fundamental.  Sin  ella, los
conflictos pueden escalar y las
soluciones pueden ser
inalcanzables.

Falta de Dialogo
Constructivo (FDC)
La Falta de
compromiso en roles
cooperativos

(FCRC) la
Intolerancia a la
diversidad de

pensamiento (IDP
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Asume su rol en
los trabajos
cooperativos.

Existe una idea muy marcada frente al
rol de los nifios destacados y los que
creen que no son  “"buenos
“estudiantes, es evidente ver como
cada nifio cumple el rol que se le ha
asignado dentro de una actividad. Por
lo tanto Falta de compromiso en
roles cooperativos (FCRC) cuando
se realizan trabajos en equipo por lo
general no se evidencia colaboracion
para enriquecer el y el trabajo
conjunto, puesto que una vez se han
entregado las directrices del trabajo,
cada uno se hace responsable de una
parte, pero sin darle un manejo previo
y articulado, la misma situacion se
presenta en los trabajos que se dejan
para la casa, cada quien hace lo suyo
sin tener un hilo conductor y cuando
la nota no es la que esperaban, no
existe una aceptacion de
responsabilidades y tienden a
culparse entre ellos. La Falta de
compromiso en roles cooperativos
(FCRC) no les permite tener una
flexibilidad de adaptarse rapidamente
algun cambio, es muy dificil que ellos
sorteen situaciones

Por otra parte, la falta de
compromiso en roles
cooperativos (FCRC) a menudo
requiere la cooperacion y el
compromiso de todas las partes
involucradas. Si un individuo no
se compromete plenamente en su
rol dentro de un grupo, esto puede
generar tensiones y desencadenar
conflictos. Al seleccionar “Falta
de  compromiso en  roles
cooperativos” como proposicion,
se destaca la importancia de que
cada miembro del equipo se
involucre activamente en tareas
colaborativas para prevenir y
resolver conflictos de manera
efectiva.

Para Finalizar la Intolerancia a la
diversidad de pensamiento
(IDP)  Respetar 'y valorar
diferentes perspectivas es
fundamental para la resolucion
efectiva de conflictos. Cuando los
estudiantes muestran intolerancia
hacia la diversidad de
pensamiento, se cierran a
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Tolera las
diferencias en las
formas de pensar
de sus compafieros
respecto a la suya.

En el aula de clases la intolerancia a
la diversidad de pensamiento (IDP)
es muy evidente ya que es la mayor
deficiencia en la habilidad de
resolucion de conflictos entre los
estudiantes. Sin  embargo, la
observacion  indica  que los
estudiantes tienden a evitar la
comunicacion abierta y colaborativa,
lo que lleva a malentendidos y
conflictos no resueltos. Esta carencia
en la habilidad de comunicarse de
manera efectiva y respetuosa puede
ser un obstaculo significativo para el
desarrollo de relaciones
interpersonales saludables y la
cooperacion en tareas académicas. la
Intolerancia a la diversidad de
pensamiento (IDP) refleja una falta
de habilidades de resolucién de
conflictos en términos de empatia y
apertura a las diferencias. Sin
embargo, la reaccion impulsiva y la
falta de reflexion sobre el
comportamiento propio sugieren una
barrera en la capacidad del estudiante
para resolver conflictos de manera
pacifica y constructiva.

diferentes perspectivas y
soluciones,  exacerbando los
conflictos. Elegir Intolerancia a
la diversidad de pensamiento
(IDP) como proposicion resalta la
relevancia de una mentalidad
abierta en la prevencion y gestion
de conflictos en el aula.
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Anexo J: Matriz Vaciado de Informacion — Talleres

Ver Enlace

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Objetivo:

estudiantes de grado cuarto de la Basica Primaria en la Institucion educativa Ciudad de Ipiales.

Identificar el estado de las habilidades sociales: Empatia, Asertividad, Autocontrol y Resolucion de conflictos los

Categoria: Estado de Habilidades Sociales

Técnica; Taller

Fuente: Estudiantes

Subcategor | Pregunta Respuestas Proposiciones Categorias
ia emergentes
Empatia 1. ;De qué se | E1: Se trata de un nifio | Teniendo en cuenta las respuestas de los estudiantes, | Rechazo ~ (RCH)
trata la historia | que no se podia movery | la mayoria saben el concepto de empatia al momento = Ayuda (AY)
que vimos en el | consiguid una amiga de ayudar a personas con discapacidad, ademas | Ponerse en los
video? E2: Se trata de una nifia | identifican la empatia en el video observado en el | Zapatos del Otro
que ayudod a un nifio con | taller de caracterizacion, por cuanto los nifios | (PZDO)
identifican acciones de rechazo como poner apodos, | Discriminacion
E3: Habia una nifia que | hacer Bullying, por lo que, saben muy bien que no | (DIS) Bullying
salia a jugar con un nifio | deben burlarse de los demas. por otro lado, los | (BULL)  Lideres
estudiantes no tienen una nocion acerca del respeto, | Negativos ~ (LN)
E4: Trata de un nuevo | solidaridad y la amistad. Entienden la reflexion del | Lideres Positivos
estudiante que los nifios | video, pero sus acciones demuestran lo contrario, | (LP) Lideres
de a lado no les | puesto que noson empaticos con las diferencias que = Neutrales (LIDN)
agradaba tienen sus compafieros | Solidaridad (SO)
E5: se trata de cuidar a Amabilidad

mis comparieros

E6: Una nifia quiere ser
amiga de un nifio
enfermo

Durante el taller, al abordar la categoria Rechazo
(RCH), los nifios verbalizaron comprender que "no
debemos rechazar a nadie, todos somos iguales". Sin
embargo, esta comprension tedrica contrastaba con

(AMB) Respeto (
RE)
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E7: De que una nifia
ayudaba a un nifio a
levantarse de una silla
de ruedas

E8: Que no debemos
maltratar a mis
comparieros

E9: De una nifia que
ayudo a un nifio

E10: Una nifia vio que
un nifio llegé y muchos
nifios la rechazaban
E11: Que la nifia ayudo
a un nifio porque era
rechazado
E12: De un nifio que no
podia pararse correr o
hacer nada
E13: rata de un nifio
y los otros
nifos no lo aceptaban y
una nifia lo acepté como
Su mejor amigo
E14: De wun nifio

E15: De ayudar a las
demas personas

sus acciones. Aungue reconocian la importancia de
no excluir a los demé&s, en sus interacciones
cotidianas, algunos aun mostraban tendencias a
formar grupos exclusivos, dejando de lado a
compafieros menos populares o diferentes,
revelando una brecha entre su comprension
conceptual del rechazo (RCH) y su
comportamiento real. En lo referente Ayuda (AY),
los estudiantes expresaron la necesidad de "ayudar a
los demas"”, lo cual parecia ser una respuesta
aprendida mas que una reflexion profunda. A pesar
de estas declaraciones, en la practica, las acciones de
ayuda y apoyo mutuo eran esporadicas. Se observo
que, cuando surgian oportunidades reales de ayudar
a un compafiero, la respuesta era a menudo de
indiferencia o de esperar que otro tomara la
iniciativa, indicando una desconexion entre su
entendimiento de la ayuda y su disposicién para
actuar en consecuencia. Finalmente, respecto a
Ponerse en los Zapatos del Otro (PZDO), aunque
los nifios repetian frases como "debemos ponernos
en los zapatos del otro", su habilidad para empatizar
efectivamente parecia limitada. En situaciones
donde se requeria una verdadera comprension
empatica, como en conflictos 0 momentos de tristeza
de un compafiero, a menudo reaccionaban con
desconcierto o incomodidad, en lugar de mostrar una
auténtica comprension emocional o apoyo, lo que
sugiere  una  asimilacion  superficial  del
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E16: De una nifia que se
hizo amiga de un nifio

E17: Trata de una nifia
que era amable con un
nifio que tenia

E18: Trata de una nifia
que se puso en los
zapatos del otro

E19: De respetar a todos
y aun mas a los

E20: De una nifia y un
nifio y
los otros nifios lo
rechazaban y al final
murié

E21: se trata de la
amistad por que la nifia
lo ayudaba y los nifios
no porque eran diferent

E22: colocarse en los
zapatos del otro
E23: ponerse en los
zapatos del otro

concepto de empatia. La categoria Rechazo (RCH)
fue evidente cuando los estudiantes compartieron
experiencias de ser marginados por caracteristicas
como el aspecto fisico o la forma de hablar.
"Siempre se burlan de mi color de piel”, comento
uno de ellos, mostrando como el rechazo va més alla
de simples desacuerdos o preferencias personales,
convirtiéndose en un problema de discriminacion y
falta de empatia, a pesar de reconocer el dafio que
esto ocasiona. La Discriminacion (DIS) surgio
claramente en las respuestas de los estudiantes.
Frases como "a mi me rechazan por mi color de piel
porque soy negrita" y "a mi me rechazan porque
utilizo gafas y soy negrita" reflejan una problematica
maés profunda en la escuela, donde las diferencias
fisicas son bases para el aislamiento y el trato
injusto. Esta discriminacion evidencia una falta de
respeto y consideracion hacia la diversidad,
subrayando la ausencia de una cultura empatica y
respetuosa entre los estudiantes. Los estudiantes no
mostraron una comprension profunda de cémo
cambiar esta dindmica en su entorno escolar.
Finalmente, el tema del Bullying (BULL) fue
recurrente en las conversaciones. Declaraciones
como "a mi me hacen Bullying por la forma de
hablar" y "le hacen Bullying a mis compaferos"
ilustran un entorno escolar donde la burla y el acoso
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E24: de un nifio que no
podia moverse y de una
nifia que lo

E25: de una nifia que lo
queria mucho a su
amigo y que los demas
no lo querian y no
jugaban con él

E26: que wuna nifa
cuidaba a un nifio en
silla de ruedas

E27: De un nifio en silla
de ruedas y Maria lo
queria ayudar para que
camine

E28: De la amistad
E29: de una nifia que se
vio como profesora y
ayuda al nifio

E30: una nifia vio que
un nifio llego y muchos
nifos lo rechazaban y la
nifia jugaba con el nifio,
pero el nifio murio

E31: una nifia que vio a
un compafiero y lo
ayudo mucho, pero
mucho

son problemas persistentes. Estas actitudes no solo
demuestran la falta de empatia, sino también una
carencia de intervenciones efectivas para fomentar
un ambiente mas inclusivo y compasivo, donde
todos los estudiantes se sientan seguros y valorados.
En respuesta a situaciones de rechazo (RCH),
algunos estudiantes mostraron actitudes que reflejan
la categoria Lideres Negativos (LN). Frases como
"yo les digo pelea, pelea, pelea” y "a veces les ayudo
a pelear, yo también les hago comentarios
ofensivos” indican una tendencia a incitar o
participar activamente en conductas dafiinas. Estas
acciones, lejos de resolver el conflicto, lo exacerban
y evidencian una falta de empatia significativa, asi
como una influencia negativa en sus comparieros.
Por otro lado, algunos nifios mostraron una respuesta
mas constructiva, alineada con Lideres Positivos
(LP). Respuestas como "yo los defiendo y no les
coloco apodos™ y "yo los aconsejo para que no hagan
bullying™ reflejan un esfuerzo por promover la
armonia y el respeto entre compafieros. Sin
embargo, estas actitudes positivas parecen ser la
excepcion mas que la norma, lo que subraya la
necesidad de reforzar la empatia y el liderazgo
positivo en el entorno escolar. Finalmente, la
categoria Lideres Neutrales (LIDN) se hizo
evidente en las respuestas de los estudiantes como
"mejor me voy a otro lado™ o "no me interesa, mejor
me alejo". Estas actitudes, aunque no contribuyen
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E32: una nifia consiguio
un amigo

y murio

E33: de una nifia que no
rechazaba a los nifios
con dificultades

E34: trata de una nifia
muy amable que se hizo
amiga de un nifio que no
podia caminar

E35:una nifia muy linda
que jugaba en el recreo
con un nifio que no
caminaba

E36:de una nifia que no
rechazaba a las personas
discapacitadas

E37: trata del respeto y
la amistad entre
comparfieros

E38:el video muestra el
compaferismo entre dos
nifios, el cual la nifia le
ayuda al nifio
discpacitado

E39: trata de una nifa
Ilamada Maria la cual es
muy buena con todos
sus compareros

directamente al conflicto, tampoco ofrecen una
solucion o apoyo. Esta neutralidad pasiva muestra
una falta de compromiso con el bienestar de sus
compafieros y una desconexién emocional que
impide un ambiente escolar mas
empatico y solidario. A pesar de que los estudiantes
reconocieron la importancia de la Ayuda (AY) vy la
Solidaridad (SO) en sus respuestas, como
"debemos ser solidarios” y "hay que ayudar sin
discriminar", en la practica diaria estas cualidades a
menudo eran notoriamente ausentes. Se observo
que, aunque tedricamente entendian el concepto de
apoyarse mutuamente, cuando surgian situaciones
reales que requerian solidaridad o ayuda, la
respuesta era frecuentemente de indiferencia o
desentendimiento, indicando una desconexion entre
lo aprendido y lo aplicado. Las respuestas de los
nifios reflejaron una comprension tedrica de
Ponerse en los Zapatos del Otro (PZDO) y ser
Amables (AMB), con comentarios como “debemos
ponernos en los zapatos del otro" y "ser amables con
las personas discapacitadas". Sin embargo, durante
las interacciones cotidianas en el aula, esta
comprension no se traducia en acciones concretas.
La empatia y la amabilidad, aunque reconocidas
como valores importantes, rara vez se observaban en
el trato entre compafieros, mostrando una falta de
aplicacion préactica de estos valores esenciales. En
cuanto al Respeto (RE), los nifios mencionaron “el
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E40: se llama cuerdas y
trata de una nifia que
utiliza una soga para
jugar con un nifio
discapacitado
E41: de una nifia que
ayudo a un nifio con
y los
demas nifios se le
burlaban
E42: de una nifia que era
criticada y le decian
loca por que jugaba con
un nifio discapacitado.

2. ¢En tu
escuela,
algunos
comparferos
han sido
rechazados por
otros por su
color de npiel,
por su aspecto
fisico o por su
manera de
hablar?

E1l: si, les colocan

apodos a mis
comparieros

E2: Emerson tenia
problemas de

aprendizaje

E3: si ha pasado, les
hace bullying

E4:si, a mi me hacen
bullyng por la forma de
hablar

E5: si, siempre hay
burlas y comentarios
ofensivos contra mi

respeto a las diferencias” y "nunca burlarse de los
compaferos” como valores clave observados en el
video. Sin embargo, en el entorno escolar, se noto
una discrepancia entre este reconocimiento y la
realidad. Aunque expresaban la necesidad de
respetar las diferencias, en ocasiones se
evidenciaron actitudes de burla o exclusion hacia
aquellos que eran diferentes, ya sea por su apariencia
fisica, su manera de hablar o sus habilidades, lo que
sefiala una brecha entre el conocimiento de lo que es
el respeto y su verdadera préctica. La reflexion de
los estudiantes sobre Ponerse en los Zapatos del
Otro (PZDO) revel6 una comprensién teodrica del
concepto de empatia. Frases como “colocarnos en
los zapatos del otro™ y "nadie es diferente” indican
que el video les hizo pensar en la importancia de
comprender y respetar las experiencias de los demas.
Sin embargo, esta reflexion parece quedarse en el
ambito tedrico, ya que en la préctica diaria no
siempre se evidencia esta comprension empatica en
sus acciones e interacciones. En cuanto a Ayuda
(AY), las respuestas de los nifios como "debemos
ayudar a los demés" y "ayudar a los mas
necesitados” reflejan una reaccién positiva al
mensaje del video. Aunque reconocen la
importancia de ayudar y apoyar a sus comparieros,
en su comportamiento cotidiano esta actitud de
ayuda no siempre es palpable. Existe una
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compafieros por su color
de piel

E6: si, les colocan
apodos y se burlan por
que tiene problemas de
aprendizaje

E7:si, hacen bullyng en
mi salon

E8: si, rechazan a mis
compafieros 'y  los
discriman por su color
de piel

E9: si muchos nifios
molestan y pegan a
otros

E10: si muchas veces
por que mi compafiera
es negrita o porque
utilizan gafas y Ila
rechazan

E11: es que soy chiquita
y poquita negra

E12: si, se burlan de los
defectos

E13:si, les  hacen
bullying por el color de
piel o por la forma de
hablar

desconexion entre reconocer la necesidad de ayudar
y tomar la iniciativa para hacerlo efectivamente en
situaciones reales.  Finalmente, la categoria
Amabilidad (AMB) se manifestd en comentarios
como "debemos ser amigables” y "ser amigables con
ellos". Estas respuestas sugieren que los nifios
entienden la importancia de ser amables y
respetuosos con los demas. Sin embargo, esta
comprension no siempre se traduce en una practica
constante de amabilidad en el aula, lo que indica una
brecha entre la reflexion y la aplicacion practica de
la amabilidad en su vida escolar.
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E14: a algunos de mi
salon los rechazan por
su manera de hablar
E15: si por su manera de
hablar E16: en mi salon
a mis primos les dicen
apodos como
chiquitenes

E17:si, a Josep se le
burlan por el color de
piel y lo rechazan

E18: si, mi compariero
hacen bullyng y se burla
de mis comparieros
E19:si, muchos
compaferos les hacen
bullyn y los discriminan
E20: todos somos
iguales en mi institucion

E21: si, a veces los
rechazan por su color de
piel

E22: ninguno de mi
curso pero si ubiera no
le ayudaria

E23:5si, a mi me
rechazan por mi color

245



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

de piel y la forma en la
que hablo

E24: en mi colegio si ha
pasado 'y  muchos
comparieros son
afectados

E25:si, siempre se
presentan problemas de
rechazo y
discriminacion

E26: si, hay un
compafiero que tiene
problemas de
aprendizaje y se burlan
E27: si algunos nifios
les dicen a otros que son
pobres que no pueden
jugar

E28: si, nos rechazan
por ser pobres y nos

E29: si, por que soy
chiquita y un poquito
negrita

E30: puessi, larechazan
por que es negrita y por
que utiliza gafas

E31: en mi salon hay
mucho rechazo con los
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nifios pobres y siemore
se burlan de unos a otros
E32: si, muchas veces
mis compafieros  se
burlan por que somos

pobres
E33: s, algunos
comparieros hacen
bullyng a mis
compafieros por el color
del piel

E34: muchas veces en
mi salon se burlan de un
compafiero por que
tiene  dificultad de
aprendizaje

E35: cuando jugamos
siempre salimos
peleando por que mis
compafieros no les gusta
ajuntar a Demerson y lo
rechazan

E36: si, varios
compafieros rechazan y
a mis amigos por que no
tienen plata

E37: no hay dialogo
entre compaferos, Yy
siempre que opinamos
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algo mis comparieros se
burlan

E38: si, dentro de mi
salon de clase se

evidencia mucho
rechazo por parte de dos
comparieros

E39: si,

E40: si, a mi me
rechazan por mi color
de piel, se burlan y me
hacen bullyng

E41: si, a Jhosep lo
rechazan por su color de
piel

E42: si, se burlan y
rechazan a mis
compafieroa Kevin,
Ismael y Juan David.

3. ¢Cuando esto
pasa, es decir,
hay situaciones
de rechazo, que
piensas 0 cOmo
actias con tus
compafieros?

El:Malos  yo los
defiendo y no coloco
apodos.

E2:yo mejor me voy
para otro lado

E3: yo digo

E4: a veces ayudo
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E5: yo tambien les hago
comentarios ofensivos

E6: yo les ayudaria y no

les hiciera bullying

E7:yo lesayudo a

E8: nunca debemos

hacerles  burlas a

nuestros amigos

E9: No hay que
a nadie por

su color de piel o de

forma de hablar

E10:les digo que quién

tiene la razon

E1l: soy negrita y soy

chiquita y se burlan de

mi

E12: No, yo les ayudo a

E13: yo los aconsejo
para que nunca hagan
bullyng

E14:no porque es malo
hacer eso

E15: yo les ayudo en
algo que yo entiendo en
algo que no sepa
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E16 a mi no me
interesa con tal que no
se metan conmigo,no es
mi problema

E17: pienso que eso no
se debe hacer, pero
muchas  veces Yo
tambien me burlo

E18: pienso que todos
somos iguales y nadie es
diferente

E19: los trato bien pero
cuando son Qgroseros
conmigo, yo tambien
los tarto groseros

E20: yo los aconsejo por
que eso no se debe hacer

E21: a wveces hay
problemas de rechazo
yo haria ayudar para que
no se sienta rechazado
E22: No le ayudaria, no
es mi problema

E23: yo actuo enfadado
por ese rechazo y yo lo
resolveria  diciendole
que eso esta mal, todos
somos iguales
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E24: no es mi problema,
mejor me

E25: es cuando a un
compafiero lo insulta al
otro compariero le va a
pasar lo mismo que al
otro

E26: bien y mal por que
me peleo con todos
E27: por que no
discriminar a  otros
ocmpafieros por que
todos somos iguales
E28: yo los o0 los
insulto

E29: se burlan de mi por
que soy negrita 'y
chiquita

E30: pues les digo que
tienen la razon y me
alejo

E31: no les hago caso
si no se meten conmigo

E32: nada

E33:

E34: me siento a
escuchar y doy mi
opinién

251



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

E35: por que
el problema no es mio
E36: no hago caso

E37:

E38: no me interesa y

E39:
E40: del lugar

E41: yo no les digo
nada, cuando
se estan burlando

E42: yo los aconsejo
para que no hagan esas
cosas

4, ¢ Cuales
valores se
presentan en el
video?

El: y Tristeza
E2: la solidaridad,

, la empatia
E3: respetar mucho a los
comparieros
E4: la entre
comparfieros
E5:  hay que ser mas
respetuosos con mis
comparieros
E6: ayudar a los que no
pueden caminar o hablar
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E7: amistad solidaridad
respeto

ES8: respeto,

E9: la la
simpatia

E10: la solidaridad del
compaferismo

E11: respeto

E12: la solidaridad

E13: respeto, ,
empatia, colaboraci
E14: ser amable respetar
a los demds y no
rechazarlo

E15: la solidaridad
E16: El respeto

E17: el comparfierismo
E18 respeto
y humildad

E19

E20: que la nifia nunca
le falto el respeto al
nifos discapacitado
E21: La nifia ayudaba al
nifo y no lo rechazo
E22: no desajuntarse de
los que no pueden
hablar o caminar
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E23: solidaridad,
respeto, tolerancia,

E24: la honestidad
E25: alegria, tristeza
y

E26: amabilidad,
rechazo

E27: simpatia, ayudar a
otro, no discriminar a
otro compafiero, pero
Maria es buena

E28: la la
generosidad, la
tolerancia

E29: hay que proteger a
mis cmparieros
E30: la solidaridad, el
compaferismo

E3L: la , la
simpatia, a otros
E32: intoleracia, el
rechazo
E33: la

E34: el comapiierismo
E35: la amabilidad y la
humildad

E36: el amor y el carifio
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E37:la comprension
E38: la

E39: La y
comapfierismo

E40: la

E41: respeto,
amabilidad.

E42: respeto

5. ¢Cual es la
reflexion que le
deja el video?

E1l: Hay que ser
amigables y no juzgar
las condiciones de las
personas
E2:
y no

juzgar
E3:

y no maltratarlo

E4: ser amigables

E5: nunca burlarse de
tus compafieros por su
aspecto

E6: debo ayudar a los
demas

E7: qué debemos ayudar
a los demas personas ser
amables con ellos

E8: Todos somos
iguales y ni uno es
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diferente todos tenemos
que ser buenos y no
tocar a los demés

E9: ayudar a otros que
nunca debemos juzgar a
mis comparieros

E10: pues que no
tenemos que rechazar a
los demas y tenemos
que

E11: hay que proteger a
mis comparieros

E12: que todos igual
somos iguales nadie es
diferente

E13: que todos somos
iguales y nadie diferente
que toca ser buenos con
todos y no discriminar a
nadie

E14: no tenemos que
rechazar a nadie

E15: todos somos
iguales

E16: que no debemos
discriminar a  las
personas
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

E17: que debemos ser
amables con todas las
personas

E18:

E19: que no se debe

E20:

y todos
somos iguales y si es
negrito o morenos todos
somos iguales
E21: a mi me dejo que
no tengo que juzgar a
alguien por que es
diferente a los demas
E22: que debo ayudar a
los que no puede
caminar o hablar
E23: la ensefianza es
que no hacer buling, ni

rechazo a los
comparieros
E24: que siempre debo
alludar a mis
comparieros

E25:. que no seamos
egoistas con nuestros
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compafieros 'y que
juguemos y nos
divirtamos

E26: No decir cosas feas
ni maltratarlos

E27: que todos somos
iguales y que si alguien
discrimina a otro por su
color de piel

E28: ser amistosos con
los demas

E29: la nifia queria jugar
con el nifio

E30: pues que no
tenemos que rechazar
los demas y tenemos

E31: que nunca
debemos juzgar a mis
comparfieros

E32: debemos

E33: que hay que ser
amigables con los nifios
dicapacitados
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E34: que debemos jugar
con todos los nifios sin
discriminar

E35: la nifa es muy
amable y asi mismo
debemos ser todos los
nifos

E36: ser amigables con
todas las personas

E37: ayudar a los mas
necesitados

E38

E39: tratar bien a las
personas a pesar de sus
discapacidades

E40: que debemos estar
pendiente de los
discapacitados

E41: debemos ser
amables y ayudar a
todas las personas

E42: debemos

personas ya que
todos somo iguales.

Habilidad
social
Asertividad

1. ¢Cuando les
hablo a mis
amigos y

E1l: no, ellos son muy
indisciplinados hacen lo

En el transcurso del taller, que incluia una Gincana
de superacion de obstéaculos y trabajo en equipo, la
pregunta "¢ Cuando les hablo a mis amigos y amigas

Indisciplina (IND)
Desinterés (DES)
Desacuerdo
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amigas
comprenden
con facilidad?

me

que quieren y yo quiero
hacer otra cosa.
E2: no nunca
E3: no, son
indisiplinados
E4: no, aveces ellos no
me entienden ni yo
tampoco

E5: no, son muy
bulliciosos y no
escuchan

E6: no, ellos nunca casi

muy

me juntan

E7: no, ellos no
escuchan a veces nialos
profesores, por que
somo muy
indisciplinados

E8: no, cada quien

escucho solo a sus
amigos y en el grupo no
eran amigos

E9: casi si casi no es
decir a veces

E10: nunca me
comprenden  siempre
me culpan de todo lo
malo

me comprenden con facilidad?" cobro especial
relevancia. Mientras los nifios enfrentaban los retos,
era evidente que la Indisciplina (IND) jugaba un
papel crucial en su capacidad para comunicarse y
colaborar eficazmente. Las respuestas de los
estudiantes, tales como "ellos son muy
indisciplinados” y "nunca entienden porque son muy
indisciplinados”, reflejaban una clara falta de
asertividad en la comunicacion, critica para el éxito
en esta actividad. Esta observacion se hizo patente
en la forma en que algunos nifios intentaban dirigir
0 aconsejar a sus comparfieros, pero eran ignorados o
desafiados, impidiendo el progreso colectivo y el
logro de los objetivos del juego. La indisciplina
(IND) no solo minaba la asertividad de los
estudiantes, sino que también creaba un ambiente
donde la cooperacion necesaria para superar
obstaculos era constantemente obstaculizada por la
falta de escucha activa y respeto mutuo. Durante la
Gincana, un juego que exige atencién y trabajo en
equipo, se evidencié falta de asertividad
especialmente en la escucha activa, categorizada
como Desinterés (DES). Al responder a la pregunta
"¢ Escucho atentamente a quien me esta hablando?"”,
las respuestas de los nifios como "solo cuando es mi
amigo" o0 "a veces no porque no me interesa"
revelaron un patrén de escucha selectiva y falta de
interés general. Esta actitud se observé claramente

(DESAC) Enojo
(ENJ) Falta de
Comunicacion
(FACO)
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

E11: no, bueno a ratos ,
cuando no hay
indisciplina

E12: no porque no
estan de  acuerdo

conmigo
E13: no ellos no me
entienden ni me
escuchan

E14: casi no, porque
casi no hablo por la
mucha indisciplina
E15: no, nunca

E16: no, por la
indisciplina que hay en
mi salon, todos son unos
groseros

E17: no a veces no me
entienden o no les gusta
entenderme

E18: no

E19: no casi nunca
me comprenden

E20: no siempre
entienden otra cosa y
nos ponemos bravos
E21: si perosolo mis
2 amigos, los demas son
indisciplinados

en la dindmica del juego, donde muchos estudiantes
mostraban atencion solo cuando el tema les
resultaba personalmente atractivo o relevante. La
falta de interés generalizado hacia las opiniones o
instrucciones de otros, especialmente si no eran
amigos cercanos o si el tema no era de su agrado,
obstaculiz6 la eficacia de la comunicacion y
colaboracion necesarias para superar los desafios del
juego. Esta carencia de asertividad, reflejada en el
desintereés (DES) subrayd la necesidad de fortalecer
habilidades comunicativas mas inclusivas vy
empaticas entre los estudiantes. En la actividad de
Gincana, el Desacuerdo (DESAC) emergi6 como
un obstaculo significativo para el logro colectivo.
Los estudiantes expresaron repetidamente que
"siempre estuvimos en desacuerdo, por eso no
cumplimos la meta™ y "siempre hay desacuerdos". se
notd la falta de consenso y la dificultad para llegar a
acuerdos comunes impedian cualquier avance
significativo en el juego. La incapacidad de los
estudiantes para dialogar y encontrar un terreno
comun, incluso en tareas sencillas, era evidente. Esta
carencia de habilidades para negociar y alcanzar
acuerdos reflejaba una falta de asertividad y
esenciales para el trabajo en equipo y el éxito en
actividades grupales. Asi mismo el Enojo (ENJ)
también jugd un papel crucial en la dinamica del
grupo. Las respuestas de los nifios como "por estar
enojados no llegamos a acuerdos™ y "no, porque
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E22: noperoavecessi
E23: no

E24: no siempre
entienden mal a otros
nada por eso me enojo
E25: no porque ellas
no saben entenderme a
veses no quieren hacerlo
que yo digo

E26: no , es muy dificil
comprendernos, la
indisciplina es muy
notoria

E27: no tenemos
comunicacion entre
nuestros comparieros
E28: a veces i
hablamos

E29: siento que no me
entienden y por eso
mejor nos les hablo
E30: ellos avesen no me
entienden pero pocas
Veses Si

E31: con fasilidad no
son muy indisciplinados
y toca desirles y desirles

pensamos diferente” mostraban cémo el enojo y la
frustracion se interponian en el camino hacia el
entendimiento mutuo. Durante el juego, se puede
observar que los momentos de enojo llevaban a
discusiones infructuosas y a una comunicacion
ineficaz. La incapacidad para gestionar el enojo y
ver mas alla de las diferencias personales no solo
afectaba la atmoésfera del grupo, sino que también
impedia cualquier intento de llegar a acuerdos
constructivos, demostrando una vez méas una
carencia en la préactica de la asertividad y
el respeto mutuo. Durante el juego de Gincana, se
evidenciaron varias debilidades significativas en el
grupo, lo cual fue corroborado por las respuestas de
los estudiantes a la pregunta ";Cuales fueron las
debilidades y fortalezas de mi grupo?". Muchos
expresaron confusion sobre los conceptos de
debilidad y fortaleza, como se refleja en comentarios
como "no entiendo qué es debilidad y fortaleza”.
Otros mencionaron aspectos especificos como "las
nifias corren lento y los nifios rapido”, lo que sugiere
percepciones estereotipadas y una falta de unidad en
el equipo. Ademas, la falta de cooperacion y
entendimiento mutuo fue una debilidad clave, con
respuestas como "nos enojamos”, "nO NOS
entendemos en nada" y "por estar peleando no
hicimos nada". Estos comentarios destacan la falta
de trabajo en equipo efectivo y una comunicacion
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E32: a ellos les hablo
como representante
pero no entieden ni a los
profes no les entienden
E33: ellos no entienden
mucho pero aveses un
poco entienden E34: si
cuando vamos a jugar
no solo en las tareas si
E35: no cuando
estabamos enojados si
cuando no estabamos
enojados

E36: no, las nifas
molesnta mucho y son
muuy indisciplinadas.
E37: si  ellos me
atienden pero luego no
saben que les dije

E38: con fasilidad no
pero si entienden a
veces algunos

E39: en el colegio no
por que son muy
indisciplinados

E40: los de mi grupo
pero no el de el grupo de
lina

deficiente. Aunque hubo intentos de colaboracion,
estas fueron superadas por las debilidades,
incluyendo la desorganizacion y la falta de estrategia
colectiva, lo que resultd6 en un rendimiento
suboptimo del grupo y una oportunidad perdida para
aprovechar sus fortalezas potenciales. Durante la
actividad de Gincana, la pregunta "¢ Hubo trabajo en
equipo?" revel6 una notable Falta de
Comunicacion (FACO) en el grupo. Las respuestas
de los nifios como "no hubo trabajo en equipo”,
"perdimos por falta de comunicacion" y "no, porque
estdbamos enojados y por falta de comunicacion™
destacaron una carencia critica en la interaccion
efectiva entre los participantes. se observa que,
aungue hubo intentos de colaboracion, estos se
vieron obstaculizados por la incapacidad de
comunicarse clara y asertivamente. La ausencia de
diadlogo constructivo y el predominio de emociones
negativas como el enojo impidieron que los
estudiantes se organizaran y trabajaran juntos hacia
un objetivo comdn. Esta falta de comunicacion
(FACO) y asertividad no solo afect6 el rendimiento
del equipo en los desafios del juego, sino que
también reflejo una debilidad en las habilidades
sociales y colaborativa esenciales para el
trabajo en equipo.
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E41: ellas si a veses
pero no nos salen bonito
las cosas por ratos E42:
no, hay mucha
indisciplina en el salon

2. ¢Escucho
atentamente a
quien me esta
hablando?

E1: cuando es mi amigo
si, cuando no me intersa
no

E2: no, solo a veces

E3:  si, me gusta ser
juiciosa

E4: a veces si, es decir
cuamdo me intersa si
E5: a veces no porque
no me interesa

E6: no, porque ellos
tampoco me escuchan

E7: a veces si pero a
ratos no porque aveces
no quiero

E8: no, casi que no

E9: casi no hablo, por
gue no me interesa

E10: no, porque ellos
tampoco me entienden
E11: casi que no porque
estoy en otras cosas
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E12: no a veces me da
pereza

E13: tampoco como
ellos no yo tampoco
E14: a veces cuando
me gusta lo que hablan
E15: no me interesa las
conversaciones de mis
comparieros

E16: solo cuando
quiero

E17: no pue cuando
quiero si

E18: no

E19: no yo tampoco
E20: no porque a
ratos no quiero

E21: no aveces no
aveces si E22: casi no,
porque no me interesa

E23: no

E24:no porque a veces
ellos hablan de lo g no
me interesa

E25: si si aveses cuand
yo tambien quiero jugar
a lo mismo
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E26:a  veces, solo
cuando me interesa la
conversacion

E27: depende de
quien me hable

E28: a wveces  si,
cuando hablo con mis
amigos

E29: no me interesa
escuchar a las personas

E30: no, soy distraida y
no atiendo siempre me
disen asi

E31: aveses no, pero si
entiendo  pero  no
entiendo

E32: si, porque me
toca dar razones del
cordi o los profesores y
alguna razon

E33: no, por que
muchas veces no me
interesa la conversacion
E34: si pero cuand
quiero jugar a lo mismo
E35: escucho si pero por
veses no entiendo
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E36: si escucho pero
atenta mente no porque
me olvido

E37: no, por que no me
gusta hablar con nadie y
no me interesa tampoco
hablar

E38: si porque mi
mami me encefio

E39: no, por que a veces
no me interesa los
problemas de los demas
E40: aveses porque
cuando no atiendo la
profe franci siempre me
regafa

E41: si escucho a los
nifios y no converso en
la clase

E42:no, por que no me
interesa

3. ¢Llegamos a
acuerdos entre
mis
comparieros
para lograr el
éxito?

E1l: no tenemos éxito,
porque siempre estamos
en desacuerdo

E2:  siempre
discutimos, no hay
acuerdos
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E3. si Ilegamos
acuerdos pero no los
cumplimos
E4:. no, <casi no
porque pensamos
diferente

E5: nunca lo logramos
en equipo, solo si pero
todos no

E6: eso si no no hemos
tenido éxito, por que
siempre estamos en
desacuerdo

E7: no solo tengo pocos
amigos y no llego
acuerdos

E8: no hemos podido
porque no sabemos

E9: no, porque casi no
conversamos

E10: no nunca

E11: no hemos tenido
exito

E12: a veces no
opinamos lo mismo y
hay desacuerdos

E13: si, pero con mis
compaferos del grupo
de baile E14: no
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E15: no hay acuerdos,
no nos comprendemos
E16: no tengo buenos
comparfieros E17:noen
mi batuta si

E18: no

E19: no nunca

E20: no

E21: no, por que no hay
acuerdos

E22: si  pero no
llegamos

E23: no

E24: no hemos logrado
por que nunca estamos
de acuerdo

E25 si pero no
llegamos por que son
muy peliones y tenemos

desacuerdos
E26: no hemos logrado
ni tampoco no

acordamos nada

E27: no, tuvimos
muchas discusiones
E28: si  dialogamos
pero no ganamos
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E29: si, pero cada
quien hizo lo que quizo
y lo logramos

E30: no no hemos
ablado de eso

E31: no  tenemos
muchas peleas vy
estamos en desacuerdo
E32: estamos
indisiplinados y dijimos
que vamos a mejorar
pero aun no todabia
E33: no, estamos en
desacuerdo porque no
pensamos lo mismo
E34: a aveces no lo
logramos pero si

E35: si no lo logramos
E36: no , por que no
tenemos los mismos
intereses y estamos en
desacuerdo

E37: no, no hablamos
de eso

E38: pero no todos
quieren estudiar en la
universidad

E39: si en la fila somos
las mejores de salon
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E40: no cada uno quiere
estudiar  las  losas
diferentes en la
universidad

E41:no, no se porque no
E42: no hay acuerdos
con mis comparfieros,
siempre peleamos

4, ¢Cuales
fueron las
debilidades vy
fortalezas de mi
grupo?

E1: no entendi que son
esas debilidades vy
fortalezas

E2:  que al principio
estabamos emocionados
y luego

E3: que eramos amigas
pero  no  pudimos
trabajar juntas

E4: no se creo que no
nos ponemos de
acuerdo

E5: que somos muy
direfentes vy no
podemos lograr lo
mismo, por eso nos

E6: nose
E7: no casi no porque
me toco con mis amigos
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E8: que no pudimos
ponernos de acuerdo
gue eramos muy rapidos
y las nifias se

E9: que las nifias no
corren rapido y los
nifos estabamos con
pereza

E10: que no me llevo
con casi nadie y nadie es
mi amigo

E11: no  tuvimos
muchas cosas buenas
porgue nos

E12: no tuvimos nada
de eso 0 no se

E13: no nos entendemos
aungue casi ganamos
E14: que no hacemos
nada bien

E15: nos por
gue no entendimos la
actividad

E16: que cada nifio
quera hacer lo suyo y no
lo que yo le decia

E17: las devilidades
gue no nos entendimos
en nada
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

E18: nose

E19: nose, por que ellas
estaban

E20: que no nos
entendimos

E21: que no nos
entendiamos 'y  no
fuimos rapidos

E22: que todas eramos
mujeres E23: que por
estar no icimos
rapido

E24. que estavamos
muy peresosos

E25: que ya no querian
ponerse en el lugar que
yo les desia todos
querian de primeros
E26: no entendimos

algunas
recomendaciones

E27: por estar
discutiendo no
agilizamos

E28: la debilidad que
hubo en mi grupo es que
todas eramos mujeres
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E29: la fortaleza es que
dialogamos en equipo y
ganamos

E30: que eramos muy
pequefios y los otros
grandes

E31: que solo teniamos
un hombre en el grupo y
estaba

E32: que somo muy
poco colaboradores
E33: que todos
teniamos ganas de ganar
y ser los primeros

E34: que no ganamos
Y por eso nos

E35: que no pudimos
respirar en la harina
E36: que no ganamos y
nos peliamos porgue no
haciamos todo

E37: estaba mucho
frio y no podiamos
correr del frio

E38: que ganamos y
que nos dieron un
premio
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E39: se cuales fueron
poque ellos estaban
haciendo bien todo

E40: que estaba muy
difisi el juego y tocava
ensuciarse

E41: nose, por que
estabamos

E42: no por que no
tuvimos un buen lider,
el se Yy ya no nos
guio

5.
trabajo
equipo?

¢Hubo
en

E1: casi si casi no
E2: no, no ganamos
E3: no, cada quien hacia

lo que podia
E4: no, casi nunca
hay

E5: no, perdimos por
eso

E6: no, por que no hubo
comunicacion

E7: no casi creo que no

E8: si pero perdimos por
falta de comunicacion
en el grupo

E9: Casi no hablo
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E10: yo casi no tengo
equipo

E11: no, por que
estabamos tan enojados
que no hubo
comunicacion

E12: casino

E13:si

E14: no, por que no
pudimos comunicarnos
E15: No

E16: si pero cada quien

lo suyo
E17:no
E18: no, por que
estabamos y no

hubo comunicacion
E19: creo que si

E20:no

E21: casi que no

E22: noperoavecessi
E23: aratos

E24: si pero no nos
alcanzo el tiempo

E25: no pero unos
niflos si otros no

E26: no nos alcanzo al
tiempo E27: no por que
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cada quien hizo su
trabajo

E28: no, por que
todos empezamos a
gritar y no hubo

E29: si, tuvimos un gran
lider

E30: poco pero si

E31: si pero casi de unos
pocos

E32: no porque siempre
trabajamos solos no
hubo

E33: si aunque no todos
estabamos aciendo todo
bien

E34: siporque el lider
nos decia todo y nos
dabamos animo

E35: si un poco

E36: no por que no
hubo

E37: si un poquito si
E38: no, porque los
gue no ganaron estaban
bravos

E39: si pero con
gabriel no por que no
nos
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

E40: si toditos
trabajamos mucho

E41: que nos
demoramos mucho

tiempo en pasar

E42: no, por que no
y no
Ilegamos acuerdos
Habilidad | 1. ¢Consideras | E1: No, Juan Como parte de nuestro objetivo de identificar el | Carencia de
social que el estado de las habilidades sociales basicas, nos Valores (CV)
Autocontro | comportamient | E2: No, deberia estudiar | enfocamos en esta ocasion en el autocontrol. = Pereza (P)
I 0 de Juan es el | responde los problemas = Utilizando la historia de "Juan-tortuga”, que narra | Reacciones de
adecuado? de mateméatica Y ser las peripecias de un joven estudiante con Enojo (REAE)
alguien en la vida y ser | dificultades para adaptarse a las normas escolares, = Actitud de

un buen profesional
E3: no, es un nifio muy
respondon, grosero y se

E4: No, porque se esta
poniendo en un

E5: No, porque un nifio
0 nifia siempre tiene que
ir al colegio para
conseguir sus metas

E6: No el es

buscamos entender como los estudiantes perciben y
gestionan su propio autocontrol en situaciones
similares. Esta historia ofrece un contexto relatable
para explorar y evaluar la conciencia y regulacion
del comportamiento entre los estudiantes. El primer
aspecto considerado, responde al reconocimiento del
concepto de autocontrol a partir de la historia
relatada. En respuesta a la pregunta ";Consideras
que el comportamiento de Juan es el adecuado?", los
estudiantes  expresaron claramente que el
comportamiento de Juan no era adecuado,
asociandolo con Mal Comportamiento en
descripciones como "mal comportado”, "falta de
respeto”  "responddén™ y "grosero" reflejan una

Indiferencia (Al)
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

E7. No, es muy malo
porque algunas
personas que mas les
gusta el juego que el
estudio

E8: No, porque no hacia
nada y solo se

y
molestando a los demas

E9: No, porque si la
tortuga no estudia nunca
va a cumplir sus metas

E10: No porque hacia
mucha indisciplina y
mucho desorden
ademas es muy perezosa

E11: No, porque se

E12: No, porque no le
gusta ir a la escuelay no
mas le gusta ver la
television no hace sus
deberes

E13: No, por que es un
nifio indisciplinado

conciencia aguda sobre lo que constituye un
comportamiento inapropiado en el entorno escolar.
A través de sus observaciones, los estudiantes
demuestran entender las expectativas de conducta
adecuaday la importancia de cumplir con las normas
educativas y sociales. Esta percepcion es un primer
paso crucial hacia el desarrollo de un autocontrol
efectivo, ya que reconoce la necesidad de ajustar el
propio comportamiento a un marco de
comportamiento socialmente
aceptable y constructivo.

Ademas, profundizando en nuestro andlisis del
autocontrol, la segunda pregunta del taller, "¢Por
qué crees que Juan actla de esa manera?", nos
orienta hacia el "Entendimiento de Causa" de la
ausencia de autocontrol. Las respuestas de los
estudiantes sugieren una percepcion de que Juan
actla de manera inapropiada debido a una Carencia
de Valores (CV) y acentuada Pereza (P). Al sefialar
razones como la falta de interés en el estudio, la
influencia del entorno familiar, y la distraccion
por actividades como ver television, los estudiantes
reconocen factores externos que pueden impactar en
el comportamiento de una persona. Esta
comprension de que el comportamiento puede ser el
resultado de una serie de influencias externas,
incluyendo la educacion en valores, es fundamental
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REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

E14: No, porque no le
gsuta estudiar y es muy
desorganizado

E15: Por que se siente
solo y siente rabia con
todos los comaparieros
E16: no, por que tiene

interrumpe las clases
E17: no, por que hacia
ruidos extranos,
tambien por que rompia
las hojas en mil pedazos
y las arrugaba y preferia
quedarse en la casa
viendo tv
E18: no, por que es muy
grosero
E19: no es el adecuado
por que hace berrinches
en clase y se

E20: no, por que
nosotros no debemos

E21: no, el

para el desarrollo del autocontrol. Reconocer estas
causas subyacentes es un paso importante para los
estudiantes, ya que les permite no solo comprender
mejor a los demas, sino también reflexionar sobre
como estos factores pueden influir en sus propias
acciones y decisiones.

Continuando con el taller del autocontrol, la tercera
pregunta, ";COmo actuas tu, ante una adversidad?"”,
aborda directamente la Gestion de Respuesta ante
situaciones desafiantes. Las reacciones de los
estudiantes varian significativamente, reflejando
una gama de estrategias de afrontamiento: mientras
algunos afirman actuar de manera responsable y
mantener la calma, otros expresan reacciones de
enojo y frustracion, categorizadas como Reacciones
de Enojo (REAE). Las respuestas como sentir
nerviosismo, enfado, o la tendencia a alejarse de los
demas en momentos de adversidad, destacan la
diversidad en el manejo de emociones y desafios.
Esta variedad en las respuestas sugiere que, aunque
algunos estudiantes muestran signos de autocontrol
efectivo, otros adn estan desarrollando las
habilidades necesarias para gestionar sus emociones
de manera constructiva. La capacidad de responder
adecuadamente ante la adversidad es un componente
crucial del autocontrol, y las respuestas de los
estudiantes indican que este es un area en la que
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E22: no, el tiene que
respetar a los demas
E23: no, por que es muy
grosero

E24: no, por que
debemos respetar a las
demas personas

E25: juan es un nifio mal
educado y su

E26: no porque es un
nifo

E27: no, por que el no
respeta

E28: no, juan es un nifio
que no tiene valores
E29: es un nifio muy
irrespetuoso 'y solo

quiere llamar la
atencion
E30: no el tiene

por
gue no queria aprender
nada
E31: no, porque el tiene
que aprender a respetar
a los demaés

muchos todavia pueden mejorar.

Abordando otro aspecto crucial del autocontrol, la
cuarta pregunta, "Cuando te enojas con tus
compaferos, ;cOmo actias?”, se centra en la
"Gestidn de respuestas negativas". Las respuestas de
los estudiantes revelan una variedad de enfoques,
algunos marcados por una Actitud de Indiferencia
(Al). Algunos expresaron que optan por alejarse o
ignorar la situacion, manifestando una indiferencia
hacia el conflicto o el enojo de los demas. Otros
mencionaron reaccionar inicialmente con enojo,
pero luego buscar la reconciliacién a través de una
disculpa. Estas diversas estrategias reflejan
diferentes niveles de manejo del enojo, desde la
evitacion hasta el reconocimiento y la resolucion del
conflicto. La tendencia a la indiferencia o a la
evitacion puede ser una estrategia de afrontamiento,
pero también puede indicar una falta de habilidades
para enfrentar y resolver los conflictos de manera
asertiva y constructiva. Este patron de respuestas
sugiere que, aunque algunos estudiantes pueden
manejar su enojo de manera adecuada, hay un
espacio significativo para mejorar en téerminos de
afrontar y resolver los conflictos de una manera mas
activa y saludable. ";Qué cosas te hacen enfadar?",
nos proporciona respuestas valiosas sobre las causas
especificas que generan enojo en los estudiantes, un
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E32: no, por que se
porta mal, no pone
atencion y cuando hace
las cosas mal arruga las
hojas y las rompe
E33: no, es muy malo
E34: no, es muy grosero
y se
E35: si, cada quien debe
ser libre de opinar
E36: no, por que es
jodido y no hace las
tareas
E37: no, porque el
estaba molestando y
haciedo ruidos que
molestaban y hacian reir
a los demas
E38: no, por que el
es
inadecuado
E39: no es el adecuado
por que hacia ruidos
tontos y molestosos,
tambien hacia chillidos
y no le gusta estudiar y
eso es malo
E40: el

aspecto fundamental para entender el estado de su
autocontrol.  Las respuestas revelaron que
situaciones como llamados de atencion tanto en
casa como en la escuela, conflictos familiares, la
asignacion de tareas y deberes, asi como seguir
érdenes o realizar mandados, son desencadenantes
comunes de su frustracion y enojo. Esta variedad de
factores que incitan al enojo refleja como las
circunstancias cotidianas pueden desafiar la
capacidad de los estudiantes para mantener el
autocontrol. Reconocer estas situaciones especificas
es un paso crucial para que los estudiantes
comiencen a trabajar en estrategias de manejo de sus
emociones, lo cual es esencial para el desarrollo de
un autocontrol efectivo. El hecho de que actividades
y situaciones comunes provoquen respuestas
negativas sugiere la necesidad de un enfoque mas
estructurado en el desarrollo de habilidades para
manejar el enojo, la  frustracion  de
manera constructiva. Para finalizar la habilidad de
autocontrol  nos proporciona valiosos sobre las
causas especificas que generan enojo en los
estudiantes, un aspecto fundamental para entender el
estado de su autocontrol. Las respuestas revelaron
que situaciones como llamados de atencion tanto en
casa como en la escuela, conflictos familiares, la
asignacion de tareas y deberes, asi como seguir
ordenes o realizar mandados, son desencadenantes
comunes de su frustracion y enojo. Esta variedad de
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2. ¢(Por qué
crees que juan
actia de esa
manera?

E41: no por que era mal
educado e irresponsable
y no le gsutaba escribir
E42: no,

de
juan, no es adecuado,es
muy grosero.
El:Porque no le gusta
hacer nada no le gusta
trabajar no le gusta
hacer nada No mas
quiere estar en la casa Y
no le gusta el colegio
E2: Por que en su casa
no le ensefiaron valores
E3: A mi no me gusta
estudiar no me gusta
leer 'y no quiero
aprender
E4: porque ha Juan no
le gusta estudiar es decir
solo va al colegio a
jugar y amolestary no a
estudiar
ES5: porque el nunca le
gustaria  hacer una
carrera solo tiene pereza
si uno solo se pega en el
celular o tele

factores que incitan al enojo refleja como las
circunstancias cotidianas pueden desafiar la
capacidad de los estudiantes para mantener el
autocontrol. Reconocer estas situaciones especificas
es un paso crucial para que los estudiantes
comiencen a trabajar en estrategias de manejo de sus
emociones, lo cual es esencial para el desarrollo de
un autocontrol efectivo. El hecho de que actividades
y situaciones comunes provoquen respuestas
negativas sugiere la necesidad de un enfoque mas
estructurado en el desarrollo de habilidades para
manejar el enojo de manera constructiva.

283



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

E6: porque no le
gustaba ir a la escuela y
en su casa no le
ensefiaron valores

E7: yo me pongo
enojado y actio de
manera inadecuada

E8: porque no iba al
colegioy como no iba al
colegio él no se educd y
no aprendio valores

E9 :porque no le gusta
estudiar

E10: porque en su casa
no lo educaron y no le
ensefiaron valores.

E11: No, porque no
colocaba atencion 'y
cuando hacia las cosas
mal arrugaba las hojas y
la rompia porque €l no
puede entender las cosas
y escribir

E12: porque no le gusta
estudiar, no le gsuta
escribir 'y nomas le
gsuta distraer a los de la
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fotocopias 'y  hacer
berrinches

E41: porque es
peresoso y no quiere
escribir nada, no le
ensefiaron valores

E42: porque se aburria
en el colegio, les
fastidiaba la escuela

3. ¢,Como
actlas t0, ante
una
adversidad?

El:Yo actlo bien soy
responsable en mi casa
y me gusta hacer las
tareas

E2: me enfado vy
empiezo a llorar

E3: me enfado y no
hago nada E4: me
coloco nervioso y siento
enfado

E5: cuando yo hago una
tarea y saco muy pero
muy mal y mi mama ve
la tarea y me regafia

E6: me enfado y no
hago nada, me siento a
llorar

E7: yo les digo a otros
comparfieros que no se
junten con él

E8: actia un poco
enfado porque no me
gusta que me llamen y
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me llamen a ser
mandados pero yo sé
que tengo que hacerlos

E9: yo siento mucha
rabia, me enfado y no
hablo con nadie

E10: yo primero me
calmo respiro y trato de
encontrar una solucion

E11l: me enfado, y me
alejo de las personas

E12: me enfado con
todos y no hablo

E13: Muchas veces me
da rabia y me enfado
con facilidad

E14: Sonrio y continuo
por que para todo hay
solucion

E15: me enfado con
facilidad y me da ganas
de llorar

E16: yo actuo rabiatica
por que cuando un
amigo me dice en el
recreo salimos y yo le
digo bueno y cuando
suena la campana y
salimos al recreo ya no
quiere salir conmigo
E17: bien, por que
tenemos que  saber
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E29: cuando mi ma me
regafia por que hice algo
mal , solo lloro

E30: respiro muchas
veces para no ofender a
las personas

E31: muy asustada por
que me pegan, me
regafian y me castigan
E32: me enfado y no
puedo pensar en ese
momento

E33: yo me enfado y
actuo  de manera
inadecuada

E34: lloro y me alejo de
todos

E35: me desesepero y
me enfado

E36: con rabia y con
ganas de llorar

E37: me enfado y mejor
me alejo de todos,
respiro y me trato de
calmar

E38: me enfado con
facilidad, insulto vy
quiero irme lejos

E39: me pongo asustado
y nose que hacer y nose
como arreglar  mi
problema
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E40: bien, trato de
pensar y mirar en que
fallé

E41: muchas veces de
da rabia y ganas de
llorar

E42: pues actuo mal,
lloro y nose que hacer

4. Cuando te
enojas con tus
comparieros,

¢,cOmMo actuas?

E1: No hago caso y me
alejo de ellos

E2: La perdono por
algunas veces no nos
podemos controlar
nuestra rabia y no
pensamos lo que vamos
a decir

E3: Me es indiferente si
Se enojan 0 no

E4: con un tiempo yo
me pongo con mucha
rabia y a veces nos
peleamos después ya me
disculpo 'y vya no
peleamos

E5: yo nunca hago
caso

E6: yo me enojo
E7:cuando los profes o
el coordinador vayan al
restaurante
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me pasa y les digo que
seamos amigos

E40: de mala manera,
por que ellas me dicen
me prestas tu lapiz y yo
les digo no, y no les
hablo

E41: no les hago caso
y me alejo de ellos

E42: me es indiferente
gue se enojen conmigo

5. ¢ Qué cosas te
hacen enfadar?

E1: Que cuando yo hago
tareas mi mama me
manda a comprar el pan
E2: Que me manden a
Comprar cosas para la
casa y no me gusta
caminar

E3: si me enojo con mis
comparieros No les
hablo que no me hagan
caso

E4: cuando yo organizo
todos los cuartos Y
cuando llega mi
hermana mi papa y lo
desorganizan me enfado
mucho
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E19: cuando estoy
mirando tele y me
mandan hacer tareas
E20: que cuando estoy
jugando futbol, no me
pasen el balon

E21: que les hable a mis
compafieros y no me
hagan caso

E22: me fastidia que
mis papas me obliguen a
ir a la escuela

E23: me enfada que mis
amigas se vayan con
otras nifias

E24: me enfada que mi
mama me mande hacer
mandados

E25: no me gusta que
mis compafieros me
cojan las cosas

E26: me enfadaque la
profe me regafie delante
de mis comparieros
E27: a mi no me gusta
que lo profes nos
obliguen ir al
restaurante
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E37: cuando alguien me
acusa de cosas que yo
no he hecho.

E38: me fastidia la
lluvia, el viento

E39: que mi mama me
mande hacer una cosa y
le digo que mas le traigo
y ella dice nada vy
despues me manda
hacer otra cosa mas y
otra mas

E40: cuando los
profesores nos obligan a
ir al restaurante y que
vaya Yy vaya, otra
cuando estoy viendo
tele y me mandan a
comprar pan

E41: me enfado cuando
hago las tareas y me
olvido de Ila otra
actividad

E42: a mi lo que me
hace enfadar es olvidar
la plata para el recreo y
me tengo que devolver
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Habilidad
social
Resolucion
de
conflictos

1. ¢Considera
que el
comportamient
0 de Juan fue el
adecuado?

E1: No, por que es muy
egoista

E2: no es el adecuado
E3:  no, juan es muy
egosita

E4: No

E5: no por que no lo
queria a juntar a las
carreras

E6: a pelear con andre
que lo quiere ajunta a
juagar

E7: no fue el adecuado
por que todos tenemos
que disculparnos y no
cometer un error y no
tiene que pelear por
tonteras que quien corre

E8: No, por que el
egoismo de juan no lo
deja jugar con los demas
E9: No fue adecuado
porque todos tienes
permiso a jugar en lo
que sea y esta male
E10: no no
adecuado

fue

Enfocandonos en el cuarto taller, nuestro objetivo es
examinar como los estudiantes abordan la resolucion
de conflictos, una habilidad esencial para las
interacciones sociales saludables y productivas. Para
explorar esta capacidad, se presenté a los estudiantes
una escena de juego en el recreo donde Andrés y
Juan entran en conflicto, con Margarita y José
exacerbando la situacion. Esta escena proporciona
un contexto realista y relatable para que los
estudiantes consideren cOmo manejarian una
situacion similar. Ademas, se introdujo una "ruleta
magica"” con diversas opciones para resolver
conflictos, como "caminar e irme", "esperar para
calmarme" y "hablar sobre el tema", ofreciendo a los
estudiantes una gama de estrategias para abordar y
resolver disputas de manera pacifica y efectiva. La
utilizacion de esta herramienta busca fomentar el
pensamiento critico y las habilidades de resolucién
de problemas entre los estudiantes, permitiéndoles
reflexionar sobre las mejores maneras de manejar
desacuerdos y conflictos en su vida cotidiana. Al
analizar el taller sobre 'Como resuelvo mis
conflictos con mis compafieros', se observa una
categoria recurrente en las respuestas de los nifios:
Enfado (ENF). Esta categoria se refiere a las
respuestas en las cuales los estudiantes expresan su
enojo o irritaciobn como reaccion a situaciones de
conflicto. A medida que revisamos el contexto de

Enfado (ENF)
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E11: No por que es
egosita

E12: No porque le dijo a
andres que era peor que
una tortuga

E13: no porque solo
tenia de desirle ven
andre a jugar carreras
pero juan no quiso que
jugara andres

E14: no es adecuado
porgue eso es egoismo
E15: no devio desirle
que juegue aunque
pierda al menos se
divirtio

E16 No porque ese
comportamiento no es
adecuado por que esta
harmando un conflicto
E17: no no fue
adecuado, juan es muy

egosita
E18: No
E19: No el

coportamiento de Juan
estubo mal por que solo
lo hubiera ajuntado

estas respuestas, es evidente que muchos nifios
carecen de estrategias efectivas para gestionar sus
emociones y conflictos. En lugar de buscar
soluciones pacificas, suelen reaccionar
impulsivamente con enfado y, en algunos casos,
incluso mencionan la disposicion a pelear. Este
patron de respuestas refleja una ausencia critica en
la habilidad de resolucién de conflictos en el
contexto escolar. Los nifios no estan equipados para
abordar desacuerdos de manera constructiva y, en su
lugar, recurren al enfado como Unica respuesta. Esta
carencia de habilidad para gestionar los conflictos de
manera efectiva es un indicador preocupante de la
necesidad de brindar orientacion y entrenamiento en
resolucion de conflictos para crear un ambiente
escolar mas armonioso y colaborativo. A partir de
las respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre
como solucionar el conflicto en la escena
presentada, se observa una disonancia entre lo que
conocen tedricamente y su aplicacién en la préactica.
Aunque algunos nifios expresaron ideas sobre pedir
disculpas, hablar sobre el tema o buscar una solucion
pacifica, estas respuestas no se repiten de manera
consistente. Esto sugiere que, si bien los estudiantes
parecen tener una comprension tedrica de como
resolver conflictos de manera constructiva, en la
practica, suelen reaccionar de manera impulsiva,
como lo evidencian otras respuestas donde se
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E20: no el
comportamiento de juan
es de unn nifio egosita
E21: no porque no le
tenia que decir eso a
juan

E22: no por que esta
criticando a andres

E23: No porque si no lo
ubiera probocado no lo
ubiera insultado

E24: no por que debia
de decirle ya no
peliemos 'y  seamos
amigos y adres darle
una discupa por burlarse
E25: no porque si
creia en andre ganarian
la carrera

E26: no toca ser bueno
porque no importa si
eres lento o rapido lo
que importa es jugar y
divertirse

E27: y juan no queria
que jueguen por que es
muy egosita

E28: No es el
adecuado

menciona el enojo o la tendencia a alejarse de la
situacion conflictiva. Esta falta de respuestas
recurrentes indica que la aplicacion préactica de las
habilidades de resolucion de conflictos puede ser un
desafio para los estudiantes, y destaca la importancia
de abordar esta brecha entre el conocimiento teérico
y la accién real. A partir de las respuestas de los
estudiantes a la pregunta sobre como solucionar el
conflicto en la escena presentada, se observa una
disonancia entre lo que conocen tedricamente y su
aplicacion en la practica. Aunque algunos nifios
expresaron ideas sobre pedir disculpas, hablar sobre
el tema o buscar una solucion pacifica, estas
respuestas no se repiten de manera consistente. Esto
sugiere que, si bien los estudiantes parecen tener una
comprension tedrica de como resolver conflictos de
manera constructiva, en la préctica, suelen
reaccionar de manera impulsiva, como lo evidencian
otras respuestas donde se menciona el enojo o la
tendencia a alejarse de la situacion conflictiva. Esta
falta de respuestas recurrentes indica que la
aplicacion préactica de las habilidades de resolucion
de conflictos puede ser un desafio para los
estudiantes, y destaca la importancia de abordar esta
brecha entre el  conocimiento  tedrico
y laaccionreal. En el contexto del taller sobre
resolucién de conflictos, se plantea la pregunta
"¢ Segun la ruleta, qué le dirias a cada compafiero?"
para evaluar la habilidad de los nifios en la eleccién
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E29: No

E30: No no fue lo més
adecuado

E 31: No, el es un nifio
egoista

E32: No

E33: No porque no
los quiso ajuntar

E34: No porque no lo
ajuntaron a jugar

E35: No fue el adecuado
porque hubo mucho
egoismo

E36: No por que tenia
que disculparse y no
pelear por tonteras

E37: Si porque si hay
un compafiero lento
vamos a perder

E38: no porque no esta
bien dejarlo solo, es
muy egosita

E39: No porque lo hizo
sentir mal a andres

E40: No porque todos
cometemos errores

E41: No porque eso
hace sentir mal a las
personas

de estrategias adecuadas para abordar situaciones
conflictivas. El taller busca desarrollar esta
habilidad fundamental para lidiar con desacuerdos y
tensiones de manera efectiva. Sin embargo, al
analizar las respuestas de los nifios, se observa una
discrepancia interesante. Cuando los estudiantes son
observadores externos de un conflicto, como en la
situacion presentada en el taller, parecen
comprender tedricamente como deberian responder,
sugiriendo que poseen el conocimiento necesario
para abordar los conflictos de manera constructiva.
No obstante, la implementacion practica de estas
estrategias parece variar cuando se convierten en
participantes directos en situaciones similares. Esto
destaca la importancia de brindar oportunidades para
la practica activa y la reflexion sobre como aplicar
consistentemente estas habilidades en
su vida cotidiana.
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E42: No, por que juan es
egoista

2. ¢Qué harias
si estuvieras en
la situacion de
Andrés?

E1: da mucho enfado
E2:me boy del lugar
E3: le diria que es un
tonto

E4:Pues yo tambien me
enfadaria

E5: me enojaria tanto
que lo

E6: los detenia a los dos
y que lo dejen jugar a las
carreras

E7: le dijera eso es lo
que tu piensas de mi
todos podemos correr
algunos muy lento y
otros rapido pero no te
importa.

E8: Me enfadaria no
todos corren tan lentos
todos somos iguales y
todos tenemos que
ganar y tambien pedirse
disculpas

E9: Yo me fuera de hay
me fuera a otro lugar
para que no  se
complique mucho
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E33: No le digo nada
mejor

E34: Les pediria que lo
dejen jugar

E35: Tratar de entender
E36: me enfado y me
alejo de todos

E37: me disgustaria y
solo ignoraria y no
jugaria mas

E38: me enfadaria
demasiado

E39: le preguntaria a
juan por que me dice
esas cosas

E40: lo golpearia por
grosero

E41: Me enojaria
porque me hizo sentir
mal

E42: Preguntaria si le
caigo mal

3. Si estuvieras
presente en la
discusion
$,como
solucionarias el
conflicto?

El:caminar e irme

E2: diciendoles que no
pelen

E3: Pedir prdon

E4: no es mi problema,
asi que me iria
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ES5: desirles que no pele
que se disculpen y lo
ajunten a las carreras
E6:  que no se pelen
mas y que corramos
todos juntos y aserlos
disculpar que no se
pelen ni andres ni Juan
E7: no me interesaria ,
asi que me iria

E8: lo solusionaria
dandese la mano y que
hablen y se pidan
disculpas

E9: no discutir y
irme a otra parte a jugar
E10: Dicirles alto no

pelen.
E11l: que los dos se
disculpen para

solucionen su problema
E12: Bueno yo como
mujer te digo yo lo
solucionaria es diciendo
que lo sentia y que no
tenga la culpa

E13: Yo me controlaria
y le dijiera no amigo asi
no son las cosas somos
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compafieros  debemos
respetarnos

E14: no me gusta
meterme en problemas,
YO me iria

E15: Yo me hiriaa jugar
0 hacer otra actividad
E16:no pelen mejor
jugemos todos

E17: muchas veces es
mejor no meterse en
problemas asi que yo
me alejaria

E18: uviera dicho alto
que no peleen por que
son amigos

E19: Diciendoles que
hagan las pases y de que
no se peleen porque se
que es malo pegar a los
demas

E20: diciendo no pelen
E21: no les hiciera caso
y me iria

E22: Le dijiera ya no
pelen por que pelear es
malo

E23: les diria desen la
mano y disculpesen
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escucharnos 'y  asi
solucionar el problema
E37: llamaria a un
adulto porqu no me
gusta que peleen

E39: no haria nada 'y me
iria de ahi

E40: reuniria a todos y
dira que hagamos la
paces

E41: me iria a otra
actividad para no
molestar

E42:
4. Cuando se  El:me enfado y mejor
presenta un | me voy
conflicto, E2: diciendoles que no
¢,como lo aganeso
solucionas? E3: alejandome del
problema

E4: que se perdonen
ES5: esperando que se le
pase

E6: me iria a otra parte
hasta que todo pase

E7: Yo pido disculpas
auque me ponga brava
pero  sigo  jugando
normal con ella o el
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E20: lo solucionaria que
no peleen y no importa
si uno corre lento y es
mejor que el otro, eso no
importa, lo que importa
es divertirse.

E21: cuando tengo un
conflicto con una
persona no le hablo, no
lo miro, y no me le
hacerco

E22: diciendo no hagan
barras ayudenme

E23: losignoro

E24: disiendoles que ya
no pelen

E25: Me enojaria
mucho con el o ella
despues de muchos dias
le diria ya no peliemos
E26: yo lo soluciono
con discusiones pero
cuando pasa el tiempo y
me boy a disculpar con
mi compafiero

E27: ignoraria el
problema

E28: me enojo mucho
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E29: me iria hasta que
todos se tranquilicen
E30: Mejor me voy o0 a
veces peleo

E31: Hablando un poco
E32: Que se disculpen
todos

E33: Esperar que se les
pase un poco
E34:Mejor me voy

E35: No se a veses no se
como hacerlo

E36: me disgusto y me
alejo hasta que alla
pasado

E37: ignorar el
problema hasta que todo
se tranquilice

E38: Pido disculpas y le
doy un abraso

E39: me iria de ahi
E40: hago silencio y
hablo sobre eso
E41:Ignorar

E42: lgnoro a los que
estan peleando

5. ¢Segln la
ruleta, que le

E1:todos deberian pedir
disculpas
E2: pedir disculpas
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dirias a cada
compafiero?

E3:  Juan: Pedir
disculpas, Andres:
Hablar sobre el tema,
Margarita: Decirles

alto, jose: Irme a otra
actividad

E4:  pedir disculpas
E5: no buelva pelean
juegen en pas los dos
E6: Pediria disculpas,
irme a otra actividad,
E7: desirles alto vy
esperar para calmarme
E8: Pedir disculpas,
hablar sobre el tema

E9: que se pidan
disculpas

E10: hablarle sobre el
tema

E11: A Juan le diria que
no le diga esas cosas
Andres que si quiere aga
otra actividad a
Margarita que no diga
eso osino Se vuelve una
nifia y revelde y a José
que se disculpe por
desirle eso.
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E12: Que lo siento
mucho

E13: pedir disculpas
E14: Pedir disculpas
E15: pedir disculpas a
todos por mi
vocabulario

E16: Caminar e irme
E17: Juano: todos
jugemos andres
tambien, andres: no te
enojes vamos todo a
jugar, margarita: no te
entusiasmes vamos a
jugar, Jose: vamos Jose
E18: Que  tengan
disciplina en el aula y
con los comparfieros y
pedir disculpas

E19: que no hagan
nada

E20: yo los ubiera dicho
alto

E21: A juan le diria
pedir  disculpas. A
andres le diria que se
calmara, A margarita le
diria que no haga barras

318



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

y a jose que tampoco
haga barras

E22: pidir disculpas
E23: irme a otra
actividad

E24: Pedir disculpas
E25: a margarita le diria
que les diga que hablen
sobre el tema

E26: a Andres que te
calmes a juan no digas
es0 margarita no agan
peleas diles jose no eres

que lo podemos
solucionar de esa
manera

E27: no decirles nada
E28: que me regafien,
que se burlen de mi que
me molesten

E29: no se que decirle
E30: Que no peleen
E31: que pidan
disculpas

E32: Que pidan
disculpas, hablen sobre
el tema y decirles no
mas
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Anexo K: Matriz Triangulacion de Informacion / ver Enlace

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Obijetivo: ldentificar el estado de las habilidades sociales: Empatia, Asertividad, Autocontrol y Resolucién de conflictos los
estudiantes de grado cuarto de la Basica Primaria en la Institucion educativa Ciudad de Ipiales.

Categoria: Estado de Habilidades Sociales

Técnica: Observacion Directa 'y Taller

Fuente: Estudiantes

Subcategor
ia

Pregunta
/Aspecto

Proposiciones observacion
directa

Proposiciones
Talleres

Proposiciones Agrupadas

Empatia

Lideres
negativos/positiv
os/ neutrales

Durante las clases, se ha
observado una mayor frecuencia
de reacciones de envidia (RE)
entre los estudiantes en
respuesta a los logros positivos
de sus comparieros. Ademas, en
algunos casos, se ha notado la
influencia de lideres negativos
(LN) en la dinamica del grupo.
Estos lideres parecen centrarse
en sus objetivos individuales sin
considerar las necesidades del
equipo. También se ha
evidenciado un comportamiento
marcado por el individualismo
(IND) en ciertos estudiantes
durante actividades grupales.
Estos estudiantes muestran
desinterés por las opiniones de

Durante el taller, se abordaron
multiples categorias que
revelaron la complejidad de las
dinamicas sociales en la escuela.
El Rechazo (RCH) evidencio
una brecha entre la comprension
tedrica de no excluir a los demés
y las acciones reales, donde
algunos ~ formaban  grupos
exclusivos. La Ayuda (AY) se
destacO como wuna respuesta
aprendida mas que una reflexion
profunda, ya que las acciones de
apoyo eran esporadicas. Ponerse
en los Zapatos del Otro
(PZDO) se limitaba a frases
repetidas, sin una verdadera
comprension  empética.  La
Discriminacion (DIS) se hizo

Tras la observacion de las
dinamicas sociales en el
aula y la realizaciéon del
taller centrado en la
Empatia, se han
identificado categorias
clave que arrojan luz sobre
el estado de esta habilidad
social en los estudiantes de
cuarto grado de Ila
Institucion Educativa
Ciudad de Ipiales. En
ambas instancias, surgen
patrones de
comportamiento que
sugieren una correlacién
entre las categorias de
Lideres Negativos,(LN)
Lideres Positivos(LP) y

321



about:blank

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

sus comparieros y tienden a ser
indiferentes, lo que puede
afectar la cohesion del grupo y
la colaboracién en el aula.

evidente en las experiencias
compartidas por los estudiantes,
quienes eran marginados por
diferencias fisicas. EI Bullying
(BULL) persistia en el entorno

escolar, evidenciando la
necesidad de intervenciones
efectivas. En respuesta al
Rechazo  (RCH), algunos
mostraron actitudes de Lideres
Negativos  (LN), incitando

conductas dafiinas, mientras que
otros demostraron ser Lideres
Positivos (LP), promoviendo el
respeto. La neutralidad pasiva se
observé en Lideres Neutrales
(LIDN). A pesar de reconocer la
importancia de la Ayuda (AY) y
la Solidaridad (SO), estas
cualidades eran a menudo
ausentes en la practica. Las
categorias de Ponerse en los
Zapatos del Otro (PZDO) vy ser
Amables (AMB) se
comprendian teéricamente, pero
rara vez se reflejaban en las
interacciones. El Respeto (RE)
se mencionaba como valor, pero
existia una discrepancia entre el

Lideres Neutrales.
(LIDN). Durante la
observacion, se observo un
comportamiento marcado
por la envidia, la influencia
de lideres negativos (LN)
en la dinamica del grupo y
una tendencia al
individualismo. Estos
hallazgos se alinean con las
actitudes y acciones que
emergieron durante el
taller, donde se abordaron
cuestiones de Empatia. Al
triangular estas categorias,
se destaca como los
estudiantes ejercen
influencia en su entorno
social y como esto puede
estar relacionado con su
capacidad para mostrar
Empatia. Esta
triangulacion de datos nos
proporciona una
comprension mas completa
de como la Empatia se
manifiesta en el contexto
escolar 'y cémo las
dindmicas sociales pueden
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reconocimiento y la practica, con
actitudes de burla o exclusién
hacia aquellos que
eran diferentes.

influir en ello. Estos
resultados orientaran
nuestra investigacion
futura y la implementacién
de estrategias para
fomentar una  mayor
Empatia entre

nuestros estudiantes.

Habilidad
social
Asertividad

Expresion
asertiva/ falta de
comunicacion

La observacion detallada de las
interacciones en el aula ha
revelado desafios significativos
en la habilidad de asertividad de
los estudiantes. Se ha observado
que los estudiantes no se sienten
seguros para expresar abierta y
adecuadamente sus emociones y
opiniones, lo que se traduce en
una falta de apertura
emocional sin temor (APET).
Ademas, la falta de
autoconfianza frente a
desafios (FAFD) es evidente
cuando los estudiantes dudan de
sus propias  capacidades,
especialmente en situaciones
inesperadas, como los examenes
sorpresa. En cuanto a la
comunicacion, se ha

Durante el taller de asertividad,
se pusieron de manifiesto
diversas categorias que
destacaron la importancia de esta
habilidad social. La Indisciplina
(IND) se hizo evidente cuando
los nifios enfrentaron retos que
requerian  comunicacion y
colaboracion. Sus respuestas
reflejaron una falta de asertividad
en la comunicacién, con
comentarios como "ellos son
muy indisciplinados”, lo que
obstaculiz6 la capacidad para
trabajar en equipo de manera
efectiva. Ademas, se observé un
Desinterés (DES) generalizado
en la escucha activa, ya que los
estudiantes admitieron escuchar
solo cuando les interesaba

Tanto en la observacion en
el entorno escolar como en
el taller de asertividad, se
ha identificado de manera
consistente la falta de
comunicacion entre en los
estudiantes ya que optan
por seguir sus instintos y
no escuchar las opiniones
de los demas. La Falta de

Comunicacion (FACO)
se repite en ambos
instrumentos de
investigacion, lo  que
sugiere  una  carencia
significativa en la

habilidad de asertividad.
Durante la observacion, se
evidencio que los
estudiantes muestran
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identificado una falta de
habilidades asertivas, ya que los
estudiantes a menudo no logran
expresar sus pensamientos y
emociones de manera
respetuosa y efectiva, lo que se
relaciona con la categoria de
Falta de comunicacién
(FACO). Estos desafios en la
asertividad subrayan la
importancia de trabajar en el

desarrollo de habilidades
sociales que les permitan
expresarse de manera mas

segura y respetuosa en el
entorno escolar.

personalmente, lo que afectd
negativamente la comunicacion y
la colaboracion en el taller. La
falta de asertividad también se
reflej6 en los desacuerdos
(DESAC) de los estudiantes, lo
que impidid cualquier avance
significativo en las actividades
grupales. EI Enojo (ENJ) jugd
un papel crucial en la dinamica
del grupo, ya que las emociones
negativas a menudo conducian a
discusiones infructuosas y a una

comunicacion ineficaz.
Finalmente, la Falta de
Comunicacién (FACO) se

destacd cuando se pregunto sobre
el trabajo en equipo, ya que las
respuestas indicaron una
incapacidad para comunicarse de
manera efectiva y trabajar juntos
hacia un objetivo comdn.

dificultades para escuchar
activamente a sus
compafieros y para llegar a
acuerdos, lo que
obstaculiza la cooperacion
y el entendimiento mutuo
en el entorno escolar.
Asimismo, en el taller de
asertividad, la falta de
comunicacion se destaco
como un obstaculo
fundamental que afecta
negativamente la
capacidad de los
estudiantes para trabajar en
equipo y resolver
conflictos de manera
efectiva. La triangulacion
de esta informacion resalta
la necesidad de abordar la
falta de comunicacién
como un componente
central para el desarrollo
de la asertividad en
los estudiantes.

Habilidad
social

Reacciones
impulsivas

Durante la observacion en el
aula de clases, se han
identificado patrones de

Durante  nuestro taller de
autocontrol, se observa que los
estudiantes tienen un claro

Durante el proceso de
observacion en el entorno
escolar y la realizacion del
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Autocontro
I

Carencia
valores- Pereza

de

comportamiento que revelan
una clara falta de autocontrol en
los estudiantes. La Incapacidad
de autorregulacion frente a
influencias externas (IAIE) se
hace evidente cuando los nifios
muestran reacciones de
indisciplina en ausencia del
docente, copiando actitudes y
comportamientos de sus
comparfieros sin considerar las
normas establecidas. Ademas, la
Falta de regulacion emocional
frente a adversidades (FREA)
se manifiesta en las respuestas
impulsivas de los estudiantes
ante situaciones de fracaso o
frustracion, lo que resulta en
cambios bruscos de humor y
oscilaciones emocionales. Por
altimo, la  Incongruencia
emocional (IE) se refleja en la
incapacidad de los estudiantes
para identificar y expresar sus

emociones de manera
coherente, a menudo
respondiendo de manera

inapropiada o incoherente segln
la situacion. Estos hallazgos

entendimiento de lo que
constituye un comportamiento
adecuado en la escuela, lo que
demuestra que comprenden la
importancia de respetar las
normas educativas y sociales, lo
que podemos atribuir a su
Carencia de Valores (CV). Sin
embargo, al explorar cémo
actlan ante situaciones adversas,
se nota una diversidad en las
respuestas, algunos estudiantes
reaccionan con calma vy
responsabilidad, mientras que
otros muestran Reacciones de
Enojo (REAE), manifestando
nerviosismo, enfado o tendencia
a alejarse de los demés. Ademas,
al preguntarles cémo actuan
cuando se enojan con Sus
compafieros, algunos expresaron
una Actitud de Indiferencia
(Al), optando por ignorar la
situacion o alejarse de ella, lo que
sugiere una falta de habilidades
para enfrentar 'y resolver
conflictos de manera
constructiva. ~ También,  se
identifico la Pereza (P) como

taller de autocontrol,
hemos identificado dos
categorias clave que se
reflejan tanto en la
observaciéon como en el
taller: la Carencia de
Valores (CV) y la Pereza
(P). En la observacion, la
falta de autocontrol se hizo
evidente  cuando  los
estudiantes  demostraron
una incapacidad para
autorregularse  frente a
influencias externas,
manifestando  reacciones
de indisciplina y
mostrando una falta de
autocontrol en situaciones
en las que no estaban
supervisados por un adulto.
En el taller, cal preguntar
‘Por qué crees que Juan
actla de esa manera?', los
estudiantes sefialaron la
pereza como una de las
razones detras de la falta de
autocontrol de Juan. Esto
sugiere que la falta de
autocontrol puede estar
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subrayan la necesidad de
desarrollar 'y fortalecer la
habilidad de autocontrol en los
estudiantes, ya que su falta de
regulacion emocional y
comportamental impacta
negativamente en su entorno
escolar y en su capacidad para
interactuar

adecuadamente con los demas.

una  posible causa  del
comportamiento inapropiado, ya
que algunos estudiantes
mencionaron la falta de interés en
el estudio como una razon para
actuar de manera inadecuada. En
resumen, estos hallazgos indican
que, aunque los estudiantes
comprenden la importancia del
autocontrol 'y reconocen las
expectativas de comportamiento
adecuado, todavia estan en
proceso de desarrollo en cuanto a
sus habilidades para gestionar
emociones, enfrentar conflictos y
evitar la indiferencia en
situaciones desafiantes."

relacionada con la falta de
valores y la pereza, ya que
los estudiantes reconocen
la influencia de factores
externos en el
comportamiento. En
resumen, el estado de la
habilidad de autocontrol en
este grupo de estudiantes
se caracteriza por la falta
de autorregulaciéon frente a
influencias externas y una
tendencia hacia la pereza
como factor contribuyente.

Habilidad
social
Resolucion
de
conflictos

Enfado

La observacién detallada en el
aula ha revelado desafios
significativos en la habilidad de
resolucion de conflictos de los
estudiantes. Se ha notado una
tendencia hacia la Falta de
compromiso en roles
cooperativos (FCRC), donde
algunos estudiantes muestran
recurrencia a comprometerse
plenamente en sus roles dentro

En el contexto del taller sobre
resolucion de conflictos, se
plantea la pregunta ";Qué harias
si estuvieras en la situacion de
Andrés?" para evaluar la
habilidad de los nifios en lidiar
con el enfado y gestionar los
conflictos de manera
constructiva. Durante el taller, se
observé que muchos estudiantes
expresaron su enfado como

Al analizar tanto la
observacion detallada de
las interacciones en el aula
como el taller sobre
resolucion de conflictos,
surge una discrepancia
reveladora. Aunque en la
observacion no se presento
explicitamente el Enfado
(ENF) como categoria, se
observd una tendencia
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de los grupos de trabajo. Esta
falta de compromiso a menudo

conduce a  tensiones vy
desacuerdos, lo que dificulta la
resolucion efectiva de
conflictos. Ademas, se ha
identificado  una  carencia
evidente en la habilidad de
mantener un Dialogo

Constructivo (FDC) entre los
estudiantes. La comunicacion
efectiva y el didlogo son
fundamentales para comprender
y resolver conflictos, pero la
falta de habilidades de didlogo
constructivo ha resultado en
malentendidos persistentes y la
escalada de disputas. Por
altimo, se ha observado que
algunos estudiantes muestran
Intolerancia a la diversidad de
pensamiento  (IDP).  Esto
significa que no  estan
dispuestos a respetar y valorar
las diferentes perspectivas de
sus comparieros, lo que
contribuye a la polarizaciéon y la
dificultad  para  encontrar
soluciones consensuadas en

reaccion a situaciones de
conflicto, lo cual se enmarca en
la categoria Enfado (ENF). Sin
embargo, es interesante notar una
discrepancia entre lo que los
estudiantes tedricamente saben
sobre como deberian manejar el
enfado y su aplicacién en la
practica. Cuando son
observadores externos de un
conflicto, como en la situacién
presentada en el taller, parecen
comprender tedricamente cémo
deberian responder, sugiriendo
que poseen el conocimiento
necesario para abordar los
conflictos de manera
constructiva. Sin embargo, la
implementacion practica de estas
estrategias parece variar cuando
se convierten en participantes
directos en situaciones similares,
dejando en evidencia que la
habilidad de gestionar el enfado
y resolver conflictos esta ausente
en muchos de los estudiantes.
Esta disonancia entre la teoria y
la practica, junto con la ausencia
de la habilidad, resalta la

preocupante en la falta de
habilidades efectivas para
lidiar con  situaciones
conflictivas. Por otro lado,
en el taller, la categoria
recurrente que surgio fue el
Enfado (ENF), donde los
estudiantes expresaron su
enojo en respuesta a
situaciones de conflicto y
la teoria detras de coémo
deberian manejarlo.

Lo que resulta intrigante es
como esta discrepancia
entre lo observado y lo

practicado  resalta la
necesidad critica de
desarrollar habilidades

efectivas de manejo del
enfado y resolucion de

conflictos en el entorno
escolar. Cuando los
estudiantes son

observadores externos de
un conflicto, como en la
situacion presentada en el
taller, parecen comprender
tedricamente como

327




REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

situaciones conflictivas. Estas
tres categorias, la FCRC, el
FDC y la IDP, resaltan los
desafios que los estudiantes
enfrentan en su capacidad para
resolver conflictos de manera
efectiva en el entorno escolar

importancia de brindar
oportunidades para la practica
activa y la reflexion sobre como
aplicar consistentemente estas
habilidades en su vida cotidiana.

deberian manejar el enfado
y abordar los conflictos de
manera constructiva.
Mencionan estrategias
como hablar sobre el tema
0 buscar  soluciones
pacificas. Sin embargo,
cuando se convierten en
participantes directos en
situaciones similares en su
vida  cotidiana, esta
comprension tedrica tiende
a  desvanecerse.  Las
respuestas 'y  acciones
reales de los estudiantes a
menudo  reflejan  una
reaccion  impulsiva de
enfado, en la que la teoria
no se traduce
efectivamente en préctica.
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Ver enlace
Objetivo 2: Implementar una estrategia didactica con el uso de recursos educativos digitales abiertas para el fortalecimiento de las
habilidades sociales a partir de secuencias didacticas.
Categoria: Estrategia didactica
Subcategoria: Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA)
Técnica: Revision documental
Fuente: Revision documental
Titul | Autor Tipo | Tema Intencion/l | Proposic | /Cddigo | Interpretacion Cita Pagina web
0 De dea iones Emerge
Publi Central nte
cacio
n
Los Fernd | Libro | Recursos | Los nifios | OVA Atenci6 | En este caso, se | Fernandez y
RED | ndez educativ | que utilizan | generan | n confirma la | Gonzales. (2022).
A 'y | Pedro, 0s y su OVA, atencion | OVA necesidad de | Objeto Virtual de
las y relacion | generalmen utilizar un OVA | Aprendizaje
emoci | Gonz con las|te prestan para el tratamiento | (Ova) Como
ones | ales emocion | mayor de la empatia, | Estrategia
Juan es atencion en puesto que en la | Pedagdgica Para
las clases, observacion directa | Mejorar la
regulando se encontrd que los | Convivencia y
la nifos presentan | Prevenir la
distraccion bajos niveles de | Violencia
sobre atencion a  sus | Escolar, en
elementos compafieros. Estudiantes  de
eternos. Octavo  Grado,
Alojado en
Moodle.
Recur | Anna | P4gin | Recurso | Aprender a | Contenid | Conteni | En cuanto a los | Carpena et al., | https://www
SO Carpe | aWeb | interactiv | detectar los | 0s dos contenidos (2014). 3.gobiernod
intera | na, M 0 para la | conflictos a | interacti | interacti | interactivo se | conciencia ecanarias.or
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ctivo | arta resolucié | través  de | vos y | VOS / | ratifica la | emocional, g/medusale
de la | Balag n de contenido | Visualiz | Resoluci | importancia de su | creatividad, coescuela/re
obra | uer, conflicto | interactivos | acion o6n  de | utilizacion puesto @ educacion cursosdigita
social | Marta S y 3D, Edu | problem | que permite | emocional les/2014/12/
“la Berro desarrollar | caixa as interiorizar en un | (contenidos 13/resolucio
Caixa |cal, T estrategias método sencillo | virtuales).  Para | n-de-
oni para para aprender a | mejorar la | conflictos-
Cirera enfrentarlos resolver conflictos | convivencia y los | juan-y-

con la virtuales utilizando | valores sociales, | laura-

voluntad de la imaginacion. Esta | la regulacion | quieren-el-

resolverlos. aplicacion les | emocional en | ordenador/

Ademas, permite a los nifios | nifios de primaria.

busca poner solucionar

en juego la conflictos ficticios ,

imaginacio pero de la vida

n y la cotidiana,

creatividad permitiéndoles

para buscar reflexionar y

diferentes analizar las posibles

soluciones soluciones

a un

problema,

asi  mismo

puedan

sequir  los

pasos para

resolver

conflictos

reales.
Aplic | Laura | Revist | Impleme | Tras la REDA- | REDA La implementacion | Quintero et al., | https://revis
acion | Quint | a ntacion pandemia, | Habilida | habilida | de los REDA | (2020) aplicacion | tas.pedagog
de los | ero, de los | la des des durante la pandemia | de los recursos | ica.edu.co/i
recurs | Oscar REDA en | educacién | sociales | sociales | fue de gran impacto | educativos ndex.php/P
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0S
educa
tivos
digital
es
abiert
as en
la
forma
cion
inicial

Riafo
Mesal
in

Sotelo

el aula de
clases.

se la
implemento
de forma
remota, lo
cual se
caracterizo
por ser una
nueva
experiencia
con la
finalidad
enmarcada
en una
accion
educativa
cuya
formacion
es digital,
ademas
permitio
fortalecimie
nto de
habilidades
sociales,
cognitivas,
tecnoldgica
S entre
otras.

social, ya que todos
los espacios
académicos

impartidos por los
docentes se realizo
través de los pc,
seglin Pence (2020)
sefiala  que los
docentes deben
estar  preparados
para la
implementacion de
las tecnologias en el

aula, crear
estrategias de
ensefianza que

motiven a  los
estudiantes a un

trabajo de
participacion,

colaboracion y
sobre todo
interaccion, puesto
que en la

observacion se pudo
evidenciar que los
nifios se les dificulta
interactuar y
relacionarse entre
ellos, tras la
pandemia se
evidencia que la
mayoria de los

digitales abiertos
(REDA) en la
formacién inicial.

PDQ/article

/download/
16762/1078
3/5099
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nifios se sumergid
en las redes sociales

sin tener un fin
comun.

Uso Maric | Articu | Recursos | Fortalecer | compete | Exelearn | Es importante | Ortiz et al, (2022)
de ella lo educativ | las ncias ing fortalecer las | Uso de Recursos
recurs | Ortiz, Result | os Competenci | socioem | / competencias Educativos
0S Carm | adode | digitales | as ocionale | compete | socioemocionales Digitales
educa | enza | Invest | exelearni | Socioemoci | s- ncias desde la infancia, | exelearning para
tivos | LOpez igacié | ng y su onales en | exelearni | socioem | asi mismo las | el fortalecimiento
digital | , n relacion | los ng- ocionale | habilidades sociales | de las
es Marg con el | estudiantes | REDA S ya que le permite al | competencias
exelea | arita fortaleci | del grado nilo expresarse Yy | socioemocionales
rning | Sanch miento quinto de la desenvolverse con | en los estudiantes
para | ez de las | Institucion facilidad en  del grado quinto
el compete | Educativa cualquier ambito de | de la Institucion
fortal ncias Gallardo a su vida. Los reda Educativa
ecimi socioemo | través del juegan un papel | Gallardo del
ento cionales | uso de muy importante ya | municipio de
de las Recursos que a través de estos | Suaza-Huila
comp Educativos se fortaleceran y
etenci Digitales afianzaran  dichas
as eXeLearnin habilidades
socioe g La sociales, ya que se
mocio estrategia puede mas
nales pedagdgica motivante, eficaz,

disefiada en practico, interactivo

diferentes y significativo el

recursos aprendizaje.

educativos

digitales y

aplicada en

eXeLearnin

332



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

g
donde se

concluy6
que los
estudiantes
lograron
identificar,
comprender
y regular las
emociones
con
desempefio
sen Alto y
Superior en
las distintas
dimensione
S,
fortaleciend
0 de esta
manera, las
competenci
as
socioemoci
onales vy
mejorando
asi la
conciencia
sobre  sus
emociones
y - -
convivencia
con el
entorno
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Guia
Para
La
Elabo
racion
De
Una
Secue
ncia
Didac
tica

Angel
Diaz
Barrig

Pagin
a Web

Estructur
a de una
secuenci
a

didactica

Las
secuencias
constituyen
una
organizacio
n de las
actividades
de
aprendizaje
que se
realizaran
con los
alumnos y
para los
alumnos
con la
finalidad de
crear
situaciones
que les
permitan
desarrollar
un
aprendizaje
significativ
0. Es un
instrumento
que
demanda el
conocimien
to de la
asignatura,

Secuenci
a
didactica
planeaci
on -
desarroll
O_
evaluaci
on

Secuenci
a
didactica
/
planeaci
on-
desarroll
O =
evaluaci
on-

La importancia de

la secuencia
didactica es el
resultado de
establecer las
actividades

planteadas con un
orden interno

especifico, llevando
una secuencia entre
las actividades de
apertura, desarrollo
y evaluacion del
tema  aprendido,
para planificar una
secuencia didactica
es importante tener
claro los contenidos
y actividades para

lograr una
ensefianza de
calidad.

Diaz-Barriga, A.
(2013). Guia para
la elaboracion de
una secuencia
didactica. UNAM
, México,
consultada

el, 10(04), 1-15.

http://envia
3.xoc.uam.

mx/envia-2-
7/beta/uploa
ds/recursos/
XYYzPtXm
GJ7hZ9Ze
Guia_secue
ncias_didac

ticas_Angel
Diaz.pdf
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http://envia3.xoc.uam.mx/envia-2-7/beta/uploads/recursos/xYYzPtXmGJ7hZ9Ze_Guia_secuencias_didacticas_Angel_Diaz.pdf
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la
comprensio
n del
programa
de estudio y
la
experiencia
y vision
pedagogica
del
docente, asi
como  sus
posibilidad
es de
concebir
actividades
“para” el
aprendizaje

de los

alumnos
TIC Angel | Pagin | Las TIC | La TIC- TIC- En este caso las TIC | Diaz-Barriga, A. | https://www
en el Diaz ' aWeb en el | incorporaci | trabajo tecnolog | juega un papel muy | (2013). TIC en el | .sciencedire
trabaj | Barrig trabajo 6n de las | de aula- | ia de la| importante en el | trabajo del aula. | ct.com/scie
0 del|a de aula tecnologias | planeaci | informac | desarrollo de las | Impacto en la | nce/article/p
aula. de la 6n ion y [ clases ya que | planeacion 11/S2007287
Impac informacié | didactica | comunic | permite a | didactica. Revista | 213719218
to en n y acion estudiantes y | iberoamericana de
la comunicaci / docentes acceder a | educacion
plane on (TIC) en planeaci | una amplia gama de | superior, 4(10), 3-
acion elaulaesun on informacion 21.
didact proceso que didactica | interactiva con
ica se esta recursos educativos,
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incrementa
ndo de
manera
acelerada a
nivel
mundial, es
una
expresion
global de lo
educativo.
Ante  esta
situacion es
necesario
tener
presente
que su
incorporaci
on no se
limita al
problema
de contar
con las
herramienta
S que
conforman
estas
tecnologias:
equipos 'y
programas
de
cémputo,
sino que lo
mas

esto incluye videos
educativos,

simulacros, juegos
online, lo que

permite una
educacion mas
profunda y
actualizada
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El
apren
dizaje
basad
0 en
videoj
uegos
y la
gamif
icacio
n
como
estrat
egias
para
constr
uir 'y
Vivir
la
convi
venci
a
escola
r

Mery
Luz
Pache
co
Bohor
quez
Rober

Eduar
do
Causa
do
Escob
ar

Pagin
a Web

La
gamifica
cion
como
estrategia
S para
construir
la
conviven
cia
escolar

importante
es construir
un uso
educativoy,
en estricto
sentido,
didactico de
las mismas.

En este
trabajo  se
realiza una
reflexion
del  papel
educativo
delas TICy
el juego, en
especial los
procesos de
gamificacio
n y el
empleo de
videojuegos
educativos,
como
herramienta
S claves
hacia una
propuesta
pedagdgica
innovadora
que ayude a
la

Gamifica
cion-
videojue
gos-
juegos-
conviven
cia
escolar

Gamific
acion
convive
ncia
escolar

/

Con respecto a la
gamificacion es de
vital  importancia
que los  nifios
aprendan de manera
ludica y creativa, ya
que con el uso de la

gamificacion  los
nifos aprenden
jugando y
encuentran la
motivacion para

aprender de manera
diferente, asi mismo
le permite al

docente orientar
clases mas
atractivas y
divertidas ya que
incorpora
elementos como
niveles,
recompensas,

competencias

Robert &
Escobar, E. C.
(2018). El
aprendizaje
basado en
videojuegos y la
gamificacion

como estrategias
para construir y
vivir la
convivencia
escolar. CEDOTI
C Revista de
Ciencias de la
Educacién,
Docencia,
Investigacion y
Tecnologias de la
Informacién, 3(1)
, 59-80.

https://inves

tigaciones.u
niatlantico.e

du.co/revist

as/index.ph

p/CEDOTI
Clarticle/vie

w/1971/0
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construccio creando un
n e ambiente mas
implementa dinamico,
cion de una interactivo y
plataforma participativo
educativa
virtual
focalizada
en el
manual de
convivencia
escolar,
Apren | André | Pagin | Uso de  Este gamifica = gamifica | En relacion con los | Aguilera Castillo, | https://cienc
de S a Web | técnicas | articulo cion- cion entornos de | A, Faquene | ia.lasalle.ed
jugan | Aguil de describe el | duolingo | / aprendizaje, la | Lozano, C. A., & | u.co/im/vol
do: el | era gamifica | uso de una | - entornos | gamificacion es | Rios Pineda, W. | 2/iss1/7/
uso de | Castil ciobn en | técnica entornos | de crucial ya que le F. (2014).
técnic | lo- entornos | denominad | de aprendiz | permite al docente | Aprende jugando:
as de | Camil de a aprendiz | aje crear ambientes | el uso de técnicas
gamif | la aprendiz | gamificacio | aje dinamicos en donde | de gamificacion
icacio | Andre aje n para el los estudiantes | en entornos de
n ena aprendizaje interactGan y | aprendizaje. IM-
entorn | Fuque de una participan Pertinente, 2(1),
0s de | ne segunda activamente, a su | 125-143.
apren | Lozan lengua vez les permite
dizaje | o- (inglés). fortalecer su
Willia Los desarrollo
m avances en cognitivo,
Ferna tecnologias emocional y social,
ndo de la de tal modo que
Rios informacio interactuen,
n, la desarrollen sus
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Pined

proliferacid
n del uso de
redes
sociales,
ademas de
la
masificacio
n de
teléfonos
inteligentes
y tabletas
son
considerado
S
technology
enablers
que han
propiciado
las
condiciones
necesarias
que han
hecho
posible la
implementa
cion de esta
técnica en
entornos de
aprendizaje
Se
presenta
una breve
revision de

capacidades
intelectuales y se
motiven por
aprender de manera
diferente
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la literatura
relacionada
: una
descripcion
de la
herramienta
utilizada, la
plataforma
Duolingo y,
finalmente,
se deja
abierta la
discusion
sobre  los
potenciales
usos  que
tiene esta
técnica en
ambientes
académicos

El
poten
cial
del
podca
st en
el
ambit
0
univer
sitario

Lucia
Alcan
tara-
Merce
des
Diaz-
Esther
Puerta
s_
Celia
Pérez

Pagin
a Web

Podcast
como
recurso
didactico

Tratando
de dar
respuesta a
la

necesidad
de
incorporar
nuevos
enfoques
pedagogico
S, la

Podcast-
recurso
didactico
compete
ncias
comunic
ativas 'y
emocion
ales

Podcast-
recurso
didactic
0

/
compete
ncias
comunic
ativas 'y
emocion
ales

En el caso del
podcast en el aula
de clase tiene gran
variedad de
beneficios ya que es
un recurso didactico
el cual se lo puede
aplicar en las
diferentes areas del
saber, a su vez el
podcast permite a

Alcantara Rubio,
L., Diaz
Rodriguez, M.,
Puertas Cristobal,
M. E., & Pérez
Mufioz, C. (2020).
El potencial del
podcast en el
ambito
universitario
como recurso

https://rodin
.uca.es/hand

1e/10498/24
309
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como
recurs
0
didact
ico
para
mejor
ar las
comp
etenci
as
comu
nicati
vas y
emoci
onales
del
alumn
ado

innovacion
docente que
se propone
reside en un
nuevo
planteamie
nto
metodoldgi
co
sustentado
por el
enfoque
constructivi
sta y la
incorporaci
6n de las
TIC en los
procesos de
ensefianza-
aprendizaje
: para
favorecer el
desarrollo
de procesos
de
ensefianza-
aprendizaje
activo,
participativ
0 e
interdiscipli
nario.  Se
trata de una

los estudiantes
acceder al
contenido educativo
en cualquier
momento,

brindandole

flexibilidad  para
aprender a su propio
horario y ritmo. Asi
mismo el podcast
potencia la
reflexion individual
0 grupal de los
estudiantes.

Actualmente  esta
herramienta digital
es muy utilizada
para dar a conocer
contenidos,

historias, relatos
populares que le
permiten al
estudiante aprender
de una forma
significativa e
innovadora.

didactico para
mejorar las
competencias
comunicativas 'y
emocionales del
alumnado.
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propuesta
de
innovacion
metodoldgi
ca,
fundamenta
da en el
reclamo e
importancia
de
recuperar la
participacio
n del
alumnado
en los
procesos de
ensefianzay
aprendizaje

favoreciend
0 entornos
que
promuevan
la
construccio
n de
conocimien
to de
manera
colectiva,
por parte de
los
estudiantes,
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con la

incorporaci

on del

Podcast

como

recurso

didactico, y

bajo un

enfoque

interdiscipli

nario.
Inteli | Blanc | P4gin | La La Inteligen | TIC En este caso se | Antolin Barrios, | https://idus.
genci | a a Web | inteligen | inteligencia | cia / puede decir que las | B., & Santoro | us.es/handle
a Antoli cia emocional | emocion | inteligen | TIC  son una | Sans, C. (2016). | /11441/436
emoci | n emocion | es uno de | al-tic- cia herramienta Inteligencia 92
onal y | Barrio al y las | los ejes | educacié = emocion | poderosa para | emocional y TIC
TIC S - TIC educativos | ninfantil | al fortalecer la | en Educacion
en Santo fundamenta inteligencia Infantil.
Educa | ro les para el emocional,
cion Sans desarrollo actualmente la era
Infant | Carlot del resto de digital esta
il a ambitos de transformando

la persona. todos los escenarios

Por ello se educativos,

cree que es haciendo que los

importante estudiantes puedan

desarrollarl navegar con exito

a desde la por el mundo digital

educacion de las TIC

infantil ayudando a las

introducién personas a gestionar

dola en el sus emociones,
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ambito
educativo,
superando
la idea de
potenciarla
Gnicamente
en el ambito
familiar.
Pensamos
que una de
las maneras
mas
interesantes
de trabajar
esta

establecer
relaciones
saludables y utilizar
la tecnologia de
manera constructiva
para su bienestar

personal y
profesional. Las
TIC han
transformado la

forma en la que nos
relacionamos con
las personas ya que
actualmente la
comunicacion se la

inteligencia hace de forma agil a
es a traves través de las redes
de las sociales,  correos
tecnologias electronicos, chats,
de la videoconferencias.
informacié La inteligencia
n y emocional es
comunicaci esencial para
on (TIC), al comprender las
ser  estas emociones de los
unas demads, expresar la
herramienta empatia y establecer
s actuales e relaciones
innovadora cognitivas en un
S que entorno virtual.
ayudan a la

implicacion

y
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motivacion
del
alumnado.
En este
sentido,
esta
comunicaci
on pretende
ofrecer una
propuesta
educativa
para la
etapa  de
Educacion
Infantil, a
través  del
rincon  de
las TIC
como base
para el
desarrollo
de la
inteligencia
emocional.
Pretendemo
S que
aprendan a
extraer el
maximo
partido de
las TIC y
sean
capaces de
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utilizarlas

de forma

correcta

aprovechan

do todos los

beneficios

que tienen
Propu | Giova | Pagin | Las Las habilidad | metodol | En cuanto a las | Plana, C. (2015). | https://schol
esta nna a Web | habilidad | habilidades | es ogia habilidades sociales | Propuesta de un | ar.google.es
de un | Velés es sociales son | sociales | activa son de gran | programa  para | /scholar?hl=
progr | quez sociales | parte y / importancia trabajar es&as_sdt=
ama Rodri en fundamenta | emcional | habilida | trabajarlas  desde | habilidades 0%2c5&as
para | guez educacio || de la|es- des edades tempranas | sociales en | vis=1&q=pr
trabaj n infantil | persona educacio | sociales | puesto que le | educacion infantil | opuesta+de
ar como  ser | n y permite al nifio | (Doctoral +un+progra
habili social y se | infantil- | emocion | fortalecer la | dissertation, ma-++para+t
dades deben metodol | ales relacion Universidad rabajar+hab
social trabajar ogia interpersonal en | Internacional de | ilidades++s
es en desde activa cualquier ambito ya | La Rioja). ociales+en+
educa edades muy sea social 0 educaci%c3
cion tempranas educativo. Cabe %93n++inf
infant para asi resaltar que las antil&btng=
il poder habilidades sociales

mejorarlas son cruciales para

y ponerlas establecer y

en practica mantener relacion

en positivas y

diferentes saludables con

situaciones compafieros,

de la vida. maestros y sociedad

Es en general. De tal

importante modo, se radica la

346


https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=PROPUESTA+DE+UN+PROGRAMA++PARA+TRABAJAR+HABILIDADES++SOCIALES+EN+EDUCACI%C3%93N++INFANTIL&btnG=

REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

que los
docentes
tengan en
cuenta la
importancia
de trabajar
estas
habilidades
enelaulay
por este
motivo, el
objetivo de
este trabajo
es disefiar
una
propuesta
para
trabajar
estas
habilidades
en un aula
de
Educacion
Infantil. El
programa
consta de
12
actividades
repartidas
en tres
bloques en
los que se
trabajara: la

importancia de
trabajar las
habilidades sociales
en la educacion
inicial, enfocadas
en fortalecerlas
desde la era digital.
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expresion y
comprensio
n de
emociones,
las
habilidades
sociales vy
las normas
de cortesia.
La
metodologi
a que se
llevara a
cabo
potenciara
el
aprendizaje
activo,
implicard a
las
familias en
el proceso
de
ensefianza-
aprendizaje
y se basara
sobre todo
en las
experiencia
s vividas
por los
alumnos.
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Desar
rollo
de las
habili
dades
TIC
en los
estudi
antes

Brigid
a
Cuasq
uer-
Cristi
asn
Benit
ez
Flores
-Jorge
Jaram
illo
Alba

Pagin
a Web

Uso de
habilidad
es

sociales
con el
uso de las
TIC

El empleo
de las TIC
en el
contexto
educativo
es una
garantia
para
alcanzar la
eficiencia y
calidad de
la
ensefanzay
aprendizaje
; ya la
discusion
de los
especialista
S y
pedagogos
no se centra
en la
importancia
de estas
herramienta
S como
recursos
didacticos
de apoyo al
proceso
educativo

Habilida
des
sociales-
TIC-
estrategi
as de
aprendiz
aje

TIC

/
estrategi
as de
aprendiz
aje

En la actualidad es
relevante la
aplicacion de la
tecnologia en los
diferentes aspectos
educativos 0
sociales, por lo
tanto se confirma la
necesidad de
utilizar las TIC
como medio para

fortalecer las
habilidades

sociales, ya que le
permite al
estudiante un

acceso directo a los
recursos educativo

como son los
juegos, videos
interactivos,

aplicaciones y
plataformas online
en donde los
estudiantes pueden
fortalecer la

comunicacion, la
empatia y la
resolucion de
conflictos , asi
mismo permite el
aprendizaje

colaborativo en

Cuésquer, B. A.
D., Flores, C. R.
B., & Alba, J. A.
J. (2019).
Desarrollo de las
habilidades TIC
en los
estudiantes. Socie
dad &
Tecnologia, 2(2),
36-44.

https://instit
utojubones.

ndex.php/so
cietec/articl

e/view/48
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linea en donde los
nifos pueden
trabajar juntos en
proyectos, discutir
ideas y resolver
problemas en un
entorno virtual.

Recur
S0
intera
ctivo
de la
obra
social
“la
Caixa

2

Anna
Carpe
na, ,
Marta
Balag
uer,
Marta
Berro
cal, T
oni
Cirera

Pagi
na

Recu
rso

inter
activ

para
la

resol
ucié
n de
confl
ictos

Aprender a
detectar los
conflictos a
travez de
contenido
interactivos y
desarrollar
estrategias para
enfrentarlos con
la voluntad de
resolverlos.
Ademas busca
poner en juego la
imaginacion y la
creatividad para
buscar diferentes
soluciones a un
problema, asi
mismo puedan
seguir los pasos
para resolver
conflictos reales.

Contenid
0S
interacti
VoS y
Visualiz
acion
3D, Edu
caixa

Resoluci
on de
problem
as

En cuanto a los
contenidos
interactivo se
ratifica la
importancia de su
utilizacion puesto
que permite
interiorizar en un
metodo sencillo
para aprender a
resolver conflictos
virtuales utilizand
la imginacion. Esta
aplicacion les
permite a los nifios
solucionar
conflictos ficticios
, pero de la vida
cotidiana,
permitiendoles
reflexionar y
analizar las
posibles soluciones

Carpenaetal.,(
2014). conciencia
emocional,
creatividad,
educacion
emocional
(contenidos
virtuales). Para
mejorar la
convivencia y los
valores sociales,
la regulacion
emocional en

nifios de primaria.

https://www

3.gobiernod
ecanarias.or
g/medusa/ec
oescuela/rec
ursosdigitale
$/2014/12/1
3/resolucion
-de-
conflictos-
juan-y-laura-
quieren-el-
ordenador/
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Anexo M: Vaciamiento del instrumento de recoleccion de la observacion directa objetivo 3 / Ver Enlace

Objetivo 3:
estudiantes de grado quinto.

Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los

Categoria: Habilidades Sociales Fortalecidas- Estrategia didactica

Técnica: Observacion Directa

Fuente: Estudiantes

de algo bueno o
malo.

compaferos, participando con gestos
de aliento y apoyo mutuo (AM) en
los diferentes momentos de la rutina
escolar. Durante las horas de clase y
recreo escolar, se evidencié una
actitud mas colaborativa, ayudandose
mutuamente y mostrando cortesia. En
varios casos, se pudo notar cémo
algunos estudiantes, que
anteriormente mostraban poco interés
en las experiencias ajenas, ahora se
involucraban de manera méas activa,
incluso formulando preguntas para
entender mejor la situacion relatada.
Este cambio hacia el apoyo mutuo
(AM) reflejo una mejora significativa
en el individualismo (IND).

estudiantes pasaron de centrarse
en si  mismos a escuchar
activamente a sus comparfieros,
promoviendo un ambiente
inclusivo y colaborativo. Este
cambio mejoré la cohesion grupal
y el bienestar emocional.
Asimismo, se observé la transicion
hacia un liderazgo constructivo
(LC). Los estudiantes dejaron de
priorizar  solo  sus  metas
individuales para fomentar la
cooperaciéon 'y el aprendizaje
compartido, promoviendo el
desarrollo de una dindmica grupal
mas empdatica y equitativa.
Finalmente, el cambio hacia la

Subcate Pregunta Hallazgo Proposiciones Categorias
goria emergentes
Empatia Escucha a su | Se pudo observar que los estudiantes | Se evidenci6 un fortalecimiento de Apoyo Mutuo
compafiero cuando | muestran mayor disposicion y respeto | la empatia a través del apoyo | (AM) Liderazgo
narra la ocurrencia | al escuchar activamente a sus| mutuo (AM), donde los | constructivo (LC)

Alegria Compartida
(AC)
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Los nifos
establecen sus
propias reacciones

frente a
situaciones

positivas 0
negativas al

interactuar en la
vida cotidiana
escolar.

En el aula de clase se pudo observar
un cambio significativo hacia un
liderazgo constructivo (LC). Los
estudiantes  que  anteriormente
actuaban como lideres negativos
(LN), buscando solo sus propios
objetivos, comenzaron a mostrar una
mayor disposicion para apoyar a sus
compafieros. En situaciones de
trabajo en equipo, se vio cOmo estos
estudiantes ofrecian explicaciones a
quienes lo necesitaban, fomentando
un ambiente de colaboracién vy
aprendizaje compartido. Este cambio
reflejo un avance hacia un liderazgo
constructivo (LC), donde el enfoque
se centro en alcanzar metas comunes
y el bienestar del grupo, promoviendo
la empatia y el respeto mutuo. Asi
mismo cuando los estudiantes se
enfrentaban a una situacion negativa,
como un desacuerdo con un
compafero, algunos estudiantes que
previamente respondian de manera
impulsiva, mostraron una tendencia a
reflexionar antes de reaccionar,
buscando soluciones mas
constructivas y dialogadas

alegria  compartida (AC)
reemplazd las reacciones de
envidia (RE), permitiendo que los
estudiantes celebraran los logros
de sus compafieros con sinceridad.
Este avance es clave para el
fortalecimiento de un entorno
escolar més armonioso, donde las
interacciones son guiadas por la
comprension mutua y el respeto.
El hecho de que los estudiantes
comenzaran a expresar
abiertamente su alegria por los
logros de otros refleja un
desarrollo  positivo en su
capacidad para conectarse
emocionalmente con sus
compaferos, una sefial clara de
empatia. Este comportamiento
también sugiere un ambiente de
aula més cohesionado, donde los
estudiantes estan aprendiendo a
valorar y apoyar el éxito mutuo.
Esto gener6 un ambiente de
respeto y apoyo mutuo (AM),
fortaleciendo el sentido de
comunidad en el aula.
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Se alegra por
los logros de un
compariero.

Se comprobé un cambio significativo
hacia la alegria compartida (AC)
entre los estudiantes. Aquellos que
antes mostraban reacciones de envidia
(RE), evidenciando baja autoestima y
dificultad para reconocer los logros
ajenos, comenzaron a celebrar de
manera genuina los éxitos de sus
compaferos. En el aula, se observo
como los estudiantes aplaudian y
expresaban felicitaciones de forma
espontanea ante los logros de los
demas, fomentando un ambiente de
apoyo y respeto mutuo. Este cambio
hacia la alegria compartida (AC)
reflej6 una mejora en la empatia y un
crecimiento en la capacidad de
valorar los éxitos del grupo como un
conjunto.

Asertividad

Expresa con frases
adecuadas y en el
momento preciso

algo positivo
/negativo del
compariero.

Se observé un notable fortalecimiento
de la comunicacion asertiva (CA)
entre los estudiantes. Aquella falta de
comunicacion (FACO), evidenciada
por un lenguaje inadecuado y falta de
respeto en las interacciones, ha dado
paso a un ambiente donde los
estudiantes expresan sus opiniones de
manera claray respetuosa. Tanto en el

Durante el desarrollo de las
actividades implementadas, se
observd un notable fortalecimiento
de la comunicacion asertiva
(CA) entre los estudiantes. En
situaciones como la participacion
en clase, juegos de equipo, Yy
actividades cotidianas, la falta de
comunicacion (FACO),

Comunicacion
Asertiva (CA)
Autoconfianza
Desarrollada (AD)
Apertura Emocional
Segura (AES)
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aula como en las horas de descanso,
se ha visto como los estudiantes ahora
manejan sus palabras con mayor
cuidado, logrando diadlogos
constructivos y  efectivos. La
capacidad para comunicarse
asertivamente ha reemplazado las
actitudes de irrespeto, promoviendo
un ambiente de comprension vy
empatia en sus relaciones cotidianas.

Los nifios sienten
confianza en si
mismos cuando se
les presenta un
examen sorpresa.

Se observé un fortalecimiento
significativo de la autoconfianza
desarrollada (AD) en los estudiantes.
La falta de autoconfianza frente a
desafios (FAFD), evidenciada por la
inseguridad ante un examen sorpresa
y la necesidad de confirmacion
externa, ha disminuido notablemente.
Los estudiantes ahora enfrentan estos
desafios con mayor seguridad,
confiando en sus propias habilidades
y mostrando disposicion para asumir
retos inesperados sin depender de la
validacion externa o del aviso previo.
Este cambio refleja un progreso
importante en su capacidad para
afrontar situaciones imprevistas con

caracterizada por un lenguaje
inadecuado y poco respetuoso, ha
dado paso a una expresion mas
clara y efectiva. Los estudiantes
han mostrado mayor capacidad
para comunicarse de manera
respetuosa, contribuyendo a un
ambiente mas colaborativo vy
armonioso.

También se evidencié un avance
significativo en la autoconfianza
desarrollada (AD). La falta de
autoconfianza frente a desafios
(FAFD), observada inicialmente
en situaciones de estrés como
examenes  sorpresa, se ha
transformado en una actitud mas
positiva y segura. Los estudiantes
ahora afrontan retos inesperados
con mayor confianza en sus
habilidades, mostrando
disposicion para participar 'y
enfrentar situaciones nuevas sin
temor al fracaso.
Por dltimo, se notd un
fortalecimiento de la apertura
emocional segura (AES) en el
aula. La inicial ausencia de
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tranquilidad y confianza en si
mismos.

Comparte
sentimientos
emociones
miedo a
rechazados.

sus

y
sin
ser

Se observo un fortalecimiento de la
apertura emocional segura (AES)
en los estudiantes. Aquella falta de
apertura  emocional sin  temor
(APET), donde los nifios no se sentian
Seguros para expresar sus emociones
por miedo al rechazo, ha disminuido
considerablemente. ~ Ahora,  los
estudiantes participan activamente en
exposiciones, juegos, debates con
mayor confianza, compartiendo sus
sentimientos sin temor a ser juzgados
0 rechazados por sus compafieros.
Este cambio ha promovido un
ambiente de confianza y autenticidad,
favoreciendo relaciones mas abiertas
y sinceras en el aula.

apertura emocional sin temor
(APET), donde los estudiantes se
sentian inseguros para expresar
sus sentimientos, ha disminuido.
Los estudiantes ahora se sienten
mas libres para compartir sus
emociones sin miedo al rechazo o
juicio, favoreciendo un ambiente
de autenticidad y apoyo mutuo.
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Autocontro
I

Dentro del aula de
clases los nifios
copian  actitudes
de sus compafieros

Se pudo evidenciar un fortalecimiento
significativo de la autorregulacion
positiva (ARP) en los estudiantes. La
incapacidad de autorregulacion frente
a influencias externas (IAIE), que
antes se manifestaba en reacciones de
indisciplina 'y la imitacion de
conductas inapropiadas cuando no
estaban  bajo  supervision, ha
disminuido notablemente. A través de
las estrategias implementadas, los
estudiantes demostraron una mayor
capacidad para  mantener un
comportamiento adecuado y
respetuoso, incluso en ausencia del
docente, mostrando mayor conciencia
y control de sus acciones. Este cambio
refleja un avance hacia una
autorregulacion positiva (ARP),
promoviendo un ambiente de
disciplinay autocontrol en situaciones
diversas. Asi mismo al momento de
desarrollar actividades o juegos se
observa que cada grupo tiene su
propia estrategia y no se delimitan por
lo que hacen los deméas comparieros.

Se observo un notable
fortalecimiento de la
autorregulacion positiva (ARP)
en los estudiantes, evidenciado en

su capacidad para  resistir
influencias externas que
anteriormente llevaban a

comportamientos impulsivos. Esta
mejora se hizo visible no solo en el
aula, sino también en escenarios
como la sala de informéatica y
durante los recreos en el patio,
donde los estudiantes mantuvieron
un comportamiento adecuado
incluso sin la supervision directa
del docente, demostrando un
mayor control interno y conciencia
de las consecuencias de sus
acciones.

Asimismo, la regulacion
emocional (RE) mostré un avance
significativo. Los estudiantes, que
antes respondian de manera
impulsiva y con cambios bruscos
de humor ante adversidades, ahora
manejan sus emociones de forma
mas equilibrada. Este cambio fue

Autorregulacion

Positiva (ARP)
Regulacion
Emocional (RE)

Congruencia
Emocional (CE)
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No reacciona de
manera impulsiva
ante el fracaso y/o
frustracion.

En el aula de clases se pudo
evidenciar que cuando los grupos de
trabajo terminaban u ocupan el tltimo
puesto su reaccion no era impulsiva
sino al contrario era de aliento entre
todos los integrantes del grupo. Se
observd un fortalecimiento de la
regulacion emocional (REM) en
diversos escenarios del colegio. La
falta de regulacion emocional frente a
adversidades (FREA), evidenciada
por respuestas impulsivas ante
situaciones de fracaso, ha disminuido
considerablemente.  Durante el
desarrollo de la clase los estudiantes
comenzaron a manejar mejor sus
emociones ante resultados negativos,
alentando a sus compafieros a
continuar. En la sala de informatica,
demostraron mayor paciencia ante
problemas técnicos, mientras que en
el patio de recreo se notd una mejor
disposicion para esperar su turno sin
impaciencia. Este avance en la
regulacion  emocional (REM)
muestra un desarrollo en su capacidad
para gestionar emociones de forma
equilibrada en distintas situaciones
escolares.

particularmente evidente en el
restaurante escolar y durante las
actividades en la tienda escolar,
donde demostraron paciencia y
tolerancia, esperando su turno y
reaccionando de manera calmada
ante  situaciones  frustrantes.
Finalmente, la  congruencia
emocional (CE) se ha consolidado
como una habilidad clave. Los
estudiantes ahora muestran una
mayor alineacion entre lo que
sienten 'y como lo expresan,
evitando las respuestas
desproporcionadas que  antes
caracterizaban sus interacciones.
Este progreso se observd en el aula
maultiple y durante presentaciones
en clase, donde los estudiantes
participaron en  debates vy
discusiones con una expresion
emocional genuina y coherente,
creando un ambiente de respeto y
apoyo mutuo.
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Responden
adecuadamente
segun su reaccion
y su sentir.

Se observo un fortalecimiento de la
congruencia emocional (CE) en
distintos escenarios del colegio. La
incongruencia  emocional  (IE),
manifestada cuando los estudiantes
reaccionaban de manera diferente a lo
que realmente sentian, ha disminuido.
Durante las clases, los estudiantes
mostraron una mayor capacidad para
expresar sus emociones de manera
alineada con sus sentimientos,
participando en debates y discusiones
sin temor al juicio. En el aula
multiple, donde se desarrollaron
actividades de reflexion grupal, los
estudiantes compartieron
experiencias personales de forma
genuina y recibieron apoyo de sus
compafieros. En el restaurante
escolar, cuando surgian desacuerdos,
los estudiantes respondian con
tranquilidad, buscando soluciones
pacificas evidenciando un ambiente
de respeto y comprension. Este
cambio refleja un progreso en la
congruencia  emocional  (CE),
favoreciendo interacciones  mas
auténticas y constructivas. Lo mas
destacado fue que estas experiencias
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Resolucion
de
conflictos

Respeta el punto
de vista  del
compariero y
expone el propio
conllevando al
diélogo.

Durante el desarrollo de la clase se
pudo observar que los estudiantes
logran expresar sus sentimientos y
pensamientos sin temor a ser
rechazados, se  observo un
fortalecimiento del dialogo
constructivo (DC) en los estudiantes.
La falta de dialogo constructivo
(FDC), antes caracterizada por
conflictos constantes y falta de
respeto hacia las opiniones ajenas, ha
disminuido significativamente.
Durante las actividades grupales en el
aula de clase y en el aula mdltiple, los
estudiantes mostraron una mayor
disposicion a escuchar, respetar y
mediar a través del dialogo, incluso
cuando no compartian las mismas
opiniones. Este cambio indica un
avance hacia un ambiente de
compaferismo y respeto, donde el
intercambio de ideas se realiza de
manera positiva, fomentando la
resolucion pacifica de conflictos.

Se observd un fortalecimiento
significativo del dialogo
constructivo (DC) entre los
estudiantes. Las habilidades para
expresar y respetar diferentes
puntos de vista han mejorado
notablemente, reemplazando la
falta de didlogo constructivo
(FDC) que anteriormente
provocaba conflictos en el aula.
Ahora, los estudiantes participan
activamente en debates vy
discusiones, tanto dentro como
fuera del aula, mostrando una
mayor apertura y disposicion para
buscar soluciones colaborativas, lo
que favorece un entorno de
aprendizaje  mas  armonioso.
Asimismo, se evidencio un avance
en el trabajo en equipo (TE). La
falta de compromiso en roles
cooperativos (FCRC) ha sido
superada, ya que los estudiantes
demostraron una mayor capacidad
para asumir responsabilidades y

Dialogo
constructivo

(DC)

Trabajo en equipo
(TE) Respeto por la

diversidad

de

pensamiento (RDP)
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Asume su rol en
los trabajos
cooperativos.

Se observd un fortalecimiento
significativo del trabajo en equipo
(TE) entre los estudiantes puesto que
al momento de organizarlos para el
desarrollo de las actividades grupales
se los escogio aleatoriamente a lo que
cada grupo se adapté culminando con
unos excelentes trabajos. La falta de
compromiso en roles cooperativos
(FCRC), antes evidenciada por la falta
de colaboracion y coordinacion en las
tareas grupales, ha disminuido
notablemente. Durante actividades en
el aula de informaética, los estudiantes
mostraron flexibilidad y
adaptabilidad al trabajar en grupos.
Este progreso también se evidencid en
el patio durante los recreos, donde
colaboraron en juegos grupales
respetando los roles asignados, y en el
restaurante escolar, donde
organizaron turnos para Servir y
recoger la mesa de forma ordenada y
cooperativa. Este cambio refleja un
avance hacia una dinamica de equipo
més efectiva y colaborativa en
diversos contextos

colaborar de manera efectiva en
diversas actividades grupales,
desde el aula de informaética hasta
el patio escolar. Este progreso ha
fomentado la cooperacion y la
cohesion dentro de los grupos,
reduciendo tensiones y
promoviendo un ambiente de
respeto y apoyo mutuo (AM).
Los estudiantes ahora demuestran
respeto por la diversidad de
pensamiento (RDP) y toman una
actitud comprensiva y dialogante
ante las diferentes formas de
pensar, lo que ha sido evidente
tanto en los debates en el aula
como en las actividades realizadas
en el aula maltiple. Este cambio ha
permitido un mayor entendimiento
y cooperacion, fortaleciendo las
relaciones interpersonales en el
contexto escolar.
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Tolera las
diferencias en las
formas de pensar
de sus compafieros
respecto a la suya.

Se evidenci6 un fortalecimiento del
respeto por la diversidad de
pensamiento (RDP) entre los
estudiantes, puesto que se pudo
evidenciar que los estudiantes toman
una postura comprensiva y dialogante
ante las opiniones de sus compafieros.
La intolerancia a la diversidad de
pensamiento (IDP), antes observada
en la dificultad para aceptar opiniones
diferentes y en la tendencia a evitar la
comunicacion abierta, ha disminuido
notablemente. Durante las clases, los
estudiantes mostraron una mayor
disposicion  para  escuchar vy
comprender las opiniones de sus
compafieros, participando en didlogos
respetuosos. Este cambio también se
observo diferentes escenarios
escolares, donde los debates
promovieron el pensamiento critico y
la aceptacion de diversas
perspectivas, asi mismo se realizaron
actividades grupales que incentivaron
la colaboracion y el intercambio de
ideas. Este avance hacia un mayor
respeto por la diversidad de
pensamiento (RDP) fomenta un
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ambiente de aprendizaje inclusivo,
constructivo y dialogante.

Motivacion

Los nifios se
sienten a gusto en
el desarrollo de las
actividades  con
recursos
educativos
digitales abiertas.
Los nifos
demuestran interés
y atencion.
Los nifios
participan activa y
colaborativamente
con el uso de los
recursos
educativos
digitales abiertas

Desde el inicio de las actividades, se
pudo evidenciar que los estudiantes
disfrutaban del ambiente creado por
estos recursos, lo que les permitio
sumergirse con facilidad en las tareas
y dindmicas propuestas. La actitud
positiva (APOS) de los estudiantes
fue un claro indicio de que se sentian
a gusto, lo que facilité un aprendizaje
mas natural y fluido.
Este ambiente facilitd un interés
sostenido y una curiosidad (CU)
constante por explorar los contenidos,
manteniendo su atencidn y conexion
con el proceso de aprendizaje.
Ademas, la actitud positiva (APOS)
promovid una participacion activa y
colaborativa (PAC) entre los
estudiantes, quienes no  solo
trabajaron de manera individual, sino
que también se apoyaron

La observacion detallada del
comportamiento de los estudiantes
durante las actividades con
recursos  educativos  digitales
abiertas revela un alto nivel de
motivacién. Los nifios no solo se
sintieron cémodos y a gusto, sino

que también mostraron una
actitud positiva (APQOS), interés
genuino por las actividades

interactivas, lo que sugiere que los
recursos utilizados lograron captar
su atencion de manera efectiva.
Este interés se tradujo en una
participacion activa y
colaborativa (PAC), donde los
estudiantes no solo se
involucraron individualmente,
sino que también colaboraron
entre si, lo que refuerza la idea de
que el entorno digital, bien

Actitud positiva
(APOS) Curiosidad
(CU) Participacion
activa y colaborativa
(PAC)
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mutuamente,  enriqueciendo  la
experiencia educativa. Esta
colaboracion destacd la importancia
de los recursos digitales en fomentar
un aprendizaje  compartido Yy
cooperativo.

disefiado y aplicado, puede servir
como un catalizador poderoso para
el aprendizaje interactivo.
Esta actitud positiva (APOS)
indica que los recursos educativos
digitales no solo cumplen con su
funcién informativa, sino que
también actian como motivadores
intrinsecos, despertando en los
nifios la curiosidad (CU), el deseo
de aprender 'y  participar
activamente en su propio proceso
educativo. La interaccion
efectiva (INE) y el apoyo mutuo
(AM) entre los estudiantes,
observados durante las
actividades, son una clara sefial de
que la motivacién generada por
estos recursos no solo es
individual, sino también colectiva,
fomentando un ambiente de
aprendizaje colaborativo y
enriquecedor.
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Pertinencia

Se siente atraido
por los recursos e
interactla con
gran facilidad en
su contenido.
Se muestran
atraidos por la
apariencia, la
secuencia y los
contenidos de los
recursos
Demuestran
comprension y
claridad en el uso
de los contenidos

Durante la observacion, se constato
que los estudiantes mostraron una
atraccion por los recursos digitales
(ARED) , interactuando con facilidad
y entusiasmo con los contenidos
presentados. Esta atraccion se
evidencié desde el inicio de la
secuencia didactica, gracias a una
estética visual atractiva y una
estructura interactiva que facilito la
inmersion en las  actividades
propuestas interaccion  efectiva
(INE). A medida que avanzaban, los
estudiantes no solo mantenian su
interes, sino que también
demostraban una comprension clara'y
precisa de los contenidos, sugiriendo
que los REDA fueron efectivos en
captar su atencion y en facilitar un
aprendizaje significativo
comprension del contenido (CC)

Estos resultados indican que la
implementacion de los recursos
digitales fue pertinente,

proporcionando un entorno motivador
y adecuado para el aprendizaje,
favoreciendo el desarrollo de
habilidades  socioemocionales al
combinar atractivo visual,

Esto indica que los estudiantes se
sintieron atraidos y participaron
activamente con los recursos
digitales utilizados durante la
secuencia didactica. Esta atraccion
no solo demuestra la pertinencia y
el disefio adecuado de los recursos,
sino también su capacidad para
captar y mantener la atencién de
los estudiantes. La interaccion
efectiva (INE) sugiere un nivel de
familiaridad y comodidad con las
herramientas digitales, lo cual es
crucial en un contexto educativo
que busca integrar habilidades

sociales con competencias
digitales.
Ademads, la demostracion de

comprension del contenido (CC)
y claridad en el uso de los
contenidos refuerza la idea de que
los recursos fueron efectivos no
solo en términos de su disefio
interactivo, sino también en su
capacidad para transmitir
conceptos clave de manera
accesible y comprensible para los
estudiantes. Esto es especialmente
relevante para el desarrollo de la

Atraccion por los
recursos  digitales
(ARED) Interaccion
efectiva (INE) y-
comprension del
contenido (CC)
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Anexo N: Vaciamiento del instrumento de recoleccion por grupos focales- Habilidades sociales fortalecidas / ver enlace

Objetivo:

Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los
estudiantes de grado quinto.

Categoria: Habilidades sociales fortalecidas

Subcategoria: Empatia

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora: El dia de hoy has notado que uno de tus compafieros se ve diferente, algo triste y confundido. Al preguntarle,
te cuenta que no pudo hacer la tarea de matematicas porque en su casa tuvo un problema familiar. Hoy no desayund porque no habia
nada en la despensa para preparar. ¢Como te sientes frente a esta situacion? ; Como actuarias con él?

Grupo

Respuesta

Proposiciones

Categorias
inductivas

Gl

nosotros nos sentiriamos muy tristes por que un amigo esta sufriendo,
lo que proponemos es hablar con la profesora para que entre todos los
comparieros compartamos de nuestros almuerzos y asi mismo decirle
a la profe que le de permiso de entregar la tarea un poco mas tarde

G2

tratariamos de explicarle para que haga la tarea y pueda entregar,
hablariamos entre todos con la profe para buscar una solucion y poder
ayudarlo a él y a toda su familia

G3

nos sentiriamos muy preopcupados por la situacion que esta pasando
nuestro comparieero, lo ayudariamos compartiendo todos de nuestras
loncheras y hablariamos con la profe para ala
dificultad del compariero

G4

nos sentiriamos tristes porque mi amigo se siente mal. Lo ayudaria
animandolo un poquito, hablando con el y pidiendo colaboracion

En respuesta a una
situacion de dificultad
personal de un
compariero, los
estudiantes mostraron una
actitud de calma (CAL) y
disposicion para ayudar,
reflejando una
solidaridad (SOL)
significativa. Este
comportamiento muestra
un esfuerzo consciente
por mantener un ambiente

Calma (CAL)
Solidaridad  (SOL)
Resolucion
constructiva (REC)
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entre todos los compafieros para poder ayudarlo, buscando la mejor
solucién

G5

nos sentiriamos muy preocuapdos por la situasin que estd pasando
nuestro compariero y actuariamos ayudando entre todos dandole de
nuestros recreos y habalando con nuetsra profesora para que le de otra
oportunidad para entregar la tarea

G6

Frente a esta situaciébn nos sentiriamos muy preocupados. Lo
ayudaria hablando con mis compafieros y pididendo colaboracion
para poder ayudarlo a el y toda su familia, asi mismo organizariamos
entre todos para compartir nuestros recreos. Tambien habalariamos
con la pprofe para que le de otra oportunidad

G7

nosotros realizariamos campafias para que todos nuestros
compafieros colabore y asi ayudarlo economicamente a nuestro
comparfero y a toda su familia, tambien hablariamos con los profes
para buscar una solucion para que nos ayuden a orientarlo Y poder
hacer que se sienta mejor

de apoyo mutuo vy
respeto, reforzando su
capacidad de resolucion
constructiva (REC) ante
las emociones negativas.
Los recursos educativos
digitales abiertos (REDA)
facilitaron este desarrollo,
proporcionando un
espacio de reflexion y
practica para fomentar
una mayor comprension y
empatia entre los
estudiantes.

368




REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Objetivo:

estudiantes de grado quinto.

Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los

Categoria: Habilidades sociales fortalecidas

Subcategoria: Asertividad

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora: En una exposicion en la que tu estabas participando notaste que un grupo de comparieros hablaban en voz
baja, se reian y hacian gestos que resultaron muy incomodos para ti y tus compafieros, hasta que uno de ellos lanzé un papel que por
poco le cae en la cara a tu compafiero. ¢ Cual fue tu reaccion ante esta situacion?

Grupo

Respuesta

Proposiciones

Categorias
inductivas

Gl

Primero, hablariamos con el grupo de compafieros para expresarles
nuestro malestar y explicarles que todos merecemos respeto, y que lo
que estaban haciendo no estaba bien. Les preguntariamos por qué
estaban actuando asi para entender mejor la situacion y encontrar una
solucion juntos. Nos acercariamos a ellos de manera respetuosa y
asertiva, sin pelear, para , recordandoles que somos
amigos y debemos respetarnos

G2

Primero, para poder ser asertivo y no pelear. Luego,
hablo con mis compaferos para que no sigan comportandose de esa
manera. Creo que es importante ser empatico y entendernos primero, asi
podemos buscar una solucion juntos. También les diria que lo que estan
haciendo no es bueno porque hace sentir mal a los demas. Si es
necesario, para que todos podamos

sin tener conflictos.

De acuerdo a la situacion
presentada para
identificar la apropiacion
de la habilidad social
Asertividad, tras la
aplicacion de la
Secuencia No. 2 se
encontrd que:
Los estudiantes analizan
la situacion buscando en
primer lugar manejar las
emociones suscitadas, por
lo cual indican que es
necesario tener Calma

Calma (CAL)
Dialogo (DIAL)
Evitar peleas
(EPEL)

Profesor (PROF)
Autorregulacion
emocional (ARE)
Resolucion
Constructiva
(REC).
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G3

Primero, para evitar pelear y asi poder hablar con ellos
con calma y asertividad. Les preguntaria por qué estan actuando de esa
manera para entender mejor su comportamiento. Después, buscariamos
juntos una solucién, hablando también con el profesor para asegurarnos
de que todo se resuelva bien. Creo que es importante ser empaticos y
ayudar a que todos se comporten de manera respetuosa, especialmente
cuando otros compafieros estan exponiendo.

G4

mi reaccion seria detener la exposicion para calmarnos. Luego les diria
a mis compaferos que primero respiremos y hablemos con ellos de
manera tranquila y respetuosa para explicarles que eso estd mal para ser
asertivos. Usaria palabras amables para buscar una solucion sin pelear.
Después, I para que nos ayude

y para que se disculpen

G5

Primero reacciono con empatia y asertividad ami mismoy a
mis compaferos para no pelear. Luego, con calma y respeto, voy a
hablar con ellos para entender por qué se estan comportando asi y
encontrar una solucién. Después, hablaria con el profesor para que nos
ayude a arreglar el problema y que todos estemos bien.

G6

primero mi reaccion es de y trato de mantener la calma con mis
compafieros. Luego, hablo con ellos de manera respetuosa sin ser
grosero y y me comunico con ellos con asertividad para entender por
quée estan actuando asi y encontrar una solucion. También le

para que nos ayude a hablar con ellos y
solucionar el problema de la mejor manera.

G7

Primero pienso en por qué estan actuando asi, luego hablo con con
asertividadellos de manera respetuosa para buscar una solucion y que no
vuelva a pasar. También les lo que estéd pasando para
que nos ayude a arreglar el problema y asi todos podamos estar bien

(CAL).

Frente a esta ocurrencia,
también ven la necesidad
de indagar con sus
comparieros las razones
por las cuales se dio esta
situacion, es decir, ponen
de manifiesto la
necesidad de interponer
un Dialogo (DIAL) con
sus comparieros, siendo
muy insistentes en Evitar
peleas (EPEL). En
algunos casos, se indica la
necesidad de entender el
porqué de las actitudes, es
decir emerge la categoria
empatia.

Es preciso identificar la
ayuda del profesor
(PROF) o tutor del grupo
a quien las respuestas en
su mayoria refieren como
guia y apoyo en la
Resolucion constructiva
(REC) del problema.
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Objetivo:

estudiantes de grado quinto.

Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los

Categoria: Habilidades sociales fortalecidas

Subcategoria: Autocontrol

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora: El Examen se ha tornado un poco extenso en responder. Tienes poco tiempo para solucionar los ejercicios.
Notas que tu comparfiero de equipo esta distraido y no aporta. ¢En qué forma actuaste frente a esta situacion?

Grupo Respuesta Proposiciones Categorias
inductivas
Gl Cuando pasa eso tratariamos de tranquilizarnos primero para | Ante la presion de un examen | Autorregulacion
poder pensar que es lo que vamos a hacer para resolver el examen | extenso con tiempo limitado y | emocional (ARE)
y tambien ayudariamos a que mi compafero se sienta bien, | la  distraccion de  un | Calma (CAL)
, respirariamos , tratariamos | compafiero, los estudiantes | Comunicacion
de al compariero para que porfavor nos | manifestaron una inclinacién | asertiva (CA)
colabore hacia la autorregulacion | Dialogo
emocional (ARE), utilizando | constructivo (DC)
G2 primero actuariamos con asertividad para dirigirnos de manera | estrategias como y respirar | Colaboracion  en
respetuoso hacia nuestro compafiero y luego con el autocontrol | para manejar el estrés y | soluciones (COLS)
para no pelear y encontrar una solucion controlando las | mantener la calma (CAL).
emociones. Este enfoque les permitid
evitar reacciones impulsivas
G3 primero sy nos tranquilizamos para luego comunicarnos | Y, en su lugar, optar por hablar

con mi amigo y entendernos los dos para controlar nuestras
emociones y saber qué hacer para que nos vaya bien en el examen,

con calma (CAL) y utilizar un
dialogo pacifico (DIALP),
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siempre manteniendo la calma y pensando que para todo hay
solucion

G4

primero llamariamos a mi compafiero y dialogariamos
pacificamente con el, asi mismo seguiriamos los

parac y luego ver una solucion para
que tengamos un buen conocimiento en el examen y trabajar
juntos como buen equipo

G5

nosotros hablariamos primero con el compariero sobre la situacion
y en los momentos tensos, buscariamos la
solucion juntos para terminar la leccion

G6

Me detengo para estar tranquilo y poder pensar bien todo y
después con asertividad hablo a mi compafero para que me ayude
y lo hagamos juntos y si sigue asi le digo que también haga

del autocontrol para que se sienta mejor,

G7

Actuariamos con paciencia, y dialogando con calma
con mi compfiaero, le preguntariamos por que actua de esa manera
y buscariamos una solucion, le diriamos a nuestro compariero que
trate de concentrarse y terminar la leccion en equipo.

demostrando una
comunicacion asertiva (CA).
Ademaés, los estudiantes
destacaron la importancia de
buscar soluciones juntos y
trabajar en equipo, lo cual
evidencia un fortalecimiento
en su capacidad de buscar
soluciones pacificas (SOLP)
Este comportamiento no solo
muestra un dominio creciente
de sus emociones, sino
también un compromiso por
mantener un ambiente de
cooperacion y apoyo mutuo
frente a desafios académicos.
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Objetivo:

estudiantes de grado quinto.

Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los

Categoria: Habilidades sociales fortalecidas

Subcategoria: Resolucion de conflictos

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora: La puerta de la sala de informética se ha cerrado dejando las llaves en su interior. Un compafiero que tiene
baja vision se ha quedado dentro de ella, t y el profesor son los Gnicos que pueden dar solucion a esta situacion. ¢ Qué harias?

Grupo Respuesta Proposiciones Categorias
inductivas
Gl Primero uno tiene que con el autocontrol y después entender lo | Ante la situacion de un | Soluciones
que le pasa al compafiero con la empatia. Yo haria como se aprendio en la | compafiero con baja | pacificas (SOLP)
resolucion de conflictos y eso es sentirnos tranquilos todos y tener | vision atrapado en la | Didlogo
pensamientos que nos ayuden a saber las soluciones que més ayuden a el | sala de informatica, los | constructivo
compafiero y esa solucion es al compariero para | estudiantes mostraron | (DC),
guiralo por la direccion correcta, teniendo cuidado para que no se golpee. | un enfoque claro en la | Trabajo en equipo
resolucion de | (TE) Cooperacién
G2 Con mi que hay que tener autoncontrol primero para | conflictos al proponer | (COOP)

calmarse y después se resuelve el problema pensando muy bien una
solucion y asi nosotros tratar de abrir las llaves con otras o tratando de meter
algo por la ventana y abrir al amigo por donde
caminar,tambien compafiero con calma para que él no
sienta susto , los dirigiramos con cuidado para que pueda llegar hasta la
puerta sin golpearse

soluciones pacificas
(SOLP) y efectivas.
Se observé un uso
destacado del dialogo
constructivo  (DC),
donde los estudiantes
discutieron diferentes
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G3

Yo me tranquilizo primero para poder pensar las cosas bien y que no le pase
nada al compafiero y después para que me ayude y juntos

que va a estar bien y luego lo guiamos a la puerta para que
nuestra voz sea como un mapay que nuestro compafiero se sienta tranquilo
que lo vamos ayudar

G4

Con mi profesor calmamos al compariero de baja vision para que el sepa
que lo vamos a ayudar y no se ponga nervioso que vamos a
poder solucionar el problema y le decimos que nos escuche que vamos a
golpear la puerta para que el escuche bien y se guie hasta llegar alla

G5

Nosostros e para que nos ayude , primero nos
calmamos un poco como aprendimos en las clases del autocontrol,
respiramos y pensamos calmadamente, despues buscamos una solucién
para este problema en el que guiamos al companero hacia la pared y desde
ahi orientarlo hacia la puerta , procurando que nuestro compafiero no se
golpee

G6

nosotros primero | para que se siente bien y con
el profe respiramos para sentirnos bien y buscar la mejor solucion , Con

le lanzariamos una cuerda larga que tenga muchos colores y le
decimos por donde esta y después que la tome en sus manos irlo halando
despacion y con cuidado para que el no choque con algo y asi logre llegar
a la puerta.

G7

primero respiramos y nos tranguilizamos, me coloco en los zapatos de mi
compafero de baja vision puesto que debe ser muy duro no poder ver y por
la misma razon le para que esté
tranquilo y decirle que para todo hay solucion, que el es muy capaz y lo

opciones de manera
respetuosa y
colaborativa para
decidir como actuar.
Ademas, su habilidad
para el trabajo en
equipo (TE) se
evidenci6 en  su
disposicion a
coordinarse con el
profesor y entre ellos
mismos, demostrando
una actitud
cooperativa y
comprometida en la
basqueda de una
solucién  rapida vy
segura. Esta capacidad
refleja  un avance
significativo en la
cooperacion (COOP)
y en el desarrollo de

una mentalidad
inclusiva y flexible
para enfrentar
situaciones

problematicas.
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vamos ayudar, Yo me pongo a imaginar la s y asi
pensamos con la tranquilidad y que nos salga bien Cuando todos nos
calmamos para tener ideas buenas sobre el problema nosotros nos
comunicamos con el amigo y le vamos diciendo que vaya dando pasos

hacia donde le hablamos y le vamos contando los pasos hasta que llegue y
salga bien
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Anexo N: Vaciamiento del instrumento de recoleccion por grupos focales- Calidad de la estrategia-Motivacion / ver enlace

Objetivo: Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los
estudiantes de grado quinto.

Categoria: Calidad de la estrategia didactica — Motivacion

Subcategoria: Empatia

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora 1: (Como te sentiste utilizando los recursos educativos digitales abiertos (REDA) durante esta clase?
Argumenta tu respuesta.

Pregunta orientadora 2: ;Consideras que los recursos educativos digitales abiertos (REDA) te ayudaron a comprender mejor el tema
de la empatia? ¢Por qué si o por qué no?

Grup Respuesta 1 Respuesta 2 Proposiciones Categorias
0 inductivas

G1 | nos sentimos muy contentos | si me ayudaron Los estudiantes | "Motivacion
utilizando los recursos educativos Explicaban bien qué es | demostraron una | (MOT)
digitales fueron divertidos y nos | ponerse en el lugar de los deméas y | mayor motivacion | Comprension
ayudaron a lo que | tenian ejemplos faciles de entender. Me | (MOT) al usar los | (COM)
estabamos aprendiendo también nos | gustaron porque hicieron que aprender | REDA, reportando | Colaboracion
gustod aprender cosas nuevas de una | sobre la empatia fuera mas divertido y | sentimientos de | (COL)
manera interactiva claro interés y entusiasmo
G2 | nos sentimos muy bien porque fue | si, por que con los juegos, plataformas | por aprender sobre la
muy divertido aprender por medio de | virtuales, quizz se enfocan mucho en la | empatia a través de
juegos online ademas pudimos crear | habilidad de la empatia, lo cual me | herramientas

un dibujo lo que me gusta mucho | permite aprender de manera diferente y | digitales innovadoras
porque pude usar muchos colores y : y atractivas. Ademas,
hubo una mejora
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reflejar lo que pienso de la empatia en
el dibujo

G3

son muy divertidos, aprendimos de
manera diferente. las clases son muy
interactivas y nos permiten utilizar las
tabletas 'y computadores para
fortalecer las habilidades sociales

si, ya que es mas didactico la
informacion es més féacil de
comprender, habian iméagenes muy
bonitas, | explicacion fue muy
interactiva y muchos juegos divertidos
que nos

G4

nos sientimos muy felices por que
nos ensefiaron a utilizar recursos
educativos digitales los cuales nos
ayudaron a entender de forma
diferente la habilidad de la empatia

Si porgue mientras desarrollamos la
actividad compartimos con otros
compafiero, dialogamos Yy

G5

nos sentimos muy bien, nos parecio
muy  interesante  las  nuevas
aplicaciones que aprendi a manejar y
lo importante es que me ensefian a
comprender a mis comparieros de una
forma diferente

si, por que nos permitimos interactuar
con  programas  eductaivos Yy
enriqueceddores, los cuales llamaron
mucho nuestra atencion y

, de como comprender
a mis comparieros, de colocarnos en los
zapatos del otro y sobre todo
encontrarle solucion a los probelmas

G6

nos sentimos muy curiosos porque
nos gusta usar la tecnologia , aprender
a usar las tablets, los computadores ,
fue muy divertidos, nos sentimos muy
felices

Si nos ayudaron a comprender mejor el
tema de la empatia porque se puede

nos permitieron
reflexionar y pensar en las dificultades
que se pueden presentar y como buscar
soluciones que no perjudicque a las
demas personas

significativa en la
comprension

(COM) del concepto
de empatia, facilitada

por ejemplos
précticos y
actividades

interactivas que
hicieron los
conceptos mas claros
y accesibles.
Finalmente, los

REDA fomentaron la
colaboracion (COL)
entre  comparieros,
promoviendo el
didlogo y el apoyo
mutuo durante las
actividades de
aprendizaje grupal.
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G7

nos sentimos muy felices porque
usamos lo tecnologia , al principio
teniamos muchos nervios ya que casi
nunca utilizamos las tablets ni los
compus , pero despues con la
orientacion de las profes nos sentimos
muy seguros y navegamos por todas
las aplicacionees que nos ensefiaron

Si nos ayudaron a comprender mejor el
tema de la empatia porque habia
muchas actividadees interactivas que
nos permitian reflexionar y analizar en
grupo las preguntas, aprendimos de una
forma diferente
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Objetivo:

Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los
estudiantes de grado quinto.

Categoria: Calidad de la estrategia didactica — Motivacion

Subcategoria: Asertividad

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora 1: ;Como te sentiste utilizando los recursos educativos digitales abiertos (REDA) durante esta clase?
Argumenta tu respuesta.
Pregunta orientadora 2: ;Consideras que los recursos educativos digitales abiertos (REDA) te ayudaron a comprender mejor el tema
de la Asertividad? ¢Por qué si o por qué no?

Grupo

Respuesta 1

Respuesta 2

Proposiciones

Categorias
inductivas

Gl

Me senti muy bien usando los recursos
educativos digitales abiertos (REDA)
durante la clase. Son muy llamativos y nos
ayudan a entender mejor lo que estamos
aprendiendo.

porque con los REDA
aprendemos sobre cosas importantes
como la empatia y la asertividad, y me
gusta que podamos usar muchos de ellos
en cada clase para aprender mas.

usando las
tabletas en la clase. Es divertido
y me gusta mucho porque nos
ensefian con tecologia y sencillo
y entiendo mas

G2

usando las tableten la
clase. Es divertido y me gusta mucho

Si, me ayudaron a entender mejor
la empatia y la asertividad porque
usan imagenes y juegos que

Los estudiantes
expresaron felicidad
(FELIC) y
entusiasmo (ENT)
al utilizar los REDA

durante las
actividades de
asertividad, lo que

indica un aumento en
su motivacion para
participar
activamente en
clases.

las
Esta

Felicidad (FELIC)
Entusiasmo (ENT)
Autonomia (AUT)
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porque nos ensefian con tecologia y
sencilloy

hacen que aprender sea divertido
y son utiles para comprender
estos temas importantes de una
manera diferente y entretenida, y
me ayudaron mucho a aprender
sobre ellos para la vida.

G3

Me siento porque
entiendo mejor las cosas que estamos
aprendiendo de manera diferente y me
ayudan a aprender sobre la importancia de
la asertividad. Me gusta usar la tecnologia
para aprender y me siento libre y tranquilo
porque puedo aprender de diferentes
maneras.

Si, Ime ayudaron a entender
mejor la asertividad porque son
y tienen imagenes,
sonidos y videos que mejoran mi
comprension. Los sonidos y los
videos y las que usan son muy
lindos y sirven para aprender.

G4

Usar los REDA en clase me hace sentir
muy feliz y emocionado porgue aprendo
mas y exploro la tecnologia de una forma
divertida. Me siento tranquilo y contento
porque entiendo mejor y aprendo a ser
asertivo con ellos. Los REDA tienen cosas
diferentes que me ayudan a aprender y ser
una mejor persona.

Si creo que nos ayudadn mucho
aaprender la asertividad y la
empatia. Ponen iméagenes, fotos y
palabras que hacen comprender
porque es como jugar y aprender
al mismo tiempo y son faciles de
entender

G5

Me siento independiente porque puedo
entender las cosas a mi manera y asi
aprender como los demas.

porque hago lo que me
gusta porque es como jugar y aprender al
mismo tiempo. Me hace feliz que los
REDA me ayudan a ser mejor persona y

si ayudan a

y ser mas buenos con la
asertividad usando ejemplos con
las personas porque los temas son
claros y bonitos.

motivacion se ve
impulsada por su
afinidad con la
tecnologia, ya que los

recursos digitales
proporcionaron  un
entorno de

aprendizaje dinamico
y atractivo. Ademas,
muchos estudiantes
manifestaron que los
REDA les
permitieron realizar
sus actividades con
mayor autonomia

(AUTON),

fomentando un
sentido de
independencia y

seguridad en el
manejo  de las
herramientas

tecnologicas, lo que

facilito su
comprension y
practica de la
asertividad de

manera mas efectiva.
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estudiante, y me gusta que nos estamos
acercando a ala tecnologia

G6

Cuando usamos los REDA, me siento muy
alegre y entusiasmado porque aprendo a
ser mas asertivo y me divierto con la
tecnologia. Me siento

porque entiendo mejor lo que estamos
aprendiendo 'y me siento feliz y
entretenido con las actividades que
hacemos.

Si  me ayudaron mucho a
entender la asertividad porque
son

Tienen ejemplos vy
juegos.

G7

Cuando usamos los REDA, me siento

porque aprender con ellos es
divertido. Me gusta conocer la tecnologia
y me siento motivado para seguir
aprendiendo. Usar los REDA me hace
sentir , Yy siempre me
divierte aprender sobre la asertividad con
ellos.

Si me ayudan mucho a
comprender la asertividad porque

que hacen que me ayudan
a entender mejor al mostrar
situaciones 'y explicar bien el
tema
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Objetivo: Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los
estudiantes de grado quinto.

Categoria: Calidad de la estrategia didactica — Motivacion

Subcategoria: Autocontrol

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora 1: ;Como te sentiste utilizando los recursos educativos digitales abiertos (REDA) durante esta clase?

Argumenta tu respuesta.
Pregunta orientadora 2: ;Consideras que los recursos educativos digitales abiertos (REDA) te ayudaron a comprender mejor el
tema de autocontrol? ;Por qué si o por qué no?

Grupo Respuesta 1 Respuesta 2 Proposiciones Categorias
inductivas
G1 | nos sentiamos muy bien, al prinicipio | si, por que a trabes de los recursos Los estudiantes | Entusiasmo (ENT)
teniamos miedo de no poder utilizar | digitales, como | mostraron un alto | Miedo inicial (MI)
las  plataformas pero con la| debemos controlar nuestras | nivel de entusiasmo | Comprension
orientacion de la profe fuimos | emociones, como debemos actuar | (ENT) al utilizar los | (COM)
realizando cada uno de los | ante las adversidades, por que ponen | REDA,
recursos,ademas nos sentimos muy | ejemplos y nos permiten reflexionar | manifestando
bien por que con los recursos que | sobre nuestros comportamientos, | sentirse
hemos ido aprendioendo hemos ido | actitudes y fortalcen nuestros | emocionados y
fortaleceiendo las habilidades | conocimientos. felices. Este
sociales y hemos manejado mejor entusiasmo se debe
nuestras emociones al atractivo que
G2 | Cuando usamos los REDA en las | Con los Reda entendemos mas facil | encuentran en los
clases nos emocionamos mucho | la habilidad social de autocontrol | métodos de

382




REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

porque es como si fueran una sorpresa
para aprender , estas clases que hemos
tenido han sido muy interesantes y
nos han ayudado a entender mejor las
habilidades sociales.

porque usan fotos, videos Yy
problematicas vivenciales a las
cuales debemos de buscar una
solucion, asi mismo hay preguntas
que favorecen nuestro conocimiento

G3

Durante esta clase estuvimos muy
ansiosos por aprender, puesto que los
recursos que nos dan las profes son
muy divertidos y educativos, nos
ensefian de una forma diferente y hace
que y trabajemos
en equipo.

Si, nos ayudaron a comprender
mejor los temas del autocontrol
porque son varias actividades

interactivas conlas cuales
navegamos por la red,
desarrollamos juegos,

rompecabezas , quiziz los cuales
ayudan a nuetsro cocnociemiento

G4

nos sentimos muy ansiosos por
aprender y ver que recurso digital
vamos a utilizar para reforzar nuestros
conocimientos, nos sentimos muy
entusiasmados por que las clases son
muy diferentes y divertidas

Si  consideramos que podemos
entender mas cuando jugamos con
los REDA porque estos son hechos
para aprender mucho y navegar por
la red, porque tienen imagenes,
rompecabezas videos, preguntas y
mas

G5

nos sentimos muy contentos porque
cuando usamos los REDA podemos
mirar de que se trata el tema y
aprender, llevamos tres clases y nos
han parecido muy signitivas por que
hemos aprendido mucho mas

Los REDA me ayudan a
comprender mejor todo porque se
explica muy bien y también se
entiende con las imagenes y juegos,
tambien hay actividades que me
ayudan a saber que hacer cuando
hay problemas y buscar soluciones
con calma

ensefianza
innovadores y a la
naturaleza
interactiva de los
recursos, lo cual
impulsa su interés y
participacion activa.
Aungue algunos
expresaron un miedo
inicial  (MI) al
enfrentarse a nuevas
tecnologias, la guia
adecuada facilito que
superaran estos
desafios, lo que
refleja un desarrollo
significativo en su
autocontrol,
Ademas, los REDA
han sido cruciales
para mejorar la
comprension

(COM) de
conceptos

complejos, como el
autocontrol, al
utilizar recursos
interactivos que

fomentan una mayor
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G6

Usando los reda nos sientimos muy
feliz porque nos dejan usar la
tecnologia para aprender nuevas
cosas y es divertido, nos sentimos con
libertad y alegria por aprender

Si , nos ayudaron a comprender
mejor el tema de autocontrol porque
con la tortuga supe cuales son los
pasos, tambien con los juegos
aprendimos a ver como se maneja la
teconolia y los recursos educativos.
Los reda nos ayudaron porque

los temas cuando
jugamos o vemos Yy escuchamos
videos

G7

nos sentimos muy bien por que las
profes nos han ensefiado a utilizar la
tecnologia y a navegar por diferentes
recursos digitales los cuales hemos
aprendido de forma muy divertida y
unica , nos sentimos felices con las
clases que hemos tenido.

Si nos ayudaron a comprender
mejor el tema del autocontrol
porque por medio de videos y juegos
nos permitio reflexionar y aprender
mas rapido, asi mismo nos permitio
reconocer nuestras emociones Yy

a tomas
buenas decisiones

retencion
entendimiento
material.

y
del
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Objetivo:

Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los
estudiantes de grado quinto.

Categoria: Calidad de la estrategia didactica — Motivacion

Subcategoria: Resolucion de conflictos

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora 1: ;Como te sentiste utilizando los recursos educativos digitales abiertos (REDA) durante esta clase?
Argumenta tu respuesta.
Pregunta orientadora 2: ;Consideras que los recursos educativos digitales abiertos (REDA) te ayudaron a comprender mejor el tema

de resolucién de conflictos? ¢Por qué si o por qué no?

Grupo Respuesta 1 Respuesta 2 Proposiciones Categorias
inductivas
G1 | super bien, aprendemos de una forma | si, por que primero que todo nos | Los estudiantes
diferente y me permite trabajar en grupo | explican a traves de una | reportan un notable | "Entusiasmo (ENT)
haciendo cuentos interactivos los cuales | plataforma y despues nos hacen | entusiasmo (ENT) | Comprensidn
nos hacen reflexionar sobre nuestra viday | reflexionar y solucionar unos | al utilizar los REDA, | (COM)
actitudes, tambien porque se siente que | problemas ficticios que nos | sefialando que los | Colaboracion (COL
uno aprende con los REDA porque tienen | presentan en un quiz, eso nos | recursos  digitales | "
ejemplos fictios los cuales tenemos que | ayuda para cuando tengamos | hacen las clases mas
desarrollarlos y buscar soluciones problemas en la vida real, | dinamicas y
afrontarlos con paciencia sin | atractivas, lo que
golpes, ni gritos. aumenta su deseo de
G2 nos sentimos muy tranquilos Usando los | si, graciasa Los REDA logramos | participar
REDA ,hemos tenido varias clases | entender de una forma interactiva | activamente.  Este
aprendiendo diferentes recursos los cuales | v divertida las  habilidades | entusiasmo se
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nos parecen muy
educativos.

innovadores y

sociales y en este caso la de
resolucion de conflictos, los
videos, las imagenes, los juegos
nos han permitido comprender
mucho mejor

G3

nos sentimos muy bien utilizando los
recursos educativos digitales, tenemos
muchas ganas de aprender cada dia mas,
las clases no son aburridas y nos ensefian
muchas cosas divertidas con las cuales
aprendemos mucho, compartimos con
todos nuestros comparieros

claro que si, por que se aprende
de una forma diferente, las clases
no son el tablero, utilizamos
muchos  recursos educativos
digitales Ilamativos, los cuales
captan nuetsra atencion y nos
motiva a seguir aprendiendo.

G4

nos sentimos felices usando los reda, ya
que las expliaciones son sencillas para
entender, nos permiten navegar por la red
y aprender de una forma diferente

Si , por que al utilizar la
tecnologia es muy interesante,
trabajamos en  grupo vy
aprendemos que en la red hay
muchos recursos educativos los
cuales nos ensefian y entendemos
mejor .

G5

nos sentimos muy emocionados por que
cada clase aprendemos algo nuevo, nos
hace sentir con mucha motivacion por
aprender, los juegos son muy eductivos
los cuales nos permiten reflexionar y
aprender cada dia mas .

si, las clases han sido muy
educativas, los reda utilizados
por las profes han sido muy
Illamativos y nos han permitido
entender como debemos actuar
ante las adversidades, a buscar
soluciones, hacer empaticos y
trabajar en grupo.

G6

nos sentimos con mucho entusiasmo por
aprender mas y porque nos motiva

Si nos ayudaron a comprender
mejor los temas, gracias a la

traduce en una

mejora de la
comprensién
(COM) de

habilidades sociales,
especialmente en la
resolucién de
conflictos, al facilitar
el aprendizaje
interactivo a través
de juegos, tableros
virtuales y quizzes
que permiten
practicar diferentes
enfoques de solucion
de conflictos.
Asimismo, los
REDA fomentan una
mayor colaboracion
(COL) entre los
estudiantes,
promoviendo el
trabajo en equipo y la
practica de la
resolucion de
conflictos en un
ambiente seguro Yy
reflexivo,
preparandolos mejor
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aprender cosas nuevas, los reda son muy
interesantes y faciles de usar los cuales
podemos trabajar con uestros comparieros
de forma divertida

forma divertida, con los juegos,
los tableros virtuales, los book
creator hemos tenido un
aprendizaje significativo y nos
han dado las pautas para lograr
resolver nuestros conflictos con
calma

G7

en esta clase nos sentimos con mucha
seguridad por que ya hemos venido
trabajando en las anteriores clases, en las
cuales ya nos han ensefiado la metdologia,
son clases muy divertidas en las cuales
aprendemos mucho y siempre estamos
motivados por aprender mas y mas

si, aprendimos a navegar en lared
por recursos educativos los
cuales nos ensefian, nos hacen
refelexionar buscar soluciones a
todas las adversidades,
practicamos como debemos
actuar correctamente en la vida
cotidiana

para enfrentar
situaciones reales
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Anexo O: Vaciamiento del instrumento de recoleccion por grupos focales- Calidad de la estrategia-Pertinencia / ver enlace

Objetivo: Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los
estudiantes de grado quinto.

Categoria: Calidad de la estrategia didactica — Pertinencia

Subcategoria: Empatia

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora 1: En clase utilizamos diversos recursos para fortalecer las habilidades sociales. ; Como te parecio el uso
de los nuevos recursos, por ejemplo, los computadores, las tabletas, las paginas web, los videos, los juegos? ¢ Aprendiste mas?

Pregunta orientadora 2: Cual fue el recurso que mas te gustd? y ¢ Qué sugerencias tienes para mejorar 0 agregar nuevos recursos
educativos digitales abiertos (REDA) para futuras actividades?

Grupo

Respuesta 1

Respuesta 2

Proposiciones

Categorias
inductivas

Gl

nos parecio  genial

en clase aprendimos
mas porque estos recursos hicieron
que las lecciones fueran mas
interesantes y faciles de entender
también me ayudaron a practicar
como ser un buen amigo y a

comunicarme mejor con los demas.

Todos nos gustaron, pero mucho
més la actividad del cofre de la
empatia nosgustaria que hubiera
mas videos, nos gusté mucho los
juegos el de la sopa de letras es muy
interesante aprendimos mucho con
el tambien el padlet vy el test de
quizziz, propongo scratch es una
aplicacion muy divertida

G2

me parecio interesante, aprendi que
en el celular no hay solo juegos, sino

nos gusto mucho trabajar en equipo
en la realizacion del cofre de la

Los estudiantes
indicaron que los
REDA crearon un
entorno de
estimulacion (EST)
que hizo que el
aprendizaje  fuera
mas dinamico vy
atractivo. Muchos
mencionaron que el
uso de herramientas
como tabletas,

Estimulacion
(EST)
Colaboracién
(COoL)
Motivacion
(MOT)
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que muchas plataformas educativas
que permiten fortalecer mis
conocimientos,

empatia en la pizarra interactiva de
padlet, mi recomendacion seria que
esta clases de herramientas
virtuales las utilicen los demas
profes para ensefiarnos, son muy
interactivas

G3

nos parecio muy bien porque a mi'y
a mis compafieros nos dan méas ganas
de aprender con estas herramientas ,
nos sentimos muy motivados Yy
felices , aprendimos de manera
autonoma y cooperativa

el que mas nos gusto fue el de
realizar un cuento en padlet,
pudimos trabajar en equipo Yy
logramos realizar un cuento muy
divertido, aprendimos de una forma
divertida

G4

si, nos gusto mucho usarlos porque
aprendimos jugando, arpendimos de
una forma divertida y no nos
aburrimos como las otras clases,

nos gusto mucho la presentacion
con la que la profe nos explico el
tema de que es la empatia. Tambien
nos gusto el cofre en el cual
realizamos la actividad en grupo,
nuestra recomendacion seria que
El de las preguntas con imagenes se
le pueden poner mas imagenes

G5

si, muchas veces cuando nos ensefian
en el aula de clases es muy peresoso
y aburridor, aca pudimo utilizar las
tablets y muchos recursos
educativos los cuales nos ensefiaron
de forma diferente

lo que mas nos gusto fue trabajar en
grupo el recurso de PADLET, nos
permitio crear una historia
reflexionando una imagen vy
colocandonos en los zapatos de
aquellos  niflos que tienen

juegos y videos les
ayuddé a entender
mejor los conceptos
de empatia,
sefialando que estos
recursos hicieron las

lecciones mas
accesibles y
entretenidas.
Ademas, la
colaboracién
(COL) entre

comparieros se Vvio
fortalecida gracias a
las actividades
colaborativas

promovidas por los
recursos  digitales,
que facilitaron la
participacion activa
y el apoyo mutuo

durante las
actividades. Los
estudiantes también
destacaron una

motivacion (MOT)
incrementada hacia
el aprendizaje,
manifestando que se
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dificuktades, asi mismo nos llamo
la atencion los quizz

G6

nos parecié muy divertido y querimo
aprender mas, son muy faciles de
usar y aparte de eso nos ensefia a
como debemos actuar con nuestros
compafieros  cuando  presentan
adversidadees

nos gustd mucho las sopa de letras
y el de quizzis fue una forma de
evaluar diferente , nos sentimos
muy bien utilizando los recursos

G7

nos parecié muy divertidos todos los
recursos que utilizamos, fueron muy
agradables aprendimos cosas muy
interesantes,

nos gusto el de crear cuentos con
los comparieros, el de dibujar y se
nos complico los quiziz ya que
debiamos de responder preguntasy
por el tiempo no logramos
responder rapido

sintieron mas
interesados y
comprometidos con
el uso de tecnologias
innovadoras en el
aula.
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Objetivo: Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los
estudiantes de grado quinto.

Categoria: Calidad de la estrategia didactica — Pertinencia

Subcategoria: Asertividad

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora 1: En clase utilizamos diversos recursos para fortalecer las habilidades sociales. ;Como te parecio el
uso de los nuevos recursos, por ejemplo, los computadores, las tabletas, las paginas web, los videos, los juegos? ¢ Aprendiste
mas?

Pregunta orientadora 2: Cual fue el recurso que mas te gust6? y ¢Qué sugerencias tienes para mejorar 0 agregar nuevos
recursos educativos digitales abiertos (REDA) para futuras actividades?

Grupo Respuesta 1 Respuesta 2 Proposiciones Categorias
inductivas
G1 |si aprendi mas , las profes nos | el recurso educativo que mas me | Los estudiantes han | Comprensién
ensefiaron que hay muchas | gusto el de las preguntas que tenian | mostrado una | (COM)
plataformas educativas que nos | i ya que a traves | notable Aprender jugando

permiten aprender de manera | de la mirarlos teniamos que ir | comprension (APJ)

divertida con la tecnlogia. Me | responidneo las preguntas | (COM) de los | Trabajo en equipo
parecio maravillosos y difverido | Tambien el sonido en el que | conceptos de | (TE)

usar bastantes cosas para aprender | estaban hablando unos nifios | asertividad gracias

de la asertividad

porgque su voz se parecia a la de
mis amigos
Me gusto el examen que hacian
para saber si somos asertivos, me
gustaria que cologuen mas

al uso de los REDA,
destacando como la
visualizacion a
través de videos e
imagenes ha hecho
que las
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G2

Usarlos recursos tecnologicos es
muy bueno para nosotros ya que
podemos aprender juntos jugando
sobre la asertividad y la empatia. Me
parecio bien aprender con los
computadores y las tables

Me gust6 el video de los nifios y en
el que teniamos que crear

porque podiamos usar internet el
de preguntas que tenia un mufieco
y también el blog en el que
escribimos. me gustaria que
pusieran mas

G3

Me gusta mucho porque mientras
usamos estos recursos,

Aprendo mejor y comprendo las
habilidades sociales como la
asertividad de manera divertida y
disfrutando.

Nos gustd el poque
podriamos escrbir y todos pueden
ver lo que se publica. También el
de preguntas porque permitia
corregir los errores. Nos gustaria
que pongan

G4

Cuando usamos esas cosas de
tecnologia para jugar con los reda
me parece muy maravilloso para
todos porque cada uno aprende y se
emociona mientras se entiende la
asertividad con la empatia con la
tablet y el cimputador

Aprendi mas con los reda y la
tecnologia porque es como si se
explicara y yo puedo entender
mejor a ser asertivo es muy bueno
para nosotros

G5

Aprendi mas con los reda y la
tecnologia porque es como si se
explicara y yo puedo entender mejor

Me gusto el porque se
parecia a un y
también el y el blog.

También en el que hablan unos

explicaciones sean
mas claras vy
accesibles.

Asimismo, los
estudiantes
expresaron que

aprender jugando
(APJ) es una de las

formas mas
efectivas y
atractivas para

ellos, lo que subraya
la importancia de
integrar tecnologia
y juegos educativos
en el proceso de
aprendizaje.
Ademas, la
interaccion 'y el
trabajo en equipo se
han visto
significativamente
favorecidos
mediante el trabajo
en equipo (TE), lo
que ha permitido a
los estudiantes
relacionarse y
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a ser asertivo es muy bueno para
nosotros

nifios porque ellos explican muy
bien.

G6

Me pareci6 que con los
computadores y tablets se aprende
mas porque son de tecnologia y son
muy nuevo Yy bonito porque casi no
los usamos y con los Reda si los
usamos muy bien y es muy bueno
para nuestro aprendizaje porque son
interesantes

Me gusto el porque teniamos
nuestra propia pagina en Internet y
tambien el juego de

preguntas.Tambien el sonido
porque parecia que hablaban mis
compafieros. Nos gustraa que
pusieran mas de esos y videos

G7

Me parecid que fue muy bueno para
nosotros porque si aprendemos mas,
es bueno y se entiende

Me gusto el porque se puede
compartir lo que uno aprende y
también aprender del

aprender de manera
maés significativa.
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Objetivo: Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los
estudiantes de grado quinto.

Categoria: Calidad de la estrategia didactica — Pertinencia

Subcategoria: Autocontrol

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora 1: En clase utilizamos diversos recursos para fortalecer las habilidades sociales. ;Como te parecio el
uso de los nuevos recursos, por ejemplo, los computadores, las tabletas, las paginas web, los videos, los juegos? ¢Aprendiste
mas?

Pregunta orientadora 2: Cual fue el recurso que mas te gust6? y ¢Qué sugerencias tienes para mejorar 0 agregar nuevos
recursos educativos digitales abiertos (REDA) para futuras actividades?

Proposiciones Categorias

inductivas

Grupo Respuesta 1 Respuesta 2

Los estudiantes
muestran un notable
entusiasmo (ENT)
compromiso

Entusiasmo (ENT)
Aprendizaje
efectivo

Regulacion

el recurso educativo que mas nos
gusto fue el juego de la orca, con
mis compafieros seguimos los
pasos con mucha paciencia, |y

Gl | nos parecio geniall, nos encanto
formar rompecabezas virtual y
descubrir el mensaje secreto,

S para aprender
cosas tmabien nos

(AEF)

diferentes,
parecio que usarlos mejoran lo que
aprendemos porque son divertidos y
faciles de usar

aprendiendo a controlar nuestras
emociones 'y los diferentes
desafios que el juego daba.
tambien nos gusto mucho los
rompecabezas de la tortuga porque
asi supe como debemos manejar el
autocontrol.

(COM) hacia los
REDA,
describiéndolos
como geniales y
divertidos Este
entusiasmo refleja
cdmo estos recursos

emocional (REM)
Compromiso
(CoM)
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G2

nos pareci6 muy bien que los
usemos porque eso Sse necesita en
estos tiempos actuales para

, entendemos
mejor e interactuamos en la red

nos gustaron los de la tortuga que
eran rompecabezas  porque
descubria cada paso para favorecer
el autocontrol y tambien el juego
virtual de las preguntas oca porque
trabajamos en equipo Yy nos
Illebamos muy bien entre todos, nos
divertimos y aprendemos mucho.

G3

A nosotros nos  gusto mucho
aprender con los reda por que
despiertan nuestra creatividad vy
tenemos mas animos y ganas de
aprender cada dias mas, nos encanto
que a que nos
ensefian a utilizarla de la mejor
maneray responsablemente , gracias
a los reda sentimos que uno
entiende lo que va hacer y quiere
aprender mas

nos gusto los rompecabezas de las
tortugas de los pasos del
autocontrol 'y también el de
preguntas para saber si aprendimos
y reforzar todo los visto en clase,
nos gusto la paltaforma para
explicar la clase por que es muy
llamativa lo cual llama mucho
nuestra atencion

G4

si, nos parecio muy bueno usarlos
porque casi no se hace en otras
clases, y nos parece que de esta
forma aprendemos mas, utilizamos
las tablets , los computadores y
logramos entender de forma
interactiva y divertida

nos gusto el de rompecabezas y el
video del autocontrol que sale
cuando nos explican el tema,
también las preguntas que nos
hacen como si fueran juego y no
sentimos presion al moemnto de
responder las preguntas , nuestra
recomendacion es de que coloque
mas videos

logran captar su
atencion y mantener
su interés,
aumentando asi su
motivacion para

participar
activamente en las
actividades de
aprendizaje.
Ademas, los

estudiantes indican
que el uso de REDA
facilita un
aprendizaje

efectivo (AEF),
resaltando que han
logrado comprender
mejor los conceptos
de autocontrol a
través de métodos
méas accesibles y
dinamicos. Los
recursos como
juegos y actividades
interactivas han
demostrado ser
eficaces para
fomentar una mayor
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G5

nos parece que cuando usamos la
tecnologia es como mas divertido
aprender con los Reda y los
computadores por que podemos
navegar por diferentes recursos y
aplicaciones como son los puzzles,
los juegos intercativos, los quizizi ,
los videos educativos

nos gusto los Reda de puzzles, las
preguntas que salen en un juego de
puntos y el video del autocontrol ,

nuestra
recomendacion seria que pongan
mAas juegos y rompecabezas

G6

nos parecié muy bueno por que
podamos aprender mas, usando los
y es una clase
diferente en la cual aprendemos
muchas cosas innovadoras, nos
ensefian que la tecnologia no solo
sirve para jugar sino para aprender

nos gusto el reda del oca porque |0
hicimos en equipos con preguntas,
también los rompecabezas por que
armamos las piesas y encontramos
una imagen secreta la cual nos
ensefiaba una gran reflexion,
tambien nos gusto el juego de
imagenes con preguntas

G7

nos parecid que es positivo para
cada uno porque

para saber como ser mejores
personas con los otras personas y
con nosotros mismos , nos ayuda a
comprender mejor de una forma mas
facil y divertida

nos gusto muchos los puzzles
porque aprendimos bastante,
trabajamos en equipo, nos gusto
las ecnuestas por que debatimos
entre todos los compariieros y las
presentaciones de las profe
estuvieron muy bonitas y muy
dinamicas

regulacion
emocional (REM),
ayudando a los

estudiantes a
"controlar sus
emociones" y
mejorar su
comportamiento en
situaciones de
presion.

396



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

Objetivo: Evaluar los aportes de la estrategia didactica implementada en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los

estudiantes de grado quinto.

Categoria: Calidad de la estrategia didactica — Pertinencia

Subcategoria: Resolucion de conflictos

Técnica: Discusion de grupos focales

Fuente: Estudiantes

Pregunta orientadora 1: En clase utilizamos diversos recursos para fortalecer las habilidades sociales. (Como te parecié el uso
de los nuevos recursos, por ejemplo, los computadores, las tabletas, las paginas web, los videos, los juegos? ¢ Aprendiste mas?

Pregunta orientadora 2: Cual fue el recurso que mas te gustd? y ¢Qué sugerencias tienes para mejorar o agregar nuevos recursos

educativos digitales abiertos (REDA) para futuras actividades?

Grupo Respuesta 1 Respuesta 2 Proposiciones Categorias
inductivas
Gl |nos pareci6 muy interesante, | el recurso que mas me gusto fue | EI andlisis de las | Interactividad
aprendimos a utilizar diferentes | realizar el book creator con mis | respuestas de los | dindmica (INTD)
plataformas virtuales comapfieros , nos quedo muy | estudiantes sugiere que | Colaboracion
tilizar las tablets y | bonito y llegamos a una bonita | los REDA han tenido un | (COL)
refelxionar como debemos actuar | refelxion, tambien nos gusto | impacto positivo en la | Reflexion critica
ante distintas desafios que se nos | mucho el mentimenter donde | motivacion y la | (RC)
presentan en la escuela, la casa etc | poniamos palabras y se formaba | participacion en  la | Creatividad (CRE)
una idea grande, también el | resolucion de conflictos.
video para resolver conflictos. Segun Garcia y
Hernandez (2021), el uso
G2 | Me pareci6 que las cosas de | nos gustaron todos porque eran | de tecnologias

tecnologia nos beneficia mucho a

diferentes y en cada uno se

interactivas en el aula no
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los estudiantes por que llama mas
nuestra a
realizar las actividades, asi mismo
aprendmeos que en el internet no
solo hay juegos sin sentido sino
que podemos encontratr juegos en
donde aparte de divertinos,
aprendemos.

aprendia algo nuevo , asi mismo
con el wordwall reforzabamos
todo lo que habiamos aprendio ,
pudimos crear cuento
interactivos y trabajar en equipo
sin  ningun inconveniente.
Nosotros sugerimos que en todas
las clases apliquen aungue sea un
recursos educativo digital.

G3

si, por que al usarlos es muy
divertido y agradable , utiizamos
varios recursos los cuales

como debemos actuar ante
las adversidades y hacen unas
pruebas en busca de las
soluciones, nos permiten hacer
creaciones de cuentos, nuebes de
palabras, miramos videos,
imagenes con  las  cuales
entendemos mucho mas como
debemos actuar

nos gusto la presentacion de lo
que es la resolucion del conflicto
con la explicacion y luego
también el libro para expresar
cosas y me gusto mucho las
preguntas que aparecen con
premios de  puntos, nos
muchiisimo.

G4

si aprendimos mas, por que
nosotros mismos desarrollamos
todos los ejercicios que estan en los
recursos que nos ensefaron, las
profes nos orientan y depejan
nuestras dudas, pero los que

nos gustaron los de mentimenter
de las palabras, las preguntas que
parece un programa Yy daba
recompenzas y dénde se tenia
que crea paginas para un libro y
yo recomiendo que sigan

solo capta la atencion de
los estudiantes, sino que
también fomenta un
aprendizaje mas
significativo y aplicado.
La interactividad
dindmica (INTD) de los
recursos facilita un
entorno dindmico donde
los estudiantes pueden
practicar y perfeccionar
sus  habilidades de
resolucion de conflictos
en un contexto seguro y
controlado.

Ademas, la
colaboracién (COL) se
ha visto fortalecida por
las actividades grupales,
que han promovido un
enfoque de trabajo en
equipo esencial para la
resolucion efectiva de
conflictos. Jones vy
Miller (2020) subrayan
la  importancia  del
trabajo colaborativo en
la educacion, destacando
que la cooperacion entre
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manejamos las  palataformas
somos nostros, entendemos mejor
y nos permite ser mejores
personas.

haciendo mas recursos y tener
mas clases en la sala de
informatica

G5

Opino que si es muy importante
usarlos porque casi no se hacen
clases con eso y cuando
empezamos a utilizar los reda,
comprendemos mejor las
habilidades ya que nos permite
reflexionar 'y pensar como
debemos actuar.

nos gustaron todos los REDA
pero mucho mas el book creator
por que nospermitio trabajar en
grupo y realizar un libro super
bonito, nuestra recomendacion
seria de que coloquen mas videos
con mas reflexiones por que
podemos reflexionar a traves de
eso.

G6

si, las clases son muy interesantes,
nos ensefian a manejar las tablets,
computadores, utilizamos el video
beam para la proyeccion de los
recursos educativos, las clases son
muy divertidas y eductaivas, nos
ayuda a comprender mejor los
temas ya que los recuross que
utilizan estan llenos de imagenes,
videos , juegos eductaivos

nos  gusto bastante los de
preguntas que tienen puntos y
recompenzas asi y tambien la del
book cerator porque lo hacemos
con los amigos, la presentacion
de la profe estuvo muy bonita ,
I :
nuestra recomendacion seria que
incluyan otros programas como
son los juegos online

G7

claro que si aprendimos mas, nos
ayudo a entender los temas de una
forma  divertida 'y  buscar

nos gusto la presentacion de lo
que es la resolucion del conflicto
con la explicacion y luego

estudiantes es clave para
un aprendizaje exitoso.
Finalmente, el aumento
en la reflexion critica
(RC) destaca como los
estudiantes han
aprendido a evaluar sus
acciones y decisiones, lo
que es fundamental para
el desarrollo de
habilidades sociales. Los
REDA han permitido a
los estudiantes
desarrollar su
creatividad (CRE) con
un enfoque mas
reflexivo y critico hacia
la resolucion de
problemas, lo que se
alinea con los principios

de una educacion
integral que  Dbusca
formar individuos

capaces de enfrentar
desafios de manera
constructiva y efectiva.

399



REDA para el fortalecimiento de habilidades sociales

soluciones asertivas , practicamos
varios veces y a traves de juegos
reflexionamos sobre cada una de
las probelmaticas lo cual nos
ayudo a buscar soluciones

también el libro para expresar
cosas y me gusto mucho las
preguntas que aparecen con
premios de  puntos, nos
muchiisimo.

400



