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Introduccién

El bullying escolar es un fendémeno grave que afecta profundamente el desarrollo emocional y
social de los nifios y adolescentes, este problema puede tener repercusiones significativas en su

bienestar psicologico y académico.

En Colombia, en el municipio de Cumbal Narifio, se realiza la intervencion psicolégica en un
caso de bullying escolar a una nifia de 12 afios, para proceder a la sistematizacion de la experiencia,
permitiendo observar los diferentes fendmenos, cambios, afectaciones del bullying en una

adolescente a nivel personal, en su familia y la vida escolar.

Desde la perspectiva de la psicologia, el bullying escolar no solo impacta a la victima directa,
sino tambien a su entorno familiar, escolar y social. Los padres y otros miembros de la familia
pueden experimentar estres y preocupacion al ver a su hija enfrentarse a situaciones de

hostigamiento o exclusion en el contexto escolar.

En el marco de la psicologia familiar y la intervencion en casos de bullying escolar, la
hermenéutica se constituye en una herramienta metodologica Util para la comunicacion y el analisis
en los procesos socioculturales, pues permite no solo explicar e interpretar, sino la comprension de
estructuras, funcionamiento, asi como el descubrir los sistemas dindmicos que se dan en los seres
humanos, organizaciones y “dindmica de grupos de personas, étnicos o sociales y que explican el
origen, las dimensiones, la construccion social, cultural, la multicausalidad y la evolucion de los

problemas observados” (Lévi Strauss, 2005 p. 464).

La metodologia empleada para efectos de analisis de la informacion “La interpretacion
hermenéutica de la sistematizacion de la experiencia”, se encuentra caracterizada por su enfoque
cualitativo y hermenéutico, en virtud de los cuales se procede mediante la utilizacion, en primer
lugar, de unas matrices de vaciado de informacion, que luego permiten, en segundo lugar, la

construccion de matrices de triangulacion para finalizar con la matriz de categorias inductivas.
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Por otra parte, en el proceso de atencién al caso, se utilizaron herramientas como entrevistas de
tipo semiestructurado, la aplicacién de test psicologicos especificos y la historia de vida. Las
entrevistas permitieron explorar las experiencias y percepciones tanto de la estudiante como de su

familia, proporcionando una vision holistica del problema.

Las entrevistas se llevan a cabo de manera semi-estructurada, permitiendo flexibilidad para
indagar en aspectos relevantes que surgen durante la interaccion. Se enfocan en descubrir las
narrativas personales de los estudiantes afectados y sus percepciones sobre el clima escolar, las

relaciones con comparieros.

Por otro lado, los test psicoldgicos seleccionados se aplicaron con el fin de evaluar la autoestima
y otras variables emocionales que pueden estar relacionadas con el bullying. Estos instrumentos
proporcionan datos objetivos que complementan las narrativas cualitativas obtenidas en las
entrevistas, facilitando asi una comprension mas completa y precisa de las necesidades individuales
de cada estudiante. La historia de vida permite recopilar informacion detallada sobre la vida
familiar de la nifia, incluyendo eventos significativos, relaciones familiares y escolares previas, asi

como experiencias pasadas de bullying.

La combinacién del enfoque hermenéutico con una metodologia integral de intervencion en el
caso de bullying en el municipio de Cumbal no solo permite una comprension profunda de las
dinamicas subyacentes, sino que también guia el disefio de estrategias efectivas de prevencion y
apoyo psicologico. Por tanto, el presente ejercicio de sistematizacion de una experiencia apunta a
cruzar tanto los referentes de tipo metodologico como las referencias que se tienen en el manejo
terapéutico del caso, revelando las coordenadas de la complejidad que existe en el fendmeno social,

humano y educativo del bullying.

Este informe se presenta con el objetivo de ofrecer una visién comprensiva y detallada del caso
de bullying escolar que afecta a una nifia de 12 afios. A través de un proceso sistematico de
recopilacion y analisis de experiencias, se busca no solo identificar las dinamicas subyacentes que
contribuyen al problema, sino también formular estrategias de intervencién fundamentadas en un

enfoque integral y personalizado desde la Especializacion en familia.
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El bullying escolar, una forma de agresion recurrente y sistematica en el entorno educativo,
tiene efectos profundos y duraderos en el bienestar emocional y psicoldgico de los jovenes. Este
informe aborda la situacion actual de la nifia afectada, el contexto familiar y escolar, asi como las
respuestas emocionales y comportamentales observadas. Se han considerado diversas perspectivas,
incluyendo las de la victima, los agresores, los testigos y los adultos responsables, para obtener una

comprension holistica del fendmeno.

En la primera seccion del informe, se detalla el contexto del caso, proporcionando antecedentes
y una descripcion de las incidencias de bullying reportadas. La segunda seccién se enfoca en la
evaluacion psicoldgica y familiar, identificando factores de riesgo y recursos disponibles.
Finalmente, se presentan las recomendaciones de intervencion, orientadas a mejorar la dindmica

familiar, fortalecer la resiliencia de la nifia, y promover un ambiente escolar seguro y de apoyo.

Este informe es una herramienta crucial para guiar las intervenciones y decisiones necesarias,
con el fin de restaurar el bienestar de la nifia y asegurar un entorno educativo donde todos los

estudiantes puedan desarrollarse de manera segura y positiva.

En resumen, la sistematizacion de experiencias en un caso de bullying escolar a una nifia de 12
afios es esencial para una intervencion informada y efectiva desde la psicologia familiar. No solo
proporciona una base solida para comprender y abordar el problema en su complejidad, sino que
también mejora las probabilidades de una recuperacion exitosa y un entorno escolar mas seguro y

saludable para todos los estudiantes involucrados.
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1. Resumen del proyecto

La sistematizacion de experiencias se centra en una nifia de 12 afios residente en el municipio de
Cumbal, Narifio, Colombia. La nifia fue victima de bullying escolar, lo que afect6
significativamente su bienestar emocional y su desempefio académico. Este trabajo va dirigido al
proceso psicosocial vivido por la nifia victima de Bullying en el contexto escolar, cuyo fin es
brindar apoyo emocional y estrategias para manejar la situacion del Bullying en la joven estudiante,
asi como a la familia porque es fundamental incluir a los padres y familiares en el proceso para
asegurar un entorno de apoyo y comprension en casa ya las escuelas, porque los profesores y
personal educativo son agentes involucrados para abordar el problema desde el entorno escolar y
promover un ambiente mas seguro. En el abordaje terapéutico se realizé una evaluacién inicial,
donde se realizaron entrevistas con la nifia y sus padres para evaluar la magnitud del bullying y
sus efectos; se realizd también una evaluacion psicologica, utilizando tests como: el de
Coopersmith y el de Rosenberg para medir la autoestima de la nifia y su impacto del bullying en

su vida diaria.

Se hace el seguimiento mediante una evaluacion periédica del progreso de la nifia y ajuste de
las estrategias terapéuticas segun sea necesario y una medicion de los cambios en el bienestar

emocional, el rendimiento escolar y la dindmica familiar para evaluar la eficacia de la intervencion.

En este orden de ideas, es importante referir dos aspectos importantes. En primer lugar, con
relacion al impacto del Bullying en el bienestar emocional ya que el bullying no solo afecta el
rendimiento académico de los nifios, sino que tiene un profundo impacto en su bienestar emocional.
Es esencial reconocer y abordar estos efectos emocionales para ayudar a los nifios a superar el
trauma y recuperar su autoestima y confianza, y en segundo lugar, se hace alusion al rol crucial de
la familia, la participacion activa de la misma, vital importancia en la intervencion. Los padres y
familiares deben estar informados y capacitados para apoyar al nifio de manera efectiva. La
educacion sobre el bullying y el fortalecimiento de la comunicacion familiar pueden marcar una

gran diferencia en la recuperacion del adolescente.
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1.1 Justificacién

La problemética del bullying escolar en nifias y nifios en el municipio de Cumbal, Narifio, presenta
una novedad significativa en su enfoque hacia la intervencion terapéutica y la conciencia sobre los
factores sistémicos que lo perpettan. Aunque el bullying ha sido reconocido como un problema
global durante décadas, la manera en que se manifiesta y se aborda varia segun el contexto cultural
y social. Este caso destaca la necesidad de adaptar las intervenciones a las caracteristicas Unicas de
la comunidad de Cumbal, reconociendo su singularidad y abordando las particularidades del acoso

escolar en este contexto especifico.

El bullying escolar no solo afecta la salud mental y emocional de los nifios y adolescentes
involucrados, sino que también tiene consecuencias a largo plazo en su desarrollo académico,
social y personal. Para la presente sistematizacion, se retomara el caso de la nifia V.E, su
experiencia de acoso ha llevado a un deterioro progresivo en su autoestima y bienestar emocional,
lo que puede impactar negativamente su rendimiento escolar y su capacidad para desarrollar

relaciones saludables en el futuro.

La pertinencia de abordar el bullying escolar en el municipio de Cumbal radica en su impacto
directo en la vida de los nifios y adolescentes de la comunidad. El caso de la nifia V. E ilustra
claramente los desafios y las complejidades del acoso escolar en este contexto especifico, asi como
las barreras que enfrentan los padres y las autoridades escolares para abordar efectivamente el
problema. Por lo tanto, es imperativo implementar estrategias de intervencion terapéutica que se
adapten a las necesidades y realidades locales, al tiempo que se abordan los factores estructurales

y sistémicos que perpetdan el bullying en el entorno educativo de Cumbal.

La sistematizacién permite recopilar informacion detallada sobre el caso de bullying,
incluyendo antecedentes familiares, contexto escolar, interacciones sociales y repercusiones
emocionales y psicolégicas en la nifia. Esto proporciona una comprension de los factores

involucrados.

12
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Al documentar y analizar la experiencia de la nifia, se pueden identificar patrones recurrentes
de comportamiento y factores de riesgo tanto en el entorno escolar como en el familiar. Esto ayuda
a desarrollar estrategias especificas de intervencion y prevencion. Intervencion temprana y eficaz:
La sistematizacion facilita la deteccion temprana de problemas y la implementacion de
intervenciones eficaces. Esto es crucial en el caso del bullying, donde la pronta intervencion puede

prevenir dafios psicoldgicos a largo plazo y promover un entorno escolar seguro.

Al documentar las experiencias de la nifia, se puede proporcionar un apoyo mas efectivo tanto
a ella como a su familia. La sistematizacion ayuda a entender las dinamicas familiares que pueden

estar contribuyendo al problema o que pueden ser recursos para la solucién.

Al analizar los resultados de las intervenciones aplicadas y su impacto en la nifia y su entorno
familiar, se puede ajustar y mejorar continuamente las estrategias utilizadas. Esto aumenta la

efectividad de las intervenciones y el bienestar a largo plazo de la nifa.

La implementacion de este enfoque tiene un potencial impacto positivo tanto a nivel individual
como comunitario. A nivel individual, proporciona a V. E. y a otros estudiantes afectados
herramientas para expresar y entender sus experiencias de manera méas profunda, facilitando asi la
recuperacion emocional y la restauracion de la autoestima. A nivel comunitario, fomenta una
cultura escolar mas inclusiva y consciente, reduciendo la incidencia de bullying y fortaleciendo las

relaciones interpersonales en el entorno escolar.

A nivel familiar, este enfoque promueve un entendimiento mas profundo de las dindmicas
familiares y fortalece el apoyo emocional dentro del ndcleo familiar. Al involucrar a los padres y
cuidadores en el proceso de intervencion, se mejora la comunicacién y la cohesion familiar, lo que
ayuda a crear un entorno hogarefio mas estable y solidario, clave para el bienestar integral de la

nifia y para la resolucién efectiva del problema de bullying.

La metodologia empleada cuenta con el respaldo y la participacion activa de la familia de V.E.
La colaboracién con sus padres asegura que la intervencion responda a las necesidades especificas

aumentando asi su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

13
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Este enfoque en el bullying escolar enriquece la formacién profesional en psicologia familiar al
introducir un modelo integral y sensible a las dinamicas familiares y comunitarias. Los futuros
profesionales adquieren habilidades en la aplicacion de métodos hermenéuticos y cualitativos,
preparandolos para abordar de manera méas efectiva probleméticas complejas como el bullying
dentro de contextos familiares y escolares diversos.

1.2 Conceptualizacion de la sistematizacion

La sistematizacion de experiencias se establece como una herramienta invaluable en el &mbito de
la intervencién familiar, ofreciendo un marco metodoldgico que permite reflexionar, documentar
y aprender de las précticas desarrolladas en intervenciones con familias. Se adentra en este
concepto con la conviccidn de que no solo se brindara una comprension méas profunda de nuestras
propias practicas clinicas, sino que también se capacitara para generar conocimiento significativo
y aplicable en nuestro campo. Torres-Carrillo (2021) define la sistematizacion de experiencias

como

Una modalidad de produccion de conocimiento de caracter participativo, sobre practicas de
accion social o educativas transformadoras, que a partir de la reconstruccion narrativa y la
interpretacion critica de las dimensiones, sentidos y racionalidades que las constituyen, buscan

potenciar y contribuir a la teorizacion del campo tematico en el que se inscriben. (p. 12)

La sistematizacion de experiencias parte de la premisa de que cada interaccion terapéutica con
una familia es Unica y portadora de valiosas lecciones. No obstante, para que estas lecciones
trasciendan lo puramente anecdotico y se conviertan en conocimiento Util y generalizable, es
necesario un proceso de reflexién y andlisis sistematico. En este sentido, la sistematizacion se
convierte en un puente entre la teoria y la practica, permitiéndonos comprender cémo las

intervenciones se ajustan o desafian los marcos conceptuales establecidos en la psicologia familiar.

Es decir, se trata de un ejercicio de analisis que recae sobre los sentimientos, sentidos y a la
percepcion de quien participa o se involucra en determinada realidad. Impulsa hacia la

transformacion social a través de la interpretacion critica que se realice de la experiencia para

14
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profundizar en los aprendizajes que se adquieren de la interaccion de quienes participan,
reconstruye lo sucedido explicando lo que se hizo, como se hizo y por qué se hizo; se cuestiona la

experiencia y “sistematizamos para mejorar, enriquecer y transformar nuestras practicas” (Jara,

2001, p. 86).

De manera que el ejercicio de sistematizacion conlleva afrontar la tarea de desentrafar las
complejidades de las dinamicas familiares, en una suerte de una brdjula en este viaje, que invita a
explorar como las propias experiencias, supervisadas y guiadas por la teoria, moldean la
comprension de las familias y nuestras estrategias de intervencion. Al mismo tiempo, desafia a
cuestionar las propias suposiciones y prejuicios, fomentando una actitud de apertura y reflexion

critica.

En ese orden de ideas, de acuerdo al autor, la experiencia elegida desde el impacto que tiene el
fendmeno del bullying en la nifiez, resulta relevante porque se busca evidenciar las practicas de
intervencidn terapéutica para garantizar procesos efectivos. Es asi como se vuelve experiencia lo
vivido, cuando se reflexiona sobre la accidn y los efectos que se generan en una comunidad, familia

u organizacion donde se efectlian acciones.

En dltima instancia, la sistematizacion de experiencias no solo enriquece la préactica clinica
individual, sino que también contribuye al desarrollo de la intervencion familiar como disciplina.
A través de la documentacion y el analisis riguroso de la intervencidn, se colabora en la
construccion de un cuerpo de conocimiento cada vez mas solido y relevante. Quien realiza la
intervencidén se sumerge en este proceso con entusiasmo y dedicacion, consciente del poder
transformador que la sistematizacion de experiencias puede tener en la vida profesional y en el

bienestar de las familias que son objeto de la atencion.

1.3 Enfoque de la Sistematizacion

El enfoque hermenéutico es una perspectiva tedrica y metodologica que enfatiza la importancia de
la comprension e interpretacion de las experiencias familiares. “Este método de recoleccion de

datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

15
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observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias. Util, por ejemplo, para analizar
conflictos familiares, eventos masivos, etc.” (Hernandez, 2014). Este enfoque se fundamenta en
la hermenéutica, una disciplina filoséfica centrada en la interpretacion de textos y significados. En
el contexto de la psicologia familiar, el enfoque hermenéutico busca comprender las interacciones,
dindmicas y significados que emergen dentro del sistema familiar, reconociendo la importancia de
los contextos culturales, historicos y sociales en la construccién de la realidad familiar. A través de
la exploracion de las narrativas familiares y la interpretacion de los simbolos, mitos y metéforas
presentes en las interacciones familiares, el enfoque ofrece una visién profunda de la complejidad

y la riqueza de la vida familiar.

El enfoque hermenéutico en psicologia familiar se centra en comprender las dindmicas
familiares a través de la interpretacion de los significados y los procesos comunicativos dentro del
sistema familiar. Segun Minuchin y Fishman (1981), este enfoque reconoce que “los significados
de los eventos familiares no son objetivos y universales, sino que se construyen y se negocian

dentro de la trama relacional de la familia” (p. 12).

Se destaca la capacidad de los sujetos para construir, mantener y cuestionar estructuras, asi como
la relevancia de la hermenéutica como corriente filosofica que busca comprender la experiencia
vivida. La propuesta metodologica presentada se basa en unos ejes de accion que permiten
observar, describir e interpretar criticamente la experiencia de los actores involucrados en la
practica. Se enfatiza la reconstruccion histérica como fase fundamental para dar coherencia a los

procesos y significados en un contexto social situado.

El enfoque hermenéutico invita a adoptar una postura reflexiva y critica, promoviendo la
exploracion de las multiples capas de significado que conforman la experiencia familiar. Al
centrarse en la interpretacion y el dialogo, este enfoque proporciona herramientas valiosas para el
terapeuta familiar en su tarea de comprender las dinamicas relacionales, los conflictos y las
tensiones dentro del sistema familiar. Ademas, al reconocer la naturaleza subjetiva de la realidad
familiar, el enfoque hermenéutico fomenta un enfoque holistico y empatico que honra la diversidad
de perspectivas y experiencias dentro de la familia. En ultima instancia, este enfoque invita a los

profesionales de la psicologia familiar y de disciplinas afines a sumergirse en el mundo simbélico
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y narrativo de las familias, buscando comprender y transformar las historias que dan forma a sus

vidas.

La interpretacion hermenéutica de la sistematizacion de la experiencia ubica los dos analisis

precedentes que dan cuenta de la ldgica del proceso vivido en una experiencia.

Reguillo (2007) menciona que desde la hermenéutica se distinguen tres tipos de analisis
interpretativo. El primero es considerado como la riqueza de la “intertextualidad”, la cual se
establece en funcién del dialogo que ha de disefiar el trabajador social, o en este caso un psicélogo,
con los autores teodricos que permiten comprender los conceptos o categorias de andlisis. El
segundo nivel de interpretacion corresponde a las “evidencias vertidas en la realidad social”, con
base a una experiencia a sistematizar, es decir, constituye el momento crucial de confrontar y

vincular la teoria con la préctica.

Esto permite un tercer nivel de analisis: la comprension, al interrelacionar los niveles de
interpretacion se produce una lectura e interpretacion del mundo social en una dimension de la

experiencia practica.

1.4 Experiencia Objeto de Sistematizacion

1.4.1 Antecedentes

La experiencia a sistematizar se llevo a cabo en el municipio de Cumbal, ubicado en el
departamento de Narifio. Cumbal se sitta a 120 kildmetros al suroccidente de San Juan de Pasto,
la capital del departamento, donde se revela una preocupacion persistente en las comunidades
educativas por el aumento de los casos de bullying, generando una creciente inquietud entre
educadores, autoridades locales y las familias del municipio, por el mismo cambio de la dindAmica
familiar, los problemas que estan presentando sus mismos hijos en su salud mental, problemas de

comunicacion, irrespeto por la autoridad y violencia que se ven reflejada en el municipio.
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Es posible encontrar este fendmeno de diversas formas, desde agresiones fisicas y verbales hasta
exclusion social y ciberacoso, impactando negativamente el bienestar psicoldgico y emocional de
los estudiantes, en nuestro caso particular de V.E, una nifia de 12 afios, refleja la gravedad de esta
situacion. Su experiencia de ser victima de bullying por parte de una compafiera y una docente en
su colegio local resalta la urgencia de abordar este problema de manera integral. La incidencia de
casos, como el de V.E, evidencia la necesidad de implementar estrategias efectivas de prevencién
e intervencion en el ambito escolar, asi como de promover una cultura de respeto y empatia entre

los estudiantes y el personal educativo.

La problemética del acoso escolar en el municipio de Cumbal, Narifio, se destaca como una
preocupacion seria, especialmente debido a sus impactos en la salud mental y emocional de los
estudiantes. Un ejemplo concreto es el caso de V. E, una nifia de 12 afios, quien junto a su madre
consulta debido al bullying que ha sufrido por parte de una compafiera y una docente en su colegio
local. Este caso ilustra como el acoso escolar, en sus diversas formas, afecta negativamente la vida
de los jovenes en la comunidad, evidenciando la urgencia de abordar esta problematica de manera

efectiva.

1.4.2 Problemaética

Bullying escolar en nifios de 12 afios de edad en el municipio de Cumbal del departamento de

Narifio, sus implicaciones, riesgos y afectaciones en la familia, institucion y sociedad.

1.4.3 Descripcion del problema

En esta intervencion se abord6 un caso de baja autoestima por bullying escolar a una nifia de 12
afios, sobre el cual los padres de ella han tratado de que esta problematica sea resuelta a traves de

los directivos del colegio en conjunto con las menores y sus padres.

El acoso escolar, cominmente conocido como bullying, es un problema global que afecta a
millones de nifios y adolescentes en todo el mundo. Se caracteriza por el uso repetido de

comportamientos agresivos, ya sea fisico, verbal o social, con la intencion de causar dafio o
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intimidacion a otra persona. Este fendmeno no solo tiene consecuencias inmediatas en la victima,
como el deterioro de la salud mental y emocional, sino que también puede tener repercusiones a

largo plazo en su desarrollo académico, social y personal.

En el municipio de Cumbal, ubicado en el departamento de Narifio, Colombia, el acoso escolar
emerge como una preocupacion significativa en el &mbito educativo. En este contexto, se presenta
un caso particular que ilustra los desafios y las complejidades del bullying escolar y la intervencion

terapéutica asociada.

El acoso escolar es definido por autores de referencia en este ambito, como Olweus (1983),
como” una conducta de persecucion tanto fisica como psicologica que realiza un estudiante sobre
otro al que selecciona como victima repetida de sus ataques” (p. 2), segtin Crespo Diaz (2019), “el
acoso escolar es un problema que afecta a millones de nifios y adolescentes en todo el mundo™ (p.

25).

Ademas, en los ultimos afios, y con el importante auge de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, ha emergido de forma sustancial un nuevo tipo de acoso escolar: el denominado
cyberbullying, que consiste en acosar mediante el uso de dispositivos electronicos (Garaigordobil
y Martinez-Valderrey, 2015).

Segun el Estudio Oficial de la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras para Ameérica, Europa,
Asia, Oceania y Africa, realizado entre enero 2022 y abril de 2023 por los 50 mil colaboradores de
la entidad, mas el apoyo desinteresado de profesores y alumnos de 23 de las mas prestigiosas
universidades del mundo; los casos de bullying en todo el planeta contindan en aumento, donde 6
de cada 10 nifios sufren todos los dias algtin de tipo de acoso y ciberacoso. En el caso de Colombia,
son 7 de cada 10. En el departamento de Narifio: 1%. La prevalencia de bullying para el sur de
Colombia (Herrera-Lépez et al., 2017) es de 41,9%, (23.4% victimas, 4.5% agresores y 14%

agresores-victimizados) superando la prevalencia media mundial y la de Latinoamérica de 29,31%.

El caso involucra a una nifia de 12 afios de edad, cuya identidad se ha mantenido anénima bajo

el seudonimo de V. E, quien ha sido objeto de acoso por parte de sus compafieros en el colegio
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local. V. E. experiment6 un cambio significativo en su entorno escolar cuando fue trasladada a este
colegio, luego de que sus padres enfrentaran dificultades financieras que les impidieron mantenerla

en su institucion educativa anterior.

A medida que V. E intentaba adaptarse a su nueva escuela, se encontrd con la hostilidad de una
compariera llamada S y su circulo social. S comenz6 a someter a V. E a burlas, exclusiones y
agresiones fisicas, lo que provoco un deterioro progresivo en la autoestima y el bienestar emocional
de V. E.

A pesar de los esfuerzos de los padres de V.E. por abordar esta problemética a través de los
directivos del colegio, encontraron obstaculos significativos, como la falta de respuesta por parte
de las autoridades escolares y la negativa de otros padres y docentes a reconocer y tratar el
problema.

Este caso especifico resalta la urgencia de implementar estrategias efectivas de intervencion
terapéutica en casos de acoso escolar en el municipio de Cumbal, asi como la necesidad de abordar

los factores estructurales y sistemicos que perpetuan este tipo de violencia en el entorno educativo.

1.4.4. Poblacion

La poblacion objeto de estudio se centra en V.E, una nifia de 12 afios de edad, residente en el
municipio de Cumbal, departamento de Narifio, Colombia. V. E se encuentra inmersa en un entorno

complejo donde el fendmeno del acoso escolar ha impactado significativamente su vida y bienestar.

En primer lugar, dentro del marco tedrico de la teoria ecoldgica de Urie Bronfenbrenner, es
esencial analizar el microsistema de V. E, que se refiere al entorno mas cercano y directo en el que
la persona interactla, principalmente su familia. Aqui, uno de los instrumentos clave para
comprender estas interacciones es el genograma familiar, una representacion grafica de las

relaciones familiares, roles y dinamicas intergeneracionales.
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El apoyo familiar en esta problematica ha sido fundamental para que V.E. se sienta bien

emocionalmente y siga adelante con su proyecto de vida.

Figura 1.
Genograma familiar de V.E.

D. 2024
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El genograma familiar de V. E, proporciona una ventana al funcionamiento interno de su nucleo
familiar, se deriva la estructura basica de la familia y las interconexiones emocionales, los patrones

de comunicacién y los roles que cada miembro desempefia dentro del sistema.

V.E, pertenece a una familia con tipologia nuclear, extensa; esta conformada por cuatro
integrantes: madre de 37 afos, se dedica a las ventas por catalogo, padre de 39 afios, es conductor,
hijo de 18 afios, graduado del colegio y la hija de 12 afios, estudiante de grado sexto. El apoyo
familiar emerge como un factor crucial dentro de este contexto de V.E. El genograma revela la
presencia y la calidad del apoyo emocional que recibe de su familia en su proceso de

enfrentamiento al acoso escolar.

Este apoyo puede manifestarse de diversas formas, como la escucha activa, la validacion de sus
emociones, la provision de consejos practicos o la busqueda de ayuda externa. La madre de ella,
desde el principio de este acontecimiento no la ha dejado sola, permite que la nifia exprese sus

sentimientos y emociones; busco ayuda profesional para V.E.
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Las relaciones entre abuelos, tios y primos son de amistad incondicional, de apoyo, de amor
mutuo. La relacién entre los padres y el hermano y V.E. también es de amor mutuo, apoyo

incondicional.

Bronfenbrenner y Morris (1998) dicen que el mesosistema se refiere a las interacciones directas
entre los diferentes entornos en los que una persona esta inmersa, como la familia, la escuela, los
amigos y las actividades extracurriculares. En el caso de V.E, el bullying lo vivié en la escuela por

parte de una compariera y una docente.

No ha habido apoyo por parte de los directivos de la escuela frente a esta situacion, la madre de
la nifia V.E. ha estado asistiendo a reuniones, pero no han sido favorables los encuentros con la

madre de la otra nifa S.R.

El macrosistema de V.E. esta caracterizado por crisis socioeconomica que se generaliza en el
contexto colombiano debido a dificultades de escasas oportunidades de empleabilidad y alto costo
de vida. Su madre vende por catalogo y su padre es conductor, pero la situacién es muy complicada

tanto que a la nifia la cambiaron a un colegio no tan costoso.

Asimismo, se identifica que la poblacion colombiana actualmente refiere afectaciones en salud

mental y con escasa atencion a tratamientos o adherencia a los mismos.

En el municipio de Cumbal, contamos con instituciones de proteccion como el ICBF, comisarias
de familias y fiscalias, encargadas de hacer efectivos procesos de garantia de derechos; los cuales,

se pueden convertir en factores de proteccion.

La familia de V.E., esta influenciada por el catolicismo, pero en casi la mayoria de las personas
en este municipio se logra apreciar alto indice de practicas en doctrinas como cristianos

protestantes, testigos de Jehova y en alguna minoria ateos.

En relacion al exosistema, Bronfrenbrener (como se cité en Monreal y Guitart, 2013) entiende

gue es uno 0 Mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante activo pero
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que los hechos que se presentan en ellos, si lo afecta. La familia de V.E, se ve afectada por la
escuela de la nifia por motivo del bullying escolar; esta situacion los afectd mucho, pero a la vez

se fortalecieron los lazos familiares.

1.4.5 Localizacion

Este proceso se realiz6 bajo la modalidad presencial en el municipio de Cumbal, Narifio. Cumbal
es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Narifio. Se sitta a 120 kilémetros al
suroccidente de San Juan de Pasto, la capital del departamento.

El territorio del municipio es montafioso, comprendido dentro de las areas del Altiplano de
Taquerres e Ipiales y del Nudo de los Pastos, destacandose entre sus accidentes orograficos los
volcanes Cumbal y Chiles, con alturas que alcanzan los 4.760 m s. n. m. y los cerros Buenavista,
Colorado, Golondrinas, Hondon, Negro, Oreja, Panecillo, Picacho y Portachuelo. Por la
conformacion del relieve se presentan los pisos termicos frio y paramo, con un clima promedio de
11 °C. Rigen sus suelos las aguas de los rios Blanco, Carchi, Chiquito, Imbina, Marino, Mayasquer,

Nuevo Mundo, Salado y San Juan.

En cuanto a los limites, al Norte con Ricaurte y Mallama; al Sur con la Republica del Ecuador;
al Oriente con Guachucal y Cuaspud; al Occidente con la Republica del Ecuador y Ricaurte. El
proceso de intervencion de la nifia V. E. como macro localizacion, se present6 en el municipio de

Cumbal, Narifio.

El caso de V. E, una nifia de 12 afios victima de acoso escolar, se sitGa en el municipio de
Cumbal, perteneciente al departamento de Narifio, Colombia. Desde una perspectiva macro
contextual, el municipio de Cumbal se encuentra ubicado en la region sur del pais, en una zona de

alta diversidad étnica y cultural caracterizada por una mezcla de tradiciones indigenas y mestizas.

A nivel local, Cumbal se destaca por su paisaje montafioso y su clima frio, asi como por su

economia basada principalmente en la agricultura y la ganaderia. La poblacién del municipio se
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concentra principalmente en zonas rurales y periurbanas, donde se enfrentan desafios

socioecondmicos y de acceso a servicios basicos como la educacion y la salud.

En el contexto especifico de la educacién, Cumbal cuenta con varias instituciones educativas
que brindan servicios desde la educacién preescolar hasta la secundaria. Sin embargo, como en
muchos lugares, el fendmeno del acoso escolar es una preocupacion presente en el entorno

educativo local, afectando la vida y el bienestar de los estudiantes, incluida V. E.

En este contexto, el caso de V. E. adquiere una relevancia significativa, ya que ilustra los
desafios que enfrentan los nifios y adolescentes en el municipio de Cumbal en relacion con el acoso
escolar. La ubicacion geogréafica y socioecondmica de Cumbal, junto con su contexto cultural
diverso, influyen en la forma en que se aborda el problema del acoso escolar y en la disponibilidad

de recursos y apoyo para V.E. y otros estudiantes afectados.

1.4.6. Enfoque teorico de la intervencion

La intervencion terapéutica brindada a la usuaria V. E, se fundamentd en el enfoque cognitivo
conductual. La terapia cognitivo conductual (TCC) puede definirse como una forma de psicoterapia
cuyo proposito consiste en resolver problemas actuales, emociones y conductas disfuncionales,
tomando en cuenta el rol que juega el aprendizaje humano, asi como los efectos del ambiente, las

cogniciones y el lenguaje en los problemas psicolégicos (Vernon y Doyle, 2018).

Es un modelo terapéutico que aborda simultdneamente las cogniciones del paciente,
validandolas, y sus conductas, mediante el entrenamiento de nuevas habilidades para mejorar su
interaccién con el entorno. Se focaliza en identificar y modificar creencias irracionales sobre uno

mismo que pueden contribuir a la baja autoestima.
Con relacidn a las técnicas de intervencion en este modelo, Caballero y Galvez (2019) refieren

que la TCC incluye técnicas de psicoeducacion, de cambio en pensamientos, conductas y de

activacion fisioldgica.
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Esta terapia se implementa tanto individual como grupalmente e involucra técnicas como la
reevaluacion de pensamientos y creencias, la realizacion de experimentos conductuales para refutar
suposiciones disfuncionales, la promocion de una autoaceptacién compasiva, la ensefianza de
habilidades de activacion conductual, técnicas de relajacién y manejo del estrés, asi como la
formulacion de nuevas reglas de vida y un plan de autogestion. “La relacion terapéutica en la terapia
cognitiva conductual: Caracteristicas esenciales y desafios en comiun” (Okamoto et al., 2019, p. 1)

destaca la importancia de la relacion entre el terapeuta y el paciente en el contexto de la TCCL1.

1.4.7. Objetivos de la intervencion

Objetivo general

Orientar el acompafiamiento terapeutico en una nifia de 12 afios afectada por bullying escolar del

municipio de Cumbal- Narifio a través de estrategias cognitivo- conductuales.

Objetivos especificos

e |dentificar los factores de riesgo del bullying escolar en la nifia de 12 afios contemplando

las propias percepciones y experiencias a través de herramientas cognitivo-conductuales.

e Implementar sesiones terapéuticas centradas en la reconstruccion del auto-concepto y la
adquisicion de habilidades para afrontar situaciones de acoso escolar.
e Fortalecer los vinculos afectivos y dinamica del sistema familiar mediante sesiones de

terapia para garantizar acciones de proteccion en la nifia victima de bullying.
1.4.8. Metodologia
Las estrategias de intervencidn psicoterapéutica que se aplico en el desarrollo del caso de la

paciente V.E, se fundamentaron desde la teoria cognitivo-conductual. A partir de este modelo se

condujeron varias terapias desde el ejercicio profesional.
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Sesiones/Fecha

Metodologias

Sesién 1/Diciembre-
20-2023

Valoracién inicial
Se realiz6 un primer encuentro con madre e hija en donde se hablé de
cdémo empezaron los sucesos en el colegio, como se sentia la nifia.

También se realizé una entrevista semiestructurada a la madre de la nifia.

Sesion 2, 3, 4/ Enero-
13, 16, 24-2024

Plan de accidn- Impresion diagndstica

Se programaron sesiones con la usuaria y sus padres en donde se
utilizaron técnicas como el dibujo, por medio del cual cada integrante
expresd sus sentimientos, expresaron sus suefios cumplidos y por

cumplir.

Sesion 5, 6, 7,
8/Febrero, Marzo,
Abril, Mayo-2024

Plan de accion y cierre

Se realizd un taller acerca del fortalecimiento de la autoestima; utilizaron
lectura sobre qué es autoestima, hojas, lapices, colores, que a través de la
escritura expresaron y narraron sus vivencias familiares. En primera
instancia se hizo una lectura resumida sobre autoestima, luego se les pidio
a cada integrante de la familia que escribieran 3 realizaciones que
significan algo muy importante para ellos, por ejemplo: podrian estar
orgullosos del hecho de ser buenos padres, buenos hijos, o haber ganado
el afio con mencion de honor, etc.

Se discutio acerca de la importancia de la autoestima, a los integrantes de
la familia se les recordd que la autoestima requiere que uno crea en si
mismo Yy que son capaces de lograr lo que se propongan. También se les
pidi6 que pensaran en un comentario positivo que alguien les haya dicho
y que lo compartieran.

Se les pidi6 a los integrantes que recordaran algunas criticas o
comentarios negativos que algun familiar o amigo les haya dicho y luego
que traten de identificar maneras para convertir el comentario negativo a

positivo.
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En otra sesidn se continu6 con el taller, la segunda parte en donde se les
pidid a los integrantes que dibujaran una foto o fotos de algunas cosas
que les gusta acerca de si mismos, o de algo que hayan creado o hecho.
Después cada uno compartio su dibujo y lo explicaron.

En las siguientes sesiones en el mes de mayo, se aplicaron tests a la
paciente para evaluar su autoestima, su auto aceptacion. Test de

autoestima de Rosenberg: Es una prueba con buenas propiedades

psicomeétricas, y es el test mas usado para la evaluacion de la autoestima
en la préctica clinica.

Test Coopersmith: El inventario se centra en la percepcidn de la persona,

es en cuatro areas: autoestima general, social, hogar y padres, escolar
académica y una escala de mentira de ocho items.

En otras sesiones se le pidio a la paciente que hiciera un diario de
emociones en donde ella escribiera todos los dias lo que piensa, lo que
siente, como estuvo el dia tal, etc. También se le pidid que hiciera un
ejercicio en el espejo y dia tras dia se dijera cosas bonitas, amables, cosas
positivas a ella misma.

AUln estamos en el proceso de la finalizacion y la evaluacion de cierre.

Al aplicar esta metodologia al caso de V.E, se espera proporcionarle las
herramientas y apoyo necesarios para superar los efectos del acoso
escolar y reconstruir su autoestima, promoviendo asi su bienestar

emocional y su capacidad para enfrentar desafios futuros.

1.5 Hipotesis de accidn

Si se implementa un programa de intervencion basado en estrategias cognitivo-conductuales en

una nifia de 12 afios del municipio de Cumbal-Narifio, afectada por bullying escolar por parte de

una compariera y su profesora, entonces se observard una mejora significativa en su bienestar

emocional, habilidades sociales, autoestima y rendimiento académico, debido a la identificacion y

modificacion de pensamientos disfuncionales y comportamientos inadecuados, asi como al

desarrollo de estrategias de afrontamiento efectivas.
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1.6 Eje de la Sistematizacion

¢Experimentaria V.E. una mejora significativa en su bienestar emocional y su capacidad para
afrontar el acoso escolar en el contexto escolar si se implementa un proceso de intervencion basado
en el enfoque cognitivo-conductual, centrado en la reconstruccion de la autoestima y el manejo del

acoso escolar?

1.7 Categorias de Analisis

1.7.1 Bullying

Cuando se habla del Bullying, se hace referencia a las diferentes formas de maltrato y persecucion,
tales como insultos, humillaciones verbales y psicoldgicas, asi como agresiones fisicas y violencia.
Estas situaciones afectan a nifios y adolescentes dentro o en el entorno escolar, a menudo pasando
desapercibidas para las autoridades escolares. Segun Ortega y Mora-Merchan (2008), se describe
como una forma de violencia escolar con la intencién de causar dolor, acosar y someter

repetidamente.

Las victimas del acoso suelen comunicar su situacion a familiares o amigos, pero a menudo se
sienten demasiado avergonzadas o temerosas para informar a maestros u otros adultos en
posiciones de autoridad, como entrenadores. Los profesores frecuentemente no detectan estos casos
de acoso. Las victimas pueden manifestar sintomas como rechazo a ir al colegio, tristeza,
retraimiento o cambios de humor, y corren el riesgo de sufrir lesiones autoinfligidas, baja
autoestima y ansiedad. Ademas, muchas victimas de acoso escolar pueden convertirse en

acosadores ellos mismos.

El acoso reiterado o Bullying puede manifestarse de diversas formas por parte de los agresores;

por eso la afirmacion de Rodriguez (2004): “No todos los bullies tienen el mismo estilo”:

e Bloqueo social: Busca aislar a la persona, impidiéndole participar en actividades y

comunicarse con sus compafieros.
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e Hostigamiento: Los abusadores intimidan y persiguen al nifio de diversas maneras,
provocando depresion y baja autoestima.

e Manipulacion social: Intentan distorsionar la imagen del nifio frente a los demads,
inventando acusaciones, burlas o apodos publicos para generar una percepcion negativa
de la persona.

e Coaccion y coercién: Obligan a la victima a realizar acciones o decir cosas en contra de
su voluntad, amenazandola y haciéndola sentir débil o sumisa.

e Violencia: Incluye maltrato fisico, psicologico y sexual con el fin de denigrar a la persona
y mantener dominio sobre ella.

e Ciberacoso o cyberbullying: Se produce a través de plataformas digitales y redes

sociales (Garaigordobil, 2011).

Estos son algunos ejemplos de las préacticas de bullying, pero existen numerosas formas que
los acosadores utilizan para intimidar a sus victimas, como el bullying fisico, social, psicologico,

verbal, racial o sexual, entre otros (Rodriguez, 2004).

Es crucial identificar las diversas practicas de bullying que esta experimentando la persona, ya
gue una victima puede enfrentar maltiples formas de abuso simultaneamente. Esto puede variar
segun la personalidad de la victima, su relacién consigo misma y su familia, lo cual es fundamental

para identificar el area de intervencion necesaria en el caso de un nifio de 12 afos.

La familia y su relacion juegan un papel crucial en este contexto. Diversos estudios demuestran
que la forma en que los padres tratan a sus hijos -ya sea con disciplina estricta, comprension
empatica, indiferencia o afectuosidad- tiene efectos profundos y duraderos en la vida emocional
del nifio (Goleman, Inteligencia Emocional). Esto ayuda a identificar qué aspectos del sistema

familiar y del nifio deben trabajarse o fortalecerse para ayudarles a superar esta dificil situacion.

Consecuencias

Son varias las consecuencias o afectaciones de una persona que ha vivido bullying como por

ejemplo la destruccion de la autoestima, fobias sociales y la sensacion perenne de culpa, conductas
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violentas de resarcimiento de parte de la victima, vive en el miedo y la indefension, conductas
criminales, por ejemplo, como a menudo ocurre en los tiroteos y asesinatos masivos de las escuelas

estadounidenses.

Goraigordobil (2014) refiere que los efectos mas acusados se muestran en la victima, aunque
los agresores y los observadores son también receptores de aprendizajes y habitos negativos
que influyen en su comportamiento actual y futuro. Todos los implicados estan en
riesgo de sufrir desajustes psicosociales y trastornos psicopatolégicos en la adolescencia
y en la vida adulta. No obstante, la consecuencia mas extrema del bullying y del

ciberbullying es el suicidio o la muerte de la victima.

1.7.2 Contexto Escolar

Se puede definir como una serie de elementos que favorecen u obstaculizan el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos; por ejemplo: la localidad, la situacion geografica, la
poblacion, la cultura, el nivel econdmico, el caracter del centro, los recursos disponibles, el nivel
de aprendizaje o la diversidad del alumnado.

Todo lo que envuelve al centro escolar forma parte de su contexto e influye en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos y, de esta forma, en su desarrollo integral. Es por esta razon
por la que adquiere gran relevancia conocer, analizar y tener en cuenta las caracteristicas del
contexto socioeducativo y, asi, poder impartir una ensefianza individualizada, atendiendo a las
necesidades, intereses y expectativas de los alumnos y desarrollando una educacion equitativa de

calidad.

En definitiva, el analisis de la realidad social asume como funciones principales: describir lo
que sucede; clasificar la informacion; predecir, explicar y comprender por qué suceden las cosas;
implicar a la sociedad hacia el cambio y; en Gltima instancia, transformar la realidad (Rubio y
Varas, 2004).

En palabras de Levinger (1994), la escuela es un contexto complejo que otorga al estudiante la

oportunidad de adquirir no sélo conocimientos, sino actitudes, habitos y estilos relacionales que
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pueden, incluso, neutralizar algunos efectos nocivos de un ambiente social y/o familiar

desfavorecido

El rol fundamental que representa el docente, como agente social que contribuye después del
hogar a instaurar bases para el desempefio social de los nifios, nifias y adolescentes, genera que sea
interés de estudio. La inquietud por cémo debe ser y actuar el docente, cuéles deben ser las
caracteristicas personales y profesionales y como debe ser su relacion con el saber que ensefia y el
estudiante, son objeto de numerosos estudios que buscan comprender la accion docente (Galvis,
2007).

1.7.3 Psicoterapia en proceso de bullying

La terapia psicoldgica puede ser muy efectiva para ayudar a las personas a lidiar con el bullying.
Aqui hay algunas formas en que la terapia puede ayudar “Son estrategias cognitivas y conductuales
encaminadas a eliminar el estrés modificando la situacion que lo produce la resolucion del

problema” (Cano et al., 2007, p. 31) generando diferentes ayudas:

Desarrollo de estrategias para enfrentar el bullying: Las personas pueden sentirse impotentes
y sin recursos para enfrentar el bullying. La terapia psicoldgica puede ayudar a las personas a
desarrollar habilidades para manejar y enfrentar el acoso de manera efectiva. Reflejando la
comunicacion abierta de sentimientos hacia otros y el aumento de participacion social,
especialmente con la familia y amigos. Estos esfuerzos de afrontamiento se enfocan en la

reaccion emocional del individuo ante una situacion estresante. (Petit, 2012, p. 72)

Recuperacion emocional: El bullying puede tener un impacto emocional duradero en las
personas. La terapia psicologica puede ayudar a recuperarse emocionalmente y a desarrollar la
resiliencia necesaria para enfrentar situaciones dificiles en el futuro donde se da un “apoyo social
y Expresion emocional, indicando asi los esfuerzos activos y adaptativos por compensar la
situacion estresante” (Nava et al., 2010, p. 215). que vive la persona, permitiendo al adolescente

recuperar sus comisiones y la inteligencia emocional frente a los mismos.
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Desarrollar empatia y habilidades sociales: La terapia psicolégica puede ayudar a desarrollar
empatia y comprension por los demas, asi como a desarrollar habilidades sociales que les permitan
interactuar de manera mas saludable y respetuosa con los deméas. Donde cada persona, en este caso
la joven debe tener la capacidad de asumir su realidad de una manera diferente, potenciando en los
adolescentes habilidades sociales y el conocimiento de estrategias de afrontamiento que mejoren

su calidad de vida, tanto en el presente como para su vida en el futuro.

Lidiar con emociones subyacentes de su comportamiento: A veces, los que hacen bullying
pueden tener problemas emocionales subyacentes que contribuyen a su comportamiento. La terapia
psicoldgica puede ayudarlos a lidiar con estos problemas y abordar las causas subyacentes de su
comportamiento, por ejemplo, Laurani (2015) en su tesis describe algunas de los comportamientos

presentados en estos tipos de personas:

e Creen que no pueden ejercer control sobre su entorno.

e Poseen habilidades sociales ineficaces.

e Poseen unas habilidades interpersonales pobres.

e Son menos populares.

e Ciertos miembros de la familia les sobreprotegen en exceso hasta el punto de no dejarles
tomar decisiones.

e Se culpan a si mismos de sus problemas.

e Se encuentran aislados socialmente.

e Temen ir al centro educativo.

e Son fisicamente mas jovenes, pequefios y débiles que sus iguales.

e Poseen unas habilidades limitadas para lograr el éxito y la aceptacion entre sus iguales.

e Poseen un bajo autoconcepto.

e Alto grado de timidez, retraimiento y aislamiento social.

e Creen que los otros son mas capaces para afrontar determinadas situaciones. (Hazler, 1997,

citado por Laurani, 2015)
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El bullying es un problema serio que puede tener un impacto duradero en la vida de las personas
involucradas. La terapia psicologica puede ser una herramienta muy efectiva para ayudar a las
personas a lidiar con las emociones y las dificultades asociadas con esta problemaética.

En este contexto, el profesional de la Psicologia puede desempefiar un rol muy relevante,
ya que su objetivo es evaluar-diagnosticar de forma temprana problemas (emocionales y de
conducta, problemas como ansiedad, depresion, autolesiones, riesgo de suicidio, adicciones,
bullying-ciberbullying, trastornos alimentarios...), implementar programas preventivos que eviten
su aparicidn, e intervenir cuando las situaciones problematicas ya se han producido (Garaigordobil,
2023). Por otra parte, del 100% de los sujetos que conforman la muestra, la mayoria (58%), utiliza
estrategias de afrontamiento pasivas o inadecuadas Yy la otra parte, es decir, la minoria (42%) hace

uso de estrategias de afrontamiento activas o adecuadas.

El analizar la problematica sobre el acoso escolar no es centralizarse exclusivamente en realizar
investigaciones para conocer los tipo de actos violentos, sino elaborar herramientas para evaluar
dichas situaciones y poder generar estrategias que ayuden al adolescente a trabajar su realidad uno
de estos medio es Psicoterapia en proceso de bullying donde el sujeto se pone en marcha para
hacer frente a situaciones estresantes, aunque la puesta en marcha de estas no siempre garantiza el
éxito, sirven para generar, evitar o disminuir conflictos en los seres humanos, atribuyéndoles

beneficios personales y contribuyendo a su fortalecimiento (Macias et al., 2013).

1.8 Objetivos de la Sistematizacion

1.8.1 Objetivo General

Sistematizar el acompafiamiento terapéutico desarrollado en un caso de bullying escolar a una nifia

de 12 afios en el Municipio de Cumbal-Narifio, desde la implementacion de estrategias cognitivo-

conductuales.
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1.8.2 Objetivos Especificos

e Identificar las alteraciones y afectaciones significativas en la salud mental y fisica como en
la relacién con su entorno, debido a las consecuencias del bullying de en V.E.

e Describir las acciones de intervencion individual y familiar que se implementaron en el

caso de la nifia V.E. desde el enfoque cognitivo-conductual.

e Interpretar la relacion de la implementacion de las estrategias cognitivo conductual con la
disminucidn de riesgos frente al bullying escolar y el mejoramiento de la salud mental de
lanifa V. E

1.9 Metodologia de la sistematizacion

1.9.1 Identificacién de las fuentes de informacién

Para la presente intervencion terapeutica realizada a la nifia V. E, por el caso de bullying escolar,

se tienen en cuenta las siguientes fuentes de informacion primarias

e Madre de familia
e Nifa
e Psicologa

e Historia de vida de la nifia contempla todo el proceso de intervencion.

1.9.2 Definicion de técnicas de recoleccion de informacion

Para reconstruir la experiencia y garantizar la validez y confiabilidad de la sistematizacion, se
emplearon diversas metodologias y técnicas psicologicas, por ejemplo: entrevistas
semiestructuradas realizadas con la familia y la nifia victima del bullying para explorar sus
pensamientos, emociones y experiencias relacionadas con las situaciones de hostigamiento, asi

como entender la dinamica familiar y el apoyo emocional disponible. Se procedié también
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mediante una reconstruccion de la historia de vida de la nifia donde recoge eventos significativos,
relaciones familiares y escolares previas, asi como experiencias pasadas de bullying, que esclarecen
la realidad del problema. Por lo demas, para la sistematizacion de la experiencia fueron
fundamentales las técnicas de procesamiento de informacion a partir del uso de matrices de
vaciado, matrices de proposiciones agrupadas y matrices de categorias inductivas; segun la

propuesta de Rodriguez y Bonilla (2005).

1.9.1.1 Entrevista Semiestructurada. La entrevista semiestructurada se trata de una técnica,
fundamentalmente de tipo oral, basada en preguntas y respuestas entre investigador y participantes
que permite recoger las opiniones y puntos de vista de dichos participantes o, eventualmente, segln
objetivos, intercambiar con ellos en algin campo o area del saber. Es usada especialmente en
investigaciones con enfoque cualitativo en las areas de las ciencias sociales. Sus propositos son
distintos, pero en general buscan obtener o proporcionar alguna clase de informacidn, también

influir en la conducta de otras personas, si es el caso.

Segun Troncoso (2016), “el investigador no solamente hace preguntas sobre los aspectos que le
interesa estudiar, sino que debe comprender el lenguaje de los participantes y apropiarse del
significado que éstos le otorgan en el ambiente natural donde desarrollan sus actividades” (p. 2)
exige mucha habilidad y tacto por parte del entrevistador para orientar la actividad hacia el foco
propuesto. Puede desarrollarse el tema de lo sencillo a lo complejo o de lo visible a lo mas profundo

y desconocido.

En este tipo de entrevista, el discurso mantiene una estructura establecida para dar orden y
extraer la informacion requerida; a su vez, facilita la expresion mas libre del entrevistado para que
despliegue sus perspectivas, vivencias y experiencias permitiendo co-construir narraciones que
lleven a una historia con una trama clara, una interaccion social entre el entrevistado y el
entrevistador. Algunos aspectos a tener en cuenta son: generar confianza, la presentacion:
identificarnos, dar a conocer los objetivos de la entrevista y él para que se va a usar la informacion
que se recolecte, las preguntas tienen que ser claras y apuntar a un solo tema, no hacer preguntas

cuyas respuestas sean si 0 no, ni que tengan preguntas implicitas.
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Segun Martinez (2007),

Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de flexibilidad
aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones
acordes con los propésitos del estudio. Este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor

'

interés ya que '...se asocia con la expectativa de que es mdas probable que los sujetos
entrevistados expresen sus puntos de vista... de manera relativamente abierta, que en una

entrevista estandarizada o un cuestionario. (p. 3)

Asi, la entrevista semiestructurada se convierte en una herramienta fundamental para organizar
la experiencia, ya que proporciona informacién valiosa desde la perspectiva de quienes participaron

en el proceso de intervencion.

De esta manera para la presente intervencion terapéutica se desarrolld la entrevista individual
semiestructurada a la madre de la nifia, en donde se indago sobre los aspectos identificados en las

intervenciones individuales y familiares.

1.9.1.2 Revision Documental. La revision documental aporta significativamente para
evidenciar coémo fue la intervencidn realizada por la psicéloga a la nifia V. E. Del mismo modo la

revision documental permite analizar las hipotesis y enriquecer el plan de intervencidn terapéutica.
Segun Hurtado (2006)
La revision documental es una técnica la cual se recurre a la informacidn escrita, ya sea bajo la
informacion de datos que pueden haber sido productos de medicion hechos por otros 0 como
textos que en si mismo constituyen método de estudio (p. 427)
Relacionando esto al desarrollo de la sistematizacion de la experiencia del proceso

psicoterapéutico en caso de bullying escolar, se obtendra una buena recoleccién de informacion

para que de esta manera se logre analizar e interpretar de manera adecuada y asi proponer buenas
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bases sobre la tematica con el fin de crear conocimiento que aporte informacion al proceso

estudiado.

1.9.3 Instrumentos

Cuestionario para la Entrevista (ver anexo A)
Consentimiento informado (ver anexo B)
Matrices de triangulacion (ver anexo C)
Historia de vida de V.E. (ver anexo D)

1.9.4 Recoleccidén de informacion.

La recoleccion de informacion es un componente esencial en cualquier proceso de sistematizacion
de experiencias, especialmente en situaciones delicadas como el bullying escolar. Este proceso
implica la recopilacion ordenada y detallada de datos que permiten comprender, analizar y abordar

adecuadamente el fenomeno del acoso escolar desde diferentes perspectivas.

Para entender plenamente la experiencia de una nifia victima de bullying, es fundamental reunir
informacion de diversas fuentes. Esto incluye testimonios directos de la nifia, observaciones de
profesores, entrevistas con comparieros de clase y padres, y cualquier otra evidencia disponible,
como registros escolares y redes sociales. Este enfoque holistico asegura que no se omita ningin

detalle relevante y permite una comprension mas profunda de la situacion.

La sistematizacion de la informacion recolectada facilita la identificacion de patrones y
tendencias en el comportamiento de los agresores, asi como en la respuesta de la victima y el
entorno escolar. Esta informacion es crucial para detectar si el bullying es un incidente aislado o
parte de un problema mas amplio y recurrente. Ademas, permite identificar factores

desencadenantes y contextos especificos en los que se produce el acoso.

Con una base solida de informacion, es posible disefiar e implementar estrategias de

intervencidén mas efectivas. La informacion recolectada ayuda a adaptar las medidas de prevencion
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y respuesta a las necesidades especificas de la victima y del entorno escolar. Por ejemplo, se pueden
desarrollar programas de apoyo psicologico, talleres de concienciacion y formacion para
estudiantes y profesores, y establecer protocolos claros para la gestion de incidentes de bullying.

La recoleccién continua de informacion permite evaluar el impacto de las intervenciones
implementadas y ajustar las estrategias segin sea necesario. Es crucial monitorear y registrar la
evolucion de la situacion, los cambios en el comportamiento de la victima y los agresores, y la
efectividad de las medidas adoptadas. Este seguimiento constante garantiza que las acciones

tomadas sean dinamicas y se adapten a las necesidades cambiantes.

Recopilar y sistematizar la experiencia de una nifia victima de bullying también tiene un valor
terapéutico y empoderador. Permite a la victima sentirse escuchada y comprendida, lo cual es
fundamental para su recuperacion emocional. Ademas, la participacion activa en el proceso de
recoleccion de informacion puede ayudar a la nifia a reconstruir su autoestima y desarrollar

mecanismos de resiliencia.

La recoleccion de informacion es una herramienta vital en la sistematizacion de la experiencia
de una nifia victima de bullying. No solo proporciona una base solida para entender y abordar el
problema, sino que también facilita el desarrollo de estrategias de intervencion efectivas y ajustadas
a la realidad especifica de cada caso. Ademas, promueve la evaluacion continua y el

empoderamiento de la victima, contribuyendo asi a un entorno escolar mas seguro y saludable
1.9.5 Revision y depuracién de la informacion

En este aparte, siguiendo la metodologia propuesta por Bonilla y Rodriguez (2005), se presenta la
matriz inicial de vaciado de informacion, acudiendo a las distintas técnicas de recoleccion de la
informacion.

Matriz de vaciado de informacién Historia de Vida

- Categoria deductiva: Acciones de intervencion individual y familiar.
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Tabla 2.

Matriz de Vaciado de Informacion a Estudiante de la Historia de Vida. Julio/2024

Objetivo Especifico:

Describir las acciones de intervencién individual y familiar que se

implementaron en el caso de la nifia V.E. desde el enfoque cognitivo-

conductual.

Categoria deductiva:

Acciones de intervencion individual y familiar.

Técnica: Historia de vida
Fuente: Nifa- Estudiante.
Preguntas Vaciado de informacion Proposiciones

1. Describa su hogar,
las personas con quien
vive y la forma de vida

que tienen en familia

Mi casa es de un piso, tiene 3
habitaciones, sala — comedor, un bafio,
cocina pequefia, patio de ropas. Vivo
con mis papas y mi hermano; mi papa
es alto, delgado, el color de piel es
clara, ojos color café; amoroso,
responsable, trabajador. Mi mama es
bajita, delgada, el color de piel es clara,
ojos color café oscuro; amorosa,
trabajadora, responsable. Mi hermano
es alto, delgado, amable y carifioso. En
familia nos apoyamos, nos queremos,
respetamos la opinién de todos y somos

colaborativos.

2. Comparta algunos
recuerdos que tenga de

su papa

Mi papd desde siempre ha sido un
hombre trabajador, responsable, nos
quiere mucho y hace lo necesario para
gue no nos falte nada; él me ensefié a

andar en bicicleta.

La
haciendo que sea unida,

familia, se apoya,

cercana, amigable y
ha

fomentado valores en la

amorosa, donde

nifa victima.

La nifa recibe apoyo y

de

padres, desde la infancia

acompariamiento los

con ejemplo y ensefianzas

para la vida

La nifa recibi®6 maltrato

fisico como empujones,
jalones de cabello. Y
maltrato  verbal  como

psicoldgico con palabras de
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3.  Comparta algunos
recuerdos que tenga de

Su mama

Mi mama también es trabajadora,
responsable, desde que yo era mas
pequefia siempre me hace unos
peinados bonitos hasta ahora me peina
muy bonito para ir a la escuela. Ella
también hace lo necesario para que no

nos falte nada.

4. (Qué clase de
dificultades o tragedias

ha afrontado su familia?

El fallecimiento de algunos familiares,
algunas ocasiones en lo econdmico,
pero

como familia siempre nos

apoyamos Yy salimos adelante.

5. ¢Qué valores

personales son

importantes para usted?

El respeto, el amor, tolerancia, empatia

y confianza.

6. ¢Puedes contarme un
poco sobre lo que ha
estado sucediendo en el
colegio, frente  al

bullying?

Lo del bullying empez6 con la mala
actitud de una compafiera hacia mi, me
daba empujones, me decia groserias,
me halaba el cabello, decia que yo era
muy infantil porque jugaba con
mufiecas y que ella ya era sefiorita
porque ya tenia novio. Después una
profesora empez6 a humillarme
también con calificaciones bajas, no
reconocia mis esfuerzos en los trabajos

y en los examenes.

7. (Como te sientes al

respecto?

Al principio me sentia mal, triste, no
queria comer, me refugiaba en las redes
sociales, en la musica y me sentia sola
a pesar de que mi familia siempre ha

estado a mi lado apoyandome. Ahora

humillaciones, rechazo y

por comportamientos de

nifa.

-La nifia manifiesta como el
bullying afecto la
alimentacion, en lo social,
refugiandose en la musica y
redes sociales y alejandose

de las personas.

-La nifia manifiesta como el
acompariamiento  de su
familia, el profesional, le
ayudan a su estabilidad
emocional, a la confianza
en mi misma, y a controlar

Sus pensamientos.
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ya he ido mejorando gracias al apoyo

familiar y profesional.

El apoyo de mi familia, el apoyo
profesional, esto me da paz, confianza
8. ¢Hay algo que te en mi misma, y me ayuda a los
ayude a sentirte mejor pensamientos intrusos que en algunos
cuando esto ocurre? momentos intentan perturbar, hasta que
me hace retroceder, por eso tengo unos
dias felices y otros tristes.

Matriz de Vaciado de Informacion a Nifia (Estudiante) Victima.

Tabla 3.
Matriz de Vaciado de Informacién a Estudiante. V. E. I. Enero/2024

Interpretar la relacion de la implementacion de las estrategias cognitivo

Objetivo
. conductual con la disminucion de riesgos frente al bullying escolar y el
Especifico: ] ) N
mejoramiento de la salud mental de la nifia V. E
Categoria ] ) o
) Acciones de intervencion individual
deductiva:
Técnica: Entrevista semi estructurada.
Fuente: Nifa (Estudiante) Victima
Pregunta Vaciado de informacién Proposiciones
1. Fuiste -En la nifia se evidencia mucha
agredida e S tristeza, dolor, cuestionamientos y
) Si, varias veces por parte de una g )
insultada en B desesperacion, por las agresiones
compariera . B
alguna fisicas y verbales de la compafiera
ocasion y profesora, la cual no logra
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2. ¢Como
era estar en una
clase donde no te
sentias a gusto?
¢Qué sentias cuando

estabas en clase?

Saber que no puedes confiar en
nadie, que todo lo que digas
aungue sea un gusto musical va a
ser insultado. Me sentia nerviosa al
saber que habia gente que esperaba
que hiciera cualquier cosa para
insultarme o reirse de mi y triste
porque no hice nada para que
pasase eso, yo solo queria ganar el

afio.

Hablé con mis padres y unas dos
profesoras que me querian. Mi
mama traté de hablar con los
padres de mi agresora, pero fue
inatil. A la otra docente que
también me hacia bullying la
sacaron de la institucion al igual
gque a mi compafiera. Y también
gracias a mis padres que buscaron

ayuda profesional.

3. ¢Qué
hiciste para
solucionar el
problema?

4, ¢Como

ha repercutido el
acoso escolar en tu

vida personal?

Trato de evitar cuando hay alguien
solo en clase que se quede asi, trato
de integrar a todo el mundo para
que no se sienta mal consigo
mismo, y sobre todo pienso en si
algo puede hacer dafio a otro antes
de hacerlo o decirlo. Pero cuento

con el apoyo de mi familia

identificar por la buena formacion
de sus padres, que paso afectar su

nuevo colegio.

-La familia se apoya, acompafia,
ayuda ante estas situaciones duras
de la juventud en el proceso de su

crecimiento.

-La psicdloga en la intervencion
manifiesta como la nifia demuestra
empatia  hacia los demas, en
especial su trabajo con el area del
perdon que le ayuda a mejorar la
relacion con su entorno a pesar de
lo sucedido.

-La estudiante victima evita
estar sola en el aula de clase por

temor a que le suceda algo.

-La nifia con la ayuda de la
psicologa ha ayudado a soltar
heridas causadas frente a la
situacién, haciéndola mas feliz e

incluyente con sus comparfieros.
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5. ¢ Todos
tus comparferos
estaban implicados
como agresores?

¢Alguno de ellos no

estaba involucrado?

De unos 25 en el salon de clase,

solo una persona llegd a
insultarme, y la docente; ya fuese
con comentarios 0 con chismes,
los insultos o patadas a la mochila
eran lo peor, los halones de
cabello, se burlaba de mi porque
me gustaba jugar con mufiecas, y

ella a esa edad ya tenia novio.

Matriz de vaciado de informacién de Padres de Familia.

Categoria: Efectos del bullying

Tabla 4.

Matriz de Vaciado de Informacién a Padres de Familia. M. I. Enero/2024

Objetivo Especifico:

Identificar los efectos ocasionados por el Bullying en la Joven

agredida en su colegio por estudiante y profesora

Categoria deductiva:

Efectos del bullying.

Técnica: Entrevista semi estructurada.
Fuente: Padres de familia
Pregunta Vaciado de informacién Proposiciones

1. ¢Podrian contarme
un poco sobre la
dindmica familiar

en casa?

R/: En mi hogar tenemos establecidas

algunas reglas como: lavarse los

dientes tres veces al dia, cada uno lava
su plato, ayudar en las tareas
domésticas, cada uno dobla su ropa. En
cuanto al manejo de la autoridad, mi
esposo y yo damos las drdenes y

nuestros hijos nos obedecen. Todos

En la familia tienen reglas
establecidas como el respeto
y manejo de la autoridad,
ayudar en la casa como
signo la necesidad del
servicio, la misma
obediencia a la autoridad y
sus las

hijos cumplen,
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somos responsables, hay amor, carifio y
respeto mutuo; les hemos inculcado

valores.

2. ¢Cual

es la
relacién de la nifia

con los miembros

Es una relacion de carifio, de amor,

apoyo familiar.

de la familia?

¢Qué cambios Antes de iniciar la terapia las
recientes ha consecuencias del bullying fueron de
notado en el manera negativa en la vida de nuestra

comportamiento o

el estado de animo

hija pasaba triste, se sentia insegura, no

confiaba en nadie, se la pasaba

de la nifa en llorando, ahora se le puede ver mas
medio del alegre, sonriente, comparte de nosotros
bullying? que era una de las cosas que mas nos
preocupaba como familia
Una experiencia negativa, mala.
Una experiencia que no quisiéramos
] que ninguno de nuestros hijos la vivan,
¢Como o .
L el ver como a nuestra nifia le cambid la
describirian la

experiencia de la
nifia en la escuela,

frente al bullying?

vida en la relacion con las personas,
comprender su comportamientos Yy
actitudes nuevas, diferentes y raras,
hasta problemas alimenticios vy
rendimiento académico en algunas

materias.

¢Como ha
reaccionado la
nifia ante estas

Con mas valentia, es posible verla
méas segura de si, le ha ayudado a
sobrellevar el dolor que tenia con el

colegio y la persona que le hicieron el

ayudando a la buena relacion

familiar.

-Los padres ensefian a sus

hijos valores como el amor,

silencio, carifio,
responsabilidad.

-Los padres manifiestan,
como en el proceso de

intervencion aportd en la
de

negativas,

reduccion las
consecuencias

autoestima en el joven.

-Los padres manifiestan de
la nifia de dolor emocional
frente el problema como lo
es: la tristeza, inseguridad,
confianza las

poca en

personas, problemas
alimenticios y la afectacion
académica.

Los padres de la joven
victima expresan como el
tratamiento ha ayudado a la

estabilidad emocional de la
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situaciones luego

de la terapia?

bullying; ya no tiene miedo, Yya
socializa, con las personas, en el
colegio la tratan con mas comprension
y carifio, poco a poco se va llenando de
confianza frente a la relacién con los

demas.

6. ¢(Como creen que

estos incidentes de
bullying han
afectado a la nifa

emocionalmente?

Se la pasaba triste, lloraba, no queria
comer bien, era poco sociable, la
verdad que muchas veces mi esposo y
yo no sabiamos qué hacer y mas que
habia una profesora también que se
estaba prestando para el mismo

bullying de nuestra hija..

La intervencidn en
la nifia, ¢cémo ha
favorecido en la
autoestima y

confianza de la

Gracias a la ayuda profesional, mi
hija otra vez volvio a sonreir, tiene
nuevas amigas, en el colegio socializa
los

mas, se tiene mas confianza,

profesores que han estado pendiente de

» la situacion, nos cuenta como ha
nina? ) » )
mejorado la nifia en todas sus areas
¢Qué esperan ) -
Fortalecer la relacion familiar,
lograr como

familia al final del
proceso

terapéutico?

seguir apoyandonos como siempre,
fortalecer la autoestima de nuestros
hijos, lograr que este problema no

afecte el futuro de la nifia.

nifia, a ser mas alegre, feliz,
sociable, sin tantos temores
y ayudar a sus compafieros
incluyendo los.

-Los padres expresan las
consecuencias negativas en
la vida de la nifa al
relacionarse con los demas
y consigo misma como

tristeza.
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1.10 Procesamiento y analisis de la informacion.

A continuacidn, se presenta el ejercicio que resulta de la depuracion de la informacion producto de

la interaccion con la estudiante que fue victima de bullying; informacion que se ubica en la matriz

de categorias inductivas o emergentes.

Matriz de categorias inductivas

Tabla 5.
Matriz de categorias inductivas
Objetivo o
. Proposiciones Agrupadas
especifico

Categorias Inductivas

-La psicologa en la intervencion
terapéutica permitié identificar las
consecuencias del bullying en lo

o personal y su mundo de emociones, que
Identificacion de )
) le creaba ansiedad.
las alteraciones y ] _
] - la nifia expresa como el bullying
afectaciones ) .
o afecta su vida familiar, ya que pasaba
significativas en
triste, sola por los muchos recuerdos de
la salud mental y o ]
. todo lo que habia vivido en su colegio,
fisica como en la ) o _
B creando varios sentimientos, miedo,
relacion con su ] ) o _
ansiedad, baja autoestima, inseguridad,
entorno, por el ]
) vacios.
bullying de en

VE - los padres y la nifia expresan el

maltrato fisico, como jalones de pelo,
empujones, provocaciones que tuvo la

agresora con la nifia victima.

-La nifia experimentd
violencia fisica de la agresora
del bullying.

-La nifia vivié maltrato
psicologico por parte de la
agresoray la profesora de la
institucion.

-La nifia sufrid afectaciones en
la salud mental de la nifia

-La familia se vio afectada por
el bullying de su hijaen el
colegio.

-La nifia tuvo afectaciones
sociales por el bullying
realizado.

-La nifia experimento por el
bullying afectaciones

educativas.
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Describir las
acciones de
intervencion
individual y
familiar que se
implementaron
en el caso de la
nifia V.E. desde el
enfoque
cognitivo-

conductual.

-La psicologia, a través de la terapia
cibernética de primer y segundo orden,
permitié inicialmente una sesion con la
nifia afectada por el bullying y
posteriormente con sus padres, con el
fin de identificar su entorno y escuchar
las historias de vida de cada miembro
del sistema familiar de la victima y asi
esclarecer el problema.

-.La psic6loga por medio de la
terapia le permitio identificar los
problemas de la nifia y su afectacion, asi
como la identificacion del tratamiento a

usar.

-La psicdloga utilizo la terapia
sistémica de la cibernética de

primer y segundo orden.

-La psicéloga identificd el
problema, sus causas y
tratamiento por medio de la

terapia sistémica cibernética.

Interpretar la
relacion de la
implementacion
de las estrategias
cognitivo
conductual con la
disminucion de
riesgos frente al
bullying escolar y
el mejoramiento
de la salud
mental de la nifia
V. E.

La familia ayudo al proceso de
recuperacion de la joven, al apoyarla,
creerle y escucharla, ayudando a
minimizar el dolor, desconfianza e
interaccion con las personas.

-La Psicdloga y los padres de la nifia,
por medio de la terapia mejoran la
empatia de la nifia con los demas, ya
que esta expresaba el miedo a ser
criticada, juzgada y rechazada por parte
de la compariera y profesora.

-La nifia expresa como las terapias, le
permitieron ser mas segura de si, y de
sus principios mejorando su autoestima,
las heridas emocionales causadas por
estas y permitiendo hasta relacionarme

mejor con sus comparieros.

-La psicologa utilizo la terapia
sistémica en la cibernética de

primer y segundo orden.

-La nifia evoluciona de manera
positiva en todas las areas

afectadas.

-La nifia fue apoyada por su
familia y la psicologa
disminuyendo el impacto por

causa del bullying
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1.11 Interpretacion de la informacion.

El presente ejercicio de sistematizacion de una experiencia se centra en el proceso de intervencion
psicoldgica realizado a una nifia de 12 afios que fue victima de bullying escolar en su institucion
educativa (Municipio de Cumbal, Narifio - Colombia). La estudiante fue objeto de agresiones, las
cuales fueron perpetradas tanto por una de sus profesoras como por algunos de sus comparieros,
quienes la han sometido a palabras ofensivas, comparaciones y expresiones de burla debido a su
inocencia. Como resultado, la nifia ha experimentado sentimientos de tristeza constante, dolor,

soledad, baja autoestima, pérdida de apetito e inseguridades.

1.11.1 Estrategia Tedrica para el Procesamiento de la Informacion

La sistematizacion de la experiencia se baso en la estrategia descrita por las autoras Bonilla y
Rodriguez (2005), quienes proponen una técnica para procesar la informacion obtenida en este
caso. Las autoras en mencion proponen una metodologia estructurada para el procesamiento y
analisis de datos cualitativos, que se puede dividir en tres pasos clave: el vaciado de informacion,
la triangulacion de datos y la construccion de categorias inductivas. A continuacion, se detallan los

pasos seguidos:

Ejercicio Literal del Vaciado de Informacion

El primer paso consiste en el vaciado literal de la informacidn segin la matriz respectiva. Esta

matriz se organiza en varias columnas que incluyen:

e Fuente de Informacion: Aqui se indica de donde se obtuvo la informacidn (entrevistas,
observaciones, documentos).

e Descripcion Literal: Se transcribe de manera literal toda la informacion recolectada.

e Contexto: Se describe el contexto en el cual se obtuvo la informacion.

e Fecha: Se registra la fecha en que se recolecto la informacion.

e Observaciones Adicionales: Cualquier otro detalle relevante que pueda ayudar en el

analisis posterior.
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Matriz de Triangulacion o de Proposiciones Agrupadas

El segundo paso implica la creacion de una matriz de triangulacion o de proposiciones
agrupadas. Esta matriz tiene como objetivo integrar y agrupar la informacién recolectada de
diversas fuentes para identificar patrones y relaciones que son recurrentes o reiterativos.

Columnas de la matriz de triangulacion:

e Proposicion: Una afirmacion o conclusion derivada de la informacion recolectada.
e Fuente 1: Datos relevantes de la primera fuente, historia de vida de la nifia victima.
e Fuente 2: Datos relevantes de la segunda fuente entrevista a la nifa.

e Fuente 3: Datos relevantes de la tercera fuente entrevista a la familia.

e Proposiciones agrupadas (resultado de la triangulacion).

Matriz de Categorias Inductivas

Finalmente, se construye una matriz de categorias inductivas. Cada categoria inductiva
representa un concepto que resulta de las reiteraciones encontradas en el cruce de las proposiciones
agrupadas. Esta matriz ayuda a identificar los temas principales y las areas de intervencion.

Columnas de la matriz de categorias inductivas:

1. Categoria deductiva: que obedece a cada objetivo especifico de la sistematizacion.
2. Proposiciones que resultaron de la triangulacion.

3. Categorias inductivas.

En conclusion, este analisis sistematico y tedrico permite comprender de manera profunda el
impacto del bullying en la nifia y su entorno. Al utilizar las estrategias descritas por Bonilla y
Rodriguez (2005), se logra una caracterizacion detallada que permite guiar en la implementacion
de intervenciones efectivas y personalizadas para mejorar el bienestar de la nifia, su familia y el

contexto escolar.
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2. Resultados del proceso

2.1 Reconstruccion de la experiencia

A continuacion, se realiza una presentacion general del proceso de acompafiamiento que se siguio
con el caso de una estudiante quien fue victima de bullying en una institucion educativa del

municipio de Cumba (Narifio).

En el mes de diciembre del afio 2023, se comunicaron con la psicéloga Claudia Maribel Burbano
los padres de la menor V.E., quienes reportaron a través de una llamada por celular que su hija se

la pasaba triste, que lloraba, que ya no queria ir al colegio y que ella se decia que no era bonita.

Entonces se procedio a una valoracion inicial en un primer encuentro con la madre y la nifia, en
donde se hablo de como empezaron los sucesos en el colegio, de como se sentia la nifia ante la
situacion del bullying que ella estaba viviendo, por lo cual solicitaron la ayuda profesional de la
psicologa. También se le realizé una entrevista semiestructurada a la madre de la nifia para saber

mas a fondo de la situacion.

En las sesiones 2, 3 y 4, correspondientes al 13, 16 y 24 de enero de 2024, se programaron
sesiones con la nifia y sus padres en donde se utilizaron técnicas como el dibujo, por medio del
cual cada integrante expreso sus sentimientos, expresaron sus suefios cumplidos y por cumplir.

(plan de accion-impresion diagndstica)

En las Sesion 5, 6, 7 y 8, correspondientes en los meses de febrero, marzo, abril, mayo del afio
2024 (plan de accién vy cierre) Se realizd un taller acerca del fortalecimiento de la autoestima;
utilizaron lectura sobre qué es autoestima, hojas, lapices, colores, que a través de la escritura
expresaron y narraron sus vivencias familiares. En primera instancia se hizo una lectura resumida
sobre autoestima, luego se le pidi6 a cada integrante de la familia que escribieran 3 realizaciones
que significan algo muy importante para ellos, por ejemplo: podrian estar orgullosos del hecho de

ser buenos padres, buenos hijos, o haber ganado el afio con mencién de honor, etc.
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Se discutio acerca de la importancia de la autoestima, a los integrantes de la familia se les
recordd que la autoestima requiere que uno crea en si mismo y que son capaces de lograr lo que se
propongan. También se les pidié que pensaran en un comentario positivo que alguien les haya
dicho y que lo compartieran. De igual manera, se les pidio a los integrantes que recordaran algunas
criticas 0 comentarios negativos que algun familiar o amigo les haya dicho y luego que traten de

identificar maneras para convertir el comentario negativo a positivo.

En otra sesion se continud con el taller, la segunda parte en donde se les pidi6 a los integrantes
que dibujaran una foto o fotos de algunas cosas que les gusta acerca de si mismos, o de algo que

hayan creado o hecho. Después cada uno compartio su dibujo y lo explicaron.

En las siguientes sesiones en el mes de mayo, se aplicaron tests a la paciente para evaluar su
autoestima, su auto aceptacion. Test de autoestima de Rosenberg: Es una prueba con buenas
propiedades psicométricas, y es el test mas usado para la evaluacion de la autoestima en la practica

clinica.

Por otra parte, se acudi6 al Test Coopersmith, considerado como un inventario que se centra en
la percepcidn de la persona, es en cuatro areas: autoestima general, social, hogar y padres, escolar
académica y una escala de mentira de ocho items. En otras sesiones se le pidié a la paciente que
hiciera un diario de emociones en donde ella escribiera todos los dias lo que piensa, lo que siente,
coémo estuvo el dia tal, etc. También se le pidié que hiciera un ejercicio en el espejo y dia tras dia

se dijera cosas bonitas, amables, cosas positivas a ella misma.

En el mes de julio, junto con el apoyo tanto de la psicéloga como del sacerdote se le solicito a
la nifia que realizara la historia de vida de ella para saber un poco mas acerca de su familia, sus
temores, su convivencia familiar y todo lo referente al bullying y como ha sobrellevado esta
situacion con el apoyo de su familia y de los profesionales en salud. Por la complejidad de la
situacion vivida por la estudiante y su familia, aun falta el proceso de la finalizacion y la evaluacion

de cierre.

51



Sistematizacion de experiencias Intervencion terapéutica en un caso de bullying escolar

Al aplicar esta metodologia al caso de V.E, se espera proporcionarle las herramientas y apoyo
necesarios para superar los efectos del acoso escolar y reconstruir su autoestima, promoviendo asi

su bienestar emocional y su capacidad para enfrentar desafios futuros.

2.2 Comprension de la experiencia.

Para esta parte de la sistematizacion, se procede a un analisis cualitativo a partir de la revision de
las categorias inductivas que emergieron en el ejercicio, bajo una perspectiva analitica que permita
una aprehension de la experiencia. Se presentard, entonces, tomando como base las categorias

inductivas ya referidas.

A proposito de la intervencion psicosocial 0 acompafiamiento terapéutico. La estudiante V.
E. presenta, en términos generales, una alteracion significativa en su salud mental, debido a las
consecuencias del bullying. Desde el punto de la OMS (2020), se entiende la Salud Mental como
“una respuesta del ser humano ante las contingencias de la vida, como una construccion que da
cuenta de su equilibrio mental, emocional y espiritual” (p. 184), entre estas alteraciones estan las

agresiones fisicas y psicologicas.

Ahora bien, acudiendo al primer objetivo planteado para poder identificar las alteraciones en
el uso de una de las categorias inductivas, establecida en términos de la agresion fisica, conviene
ir a una definicion basica de este concepto. Segun Dollaerd et al. (1939), la agresion fisica es
cualquier acto de violencia que involucra el contacto corporal con la intencién de causar dafio a
otra persona. Esto puede incluir golpes, empujones, patadas, pufietazos y cualquier otro tipo de

contacto fisico agresivo.

En el caso de V.E., los padres de familia se preocuparon y a la vez manifestaron su
inconformidad a la institucion educativa por las huellas del maltrato fisico fruto de los jalones de
pelo, empujones, provocaciones que tuvo la agresora por parte de la nifia victima; registro que
también llegd a la consulta psicologica en estos términos: “Lo del bullying empezd con la mala
actitud de una compariera hacia mi, me daba empujones, me decia groserias, me halaba el cabello,

decia que yo era muy infantil porque jugaba con mufiecas y que ella ya era sefiorita porque ya tenia
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novio. Después una profesora empez6 a humillarme también con calificaciones bajas, no reconocia
mis esfuerzos en los trabajos y en los exdmenes" (Entrevista a la nifia). Cuando la agresion fisica
se manifiesta dentro del contexto del bullying, tiene consecuencias devastadoras tanto a corto como
a largo plazo para la victima. Algunos de estos efectos son, lesion fisica, contusiones, cortes,
fracturas y otras heridas fisicas que pueden causar dolores crénicos en la persona.

Segun los criterios de Acosta (citado por Wert, 2010) “La violencia psicoldgica es toda omision
0 accion que cause dafio, dolor, perturbacién emocional, alteracion psiquica o dafio en la autoestima
de la persona a la cual va dirigida” (p. 1148). Esto significa que, como victima, se puede vivir en
un estado constante de miedo y tension, con una sensacion de impotencia y desesperanza que puede
llevarte a la depresion y a una baja autoestima. Las agresiones pueden afectar negativamente la

percepcion que tienes de ti mismo.

En el caso de V.E., se trata de una joven agredida psicolégicamente por una de las profesoras
de la institucion educativa y por una nifia del mismo colegio, junto con sus comparieros, mediante
palabras ofensivas, comparativas y expresiones de burla por tu inocencia. Esta situacion ha
generado en V.E. sentimientos de tristeza constante, dolor, soledad, baja autoestima, pérdida de
apetito e inseguridades. Naupari (2021) indica que las consecuencias del bullying se manifiestan
en el pensamiento, dado que presentas baja autoestima que se relaciona con el riesgo suicida.
Ademas, en el &mbito escolar, puedes experimentar un bajo desempefio académico, desinterés y

abandono de los estudios.

El proceso del bullying generé en la nifia una mala relacion consigo misma y alteraciones en
su salud mental, el cual se puede ratificar de acuerdo a lo que se condensa en las categorias
inductivas, como aparece en la matriz No. 4, en el cual la estudiante manifiesta tristeza que le
impide ser una joven feliz, alegre, con una buena autoestima que le permita relacionarse con los
demas. Es de tener presente que cada ser humano, segun su realidad mental, le permite comprender

la vida y vivirla.

Cada sujeto posee una dimension individual, pero esta estrechamente ligado con su dimension

social, que le permite vivir en comunidad cultivando habilidades sociales, esta misma necesidad
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de relacionarse con los demas se puede encontrar en la nifia. Por tal motivo, se trabajo el
restablecimiento de los vinculos de comunicacion; sus padres expresan: “ya no tiene miedo, ya
socializa, con las personas, en el colegio la tratan con mas comprension y carifio, poco a poco se

va llenando de confianza frente a la relacion con los demas”.

Cuando la persona es afectada por el bullying escolar trae consigo afectaciones de diversa
indole, como lo expresa Gonzalez y Ramirez (2017); con relacién al &mbito personal, se vinculan
con el déficit de las habilidades sociales, pues el inadecuado manejo de las emociones de los
agredidos, pone a flote situaciones de conflicto-estrés para los pares académicos. Con ello, las
relaciones interpersonales sin empatia interfieren en la manera de relacionarse con los demas,
complican la convivencia escolar...el colectivo social tiene una gran influencia en el impacto
educativo de los estudiantes, un entorno social agresivo impacta de forma decisiva en el acoso

escolar.

Asi mismo, como efectos sociales en la persona se puede destacar el aislamiento, en virtud del
cual la victima se aleja de amigos, familiares y evita situaciones sociales y educativas, problemas
académicos por el mismo estrés y ansiedad impidiendo el rendimiento, la concentracion y la

relacién con su entorno.

En el caso de V.E la nifia agredida por la profesora y la estudiante, expresa como esto le habia
causado temores para relacionarse con los profesores y compafieras del colegio, por miedo a ser
rechazada, asi como evitaba lugares donde se encontrara sola con algin profesor o compafieros ya
que esto le recordaba las diferentes situaciones de bullying vividas donde experimentaba temor,
tristeza, inseguridad y mucho dolor; la misma V.E expresa “Al principio me sentia mal, triste, no
queria comer, me refugiaba en las redes sociales, en la musica y me sentia sola a pesar de que mi

familia siempre ha estado a mi lado apoyandome, no queria conversar con nadie.

Esto trajo consigo tres afectaciones, que se encuentran resefiadas en las proposiciones
agrupadas importantes y es su relacion con la instituciones educativa, con la sociedad y con su
familia; al ser una joven muy querida y amada por todo su entorno, su salud mental comenzo6 a

experimentar rechazo resquebrajandose la relacion en el ambito familiar; a este respecto, los padres
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expresan “solo deseaba estar en su cuarto, sola y triste, sumergida muchas veces en la televisiones
0 musica evitando compartir con nosotros, evadiendo las responsabilidades educativas, fruto de los
diferentes sucesos vividos en el colegio”, asi como sus habilidades sociales, educativas y

personales se vieron afectadas por este suceso.

Por Gltimo, en el &mbito escolar influyen maltiples aspectos que inciden, primero en la calidad
de socializacion de los estudiantes como: tipos de normas de conducta, existencia o inexistencia de
modelos participativos para la toma de decisiones, la gestién escolar, etc.; segundo, la perspectiva
que tiene de si mismo, por la relacién con su comparfieros, rendimiento académico y desarrollo y
descubrimientos de sus diferentes habilidades que le permitan desarrollarse como persona; tercero,
su conducta, valores y principios, habitos que le ayudaran en su plena realizacién; y cuarto en la
forma como percibe la sociedad. De alli que se necesita instituciones sanas que formen personas

sanas para la sociedad.

Frente a las acciones de intervencion individual y familiar implementadas. Guillem et al.,
(2016) manifiestan que el psicoanalisis y el conductismo, asi como las actividades clinicas del siglo
XIX, se vieron limitados en su tratamiento, lo que cred la necesidad de un nuevo sistema capaz de
abordar las conductas negativas del hombre, fruto de experiencias vividas ajenas a si mismo. A
través de terapias que ayuden al individuo, surge la cibernética de primer orden, basada en la
premisa del estudio de la realidad externa. La cibernética de segundo orden, por otro lado, se centra
en el rol del observador que construye la realidad observada. Desde esta postura constructivista, la
realidad (los sistemas observados) deja de ser independiente de las tentativas del observador por

organizarla.

La categoria inductiva planteada en el segundo objetivo y utilizada por la psicologia conocida
como “terapia sistémica en la cibernética de primer y segundo orden”, ayudd a esclarecer la
dificultad de la joven y a determinar su tratamiento adecuado. Dada la delicadeza de la situacion,
es importante abordar el problema de manera adecuada para ayudar a la nifia a superar su
experiencia. La terapia cibernética de primer y segundo orden es particularmente Gtil para trabajar

con estos problemas. A continuacidn, se presenta un enfoque basado en estas terapias para abordar
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el caso de una nifia de 12 afios que ha sido victima de bullying en el colegio por parte de una

profesora y un estudiante.

Terapia Cibernética de Primer Orden. En la terapia cibernética de primer orden, el objetivo
es observar, escuchar, analizar el comportamiento observable y las interacciones en el entorno
inmediato de la persona. En este caso, se enfoca en modificar las dinamicas y patrones que

contribuyen al problema del bullying.

Evaluacion Inicial:

o Entrevista con la nifia: Comprendié la perspectiva sobre el bullying, coémo se siente y
coémo ha afectado su vida diaria. Fue aqui donde en la primera evaluacion se encontrd por
parte de V.E como el bullying estaba afectando su vida social, educativa, familiar; ya que
pasaba triste, solo queria estar sola, escuchar masica y evadir sus problemas o olvidarlos,

creando varios sentimientos: miedo, ansiedad, baja autoestima, inseguridad, vacios.

o Entrevista con los padres o tutores: Obtuvo informacién adicional sobre cualquier
cambio en el comportamiento de la nifia y su bienestar general. Fue aca donde al escuchar
“los padres y la nifia expresan dentro de tantas cosas unas muy puntuales como: el maltrato
fisico, por medio de jalones de pelo, empujones, provocaciones verbales que tuvo la
agresora con la nifia victima y los malos tratos e intolerancia de la profesora con la joven
V.E.” los cuales se encuentran en la entrevista a la nifia y su misma historia de vida y la

entrevista a sus padres.

Identificacién de Patrones:

o Patrones de interaccion: ldentificar como se manifiesta el bullying y cémo responde la
nifia a estas situaciones. Esto incluyd el analisis de los patrones de interaccion con la
profesora y la estudiante involucrada; al escuchar V.E nos clarific6 como inicio “empezo
con la mala actitud de una compafiera hacia mi, me daba empujones, me decia groserias,

me halaba el cabello, decia que yo era muy infantil porque jugaba con mufiecas y que ella
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ya era sefiorita porque ya tenia novio. Después una profesora empezé a humillarme también
con calificaciones bajas, no reconocia mis esfuerzos en los trabajos y en los examenes.”
donde en medio de la entrevista encontramos que la nifia responde de manera negativa a su
entorno encontrando patrones en el V.E de miedo, inseguridad, inestabilidad emocional,

vacios. rechazo.

Intervencion Directa:

o Técnicas de comunicacion asertiva: Ensefiar a la nifia habilidades de comunicacion
asertiva para enfrentar situaciones de bullying de manera segura y efectiva. Donde se le
ayuddé a la nifia expresion clara y directa como, por ejemplo: Uso de "Yo" en las
Declaraciones: Utilizar frases que comiencen con "yo" en lugar de "t0" para expresar como
te sientes y qué necesitas. Ejemplo: Yo me siento herido cuando me hablas asi" en lugar
de "Tu siempre me insultas”. Asi como la claridad en el Mensaje: Ser claro y especifico
acerca de lo que esta causando el problema y como te afecta.

o Lanecesidad de mantener la calma y para esto se trabajo el control emocional: Mantener la
calma y el control emocional, evitando respuestas impulsivas y agresivas. Esto ayuda a

desescalar la situacion.

o Lenguaje Corporal Positivo: Contacto Visual: Mantener un contacto visual adecuado que
demuestre seguridad y respeto. Postura abierta: Adoptar una postura corporal abierta y

relajada, evitando gestos defensivos o agresivos.

o Red de apoyo: Fortalecio la red de apoyo de la nifia, incluyendo amigos, familiares y otros
profesores de confianza, fue aca donde se trabajo con los padres de la joven de la necesidad
de usar la red de apoyo para que no se continuara el bullying y le diera mas tranquilidad en

el proceso y le ayudara en su estabilidad emocional.

o Estrategias de afrontamiento: Proporcioné herramientas para manejar el estrés y la

ansiedad, miedo e inseguridad, como resultantes del bullying.
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Terapia Cibernética de Segundo Orden. La terapia cibernética de segundo orden se enfoca
en cambiar las creencias y sistemas subyacentes que mantienen los problemas. En este caso, se
trabaja en un nivel mas profundo para cambiar las percepciones y las dindmicas que perpettan el

bullying.

Reestructuracion Cognitiva:

o Cambio de percepciones: Trabajo con la nifia para cambiar las percepciones negativas
sobre si misma que pueden haber surgido como resultado del bullying. Fomentar una
autoimagen positiva y resiliente: “Los padres de la joven victima expresan como el
tratamiento ha ayudado a la estabilidad emocional de la nifia, a ser mas alegre, feliz,

sociable, sin tantos temores y ayudar a sus comparieros incluyéndolos.”

o Desarrollo de la autoestima: Ayudé a la nifia a reconstruir su autoestima a través de
actividades que refuercen sus habilidades y logros en cada encuentro. A continuacion se
presentan las palabras de los padres de la joven: “;Como ha reaccionado la nifia ante estas
situaciones luego de la terapia? Con mas valentia, es posible verla mas segura de si, le ha
ayudado a sobrellevar el dolor que tenia con el colegio y la persona que le hicieron el
bullying; ya no tiene miedo, ya socializa, con las personas, en el colegio la tratan con mas
comprension y carifio, poco a poco se va llenando de confianza frente a la relacion con los

demas.”

Dinamicas familiares:

o Apoyo familiar: Involucré a la familia en la terapia para asegurarse de que la nifia reciba
un apoyo constante y positivo en casa, en una de las preposiciones nos cuentan como: “La
Psicologa y los padres de la nifia, por medio de la terapia mejora la empatia de la nifia con
los demas, ya que ésta expresaba el miedo a ser criticada, juzgada y rechazada por parte de
la compafiera y profesora.” Durante el encuentro con los padres se fortalecio la autoestima

de la nifia mediante un taller dinamico mediante el cual ellos expresaron sus sentimientos
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y contaron sus suefios por medio de dibujos. Al finalizar el taller, todos se abrazaron y

lloraron.

o Educacion familiar: Se fue cocreando con los padres sobre el impacto del bullying y como

pueden apoyar mejor a su hija, desde la corresponsabilidad.

Fortalecimiento de recursos internos:

o Habilidades de resiliencia: Se desarrollé habilidades de resiliencia en la nifia para que

pueda enfrentar futuros desafios de manera mas efectiva.

o Proyecto de vida: se ayuda a la nifia a establecer metas y un proyecto de vida que le dé
sentido y proposito, mas alld de la experiencia del bullying. “Gracias a la ayuda profesional,
mi hija otra vez volvié a sonreir, tiene nuevas amigas, en el colegio socializa mas, se tiene
maés confianza, los profesores que han estado pendiente de la situacion, nos cuenta como ha

mejorado la nifia en todas sus areas”

En la siguiente categoria inductiva, la psicéloga identifico el problema, sus causas y tratamiento
a través de la terapia sistémica cibernética. Este enfoque permitio esclarecer el tipo de bullying que

sufria la joven, mitigar sus consecuencias y promover su mejora.

Estrategias para el mejoramiento de la salud mental de la nifia V. E. La salud mental se
refiere al bienestar emocional, psicolégico y social de una persona. Afecta la forma como se siente,
piensa y actla, a medida que se enfrente la vida. También determina la forma de manejar el estrés,
larelacion con los demas y la toma de decisiones. La salud mental es importante en todas las etapas

de la vida, desde la nifiez y la adolescencia hasta la adultez y la vejez.

Apreda (2010) afirma que,

Hadfield dice que la salud mental es el funcionamiento pleno y armonioso de toda la

personalidad. Erich Fromm ofrece una doble perspectiva, desde el punto de vista social, una
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persona serd normal si es capaz de desempefiar en la sociedad la funcién que le atafie, es decir,
si es capaz de participar en el proceso de la produccién econémica de dicha sociedad. En
cambio, desde el punto de vista individual, salud o normalidad es el 6ptimo de desarrollo y
felicidad del individuo». En psicologia cuando se habla de salud mental se la entiende como un
«estado relativamente perdurable en el cual el sujeto se encuentra bien adaptado, siente gusto
por la vida y esta logrando su autorrealizacion. Es un estado positivo y no la mera ausencia de

trastornos mentales. (p. 74)

De alli la importancia del sano equilibrio de la salud mental de una persona, esto permite la
disminucidn del riesgo o afectaciones que puede traer consigo en su calidad de vida, productividad,
funcionamiento diario afectando la capacidad de realizar tareas diarias. Los problemas de salud
mental pueden interferir con el rendimiento en el trabajo, la escuela y las relaciones personales, asi
como los problemas en las relaciones interpersonales, desempefio académico y profesional y
desarrollo personal entre otras como lo hemos estado viendo en nuestro caso de la joven V.E por
el problema del bullying realizado en su colegio por parte de una de sus compafieras y profesora,

impidiendo la felicidad, el gusto por la vida, productividad de la misma y su autorrealizacion.

Por eso cuando se mezcla el bullying y la salud mental se establece que es un problema serio
que puede afectar profundamente el bienestar emocional y psicolégico de los nifios y adolescentes.
En el caso de V.E, una nifia de 12 afios que enfrentaba el acoso escolar, la Terapia Cognitivo-
Conductual (TCC) terapia sistémica cibernética de primer y segundo orden emergié como una
herramienta efectiva para mitigar los efectos negativos del bullying, disminuyendo el riesgo frente
al bullying escolar, fortaleciendo su resiliencia emocional y el mejoramiento de la salud mental de

la nifia V. E. permitiéndonos alcanzar nuestro tercer objetivo.

En la categoria inductiva de la terapia en la cibernética de primer y segundo orden, definida
como aquella cibernética de primer orden que se basa en estudiar la realidad externa, sin importar
la actividad cognoscitiva que lo hace posible, la cibernética de segundo orden estudia el papel del
observador que construye (e influye en) la realidad observada, de manera que esta cibernética trata
de las pautas de relacion que se dan en los procesos; toda descripcion resulta ser autorreferencial,

lo que significa que el observador se incluye a si mismo al observar la realidad (Feixas y Villegas,
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2000). Por medio de esta terapia sistémica se logré trabajar con la nifia que primero se identificd
el sistema de la joven, luego su sistema familiar y por Ultimo su sistema educativo, para que, a
través de la escucha, didlogo, orientacion terapéutica se lograra minimizar efectos negativos del

bullying en la joven:

Identificacion y evaluacion. Por medio de la cibernética de primer orden, la joven V.E
comenzd a manifestar y mostrar signos de ansiedad y tristeza, miedo evitando la escuela y
mostrando bajo rendimiento académico, asi como problemas sociales. Vale la pena escuchar las
palabras de la misma joven: ;Fuiste agredida e insultada en alguna ocasion? Si, varias veces por
parte de una compafiera —¢Qué sentias cuando estabas en clase? — Saber que no puedes confiar
en nadie, que todo lo que digas, aunque sea un gusto musical va a ser insultado. Me sentia nerviosa
al saber que habia gente que esperaba que hiciera cualquier cosa para insultarme o reirse de miy

triste porgque no hice nada para que pasase €so, yo solo queria ganar el afio.

Pudiendo evidenciar en la joven mucha tristeza, dolor, cuestionamientos y desesperacion,
soledad, inseguridades, poco manejo de sus emociones, miedos, rechazos consigo misma por las
agresiones fisicas y verbales de la compafiera y profesora, fruto del mismo bullying. Sus padres
preocupados, buscaron la ayuda de un psicologo especializado en TCC. Durante las sesiones
iniciales, se identificaron los patrones de pensamiento negativos de V.E, como la autocritica

excesiva y la percepcion distorsionada de su entorno social.

Objetivos de la terapia. En otra de las categorias inductivas, denominada Ayuda psicologica,
se encuentra que “la terapia psicologica es mas eficaz que el placebo o los tratamientos minimos”
(Botellay Feixas, 1994; Lambert y Bergin, 1994; Pérez, 1996); por esta razén los padres acudieron
al proceso de una psicologa permitiendo que la terapeuta y V.E establecieran metas claras para el
tratamiento. Ademas de abordar la ansiedad generalizada, se centraron en desarrollar habilidades
especificas para afrontar el bullying. Esto incluyo trabajar en la autoestima y relacion con las
personas de V.E, ensefiarle estrategias para manejar el estrés y promover pensamientos mas

realistas y adaptativos sobre si misma y sus comparfieros.
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Apoyo familiar y escolar. En la siguiente categoria inductiva el apoyo familiar, uno de los
mas resaltados en la terapia sistémica, donde la joven expresaba como fue fundamental la compafiia
y unidad de sus padres en el proceso, permitiendo su evolucion rapida. Registro que quedo
plasmado en el instrumento de la historia de vida de la nifia: “El apoyo de mi familia, el apoyo
profesional, esto me da paz, confianza en mi misma, y me ayuda a los pensamientos intrusos que
en algunos momentos intentan perturbar, hasta que me hace retroceder, por eso tengo unos dias

felices y otros tristes. Pero siempre he contado con mi familia.

Esto permitié que la psicdloga también trabajara en estrecha colaboracién con los padres de
V.E y el personal escolar para implementar estrategias consistentes de apoyo. Los padres recibieron
orientacion sobre cémo reforzar las habilidades aprendidas en terapia en el hogar, mientras que la
psicologa proporciond pautas para que la escuela promoviera un ambiente seguro y de apoyo para
V.E.

En la categoria inductiva evolucion positiva de la nifia se encontré dentro del registro de la
entrevista familiar de la terapeuta lo siguiente: “Gracias a la ayuda profesional, mi hija otra vez
volvio a sonreir, tiene nuevas amigas, en el colegio socializa més, se tiene méas confianza, los
profesores que han estado pendiente de la situacidn, nos cuenta cdmo ha mejorado la nifia en todas

sus areas.”

Con el tiempo, V.E comenz6 a mostrar una mejora significativa en su bienestar emocional y su
capacidad para enfrentar el bullying de manera efectiva. Se volvié mas asertiva al comunicar sus
sentimientos y defender sus limites. Su ansiedad disminuyo y su autoestima se fortalecio, lo que
contribuy6 a una integracion mas positiva en el entorno escolar. La misma joven expresa como las
terapias, le permitieron ser méas segura de si, y de sus principios, mejorando su autoestima, las
heridas emocionales causadas por estas y permitiendo hasta relacionarse mejor con sus

comparieros.

Frente al sistema familiar, ante las situaciones vividas por su hija, implementaron algunas
acciones de manejo, que ayudaron a mitigar los efectos sociales del bullying en V.E., que en su

momento pudieron ser devastadores y duraderos, pero con el apoyo adecuado Y las intervenciones
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tempranas, se pudo ayudar a la victima a superar estos desafios y llevar una vida saludable y plena.
Por ejemplo, solicitaron al colegio que active la ruta de atencion o ellos mismos llevaron a su hija
a recibir atencidn psicoterapéutica. Con relacion a estas acciones, la familia manifiesta que se ha
visto la evolucion de la nifia y cdmo mejora su relacion con la familia, el colegio y los amigos

sintiéndose mas feliz.

En resumen, la Terapia Cognitivo-Conductual no solo ayud6 a V.E a reducir el impacto
negativo del bullying, sino que también le proporciono las herramientas necesarias para navegar
de manera mas efectiva en las complejidades de las interacciones sociales. Al promover cambios
positivos en su pensamiento y comportamiento, la TCC se destacé como una intervencion crucial
para mejorar la calidad de vida emocional de V.E y prepararla para enfrentar desafios futuros con

mayor resiliencia y confianza y aportando a la disminucion de riesgos frente al bullying escolar

Cibernética de primer orden: Escucha del Sistema de la Joven: comprendiendo como la nifia
percibe y responde al bullying y la Intervencion con los Padres: Entender la perspectiva de los

padres y su papel en la dindmica familiar.

Cibernética de segundo orden: Modificacion de Conductas: trabajando en la modificacion de
las conductas y percepciones derivadas del bullying, enfocandose en las alteraciones y afectaciones
significativas en la salud mental y fisica de la nifia. Logrado, con el acompafiamiento terapéutico,
apoyado por la red de apoyo familiar y la intervencion de la psicéloga, una disminucién
significativa del riesgo de bullying y una mejora notable en el bienestar y la alegria de la joven.

Las mejoras incluyeron:

e reduccion de tristeza y soledad: A través de la terapia y el apoyo emocional.

e Manejo de la depresion y los miedos: Ensefiando estrategias de afrontamiento.

e Mejora en la comunicacién y relaciones sociales: Facilitando interacciones mas
saludables.

e Enfoque en intereses positivos: Como la musica, que sirvié como un canal para expresar

y procesar su dolor.
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3. Conclusiones

La sistematizacion del proceso de intervencion en el caso de bullying escolar experimentado por
una nifia de 12 afos en el municipio de Cumbal, departamento de Narifio, Colombia, ha revelado
hallazgos significativos. Estos resultados destacan la importancia y efectividad de un enfoque
terapéutico integral, que combina estrategias cognitivo-conductuales y cibernéticas. Este enfoque
no solo ayuda a mitigar los efectos del bullying, sino que también promueve un desarrollo saludable
y pleno, mejorando significativamente la calidad de vida de la joven y la eficiencia de los entes

educativos involucrados para fortalecer el bienestar de su comunidad educativa.

Ahora bien, cuando se ingresa a los relatos de la nifia y sus padres, se encuentra que estos
evidencian una familia unida y solidaria, que, a pesar de la adversidad, ha fortalecido sus lazos y
ha brindado amor y apoyo incondicional. Este apoyo familiar fue fundamental para buscar ayuda

psicoldgica y abordar las consecuencias del bullying.

Por otra parte, revisando el ejercicio de sistematizacion de la experiencia en un caso de
bullying, a través del anlisis de entrevistas, la historia de vida y test psicologicos, se concluye que
el proceso de intervencidn terapéutica fue determinante para el aprendizaje progresivo de la gestion
emocional por parte de la nifia. Aunque aun se reporta que existen dias en los que la nifia se siente
triste al recordar las experiencias vividas en el colegio; estos son elementos predecibles y normales

dentro del avance del proceso terapéutico.

La implementacion de estrategias terapéuticas especificas no solo busca mitigar las
consecuencias del bullying, sino también promover un desarrollo integral y saludable. El
acompafiamiento terapéutico y familiar fue crucial para abordar los procesos mentales,
emocionales y conductuales de la nifia, trayendo beneficios como la disminucién de problemas de
conducta, el aumento del control emocional, el incremento de la autoestima sana y la mejora de las

relaciones interpersonales.
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La terapia cibernética de primer y segundo orden jugoé un papel esencial en este proceso. En la
primera fase, se comprendié el sistema de la joven y luego el sistema de los padres, permitiendo

identificar claramente el problema y entender las dindmicas familiares y escolares involucradas.

Finalmente, el presente ejercicio de investigacion se enfocd en sistematizar el acompafiamiento
terapéutico desarrollado en el caso de bullying escolar, implementando estrategias cognitivo-
conductuales y terapias cibernéticas de primer y segundo orden. La intervencion se centr6 en una

nifia que fue victima de bullying tanto verbal como fisico en su entorno escolar.

En términos generales, este caso resalta la importancia del tratamiento terapéutico en nifios,
adolescentes y jovenes que han sido victimas de bullying. Un enfoque terapéutico adecuado puede
ayudar a: Establecer una autoestima sana, manejar la realidad, mejorar las habilidades sociales y

comunicativas, y desarrollar la inteligencia relacional y emocional.

A través de la categoria inductiva sistémica de la terapia cibernética de primer y segundo orden,
la nifia aprendio técnicas de manejo de inteligencia emocional para controlar su ansiedad en
situaciones estresantes. Mediante la reestructuracion cognitiva, identifico y desafid las distorsiones
cognitivas que la llevaban a interpretar las interacciones sociales de manera negativa, cambiando
asi su percepcion del bullying y de si misma. Esto promovi6 una actitud méas positiva y proactiva,
como ella misma testifico: "Trato de integrar a todo el mundo para que no se sienta mal consigo
mismo, y sobre todo pienso en si algo puede hacer dafio a otro antes de hacerlo o decirlo. Pero

cuento con el apoyo de mi familia™ (relato de la historia de vida).

En funcidn de la sistematizacion de la experiencia, fue posible advertir que es crucial realizar
un seguimiento continuo para evaluar el progreso de la nifia y ajustar la intervencion segun sea
necesario. La terapia puede adaptarse y evolucionar a medida que la nifia avanza en su recuperacion

y desarrollo personal.
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4. Recomendaciones

El ejercicio de sistematizacion, a prop6sito de un caso de bullying en el contexto escolar ocurrido
en una institucion educativa del municipio de Cumbal (departamento de Narifio), permite dejar
algunas observaciones y aportes a los futuros investigadores, lo mismo que a la familia que
participo en el proceso investigativo, y a las entidades interesadas en el complejo tema del bullying

escolar.

Fomentar el mejoramiento de la convivencia y el clima escolar con el fin de generar un entorno
favorable para el ejercicio efectivo de los derechos humanos (implementacion de la Ruta De
Atencion Integral, de acuerdo a lo propuesto en la Ley 1620 de 2013, conocida como Ley de

convivencia escolar).

Intervenir oportunamente en los comportamientos que pueden afectar la realizacion efectiva de

los derechos humanos, como es en este caso el bullying, descrito también en la Ley 1620 de 2013.

Fomentar en las familias un clima de comunicacion y confianza, educando en la tolerancia y la

valoracion de la diferencia.

Propender por el respeto tanto hacia los compafieros como a los profesores y durante las clases,

explicar que es el bullying y qué consecuencias tiene.

Permanecer en comunicacion con el area de Orientacion Escolar de las instituciones educativas,
para reducir o evitar mas casos de bullying en los colegios, o, en ultima instancia, mitigar las

consecuencias negativas de este tipo de conductas por parte de nifios, nifias y adolescentes.

No juzgar a los demas por su apariencia o condicion social.

Apoyar a aquellos compafieros que se sientan solos en clase.
Si alguien es testigo de algin caso de bullying, es importante avisar a los docentes o alguien

del cuerpo directivo de la institucion educativa.
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Anexos

Anexo A. Instrumentos

Universidad Mariana
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa Especializacion en Familia

Sistematizacion de Experiencias
Intervencion terapéutica en un caso de bullying escolar en una nifia de 12 afios de edad

en el municipio de Cumbal- Narifio

FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Introduccion

Este cuestionario forma parte de un proceso de investigacion realizado en el contexto de la
Especializacion en Familia de la Universidad Mariana. Al adentrarme en esta entrevista, el objetivo
primordial es crear un espacio de seguridad y empatia, donde la nifia y su familia se sientan
escuchadas, comprendidas y apoyadas en su proceso de recuperacion. Se reconoce la importancia
de abordar no solo las manifestaciones externas del bullying, sino también las emociones y
pensamientos subyacentes que puedan estar afectando el bienestar de la nifia y su familia.

Ademas, se entiende que cada familia tiene su propia historia, valores y recursos que pueden
influir en la forma en que enfrentan esta situacion. Por lo tanto, la entrevista semiestructurada
brinda la flexibilidad necesaria para adaptar las preguntas y enfoques a las necesidades especificas
de esta familia en particular, garantizando asi una intervencién personalizada y significativa.

La investigacion busca identificar los factores clave que influyen en el acoso escolar y evaluar
la efectividad de las estrategias terapéuticas implementadas, especialmente aquellas basadas en el

enfoque cognitivo-conductual.

De esta manera los objetivos para la presente sistematizacion son:

70



Sistematizacion de experiencias Intervencion terapéutica en un caso de bullying escolar

Objetivo General

Sistematizar el acompafiamiento terapéutico desarrollado en un caso de bullying escolar a una
nifia de 12 afios en el Municipio de Cumbal-Narifio, desde la implementacion de estrategias

cognitivo-conductuales.

Objetivos Especificos

- ldentificar las alteracion y afectaciones significativas en la salud mental y fisica como en
la relacién con su entorno, debido a las consecuencias del bullying de en V.E

- Describir las acciones de intervencion individual y familiar que se implementaron en el
caso de la nifia V.E. desde el enfoque cognitivo-conductual.

- Interpretar la relacion de la implementacion de las estrategias cognitivo conductual con la
disminucidn de riesgos frente al bullying escolar y el mejoramiento de la salud mental de
la nifa V. E

Instrucciones
La informacion que proporciona sera absolutamente confidencial, y sera conocida Unicamente
por los estudiantes vinculados a la especializacion en familia con el Unico propoésito de construir

conocimiento.
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CUESTIONARIO PARA LA MADRE

Fecha: Enero/2024
Nombre del entrevistado: M. I.
Preguntas:

- ¢Podrian contarme un poco sobre la dindmica familiar en casa?

- ¢Cuadl es la relacion de la nifia con los miembros de la familia?

- (Qué cambios recientes ha notado el comportamiento o el estado de animo de la nifia luego
de la terapia?

- ¢Como describirian la experiencia de la nifia en la escuela?

- ¢Qué cambios existen en la actitud de la nifia hacia la escuela o sus compafieros?

- Durante las sesiones, ¢qué situaciones de conflicto o acoso en la escuela ha mencionado la
nifia?

- - ¢Como ha reaccionado la nifia ante estas situaciones luego de la terapia?

- ¢Como apoya la familia y la escuela respecto a situaciones de conflicto escolar?

- ¢Como creen que estos incidentes de bullying han afectado a la nifia emocionalmente?

- La intervencidn, ;como ha favorecido en la autoestima y confianza de la nifia?

- ¢Ha expresado la nifia alguna preocupacion o miedo relacionado con la escuela o sus
comparieros?

- ¢(Qué estrategias han intentado como familia para ayudar a la nifia a lidiar con esta situacion?

- ¢Qué tipo de apoyo adicional consideran que necesitarian para abordar este problema de
manera efectiva?

- ¢Qué esperan lograr como familia al final del proceso terapéutico?
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CUESTIONARIO DE APOYO DEL PSICOLOGO

Fecha: Enero/2024
Nombre del entrevistado: Claudia Maribel Burbano H.

Preguntas:

Primer Objetivo
Describir las acciones de intervencion individual y familiar que se implementaron en el caso de la

nifia V.E. desde el enfoque cognitivo-conductual.

Los interrogantes a responder son:
- ¢Podria proporcionar detalles sobre los incidentes especificos de bullying que la nifia ha
experimentado en la escuela?
- ¢Cuénto tiempo lleva esta situacion de acoso escolar afectando a la nifia y a su familia? -
-¢Qué cambios significativos, en su conducta ha tenido la joven por el bullying?
- ¢Como describiria el impacto emocional y psicologico del bullying en la nifia?
- ¢Ha habido cambios en su comportamiento, estado de &nimo o relaciones interpersonales como
resultado de esta experiencia?

- ¢Como la nifia ha expresado pensamientos o sentimientos de depresion, ansiedad o baja
autoestima relacionados con el acoso escolar?

- ¢Qué papel creen que juega la dinamica familiar en la forma en que la nifia esta
experimentando y enfrentando este problema?

- ¢Cual fue la accién mas eficaz?

- Como profesional ¢qué instituciones se vincularon al proceso terapéutico?
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Anexo B. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

ESPECIALIZACION EN FAMILIA

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS “INTERVENCION TERAPEUTICA EN UN
CASO DE BULLYING ESCOLAR EN UNA NINA DE 12 ANOS DE EDAD EN EL
MUNICIPIO DE CUMBAL NARINO”

3

tizacion de experi

par en una si

Informe de consentimiento informado para par

Nosotros, M. I y G. E. Padres de la menor V.E. L, identificada con T.I. No. l.xxxxx de Cumbal,
Narifio manifestamos que hemos sido invitados y escogidos a participar dentro de la investigacién

arriba mencionada y se nos dio la siguiente informacién:

Propésito de este documento:

Este documento se les entrega para ayudarles a comprender las caracteristicas de la investigacion,
de tal forma que ustedes puedan decidir voluntariamente si desean que la nifia participe o no. Si
Tuego de leer este documento tienen alguna duda, pidan a la psic6loga o al sacerdote que les aclare
sus dudas. Ellos les proporcionaran toda informacion que necesiten para que ustedes tengan buen

entendimiento de la investigacion.

Importancia de la sistematizacion de experiencias:

El acoso escolar, cominmente conocido como bullying, es un problema global que afecta a
millones de nifios y adolescentes en todo el mundo. Se caracteriza por el uso repetido de
comportamientos agresivos, ya sea fisico, verbal o social, con la intencién de causar dafio o
intimidacién a otra persona. Este fendmeno no solo tiene consecuencias inmediatas en la victima,
como el deterioro de la salud mental y emocional, sino que también puede tener repercusiones a

largo plazo en su desarrollo académico, social y personal.

El acoso escolar es definido por autores de referencia en este ambito, como Olweus (1983), como
una conducta de persecucion tanto fisica como psicoldgica que realiza un estudiante sobre otro al
que selecciona como victima repetida de sus ataques. (p. 2) segin Crespo Diaz (2019), “el acoso
escolar es un problema que afecta a millones de nifios y adolescentes en todo el mundo” (p. 25)

Por tal razon resulta pertinente realizar el estudio y reflexién sobre los impactos y
consecuencias del bullying escolar en la autoestima de la nifia.

Fs precis? sefialar que se realiza la reconstruccién del paso a paso de la experiencia de la
intervencion terapéutica con el fin de identificar y analizar desde la critica un proceso ejecutado
con el que se espera beneficiar no solo a la usuaria sino también a su familia.

Powered by CamScanner

74



Sistematizacion de experiencias Intervencion terapéutica en un caso de bullying escolar

Hemos sido informados por la Psicologa y por el sacerdote Estudiantes de la Especializacion en
Familia de la Universidad Mariana. Por lo tanto autorizamos ¢stos procedimientos y
metodologias y la nifia participa en las finalidades anunciadas por la Psicologa Claudia Maribel

Burbano Herrera y el sacerdote Johny Alexander Posada.

Responsables de la sistematizacién de experiencias:

El estudio es dirigido y desarrollado por Claudia Maribel Burbano Herrera (Estudiantes

Especializacién en Familia). M.I. (consultante). Yo Claudia Maribel Burbano Herrera acepto y

estoy de acuerdo y acepto que el Padre Johny Alexander Posada Aguirre con CC. 1020420828
participe en la propuesta denominada “Intervencion terapéutica en un caso de bullying escolar en
una nifia de 12 afios del municipio de Cumbal — Narifio” de acuerdo con la presente solicitud.

Confidencialidad:
La identidad de la nifia estara protegida. Los datos individuales solo seran conocidos por la

psicologa del caso, quien se compromete a no divulgarlos. Los resultados que se publicaran
corresponden a la informacion general de la participante.
Derechos: Ustedes tienen derecho a obtener una copia del presente documento y a retirarse

posteriormente de esta sistematizacién de experiencias, si asi lo desea en cualquier

momento.
Declaramos que hemos leido este documento en su totalidad y que entendemos su
contenido. Por lo tanto, hemos decidido que nuestra hija participe en esta sistematizacion

de experiencias.

Max\Q T Gecwsir F.
G.E.

M. 1.

Madre de la menor Padre de la menor

S

Q\(\\)d‘\ﬂ\ “ . EQ‘&A\I\Q

Claudia Maribel Burbano H. Johny Alexander Posada

Psicolog
ga Sacerdote
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Anexo C. Matriz de proposiciones agrupadas.

Matriz de proposiciones agrupadas: categoria efectos (...).

Objetivo general:

Identificar los efecto del acompafiamiento, accion , intervencion y

disminucién de riesgo

Categorias:
Técnicas: Acompafiamiento, accion intervencion y disminucion de Riesgo
Fuente: Estudiante, Familia y Historia de vida de la nifia

Interpretacion de la informacion

Matriz de triangulacion de la informacion

Proposicion

Instrumento 1

Proposicion de

Proposicion

Instrumento 2

Proposicione

Categoria ) Entrevista a la o
Entrevista - Historia de s Agrupadas
) Familia _
Estudiante Vida
Efectos
La familia se Los padres
Identifi apoya, manifiestan, como La nifia recibe
cacion de las acompana, en el proceso de apoyo y La familia,
alteraciones y ayuda ante estas intervencion aportdé acompafiamiento junto con la

afectaciones
significativas
en la salud
mental y fisica
como en la
relacion con su
entorno, por el
bullying de en
V.E.

situaciones
duras de Ila

juventud en el

en la reduccién de
las consecuencias

negativas,

de los padres,
desde la infancia

con ejemplo vy

psicologa, ayudd
al proceso de

recuperacion de

proceso de su autoestima en el ensefianzas para la joven.
crecimiento. joven. la vida.

La familia, se La nifia La psicologa
apoya, haciendo En la familia tienen manifiesta como por medio del

gque sea unida,

cercana,

reglas establecidas

y sus hijos las

el

acompafnamiento

tratamiento

aporto en la
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amigable y

amorosa, donde

cumplen, ayudando

a la buena relacion

de su familia, el

profesional, le

reduccion de las

consecuencias

ha fomentado familiar. ayudan a su negativas del
valores en la estabilidad bullying
nifia victima. emocional, a la
confianza en si
misma, Yy a
controlar sus
pensamientos.
En la nifia se
evidencia
mucha tristeza,
dolor, Nifia recibio
cuestionamiento maltrato  fisico
S y La familia como o
» - _ La psicologa
desesperacion,  manifiesta que esa empujones, .
o _ y la familiar al
_ por las experiencia del jalones de _
Intervencio ) ) intervenir
o agresiones bullying tuvo cabello. Y
n individual y ] permitio
- fisicas y consecuencias maltrato verbal =~
familiar _ ] identificar las
verbales de la negativasen lavida como

implementada
s en el caso de

la nifa.

compafiera Yy
profesora, la
cuadl no logra
identificar por la
buena

formacion  de
sus padres, que
pasO afectar su

nuevo colegio.

de la nifa al
relacionarse con los
demas y consigo

misma.

psicolégico con
palabras de
humillaciones,
rechazo y por
comportamiento

de nifia.

consecuencias
en lo personal,
familiar, y

educativo del

bullying.
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La estudiante
victima evita
estar sola en el

aula de clase por

Los padres
manifiestan de la
nia, el dolor
emocional frente el
problema como lo
es: la tristeza,
inseguridad, poca

confianza en las

La nifa
manifiesta como
el bullying
afecta la

alimentacion, en
lo social,
refugiandose en

temor a que le personas, o
la musica y redes
suceda algo. problemas )
) o sociales y
alimenticios y la B
» alejandose de las
afectacion
o personas.
académica.
La psicologa
en la N
) y La nina
intervencion Los padres de la N _
) . ) manifiesta como La Psicologa
Relacion de manifiestacomo Joven victima
» el y los padres de
la y la nifa expresan como el o N
L ] acompafiamiento la nifia ayudaron
disminucion demuestra tratamiento ha N _
) ] ) de su familia, el a reducir las
de riesgos empatia hacia ayudado a la ) _
. profesional, le diferentes
frente al los demas, en estabilidad _
) ) ] ayudan a su afectaciones que
bullying especial su emocional de Ila - _
) N ~ estabilidad estaba teniendo
escolar y el trabajo con el nifia, a ser mas ) _
) ) ] ] ~emocional, a la lanifa, en lo
mejoramiento  area del perdon alegre, feliz, _ ] _
] ) confianza en mi emocional,
de la salud que le ayuda a sociable, sin tanto -
) misma, y a familiar,
mental de la mejorar la temores y ayudar a _
-~ N . controlar sus educativo y
nifia. relacion con su sus  comparfieros ] _
pensamientos. social.

entorno a pesar

de lo sucedido.

incluyendo los.
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La nifia con
la ayuda de la
psicbloga  ha
ayudado a soltar
heridas
causadas frente
a la situacion,
haciéndola mas
feliz e
incluyente con

sus comparieros.

La nifia
demuestra
empatia  hacia
los demés, en
especial su
trabajo con el
area del perddn
que le ayuda a
mejorar la
relacion con su
entorno a pesar
de lo sucedido.

La Psicologa
y los padres de
la nifia, mejoran
la empatia de la
nifia con los
demads, su nivel
de autoestima,
las heridas
emocionales
causadas por el
bullying y su
relacion con los

demas.
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Anexo D. Historia de vida

UNIVERSIDAD MARIANA
ESPECIALIZACION EN FAMILIA
Sistematizacion de Experiencias:

Intervencion terapéutica en un caso de bullying escolar en una nifla de 12 aflos de edad en
el municipio de Cumbal- Narifio

Investigadores: Claudia Maribel Burbano H.
Jhony Alexander Posada

Asesor: Luis Carlos Rosero

Instrucciones:

A continuacién encontrard unas preguntas, que van a permitir conocer y ampliar mejor la
situacién que usted vivi6 en su institucién educativa. Es importante que las desarrolle con
tranquilidad, sinceridad y con los argumentos que usted pueda compartir. Sus respuestas se
manejaran con criterios de confidencialidad y total respeto.

Gracias por su colaboracién

Nombre: Valery Escobar Imbacuén

Edad: 12 afios

Documento: 1.088.549. 107

Escolaridad (curso): Sexto

Institucion Educativa: José Antonio Llorente
Fecha de respuestas: 3 de Julio de 2024

e Técnica: Historia de vida

¢Cuél es su nombre completo? Valery Escobar Imbacuan

¢Por qué motivo le pusieron sus padres ese nombre? Porque les gustaba y por aprecio a una
tia.

¢Cudl es su fecha y lugar de nacimiento? 16 de abril de 2012, Cumbal — Nariito.

Describa su hogar, las personas con quién vive y la forma de vida que tiene en familia: Mi
casa es de un piso, tiene 3 habitaciones, sala — comedor, un bafio, cocina pequeiia, patio de
ropas. Vivo con mis papés y mi hermano; mi pap es alto, delgado, el color de piel es clara,
ojos color café; amoroso, responsable, trabajador. Mi mam es bajita, delgada, el color de
piel es clara, ojos color café oscuro; amorosa, trabajadora, responsable. Mi hermano es alto,
dC!g§do, amable y carifioso. En familia nos apoyamos, nos queremos, respetamos la
opinién de todos y somos colaborativos.
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Realice una breve descripeion del vecindario y el lugar en el que crecio: lip mi barrio hay
tiendas, unas canchas deportivas, los vecinos son amables, en navidad realizamos las
novenas y compartimos. o

Es hora de escribir un poco sobre su papé: su nombre, fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, sus abuelos, etc. Mi papé se llama Héctor German Escobar Alpala, su fecha de
nacimiento es el 14 de agosto de 1985 en Cumbal. Mis abuelos paternos son Héctor
Escobar (Q.E. P.D) y mi abuela Rosalia Alpala. )

Comparta algunos recuerdos que tenga de su papa: Mi papa desde siempre ha sido un
hombre trabajador, responsable, nos quiere mucho y hace lo necesario para que no nos falte

nada; él me ensefi6 a andar en bicicleta. )
Ahora viene el espacio para escribir de su mama: su nombre, fecha de nacimiento, lugar de

nacimiento, sus abuelos, etc. Bibiana Maria Imbacudn Paredes, su fecha de nacimiento es el
10 de marzo de 1987 en Cumbal. Mis abuelos maternos son Pedro Imbacuén y mi abuela
Inés Paredes.

Comparta algunos recuerdos que tenga de su mama: Mi mama también es trabajadora,
responsable, desde que yo era més pequefia siempre me hace unos peinados bonitos hasta
ahora me peina muy bonito para ir a la escuela. Ella también hace lo necesario para que no
nos falte nada.

(A qué se dedican sus padres? (agricultura, ventas, administracion, costura, enfermeria,
hogar, profesional, obrero, etc.). Mi papa es chofer y mi mama vende por catalogo.

{Qué clase de dificultades o tragedias ha afrontado su familia?: El fallecimiento de algunos
familiares, algunas ocasiones en lo econémico, pero como familia siempre nos apoyamos y
salimos adelante.

¢(Cuéntos hermanos tiene? Escriba sus nombres, Describa alglin aspecto que le llama la
atencién sobre sus hermanos. Tengo un hermano, se llama Gabriel Escobar Imbacuén.

El es muy inteligente, estudioso, le gusta jugar véleibol y me quiere mucho.

13!. A qué escuela asisti6 y a cudl asiste actualmente?: Asisti a la Instituciéon Educativa
Divino Nifio Jestis. Actualmente estoy estudiando en la Institucién Educativa José Antonio

Llorente.
14.  ;Cémo fue su experiencia en la escuela anterior?: Al principio me iba bien, tenia

amigas, pero pasé un tiempo y me sentia mal en esa escuela.

15. ) (Cudles son sus materias favoritas? ¢Por qué? Mis materias favoritas son: Espaiiol,
Inglés, porque me gusta leer mucho y quiero aprender més acerca del idioma inglés.

16.  ;Qué materias no le gustan? ¢(Por qué? No me gustan las Matemiticas, porque me
parecen aburridas.

17. ;Cuéles considera que son sus fortalezas o virtudes? Valentia, honestidad
responsabilidad. '

s 4

festejar mi cumpleafios, y cuando mis papds me compraron un perrito.
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21.  ;Cuales son algunas de las cosas que disfruta hacer en su tiempo libre? Leer, andar

en bicicleta, pasear con mi familia. )
22.  ;Cuales son algunos de sus talentos? Bailar ) )
23. ¢ Puedes contarme un poco sobre lo que ha estado sucediendo en el colegio, frente

al bullying? Lo del bullying empezé con la mala actitud de una compaiiera hacia mi, me
daba empujones, me decia groserias, me halaba el cabello, decia que yo era muy infantil
porque jugaba con muiiecas y que ella ya era sefiorita porque ya tenia novio. Desgués una
profesora empez6 a humillarme también con calificaciones bajas, no reconocia mis

esfuerzos en los trabajos y en los exdmenes.

24, ;Cémo te sientes al respecto? Al principio me sentia mal, triste, no queria comer,
me refugiaba en las redes sociales, en la misica y me sentia sola a pesar de que mi familia
siempre ha estado a mi lado apoyandome. Ahora ya he ido mejorando gracias al apoyo
familiar y profesional.

25.  (Has notado algiin cambio en ti misma desde que esto comenzé? Todo el tiempo
estaba triste, lloraba mucho, dejé de jugar con mufiecas, consegui una amiga virtual de otra
ciudad. Ahora ya tengo mejores amigas y amigos.

26.  Cudles son aquellos momentos? O ¢Hay algin momento en particular del dia o de
la semana que sea mas dificil para ti, luego de lo sucedido en tu colegio, frente al bullying
que viviste? Hay dias que me acuerdo lo que me hizo mi ex compaiiera y en las tardes me

pongo triste y sé llorar.
27.  (Hay algo que te ayude a sentirte mejor cuando esto ocurre? apoyo de mi familia,

hablar con la profesional

28._ ¢ Qué amigos tiene en la escuela actual? ¢COmo son cllos contigo? Tengo dos
mejores amigas y un mejor amigo, pero con todos mis compaiieros de clase me la llevo
bien. Son amables, me demuestran su carifo, su apoyo.
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Anexo E. Evidencias taller familiar
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