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Introduccion
La presente sistematizacion de experiencias se enmarca dentro de un concepto amplio denominado
violencia intrafamiliar, la cual se cataloga como un problema social que puede generar efectos
negativos tanto en la dindmica como en el bienestar de la familia en general. En este contexto, se
entiende por dinamica "la forma en que los miembros de la familia interacttian entre si, lo que
incluye los roles que desempefian, los patrones de comunicacion y la estructura relacional que se
establece" (Viveros y Vergara, 2014, p. 45).

El bienestar, por otro lado, hace referencia "al estado general de salud fisica, emocional y
psicoldgica de los miembros de la familia, condicionado por las interacciones y las circunstancias
a las que se enfrentan" (Berenguer, 2015, p. 102). Aunque ambos conceptos estan
interrelacionados, se diferencian en que la dindmica se refiere a los procesos y estructuras dentro
de la familia, mientras que el bienestar es el resultado o la consecuencia de como estas dinamicas
afectan a cada individuo; es asi como la presencia de uno o mas agresores puede desencadenar
afecciones en la salud mental de los miembros del nticleo familiar, asi como también un entorno
disfuncional y desestabilizador.

Por lo anterior, en el presente documento se sistematizan las experiencias profesionales y de
vida respecto a la Violencia Intrafamiliar entre los integrantes de la familia; teniendo en cuenta las
entrevistas realizadas a los profesionales que intervinieron, asi como el documento de historia
clinica generado en el proceso de seguimiento y la figura materna del nucleo familiar implicado,
quien reside en el Norte del Departamento de Narifio, Municipio de El Tablon de Gomez, Barrio
San Francisco; resaltando que, el nucleo familiar recibid atencion y orientacion profesional desde
la Ruta de Atencion para victimas de Violencia Intrafamiliar Municipal desde el afio 2017, periodo
en el que la sefiora N inicia su proceso acudiendo al servicio de urgencias de la ESE Municipal,
solicitando atencion médica debido a que, de acuerdo a la descripcion dentro de su historia clinica
manifiesta agresiones fisicas y psicologicas por parte de su pareja.

La evaluacion critica del proceso de intervencion en el caso de la sefiora N ofrece informacion
valiosa sobre las fortalezas y debilidades de las estrategias utilizadas desde los diferentes entes
involucrados; esta retroalimentacion es esencial para una mejora continua de las intervenciones
futuras y para adaptarse a contextos especificos.

De esta manera, el enfoque hermenéutico, orientado a la interpretacion y la comprension de

significados serd aplicado en la sistematizacion de la experiencia titulada “Sistematizacion de
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experiencias del proceso de acompafiamiento individual y familiar en un caso de violencia
intrafamiliar en el Municipio de Tablon de Gomez (N)”. El enfoque hermenéutico nos permitid
explorar y comprender las multiples dimensiones del caso, destacando la importancia de dar voz a
las experiencias desde la perspectiva de los actores involucrados. A través de la recoleccion de
informacion mediante entrevista a profundidad a la sefiora N, semiestructurada a los profesionales
y revision documental, este enfoque busca enriquecer la comprension de las practicas profesionales
y como estas pueden contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas afectadas por

la violencia intrafamiliar en la comunidad.

Finalmente se generan conclusiones y recomendaciones concretas basadas en la experiencia
recopilada, las cuales pueden ser de gran utilidad para profesionales, instituciones y responsables
de la toma de decisiones involucrados en la prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar; ya
que este estudio tiene la intencién de aportar tanto a nivel profesional como social. A nivel
profesional, contribuye al desarrollo de herramientas y estrategias que mejoran las capacidades de
los equipos interdisciplinarios para atender este tipo de casos. A nivel social, visibiliza la
importancia de un enfoque integral y coordinado en la atencion a la violencia intrafamiliar,
generando mayor conciencia sobre la necesidad de fortalecer los vinculos de apoyo y proteccion
hacia las victimas, asi como de erradicar las dindmicas que perpetian la violencia en los contextos

familiares.

10
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1. Resumen del proyecto

1.1. Justificacion

Este trabajo de sistematizacion analiza las experiencias profesionales y de vida respecto a la
Violencia Intrafamiliar en el Municipio de El Tablon de Gémez, especificamente en el caso de la
sefiora (N) y sus hijos; por lo anterior, la sistematizacion de experiencias no solo se enfoca en la
documentacion del caso, sino en la reflexion profunda y critica sobre los procesos de intervencion,

generando aprendizajes valiosos tanto para el &mbito profesional como social.

La importancia de esta sistematizacion radica en varios elementos. En primer lugar, se busca
profundizar en la comprension de las dindmicas y desafios que enfrentan tanto las victimas como
los profesionales en el abordaje de la violencia intrafamiliar. Este tipo de violencia tiene
repercusiones en las familias y comunidades, y su atencion requiere una intervencion coordinada
entre diferentes disciplinas. Analizar como se lleva a cabo esta atencion interdisciplinaria permitira
identificar fortalezas y debilidades en las practicas actuales, generando actividades para su

mejoramiento y optimizacion.

Otro aspecto clave de este estudio es la retroalimentacion constante que se genera a partir de la
evaluacion de las practicas utilizadas en el caso de la sefora (N). Esta retroalimentacion no solo es
esencial para mejorar la calidad de los servicios que se brindan a las victimas, sino que también
contribuye al aprendizaje continuo de los profesionales que intervienen. La violencia intrafamiliar
es un fenomeno complejo que evoluciona en funcion de multiples factores, por lo que es crucial
que los profesionales y las instituciones mantengan una postura reflexiva y abierta a la mejora

constante.

La sistematizacion de este tipo de experiencias permite hacer visibles las particularidades de los
casos y como estas se relacionan con las rutas de atencion y prevencion de la violencia intrafamiliar.
Al analizar de forma critica el proceso de acompafiamiento individual y familiar, se puede generar
conocimiento aplicado que sirva como base para la formacion y actualizacion de los equipos
interdisciplinarios involucrados en la atencion de este tipo de violencia. En este sentido, el trabajo

no solo tiene un valor tedrico, sino que tiene un impacto practico en la mejora de las intervenciones.

11
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Al centrarse en un caso especifico, esta sistematizacion aporta una perspectiva Unica y
contextualizada, que permite comprender de manera mas profunda las interacciones entre las
victimas, los profesionales y las instituciones. Este conocimiento es esencial para seguir
desarrollando estrategias de intervencidon que sean verdaderamente eficaces en prevenir la violencia
intrafamiliar y brindar apoyo integral a las victimas. En resumen, este trabajo no solo busca
documentar el caso, sino utilizar el andlisis critico de las practicas de intervencion como un medio
para generar mejoras continuas en la atencion a las victimas, promoviendo una cultura institucional
y profesional orientada hacia la calidad y la sensibilidad frente a la violencia intrafamiliar. La
evaluacion critica del proceso de intervencion en el caso de la sefiora N. ofrece informacion valiosa
sobre las fortalezas y debilidades de las estrategias utilizadas. Esta retroalimentacion es esencial

para una mejora continua de las intervenciones futuras y para adaptarse a contextos especificos.

Finalmente, este estudio tiene la intencion de aportar tanto a nivel profesional como social. A
nivel profesional, contribuye al desarrollo de herramientas y estrategias que mejoran las
capacidades de los equipos interdisciplinarios para atender este tipo de casos. A nivel social,
visibiliza la importancia de un enfoque integral y coordinado en la atencion a la violencia
intrafamiliar, generando mayor conciencia sobre la necesidad de fortalecer los vinculos de apoyo
y proteccion hacia las victimas, asi como de erradicar las dindmicas que perpetian la violencia en

los contextos familiares.
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1.2. Conceptualizacion de la Sistematizacion

La sistematizacion de experiencias es un proceso crucial para comprender y analizar las
intervenciones y practicas en contextos especificos. Este enfoque va mas alla de la simple
organizacion o clasificacion de datos, buscando una comprension profunda de los procesos y las

interacciones involucradas. Segin Jara (2018):

procesos historicos y complejos en los que intervienen diferentes actores y que se llevan a cabo
en un contexto econodmico, social y cultural determinado, y en situaciones organizativas o
institucionales particulares. Por ello, hablar de sistematizar experiencias alude a un esfuerzo
cualitativamente mas complejo que el que implica solamente organizar o clasificar datos, es

decir, sistematizar informaciones. (p.52)

De tal modo, se atribuye a un trabajo realizado de manera profesional mediante unos objetivos
Optimos para la ejecucion de un proposito a lograr, y todo un constructo para el seguimiento y
evaluacion de la experiencia. Siendo necesario lo que menciona Jara (2018), para poder
sistematizar se necesita tener un registro en documentacion que sustenten el proceso, a partir de las

acciones ejecutadas, permitiendo llevar una verificacion del paso a paso.

Por otro lado, la sistematizacion de experiencia es comprender e interpretar el proceso llevado
a cabo en todo su estandar, para ejercer la practica propia, por eso, el trabajo de andlisis que se
efectlia en la sistematizacion de experiencias no es solo una representacion de ideales, sino un

aprendizaje efectuado en la reflexion critica empleando nuestras experiencias (Jara, 2018).

“Al igual que la sistematizacion de experiencias, la evaluacion debe arribar a conclusiones
practicas y ambas deben retroalimentarse mutuamente con el fin de confluir en su proposito comun:
mejorar la calidad de nuestras practicas” (Jara, 2018. p. 116), lo cual, proviene de las experiencias
que se enriquecen del saber hacer de los profesionales, siendo fundamental en la construccion del

aprendizaje.

En ese orden de ideas, desde la perspectiva de Jara nos permite considerar que, para la
sistematizacion de experiencia denominada Sistematizacion de experiencias del proceso de
acompafiamiento individual y familiar en un caso de violencia intrafamiliar en el Municipio de

Tablon de Gomez (N); la idea principal es analizar las practicas en la atencion interdisciplinaria a
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victimas de violencia intrafamiliar. Esto implica no solo entender a fondo las experiencias de las
personas involucradas en estos casos, sino también utilizar ese conocimiento para mejorar y
optimizar las rutas de atencion y prevencion de la violencia intrafamiliar. Al retroalimentar la
sistematizacion de experiencias con la evaluacion de las précticas, se esta trabajando hacia un
propdsito comun, el cual es mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen y contribuir a la

construccion del aprendizaje continuo en el abordaje de la violencia intrafamiliar en la sociedad.

Por lo tanto, en la presente investigacion se sistematizan las experiencias profesionales
enfocadas en la activacion de la ruta de atencion interdisciplinaria Municipal, la articulacion y
seguimiento al caso de la sefiora (N) y sus hijos, victimas de violencia intrafamiliar, mediante la
recoleccion de informacion que ofrece la ESE Municipal, primera fuente de atencion en el caso, y
seguidamente, la Comisaria de Familia y el seguimiento realizado desde la Direccion local de Salud

Municipal.

Siendo importante, fomentar un sentido a los diferentes aspectos que se relacionan en el caso,
como lo define Jara (2018) “la sistematizacion posibilita a las instancias de decision el obtener
criterios que vienen directamente de la ejecucion practica y que han sido recogidos, analizados e
interpretados por las propias personas ejecutoras, quienes, normalmente realizan cambios y
adaptaciones a las normativas y orientaciones generales, que sin estas sistematizaciones se
perderian” (p.102), ademds posibilita la reciprocidad en los aprendizajes, descubriendo nuevos

saberes compartidos de los profesionales.
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1.3. Enfoque de Sistematizacion

Para abordar la sistematizacion de experiencias en el proceso de acompanamiento individual y
familiar en un caso de violencia intrafamiliar en el Municipio de Tablon de Gémez (N), se aplicara
un enfoque hermenéutico, orientado a la interpretacion profunda y la comprension de significados,
serd aplicado en la sistematizacion de experiencias titulada “Sistematizacion de experiencias del
proceso de acompafiamiento individual y familiar en un caso de violencia intrafamiliar en el
Municipio de Tablon de Goémez (N)”. El enfoque hermenéutico nos permitird explorar y
comprender las multiples dimensiones del caso, destacando la importancia de dar voz a las
experiencias desde la perspectiva de los actores involucrados. A través de la recoleccion de
informacion, este enfoque busca enriquecer la comprension de las practicas profesionales y como
estas pueden contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas afectadas por la

violencia intrafamiliar en la comunidad.
Por lo anterior, Zavala (2010). Explica que

El enfoque hermenéutico es util para entender como se gestan los procesos de significacion y
accion de los actores involucrados en una determinada experiencia. Permite analizar las
practicas cotidianas como construcciones simbolicas dentro de una estructura y busca

comprender el sentido de la accion a través de la interpretacion de la experiencia. (p.92).

Buscando asi comprender las dimensiones subjetivas y simbolicas de la experiencia humana.
Ayudando a desentrafiar los significados y las interpretaciones que las personas asignan a sus

acciones y experiencias.
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1.4. Experiencia objeto de sistematizacion

1.4.1 Problemadatica

La violencia intrafamiliar se cataloga como un problema social, debido a que ésta es una situacion
que puede generar efectos negativos tanto en la dindmica como en el bienestar de la familia en
general. La presencia de uno o mas agresores puede desencadenar afecciones en la salud mental de

los miembros del nucleo familiar, asi como también un entorno disfuncional y desestabilizador.
Aguilera, et al. (2008) explican que:

Se denomina relacion de abuso a aquella forma de interaccion que, enmarcada en un contexto
de desequilibrio de poder, incluye conducta de una de las partes que, por accidén o por omision
ocasionan dafio fisico y/o psicologico a otro miembro de la relacion. Para poder definir una
situacion familiar como un caso de violencia familiar, la relacion de abuso debe ser cronica,
permanente o periddica. (p.27) lo anterior, indica que una relacién de abuso ocurre en un
contexto donde hay un desequilibrio de poder entre las partes involucradas; en este tipo de
relacion, una de las partes inflige dafio fisico o psicologico al otro, ya sea a través de acciones

directas o mediante la omision de acciones que podrian prevenir el dafo.

Por otro lado, Pineda y Otero (2004) exponen que “la violencia es primordialmente ejercida por
hombres, lo cual se constituye en elemento de interseccion entre las diferentes expresiones de
violencia. Los hombres son los principales perpetradores de la violencia, y, en el campo de lo
publico, sus principales victimas” (p.19), Teniendo en cuenta lo anterior, se puede sefialar que; a
lo largo del tiempo, las dindmicas sociales han estado marcadas por la influencia predominante de
los hombres tanto en escenarios privados, como la familia, como en contextos publicos, tales como
el trabajo y la politica, situacion que resalta como los hombres no solo son actores principales en
la perpetracion de violencia, sino también cémo su rol en la violencia se extiende a diferentes

esferas de la vida social.

Por esta razon, es importante el abordaje interdisciplinar que se realiza en este proceso, dado a
que este permite la articulacion entre los profesionales e instituciones que hacen parte de la ruta de

atencion establecida para abordar un caso de violencia intrafamiliar; asi mismo, es importante la
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red de apoyo familiar, debido a que cumple un papel fundamental en el proceso, brindando

acompafiamiento desde el apoyo emocional.

Por lo anterior, en el presente documento se sistematizan las experiencias profesionales y de
vida respecto a la Violencia Intrafamiliar entre los integrantes de la familia D.P; expresadas por los
profesionales y la figura materna del nticleo familiar implicado, el cual reside en el Norte del
Departamento de Narifio, Municipio de El Tablon de Goémez, Barrio San Francisco, quienes
recibieron atencidn y orientacion profesional desde la Ruta de Atencidn para victimas de Violencia
Intrafamiliar Municipal desde el afio 2017, periodo en el que la sefiora N inicia su proceso
acudiendo al servicio de urgencias de la ESE Municipal, solicitando atencion médica debido a

agresion fisica y psicologica por parte de su pareja.

1.4.2. Descripcion del problema

Se pone por caso, una familia de tipologia nuclear, esta familia D.P reside en la zona urbana del
Municipio de El Tablon de Gémez (N). El sistema familiar estd conformado por Padrastro de X

afios, Madre (N) de X afios y sus dos hijos, X de 14 afios de edad y X de 11 afios de edad.

Existen diversas causas por las que se presenta violencia en las familias, una de ellas es lo que
resefia Barrientos, et al. (2013)” los hogares donde predomina el género masculino en la jefatura
del hogar son mas propensos a la aparicion de conflictos, éstos tienen 3.2% mas de probabilidades
de reportar casos de violencia que aquellos donde el jefe es mujer” (p.107). En este contexto, el rol
que desempefia el hombre en el hogar puede llevar a una tendencia a buscar ejercer control y
autoridad sobre diversos aspectos de la vida familiar. Esta busqueda de control puede contribuir a
la aparicion de episodios de violencia dentro del hogar. Es importante sefalar que estos episodios
de violencia pueden variar en forma y frecuencia, y su manifestacion esta influenciada por las

dindmicas de poder y control establecidas en el entorno familiar.
Una cifra importante a mencionar Forensis (2015, citado por Abella, et al. 2017) demuestra que:

“En el ano 2015 se registraron en Colombia 47.248 casos de violencia intrafamiliar. Aunque
segun la misma fuente se observo una disminucion en 1.601 casos en relacion con el afio 2014,
la tendencia se mantiene estable desde el afio 2005. La tasa por 100.000 para 2015 fue de 119,24

(2015: 294).
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Teniendo en cuenta las cifras de violencia de intrafamiliar en Colombia y la exposicion del caso
de la sefiora N, quien para el afio 2017 ingresa a la sala de urgencias de la ESE Municipal de El
Tablon de Gomez (N), describiendo agresiones fisicas y psicologicas por parte de su esposo; de
acuerdo al relato de la victima, esa situacion ya se habria presentado con anterioridad y en
presencia de sus hijos, también victimas; sin embargo, menciona que el temor y las dificultades
relacionadas a su capacidad econdémica para el sustento de sus hijos, habrian limitado la
busqueda de un proceso de atencion. Por lo anterior, teniendo en cuenta su relato y el estado en
el que se encontraba la sefiora N en la sala de urgencias en compaiiia de sus hijos, los
profesionales proceden a activar la Ruta de Atencion Integral para Victimas de Violencia
Intrafamiliar, con el proposito de garantizar la proteccion, recuperacion y restitucion de los

Derechos de las victimas mediante seguimiento continuo.

En el afio 2021, el Sr (R) quien se encontraba en estado de embriaguez, es capturado por el delito
de lesiones personales y tentativa de feminicidio; debido a las agresiones fisicas presentadas hacia
la Sra. (N); segun refiere la presunta victima, las heridas eran de tal gravedad que la hacian quedar

inconsciente en la presencia de sus hijos.

Para el afio 2022, la Sra. (N) es ingresada a la sala de urgencias de la ESE Municipal, bajo
custodia de la Policia Nacional, a causa de intento de suicidio en el que involucra a su hijo de 14
afios y su hija de 11 afios. La Sra. (N) se retira del lugar con sus hijos, y refiere “querer matarse, y

a sus hijos también”.

Debido a los hechos presentados, la Sra. (N) y sus hijos reciben acompafiamiento psicologico,
por medio de una entrevista, utilizando como estrategia el sistema observante a través de la
comunicacion, por medio de la entrevista se logra evidenciar en ella, relaciones interpersonales
inestables, dificultad en habilidades sociales, bajo autoconcepto. Presenta sentimientos de tristeza
y culpa frente a las situaciones presentadas, desencadenando episodios depresivos e ideacion
suicida. Por lo anterior, desde la ESE Municipal se solicita medida de proteccion a comisaria para
el restablecimiento de Derechos de los NNA, principalmente hasta que la Sra. (N) tenga un lugar

estable de residencia para sus hijos.

En el afio 2023, el caso de violencia intrafamiliar pasa a seguimiento por parte de Comisaria de
Familia Municipal quienes buscan el restablecimiento de derechos de los NNA, se realiza
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seguimiento desde psicologia y trabajo social. Esta entidad y su equipo interdisciplinario solicita
atencion psicoldgica prioritaria para la Sra. (N); se establece un acuerdo por el cual se expide una
resolucion en compaiiia de la Policia Nacional, la ESE Municipal y la Direccion Local de Salud
quien ha estado encargada del seguimiento continuo de los servicios de salud prestados al ntcleo
familiar.

Como lo menciona la Ley de Violencia Intrafamiliar, 2005 (citado por Van, 2008):

Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica
o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de
convivencia con €él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en
la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual

conviviente. (p.232)

De esa manera, es considerable abordar el tema de violencia intrafamiliar, teniendo en cuenta el
proceso que se realiza mediante la activacion de Rutas de atencion Integral y la intervencion de los
profesionales encargados, puesto que de acuerdo a la Ley 1959 del 2019 se debe garantizar los
Derechos de los miembros del nucleo familiar y entornos libres de Violencia, asi como el
fortalecimiento de la sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion
en contra de cualquier miembro de su nicleo, pues es la situacion mas compleja que se vivencia en

el dia a dia de muchos hogares.

1.4.3 Poblacion

Para efectos de la sistematizacion de experiencias, es relevante tener en cuenta desde una
perspectiva ecologica los diferentes contextos de la vida diaria de un entorno familiar, como la
comunidad cercana y las relaciones sociales; por lo anterior y teniendo en cuenta el modelo
ecoldgico de Bronfenbrenner, para el microsistema de la paciente victima de violencia
intrafamiliar (N) y su familia D.P donde se entiende que la estructura familiar es nuclear, compuesta
por el sefior (R.) de X afios, quien ejerce rol de padre, y sus dos hijos, X de 14 afios y X de 11 afios
victimas de violencia intrafamiliar, Estrato socioeconémico Al determinado por la encuesta
Nacional Sisbén IV, con grado de escolaridad primaria, procedentes del Municipio de Consaca,

Narifio y actualmente residentes del Municipio de El Tablon de Gomez, Narifio.
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De acuerdo a el apartado de mesosistema, se identifica que la base del sustento economico del
nucleo familiar son las labores de tipo informal por parte de la figura paterna, mientras que la figura
materna depende economicamente de la estabilidad laboral de su esposo, no hay participacion en
cuanto a las reuniones y actividades programadas por la Institucion Educativa publica en la que
estudian los nifios; la interaccion de la sefiora (N) con vecinos y comunidad en general es escasa,
pese a que sus vecinos han brindado ayuda en la cuanto a la alimentacion de los nifios, pues las

dificultades y conflictos familiares hacen que la sefiora (N) se aisle y evite el contacto continuo.

En esa misma linea se resalta el exosistema familiar se ha visto fragmentado debido a la
dificultad que tiene la sefiora (N) en la interaccion con ambientes que hacen parte del proceso de
sus hijos y esposo, pues debido a la dificultad familiar y las conductas de evitacién tomadas por
parte de la figura materna hace que su interaccion sea escasa con ambientes que hacen parte del

mesosistema de sus hijos y esposo.

La ESE Municipal de El Tabléon de Gémez, es una empresa social del estado encargada de
prestar servicios de salud como un servicio publico a cargo del estado, esta esta ubicada en el casco
urbano del Municipio de El Tablon de Gémez, frente al parque principal, esta entidad contribuye
al bienestar y las condiciones de salud de sus usuarios a través de la prestacion de servicios de salud

de primer nivel de complejidad.

1.4.4. Localizacion

El proceso de intervencion a sistematizar se realizd en el Municipio de El Tablon de Gomez

ubicado al Norte del Departamento de Narifio.
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Chamorro y Landazuri (2013) describen que:

El departamento de Narifio se encuentra ubicado en el extremo suroeste del pais, en la frontera
con la Republica del Ecuador, en el cual limita por el Norte con el Departamento del Cauca, por
el este con el Departamento de Putumayo, por el sur con la Republica del Ecuador, y por el oeste
con el Océano pacifico.

Por otro lado, el municipio de El Tablon de Gomez limita por el norte con Alban, San Bernardo
y La Cruz, al oriente con el Departamento del Cauca y el Departamento del Putumayo, al sur

con el Municipio de Buesaco, y al Occidente con Berruecos. (p.25)

El nombre del municipio es un homenaje a su fundador. Aunque es la version aceptada, hay
contradicciones en las que se supone que el nombre es por el homenaje a su primer parroco, el
Presbitero José Gomez. En la zona donde se fundé el municipio hacen parte los antiguos dominios
de los Indigenas Aponte, provenientes del Putumayo y que fueron llevados a ese sitio por el

sacerdote Dominico Francisco de Aponte. (Goémez, 2019, p.26)

El Tablon e Gomez cuenta con una variedad climatica, que permite la diversificacion en los
productos, pero destacando aun mas es el cultivo de café¢ que a su vez es el producto que genera

mayores ingresos para la region.

1.4.5. Enfoque tedrico de la experiencia

En el proceso de intervencion mediante la activacion de la Ruta de Atencion integral a victimas de
Violencia Intrafamiliar, se realizo diligenciamiento de ficha de notificacion del caso, la cual
permitio una evaluacion con el proposito de evidenciar el estado fisico y psicologico de las

victimas, el apoyo formal e informal y calidad de vida, prevaleciendo su bienestar.

Teniendo en cuenta la evaluacion realizada, se evidencian secuelas en la salud mental de las
victimas, por lo cual se determina intervencion psicoterapéutica mediante 12 sesiones, permitiendo
el manejo de la problematica descrita, desde el seguimiento y acompafiamiento a las victimas de

violencia intrafamiliar.
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Entendiendo que, violencia intrafamiliar como lo describe Haz paz (citado por Jaramillo, J.

2011)

“hace referencia a toda accion u omision realizada por un miembro sobre otro del mismo grupo
familiar, que cause dolor o sufrimiento fisico y/o psicoldgico e incide negativamente en el
desarrollo armonico de las personas, vulnera sus derechos fundamentales y les afecta en los

ambitos personal, familiar y social”(p.11).

Es esencial que la intervencion psicoterapéutica no solo aborde las secuelas inmediatas, sino
que también trabaje hacia la restauracion del equilibrio y el fortalecimiento del bienestar integral
de las victimas. Esta intervencion debe ser parte de un enfoque mas amplio que incluya el apoyo
continuo y la creacion de estrategias de prevencion para minimizar el impacto a largo plazo y

promover una recuperacion efectiva.

1.4.6. Objetivo general

Intervenir en las situaciones de riesgo de la violencia experimentada por la Sra N. e hijos desde
la ruta de atencion integral de violencia intrafamiliar, a partir de la atencion médica y orientacion

profesional.

1.4.7. Objetivos especificos

Identificar factores de riesgo de la Sra e hijos a través de las valoraciones integrales

proporcionadas por la ESE.

Activar redes de apoyo e intervencion que garanticen el respeto de los derechos de las victimas

de violencia de género e intrafamiliar.

Apoyar el seguimiento para la verificacion del cumplimiento de la ruta de atencion en el caso

de violencia intrafamiliar.

1.4.8. Metodologia

En el caso descrito, se dirigieron las siguientes acciones metodologicas para el cumplimiento

favorable del proceso de intervencion:
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Teniendo en cuenta el marco normativo, la ley 294 de 1996, relacionada con la prevencion y

sancion de la violencia intrafamiliar, instauradas por el Ministerio de Salud, se da la adopcion de

la misma, para la creacion de la ruta de atencion integral para victimas de violencia intrafamiliar

para el municipio de El Tablon de Gomez. Por la cual, se establecen una serie de acciones

articuladas que responden a los mandatos normativos para garantizar la proteccion de las victimas,

su recuperacion y la restitucion de sus derechos.

Fase inicial

La victima acude por primera vez a sala de urgencias de la ESE Municipal,
en donde se realiza la activacion de la ruta de atencion de violencia
intrafamiliar, se hace el reporte a comisaria de familia y policia judicial, la
victima decide no continuar un proceso con estas entidades, por ende se
orienta a la paciente y se solicita continuidad al tratamiento psicologico y

recibe orientacion continua.

Fase de desarrollo

La Sra. (N), quien ha estado en seguimiento y orientacion psicologica es
agredida por el Sr (R) quien se encontraba en estado de embriaguez, es
capturado por el delito de lesiones personales y tentativa de feminicidio;
debido a las agresiones fisicas presentadas hacia la Sra. (N); segun refiere
la presunta victima, las heridas eran de tal gravedad que la hacian quedar
inconsciente en la presencia de sus hijos. Nuevamente se hace el reporte
a comisaria de familia y policia judicial, en estas entidades se instaura la
denuncia del caso y ellos son los encargados de establecer los procesos
judiciales contra el agresor, ademds se brinda medidas de proteccion de
emergencia garantizada y se hace el restablecimiento de derechos. La Sra.
(N) y sus hijos contintan seguimiento y acompaiamiento psicoterapéutico

con Comisaria de familia y ESE Municipal.

Fase

seguimiento

de

la Sra. (N) es ingresada a la sala de urgencias de la ESE Municipal, bajo
custodia de la Policia Nacional, a causa de intento de suicidio en el que
involucra a sus dos hijos. Por lo anterior, desde la ESE Municipal se
solicita medida de proteccion a comisaria de familia para el

restablecimiento de Derechos de los NNA.
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El caso de violencia intrafamiliar pasa a seguimiento por parte de la
Comisaria de Familia Municipal, quienes buscan el restablecimiento de
derechos de los NNA. Esta entidad y su equipo interdisciplinario realizan
un acuerdo por el cual se expide una resolucion en compaiiia de la Policia
Nacional, la ESE Municipal y la Direccion Local de Salud quien ha estado
encargada del seguimiento continuo de los servicios de salud prestados al
nucleo familiar.

La Sra. (N) en estado de embriaguez y en compafiia de sus hijos, incumple
el acuerdo establecido con los entes de control y la Comisaria de familia;
por lo anterior, Comisaria de familia articula redes de apoyo y solicita a
ICBF intervencion en el proceso. Los NNA son trasladados a un hogar
sustituto y la Sra. (N) continia en tratamiento psicologico, el cual

determinaria su capacidad para recuperar la custodia de sus hijos.

1.5. Hipdtesis de accion de la sistematizacion

El acompanamiento interdisciplinario a las victimas de violencia intrafamiliar empleando el apoyo
e intervencion psicosocial, logra mitigar gradualmente los factores de riesgo y garantizar el

restablecimiento de derechos en el sistema familiar afectado
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1.6. Eje de la sistematizacion

(Como el acompafiamiento interdisciplinario a las victimas de violencia intrafamiliar
empleando el apoyo e intervencion psicosocial, logra mitigar gradualmente los factores de riesgo

y garantizar el restablecimiento de derechos del sistema familiar afectado?
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1.5. Categorias de analisis

1.5.1 Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar hace referencia al abuso de poder sobre los miembros mas débiles que
estan a su cuidado, por eso afecta principalmente a los nifios y nifias, a las mujeres, ancianos y

ancianas y a quienes tienen alguna forma de discapacidad. (Cierra et al, s,f p.4)

Es evidente que el abuso de poder afecta predominantemente a individuos mas vulnerables
dentro de la estructura familiar, este abuso de poder puede manifestarse a través de diversas formas
de control, manipulacion; los nifios y nifias, por su dependencia y posicion de subordinacion, son
particularmente susceptibles, con consecuencias perjudiciales para su desarrollo. La mencion de
mujeres resalta la realidad de la violencia intrafamiliar, donde los estereotipos de género
contribuyen a patrones especificos de abuso; las personas adultas mayores y las personas con
discapacidad, también enfrentan un riesgo elevado debido a su dependencia y a posibles barreras
de comunicacion. La violencia intrafamiliar tiende a perpetuarse en un ciclo intergeneracional, y
abordar estas dindmicas es esencial para interrumpir dicho ciclo. Se destaca la necesidad de
intervencion temprana, apoyo a las victimas y medidas preventivas para abordar efectivamente la

complejidad de la violencia intrafamiliar y proteger a los miembros més vulnerables de la familia.

1.5.2. Violencia Fisica

La violencia fisica es una manifestacion clara y tangible de maltrato que afecta directamente la
integridad corporal de las personas, de acuerdo con Quifiones, et. al (2011) describen que “la
violencia fisica es considerada como toda lesion fisica o corporal que deja huellas o marcas visibles;

¢ésta incluye golpes, bofetadas, empujones, entre otras™. (p.3)

De ese modo, la violencia fisica es aquella accién que se ejerce desde la fuerza corporal
afectando a otra persona causando dafios vulnerando la integridad fisica de la victima. Ademas, es
importante reconocer que la violencia fisica no se limita a los incidentes aislados; puede formar
parte de un patrén mas amplio de control y abuso que se extiende a otras formas de violencia, como
la violencia psicoldgica y econdmica, haciendo alusion a definicion propuesta por Tello y Sanchez

(2019), “la violencia fisica a menudo se entrelaza con otras formas de abuso, como la violencia
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psicologica y econdmica, creando un entorno coercitivo y opresivo que refuerza el control del

agresor” (p. 58).

1.5.3 Violencia Psicologica

Es fundamental reconocer que la violencia psicoldgica, a menudo menos visible que la violencia
fisica, tiene un impacto profundamente negativo en la salud emocional y mental de las victimas.

Segun Quifones, et. (2011).

“El hostigamiento verbal entre los miembros de la familia a través de insultos, criticas
permanentes, descréditos, humillaciones, silencios, entre otras; es la capacidad de destruccion
con el gesto, la palabray el acto. Esta no deja huellas visibles inmediatas, pero sus implicaciones

son mas trascendentes”. ( p.3).

Frente a lo anterior, la violencia psicologica, aunque no produce marcas fisicas visibles, puede
tener un impacto profundo y duradero en la salud mental y emocional de las victimas. Las acciones
y palabras utilizadas en este tipo de violencia pueden erosionar la autoestima, generar sentimientos
de incapacidad y promover un ambiente de miedo e inseguridad dentro del hogar. Abordar estos
aspectos es esencial para entender la magnitud del problema y desarrollar estrategias adecuadas

para el apoyo e intervencion en contextos familiares afectados.

1.5.4. Violencia de Género

La violencia de género se refiere a cualquier acto de violencia que se basa en el género de una
persona, lo que lleva a una desigualdad de poder y control sobre individuos, especialmente mujeres,

de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Justicia La violencia basada en género es:

Aquella que se da con base en el desequilibrio de poder existente en las relaciones de género.
Esta se explica a partir de elementos de caracter estructural tales como las relaciones desiguales
entre los sexos, que generan discriminacion de las mujeres impidiendo su pleno desarrollo,
autonomia y seguridad para hacer frente a la violencia Estd asociada a las relaciones asimétricas
de poder entre hombres y mujeres, al tiempo que determina una posicion de sumision y

vulnerabilidad de las mujeres, ademas Banchs (1996) explica:
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‘violencia de género’ significa aquella violencia que se desprende del hecho mismo de ser mujer
o de ser hombre y que se dirige de un género hacia el otro. Aunque hay formas poco estudiadas
de la violencia (generalmente psicologica) de la mujer hacia el hombre, la violencia mas

frecuente y multifacética es la del hombre hacia la mujer. (p.14)

No obstante, la palabra violencia de género estd mas arraigada a aquella que se ejerce contra las
mujeres, persistiendo el control sobre ellas o queriendo mantener la dominacién en las mismas. Por

esa razon, es que existe la desigualdad y la opresion de género. (Castro, 2016).

1.5.5. Violencia economica

La violencia econdmica se refiere a un tipo de abuso o “toda accidon u omision de la persona
agresora, que afecta la supervivencia econdmica de la mujer, la cual se manifiesta a través de actos
encaminados a limitar, controlar o impedir el ingreso de sus percepciones econdmicas”. (Gatti.
2023 p.23) refiriéndose asi a cualquier accion u omisién cometida por una persona agresora que
afecta la capacidad de la mujer para mantenerse econdémicamente. Esto puede manifestarse de
diversas maneras, como restringir, controlar o impedir que la mujer acceda a sus ingresos o recursos
economicos. En otras palabras, se trata de conductas que buscan limitar la autonomia financiera de

la mujer, dejandola en una situacion de dependencia econdmica y vulnerabilidad frente al agresor.

De manera similar, segiin Lopez (2020), “la violencia econdémica es una forma sutil pero
devastadora de control, ya que socava la independencia y autonomia de las mujeres, perpetuando
una relacion de poder en la que el agresor ejerce dominio total sobre los recursos y las decisiones
economicas” (p. 67). Este tipo de violencia no solo priva a la mujer de recursos materiales, sino
que también afecta su dignidad y libertad de decision, contribuyendo a la perpetuacion del ciclo de
abuso. Ademas, la dependencia econdmica coloca a las mujeres en una posicion de vulnerabilidad
permanente, donde incluso sus intentos de liberarse del abuso se ven limitados por la falta de

recursos para hacerlo.

1.5.6. Medidas de accion

Para abordar de manera efectiva la violencia intrafamiliar, es crucial implementar medidas de
atencion que respondan de manera integral a las necesidades de las victimas, El Ministerio de
Justicia (s.f) define a las medidas de atencidén como:
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“Intervenciones o acciones especificas que se toman para abordar, prevenir o responder a
situaciones particulares. En el contexto de la violencia intrafamiliar, las medidas de accion estan
disenadas para proteger a las victimas, prevenir la recurrencia de la violencia y abordar las
causas subyacentes. Estas medidas pueden ser implementadas por profesionales de la salud,
trabajadores sociales, organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales

(ONQ), entre otros.” (prr 4)

Estas medidas estan disefiadas para ofrecer un apoyo integral, abarcando distintos aspectos que
van mas alld de la atencion médica directa. En primer lugar, se destaca la importancia de los
servicios de salud, que comprenden la atenciéon médica y psicoldgica especializada. Estos servicios
buscan tratar tanto las lesiones fisicas como el impacto emocional provocado por la violencia,

facilitando la recuperacion fisica y emocional de las victimas.

El asesoramiento psicologico constituye otro componente esencial, puesto que, proporcionar
apoyo emocional y asesoramiento especializado ayuda a las victimas a enfrentar y superar los
efectos psicologicos traumaticos de la violencia, contribuyendo a su bienestar mental a largo plazo.
La provision de refugio y alojamiento temporal es crucial para garantizar la seguridad inmediata
de las personas afectadas. Proporcionar lugares seguros y temporales se convierte en una medida
vital para aquellos que necesitan alejarse de entornos peligrosos y reconstruir sus vidas en un

entorno protegido.

Ademas, la asistencia legal juega un papel fundamental al ofrecer orientacidon y apoyo en
cuestiones legales. Esto incluye la facilitacién del entendimiento de los derechos legales de las

victimas y la obtencion de medidas como 6rdenes de restriccion para proteger su seguridad.

1.5.7. Recursos de apoyo

El abordaje de la probleméatica de violencia no solo es interdisciplinario también es

interinstitucional, por eso Velasquez (2006, citado por Ministerio de Justicia y de derecho, 2022)

Cada operador necesitara tener informacion precisa que le permita derivar a quien consulta a
otros profesionales o instituciones que trabajan en violencia de género. La interdisciplina se
ejercera no solo dentro del grupo de trabajo sino también utilizando los recursos externos que
sean necesarios. (p.50),
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generando entonces, que se incorporen nuevos conocimientos u observaciones que se presentan del

intercambio con otras disciplinas.

1.5.8. Acompariamiento de la red de apoyo

Para brindar un apoyo efectivo a las victimas de violencia intrafamiliar, es crucial que las

instituciones trabajen de manera coordinada, Calderdn, et al. (2022) mencionan que:

“Las instituciones que accionan este acompafiamiento debe establecer un trabajo coordinado
que optimice procesos, con el fin de detectar, recibir, brindar contencion, atencion médica,
garantizar el estado de la salud, promover la proteccion de la victima y evaluar la posibilidad de
encontrar algun referente de proteccion, para brindar una abordaje integral y diferenciado a la

persona victimizada” (p.144).

Ante lo expuesto, es evidente que la coordinacidon efectiva entre distintas instituciones es
fundamental para ofrecer un apoyo adecuado a las victimas. Esto implica no solo una respuesta
rapida y eficiente, sino también un enfoque holistico que considere las multiples dimensiones de la
situacion de la victima. La colaboracion entre servicios de salud, asistencia social, y organizaciones
de apoyo puede asegurar que se cubran todas las necesidades de la victima, desde la seguridad

fisica hasta el bienestar emocional, garantizando asi una recuperacion mas completa y sostenida.

1.5.9. Medidas de proteccion

En situaciones de violencia intrafamiliar, es crucial que las autoridades y profesionales
involucrados actien de manera decisiva para garantizar la seguridad y el bienestar de las victimas.
Las medidas de proteccion juegan un papel fundamental en este proceso al ofrecer respuestas
rapidas y efectivas ante situaciones de riesgo, de acuerdo con el Ministerio de Justicia las medidas
de proteccion “Son aquellas medidas que adoptan las autoridades competentes de manera
inmediata, con el objeto de poner fin a la violencia, maltrato o agresion, o evitar que esta se realice

cuando fuere inminente” (p.32)

Frente a lo anterior, las medidas de proteccion, hace referencia a intervenciones concretas y

rapidas que buscan salvaguardar la seguridad y el bienestar de la persona afectada por la violencia.
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Estas medidas pueden abarcar diversos aspectos, como la intervencion legal, el apoyo psicologico,

el resguardo fisico, entre otros, dependiendo de la naturaleza especifica de la situacion.

La esencia de estas medidas radica en su caracter urgente y en la necesidad de una respuesta
inmediata ante la posibilidad de que la violencia ocurra o se intensifique. Es una manifestacion del
compromiso de las autoridades para actuar de manera pronta y efectiva, garantizando la proteccion

de la victima y previniendo dafos mayores.

En resumen, las medidas de proteccion representan una respuesta proactiva y rapida por parte
de las autoridades, orientada a detener o prevenir actos de violencia, maltrato o agresion, con el

proposito fundamental de resguardar la seguridad y el bienestar de la persona afectada.

1.5.10. Proteccion Integral

La implementacion de medidas de proteccion es una estrategia esencial en el ambito legal para
garantizar la seguridad y el bienestar de las personas en situaciones de riesgo. Estas medidas estan
disefiadas para ofrecer una respuesta rapida y efectiva ante situaciones de maltrato o agresion, con
respecto al Articulo 5 de la Ley 294 de 1996, modificado por el articulo 2 de la Ley 575 de 2000,

menciona que:

“Articulo 5°. Medidas de proteccion en casos de violencia intrafamiliar. Si la autoridad
competente determina que el solicitante o un miembro de un grupo familiar ha sido victima de
violencia, emitird mediante providencia motivada una medida definitiva de proteccion, en la
cual ordenara al agresor abstenerse de realizar la conducta objeto de la queja, o cualquier otra

similar contra la persona ofendida u otro miembro del grupo familiar. (p.13)

En vista de lo anterior, se resalta la importancia de una intervencion legal que garantice la
seguridad y el bienestar de las victimas de violencia intrafamiliar. Esta medida busca prevenir
cualquier forma de agresion futura por parte del agresor, asegurando un entorno seguro y libre de

violencia para la persona afectada y su familia.

1.5.11. Estilos Parentales

Los estilos parentales son esenciales en la configuracion del entorno emocional y conductual en el

hogar. Cada estilo, ya sea autoritario, permisivo, autoritativo o negligente, crea un contexto unico
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que influye en como los nifios perciben sus relaciones familiares y cémo desarrollan sus
comportamientos. Segin Darling & Steinberg (1993) los estilos parentales son un conjunto de
actitudes hacia los hijos que les son transmitidas y que en su totalidad crean un clima emocional

en el cual se expresan las conductas de los padres.

En otras palabras, los estilos parentales no se limitan a acciones especificas de los padres, sino
que abarcan las actitudes generales que subyacen en su enfoque hacia la crianza y la relacion con
sus hijos. Estas actitudes pueden incluir elementos como la comprension, la exigencia, el apoyo
emocional, la comunicacion, entre otros. La combinacion de estas actitudes forma un patrén de
interacciones parentales que afecta la dindmica familiar y el desarrollo emocional de los hijos. Asi
mismo, la dindmica de los estilos parentales puede tener un papel crucial en el desarrollo de la
situacion. Los estilos parentales pueden influir en la forma en que se maneja la violencia

intrafamiliar y en como impacta en los miembros de la familia, especialmente en los hijos.

1.5.12. Pautas de crianza

Para abordar el impacto de las pautas de crianza en la dinamica familiar, es esencial entender como
estas pautas influyen en el desarrollo de los hijos, el autor Minuchin (2003) define a las Pautas de
crianza como “los métodos a través de los cuales los padres ejercen su autoridad y establecen
limites en el hogar. Estas pautas son fundamentales para el desarrollo de los hijos, ya que
determinan la forma en que se desarrollan las dindmicas familiares y afectan el equilibrio

emocional y social de los nifios." (p.34)

Por ello en casos de violencia intrafamiliar es crucial orientar y educar a las personas que han
sufrido este tipo de violencia sobre pautas de crianza efectivas. Dado que las pautas de crianza a
menudo se transmiten de generacion en generacion sin cambios, las mujeres que han
experimentado violencia pueden haber aprendido métodos de crianza que no son saludables o que
prolongan el ciclo de abuso. Ofrecer orientacion adecuada puede ayudarles a desarrollar
habilidades de crianza mas positivas, romper patrones negativos heredados y proporcionar un

ambiente mas seguro y amoroso para sus hijos.
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1.5.13. Dinamica familiar

Para abordar el concepto de dinamica familiar, es crucial entender que esta se refiere a la
interaccion constante y a los procesos que ocurren dentro del nicleo familiar. La dindmica familiar
incluye la manera en que los miembros de la familia se relacionan entre si, cOmo se comunican, y
como se establecen normas y roles dentro del hogar, Agudelo como se citd en (Gallego, 2012)

expone que la dindmica familiar

comprende las diversas situaciones de naturaleza psicoldgica, bioldgica y social que estan
presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que conforman la familia y que les
posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo lo relacionado con la comunicacion, afectividad,

autoridad y crianza de los miembros y subsistemas de la familia. (p. 333)

Con base en lo anterior, se puede decir que la dindmica familiar se refiere a la interaccion y
proceso que se genera al interior del sistema como grupo, interpretado como el manejo de las
relaciones entre los miembros de la familia que estructuran una determinada organizacién al grupo,
por ejemplo, normas que regulen el desempefio de tareas, funciones, roles y demas elementos

estableciendo para el desenvolvimiento de la vida en familia.

1.5.14. Bienestar integral

El concepto de bienestar integral se centra en el desarrollo equilibrado y saludable de todas las
facetas del ser humano. Este enfoque considera que el bienestar no se limita inicamente a la
ausencia de enfermedades o problemas, sino que incluye la plenitud en diversas areas de la vida.

De Acuerdo con la Agencia Nacional de Educacion en su ficha de trabajo hace referencia que:

El bienestar integral es aquel estado que favorece el desarrollo del ser humano en todas sus
dimensiones: fisica, emocional, cognitiva y espiritual; es decir, un estado que no involucra
solamente las experiencias placenteras de un instante dado, como es frecuente entenderlo. Esta
experiencia del instante puede ser reflejo de como una persona se encuentra en estas multiples

dimensiones. (p.2)

Frente a lo propuesto el bienestar integral frente a la problematica expuesta implica un proceso

de sanacion que abarca diversas dimensiones de la vida, es importante resaltar la importancia de
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considerar el bienestar en sus aspectos fisicos, emocionales, cognitivos y espirituales. Después de
enfrentar la violencia intrafamiliar, es esencial reconocer y abordar las secuelas emocionales
mediante el acceso a apoyo psicoldgico especializado. Este proceso no solo implica la superacion
de las experiencias traumaticas, sino también el fortalecimiento de la autoestima y la gestion
emocional. Ademads, buscar recursos de apoyo, como refugios y lineas de ayuda, puede
proporcionar un entorno seguro y una red de respaldo durante la transicion hacia una vida libre de
violencia. El cuidado fisico, incluida la atencion médica y las practicas de autocuidado, se convierte

en una parte crucial del camino hacia la recuperacion.

El desarrollo de habilidades de afrontamiento efectivas y la construccion de relaciones positivas
contribuyen al empoderamiento personal y a la reconstruccion de la autonomia, por ello es
importante participar en programas educativos sobre violencia intrafamiliar no solo aumenta la
conciencia, sino que también provee herramientas para la prevencion y la promocion de relaciones
saludables. A lo largo de este proceso, la conexion con redes de apoyo social, asi como la
exploracion de dimensiones espirituales o de significado, pueden jugar un papel vital en la
construccion de un futuro mas saludable y significativo. La intervencion legal, cuando sea
necesaria, es otro componente esencial para asegurar la proteccion y la justicia. En conjunto, este
enfoque multidimensional busca restaurar la integridad y el equilibrio en la vida de quienes han
experimentado violencia intrafamiliar, promoviendo un bienestar integral que abarca tanto la

recuperacion emocional como la construccion de un futuro resiliente y positivo.

1.5.14. Impacto en la Salud Mental

Para comprender el impacto en la salud mental de experiencias traumaticas y de abuso, es
fundamental reconocer como estas pueden alterar profundamente el funcionamiento normal del
cerebro y las emociones. Herman (1992) describe el impacto en la salud mental como "la disrupcion
en el funcionamiento normal del cerebro y las emociones, resultado de experiencias de abuso y
trauma". Segun Herman, estas disrupciones pueden manifestarse en forma de estrés postraumatico,
disociacion y otros trastornos psicologicos. Esto quiere decir que las experiencias traumaticas y de
abuso pueden alterar significativamente el funcionamiento normal del cerebro y las emociones de
una persona. Estas alteraciones pueden llevar al desarrollo de diversos trastornos psicoldgicos,
como el estrés postraumatico y la disociacion, que afectan profundamente la vida diaria y el

bienestar emocional del individuo. Del mismo modo, el impacto de estas experiencias puede tener
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un efecto prolongado y generalizado en la vida de las personas, afectando no solo su salud mental,
sino también su capacidad para formar relaciones saludables, mantener un empleo estable y
disfrutar de una vida equilibrada. El trauma no resuelto puede influir en la forma en que una persona
percibe el mundo y se relaciona con los demas, perpetuando ciclos de sufrimiento y dificultad. Por
lo tanto, es crucial proporcionar un apoyo adecuado y accesible para ayudar a las personas a
procesar y superar estas experiencias, facilitando asi su recuperacion y restauracion del bienestar

general.

1.5.15 Estabilidad Emocional

Para abordar el concepto de estabilidad emocional, es crucial entender como este influye en la
capacidad de una persona para afrontar y gestionar sus emociones a lo largo del tiempo, Gross

(2002) define la estabilidad emocional como:

"la habilidad para regular y manejar las emociones de manera efectiva, permitiendo a la persona
enfrentar desafios y dificultades sin ser abrumada por el estrés o las emociones negativas. Esta

regulacion emocional es crucial para el bienestar psicoldgico y la salud mental" (p.12)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede entender que la estabilidad emocional no solo implica
la capacidad de mantener la calma en situaciones dificiles, sino también la habilidad para
recuperarse rapidamente de experiencias negativas. Esta habilidad de regulacion emocional
contribuye significativamente al bienestar general y a la capacidad de una persona para llevar una

vida equilibrada y saludable.

Ademas, una estabilidad emocional solida facilita el establecimiento de relaciones
interpersonales saludables y efectivas, debido a que, permite a las personas comunicarse de manera
mas clara y constructiva, y a manejar conflictos de manera mas adaptativa. Al desarrollar una
mayor estabilidad emocional, se fortalece la resiliencia frente a las adversidades y se mejora la
capacidad para enfrentar los retos cotidianos, promoviendo una vida mas satisfactoria y menos

afectada por el estrés y las emociones negativas.
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1.6. Objetivos de la sistematizacion

1.6.1 Objetivo general

Analizar el impacto de la atencion interdisciplinaria frente a la mitigacion de riesgos en el caso

de violencia Intrafamiliar de la Sra. N.

1.6.2 Objetivos especificos
Categorizar los tipos de violencia presentes en el caso de violencia intrafamiliar en el Tablon de

Gomez.

Describir las medidas de accion y proteccion desarrolladas por los profesionales que atendieron

el caso de violencia intrafamiliar.

Examinar el impacto percibido de las medidas de accion y proteccion desarrolladas por los

profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Identificar si la formacion en estilos parentales desarrollada por los profesionales contribuy6 a

la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y gestion de conflictos familiares.

Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompafiamiento desarrollado por el equipo
interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de la Sra N. victima de violencia

intrafamiliar.
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1.7. Metodologia de la Sistematizacion

Para el proceso de sistematizacion de experiencias de este caso, la metodologia se configura como
un sendero estructurado y reflexivo que guiard la exploracion y comprension profunda del
fenomeno. Al adoptar un enfoque hermenéutico, la esta se establece como un instrumento
interpretativo, buscando desentrafiar los significados y matices en las interacciones familiares bajo

el impacto de la violencia de género.

1.7. 1. Identificacion de las fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son recursos o materiales que proporcionan datos, hechos,
conocimientos o ideas sobre un tema especifico. Estas pueden ser utilizadas para respaldar
investigaciones, construir argumentos y adquirir una comprension mas profunda de un area
determinada. Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) refiere que las fuentes de informacion
son instrumentos que permiten acceder a datos relevantes para el desarrollo de una investigacion.
Ademas, exponen que es importante seleccionar fuentes confiables y pertinentes, como libros,
articulos cientificos y documentos oficiales, para asegurar la validez y la solidez del trabajo

investigativo.

Es asi, como las fuentes de informacion se han identificado teniendo en cuenta el caso de la Sra.
N, llevando a cabo mediante la integracion de diversas fuentes de informacién. En este proceso, se
ha recurrido al marco normativo y legal establecido por la Ley de Violencia Intrafamiliar de 2005,

que proporciona los lineamientos y protecciones para las victimas en situaciones familiares.

Asi mismo, la primera fuente de informacion son los profesionales que participaron en la
intervencion del caso de las diferentes dependencias, como la Direccion Local de Salud, la ESE
Municipal y comisaria de familia, que han contribuido con informacion crucial sobre los

protocolos y acciones en la ruta de atencion interdisciplinaria que se utilizaron.

Seguidamente la segunda fuente de informacion es la persona directamente involucrada en el
caso La victima, la sefiora N con quien se realizd contacto directo; puesto que, su experiencia
proporciona la base para la investigacion y la intervencion. Su participacion activa y su voz son
esenciales para comprender la complejidad de la violencia intrafamiliar y para garantizar que las

recomendaciones y acciones propuestas sean adecuadas y efectivas
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La tercera fuente de informacion, se destaca la historia clinica y demas documentos que reposan
en la ESE Municipal, siendo un recurso fundamental para obtener una comprension detallada de la
situacion. Este documento médico no solo registra las repercusiones fisicas de la violencia, sino
que también ofrece una visién profunda de los aspectos psicoldgicos cruciales, como el trastorno
depresivo, episodios depresivos, e ideacion suicida. La historia clinica se instituye como una
herramienta valiosa para los profesionales de la salud y los actores involucrados en la ruta de
atencion interdisciplinaria, proporcionando una linea temporal detallada que facilita el seguimiento

del caso y la evaluacion de la efectividad de las intervenciones.

Por ultimo, es trascendental reconocer las fuentes de informacién que incluyen las perspectivas
y experiencias compartidas por los profesionales de la salud, y los actores involucrados en el
proceso de atencion a la Sra. N. Sus relatos y observaciones aportan una dimension humana al
analisis, permitiendo entender las complejidades de la violencia intrafamiliar desde diferentes
puntos de vista. La interseccion entre la informacion médica, las narrativas personales y las
experiencias profesionales refuerza la calidad y relevancia de la sistematizacion, proporcionando
una vision completa de los desafios enfrentados por la Sra. N y su familia en su proceso de

recuperacion.

1.7.2 Definicion de las fuentes de recoleccion de informacion

1.7.2.1. Entrevista a Profundidad. Se considera a la entrevista como un recurso flexible y
dindmico que permite adquirir informacion oral e individualizada dentro de un proceso de
investigacion. Dicha informacion tratard en torno a las experiencias personales del mismo,
identificando actitudes, pensamientos u opiniones relacionadas a la situacion objeto de estudio.
Bravo, et al. (2013) entienden la entrevista como un proceso conversacional que permite obtener
un fin més alla del hecho de conversar, dirigida hacia la comprension de las perspectivas de los

informantes, logrando obtener informacidon mas completa y detallada.

Por lo anterior, el proceso de investigacion se ha orientado por la entrevista como una de las
técnicas de recoleccion de informacion dado que, nos permite hacer un acercamiento con las partes
interesadas e involucradas directamente; teniendo en cuenta que las preguntas seran orientadas al
cumplimiento de los objetivos propuestos en el proceso de sistematizacion de experiencias los

cuales son; Describir las acciones de proteccion dirigidas por los profesionales enmarcados en la
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ruta de atencion para casos de violencia de género; Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de
acompafiamiento y seguimiento desarrollado por el equipo interdisciplinario en la busqueda del
bienestar integral de la Sra N. victima de violencia de género; Brindar recomendaciones frente a

los limitantes de la ruta de atencion interdisciplinaria en casos de violencia de género.

La entrevista en profundidad sigue el modelo de platica entre iguales, encuentros reiterados cara
a cara entre el investigador y los informantes, reuniones orientadas hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como

las expresan con sus propias palabras. (Taylor y Bogdan, 1992)

En esa misma linea, cabe destacar que la informacion recopilada a través de las entrevistas a
profundidad proporciona una vision mas completa y detallada de las experiencias y perspectivas
de los entrevistados, en este caso los profesionales de la salud. permitiendo un analisis profundo y
completo del proceso de atencion a victimas de Violencia de género en el Municipio de El Tablon

de Gomez.

1.7.2.2. Entrevista semiestructurada. Bravo, et al. (2013) plantearon que la entrevista semi
estructurada cualitativa es el método de investigacion de mayor acercamiento entre el investigador

y el hecho investigado, el entrevistado potencialmente cede toda la informacion solicitada.

Asi mismo, una entrevista semiestructurada es un tipo de entrevista que combina elementos de
estructura y flexibilidad, donde se utiliza un conjunto de preguntas generales y temas a tratar, pero
también se permite al entrevistador explorar nuevas areas o profundizar en aspectos especificos
segun la respuesta del entrevistado. El entrevistador tiene cierta libertad para adaptar las preguntas
y el flujo de la conversacion seglin el contexto y los objetivos de la entrevista, esto permite obtener
informacion mas detallada y completa, ya que se pueden explorar aspectos adicionales que no

estaban inicialmente contemplados.

Ademas de las preguntas predefinidas, el entrevistador puede hacer seguimiento de las
respuestas del entrevistado, formulando preguntas adicionales para aclarar o profundizar en
determinados puntos. Esto facilita una interaccion mas fluida y natural entre el entrevistador y el

entrevistado, lo que puede generar informacion mas rica y valiosa.
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Para esta sistematizacion se realiza 1 entrevista a profundidad, con un guiéon de preguntas

especificas. En este sentido se realizaré la entrevista a los profesionales de la salud.

1.7.2.3 Revisién documental. Gomez, et al. (2017) argumentan que la revision documental es
fundamental en la construccion del conocimiento, debido a que amplia los constructos hipotéticos

establecidos y ademas se constituye como un elemento de motivacion en el proceso investigativo.

Teniendo en cuenta el concepto anterior, en la presente investigacion se toma la revision
documental como una técnica que permite la recoleccion de informacion escrita para el proceso de
sistematizacion de experiencias, facilitando el seguimiento del caso. En ese sentido, se realizara
revision detallada de los documentos que reposan en las instituciones involucradas como la ESE
Municipal, Comisaria de familia y Direccion Local de Salud; tales como: protocolos y rutas de
atencion para Violencia Intrafamiliar institucionales e interinstitucionales, informes generados a
partir de los procesos de atencion y aplicacion de protocolos, historias clinicas realizadas por los

profesionales de la salud encargados.

Consolidando que la revision documental, genera un aporte significativo para evidenciar el
proceso realizado frente a la intervencién en casos de violencia de género a través de la activacion

de rutas municipales.

1.7.2.4. Construccion de instrumentos de recoleccion de informacion

Se elaboraron instrumentos para la recoleccion de la informaciéon mediante andlisis de
categorias, las cuales serviran como soporte para determinar la codificacion de los resultados de la
sistematizacion de la experiencia. El proceso fue desarrollado a través de una entrevista a
profundidad y entrevistas semiestructuradas individuales, las tltimas se disefiaron por cada
objetivo y el nimero de preguntas planteado oscila entre 2 a 4 por cada objetivo, a su vez se elabord
un trabajo detallado mediante revision documental; posteriormente, se lleva a cabo el vaciado de

la informacion, posteriormente el procesamiento y analisis de la informacion.

40



Sistematizacion de experiencias en un caso de violencia intrafamiliar

1.7.2.5. Recoleccion de la informacion. Se aplico el instrumento de entrevista a profundidad a

la figura materna del nticleo familiar implicado; asi mismo, se aplico entrevista semiestructurada a

los profesionales participantes en el proceso de intervencion y atencion. Las preguntas planteadas,

buscan dar respuesta a los objetivos especificos propuestos para la sistematizacion de la

experiencia.
Tabla 1

Plan de Trabajo de campo profesionales.

OBJETIVOS FUENTES TECNICA PREGUNTAS
Categorizar los tipos Médico Entrevista (Qué tipos de violencia identificaron en
de violencia presentes . el caso de la sefiora N. durante el

Comisario de
en el caso de o proceso de intervencion?
Familia
violencia
intrafamiliar en e Psicologo (Como se manifiestan estos diferentes
Tablén de Gomez. tipos de violencia en el contexto familiar
de la sefnora N.?
(Cuales fueron los indicadores
principales que les permitieron
categorizar los tipos de violencia
presentes?
2. Describir las Médico Entrevista (Qué medidas de proteccion inmediata

medidas de accion y Comisario de
proteccion Familia
desarrolladas por los
profesionales que T sicologo
atendieron el caso de

violencia

intrafamiliar.

se implementaron para la sefiora N. y sus
hijos tras la identificacion de la violencia

intrafamiliar?

(Cuales fueron las acciones a largo plazo
desarrolladas por los profesionales para
asegurar la seguridad y el bienestar de la

sefiora N.?
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(Como se coordind la intervencion entre
las diferentes entidades involucradas
(comisaria de familia, ESE Municipal,

Direccion Local de Salud)?

(Qué procedimientos especificos se
siguieron para activar la Ruta de
Atencion Integral para Victimas de

Violencia de Género en este caso?

3. Examinar el Medico Entrevista 1 ;Como describiria el impacto inicial de
impacto percibido de . las medidas de proteccion en la sefiora
Comisario de
las medidas de accioén - N. y sus hijos?
Familia
roteccion . , .
yP Psicol (Qué cambios observo en el bienestar
desarrolladas por los *S1€0'080 . . .
psicologico y fisico de la sefiora N.
rofesionales que . .
P q como resultado de las intervenciones
atendieron el caso de .
implementadas?
violencia
intrafamiliar (Como evaluaron la efectividad de las
medidas de proteccion a lo largo del
tiempo?
4. Identificar sila ~ Médico Entrevista (Qué tipo de formacion en estilos

formacion en estilos .
Comisario de

arentales .
P Familia

desarrollada por los
profesionales Psicologo
contribuyo a la

prevencion de la

violencia

intrafamiliar y el

parentales se proporcioné a la sefiora N.

durante el proceso de intervencion?

(Qu¢ estrategias se utilizaron para
abordar y gestionar conflictos familiares
como parte de la formacion en estilos

parentales?
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abordaje y gestion de

conflictos familiares.

Sistematizacion de experiencias en un caso de violencia intrafamiliar

5. Reflexionar sobreMédico

las fortalezas del

Comisario
roCceso e N
P Familia
acompafamiento
desarrollado por clPsicologo

equipo

interdisciplinario en
la  busqueda  del
bienestar integral de
la sefiora N., victima
de violencia

intrafamiliar

Tabla 2

Plan de trabajo de campo Seiiora N

Entrevista

de

(Cuales considera que fueron las
principales fortalezas del proceso
de acompafiamiento

interdisciplinario en el caso de la

sefiora N.?

(Como facilit6 el enfoque
interdisciplinario la atencion
integral y el bienestar de la

sefiora N.?

(Qué recomendaciones haria para
fortalecer atin mas el proceso de
acompafiamiento
interdisciplinario en casos

similares futuros?

Técnica: Entrevista a profundidad.

Fuente: Paciente objeto de la intervencion.

Objetivo Especifico 1: Categorizar los tipos de violencia presentes en el caso de violencia

intrafamiliar en el Tablon de Gomez.

Categoria

Conceptualizacion

subcategoria preguntas

orientadoras
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Violencia

Intrafamiliar

Cierra etal, s,f p.4) la violencia
intrafamiliar hace referencia al
abuso de poder sobre los miembros
mas débiles que estan a su cuidado,
por eso afecta principalmente a los
nifios y nifias, a las mujeres,
ancianos y ancianas y a quienes
forma de

tienen alguna

discapacidad.

Violencia

fisica

(Cuéando experimentd
por primera vez golpes,
empujones o cualquier
contacto fisico no

deseado?

(Cuales eran las
razones por las que se
generaban las peleas o

golpes en casa?

(Con qué frecuencia
ocurrian estas
situaciones peleas o

golpes en casa?

(en qué parte del cuerpo
solian ocurrir los

golpes?

Violencia

Psicoldgica.

(Cuales eran las
amenazas que le

generaban miedo?

(Cuadles eran las
palabras o expresiones
que le generaban

miedo?

(Como la hacia sentir el
comportamiento de su

pareja?
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Violencia de

género

(Cuando se ha sentido
vulnerable o inferior
por el hecho de ser

mujer?

(Cuando sinti6 que la
controlaban o

manipulaba su pareja?

(Como era la
distribucion de
responsabilidades con

su pareja?

Violencia

economica

(Como se distribuian los

gastos en el hogar?

(Como se comparten los
recursos economicos en

tu casa?

(Como se manejan las
diferencias de opinién o
los conflictos
relacionados con el
dinero dentro de tu

familia?
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Objetivo Especifico 2: Describir las medidas de accion y proteccion desarrolladas por los

profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Medidas de

Accion

El Ministerio de Justicia define a

las medidas de atencién como:

Intervenciones 0 acciones
especificas que se toman para
abordar, prevenir o responder a
situaciones particulares. En el
contexto de la  violencia
intrafamiliar, las medidas de

accion estan disefiadas para
proteger a las victimas, prevenir la
recurrencia de la violencia y
abordar las causas subyacentes.
Estas medidas pueden ser
implementadas por profesionales

de la salud, trabajadores sociales,

organismos gubernamentales,
organizaciones no
gubernamentales (ONG), entre
otros.

Valoracion

integral

Recursos de

Apoyo

(Cuéando sucedieron las
agresiones fisicas 'y
psicologicas, qué tipo de
ayuda le brindaron los

profesionales?

(Qué  hicieron los
profesionales que la
ayudaron cuando les
conto sobre la violencia

que sufrié?

(Quiénes la apoyaron en
la situacion de violencia

que vivio?

(De qué manera la
apoyo su familia en esta

situacion de violencia?
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Medidas de

Proteccion

El Ministerio de Justicia las
medidas de  proteccion “Son
aquellas medidas que adoptan las
autoridades ~ competentes  de
manera inmediata, con el objeto de
poner fin a la violencia, maltrato o
agresion, o evitar que esta se
fuere

realice cuando

inminente” (p.32)

proteccion

integral

(Qué hicieron los
profesionales para
protegerla a usted y a su
familia después de

buscar ayuda?

(Cuales fueron las
autoridades que le
brindaron proteccion o

seguridad?

(De qué manera las
autoridades le brindaron

proteccion?

Objetivo Especifico 3: Examinar el impacto percibido de las medidas de accion y

proteccion desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia

intrafamiliar.
Atencion

Medidas de El Ministerio de Justicia define a | . Como se sintio al
integral

Accion las medidas de atencidén como:

Intervenciones 0 acciones
especificas que se toman para
abordar, prevenir o responder a

situaciones particulares. En el

contexto de la violencia

intrafamiliar, las medidas de

accion estan disefiadas para

proteger a las victimas, prevenir la

recibir ayuda de los
profesionales durante la
situacion de violencia

en su hogar?

(Qué sugerencias
tendria para mejorar la

forma en que los
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recurrencia de la violencia y
abordar las causas subyacentes.
Estas medidas pueden ser
implementadas por profesionales

de la salud, trabajadores sociales,

organismos gubernamentales,
organizaciones no
gubernamentales (ONG), entre
otros.

Recursos de

Apoyo

profesionales le brindan

ayuda en su caso?

(Como le ayudo la
orientacion que le
dieron los profesionales
para superar la situacion
de violencia por la que

habia pasado pasando?

(Qué recursos
comunitarios o
instituciones conoces
que puedan brindar
apoyo y proteccion en
situaciones de

violencia?

(Como se siente con el
apoyo que le dieron los

profesionales?

(Cuales pasos debe
seguir, para protegerse
si volviera a
experimentar algun caso

de violencia?
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Medidas de

Proteccion

El Ministerio de Justicia las
medidas de  proteccion “Son
aquellas medidas que adoptan las
autoridades ~ competentes  de
manera inmediata, con el objeto de
poner fin a la violencia, maltrato o
agresion, o evitar que esta se
fuere

realice cuando

inminente” (p.32)

Proteccion

integral

LA quiénes acudiria en
caso de que se
presentara una situacion
de violencia hacia usted

o su familia?

(Cual es su lugar seguro
en caso de presentarse
una situacion de

violencia?

Objetivo Especifico 4: -Identificar si la formacion en estilos parentales desarrollada por

los profesionales contribuy6 a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y

gestion de conflictos familiares.

Estilos

parentales

Seglin Darling & Steinberg (1993)
los estilos parentales son un
conjunto de actitudes hacia los
hijos que les son transmitidas y que
en su totalidad crean un clima

emocional en el cual se expresan

las conductas de los padres.

Dinamica

familiar

(Qué aspectos de la
crianza que recibid en su
familia de  origen,
considera que
influyeron para superar

la violencia intrafamiliar

que vivencio?

(Qué cambios observo
en la dinamica familiar
durante el proceso de
intervencion y

recuperacion?
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(Qué avances ha notado
en su bienestar y el de
sus hijos después de lo

sucedido?

Objetivo Especifico S: Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompaiiamiento

desarrollado por el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de la

Sra N. victima de violencia intrafamiliar.

Bienestar

integral

De Acuerdo con la Agencia
Nacional de Educacion el bienestar
integral hace referencia que el
bienestar integral es aquel estado
que favorece el desarrollo del ser
humano en todas sus dimensiones:
fisica, emocional, cognitiva y
espiritual; es decir, un estado que
no involucra solamente las
experiencias placenteras de un
instante dado, como es frecuente
entenderlo. Esta experiencia del
instante puede ser reflejo de como
una persona se encuentra en estas

multiples dimensiones. (p.2)

Impacto en
la salud

mental

Estabilidad

emocional

(Cuadles fueron los
momentos mas
significativos en el
proceso de

acompanamiento?

(Qué cambios notd en

su salud mental a lo

largo del tiempo
mientras
experimentaban la

violencia intrafamiliar?

(Qué cambios positivos
ha visto en su bienestar
psicologico durante el
proceso de

recuperacion?
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(Como  percibi6 el
acceso a servicios de
salud mental brindado

durante la intervencion?

(Como ha evolucionado

tu bienestar desde que se

implementaron las
medidas de
intervencion?

(Qué aspectos de la
intervencion consideras
que han contribuido mas
significativamente a tu
recuperacion a largo

plazo?

Nota: Estructura informe de sistematizacion de experiencias. Plan de trabajo de campo.

Universidad Mariana de Pasto (2024).
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1.7.2.6 Revision y depuracion de la informaciéon. Culminada la tabulacion de la informacion
recolectada en la entrevista a profundidad y las entrevistas semiestructuradas, se procedio a
revisarlas de forma detallada; posteriormente, se realizd el procesamiento y analisis de las
respuestas obtenidas con el vaciado de la informacion y de igual manera, el vaciado de la
informacion suministrada por medio de la revision documental; mediante este procedimiento se
obtuvo como resultado diferentes proposiciones que permitieron sustentar el andlisis de la

informacion y la interpretacion de la sistematizacion de la experiencia.

Tabla 3

Ficha de Revision Documental

Objetivos:

-Categorizar los tipos de violencia presentes en el caso de violencia intrafamiliar

en el Tablon de Gomez.

-Describir las medidas de accion y proteccion desarrolladas por los profesionales

que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

-Examinar el impacto percibido de las medidas de accidon y proteccion desarrolladas

por los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

-Identificar si la formacioén en estilos parentales desarrollada por los profesionales
contribuyo¢ a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y gestion de conflictos

familiares.

-Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompanamiento desarrollado por
el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de la Sra N. victima de

violencia intrafamiliar.

Tipo de Profesionales Proceso Seguimiento Resultados
documento vinculados al desarrollado realizado
caso
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Historia
clinica:
Atencién en
servicio  de
urgencias y
seguimientos
en las
consultas.
ubicada en el
Software
interno de la

ESE

Municipal.

Profesional en
Psicologia
Yaneth Quiroz

Coral.

Se realiza
apertura de
historia en la
primera
intervencion  al
caso desde el
servicio de
urgencias en el
que se identifica
a paciente de 29
aflos de edad
quien manifiesta
que su esposo de
39 anos de edad
bajo los efectos
de licor la
agredio
fisicamente en
su ojo derecho,
pufios y patadas
en el estdbmago,
agresiones
verbales,
situacion que se
repite todos los
dias donde las
victimas también
son sus hijos de 9
y 6 anos de edad
han

quienes

vivenciado estos

Motivo de
consulta de la
paciente: “Mi
€Sposo me pego”.

Paciente acude al

servicio de
urgencias con
aspecto triste,

llanto facil, se
evidencia
agresion fisica en
el ojo derecho,
camina lento, por
golpe en pierna y
agresion en el
estdmago,
establece

contacto visual,

lenguaje  claro,
velocidad lento,
afecto plano,

sentimiento  de
minusvalia,
frustracion,
atencion,
concentracion
conservada,
presenta
alteraciones en

los patrones de

suefio y

Paciente asiste

por presunto
caso de
violencia

intrafamiliar en
el que se
evidencia
violencia fisica,
por lo cual se
requiere
acompanamient
o psicologico a
nivel individual
y familiar por la
violencia

intrafamiliar de

la  cual son
victimas y
buscar medida

de proteccion.
Diagnéstico de

violencia fisica.
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conflictos
diariamente,
paciente refiere
no ha
denunciado por
temor y porque
depende
econdmicamente

de su pareja. la

usuaria

manifiesta que
desde sus
primeros afios de
vida ha sido
victima de
maltrato por

parte de su
madre, decidio
vivir  con  su

actual pareja

alimentacion,
introspeccion

negativa.

Historia
clinica:
Atencién en
servicio  de
urgencias y
seguimientos
en las
consultas.

ubicada en el

Profesional en
Psicologia
Yaneth Quiroz
Coral.

En el
seguimiento  se
encuentra  que
por parte de la
alcaldia le estan
pagando una
habitaciéon para
ella y sus dos

hijos hasta que

Objetivo de la
consulta de
seguimiento:

evaluar el estado

emocional de la

sefiora  Andrea
Pantoja al ser
victima de
violencia de

Se requiere
seguimiento,
realizar  vista
domiciliaria
debido a que la
sefiora presenta

crisis de

depresion y ha
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Software logre conseguir género y tenido intento
interno de la un trabajo, violencia de suicidio.
ESE carece de sentido intrafamiliar.
Municipal. de wvida, sin

motivacidén, con

temor de asumir

la

responsabilidad

para sacar a sus

hijos adelante.
Historia Profesional en Se realiza Motivo de Se activa ruta
clinica: Psicologia apertura de consulta en sala por intento de
Atenciéon en Yaneth Quiroz historia clinica de urgencias: suicidio,
servicio de Coral. en segunda ficha de requiere la
urgencias y intervencion de Notificacion por atencidon
seguimientos sala de urgencias Intento de prioritaria de las
en las por intento de suicidio entidades de
consultas. suicidio, en que control  como

ubicada en el
Software
interno de la
ESE

Municipal.

se evidencia
episodio

depresivo  sin
manejo por

psiquiatria, crisis
de ansiedad vy
angustia,
labilidad
afectiva,
sentimiento  de
desesperanza,
vacio

emocional,

Comisaria  de
Familia para la
proteccion de la
sefiora y sus
hijos nifios de
edad, por lo cual
se remite.
Diagnéstico:
Trastorno mixto

de ansiedad vy

depresion.

55



Sistematizacion de experiencias en un caso de violencia intrafamiliar

sentimiento
minusvalia,
victima de
violencia
intrafamiliar, es
maltratada  por
su pareja, quien
la maltrata de
manera  verbal
(insultos y
palabras soeces),
fisica(  golpes,
intento de
ahorcamiento) y
psicoldgica
(cuando le dice
que no sirve para
nada, es una
cualquiera, la

deja sin dinero

para poder
solventar los
gastos del

hogar), situacion
que pone en
riesgo su vida y
la de sus hijos de
12 y 9 afos de
edad.
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Historia
clinica:
Atencién en
servicio  de
urgencias y
seguimientos
en las
consultas.
ubicada en el
Software
interno de la
ESE

Municipal.

Profesional en
Psicologia
Yaneth Quiroz

Coral.

Se realiza
seguimiento
domiciliario en
el que se
evidencia en la
paciente llanto
facil,
sentimiento  de
minusvalia,
desesperanza,
refiere que la
situacion que ha
tenido que vivir
con su expareja
la llena de dolor,
rabia, en la
actualidad esta
muy irritable,
descarga su ira
con sus hijos que

son

desobedientes.

Motivo de
consulta:
seguimiento
domiciliario por
psicologia para
evaluar el estado
emocional de la
paciente  quien

fue reportada por

ficha de
notificacion por
intento de
suicidio

Se logra
fortalecer su
autoestima y
toma de
decisiones por

su bienestar y el

de sus hijos
quienes  estan
afectados  por

las  constantes
agresiones
fisicas, verbales
y psicologicas
entre la sefiora y
su expareja, Se
explica que el
caso esta en
Comisaria  de
Familia, se
orienta en
procurar evitar
discusiones con
la expareja que
vive a su lado,
mantener la
tranquilidad,

hablar con sus

hijos y saber
manejar los
conflictos.
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Diagnéstico:
sindromes  de
maltrato por

€sSposo o pareja.

Historia
clinica:
Atencién en
servicio  de
urgencias y
seguimientos
en las
consultas.
ubicada en el
Software
interno de la
ESE

Municipal.

Profesional en
Psicologia
Yaneth Quiroz
Coral.

se realiza
apertura de
historia clinica
en tercera

intervencion de
sala de
urgencias, En
tercera
intervencion por
el servicio de
urgencias se
encuentra
paciente de 32
afos victima de
violencia
intrafamiliar por
su ex pareja, se
encuentra en una
camilla
inconsciente,
refiere que su ex

pareja llego a su

casa con
diferentes
insultos en
estado de
embriaguez

motivo de
consulta:
valoracion
realizada en el
servicio de
urgencias

paciente de 32

anos de edad
victima de
violencia
intrafamiliar.

se requiere 5

sesiones de 45

minutos
mediante la
terapia
cognitiva
comportamental

y sistémica para
manejar la
problematica de
violencia
intrafamiliar,
trastorno
depresivo.
resolucion  de
conflictos, toma
de decisiones,
sentido de vida.

Se orienta en

rutas de
atencion de
violencia de
genero y
violencia
intrafamiliar.
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luego de esto la
maltrata
fisicamente
frente a sus dos
hijos,
causandole
lesiones visibles
en su rostro.
refiere la usuaria
depende
economicamente
de su ex pareja,
hace un tiempo
terminaron  su
relacion, aunque
su ex pareja ha
seguido
maltratandola
fisica y
psicolégicament
e no solo a clla
sino también a

sus dos hijos.

Historia
clinica:
Atencién en
servicio  de
urgencias y
seguimientos
en las

consultas.

Profesional en
Psicologia
Yaneth Quiroz

Coral.

En seguimiento

se encuentra a la
paciente con
llanto facil,
refiere que ha
practicado  los
egjercicios de

relajacion,  de

objetivo del
seguimiento:
realizar
evaluacion y

seguimiento a la
conducta y
actitud de

paciente victima

se da inicio al
entrenamiento
en manejo del
estreés,
conociendo su
definicion,
identificando

sus
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ubicada en el

esta manera ha

de violencia de

caracteristicas y

Software logrado mejorar genero. los factores
interno de la un  poco la estresores, para
ESE ansiedad, estrés comenzar con
Municipal. e insomnio. se estrategias  de
favorece la afrontamiento
continuidad del desde el plano
entrenamiento cognitivo y
con la ayuda de comportamental
la imaginacion,
de modo que se Diagnostico:
logra favorecer Trastorno mixto
la estabilidad de de ansiedad y
la usuaria. depresion.
Historia Profesional en En el encuentro Objetivo del En el
clinica: Psicologia realizado se seguimiento: seguimiento se
Atencion en Yaneth Quiroz logra identificar realizar solicitdé medida

servicio  de
urgencias y
seguimientos
en las
consultas.
ubicada en el
Software
interno de la
ESE

Municipal.

Coral.

que la paciente
no presenta
estados de
mejoria, ya que
en un espacio
para dialogar
inmediatamente
se presenta
llanto facil y
estados de
depresion

causada por las

secuelas que se

desencadenaron

seguimiento a la
paciente con el
fin de identificar
estado de animo,

y proyecto de

vida actual
teniendo en
cuenta apoyo

familiar y social.

de proteccion a
Comisaria  de

Familia para los

nifios
principalmente
hasta que Ia

madre salga de
la crisis y tenga
un lugar estable

donde vivir.
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después de ser
victima de
violencia

intrafamiliar e
intento de
asesinato, se
identificé que la
paciente

presenta

lenguaje

desorganizado y
su pensamiento
principal estd en
el recuerdo de
las diferentes
imagenes por las
que paso en el
hecho de ser
violentada, la
paciente refiere
que aun recibe
acoso por parte
de su ex pareja,
los cuales
acarrean insultos
y maltrato verbal
lo que ocasiona
que la paciente
se re victimice y

se genere aun
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mas el dafno

psicologico.

Historia
clinica:
Atencion en

servicio  de

Profesional en
Psicologia
Yaneth Quiroz
Coral.

Se acude a
urgencias al
Ilamado

telefonico donde

motivo de
consulta:
solicitud de

valoracion por el

Paciente con
dificultad en
control de

impulsos, sale

urgencias y la auxiliar de servicio de de la sala de
seguimientos enfermeria urgencias. urgencias, el
en las refiere que fue caso es
consultas. llevada por Ia manejado  por
ubicada en el policia debido a comisaria  de
Software que presentaba familia para el
interno de la ideas  suicidas, restablecimient
ESE pero se tornd o de derechos de
Municipal. agresiva y se fue los nifios.
del lugar.

Historia Profesional en Se realiza Objetivo del Se avanza en
clinica: Psicologia seguimiento  a encuentro: establecimiento

Atencién en
servicio  de
urgencias y
seguimientos
en las
consultas.
ubicada en el
Software
interno de la
ESE

Municipal.

Yaneth Quiroz

Coral.

paciente con
antecedentes
familiares de
maltrato y
violencia
intrafamiliar,
violencia fisica y
psicologica en
relacion de
pareja. Dice que
se encuentra

separado de la

paciente refiere:
"quiero recuperar
a mis hijos, que
me los quitaron",
al preguntar
quien le quito a

"

sus hijos: "me
dicen que estan
en un hogar
sustituto, me los
quitaron de la

comisaria".

de estrategias de
afrontamiento,

habilidades en
solucion de

problemas.
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pareja hace dos
anos. Refiere
dificultades
econdmicas y al
momento de la
entrevista
manifiesta
encontrarse  sin
trabajo.
Manifestacion
de conducta
autolesiva e

ideacidn suicida.

Historia
clinica:
Atencién en
servicio  de
urgencias y
seguimientos
en las
consultas.
ubicada en el
Software
interno de la
ESE

Municipal.

Profesional en
Psicologia
Yaneth Quiroz
Coral.

La paciente se
encuentra en
proceso de
regulacion
emocional, se
evidencia
mejoramiento en
estrategias  de

afrontamiento y

toma de
decisiones.
Menciona
gestionar
recursos pare

iniciar entornos

laborales.

Objetivo del
encuentro:
Establecer su
condicion

emocional en el
transcurso de la
semana

Determinar la
presencia 0
ausencia de
pensamientos de
muerte ¢ ideacion
suicida

Establecer a
importancia de la
madre

relacion

hijo y uso de

Se  evidencia
que la paciente
realiza gestion
para  obtener
recursos

econdomicos con

hermano para
trabajar
independiente,

realiza gestion
en alcaldia para
obtener trabajo,
se  determina
actitud

proactiva  para
lograr resolver

su situacion

economica y
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pautas de crianza empieza a
adecuadas. realizar un
insight
adecuado de su
problema  en
relaciéon a sus
hijos. se
compromete a
replantear
esquenas en
tomo a la
relacion con sus
hijos.
Historia Profesional en En control con Objetivo del Paciente se
clinica: Psicologia psicologia, encuentro: presenta con un
Atenciéon en Yaneth Quiroz manifiesta que realizar buen estado de

servicio  de
urgencias y
seguimientos
en las
consultas.
ubicada en el
Software
interno de la
ESE

Municipal.

Coral.

acude obligada,
ya que es la
condicion  para
recuperar a sus
hijos,  quienes
fueron llevados a
un hogar

temporal

ICBF hace 3

por

meses.
Refiere estar
trabajando  los
dias que la
llaman (3 o 4)

VECES €n s€mana

seguimiento  de
control por caso
de intento de
suicidio y
distanciamiento

de los hijos por

parte de ICBF.

animo, positiva
al futuro y con
un proyecto
claro de vida. Se
compromete a
continuar

entorno laboral
para mejorar el
entorno y
calidad de vida

de sus hijos, se

orienta en
pautas de
crianza.
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y que espera que
empiece época
de cosecha,
manifiesta que
va a recibir una
plata de familias
en accion vy
planea  usarla
para iniciar un
negocio, que
podria ser de
venta de
salchipapas.
Manifiesta
sentirse mucho
mas  tranquila,
pues conocié a
dios y desde
entonces ha
logrado dejar el
pasado atrds y
decidio
enfocarse
completamente
en trabajar en
ella misma para
poder recuperar

a sus hijos.

Acude en buen

estado general,
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colaboradora,

orientada en

persona, tiempo

y espacio, refiere

ya no presentar

afectaciones a

nivel de suefio o

alimentacion.

Tabla 4

Vaciado de Revision Documental.

Objetivo especifico 1: Categorizar los tipos de violencia presentes en el caso de

violencia intrafamiliar en el Tablon de Gomez.

Preguntas 1: ;Qué tipos de violencia identificaron en el caso de la Sefiora N. durante el

proceso de intervencion?

Respuesta

Proposiciones

La usuaria de 29 afios de edad manifiesta
que su esposo de 39 afios de edad bajo
los efectos de licor la agredid
fisicamente en su ojo derecho, puios y
patadas en el estdbmago (violencia fisica),
agresiones verbales (violencia
psicoldgica), situacidbn que se repite
todos los dias donde las victimas
también son sus hijos de 9 y 6 afios de
edad que tiene que vivenciar estos
conflictos diariamente (violencia
intrafamiliar), no ha denunciado por
depende

temor y porque

La usuaria de 29 afios de edad manifiesta que
su esposo de 39 afios de edad bajo los efectos
de licor la agredi6 fisicamente en su ojo
derecho, pufios y patadas en el estomago
(violencia  fisica), agresiones  verbales
(violencia psicoldgica), situacion que se repite
todos los dias donde las victimas también son
sus hijos de 9 y 6 afios de edad que tiene que
vivenciar  estos  conflictos  diariamente
(violencia intrafamiliar), no ha denunciado por
temor y porque depende econdmicamente de su

pareja (violencia econdmica).
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econdmicamente de su pareja (violencia

econdmica).

Pregunta 2: ;Como se manifiestan estos diferentes tipos de violencia en el contexto

familiar de la Sefiora?

Respuesta

Proposiciones

En la entrevista inicial la usuaria
manifiesta que desde sus primeros anos
de vida ha sido victima de maltrato por
parte de su madre (violencia
intrafamiliar), decidi6 vivir con su actual
pareja de 39 afios para escapar de estas
agresiones sin embargo hace tres afios es
victima de violencia de genero por parte
de ¢él, no se ha atrevido denunciarlo por
miedo y porque depende
econdmicamente de ¢l (violencia
econdémica) porque tiene dos hijos que

dependen de ella como madre.

En la primera atencioén del servicio de
urgencias se evidencia que bajo los
efectos del alcohol la paciente fue
agredida por parte de su pareja en el ojo
derecho donde se evidencia trauma,
patadas y puflos en el estbmago y pierna
derecha, estas agresiones refieren la
sefiora N, se repiten diariamente sin
ningn motivo delante de sus dos hijos a
quien en ocasiones también los agrede

verbalmente.

La usuaria manifiesta que desde sus primeros
afnos de vida ha sido victima de maltrato por
parte de su madre (violencia intrafamiliar),
hace tres afios es victima de violencia de género
y violencia fisica por parte de su pareja no se ha
atrevido denunciarlo por miedo y porque
depende econdémicamente de ¢l (violencia

econdémica).
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Diagnostico principal, R456:
VIOLENCIA FISICA.

En tercera intervencion por el servicio de
urgencias se encuentra paciente de 32
afios victima de violencia intrafamiliar
por su ex pareja, se encuentra en una
camilla inconsciente, refiere que su ex
pareja llegd a su casa con diferentes
insultos en estado de embriaguez luego
de esto la maltrata fisicamente frente a
sus dos hijos, causandole lesiones
visibles en su rostro. refiere la usuaria
depende econdmicamente de su ex
pareja, hace un tiempo terminaron su
relacion, aunque su ex pareja ha seguido
maltratandola fisica y psicologicamente
no solo a ella sino también a sus dos

hijos.

Pregunta 3: ;Cudles fueron los indicadores principales que les permitieron categorizar los

tipos de violencia presentes?

Respuesta Proposiciones

Paciente femenina de 29 afios de edad, Paciente acude con actitud triste, llanto facil, se
acude a urgencias por ser victima de evidencia agresion fisica, sentimiento de
violencia de genero. Acude con actitud minusvalia, frustracion, introspeccion
triste, llanto facil, se evidencia agresion negativa, victima de violencia intrafamiliar, es
fisica en el ojo derecho, camina lento, maltratada por su pareja de manera verbal
por golpe en pierna y agresion en el (insultos y palabras soeces), fisica (golpes,
estobmago, establece contacto visual, intento de ahorcamiento) y psicoldgica.
lenguaje claro, velocidad lento, afecto

plano, sentimiento de minusvalia,
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frustracion, atencion, concentracion
conservada, presenta alteraciones en los
patrones de suefio y alimentacion,

introspeccion negativa.

En segunda intervencion por el servicio
de urgencias se evidencia a paciente de
32 anos de edad, victima de violencia
intrafamiliar, es maltratada por su pareja
de manera verbal (insultos y palabras
soeces), fisica (golpes, intento de
ahorcamiento) y psicologica (cuando le
dice que no sirve para nada, es una
cualquiera, la deja sin dinero para poder
solventar los gastos del hogar), situacion
que pone en riesgo su vida y la de sus

hijos de 12 y 9 afios de edad.

Objetivo especifico 2: Describir las medidas de accion y proteccion desarrolladas por

los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Pregunta 4: ;Qué medidas de proteccion inmediata se implementaron para la Sefiora y sus

hijos tras la identificacion de la violencia intrafamiliar?

Respuesta

Proposiciones

Desde el primer evento se remite
acompafiamiento psicologico a nivel
individual y familiar por la violencia
intrafamiliar de la cual son victimas y
buscar medida de proteccion ya que la
victima teme por su vida y la de sus dos
hijos, ademas la familia de la sefiora se

encuentra en el Municipio de Consaca,

Se remite acompafiamiento psicoldgico a nivel
individual y familiar por la violencia
intrafamiliar y buscar medida de proteccion

policial ya que la victima teme por su vida.
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pero de igual manera hay violencia

intrafamiliar.

Pregunta 5: ;Cuales fueron las acciones a largo plazo desarrolladas por los profesionales

para asegurar la seguridad y el bienestar de la Sefiora?

Respuesta Proposiciones

Se requiere 10 sesiones de 45 minutos Tomar medidas que busquen estabilidad de la
mediante la terapia cognitiva victima hasta que se recupere de las agresiones
comportamental y sistémica para manejar en su rostro, y pueda conseguir un trabajo para
la problematica de violencia solventar los gastos del hogar y mejorar el
intrafamiliar, trastorno depresivo. entorno familiar de sus hijos.

resolucion de conflictos, toma de

decisiones, sentido de vida. se hace la

aclaracion ante no permitir la mendicidad

en los nifios ya que se los ha visto pedir

dinero por las calles, situacion que

preocupa y se debe evitar para no ser

reportados a Comisaria de Familia.

Por parte de la Alcaldia Mucipial se
solicitd se dé la alimentacion para la
sefiora 'y sus hijos para evitar
problemadtica de calle y la estabilidad de
las victima hasta que se recupere de las
agresiones en su rostro, y pueda
conseguir un trabajo para solventar los
gastos del hogar y mejorar el entorno

familiar de sus hijos.

Pregunta 6: ;Como se coording la intervencion entre las diferentes entidades involucradas

(comisaria de familia, ESE, Direccion Local de Salud)?

Respuesta Proposiciones
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Se notifico a Direccion local de salud en
la Alcaldia Municipal para solicitar
acompanamiento y apoyo para buscar
refugio y alimentacién para la sefiora e
hijos. En el seguimiento se encuentra que
por parte de la alcaldia le estan pagando
una habitacion para ella y sus dos hijos
hasta que logre conseguir un trabajo,
carece de sentido de vida, sin motivacion,
con temor de asumir la responsabilidad
para sacar a sus hijos adelante.

En el seguimiento se solicitdé medida de
proteccion a Comisaria de Familia para
los nifios principalmente hasta que la
madre salga de la crisis y tenga un lugar
estable donde vivir, realizar vista
domiciliaria debido a que la sefiora
presenta crisis de depresion y ha tenido

intento de suicidio.

Paciente acude a sala de urgencias en
acompafiamiento de la Policia Nacional
debido a intento de suicidio por lo cual se
procedio a realizar ficha de notificacion
al Sistema de Vigilancia Epidemiologica,
ficha remitida a Direccion Local de

Salud.

En el segundo proceso de intervencion en
el servicio de urgencias en la paciente se

evidencia episodio depresivo sin manejo

Se notifico a Direccion local de salud en la

Alcaldia Municipal para solicitar
acompainamiento y apoyo para buscar refugio

y alimentacion para la sefiora e hijos.

Se diligencio ficha de notificacion al Sistema
de Vigilancia Epidemiologica, ficha remitida a

Direccion Local de Salud.

Se requiere la atencidon prioritaria de las
entidades de control como Comisaria de
Familia para la proteccion de la sefiora y sus

hijos nifios de edad.
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por psiquiatria, crisis de ansiedad y
angustia, labilidad afectiva, sentimiento
de desesperanza, vacio emocional,
sentimiento minusvalia, reincidente en
los intentos de suicidio, se requiere la
atencion prioritaria de las entidades de
control como Comisaria de Familia para
la proteccion de la sefiora y sus hijos

nifos de edad.

Pregunta 7: ;Qué procedimientos especificos se siguieron para activar la Ruta de

Atencion Integral para Victimas de Violencia de Género en este caso?

Respuesta

Proposiciones

Se remiti6 a consulta de seguimiento por
psicologia y medicina general desde el
primer evento atendido en sala de

urgencias de la ESE Municipal

Se reporta a Comisaria de familia en el
segundo proceso atendido desde la sala
de wurgencias de la ESE Municipal,
teniendo en cuenta notificacion de intento
de suicidio y antecedentes de violencia

intrafamiliar.

En seguimiento domiciliario se remite a
consulta con medicina general para

valoracion y remision por psiquiatria.

En tercer proceso de intervencion por sala

de urgencias se orienta en autocuidado,

Se remiti6 a consulta de seguimiento por
psicologia y medicina general y se reporta a
Comisaria de familia teniendo en cuenta
intento  de

notificacion  de suicidio 'y

antecedentes de violencia intrafamiliar.

Se orienta en autocuidado, sobre los tipos de
violencia y maltrato, y como estos pueden
afectar la salud mental de la usuaria, asi mismo
se orienta sobre las diferentes rutas de
violencia a las cuales pueden acudir en caso de

maltrato fisico, sexual o psicologico.
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sobre los tipos de violencia y maltrato, y
como estos pueden afectar la salud
mental de la usuaria, asi mismo se orienta
sobre las diferentes rutas de violencia a
las cuales pueden acudir en caso de

maltrato fisico, sexual o psicologico.

Objetivo 3. Examinar el impacto percibido de las medidas de accion y proteccion

desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Pregunta 8: ;Como describiria el impacto inicial de las medidas de proteccion en la

Sefora. y sus hijos?

Respuesta

Proposiciones

En el seguimiento se encontré6 que por
parte de la alcaldia pagaron una
habitacion para ella y sus dos hijos hasta
que logre conseguir un trabajo, carece de
sentido de vida, sin motivacion, con
temor de asumir la responsabilidad para

sacar a sus hijos adelante.

En seguimiento realiza visita el Director
Local de Salud quien le ofrecid trabajo en
vista de las condiciones en las que se
encontrd a la sefiora, quien refiere que la
situacion que ha tenido que vivir con su
expareja la llena de dolor, rabia, en la
actualidad esta muy irritable, descarga su

ira con sus hijos que son desobedientes.

Se encontr6 que por parte de la alcaldia
pagaron una habitacion para ella y sus dos
hijos hasta que logre conseguir un trabajo;
seguimiento realiza visita el Director Local de
Salud quien le ofrecio trabajo en vista de las

condiciones en las que se encontr6 a la sefiora.

Pregunta 9: ;Qué cambios observo en el bienestar psicologico y fisico de la Sefiora. como

resultado de las intervenciones implementadas?

Respuesta

Proposiciones
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En segundo encuentro de seguimiento
domiciliario paciente refiere que ha
practicado los ejercicios de relajacion, de
esta manera ha logrado mejorar un poco
insomnio. se

la ansiedad, estrés e

favorece la continuidad del
entrenamiento con la ayuda de la
imaginacién, de modo que se logra
favorecer la estabilidad de la usuaria.

del mismo modo, la paciente pone en
practica un ejercicio de reconocimiento
emocional, de manera que identifica
dentro de las situaciones cotidianas
aquellas que le permiten experimentar
alegria, tristeza, miedo y rabia. se
favorece a partir de ella la identificacion
y expresion de emociones y sentimientos.
el ejercicio de descarga emocional es
favorable de manera que la usuaria

aprende y reconoce esta primera etapa de

confrontacion personal.

Se orienta en reconocimiento emocional, que
favorece la identificacion y expresion de
emociones, sentimientos. el ejercicio de
descarga emocional es favorable de manera
que la usuaria aprende y reconoce esta primera

etapa de confrontacion personal.

Pregunta 10: ;Como evaluaron la efectividad de las medidas de proteccion a lo largo del

tiempo?

Respuesta

Proposiciones

En el tercer encuentro de seguimiento
solicitado desde comisaria de familia, se
evidencia en la paciente su deseo de
seguir construyendo un nuevo proyecto
de vida con sus dos hijos, a pesar de que
siente

aun  se lastimada por las

humillaciones recibidas, quiere aceptar el

En el tercer encuentro de seguimiento
solicitado desde comisaria de familia, se
evidencia en la paciente su deseo de seguir
construyendo un nuevo proyecto de vida con
sus dos hijos, a pesar de que aun se siente
lastimada por las humillaciones recibidas,
quiere

aceptar el acompanamiento
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acompafiamiento  psicolégico  para psicoldgico; evidenciandose procesos de
manejar la depresion, irritabilidad que en aceptacion y disposicion.

ocasiones  aparecen  principalmente

cuando recuerda los maltratos que recibid

desde que era nifia por su madre y

actualmente por su expareja.

Evidencidndose procesos de aceptacion y

disposicion.

Se realiza cuarto seguimiento por
psicologia desde consulta externa, en el
que se logra identificar que la paciente no
presenta estados de mejoria, ya que en un
espacio para dialogar inmediatamente se
presenta llanto facil y se identifican
episodios depresivos causados por las
secuelas que se desencadenaron después
de ser victima de violencia intrafamiliar e
intento de asesinato, se identificd que la
paciente presenta lenguaje desorganizado
y su pensamiento principal estd en el
recuerdo de las diferentes imagenes por
las que paso en el hecho de ser
violentada, la paciente refiere que aun
recibe acoso por parte del agresor, lo que

ocasiona revictimizacion en la paciente.

Objetivo 4. Identificar si la formacion en estilos parentales desarrollada por los
profesionales contribuyé a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y

gestion de conflictos familiares.

Pregunta 11: ;Qué tipo de formacion en estilos parentales se proporcion6 a la Sefiora.

durante el proceso de intervencion?
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Respuesta

Proposiciones

En el tercer seguimiento a solicitud de la
comisaria de familia, se evidencia
disposicion de la paciente al proceso de
seguimiento y mejoramiento, por lo cual
el encuentro se fortalece su autoestima,
toma de decisiones, y como madre las

pautas adecuadas de crianza.

En el quinto encuentro de seguimiento
desde psicologia en consulta externa
como motivo de consulta se propone

determinar la presencia o ausencia de
pensamientos de muerte e ideacion
suicida y trabajar la importancia de la
relacion madre e hijos y uso de pautas de
crianza adecuadas. En el encuentro, la
consultante se moviliza y gestiona para
lograr resolver su situacion econémica y
empieza a realizar un insight adecuado de
su problema en relacion a sus hijos y la

dindmica familiar.

Se fortalece su autoestima, toma de decisiones,
y como madre las pautas adecuadas de crianza.
se moviliza y gestiona para lograr resolver su
situacion econdmica y empieza a realizar un
insight adecuado de su problema en relacion a

sus hijos y la dindmica familiar.

Pregunta 12: ;Qu¢ estrategias se utilizaron para abordar y gestionar conflictos familiares

como parte de la formacion en estilos parentales?

Respuesta

Proposiciones

En el quinto encuentro de seguimiento
desde consulta externa por parte de
psicologia, la  paciente genera
compromisos para realizar gestion en su

apartado emocional, se compromete a

la paciente genera compromisos para realizar
gestion en su apartado emocional, se
compromete a replantear esquenas en torno a

la relacion con sus hijos.
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replantear esquenas en torno a la relacion

con sus hijos.

En el sexto encuentro de seguimiento
desde consulta externa por parte de
psicologia, la paciente menciona
intervencion por parte de ICBF con hogar
temporal por 3 meses a sus hijos, por lo
cual la paciente logra estabilizar apartado
emocional y se encuentra en construccion
de proyecto de vida en el que se ven
beneficiados sus dos hijos, se encuentra
laborando, situacién que permitiria
mejorar la calidad de vida de los nifios,
actualmente la paciente gestiona duelo

por ruptura de pareja.

Objetivo 5 Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompafiamiento
desarrollado por el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de

la Seiiora., victima de violencia intrafamiliar.

Pregunta 13 ;Cuales considera que fueron las principales fortalezas del proceso de

acompafiamiento interdisciplinario en el caso de la Sefiora.?

Respuesta Proposiciones

En el seguimiento se solicito medida de En el seguimiento se solicitd medida de
proteccion a Comisaria de Familia, proteccion a Comisaria de Familia,
seguimiento desde Direccion local de seguimiento desde Direccion local de Salud y
Salud y acompafiamiento desde Policia acompanamiento desde Policia nacional para
nacional para los nifios principalmente los nifios principalmente hasta que la madre
hasta que la madre salga de la crisis y salgade la crisis y tenga un lugar estable donde

tenga un lugar estable donde vivir. Vivir.

Pregunta 14 ;Como facilito el enfoque interdisciplinario la atencion integral y el bienestar

de la Senora.?
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Respuesta

Proposiciones

En la atencion desde el servicio de
urgencias se reportan mediante fichas de
notificacion los eventos de intento de
suicidio, agresion fisica, violencia
intrafamiliar, lo cual permiti6 desde la
historia clinica, solicitar intervencion
desde los entes de proteccion y justicia
para velar por el bienestar de la sefiora e

hijos.

En la atencion desde el servicio de urgencias
se reportan mediante fichas de notificacion los
eventos de intento de suicidio, agresion fisica,
violencia intrafamiliar, lo cual permitio desde
la historia clinica, solicitar intervencion desde
los entes de proteccion y justicia para velar por

el bienestar de la sefiora e hijos.

Pregunta 15 ;Qué recomendaciones haria para fortalecer ain mas el proceso de

acompafiamiento interdisciplinario en casos similares futuros?

Respuesta

Proposiciones

En el seguimiento al caso desde
psicologia se recomienda proceso
terapéutico en donde se intervenga sobre
la historia de maltrato, violencia y los

intentos de autolesion.

En el seguimiento al caso desde psicologia se
recomienda proceso terapéutico en donde se
intervenga sobre la historia de maltrato,

violencia y los intentos de autolesion.

Tabla 5

Vaciado de informacion entrevista a profundidad realizada a la Seriora N.

Codigo P4: Seiiora N

Objetivo especifico 1: Categorizar los tipos de violencia presentes en el caso de
violencia intrafamiliar en el Tablon de Gomez.

Preguntas 1: ;Cuando se ha sentido vulnerable o inferior por el hecho de ser mujer?

Respuesta

Proposiciones

P4: Cuando uno es mujer, a veces uno se
dedica a criar a los hijos y todo el mundo
lo juzga y critica, sabiendo que es la

Unica persona que esta con los hijos. No

La experiencia de vulnerabilidad y sensacion
de inferioridad en mujeres puede
intensificarse cuando se enfrentan a la critica

social y la falta de apoyo familiar mientras
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hay papé, hermanos, ni abuelos que asumen solas la crianza de sus hijos. La
apoyen, es uno solo que lucha para sacar  percepcion de ser juzgadas y la ausencia de
adelante a los hijos. apoyo contribuyen significativamente a su

sensacion de inferioridad

Pregunta 2: ;Cuando sinti6 que la controlaban o manipulaba su pareja?

Pregunta Proposiciones

P4: Mi pareja me maltrataba, insultabay  La manipulacién y el control en una relacion
hasta casi me mata. Siempre me decia pueden manifestarse a través de amenazas de
que, si yo no estaba con ¢l, me iba a violencia y abuso emocional, lo que impide
matar. Me tenia amenazada y por esono  que la persona afectada hable o denuncie. El
hablaba ni denunciaba. miedo a represalias y la amenaza constante de

violencia son factores criticos que

contribuyen a la incapacidad de buscar ayuda

o romper con la relacion abusiva.

Pregunta 3: ;Como era la distribucion de responsabilidades con su pareja?

Pregunta Proposiciones

P4: Yo trabajaba y le ayudaba en todo. El La distribucion desigual de responsabilidades

era el unico que aportaba la comida, pero en la pareja, donde uno contribuye

solo cuando queria. Yo tenia que ir a minimamente al hogar mientras el otro
coger café para ganar comida para mis realiza tareas significativas tanto en el &mbito
hijos. laboral como doméstico, puede crear una

dinamica de desigualdad. Esta desigualdad
impacta negativamente en el bienestar de la

familia

Pregunta 4: ;Cuales eran las amenazas que le generaban miedo?

Pregunta Proposiciones
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P4: Siempre me decia que si yo no estaba Las amenazas de violencia extrema, como la
con ¢él, me iba a matar. Me tenia amenaza de muerte, juegan un papel crucial
amenazada constantemente en la generacion de miedo y control en una
relacion abusiva. La constante amenaza de
violencia crea un clima de terror que limita la
capacidad de la persona afectada para buscar

ayuda o salir de la relacion.

Pregunta 5: ;Cuales eran las palabras o expresiones que le generaban miedo?

Respuesta Proposiciones
P4: Me decia que me odiaba y que no Las expresiones verbales que incluyen odio y
me queria en su vida. rechazo absoluto contribuyen

significativamente al miedo y la inseguridad
emocional. Las palabras que comunican
desprecio afectan gravemente la salud mental

de la persona.

Pregunta 6: ;Como la hacia sentir el comportamiento de su pareja?

Respuesta Proposiciones

P4: Me sentia maltratada, insultada y con  El comportamiento abusivo de la pareja, que
miedo. Ademas, ver que maltrataba a mis incluye maltrato verbal, insultos y la
hijos me llenaba de rabia e impotencia. observacion del maltrato hacia los hijos,
genera una combinacion de sentimientos de
malestar, miedo, rabia e impotencia. Estos
sentimientos se agravan al ver la afectacion
negativa en los hijos, intensificando la
percepcion de abuso y el impacto emocional

en la persona afectada.

80



Sistematizacion de experiencias en un caso de violencia intrafamiliar

Pregunta 7: ;Cuando experimento por primera vez golpes, empujones o cualquier

contacto fisico no deseado?

Respuesta Proposiciones

La primera vez que me peg6 fue enfrente La experiencia de violencia fisica puede
del colegio, me revento las costillas. comenzar en momentos de alta exposicion
publica, como frente a un colegio, y puede
tener consecuencias graves y duraderas,
como fracturas en el cuerpo. La visibilidad de
estos eventos puede incrementar el impacto
emocional y el estigma asociado con el

abuso.

Pregunta 8: ;Cudles eran las razones por las que se generaban las peleas o golpes en

casa?

Respuesta Proposiciones
P4: Las peleas se generaban porque €l Las peleas y el abuso fisico en el hogar
iba a casa de su exmujer y no aportaba pueden ser provocados por factores como la
para la comida. Llegaba y no me daba falta de responsabilidad econdémica y el
para nada. descontento con el comportamiento de la

pareja, como las visitas a una exesposa y la
falta de contribucion financiera. Estas
tensiones econdmicas y emocionales
contribuyen significativamente a la violencia

doméstica.

Pregunta 9: ;Con qué frecuencia ocurrian estas situaciones peleas o golpes en casa?

Respuesta Proposiciones
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P4: Todos los dias peledbamos. Me
insultaba y después me empezaba a

pegar, me dejaba los 0jos negros.

La violencia fisica y verbal puede ser una
ocurrencia diaria en un entorno abusivo, con
insultos y agresiones fisicas recurrentes que
incluyen lesiones visibles, como moretones
en los ojos y fracturas en las costillas. La
frecuencia y la gravedad de estos episodios

indican un patron constante de abuso.

Pregunta 10: ;en qué parte del cuerpo solian ocurrir los golpes?

Respuesta

Proposiciones

P4: Me pegaba en la cara, en el cuerpo,
me dejaba los 0jos negros y un dia me

revento las costillas.

Los golpes suelen concentrarse en areas
visibles del cuerpo, como la cara, para
maximizar el impacto emocional y fisico.
Lesiones como moretones en los 0jos y
fracturas en las costillas reflejan la gravedad
de la violencia y su impacto duradero en la

salud fisica y emocional.

Pregunta 11: ;Como se distribuian los gastos en el hogar?

Respuesta

Proposiciones

P4: Yo era la que tenia que ir a trabajar
para ganar comida para mis hijos porque

¢l no aportaba constantemente.

En un hogar con dindmicas abusivas, la
responsabilidad econdmica puede recaer
desproporcionadamente en una sola persona,
como la mujer que trabaja para mantener a
sus hijos, mientras que la pareja abusiva no
contribuye consistentemente. Esta carga
econdomica desigual contribuye a la

vulnerabilidad y el estrés adicional.

Pregunta 12: ;Como se compartian los recursos econémicos en tu casa?
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Respuesta Proposiciones

P4: No habia un reparto equitativo, yo La falta de reparto equitativo de los recursos
trabajaba para mantener a mis hijos y el econdmicos, con una persona asumiendo la
se gastaba el dinero en otras cosas. carga financiera para el hogar y la otra
gastando dinero en otros fines, refleja una
dinamica de explotacién y desigualdad que
intensifica la sensacion de injusticia y tension

en la relacion.

Pregunta 13: ;Como se manejan las diferencias de opinion o los conflictos relacionados

con el dinero dentro de tu familia?

Respuesta Proposiciones

P4: No se manejaban bien, las peleas y Los conflictos relacionados con el dinero en
los conflictos eran constantes debido ala  una familia pueden ser dificiles de manejar y
falta de aportacion econdmica de ¢€l. pueden resultar en peleas constantes cuando
hay una falta de aportacion econdmica por
parte de uno de los miembros. La falta de
comunicacion efectiva y la desigualdad
econdmica contribuyen a la generacion de

estos conflictos.

Objetivo Especifico 2: Describir las medidas de accidon y proteccion desarrolladas por

los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Pregunta 14: ;Cuando sucedieron las agresiones fisicas y psicologicas, qué tipo de ayuda

le brindaron los profesionales?

Respuesta Proposiciones

P4: Al momento me atendian porque Aunque los profesionales brindaron atencién
estaba mal, pero después de eso, las cosas inmediata ante las agresiones fisicas y
seguian igual. No recibia ayuda efectiva  psicoldgicas, la falta de seguimiento efectivo

porque me volvia sentir mal . y apoyo continuo puede resultar en una
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sensacion de insatisfaccion y desesperanza.
La ausencia de soluciones sostenibles
contribuye a la percepcidén de que el apoyo
recibido no fue suficiente para abordar las

situaciones de abuso a largo plazo.

Pregunta 15: ;Qu¢ hicieron los profesionales que la ayudaron cuando les cont6 sobre la

violencia que sufri¢?

Respuesta

Proposiciones

P4: Lo tnico que hicieron fue
protegerme la policia por un afio.

Después de eso, ya no hubo més ayuda.

La proteccion temporal proporcionada por la
policia puede ofrecer una solucidon a corto
plazo, pero la falta de asistencia adicional
después de este periodo limita la efectividad
del apoyo recibido. La insuficiencia en el
seguimiento y la falta de recursos adicionales
contribuyen a la percepcion de que la ayuda

proporcionada fue inadecuada.

Pregunta 16: ;Quiénes la apoyaron en la situacion de violencia que vivio?

Respuesta

Proposiciones

P4: Los vecinos me defendian a veces,
pero no podian hacer mucho porque era

entre parejas. Mi familia no me ayudo.

El apoyo de los vecinos, aunque valioso en
algunos momentos, puede ser limitado en su
capacidad para intervenir en situaciones de
violencia doméstica, especialmente cuando
se trata de dindmicas de pareja. La falta de
apoyo familiar intensifica la sensacion de
aislamiento y vulnerabilidad en la persona

afectada.

Pregunta 17: ;De qué manera la apoyo su familia en esta situacion de violencia?
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Respuesta

Proposicion

P4: Mi familia no me apoyo. La inica
persona que me ayudo econdomicamente

fue mi hermano, con algo de plata.

La ayuda econdmica limitada proporcionada
por un miembro de la familia, como el
hermano en este caso, subraya la falta de
apoyo integral por parte del resto de la
familia. La falta de apoyo emocional y
practico adicional por parte de la familia
contribuye a la percepciéon de abandono y

desamparo en el contexto de violencia.

Pregunta 18: ;Qué¢ hicieron los profesionales para protegerla a usted y a su familia

después de buscar ayuda?

Respuesta

Proposicion

P4: Como le dije la policia me protegid
por un afio, después de eso ya no hubo

mas proteccion.

La proteccion temporal proporcionada por la
policia, limitada a un afo, representa un
esfuerzo significativo en términos de
seguridad inmediata, pero la falta de apoyo
continuo o de estrategias a largo plazo puede
dejar a la persona y su familia vulnerables
una vez que finaliza la proteccion. La
duracién limitada de la proteccion contribuye
a una percepcion de insuficiencia en la

respuesta integral ante la violencia.

Pregunta 19: ;Cuales fueron las autoridades que le brindaron proteccion o seguridad?

Respuesta

Proposicion

P4: La Policia

La intervencién de la policia fue clave en la
provision de proteccion y seguridad. Sin
embargo, la dependencia en una sola entidad

para proporcionar proteccion puede limitar la
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eficacia de la asistencia si no se complementa
con otros recursos o servicios de apoyo

integral.

Pregunta 20: ;De qué manera las autoridades le brindaron proteccion?

Respuesta

Proposicion

P4: Me protegieron durante un afio que
estaban pendientes de mi y de mis hijos,
de vez en cuando se comunicaban

conmigo y venian a la casa

La proteccion brindada por la policia incluyo
una vigilancia activa y la presencia de apoyo
durante un afio, lo que contribuyé a una
mayor seguridad para la persona y sus hijos.
No obstante, el impacto de esta proteccion
puede verse limitado si no se acompaiia de
0 estrategias para

medidas adicionales

abordar la violencia a largo plazo.

Objetivo 3: Examinar el impacto percibido de las medidas de accion y proteccion

desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Pregunta 21: ;Como se sintio al recibir ayuda de los profesionales durante la situacion

de violencia en su hogar?

Respuesta

Proposicion

P4: No senti que la ayuda fuera efectiva,
lo tnico que hacian era atenderme al
momento y después todo seguia igual, no
me dieron el apoyo necesario. En vez de
decir, cuando yo estaba pasando hambre,
en vez de decir, vea, en vez de juzgarme,
pongémonos entre todos, para un buen
mercado, porque de esa forma me

puedian ayudar mucho

La percepcion de la ayuda profesional como
inefectiva puede surgir cuando el apoyo
proporcionado se limita a una atencion
inmediata sin abordar las necesidades a largo
plazo, como el apoyo emocional y material

continuo.
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Pregunta 22: ;Qué sugerencias tendria para mejorar la forma en que los profesionales le

brindan ayuda en su caso?

Respuesta Proposicion
P4: Lo tnico que yo les puedo decir es Para mejorar la ayuda proporcionada por los
que se pongan en lugar de muchas profesionales en casos de violencia

personas que sufren. Porque a veces todas doméstica, es crucial que adopten una
las personas no tenemos suerte de tener perspectiva empatica 'y comprensiva,
estudios, de tener comunidades, de tener  considerando las diversas realidades y
comodidades, papas que vean por uno, limitaciones de las personas afectadas. Los
uno esta solo profesionales deberian enfocarse en ofrecer
apoyo mas integral y personalizado, que
incluya recursos practicos y emocionales,
reconociendo las dificultades de quienes
carecen de acceso a educacion, comunidades

de apoyo y recursos econdmicos.

Pregunta: 23: ;Como le ayudo la orientacion que le dieron los profesionales para

superar la situacion de violencia por la que habia pasado pasando?

Respuesta Proposicion
P4: Pues la psicologa me hablaba pero La orientacion proporcionada por los
eso no me sirvié de mucho mas bien la profesionales, como las sesiones con una
policia me colaboro mas me dio un psicologa, puede ser percibida como
mercadito insuficiente si no estd acompafiada de

medidas practicas y de apoyo visibles. La
ayuda practica y concreta, como la asistencia
material proporcionada por la policia, puede
tener un impacto mas significativo en la
capacidad de superar la situacion, al abordar
necesidades inmediatas y concretas, como la

provision de alimentos.
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Pregunta: 24: ;Qué recursos comunitarios o instituciones conoces que puedan brindar

apoyo y proteccion en situaciones de violencia?

Respuesta

Proposicion

P4: yo ya no sé¢ a quién acudir antes

acudia a la policia. Yo personalmente ya
no creo en la gente, porque cuando uno a
veces quiere hablar con la gente, a uno le

dan la espalda, lo critican

La desconfianza en los recursos
comunitarios y las instituciones puede surgir
cuando la persona ha experimentado una
falta de apoyo o criticas en el pasado. La
percepcion de que las instituciones, como la
policia, y la comunidad no ofrecen una
ayuda efectiva puede llevar a un sentimiento
de aislamiento y desesperanza. Es crucial
fortalecer la confianza en las redes de apoyo
mediante la mejora en la accesibilidad, la
sensibilidad y la efectividad de los servicios

de proteccion y apoyo.

Pregunta 25: ;Como se siente con el apoyo que le dieron los profesionales?

Respuesta

Proposiciones

P4: Pues si me ayudaron como ahi en el
hospital, como para que yo pueda salir
adelante, pero no me dieron el apoyo

necesario.

Aunque los profesionales ofrecieron apoyo
inicial en términos de atencion médica y
asistencia inmediata, la falta de un apoyo
continuo y integral puede llevar a una
sensacion de que no se recibid la ayuda
necesaria para superar completamente la
situacion. El apoyo limitado puede dejar a
las personas sintiéndose insatisfechas y sin
el respaldo adecuado para enfrentar sus
desafios a largo plazo. Es fundamental que
el apoyo profesional incluya un enfoque
integral que no solo atienda las necesidades
inmediatas, sino que también proporcione

recursos y asistencia continuos
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Pregunta 26: ;Cuales pasos debe seguir, para protegerse si volviera a experimentas

algin caso de violencia?

Respuesta

Proposiciones

P4: Lo tnico que yo hago es mi Dios, yo
le pido a ¢€l, porque es lo Gnico que a uno

lo saque de muchos problemas.

En situaciones de violencia, la proteccion
personal y la busqueda de ayuda pueden
depender en gran medida de las creencias
personales. Sin embargo, es crucial
complementar esta estrategia con medidas
practicas y concretas, como buscar refugio
en organizaciones especializadas en
violencia doméstica, contactar lineas de

ayuda, y establecer un plan de seguridad.

Pregunta 27: ;A quiénes acudiria en caso de que se presentara una situacion de

violencia hacia usted o su familia?

Respuesta

Proposicion

P4: Pues seria a las autoridades y eso que
de pronto, porque yo de persona ya no

creo en la gente.

Aunque las autoridades son una opcion a
considerar en caso de violencia, la
desconfianza en las personas y las
instituciones puede limitar la disposicion a
buscar ayuda. Es fundamental que las
autoridades y otras instituciones de apoyo
trabajan para reconstruir la confianza
mediante la provision de asistencia efectiva,

ante este tipo de casos.

Pregunta 28: ;Cual es su lugar seguro en caso de presentarse una situacion de

violencia?

Respuesta

Proposicion
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P4: Aqui mi casa con mi hijos y que Dios El hogar puede ser considerado un lugar

sea el que nos proteja seguro en caso de violencia, especialmente
cuando se busca refugio junto a los hijos. Es
crucial considerar también la preparacion de
un plan de seguridad que incluya recursos
adicionales como refugios temporales,
contactos de emergencia, y apoyo de

organizaciones

Objetivo Especifico 4: -Identificar si la formacion en estilos parentales desarrollada por
los profesionales contribuy¢ a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y

gestion de conflictos familiares.

Pregunta 29: ;Qué aspectos de la crianza que recibid en su familia de origen, considera

que influyeron para superar la violencia intrafamiliar que vivencio?

Respuesta Proposicion

P4: Si, yo creo que eso tiene mucho que  La crianza en un entorno con falta de apoyo

ver, pero vea, lo inico que yo le puedo y recursos puede haber fomentado una
decir a usted aqui, mi mama no se resiliencia y fortaleza personal que fue
preocupaba por nosotros ella nunca crucial para enfrentar la violencia
trabajo, nunca se hizo por darnos intrafamiliar. La experiencia de haber

estudios, por darnos una vida mejor, asi enfrentado desafios desde una edad

que a mi me ha tocado sola y por venir de temprana y la necesidad de ser

una familia asi me hizo que me hiciera autosuficiente pueden haber contribuido a

fuerte sola, y asi poder salir delante de desarrollar habilidades de afrontamiento y

esta situacion determinacion para superar situaciones
dificiles

Pregunta: 30 ;Qué cambios observd en la dindmica familiar durante el proceso de

intervencion y recuperacion?
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Respuesta

Proposicion

P4: Al inicio fue duro los nifios tuvieron
muchos cambios, pero como fue pasando
el tiempo y las cosas fueron cambiando
empezamos a estar mejor como familia a
acercarnos mas y estar juntos como

familia ayudandonos entre nosotros

Durante el proceso de intervencion y
recuperacion, la dindmica familiar puede
haber experimentado un periodo inicial de
dificultad y ajuste, con los nifios enfrentando
cambios significativos. Sin embargo, con el
tiempo, la mejora en la situacion y la
intervencion adecuada pueden haber llevado
a un fortalecimiento de los lazos familiares.
Este proceso de recuperacion puede facilitar

una mayor cercania y cohesion familiar

Pregunta 31: ;Qué avances ha notado en

sucedido?

su bienestar y el de sus hijos después de lo

Respuesta

Proposicion

P4: Lo tnico bueno y lo més lindo es que
nosotros estamos juntos, y que ya no hay
golpes, no hay insultos, no hay nadie
sacandole cara por las cosas, también yo
como mama los entiendo a ellos trato de
acerarme mas a ellos que me cuenten sus
cosas que hablemos de como se sienten y

asi

Los avances en el bienestar personal y
familiar después de una situacion de
violencia pueden incluir la ausencia de
abusos fisicos y verbales, lo que contribuye
a un entorno mas seguro y armonioso.
Ademas, la mejora en la comunicacion y la
conexion emocional con los hijos, al
esforzarse por entender sus sentimientos y
fomentar un espacio para el didlogo, refleja
un progreso significativo en la dindmica

familiar y en el bienestar general.

Objetivo 5: Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompafiamiento

desarrollado por el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de la

Sra N. victima de violencia intrafamiliar.
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Pregunta 32: ;Cuales fueron los momentos mas significativos en el proceso de

acompafiamiento?

Respuesta

Proposicion

P4: fue cuando decidi que ya no iba a
aguantar mas. Con la poca ayuda que
recibi, pues también me sirvid para poder
tomar la decision de ponerme a salvo de
ya no seguir con el. Eso fue un cambio

grande en mi vida.

La decision de no aguantar mas y de buscar
la seguridad personal, a pesar de la poca
ayuda recibida, representd un cambio
significativo en la vida de la persona. Este
momento de decision fue crucial para su
bienestar, marcando un punto de inflexion
en su proceso de recuperacion y en la

busqueda de una vida libre de violencia.

Pregunta 33: ; Qué cambios not6 en su salud mental a lo largo del tiempo mientras

experimentaban la violencia intrafamiliar?

Respuesta

Proposicion

P4: Cuando estaba pasando todo eso, me
sentia muy mal. Siempre estaba asustada,
con miedo todo el tiempo. Poco a poco
me fui apagando, me sentia muy triste y
como que ya no podia mas. A veces ni
ganas de levantarme tenia. Me alejé de la
gente, porque ya no confiaba en nadie.
Sentia que no valia nada, pero ahora ya

me siento un poco mejor mas tranquila

Durante el periodo de violencia
intrafamiliar, la persona experiment6 un
profundo malestar emocional, caracterizado
por miedo constante, tristeza y una
sensacion de incapacidad para seguir
adelante. Este estado la llevé a un
aislamiento social y a una pérdida de
autoestima. Sin embargo, a medida que
avanzd en su proceso de recuperacion,
comenzo a sentirse mas tranquila y a
mejorar su bienestar emocional, reflejando
una recuperacion gradual de su estabilidad

psicoldgica.
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Pregunta 34: ; Qué cambios positivos ha visto en su bienestar psicoldgico durante el

proceso de recuperacion?

Pregunta

Proposicion

Con el tiempo, empecé a sentirme un
poquito mejor. Ya no me sentia tan
asustada como antes. Empecé a creer un
poco mas en mi misma, a sentir que si

podia salir adelante.

A lo largo del tiempo, la persona
experimentd una mejora progresiva en su
bienestar emocional. La disminucion del
miedo y el aumento en la confianza en si
misma le permitieron comenzar a creer en su
capacidad para superar las dificultades y
avanzar hacia una vida mas estable y

positiva.

Pregunta 35 ;Como percibid el acceso a servicios de salud mental brindado durante la

intervencion?

Pregunta

Proposicion

La verdad, al principio no entendia
mucho sobre lo que estaba pasando, y no
sabia a donde ir para recibir ayuda. no
creo que me haya servido de mucho, pero
pues después con el tiempo me fui

sintiendo mejor

Inicialmente, la persona no comprendia
completamente la situacion ni sabia como
acceder a la ayuda adecuada. Aunque no
percibi6 una gran utilidad en los recursos
disponibles en ese momento, con el tiempo
experiment6 una mejora en su estado
emocional, sugiriendo que el proceso de
recuperacion fue gradual y que el apoyo,
aunque limitado, contribuy¢ a su bienestar

eventual.

Pregunta 36 ;Como ha evolucionado tu bienestar desde que se implementaron las

medidas de intervencion?

Pregunta

Proposicion
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Mi bienestar ha mejorado desde lo que
paso. Al principio, todo era muy dificil y
me sentia perdida. Pero con el tiempo,
empecé a sentirme un poco mas tranquila.
Pude empezar a hacer cosas que antes no
podia, como hablar con gente sin tener
tanto miedo. Me siento mas segura de mi
misma, y aunque todavia hay dias

dificiles, ahora sé que tengo maneras de

enfrentar lo que me pasa.

El bienestar de la persona ha experimentado
una mejora significativa desde el evento
traumatico. Aunque inicialmente se sintio
perdida y abrumada, con el tiempo ha logrado
alcanzar un mayor nivel de tranquilidad y
confianza en si misma. Ahora puede realizar
actividades que antes evitaba, como
interactuar con otras personas sin miedo.
Aunque enfrenta dias dificiles, ha
desarrollado estrategias para afrontar sus
desafios, reflejando una recuperacion
progresiva y un aumento en su autoestima y

capacidad para manejar la situacion.

Pregunta 37 ;Qué aspectos de la intervencion consideras que han contribuido mas

significativamente a tu recuperacion a largo plazo?

Pregunta

Proposicion

Creo que lo mas importante ha sido poder
hablar con alguien que me escucha de
verdad. Eso me ha ayudado a sentir que no
estoy sola. También, el aprender cosas
nuevas sobre coémo manejar mi estrés y
mis sentimientos ha sido muy util. Las
veces que me dieron apoyo practico, como
ayudarme a encontrar recursos o darme
informacion, también han sido muy
importantes. Todo eso me ha ayudado a

sentirme mas fuerte y a seguir adelante

poco a poco.

La intervencion mas significativa en el

proceso de recuperacion ha sido la
posibilidad de hablar con alguien que
escucha genuinamente, lo cual ha sido
fundamental para sentirse apoyada y menos
sola. Ademas, aprender a manejar el estrés y
los sentimientos ha contribuido de manera
importante al bienestar. El apoyo practico,
como la ayuda para encontrar recursos e
informacion, también ha sido crucial. Estos
elementos combinados han fortalecido a la

persona y han facilitado su avance gradual

hacia la recuperacion.
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Tabla 6

Vaciado de informacion entrevista semiestructurada realizada a los profesionales.

Codigos:

P1. Comisario de Familia

P2. Médico general

P3. Psicologa

Objetivo especifico 1: Categorizar los tipos de violencia presentes en el caso de

violencia intrafamiliar en el Tablon de Gomez.

Preguntas 1: ;Qué tipos de violencia identificaron en el caso de la Sefiora? durante el

proceso de intervencion?

Respuesta

Proposiciones

P1. Durante el proceso de intervencion, en
este caso se identificaron varios tipos de
violencia, incluyendo la violencia fisica como
las lesiones corporales evidentes como
resultado de agresiones fisicas que recibio la
seflora, también la violencia psicoldgica
reflejada en las amenazas, manipulaciones
emocionales, que afectan el bienestar
emocional y mental de la sefiora y por ultimo
la violencia econdmica en la restriccion de
recursos econémicos, como forma de control

y poder.

P2. Identificamos varios tipos de violencia en
el caso de la sefiora la mas evidente violencia

fisica, manifestada por las agresiones que

P1. El profesional identifico tipos de
violencia en el contexto familiar,

incluyendo violencia fisica que causa

lesiones corporales, violencia
psicoldgica mediante amenazas y
manipulaciones emocionales, y

violencia econdmica restringiendo el

acceso a  recursos  econdomicos
esenciales, evidenciando asi un abuso
sistematico por parte de la pareja de la
Sefiora.

P2. Durante el proceso de intervencion
en el caso de la Senora., se identificaron
tipos de violencia, incluyendo violencia
fisica que resultd en heridas visibles y
graves en su rostro y cuerpo, reflejando
un patron de agresiones directas y

repetidas.
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resultaron en heridas visibles y graves en su

rostro y cuerpo

P3. Durante la intervencion, identificamos
varios tipos de violencia presentes en el caso
de la sefiora incluyendo violencia fisica,
emocional y psicoldgica. La violencia fisica se
manifestaba en forma de golpes, y la violencia
emocional incluia insultos, humillaciones y
control excesivo por parte de su pareja.
Ademas, se observo violencia psicologica
mediante amenazas de dafio y manipulacion

emocional.

P3. El caso de la sefiora reveld una

combinacion de violencia fisica,
emocional y psicologica. La violencia
fisica se observo a través de golpes, la
violencia emocional se expresé en
insultos y humillaciones, y la violencia
psicoldgica se manifiesta en amenazas y
manipulacion emocional. Esta
diversidad de abusos da a conocer la
la profundidad del

sufrimiento experimentado, mostrando

complejidad y

que el abuso puede tomar multiples
formas y afectar diferentes aspectos de la

vida de la persona.

Pregunta 2: ;Como se manifiestan estos diferentes tipos de violencia en el contexto

familiar de la Sefiora?

Pregunta

Proposiciones

P1. Los tipos de violencia que se manifestaron
como un ciclo de abuso repetitivo donde el
agresor en este caso la expareja de la sefiora
ejercio control y poder sobre ella. y sus hijos,
incluyendo el uso de la violencia para
mantener la sumision y el miedo constante

dentro del hogar.

P2. La violencia fisica se manifesto a través
de agresiones fisicas directas, como las que
llevaron a la sefiora a urgencias en multiples

ocasiones.

P1. En el caso de la Sefiora, la violencia
se manifiesta como un ciclo de abuso
repetitivo, donde el agresor mantiene
control y poder sobre ella y sus hijos,
utilizando la violencia para mantener la

sumision y el miedo constante.

P2. Los diferentes tipos de violencia en
el contexto familiar de la Sefiora. se
manifestaron de diversas formas. La
violencia fisica fue evidente a través de
agresiones

directas que requirieron

atencion médica urgente en multiples
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P3. En el contexto familiar de la sefiora la
violencia fisica se traducia en lesiones visibles
y deterioro fisico, mientras que la violencia
emocional y psicoldgica afectaba
profundamente su autoestima, generando
miedo y ansiedad constantes. Sus hijos
también mostraban signos de estrés emocional
y temor debido al ambiente tenso y a la

presencia de conflictos constantes.

ocasiones, indicando un impacto
significativo en su bienestar fisico y

emocional.

P3. En el contexto familiar de la Sefiora,
la violencia fisica se manifestaba a
través de lesiones visibles y un deterioro
fisico notable. La violencia emocional y
psicologica tuvo un impacto profundo en
su autoestima, generando miedo y
ansiedad constantes. Este ambiente
tenso y conflictivo también afect6 a sus
hijos, quienes mostraban signos de estrés
reflejando el

emocional y temor,

impacto  intergeneracional de la

violencia intrafamiliar.

Pregunta 3: ;Cuales fueron los indicadores principales que les permitieron categorizar

los tipos de violencia presentes?

Pregunta

Proposiciones

P1. Los indicadores clave incluyen informes
de la propia seflora, observaciones médicas y
psicoldgicas, testimonios de los hijos, y
registros de incidentes previos documentados

por autoridades locales y médicas.

P2. Los indicadores principales fueron las
lesiones fisicas documentadas en su historia
clinica, los informes psicolégicos y las

declaraciones de la sefiora sobre su situacion

P1. Los indicadores principales para
categorizar los tipos de violencia fueron
los informes de la  Sefiora.,
observaciones médicas y psicologicas,
testimonios de sus hijos, y registros de

incidentes previos documentados por

autoridades.

P2. Las lesiones fisicas documentadas en
su historial clinica, ademas de los
informes psicologicos que detallaban
estrés

sintomas de depresion 'y
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econdmica y las dificultades para buscar

ayuda debido a la falta de recursos.

P3. Los indicadores principales fueron los
relatos detallados de la Sefiora. y sus hijos
sobre incidentes especificos de violencia, asi
como la observacion de marcas fisicas de
abuso y el andlisis de patrones de
comportamiento manipulador y controlador

por parte del agresor.

significativo, y las declaraciones de la
Sefiora sobre su situacion econdmica
fueron factores determinantes en la
comprension integral de su experiencia

de violencia.

P3. La categorizacion de los tipos de
violencia presentes se basd en varios
indicadores clave. Los relatos detallados
de la Sefiora. y sus hijos sobre incidentes
especificos de violencia, junto con la
observacion de marcas fisicas de abuso,
fueron fundamentales. Ademas, el
andlisis de patrones de comportamiento
manipulador y controlador por parte del
agresor permitio identificar y entender la

complejidad del abuso, facilitando una

intervencion mas precisa y eficaz.

Objetivo especifico 2: Describir las medidas de accion y proteccion desarrolladas por los

profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar

Pregunta 4: ;Qué medidas de proteccion inmediata se implementaron para la Sefiora. y

sus hijos tras la identificacion de la violencia intrafamiliar?

Respuesta

Proposiciones

P1.Tras la identificacion de la violencia
intrafamiliar, se implementaron varias
medidas de proteccion inmediata tales como
alejamiento del agresor: Se asegurd que la
Sefiora. y sus hijos estuvieran alejados del

agresor, garantizando su seguridad fisica

P1. Los profesionales implementaron
medidas urgentes como el alejamiento
del agresor, el resguardo policial y la
atencion médica y psicoldgica inmediata
para salvaguardar la seguridad fisica y

emocional de la Sefiora. y sus hijos
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inmediata, Resguardo policial: Se solicit6 la
presencia y proteccion de la Policia Nacional
para asegurar que el agresor no pudiera
acercarse ni causar mas dafio a la familia.
Atencion médica y psicologica: Se brindd
atencion médica y psicologica de emergencia
a la Seflora. y sus hijos para evaluar cualquier
dafio fisico y emocional causado por la

violencia.

P2. Se activo de inmediato la Ruta de
Atencion Integral para Victimas de Violencia
de Género. proporcionandole a la sefiora

atencion médica y psicologica urgente.

P3. Tras la identificacion de la violencia
intrafamiliar en el caso de la Sefiora, se
implementaron medidas como el
acompanamiento policial para asegurar su
traslado a un lugar seguro, la emision de una
medida de proteccion provisional por parte de
la comisaria de familia para resguardar su
integridad fisica y emocional de manera

inmediata.

frente a la violencia intrafamiliar

identificada.

P2. Tras la identificacion de la violencia
intrafamiliar, se implementaron medidas
de proteccion inmediata para la Sefiora.
y sus hijos, activando de inmediato la
Ruta de Atencion Integral para Victimas
de Violencia de Género. Esto incluy6
proporcionar  atencion médica y
psicoldgica urgente para asegurar su

bienestar inmediato y fisico.

P3. Una vez identificado el caso de
violencia intrafamiliar de la Sefiora, se
implementaron medidas de proteccion
inmediata que incluyeron el
acompafiamiento policial para asegurar
su traslado a un lugar seguro y la emision
de una medida de proteccion provisional
por parte de la comisaria de familia.
Estas  acciones  garantizaron  su
integridad fisica y emocional de manera
inmediata, proporcionando un entorno

seguro y libre de amenazas.

Pregunta 5: ;Cudles fueron las acciones a largo plazo desarrolladas por los

profesionales para asegurar la seguridad y el bienestar de la Sefiora.?

Respuesta

Proposiciones

P1. Las acciones a largo plazo desarrolladas P1. A fin de asegurar el bienestar a largo

por los profesionales incluyeron: Plan de plazo de la Sefiora., los profesionales

intervencion psicosocial: Se disefid un plan desarrollaron un plan

integral que
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integral que abarcara terapia psicoldgica

continua para la Sefiora. y sus hijos,
enfocandose en la recuperacion emocional y el
fortalecimiento psicoldgico. Acompafiamiento
legal: Se proporcion6 asesoramiento legal y
apoyo para iniciar procesos legales contra el
agresor, incluyendo la solicitud de medidas de
proteccion legalmente reconocidas. Apoyo
socioecondmico: Se facilitd acceso a recursos
socioeconomicos para ayudar a la Sefiora. a
establecer

independencia econdmica y

seguridad financiera, reduciendo asi su

vulnerabilidad.

P2. A largo plazo, se establecié un
seguimiento continuo a través de la ESE

desde el area de psicologia a la sefiora

P3. Para asegurar la seguridad y bienestar a
largo plazo de la Sefiora., se establecieron
varias acciones. Entre ellas, se coordiné la
inclusion en un programa de vivienda
protegida para victimas de violencia,
acompafiamiento continuo por parte de
psicologia para fortalecer su red de apoyo

social y psicologico

incluy6d terapia psicosocial continua,
acompafiamiento legal para procesos
judiciales y apoyo socioeconémico, con
el objetivo de fortalecer su recuperacion

emocional y su independencia.

P2. Para asegurar el bienestar a largo
plazo de la Sefiora., se desarrollaron
acciones

continuas 'y seguimiento

mediante la ESE. Especificamente,
desde el area de psicologia se establecid
un seguimiento constante para brindar
psicologico

apoyo emocional y

continuo,  promoviendo asi  su
recuperacion y estabilidad emocional a
largo plazo.

P3. Las acciones de seguridad tales
como la inclusion en un programa de
vivienda protegida para victimas de
violencia y el acompafiamiento continuo
por parte de psicologia, promovio asi su
recuperacion y estabilidad emocional a

largo plazo.

Pregunta 6: ;Como se coordiné la intervencion entre las diferentes entidades

involucradas (comisaria de familia, ESE, Direccion Local de Salud)?

Respuesta

Proposiciones

P1.La intervencion se coordino estrechamente

entre varias entidades: Comisaria de familia:

P1. La intervencién fue coordinada de

manera efectiva entre la comisaria de
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Responsable de garantizar el cumplimiento de
los derechos de la familia y activar medidas
de proteccion legales. ESE: Proveedora de
servicios de salud que facilité atencion médica
y psicologica. Direccion Local de Salud:
Coordiné seguimientos y evaluaciones
continuas del estado de salud de la familia,
asegurando una atencion integral y Policia

Nacional encarada de brindar la seguridad.

P2. La coordinacion se llevo a través de la
activacion de la ruta de atencion, donde se
establecieron los protocolos que se debe llevar

a cabo en estos casos de violencia de genero.

P3. La intervencion se coordind eficazmente
entre la comisaria de familia, la ESE y la
Direccion Local de Salud. Se establecieron
reuniones periddicas de seguimiento y
coordinacién para evaluar el estado de la
Sefiora. y ajustar las medidas segun fuera
necesario, garantizando asi una atencion

integral y continua.

familia, la ESE, la Direccion Local de
Salud y la Policia Nacional, asegurando
una respuesta integral y coordinada para
proteger y asistir a la Sefiora. y su
familia frente a la  violencia
intrafamiliar.

P2. Las diferentes entidades, como la
comisaria de familia, la ESE y Ia
Direccion Local de Salud. Esto se logro
mediante la activaciéon de la Ruta de
donde se

Atencion Integral,

establecieron protocolos claros 'y
especificos para casos de violencia de
género. Esta coordinacion asegurd una
respuesta integral y coordinada para
garantizar la proteccion y el apoyo

continuo a la Sefiora. y su familia.

P3. La intervencion en el caso de la
Sefiora. se coordind eficazmente entre la
comisaria de familia, la ESE y la
Direccion Local de Salud. Se
establecieron reuniones periddicas de
seguimiento y coordinacién para evaluar
el estado de la Seflora. y ajustar las
medidas segun fuera necesario. Esta
coordinacidn interinstitucional garantizo
una atencion

integral y continua,

adaptandose a  las  necesidades

cambiantes de la victima.
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Pregunta 7: ;Qué procedimientos especificos se siguieron para activar la Ruta de

Atencion Integral para Victimas de Violencia de Género en este caso?

Respuesta

Proposiciones

P1. La activacion de la Ruta de Atencion
Integral para Victimas de Violencia de Género
implico primero que se notificara el caso, se
diligenci6 una ficha de notificacion del caso
para documentar y evaluar el estado fisico y
psicologico de las victimas, ademas los
profesionales de diferentes disciplinas
evaluaron las necesidades especificas de la
familia y disefiaron un plan de intervencion y
se debe realizar un seguimiento continuo para

monitorear efectividad de las intervenciones.

P2. El procedimiento especifico incluyo la
notificacion inmediata del caso a las
autoridades competentes, la evaluacion y
atencion médica inicial de la victima, la
activacion de las medidas de proteccion y el

seguimiento continuo del caso.

P3. Se siguieron los procedimientos
especificos establecidos para activar la Ruta
de Atencion Integral para Victimas de
Violencia de Género. Esto incluy6 la
evaluacion inicial por parte de la comisaria de
familia, la derivacion a servicios médicos y
psicologicos especializados, y el seguimiento

por parte de un equipo interdisciplinario para

P1. Para activar la Ruta de Atencion
Integral para Victimas de Violencia de
Género en el caso de la Sefiora. y sus
hijos, se siguieron procedimientos
rigurosos y bien definidos. Primero, se
procedid con la notificacion formal del
caso, lo cual incluy6 la documentacion
exhaustiva y la evaluacion inicial del
estado fisico y psicoldgico de las
victimas. Esta etapa fue crucial para
establecer una base sélida de
comprension de la situacion y las

necesidades especificas de la familia.

Posteriormente, se llevod a cabo una
evaluacion multidisciplinaria detallada,
en la que profesionales de diversas
areas colaboraron para analizar
profundamente los factores implicados

en el caso.

P2. la Ruta de Atencion Integral para
Victimas de Violencia de Género en
este caso, se siguieron procedimientos
especificos que incluyeron la
notificacion inmediata del caso a las
autoridades competentes. Ademas, se

llevo a cabo una evaluacion y atencion

102



Sistematizacion de experiencias en un caso de violencia intrafamiliar

asegurar la aplicacion efectiva de las medidas

de proteccion y apoyo.

médica inicial de la victima para
asegurar su bienestar fisico y
psicoldgico inmediato. Posteriormente,
se activaron las medidas de proteccion
necesarias y se establecié un
seguimiento continuo del caso para
garantizar una respuesta integral y
efectiva frente a la violencia de género

experimentada por la Sefiora.

P3. Para activar la Ruta de Atencion
Integral para Victimas de Violencia de
Género en el caso de la Sefiora., se
siguieron procedimientos especificos
que incluyeron una evaluacion inicial
por parte de la comisaria de familia, la
derivacion a servicios médicos y
psicologicos especializados, y el
seguimiento por parte de un equipo
interdisciplinario. Estos procedimientos
aseguraron la aplicacion efectiva de las
medidas de proteccion y apoyo,
proporcionando una respuesta integral y

coordinada ante la violencia de género.

Objetivo 3. Examinar el impacto percibido de las medidas de accion y proteccion

desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Pregunta 8: ;Como describiria el impacto inicial de las medidas de proteccion en la

Sefiora. y sus hijos?

Respuesta

Proposiciones

P1. Las medidas de proteccion inicial tuvieron P1.

un efecto crucial en la Sefiora. y sus hijos que

Las medidas de proteccion

inicialmente implementadas no solo
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fueron seguridad y alivio emocional, La
Sefiora tuvo un notable sentido de seguridad
al estar separada del agresor y protegida por

las autoridades pertinentes que genero una

disminucidén evidente en los niveles de estrés.

P2. El impacto inicial de las medidas de
proteccion fue significativo. La Sefiora.
encontr6 un alivio inmediato al estar en un
entorno seguro, lo que redujo el nivel de
estrés y permitié comenzar el proceso de

recuperacion fisica.

P3. Las medidas de proteccion inicialmente
proporcionaron un alivio inmediato y una
sensacion de seguridad tanto para la Sefiora.
como para sus hijos. El acceso a un entorno
seguro y la proteccion fisica fueron
fundamentales para reducir la ansiedad y el

miedo inmediato que experimentaban.

aseguraron la separacion segura de la
Sefiora. y sus hijos del agresor, sino que
también proporcionaron un entorno de
seguridad emocional crucial. La
percepcion de seguridad de la Sefiora. se
vio notablemente fortalecida al sentirse
protegida  por las autoridades
pertinentes, lo que contribuy6 a reducir
significativamente los niveles de estrés y
ansiedad tanto en ella como en sus hijos.
Este sentido de proteccion inicial sentod
las bases para un proceso de
recuperacion psicoldgica mas estable y

seguro.

P2. El impacto inicial de las medidas de

proteccion  implementadas para la

Sefiora. fue significativo, ya que
proporcionaron un alivio inmediato al
situarla en un entorno seguro. Esta
seguridad redujo sus niveles de estrés y
permitié6 el inicio del proceso de

recuperacion  fisica 'y  emocional,
demostrando la importancia de una
intervencion rapida y eficaz en casos de
violencia intrafamiliar.

P3. Las

medidas de proteccion

implementadas inicialmente para la
Sefiora. y sus hijos tuvieron un impacto

significativo, proporcionando un alivio
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inmediato y una sensacion de seguridad.
El acceso a un entorno seguro y la
proteccion fisica redujeron
dréasticamente la ansiedad y el miedo que
experimentaban, creando una base
crucial para su recuperacion emocional y

fisica.

Pregunta 9: ;Qué cambios observo en el bienestar psicologico y fisico de la Sefiora.

como resultado de las intervenciones implementadas?

Respuesta

Proposiciones

P1. Como resultado de las intervenciones
implementadas se evidencio mejoras en la
salud, la Sefiora. mostré una mejora
significativa en su bienestar emocional, puesto
que redujeron sus sintomas de estrés y

ansiedad.

P2. En cuanto al tema fisico se observaron
mejoras en la salud de la Sefora. debido a la

atencion médica recibida.

P3. A medida que avanzaba la intervencion, se
observaron varios cambios positivos en el
bienestar de la Sefiora. Sus niveles de
ansiedad disminuyeron gradualmente,
comenzd a expresarse con mas confianza
durante las sesiones de terapia y se mostro
mas dispuesta a explorar estrategias para
reconstruir su vida fuera del ciclo de

violencia.

P1. Como resultado directo de las
intervenciones  implementadas, la
Sefiora. experimentd mejoras notables
en su bienestar emocional. La reduccion
significativa en los sintomas de estrés y
ansiedad reflej6 una recuperacion
emocional progresiva y significativa.
Este cambio no solo mejord su salud
psicoldgica individual, sino que también
fortalecio la capacidad de la familia para
enfrentar y superar los efectos adversos

de la violencia experimentada.

P2. Las intervenciones implementadas
tuvieron un impacto positivo en el
bienestar psicologico y fisico de la
Sefiora. La atencion médica recibida
facilit6 mejoras en su salud fisica,
mientras que el apoyo psicoldgico
contribuyé  a

una  recuperacion

emocional gradual. [Este enfoque
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integral mostré como la atencion médica
y el apoyo emocional pueden trabajar
juntos para mejorar el bienestar general

de una victima de violencia.

P3. Del resultado de las intervenciones
implementadas, se observaron varios
cambios positivos en el bienestar de la
Sefiora. Sus niveles de ansiedad
disminuyeron de manera notable, lo que
le permitid6 expresarse con mas
confianza durante las sesiones de
terapia. Ademds, mostr6 una mayor
disposicion a explorar estrategias para
reconstruir su vida fuera del ciclo de
violencia, indicando un avance
significativo en su  recuperacion

emocional y psicoldgica.

Pregunta 10: ;Coémo evaluaron la efectividad de las medidas de proteccion a lo largo

del tiempo?

Respuesta Proposiciones

P1. La efectividad de las medidas se evalu6 de P1. La evaluacion continua de la
manera continua con un seguimiento efectividad de las medidas de proteccion
periddico, donde se realizaron visitas fue fundamental para asegurar un apoyo

periddicas para evaluar el estado de la Sefiora.  continuo y adaptado a las necesidades

y sus hijos, asegurando que las medidas de cambiantes de la Sefora. y sus hijos. El
proteccion continuaran siendo efectivas, y seguimiento periodico permitid ajustar
ademads con Indicadores de bienestar: Se las intervenciones segun la evolucion del
utilizaron indicadores como la estabilidad caso, garantizando que las medidas de

emocional, la ausencia de nuevas agresiones y  proteccion no solo fueran efectivas en el

corto plazo, sino que también
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la mejora en las relaciones familiares para contribuyeran a una recuperacion
evaluar el progreso. sostenida y duradera. Los indicadores de

bienestar, como la estabilidad emocional

P2. La efectividad de las medidas se evaltian a . . e
y la mejora en las relaciones familiares,

través de seguimientos periodicos, revisiones . . .
proporcionaron una guia precisa para

de informes médicos y psicoldgicos, y medir ol progreso y ajustar las

reuniones interdisciplinarias para verificar la . . .
estrategias de intervencion, asegurando

efectividad de la ruta de atencion ; . )
asi un apoyo integral y personalizado a

P3. La efectividad de las medidas de lo largo del tiempo.

proteccion se evaludé mediante seguimientos

. . I P2. La efectividad de las medidas de
regulares y evaluaciones de riesgo periodicas.

ey . , proteccion se evalud de manera continua
Esto permiti6 ajustar las estrategias segtn las

) . . a través de seguimientos periddicos
necesidades cambiantes de la Sefiora. y su £ P ’

e ) revisiones de informes médicos y
familia, asegurando que las medidas

. . . . psicologicos, y reuniones
continuaran siendo pertinentes y efectivas a lo

. interdisciplinarias.  Estos = métodos
largo del tiempo.

aseguraron que la ruta de atencidon se
mantuviera efectiva y adaptada a las
necesidades cambiantes de la Sefiora.,
garantizando asi su seguridad y bienestar

a largo plazo.

P3. La efectividad de las medidas de
proteccion fue evaluada continuamente
mediante seguimientos regulares y
evaluaciones de riesgo periddicas. Este
enfoque permitid ajustar las estrategias
de intervencion segun las necesidades
cambiantes de la Sefiora. y su familia,
asegurando que las medidas continuaran

siendo pertinentes y efectivas a lo largo
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del tiempo, y ofreciendo un apoyo

adaptado y sostenible.

Objetivo 4 . Identificar si la formacién en estilos parentales desarrollada por los
profesionales contribuyo a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y

gestion de conflictos familiares.

Pregunta 11: ;Qué tipo de formacion en estilos parentales se proporciono a la Sefiora.

durante el proceso de intervencion?

Respuesta

Proposiciones

P1. Durante el proceso de intervencion, se
ofrecio a la Sefiora. y su familia una
formacion de Sesiones educativas enfocadas
en técnicas de comunicacion efectiva manejo
del estrés familiar y desarrollo de habilidades

parentales positivas.

P2. Durante el proceso de intervencion me
imagino que se le se proporciond y se educo a

la sefiora con informacidn sobre este tema.

P3. Se implement6 un programa de formacion
que incluy¢ sesiones educativas y practicas
para la Sefora. sobre técnicas de
comunicacion efectiva, resolucion de
conflictos, manejo emocional y habilidades de
crianza positiva. Esto fue crucial para
fortalecer su capacidad para manejar
situaciones dificiles y prevenir conflictos que

podrian llevar a la violencia intrafamiliar.

P1. Durante el proceso de intervencion,
se proporcioné a la Sefiora. y su familia
una formacién integral que incluyo
sesiones educativas especificas sobre
técnicas de comunicacion efectiva,
manejo del estrés familiar y desarrollo

de habilidades
Estas

parentales positivas.

sesiones  educativas  fueron
disefiadas para fortalecer la dinamica
familiar y promover relaciones mas

saludables entre todos los miembros.

P2. Durante el proceso de intervencion,
se proporciond a la Sefora. una

formacion  exhaustiva en  estilos
parentales, educandola sobre técnicas
efectivas para el manejo del estrés
familiar, la comunicacion asertiva y el
desarrollo de habilidades parentales

positivas. Esta formacion buscaba
fortalecer su capacidad para crear un
ambiente familiar més saludable y

resiliente.
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P3. Se implementaron programas de
formacion integral en estilos parentales
para la Sefiora. Este programa incluyo
sesiones educativas y practicas sobre
técnicas de comunicacion efectiva,

resolucion de conflictos, manejo
emocional y habilidades de crianza
positiva. Estas formaciones fueron
cruciales para fortalecer su capacidad de
manejar situaciones dificiles y prevenir
conflictos que podrian escalar a
violencia intrafamiliar, contribuyendo
asi a un ambiente familiar més seguro y

saludable.

Pregunta 12: ;Qu¢ estrategias se utilizaron para abordar y gestionar conflictos

familiares como parte de la formacion en estilos parentales?

Respuesta

Proposiciones

P1. Las estrategias que se utilizaron fueron
Uso de técnicas de comunicacion efectivas
para evitar malentendidos y resolver

problemas antes de que escalen.

P2. Me imagino que se debe haber
proporcionado informacion sobre
comunicacion asertiva y clara para ayudaron a
prevenir y manejar los conflictos familiares de

manera proactiva.

P3. Las estrategias se centraron en promover

la empatia, el entendimiento mutuo y el

P1. Como parte de la formacién en
estilos parentales, se implementaron
estrategias especificas centradas en el
comunicacion

uso de técnicas de

efectiva para abordar y gestionar
conflictos familiares. Estas estrategias
permitieron prevenir malentendidos y
facilitar la resolucion constructiva de
problemas dentro de la familia,
promoviendo asi un ambiente familiar

mas armonioso y colaborativo.
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establecimiento de limites claros dentro de la ~ P2. Durante el proceso de intervencion,

dindmica familiar. Se foment¢ el didlogo se proporciond a la Sefora. una
abierto y respetuoso, el uso de técnicas de formacion  exhaustiva en  estilos
resolucion de problemas y el desarrollo de parentales, educandola sobre técnicas

habilidades para manejar emociones intensas  efectivas para el manejo del estrés
sin recurrir a la violencia o la agresion familiar, la comunicacion asertiva y el
desarrollo de habilidades parentales
positivas. Esta formacion buscaba
fortalecer su capacidad para crear un
ambiente familiar més saludable y

resiliente.

P3 Las estrategias utilizadas para
abordar y gestionar conflictos familiares
en el marco de la formacion en estilos
parentales se centraron en promover la
empatia y el entendimiento mutuo
dentro de la familia. Se foment6 un
dialogo abierto y respetuoso, asi como el
establecimiento de limites claros.
Ademas, se ensefaron técnicas de
resolucion de problemas y habilidades
para manejar emociones intensas sin
recurrir a la violencia o la agresion. Estas
estrategias ayudaron a crear un entorno
familiar més armonioso y resiliente,
donde los conflictos podian resolverse

de manera constructiva.

Objetivo 5 Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompanamiento desarrollado
por el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de la Sefiora., victima

de violencia intrafamiliar.
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Pregunta 13 ;Cuales considera que fueron las principales fortalezas del proceso de

acompafiamiento interdisciplinario en el caso de la Sefiora.?

Respuesta

Proposiciones

P1. La fortaleza seria que el equipo adapt6 las
intervenciones y el acompafiamiento segun las
circunstancias especificas y las caracteristicas
individuales de la Sefora., lo cual mejoro6 la
efectividad y la relevancia de las medidas

tomadas.

P2. Una de las fortalezas clave fue la
coordinacion efectiva entre diferentes
profesionales y entidades, como la comisaria
de familia, la ESE y la Direccion Local de
Salud y la policia . Esta colaboracion permitid
una intervencion integral y coordinada que
abord6 no solo la seguridad fisica, sino
también el bienestar emocional y psicoldgico

de la Senora

P3. La Coordinacion efectiva entre los
diferentes profesionales para colaborar
estrechamente fue una fortaleza clave. Esto
permitio una evaluacion integral de las
necesidades de la Sefiora. y una planificacion

de intervencion holistica.

P1. La capacidad del equipo de

profesionales para adaptar las
intervenciones y el acompafiamiento
segun las circunstancias especificas y las
caracteristicas individuales de la Sefiora.
Esta adaptacion mejord
significativamente la efectividad y la
relevancia de las medidas tomadas,
asegurando un apoyo mas personalizado
y eficaz durante todo el proceso de
intervencion.

P2. La coordinacion efectiva entre
diferentes profesionales y entidades,
como la comisaria de familia, la ESE, la
Direccion Local de Salud y la policia.
Esta colaboracion integral permitid
abordar no solo la seguridad fisica de la
Sefiora., sino también su bienestar
emocional y psicologico, asegurando

una intervencion holistica y eficaz.

P3. La coordinacién efectiva entre los
diferentes profesionales involucrados en
el caso de la Sefiora. fue una fortaleza
clave del proceso de acompanamiento
colaboracion

interdisciplinario. Esta

estrecha permiti6 una evaluacion
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integral de sus necesidades y la

planificacion de una intervencion
holistica que aborddé multiples aspectos
de su situacion, desde la seguridad fisica

hasta el apoyo emocional y psicologico.

Pregunta 14 ;Como facilité el enfoque interdisciplinario la atencidn integral y el

bienestar de la Sefnora.?

Respuesta

Proposiciones

P1. El equipo adaptd las intervenciones y el
acompafiamiento segun las circunstancias
especificas y las caracteristicas individuales
de la Sefiora., lo cual mejoro la efectividad y

la relevancia de las medidas tomadas.

P2. La colaboracion entre diferentes
disciplinas asegurd que se tomaran decisiones
informadas y que se implementaran
estrategias eficaces basadas en una
comprension completa y compartida del caso

de la Senora.

P3. El enfoque interdisciplinario asegur6 que
todas las areas criticas para el bienestar de la
Sefiora. fueran abordadas de manera
coordinada. Desde la seguridad fisica hasta el
apoyo emocional y psicoldgico, cada aspecto

fue atendido de manera integral.

P1. La atencion integral y el bienestar de
la Sefiora con respecto al enfoque
interdisciplinario permitio que el equipo
ajustara las intervenciones y el
acompanamiento de acuerdo con las
necesidades especificas de la situacion.
Esta flexibilidad mejord la efectividad
de las medidas implementadas,
asegurando que las respuestas fueran
pertinentes 'y adecuadas a las
circunstancias cambiantes de la Sefiora.,
promoviendo asi su recuperacion

integral y sostenida.

P2. El enfoque interdisciplinario facilitd
una atencion integral y el bienestar de la
Sefora. al garantizar que las decisiones
se tomaran con una comprension
completa y compartida de su caso. La
colaboracion entre diferentes disciplinas
permitio

implementar  estrategias

112



Sistematizacion de experiencias en un caso de violencia intrafamiliar

eficaces y bien informadas, abordando
todos los aspectos de su situacion, desde
la seguridad fisica hasta el apoyo

emocional y psicoldgico.

P3.Es fundamental asegurar que todas
las areas criticas fueran abordadas de
manera coordinada. Cada disciplina,
desde la seguridad fisica proporcionada
por las autoridades hasta el apoyo
emocional y psicoldgico ofrecido por los
terapeutas, trabaj0é en conjunto para
proporcionar un cuidado comprensivo y
cohesivo, garantizando que ningin
aspecto de su bienestar fuera

descuidado.

Pregunta 15 ;Qué recomendaciones haria para fortalecer atin més el proceso de

acompafiamiento interdisciplinario en casos similares futuros?

Respuesta Proposiciones

P1. Seria establecer protocolos claros y P1. Para fortalecer atin mas el proceso de
compartidos entre las diferentes entidades y acompafiamiento interdisciplinario en
profesionales involucrados en la atencion, casos similares futuros, se recomienda
garantizando una respuesta coherente y establecer ~ protocolos  claros y
eficiente ante cada situacion compartidos entre las  diferentes

entidades y profesionales involucrados

P2. Las recomendaciones serian Promover .,
en la atencion. Estos protocolos deben

programas de capacitacion interdisciplinaria .
garantizar una respuesta coherente y

ara actualizar conocimientos y habilidades en . . . -
P y eficiente ante cada situacion, facilitando

el manejo de casos complejos de violencia ., . .
una coordinacion efectiva y optimizando

intrafamiliar. . .
los recursos disponibles para

proporcionar un apoyo continuo y
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P3. Realizar diferentes capacitaciones con los adecuado a las victimas de violencia

interdisciplinarias para mantener y mejorar intrafamiliar como la Sefiora.
las habilidades de colaboracion entre P2. El fortalecimiento de proceso
profesionales. acompanamiento interdisciplinario en

casos similares futuros, se recomienda
promover programas de capacitacion
interdisciplinaria.  Estos  programas
deben actualizar los conocimientos y
habilidades de los profesionales en el
manejo de casos complejos de violencia
intrafamiliar, = mejorando asi la
coordinaciéon y efectividad de las

intervenciones.

P3. Los proceso de acompafiamiento
interdisciplinario en futuros casos
similares, es recomendable asegurar la
implementacion de programas de
formacion interdisciplinaria regular.
Estos programas deberian centrarse en
mantener y mejorar las habilidades de
colaboracion  entre  profesionales,
facilitando una respuesta mas eficiente y
coordinada ante situaciones complejas

de violencia intrafamiliar.

1.8. Procesamiento y analisis de la informacion
A partir de las proposiciones obtenidas, damos paso al procesamiento y andlisis de la
informacion mediante la matriz de identificacion de categorias inductivas, las cuales hacen

referencia a las categorias que surgen durante el proceso de recoleccion de informacion.
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Como resultados del primer objetivo especifico, Categorizar los tipos de violencia presentes en
el caso de violencia intrafamiliar en el Tablon de Gémez; las subcategorias mas representativas

fueron: Violencia fisica, Violencia psicologica, Violencia econémica y Violencia de género.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico, Describir las medidas de accion y proteccion
desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar y el tercer
objetivo especifico, Examinar el impacto percibido de las medidas de acciéon y proteccion
desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar; se
identificaron las categorias: Proteccion integral, Recursos de apoyo y Acompafiamiento de la red

de apoyo.

Para el objetivo especifico cuatro, Identificar si la formacion en estilos parentales desarrollada
por los profesionales contribuy6 a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y gestion

de conflictos familiares, surgieron las categorias: Pautas de Crianza y Dindmica familiar.

Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico cinco, Reflexionar sobre las fortalezas del proceso
de acompafiamiento desarrollado por el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar
integral de la Sefiora., victima de violencia intrafamiliar, emergen las categorias: Impacto en la

salud mental y Estabilidad emocional.

Tabla 7

Matriz de Categorias Inductivas

Objetivo 1: Categorizar los tipos de violencia presentes en el caso de violencia

intrafamiliar en el Tablon de Gomez.

FUENTES PROPOSICIONES CATEGORIAS

Comisario Se¢ identifico violencia en el contexto familiar, Violencia fisica
incluyendo violencia fisica que causa lesiones

corporales,

violencia  psicolégica mediante amenazas y Violencia

manipulaciones emocionales Psicologica
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violencia econdémica restringiendo el acceso a recursos

econdmicos esenciales

Violencia

econdmica

Medico

violencia fisica que resultd en heridas visibles y graves

en su rostro y cuerpo

Violencia fisica

Psicologo

La violencia fisica se observo a través de golpes

Violencia fisica

la violencia emocional se expres6 en insultos y

humillaciones

Violencia

psicologica

y la violencia psicoldgica se manifestdé en amenazas y

manipulacion emocional.

Violencia

psicologica

Senora N

La distribucién desigual de responsabilidades en la
pareja, donde uno contribuye minimamente al hogar
mientras el otro realiza tareas significativas tanto en el

ambito laboral como doméstico,

Violencia

econdmica

la amenaza de muerte, juegan un papel crucial en la

generacion de miedo y control en una relacion abusiva

Violencia

psicologica

Las expresiones verbales que incluyen odio y rechazo
absoluto contribuyen significativamente al miedo y la

inseguridad emocional

Violencia

psicoldgica

El comportamiento abusivo de la pareja, que incluye
maltrato verbal, insultos y la observacion del maltrato
hacia los hijos, genera una combinacion de sentimientos

de malestar, miedo, rabia e impotencia.

Violencia de

genero

La experiencia de violencia fisica puede comenzar en

momentos de alta exposicion publica, como frente a un

Violencia fisica
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colegio, y puede tener consecuencias graves Yy

duraderas, como fracturas en el cuerpo.

Las peleas y el abuso fisico en el hogar pueden ser Violencia fisica
provocados por factores como la falta de
responsabilidad econémica y el descontento con el

comportamiento de la pareja

La violencia fisica y verbal puede ser una ocurrencia Violencia fisica
diaria en un entorno abusivo, con insultos y agresiones
fisicas recurrentes que incluyen lesiones visibles, como

moretones en los o0jos y fracturas en las costillas

Los golpes suelen concentrarse en areas visibles del Violencia fisica
cuerpo, como la cara, para maximizar el impacto

emocional y fisico.

En un hogar con dindmicas abusivas, la responsabilidad Violencia de
econdmica puede recaer desproporcionadamente enuna  genero

sola persona, como la mujer que trabaja para mantener

a sus hijos, mientras que la pareja abusiva no contribuye

consistentemente.

Documento La usuaria de 29 anos de edad manifiesta que su esposo Violencia de
de 39 afios de edad bajo los efectos de licor la agredid6 Genero
fisicamente en su ojo derecho, pufios y patadas en el
estobmago (violencia fisica), agresiones verbales
(violencia psicologica), situacion que se repite todos los
dias donde las victimas también son sus hijos de 9 y 6
anos de edad que tiene que vivenciar estos conflictos
diariamente (violencia intrafamiliar), no ha denunciado
por temor y porque depende econdmicamente de su

pareja (violencia econdmica).
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La usuaria manifiesta que desde sus primeros afios de
vida ha sido victima de maltrato por parte de su madre
(violencia intrafamiliar), hace tres afios es victima de
violencia de género y violencia fisica por parte de su
pareja no se ha atrevido denunciarlo por miedo y porque

depende econémicamente de ¢l (violencia econdmica).

Paciente acude con actitud triste, llanto facil, se
evidencia agresion fisica, sentimiento de minusvalia,
frustracion, introspeccion negativa, victima de
violencia intrafamiliar, es maltratada por su pareja de
manera verbal (insultos y palabras soeces), fisica

(golpes, intento de ahorcamiento) y psicologica.

Violencia de
Genero
Violencia de
Genero

Objetivo 2: Describir las medidas de accion y proteccion desarrolladas por los

profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Comisario

Los profesionales implementaron medidas urgentes
como el alejamiento del agresor, el resguardo policial y
la atencidbn médica y psicoldgica inmediata para
salvaguardar la seguridad fisica y emocional de la

Sefora. y sus hijos

Proteccion

Integra

A fin de asegurar el bienestar a largo plazo de la
Sefora., los profesionales desarrollaron un plan integral
que  incluyé  terapia  psicosocial  continua,
acompafiamiento legal para procesos judiciales y apoyo

socioecondémico,

Proteccion

integral

La intervencion fue coordinada de manera efectiva
entre la comisaria de familia, la ESE, la Direccion Local
de Salud y la Policia Nacional, asegurando una
respuesta integral y coordinada para proteger y asistir a

la Sefiora.

Proteccion

integral
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Para activar la Ruta de Atencion Integral para Victimas
de Violencia de Género en el caso de la Sefiora. y sus
hijos, se siguieron procedimientos rigurosos y bien

definidos

Recursos de

apoyo

Medico

Tras la identificacion de la violencia intrafamiliar, se
implementaron medidas de proteccion inmediata para la
Sefora. y sus hijos, activando de inmediato la Ruta de
Atencion Integral para Victimas de Violencia de
Género. Esto incluy6 proporcionar atencion médica y
psicolégica urgente para asegurar su bienestar

inmediato y fisico.

Proteccion

Integral

Para asegurar el bienestar a largo plazo de la Sefiora., se

desarrollaron acciones continuas y seguimiento
mediante la ESE. Especificamente, desde el area de
psicologia se establecid un seguimiento constante para

brindar apoyo emocional y psicologico continuo

Acompafiamiento

de red de apoyo

Las diferentes entidades, como la comisaria de familia,
la ESE y la Direccion Local de Salud. Esto se logro
mediante la activacion de la Ruta de Atencion Integral,
donde se establecieron protocolos claros y especificos

para casos de violencia de género

Recursos de

apoyo

la Ruta de Atencion Integral para Victimas de Violencia
de Género en este caso, se siguieron procedimientos
especificos que incluyeron la notificacion inmediata del
caso a las autoridades competentes. Ademas, se llevo a
cabo una evaluacion y atencion médica inicial de la
victima para asegurar su bienestar fisico y psicologico

inmediato

Proteccion

Integral
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Psicologo Una vez identificado el caso de violencia intrafamiliar Proteccion
de la Sefora, se implementaron medidas de proteccion Integral
inmediata que incluyeron el acompafiamiento policial
para asegurar su traslado a un lugar seguro y la emision
de una medida de proteccion provisional por parte de la

comisaria de familia

Las acciones de seguridad tales como la inclusion enun  Acompafiamiento
programa de vivienda protegida para victimas de alared de Apoyo
violencia y el acompafiamiento continuo por parte de
psicologia, promovi6 asi su recuperacion y estabilidad

emocional a largo plazo.

La intervencion en el caso de la Sefiora. se coordind Acompafiamiento
eficazmente entre la comisaria de familia, la ESE y la de lared de apoyo
Direccion Local de Salud. Se establecieron reuniones
periddicas de seguimiento y coordinacion para evaluar
el estado de la Sefiora. y ajustar las medidas segtin fuera

necesario.

la Ruta de Atencion Integral para Victimas de Violencia Proteccion
de Género en este caso, se siguieron procedimientos Integral
especificos que incluyeron la notificacion inmediata del

caso a las autoridades competentes. Ademas, se llevo a

cabo una evaluacion y atencion médica inicial de la

victima para asegurar su bienestar fisico y psicologico

inmediato. Posteriormente, se activaron las medidas de

proteccion necesarias y se establecid un seguimiento

continuo del caso para garantizar una respuesta integral

y efectiva frente a la violencia de género experimentada

por la Sefora.
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Senora N

Aunque los profesionales brindaron atencion inmediata
ante las agresiones fisicas y psicoldgicas, la falta de
seguimiento efectivo y apoyo continuo puede resultar

en una sensacion de insatisfaccion y desesperanza.

Recursos de

apoyo

La proteccion temporal proporcionada por la policia
puede ofrecer una solucidn a corto plazo, pero la falta
de asistencia adicional después de este periodo limita la

efectividad del apoyo recibido.

Proteccion

Integral

El apoyo de los vecinos, aunque valioso en algunos
momentos, puede ser limitado en su capacidad para
intervenir en situaciones de violencia doméstica,

especialmente cuando se trata de dinamicas de pareja

Recursos de

apoyo

La ayuda econdmica limitada proporcionada por un
miembro de la familia, como el hermano en este caso,
subraya la falta de apoyo integral por parte del resto de

la familia

Recursos de

apoyo

La proteccion temporal proporcionada por la policia,
limitada a un afio, representa un esfuerzo significativo
en términos de seguridad inmediata, pero la falta de
apoyo continuo o de estrategias a largo plazo puede
dejar a la persona y su familia vulnerables una vez que

finaliza la proteccion.

Proteccion

Integral

La intervencion de la policia fue clave en la provision

de proteccion y seguridad.

Proteccion

Integral

La proteccion brindada por la policia incluyé una

vigilancia activa y la presencia de apoyo durante un

Proteccion

Integral
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afio, lo que contribuyd a una mayor seguridad para la

persona y sus hijos.

Documento

Se remite acompafiamiento psicologico a nivel
individual y familiar por la violencia intrafamiliar y
buscar medida de proteccion policial ya que la victima

teme por su vida.

Proteccion

Integral

Tomar medidas que busquen estabilidad de la victima
hasta que se recupere de las agresiones en su rostro, y
pueda conseguir un trabajo para solventar los gastos del

hogar y mejorar el entorno familiar de sus hijos.

Recursos

Apoyo

de

Se notifico a Direccion local de salud en la Alcaldia
Municipal para solicitar acompafiamiento y apoyo para

buscar refugio y alimentacion para la sefora e hijos.

Proteccion

Integral

Se diligencio ficha de notificacion al Sistema de
Vigilancia Epidemiologica, ficha remitida a Direccion

Local de Salud.

Medidas

Proteccion

de

Se requiere la atencidn prioritaria de las entidades de
control como Comisaria de Familia para la proteccion

de la sefiora y sus hijos niflos de edad.

Medidas

proteccion

de

Se remitio a consulta de seguimiento por psicologia y
medicina general y se reporta a Comisaria de familia
teniendo en cuenta notificacion de intento de suicidio y

antecedentes de violencia intrafamiliar.

Medidas

Proteccion

de

Se orienta en autocuidado, sobre los tipos de violencia
y maltrato, y como estos pueden afectar la salud mental
de la usuaria, asi mismo se orienta sobre las diferentes
rutas de violencia a las cuales pueden acudir en caso de

maltrato fisico, sexual o psicologico.

Recursos

Apoyo

de
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Objetivo 3. Examinar el impacto percibido de las medidas de accién y proteccion

desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Comisario Las medidas de proteccion inicialmente implementadas Proteccion
no solo aseguraron la separacion segura de la Sefiora. y Integral
sus hijos del agresor, sino que también proporcionaron
un entorno de seguridad emocional crucial. La
percepcion de seguridad de la Sefiora. se vio
notablemente fortalecida al sentirse protegida por las
autoridades pertinentes, lo que contribuy6 a reducir
significativamente los niveles de estrés y ansiedad tanto

en ella como en sus hijos

Como resultado directo de las intervenciones Acompafiamiento
implementadas, la Sefiora. experimentd mejoras delared deapoyo
notables en su bienestar emocional. La reduccion
significativa en los sintomas de estrés y ansiedad reflejo
una recuperacion emocional progresiva y significativa.
Este cambio no solo mejordé su salud psicoldgica
individual, sino que también fortalecid la capacidad de
la familia para enfrentar y superar los efectos adversos

de la violencia experimentada.

La evaluacion continua de la efectividad de las medidas Recursos de
de proteccion fue fundamental para asegurar un apoyo apoyo

continuo y adaptado a las necesidades cambiantes de la

Sefiora. y sus hijos. El seguimiento periodico permitid

ajustar las intervenciones segun la evolucién del caso,

garantizando que las medidas de proteccion no solo

fueran efectivas en el corto plazo, sino que también

contribuyeran a una recuperacion sostenida y duradera.
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Medico

El impacto inicial de las medidas de proteccion
implementadas para la Sefiora. fue significativo, ya que
proporcionaron un alivio inmediato al situarla en un
entorno seguro. Esta seguridad redujo sus niveles de
estrés y permitid el inicio del proceso de recuperacion

fisica y emocional

Las intervenciones implementadas tuvieron un impacto
positivo en el bienestar psicoldgico y fisico de la
Sefora. La atencion médica recibida facilité mejoras en
su salud fisica, mientras que el apoyo psicoldgico

contribuy6 a una recuperacion emocional gradual.

La efectividad de las medidas de proteccion se evalud
de manera continua a través de seguimientos
periodicos, revisiones de informes médicos y
psicoldgicos, y reuniones interdisciplinarias. Estos
métodos aseguraron que la ruta de atencidon se
mantuviera efectiva y adaptada a las necesidades
cambiantes de la Sefiora., garantizando asi su seguridad

y bienestar a largo plazo.

Psicologo

Las medidas de proteccion implementadas inicialmente
para la Sefiora. y sus hijos tuvieron un impacto
significativo, proporcionando un alivio inmediato y una
sensacion de seguridad. El acceso a un entorno seguro
y la proteccion fisica redujeron drasticamente la
ansiedad y el miedo que experimentaban, creando una

base crucial para su recuperacion emocional y fisica.

Del resultado de las intervenciones implementadas, se
observaron varios cambios positivos en el bienestar de

la Sefora. Sus niveles de ansiedad disminuyeron de

Proteccion
Integral
Acompafiamiento
de lared de apoyo
Recursos de
apoyo

Proteccion
Integral
Acompafiamiento
de lared de apoyo
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manera notable, lo que le permitié expresarse con mas
confianza durante las sesiones de terapia. Ademas,
mostrd una mayor disposicion a explorar estrategias
para reconstruir su vida fuera del ciclo de violencia,
indicando un avance significativo en su recuperacion

emocional y psicologica.

La efectividad de las medidas de proteccion fue Recursos de
evaluada continuamente mediante seguimientos apoyo

regulares y evaluaciones de riesgo periddicas. Este

enfoque permitid ajustar las estrategias de intervencion

segun las necesidades cambiantes de la Sefiora. y su

familia, asegurando que las medidas continuaran siendo

pertinentes y efectivas a lo largo del tiempo, y

ofreciendo un apoyo adaptado y sostenible.

Sefiora N La percepcion de la ayuda profesional como inefectiva Recursos de
puede surgir cuando el apoyo proporcionado se limitaa apoyo
una atencion inmediata sin abordar las necesidades a
largo plazo, como el apoyo emocional y material

continuo.

Para mejorar la ayuda proporcionada por los Recursos de
profesionales en casos de violencia doméstica, es apoyo

crucial que adopten una perspectiva empdtica y

comprensiva, considerando las diversas realidades y

limitaciones de las personas afectadas. Los

profesionales deberian enfocarse en ofrecer apoyo mas

integral y personalizado, que incluya recursos practicos

y emocionales, reconociendo las dificultades de quienes

carecen de acceso a educacion, comunidades de apoyo

y Tecursos economicos.
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La orientacion proporcionada por los profesionales,
como las sesiones con una psicologa, puede ser
percibida como insuficiente si no esta acompafiada de
medidas practicas y de apoyo visibles. La ayuda
practica y concreta, como la asistencia material
proporcionada por la policia, puede tener un impacto
mas significativo en la capacidad de superar la
situacion, al abordar necesidades inmediatas y

concretas, como la provision de alimentos.

Recursos

apoyo

de

La desconfianza en los recursos comunitarios y las
instituciones puede surgir cuando la persona ha
experimentado una falta de apoyo o criticas en el
pasado. La percepcion de que las instituciones, como la
policia, y la comunidad no ofrecen una ayuda efectiva
puede llevar a un sentimiento de aislamiento y
desesperanza. Es crucial fortalecer la confianza en las
redes de apoyo mediante la mejora en la accesibilidad,
la sensibilidad y la efectividad de los servicios de

proteccion y apoyo.

Recursos

apoyo

de

los profesionales ofrecieron apoyo inicial en términos
de atencion médica y asistencia inmediata, la falta de un
apoyo continuo y integral puede llevar a una sensacion
de que no se recibid la ayuda necesaria para superar
completamente la situacion. El apoyo limitado puede
dejar a las personas sintiéndose insatisfechas y sin el
respaldo adecuado para enfrentar sus desafios a largo
plazo. Es fundamental que el apoyo profesional incluya

un enfoque integral que no solo atienda las necesidades

Recursos

apoyo

de
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inmediatas, sino que también proporcione recursos y

asistencia continuos

En situaciones de violencia, la proteccion personal y la
busqueda de ayuda pueden depender en gran medida de
las creencias personales. Sin embargo, es crucial
complementar esta estrategia con medidas practicas y
concretas, como buscar refugio en organizaciones
especializadas en violencia doméstica, contactar lineas

de ayuda, y establecer un plan de seguridad.

Proteccion

integral

No obstante, las autoridades son una opcion a
considerar en caso de violencia, la desconfianza en las
personas y las instituciones puede limitar la disposicion
a buscar ayuda. Es fundamental que las autoridades y
otras instituciones de apoyo trabajen para reconstruir la
confianza mediante la provision de asistencia efectiva,

ante este tipo de casos.

Recursos de

apoyo

El hogar puede ser considerado un lugar seguro en caso
de violencia, especialmente cuando se busca refugio
junto a los hijos. Es crucial considerar también la
preparacion de un plan de seguridad que incluya
recursos adicionales como refugios temporales,

contactos de emergencia, y apoyo de organizaciones

Recursos de

apoyo

Documento

Se encontrd que por parte de la alcaldia pagaron una
habitacion para ella y sus dos hijos hasta que logre
conseguir un trabajo; seguimiento realiza visita el
Director Local de Salud quien le ofrecid trabajo en vista

de las condiciones en las que se encontro a la sefiora.

Recursos de

Apoyo
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Se orienta en el reconocimiento emocional, que
favorece la identificacion y expresion de emociones,
sentimientos, el ejercicio de descarga emocional, el
favorable de manera que la usuario aprende y reconoce,

esta primera etapa de confrontacion personal

En el tercer encuentro de seguimiento solicitado desde
comisaria de familia, se evidencia en la paciente su
deseo de seguir construyendo un nuevo proyecto de
vida con sus dos hijos, a pesar de que ain se siente
lastimada por las humillaciones recibidas, quiere
aceptar el acompafiamiento psicologico;

evidenciandose procesos de aceptacion y disposicion.

Recursos de
Apoyo
Recursos de
Apoyo

Objetivo Especifico 4: -Identificar si la formacién en estilos parentales desarrollada por

los profesionales contribuy6 a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y

gestion de conflictos familiares.

Comisario

Durante el proceso de intervencion, se proporciond a la
Sefiora. y su familia una formacion integral que incluyo
sesiones educativas especificas sobre técnicas de
comunicacion efectiva, manejo del estrés familiar y
desarrollo de habilidades parentales positivas. Estas
sesiones educativas fueron disefiadas para fortalecer la
dinamica familiar y promover relaciones mas

saludables entre todos los miembros.

Pautas de Crianza

Como parte de la formacion en estilos parentales, se
implementaron estrategias especificas centradas en el
uso de técnicas de comunicacion efectiva para abordar
y gestionar conflictos familiares. Estas estrategias
permitieron prevenir malentendidos y facilitar la

resolucion constructiva de problemas dentro de la

Pautas de Crianza
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familia, promoviendo asi un ambiente familiar mas

armonioso y colaborativo.

Medico Durante el proceso de intervencion, se proporciond a la Pautas de crianza
Sefiora. una formacion exhaustiva en estilos parentales,
educandola sobre técnicas efectivas para el manejo del
estrés familiar, la comunicacion asertiva y el desarrollo
de habilidades parentales positivas. Esta formacion
buscaba fortalecer su capacidad para crear un ambiente

familiar mas saludable y resiliente.

Durante el proceso de intervencion, se proporciond a la  Pautas de crianza
Sefiora. una formacion exhaustiva en estilos parentales,
educandola sobre técnicas efectivas para el manejo del
estrés familiar, la comunicacion asertiva y el desarrollo
de habilidades parentales positivas. Esta formaciéon
buscaba fortalecer su capacidad para crear un ambiente

familiar mas saludable y resiliente.

Psicologo Se implementaron programas de formacion integral en Pautas de Crianza
estilos parentales para la Sefora. Este programa incluyo6
sesiones educativas y practicas sobre técnicas de
comunicacion efectiva, resolucion de conflictos,
manejo emocional y habilidades de crianza positiva.
Estas formaciones fueron cruciales para fortalecer su
capacidad de manejar situaciones dificiles y prevenir
conflictos que podrian escalar a violencia intrafamiliar,
contribuyendo asi a un ambiente familiar mas seguro y

saludable.
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Las estrategias utilizadas para abordar y gestionar Pautas de Crianza

conflictos familiares en el marco de la formacion en
estilos parentales se centraron en promover la empatia
y el entendimiento mutuo dentro de la familia. Se
foment6 un didlogo abierto y respetuoso, asi como el
establecimiento de limites claros. Ademas, se
ensefaron técnicas de resolucion de problemas y
habilidades para manejar emociones intensas sin
recurrir a la violencia o la agresion. Estas estrategias
ayudaron a crear un entorno familiar mas armonioso y
resiliente, donde los conflictos podian resolverse de

manera constructiva.

Senora N

La crianza en un entorno con falta de apoyo y recursos
puede haber fomentado una resiliencia y fortaleza
personal que fue crucial para enfrentar la violencia
intrafamiliar. La experiencia de haber enfrentado
desafios desde una edad temprana y la necesidad de ser
autosuficiente pueden haber contribuido a desarrollar
habilidades de afrontamiento y determinacién para

superar situaciones dificiles

Dinamica

Familiar

Durante el proceso de intervencion y recuperacion, la
dinamica familiar puede haber experimentado un
periodo inicial de dificultad y ajuste, con los nifios
enfrentando cambios significativos. Sin embargo, con
el tiempo, la mejora en la situacién y la intervencion
adecuada pueden haber llevado a un fortalecimiento de
los lazos familiares. Este proceso de recuperacion

puede facilitar una mayor cercania y cohesion familiar

Dinamica

Familiar
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Los avances en el bienestar personal y familiar despué¢s Pautas de Crianza
de una situacion de violencia pueden incluir la ausencia
de abusos fisicos y verbales, lo que contribuye a un
entorno mas seguro y armonioso. Ademas, la mejora en
la comunicacion y la conexidén emocional con los hijos,
al esforzarse por entender sus sentimientos y fomentar
un espacio para el didlogo, refleja un progreso
significativo en la dinamica familiar y en el bienestar

general.

Documento Se fortalece su autoestima, toma de decisiones, y como Pautas de Crianza
madre las pautas adecuadas de crianza. se moviliza y
gestiona para lograr resolver su situacion economica y
empieza a realizar un insight adecuado de su problema

en relacion a sus hijos y la dinamica familiar.

la paciente genera compromisos para realizar gestion en Dindmica
su apartado emocional, se compromete a replantear familiar

esquenas en torno a la relacion con sus hijos.

Objetivo 5: Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompanamiento desarrollado
por el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de la Sra N. victima

de violencia intrafamiliar.

Comisario La capacidad del equipo de profesionales para adaptar Impacto en la
las intervenciones y el acompanamiento segun las salud mental
circunstancias especificas 'y las caracteristicas
individuales de la Sefiora. Esta adaptacion mejord
significativamente la efectividad y la relevancia de las
medidas tomadas, asegurando un apoyo mas
personalizado y eficaz durante todo el proceso de

intervencion.
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La atencion integral y el bienestar de la Sefiora con Impacto en Ila
respecto al enfoque interdisciplinario permitié que el salud mental
equipo ajustara las intervenciones y el acompafiamiento

de acuerdo con las necesidades especificas de la

situacion. Esta flexibilidad mejor6 la efectividad de las

medidas implementadas, asegurando que las respuestas

fueran pertinentes y adecuadas a las circunstancias

cambiantes de la Sefiora., promoviendo asi su

recuperacion integral y sostenida.

Para fortalecer aun mas el proceso de acompafiamiento Impacto en la
interdisciplinario en casos similares futuros, se salud mental
recomienda establecer protocolos claros y compartidos

entre las diferentes entidades y profesionales

involucrados en la atencion. Estos protocolos deben

garantizar una respuesta coherente y eficiente ante cada

situacion, facilitando una coordinacion efectiva y

optimizando los recursos disponibles para proporcionar

un apoyo continuo y adecuado a las victimas de

violencia intrafamiliar como la Sefiora.

Medico La coordinacion efectiva entre diferentes profesionales Impacto en la
y entidades, como la comisaria de familia, la ESE, la salud mental
Direccion Local de Salud y la policia. Esta colaboracién
integral permitié abordar no solo la seguridad fisica de
la Sefora., sino también su bienestar emocional y
psicologico, asegurando una intervencion holistica y
eficaz.

El enfoque interdisciplinario facilitd una atencidén
integral y el bienestar de la Sefiora. al garantizar que las
decisiones se tomaran con una comprension completa y
compartida de su caso. La colaboracion entre diferentes

disciplinas permitié implementar estrategias eficaces y
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bien informadas, abordando todos los aspectos de su
situacién, desde la seguridad fisica hasta el apoyo

emocional y psicoldgico.

El fortalecimiento de proceso acompafamiento Impacto en Ila
interdisciplinario en casos similares futuros, se salud mental
recomienda promover programas de capacitacion

interdisciplinaria. Estos programas deben actualizar los

conocimientos y habilidades de los profesionales en el

manejo de casos complejos de violencia intrafamiliar,

mejorando asi la coordinacion y efectividad de las

intervenciones.

El fortalecimiento de proceso acompafamiento Impacto en Ila
interdisciplinario en casos similares futuros, se salud mental
recomienda promover programas de capacitacion

interdisciplinaria. Estos programas deben actualizar los

conocimientos y habilidades de los profesionales en el

manejo de casos complejos de violencia intrafamiliar,

mejorando asi la coordinacion y efectividad de las

intervenciones.

Psicdlogo  La coordinaciéon efectiva entre los diferentes Impacto en la
profesionales involucrados en el caso de la Sefora. fue salud mental
una fortaleza clave del proceso de acompanamiento
interdisciplinario. Esta colaboracion estrecha permitio
una evaluacion integral de sus necesidades y la
planificacion de una intervencion holistica que abordd
multiples aspectos de su situacion, desde la seguridad

fisica hasta el apoyo emocional y psicoldgico.

Es fundamental asegurar que todas las areas criticas Impacto en Ia

fueran abordadas de manera coordinada. Cada salud Mental
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disciplina, desde la seguridad fisica proporcionada por
las autoridades hasta el apoyo emocional y psicolégico
ofrecido por los terapeutas, trabajo en conjunto para
proporcionar un cuidado comprensivo y cohesivo,
garantizando que ningun aspecto de su bienestar fuera

descuidado.

Los procesos de acompafiamiento interdisciplinario en
futuros casos similares, es recomendable asegurar la
implementacion de programas de formacién
interdisciplinaria regular. Estos programas deberian
centrarse en mantener y mejorar las habilidades de
colaboracion entre profesionales, facilitando wuna
respuesta mas eficiente y coordinada ante situaciones

complejas de violencia intrafamiliar.

Impacto en

salud Mental

la

Senora N

La decision de no aguantar mas y de buscar la seguridad
personal, a pesar de la poca ayuda recibida, representod
un cambio significativo en la vida de la persona. Este
momento de decisién fue crucial para su bienestar,
marcando un punto de inflexiéon en su proceso de
recuperacion y en la busqueda de una vida libre de

violencia.

Estabilidad

Emocional

Durante el periodo de violencia intrafamiliar, la persona
experimentd un profundo malestar emocional,
caracterizado por miedo constante, tristeza y una
sensacion de incapacidad para seguir adelante. Este
estado la llevo a un aislamiento social y a una pérdida
de autoestima. Sin embargo, a medida que avanzé en su

proceso de recuperacion, comenzd a sentirse mas

Estabilidad

emocional
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tranquila y a mejorar su bienestar emocional, reflejando

una recuperacion gradual de su estabilidad psicolégica.

A lo largo del tiempo, la persona experimentd una Estabilidad
mejora progresiva en su bienestar emocional. La emocional
disminucién del miedo y el aumento en la confianza en
si misma le permitieron comenzar a creer en su
capacidad para superar las dificultades y avanzar hacia

una vida mas estable y positiva.

Inicialmente, la persona no comprendia completamente Estabilidad
la situacion ni sabia como acceder a la ayuda adecuada. emocional
Aunque no percibi6 una gran utilidad en los recursos

disponibles en ese momento, con el tiempo experimentd

una mejora en su estado emocional, sugiriendo que el

proceso de recuperacion fue gradual y que el apoyo,

aunque limitado, contribuy¢ a su bienestar eventual.

El bienestar de la persona ha experimentado una mejora Impacto en la
significativa desde el evento traumatico. Aunque salud mental
inicialmente se sintid perdida y abrumada, con el

tiempo ha logrado alcanzar un mayor nivel de

tranquilidad y confianza en si misma. Ahora puede

realizar actividades que antes evitaba, como interactuar

con otras personas sin miedo. Aunque enfrenta dias

dificiles, ha desarrollado estrategias para afrontar sus

desafios, reflejando una recuperacioén progresiva y un

aumento en su autoestima y capacidad para manejar la

situacion.

La intervencion mas significativa en el proceso de Impacto en Ila
recuperacion ha sido la posibilidad de hablar con salud mental

alguien que escucha genuinamente, lo cual ha sido
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fundamental para sentirse apoyada y menos sola.
Ademas, aprender a manejar el estrés y los sentimientos
ha contribuido de manera importante al bienestar. El
apoyo practico, como la ayuda para encontrar recursos
e informacion, también ha sido crucial. Estos elementos
combinados han fortalecido a la persona y han

facilitado su avance gradual hacia la recuperacion.

Documento

En el seguimiento se solicitdé medida de proteccion a
Comisaria de Familia, seguimiento desde Direccion
local de Salud y acompanamiento desde Policia
nacional para los niflos principalmente hasta que la
madre salga de la crisis y tenga un lugar estable donde

V1ivir.

Impacto en la

salud mental

En la atencion desde el servicio de urgencias se reportan
mediante fichas de notificacion los eventos de intento
de suicidio, agresion fisica, violencia intrafamiliar, lo
cual permiti6 desde la historia clinica, solicitar
intervencion desde los entes de proteccion y justicia

para velar por el bienestar de la sefiora e hijos.

Impacto en la

salud mental

En el seguimiento al caso desde psicologia se
recomienda proceso terapéutico en donde se intervenga
sobre la historia de maltrato, violencia y los intentos de

autolesion.

Impacto en la

salud mental

1.8.1. Interpretacion de la informacion

De acuerdo con las categorias de andlisis identificadas y las fases del proceso de intervencion,

objeto de la sistematizacion; se procede a realizar la interpretacion de la informacion mediante la

matriz de triangulacion u homologacion, la cual permitido obtener las categorias de mayor

recurrencia que sustentan la sistematizacion de este caso.
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Tabla 8

Matriz de Triangulacion y homologacion de categorias por fuente

Objetivo Especifico 1: Categorizar los tipos de violencia presentes en el caso de violencia

intrafamiliar en el Tablon de Gomez.

Categorias Categorias Sujeto de Categorias Revision Homologacion  de

profesionales intervencion Documental Categorias

Violencia fisica (3)  Violencia fisica (4)  Violencia de género Violencia fisica (7)

3
Violencia Violencia G) Violencia
psicologica (3) psicologica (2) psicologica (3)
Violencia Violencia de género Violencia de género
economica (1) (2) 5)
Violencia Violencia
economica (1 econdmica (2)

Objetivo especifico 2: Describir las medidas de accion y proteccion desarrolladas por los

profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Proteccion integral Proteccion integral Proteccion integral Proteccion Integral

(6) 4) (%) (15)
Acompafiamiento de Recursos de Apoyo Recursos de Apoyo Recursos de Apoyo
lared de apoyo (3)  (3) (2) (7)

Recursos de Apoyo Acompafiamiento de
() la red de apoyo (3)

Objetivo especifico 3: Examinar el impacto percibido de las medidas de accion y
proteccion desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia

intrafamiliar.
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Proteccion integral Recursos de Apoyo Recursos de Apoyo Proteccion Integral

(3) (7) (3) (15)

Recursos de Apoyo Proteccion integral Recursos de Apoyo
(3) (1) (7
Acompafiamiento de Acompafiamiento de
la red de apoyo (3) la red de apoyo (3)

Objetivo especifico 4: Identificar si la formacion en estilos parentales desarrollada por los
profesionales contribuyd a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y

gestion de conflictos familiares.

Pautas de crianza (6) Dinamica familiar Pautas de crianza (1) Pautas de crianza (9)

3)

Dindmica familiar Dinamica familiar

Pautas de crianza (2) (1) 4)

Objetivo especifico 5: Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompafiamiento
desarrollado por el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de la

Sefiora., victima de violencia intrafamiliar.

Impacto en la salud Estabilidad Impacto en la salud Impacto en la salud
mental (9) emocional (4) mental (3) mental (14)
Impacto en la salud Estabilidad
mental (2) emocional (4)
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2. Resultados del proceso.

Después de realizar un analisis detallado de toda la informacion recolectada mediante los diferentes
instrumentos, presentamos los resultados del proceso de la sistematizacion de la experiencia en el
caso: Sistematizacion de experiencias del proceso de acompafiamiento individual y familiar en un
caso de violencia intrafamiliar en el Municipio de Tablon de Gomez (N). En el que se direcciond
un Objetivo Especifico: Analizar el impacto de la atencion interdisciplinaria frente a la mitigacion
de riesgos en el caso de violencia Intrafamiliar de la Sra. N. Cuyos objetivos de sistematizacion
estuvieron direccionados de la siguiente forma. Objetivo 1: Categorizar los tipos de violencia
presentes en el caso de violencia intrafamiliar en el Tablon de Gomez. Objetivo 2: Describir las
medidas de accidon y proteccion desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de
violencia intrafamiliar. Objetivo 3: Examinar el impacto percibido de las medidas de accion y
proteccion desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar
Objetivo 4: Identificar si la formacion en estilos parentales desarrollada por los profesionales
contribuy6 a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y gestion de conflictos
familiares. Objetivo 5: Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompafiamiento
desarrollado por el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de la Sefiora.,

victima de violencia intrafamiliar.

2.1. Comprension de la experiencia.

El proceso de sistematizacion de experiencias en casos de violencia intrafamiliar no solo implica
una reconstruccion cronologica de los eventos, sino que abarca una comprension de los
significados, impactos y transformaciones que ocurren tanto en los individuos como en el sistema
familiar involucrado. Este proceso requiere de la participacion activa y comprometida de los
profesionales que intervinieron en el caso, ya que son ellos quienes aportan una vision integral
basada en su experiencia y conocimiento, permitiendo asi una interpretacion mas rica y

contextualizada de los hechos.

Por otro lado, las personas que llevan a cabo la sistematizacion también desempeian un rol
fundamental, su labor implica no solo recoger y ordenar la informacidon, sino también interpretarla
a través de teorias y enfoques metodologicos que enriquecen el analisis; al integrar las perspectivas

de los profesionales, las victimas y otros actores clave, se logra una comprensién mas holistica del
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proceso de intervencion, lo que permite resaltar tanto los éxitos como las dreas que requieren mayor

atencion.

En este sentido, para comprender la experiencia de intervencion en el caso, es necesario tener
en cuenta el contexto en el que se desenvuelve, entre ellos se encuentran los conceptos y aportes
que nos brindan diferentes autores; se realiza un estudio desde sus inicios, en donde de acuerdo
al proceso de revision documental a la Historia clinica, se evidencia: ;Cémo se manifiestan
estos diferentes tipos de violencia en el contexto familiar de la Sefiora? “La usuaria ingresa por
primera vez a el servicio de urgencias con signos de Violencia intrafamiliar, manifiesta que
desde sus primeros anos de vida ha sido victima de maltrato por parte de su madre”, teniendo
en cuenta que; la Organizacion Mundial de la Salud (2013) define la violencia intrafamiliar

como:

“Cualquier comportamiento dentro de una relacion familiar que cause dafio fisico,
psicoldgico o sexual a aquellos dentro de la familia. Este tipo de violencia incluye maltrato
infantil, violencia hacia la pareja y abuso hacia ancianos, y tiene consecuencias graves para
la salud fisica y mental de las victimas, ademas de generar un impacto negativo en la salud

publica y en la cohesion social”.

En este primer acercamiento al caso de la sefiora y sus hijos se puede inferir que la historia
de vida de la usuaria le ha permitido naturalizar los actos de violencia por parte de su pareja,
por lo cual no logra ser consciente de ser victima, situacion que desencadena en vivenciar actos

de maltrato posteriores.

Teniendo en cuenta lo anterior; La Violencia fisica, de acuerdo con la Organizacion Mundial
de la Salud (2002) se refiere al uso intencional de la fuerza fisica con la posibilidad de causar dafio,
lesiones, sufrimiento o incluso la muerte. Esto incluye desde golpes, patadas, hasta el uso de armas
para infligir dafio a otra persona. se logra identificar en: ;Qué tipos de violencia identificaron en el
caso de la Senora N. durante el proceso de intervencion? “La usuaria manifiesta que su esposo
bajo los efectos de licor la agredio fisicamente en su ojo derecho, puiios y patadas en el estomago
(violencia fisica) ”. En el caso de la Senora e hijos, se evidencian las multiples ocasiones en las que

hubo agresiones fisicas, lo cual refleja la ausencia de las medidas de proteccion adecuadas para las
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victimas, con el proposito de enfocar la no repeticion; desencadenando en la revictimizacion del

caso y ocasionando simultaneamente vulnerabilidad ante la capacidad de afrontamiento.

La Violencia Psicoldgica es un tipo de maltrato que puede tener consecuencias profundas y
duraderas en la salud mental y emocional en la victima que lo vivencia. De acuerdo con Heise
(1998), la violencia psicoldgica implica conductas como el acoso, la intimidacion, el control, la
humillacion y la critica constante, todas las cuales pueden devastar la autoestima y el bienestar
emocional de la persona afectada. En el caso de la sefiora N, este tipo de violencia fue uno de los

elementos mas destructivos dentro del entorno familiar.

Durante el proceso de intervencion y acompanamiento, se identificaron diversos indicadores
que permitieron a los profesionales categorizar la violencia psicolégica que la sefiora N
experimentaba. De acuerdo a los hallazgos la paciente lleg6 a la consulta "con actitud triste, llanto
facil, se evidencia agresion fisica, sentimiento de minusvalia, frustracion, introspeccion negativa,
victima de violencia intrafamiliar, es maltratada por su pareja de manera verbal (insultos y
palabras soeces)". Este cuadro clinico reflejaba no solo la angustia emocional y la pérdida de
autoestima, sino también el profundo impacto que las palabras y acciones de su pareja habian tenido
en la percepcion de si misma y de su entorno. Otro tipo de violencia encontrado en el caso de la
Senora es La Violencia econémica es una forma de violencia que se manifiesta a través del control
y la limitacion de los recursos econdmicos de la victima, afectando su capacidad para ser
autosuficiente y perpetuando su dependencia del agresor" (Adams et al., 2008, p. 564). Teniendo
en cuenta los resultados en: ;Coémo se manifiestan estos diferentes tipos de violencia en el contexto

familiar de la Sefora? no se ha atrevido denunciarlo por miedo y porque depende economicamente

de él”

En esa misma linea, teniendo en cuenta el concepto de Violencia de género "se refiere a
cualquier acto de violencia basado en el género que resulta en dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico para las mujeres, y puede incluir amenazas, coercion o privacion arbitraria de libertad"
(ONU Mujeres, 2015, p. 2). En el proceso de intervencion se identifica: ;Cuales fueron los
indicadores principales que les permitieron categorizar los tipos de violencia presentes? En
segunda intervencion por el servicio de urgencias se evidencia a paciente de 32 anos de edad,

victima de violencia intrafamiliar, es maltratada por su pareja de manera verbal (insultos y
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palabras soeces), fisica (golpes, intento de ahorcamiento) y psicologica (cuando le dice que no
sirve para nada, es una cualquiera, la deja sin dinero para poder solventar los gastos del hogar),
situacion que pone en riesgo su vida y la de sus hijos de 12 y 9 aios de edad”. El acompafiamiento
brindado en la intervencion por parte de la psicologa desde el servicio de urgencias, la paciente
logra expresar los indicadores que conllevaron a la identificacion de los diferentes tipos de
violencia presentados en el caso, dando como resultado un acompanamiento integral a la familia y
en especial a la Sefiora, con el propdsito de orientar en resolucion de conflictos, toma de decisiones,

sentido de vida.

Asi mismo, el resultado de la orientacion permite que la sefiora logre identificarse como victima
y tomar iniciativa frente a el mejoramiento de su calidad de vida y de sus hijos, con el apoyo de las

Medidas de accion que segun Galtung, (1990) afirma que:

"Intervenciones estratégicas que se implementan para prevenir, mitigar o resolver situaciones
de conflicto o violencia. Estas medidas pueden incluir desde politicas publicas y programas de
intervencion hasta iniciativas comunitarias y acciones directas que buscan cambiar las

condiciones subyacentes que perpetiian la violencia"

Identificadas en la intervencién por medio de: ;Cuales fueron las acciones a largo plazo
desarrolladas por los profesionales para asegurar la seguridad y el bienestar de la Sefiora? “Por
parte de la Alcaldia Municipal se solicito se dé la alimentacion para la seiiora y sus hijos para
evitar problematica de calle y la estabilidad de las victima hasta que se recupere de las agresiones
en su rostro, y pueda conseguir un trabajo para solventar los gastos del hogar y mejorar el entorno
familiar de sus hijos”. Lo cual garantiza la estabilidad emocional de la paciente relacionada con el

sustento de sus hijos, permitiendo mejoramiento en la toma de decisiones.

La proporcion de Recursos de apoyo incluyen servicios de atencion médica, psicologica, legal
y social, son fundamentales para ayudar a las victimas de violencia a reconstruir sus vidas y a
encontrar el camino hacia la recuperacion" (Organizacion Mundial de la Salud, 2013, p. 58).
Identificados en: ;Cuales fueron las acciones a largo plazo desarrolladas por los profesionales para
asegurar la seguridad y el bienestar de la Sefora? “Se requiere 10 sesiones de 45 minutos mediante
terapia cognitiva comportamental y sistémica para manejar la problemadtica de violencia

intrafamiliar, trastorno depresivo. resolucion de conflictos, toma de decisiones, sentido de vida.
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se hace la aclaracion ante no permitir la mendicidad en los nifios ya que se los ha visto pedir
dinero por las calles, situacion que preocupa y se debe evitar para no ser reportados a Comisaria
de Familia”. Permitieron el acompanamiento y apoyo integral de la victima, los cuales facilitaron

la asistencia frente a su condicion fisica y emocional.

Proteccion Integral La proteccion integral implica una estrategia multifacética que busco
asegurar no solo la seguridad fisica, sino también el bienestar psicoldgico, social y econdmico de
las victimas de violencia intrafamiliar, debido a que de acuerdo a Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia, (2018) refiere que “la proteccion integral implica un enfoque que garantiza la
seguridad y el bienestar de las personas, abordando no sélo los aspectos fisicos, sino también las
necesidades psicoldgicas, econdmicas y sociales de las victimas de violencia" (p.8) En el caso de
la Sefiora y sus hijos, las medidas implementadas fueron exhaustivas y coordinadas por varias
entidades como la comisaria de familia, la ESE, la Direccién Local de Salud, y la Policia Nacional.
Esta respuesta integral no solo garantiza la separacion segura de la Sefiora del agresor, sino que
también proporciono un entorno seguro que contribuy¢ a reducir significativamente los niveles de

estrés y ansiedad, facilitando su recuperacion emocional y la de su familia.

Las acciones implementadas incluyeron la activacion inmediata de la Ruta de Atencion Integral
para Victimas de Violencia intrafamiliar, que se ejecuté mediante procedimientos tanto apropiados
como algunos menos acertados, evidenciados de la siguiente manera: ;Qué hicieron los
profesionales para protegerla a usted y a su familia después de buscar ayuda? “Como le dije la
policia me protegio por un ario, después de eso ya no hubo mas proteccion.” poniendo en evidencia
la necesidad de un apoyo continuo en la proteccion de las victimas de violencia de intrafamiliar.
La falta de seguimiento y la discontinuidad en las medidas de proteccion no sélo expusieron a la
sefiora y a su familia a nuevos riesgos, sino que también subrayan las limitaciones de un sistema
que, aunque inicialmente reactivo, falla en proporcionar un apoyo integral y duradero. Esto refleja
la importancia de desarrollar estrategias de proteccion que no solo aborden las necesidades
inmediatas, sino que también ofrezcan seguridad y apoyo en el largo plazo. El Acompafiamiento
de la Red de Apoyo fue importante en este caso, puesto que “es crucial para las victimas de
violencia, debido a que proporciona no solo asistencia emocional, sino también recursos practicos
que facilitan su recuperacion y reintegracion en la comunidad" (Sanchez et al., 2017, p. 214).
Ademas, brindo asistencia emocional y algunos recursos practicos que contribuyeron a la
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recuperacion y reintegracion de la Sefiora en la comunidad. Sin embargo, la atencidon proporcionada

no siempre fue tan detallada o personalizada como lo requeria.

Las diversas entidades involucradas, como la comisaria de familia y la Direccion Local de Salud
y la ESE establecieron protocolos para la atencion de casos de violencia de género, lo que permitio
una intervencion coordinada. No obstante, aunque se llevaron a cabo seguimientos periodicos,
revisiones de informes médicos y psicoldgicos, y reuniones interdisciplinarias, el enfoque no
siempre logro ajustarse completamente a las necesidades particulares de la Sefiora. Como resultado,
algunas de sus demandas especificas no fueron plenamente atendidas, dejando areas criticas de su

recuperacion y bienestar a largo plazo desatendidas.

Este enfoque resalta la importancia de no solo contar con una red de apoyo coordinada, sino
también de asegurarse de que las intervenciones sean suficientemente detalladas y adaptadas a las

circunstancias Unicas de cada caso, para garantizar una proteccion y bienestar integral.

En este orden de ideas fue de gran relevancia la educacion en Pautas de Crianza, ya que estas
son esenciales para el desarrollo saludable de los nifios, ya que influyen en su bienestar emocional
y en su capacidad para establecer relaciones sanas en el futuro" (Baumrind, 1991, p. 746), y en el
caso de la familia de la Sefiora, estas pautas se vieron profundamente afectadas por la situacion de
violencia intrafamiliar, centrando también en la manifestacion que realiza en sus consultas “yo
decidi vivir con él porque en mi casa mi mamd me maltrataba y no queria vivir mds ahi con ella”
Durante el proceso de sistematizacion, se observo cémo la violencia ejercida por el ex compaiiero
sentimental de la sefiora N, no solo generd un ambiente de miedo y tension, sino que también alterd
las practicas de crianza en el hogar. La Sefiora, quien era la principal red de apoyo para sus hijos,
se encontraba bajo un constante estado de estrés y miedo, lo que dificulta su capacidad para

proporcionar una estructura de crianza coherente y segura.

A lo largo del acompanamiento, los profesionales de la salud mental trabajaron no solo en la
recuperacion emocional de la Sefiora, sino también en fortalecer sus habilidades parentales. Se
promovieron pautas de crianza basadas en la proteccion, el afecto y la comunicacion, como las
formativas, que implican guiar y educar a los hijos con normas claras; las reflexivas, que ayudan a
los padres a comprender y adaptarse a las necesidades emocionales de sus hijos; y las protectoras,

que aseguren un entorno seguro y libre de riesgos, con el objetivo de reconstruir un entorno familiar
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donde los nifios pudieran sentirse seguros y apoyados. Este enfoque permitié que los hijos
comenzardn a restablecer la confianza en su madre y en el entorno familiar, lo cual es clave para
su bienestar emocional y su desarrollo futuro. Evidenciado en ;Qué avances ha notado en su
bienestar y el de sus hijos después de lo sucedido? “Lo unico bueno y lo mas lindo es que nosotros
estamos juntos, y que ya no hay golpes, no hay insultos, no hay nadie sacando cara por las cosas,
también yo como mama los entiendo a ellos trato de acerarme mas a ellos que me cuenten sus
cosas que hablemos de como se sienten y asi”’. Demostrando una mejoria en la relacion familiar,
que permiten una armonia y organizacion en el hogar; retomando la participacion de los
profesionales, se resalta, ;Qué tipo de formacion en estilos parentales se proporcion6 a la Sefiora?
durante el proceso de intervencion? “Se implemento un programa de formacion que incluyo
sesiones educativas y prdcticas para la Senora. sobre técnicas de comunicacion efectiva,
resolucion de conflictos, manejo emocional y habilidades de crianza positiva. Esto fue crucial para
fortalecer su capacidad para manejar situaciones dificiles y prevenir conflictos que podrian llevar
a la violencia intrafamiliar”. Dando a conocer la implementacion de sesiones de orientacion que
ayudaron a la madre a desarrollar estrategias efectivas para manejar el estrés y fomentar un
ambiente positivo en el hogar. Estas sesiones contribuyeron al proceso de mejora de la madre y
apoyaron la construcciéon de un entorno en el que los nifios pudieran aprender a expresar sus
emociones y a desarrollar relaciones saludables. Sin embargo, es importante reconocer que la
transformacion no es inmediata ni definitiva, ya que la realidad es dinamica y los individuos en

proceso de cambio también lo son.

La atencion integral hacia la salud mental y la crianza adecuada se tradujo, en ultima instancia,
en una mejora significativa en la calidad de vida de la familia en su conjunto, dando lugar a una
mejoria es su Dinamica Familiar que se refiere a “las interacciones y patrones de comportamiento
que se desarrollan entre los miembros de la familia, influyendo en su bienestar emocional y en el
desarrollo de los nifios" (Minuchin, 1974, p. 50), en este caso, las dindmicas familiares inadecuadas
eran evidentes debido a la violencia intrafamiliar. La relacion entre la Sefiora y sus hijos se
caracterizaba por la tension, el miedo y la inseguridad, lo que afectaba gravemente su bienestar
emocional. El ex compafiero sentimental de la sefiora N, pese a no ser el progenitor, al ser la figura
masculina y agresora generaba un ambiente de constante amenaza que no solo afectaba a la Sefora,

sino también a sus hijos.
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Durante la intervencion, se trabajoé en modificar estas dindmicas familiares inadecuados. Los
profesionales de la salud mental y social promovieron la reestructuraciéon de las interacciones
familiares, fomentando un entorno mas abierto y comunicativo por medio de nuevas formas de
relacionarse, basadas en el respeto mutuo y el apoyo emocional. Este cambio en la dindmica
familiar fue crucial para el proceso de recuperacion, permitiendo que la familia mejore su calidad

de vida y construya relaciones mas saludables y seguras.

El Impacto en la Salud Mental de la Sefiora N, como consecuencia de la violencia intrafamiliar
sufrida, fue profundo y multifacético. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el
impacto en la salud mental como el efecto que los factores psicosociales, ambientales y biologicos
pueden tener sobre el bienestar psicologico de una persona. En este caso, los episodios de violencia
fisica y psicoldgica vividos por la Sefiora N afectaron gravemente su estabilidad emocional,

manifestandose en trastornos como la depresion y la ansiedad.

Durante la sistematizacion de la experiencia, se evidencid como estas afecciones mentales
dificultaron su capacidad para desempefiarse en actividades cotidianas y mantener relaciones
saludables, tanto con sus hijos como con su entorno social. La Sefiora N reportaba sentimientos de
desesperanza, baja autoestima y miedo constante, lo cual se intensifico hasta llevarla a un intento

de suicidio. Este suceso marco un punto critico en su vida y en la intervencion que recibio.

La intervencion por parte de los profesionales de salud se enfocd en estabilizar, contener su
salud mental mediante terapia psicoldgica y la provision de un entorno seguro. Sin embargo, es
importante sefalar que la atencion psicologica no fue satisfactoria en un inicio. La Sefiora N sentia
que los recursos ofrecidos no abordaban adecuadamente sus necesidades emocionales y la dejaban
con una sensacion de insatisfaccion. Esta falta de atencion adecuada afectdé su proceso de

recuperacion en las primeras etapas.

A pesar de estos desafios, la mejora en su salud mental fue un proceso gradual, pero
significativo, que permitié que la Sefiora N recuperara en parte su capacidad de autogestion y su
habilidad para relacionarse de manera mas sana con sus hijos y con la comunidad. Con el tiempo,
y tras un enfoque mas adaptado a sus necesidades, la Sefiora N comenz6 a experimentar un cambio
positivo en su bienestar emocional, que se relaciona directamente con Estabilidad Emocional de

la Sefiora N que se vio profundamente afectada por la violencia intrafamiliar que experimento, lo
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que derivé en una vida marcada por el miedo, la inseguridad y la inestabilidad. Segin John D.
Mayer y Peter Salovey, la estabilidad emocional implica "la capacidad para regular y gestionar las
emociones de manera efectiva, permitiendo a las personas adaptarse a las circunstancias sin perder
el control de sus emociones" (Mayer & Salovey, 1997, p. 12). Sin embargo, en el caso de la Sefiora
N, la constante exposicion a la violencia fisica y psicoldgica disminuye esta capacidad, llevandola

a una situacion en la que era incapaz de mantener dicho equilibrio emocional.

La intervencion que recibid busco precisamente restaurar esa estabilidad emocional pérdida. A
través de un acompafiamiento psicologico continuo, se trabajo en fortalecer su capacidad para
manejar el estrés y las emociones negativas. Las terapias se enfocan en desarrollar estrategias de
regulaciéon emocional que le permitan enfrentar los desafios diarios sin sucumbir al miedo y a la

desesperacion.

Con el tiempo, la Sefiora N empez6 a mostrar una mayor resiliencia emocional, logrando
manejar sus emociones de una manera mas adaptativa y efectiva. Aunque el proceso fue largo y
lleno de desafios, la intervencion permitié que la Sefiora N comenzara a recuperar el control sobre

sus emociones, lo que fue fundamental para su bienestar y el de su familia.
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3. Conclusiones.

El proceso de intervencion y acompafiamiento permitio categorizar los diferentes tipos de violencia
en el caso de violencia intrafamiliar, tomando en cuenta la violencia fisica, psicologica, econdomica
y de género, desde la manifestacion de las mismas. En el contexto familiar de la Sefiora, la violencia
fisica se manifestaba a través de lesiones visibles y un deterioro fisico notable. La violencia
emocional y psicologica tuvo un impacto profundo en su autoestima, generando miedo y ansiedad
constantes. Este ambiente tenso y conflictivo también afect6 a sus hijos, quienes mostraban signos

de estrés emocional y temor, reflejando el impacto intergeneracional de la violencia intrafamiliar.

Los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar desarrollaron una serie de
medidas de accion y proteccion destinadas a garantizar la seguridad fisica y emocional de la Sefiora
N. Estas medidas incluyeron la activacion de la Ruta de Atencion Integral para Victimas de
Violencia intrafamiliar, que proporciond proteccion temporal a la victima. Sin embargo, se
identificaron areas de mejora, como la necesidad de un seguimiento mas sostenido y la continuidad
de la proteccion, lo cual es crucial para la prevencién de nuevos episodios de violencia y para el

bienestar a largo plazo de las familias que vivencian este tipo de situaciones.

Aunque las medidas implementadas ofrecieron una proteccion inicial, su impacto fue limitado
por la discontinuidad y la falta de atencion personalizada a las necesidades especificas de la Sefiora
N. La proteccion brindada por las autoridades fue temporal y no suficiente para asegurar su
seguridad a largo plazo, lo que expuso a la victima a nuevos riesgos y subraya la importancia de

un sistema de proteccion mas integral y duradero.

La formacion en Pautas de crianza por los profesionales fue un componente clave en la
prevencion de la violencia intrafamiliar y en el manejo de los conflictos familiares. A través de
sesiones educativas y practicas, la Sefiora N adquiri6 habilidades para manejar el estrés, fomentar

una comunicacion efectiva y establecer un ambiente positivo en el hogar.

Se evidencia la necesidad de fortalecer el proceso de acompanamiento desarrollado por el
equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de las victimas de violencia
intrafamiliar, teniendo en cuenta un enfoque més sostenido y continuo, pues la falta de seguimiento
continuo por parte de todo el equipo multidisciplinario, no sélo debilité las medidas de accion y

protecciodn, sino que también expuso al nucleo familiar a repeticiones y nuevos riesgos.
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El proceso de sistematizacion reveld una comprension mas profunda de los desafios y
necesidades en la atencion a victimas de violencia intrafamiliar. Como autoras del proceso, se
evidencid que una intervencion efectiva requiere una perspectiva integrada que abarque la
proteccion, el apoyo emocional y el desarrollo de habilidades para la vida familiar, asi mismo, se
refleja la importancia de la colaboracion continua entre los diversos actores y la adaptacion de las
estrategias de intervencion, que son esenciales para lograr un impacto positivo y duradero en la

vida de las victimas.
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4. Recomendaciones.

En la categorizacion de los diferentes tipos de violencia en un caso de violencia intrafamiliar, es
relevante que las victimas conozcan la identificacion de los mismos, por lo cual se resalta la
implementacion de la psicoeducacion en el proceso de intervencidén, con el proposito de

sensibilizar.

Es crucial que las medidas de proteccion para victimas de violencia intrafamiliar no se limiten
a intervenciones temporales. Se recomienda implementar mecanismos que aseguren la continuidad
y el seguimiento a largo plazo, incluyendo visitas regulares de seguimiento, comunicacion

constante entre las instituciones y la victima, y evaluaciones periodicas de riesgo.

La atencién a las victimas de violencia intrafamiliar debe ser altamente personalizada,
adaptandose a las circunstancias individuales y a las necesidades cambiantes de cada caso. Se
sugiere capacitar a los profesionales para identificar y responder a las particularidades de cada
situacion, proporcionando recursos y apoyo especifico segun las caracteristicas de la victima y su
entorno familiar; teniendo en cuenta protocolos de atencion en los que se establezca la no
revictimizacion en la repeticion de discursos, diligenciamiento de documentos y gestione

institucionales.

Para mejorar la eficacia de la proteccion y el apoyo a las victimas, se sugiere fortalecer la
colaboracion entre diferentes instituciones involucradas en la atencion de casos de violencia
intrafamiliar. La creacién de protocolos comunes y la implementacion de redes de comunicacion
mas fluidas entre estas entidades permitirian una respuesta mas rapida y coordinada para garantizar

un trabajo intersectorial.

Teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer un acompafiamiento continuo por el equipo
multidisciplinario, es necesario la implementacion de guias que permitan un apoyo integral y
duradero, en el que no solo se aborden necesidades inmediatas sino también estrategias de
seguimiento interdisciplinar. Ademds de ello, la continuidad de espacios de prevencion,
psicoeducativos por medio de los cuales gradualmente se pueda movilizar la desnaturalizacion de

deconstruccion de paradigmas sostenidos de generacion en generacion.
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Anexos

Anexo 1. Construccion de Instrumentos de recoleccion de la informacion

Universidad Mariana
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Programa Especializacion en Familia
Sistematizacion de experiencias del proceso psicoterapéutico de acompafiamiento
individual y familiar en un caso de violencia género en el Municipio de Tablon de

Gomez (N).
FORMATO DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

I.  INTRODUCCION

El cuestionario de la entrevista semi-estructurada desempefia un papel crucial en nuestra
sistematizacion de experiencias relacionadas con el caso de violencia de género en el
Municipio de El Tablon de Gémez. Este instrumento ha sido disefiado especificamente para
obtener una vision profunda y reflexiva de los profesionales que participaron en la ruta de

atencion interdisciplinaria para este caso en particular.
De esta manera los objetivos para la presente sistematizacion son:

Objetivo general

-Analizar el impacto de la activacion de ruta de atencion interdisciplinaria frente a la
mitigacion de riesgos en el caso de violencia de género de la Sra. N.

Objetivos especificos

-Describir las acciones de proteccion dirigidas por los profesionales enmarcados en
la ruta de atencion para casos de violencia de género.

-Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompafiamiento y seguimiento
desarrollado por el equipo interdisciplinario en la bisqueda del bienestar integral de la Sra
N. victima de violencia de género.

-Brindar recomendaciones frente a los limitantes de la ruta de atencion
interdisciplinaria en casos de violencia de género.
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II.  INSTRUCCIONES

La informacion proporcionada por los participantes en el transcurso de este proceso se
utilizara exclusivamente con fines académicos y como respaldo para el proyecto de
Sistematizacion de Experiencias desarrollado en la Universidad Mariana. Es fundamental
destacar que toda la informacion estara sujeta a la mas estricta confidencialidad y al principio
de secreto profesional. En ninglin caso se revelardn nombres o identificaciones sin el

consentimiento expreso de los participantes.

III.  CUESTIONARIO

Objetivo Especifico 1: Categorizar los tipos de violencia presentes en el caso de violencia
intrafamiliar en el Tablon de Gomez.

Violencia Intrafamiliar:

Violencia de género:

(Cuéndo se ha sentido vulnerable o inferior por el hecho de ser mujer?
(Cuando sintié que la controlaban o manipulaba su pareja?

(Como era la distribucion de responsabilidades con su pareja?
Violencia Psicolégica:

(Cuadles eran las amenazas que le generaban miedo?

(Cuales eran las palabras o expresiones que le generaban miedo?
(Como la hacia sentir el comportamiento de su pareja?

Violencia fisica:

(Cuando experimento por primera vez golpes, empujones o cualquier contacto fisico no
deseado?

(Cuales eran las razones por las que se generaban las peleas o golpes en casa?
(Con qué frecuencia ocurrian estas situaciones peleas o golpes en casa?

(en qué parte del cuerpo solian ocurrir los golpes?
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Violencia economica:
(Como se distribuian los gastos en el hogar?
(Como se comparten los recursos econdémicos en tu casa?

(Como se manejan las diferencias de opinién o los conflictos relacionados con el dinero
dentro de tu familia?

Objetivo Especifico 2: Describir las medidas de accion y proteccion desarrolladas por los
profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

Medidas de Accion
Valoracion integral:

(Cuando sucedieron las agresiones fisicas y psicologicas, qué tipo de ayuda le brindaron los
profesionales?

(Qué hicieron los profesionales que la ayudaron cuando les contd sobre la violencia que
sufrio?

Recursos de apoyo:

(Quiénes la apoyaron en la situacion de violencia que vivio?

(De qué manera la apoy6 su familia en esta situacion de violencia?
Medidas de Proteccion

proteccion integral:

(Qué hicieron los profesionales para protegerla a usted y a su familia después de buscar
ayuda?

(Cuales fueron las autoridades que le brindaron proteccion o seguridad?
(De qué manera las autoridades le brindaron proteccién?

Objetivo Especifico 3: Examinar el impacto percibido de las medidas de accion y
proteccion desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia
intrafamiliar.

Medidas de Accion

Atencion integral:

(Como se sintio al recibir ayuda de los profesionales durante la situacioén de violencia en su
hogar?
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(Qué sugerencias tendria para mejorar la forma en que los profesionales le brindan ayuda
en su caso?

(Como le ayud¢ la orientacion que le dieron los profesionales para superar la situacion de
violencia por la que habia pasado pasando?

Recursos de Apoyo:

(Qué recursos comunitarios o instituciones conoces que puedan brindar apoyo y proteccion
en situaciones de violencia?

(Como se siente con el apoyo que le dieron los profesionales?

(Cuales pasos debe seguir, para protegerse si volviera a experimentar algin caso de
violencia?

Medidas de Proteccion

Proteccion integral:

LA quiénes acudiria en caso de que se presentara una situacion de violencia hacia usted o su
familia?

(Cual es su lugar seguro en caso de presentarse una situacioén de violencia?

Objetivo Especifico 4: -Identificar si la formacion en estilos parentales desarrollada por
los profesionales contribuy6 a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y
gestion de conflictos familiares.

Dinamica Familiar:

(Qué aspectos de la crianza que recibid en su familia de origen, considera que influyeron
para superar la violencia intrafamiliar que vivencio?

(Qué cambios observd en la dindmica familiar durante el proceso de intervencion y
recuperacion?

(Qué avances ha notado en su bienestar y el de sus hijos después de lo sucedido?

Objetivo Especifico 5: Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompafiamiento
desarrollado por el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de la Sra
N. victima de violencia intrafamiliar.

Bienestar integral
Impacto en la salud mental:

(Cuales fueron los momentos mas significativos en el proceso de acompafiamiento?
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(Qué cambios notd en su salud mental a lo largo del tiempo mientras experimentaban la
violencia intrafamiliar?

(Qué cambios positivos ha visto en su bienestar psicoléogico durante el proceso de
recuperacion?

Estabilidad emocional
(Como percibid el acceso a servicios de salud mental brindado durante la intervencion?

(Como ha evolucionado tu bienestar desde que se implementaron las medidas de
intervencion?

(Qué aspectos de la intervencion consideras que han contribuido mas significativamente a tu
recuperacion a largo plazo?
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Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Programa Especializacion en Familia

Sistematizacion de experiencias del proceso psicoterapéutico de acompaiiamiento
individual y familiar en un caso de violencia género en el Municipio de Tablon de

Gomez (N).

FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

I.  INTRODUCCION
El cuestionario de la entrevista semi-estructurada desempefia un papel crucial en nuestra
sistematizacion de experiencias relacionadas con el caso de violencia de género en el
Municipio de El Tablon de Gomez. Este instrumento ha sido disefiado especificamente para
obtener una vision profunda y reflexiva de los profesionales que participaron en la ruta de

atencion interdisciplinaria para este caso en particular.

De esta manera los objetivos para la presente sistematizacion son:

Objetivo general

-Analizar el impacto de la activacion de ruta de atencion interdisciplinaria frente a la
mitigacion de riesgos en el caso de violencia de género de la Sra. N.

Objetivos especificos

-Describir las acciones de proteccion dirigidas por los profesionales enmarcados en
la ruta de atencidn para casos de violencia de género.

-Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompafiamiento y seguimiento
desarrollado por el equipo interdisciplinario en la bisqueda del bienestar integral de la Sra
N. victima de violencia de género.

-Brindar recomendaciones frente a los limitantes de la ruta de atencion
interdisciplinaria en casos de violencia de género.

II.  INSTRUCCIONES
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La informacion proporcionada por los participantes en el transcurso de este proceso se
utilizara exclusivamente con fines académicos y como respaldo para el proyecto de
Sistematizacion de Experiencias desarrollado en la Universidad Mariana. Es fundamental
destacar que toda la informacion estara sujeta a la mas estricta confidencialidad y al principio
de secreto profesional. En ninglin caso se revelardn nombres o identificaciones sin el

consentimiento expreso de los participantes.
III.  CUESTIONARIO
Fecha: 2024

Nombre del entrevistado:

Objetivo 1. Categorizar los tipos de violencia presentes en el caso de violencia intrafamiliar
en el Tablon de Gomez.

(Qué tipos de violencia identificaron en el caso de la sefiora N. durante el proceso de

intervencion?

(Como se manifiestan estos diferentes tipos de violencia en el contexto familiar de la

sefiora N.?

(Cuales fueron los indicadores principales que les permitieron categorizar los tipos de

violencia presentes?

Objetivo 2 Describir las medidas de accion y proteccion desarrolladas por los profesionales

que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

1 (Quémedidas de proteccion inmediata se implementaron para la sefiora N. y sus hijos
tras la identificacion de la violencia intrafamiliar?

2 (Cuadles fueron las acciones a largo plazo desarrolladas por los profesionales para
asegurar la seguridad y el bienestar de la sefiora N.?

3 (Coémo se coordind la intervencion entre las diferentes entidades involucradas

(comisaria de familia, ESE Municipal, Direccion Local de Salud)?
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4 (Qué procedimientos especificos se siguieron para activar la Ruta de Atencion

Integral para Victimas de Violencia de Género en este caso?

Objetivo 3 Examinar el impacto percibido de las medidas de accion y proteccion

desarrolladas por los profesionales que atendieron el caso de violencia intrafamiliar.

1 ;Como describiria el impacto inicial de las medidas de proteccion en la sefiora N.

y sus hijos?

2 (Qué cambios observo en el bienestar psicologico y fisico de la sefiora N. como
resultado de las intervenciones implementadas?
3 (Como evaluaron la efectividad de las medidas de proteccion a lo largo del

tiempo?

Objetivo 4 Identificar si la formacion en estilos parentales desarrollada por los profesionales
contribuy¢ a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el abordaje y gestion de conflictos

familiares.

1. ¢Qué tipo de formacion en estilos parentales se proporciond a la sefiora N. durante
el proceso de intervencion?
2. ;Qué estrategias se utilizaron para abordar y gestionar conflictos familiares como

parte de la formacidn en estilos parentales?

Objetivo 5 Reflexionar sobre las fortalezas del proceso de acompafiamiento desarrollado por
el equipo interdisciplinario en la busqueda del bienestar integral de la Sra N. victima de

violencia intrafamiliar.

4. ;Cudles considera que fueron las principales fortalezas del proceso de
acompanamiento interdisciplinario en el caso de la sefiora N.?

5. (Como facilit6 el enfoque interdisciplinario la atencion integral y el bienestar de la
sefiora N.?

6. (Qué recomendaciones haria para fortalecer ain mas el proceso de acompafiamiento

interdisciplinario en casos similares a futuro?
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