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Introduccion

La implementacion adecuada de las practicas financieras en las empresas, permite la optimizacion
de los procesos operativos y estratégicos, lo que conlleva a la creacion de valor, que se veran

reflejados en la utilidad y rentabilidad.

De igual manera, es importante identificar cuéles son las practicas financieras necesarias para
cada compafia, con el proposito de implementar o fortalecer aquellas que presenten
inconvenientes. Algunas, como: inversion, financiacion, valoracion del riesgo y capital de trabajo;

son necesarias para mejorar este rendimiento financiero.

Por el contrario, la carencia de esta herramienta, es considerado como un factor de
estancamiento o cierre de las pymes. Es asi, como a través de la presente investigacion, se
identificaron las practicas financieras empleadas en las empresas manufactureras de confeccion en
la ciudad de Pasto, gracias a la informacidn suministrada por sus directivos, como: la forma de
financiacion, el conocimiento de conceptos basicos, el uso de herramientas e indicadores

financieros y contables.

Posteriormente, con la ayuda del area contable de cada taller, se pudo determinar cuél fue el
impacto que tuvo la utilidad y rentabilidad del sector, por la forma en que los directivos emplearon
dichas précticas. Finalmente, se cre6 un plan de accidn, en el cual se busca corregir ciertas fallas

con el fin de generar mayor valor a estas empresas.

Todo este proceso se realizdé tomando como guia diferentes investigaciones realizadas tanto en
empresas internacionales, como en otros sectores a nivel nacional y local; logrando determinar
diversos problemas causados por una precaria gestion financiera, ya sea por falta de conocimiento

0 des interés en esta area tan importante.
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1. Resumen de la propuesta

1.1 Tema

Préacticas financieras

1.2 Titulo

Anaélisis de las practicas financieras frente a la utilidad y rentabilidad en las pymes del sector

industrial, subsector manufacturas-confecciones en la ciudad de Pasto, afio 2024.

1.3 Linea

El siguiente trabajo de grado, propuesto para hacer parte de la investigacion profesoral, fue
desarrollado desde la Maestria en Gerencia y Asesoria Financiera, el cual contribuye con
conocimientos tedricos y practicos a la linea de investigacion “Desarrollo Empresarial”, area
“Administracion financiera” y en la sub area “Gerencia financiera”, linea adscrita al grupo de
investigacion Contar de los programas del campo financiero y administrativo de la Universidad
Mariana; cuyo objetivo es reconocer y darle solucién a las necesidades financieras de la region,

como parte fundamental en el proceso de la toma de decisiones empresariales.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Descripcion del problema

La actual investigacion se enfoca en el estudio de las précticas financieras implementadas por los
empresarios de las pequefias y medianas empresas (Pymes) del subsector manufacturas-
confecciones en la ciudad de Pasto, en ella se busca identificar la forma en que propietarios,

directivos, y/o gerentes realizan la gestion financiera, toma de decisiones, y como estas conductas

influyen en los resultados de utilidad y rentabilidad en las organizaciones.

13
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Para identificar las problematicas financieras presentes en las Pymes, se recurrio a articulos en
donde se pudo determinar que el problema se centra en el desconocimiento de las practicas
financieras, que impiden el desarrollo y crecimiento. De esta manera algunos autores explican los
errores cometidos por algunas pequefias organizaciones, como Stangl (2011) consultor financiero,
experto en procesos de valoracion de empresas y modelos de gerencia de valor para la revista
“portafolio. Co”, quien asegura que los principales factores que inciden en el cierre de un
establecimiento de negocio: el 50% de las compaiiias lo hacen por dificultades con las ventas, un
45% por mal manejo financiero, y apenas un 5% por causas administrativas. Es importante resaltar,
que, dentro de los problemas financieros, el 45% corresponde a los bajos niveles de rentabilidad
generadores de margenes EBITDA, incapaces de cubrir la operacién del negocio. También,
menciona un aspecto a tener en cuenta, la fuente de endeudamiento, donde el 82% de los créditos
a corto plazo proviene de terceras personas y tan solo el 18% del sector financiero; encareciendo

el dinero, debido a las tasas de interés tan altas.

Por otro lado, Clavijo (2017), presidente de Anif, en “Las 22 mediciones realizadas hasta la
fecha de la Gran Encuesta Pyme (GEP) “ revelan varias falencias de las Pymes del pais. En primer
lugar, aparece la vision de muy corto plazo que tienen este tipo de empresarios. La Pyme hace muy
poca planificacion de su negocio, apenas de seis meses a un afio, lo que reduce sus posibilidades
de desarrollarse”, atendiendo sus actividades solamente el dia a dia, limitandose a resolver los
problemas inmediatos, por lo tanto, carecen de planes de crecimiento y factores que impulsen el

reconocimiento y la generacion de valor de las mismas.

En este mismo articulo se reconoce que cerca del 60% de todos los sectores de las pymes del
pais, los créditos adquiridos son destinados al cubrimiento del flujo de caja de corto plazo, pero no
para ninguna actividad innovadora o de expansion (remodelacion o adecuaciones)”, estos hallazgos
indican que algunas de las practicas financieras se desconocen o se utilizan de forma inadecuada,

con fines poco planeados, como se ha mencionado antes.

Por su parte, La Revista de la Escuela de Administracion de Negocios (2018) encuentra
diversos inconvenientes causados por una precaria gestion financiera en las pymes, provocando

que el 80% de estas no sobrevivan a los 2 afios, afirmando que los propietarios y administradores

14
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no poseen los conocimientos necesarios para tomar las mejores decisiones con miras a mejorar la
situacion financiera, como: buen uso del capital de trabajo, evaluar la manera de apalancarse ya
sea con recursos propios o aprovechar los beneficios de los creditos bancarios; evitando adquirir

prestamos informales con altas tasas de interés, que pueden incrementar el riesgo de la empresa.

De igual manera la Cepal (2015), indicaba que uno de los factores limitantes para el desarrollo
de las Pymes, es el bajo acceso a la financiacion formal por parte del sector bancario, ocasionado
por la incertidubre que estas empresas generan, catalogandolos como clientes con alto nivel de
riesgo; debido al precario manejo financiero, el cual es inexisten o manipulado. Tornando a los
bancos mas estrictos, exigiendo mayores requisitos, garantias y con altas tasas de interés. Llegando
a ser inaccesibles, en America Latina solo el 40% de las pequefias y medianas compafiias han

logrado obtener un crédito.

De esta manera se logra reconocer que existe una precaria aplicacién de précticas financieras,
en la cual se ha tomado a los estados financieros, indicadores, como instrumentos de evasion
tributaria, mas no de referentes en la toma de decisiones, por lo tanto, no son consientes de la
necesidad de realizar proyecciones de mediano y largo plazo. Cabe destacar lo dicho por La Revista
de la Escuela de Administracion de Negocios (2018), en el cual la mayoria de estas Pymes son de
caracter familiar, las cuales presentan una problematicas de tipo financiero, como la financiacién
de sus actividades y el desconocimiento de practicas financieras que terminan afectando la toma

de decisiones empresariales.

A nivel local se nota una orientacion muy fuerte en el analisis de préacticas financieras en los
diferentes subsectores de la ciudad de Pasto, asi lo proponen los autores Arteaga y Lépez (2017)
quienes enfocan su analisis hacia el subsector restaurantes; Arteaga, Gomez y Vallejo (2016)
enfatizan en el sector construccion; Patifio, Solarte y Solarte (2018) en el sector hotelero y Bolafios
y Velasquez (2016) en el sector del transporte publico individual de pasajeros en Pasto; Bastidas,

Fraga y Tobar (2020) analizan el sector de las tipografias y litografias.

Cada uno de los autores hace una orientacion de las practicas de inversion, financiacion, capital

de trabajo y riesgo, de estas investigaciones se concluye que las finanzas son un pilar en el
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funcionamiento de la empresa, por lo tanto es importante que sus administradores las asuman
correctamente a través de la aplicacion continua de las practicas financieras que conlleven a la toma
acertada de decisiones, lo cual les permitira el mejoramiento y crecimiento de la organizacion y un
indice menor de fracaso.

1.4.2 Formulacién del problema

¢ Cual es el comportamiento de las practicas financieras frente a la utilidad y rentabilidad aplicadas
actualmente por los directivos de las mipymes en el sector manufacturas-confecciones en la ciudad
de Pasto, afio 2024.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar las practicas financieras frente a la utilidad y rentabilidad en las empresas pymes en el

sector manufacturas-confecciones en la ciudad de Pasto, afio 2024.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar las préacticas financieras aplicadas por el nivel directivo de las pymes del sector

manufactureras-confecciones en la ciudad de Pasto, afio 2024.

e ldentificar la relacién existente entre practicas financieras y la utilidad de las Pymes en el

sector manufacturas — confecciones.

e Determinar la relacion de las préacticas financieras implementadas en las Pymes del sector

manufacturas — confecciones frente a la rentabilidad.
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e Elaborar un plan de accion encaminado a fortalecer las competencias financieras de los

directivos de las empresas del sector manufacturas-confecciones en la ciudad de Pasto, afio

2024.

1.5.3 Matriz de operacionalizacion de variables.

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Indicadores

Fuente

Caracterizacion * Inversion
Practicas financieras ¢ Financiamiento
* Valoracion riesgo

* Capital de trabajo

Directivos empresas de

confeccion

Utilidad Utilidad Bruta
Utilidad neta
Utilidad Operacional
Utilidad antes de Impuesto
Utilidad después de impuestos

Estados Financieros

Rentabilidad ROE Estados Financieros
ROA
ROI

Plan de Accion Indicadores antes y después, cumplimiento  Resultados  de la

de objetivos, actividades realizadas.

presente investigacion

Fuente. Analisis de las Practicas Financieras Frente a la Utilidad y Rentabilidad de las Pymes en el

Municipio de Pasto (Colombia) y en el estado de Colima (México)
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1.6 Justificacién

Las Mipymes en Colombia tienen gran importancia en la economia nacional, ya que son el 99% de
las empresas de Colombia, ademas de generar del 79% del empleo y aportar el 40% del Producto
Interno Bruto (PIB), segln la ANIF (2021). Deacuerdo con Mendez (2019), la gran mayoria de
estas compariias se encuentra en el sector de comercio y servicios; de este volumen de empresas
solamente el 1% exportan a los mercados tradicionales como son Estados Unidos, Venezuela,

Ecuador y Peru.

Cabe resaltar, lo afirmado por la ANIF (2021), donde precisa que el 90% de las compafiias son
micro empresas; pero quienes realmente aportan al PIB con el 35%, ademas de generar el 65% de

los empleos, son las Pymes.

Son muy pocas las empresas que han podido posicionarse en el &mbito nacional, para trascender
a los mercados internacionales, gracias a la correcta implementacion de herramientas que inciden
en su éxito o fracaso. Algunas de ellas, son las Practicas Financieras, las cuales permiten optimizar

los recursos, para poder maximizar el valor de estas organizaciones.

A nivel local la ausencia y desconocimiento de las préacticas financieras, terminan afectando la
rentabilidad y utilidad de las pymes, en especifico del sector manufacturero-confecciones de la
ciudad de pasto. Por lo tanto, resulta de especial interés el analisis del como se han implementado:
el capital de trabajo, inversion, financiamiento y valoracion del riesgo financiero, ya que pueden

favorecer o perjudicar el crecimiento y desarrollo de las organizaciones.

De esta manera, en la investigacion se logré determinar el impacto ocasionado por las practicas
financieras en la utilidad y rentabilidad de las pymes de este sector; de igual forma, se crearon
estrategias con el fin de corregir las debilidades identificadas, aportando a la estabilidad y duracién
de las empresas de confeccidn. Corroborando lo dicho por la Revista de la Escuela de Negocios
(2018), donde afirma que la creacion y supervivencia de las pymes en America Latina es todo un
reto, ya que la tasa de mortalidad es muy alta, al ser el 80% de las empresas no llegan alcanzar los

2 afos.
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Llegando a ser, los propietarios de las Pymes del sector, los mayores beneficiados con las
conclusiones, recomendaciones y planes de mejoramiento proporcinados en este trabajo; ademas
de administradores y la comunidad académica. De acuerdo a lo anterior, la importancia de esta
investigacion desde el punto de vista social, busca proporcionar informacion que sera util a los
empresarios para la toma de decisiones; ya que es un proceso que se debe realizar para la
determinacion y ejecucion de planes y objetivos, que conlleven a un adecuado manejo de la

empresa, como lo menciona Terry y Franklin (1985).

Ademas, es un insumo para la investigacion profesoral desarrollada por el grupo investigador
Contar de la Universidad Mariana, titulada: “Analisis de las Préacticas Financieras en las Pymes del
Sector Industrial, Subsector Manufacturas-Confecciones en la ciudad de Pasto, afio 2024 “. Por
ultimo, este trabajo amplia el conocimiento sobre las variables: practicas financieras, utilidad y
rentabilidad del sector de confecciones y permite contrastarlo con estudios similares, al no

encontrar antecedentes directamente relacionados.

1.7 Delimitacion

En esta investigacion se analizé las précticas financieras frente a la utilidad y rentabilidad de las
Pymes en el sector industrial - manufacturera de confecciones, ubicadas en Pasto (Colombia),

departamento de Narifio, Republica de Colombia; en el periodo 2024.

1.8 Alcances y limitaciones de la investigacion

Con la realizacion de este trabajo, se pudo identificar las practicas financieras, presentes en el sector
de las confecciones y la relacion de ellas frente a la utilidad y rentabilidad. Con base a los resultados
obtenidos, se formul6 un plan de accion para las empresas del sector textil de la ciudad de Pasto,
con el fin de fortalecer el area financiera y mejorar las debilidades, teniendo en cuenta que cada
una de las empresas adoptara lo que considere necesario a sus actuales condiciones y

requerimientos.
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Finalmente, el investigador entregd los resultados, por un lado, a las organizaciones que
hicieron parte del estudio, con el objetivo de corregir las practicas financieras que son utilizadas
por los directivos en las empresas y asi solucionar los problemas ocasionados por la mala
implementacién; como también presentando la evidencia del mismo, al grupo de investigacion

Contar, por otro lado, con la publicacion de un articulo con los resultados.

1.9 Marco referencial

1.9.1 Antecedentes

Para poder desarrollar esta investigacion, se tomaron algunos trabajos similares desarrollados a

nivel internacional, nacional y local como guia tedrica y metodoldgica.

Nivel internacional

Fuentes (2020) en su investigacién, formula el siguiente objetivo, identificar la incidencia de
la planificacidn financiera en la rentabilidad de la empresa BIOMAX de la cuidad de Riobamba en
el periodo 2018 — 2019. Como conclusion menciona que la compafiia no presento interés en mejorar
la gestion financiera en estos periodos, esto ha provocado que se vea afectada la liquidez y conlleve
a un sobre endeudamiento, repercutiendo en bajos niveles de rentabilidad y disminucién de la
utilidad. La autora de la investigacion propuso llevar acabo la Gestion Financiera por Procesos en

base al Balance Score Card.

Con otra perspectiva Orrego (2018), Urrutia (2017) y Aguilar (2015) en sus investigaciones
respectivamente tienen como objetivo, analizar e identificar los procesos financieros empleados en
el negocio Multiventas Piero’s - Ayacucho, Cooperativa de transporte Pelileo en el Ecuador y las
pymes de Tuxtepec — Oaxaca; y la manera que estas practicas han afectado la utilidad y rentabilidad
de cada empresa, proponiemdo estrategias que pueden facilitar la toma de decisiones gerenciales.
A diferencia de Fuentes (2020), la conclusion de los demas autores indica que la correcta

implementacion de las préacticas financieras, se ve reflejado positivamente en los resultados

20



Practicas financieras en las pymes del sector industrial

financieros de la organizacion, los cuales son la base para plantear acciones orientadas a maximizar

el valor de cada compaiiia.

Nivel Nacional

En cuanto al ambito nacional, los siguientes antecedentes permiten determinar la importancia
de llevar acabo unas buenas préacticas financieras a nivel corporativo. Jaramillo (2016) con su
investigacion Relacion entre la Gestion del Capital de Trabajo y la Rentabilidad en la Industria de
Distribucion de Quimicos en Colombia y Mendoza (2022) con la Gestidn Financiera y Rentabilidad
de las Pymes del Sector Miscelaneas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha; tienen
como objetivo principal, identificar la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad en cada

empresa.

Los autores concluyen que en sus investigaciones, se presentan las siguientes problematicas:
en primer lugar, las cuentas por cobrar han tenido un incremento de dias hasta la recuperacion de
la cartera, esto afecta de manera significativa a la liquidez; provocando que las empresas, tengan
que buscar fuentes de financiacion, debido al precario manejo de las herramientas financieras, lo
cual ha dificultado el acceso a créditos bancarios, es asi como el Sector de la Industria de
Distribucion de Quimicos de Colombia y las Pymes del Sector Miscelaneas del Distrito Especial
Turistico y Cultural de Riohacha , han optado por tomar los recursos de las cuentas por pagar a
corto plazo para solventar las necesidades de sus actividades; sacrificando los descuentos que
otorgan los proveedores y afectando la rentabilidad.

La financiacion de las actividades con recursos de las cuentas por pagar, causan una
prolongacion en su pago, por lo cual los proveedores al observar el incumplimiento comienzan a
realizar cobros con tasas mas altas debido a la mora o en otro escenario el desaprovechamiento de
los cuentos por pronto pago, generan un impacto negativo afectando de manera significativa las
utilidades de estas empresas, disminuyendo el flujo de caja, lo que no permite un ahorro 0 una
inversion para el negocio. En este mismo sentido, identificaron que no tener una planeacién de los
recursos econdémicos superavitarios, sin saber en qué se invertiran o se emplearan genera una

pérdida de valor al elegir opciones inadecuadas.
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Bedoya (2014) por su parte, propone como objetivo general analizar el comportamiento
financiero de las empresas del sector metalmecénico del municipio de Dosquebradas, con el fin de
conocer su situacién financiera. Conforme a lo anterior concluye que los directivos no le dan la
importancia necesaria de llevar acabo una correcta gestion financiera, destruyendo valor, ya que
poseen altos niveles de endeudamiento para poder ejecutar las operaciones de corto plazo; a pesar
que el capital de trabajo no se encontraba afectado, al reconocer que los activos se encuentran

ubicados en inventarios, necesita recursos para el funcionamiento de las organizaciones.

Nivel Local

En la economia local de San Juan de Pasto, Acosta (2018). Quien basa su investigacion en el
sector panadero y Molina (2022), en el sector de la salud estética; tienen semejanzas en el
planteamiento del objetivo general: el cual es identificar las practicas financieras empleadas por
los directivos de las pymes y sus resultados frente a la utilidad y rentabilidad. De esta manera
logrando evidenciar, en primer lugar, que las empresas de estos sectores, emplean a familiares en
cargos directivos, aun sin contar con el conocimiento financiero necesario para hacer buen uso de
la informacion recopilada, limitandose Unicamente a la obtencion de créditos y pago de impuestos.
Posteriormente plantearon propuestas con el fin de ser implementadas por los directivos de cada
pyme, como: en el sector panadero estructurar efectivamente el area financiera y contable, ademas
de implementar un software; y en ambos sectores, capacitar al personal de cada empresa en el

manejo de conceptos financieros.

1.9.2 Marco contextual

Las Pymes actualmente son consideradas como un foco de desarrollo y crecimiento economico en
cada pais, ofreciendo nuevas oportunidades de empleo y contribuyendo en la reduccion de la
pobreza. Al pasar las décadas, el papel de estas organizaciones ha tomado cada vez mas fuerza
gracias a su poder innovador, la capacidad de adaptarse a los cambios y a la contribucion de la

estabilidad socioecondémica (Moreno, 2022).
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Segun los datos del Consejo Internacional (2021), para la pequefia empresa, hasta el 2022 se
pueden estimar que las Pymes representan el 90% del total de las empresas, quienes generan entre
el 60% y 70% del empleo y son las responsables del 50% Producto Interior Bruto (PIB) a nivel

mundial.

Para Angulo en su Analisis del cluster textil en Perd, expone que la industria de la confeccion
textil es uno de los principales pilares de la economia del siglo 21, el cual representa el 3,3% del
comercio total de manufacturas. Asia es la region que tiene mayor relevancia, las exportaciones de
confecciones representan el 5,3% del total de las manufacturas vendidas; China es el mayor
fabricante y vendedor del mundo, tuvo ventas en el 2020 por un valor de 150.000 millones de
dolares, sus principales destinos son Estados Unidos y Europa Oriental, de acuerdo a lo informado
por Mohorte (2020).

En cuanto al entorno nacional, las microempresas representan el 90% de las organizaciones;
pero las pequefias y medianas industrias son la base del desarrollo econémico del pais, generando
cerca del 65% del empleo, ademas de aportar el 35% del PIB en 2021, segun ANIF (2021).

La industria textil y de la confeccidn, de acuerdo a la revista Dinero (2022), aporta el 7,7% del
PIB industrial; en el 2.022 se gener6 casi un millén de empleos en el mercado nacional, en las
6.500 pymes, ubicadas en su gran mayoria en Medellin, Bogota y Cali; de acuerdo al Marco
Nacional de Cualificaciones (2019) Bogota tiene la mayor participacién en este sector con el
48,61%, lo sigue Medellin que posee el 28,83%; en el tercer lugar, Cali con el 4%; por otro lado
Ibagué y Pereira comparten el 3,52%; de igual manera ha tenido una relevancia el departamento de
Santander, el cual tiene una representacion del 3,02%, esto permite determinar que es un sector por

explotar.

De acuerdo con la Asociacion Latinoamericana de Integracion (2015), Colombia ha aportado
el 0,01% de las exportaciones de confecciones en el mundo, el cual no es relevante en comparacién
con otros paises como la China, India, Bangladesh; por esta razon se afirma que, en el pais, este
sector importa tres veces mas de lo que exporta; cabe destacar que los departamentos con el mayor

registro de textiles exportados, segun LatinPyme (2021) son: Antioquia (50.1%), Bogota (24.5%),
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Valle del Cauca (10.1%), Atlantico (7.6%), Cundinamarca (2.7%) y Risaralda (2.2%). De igual
manera expone los principales destinos de las confecciones, dentro de los cuales se encuentran
Estados Unidos con el 38.5%, seguido Ecuador con el 12.9%, México con 10.7%, Peru con 8.1%

y Costa Rica con 5.6%.

Inexmoda (2023), entregd un informe de las exportaciones de confeccion, hechas por
Colombia, entre enero y agosto del 2021, donde tuvieron un valor de 571 millones de ddlares.
Mientras que en los mismos periodos del 2020 se lograron facturar 308 millones de ddlares, la
recuperacion del sector se ha presentado creciente a pesar de atravesar la crisis ocasionada por la
pandemia. En donde el 2019, fue el periodo mas afectado al disminuir en 5% las ventas al exterior.

Se podria decir que, se cred mas empleo en Asia y Africa que en la industria Colombiana.

De igual manera, el Dane (2020), informé que ingresaron mercancias por un valor de 1.993
millones de ddlares, para el 2021 se presentd un descenso en el ingreso de confecciones por un

valor de 1.459 millones de délares.

En Colombia el sector textil y de confeccién, es considerado como tradicional e importante;
Inexmoda (2022) informé que el pais tuvo en el 2021 ventas totales de 27,7 billones de pesos, 5,54
billones mas que en el 2020, muy por encima de sus gastos los cuales fueron 2,39 billones. Cabe
destacar que las ventas de textiles de manera on line han incremetando en el periodo del 2021,

hasta alcanzar el 19,3% con respecto al 2020.

A pesar de ser una de las fuentes de desarrollo econémico, aun se siguen presentandos algunos
problemas como el contrabando y el aumento en importaciones de mercancias provenientes de
paises asiaticos. Ademas de encontrar otros inconvenientes dentro de las Pymes nacionales como
la informalidad, bajo nivel tecnoldgico e innovacion, incremento en los costos y gastos, dado por
un mal manejo financiero, que se ha visto reflejado en cada producto terminado, reduciendo la
posibilidad de crecer y expandirse al mercado internacional; solo algunas pocas empresas han
logrado adaptarse a los cambios que exigen la globalizacién y de esta manera exportar las

confecciones a otros lugares.
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Asobancaria (2018) afirma que la creacion y supervivencia de las pymes en Colombia es todo
un reto. Siendo que la tasa de desistimiento es del 57%; por lo tanto, solo 43 de 100 empresas se
mantienen después de 5 afios, de modo que la presente investigacion busca contribuir en el analisis
e identificacion de las préacticas financieras implementadas por las organizaciones y la forma en
que estas puedan mejorar de alguna manera sus estrategias, para contribuir en la estabilidad y

supervivencia de las mismas.

De igual manera, Parraga (20121 asegura que las pequefias y medianas empresas, se colocan a
prueba a prueba, cuando su gestion financiera puede determinar su éxito o fracaso, de modo que
en la medida en que las practicas financieras sean susceptibles de mejorar. Estas empresas tienen
una caracteristica muy particular, son sus propietarios los responsables de la toma de decisiones
administrativas y financieras, en muy pocas ocasiones se emplean administradores cualificados

para que representen sus intereses.

Ante la ausencia y desconocimiento de las préacticas financieras, que propician inconvenientes
en la toma de decisiones empresariales de las pymes del sector manufacturero-confecciones de la
ciudad de Pasto, este trabajo de investigacion pretende hacer un andlisis de las siguientes variables
(utilidad y rentabilidad), frente a las practicas financieras (capital de trabajo, financiamiento,
inversion y riesgo), con el fin de proponer estrategias, uso de técnicas, herramientas y modelos

financieros, que ayuden a superar e impulsar la gestion en estas empresas.

En el departamento de Narifio para el 2023, de acuerdo con la informacion entregada por la
Camara de Comercio, se encontraban registradas 26.301 Mipymes, clasificadas de acuerdo a los
activos y numero de colaboradores, de las cuales, 409 se dedican al sector textil — manufacturas;
de estas empresas, 263 se encuentran ubicadas en Pasto, distribuidas asi: 261 confeccionan prendas
de vestir y 2 se encargan del suministro de vestuario hospitalario y dotaciones; cabe mencionar que

tan solo 8 empresas se clasifican como pequerias.

Con base a lo anterior, el objetivo de esta investigacién desde el punto de vista social, es
proporcionar informacién util a los empresarios de este sector, sirviendo como una guia en la toma

de decisiones, ya que no existen antecedentes u otros estudios realizados. En cuanto al enfoque
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academico, ademas de permitir ampliar el conocimiento sobre las variables: précticas financieras,
utilidad y rentabilidad del sector textil y contrastarla con estudios similares, al no encontrar
antecedentes directamente relacionados; también, es un insumo para la investigacion profesoral
desarrollada por el grupo de investigacion Contar de la Universidad Mariana, titulada: “Analisis de
las précticas financieras en las pymes del sector industrial, subsector manufacturas-confecciones

en la ciudad San Juan de Pasto, afio 2024 .

1.9.2.1 Entorno de Investigacion. En la realizacion de la presente investigacion, se utilizé la

informacion proporcionada por las siguientes entidades:

e Céamara de Comercio, quien proporciond la cantidad de Pymes del sector manufacturas-
confecciones.

e Universidad Mariana, ya que contribuyo con los asesores y especialistas, ademas de facilitar
los libros y revistas financieros.

e Pymes sector manufacturas-confecciones, de donde se obtuvo la informacion requerida.

1.9.3 Fundamentacion tedrica

El marco tedrico de la presente investigacion titulada “Analisis de las practicas financieras frente
a la utilidad y rentabilidad de las pyme subsector confecciones de la ciudad de Pasto” parte del
concepto de finanzas y practicas financieras, como variables principales; teniendo en cuenta que
éste se ajusta a la investigacion profesoral de Arturo et al., (2021). Dicho marco se orientara en tres
variables fundamentales: 1) practicas financieras, para lo cual se tienen en cuenta las dimensiones
inversion, capital de trabajo, financiamiento y administracién del riesgo; 2) utilidad y 3)
rentabilidad.

Por lo anterior, el investigador consideré indispensable iniciar el marco tedrico

conceptualizando las finanzas; al final, incluir el concepto y proceso que permitié generar un plan

de accidn para las empresas objeto de estudio.
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Finanzas

Las finanzas Corporativas para Garcia (2019), es aquella area encargada de la toma de
decisiones monetarias y de inversion, cuyo objetivo es maximizar los beneficios de una empresa,
creando mayor valor y riqueza para sus accionistas.

Las decisiones monetarias, permiten la eleccion de aquellas alternativas que pueden generar

mejores rendimientos, como:

Buscar el costo de capital mas bajo, el cual implica, evaluar los riesgos, medir su costo y valorar
los beneficios de un proyecto. Ademaés, de reducir los riesgos financieros disminuyendo la
frecuencia o posibilidad que ocurran y preparando una estructura de capital adecuado, en donde

haya un equilibrio entre liquidez, flexibilidad y estabilidad.

En cuanto a las decisiones de inversién, estas permiten identificar las oportunidades en donde
invertir, al analizar la viabilidad econdmica y su rentabilidad. De igual manera las finanzas se
pueden clasificar de cuerdo al tiempo que tome llevar a cabo sus estrategias, ya sea a corto y largo

plazo.

Las finanzas a corto plazo, Lara (2022) las define como las decisiones financieras que se veran
reflejadas en las operaciones realizadas por las empresas en un periodo menor a 1 afio; las cuales

tendran como finalidad mantener el equilibrio entre activos y pasivos circulantes.

Es decir que la administracion de las finanzas de corto plazo, busca el balance entre los ingresos
y egresos, de tal manera que se reduzcan los saldos ociosos que no generan utilidad. Es por esta
razon, la importancia del correcto manejo de la liquidez, afectando de manera positiva o negativa
el ciclo del efectivo, partiendo desde la compra de materia prima, hasta la cobranza de las cuentas

por cobrar, ocasionadas por las ventas de los bienes o servicios finales.

Ademas, permite realizar el presupuesto de caja, en el cual las empresas programan sus
necesidades a corto plazo, verificando la existencia de déficit o superavit; planificando su destino

ya sea buscando el financiamiento para suplir la pérdida o invertir los excedentes.
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De igual manera, determina aquellas deudas que se deben saldar en tiempo méaximo de un afio,

siendo utilizadas como fuente de financiacion, como: proveedores, impuestos, etc.

Mendoza (2017) resalta que las finanzas de largo plazo, se centran en la construccion de
objetivos y metas que se desarrollaran en periodos superiores a 1 afio, a través de la toma de
decisiones financieras y el manejo de los recursos, permitiendo identificar las mejores opciones de
inversion y encontrando las fuentes de financiacién adecuadas a bajos costos, necesarias para

obtener los beneficios esperados.

Con base en lo anterior, Gemio (2020) afirma que las decisiones de inversion estan
condicionadas por, los siguientes aspectos: la razon por la cual se va a inverti o ahorrar, nivel de

riesgo (perfil de riesgo), rentabilidad, plazo y liquidez.

Por otro lado, las fuentes de financiacion, son el origen de los recursos para llevar a cabo cierta
actividad, algunos como: hipoteca, leasing, prestamos de terceros, bonos y acciones. En cuanto a
los beneficios o dividendos, es la retribucion o ganancia por realizar una inversion en alguna

accion.

Practicas financieras

Todas las empresas sin importar su tamarfio, requieren de un buen manejo de las areas que la
componen, a través de lineamientos establecidos que le permiten optimizar el aprovechamiento de

los recursos, para poder maximizar el valor de estas organizaciones.

De esta manera, se reconoce que la gestién financiera es fundamental; por lo tanto, se necesita
poseer una serie de herramientas y metodologias que contribuyan a alcanzar los objetivos
financieros fijados. Es asi como las préacticas financieras, toman importancia en el desarrollo de las
actividades empresariales, ya que una buena implementacion se ve reflejado en los resultados
positivos de la utilidad y rentabilidad, creando valor; por el contrario, si son llevadas de una manera

equivocada, estas destruiran el poder financiero de la empresa.
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De acuerdo con lo anterior se puede concluir, que la gestion correcta del efectivo facilita la
toma de buenas decisiones en cuanto a: inversion, gasto, ahorro o riesgo. El buen manejo de las
finanzas, se basa en la buena implementacién de las préacticas financieras en los procesos, lo cual
ocasiona en la empresa: estabilidad econdmica, rendimiento en la inversion, flujo de caja positiva,

gestion adecuada del endeudamiento.

Ortega (2002) menciona que, la gestion financiera optima permite obtener el maximo beneficio
de alguna inversion. Como también, ayuda en la decision de financiamiento, eligiendo cual es la
mejor forma de obtener recursos, ya sea por financiamiento externo o interno, para asi realizar
inversiones productivas; la decision del que hacer con los dividendos obtenidos, de manera que
sean re invertidos o repartidos entre los inversores de la organizacion; y finalmente la toma de

decisiones correctas por parte de los directivos para el funcionamiento eficiente de la organizacion.

Capital De Trabajo

La gestion del capital de trabajo, permite controlar las cuentas de los activos CP y del
financiamiento, consiguiendo un equilibrio entre riesgo y rentabilidad; de tal manera que se puede
determinar la cantidad de recursos que una empresa necesita para llevar acabo sus operaciones y
los efectos que ocasiona la financiacion. Ademas, se logra evaluar la capacidad de producir flujo

de caja o liquidez y asi poder llevar a cabo una planificacion sostenible de crecimiento.

Para Galarza (2017), la importancia del capital de trabajo, se encuentra en conocer el tiempo
que el dinero se demora en cuentas por cobrar e inventario, hasta su recuperacion. Un buen manejo
del capital de trabajo seria posible siempre y cuando las politicas de cobro, pago e inventario, que

tenga la empresa, se cumplan al pie de la letra.
De esta manera, Campos (2021), plantean 3 estrategias que ayudan a optimizar la gestion del
capital de trabajo, contribuyendo a un funcionamiento mas eficiente, y con ello a reducir el riesgo

por falta de liquidez.

a. Planificacion de pago de proveedores: la empresa debe identificar las fechas en las cuales
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debe pagar a sus proveedores y de esta manera mejorar los acuerdos con ellos; buscando un
mayor plazo para el pago de obligaciones, sin perder beneficios como bonificaciones o
descuentos por pronto pago.

b. Control y gestion de inventarios: realizar el control de inventario de manera periodica,
atraves de algunas técnicas como PEPS, conteo ciclico, método ABC, que permiten
identificar la existencia real de los bienes o servicios y el tiempo de rotacion.

Es importante el tiempo de rotacidn, ya que mientras mas corto sea el ciclo desde la
produccidn hasta la venta, mayor es la capacidad de generacion de dinero.

c. Maximizacion en la recuperacion de cartera: buscar acuerdos con los clientes en los
cuales la empresa no se vea muy comprometida con bonos o tasas de descuento muy altas
a cambio del pago anticipado o a tiempo de las obligaciones. Entre menor sea el plazo del
pago de las obligaciones, mayor seré la liquidez de la empresa, al recuperar la cartera en un

menor plazo.

El capital de trabajo, se puede clasificar en neto, operativo y neto operativo; Gitman y Zutter
(2012), plantean que el capital de trabajo neto es el residuo entre los activos corto plazo y pasivos
corto plazo; de igual manera, Weston y Brigham (2000), afirman que el capital de trabajo neto es
la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos circulantes, representada en la siguiente
formula, CAPITAL DE TRABAJO = Activo Corriente — Pasivo Corriente.

De esta manera el capital del trabajo neto, se hace necesario para financiar diferentes
actividades, las cuales sus movimientos se veran reflejadas en cuentas como: Caja-Bancos,
Inventarios, Cuentas por Cobrar y Activos Circulante; de donde se espera obtener una utilidad en

el momento de la venta, ya sea de contado o crédito, durante el ciclo operativo.

Cuando existe necesidad de recursos en una empresa, se puede observar en las diferencias entre
el ciclo operativo y el ciclo de efectivo, este ultimo es un indicador para saber si se tiene 0 no
solvencia para afrontar deudas, lo cual conlleva a solicitar un préstamo debido a las necesidades en

los ciclos; que funciona como un financiamiento de corto plazo.

Segun , Sanchez (2018), el ciclo operativo es el lapso de tiempo, entre la adquisicion de la
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materia prima, la transformacion y venta del bien o servicio; mientras, que el ciclo de efectivo es
el tiempo que transcurren desde el momento en que se paga la materia prima adquirida con

antelacion, hasta el cobro en efectivo de una venta.

Para Calderon (2006). El capital de trabajo operacional, considera unicamente los activos que
se necesitan en la generacion de recursos, como son: los inventarios y las cuentas por cobrar;
dejando por fuera a aquellas cuentas que no son operacionales, las inversiones a corto plazo,
efectivo y equivalentes, debido a que no intervienen directamente en el ciclo operativo de la
empresa. Acorde con lo anterior, la formula para calcular el Capital de trabajo Operacional es la

siguiente, CTO = activos corrientes — caja e inversiones temporales.

Por ultimo, el Capital de Trabajo Neto Operativo, de acuerdo a lo explicado por Calderon
(2006), solo emplea aquellas cuentas que son transcendentales en la actividad operativa de la
empresa, tales como: los inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Expresados en la

siguiente formula, KTNO = Inventario + Cuentas por cobrar — Cuentas por pagar.

Cada vez que una empresa compra a crédito sus inventarios, crea con sus proveedores unas
cuentas por pagar. Por otro lado, cuando vende estos inventarios a crédito, se genera con sus

clientes unas cuentas por cobrar.

Por tanto, si la empresa mantiene un capital de trabajo neto operativo alto, se puede determinar
que los activos no estan llevando a cabo una rotacion suficientemente rapida, ocasionando iliquidez
en la empresa. Por el contrario, cuando se logra aplazar el pago de las cuentas por pagar o recuperar

la cartera con mayor rapidez, conlleva a obtener una mayor liquidez.
Financiamiento
El financiamiento es el proceso mediante el cual se entrega unos recursos a una empresa o

persona para ser utilizados en algun proyecto o negocio con el objetivo de soportar la inversion y

desarrollo, de acuerdo a Westreicher (2020). Dado que las compafiias poseen recursos limitados,
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siendo un obstaculo a la hora de llevar acabo sus operaciones, reduciendo la oportunidad de crecer

y acceder a nuevos mercados.

Es por ello que se pretende explicar sobre los diferentes problemas en el financiamiento que se

enfrentan estos negocios en Colombia.

De acuerdo a lo anterior, los problemas en la financiacién estan dados por: capitales propios
reducidos Yy restricciones para acceder a préstamos de largo plazo, los cuales son ofrecidos por
entidades financieras quienes exigen algunos requisitos, que estas empresas no cuentan para
respaldar la deuda, algunas como: falta de garantias o garantias limitadas, carencia de un historial
crediticio, no contar con proyecciones financieras, planes de negocios; en otros casos, son empresas

informales.

En cuanto a las pymes que se encuentran registradas y legalmente constituidas, presentan
problemas en el manejo y suministro de informacién financiera y contable, dificultando la
estructuracion de las proyecciones financieras, solicitadas por las entidades bancarias. Por estas
razones y los excesivos tramites, estas empresas se ven obligadas a acudir a fuentes de financiacion

informal, ignorando los altos costos de las tasas de interés, y sacrificando la rentabilidad.

Para Gutierrez (2022), esta es la razon por la cual las pymes deben buscar diversas maneras de
financiarse, que estén a su alcance, riesgo y costo, con el fin de encontrar una estructura financiera
optima entre rentabilidad y riesgo; hallando fuentes, como:

1. Fuentes de financiacion interna. Dentro de esta, se puede encontrar los siguientes tipos:

Autofinanciacion, la empresa hace uso de los recursos generados por ellos mismos, como: las

utilidades no distribuidas.

Provisiones, que se realizan para responder por posibles pérdidas.

Amortizaciones, empleado para evitar la descapitalizacion de la empresa, por el
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envejecimiento de sus activos.

La Financiacion con capital propio, el mismo empresario o emprendedor asume la figura de

socio al aportar un capital al inicio y/o trascurso de las operaciones.

2. Financiacion externa, son recursos adicionales aportados por los accionistas desde el

exterior de la empresa.

Inversor angel, el inversionista aporta capital y conocimiento, a cambio de una participacion

accionaria, por la cual recibird una ganancia en el futuro.

Capital semilla, es una inversién temprana, donde se ofrecen acciones a inversionistas, los

cuales deberan aportar el capital inicial para iniciar las operaciones de la empresa.
Capital riesgo, son los recursos aportados por fondos privados, provenientes de particulares,
empresas o instituciones; quienes a cambio de la financiacion recibiran una participacion

accionaria.

Crédito bancario, la entidad bancaria entrega a la empresa, una cantidad de dinero el cual sera

pagado a través de cuotas (interés + abono a capital), durante un tiempo determinado.

Crowdfounding, la financiacion se basa en las donaciones colectivas de proyectos.

Factoring, es la venta de facturas pendientes por cobrar, con el fin de obtener de manera

anticipada el capital, a cambio de un porcentaje.

Fondos publicos, las entidades publicas ofrecen lineas de crédito, similares a los créditos

bancarios, con tasas mas bajas y pago de la cuota mas accesible.

3. Financiacion indirecta, el financiador toma el lugar de proveedor al intercambiar bienes

y servicios con la empresa.
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Inversion.

La inversidn es una cantidad de recursos propios o de terceros, que se desembolsan para obtener
una ganancia futura, segun Chavez (2023). En el ambito empresarial, se colocan una cantidad de
recursos a disposicion de una empresa, con el objetivo de llevar acabo unas actividades, de las
cuales se genere un ingreso. Realizar una inversion, conlleva el retraso en la recepcion de un

beneficio inmediato por los recursos invertidos, buscando un rendimiento adicional en un futuro.

Solo los inversionistas o los directivos de cada organizacién, definen el destino de los recursos,
como la apertura de nuevas unidades de negocio, reposicion de activos o en el crecimiento de sus
establecimientos, ya sea en capital de trabajo, activos fijos, activos intangibles, buscando el nivel

adecuado entre inversion y rentabilidad.

De acuerdo a Lopez (2021), las inversiones se pueden clasificar por sus caracteristicas y

contexto; de la siguiente manera:

Segun el plazo:
e Corto plazo: Menor de 1 afio.
e Medio plazo: Entre 1y 3 afos.

e Largo plazo: Mayor a 3 afios.

Segun el activo al cual se invierte:

e Maquinaria: tractores, robots.

e Materias primas: metales, alimentos, combustible.

e Elementos de transporte: camiones, aviones, barcos.
o Edificios: locales comerciales, bodegas, oficinas.

e Inversion en participaciones de otras empresas

e Inversion en investigacion y desarrollo (I1+D).

Segun el ambito:

e Empresarial.
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e Personal.

e Financiera.

Segun la naturaleza del sujeto:
e Privada.

e Publica.

Para realizar un buen uso de los recursos, se hace indispensable la elaboracion de un plan
estratégico o plan de negocios, el cual permite identificar y planificar el destino de las inversiones.
Ademas, conocer en que tiempo sera posible la recuperacion de la inversion, lo cual, es un factor

terminante para la toma de decisiones en la organizacion.

Ortegon (2019), afirma que la elaboracién de un plan de estratégico, aterriza las ideas y permite
Ilevar a cabo una inversion estratégica, que puede realizarse en tecnologia, materia prima, procesos,

bienes de capital, bienes y servicios, mercados, estrategias organizacionales, etc.

Cuando los recursos son propios, el inversionista establece su tasa de oportunidad, y la
confrontara con los resultados obtenidos en un periodo de actividades; por el contrario, cuando una
empresa adquiere una deuda, obtiene unos beneficios por el apalancamiento financiero realizado,
el cual consistentes en hacer uso de los recursos de terceros para invertir, renovar, ampliarse y
ahorrar, gracias al escudo fiscal. Esto se ve reflejado en un aumento de la rentabilidad del

patrimonio.

Para Vargas (2018), los pasivos y los recursos propios, de acuerdo a la participacion de cada uno
en el total del activo, establecen el costo de capital (WACC) de la empresa, esta variable incide en
la agregacion de valor y de las decisiones de inversion. Por esta razon, es importante tener cuidado
en la adquisicion de pasivos, debido a los compromisos que se generan, al pagar intereses y abonos

a capital, afectando de manera negativa los flujos de caja e incrementado los riesgos.

Riesgo.

Dentro de la actividad empresarial, los riesgos financieros determinan la exposicién a la
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que se encuentra la empresa frente a una serie de factores internos y externos, los cuales pueden
afectar de manera positiva o negativa a una inversion y sus rendimientos, ya que podria existir

un peligro de perder el capital.

Por esta razon antes de realizar una inversion, es necesario conocer los principales tipos de

riesgos financieros, Gaytan (2018) los define de esta manera:

e Riesgo de mercado: se refiere a la variacion en los activos financieros que cotizan en el
mercado.

¢ Riesgo de crédito: cuando existe la probabilidad de que alguna de las partes pueda incumplir
con el pago de una obligacion contractual.

e Riesgo operativo: es la posibilidad de que se produzcan fallos internos en el desarrollo de
la de la actividad empresarial, ocasionando pérdidas.

e Riesgo de liquidez: la disposicion de liquidez suficiente para responder por las obligaciones

financieras a corto plazo.

Es asi como organizaciones de diferentes sectores y tamafios, han incorporado la 1ISO 31000,
con el propoésito de disminuir el impacto de estos riesgos a través del analisis, evaluacion y
control, al mejorar el manejo de la documentacion, comunicacion, reduciendo tiempos y costos;

permitiendo la creacién y proteccién del valor de las empresas.

A partir de estos conceptos, se puede establecer el nivel de riesgo como un factor para
diferenciar una alternativa de inversion de otra, ademas de reconocer que no existe inversion sin
riesgo. Molano, (2017) afirma que, por esta razon, algunas organizaciones toman las decisiones de
inversion con incertidumbre, al no poder predecir lo que ocurrird; por lo tanto, buscan incrementar
la rentabilidad al maximo y disminuir el riesgo, a través de la correcta gestion del capital de trabajo,
alcanzando niveles adecuados de liquidez. Asi mismo, asegura gque tanto rentabilidad y riesgo son
directamente proporcionales, es decir que al aumentar el uno, el otro también incrementara y
viceversa, por lo tanto, es necesario encontrar un equilibrio entre ambos; de esta manera, mientras
mas riesgosa sea la inversion, se espera que el retorno sea mayor; por el contrario, si existe

poco riesgo su rentabilidad sera menor.
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En base a lo anterior, Herrera (2014) clasifica en perfiles la capacidad para asumir una eventual
perdida, de esta manera:

a) Conservador: el inversionista busca un retorno estable, ademas de poseer una baja
tolerancia a perder el dinero, por lo tanto, tiende a preservar el capital. El plazo de inversion
es menor de 2 afos.

b) Moderado: la tolerancia para enfrentar perdidas de capital es moderada, asi que el
inversionista espera un retorno razonable sobre su inversion la cual la realiza con un plazo
de entre 2 y 5 afios.

c) Mayor riesgo: la persona que invierte quiere obtener el mayor rendimiento posible sobre la
inversion cuyo horizonte es mayor a 5 afios, aceptando el alto riesgo que puede enfrentar

su capital.

Utilidad

Para Herrera (2023), la utilidad es la representacion del beneficio o perdida, siendo este la

diferencia entre los ingresos percibidos y los desembolsos realizados en medio de la actividad.

Por tanto, es el resultado de descontarle a los ingresos obtenidos, los costos y gastos generados
en la produccion y comercializacion. Se debe tener en cuenta, que si la cifra es positiva se obtendra

ganancias; por el contrario, al ser negativa se estaria enfrentando a pérdida.

En cuanto para Navarro (2015), asegura que el objetivo primordial de la utilidad es
proporcionar la informacién necesaria para la toma de decisiones, atribuyéndole la funcién de
reducir la incertidumbre, al cumplir algunos requisitos, como: que sea verificable y cuantificable,

no sea sesgado.

La Universidad Veracruzana (2011). Asegura, que la utilidad es el reflejo del beneficio
econdmico que va quedando a la empresa, a medida que sufre una serie de descuentos, como costos
y gastos ocasionados durante el proceso de la actividad econdmica. Es asi, que se puede identificar

los siguientes tipos de utilidad en cada una de sus etapas, demostrada en la siguiente tabla:
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Utilidad Bruta

Ventas — Costos

Refleja los ingresos, después de descontar el costo

de producir los bienes o servicios.

Utilidad

Operacional

Utilidad bruta -

Gastos de operacion

Luego de descontar los costos, se procede a restar
los gastos necesarios para el desarrollo de las
actividades de la empresa. Ejemplo: arriendo,

salarios, etc.

Utilidad Antesde Utilidad operacional

Al obtener la utilidad operacional, se resta los

Impuestos — Gastos financieros gastos financieros (intereses), otros gastos
— Otros gastos
Utilidad Neta Utilidad antes de Para finalizar, se descuenta la reserva legal, con

impuestos
— Impuestos

— Reserva legal

una tasa minima del 10% y el impuesto de renta del
33%. En este punto ya queda expresada la utilidad

real que la empresa obtiene por su actividad.

Fuente. Universidad Veracruzana (2011)

Rentabilidad

Es un indicador, el cual refleja el resultado de la gestion realizada; es decir, mide las decisiones

tomadas por la administracién de una empresa; permitiendo conocer los beneficios que se han

obtenido al realizar una inversion por un tiempo terminado, Suarez (2008). De igual modo, Gitman

(1997) afirma que la rentabilidad se genera en la operacion entre los ingresos y los costos

ocasionados por el uso de los activos de una organizacion. Es asi, como Garcia (2019), resalta 3

indicadores diferentes, los cuales toman los resultados obtenidos por la gestion en la actividad de

la empresa, frente a las inversiones realizadas. Estos son:

Tabla 3.
Indicadores de rentabilidad
Indicador Concepto Formula
ROA Mide la rentabilidad de los activos Ingresos netos / Activos totales
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ROE

Determina la rentabilidad de la empresa

Ingreso neto / Patrimonio neto

ROI

Evalua la rentabilidad de una inversion
con referencia al capital destinado y la
utilidad

Ingreso — Gastos /Gastos

Fuente. Grownow, Garcia (2019)

Un concepto adicional, entrega Aguirre (1997) quien ademas de emplear la rentabilidad para

conocer el desarrollo de la empresa; fija este indicador como una meta econémico la cual debe ser

alcanzada en un corto plazo.

Por esta razon se hace indispensable el uso de herramientas como el arbol de rentabilidad, el

cual es muy utilizada para medir las decisiones que se toman, con relacion al ROE. Deacuerdo con

Marquez (2013), este instrumento financiero, permite detectar fortalezas y debilidades de cada

compafiia al confrontar la rentabilidad de la empresa, con cada uno de los factores que intervienen

en su actividad, como las ventas, costos, gastos, utilidad, inversiones; ademas de servir como una

guia para aquellos quienes quieren invertir.

Figura 1.

Arbol de rentabilidad

ROE

Rotacion de
activos

Margen de
utilidad

Apalancamiento

Total de activos

Activo corriente

Ventas

Activo no
corriente

Ventas

Utilidad neta

Ventas

Costos y Gastos
totales
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Plan de accién

Para Raeburn (2022), el plan de accidn es una herramienta administrativa, la cual organiza de
manera cronoldgica las acciones que se deben realizar para alcanzar un objetivo central,

asignandoles un responsable, tiempo, recursos y presupuestos.

La realizacion de un plan de accién, permite obtener beneficios, como:

a) Dividir objetivos grandes en pequefios: desarrollo de cada accion pequefia, permitiendo
alcanzar el objetivo general.

b) Organizar plazos: algunas acciones son mas indispensables que otras y designarles un orden
permite llevarlas a cabo con mayor precision, optimizando los procesos y eliminando los
retrasos.

c) Designacion de profesionales, idoneos a cada cargo de acuerdo a sus habilidades.

Los beneficios que se obtienen al implementar los planes de accion, establecen un orden y
estructura a las acciones que las organizaciones vayan a realizar en un futuro, con el fin de corregir
y mejorar procesos; mitigando los posibles riesgos que puedan aparecer y optimizando la gestion
de las actividades, para alcanzar los objetivos definidos, conforme a lo mencionado por, Rodrigues

(2022). De esta manera, el uso del plan de accion, se ha visto necesario en diversas areas:

Plan de accion de negocios

Plan de accion de marketing

Plan de acciones estrategico

Plan de accién de ventas

Plan de accion del proyecto

De igual manera Rodrigues (2022), determina algunos pasos para realizar un plan de accion.

1. Determinar cuales son los objetivos del plan de accion.

2. Planificar la accion: establecer las acciones necesarias para la ejecucion del proyecto.

40



Practicas financieras en las pymes del sector industrial

Ejecucidn: se designan los responsables, recursos y tiempo, etc.

4. Control: es necesario realizar un monitoreo, para verificar como va la ejecucion. Si presenta
fallas, corregir y retroalimentar; si esta bien, continuar con las siguientes fases.

5. Conclusion y resultado: al finalizar el plan de accion, se deben revisar los resultados para

saber si el modelo se puede aplicar en otros proyectos y corregir alguna falla.
1.9.4 Marco legal
Decreto 957 del 2019. Se determinan los parametros para clasificar las micro, pequefias, medianas
y grandes empresas, teniendo en cuenta que el gobierno nacional adopt6 los ingresos como Unico

requisito, ya que entrega la informacion mas precisa sobre el tamafio real de las empresas.

Tabla 4.
Clasifiacion de las empresas

Manufactura Servicios Comercio

Superiores a 23.563 UVT, Superiores a 32.988 UVT Superiores a 44.769 UVT
e inferiores o Iguales a  inferiores o iguales a e inferiores o iguales a
204.995 UVT 131.951 UVT 431.196 UVT

Superniores a 204.995 Superiores a 131.951 Superiores a 431.196
UVT e inferiores o iguales UVT) e inferiores o UVT e inferiores o
a 1.736.565 UVT iguales a 483.034 UVT  iguales a 2'160.692 UVT

Fuente. Decreto 957 del 2019

Para aquellas empresas que no hagan parte en alguno de los tres macro sectores tendran que
usar los umbrales que se han determinado para la categoria de manufactura.
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Ademas, se establecid que para las empresas que posean mas de una actividad econdémica, el

tamarfio se definira por aquella que genere mas ingresos.

La normatividad fijo que las personas juridicas deberan confirmar el tamarfio de la empresa por
medio de una certificacion de su representante legal, o del contador o revisor fiscal, si estan
obligadas a tenerlo.

En cuanto a las personas naturales, mediante certificacion expedida por esta misma.

En la certificacion se deberd registrar el valor obtenido en los ingresos por actividades
ordinarias al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior o por aquellos ingresos obtenidos
durante el tiempo de su operacion.

El decreto 957 también establece como obligatorio el registro de los ingresos por actividades
ordinarias anuales de las empresas en el proceso de inscripcion y actualizacion en el Registro Unico

Empresarial y Social (RUES).

Ley 1314 del 2009

A través de esta ley se busca regular los principios y normas de la contabilidad e informacion
financiera en el pais, ademas se determinan las autoridades encargadas, los procesos para la

expedicion y los entes encargados de vigilarlos.

En la contabilidad y estados financieros, cada empresa hara los reconocimientos, revelaciones

y conciliaciones conforme a las normas de contabilidad y de informacion financiera.

Es importante tener en cuenta el articulo 4, en el cual se establece la independencia y autonomia
de las normas tributarias frente a las de la contabilidad y de informacion financiera. Estas normas,
Unicamente generaran carga tributaria cuando las leyes asi lo remitan; también, determinan que las
declaraciones tributarias y sus anexos se tienen que preparar de acuerdo a la legislacion fiscal. Y
en caso de presentarse diferencias entre las normas contables, la informacion financiera y la

tributaria, prevaleceran estas ultimas.
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Decreto 624 de 1989

Se expide el estatuto tributario, que compila el conjunto de normas que regulan el recaudo de

impuestos en Colombia, en el cual:

e Se determind el origen de la obligacidn tributaria

e Quienes son los sujetos contribuyentes y responsables

Ademas, se decreta el impuesto sobre la renta y complementarios, sujetos pasivos, base
gravable, causacion, actividades gravadas, costos, rentas bruta, especial, pecuniaria, en ventas a

plazos, seguros, capitalizacion, fiducia mercantil y de trabajo.

Articulo 618-2

Se establece las funciones que deben cumplir las personas naturales o juridicas que elaboren
las facturas. <Articulo adicionado por el articulo 41 de la Ley 223 de 1995. El nuevo texto es el

siguiente:>

1. Elaborar las facturas con las exigencias descritas en el Estatuto Tributario.

2. Tener un registro de las personas naturales o juridicas, con la identificacion, direccién, el
namero de facturas que se hayan elaborado para cada cliente y numeracién correspondiente.

3. La numeracion debe ser Unica.

4. Entregar la factura de venta al prestar el servicio, esta debe cumplir con los requerimientos
mencionados en el Estatuto Tributario, se deberad conservar una constancia del primero y ultimo

ndmero consecutivo de dichos documentos.

Ley 905 de 2004

Se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresa. A traves del marco institucional, Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa,

funciones; se define:
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Articulo. 4 y 5. Consejo Superior de Microempresa, funciones.

Articulo. 6. Atencidn a las Mipymes por parte de las entidades estatales, regulacion, Articulo.
7 a1l. Acceso a mercados de bienes y servicios, Orientacion, seguimiento y evaluacion, politicas,
practicas restrictivas.

Articulo. 12 a 16. Desarrollo tecnoldgico y talento humano.

Articulo.172 33. Acceso a mercados financieros, préstamos e inversiones, democratizacion del
crédito, lineas de créedito.

Articulo. 34 a 40. Creacion de empresas, destinacion de los recursos regimenes tributarios
especiales, estimulos de creacion de empresa.

Articulo. 41 a 46. Vigencia, art. 47.

1.10 Metodologia

1.10.1 Paradigma

El paradigma que se empled en este trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se
utiliz6 informacién de caracter numérico y cuantificable como: rentabilidad, utilidad, costos,
gastos, de las empresas objeto de estudio. Estos datos se obtuvieron aplicando el instrumento de
recoleccion de informacion, posteriormente se sistematizaron mediante tablas, gréficas,
estadisticas, donde reflejaron las practicas financieras implementadas por los directivos de las
Pymes del sector confecciones de San Juan de Pasto, por ultimo se relaciono dicha informacion
con la utilidad y rentabilidad. Al respecto Hernandez (2009), afirma que una investigacion con
paradigma cuantitativo, permite en su recoleccion de datos, la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin de obtener respuestas a alguna duda y lograr entender su conducta.

1.10.2 Tipo Estudio

El tipo de estudio utilizado para el desarrollo de sus objetivos, fue el relacional, donde se empled
el concepto de Dankhe (1.986), quien ve la importancia de examinar y mostrar el vinculo que existe
entre las variables; para este caso en particular, fue indispensable la identificacion de las practicas

financieras, las cuales se relacionaron con la utilidad y rentabilidad; como también, se necesito del
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andlisis realizado a las respuestas suministradas por los directivos de las empresas de confeccion,
con el fin de dar un diagnostico real del sector y poder formular estrategias orientadas a corregir

las debilidades detectadas.

1.10.3 Método

De acuerdo con Arrieta (2019), el conocimiento deductivo permite formular conclusiones a partir
de leyes o teorias generales. Es asi, como a través de la aplicacion de este método, se extrajo la
informacion financiera necesaria, de la cual, se pudo identificar los efectos causados por las
précticas financieras empleadas por los directivos de las pymes. De esta manera se obtuvieron las

debilidades presentes en el sector, para posteriormente proponer estrategias de mejoramiento.

1.11 Fuentes de informacion

Para Ruiz (2008), las fuentes de informacion se clasifican en primarias y secundarias, asi:

Fuentes primarias: pertenecen a la primera clasificacion, son documentos, investigaciones,
escritos que se han publicado por primera vez, conteniendo informacién original, la cual no ha sido
evaluada o modificada. Por otro lado, las fuentes secundarias, poseen informacion primaria, que

ha sido reorganiza e interpretada.

De esta manera, para poder realizar la presente investigacion, se tomo6 como principal fuente de
informacidn a propietarios y/o directivos de las 8 Pymes del sector manufacturas-confecciones de
la ciudad de Pasto, a quienes se les aplico una encuesta, con el fin de determinar los conocimientos
gue poseen sobre las practicas financieras y la manera como las han venido implementando.

Dicho formato contiene preguntas cerradas, basandose en la matriz de operacionalidad de
variables. Esta herramienta fue entregada por el equipo de investigacion profesoral CONTAR,
quienes llevan a cabo la investigacion titulada: “Analisis de las practicas financieras frente a la
utilidad y rentabilidad de las pymes en el municipio de Pasto (Colombia) y en el estado de Colima
(México)”.
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El formato se encuentra estructurado, de la siguiente manera: las primeras 10 preguntas, buscan
conocer los datos generales de cada empresa objeto de estudio; las posteriores 21 preguntas
permitiran abordar la situacion financiera, toma de decisiones, herramientas, mecanismos de

control de inventarios de las empresas.

Este instrumento se sometid a un proceso de certificacion de contenido, en el cual algunos
expertos realizaron una revision; con ello se logré determinar el nivel de confianza de esta
herramienta, a partir de la aplicacion de alfa de crombach, en donde alcanz6 un coeficiente de 0.8

confirmando un alto nivel al superar los 0.7.

Para la obtencidn de la informacion, la cual fue necesaria para la elaboracion de la investigacion;
se inicid, visitando a las empresas del subsector de confecciones en Pasto, solicitando el
consentimiento para la aplicacion del formato de encuesta y acceso a los estados financieros de las

organizaciones.

Con la informacion financiera aportada por cada empresa, de los periodos comprendidos entre
los afios 2021 al 2023, se prosiguié con el procesamiento de la informacion, haciendo uso del
programa estadistico spss; posteriormente, se unificé en un solo estado financiero la informacion

de cada empresa, donde se aplicé el andlisis financiero para examinar los resultados.

Asimismo, se usaron otras fuentes de informacién, como: asesorias por parte del asesor de
trabajo de grado y otros especialistas en demés ramas, cuya informacion suministrada fue necesaria

en la elaboracion de la investigacion.

Fuentes secundarias: de acuerdo con Morales (2021), son los libros, documentales y revistas
especializadas en finanzas, elaborados apartir de las fuentes primarias.En este caso, se usaron
investigaciones de otros sectores a nivel local, nacional e internacional; como también articulos y

libros financieros digitales.
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1.12 Poblacién y muestra

En esta investigacion, se tuvo en cuenta la informacion suministrada por la Camara de Comercio
de Pasto del afio 2.023, en donde se encuentran registradas 410 empresas bajo la actividad
“Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel” con el codigo (CHU C1410), las cuales
se clasifican como: pequefias empresas, siendo apenas el 2.1%; las micro empresas, representan la
mayor participacion con el 97,9%; cabe resaltar, la inexistencia de medianas empresas en el sector,

tal como se muestra en la siguiente tabla 5:

Tabla 5.
Distribucidn empresas del sector industrial, subsector manufacturas-confecciones en la ciudad

de Pasto.

Cantidad Participacion

Micro empresa 402 97.9%
Pequefia empresa 8 2.1%
Mediana empresa 0 0

TOTAL 410 100%

Fuente: Camara de Comercio, 2024

Con la informacion previa y teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusion —exclusion,

a través de los cuales se conformd la poblacion objeto de la investigacion:

e Empresas pequefias.

e Pertenecer al sector de confecciones.

e Se encuentran registradas en cAmara de comercio.

e Ubicadas en la ciudad de Pasto.

Considerando estos criterios, el tamafio de la poblacion objeto de estudio en esta investigacion

asciende a 8 empresas, las cuales se relacionan en la siguiente tabla.6:

47



Practicas financieras en las pymes del sector industrial

Tabla 6.
Pequefias empresas del sector industrial, subsector manufacturas-confecciones en la ciudad de
Pasto.
Razon social Nit Direccion Caracteristicas
Codipro 874719490 Cra. 13 #47 Empresa familiar.

Dotacion a hospitales, clinicas,
almacenes, empresas y uniformes
escolares.

Industria Cll21G 10E  Empresa unipersonal.
textil Valle 901259561 A -18 Dotacion de almacenes.
de Atriz Marca propia, creacion de prendas
exclusivas
Creaciones 30715263 Cl 18 #No 14 — Empresa familiar.
Leomar 21 Dotacion a hospitales, clinicas, almacenes,
empresas y uniformes escolares.
Creaciones Cl 18 #12-34  Empresa familiar.
Dicom Dotacion a hospitales, clinicas, almacenes,
empresas y uniformes escolares.
D"Mario Cr22e#9- Empresa familiar.
15 Dotacion a hospitales, clinicas, almacenes,
empresas y uniformes escolares.
Karen 1086361370 Empresa unipersonal
Identity y Art Dotacion de almacenes.
Marca propia, creacion de prendas
exclusivas
Imago Cra. 14 #17-48 Empresa familiar.
Confeccion de prendas de trabajo pesado.
Xzae S.A.S 900673665 Cra.322n020 Empresa unipersonal.

- 69

Marca propia, creacion de prendas

exclusivas

Fuente. Camara de Comercio, 2023
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Dado que la poblacidn es reducida se realizé un censo, aplicando la encuesta a las 8 pequefias

empresas, de las cuales se recogio la informacion pertinente.
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2. Presentacién de resultados

Para desarrollar los objetivos especificos que se plantearon en la presente investigacion, Primero,
se aplico las encuestas a los propietarios, directivos o administradores de las empresas de
confeccion de la ciudad de Pasto, donde se identificaron las précticas financieras implementadas
en cada una de ellas; posteriormente, tomando como fuente los estados financieros, se determina
la incidencia de estas practicas financieras empleadas, en la utilidad y rentabilidad de cada pyme.

Por ultimo, al identificar las fallas, se elabora un plan de mejoramiento, para corregir estos errores.

2.1 Caracterizacion de las préacticas financieras presentes en los directivos de las Pymes

Acorde con los objetivos establecidos en la presente investigacion; inicialmente, se aplicara una
encuesta a los directivos, gerentes y administradores de las pymes del sector de confecciones en la
ciudad de San Juan de Pasto; a través de la cual se podra realizar un diagnostico para determinar

las précticas financieras empleadas.

2.1.1 Caracterizacién sociodemogréfica

Informacion general

Se tomaron 8 pymes como objeto de estudio, correspondientes al sector econémico de
confecciones, el 75% se encuentran constituidas como personas naturales y tan solo el 25% con
personeria juridica; cabe resaltar que el 62% de los directivos de estas pymes pertenecen al género

masculino y el 38% al femenino.

Es importante mencionar, que los propietarios de estos establecimientos comerciales
denominados “Talleres de confeccion” los han administrado desde su creacion, siendo ellos
quienes desde el inicio se han encargado de su direccionamiento y manejo; ocupando los puestos

de direccion.
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En otras palabras, el gerente y el 63% de las empresas (que tienen entre 9 y 12 afios de haber
sido creadas), comparten el mismo tiempo; de igual forma, el 25% de las pymes que tienen entre 5

y 8 afos de su creacion; y, el 13% que correspondiente entre 1 y 4 afios de vida.

De igual manera se tuvo en cuenta la cantidad de trabajadores directos. Con el fin de determinar
el tamafo de estas empresas, el 50% tienen 10 personas a su cargo, el 38% poseen 11 colaboradores

y el 13% emplea a 12 personas.

Tabla 7.
Informacion General de la Empresa
Informacion General Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Actividad econémica
Confeccion y venta al por mayor 8 100%
Otra cual 0 0%

Afios de operacion

1.4 1 13%
58 2 25%
9 12 5 63%
Genero del gerente

Masculino 5 63%
Femenino 3 38%

Antiguedad gerente

1.4 1 13%
58 2 25%
9 12 5 63%
Constitucion

Natural 2 25%
Juridica 6 75%
Control > 50%

Si 8 100%

o1



Practicas financieras en las pymes del sector industrial

No 0%
Direccidn Familiar

Si 100%
No 0%
Numero empleados

10 50%
11 38%
12 13%

Nivel educativo

El nivel educativo de los propietarios de las pymes de confeccion, esta conformado en un 25%
por directivos que cursaron hasta el bachillerato, quienes afirman que durante el tiempo que llevan
trabajado en sus empresas, han aprendido de algunos conceptos basicos contables, que les han

permitido administrar sus establecimientos de comercio.

Del 63% de los gerentes encuestados, que aseguraron haber realizado sus estudios de pregrado,
2 terminaron Administracion de empresas, 2 contaduria, 1 ingeniera de procesos, tan solo 1 disefio
de moda. Contando con los conocimientos basicos contables y financieros, permitiéndoles crear y

administrar estas pequefias organizaciones.

El 12% restante, el cual representa a 1 propietario de taller de confeccidn, quien ademas de
poseer estudios en contabilidad, tambien cuenta con una maestria en Gerencia Tributaria. Con este
tipo de formacion ha podido dirigir, controlar, tomar decisiones contables y financieras en

beneficio de su empresa.

Tabla 8.

Nivel educacion

Nivel educacién
Bachillerato 2 25%

Técnico 0 0%
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Pregrado 5 63%
Posgrado 1 13%

2.1.2 Informacién contable y herramientas utilizadas

A continuacidn se presentan los conocimientos contables y financieros identificados en los gerentes
y/o directivos del sector, los cuales fundamentan la toma de decisiones. En ellos se puntualiza la
implementacién de herramientas, el manejo, tipo de contabilidad, estados financieros y practicas

financieras aplicadas en las organizaciones.

Aplicacion de la contabilidad

Segun los datos obtenidos apartir de la aplicacion de encuestas, se logré identificar que en el
sector de confeccidn, el 75% de las organizaciones, hace uso formal de la contabilidad, mientras
que el 25% no llevan acabo este proceso, afectando de manera negativa la toma de decisiones, ya
que lo realizan de manera empirica, sin contar con informacion relevante; aspecto que controvierte
Meza (2018) en su investigacion La importancia de la Contabilidad y Responsabilidad del
Contador hacia el Contribuyente, donde confirma la importancia del manejo contable
especialmente en la toma de decisiones ya que es una herramienta de apoyo en las tareas de gestion,
permitiendo que el empresario identifique un panorama del estado en que se encuentra la

organizacion.

Tabla 9.
Manejo de la contabilidad en el sector de confecciones
Normas actualmente aceptadas en el pais Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
Si 6 75%
No 2 25%
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Area contable del sector

Las pymes del sector confeccion, que manifestaron llevar la contabilidad (6), no cuentan con
una area definidida dentros de sus empresas, sin embargo es importante resaltar que para suplir
esta necesidad el (63%) contratan personas externar para la obtencién de la informacion contable,

unicamente 1 empresa que equivale al 12%, desarrolla este proceso desde la gerencia (tabla 9).

Tabla 10.
Responsable de la informacion contable
Items Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
Propietario o administrador de la empresa 1 12%
Asesor contable externo 5 63%

Uso de la informacion contable

Los directivos de las empresas se confeccion, basaron sus respuestas en las actividades
presentadas en la Tabla 10, donde estos usos que se le dan a la infomacidn financiera, son descritas
en el articulo “Estados financieros y su importancia en las empresas” escrito por Martinez (2023),
como acciones de apoyo, monitoreo, informativo y control, que facilitan la toma de decisiones. De
esta manera los directivos han empleado algunas de estas acciones en sus organizaciones para

facilitar la implementacion de este proceso.

Es asi, como el 38% de las empresas, utilizan la informacion financiera de cada periodo, para
compararla con el presupuesto asigando con anterioridad, verificando si se cumplié con los
recursos asignados; el 63% utiliza este tipo de informacion para llevar acabo la declaracién de
impuestos de una manera precisa, ademas les permite conocer si lograron obtener algun beneficio
tributario. Solo el 38% emplea la informacion obtenida, para la solicitud de créditos, ya que es un

requisito indispensable, exigido por los bancos para determinar la situacion de la empresa.
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El 50% de los directivos toman los estados contables, con el fin de verificar el estado de la
empresa, si las estrategias adoptadas han contribuido con el mejoramiento o por el contrario hay
que corregirlas; por ultimo, el 25% evalua el desempefio del administrador, a partir de los estados

financieros obtenidos al concluir cada periodo, verificando la eficiencia de la gestion realizada.

La realizacion de estas actividades en base a la informacion financiera obtenida al finalizar
cada periodo, facilita a los propietarios el proceso de toma decisiones, a pesar que en algunas
ocasiones no son las pertinentes, ya que cuentan con conocimientos contables y financieros basicos,

lo que limita el uso herramientas alterando el contexto real de sus talleres de confeccion.

Tabla 11.

Uso de la informacion financiera
Actividades Frecuencia  Frecuencia

absoluta relativa

Comparar contra presupuestos 3 38%
Elaboracion de declaraciones de impuestos 5 63%
Obtencion de créditos 3 38%
Analizar la situacion financiera de la empresa 4 50%
Evaluar la gestion del administrador 2 25%

Conocimiento de las practicas financieras

De acuerdo a las respuestas obtenidas, de los gerentes — propietarios de estas empresas de
confeccion, se puede afirmar que tienen un conocimiento basico de la gestion financiera. Al
preguntarle a cada uno por estas practicas: capital de trabajo, inversion, financiacion y riesgo, las

definiones fueron acertadas y muy cercanas a las dadas por algunos autores.
Conforme a lo mencionado anteriormente, el 100% de los encuestados, definen al capital de

trabajo como la cantidad de dinero que una empresa tiene para responder por los costos y gastos

generados en su operacion. Esta respuesta es acertiva y similar a la proporcionada por Ortiz (2019),

55



Practicas financieras en las pymes del sector industrial

quien afirma que es un indicador el cual mide los recursos que se posee para cubrir los gastos y

poder generar una utilidad.

En cuanto a la concepcién de inversion, el 100% de los directivos, mencionaron que es la
cantidad de dinero destinada a la financiacion de una empresa 0 negocio; este concepto se asemeja
al dado por Sabaté (1998), quien dice que la inversion consiste en la aplicacion de recursos

destinados a la creacion, renovacion y/o ampliacion operativa de las empresas.

Asi mismo, el 100% de los encuestados, explicaron que el riesgo, es la existencia de amenazas
que pueden afectar sus talleres. Gaytan (2018), confirma este argumento, definiendo el riesgo,
como ese grado de incertidumbre que llega a causar perdidas en alguna inversion. De aqui se
desprende, el riesgo de mercado, el cual fue reconocido por el 62% de los empresarios, afirmando
que es la posible perdida de valor de algun activo; asi también, el 75% aseguran que el riesgo de
crédito, es la eventualidad de no cumplir con las obligaciones de sus pasivos; por ultimo, el riesgo
operativo de acuerdo al 88% de los directivos, quienes infieren que son las fallas que podrian

suceder en la actividad operacional.

La financiacion fue definida por el 88% de propietarios, como la captacién de dinero para llevar
acabo una actividad ya sea de inversion, creacién, mejoramiento o ampliacion; coincidiendo con
lo dicho por Perdonomo (1998), donde refiere que el financiamiento es la obtencién de recursos
provenientes del interior o exterior de las organizaciones. De igual manera, estos 7 empresarios
(88%), reconocen que la financiacion interna, es la realizada desde adentro de la empresa; por el
contrario, la externa es aquella, que necesita capital proveniente de terceras personas y/o diferentes

entidades.

El conocimiento de estos conceptos financieros basicos, facilita el analisis de la informacion
contable de una manera superficial; comprender dichas practicas financieras, permite a los
empresarios tomar decisiones informadas, contribuyendo al éxito de sus empresas, segin Robles
(2023); pero lamentablemente se pueden omitir variables, que pueden incidir de manera negativa

en este proceso, afectando las operaciones de la empresa.
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Por lo tanto es necesario implementar las deméas herramientas, como las razones financieras,
atraves de las cuales se pueden obtener unidades contables y financieras de medida, que puede ser
comparadas, Pérez (2019); de esta manera, se complementa la informacion suministrada por los

estados contables, con el fin de tener un panorama mas amplio de la situacion empresarial.

Tabla 12.

Conceptos financieros

Conceptos Financieros Frecuencia  Frecuencia

absoluta relativa

Capital de trabajo

Si 8 100%
No 0 0%
Inversion

Si 8 100%
No 0 0%
Riesgo

Si 8 100%
No 0 0%
Riesgo de mercado

Si 5 62%
No 3 38%
Riesgo de crédito

Si 6 75%
No 2 25%
Riesgo operativo

Si 7 88%
No 1 12%
Financiacion

Si 7 88%
No 1 12%
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Financiacion interna

Si 7 88%
No 1 12%
Financiacion externa

Si 7 88%
No 1 12%

Aplicacion de razones financieras

En estas empresas se pudo identificar que solo el 50% aplica razones financieras (liquidez,
endeudamiento y patrimonio), beneficiandose de lo afirmado por Pérez (2019), quien asegura que
la utilizacion de esta herramienta, evalua el comportamiento de la estructura de inversion y de
financiacion. Es decir, permite reconocer el estado financiero de cada empresa, para asi poder
decidir las acciones a tomar; por el contrario, aquellos que no aplican estos indicadores, no pueden

determinar exactamente la realidad financiera en la que se encuentran.

La implementacién de las razones de liquidez, de acuerdo a Dobafio (2024) permiten conocer
si laempresa puede generar efectivo para responder con sus obligaciones. Es asi, como solo el 25%
de los directivos encuestados emplean este indicador, logrando identificar los recursos que poseen

para cumplir son sus pasivos.

En cuanto a las razones de rentabilidad, el 50% implementa este tipo de indicador, con el que
pueden definir que tan eficientes fueron en el manejo de sus activos para generar utilidades,
tomando como referencia el concepto mencionado por Gasbarrino (2023) en su articulo “Cuéles

son las razones de rentabilidad y formulas para calcularlas”.
De igual manera, segun lo afirmado por Fernandez (2023) las razones de endeudamiento

determinan la proporcién de deuda que una empresa tiene, a pesar de ser tan importante, solo lo

aplica el 38% de las empresas encuestadas.
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Tabla 13.

Razones financieras

Razones Financieras Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

Razon de liquidez

Si 2 25%
Razon de endeudamiento

Si 3 38%
Razon de rentabilidad

Si 4 50%

Estados financieros empleados

En la investigacion que se realizé en las pymes del sector de confecciones en la ciudad de Pasto,
se identificd que en el 75% de estas empresas, reconocen la importancia de tener la informacion
contable y financiera de forma ordenada ya que la analizan y comparan. Para posteriormente
emplearla en el proceso de toma de decisiones, tal como lo recomienda Fernandez (2023),
asegurando uno de los objetivos de la contabilidad es de identificar el comportamiento de la
estructura de inversion y de financiacion de las organizaciones; el cual, sera analizado con las

herramientas necesarias que facilitan este proceso.

Por tanto, el 75% realiza la conciliacion bancaria, para verificar que el ingreso de efectivo a sus

cuentas por las ventas realizadas se haya hecho de manera correcta.
El 75% de estas pequefias compaiiias, hacen uso de los estados financieros para conocer la
situacion economica y financiera, ademas de verificar si se han presentado cambios; siendo el

estado de resultados el méas utilizado en la toma de decisiones.

Solo el 50% emplea libros auxiliares, donde registran de manera detallada sus operaciones. El

75% emplea el flujo de efectivo y asi poder controlar la entrada y salida de dinero.
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De las 8 empresas encuestadas, 6 representadas por el 75% respondieron: emplear el reporte de

inventarios, cobranza, venta y el presupuesto.

Reyes (2012) afirma, que para interpretar y analizar estos estados e informes financieros de una
manera correcta, se deben acompafiar por alguna herramienta adicional, como las razones

financieras, para poder construir un andlisis situacional completo de la empresa.

De acuerdo al enunciado anterior, la interpretacion de los estados financieros, sin el uso de
razones como complemento, entregan un diagnostico superficial de las empresas. Observando
unicamente la fluctuacion de la estructura de inversion y financiacion, sin poder comprender la

causa de este comportamiento.

Tabla 14.
Estados financieros utilizados

Estados financieros Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

Conciliacion bancaria

Si 6 75%
No 2 25%
Estados financieros

Si 6 75%
No 2 25%
Auxiliares

Si 4 50%
No 4 50%
Flujo de efectivo

Si 6 75%
No 2 25%
Reportes de inventarios

Si 6 75%
No 2 25%
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Reportes de cobranzas

Si 6 75%
No 2 25%
Reportes de ventas

Si 6 75%
No 2 25%
Presupuestos

Si 6 75%
No 2 25%
Ninguno

Si 2 25%
No 6 75%

Empleo del presupuesto

El presupuesto, deacuerdo con Ramirez (2009), es una herramienta que permite planificar,
coordinar y controlar ciertas acciones, las cuales contribuyen en la productividad empresarial. Por
lo tanto, el 75% de los directivos de estas pymes, ejecutan el presupuesto con el fin de mejorar el

uso de los recuros.

De esta manera, en el 75% de las empresas de este sector, emplean el presupuesto de ventas, a
través del cual, estiman las cantidades de productos que se podrian vender en un periodo; de
ingresos, cuando hacen referencia a las posibles entradas de efectivo. Por otro lado, el presupuesto
de egresos, es usado por estos empresarios, al determinar la cantidad de recursos destinados al
gasto, con el fin que la empresa pueda operar; en cuanto a las compras, lo realizan cada vez que

Ilegan nuevos pedidos, al fijar la cantidad de materiales e insumos necesarios.
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Tabla 15.

Conocimiento de presupuesto
Tipo de presupuestos Frecuencia  Frecuencia

absoluta relativa

Ventas 6 75%
Egresos 6 75%
Ingresos 6 75%
Compras 6 75%

Implementacion de las herramientas financieras

Los directivos de las empresas aseguran apoyarse en diversas herramientas financieras para
tomar decisiones, el 75% de las pymes implementan el control de presupuesto, asignando de
manera correcta los recursos en cada area; de igual manera, realizan el reporte de inventario, con
el fin de conocer las entradas y salidas de materiales, insumos y productos terminados. El 25%
usan los indicadores econémicos para conocer el comportamiento del mercado; y el 63% realiza el
punto de equilibrio, buscando definir en qué punto sus ingresos alcanzan a cubrir los gastos, costos

fijos y variables que se presentan.

Asi mismo, el 100% de los encuestados, han implementado el reporte de cobranza, llevando el
seguimiento de su cartera; ademas de emplear el estado de costos, donde realizan las anotaciones

de los costos de produccién, materias primas, etc.

Tabla 16.

Tipos de herramientas financieras

Herramientas financieras Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

Control de presupuestos
Si 6 75%
No 2 25%
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Reporte inventarios

Si 75%
6

No 2 25%

Reporte cobranza

Si 8 100%

No 0 0%

Estado costos

Si 8 100%

No 0 0%

Indicadores econdémicos

Si 3 38%

No 5 63%

Punto de equilibrio

Si 5 63%

No 2 25%

Control de flujos de efectivo

Para Fernandéz (2024), el control del flujo de efectivo es fundamental para el buen desarrollo
empresarial, ya que optimiza la gestion financiera, al supervisar el movimiento real de los ingresos,
costos y gastos, permitiendo la toma de decisiones estratégicas, como también, contribuyendo en

la solucion de imprevistos.

El 75% de los directivos de estas pymes, controlan el flujo de efectivo principalmente a través
del presupuesto, en donde realizan controles de manera periddica para ver si se esta cumpliendo
con los recursos asignados para cada area; seguidamente, el 38% de las empresas utilizan los
estados financieros, para verificar el comportamiento que tuvo el dinero en la estructura de
inversion y de financiacion. Por altimo, el reporte periddico de entradas y salidas de efectivo, solo

el 25% lo emplea, ratificando su destino.
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Tabla 17.
Flujo de efectivo

Metodos de control de los flujos de efectivo  Frecuencia  Frecuencia

absoluta relativa
Presupuestos 6 75%
Reporte periodico de entradas y salidas de 2 25%
efectivo
Estados financieros 3 38%

Control de inventarios

El control de inventarios, deacuerdo a Rodriguez (2023), es un sistema el cual permite
identificar la velocidad de rotacion tanto de productos terminados, como de materiales e insumos;
ademas de controlar sus existencias. La usencia de esta herramienta, conlleva a correr el riesgo de

desabastecimiento, desperdicios y perdida de articulos, segun lo afirmado por Mendoza (2009).

Los mecanismos empleados por los directivos de estas pymes para controlar la entrada y salida
de mercancias, en el 75% de las empresas emplean el inventarios fisicos, realizando el conteo de
cada producto y confrontandolo con el numero de cantidades producidas. Ademas, tienen en cuenta
el reporte de ventas, para determinar el saldo de productos que poseen, el cual es verificado en el
momento que se cuentan las unidades. Tan solo el 13%, hace uso de las tarjetas de almacén,
Ilevando un inventario organizado, el cual permite la facil comparacion de los reportes de ventas y

fabricacion, con la informacion suministrada en las tarjetas de los productos que han ingresado y

salido.
Tabla 18.
Mecanismos de control de inventario
Mecanismo de inventario Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Tarjetas de almacén
Si 1 13%
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No 7 88%
Inventarios fisicos

Si 6 75%
No 2 25%
Reporte de ventas

Si 6 75%
No 6 25%
Ninguno

Si 2 25%
No 6 75%

2.1.3 Financiacion y destino

A continuacion se explica la fuente de financiacion que utilizan las empresas de confeccién y el

destino que le dan a los recursos.

Fuentes de Financiacién

Estas pymes, buscan diversos tipos de financiacion para llevar acabo sus operaciones, en el
cual el 50% de estos establecimientos utilizan los aportes de accionistas y la reinversion de
utilidades, usando la financiacion interna como principal alternativa. En segunda instancia la
financiacion externa, donde los proveedores y créditos bancarios son empleados por el 38% de

estas empresas.

Tabla 19.
Fuentes de financiacion
Fuentes de financiamiento Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
Proveedores 3 38%
Créditos bancarios 3 38%
Préstamos personales 4 50%
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Aportes de accionistas 3 38%

Reinversién de utilidades 4 50%

Destino de la Financiacion

El principal destino del financiamiento es el capital de trabajo, en el cual el 100% de los
recursos va dirigido a la compra de materiales y gastos operacionales; ya que en esta actividad es

primordial, tener la disposicion de materiales e insumos para cumplir con todos los pedidos.

Como segunda opcion, el 25% emplea la financiacion para la adquisicion de maquinas y
adecuaciones; esto es ocasional ya que depende del comportamiento del mercado, si este crece, 10s

empresarios deberan ampliar sus instalaciones locativas y adquirir nueva maquinaria.

Tabla 20.
Destino de recursos
Destino Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
Adquisicién de equipos de trabajo 2 25%
Capital de trabajo 8 100%

Plazo de Pago (Proveedores)

Cabe sefialar que la mayoria de los proveedores vende al 62% de las pymes, materias primas y
suministros de contado. Solo al 25% les dan 30 dias como plazo méximo y el 13% otorga 15 dias

para realizar el pago de los materiales dados a crédito.

Los 3 propietarios de estas pequefias empresas, a quienes les otorgan créditos, aseguran no
pagar ningun tipo de interés al cancelar los créditos en la fecha establecida; este beneficio les fue
dado, por la trayectoria y buena relacion - cliente proveedor que han mantenido durante muchos

anos.
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Tabla 21.
Plazo ofrecido (proveedores)
Dias Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
Contado 5 50%
15 dias 1 13%
30 dias 2 25%

2.1.4 Ventas, precio y compra de materiales

Para el andlisis de esta investigacion, es importante determinar como se han ejecutado las variables

que definen el ingreso de los talleres de confeccion, como:

o Credito a clientes: reconociendo el tiempo que estas empresas se demoran en recuperar el
dinero de los bienes dados a crédito.

e Proyeccion de ventas: por medio del cual, estas pymes hacen un estimado de las posibles
ventas en un periodo.

e Determinacion del precio de venta: como los empresarios fijan el precio minimo que debera
tener su producto sin significar una pérdida para la empresa.

e Definicién de la cantidad de compra de materiales: el método empleado para determinar el

volumen de compras, para no incurrir en desabastecimiento o represesion de materiales.
Con estas variables, a continuacion se explicara las politicas y medidas tomadas en el sector.
Credito a clientes
De las pymes analizadas, el 63% realizan las ventas de contado, es comun este tipo de pago en
los talleres de confeccion, ya que hay productos como las dotaciones empresariales y uniformes

escolares, que son producidos en gran cantidad, por lo tanto se encuentran disponibles para la venta

inmediata.
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El 25% de las empresas, les otorga sus clientes 30 dias como plazo; el 12% solo 15 dias para
realizar el pago de los productos. En los dos ultimos casos, al momento de realizar la venta a
crédito, se solicita un abono de minimo el 30% del valor total, de esta manera se asegura el costo

de los materiales y la liquidez necesaria para llevar acabo parte del proceso.

Tabla 22.
Plazo de crédito (clientes)
Dias Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
Contado 5 63%
30 dias 2 25%
45 dias 1 13%

Determinacion del precio de venta

La tecnica usada por el 75% de las empresas, es aquella que emplea los costos y margen de utilidad,
esta metodologia es implementada por aquellos que tienen una formacién administrativa, contable
y financiera, ya que gracias al conocimiento que adquirieron, reconocen la importancia de los
costos en cada una de las etapas de produccion; por lo tanto, comprenden que atraves del precio
que le asignen a sus productos, recuperan el dinero invertido en materias primas, insumos, mano

de obra y logran obtener una utilidad.

Caso contrario del 25%, quienes solo tienen en cuenta los precios de la competencia, llevandolos

a incurrir en perdidas, al desconocer sus costos reales de produccion.

Tabla 23.
Tipos de metodologia
Tecnica Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
Costos y margen de utilidad 6 75%
Precios de la competencia 2 25%
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Proyeccidon de ventas

Para realizar la proyeccion de las ventas de cada afio, el 100% de los directivos tienen en cuenta
las ventas de los afios anteriores y las tendencias del mercado; analizando el comportamiento de
las ventas, especialmente en las diferentes temporadas como: escolares, dotaciones empresariales
y decembrina. De esta manera, pueden pronosticar en que meses bajan las ventas y en cuales deben

preparase al posible aumento de las ventas, con ello a la ampliacién de la capacidad productiva.

Tabla 24.
Proyeccion de ventas
Items Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
Ventas de afios anteriores 8 100%
Tendencias del mercado 8 100%

Compra de materiales

Las 8 empresas de confeccidn (100%), determinan la cantidad de materia prima e insumos que
necesitan aquirir, atraves de las ventas, basandose en el comportamiento del mercado actual y de
afios anteriores. De igual manera, tienen en cuenta los saldos de inventario, ya que si poseen en sus
bodegas la cantidad necesaria de algiin material o insumo para cumplir con los pedidos, no seria
necesario adquirir en grandes volimenes, Unicamente para ir reponiendo el ya utilizado. Para todos
los encuentados, otro factor que incide en la adquisicion de materiales, es la temporada, ya que hay

meses donde hay un incremento considerable en las ventas de ciertos productos.

Tabla 25.
Metodo para determinar el volumen de compra de materiales e insumos
Metodo Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Las ventas 8 100%
Saldos de inventarios 8 100%
Temporada de ventas 8 100%
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2.2 La relacion de las précticas financieras con referencia a la utilidad de las Pymes del sector
confecciones de Pasto

2.2.1 Indicadores de eficiencia

En el presente item, se utilizan las preguntas empleadas para caracterizar las practicas financieras
y las respuestas dadas por los propietarios y administradores de estas empresas; como también los
estados financieros donde se aplica el andlisis financiero horizontal y vertical, junto a otros

indicadores. Para determinar la relacion existente entre las practicas financieras y la utilidad.

Tabla 26.
Indicadores de eficiencia — analisis vertical
Indicadores 2.021 2.022 2.023
(=) Utilidad bruta 48,51% 50,05% 49,06%
(=) Utilidad operacional 39,64% 40,72% 39,37%
(=) Utilidad neta 23,92% 26,24% 23,96%
Tabla 27.
Indicadores de eficiencia — analisis horizontal
Indicadores 2.021-2.022 2.022-2.023
(=) Utilidad bruta 3,1836% -1,9787%
(=) Utilidad operacional 2,7303% -3,3189%
(=) Utilidad neta 9,7178% -8,7086%

De acuerdo a los indicadores de eficiencia, los ingresos brutos de estas empresas de confeccion
para el afio 2.022 tuvieron un incremento del 3,1836% en comparacion al 2.021, hasta el 2.023
donde hubo un decrecimiento del 1,9787% frente al afio anterior, debido a los cambios en el
mercado y el aumento de los precios, afectando los costos de fabricacidn. Repercutiendo de manera
negativa en la utilidad neta del 2.023 contrayéndose un 8,7086% con referencia al 2.022, pese a las
medidas tomadas, orientadas en la reduccién de los gastos operacionales, algunos talleres

decidieron reubicarse, buscando arriendos y servicios mas econdmicos.
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Los propietarios de estas pequefias empresas, al identificar los diversos factores que pueden
afectar el buen funcionamiento, decidieron buscar la manera de contra restar estos efectos y reducir
los impactos. Es por ello, que en el 63% de los talleres, los directivos al contar con estudios de
pregrado en administracion, ingeniera y disefio de modas, entienden la importancia del manejo
adecuado y organizado de la informacion contable; por esta razén, deciden contratar despachos
externos para el tratamiento de la informacion. Por otro lado, el 12% quien tiene una maestria en
gerencia y auditoria tributaria, cuenta con los conocimientos necesarios para llevar por si mismo

dicha gestion.

Al poseer la informacion contable, organizada y resumida, los directivos, se dieron cuenta de
la necesidad de emplear diversas herramientas para llevar a cabo una buena gestion financiera. Es
asi, como el 63% emplea el flujo de efectivo, el cual es un instrumento que reconoce el capital de
trabajo, verificando los recursos necesarios para realizar sus operaciones de confeccion y
determinando si son suficientes para desarrollar las demés actividades. De igual manera, permite

la identificacion exacta de las salidas de dinero, como: el pago de proveedores, empleados.

Asi mismo, el 75% de los talleres han implementado el presupuesto de ingresos a partir de las
posibles ventas de dotaciones, uniformes escolares, ropa para almacenes. Igualmente, proyectan
los gastos, con el fin de determinar los recursos necesarios para la ejecucion de sus operaciones.
Haciendo un estimado de las cantidades a vender, para planificar las compras de materiales.

Tomando esta informacién como base para establecer los objetivos para el proximo periodo.

El caso contrario del 25% de las pymes de este sector, que no llevan contabilidad, ni
presupuesto; determinan los recursos que van a necesitar para llevar a cabo sus operaciones,
conforme a las ventas. De acuerdo al pedido que tengan, realizan el proceso de compras de los
materiales y contratacion de personal, existiendo inestabilidad laboral y un precario control de

inventarios.

Otro factor que influye en la utilidad, por consiguiente, en la variacién de los indicadores de
eficiencia, es la forma de establecer los precios de venta; el 75% de las empresas, se basan en los

costos y la margen de utilidad. Por esta razén, emplean el estado de costos, a modo de herramienta
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para determinar de manera exacta el costo de fabricacion de las prendas de vestir, con el fin de

asignar precios que cubran las operaciones de la empresa y obtener un beneficio. A diferencia, del

25% de estos talleres que solo se guian por los precios de la competencia, sin tener en cuentan los

costos y gastos; llegando a enfrentar escenarios donde los beneficios obtenidos son inferiores,

obteniendo perdidas.

Igualmente, este instrumento se ha tenido en cuenta en la toma de decisiones, buscando

estrategias en los cuales se disminuyan los costos, eligiendo proveedores con precios bajos, como

también en la eleccion del tipo de mano de obra més pertinente ya sea directa o indirecta.

2.2.2 Distribucion de Ingresos, Costos y Gastos

Tabla 28.

Distribucién de Ingresos, Costos y Gastos
Detalle 2.021 2.022 2.023 Variacion%  Variacion%

2021 -2022 2022 - 2023

Ingresos 100,00% 100,00% 100,00% 4,2332% 1,0925%
Costos 51,49% 51,98% 53,44% 5,2219% 3,9295%
Gastos
TOTAL GASTOS 8,86% 9,33% 9,69% 5,2110% 3,8734%
OPERACIONALES
Gastos administracion 5,3% 6,03% 6,58% 13,77% 9,12%
Gastos ventas 3,56% 3,3% 3,11% -7,52% -5,73%
Gastos no operacionales
GASTOS NO 2,84% 2,69% 2,51% -5,3898% -6,5476%

OPERACIONALES

Tomando como referencia la tabla de distribucion de ingresos, costos y gastos; los ingresos

obtuvieron un crecimiento constante, al igual que los costos, quienes tuvieron un incremento

superior, debido a factores externos del mercado nacional, pasando del 51,98% en el 2.022 al
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53,44% en el 2023; afectando las utilidades brutas, reduciéndose en un -1,9787%, frente al altimo

afio.

En cuanto a los gastos operacionales, especificamente el area de ventas, ha presentado variacion
negativa durante los Ultimos 3 afios, para el 2.022 con referencia al 2.021 fue del 7,52%, y para el
2.023 — 2.022 del 5,73%. Este descenso se debe a las decisiones tomadas por algunos propietarios
de los talleres, quienes entregaron sus establecimientos comerciales, ya que realizan las ventas de

manera virtual.

De igual manera, cabe mencionar que los gastos no operacionales, han tenido una caida
constante, ya que el pago de intereses ha disminuido en los ultimos 3 afios. Debido a que los
propietarios de estas pymes, desean cancelar los créditos que poseen, evitando renovar o solicitar
nuevos, a causa del aumento de las tasas de interés. Estos talleres utilizan los créditos de manera
esporéadica, solo para incrementar o reponer los muebles, maquinaria o equipo de codmputo. Evitan
cubrir el capital de trabajo con financiacion externa, por lo tanto, llevan a cabo sus operaciones con

el anticipo que solicitan del 50% y 40% de cada pedido.

2.3 Relacion de las préacticas financieras frente a la rentabilidad de las Pymes del sector de

confecciones

Respondiendo el tercer objetivo especifico de la presente investigacion, en donde se identifica el
impacto de las practicas financieras, frente a la rentabilidad de las pymes del sector confecciones
de la ciudad de Pasto. En el cual se ha aplicado tanto el analisis financiero, como los indicadores y
arboles de rentabilidad, teniendo en cuenta las respuestas dadas por los propietarios de estos

talleres.

2.3.1 ROA — Rentabilidad de los Activos

El ROA, en un indicador el cual mide la relacion de los beneficios netos de una empresa frente a
los activos que posee; permitiendo determinar la capacidad que esta tiene, para generar recursos

atreves de sus inversiones. De tal manera, los talleres de confeccion, pueden identificar la gestion
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realizada a sus activos. Por consiguiente, es importante analizar la estructura de inversién, para

conocer cual ha sido su comportamiento.

2.3.1.1 Distribucion de la Estructura de Inversion. Inicialmente, se puede identificar que la
mayor cantidad de activos se encuentran invertidos a largo plazo, principalmente en propiedad
planta y equipo. La prioridad para los propietarios de los talleres de confeccion, se encuentra en
recaudar el capital de trabajo para llevar acabo sus operaciones; de igual manera en la adquisicion
de maquinaria y muebles, tan solo el 37,5% ha logrado adquirir una propiedad, destinada a la

produccion, venta y administracién de sus actividades.

Es relevante destacar que las cuentas corrientes del activo, han presentado un crecimiento
constante pasando del 21,7% en el 2.021 a 25,82% en el 20.23, lo que significa mayor liquides para

cumplir con sus obligaciones, pero sacrificando la rentabilidad.

En este sentido, las cuentas por cobrar han crecido en su participacién, con referencia a los
activos totales en los 3 periodos. Cabe destacar, que solo el 38% de los propietarios otorgan entre
30y 45 dias de plazo para realizar el pago, a sus clientes mas grandes, como hospitales y almacenes
de ropa; los directivos afirman, que el incremento es causado por el aumento de dotaciones y
prendas de vestir dadas a crédito, afectando de manera negativa la rotacion de cartera, lo que
permitio el incremento en los dias de cobro. Estos talleres, eligen a quienes ofrecer esta forma de

pago con base a la trayectoria y cumplimiento.

Asi mismo, el aumento de los inventarios en donde se encuentran reunidos, materias primas,
productos en proceso y terminados, se debe a la acumulacion de existencias anteriores de telas,
hilos y demas insumos; como también, de dotaciones, uniformes y prendas de vestir en proceso de
elaboracion y otras, listas para la entrega. Este inventario es realizado por el 75% de los talleres, a
través del conteo fisico y tan solo el 50% tiene en cuenta el reporte de ventas.

El rubro que presenté mayor variacion, es el de equivalente de efectivo, donde tuvo un
incremento significativo, iniciando con el 14,14% en el 2.021, hasta alcanzar el 23,75% en el 2.023.

La acumulacion de capital en estas cuentas, conlleva a la pérdida de valor de los recursos que se
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encuentran ahi, al no permitirles generar ningun tipo de rendimiento; ya sea en la realizacion de

alguna inversion de activos productivos o el pago de pasivos, con el fin de disminuir los intereses.

Tabla 29.

Distribucion de activos
Detalle 2.021 2.022 2.023
Equivalente de efectivo 14,145% 20,837% 23,759%
Cuentas por cobrar 5,643% 6,288% 6,692%
Inventario 16,066% 17,859% 19,180%
TOTAL ACTIVO 35,854% 44,984% 49,630%
CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo 70,10% 61,40% 55,84%
Depreciacion acumulada -5,95% -6,38% -5,47%
TOTAL ACTIVO NO 64,15% 55,02% 50,37%
CORRIENTE

Caracterizacion de los Activos Operacionales

Cabe destacar que los activos operacionales representan el 33,185% del total de activos para el
2.023. Donde, los talleres de confeccion consideran que lo principal es contar con el capital de
trabajo necesario para llevar a cabo sus actividades, el cual ha presentado un incremento constante
durante estos periodos. Por lo tanto, se han enfocado en los rubros cuentas por cobrar e inventarios
principalmente, requiriendo 551.942.076 para el ultimo afio; seguido de la inversion en capital fijo
operacional como lo son, la maquinaria y equipos por un valor de 156.023.204. Esto significa que
las empresas, necesitan cada vez mas recursos para trabajar, por esta razon han crecido estas
cuentas del activo corriente, incrementando la liquidez, pero afectando levementa la rentabilidad,

debido a sus politica de crédito y venta.

Por otro lado, se puede identificar que en el mismo afio los activos no operacionales
conformaban el 66,815% de los activos totales, compuesto en mayor medida por propiedad de

inversion, donde solo 3 talleres poseen instalaciones locativas propias, ubicando las areas
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administrativas, produccion y ventas. Con una menor participacion, se encuentra el efectivo de

equivalente, refiriendose al dinero en efectivo en caja y bancos.

Tabla 30.
Activo operacional
Activo Operacional 2.021 2.022 2.023 Variacion Variacion
2.021-2.022 2.021 -
2.023
(+) KTO 521.211.692 542.376.160 551.942.076 4,1% 1,8%
% KTO/ACTIVOS 22% 24% 26%
(+) KFO 327.206.531 282.071.181 156.023.204 -13,8% -44,7%
% KFO/ACTIVOS 13,629% 12,558% 7,313%
(=) Total Activo 848.418.223 824.447.340 707.965.279 -2,8% -14,1%
Operacional (Aop)
% Aop/Activo 35,338% 36,705% 33,185%
% Activos no 64,662% 63,295% 66,815%

Operacionales/Activos

Analisis de los indicadores de Productividad

Para llevar a cabo el analisis de la rentabilidad sobre los activos, es necesario conocer qué tan
productivo fue el sector. Por tal razon es indispensable determinar el comportamiento de los activos
totales, activos operacionales, capital de trabajo operativo y capital fijo operativo, frente a la
utilidad neta en cada uno de estos periodos.

En este caso, los indicadores de productividad, Activos totales y operacionales tuvieron una
caida constante. Estos activos totales, a pesar de contar con todos los rubros de inversion no

cumplieron con el objetivo de crear valor para su empresa.

De los activos operacionales, los activos fijos no generaron los beneficios esperados, a pesar
de la cantidad de recursos que se han asignado para la adquisicion de maquinaria y equipos

buscando mejorar los procesos; es esta, una de las razones que han ocasionado la disminucién en

76



Practicas financieras en las pymes del sector industrial

larentabilidad de los activos operacionales. Tan solo el capital de trabajo operacional tuvo un mejor
desempefio pasando de 0,50 en el 2.021 a 0,53, para el 2.023; por lo tanto, las cuentas por cobrar e

inventarios, lograron generar utilidades a partir de sus inversiones.

A pesar de obtener utilidades en estos 3 periodos y contra restar algunos efectos negativos del
mercado, los indicadores no mejoraron su productividad, causado por la mala toma de decisiones,
aunque el 75% de los directivos son conscientes de tener la informacion contable y financiera de
manera ordenada y resumida, ademas de emplear diversas herramientas, para mejorar las practicas

financieras empleadas. Las estrategias que se usaron no fueron las pertinentes.

Tabla 31.

Indicadores de productividad
Items 2.021 2.022 2.023
Activos totales 2,32 1,97 2,05
Activos operacionales 0,82 0,72 0,68
KTO 0,50 0,48 0,53
KFO 0,32 0,25 0,15

Formulacién de Indicadores de Actividad

Los indicadores de actividad, permiten identificar qué tan rapido los talleres de confeccion
pueden generar recursos Yy efectivo, es decir la capacidad que tiene para elaborar, vender y cobrar;

dependiendo de la gestion realizada en los activos.

De acuerdo a lo informado por el 75% de los directivos, no conocian este indicador. Por lo
tanto, no han realizado la medicion de los rubros implicados. Solo 2 propietarios, equivalentes al
25% realizan este analisis de manera periddica. Ignorando la importancia de conocer el tiempo que
se demora en regresar el dinero invertido, mas un beneficio a la empresa; aun asi, estos indicadores

no presentaron variaciones que puedan afectar al bienestar del sector.
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Los rubros analizados, corresponden a las cuentas por cobrar, inventario y proveedores. Las
cuentas por cobrar, se han deteriorado, disminuyendo la frecuencia de recuperacion de efectivo;
aunque no se ha afectado gravemente, ya que solo el 38% de los talleres, ofrecen la modalidad de
crédito a algunos clientes, aquellos con quienes llevan una larga trayectoria de trabajo,
otorgandoles mé&ximo 45 dias para el pago de las mercancias. De lo contrario, la mayoria de ventas
son realizadas de contado, recibiendo un abono.

Una situacién similar se produce, cuando los dias para el pago de créditos a proveedores se
aumenta, a consecuencia de la ampliacion de plazos. Segun lo informado por los directivos
encuestados, al poco tiempo de la apertura del comercio posterior a la pandemia, los distribuidores
ofrecian hasta 45 dias para la cancelacion, pero a medida que todo se normalizaba fueron
incrementando, llegando maximo a los 30 dias; pese a esto, la mayoria de compras se realizan de
contado, puesto que son muy pocos quienes ofrecen esta modalidad. Debido a lo anterior, las pymes
de confeccidn exigen un anticipo con el fin de adquirir los materiales para la elaboracion de las

prendas.

Respecto a la rotacién del inventario, aunque la acumulacién de materias primas e insumos
provenientes de afios pasados; como también los productos en proceso y terminados
correspondientes a uniformes escolares, dotaciones empresariales y hospitalarios que se venden o
entregan a crédito en los meses de enero y febrero. Ocasionaron el crecimiento de este rubro, el
indicador de actividad demostrd que hubo mayor rotacion, pasado de 4,7 a 6 veces en el Gltimo

afo, gracias al aumento en las ventas del 2.023.

Tabla 32.

Indicadores de actividad
Items 2.021 2.022 2.023
Rotacién cuentas por cobrar 5,0742 4,8995 4,8261
Rotacion inventario 4,771 5,97120 6,02623
Rotacion pago proveedores 9,253 8,204 8,154
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2.3.1.2 Comportamiento del Roa en el Sector de Confeccion. Tomando como referencia el

anterior analisis, se puede concluir que el ROA ha crecido durante los ultimos 3 afios. A pesar de

sufrir pérdida de productividad en el capital fijo operativo y activos no operacionales. El capital de

trabajo operativo, especialmente la rotacion de inventario, contribuyé en mayor medida a la

creacion de valor para la empresa; asi mismo, las cuentas por cobrar, aunque disminuyeron el

numero veces que recuperaron la cartera en el afio, este deterioro fue insignificante; ademas, estas

empresas al cobrar por adelantado un porcentaje y tener como clientes, hospitales, clinicas y

almacenes de ropa reconocidos, no poseen créditos vencidos o con mucho tiempo de mora.

Tabla 33.

Rentabilidad Activo 2-021 — 2.023

Figura 2.

2.021 2.022 2.023
ROA 43,20% 50,66% 48,69%
Arbol de Rentabilidad del ROA
Arbol de Rentabilidad del ROA 2-021 — 2.023
Productividad KTO 2.021‘“5 e Lmuzo lm}‘_:

2021 2,022
0,50 048

Productividad Actineo O peracional

Productividad Capital Fijo

72 74
0,53 Dias Inventarnio
2.&21‘ mzz|

76 61

1023

3,56% 330%

1023

2021 znzz| 2023 znz1| z.uzz‘ 2023
0.82 072 0.68 032 0.25 Q.15
RO Variacién Ingresos
um‘ mzz‘ 2023 2022 -2021 [2.023 -2.022
43, 20% 50,66% A8 69% 4,2%% 1.09%
Margen O perativa Margen Bruto
2021 222 2023 2021 2.022 2.023 Variacitn Costo de Ventas
3 64% a:.?2$5| 39,37% «.a.:ue| 50,06% 49 06% 2022 - 2021 [2023 - 2022
a.zzs«.‘ 38%%
Variaddn Gastos Adm
2.021 2022 2023
% Gasto Operacién 5. 30% 6.03% 6.58%
2021 2.022 2.023
8.86% g, 331&‘ 3.65% Wariacion Gastos Ventas
2021 022

311%

El analisis de los indicadores, realizado anteriormente, se puede demostrar en el presente arbol

de rentabilidad, observando que el ROA tuvo una caida significante; para el 2.022 representaba el

50,66%, pero para el 2.023 lleg6 al 48,69. Causado por la pérdida en la productividad de los activos
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operacionales, especialmente en el capital fijo, donde las herramientas y maquinas disponibles en
las fabricas, no fueron utilizadas a su mayor capacidad en los procesos de produccién. De igual
manera, otros factores que incidieron en el declive de este indicador, fue el incremento de los gastos
de operacion, pasando del 9,33% en el 2.022, al 9,69% en el 2.023; por ultimo los gastos de

administracion aumentaron al 6,58% en el mismo periodo.

2.3.2 Rentabilidad sobre patrimonio - ROE

2.3.2.1 Estructura de Financiacion. Para realizar el andlisis del ROE, inicialmente se debe
conocer, como se encuentra financiado el sector. Aqui, se logra identificar que la principal fuente
de financiacion es el patrimonio, empleando recursos propios con los que llevaron a cabo la
inversion inicial; de igual forma, el uso de las utilidades generadas para invertirlas en el capital de
trabajo. Obteniendo un crecimiento en estos 3 Ultimos afios, hasta alcanzar el 67,9% en el 2.023.

En cuanto al uso de pasivos, ha mermado a tan solo el 32,1%, para el mismo afio.

Tabla 34.
Estructura Financiera
Estructura financiera 2.021 2.022 2.023
% Pasivos 40,10% 31,49% 32,51%
% Patrimonio 59,90% 68,51% 67,49%
Pasivos

Es relevante destacar, que la cuenta donde estas empresas poseen mayor cantidad de deuda a
pesar de reducirse través de los afios, son las obligaciones a largo plazo (pasivos no corrientes)
representando para el 2.021 el 22,62%, llegando al 17,68%en el 2.023, estos recursos provenientes
de bancos, fueron utilizados para la adquisicion de propiedades destinadas al &rea administrativa y
produccion. Otro rubro destacado son los impuestos por pagar, ya que conforman el 5,9% en el
2.023, utilizandolos para financiarse a corto plazo, aprovechando el tiempo que el estado otorga
para realizar el pago de dicho impuesto.
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A si mismo, es importante resaltar que las cuentas, como: beneficios a empleados y
proveedores, contribuyen con recursos en menor proporcion para la financiacion a corto plazo de
los talleres, beneficiandose del tiempo que tiene la empresa para hacer la cancelacion de estas

obligaciones, tanto a sus empleados, como a quienes les suministran materias primas e insumaos.

Tabla 35.

Distribucién de pasivos

Distribucion de pasivos 2.021 2.022 2.023  Variacion Variacién
2.021-2.022  2.022 - 2.023

PASIVOS CORRIENTES

Proveedores 2,91% 3,27% 358% 12% 9%

Beneficios a empleados 5,17% 544% 595% 5% 9%

Retenciones y aportes en 0,19% 0,20% 0,22% 6% 10%

nomina

Impuestos x pagar 9,23% 2,73% 5,09% -70% 87%

Total Pasivo Corriente 17,49% 11,64% 14,84% -33% 27%

PASIVOS NO

CORRIENTES

Pasivos financieros 22,62% 19,85% 17,68% -12% -11%

Total Pasivo no Corriente 22,62% 19,85% 17,68% -12% -11%

TOTAL PASIVO 40,10% 31,49% 32,51% -21% 3%
Patrimonio

Como se ha mencionado anteriormente, el patrimonio es el principal financiador de la
estructura de inversion, participando con 67,49% para el 2.023. En la cual, las utilidades del
ejercicio han proporcionado el capital necesario para realizar las operaciones al inicio de cada afio,
a pesar que en este ultimo periodo las utilidades netas presentaron un descenso del 4%, pasando
del 50,66% en el 2.022 al 48,69%; debido a que los costos y gastos, tuvieron un incremento superior
al de los ingresos. En contraste, el capital social, es decir el dinero y recursos que los propietarios

de estos establecimientos han invertido durante los ultimos periodos ha permanecido constante.
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Tabla 36.
Distribucipon de patrimonio
Patrimonio 2.021  2.022 2.023 Variacion Variacion
2.021-2.022 2.022-2.023
Capital 54,19% 57,92% 60,98% 7% 5%
Utilidad del ejercicio  5,71% 10,59% 6,51% 85% -39%
Total patrimonio 59,90% 68,51% 67,49% 14% -1%

2.3.2.2 Analisis ROE. A continuacion, se muestra la variacion del ROE, donde se puede

evidenciar que hay muy poca fluctuacién. Siendo el 2.022 el afio, en donde el sector pudo generar

mayor rentabilidad en relacion a los recursos invertidos por los propietarios de estas pymes. Para

el afio 2.023 este indicador cayd 1%, debido a la perdida de eficiencia en la utilidad neta, ya que

los costos y gastos operaciones tuvieron un aumento.

Tabla 37.
ROE

2.021 2.022 2.023

ROE 72,12% 73,94% 72,15%

Arbol Rentabilidad del ROE

Figura 3.
Arbol de Rentabilidad del Patrimonio 2.021 — 2.023

1001 1002 1003 i
T wmaeox|  eass|  sna A

Variacidn: L0200 (romf202:
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01 2022 2023|  |Variacidn Costos: 5.22% 333%

] 21.92% 26, 1% 23,96%|  |Variacion Gastos Operacionales: 5.21% 31A7%

Variacion No Gastos Operacionales: -5.39% £55%

ROC
Pkl 0 2023
7% 74% sy |
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Con el arbol de rentabilidad se puede demostrar el comportamiento del patrimonio, el cual no
ha presentado cambios considerables en estos periodos, pero si se han generado variaciones
negativas en el ingreso, dado que el aumento de los costos y gastos fue superior a los ingresos

recibidos.

2.4 Propuesta de mejoramiento

Por altimo, para dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico, se crea un plan de accién, donde
se proponen estrategias que den solucién a las debilidades identificadas en las précticas financieras
implementadas por los directivos de las pymes del sector confeccion, en la ciudad de Pasto.
Buscando, un mejoramiento continuo en la gestion empresarial, que permita la optimizacion de los

recursos, impactando de manera positiva a la utilidad del sector y por ende la rentabilidad.

A traveés del plan de accion, se logr6 determinar:

e La causa de algunas debilidades.
e Conocer las fortalezas, que les ha permitido ser un sector estable.
e Formular estrategias, reales y concretas.

o Definir los recursos, herramientas y responsables.

2.4.1 ldentificacion de Debilidades y Fortalezas

Tabla 38.
Debilidades y Fortalezas

Practicas Fortaleza Debilidad

Alta Media Baja Alta Media Baja

Nivel educativo X

Tipo de contabilidad

X
Realiza estado de situacion financiera X
X

Realiza estado de resultados
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Realiza flujo de efectivo

Realiza cambios en el patrimonio

Conoce capital de trabajo

Conoce inversion

Conoce Riesgo

Conoce Riesgo de Mercado

Conoce Riesgo de Crédito

X

Conoce Riesgo Operativo

Conoce financiacion

Conoce financiacion externa

Fuente de financiacion bancos

Fuente de financiacidn aporte socios

fuente de financiacion reinversion de utilidades

Fuente de financiacion proveedores

Reconoce el riesgo y su administracién

Usa la medicion del capital de trabajo

Conoce que son las razones financieras

Aplica razon de liquidez

Aplica razén de endeudamiento

Aplica razén de rentabilidad

X X X X| X

Aplica razon de actividad

Cada cuanto analiza estrategias de financiacion

Reconoce la estrategia de financiacion utilizada

Toma de decisiones de inversién

Lo que busca en una decision de inversion es

X

Las finanzas representa uno de los pilares del

éxito

Su empresa cuenta con area financiera definida

Dicha area financiera cuenta con un director

acorde al perfil
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Importancia de productividad y competitividad X
Importancia de talento humano X

Importancia de rentabilidad X
Importancia de gestion del area financiera X
Importancia de la administracion del capital de X
trabajo

Importancia riesgo financiero X

El éxito de la empresa se relaciona con la buena X

aplicacion de estrategias financieras

2.4.1.1 Debilidades. El efectivo y equivalente han mostrado un crecimiento constante en las
cuentas banco y efectivo alcanzando un 23,7% en el 2023, perdiendo productividad al tener estos
recursos inmaviles sin realizar ninguna operacion, que pueda generar utilidades o beneficios para

la empresa.

Los costos han tenido un mayor aumento en el 2023, presentando un incremento del 3,9% con

respecto al afio anterior.

Ausencia de un area financiera o persona encargada al estudio, analisis y creacion de

estrategias; a partir del andlisis de los estados financieros.

Desconocimiento del 12,5% de los propietarios de talleres, del manejo financiero y contable

béasico. Lo que conlleva a no darle la importancia necesaria a esta area.

Los activos fijos operacionales han presentado Improductividad, al no cumplir con los objetivos
de dicha inversion; descendiendo al 0,15 la productividad de estos activos con referencia a las
utilidades netas obtenidas. La mayoria de estas pymes no realiza planeacion tributaria, perdiendo

beneficios y descuento en el pago de impuestos.
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La rotacion de inventarios ha crecido, debido a la acumulacion de materias primas e insumos
de periodos anteriores. Ademas el tiempo en la recuperacion de cartera ha aumentado, pasando de
5 a 4 veces en el afno; esto quiere decir, que los clientes a quienes se les han otorgado créditos, se
han demorado en la cancelacion de sus obligaciones. Demorando el proceso de pago del efectivo,

para realizar la reposicion de materias primas e insumos.

2.4.1.2 Fortalezas. El 75% de los propietarios de talleres tienen conocimiento basico del
manejo contable y financiero. Por tal razon, estas pymes aplican algunos indicadores y razones

financieras que conocen, para medir la gestion realizada.

En estas empresas, ademas que sus propietarios cuentan con conocimiento en el area contable;
contratan despachos externos para llevar a cabo estas funciones, llevando la contabilidad de manera

ordenada, clara y precisa.

Durante los ultimos 3 afios, el capital de trabajo operacional ha tenido un crecimiento constante,
para el 2021, 22%; 2022 el 24%, alcanzando en el 2023, 26%.

Cuenta con clientes estables como clinicas, hospitales, tiendas de ropa; con los que llevan afios

trabajando.

El 85% de las ventas se realizan de contado, incluso se solicita un porcentaje del contrato como
adelanto para cubrir los costos y gastos iniciales, el excedente a la entrega de las prendas; de esta
manera, el taller no corre el riesgo de sufrir pérdidas ya sea en compra de materiales o cartera que
no se puede recuperar. Las inversiones se enfocan, principalmente en los activos operacionales

para poder llevar acabo sus actividades comerciales.

Los gastos operaciones especificamente en el area de ventas, han descendido en el Gltimo
periodo, gracias a las estrategias implementadas, como: re ubicacion de talleres a bodegas con
arriendos mas econodmicos y devolucion de locales destinados exclusivamente a la venta de

productos.
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Los propietarios de estas pymes, evitan la adquisicion de nuevos créditos. Por lo tanto, utilizan
recursos propios para la financiacion de sus operaciones o la adquisicion de activos operacionales.
Los proveedores han aumentado los plazos hasta 45 dias maximo, para realizar la cancelacion de
mercancias dadas a crédito. Y finalmente, La fijacion de precios, lo realizan en base a los costos,
gastos y la utilidad que quieren obtener; ademas, de tener en cuenta los precios de la competencia,
para no perder competitividad en el mercado.
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2.4.2 Seleccion de Debilidades, Planteamiento de Estrategias, Seguimiento y Asignacion de Responsable

Tabla 39.

Propuesta de mejoramiento

Debilidad Objetivo Estrategia Seguimiento Responsable Costo
Productividad

Los activos  fijos Mejorar la Evaluar los activos fijos Revision trimestral del estado Gerente N/A
operacionales han productividad de operacionales, desde los de situacion financiera, en las (propietario)

presentado

Improductividad, al no
los

dicha

cumplir con
objetivos  de
inversion;
descendiendo al 0,15 la
productividad de estos
activos con referencia a
netas

las utilidades

obtenidas.

los activos fijos

operacionales

siguientes factores: estado,
frecuencia de uso, fecha de
adquisicién, valor  de

compra y actual.

Aquellos activos que no se
utilicen, venderlos. Con el
fin de generar un ingreso a

la empresa.

Los activos adquiridos con
el objetivo de expandir el
area de  produccion.

Determinar una fecha o

cuentas de maquinaria y

equipos.

Posteriormente  aplicar el
indicador de productividad de
activos fijos operacionales,
para verificar la efectividad de

la estrategia planteada.
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Debilidad Objetivo Estrategia Seguimiento Responsable Costo
plazo maximo para su uso.
De lo contrario proceder a
la venta.
El efectivo y Analizar las opciones de Revisar periddicamente la Gerente N/A
equivalente han activos financieros. Con el cuenta bancaria, donde se (propietario)
mostrado un fin de determinar aquel que reciben los rendimientos de

crecimiento constante
en las cuentas banco y
efectivo alcanzando un
23,7% 2023,

perdiendo

en el

productividad al tener
estos recursos
inmaviles sin realizar
ninguna operacion, que
pueda generar
utilidades o beneficios

para la empresa.

genere mayores
rendimientos acogiéndose
al perfil de riesgo de cada

empresa.

Realizar un abono a la
deuda, reduciendo el pago
de intereses. Mermando la
participacion  de  los
pasivos en la estructura de

financiacion.

las inversiones. Comparando
las utilidades recibidas, con
las pactadas de la negociacion

de dichos activos.

Analizar el comportamiento
de las cuentas de efectivo y
equivalente en los estados de
situacion financiera. De igual
manera, empleando  los

indicadores:

Indicador de productividad,

activos no operacionales.
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Debilidad Objetivo Estrategia Seguimiento Responsable Costo
Verificando si hubo una
disminucion en la
participacion de este
indicador.
Determinando Si las
estrategias tomadas, surtieron
efecto mejorando la
productividad de los activos
operacionales.
El tiempo en la Mejorar la Exigir garantias reales, Verificacion de informacion Gerente N/A

recuperacion de cartera
ha aumentado, pasando
de 5 a4 veces en el afio;
esto quiere decir, que
los clientes a quienes se
les han  otorgado
créditos, se han
demorado en la
cancelacion de sus

obligaciones.

rotacion de las como pagares y contratos. recibida, en entidades. Como: (propietario)

Cuentas

Cobrar

por

Para estudio y aprobacion instrumentos publicos,
de créditos. notarias 'y camara de
comercio.

Realizar el estudio del Aceptaciébn o negacion del
perfil del cliente, teniendo cliente
en cuenta datacredito,

referencias  comerciales,
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Debilidad

Objetivo

Estrategia

Seguimiento

Responsable

Costo

Demorando el proceso
de pago del efectivo,
para realizar la
reposicion de materias

primas e insumos.

tiempo existencia de la

empresa.

Realizar una base de datos
con los clientes,
clasificandolos por los
plazos de crédito vy
morosidad. Asignandoles
una  frecuencia  para
realizar las llamadas de
cobro, de acuerdo al plazo
del crédito. Si presenta
morosidad, aumentando el

numero de llamadas.

Hacer cobro de intereses
por mora, a los clientes que
no cumplan con el plazo
pago.
Informandoles con

maximo de

anterioridad que el

Supervisar la base de datos
constantemente, verificando
el cumplimiento en la
frecuencia de las llamadas,

realizando el cobro.

Verificar en la base de datos el
comportamiento de pago de

cada cliente.
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Debilidad

Objetivo

Estrategia

Seguimiento Responsable Costo

incumplimiento de las
fechas establecidas para la
cancelacion de creditos,
ocasionara  recargos e

intereses por mora.

A los clientes, que hayan
sido cumplidos en el pago
de créditos, pero por
alguna situacion 0
calamidad han comenzado
a incumplir los plazos,
otorgarles un descuento
para que no pierdan el

habito de pago y no
deteriorar la relacion con la

empresa.

Ofrecer acuerdos de pagos,
a los clientes que presentan

mayor morosidad.

Revisar periddicamente el
estado de situacion financiera,
principalmente en cartera,
teniendo como referencia las

ventas a crédito.
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Debilidad Objetivo Estrategia Seguimiento Responsable Costo
Eficiencia
El 37,5% de las pymes Estandarizar la Realizar  capacitaciones Analisis trimestral de los Gerente N/A

de confeccion no aplica

ningun  indicador

razon financiera.

0]

aplicacion  de
indicadores 0
razones

financieras en
los talleres de

confeccion.

constantes a los directivos
y propietarios de las pymes
sobre actualizaciones
financieras, contables y

tributarias.

Elaborar  los  estados
financieros con mayor
frecuencia. Pasando de
hacerlos de manera anual,

a trimestral.

Revisar periddicamente los
estados financieros, para
analizarlos;

posteriormente aplicar los
indicadores. Con el fin de
encontrar algin riesgo a

tiempo y poder generar

estados financieros, con el fin (propietario)
de aplicar los diferentes
indicadores. De esta manera
realizando un diagnostico real

de las empresas.
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Debilidad Objetivo Estrategia Seguimiento Responsable Costo
soluciones que disminuyan
el impacto.
Rentabilidad
Los costos han tenido Reducir los Buscar nuevos Examinar el estado de Gerente N/A
un mayor aumento enel costos de proveedores, quienes resultados trimestral. (propietario)
2023, presentando un produccién ofrezcan mejores precios. Verificando que los costos

incremento del 3,9%
con respecto al afio
anterior.

Como también, crédito

como modalidad de pago.
Establecer negociaciones

con los  proveedores
fin de

descuentos

actuales. Con el
lograr por
compras de contado. Y la
posibilidad de obtener

créditos.

Aquellos proveedores con
los que se tienen créditos,
tratando de concertar

nuevos plazos, ampliando

estén disminuyendo.

Comprobar en el estado de
situacion financiera, que las
pagar Yy

hayan

cuentas  por
proveedores,
presentado un crecimiento. De
igual manera, empleando el
actividad
pagar),para

determinar si la rotacion de

indicador de

(cuentas  por

este rubro disminuyd.
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Debilidad Objetivo Estrategia Seguimiento Responsable Costo

los dias para el pago de

mercancias.
La mayoria de estas Beneficiarse de Remplazar al contador con Revisar el estado de resultados Gerente Honor
pymes no realiza los beneficios alguno que tenga trimestral, especificamente en arios +
planeacion tributaria, tributarios  de experiencia en tributacion. gravamenes e impuestos. 500.0
perdiendo beneficios y cada periodo 00
descuento en el pago de O capacitar al que poseen, En el estado de situacion
impuestos. en temas tributarios. financiera. Las cuentas de
impuestos por pagar.
Verificando si se han obtenido 1.000.
beneficios tributarios. 000,
capaci
tacion.
Cada
empre
sa
Organizacional
Ausencia de un é&rea Mejorar la Los talleres que no poseen Analisis trimestral de los Gerente 1.300.
financiera o0 persona gestion en los cargos de direccion, indicadores financieros, de 000

encargada al estudio, financiera, enlas personal capacitado en el
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Debilidad Objetivo Estrategia Seguimiento Responsable Costo
investigacion y pymes de érea administrativa. productividad, eficiencia, Trime
creacion de estrategias; confeccion. Necesitarian contratar un actividad. stral
a partir del andlisis de asesor financiero externo,
los estados financieros. para llevar a cabo estas
funciones.
Las pymes de confeccion
que tienen directivos con
formacion administrativa,
capacitarlo en el area 5.000.
financiera. 000 —
Cada
empre
sa
Desconocimiento  del Capacitar en el Realizar un programa de Contratar un contador, para Gerente 2.000.
25% de los propietarios areafinanciera,a capacitacion en el area realizar la capacitacion en el 000 -
de talleres, del manejo los propietarios financieray contable. area contable. Cada
financiero y contable de las pymes empre
béasico. Lo que conlleva faltantes. Para Contratar un magister en sa

a no darle la

optimar la toma

de decisiones.

gerencia  financiera, para

llevar acabo la formacion de
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Debilidad Objetivo Estrategia Seguimiento Responsable Costo
importancia necesaria a los directivos y propietarios en
esta area. esta area.
Andlisis trimestral de los
indicadores financieros. 3.000.
000 —
Cada
empre
sa
Falencia en la Optimizacién de Correccion en la estructura Reuniones mensuales, donde Gerente N/A
estructura la estructura organizacional del 75% de se expliquen los cambios (propietario)

organizacional.

organizacional

las empresas.

En el 25% restante de las
pymes de confeccion, se
debe crear la estructura
organizacional. En donde
se incluyen: los perfiles de
cada cargo, funciones,

procesos Yy politicas.

realizados en la estructura
organizacional. De igual
manera, realizar
retroalimentacién, donde se
incluyan a todos los
colaboradores de las

empresas.
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3. Conclusiones

La identificacion de las practicas financieras en las empresas de confeccion, permitié la evaluacion
de la gestidn financiera que se venia desempefiando, logrando reconocer aquellos procesos donde

se habia cometido errores y cuales se deberian fortalecer.

El grado de conocimiento sobre las practicas financieras, puede repercutir en la toma de
decisiones, afectando de manera positiva 0 negativa tanto a la estructura de inversion, como de

financiacion; llegando a ser visibles los efectos en la utilidad y rentabilidad de la empresa.

Las practicas financieras se encuentran directamente relacionadas con la utilidad y rentabilidad;
por lo tanto, la justa asignacion de recursos en el capital de trabajo, la financiacion de operaciones
con un bajo costo, en un ambiente comercial estable, favorecen al crecimiento de las utilidades,
por consiguiente, de la rentabilidad. Por el contrario, la desfinanciacion de los activos de corto
plazo (cuentas por cobrar e inventarios), la obtencion de recursos con tasas de interés altas, en un

mercado decreciente, perjudican a la generacién de ingresos.

La asignacion de recursos al capital de trabajo, depende del sector y la actividad que la empresa
desarrolle. En el caso de los talleres de confeccion, la disposicion de recursos en el corto plazo es

esencial, para cumplir con sus compromisos comerciales, laborales, fiscales y bancarios.

Los empresarios de este sector comprenden el riesgo, por esta razén han implementado en sus
politicas de cobro, las ventas de contado, como principal forma de pago. Solo aquellos clientes,
con los cuales han mantenido buena relacién comercial durante varios afios, han sido beneficiados

con la opcidn de crédito, cancelando un anticipo para que la empresa inicie sus labores.
La estructura de financiacion en los talleres de confeccion, esta soportada en el patrimonio,

principalmente con los aportes sociales. Los propietarios de los talleres, prefieren financiar los

activos, con sus propios recursos, evitando los créditos bancarios.
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4. Recomendaciones

Incorporar el plan de mejoramiento en lo posible de manera completa, utilizandolo como
instrumento en la toma de decisiones; para obtener los resultados deseados, al corregir todas las
debilidades encontradas. Esto permite alcanzar la eficiencia en la gestion financiera y contribuye a
la creacion de valor para los propietarios.

Identificar el comportamiento de las practicas financieras, posterior a la implementacion del
plan de mejoramiento. Analizando el impacto, que este tuvo en el estado de resultados, la estructura
de inversion y financiacion, por consiguiente el efecto ocasionado en la utilidad y rentabilidad.

Vigilar la implementacion de las estrategias propuestas en el plan de mejoramiento, para
determinar si las estrategias propuestas cumplieron con su proposito o no. Asi, aquellas que no
generaron el impacto esperado, pueden ser remplazadas o corregidas.

Estudiar el comportamiento de la utilidad y rentabilidad periodicamente, con la finalidad de
reconocer los resultados obtenidos a partir de la implementacién del plan de mejoramiento. De esta
manera, se puede determinar si las estrategias planteadas fueron las correctas, al ver reflejado un
crecimiento de estos 2 indicadores, o por el contrario sera necesario cambiar o adicionar alguna

alternativa.

Realizar la planeacion tributaria, este proceso facilitaria a las empresas de confeccion, crear un
plan donde puedan estructurar las obligaciones fiscales, organizando todos los impuestos que
tienen pendientes por pagar, contribuyendo con su cumpimiento y beneficiandose al mismo tiempo

de los alivios o0 ayudas tributarias.

Estandarizar el uso de las tarjetas de almacén; ademas, corregir los métodos ya utilizados como
el reporte de ventas y el conteo manual, complementando el sistema de control del inventario.
Evitando la perdida y deterioro de materias primas, insumos, productos terminados y en proceso,
causado por el tiempo e inadecuado almacenaje, representando perdidas economicas para la

empresa.
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Evaluar contantemente la productividad del capital fijo, con el objetivo de conocer el resultado
causado por la estrategia planteada, la cual consiste en tomar los recursos de la cuenta de
equivalentes y efectivo, para ser invertida en algun activo financiero que genere rendimientos. Ya

que en la empresa, existen activos improductivos, que no contribuyen a la creacion de valor.
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Anexos

Anexo 1. Formato de encuesta

Anélisis de las préacticas financieras frente a la utilidad y rentabilidad en las Pymes del subsector

comercio al por mayor de productos alimenticios al por mayor en la ciudad de Pasto
OBJETIVO: Recolectar informacion que permita identificar las practicas financieras que estan
siendo aplicadas actualmente y el conocimiento sobre las mismas, por parte de gerentes, directivos
y/o financieros de las pequefias y medianas empresas del subsector comercio al por mayor de
productos alimenticios al por mayor en la ciudad de Pasto.

Instrucciones:

Marque con una “X” cuando la pregunta asi lo requiere o escriba los datos en la linea segun

el caso.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Actividad

2. Aios de operacion

3. El Género del director general/gerente de su empresa es

a. masculino__ b. femenino
4. Edad del gerente afios
5. Antigliedad del Gerente en el puesto afios
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6. La empresa esta constituida como:
a. Juridica b. Natural

7. El control mayoritario de la empresa es familiar? (Un grupo familiar tiene méas del 50%
del capital y el Gerente es familiar)

a. Sl b. NO (continua en la pregunta 9)

8. Los puestos de direccion, ¢ Estan ocupados mayoritariamente por miembros de la familia?
a.Si__ b.NO

9.- Cuantos empleados permanentes tiene la empresa? empleados

10.- Nivel de formacién del director general/gerente de la empresa

1 | Ninguno 4 | Bachillerato
2 | Educacion Basica 5 | Profesional
3 | Carrera técnica o comercial 6 | Posgrado

Si curso carrera técnica o profesional y posgrado indicar que titulo(s) obtuvo

INFORMACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

11 ¢En su empresa lleva contabilidad de acuerdo a las normas contables y financieras
actualmente aceptadas en el pais?
a. Si. b. No.

¢Por qué?
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12. Marque con una (X) si conoce o no los conceptos enunciados. Si su respuesta es afirmativa,

escriba una breve definicion de los mismos.

Concepto. Si

No

Definicion.

Capital de trabajo

Inversion

Riesgo

Riesgo de mercado

Riesgo de crédito

Riesgo operativo

Financiacién

Financiacién Interna

Financiacién externa

13. ¢ Cudles de las siguientes razones financieras aplica actualmente en su empresa? (pregunta

de seleccién multiple).
a. Razones de liquidez
b. Razones de endeudamiento
c. Razones de rentabilidad
d. Razones de actividad
e. Otra, ;Cual?

14.- ;/Qué porcentaje aproximado de sus ventas las realiza en cada uno de los siguientes

mercados?

% ventas

Local (Ciudad)

Regional (Zona

occidente)

Nacional

Exportacion
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Total 100%

15.- Que informacion financiera elabora y su periodicidad.

periodicidad
Informe financieros SI | NO | Mensu | Bimest | Semest | Anu | otr
al ral ral al 0

Conciliacién Bancaria

Estados financieros

Auxiliares

Flujos de efectivo

Reportes de inventarios

Reportes de cobranza

Reportes de ventas

Presupuestos

Ninguno (pase a la pregunta
21)

16.- Que usos le da a la informacion financiera. (Puede ser mas de una respuesta)

o o o o o ood

17.- Cuales estados financieros son los que elaboran.

U
U

U
U
U

1.Comparar contra sus presupuestos.
2.Elaboracién de declaraciones de impuestos.
3.0btencion de créditos.

4.Analizar la situacion financiera de la empresa.
5.Evaluar la gestion del administrador.

6.0tros

1.Balance General

2.Estado de Resultados

3.Estado de Cambios en la Posicion financiera
4.Estado de Variaciones en el Capital Contable

5.Ninguno
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18.- Tipos de presupuestos que elaboran.

o o o o o o Ooodg

1.General
2.Departamentos
3.Productos

4. Ventas
5.Egresos
6.Ingresos
7.Compras

8.Ninguno

Practicas financieras en las pymes del sector industrial

19.- Quién es la persona encargada de generar la informacién contable.

[

U
U
[

20.- Sefiale las herramientas financieras utilizadas para el andlisis de la informacion.

1.Propietario o principal administrador de la empresa
2.Departamento de contabilidad
3.Despacho contable externo

4.0tros.

Herramienta financiera

SI

periodicidad

mensu

al

bimestra
|

semestra
|

anual

otro

Razones financieras

Control de presupuestos

Reportes de inventarios

Indicadores econdomicos

Reportes de cobranza

Flujos de efectivo

Estados financieros

Presupuestos

Ventas

Punto de equilibrio

Estado de costos
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Estado de cambio en el

patrimonio

21.- Cuéles son las fuentes de financiamiento que utiliza su empresa.
1.Proveedores
2.Créditos bancarios

3. Préstamos personales

5. Reinversién de utilidades
6. Otros
7. Ninguno

0
0
0
1 4.Aportaciones de los accionistas
0
0
0

22.- ¢ En caso de financiamiento, cual es el destino?

0 1. Adquisicion de equipo o instalaciones

0 2.Capital de trabajo (financiamiento de clientes, compras, gastos normales)
[ 3.Reestructuracion de pasivos (pago de deudas)

0 4.Préstamo Hipotecario

0 5.0tros

23.- ¢ Cual es el plazo de cobro a sus clientes? , , , Dias y el plazo que
le pagan , , :
24.- ¢ Cual es el plazo de pago a sus proveedores? , , Dias y el que paga :

25.- Qué informacion toma en cuenta para otorgar crédito a sus clientes.
0 1.Estudios sobre su capacidad de pago

2.Confianza

3.Referencias comerciales

4.Sin ningdn analisis

5.0tros

o O O O
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26.- Si sus proveedores le otorgan créditos, ¢le cobran algun tipo de interés?

U
U

1.Si
2.No

27.- Con qué informacion determina sus precios de venta.

0

o O o o

1.Costos y margen de utilidad.
2.Precios de la competencia.
3.Empiricamente.

4.Punto de equilibrio.

5.0tros

28.- Cémo proyecta sus ventas.

U
U
[

o O O

1.Ventas de afios anteriores.
2.Inflacion pronosticada.
3.Tendencias del mercado.
4.Experiencia.

5.0tros

6.No realiza

29.- Cémo controla sus flujos de efectivo.

U
U
U
U
U

1.Presupuestos.

2 Reportes periodicos de entradas y salidas de efectivo.
3.Estados financieros.

4.0tros

5. No realiza

30.- Qué toma como base para determinar sus volumenes de compras.

0

U
U
U

1.Las Ventas.
2.Saldos de inventarios.
3.Ofertas de proveedores.

4.Flujos de efectivo.
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0 5.Temporada de ventas.
0 6.0tros

31.- Cuéles mecanismos utiliza para el control de sus inventarios y su periodicidad.
Periodicidad

mensual | bimestral | semestral | anual otro

Mecanismo Si | No

Tarjetas de almacén

Inventarios fisicos

Reportes de ventas

Ninguno
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