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Introducción 

 

El control interno de inventarios es un aspecto crítico en la gestión de cualquier empresa que 

maneje grandes cantidades de inventario, independientemente de su tamaño. En el caso de las micro 

y medianas empresas, es aún más importante debido a los recursos limitados que están poseen y la 

necesidad que tienen por maximizar su eficiencia y la rentabilidad de sus negocios. 

 

Mantener un buen control y manejo de inventarios según Gómez y Guzmán (2017), puede 

ayudar a una empresa a: Garantizar que cada vez que un cliente busque un producto, la empresa 

pueda ponerlo a su disposición, ofrecer mejores servicios a sus clientes, protegerse de las 

fluctuaciones de la demanda de sus productos, mantener un flujo activo de materias primas que 

ayude a continuar con las operaciones de la empresa y tomar decisiones administrativas 

favorables en beneficio del negocio, manteniendo cantidades óptimas para cumplir con la 

demanda de la que requiere el mercado competitivo y permitiendo que ésta pueda reducir sus 

costos. (p. 72) 

 

Además, un buen control y manejo de inventarios puede ayudar a prevenir la pérdida de 

mercancía y reducir el riesgo de fraude o malos entendidos con clientes e interesados. 

 

En el caso de una empresa dedicada a la venta de repuestos para motocicletas, es aún más 

importante debido a la naturaleza de los productos que se venden. En particular, en una empresa 

que comercializa repuestos, el control interno de inventarios es fundamental para garantizar la 

disponibilidad de los productos, minimizar los costos y maximizar la eficiencia operativa. Sin 

embargo, muchas empresas no llevan un correcto orden en el manejo de sus inventarios, lo que 

puede resultar en pérdidas financieras y ejecutivas. En el caso específico de una empresa dedicada 

a la venta de repuestos para motocicletas, el control y manejo de inventarios puede ayudar a 

prevenir la pérdida de repuestos costosos y reducir el riesgo de tener repuestos obsoletos, que no 

roten o no puedan ser vendidos dentro del inventario. 

 

El control interno de inventarios según la publicación realizada por Equipo Ekon. (2023, 20 de 

enero), define que es importante para las empresas porque: “les permite tener una visión clara de 
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la cantidad de mercancía que tienen en stock, lo que les ayuda a planificar y organizar mejor sus 

flujos y operaciones, y a evaluar periódicamente su situación económica real” (p.1). Además, un 

buen control de inventarios ayuda a las empresas a ofrecer un buen servicio al cliente, reducir 

costos, optimizar espacio y aumentar las ganancias. 

 

En esa línea, este proyecto de grado, aborda el tema del control interno de inventarios en la 

empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. El objetivo principal del proyecto es desarrollar una 

propuesta de mejora a el control interno de inventarios en la empresa mediante la implementación 

de un sistema de gestión de inventarios eficiente. Para lograr este objetivo, se llevará a cabo un 

análisis detallado de la situación actual de la empresa en cuanto al manejo de sus inventarios, y se 

propondrá un sistema de control interno de inventarios que permita mejorar la contabilización y 

administración de los recursos de la empresa. 

 

En particular, se prestará atención a la importancia del control interno de inventarios, los 

desafíos que enfrenta la empresa en la gestión de sus inventarios, y las mejores prácticas para el 

manejo óptimo de estos recursos. Además, se describirá el proceso de desarrollo de la propuesta 

del sistema de control interno de inventarios a aplicar bajo el Modelo Estándar de Control Interno 

mejor conocido como MECI reconocido y trabajado en Colombia, y se presentarán los resultados 

obtenidos e informes diagnósticos de la situación actual de la empresa y las posibles mejoras que 

contribuiría la implementación de dicho sistema. 
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1 Resumen de proyecto 

 

Indiferente de su tamaño, el control interno de inventarios es un elemento crucial en la gestión de 

cualquier empresa que maneje cantidades significativas de inventario. Debido a sus recursos 

limitados y a la necesidad de maximizar la rentabilidad y eficiencia de su negocio, las micro y 

medianas empresas consideran que esto es particularmente importante. 

 

El sistema de control de inventario interno puede ayudar a la empresa a garantizar la 

disponibilidad del producto, reducir costos y maximizar la eficiencia operativa. Además, el control 

y la gestión del inventario pueden ayudar a prevenir la pérdida de ventas y reducir el riesgo de 

fraude o falta de comunicación con las partes interesadas. 

 

Para una organización que vende repuestos de motocicletas, el control de inventario interno es 

esencial. 

 

 Descripción del problema 

 

Muchas empresas que se han consolidado en el mercado económico y territorio colombiano, 

desarrollan actividades económicas de manera empírica puesto que muchas de estas no cuentan 

con los conocimientos necesarios para la ejecución de sus operaciones lo que conlleva hacer 

necesaria la práctica de poseer y contar con un control sobre las áreas de su organización siendo 

vital el control interno de todos sus procesos, recursos e inventarios, y de esta manera conocer con 

certeza la mercancía con la que cuenta una empresa, de tal forma que se lleve con mayor orden y 

control el manejo de sus procesos, conociendo la realidad de la situación económica, financiera y 

determinando si dicha actividad que se practica y lleva a cabo es rentable o no. 

 

La empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S, presenta problemas en su sistema de control 

interno de inventarios, ya que su organización no coordina ni cuenta con el registro y codificación 

de sus productos, factor que les afecta, genera trabas y complejidades al momento de distribuir la 

totalidad de sus mercancías y cantidades, razón por la cual no se visualiza un orden de estas a la 
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hora de la venta de sus productos en tanto se les impide reconocer la realidad de los inventarios 

que poseen y sus existencias presentes.  

 

La ausencia de un sistema de control en el área de inventarios es un riesgo inminente para 

cualquier organización, debido a no saber con certeza la existencia de sus inventarios lo cual incide 

en la perdida de altos índices de ventas en tanto los manejos insuficientes de inventarios impiden 

completar pedidos y distribuir cantidades, además, hoy por hoy se evidencia que en el mercado 

existe demasiada competitividad, lo que exige a las organizaciones satisfacer las necesidades de 

los clientes con mayor determinación y enfoque labores aparte del funcionamiento empírico que 

se puede estar manejando; el no poder cumplir con este objetivo en las empresas significa generar 

una mala popularidad y molestia a vista de los consumidores finales. 

 

El mal manejo de los inventarios tiene una incidencia en recursos cuantitativos, como lo es, la 

perdida de dinero, pero también en recursos cualitativos, como lo es, la perdida de una buena 

reputación e imagen, afectando de esta manera a los propietarios, trabajadores y a la economía en 

general de las sociedades; igualmente se mira afectada la situación dentro del área de contabilidad 

puesto que esta no refleja la realidad histórica o actual de la empresa, lo que puede intervenir en 

una valorización o desvalorización sobre los inventarios de una manera inapropiada llevando 

factores de afectación al proceso de costeo y centros de costo como a la aplicación de valores de 

venta adecuados y demás. Todo esto debido a la incertidumbre que genera el no saber qué cantidad 

de inventarios de diferentes líneas se posee y de esta manera, cual es la rotación de dicho inventario, 

las estadísticas de ventas con que se cuenta y los distintos movimientos que se puedan llevar para 

distinguir que productos son los que más rotan y que productos no; en materia comercial, financiera 

y contable. 

 

Lo anteriormente mencionado genera incertidumbre en la toma de decisiones por parte de la 

administración, lo que incurre en malas inversiones al no comprender de una manera adecuada cuál 

es la verdadera demanda y existencia de los diferentes productos, por esta razón es muy importante 

tener un inventario controlado, vigilado y ordenado, para poder distribuir y abastecer de forma 

adecuada el material del que se dispone, generando así credibilidad y buen desarrollo de todos los 

procesos inmersos en la comercialización final de productos y la buena oferta y promoción de un 
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servicio en el mercado. En el sentido de no afectar la información que se proyecta manejar y 

distribuir a través de los procesos contables que incluyen la estructuración de informes de gestión, 

estados financieros, libros anexos, presupuestación y costeos. 

 

 Formulación del problema 

 

¿Cómo desarrollar un plan de control interno de inventarios eficiente en MotoRepuestos Racing 

17 S.A.S.? 

 

 Justificación 

 

Hoy en día, los mercados son demasiado competitivos, es por esto que las empresas necesitan 

contar con procesos bien definidos que ayuden a la toma de decisiones y a la optimización de 

tiempo y recursos y de esta manera generar satisfacción en el cliente final para ir forjando un 

posicionamiento importante en el mercado, es por esto que es de vital importancia contar con un 

plan y sistema de control interno que permita controlar de manera óptima el proceso de realizar 

una venta desde la recepción hasta la entrega del producto.  

 

La empresa cuenta con un software contable y administrativo para el manejo de sus procesos a 

través del sistema contable de la empresa SIIGO S.A.S; SIIGO, según Leal (2024, 13 de junio), es 

un software que ayuda a “gestionar la organización de los negocios desde cualquier lugar, 

brindando funciones de factura electrónica, sistemas POS, contabilidad, nómina, inventarios y 

demás actividades relacionadas a la creación, registro y emisión de documentos, transacciones, 

entre otros (p.1). Además, es un programa que ayuda al orden y la contabilidad de una empresa 

entre ello, a la hora de llevar un inventario correcto y registro de este, el control que se le brinde y 

el manejo de costos y listas de precios de los mismos, sin embargo, la empresa no cuenta con un 

orden en el ingreso y registro de los productos y esto lleva a que no se puedan comprobar jamás 

los saldos de mercancías en bodega poseídos. 

 

Se evidencia la falta de comunicación dentro de la organización entre los miembros de la misma, 

lo que genera una incertidumbre al momento de manejar los inventarios, por esta razón en la 
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empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. se mira la necesidad de desarrollar un plan de control 

interno efectivo y eficiente que fortalezca y encamine de la mejor manera todos los procesos que 

maneja con el fin de cumplir sus objetivos. 

 

El desarrollo de un control interno en el área de inventarios trae consigo muchos beneficios 

debido a que este determinara el camino que cada proceso deberá tener, por lo que se obtiene una 

mejor comunicación y un mismo lenguaje para referirse a cada paso a seguir en cada proceso 

realizado por cada operario, esto permitirá tener mejores resultados y control sobre los inventarios 

al momento que se solicitan, el proceso de facturación y la cantidad que se despacha, así mismo, 

este proceso permitirá contar siempre con los inventarios que el cliente requiere debido a que se 

determina un stock mínimo para evitar la escases del producto y un stock máximo para evitar el 

sobre abastecimiento de los mismos. 

 

Esta investigación busca desarrollar un sistema de control interno mediante un plan de 

mejoramiento que facilite la gestión de inventarios en la empresa, razón por la cual es de 

importancia analizar los procesos incluidos en la compra de inventarios, capacitación en ventas, 

incentivos que ayuden a mejorar el ambiente organizacional que conlleva a un mejor desempeño 

por parte de los empleados y una complacencia mayor por parte de los clientes debido a la 

efectividad de procesos. 

 

La presente investigación realiza un aporte a la Universidad Mariana representada en una 

aplicación de conocimiento que promueve a los estudiantes al que hacer investigativo, aplicando 

los conocimientos adquiridos, a su vez aportará de manera objetiva a la empresa en camino a 

obtener información clara y real del nivel de inventarios físicos, además, les permitirá contar con 

que toda la información que se maneje este constantemente actualizada, al aprovechamiento de los 

recursos humanos, tiempo, materiales y recursos financieros, así como, al beneficio de darle un 

mejor y buen uso a las herramientas, de tal manera que se fortalezca eficientemente los recursos 

disponibles y se corrijan los procesos internos en el área de los inventarios en aras de garantizar el 

correcto funcionamiento y desempeño de dicha área de control.  
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 Objetivos 

 

 Objetivo general 

 

Desarrollar un plan eficiente del sistema de control interno de inventarios en MotoRepuestos 

Racing 17 S.A.S. en la ciudad de Pasto, para el año 2024. 

 

 Objetivos específicos 

 

 Realizar un diagnóstico de la situación actual de la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 

en relación al proceso y manejo de los inventarios.  

 

 Identificar los riesgos en cuanto al manejo y organización del control de inventarios de la 

empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 

 

 Plantear estrategias para el manejo de inventarios mediante un plan de mejoramiento 

influenciado por el control interno, que facilite la gestión de la empresa MotoRepuestos Racing 17 

S.A.S. 
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 Caracterización de los objetivos 

 

Tabla 1 

Caracterización de los Objetivos 

 

Caracterización de los objetivos 

Objetivo general Desarrollar un plan de mejoramiento eficiente del 

sistema de control interno de inventarios en 

MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. en la ciudad de pasto, 

año 2024. 

Objetivos 

específicos 

Metas Acciones Fin Indicador 

Realizar un 

diagnóstico de la 

situación actual 

de la empresa 

MotoRepuestos 

Racing 17 S.A.S 

en relación al 

proceso y 

manejo de los 

inventarios. 

Conocer e 

identificar los 

problemas y 

dificultades 

presentadas en la 

empresa en los 

inventarios y su 

organización. 

Investigación y 

análisis de 

observación de la 

realidad actual de 

la empresa en el 

manejo, proceso 

contable y de 

control de sus 

inventarios y 

mercancías. 

Recopilación de 

información, 

aplicación de 

matriz FODA, 

observación y 

diagnóstico. 

Investigación, 

ejecución y 

desarrollo. 

Identificar los 

riesgos en cuanto 

al manejo y 

organización del 

control de 

inventarios de la 

empresa 

MotoRepuestos 

Racing 17 S.A.S. 

Mejorar los 

procesos 

contables del 

rubro 

inventarios, 

clasificación, 

sistematización, 

registro y 

control. 

Indagar y 

reconocer las 

principales 

problemáticas, 

fallas y riesgos a 

los que puede 

estar sujeta la 

empresa por la 

mala ejecución 

Presentar la 

propuesta de 

políticas 

contables y 

manual del 

sistema de 

control interno 

con base en 

principios del 

Gestión y control 

empresarial, 

gobierno 

corporativo, 

auditoría y teoría 

organizacional. 
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de sus procesos, 

mala aplicación 

de sus saberes y 

la falta de 

conocimientos 

en el manejo del 

área de 

inventarios. Guía 

NIA. 

modelo MECI 

para el rubro de 

inventarios. 

Plantear 

estrategias para 

el manejo de 

inventarios 

mediante un plan 

de mejoramiento 

influenciado por 

el control 

interno, que 

facilite la gestión 

de la empresa 

MotoRepuestos 

Racing 17 S.A.S. 

Proponer 

optimizar y 

generar bienestar 

en el manejo de 

inventarios en la 

empresa 

MotoRepuestos 

Racing 17 S.A.S. 

y promover un 

sistema de 

inventario que no 

solo sea eficiente 

en términos de 

costos y tiempo, 

sino que también 

sea efectivo en 

mantener la 

calidad y 

disponibilidad de 

los productos, 

asegurando así la 

satisfacción del 

Establecer un 

plan que ayude a 

la toma de 

decisiones y 

llevar a cabo un 

proceso 

adecuado de 

manejo de 

inventarios con 

el fin de 

contribuir al 

mejoramiento 

continuo de 

entrada, salida y 

control de 

mercancías o 

productos eficaz 

y eficientemente.  

Entrega del 

informe de 

estudio, 

diagnóstico y 

evaluación y 

entrega del 

manual de 

control interno 

de los 

inventarios 

eficiente. 

Gestión de 

medición, 

principios de 

eficacia y 

eficiencia, 

propuesta, 

aceptación. 
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cliente y la 

rentabilidad de la 

empresa. 

 

 Delimitación 

 

El presente proyecto de práctica empresarial investigativa se realizará en la ciudad de San Juan de 

Pasto, tomando como referencia los años de 2021 a 2024 de Existencia y funcionamiento de la 

empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 

 

 Marco referencial o fundamentos teóricos 

 

Según Baquero (2013) cita que el control interno es fundamental para el desarrollo y la 

consolidación de las empresas comerciales, ya que representa un aspecto valioso que les otorga 

validez y recursos suficientes para alcanzar y beneficiarse de sus metas y objetivos. Además, para 

el autor lo considera como una herramienta clave que, en combinación con una gestión adecuada 

de la información y un buen desempeño en las prácticas contables de una empresa, ayuda a que la 

sociedad lleve a cabo sus operaciones de forma óptima y correcta. Esto se consigue mediante la 

realización de actividades con un enfoque en la eficiencia y la eficacia, siempre en conformidad 

con principios éticos, fomentando la transparencia y adoptando un enfoque progresivo. Además, 

garantiza que se cumplan las normas institucionales que regulan sus procesos, asegurando que la 

información y el respaldo de los recursos sean confiables y seguros (Baqueros 2013). 

 

Por ello, se estima que de manera funcional se ejecute un sistema y plan de control interno que 

permita mejorar la estabilidad, objetividad y verificabilidad sobre la administración de los recursos 

y los inventarios que posee la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 

 

Lo que se busca con este plan de mejoramiento a base del control interno es facilitar el logro de 

las metas propuestas por la empresa, entorno a, criterios de calidad, la satisfacción plena por la 

entrega de productos y la promoción de un buen servicio, aspectos que enmarquen las buenas 
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prácticas y reputación de la entidad a la hora de llegar al público y la forma de determinar su grado 

de esfuerzo, competencia y publicidad en el gran mercado competitivo.  

 

Por consiguiente, El control interno es fundamental para garantizar la eficiencia y efectividad 

de las operaciones de una organización. Este proceso no solo se limita a la auditoría, sino que 

abarca una serie de actividades que buscan minimizar riesgos, proteger los activos de la empresa y 

asegurar la integridad de la información financiera. 

 

Diseño de Estructuras y Planificaciones: Es esencial definir claramente las responsabilidades y 

funciones dentro de la empresa. 

 

Ejecución de Procesos: Implica poner en práctica los procedimientos establecidos, asegurando 

que se sigan las normativas y políticas definidas. Esto también incluye la capacitación del personal 

para que conozcan y apliquen correctamente los procesos. 

 

Supervisión y Monitoreo: Esto implica verificar que se estén cumpliendo los procedimientos y 

buscando desviaciones que puedan corregirse a tiempo. 

 

Análisis de Resultados: Evaluar periódicamente los resultados obtenidos en cada área permite 

identificar oportunidades de mejora y ajustes necesarios en los controles establecidos. 

 

Organización de Departamentos: La coordinación entre los diferentes departamentos es clave 

para asegurar que el flujo de información sea fluido y que se logre una respuesta ágil ante cualquier 

eventualidad. 

 

En conclusión, un sistema de control interno bien implementado contribuye no solo a la 

protección de los recursos de la empresa, sino también a la toma de decisiones informadas y al 

cumplimiento de las normativas legales y reguladoras. Esto refuerza la credibilidad de la 

organización ante sus stakeholders y asegura su sostenibilidad en el tiempo. 
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 Antecedentes 

 

Los distintos programas de pregrado tanto a nivel regional, nacional como internacional buscan 

satisfacer diversas necesidades por medio de las metodologías de investigación que ofrecen las 

diferentes áreas de conocimiento que existen, razón por la cual se han elegido algunos referentes 

cuyos aportes servirán como antecedente a este proyecto. A continuación, se mencionarán dos 

antecedentes regionales, dos nacionales y un internacional los cuales fueron escogidos ya que 

brindan soporte y orientación pertinente para el desarrollo de la presente práctica investigativa. 

 

1.5.1.1 Internacional. En este ítem se cita la tesis de título: “Sistema de control interno para el 

mejoramiento de la administración y control de los inventarios, en la bodega de producto terminado 

de la empresa TATOO CÍA. LTDA.” (p.1). correspondiente a el autor: Mishel Estefanía Pallango 

Montero, publicada en la Universidad Central del Ecuador en el año 2016. 

 

Objetivo general: Rediseñar el proceso de inventarios de la bodega de producto terminado de 

la empresa TATOO CÍA. LTDA., a través de un sistema de control que permita obtener un 

adecuado y efectivo manejo de la mercadería. 

 

Conclusión: En primer lugar, se observa que la dirección estratégica de la Compañía no está 

debidamente consolidada. Al analizar su visión, se nota que no está cuantificada, lo que dificulta 

la comprensión de los plazos para alcanzar los objetivos. Además, el organigrama estructural no 

refleja los departamentos ni las relaciones entre ellos, lo que resulta en una falta de estructura 

organizativa funcional. En cuanto a la evaluación del control interno en el área de inventarios de 

Tatoo Cía. Ltda., se aplicó un cuestionario basado en los componentes del enfoque COSO II.  

 

Los resultados indican que la Compañía carece de un control interno adecuado en esta área. 

Aunque existen actividades para el manejo del inventario, la falta de supervisión afecta la eficacia 

del proceso. Además, el problema no se limita al nivel operativo, ya que la Gerencia no ha 

implementado políticas, objetivos e indicadores financieros para guiar a los colaboradores en su 

labor. Una vez aplicados los distintos cuestionarios necesarios para la evaluación del control 
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interno, se pudo evidenciar que en la Compañía no existe una clara y eficaz comunicación entre 

áreas y rangos.  

 

Al analizar las respuestas expuestas por los colaboradores, no coincidían o en ocasiones se 

reflejó la falta de conocimiento sobre ciertas actividades o documentos. Esto podría generar que 

cada colaborador realice sus funciones de acuerdo a su conocimiento, el cual no se encuentra 

debidamente fundamentado. A través de la presente investigación y aplicación de cuestionarios a 

los integrantes del área de inventario de producto terminado de la bodega de Tatoo Cía. Ltda., se 

evidenció que no existe una adecuada elaboración, comunicación y aplicación de los instructivos 

de funciones y toma física. Adicionalmente, no existen indicadores de impacto mediante los cuales 

la Gerencia pueda evaluar cómo están operando las actividades de control. El presente análisis y 

propuesta de control interno se encuentra a disposición de la Gerencia de la Compañía para su 

respectiva evaluación e implementación, de considerarlo necesario. 

 

Aporte: Este análisis crítico sobre el control interno y la estructura organizativa de Tatoo Cía. 

Ltda. tiene relevancia significativa para la sociedad empresarial. A través de su evaluación 

detallada, se identifican áreas de mejora que pueden impactar directamente en la eficiencia, 

transparencia y confiabilidad de las operaciones de la compañía. Algunos de los aspectos clave que 

aporta son: 

 

Transparencia y Eficiencia: este análisis resalta la importancia de establecer procesos claros 

y supervisión efectiva. Esto puede ayudar a prevenir errores, pérdidas y malentendidos, lo que a su 

vez contribuye a una operación más eficiente y transparente. 

 

Gobernanza Corporativa: La mención de la falta de políticas, objetivos e indicadores 

financieros subraya la necesidad de una buena gobernanza corporativa. Establecer directrices claras 

y medibles es fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier organización. 

 

Desarrollo Profesional: Al destacar la falta de conocimiento en ciertas áreas, este análisis 

resalta la importancia de la capacitación y el desarrollo profesional. Invertir en la formación de los 
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colaboradores no solo beneficia a la empresa, sino también a la sociedad en general al fomentar 

una fuerza laboral más competente. 

 

En resumen, este texto contribuye al diálogo constructivo sobre cómo mejorar las prácticas 

empresariales y, en última instancia, aporta al crecimiento sostenible y al bienestar de la sociedad 

en su conjunto. 

 

1.5.1.2 Nacional. En este aporte se citan las siguientes investigaciones. 

 

 Investigación nacional 1. Como primer aporte esta la investigación denominada: “Diseño 

de un sistema de control interno al área de inventario en ventas, distribución, distribución y 

marketing Ltda.” (p.1). presentada en la Universidad de la Costa CUC en el año 2014 por los 

autores: Marta Yesenia Ortiz Rueda, Aura María Rondón Bohórquez y Cindy Paola Gutiérrez 

Fontalvo. 

 

Objetivo general: Diseñar un sistema de control interno en el área de inventario de ventas, 

distribución y marketing LTDA., que permita la prevención y detección del fraude perpetrado sobre 

los inventarios de mercancías. 

 

Conclusión: Organización, Ventas, Distribución y Marketing, aspectos de evaluación y 

autoevaluación a fin de que sirvan de insumo en el control interno para la prevención y detección 

de fraudes consumados contra los inventarios de mercancías; la evaluación continua de los 

procedimientos internos y de los riesgos que amenazan a la compañía permiten apoyar a la 

administración a la consecución de las finalidades propuestas en el inicio del periodo operacional 

con un alto grado de eficiencia y efectividad en tanto prevenir la malversación de activos físicos 

destinados para la venta, generar información útil y pertinente, y garantizar el cumplimiento de las 

disposiciones legislativas y estatutarias se convierten en objetivo esencial para una organización.  

 

Aporte: Evaluación y realización de auditorías internas y auditorías externas. Análisis de riegos, 

enfocado en el estudio de la afectación externa o de mercado. Y promoviendo la generación de 
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confianza en los procesos internos entorno se brinden reportes de información clara, razonable y 

segura. 

 

Una gestión adecuada de los inventarios es fundamental para el éxito empresarial. Un modelo 

de control interno (MCI) efectivo garantizará la seguridad, el cumplimiento legal y la gestión del 

riesgo, así como la rentabilidad de la operación. Este modelo estará basado en las Normas 

Internacionales de Auditoría y Valorización, incluyendo la creación de un Comité de Auditoría 

Interna. 

 

 Investigación nacional 2. En este aporte se presenta la tesis de título: “Propuesta de un plan 

de mejoramiento al sistema de control interno en el área de inventarios de la empresa Videssa SAS” 

(p. 1). Publicada en el año 2019 por los autores Daniela Trochez y Nataly Cardona en la Institución 

Universitaria Antonio José Camacho. 

 

Objetivo general: Proponer un plan de mejoramiento al sistema de control interno en el área 

de inventarios de la empresa Videssa S.A.S. 

 

Conclusión: Se brinda solución a las falencias presentadas en la empresa, al realizar el 

diagnóstico de la situación actual, por medio de las listas de chequeo y el proceso de observación; 

determinando que no se llevan a cabo varios procesos para el correcto funcionamiento de acuerdo 

a los componentes que se derivan del modelo COSO, que permite diagnosticar problemas, generar 

cambios y evaluar la efectividad de los mismos y se evidencia que no llevan un control en las 

entradas del producto, salidas, entregas, registros y documentación y manera en que se 

desenvuelven los procesos del área de inventarios. 

 

Con ello, se definen los procesos para el mejoramiento del sistema de control interno en el área 

de inventarios, por medio de la elaboración de los flujogramas que permiten identificar las 

oportunidades de mejora en los procesos ya existentes, adecuando el proceso de solicitud y 

recepción de la mercancía, proceso de compra y entrada de la mercancía, así como la salida de esta 

del almacén. Y se propone estructurar un plan de acción al sistema de control interno en el área de 

inventarios, donde las estrategias a implementar y las actividades que se deben realizar son en 
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marco a determinar el plazo que tomara el desarrollo de las actividades, los responsables para la 

toma de decisiones y ejecución, mientras se conserve y genere apoyo acompañado en cuyo caso la  

persona encargada esté ausente, además de que se dispondrán los recursos a utilizar y el 

presupuesto para llevar a cabo el plan de acción correcto, optimo y eficaz; en razón de que 

finalmente se medirán los indicadores de logro del objetivo. 

 

Aporte: El ambiente de control es un componente fundamental del sistema de control interno 

en una organización. Aquí están los puntos clave: 

 

Definición del Ambiente de Control: se refiere al conjunto de factores presentes en la 

organización que establecen y mantienen el tono para el desarrollo de una actitud positiva y de 

apoyo hacia el control interno y una administración escrupulosa.  

 

Estos factores pueden ser tanto formales (como la estructura organizativa y las políticas de 

recursos humanos) como informales (incluyendo los valores y la filosofía administrativa). 

 

Importancia del Ambiente de Control: Es la base del sistema de control interno. Influye en la 

actitud y conciencia del personal hacia el control interno. 

 

En resumen, un ambiente de control sólido es esencial para una gestión eficiente y efectiva de 

la empresa, asegurando el cumplimiento de objetivos y la minimización de riesgos.  

 

1.5.1.3 Regional. Como principales aportes se citan las siguientes investigaciones: 

 

 Investigación regional 1: En este ítem se cita la tesis dominada con el título “Diseño de un 

sistema de control de inventarios para la proveedora Cristo Rey en la ciudad de Pasto (Nariño. Año 

2014)” (p.1), correspondiente al autor Viviana Jackeline Moncayo Túquerres, publicada en el año 

2014 en la Universidad Mariana. 
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Objetivo general: “Implementar un control en el área de inventarios para la Proveedora Cristo 

Rey de la ciudad de Pasto, esperando cumplir con las expectativas de dueños, empleados, clientes 

y asociados, basado en las nuevas normas internacionales de información financiera (NIIF)” (p.5). 

 

Conclusión: El control y la organización son dos factores esenciales en el desarrollo de las 

actividades diarias tanto personales como empresariales. La Proveedora Cristo Rey se ha 

caracterizado por el cumplimiento y responsabilidad para con el manejo de las necesidades 

principales de sus clientes, sin embargo, pese a que la empresa cuenta con un amplio 

reconocimiento departamental, a nivel interno se observa una organización deficiente en muchas 

de sus áreas. En tanto con un diseño de control se promueven diferentes practicas del manejo de 

inventarios, en lo referente al despacho de mercancías, el manejo y organización de bodega, 

pedidos a proveedores, facturación y control de mercancías. Mejorando las relaciones de recaudo, 

administración y desempeño de actividades de todos sus procesos. 

 

Aporte: El orden, la administración y programación son elementos fundamentales que se 

encuentran ligados de forma objetiva y casi obligatoria al control. El manejo y fundamentación 

para llevar un negocio de una buena manera exige y requiere de unos principios y aspectos de 

responsabilidad y organización que deben encontrarse arraigados al sujeto y objeto de una 

actividad. En vista de carecer dichas apropiaciones el ejercicio profesional o personal de una 

persona puede desvariar de una optimización de recursos que en el sentido de un ejercicio contable 

podría presentar y atraer grandes errores y perdidas a una organización, con mayor sentido de 

pertenencia a organizaciones inversoras de mercancías cuyos fines y actividades están dispuestas 

a la comercialización en mercados donde no llevar un buen manejo y control de inventarios puede 

acabar con ellas y la proyección de sus objetivos.  

 

 Investigación regional 2: se cita la tesis de título: “Implementación de un sistema de control 

de inventarios en la empresa creaciones Goretti de Nariño basado en el sistema coso III, de la 

ciudad de Pasto” (p.1). Presentada por José Mauricio Gómez Gómez y Mayra Aracely Meneses 

Valencia en año 2022, en la Universidad Autónoma de Nariño 
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Objetivo general: Mejorar la planeación estratégica en la adquisición de inventario de materias 

primas evitando el desaprovechamiento de materiales con el fin de crear mínimos impactos de 

contaminación ambiental para el planeta tierra. 

 

Conclusión: La empresa Creaciones Goretti, encaminada a la elaboración de prendas de vestir 

hace necesario bajo investigación implementar y contar con un buen e importante manejo de 

inventarios como parte fundamental para el proceso de comercialización de sus prendas y correcta 

administración de sus textiles, buen tratado con sus proveedores y organización de sus recursos en 

su desarrollo en el mercado con el fin de cumplir a cabalidad con cada uno de sus clientes, respecto 

a su satisfacción y los tiempos de entrega oportunos. Generando un trabajo eficiente, eficaz y 

sostenible fiel dependiente del control de inventarios, un tema de alto impacto respecto al objetivo 

de minimizar desperdicios y optimizar tanto sus procedimientos como todos sus recursos. 

 

Aporte: Un correcto control de este, parte desde el momento de la planeación, la estructuración 

y presupuestación de materiales, compra y estudio de los mismos. El control interno permite bajo 

sus diferentes esquemas de aplicación guiar al sujeto en la organización de todos sus procesos y 

labores a desempeñar; acompaña de manera directa e indirecta los formatos, modelos y manuales 

de procesos que una organización debe llevar y que deberá apropiar cada uno de sus usuarios. Los 

calendarios, cronogramas y capacitaciones son herramientas fundamentales en el momento de 

brindar instrucción, acompañamiento y asesoría a los trabajadores: personal de ventas, directores 

y auxiliares de bodega, encargados logísticos y demás, en el manejo de sus productos, inventarios 

y como estos son controlados y llevados a los procesos contables, de análisis y auditoria, para evitar 

las altas elevaciones de costos, las acumulaciones masivas de inventarios, la perdidas de dinero y 

cantidades de productos y la producción de desechos y desperdicios que afectan las condiciones 

medioambientales de desarrollo sostenible que pueda aportar una sociedad.  

 

 Marco teórico 

 

La contabilidad y los registros contables son fundamentales para cualquier empresa por varias 

razones, como indica en su artículo FasterCapital (s.f.), a continuación, se definen algunas de estas: 
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 La toma de decisiones: Proporciona “información financiera clave que ayuda a los gerentes 

y propietarios a tomar decisiones informadas sobre operaciones, inversiones y estrategias futuras” 

(p. 1). 

 

 Cumplimiento legal y fiscal: las empresas deben cumplir con regulaciones fiscales y legales. 

La contabilidad es el ente que garantiza que los registros financieros tengan orden y que cumplan 

con las obligaciones fiscales y normativas (FasterCapital, s.f.). 

 

 Transparencia y credibilidad: los registros contables transparentes y precisos aumentan la 

confianza de los inversores, prestamistas y otras partes interesadas en la empresa (FasterCapital, 

s.f.). 

 

 Planificación financiera: ayuda en “la planificación financiera a corto y largo plazo al 

proporcionar información sobre la salud financiera de la empresa, sus tendencias y áreas que 

necesitan atención” (p.2). 

 

 Evaluación del rendimiento: permite evaluar el rendimiento financiero de la empresa 

mediante la comparación de estados financieros, estándares financieros y otros indicadores clave 

de rendimiento (FasterCapital, s.f.). 

 

 Control interno: los procesos contables adecuados ayudan a “establecer controles internos 

efectivos para prevenir fraudes, errores y malversaciones de fondos” (p.2). 

 

En resumen, la contabilidad y los registros contables son herramientas esenciales para 

administrar eficazmente una empresa, garantizar su viabilidad financiera y mantener la confianza 

de las partes interesadas. 

 

La aplicación adecuada de la contabilidad sobre el manejo de inventarios en una empresa es 

extremadamente importante por varias razones: 
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 Control de costos: permite a la empresa conocer el costo de los bienes vendidos y el valor 

de los bienes en existencia. Esto ayuda a controlar los costos de producción, compra y 

almacenamiento (FasterCapital, s.f.). 

 

 Toma de decisiones: la gestión de inventarios bien contabilizada proporciona información 

vital para tomar decisiones sobre niveles óptimos de inventario, políticas de reordenamiento, 

compras y ventas (FasterCapital, s.f.). 

 

 Optimización de recursos: ayuda a “optimizar el uso de recursos financieros al evitar la 

compra excesiva o menor compra de inventarios” (p.2). Esto maximiza la eficiencia operativa y 

minimiza los costos asociados con el almacenamiento y la obsolescencia. 

 

 Cumplimiento fiscal y normativo: es fundamental para cumplir con las regulaciones 

fiscales y normativas relacionadas con la valoración y presentación de inventarios en los estados 

financieros. 

 

 Evaluación del rendimiento: permite evaluar la “eficacia de las políticas de inventario y la 

gestión de la cadena de suministro al analizar métricas como la rotación de inventario, el tiempo 

de almacenamiento y la obsolescencia” (p.3). 

 

 Planificación estratégica: la contabilidad de inventarios proporciona datos valiosos para la 

planificación estratégica a corto y largo plazo, incluida la expansión, contracción o reorientación 

de líneas de productos. 

 

En resumen, la contabilidad de inventarios es esencial para mantener el control financiero, 

optimizar la gestión de recursos y tomar decisiones fundamentadas que impulsen el éxito y la 

rentabilidad de la empresa. 

 

Uno de los autores más influyentes en materia de registros contables y su importancia para el 

manejo de operaciones e inventarios es Peter F. Drucker. fue un destacado teórico de la 

administración y sus ideas han tenido un gran impacto en la gestión empresarial moderna. 
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En varios de sus libros, incluyendo "The Practice of Management" y "Management: Tasks, 

Responsibilities, Practices", Drucker (1950) citado por Sánchez (2006), enfatiza la necesidad de 

llevar registros contables precisos y detallados para gestionar eficazmente las operaciones 

empresariales y los inventarios. 

 

Drucker (1950), argumenta que los registros contables, proporcionan a los gerentes la 

información necesaria para evaluar el rendimiento financiero de la empresa, tomar decisiones 

estratégicas informadas y optimizar la gestión de inventarios y recursos. Además, sostiene que los 

registros contables son esenciales para la planificación, el control y la toma de decisiones en todos 

los niveles de la organización (Drucker, 1950). 

 

Asimismo, Drucker (1950), destaca “la importancia de los registros contables como una 

herramienta fundamental para la gestión eficaz de las operaciones y los inventarios en las empresas 

modernas” (p. 26). Sus ideas continúan siendo relevantes e influyentes en el ámbito de la 

administración y la contabilidad empresarial. 

 

El manejo, control y registro de los productos, inventarios o materiales en un negocio, es 

fundamental por varias razones: “Optimización de recursos, Cumplimiento de demanda, 

Reducción de costos, Planificación financiera, Toma de decisiones y Servicio al cliente” (p.158). 

 

En resumen, el manejo, control y registro de productos, inventarios o materiales son garantes de 

la gestión empresarial que ayudan a la eficiencia operativa, la rentabilidad y la satisfacción del 

cliente. 

 

Al hablar del orden y control de la información financiera y su evaluación, la auditoría es 

fundamental, ya que permite, vigilar la información financiera y su desempeño por varias razones 

fundamentales, entre ellas: 

 

 Verificación de la precisión 

 

 Cumplimiento normativo 
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 Detección de errores y fraudes 

 

 Fortalecimiento del control interno. 

 

 Confianza de las partes interesadas. 

 

 Mejora de la gestión. (p. 158) 

 

En resumen, la auditoría desempeña un papel crucial en la garantía de la integridad, 

transparencia y confiabilidad de la información financiera de una empresa, lo que contribuye a su 

buena gestión y a mantener la confianza de sus partes interesadas. 

 

Una opinión relevante sobre la importancia de la auditoría en el ámbito empresarial proviene de 

Warren Buffett, el conocido inversor y empresario estadounidense. Buffett (2002), ha destacado la 

importancia de la transparencia financiera y la integridad en la gestión empresarial. 

 

En una de sus cartas anuales a los accionistas de Berkshire Hathaway, (2002), Buffett señaló “la 

importancia de la auditoría independiente y el papel crucial que desempeñan los auditores en la 

protección de los intereses de los accionistas y en la garantía de la precisión de la información 

financiera” (p.45). 

 

De igual manera, Buffett (2002) ha expresado repetidamente “su confianza en las auditorías 

independientes como un medio para garantizar la credibilidad y la transparencia de los estados 

financieros de las empresas” (p.48). Su respaldo a la práctica de la auditoría refleja la importancia 

que otorga a la integridad y la confianza en la gestión empresarial. 

 

Además, la opinión de Buffett (2022), respalda la importancia crítica de la auditoría como un 

mecanismo fundamental para proteger los intereses de los accionistas y mantener la integridad y la 

transparencia en la presentación de la información financiera empresarial (Buffett, 2002). 
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Adicionalmente, el autor Pereira (2019) en su libro: Control interno en las empresas. Su 

aplicación y efectividad opina que:  

 

En el contexto actual, la información debe ser vista por los actores de las empresas como un 

todo y de manera integral para lidiar los impactos perversos y dirigir a las organizaciones hacia 

el cumplimiento de su misión, con una adecuada administración de los riesgos que puedan 

impactar, de manera adversa, en el cumplimiento de esta. (p. 55) 

 

Por lo anterior, se puede inferir que el Control interno tiene un alto grado de importancia porque 

contribuye a tener mayor seguridad en los procesos que utiliza la empresa en el momento de realizar  

transacciones, fijando y evaluando los procedimientos operativos, financieros y administrativos, 

para cumplir los objetivos de la organización; detectando errores o irregularidades de manera 

oportuna, con una adecuada administración de riesgos, optimizando de manera eficiente los 

recursos de la empresa. 

 

Según el autor Mantilla (2018), menciona “El control interno es definido de maneras diferentes 

y por consiguiente aplicado en formas distintas” por esta razón el mismo autor menciona que 

“COSO define de la mejor manera el control interno como un proceso” (p.16). 

 

El autor Mantilla (2018). También indica, que según COSO “Define el control interno como un 

proceso, efectuado por la junta la administración y otro personal, diseñado para proveer seguridad 

razonable en relación con el logro de los objetivos de la organización” (p.24). 

 

De acuerdo a lo anterior el modelo COSO está integrado por 5 componentes, que son: 

 

 Ambiente de control. 

 

 Evaluación de riesgos. 

 

 Actividades de control. 
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 Información y comunicación. 

 

 Supervisión y/o monitoreo. (p.9) 

 

Y sus principales objetivos son: 

 

 Eficiencia y efectividad de las actividades (Objetivos de desempeño) 

 

 Confiabilidad, completitud y oportunidad de la información financiera y directiva (Objetivos 

de información) 

 

 Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables (Objetivos de cumplimiento) 

 

Estos objetivos se precisa la inclusión de la salvaguarda de los activos y de los otros recursos 

contra adquisición no autorizada, uso o disposición o perdida. (p.14) 

 

Este modelo de control interno COSO se ha convertido en una herramienta muy importante hoy 

por hoy, debido, a la gran demanda de entidades por lo que se requiere ser más competitivo en el 

mercado. En el artículo llamado “Importancia de la gestión de inventario en empresa 

manufacturera” Camacho et al. (2021), menciona que: 

 

La gestión de inventario tiene una gran importancia en las empresas; ya que si este proceso no 

se realiza con el debido cuidado y detenimiento, puede afectar de manera significativa las 

utilidades de la empresa, ya que si se mantiene por un largo tiempo cierta cantidad de stock y 

esta va aumentando, decaerán más fácilmente dichas utilidades; por consiguiente, las empresas 

debe concientizar al personal de todas las áreas, capacitarlos para de esta manera mantenerlos 

en constante crecimiento, ya que a medida que el mundo va evolucionando de esta misma forma 

las empresas junto con el capital humano deben ir en la misma ruta para lograr los objetivos de 

competitividad en un mercado global sin dejar a un lado la implementación de tecnologías para 

optimizar sus procesos. (p.12) 
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Sección 13 NIIF para Pymes. (2015). Indican que: el control interno es crucial en el marco de 

la gestión empresarial y los registros contables por varias razones como estas: 

 

1. La prevención de fraudes y errores. 

 

2. El cumplimiento normativo. 

 

3. La protección de activos. 

 

4. La generación de eficiencia operativa: optimiza los procesos empresariales, reduce los 

tiempos de respuesta y minimizar costos asociados con la detección y corrección de errores. 

 

5. La generación de confianza en las partes interesadas. (pp. 1-2) 

 

En cuanto a los sistemas y modelos de control interno, como indica Villeda (2020) y Prada 

(2009), existen varios enfoques y marcos reconocidos internacionalmente, entre los que se 

incluyen: 

 

 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission): Según 

Villeda (2020). Proporciona, “un marco integral para el diseño, implementación y evaluación del 

control interno en una organización, incluida la identificación de riesgos y la mitigación de los 

mismos” (p.3). 

 

 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies): según Villeda (2020, 

9 de julio). Se centra en “el control interno de los procesos de tecnología de la información, 

proporcionando estándares y mejores prácticas para la gestión y gobernanza de TI” (p.1). 

 

 ISO 27001 (International Organization for Standardization): Para Prada (2009). Se enfoca en 

“la gestión de la seguridad de la información, incluido el control interno relacionado con la 

protección de datos y la gestión de riesgos de seguridad de la información” (p. 10). 
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 SOX (Sarbanes-Oxley Act): Prada (2009). “Establece requisitos específicos para el control 

interno y la presentación de informes financieros en empresas públicas en los Estados Unidos, con 

el objetivo de mejorar la precisión y la transparencia de la información financiera” (p.15). 

 

Desarrollar un sistema de control interno adecuado y elegir el modelo apropiado para la empresa 

es fundamental para garantizar la integridad, la eficiencia y la confiabilidad de las operaciones y 

los registros contables. 

 

Una opinión respaldada por la teoría y que fundamente las aplicaciones del control interno a 

través del modelo MECI proviene de Paul Collier, un reconocido autor en el campo de la 

contabilidad y la gestión empresarial. En su libro "Accounting for Managers: Interpreting 

Accounting Information for Decision Making", Collier (2012), aborda la importancia del control 

interno y su aplicación a través de modelos como el MECI.  

 

Asimismo, Collier (2012) argumenta que: “el control interno es esencial para garantizar la 

fiabilidad de la información contable y la toma de decisiones efectiva en las organizaciones” (p.88). 

Además, Afirma que “un sistema de control interno bien diseñado proporciona un marco de 

referencia para identificar y mitigar riesgos, prevenir fraudes y errores, y promover la eficiencia 

operativa” (p. 89). 

 

En cuanto al Modelo Estándar de Control Interno (MECI), Collier (2012), destaca su utilidad 

como una herramienta estructurada para evaluar y mejorar el control interno en las organizaciones. 

El MECI proporciona una guía sistemática para identificar áreas de riesgo, establecer controles 

efectivos y monitorear continuamente la eficacia del control interno. 

 

Las aplicaciones del MECI incluyen: 

 

1. Planeación: Identificación de los objetivos de control y los riesgos asociados con los procesos 

clave de la organización. 
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2. Ejecución: Diseño e implementación de controles internos adecuados para mitigar los riesgos 

identificados y promover la integridad de los registros contables y operativos. 

 

3. Monitoreo: Evaluación continua de la efectividad de los controles internos mediante la 

supervisión y la retroalimentación, con el fin de realizar ajustes y mejoras según sea necesario.  

 

4. Comunicación: Comunicación clara y transparente de los resultados del proceso de control 

interno a las partes interesadas relevantes, incluidos los directivos, los empleados y los auditores 

externos. (pp.105-106) 

 

En resumen, Collier (2012), respalda la importancia del control interno y su aplicación a través 

de modelos como el MECI como una práctica fundamental para garantizar la integridad, la 

transparencia y la eficiencia en la gestión empresarial y contable. 

 

Este modelo, proporciona un marco general para evaluar y mejorar el control interno en una 

organización, incluyendo la gestión y el control de inventarios. A continuación, el autor Collier 

(2012), presenta los parámetros y la correcta aplicación del manejo y control interno de inventarios 

óptimo basado en el modelo MECI: 

 

1. Ambiente de control: Establecer una cultura organizacional, define claramente las 

responsabilidades y autoridades y fomenta la ética y la integridad. 

 

2. Evaluación de riesgos: identificar y evaluar los riesgos asociados, incluidos el robo, la 

obsolescencia, la pérdida y la sobreproducción. 

 

3. Actividades de control: Implementar y establece controles internos adecuados para mitigar 

los riesgos identificados, como políticas y procedimientos de inventario, sistemas de 

seguimiento y registros precisos. 
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4. Información y comunicación: Garantizar la disponibilidad de información precisa y oportuna 

de manera clara y efectiva las políticas, procedimientos y resultados relacionados con la gestión 

de inventarios a todas las partes interesadas pertinentes. 

 

5. Supervisión y monitoreo: supervisa y audita continuamente las actividades relacionadas con 

la gestión de inventarios. (p.208) 

 

La correcta aplicación del control interno de inventarios basada en el modelo MECI requiere un 

enfoque sistemático y proactivo para identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con la 

gestión de inventarios, con el objetivo de garantizar la integridad, la disponibilidad y la eficiencia 

de los inventarios en toda la organización. 

 

Varios autores y expertos en contabilidad, gestión empresarial y control interno han abordado 

el tema del control interno de inventarios y su importancia en la gestión empresarial. Algunos de 

ellos incluyen: 

 

1. Paul Juras: es un autor y experto en gestión de inventarios y control interno. Sus 

investigaciones y publicaciones abordan temas relacionados con la optimización de inventarios y 

la implementación de sistemas de control interno efectivos. 

 

2. David M. Kroenke: es conocido por sus contribuciones en el campo de los sistemas de 

información y la gestión empresarial. Ha escrito sobre la importancia de los controles internos, 

incluidos aquellos relacionados con la gestión de inventarios, en la protección de los activos y la 

mejora de la eficiencia operativa. 

 

3. Robert N. Anthony: fue un influyente autor en el campo de la contabilidad y la gestión 

empresarial. Su obra "Sistemas de control y administración de inventarios" es una referencia clásica 

que aborda la importancia de los sistemas de control interno en la gestión de inventarios y otros 

activos empresariales. 
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4. Michael C. Knapp: es conocido por sus contribuciones en el campo de la auditoría y el 

control interno. En sus investigaciones ha examinado la eficacia del control interno en diversos 

contextos, incluido el manejo de inventarios, y ha proporcionado orientación sobre cómo mejorar 

la efectividad de estos. 

 

Estos autores y muchos otros han proporcionado perspectivas valiosas sobre la importancia del 

control interno de inventarios y han brindado recomendaciones prácticas para su implementación 

y mejora en el entorno de la gestión empresarial moderna. Sus literaturas son aag362332 recursos 

importantes para profesionales y académicos interesados en este tema. 

 

En este orden ideas, se puede diferir que la contabilidad es, efectivamente, una herramienta 

esencial para el éxito de cualquier empresa, su capacidad para registrar, clasificar, analizar e 

interpretar la información financiera y económica permite a los empresarios y gerentes tomar 

decisiones acertadas. Además, contribuye al cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales, 

lo que es crucial para evitar sanciones y mantener la reputación de la empresa. También juega un 

papel importante en el control y la evaluación del desempeño empresarial, ayudando a identificar 

áreas de mejora y oportunidades de crecimiento. En resumen, una buena gestión contable es clave 

para la sostenibilidad y el desarrollo de cualquier organización. 

 

Para garantizar la calidad, la confiabilidad y la transparencia de la información contable, es 

necesario aplicar las normativas de auditoría que se ejecutan a razón del control interno, sus 

sistemas y en específico el modelo de control interno MECI. La auditoría es un proceso 

fundamental que permite evaluar la veracidad y la fiabilidad de la información contable, 

asegurando que se ajuste a los principios y normas establecidos. Por otro lado, el control interno es 

esencial para que las empresas puedan operar de manera eficiente y efectiva, ya que establece un 

conjunto de políticas y procedimientos que ayudan a prevenir y detectar posibles errores o fraudes. 

 

El modelo de control interno MECI, propuesto por el gobierno colombiano, proporciona un 

marco estructurado para que las entidades públicas puedan diseñar, implementar y evaluar sus 

sistemas de control interno. Esto no solo contribuye a la transparencia y la rendición de cuentas, 

sino que también mejora la gestión y el funcionamiento de las entidades 
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En conclusión, la contabilidad es una herramienta indispensable para el manejo y el desarrollo 

de las empresas, y requiere de un adecuado manejo y control de los procesos contables relacionados 

al movimiento de inventarios, productos y mercancías, así como de la aplicación de las normativas 

de auditoría que se ejecutan a razón del control interno, sus sistemas y en específico el modelo de 

control interno MECI. Estas acciones contribuyen a mejorar la gestión empresarial, a generar 

confianza en los usuarios y stakeholders, y a cumplir con las responsabilidades sociales y 

ambientales de las empresas. 

 

En conjunto, estos aspectos forman un marco integral para la gestión empresarial efectiva, 

ayudando a las organizaciones a mantener la integridad financiera, mejorar la eficiencia operativa 

y mitigar los riesgos asociados con la gestión de activos y recursos. La aplicación adecuada de 

estos principios y prácticas contribuye al éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas en 

un entorno empresarial dinámico y competitivo. 

 

 La matriz DOFA, Rock Content. (2018, 11 de diciembre). Menciona que es también 

conocida como: “matriz FODA o análisis SWOT en inglés, es una herramienta de planificación 

estratégica que identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una 

organización o proyecto” (p.1). 

 

En el contexto del control interno de inventarios, la implementación de la matriz DOFA Según 

el Blog de Rock Content. (2018, 11 de diciembre). puede ayudar a: 

 

Identificar fortalezas, como sistemas de seguimiento eficientes o personal capacitado. 

 

Reconocer debilidades, como la falta de tecnología adecuada o procedimientos ineficientes. 

 

Descubrir oportunidades, como la implementación de nuevas tecnologías. 

 

Evaluar amenazas, como el riesgo de obsolescencia de inventario o problemas de suministro.  

(p.1) 
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Al considerar estos factores, las organizaciones pueden generar estrategias en procura de 

mejorar su control interno de inventarios, mediante la capitalizando las fortalezas, abordando las 

debilidades, aprovechando las oportunidades y mitigando las amenazas. 

 

 El Modelo Estándar de Control Interno (MECI). Collier (2012). Definen, que se enfoca 

en el Modelo Estándar de Control Interno (MECI), y destaca su utilidad como una herramienta 

estructurada para evaluar y mejorar el control interno en las organizaciones. Afirma que el MECI, 

“proporciona una guía sistemática para identificar áreas de riesgo, por lo cual se puede establecer 

controles efectivos y monitorear continuamente la eficacia del control interno en las 

organizaciones” (Collier, 2012, p.102). 

 

 Marco contextual 

 

A continuación, se presenta el contexto donde se desenvuelve la presente investigación, con que se 

proyecta diseñar e implementar un sistema de control interno de inventarios eficiente a desarrollar. 

 

Así pues, disponemos que la presente práctica investigativa se desarrolla en el Municipio de 

Pasto en el Departamento de Nariño ubicado “al suroccidente de Colombia, departamento andino 

que cuenta con gran presencia y participación de los sectores empresarial, comercial y cultural en 

el mercado económico de la región” (Elnforma, s.f.). 

 

Nariño es uno de los departamentos más ricos en cultura, diversidad, impulso y emprendimiento 

empresarial, trabajo compartido, población joven trabajadora y negocios en creación con más 

fuerza de los últimos tiempos. Hoy por hoy Nariño cuenta con alrededor de “50.037,43 empresas 

formalmente constituidas” (E Informa, s.f., p.1) sin clasificación aproximadamente, en lo que lleva 

construyendo y desarrollándose potencialmente por lo largo de la última década y que a la fecha 

continua con su crecimiento. 

 

Una de las principales bases para el crecimiento de este departamento ha sido gracias al 

desempeño y entorno empresarial que se ha desarrollado en la Capital de Pasto, siendo esta la 
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ciudad más grande con “el 59,36% de las empresas” (EInforma., s. f.), que brindan abastecimiento 

y oportunidad de negocio y empleabilidad a todo el entorno regional del mismo. 

 

Una gran parte de este número de empresas se distingue por formar parte del modelo PYME de 

clasificación entorno a lo que son las medianas y pequeñas empresas en el ámbito contable, 

mientras que la cantidad de empresas soportadas como macro o de gran tamaño son escasas en el 

mercado Nariñense pues existe un número pequeño de estas y en su minoría las que destacan de 

este aspecto se encuentran vinculadas al sector industrial y operativo por delante del comercial 

(Cámara de Comercio de Pasto,2021). 

 

No obstante, la mayoría de empresas existentes dentro de la Ciudad de Pasto se consideran 

modelos de pequeño negocio, microempresas y emprendimientos, y muchos de estos en su 

totalidad no cuentan con la documentación formal de registro de constitución por lo que no se tiene 

conocimiento pleno del promedio de existencia de estos.  

 

Sin embargo, en Noticias Fecolfin Coop. (2023, 5 de julio). El DANE publicó la Encuesta de 

Micro negocios - EMICRON de 2023. tiene como objetivo  

 

Proporcionar información estadística sobre la estructura y evolución de las principales variables 

económicas de los micro negocios en los sectores de: agricultura, industria manufacturera, 

comercio, construcción, transporte y servicios. Además, proporciona información sobre 

emprendimiento, informalidad, emplazamiento, características del personal ocupado, inclusión 

financiera, capital social y uso de las TIC en estas unidades económicas. (p. 1) 

 

Por lo que, de acuerdo a la información suministrada por la Encuesta para el año 2021 publicada 

en mayo de 2022, por el DANE (2022, 5 de agosto) se encontró que “para Nariño 390.102 micro 

negocios” (p.15). Y las características relevantes para la estimación del potencial de comerciantes 

reflejan la siguiente información: 
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Figura 1  

Potencial de micro negocios comerciantes en Nariño según su Actividad Económica. 

 

 

 

Fuente: Noticias Fecolfin Coop. (2023, 5 de julio) 

 

Figura 2  

Estructura de las Unidades empresariales vigentes 2022  

 

 

 

Fuente: Cámara de Comercio de Pasto, (2022). 



Plan de mejoramiento en los procesos de inventarios empresa, MotoRepuestos 

42 

En vista de ello, ante el registro de Cámara de Comercio (2022), únicamente se cuenta con una 

estructura económica conformada por: 

 

Alrededor de 27.383 empresas donde el 50.83% de esta, lo ocupa en mayor medida el sector 

comercial, seguido por el sector turismo, de alojamiento y servicios de comida con un 12.28%, 

acompañado por el 9.06% concerniente al sector de las industrias manufactureras y que se deriva 

en otra importante cifra con el 4.31%, en tanto las organizaciones se dedican a otras actividades 

comerciales o de servicios. (Cámara de Comercio, 2022, p. 20) 

 

Por tal razón, de acuerdo a la información con la que se cuenta, existen “390.102 micro negocios 

que generan entre 1 y 9 empleo y 13.921 de estos aproximadamente se encuentran ubicados en el 

sector comercial sin contar aquellos que se encuentran fuera de las estadísticas de registro 

formalizado ante Cámara de Comercio” (p. 22), por lo cual, hay un mercado bastante amplio y rico 

en competencia empresarial, de impulso, emprendimiento y demás característica en este sector en 

específico. 

 

Por consiguiente, es sujeto y objeto de estudio principal la empresa Motorepuestos Racing 17 

S.A.S. identificada con NIT. 901.631.243 – 9, clasificada como microempresa, se encuentra 

ubicada en el sector comercial de San Juan de Pasto en la Calle 17 # 15 - 54 zona centro de la 

ciudad, y se dedica a la comercialización de productos, repuestos y partes para motocicletas bajo 

la actividad económica G4541 orientada a dichos procesos. Adicionalmente, se encuentra 

representada por Erwin Dario Bravo Pérez identificado con C.C. 12.753.086 de la ciudad de Pasto 

y destaca por sus servicios en el mercado nariñense en tanto la competencia del campo al que 

pertenece, resaltando ser uno de los micro negocios con registro en cámara de comercio y que se 

encuentra en forma debida formalmente constituido en el marco de cambio de su razón social.  

 

La presente investigación entonces, evalúa las funciones, cumplimiento y márgenes de 

organización de la entidad y orienta que esta práctica investigativa ejecute los principios contables 

sobre el área y control de inventario que maneja dicha empresa para desarrollar un sistema de 

control interno digno y apropiado a implementar en mejora del desempeño de sus capacidades 

económicas al alcance de sus objetivos. 
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 Marco legal 

 

En línea con los principios éticos y formativos este proyecto de práctica empresarial se desarrollará 

respetando las normativas que rigen en Colombia, reconociendo la legislación actual que se 

encuentra vigente, así como las estructuras para el manejo de información financiera. Esto 

incluyendo los procesos de contabilidad, control y auditoría que son esenciales para la 

investigación. 

 

Así, para garantizar la alineación del proyecto con los objetivos propuestos y su efectividad, se 

establece un marco legal y regulatorio que abarcará los siguientes aspectos fundamentales de la 

contabilidad, la auditoría, el control interno y la gestión de inventarios: 

 

Tabla 2  

Marco legal 

 

Norma Descripción Aporte 

Constitución Política de 

Colombia (1991)  

Refiere los artículos 209 y 269. 

(2012, 1 de septiembre), que 

establecen las bases para ejecutar el 

control interno en las entidades 

públicas del país, además, afirma que 

estos artículos son esenciales para 

garantizar una gestión pública 

transparente y eficiente en 

proyección con los intereses de la 

ciudadanía. 

 

El Artículo 209 señala que la función 

administrativa está al servicio de los 

intereses generales y se desarrolla 

con base en principios como la 

Contribuye a identificar las 

necesidades prácticas y 

técnicas para aplicar un 

correcto control, manejo de 

operaciones y 

desenvolvimiento de los 

procesos que no solo son 

llevados en el marco 

empresarial de las entidades 

públicas sino también 

aquellas que son privadas y 

deben seguir estos 

lineamientos. 

Así también incluyendo, la 

gestión de inventarios que 
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eficacia, economía y celeridad. 

Además, menciona que la 

administración pública debe tener un 

control interno que se ejercerá según 

lo que determine la ley. 

 

Por otro lado, el Artículo 269, obliga 

a las entidades públicas a “diseñar y 

aplicar métodos y procedimientos de 

control interno, adecuados en 

estancia de su desarrollo y sobre la 

naturaleza de cada una de sus 

funciones, de acuerdo con lo que 

disponga la ley. (p.1). 

 

 

pueden involucrar todas las 

entidades en el sentido del 

manejo de sus activos, 

materias primas y productos 

en el enfoque de aquellas 

sociedades que poseen un 

sentido de acción más 

allegado a lo comercial, 

industrial y de mercado, ya 

que es parte de las funciones 

administrativas que requieren 

seguimiento y control para 

asegurar el uso eficiente y 

transparente de dichos 

recursos. 

 

Teniendo en cuanta estos 

artículos  se fundamentan y 

autorizan el uso  de un 

sistema de control interno 

para empresas del sector 

privado, el cual puede ser 

estructurado acorde a las 

necesidades organizacionales 

de la empresa, como es el 

caso de MotoRepuestos que 

lo incluyen en la gestión de 

inventarios, para garantizar 

que se cumplan los principios 

de administración pública, 

control y auditoría, y se 
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manejen los recursos 

(financieros, materiales, 

humanos e intangibles) de 

manera efectiva y conforme a 

la ley. 

Ley 43 de 1990. (1990, 

13 de diciembre). 

“Es una normativa colombiana 

regula la profesión y el quehacer del 

Contador Público en Colombia” (p. 

1). Además, esta ley adiciona la Ley 

145 de 1960 y establece:  

 

Las directrices para el ejercicio de la 

contabilidad y sus principios en el 

país. Entre sus disposiciones, la ley 

define al Contador Público como la 

persona natural que, mediante 

inscripción que acredite su 

competencia profesional, está 

facultada para dar fe pública de 

hechos propios del ámbito de su 

profesión, dictaminar sobre estados 

financieros y realizar actividades 

relacionadas con la ciencia contable 

en general. (p.1) 

Es importante, ya que, es 

parte fundamental en el 

propósito de esta 

investigación, que plantea las 

pautas para el accionar del 

Contador Público con 

referente a la organización, 

verificación, indagación, 

corrección, determinación de 

opiniones y ajustes sobre los 

manejos contables y 

financieros de la entidad. 

Referentes que se encuentran 

ligados a la Auditoría, la 

dirección y aplicación del 

Control Interno, y, además, 

fundamentan los parámetros 

a seguir para ejecutar una 

labor asertiva que promueva 

los principios éticos de 

Integridad, objetividad y 

veracidad. Así como también 

influye las normas sobre la 

ética profesional, las 

relaciones del contador 

público, la publicidad, el 
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secreto profesional, la 

responsabilidad social y 

comportamiento profesional 

del Contador Público. 

Ley 87 de 1993, (29 de 

noviembre). 

“Esta ley establece normas para el 

ejercicio del control interno en las 

entidades y organismos del Estado y 

define el control interno” (p.1), 

como:  

 

Un sistema integrado por la 

organización y un conjunto de planes, 

métodos, principios, normas, 

procedimientos y mecanismos de 

verificación y evaluación; que es 

diseñado para asegurar que todas las 

actividades, operaciones y 

actuaciones, así como la 

administración de la información y 

los recursos, se realicen conforme a 

las normas constitucionales y legales 

vigentes dentro de las empresas. (p.1) 

 

Parafraseando la presente norma y las 

Normas Internacionales de Auditoria 

N°400 los objetivos del sistema de 

control interno incluyen la protección 

de los recursos de la organización, 

garantizar eficacia, eficiencia y 

economía en todas las operaciones, y 

velar por que todas las actividades y 

El Aporte que realiza esta ley 

a la investigación es que el 

Contador Público o Auditor, 

debe alcanzar una 

comprensión ideal de los 

sistemas de contabilidad y de 

control interno, para 

proyectar la auditoría y 

desarrollar un enfoque de 

auditoría efectiva. Además, 

de que el sujeto auditor 

deberá usar su juicio 

profesional, para evaluar el 

riesgo de auditoría y diseñar 

los procedimientos de 

auditoría para reducir el 

riesgo a un nivel 

aceptablemente bajo con guía 

en el ejercicio del control 

interno. 

Mientras que, en relación a 

los procesos de inventarios, 

se puede inferir que el auditor 

debe velar porque estos sean 

administrados bajo los 

principios de control interno 

mencionados, lo que implica 
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recursos estén dirigidos al 

cumplimiento de los objetivos de la 

entidad según cual sea su actividad y 

si esta se encamina a lo público y 

social o a lo privado y general (Ley 

87 de 1993). 

una adecuada verificación y 

evaluación para su correcta 

administración y protección, 

en ejecución del sistema o 

modelo de control más 

apropiado. 

Ley 1314 de 2009 

(2009, 13 de julio). 

Es una normativa colombiana que: 

“regula los principios y normas de 

contabilidad e información financiera 

y de aseguramiento de información 

aceptados en Colombia” (p.1).  

 

El contexto general de la ley se centra 

en establecer un sistema único y 

homogéneo de alta calidad para la 

información financiera, que sea 

comprensible, transparente y 

comparable. 

Esta ley es importante para la 

investigación porque 

encamina los pilares de esta 

investigación en el margen de 

otorgar instrucción, 

fundamento y teoría de 

aplicación desde la parte 

normativa a la convergencia 

de estructurar y promover que 

las prácticas contables, de 

manejo y auditoria del control 

organizacional y 

administrativo del área de 

inventarios de la empresa 

MotoRepuestos Racing 17 

S.A.S. sigan las indicaciones 

de la presente ley en vista de 

brindar aporte en la ejecución 

y emisión no solo de la 

información contable y 

financiera aplicable según las 

NIIF para Pymes sino 

también de los libros, estados 

y soportes contables 

fidedignos que lleven a 
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identificar los riesgos, 

afectaciones y actuar frente a 

ellos en óptimas condiciones 

entorno a la buena toma de 

decisiones. 

Decreto 1599 de 2005. 

(2005, 20 de mayo) 

Es una normativa colombiana que 

adoptó el Modelo Estándar de 

Control Interno (MECI 1000:2005) 

para el Estado Colombiano. Este 

decreto impuso los requisitos y la 

estructura necesaria para 

implementar y mantener un sistema 

de control interno en las entidades 

estatales y privadas del estado 

colombiano. 

 

El MECI es una herramienta de 

gestión que permite a las entidades 

públicas establecer acciones, 

políticas, métodos, procedimientos y 

mecanismos de prevención, control, 

evaluación y mejora continua. 

Además, el decreto asigna la 

responsabilidad del establecimiento y 

desarrollo del sistema de control 

interno a la máxima autoridad de 

cada entidad u organismo, así como a 

los jefes de cada dependencia y 

demás funcionarios. 

 

Generalmente, la auditoría y 

el control interno son 

procesos clave para asegurar 

la precisión y la integridad de 

la información financiera y 

los inventarios de una 

empresa. El control interno, 

en particular, incluye 

medidas y prácticas que 

ayudan a proteger los activos 

de la empresa, asegurar la 

fiabilidad de los registros 

financieros y fomentar la 

eficiencia operativa y el 

cumplimiento de las leyes y 

regulaciones. 
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Es importante mencionar que el 

Decreto 1599/2005 fue derogado por 

el artículo 5 del Decreto Nacional 

943 de 2014. Sin embargo, su 

importancia radica en que sentó las 

bases para el control interno de todas 

las entidades del Estado colombiano. 

Decreto Reglamentario. 

Decreto 2649 de 1993 

(1993, 29 de diciembre) 

“Por el cual se reglamenta la 

Contabilidad en General y se expiden 

los principios o normas de 

contabilidad generalmente aceptados 

en Colombia. contiene los Principios 

de Contabilidad Generalmente 

Aceptados - PCGA)” (p.1) 

 

Artículo 63. Inventarios. Los 

inventarios representan bienes 

corporales destinados a la venta en el 

curso normal de los negocios. 

 

El valor de los inventarios, el cual 

incluye todas las erogaciones y los 

cargos directos e indirectos 

necesarios para ponerlos en 

condiciones de utilización o venta, se 

debe determinar utilizando el método 

PEPS (primeros en entrar, primeros 

en salir), UEPS (últimos en entrar, 

primeros en salir), el de 

identificación específica o el 

promedio ponderado. Normas 

Sobre una misma partida, por 

un mismo lapso, no se puede 

realizar un doble ajuste. Esta 

norma se debe tener en cuenta 

para los traspasos de 

inventarios durante el 

proceso productivo. 

 

Para reconocer el efecto 

mensual de la inflación, 

cuando se utilice el sistema de 

inventario permanente se 

debe ajustar por el PAAG 

mensual el inventario poseído 

al comienzo de cada mes. 

Cuando se utilice el sistema 

denominado juego de 

inventarios se deben ajustar 

además los saldos 

acumulados en el primer día 

del respectivo mes en las 

cuentas de compras de 

inventarios y de costos de 

producción, cuando las 
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especiales pueden autorizar la 

utilización de otros métodos de 

reconocido valor técnico. (p.12) 

 

Para reconocer el efecto anual de la 

inflación y determinar el costo de 

ventas y el inventario final del 

respectivo año, se debe: 

 

1. Ajustar por el PAAG anual el 

inventario inicial, esto es, el poseído 

al comienzo del año. 

 

2. Ajustar por el PAAG mensual 

acumulado, las compras de 

inventarios realizadas en el año, así 

como los demás factores que hagan 

parte del costo, con excepción de los 

que tengan una forma particular de 

ajuste. (p.13) 

mismas no tengan una forma 

particular de ajuste. Los 

valores correspondientes a 

operaciones realizadas 

durante el respectivo mes no 

son objeto de ajuste. 

 

En una y otra opción, el 

inventario final y el costo de 

ventas deben reflejar 

correctamente los ajustes por 

inflación correspondientes, 

según el método que se 

hubiere utilizado para 

determinar su valor. 

 

Al cierre del período, deben 

reconocerse las contingencias 

de pérdida del valor re 

expresado de los inventarios, 

mediante las provisiones 

necesarias para ajustarlos a su 

valor neto de realización. Sin 

perjuicio de lo dispuesto por 

normas especiales, para la 

preparación de estados 

financieros de períodos 

intermedios es admisible 

determinar el costo del 

inventario y reconocer las 

contingencias de pérdida con 
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base en estimaciones 

estadísticas. 

Normas de Contabilidad y de Información Financiera 

La NIC 2 y NIIF 2. 

(2003, diciembre). 

Normas Internacionales de 

Contabilidad, prescriben el 

tratamiento contable de los 

inventarios. El objetivo principal de 

estas normas es establecer cómo se 

debe reconocer el costo de los 

inventarios como un activo, 

incluyendo la valoración y 

presentación de los mismos en el 

contexto del sistema de costo 

histórico. Proporcionan guías 

prácticas para la determinación del 

costo de los inventarios y su 

reconocimiento como gasto del 

periodo, incluyendo cualquier 

deterioro que rebaje el importe en 

libros al valor neto realizable. 

También establece que ciertos 

inventarios pueden ser medidos al 

valor neto realizable o al valor 

razonable menos costos de venta. 

Es importante para las 

empresas comprender y 

aplicar correctamente esta 

norma, ya que los inventarios 

representan una parte 

significativa de los activos y 

pueden afectar la 

presentación de los estados 

financieros. 

Sección 13 de las NIIF 

para PYMES. (2013). 

La Sección 13 de la NIIF para 

PYMES trata sobre los inventarios. 

 

Establece los principios para el 

reconocimiento y la medición de los 

inventarios, que son activos poseídos 

para ser vendidos en el curso normal 

La sección aplica a todos los 

inventarios excepto a obras 

en progreso de contratos de 

construcción, instrumentos 

financieros y activos 

biológicos relacionados con 

la actividad agrícola¹. 
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del negocio, en proceso de 

producción para esa venta, o en 

forma de materiales o suministros 

para ser consumidos en el proceso de 

producción o en la prestación de 

servicios. (p.1) 

Además, no se aplica a la 

medición de inventarios 

mantenidos por productores 

de productos agrícolas y 

forestales, de productos 

agrícolas tras la cosecha o 

recolección y de minerales y 

productos minerales, ni a 

intermediarios que comercian 

con materias primas 

cotizadas. 

 

En cuanto a la medición de 

los inventarios, estos deben 

ser valorados al menor entre 

su costo y el precio de venta 

estimado menos los costos de 

terminación y venta. Los 

costos de adquisición de los 

inventarios incluirán el precio 

de compra, aranceles de 

importación y otros 

impuestos, y costos de 

transporte y manejo 

directamente atribuibles a la 

adquisición. 

Normas de Auditoría y Aseguramiento. 

La NIA 315 (Norma 

Internacional de 

Auditoría 315) (2013, 

15 de octubre). 

La NIA 315 (Norma Internacional de 

Auditoría 315) trata sobre la 

identificación y valoración del riesgo 

Por lo tanto, es importante 

porque la NIA 315 guía al 

auditor en la identificación y 

evaluación de riesgos para 
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de incorrección material en los 

estados financieros. 

garantizar la calidad y 

consistencia de la práctica de 

auditoría a nivel global. 

NIA 330 (2009, 15 de 

diciembre). 

Las NIA 330 se refieren a las 

Respuestas del Auditor a los Riesgos 

Valorados. “Esta norma 

internacional de auditoría trata sobre 

la responsabilidad del auditor en una 

auditoría de estados financieros para 

diseñar e implementar respuestas a 

los riesgos de incorrección material 

identificados y valorados” (p.15) 

 

El objetivo principal de la NIA 330 es 

guiar a los auditores sobre cómo 

obtener pruebas suficientes y 

apropiadas en relación con los 

riesgos evaluados de incorrecciones 

materiales mediante el diseño y la 

aplicación de respuestas adecuadas a 

dichos riesgos. 

La NIA 330, contribuye por 

que exige que los auditores 

realicen pruebas de control y 

procedimientos sustantivos 

para obtener evidencia de 

auditoría suficiente y 

adecuada con respecto a los 

riesgos valorados de 

incorrección material². Estos 

procedimientos están 

diseñados para detectar 

incorrecciones materiales en 

las afirmaciones contenidas 

en los estados financieros. 

NIA 501 (2009, 15 de 

diciembre). 

La NIA 501 es una norma 

internacional de auditoría que 

establece las consideraciones 

específicas que el auditor debe tener 

en cuenta en relación con la 

obtención de evidencia de auditoría 

suficiente y adecuada en 

determinadas áreas de una auditoría 

de estados financieros. (p. 441) 

La NIA 501 garantizar a la 

empresa que el auditor 

obtenga la evidencia 

necesaria en áreas específicas 

como existencias, litigios y 

reclamaciones, y la 

información por segmentos 

durante una auditoría de 

estados financieros. 

Estatuto Tributario 
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Artículos del 62 al 72 Tienen una relación directa con los 

inventarios y los procesos de 

auditoría y control interno 

Contienen normas tributarias 

y aunque no hacen parte de 

una ley, tienen fuerza 

normativa y se ubican en 

concordancia con las leyes y 

decretos que regulan la 

materia tributaria. Tratan 

sobre diferentes aspectos 

relacionados con la 

determinación de costos y 

gastos para efectos fiscales. 

El Artículo 62: Establece el 

sistema para determinar el 

costo de los inventarios, 

permitiendo el uso de 

diferentes métodos como el 

de juego de inventarios o 

periódicos, pues asegura que 

los valores reportados en los 

estados financieros sean 

precisos y verificables. 

Artículos del 63 al 71, 

(2024), 

Estos artículos establecen las bases 

para la correcta valoración de los 

activos y la deducción de gastos 

Son crucial para los procesos 

de auditoría interna. Los 

auditores deben verificar que 

los costos y gastos reportados 

cumplan con lo establecido 

en el estatuto para garantizar 

la transparencia y exactitud 

de la información financiera. 

Generalmente cubren temas 

como los costos deducibles, 
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los gastos no deducibles, y las 

normas específicas para 

ciertos tipos de costos y 

gastos en la legislación 

tributaria. 

Artículo 72. (2024). Habla sobre el avalúo como costo 

fiscal, indicando que el avalúo 

declarado para fines del Impuesto 

Predial Unificado puede ser tomado 

como costo fiscal para la 

determinación de la renta o ganancia 

ocasional en la enajenación de 

inmuebles que sean activos fijos para 

el contribuyente 

Esto requiere un control 

interno riguroso para 

asegurar que los avalúos 

declarados sean consistentes 

con las normativas y reflejen 

adecuadamente el valor fiscal 

de los activos. Estos procesos 

aseguran que la empresa 

cumpla con las regulaciones 

fiscales y reporte de manera 

fidedigna su situación 

financiera. 

 

 

 

 

 

 Metodología 

 

 Paradigma de investigación 

 

La propuesta de plan de mejoramiento como proyecto investigativo posee un paradigma de 

carácter cualitativo, ya que es un proceso que se basa en la observación y la interpretación de datos 

no numéricos para comprender en profundidad un fenómeno social, recolecta y analiza datos, pero 

desde una perspectiva cualitativa sin evaluar datos de cálculo. Por esta razón mediante el 
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diagnóstico y la observación efectuada a los procesos de la empresa se conocerá el manejo de los 

inventarios. 

 

 

La investigación cualitativa, como cita el Boletín de Noticias ATLAS.ti., (2024). 

 

Es un conjunto de métodos de análisis, evaluación estudio, observación, recopilación e 

interpretación de datos que se utiliza para estudiar fenómenos naturales de manera empírica. 

Este tipo de investigación no utiliza métodos estadísticos o matemáticos, sino que recoge y 

analiza discursos, testimonios, experiencias, etc. de una población o lugar específico.  La 

investigación cualitativa se utiliza principalmente en ciencias sociales y se centra en preguntas 

como por qué, cómo y qué para brindar respuestas y soluciones sobre aquello que se está 

investigando. (p.1) 

 

 Enfoque de investigación 

 

La Práctica Empresarial Investigativa tiene como enfoque un sentido Empírico - Analítico, ya que 

pretende evidenciar la realidad de la empresa a través de procedimientos prácticos que se llevan a 

cabo y los cuales permiten identificar los posibles riesgos. 

 

El enfoque Empírico - analítico trabaja la demostración bajo hipótesis de modelos cuantitativos 

y cualitativos. Está ubicado en el contexto de las ciencias exactas y naturales. 

 

 Tipo de investigación 

 

Esta investigación corresponde al tipo de estudio descriptivo del método cuantitativo, porque busca 

especificar las propiedades y características importantes de cualquier persona, grupo o comunidad 

que va a ser sometido a análisis, describe de manera exhaustiva y completa una porción de la 

realidad o fenómeno mediante la recolección de datos en sus diferentes aspectos y mediante el cual 

se busca diagnosticar el estado actual de la empresa en este caso con base a detallar los procesos y 
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procedimientos que acontecen en el área de inventarios de la empresa MotoRepuestos Racing 17 

S.A.S. en la ciudad de Pasto. 

 

 Población y muestra  

 

La población que participa en esta investigación corresponde a los cinco (5) trabajadores 

principales de la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. de la ciudad de Pasto. Siendo estos:  

 

El gerente, auxiliar contable, jefe de ventas, auxiliar de bodega y vendedor. 

 

 Técnicas e instrumentos de recolección de información  

 

Esta investigación prevé realizar los alcances del método cuantitativo con enfoque cualitativo 

inspirado en la recolección de información a través de las técnicas cualitativas de investigación por 

medio de la Entrevista.  

 

La entrevista es el instrumento de recolección de datos más utilizado para metodología de 

investigación cualitativa ya que permite recabar la opinión del entrevistado. Con este tipo de 

información se pueden conocer las razones personales o factores culturales, sociales y económicos 

que influyen en distintos procesos para el caso en concreto con la realización de actividades que 

involucren el manejo, distribución y organización de los inventarios.  
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2 Presentación de Resultados 

 

 Diagnóstico de la situación actual de la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S.  

 

 Diagnostico por observación 

 

Inicialmente la empresa posee un buen manejo de sus actividades en relación con la atención y 

satisfacción de los clientes, tiene buenos instrumentos de trabajo para poder mejorar en el ámbito 

del control interno de inventarios, tiene personal con capacidades físicas e intelectuales para 

manejar los procesos internos en cuanto al manejo de información contable tanto como los externos 

en cuanto al ingreso y salida de los inventarios en la medida de llevar a cabo un inventario real, 

controlado y correcto. 

 

Sin embargo, se observan falencias en cuanto a la organización de los productos, partes y 

repuestos; también sobre el registro y codificación de las mercancías y su materialización. 

 

Las falencias presentes y evidentes en cuanto a la estructuración y distribución de bodega hacen 

que el almacenamiento y control de los inventarios sea deficiente y se cometan errores en la 

determinación y contabilización de costos, la perdida de mercancías, la rotación de inventarios, 

clasificación de productos por códigos y referencias y la alineación por tipos de producto en el 

manejo de bodegas. 

 

En vista de esta afectación se ejecuta la realización de entrevistas a los diferentes involucrados 

relacionados directamente con la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. y se obtienen 26 

respuestas. Así: 

 

1. Preguntas realizadas al Gerente: 

 

 ¿Cómo observa el funcionamiento de la empresa en el área de inventarios? 

 

 ¿Cuál considera que es una limitante o riesgo que afecte la operación de la empresa? 
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 ¿Qué ha optado como alternativa o recurso para el proceso de mejoramiento de los 

inventarios? 

 

 ¿Considera que los problemas de la empresa estan sujetos al mal manejo de los inventarios?  

 

 ¿Qué conocimientos del manejo contable y de auditoria conoce en cuanto al control de 

inventarios? 

 

 ¿A considero capacitar a los trabajadores en prácticas de control? 

 

Opinión general- Manifiesta que la empresa se encuentra en la búsqueda de mejora y 

actualización de todos sus procesos, no obstante, enfatiza que las principales falencias para poder 

llevar esto a cabo se encuentran relacionadas a la mala gestión, organización y control de los 

inventarios con que cuenta la empresa. 

 

2. Preguntas realizadas al Auxiliar Contable: 

 

 ¿Cómo observa el funcionamiento de la empresa en el área de inventarios? 

 

 ¿En el manejo de la información contable, ¿considera que existe un mal control de los 

inventarios y su contabilización? 

 

 ¿Considera que el mal funcionamiento de los inventarios se ha manifestado en los registros 

de costos, distribución de los mismos y la administración de recursos en cuanto al manejo de 

proveedores? 

 

 ¿Qué conocimientos del manejo contable y auditoria conoce en esta área y cuál aplica? 

 

 Con base en sus conocimientos y en la información que maneja, ¿qué determinaciones a 

optado para mejorar esta problemática? 



Plan de mejoramiento en los procesos de inventarios empresa, MotoRepuestos 

60 

 

Opinión general- Expresa que la empresa refleja fallas constantemente en tanto al manejo de los 

inventarios y la forma en que lleva el control de los mismos, esto debido a que no se encuentran 

unificados con el sistema que la empresa maneja. En vista de esto se han puesto en marcha planes 

de organización y contabilización de los inventarios durante un periodo superior a un año, que, aún 

puestos en ejecución, no han brindado los resultados esperados.  

 

3. Preguntas realizadas al Jefe de Ventas: 

 

 ¿Cómo observa el funcionamiento de la empresa en el área de inventarios? 

 

 ¿Cree usted como jefe de ventas que existe orden en el área de bodega? 

 

 ¿Cree usted que el mal manejo de los inventarios impide que se lleven a cabo de buena forma 

las operaciones comerciales? 

 

 Como administradora y jefe de ventas, ¿ha manifestado esta problemática del tema de 

inventarios al Gerente o al contador de la empresa? 

 

 ¿Qué alternativas puede sugerir para mejorar el control de inventarios? 

 

Opinión general- Informa que la empresa no cuenta con buenas prácticas del manejo de los 

inventarios lo cual afecta el funcionamiento en las diferentes áreas paralelas al momento de generar 

ventas. Además, propone la implementación de ciertas labores como la de realizar conteos y 

revisiones a las mercancías de forma más continua de tal modo que puedan desarrollarse de manera 

semanal, mensual o trimestral en el sentido en que la empresa pueda detener sus operaciones en 

instancia de contribuir al mejoramiento de esta área; también de ubicar las mercancías en lugares 

adecuados según la proporciones, tamaños, entorno a la comodidad, facilidad de acceso a los 

productos, mejorando la parte visual, y organizacional del almacén y sus bodegas. 

 

4. Preguntas realizadas al Jefe de Bodega: 
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 ¿Cómo observa el funcionamiento de la empresa en el área de inventarios? 

 

 Como jefe de bodega, ¿cómo considera que se está manejando el orden de los inventarios en 

la empresa? 

 

 Al momento de tomar un pedido de venta, ¿cree usted que el mal manejo de los inventarios 

ha afectado en la ejecución del ejercicio? 

 

 Como jefe de bodega, ¿ha optado por mecanismo de solución para que el área de inventario 

mejore? 

 

 Lleva de mala forma el control de inventarios, ¿ha permitido que se lleven a cabo pérdidas 

de inventarios? 

 

Opinión general- Reporta que la organización de los inventarios no es funcional, principalmente 

por la falta de recursos en la clasificación y codificación de los productos, también por la falta de 

coherencia y coordinación de su manejo debido a la ausencia de los inventarios en el sistema 

contable, pues recomienda la digitación y lleva de conteos a la par de la sistematización, creación 

de los productos y contabilización de sus costos, aspecto que afecta el descargue de las mercancías 

en el movimiento continuo de facturación, llevando a que los productos no se encuentren en físico 

o se encuentren en lugares que no corresponden por el mal orden, la desactualización de los 

inventarios y sus cantidades en existencia. 

 

5. Preguntas realizadas al Vendedor: 

 

 ¿Cómo observa el funcionamiento de la empresa en el área de inventarios? 

 

 Como vendedora, ¿cree que se lleva el orden adecuado de los inventarios de la empresa?  

 

 ¿Cree usted que al llevar un mal manejo del inventario ha afectado las ventas de la empresa? 
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 Como vendedora, ¿Ha manifestado las problemáticas del manejo de los inventarios de la 

empresa? 

 

 ¿Llevar de mala forma el control de inventarios cree que genere pérdidas en la empresa? 

 

Opinión general- Menciona que el estado de la empresa es progresivo puesto que a raíz del 

tiempo se observan mejoras en los diferentes ámbitos de esta. Por otra parte, comparte la opinión 

de que el manejo de los inventarios afectan en gran medida todas las actividades a desarrollar, 

incluyendo la operación de ventas, esto en el sentido de que se generan trabas en torno a la entrega 

y búsqueda de las mercancías bajo pedido que requieren los clientes e impidiendo el cierre de estas 

actividades económicas por cuestiones de retraso, falta de agilidad y efectividad, cualidades que 

no satisfacen las necesidades de los clientes, generando molestia a los usuarios y posibles pérdidas 

a cargo por la falta de competencia. 

 

Sumado a esto, interiorizando las diferentes opiniones logramos sustraer y compilar de forma 

cerrada las apreciaciones de los empleados, distinguiendo y destacando por sobre todas las 

entrevistas realizadas las opiniones de la siguiente manera.  

 

Figura 3  

Funcionamiento de la Empresa en el área de Inventarios 

 

 

Solo el 20% de los empleados de MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. consideran que el 
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funcionamiento actual y vital de la empresa es Bueno. 

 

Figura 4  

Estado en que cree que se encuentra el orden de los inventarios 

 

 

 

El 20% de los empleados considera que en la organización de los inventarios de MotoRepuestos 

Racing 17 S.A.S. existen muchas inconsistencias. 

 

Figura 5  

Existe un mal funcionamiento de los Inventarios en la Organización 

 

 

La totalidad de los empleados de la empresa consideran que efectivamente existe un mal 
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funcionamiento del área y control de los inventarios que afecta a toda la organización.  

 

Figura 6 

Alternativas de control para mejorar el manejo del área de inventarios 

 

 

 

El 60% de los involucrados en MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. desconocen formas de brindar 

solución al manejo de los inventarios y todo lo que conlleva esta problemática empresarial y 

contablemente. 

 

Figura 7  

Considera que es el principal problema que lleva la Empresa 

 

 

La totalidad de los empleados consideran que existen varios y diferentes problemas dentro la 
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empresa. 

 

El 40% de ellos coinciden que todas las problemáticas de la empresa parten de la mala 

organización empresarial a nivel general que tiene MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 

 

Ahora bien, con base en estas respuestas e interpretaciones se procede a estructurar, construir y 

enlistar los factores internos y externos que generan limitación, error y alteración en los procesos 

y manejo de la información de la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. en su área de 

inventarios a través de la siguiente tabla y análisis elaborado por medio de una Matriz FODA 

(DOFA). 
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Tabla 3 

Matriz FODA Empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 

 

Diagnóstico análisis de la situación de la empresa Motorepuestos Racing 17 S.A.S. 

Modelo de análisis a través de matriz FODA (DOFA) 

Calificativo Factor Concepto Aspecto Estrategia 

 

 

 

 

 

 

Positivo 

 

 

Interno 

 

 

Fortalezas 

Procesos de mejora y actualización constante Mediante un eficiente manejo del sistema 

contable, podemos optimizar las operaciones de 

entrada y salida de inventario en la empresa. Esto 

nos permitirá generar información organizada y 

precisa sobre el control de inventarios, lo que a su 

vez brindará a la empresa la ventaja de supervisar 

todos los procesos de venta y atención al cliente de 

manera efectiva. 

Manejo de Software Contable 

Amplia capacidad de almacenamiento 

Ágil atención al público 

Capital humano eficaz 

 

 

 

Externo 

 

 

 

Oportunidades 

Agotar el stock de inventarios de unidades 

pequeñas 

Distribución de bodegas y mercancías 

Codificación de los inventarios 

Asesoría y capacitación del manejo de los 

inventarios 

Implementar el manual de políticas contables y 

procedimientos con base en el modelo MECI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización y unificación de los inventarios 

con el sistema 

Para mejorar las fallas de la empresa, es 

fundamental construir una comunicación efectiva 

entre los empleados. Esto permitirá crear un Falta de comunicación 
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Negativo 

Interno Debilidades Supervisión y revisión de la información ambiente de control y gestión de riesgos sólido. 

Además, la aplicación y ejecución de políticas 

contables adecuadas instruirán y darán a conocer 

el nivel contable necesario para lograr resultados 

óptimos y eficientes. 

Falta de políticas y procedimientos 

Falta de formación de los empleados 

 

 

Externo 

 

 

Amenazas 

Planeación deficiente 

Stock de inventarios irreal 

Perdida de ventas y clientes potenciales 

(competencia) 

Estados financieros no fidedignos 

Pérdida de rentabilidad 
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 Diagnóstico de la Matriz FODA (DOFA) 

 

Se observa que la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. no cuenta con la definición de una 

misión, visión, organigrama y distribución de funciones bien ejecutadas, una estructuración de 

políticas contables a seguir y un fin que encamine a la misma al cumplimiento de los objetivos 

empresariales y del área de inventarios que esperan, de la misma manera que la empresa no brinda 

la suficiente importancia sobre esta área de control. 

 

Los inventarios se pueden considerar como uno de los activos más importantes de la compañía 

porque gran parte del capital se ve reflejado en este rubro, por esta razón es de vital importancia 

tener un control adecuado sobre los mismos pues es uno de los principales y más grandes problemas 

dentro de la debilidad que la empresa lleva actualmente. 

 

Una estrategia de DO (Debilidad-Oportunidad) partiría en que la empresa cuenta con el personal 

adecuado en esta área, más aún no existe una metodología a seguir en cuanto sea posible capacitar 

y designar una persona responsable del inventario de la empresa lo que se refleja como una 

debilidad debido a que la ausencia de una persona a cargo genera una mala gestión, empezando por 

no tener a la mano los productos necesarios al momento de las ventas y de igual forma llegar a no 

tener filtros para evitar la pérdida de inventarios, por esta razón se recomienda delegar a una 

persona en específico que sea la encargada de manejar y controlar los inventarios en tanto siga los 

parámetros indicados según la normatividad contable y aspectos básicos del control interno de esta 

área. 

 

Se reconoce como una oportunidad en conversación brindar asesoramiento y capacitación al 

personal encargado del proceso de inventarios y demás áreas con el fin que en la empresa sus 

involucrados hablen un mismo lenguaje al momento de referirse a estos, de igual forma que exista 

un control y monitoreo constante de inventarios, que permita a la empresa aplicar los manuales 

instructivos de métodos que vayan encaminados al incremento y mejoramiento de las ventas. 

 

Además, se evidencia como fortaleza de la empresa el realizar varios inventarios físicos durante 

el año gravable, para que el proceso sea más eficaz se espera que la empresa realice con 
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posterioridad dicho proceso de una forma más continua, siendo este determinado trimestralmente 

o mensualmente por diferentes líneas de producto, con la supervisión del auxiliar contable, antes 

de realizar dicho procedimiento se deberá planificar la metodología y rol a seguir, donde se incluirá 

la participación del responsable de los inventarios y al auxiliar de bodega. 

 

Para aprovechar la fortaleza del proceso de actualización constante, se puede mantener una base 

de datos actualizada mediante capacitación en nuevas tecnologías, para esto se puede buscar 

colaboraciones con otras empresas o proveedores para fortalecer la posición en el mercado. Una 

buena alianza estratégica podría desenvolverse de la asociación con un proveedor de tecnología 

para mejorar la gestión de inventario. Esto en el sentido del mejoramiento o reemplazamiento de 

un sistema contable propio de inventarios. 

 

Adicionalmente, se podrán identificar y mitigar posibles amenazas. A través del desarrollo de 

planes de acción para enfrentar cambios económicos y de mercado que a su vez ayuden en la 

determinación y evaluación de los riesgos. 

 

En resumen, esta matriz proporciona una visión estructurada de la posición estratégica de la 

empresa, considerando sus factores internos y externos. La empresa MotoRepuestos Racing 17 

S.A.S., después del estudio realizado presenta debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas 

por mejorar entorno a la implementación de estrategias y soluciones a los procesos al interior de la 

compañía. Así pues, esta matriz será útil para la planificación estratégica a realizar por parte de la 

empresa y la toma de decisiones optimas por las que pueda optar. 

 

Una vez elaborado el análisis de la situación actual de la empresa con base en la información y 

respuesta suministrada por sus usuarios, a raíz de las afectaciones encontradas y determinadas 

como debilidad y amenaza en la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. se concluye y reconoce 

algunos de los riesgos presentes dentro de la misma como se representan a continuación: 
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Figura 8  

Riesgos identificados en las Debilidades. 

 

 

 

Según, algunos de los riesgos en las debilidades de la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S, 

podemos observar que existen varias falencias. Esto lleva a que la empresa no tenga un buen 

funcionamiento tanto en lo administrativo como en el área de control de inventarios. 

 

Según el porcentaje de gravedad que asignamos a cada debilidad, la mayor debilidad 

identificada es la falta de políticas y procedimientos, con un 35 % de impacto alto en la empresa. 

Esto afecta especialmente al campo contable. 

 

También destacamos que la empresa tiene un bajo impacto en el momento de la comunicación, 

ya que solo tiene un 5 % de afectación. Aunque su probabilidad de ocurrencia es alta, la afectación 

de este aspecto es mínima. En resumen, se puede observar que la empresa cuenta con un buen 

equipo de trabajo y pocas áreas de mejora aparte de la comunicación y el lenguaje corporativo 

compartido. 
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Figura 9  

Riesgos identificados en las Amenazas 

 

 

 

En el reconocimiento de algunos riesgos relacionados con las amenazas en la empresa, se 

destaca como principal problema la falta de una planificación adecuada. Esto se refleja en un 

porcentaje del 30% de participación en los riesgos identificados. 

 

La empresa carece de funciones claramente designadas para los trabajadores y no ha establecido 

objetivos claros, como la misión, visión y un manual de políticas contables sobre el cual basarse. 

Además, existe desorden en el área de inventarios al momento de realizar el inventario físico.  

 

Por otro lado, la amenaza de menor impacto se relaciona con la pérdida de clientes, con un 

porcentaje del 10%. Esto se debe a que la empresa no cuenta con una persona encargada de la 

publicidad o el marketing, lo que limita su alcance a personas en los pueblos cercanos. Además, la 

falta de diversificación en productos importados y variedad de marcas y referencias también 

contribuyen a esta amenaza en gran parte. 
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 Identificación de los riesgos presentes en el manejo y organización (Inventarios) 

 

1. Falta de control de Inventarios Mensual o Trimestral en la Empresa. 

 

La empresa no realiza inventarios de cierre de forma regular, ya sea mensual o trimestralmente. 

Esta falta de seguimiento y control genera consecuencias significativas para la gestión de recursos 

y la toma de decisiones informadas. Implica afectación en la administración, flujo y salida de los 

elementos. 

 

Llevar un control regular de inventarios es fundamental para la eficiencia operativa y la toma 

de decisiones informadas dentro de la empresa.  

 

2. Falta de Codificación de Inventarios en la Empresa. 

 

La empresa no ha implementado un sistema de codificación para sus inventarios. Esta falta de 

etiquetado y clasificación adecuada afecta negativamente la organización y el control de las 

existencias. Sería factible asignar un código único a cada producto o artículo almacenado. Este 

código puede ser alfanumérico y permite identificar, rastrear y registrar los productos en el 

almacén. 

 

Manejar una codificación de inventarios permite desarrollar una gestión eficiente de los recursos 

en una empresa y garantiza que cada producto esté correctamente identificado desde su ingreso al 

almacén. 

 

3. Pérdida de Ventas por Falta de Inventarios en la Empresa. 

 

La falta de un control adecuado de inventario resulta en desequilibrio en las existencias  

almacenadas, lo que a su vez puede llevar a la pérdida de ventas. Un buen control de inventario 

asegura que los productos estén disponibles en la cantidad adecuada. Evitando situaciones en las 

que hay exceso o escasez de mercancías. Cuando un cliente busca un producto específico y no está 



Plan de mejoramiento en los procesos de inventarios 

73 

disponible debido a una gestión deficiente de inventarios, la empresa pierde la oportunidad de 

venta. 

 

En resumen, promover una gestión efectiva de inventarios no solo previene la pérdida de ventas, 

sino que también contribuye a un servicio al cliente más satisfactorio y a una operación empresarial 

ágil, eficaz y eficiente. 

 

4. Inventario Pérdido como Sobrante. 

 

En muchas organizaciones, los errores administrativos en la contabilidad del inventario pueden 

dar lugar a discrepancias entre las cantidades registradas y el inventario real. Estos errores, 

generalmente involuntarios, pueden tener consecuencias significativas para la empresa. El 

“inventario perdido como sobrante” se refiere a la situación en la que se considera que ciertos 

artículos del inventario están perdidos o faltantes, pero en realidad están registrados como exceso 

de existencias o sobrantes. Esto puede ocurrir debido a errores en la entrada de datos, problemas 

de seguimiento o falta de control adecuado sobre el inventario. 

 

Es requisito fundamental implementar medidas para evitar dichos errores y garantizar una 

revelación precisa y real de los inventarios. Esto incluye contar con sistemas de seguimiento 

confiables, capacitación adecuada para el personal y auditorías regulares del inventario. 

 

5. Inventario no Real debido al Uso Inadecuado de Herramientas tecnológicas. 

 

En muchas organizaciones, el manejo inadecuado del inventario puede tener consecuencias 

significativas. Para este caso en particular la empresa falla en la utilización de un Excel como 

herramienta para controlar los inventarios, mientras que el sistema contable se utiliza únicamente 

para la facturación. Esto implica que los inventarios no reflejen la realidad de manera precisa. El 

problema radica en la falta de sincronización entre el sistema contable y la herramienta de Excel 

utilizada para el control de inventarios. Sincronización tal que hasta el momento no es existente. 
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Así, La empresa cuenta con un sistema contable, pero no se aprovecha adecuadamente para 

llevar el control de inventarios. En cambio, se utiliza un archivo de Excel para gestionar los 

inventarios, lo que puede generar discrepancias y errores. El sistema contable se utiliza solo para 

la facturación, lo que significa que no se actualiza en tiempo real con los movimientos de 

inventario. Como resultado, los registros de existencias pueden estar desactualizados y no reflejar 

la situación real. 

 

Esta falta de uso adecuado del sistema contable y la desconexión entre las herramientas 

tecnológicas de la empresa pueden afectar el control de los inventarios y la salud financiera de la 

empresa. Por lo que se deberán implementar medidas para garantizar la precisión y la coherencia 

en los registros bien sea por la capacitación y asesoría brindada por un experto o por la aplicación 

y seguimiento de manuales e instructivos de los procedimientos a llevar a cabo para dicha solución. 

  



Plan de mejoramiento en los procesos de inventarios 

75 

Figura 10  

Evidencia del Registro de Inventarios en Almacén de MotoRepuestos Racing 17 S.A.S  
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Figura 11  

Evidencia del Registro de Inventarios en una de las Bodegas de MotoRepuestos Racing 17 S.A.S 
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6. Falta de Información Detallada acerca de los Proveedores. 

 

En muchas organizaciones, la falta de información detallada sobre los proveedores puede tener 

consecuencias significativas para la cadena de suministro y la operación general. En ese orden de 

ideas, la empresa carece de información completa y detallada sobre sus proveedores; esto incluye 

datos como contactos, términos contractuales, historial de entregas, capacidades, ubicación y 

solidez financiera. Afectando en la falta de registros actualizados, evaluaciones de riesgo y una 

visión completa de la cadena de suministro de la empresa. 

 

Es crucial que la empresa priorice la gestión adecuada de la información de los proveedores y 

cualquier información allegada para evitar interrupciones en el flujo de suministros y garantizar la 

continuidad operativa sin ningún tipo de limitantes. 
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Figura 12  

Evidencia factura de compra, registro de Inventarios  
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Figura 13  

Evidencia del Registro de Facturación en el sistema contable  
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7. Ausencia de Soporte para la Salida de Inventarios. 

 

En muchas organizaciones, la falta de un proceso estructurado para documentar la salida de 

inventarios puede tener consecuencias significativas. La empresa carece de un procedimiento 

formal o documento específico para registrar la salida de inventario al momento de la venta. Esto 

significa que no hay un soporte claro que refleje la realidad de los productos vendidos y las salidas 

correctas del inventario. La falta de un documento o procedimiento que detalle las transacciones 

de salida de productos puede ejecutarse por medio de una factura, un comprobante de venta o 

cualquier otro registro que valide la salida del inventario. 

 

No implementar o contar con un proceso estructurado para documentar la salida de inventarios 

y garantizar la precisión en los registros afectaría y alteraría toda la información con que la empresa 

cuente. 

 

Figura 14 

Evidencia documento de salida de Inventarios, factura de venta registro en Almacén 
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8. Gestión inadecuada del inventario. 

 

La empresa enfrenta un riesgo significativo debido a la gestión inadecuada de su inventario. Es 

decir, la empresa posee productos en condiciones deficientes debido a la falta de cierres de 

inventario regulares (mensuales o trimestrales). Sin un seguimiento adecuado, no se tiene 

conocimiento sobre el estado real de los productos almacenados. Esto puede resultar en la presencia 

de artículos dañados, obsoletos o deteriorados que no se detectan a tiempo. 

 

No suficiente, está problemática puede arraigar riesgos anexos externos como:  

 

El exceso de inventario puede ser perjudicial. Si la empresa acumula más productos de los 

necesarios, corre el riesgo de que se dañen o se destruyan con el tiempo, la falta de un sistema de 

gestión eficiente puede llevar a decisiones erróneas, como adquirir más productos sin saber 

exactamente qué se encuentra en stock. Y la toma de decisiones erróneas o mal planificadas que 

pueden generar grandes pérdidas económicas para el negocio. 

 

Se deberán ejecutar medidas de acción y un sistema de seguimiento de inventario que permita 

realizar cierres periódicos y garantizar que los productos se almacenen adecuadamente para evitar 

riesgos financieros y pérdidas innecesarias.  

 

9. La empresa no tiene un inventario real y, como resultado, sus estados financieros no son 

correctos. 

 

La empresa no mantiene un inventario actualizado y preciso por lo que enfrenta varios 

problemas financieros y operativos.  

 

El inventario es un componente importante de los estados financieros, especialmente en el 

balance general al ser uno de los rubros más significativos entre los Activos. Si el inventario no se 

registra correctamente, los valores de activos y pasivos pueden estar distorsionados. Por ejemplo, 

un inventario inflado puede llevar a una sobrevaloración de los activos, mientras que un inventario 

subestimado puede afectar la solvencia de la empresa. 
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El costo de ventas se basa en el valor del inventario utilizado durante el período. Si el inventario 

no se mide correctamente, los costos de producción y las ganancias brutas pueden estar mal 

calculadas. Afectando la rentabilidad y la toma de decisiones a futuro. 

 

Sin un inventario real, la empresa puede enfrentar problemas de escasez o exceso de existencias. 

La falta de existencias puede afectar la producción y las ventas, mientras que el exceso de 

existencias conlleva costos de almacenamiento y obsolescencia. 

 

La auditoría exige una verificación precisa del inventario. Si no se realiza un seguimiento 

adecuado, la empresa puede acarrear con sanciones. 

 

Así pues, la empresa, al no contar con un inventario real y un costo adecuado de sus mercancías, 

no elabora y presenta estados financieros fidedignos. 

 

La importancia de mantener un inventario preciso y un registro adecuado de los costos. Cuando 

el inventario no se gestiona correctamente, los estados financieros pueden carecer de veracidad y 

afectar la toma de decisiones tanto interna como externamente. Es fundamental que la empresa 

implemente prácticas sólidas de control de inventario y contabilidad para garantizar la exactitud de 

sus informes financieros. Es fundamental pensar en la salud financiera y la gestión eficiente de la 

empresa.  

 

La implementación de sistemas de control, realizar recuentos físicos periódicos y utilizar 

herramientas tecnológicas para garantizar la exactitud del inventario son una necesidad. 
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Figura 15  

Evidencia de un Registro de Inventarios Irreal de Bodega  

 

 

 

10. Gestión humana sobre el Inventario. 

 

La gestión de inventarios mediante hojas de cálculo presenta varios desafíos que pueden afectar 

la precisión y eficiencia del control de productos. El uso de hojas de cálculo para llevar la 

contabilidad de productos puede ser riesgoso debido a la posibilidad de errores humanos. Un simple 

error al borrar un registro o ingresar datos incorrectos puede afectar la precisión del inventario. La 

sistematización de la información permite que a través de sistemas de control e información 

contable más robustos y automatizados se pueda gestionar el inventario de forma efectiva pues 

dichos sistemas minimizan la intervención manual y reducen la probabilidad de error. 
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La falta de procesos automatizados puede llevar a desbalances en el inventario. A veces, los 

empleados olvidan registrar movimientos de productos, lo que afecta la precisión de los datos. 

Guiados por funciones y procedimientos claros para registrar las entradas y salidas de productos 

sería posible verificar regularmente el cumplimiento de los parámetros de control en esta área en 

garantía de obtener exactitud de las existencias y la realidad de las mercancías de MotoRepuestos 

Racing 17 S.A.S. Pues un buen control de inventarios no solo protege sus activos, sino que también 

les contribuye a la eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas. 

 

 Estrategias para el manejo de inventarios 

 

 Plan de mejoramiento influenciado por el control interno  

 

Implementación de un manual de políticas contables inspirado en las normas internacionales de 

información financiera para pequeñas y medianas empresas. (NIIF para Pymes). (Ver anexo A) 

 

 Implementación de manual de control interno modelo estándar de control interno 

MECI. (Ver Anexo B) 

 

  



Plan de mejoramiento en los procesos de inventarios 

85 

3 Conclusión 

 

Como conclusión, las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) para la 

organización Racing 17 SAS, representan un enfoque moderno que busca obtener resultados 

completos en las evaluaciones realizadas sobre la medición de los inventarios. Y su 

implementación contribuye de manera oportuna a la toma de decisiones gerenciales. 

 

Se concluye que la información financiera será objetiva cuando refleje de manera precisa la 

situación económica real de la empresa. Esto permite a los interesados tener una visión clara del 

contexto en el que se desenvuelve la organización y tomar decisiones informadas. En este sentido, 

el establecimiento de políticas contables en el área de inventarios cobra gran relevancia bajo la 

normatividad NIIF. Esta norma lleva todo a un plano más financiero y ayuda a evitar la 

sobrevaluación de los inventarios. 

 

En resumen, se concluye que estas políticas contables ayudan a las empresas a mantener un 

control adecuado sobre sus inventarios, asegurando la veracidad de los informes financieros y la 

toma de decisiones basada en datos confiables. 
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4 Recomendación 

 

Para la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S, se sugiere implementar y socializar este conjunto 

de políticas que quedarán documentadas y serán socializadas a la compañía. El objetivo es 

establecer procesos claros relacionados con el sistema de inventarios, que se lleva a cabo 

actualmente. 

 

Esta iniciativa marca el comienzo de una nueva contabilidad bajo las normas colombianas e 

internacionales vigentes, a las cuales la empresa debe adherirse para la presentación de sus estados 

financieros. 

 

Es fundamental que cada persona involucrada en el proceso de realización de inventarios reciba 

capacitación sobre las políticas anteriormente planteadas. De manera que comprendan que la fecha 

de aplicación e implementación de estos procedimientos se encuentren aprobados. 

 

Es importante reconocer que los inventarios son activos adquiridos por la empresa para su 

posterior venta en el ciclo normal de operaciones. Por lo tanto, es fundamental que la empresa 

mantenga un control adecuado, ordene sus inventarios y los maneje eficientemente para cumplir 

con sus objetivos. 

 

Esta medida contribuiría significativamente a evitar errores en el registro de información. 

Además, se recomienda que el modelo de políticas esté fácilmente accesible para cualquier persona 

que se incorpore a la empresa y desee comprender cómo funciona el sistema de inventarios y que 

control debe manejarse en MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 
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Anexo A. Propuesta manual de políticas contables Empresa Motorepuestos Racing 17 S.A.S. 

 

Propuesta política de inventarios 

 

MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 

 

Objetivo 

 

Diseñar y enlazar la Norma internacional de Contabilidad a la presente política contable 

teniendo en cuenta y tomando como base los principios fundamentales, las reglas y procedimientos 

específicos adoptados en la entidad. Determinando así, los parámetros para el reconocimiento, la 

medición, presentación y revelación; de los activos de la empresa que regulen la administración, 

gestión y control de inventarios en MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. De acuerdo a la sección 13 

de las NIIF para Pymes. 

 

Alcance 

 

La empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. se clasifica como una microempresa o 

micronegocio del grupo III, la cual aplica contabilidad simplificada, para estructurar las políticas 

de la empresa con respecto a los inventarios se hace conveniente escoger como referencia y de 

manera voluntaria el marco de la sección 13 de inventarios de las NIIF para Pymes. 

 

1. Política 1: En esta política se establecen los principios para el reconocimiento y medición de 

inventarios en virtud del objeto social y de una de sus actividades principales, como lo es la compra 

y venta de accesorios, partes y repuestos para motocicletas. 

 

2. Política 2: Se definen como inventarios los siguientes activos: 

 

a) Poseídos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones, aquí se identifican los 

accesorios, partes y repuestos para motocicletas que la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 

comercializa. (Párrafo 13.1 Literal A, NIIF para las Pymes Sección 13 Inventarios) 
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3. Política 3: La entidad medirá los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de 

venta estimado menos los costos de terminación y venta. 

 

a) La empresa incluirá en el costo de los inventarios todos los costos de compra, costos de 

transformación y otros costos incurridos para darles su condición y ubicación actuales. 

 

b) El costo de venta se define como el costo de los inventarios vendidos en el periodo en que se 

reconozcan los correspondientes ingresos. 

 

Reconocimiento 

 

4. Política 4: Se reconocerá en la contabilidad y los estados financieros al menor valor entre el 

costo de los inventarios y el precio de venta de los mismos, de los accesorios, partes y repuestos 

para motocicletas que la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. comercializa. 

 

5. Política 5: Para los accesorios, partes y repuestos su reconocimiento en los estados 

financieros se encontrará en los activos corrientes, de acuerdo a que los beneficios económicos 

futuros son el potencial que tiene el bien y se verán reflejados con la retribución a corto plazo, para 

contribuir directamente, a los flujos de efectivo y equivalentes al efectivo, de la entidad. Esos flujos 

de efectivo procederán de la venta del activo. 

 

6. Política 6: (Párrafo 13.6 NIIF para Pymes sección 13 Inventarios; Costos de adquisición). 

Para la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. los costos de adquisición de los inventarios 

comprenderán el precio de compra y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de 

las autoridades fiscales), el transporte y otros costos directamente atribuibles a la adquisición de 

las mercancías. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares, se deducirán 

para determinar el costo de adquisición. 

 

(Párrafo 13.7 NIIF para Pymes sección 13 Inventarios; Costos de adquisición). La 

entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos casos, el acuerdo contiene de 

hecho un elemento de financiación implícito, por ejemplo, una diferencia entre el precio de compra 
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para condiciones normales de crédito y el importe de pago aplazado. En estos casos, la diferencia 

se reconocerá como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiación y no se añadirá al 

costo de los inventarios. 

 

7. Política 7: MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. puede adquirir inventarios con pago aplazado. 

Para efectos de mercancías con baja rotación (entre 1 - 5 veces por año), de esta manera para 

los artículos con baja rotación se manejará sobre pedido con el fin de evitar sobre abastecimiento 

de mercancía de baja rotación y así evitar que estos inventarios se deterioren. 

 

8. Política 8: Se reconocerán inventarios cuando se reciba por parte del proveedor factura 

electrónica de venta y si el emisor o proveedor del bien no está obligado a facturar electrónicamente 

se deberá realizar un documento soporte adjuntando a este su respectivo RUT. 

 

9. Política 9: (Párrafo 13.13 Literal D, NIIF para Pymes sección 13 Inventarios; Costos 

excluidos de los inventarios) MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. excluirá del costo de los inventarios: 

 

a) Costos de ventas 

 

Medición 

 

10. Política 10: (Párrafo 13.16 NIIF para Pymes sección 13 Inventarios; Técnicas de medición 

del costo) MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. utilizará la técnica del precio de compra más reciente 

para medir el costo de los inventarios. 

 

11. Política 11: (Párrafo 13.18 NIIF para Pymes sección 13 Inventarios; Fórmulas del cálculo 

del costo) MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. utilizará el método de costo promedio ponderado, la 

misma fórmula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. 

 

Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilización de 

fórmulas de costo también diferentes. El método de última entrada primera salida (LIFO) no está 

permitido en esta Norma. 
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Deterioro 

 

12. Política 12: (Párrafo 13.19 NIIF para Pymes sección 13 Inventarios; Deterioro del valor de 

los inventarios) La entidad medirá el deterioro del valor de los inventarios de acuerdo a los párrafos 

27.2 hasta el 27.4, de la sección 27 – Deterioro del Valor de los Activos - de la NIIF para PYMES, 

se evaluará al final de cada periodo sobre el que se informa (31 de diciembre) si los inventarios 

están deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por 

daños, obsolescencia o precios de venta decrecientes). 

 

Si una partida (o grupos de partidas) de inventario está deteriorada esos párrafos requieren que 

la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminación y venta y que 

reconozca una pérdida por deterioro de valor. La empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 

resguardará los inventarios en la bodega ofreciéndoles a estos una amplia cobertura para mantener 

en óptimas condiciones su almacenamiento y de esta manera evitar perdida por daños y deterioro. 

 

13. Política 13: (Párrafo 13.19 NIIF para Pymes sección 13 Inventarios; Deterioro del valor de 

los inventarios) Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocerá el importe en libros de éstos 

como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de actividades 

ordinarias. 

 

14. Política 14: La empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. realizará conteo físico de 

inventarios 1 vez al mes por diferentes líneas de inventarios con el objeto de evitar pérdida por 

daños de los inventarios. 

 

Revelación 

 

15. Política 15: (Párrafo 13.19 NIIF para Pymes sección 13 Inventarios; Revelación) 

MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. revelará: 

 

a) las políticas contables adoptadas para la medición de los inventarios, incluyendo la 

fórmula del costo utilizado; 
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b) el importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales según la clasificación 

apropiada para la entidad; 

 

c) el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo; 

 

d) las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado de acuerdo con 

la Sección 27 Deterioro del Valor de los Activos; y 

 

e) el importe total en libros de los inventarios pignorados en garantía de pasivos. 

 

Políticas Generales 

 

16. Política 16: El ingreso de los inventarios a la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. se 

presentará bajo la modalidad de compra y mediante el concepto de préstamos. 

 

17. Política 17: Cuando los inventarios ingresen bajo el concepto de préstamo, estos inventarios 

deberán ser consagrados en el formato único de préstamos para que haya evidencia y control. 

 

18. Política 18: La salida de inventarios de la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. se 

presentará bajo la modalidad de venta y bajo el concepto de préstamos. 

 

19. Política 19: Cuando los inventarios salgan bajo el concepto de préstamo, estos inventarios 

deberán ser consagrados en el formato único de préstamos para que haya evidencia y control de los 

mismos. 

 

20. Política 20: La empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. manejará stocks mínimos, 

teniendo como punto de referencia el año inmediatamente anterior. Manejará el siguiente STOCK 

mínimo: 

 

El cálculo se realizará aplicando la siguiente formula: La cantidad minina vendida del producto 

diario en el año inmediatamente anterior multiplicado por los días en que se demora el proveedor 
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en hacer llegar los inventarios a la empresa. 

 

21. Política 21: La empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. manejará stocks máximos, 

teniendo como punto de referencia el año inmediatamente anterior. Manejará el siguiente STOCK 

máximo: 

 

El cálculo se realizará teniendo en cuenta la siguiente fórmula: Consumo máximo de un 

producto diario en el año inmediatamente anterior multiplicado por el tiempo en que tardan en llegar 

los productos a la empresa a este valor le sumamos el inventario mínimo. 
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Anexo B. Manual de Control Interno Modelo Estándar de Control Interno (MECI) 

 

Manual de Control Interno Modelo Estándar de Control Interno (MECI) 

 

 

 

 

 

 

Área de Inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

Empresa 

Motorepuestos Racing 17 S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Municipio de Pasto – Nariño 

2024  
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Marco Conceptual del Control Interno 

 

Adaptado del Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno para el Estado colombiano 

(MECI) 2014. Departamento Administrativo de Función Pública. República de Colombia., 

Aplicado de manera voluntaria con el fin único de construir y fortalecer el Sistema de Control 

Interno en el área de inventarios de la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S y en concordancia 

con la Artículo 5 de la Ley 87 de 1993. 

 

1. Consideraciones Generales. 

 

La Ley 87 de 1993, señala que se entiende por control interno: 

 

El sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, 

principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por 

una organización, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, 

así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las 

normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en 

atención a las metas u objetivos previstos. (p.9) 

 

Este Modelo brinda a la organización una estructura de control cuyo fin último es garantizar 

razonablemente el cumplimiento de la normatividad contable que se exige a las sociedades 

mercantiles, que sirva en favor de facilitar la implementación y fortalecimiento continuo de sus 

Sistemas de Control Interno dentro de todas las actividades a desarrollar en cada uno de los 

procesos que una empresa realiza especialmente enfocándose en el área de Inventarios. 

 

2. Ámbito de Aplicación. 

 

De acuerdo con el Artículo 5 de la Ley 87 de 1993, El Modelo Estándar de Control Interno debe 

ser aplicado por todos los organismos y organizaciones de diferentes órdenes y niveles del Estado, 

establecimientos públicos, empresas industriales, comerciales y sociedades de economía mixta, el 

Banco de la República y fondos de origen presupuestal. También podrá ser aplicado de forma 
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voluntaria en empresas de carácter privado que desempeñen actividades comerciales y requieran 

la implementación de un modelo y sistema de control interno para la evaluación y organización de 

sus alcances de desarrollo. En consecuencia, dichas organizaciones deberán adaptar este modelo 

acorde con el tamaño y la naturaleza de las actividades que lleven según su objeto legal. 

 

3. Principios del Modelo Estándar de Control Interno. 

 

Los principios del MECI se fundamentan en garantizar la efectividad del Sistema de Control 

Interno de las empresas y deberán ser aplicados en cada uno de los aspectos que enmarcan el 

modelo.  

 

En consecuencia, las organizaciones en la implementación, revisión y/o fortalecimiento 

continuo del Sistema de Control Interno deben incluir estos principios de manera permanente en 

su actuar: 

 

3.1  Autocontrol 

 

Asignación y capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los empleados de la 

organización en el manejo y conocimiento previo del área de inventarios, procesos a seguir y 

procedimientos para su contabilización, independientemente de su nivel jerárquico, cargo o 

función, para evaluar y controlar su desempeño, detectando desviaciones, falencias y posibles 

pérdidas.  

 

Y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que 

se esperan en el ejercicio de su función, de tal manera que la ejecución de los procesos, actividades 

y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los objetivos y metas a 

alcanzar por parte de la gerencia y su gestión. 

 

3.2 Autorregulación 

 

Capacidad de la organización para desarrollar y aplicar a nivel interno métodos, normas y 
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procedimientos que permitan mejorar la planeación, implementación y fortalecimiento continuo 

del Sistema de Control Interno, en concordancia con la normatividad vigente aplicable al manejo 

y uso de los inventarios dentro de la empresa. 

 

3.3 Autogestión 

 

Capacidad de la organización para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, 

eficiente y eficaz el ejercicio administrativo y operativo del mantenimiento y organización de los 

inventarios acorde a la implementación de políticas contables de manejo del área que se han 

estructurado según los parámetros de la ley y sus reglamentos. 

 

Principios que debe tener el empleado.  

 

 Demostrar compromiso, integridad y valores éticos. 

 Ejercer responsabilidad y supervisión de las mercancías y las bodegas. 

 Cumplir con objetivos específicos adecuados. 

 Identificar y analizar riesgos en el conteo y lleva de inventario. 

 Seleccionar y desarrollar actividades de evaluación del inventario. 

 Guiarse a través de políticas y procedimientos estipulados. 

 Usar información relevante y verídica.  

 Comunicar internamente novedades presentadas en el manejo del inventario. 

 Realizar evaluación continua de lo soportado. 

 Evaluar y comunicar las deficiencias. 

 

4. Compatibilidad con la Gestión. 

 

Un modelo de control inspirado en la gestión por procesos y la mejora continua de los mismos 

puede adaptarse mediante la aplicación de principios empresariales como lo son: Planear, Hacer, 

Verificar y Actuar (PHVA), principios que facilitan la identificación de errores y fallas en el control 

y permiten encontrar mecanismos de solución rápida y eficaz en cada uno de los procesos de una 

sociedad en cuyos se involucre o no la participación de los inventarios. 
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Para tal fin, a través del MECI, aplicando estos principios (PHVA), se establecerán los 

correctivos que se presenten en la formulación e implementación de los planes de acción, de manera 

tal que sirva para la toma de decisiones y promueva el fortalecimiento continuo del Control Interno, 

como elemento transversal para que las entidades puedan cumplir sus objetivos y lograr los 

resultados esperados, aplicando los objetivos previos: el Autocontrol, la Autogestión y la 

Autorregulación. 

 

5. Objetivo General del Manual 

 

Proporcionar una estructura que especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer 

el Sistema de Control Interno en el área de inventarios de la empresa MotoRepuestos Racing 17 

S.A.S., esto en el marco normativo de la Ley 87 de 1993, a través de un modelo que determine los 

parámetros de control necesarios para que se establezcan acciones, políticas, métodos, 

procedimientos, mecanismos de prevención, verificación y evaluación en procura del 

mejoramiento continuo de la administración y gestión empresarial en relación al manejo de estos 

Activos. 

 

5.1 Objetivos específicos de control de cumplimiento: 

 

a) Identificar, el marco legal que le es aplicable a la organización, con base en el principio de 

autorregulación. 

 

b) Establecer acciones que permitan a la organización garantizar razonablemente el 

cumplimiento de las funciones a su cargo, con base en el marco legal que le es aplicable (principio 

de autogestión). 

 

c) Diseñar los procedimientos de verificación y evaluación que garanticen razonablemente el 

cumplimiento del marco legal aplicable (principio de autogestión). 
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Objetivos del control interno según los aspectos principales de enfoque del Modelo 

Estándar de Control Interno (MECI) (2014): 

 

Aspectos de Control de Planeación y Gestión: 

 

Velar porque la entidad disponga de: 

 

a) Objetivos, metas y planes de acción de acuerdo con la normatividad vigente. 

b) Procesos y procedimientos necesarios para el cumplimiento de los parámetros y objetivos 

esperados. Según su naturaleza, características y propósitos. 

c) Políticas operacionales y delimitación precisa del personal encargado y niveles de 

responsabilidad. 

d) Mecanismos que protejan los recursos de la organización, buscando su adecuada 

administración ante posibles riesgos que lo afecten. 

e) Estrategias que busquen crear conciencia en todos los involucrados sobre la importancia del 

control, mediante la generación, mantenimiento y mejora continua de un entorno favorable que 

permita la aplicación de los principios del Modelo Estándar de Control Interno a nivel general en 

la empresa y a nivel especifico en el área de control de los inventarios. 

 

Aspectos de Control de Evaluación y Seguimiento 

 

a) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de 

verificación y evaluación, que faciliten en tiempo real, realizar seguimiento a la gestión de la 

organización, permitiendo acciones oportunas de prevención, corrección y de mejoramiento. 

b) Garantizar la existencia de la función de evaluación entorno al Control Interno, la Auditoría 

Interna o quien haga sus veces sobre la organización, como mecanismo de verificación de la 

efectividad del Control Interno en cada uno de los procesos. 

c) Promover el mejoramiento continuo del control y de la gestión de la organización, así como 

de su capacidad para responder efectivamente a los clientes y diferentes grupos de interés. 

d) Velar porque la entidad cuente con los procedimientos que permitan integrar observaciones 
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a los planes de mejoramiento establecidos por la organización en tanto al manejo correcto de los 

inventarios. 

e) Garantizar razonablemente la correcta evaluación y seguimiento de la gestión organizacional. 

 

 

Aspectos de Control de Información y Comunicación  

 

Velar porque la entidad cuente con procedimientos necesarios para la generación de información 

y comunicación veraz y oportuna con el fin de: 

 

a) Establecer los procedimientos que permitan la generación de la información y comunicación 

que, por mandato legal, corresponde suministrar a la supervisora encargada (DIAN). 

b) Garantizar el suministro de información veraz y oportuna para la presentación de cierre 

contable, y que ésta sea comunicada de manera efectiva a través de los canales correspondientes.  

c) Establecer los procedimientos, que garanticen la generación y registro de información 

oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la misión y la 

rendición de cuentas a la gerencia; y los mecanismos apropiados para su adecuada comunicación.  

d) Diseñar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicación interna, a 

fin de dar a conocer la información que genera la organización pública de manera transparente, 

oportuna y y veraz, garantizando que su operación se ejecute adecuada y convenientemente.  

 

Una vez determinados estos objetivos específicos bajo los aspectos principales del modelo 

estándar del control interno (MECI) la empresa optará por implementar el uso de este manual y 

podrá llevar acabo el desarrollo de estos objetivos en relación a la estructura que posee actualmente. 

Con el fin de llevar acabo un mecanismo funcional eficiente de mejora en el área de inventarios de 

la empresa MotoRepuestos Racing 17 S.A.S. 

 

Tomando en cuenta que es pertinente tener presente que esta herramienta brinda elementos de 

control estándar para todas las actividades permitiendo su adaptación en cada una de ellas y la 

ejecución de acciones para su implementación y fortalecimiento continuo de manera particular 

según sus características, complejidad y dimensiones que se presenten. 
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Anexo C. Cronograma de actividades 

 

Se organiza y programa las actividades propuestas de acuerdo a tiempos y secuencias de entrega y 

revisión de resultados sobre la ejecución de la investigación. Para cada actividad se especifica el 

responsable de su ejecución, su duración a través de los meses de desarrollo, tomando en cuenta 

las fechas planeadas de inicio y de terminación de la práctica investigativa. 

 

Cronograma de actividades 

Actividad Responsable 
Ago-

23 

Sep-

23 

Oct-

23 

Nov-

23 

Dic-

23 

Ene-

24 

Mar-

24 

Abr-

24 

May-

24 

Jun-

24 

Presentación 

de las cartas 

de solicitud 

de 

aprobación 

para 

desarrollar la 

práctica 

empresarial 

investigativa 

Álvaro 

Steven 

Betancourt 

Osejo 

                    

Recopilación 

de 

información 

en la empresa 

datos 

generales 

Álvaro 

Steven 

Betancourt 

Osejo  

Manuel 

Alejandro 

Morales 

Burbano 

                    

Desarrollo de 

práctica 

Álvaro 

Steven 
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empresarial 

investigativa 

Betancourt 

Osejo  

Manuel 

Alejandro 

Morales 

Burbano 

Seguimiento 

práctico 

empresarial 

Álvaro 

Steven 

Betancourt 

Osejo  

Manuel 

Alejandro 

Morales 

Burbano 

                    

Correcciones 

por parte del 

asesor 

Álvaro 

Steven 

Betancourt 

Osejo  

Manuel 

Alejandro 

Morales 

Burbano 

                    

Desarrollo de 

la 

investigación 

Álvaro 

Steven 

Betancourt 

Osejo  

Manuel 

Alejandro 

Morales 

Burbano 

                    

Entrega de 

primer 

avance 

Álvaro 

Steven 

Betancourt 

Osejo  
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Manuel 

Alejandro 

Morales 

Burbano 

Desarrollo de 

los objetivos 

propuestos 

Álvaro 

Steven 

Betancourt 

Osejo  

Manuel 

Alejandro 

Morales 

Burbano 

                    

Entrega de 

informe final 

Álvaro 

Steven 

Betancourt 

Osejo  

Manuel 

Alejandro 

Morales 

Burbano 
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Anexo D. Presupuesto 

 

Presupuesto aplicado 

Descripción del recurso Cantidad Valor unitario Valor total 

Internet 7 $2.000 $14.000 

Transporte 25 $9.650 $241.250 

Impresiones y copias 200 $200 $40.000 

Lapiceros 5 $600 $3.000 

Carpetas 4 $600 $2.400 

Lápices 3 $500 $1.500 

Borradores 1 $500 $500 

Resaltadores 2 $2.300 $4.600 

Libretas 2 $6.000 $12.000 

Total  $ 319.250  
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