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Introduccion

El teletrabajo se ha convertido en una practica cada vez mas comun en todo el mundo, y Colombia
no es la excepcion. Esta modalidad de trabajo permite a las personas desempefiar sus labores desde
la comodidad de su hogar o cualquier otro lugar fuera de la oficina, a través del uso de tecnologias

de la informacién y las comunicaciones.

En este contexto, fue fundamental resaltar la importancia del teletrabajo en Colombia como una
herramienta para enfrentar los retos que plantea la actualidad, tales como el aumento del trafico
vehicular y la necesidad de conciliar la vida laboral y personal en un mundo cada vez mas frenético.

Durante los ultimos afios, el teletrabajo se ha posicionado como una alternativa viable para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, aumentar la productividad y reducir los costos
operativos de las empresas y/o instituciones, es por eso que con la presente investigacion se buscara
analizar el ecosistema del teletrabajo desde la perspectiva de los empleados de la sede central en la
gobernacion de Narifio, identificando las limitaciones que aun existen en relacion al tema, de tal
manera que se pueda dejar un precedente para las empresas e instituciones que deseen fortalecer

sus técnicas para la implementacion teletrabajo.

Para lograr los objetivos propuestos, el presente trabajo se basé en los siguientes aspectos: una
investigacion de tipo descriptiva, con un paradigma mixto, utilizando como técnicas de recoleccion
de informacion, la observacion y la entrevista estructurada. Dando pie a un desarrollo del
diagnostico estratégico de la empresa objeto de estudio y sus variables criticas de éxito en relacion
al ecosistema de teletrabajo desde la perspectiva de los empleados de la sede central de la
Gobernacion de Narifio. Finalmente, con los resultados, se presenta la propuesta de plan de accion
estrategico, con el proposito de aportar desde la academia al &mbito social, pero también al
desarrollo del sector publico, lo que permitira incrementar los niveles de eficiencia y productividad
en los puestos de trabajo, inconvenientes laborales ocasionados a raiz de la reciente pandemia, asi

como la implementacion forzosa sobre nuevas formas de trabajo no presencial y remoto

13
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1 Resumen del proyecto

La presente investigacion tiene como eje central el teletrabajo, teniendo en cuenta que después de
la pandemia, se vio en la necesidad de implementar este nuevo modelo de trabajo no presencial,
por ello se hace necesario analizar qué tan efectivo es y cudles son las necesidades de los

trabajadores para poder tele trabajar.

El teletrabajo implica el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién como
herramientas necesarias para poder cumplir con el teletrabajo; se pretende identificar si se cuenta
con las herramientas necesarias para poder cumplir con las funciones encomendadas a cada

trabajador, asi como la condicion de los trabajadores para adaptarse a éstas.

De igual, manera se da a conocer que este trabajo hace parte de la Investigacién Profesoral
denominada: Creacion y andlisis de los modelos de ecosistema de teletrabajo y emprendimiento
desde la perspectiva de los empleados de mi pymes de Colombia, México y Brasil, de los docentes
Bolivar Arturo Delgado, Hugo Ceballos Gomez y Victor Hugo Lopez, pertenecientes al grupo de
investigacion CONTAR de la Universidad Mariana, en conjunto con docentes investigadores de
Brasil y México (Arturo et al. 2021).

1.1 Descripcion del problema

A principios del 2020, el mundo entero dio un giro de 180 grados, y todo cambid, lo anterior gracias
a la pandemia por la Covid19, un sinnimero de actividades tuvo que adecuarse a los que muchos
llamaron “la nueva realidad”, algunas de ellas sin duda, fueron los entornos laborales, pues por el
aislamiento se hizo necesario trasladar las oficinas a los hogares. Esto sumado a que, por la
dinamica global y los avances tecnoldgicos, la vida del hombre se ha transformado en diferentes
aspectos, como los sociales, econdémicos, politicos, y por supuesto también en lo laboral; dicha
transformacion ha traido consigo nuevas formas de trabajo en las organizaciones, tanto publicas

como privadas, situando al teletrabajo como una opcién preponderante en la actualidad.
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En el sector publico en general, los efectos de la pandemia a causa de la Covid19, ocasionaron

una serie de traumatismos al interior de los ecosistemas de trabajo.

Para el caso que nos ocupa, la gobernacion de Narifio no fue ajena a dicha transicién casi
inmediata y obligatoria cuando empezd la crisis mundial. Se paso a la inmediatez por la necesidad
de sostener la productividad al interior de las empresas, pero, sobre todo, por las directrices del
gobierno nacional en garantizar los puestos de trabajo para que los trabajadores mantengan sus
ingresos y puedan subsistir ante la rigurosidad de aislamiento preventivo obligatorio. Si bien en el

2008 ya existia en Colombia una normatividad en relacion al teletrabajo, Monsalve (2016) afirma:

La Ley 1221 de 2008, cuyo objetivo es promover y regular el teletrabajo y autoempleo mediante
la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, consagro la definicion
de teletrabajo con las formas que adopta y definid al teletrabajador. Igualmente, defini6 la
prestacion de servicios a terceros en el caso que involucra las tecnologias informéticas y de

comunicacion, y determind que no se requiere la presencia fisica del trabajador. (p. 16)

La aplicacion de esta norma no se habia implementado como una opcion laboral en las empresas,
sino mas bien, todo surgid casi de manera forzada en razon a los cambios que ocasiono la pandemia
en los diferentes ambientes laborales. Pues que nunca se contemplo el teletrabajo como una opcion
principal.

1.1.1 Formulacion del problema
¢ Qué oportunidades tecnoldgicas y de talento humano se logra evidenciar en la sede central de la
gobernacion de Narifio al momento de una posible implantacidn del ecosistema de teletrabajo desde
la perspectiva de sus trabajadores?

1.2 Justificacion

La crisis ocasionada por la pandemia mundial del afio 2020, permitio evidenciar los inconvenientes

que surgieron en el ecosistema del teletrabajo, concretamente en la gobernacion de Narifio. En ese
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orden de ideas se genero la necesidad, pero también la oportunidad de implementar en el ambiente
laboral, un método de trabajo medianamente productivo, mas enfocado hacia la necesidad
inmediata de continuar con la operacion de la funcion publica en los puestos de trabajo, por ello,
la urgencia e importancia de plantear un plan estratégico de ecosistema del teletrabajo para la

gobernacion de Narifio.

El proposito de la presente investigacion es aportar desde la academia al ambito social, pero
también al desarrollo del sector pablico, lo que permitira incrementar los niveles de eficiencia y
productividad en los puestos de trabajo, toda vez que los autores se desempefiaron como
funcionarios publicos durante la crisis mundial y son testigos de excepcion sobre los
inconvenientes laborales ocasionados a raiz de la reciente pandemia, asi como la implementacion

forzosa sobre nuevas formas de trabajo no presencial y remoto.

En este sentido se puede decir que la importancia de la presente investigacion se fundamenté en
el disefio de una estrategia para fortalecer y mejorar los métodos de adaptacion del teletrabajo como
una opcion laboral permanente, de tal manera que se optimicen los procesos laborales sin que esto
afecte la normal actividad de la gobernacién de Narifio y sus funciones como ente territorial; lo
anterior después de realizar un diagnostico del ecosistema laboral en la sede central de la

gobernacion de Narifio.

A través del alcance de los objetivos de esta investigacion entre los cuales se encuentra el
analisis del ecosistema de Teletrabajo en la gobernacién de Narifio, se dara respuesta a este
interrogante a través del estudio de las condiciones generales en relacién a si existen oportunidades
tecnoldgicas y de talento humano, al momento de implementar un nuevo ecosistema laboral.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el ecosistema del teletrabajo desde la perspectiva de los empleados de la sede central en

la gobernacion de Narifio, entre los afios 2020 y 2023.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del ecosistema desde la perspectiva de los empleados de la sede
central en la gobernacion de Narifio, entre los afios 2020 y 2023.

e Identificar para la gobernacion de Narifio, los factores de éxito potenciales y los criticos
para la implementacion del teletrabajo.

e Disefiar un plan de estratégico para la implementacion del modelo de ecosistema del

teletrabajo para la gobernacion de Narifio.

1.4 Marco referencial

1.4.1 Antecedentes

1.4.1.1 Internacionales. En este nivel, de la autoria de Ledén (2021) se encontrd la
investigacion denominada: Teletrabajo y el proceso de adaptacion en los trabajadores de la Unidad
de Administracion Documentaria y Archivo (UADA) en el Instituto Geol6gico Minero y
Metaldrgico (INGEMMET) - 2020. La cual tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el teletrabajo y el proceso de adaptacion en los trabajadores de la Unidad de Administracién
Documentaria y Archivo (UADA) en el Instituto Geoldgico Minero y Metaldrgico (INGEMMET).
El disefio metodoldgico que se aplico fue de tipo correlacional descriptivo con enfoque

cuantitativo.

En cuanto al aporte al presente estudio, se resalta la metodologia implementada en el trabajo,
como fuentes de informacién adoptadas en el mismo y revision general de cémo avanza el
teletrabajo en otros paises, ademas en el analisis del proceso de adaptacion de los trabajadores de
INGENMET.

1.4.1.2 Nacionales. Dentro del &mbito nacional de la autoria de Pardo-y Rodriguez (2020),

se encontro la investigacion denominada: El teletrabajo en tiempos de COVID-19. Desarrollado en

la Universidad Catdlica de Colombia, cuyo objetivo general fue realizar un ensayo sobre el
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teletrabajo, en el cual se analizé6 como después del Covid 19, las empresas tuvieron que adaptarse
a esta nueva modalidad de laborar, sin embargo, hizo un analisis cronol6gico de autores e

instituciones que tiempo atras, vieron en esta opcion, una nueva forma de trabajar.

Como aporte al desarrollo del presente estudio, dicho trabajo nutrié el marco teérico, haciendo
una linea de tiempo desde los inicios del teletrabajo y a través del andlisis de algunos autores e

instituciones, que identificaron el teletrabajo como una nueva forma de laborar en las empresas.

Por otra parte, de la autoria de Largacha (2021), se resalta: Evaluacion de la normativa laboral,
publicado en el libro: Laboralismo: nuevas perspectivas juridicas y sociales de la liberalidad, el
cual analiz6 la normatividad en Colombia en relacion al teletrabajo, observando sus alcances y
limitaciones. Este proyecto, aportdé al marco legal, en relacién al alcance y limitaciones de la

normativa del teletrabajo en Colombia.

Igualmente, de la autoria de Villamizar (s. f.) se obtuvo el articulo: Teletrabajo en Colombia:
analisis de la regulacion laboral, publicado en la revista de Derecho Laboral y Seguridad Social,
en el cual se examind la regulacién colombiana del teletrabajo y se plantea la necesidad de una
normativa especifica para el sector, cuyo aporte al marco legal del presente trabajo, permite
ahondar en la revision de la normatividad actual, en materia de proteccién de los derechos de los

trabajadores en Colombia.

También a nivel nacional de la autoria de Lopez (s.f.), se encuentra el estudio: Teletrabajo en
Colombia: un analisis juridico laboral y de seguridad social, articulo publicado en la revista de
derecho laboral y seguridad social, el cual permiti6 explorar el teletrabajo desde el punto de vista
juridico en Colombia, identificando los desafios que representa para la proteccién social. El aporte
al proyecto de investigacion, se dio en los marcos teorico y legal, con un andlisis desde la

Constitucion Politica de Colombia, la OIT y el derecho internacional.
1.4.1.3 Regionales. En el ambito regional se destaca de la autoria de Belalcazar y Ordofiez

Chicaiza (2022), la investigacion denominada: Impacto generado por las TIC en el desempefio

laboral de los empleados publicos del programa adulto mayor de La Secretaria de Bienestar Social
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— Alcaldia Municipal de Pasto, en tiempos de pandemia, cuyo objetivo principal fue describir el
impacto generado por las TIC en el desempefio laboral de los Empleados Publicos del Programa
Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar Social — Alcaldia Municipal de Pasto, en tiempos de
pandemia. El trabajo de los autores contribuye a la revision contextual para identificar el avance
de Colombia en relacion al teletrabajo, con un enfoque en la ciudad de Pasto, para conocer el
impacto generado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el desempefio

laboral de los empleados publicos.

1.4.2 Marco teérico

Dentro del marco teorico se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

1.4.2.1 Caracteristicas del teletrabajo. Mas alla de la definicidn, el teletrabajo se entiende a
partir de sus caracteristicas (Montalvo, 2020):

e Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se encuentran
centralizados todos los procesos.

e La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin necesidad de
estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

e Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de comunicacion
interna de la organizacién y en consecuencia genera nuevos mecanismos de control y

seguimiento a las tareas.

1.4.2.2 Teletrabajo América Latina. El eLAC es un plan de accién para América Latina y
el Caribe acorde con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion (CMSI), con vision hacia el afio 2015, que plantea que las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son instrumentos de desarrollo
econdmico y de inclusion social. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) a través de la iniciativa eLAC 2015, constituy6 el Grupo de Teletrabajo, enfocado en el
desarrollo de los siguientes ejes: promover un marco legal y regulatorio, impulsar el trabajo en

condiciones dignas para todos, promover la certificacion, identificacion de mejores préacticas en el
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teletrabajo, generar politicas a través de las TIC, organizar foros virtuales y encuentros presenciales
para compartir experiencias y determinar lineas de trabajo conjuntas. (Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones — [Mintic], 2013)

Brasil mediante el proyecto de ley 5405 de 2008 “Se reglamenta el teletrabajo a distancia,
conceptua y disciplina las relaciones de teletrabajadores™; Herrera revisa las cifras que plasma
HowDolBecomeA.net una plataforma que examina el mundo del trabajo desde un angulo global,
de una estimacion al escenario latinoamericano. Los numeros indican que como region (tomando
en cuenta México, Brasil y Argentina) el promedio de personas que teletrabaja al menos una vez a
la semana supera a paises europeos e incluso, a los Estados Unidos, (Herrera, 2013).

En el articulo, Herrera (2013) menciona las estadisticas de Freelancer.com, que es una bolsa
online en el que se puede solicitar servicios de diferentes ramas y destinado a la pequefia y mediana
empresa, sefiala que Argentina junto con Brasil son los paises con mayor cantidad de usuarios, le
siguen México, Colombia, Chile y Per(. Los profesionales argentinos que se registran son
principalmente en el area relacionada con la tecnologia, manejo de mas de un idioma, y la alta
conectividad existente, hacen de los argentinos candidatos altamente buscados por los
empleadores. Revisa el informe ademas el uso promedio de internet donde Argentina lidera en la
region con un promedio mensual de 27,4 horas por visitante, luego se ubica Brasil con 25,4 horas
y México con 25,1 horas, también superando el promedio mundial de 23,1 horas al mes por

visitante.

1.4.2.3 Teletrabajo en Colombia. Arias (2015) en el marco de la Jornada de Telework Week
2015 sefiala que en el Gobierno Colombiano a firmado 205 pactos con empresas publicas Entre
esos pactos en portal de Colombia digital se observan experiencias exitosas en organizaciones
como Edatel, Contraloria de Antioquia, entre otras. El portal de teletrabajo Colombia realiz6 una
resefia del primer foro Telework Week, realizado el 16 de septiembre 2015 en la ciudad de
Medellin, en el marco del Dia Internacional del Teletrabajo: se cont6 con la asistencia de 500
personas, conferencistas internacionales, representantes del gobierno colombiano, la empresa
privada y miembros de la academia. Se reveld los resultados de la primera Semana de Teletrabajo

realizada entre el 24 al 28 de agosto del 2015 y se destacd que cada empleado que adopto la
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modalidad de teletrabajo ahorra cerca de 6.5 horas en desplazamiento (equivalente a una jornada
diaria labora), de los 48 mil teletrabajadores durante la semana ahorrarian cerca de 14 millones de

galones de combustible (Portal Teletrabajo Colombia, 2015).

El portal de teletrabajo de Colombia, sefiala que el primer foro Telework Week, quedo
ampliamente respaldada por el estudio MinTic y Nubelo (plataforma de servicios Freelance lider
en paises de habla hispana). El argentino Jorge Araujo, director ejecutivo de la compafiia, reveld
en su ponencia que siete de cada diez trabajadores digitales han aumentado sus ingresos un 66%,
y seis de cada diez personas estan satisfechos o muy satisfechos con esta modalidad de trabajo.
(Portal Teletrabajo Colombia, 2015), de igual manera varias compafiias firmaron el pacto del
teletrabajo, impulsando esta modalidad laboral en sus organizaciones, se suman a las 205 empresas
que han pactado con MINTIC el apoyo a esta iniciativa. Entre las organizaciones firmantes se
encuentran: AIG Services Latin América S.L, el Banco Agrario de Colombia, la Universidad de
Medellin, la Camara de Comercio de Sincelejo, entre otras. Los conferencistas internacionales
invitados, ratifican el buen camino del teletrabajo en Colombia, pero también el gran reto que
tienen de seguir avanzando, al ser un punto de referencia en el tema para toda la regién. (Portal
Teletrabajo Colombia, 2015)

La gerente de Desarrollo Corporativo, Ana Maria Ponce Vallejo, recomienda a las
organizaciones interesadas en incluir el teletrabajo, que las empresas desarrollen un esquema
basado en la confianza y se trabaje por resultados. Se requiere implementar una solucién
tecnoldgica que permita la comunicacion en linea y el acceso a la informacion para el
teletrabajador, como si estuviera en las instalaciones de la empresa. La gerente también realiza
recomendaciones para los teletrabajadores resalta que requiere que “piensen que son profesionales,
gerente de su propio puesto, aprovechen los beneficios de tranquilidad, estabilidad y flexibilidad
que les brinda el teletrabajo y optimicen su tiempo y capacidades para ser los mejores”. En
Colombia el presidente de la republica, junto con los ministros del Trabajo y de las Tecnologias de
la Informacion y las comunicaciones, expidié el decreto 0884 de 2012 que reglamenta la ley 1221
de 2008, por medio de la cual se promueve la adopcidn del teletrabajo como modalidad laboral en

el pais.
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En Colombia son diversas las investigaciones realizadas acerca de este tema. Beltrdn y Sanchez
(2022) en el documento: Las relaciones laborales virtuales: Teletrabajo, sostiene que la aparicién
del teletrabajo trae grandes beneficios a las organizaciones, tales como el aumento de la
productividad, la disminucién del ausentismo, la reduccion de costos fijos y la flexibilidad de la

jornada de trabajo entre otros.

Por su parte en el ensayo de grado Teletrabajo de Gilberto Aguilon para optar al titulo de
Especializacion en alta gerencia, el objetivo del documento es analizar las ventajas de esta
modalidad de trabajo. Concluye que se mejora el nivel de competitividad, disminucién de costos y
mayores ingresos, por lo tanto, presenta mejor rentabilidad. El estudio resalta que el teletrabajo
tiene impacto en la responsabilidad social empresarial, con la posibilidad de vincular personas en

situacion de discapacidad.

Rios et al. (2012), en su investigacion Proyecto de implementacion en modalidad de teletrabajo
para personas con discapacidad motora “Teledisc@” para optar el titulo de especialistas en
Gerencia del servicio, de la Universidad EAN. La investigacion arrojo los siguientes analisis: en
Colombia los acercamientos mas préximos a la inclusién laboral de personas con discapacidad se
han dado mediante los modos laborales tradicionales (presenciales) los cuales, en ocasiones debido
a los sistemas de transporte, adecuacion de vias y espacios publicos, no son aptos para el

desplazamiento de personas con algun tipo de discapacidad motora.

El Congreso de Colombia en 2008 aprobd la ley 1221 con el objeto de establecer normas para
promover y regular el Teletrabajo, esto con el fin de incentivar esta modalidad de forma laboral en
el pais. La industria del Outsourcing en el pais ha tenido un crecimiento importante en los Gltimos

5 afios, de hecho, en 2011 los empleos generados alcanzaron los 173, 360.

Camacho y Higuita (2013), realizaron una investigacion sobre el teletrabajo, como practica
organizacional. Esta investigacion permitié configurar un modelo de teletrabajo para una
organizacion que se desempefia en el sector energético. La investigacion tiene un doble propdsito.
Por una parte, evidenciar la relacion recursiva entre la calidad de vida y la productividad, desde la

perspectiva de los actores involucrados en la empresa, (ingenieros, lideres de proyectos y

22



Analisis del ecosistema de teletrabajo Sede Central Gobernacién de Narifio

directivos). Por la otra parte, plantear un modelo organizacional de teletrabajo que comprende los
elementos que son esenciales tanto para la calidad de vida para los trabajadores como para la
productividad de la organizacion objeto de estudio. En otras palabras, el modelo de teletrabajo
permite pensar relaciones laborales fundamentales en las perspectivas, intereses y experiencias de

los actores, que permiten la articulacion de productividad y calidad de vida laboral.

Querol y Saez (2013) en su investigacion: Ideas, tendencias y nuevas formas de trabajo para la
economia del conocimiento, abordan el teletrabajo del Siglo XXI, donde se describen los factores
fundamentales que inciden en este fendmeno. Aqui se muestra el potencial y se sientan algunas
bases fundamentales para un desarrollo eficiente y de calidad de los puestos de trabajo. Este tipo
de propuesta comenzé abrir los interrogantes que afectan a los grupos mas desfavorecidos en el
mercado de trabajo. De este modo, el estudio analiza la problematica del teletrabajo y las mujeres.
(Arroyo, 2011) descubri6 un panorama en que el reto de la conciliacion a traves del teletrabajo, se
choca con los limites difusos de la esfera laboral y familiar. De igual manera, el estudio presenta
otra de las desigualdades del mercado laboral que afectan a personas de 45 y mas afios, cuya
socializacion en las herramientas propias del teletrabajo, ha resultado mas dificil. Aspectos
esenciales en la incentivacion de las TIC y el teletrabajo en este grupo de edad, se describen en las
posiciones de partida de este grupo, también sus oportunidades y capacidades, y las percepciones

sobre las herramientas tecnoldgicas que pueden facilitar su integracion.

Alastruey (2013), en el documento: El networking y las redes sociales, la perfecta herramienta
para el teletrabajo, resalta que se requiere profesionales proactivos, que tengan iniciativa,
constancia, esfuerzo, responsabilidad y actitud emprendedora, siendo estas algunas competencias-
habilidades profesionales que empiezan a solicitar en el nuevo mercado laboral. Uso de
herramientas de comunicacion colectiva (como Messenger, Skype, videoconferencia, entre otros)
y/o repositorios y comparticion de conocimiento (YouTube, Prezi, SlideShare, entre otros) que
permitan estar interactuando entre clientes, equipos y profesionales que caracteriza y pide el

teletrabajo.

Por su parte Garcia (2003) en el documento: Guia de aplicacion de la Norma OHSAS 18001:

2007 para el teletrabajo en las organizaciones, revisa el sistema de gestion de la Seguridad y Salud

23



Analisis del ecosistema de teletrabajo Sede Central Gobernacién de Narifio

ocupacional en el teletrabajo, basado en el estandar Occupational Health and Safety Assessment
Series - OHSAS. El autor realiza una guia de aplicacion teniendo en cuenta la normatividad a fin
de garantizar condiciones de seguridad y salud ocupacional en el teletrabajo se realice teniendo en

cuenta normas internacionales.

Delgado y Jiménez (2014), docentes de la Universidad Externado en su investigacion
percepciones sobre el Teletrabajo en Colombia ponen a consideracion y analisis manifiestan lo

siguiente:

El Teletrabajo en Colombia es una modalidad laboral reciente y ain desconocida para gran parte
de los integrantes del proceso productivo del pais. Por esta razon se considero necesario realizar
una investigacion exploratoria sobre el conocimiento y las percepciones que se tienen sobre el
mismo Y sus posibilidades de implementacion. El trabajo se enfoca desde una perspectiva socio-
cultural, y se refiere exclusivamente a la percepcion sobre el teletrabajo corporativo, cuando

éste se realiza desde el domicilio. (p. 21)

Los hallazgos mostraron una percepcion positiva hacia este tipo de trabajo, aunque no se
considera la factibilidad de realizar todas las funciones mediante esta modalidad, el factor de
interaccion personal y problemas de sociabilidad igualmente inciden en las preocupaciones
expuestas por el grupo encuestado. La concepcion funcional del teletrabajo se asocia mas con
valores que con destrezas tecnoldgicas y organizativas, y la movilidad no es considerada como
factor determinante para la adopcion del teletrabajo”, es de resaltar que la investigacion enfatiza
que para tele trabajador se requiere ademas del conocimiento profesional, un perfil que relina una
serie de cualidades y valores como la disciplina, responsabilidad y autonomia; la investigacion
indica que las destrezas tecnoldgicas se asumen como inherentes y no constituye un requisito para
tele trabajar. En la poblacion encuestada existe una percepcion positiva de la dinamica del
teletrabajo, la mayoria estan dispuestos a cambiar su modalidad de trabajo.

1.4.2.4 Revision bibliografica base de datos SCOPUS por afio. Seguln la revision en la

base de datos Scopus, se encontraron 706 articulos relacionados con la variable teletrabajo. La

productividad a nivel internacional inicia a repuntar en el afio 2020 con 123 documentos y ésta se
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dispara para el periodo 2021 con una produccién de 310 articulos (44% de la produccion total),
aspecto que muy seguramente tiene su explicacion en la pandemia por la COVID 19, pues a medida
que entran en vigor las medidas de confinamiento, obligo al trabajo a distancia y uso de tecnologia.
Al respecto autores como (Buitrago, 2020, Solis, 2021) sefialan que a nivel mundial la exigencia
de la pandemia obliga a la reinvencion y la necesidad de convertir las crisis en oportunidades y
dichos cambios se visualizan especialmente en las relaciones laborales y el cumplimiento derivadas

de éstas por medio del trabajo remoto.

Figura 1
Namero de articulos, teletrabajo, por afio de publicacion
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Segun la figura 1, presenta la relacion de autores que investigan el teletrabajo en Colombia, el
articulo escrito en coautoria entre Alvarez y Arellana (2020) como se citd en Arango (2017),
titulado: Confronting congestion in urban areas: Developing Sustainable Mobility Plans for public
and private organizations in Bogotd, presenta 24 citas; con 20 citas aparece el articulo: Assessing
the impacts of transport policies through energy system simulation: The case of the Medellin
Metropolitan Area, Colombia, afirman que el resto de la produccion, no es significativa en citas,
algunos de ellos no presentan ninguna cita. Por otro lado, en la publicacion aparece, entre otras, la

Universidad Nacional de Colombia y el Instituto Tecnol6gico Metropolitano.
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Figura 2
Productividad teletrabajo, por autores, en Colombia
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Teniendo en cuenta el teletrabajo en el Sector Publico, segun la figura 2, se tiene que en
Colombia el teletrabajo fue reconocido legalmente en el 2008 a través de la Ley 1221, que establece
una serie de requisitos que deben cumplirse para implementar esta modalidad. Ademas, en 2012 se
emitio el Decreto 884, que reglamenta la Ley y define las obligaciones tanto del empleador como
del empleado.

Existen varios beneficios en la implementacion del teletrabajo en el sector pablico en Colombia.
Se destacan:

e Reduccion de costos: al no ser necesario tener una oficina fisica, se pueden ahorrar costos en
alquiler y servicios de luz, agua, etc.

e Mayor productividad: al no tener que desplazarse al lugar de trabajo, los empleados pueden
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utilizar ese tiempo para ser mas productivos y estar mas enfocados en sus tareas.
e Flexibilidad: el teletrabajo permite mayor flexibilidad en los horarios, lo cual puede mejorar

la calidad de vida de los empleados.

Segun la Funcion Publica, si una entidad u organismo publico decide implementar el teletrabajo
como modalidad de trabajo, debera reglamentarlo mediante un acto administrativo (resolucion o
decreto), en la cual se sefialard de manera clara y sucinta todos y cada uno de los aspectos que
rodean el teletrabajo en la entidad, entre ellos, derechos, deberes, el procedimiento dispuesto por

la entidad para acceder al beneficio, causales para dar por terminado el teletrabajo etc.

En ese sentido, se considera que en el caso que una entidad publica haya adoptado el teletrabajo
como modalidad laboral, al otorgar el teletrabajo a un empleado publico debera realizarlo
igualmente mediante acto administrativo, en el cual se debera indicar que se incluyen las
condiciones que de manera general ha establecido la entidad, incluyendo las especificas causales
de terminacion del beneficio.

Ademas, que el teletrabajo es de caracter discrecional, es decir el teletrabajo tiene como
principio orientador la voluntariedad, ésta es entendida como el acuerdo de las voluntades de la
administracion y del empleado publico para realizar las funciones propias del empleo mediante
dicha modalidad, su permanencia y la terminacion del mismo. Asi las cosas, se indica que el
ejercicio de las funciones propias de su cargo por parte del empleado mediante el teletrabajo, sera
la suma de las voluntades de la administracion y del empleado, resaltando que las condiciones para

su realizacion deberan ser reglamentadas de manera clara por la administracion.

Segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica cada entidad debe realizar una
revision del manual especifico de funciones con el objeto de identificar las actividades susceptibles
para ser desempefiadas a traves de esta modalidad de trabajo. Para la adaptacion del manual de

funciones a la modalidad de tele-trabajo, las entidades observaran entre otros aspectos:

e Realizar un diagnostico de actividades que se puedan desarrollar a traves del uso de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC's). Es decir, qué implicaria ese
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trabajo remoto.

e Atencion personalizada a los usuarios, o aquellas que requieren ser desempefiadas de forma
presencial (apoyo logistico, por ejemplo), no seran susceptibles de realizarse bajo esta
modalidad.

e Posterior a este andlisis del manual especifico de funciones y de la planta de empleados, las
entidades publicas determinaran cuéles son los perfiles susceptibles de ser ejercidos mediante
la modalidad de teletrabajo, condicion que debera consignarse en el respectivo Manual.

e Adicionalmente, se deberan revisar las competencias laborales requeridas para ejercer estos
cargos, considerando las caracteristicas que vienen implicitas en esta modalidad de trabajo,
como lo es el uso y apropiacién de TIC's.

e No obstante, de acuerdo con lo sefialado en el manual especifico de funciones para la
implementacidn de esta modalidad de trabajo, el resultado del diagnostico de actividades no
modifica los requisitos de estudio y de experiencia exigidos para el desempefio del cargo, ni

varia el grado salarial del mismo.

1.4.25 Ventajas y desventajas del teletrabajo. La Evolucion Social hace referencia al
cambio de una sociedad a otra mas complicada y de acuerdo a estudiosos como Darwin, Spencer
y Morgan “no solo el ser como individuo evoluciona, sino todos como parte de una sociedad”. La
sociedad esta enfrentandose a un punto de variacién historico y socioldgico, ya que va a cambiar
el modo en que la sociedad se va a desenvolver econémicamente y se enfrentard a retos
apasionantes. Para los positivistas, todo cambio trae consigo nuevas experiencias que a su vez viene
cargadas de ventajas y desventajas para la aplicacion de nuevas modalidades de trabajo (Pérez y
Galvez, 2009).

Dentro de las ventajas del teletrabajo se pueden mencionar: el aprendizaje tecnolégico como
método de supervivencia, el cambio de estructuras jerarquicas y el paso de los mercados de simples
lugares de trabajo a ser redes de apoyo, los flujos de trabajo han ido sustituyendo a los flujos de
las personas, los procesos de seleccion buscan la contratacion y promocion de personas creativas
y que se identifican plenamente con sus tareas (competencias), se crea una proyeccion internacional
en la planificacion de las carreras profesionales, cambia el concepto de oficina, se crean espacios

de intercambio intelectual (Pérez y Galvez, 2009).
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Gran parte de la literatura existente sobre teletrabajo destaca como principales ventajas de este
tipo de organizacion laboral una mejor conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de los/as
trabajadores/as, un incremento de la flexibilidad y una reduccién en los tiempos de desplazamientos
(Mann y Holdsworth, 2003; Montreuil y Lippel, 2003; Tremblay, 2002, como se cité en Pérez y
Gaélvez, 2009). Ademas, otros/as autores ponen el acento en aspectos como el aumento de la
productividad de los teletrabajadores (DuBrin, 1991; Montreuil y Lippel, 2003, como se cit6 en
Pérez y Galvez, 2009), sin olvidar la reduccion de costes que supone para la organizacion en
espacio para oficinas, luz, electricidad, calefaccion, etc. En este ambito también hay interesantes
estudios como los de (Mann y Holdsworth, 2003, como se citd en Pérez y Galvez, 2009) sobre el
impacto psicolégico del teletrabajo en la salud fisica y mental, pero muy pocos/as han analizado
las repercusiones que tiene el hecho de trabajar desde casa en la organizacion de la vida cotidiana

y los cambios que se producen en el &ambito domestico.

Por otro lado, se encontraron desventajas como: los constantes cambios que tiene la sociedad y
como afecta la conclusion de labores, la desaparicion del estado de bienestar que favorecia a los
trabajadores, la creacién de lazos menos estrechos entre las empresas y los trabajadores que quedan
dejados a su suerte, la automatizacion y la globalizacién ha llevado a que las méaquinas reemplacen
a las personas ante la necesidad de las empresas en reducir costos por todos los medios, etc. (Pérez
y Gélvez, 2009).

1.4.2.6 Diagnostico Administrativo. Siempre han existido formas de administrar, por eso la
importancia de conocer cuales fueron los origenes de la administracion, desde los aportes de las
civilizaciones antiguas hasta el concepto que hoy se tiene. Por esta razén es muy importante
analizar y diagnosticar la situacion en que una empresa se encuentra para establecer el modelo
administrativo que satisfaga las exigencias particulares de cada organizacién de forma consistente,
sin olvidar que a todo colaborador se le debe proveer de seguridad, proteccion y atencién en el
desempefio de su trabajo, valoracion por sus capacidades, entre otras. Bernal (2007) por su parte

afirma:

El diagnostico administrativo es un estudio sistematico, integral y peridédico que tiene como

propdsito fundamental conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento del area o de
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estudio, con la finalidad de detectar las causas y efectos de los problemas administrativos de la
empresa, para analizar y proponer alternativas viables de solucién que ayuden a la erradicacion

de los mismos. (p. 162)

Al realizar el diagnostico administrativo se busco evaluar la situacion actual del &rea, ademas
de determinar la profundidad, permitiendo identificar los vacios entre el desempefio de los
colaboradores y las metas propuestas. El pleno aprovechamiento de las fortalezas y el oportuno
reconocimiento de las debilidades para actuar sobre ellas y corregirlas, es el principal objetivo del
diagndstico dentro del proceso de gerencia estratégica. De esta forma, el anélisis interno de la
organizacion esta en capacidad para contribuir en el mejoramiento posible al cumplimiento de los

objetivos estratégicos (Gomez, 2008).

1.4.2.7 Planeacion estratégica. Es un proceso por el cual las empresas definen el enfoque
y el alcance del negocio, la orientacion y las estrategias que realizara la organizacion para logar el
gran objetivo empresarial que se ha planteado a largo plazo; ésta se realiza con base al diagndstico
sobre las debilidades, oportunidad, fortalezas y amenazas y asi convertirlas en estrategias de
mejora, por lo cual una estrategia empresarial es de vital importancia, ya que se convierte en un

camino por el cual la organizacion debe llevar sus procesos y sus actividades.

Como lo menciona Robins y Coulter (2006) el propdsito esencial de la planeacion estratégica
radica en lograr una ventaja competitiva y sostenible en el largo plazo. La técnica por excelencia
de la planeacion estratégica, es las matrices de evaluacion y planeacion de productos y mercado de
la organizacion; es indispensable realizar de manera adecuada el analisis del entorno y diagndstico
organizacional. Esta fase es muy importante en las organizaciones porque es la que le permite a la
compafiia tener informacién sobre el entorno y sus propias posibilidades de lograr los objetivos

fijados por la empresa.

Este andlisis se realizara en dos niveles:

e Diagnostico externo: oportunidades, amenazas y tendencias.

e Diagnostico interno: fortalezas, debilidades y carencias
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El diagnostico permitié a la sede central dela Gobernacidn de Narifio conocer las oportunidades,
las amenazas y tendencias en el entorno en la que pueden afectar tanto en forma positiva como
negativa, en este sentido es importante evaluar, entonces, las diferentes variables del entorno
general (dimensiones politicas, socioculturales, demogréficas, tecnologicas, etc.) y del entorno mas
directo (clientes, proveedores. competencia, comunidad). Es por ello que el diagnéstico interno
consiste en realizar una evaluacion de las fortalezas, debilidades y carencias de la organizacion

frente a al logro de los objetivos que pretende alcanzar.

Pasos para el diagnéstico organizacional:

e Recopilacién de informacion: La informacion que se recoge debe ser lo mas exacta posible,
pues es la base para las futuras conclusiones; debera ser lo méas procesada y analizada posible,
pues de esta informacion dependeré las posibles soluciones a los problemas detectados.

e Analisis organizacional o administrativo: Esta fase del diagnostico administrativo tiene
como objetivo comparar la informacién registrada en la etapa de andlisis y en los aspectos
técnicos que se han establecido.

e Obtencion de conclusiones: Todas las etapas del diagndstico administrativo estan
intimamente ligadas, cada una de ellas pueden producir conclusiones, aun antes de finalizar
la recoleccion de los datos.

e Propuesta y plan de accion: “es la coordinacion del detalle de las acciones a tomar, tanto
para llevar en orden la investigacion como el anélisis de la informacion y para obtener las

posibles soluciones en la organizacion”.

Mediante el anélisis del entorno y el diagnostico organizacional, se logré recolectar informacion
crucial, que indica puntos criticos falencias en la sede central de la gobernacién de Narifio, en
relacién a las condiciones que permitan la implementacion de un ecosistema de teletrabajo y de
esta manera intervenirlas y corregirlas. Con la recoleccion de dichos datos se pudo evidenciar

falencias importantes que podrian ser mitigadas.

1.4.2.8 Matriz DOFA. Son las siglas utilizadas para referirse a una serie de herramientas

con las que se puede analizar la informacidn que se posee de un negocio. La matriz DOFA es usada
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para analizar: Debilidades internas, Oportunidades externas, Fortalezas internas y Amenazas
externas. Este andlisis permitira examinar la interaccion entre las caracteristicas mas particulares
del negocio y el entorno en el cual compite, por ello, el analisis DOFA tiene multiples aplicaciones
y puede ser usado por todos los niveles de la corporacion y en diferentes unidades de andlisis, tales
como: producto, mercado, linea del producto, corporacion, empresa, division, unidad, estrategia de
negocio. Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis DOFA, fueron de gran
utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que disefie y que califique para

ser incorporadas en el plan de negocios.

El analisis DOFA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de un negocio.
Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compartir de manera objetiva
y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves de entorno. Las letras F,
O, D y A representan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Las estrategias FO se
basan en el uso de las fortalezas internas de una empresa con el objeto de aprovechar las
oportunidades externas. Seria ideal para una empresa poder usar sus fortalezas y asi mismo explotar

sus oportunidades externas.

Generalmente las organizaciones usan estrategias DO, FA, o DA para llegar a una situacion en
la cual puedan aplicar una estrategia FO. Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las
debilidades internas valiéndose de las oportunidades externas. A veces una empresa disfruta de
oportunidades externas decisivas, pero presenta debilidades internas que le impiden explotar dichas
oportunidades. Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas de una empresa para
evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo consiste en aprovechar las
fortalezas de la empresa reduciendo a un minimo las amenazas. Las estrategias DA tienen como
objetivo denotar las debilidades internas y eludir las amenazas ambientales. Se intenta minimizar
debilidades y amenazas, mediante estrategias de caracter defensivo, pues un gran numero de
amenazas externas y debilidades internas pueden llevar a la empresa a una posicién muy inestable.

Los pasos para construir una matriz DOFA.

- Realizar el diagnostico de la empresa

- Analizar los resultados generados del diagndstico
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Hacer una lista de las fortalezas internas clave

Hacer una lista de las debilidades internas decisivas

Hacer una lista de las amenazas externas clave

Hacer una lista de las oportunidades externas decisivas

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar

las estrategias FO resultantes.

Tomar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar

las estrategias DO restantes.

Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las

estrategias FA resultantes

Figura 3
Matriz FODA

Fortalezas:

Son los atributos o destrezas que nos ayudaran alograr
los objetivos, desde !a preparacion profesional hasta
cualidades y talentos

(Debilidades:

Corresponden a los factores internos perjudiciales que
obstacufizan |a ejecucion de nuestro objetivo. Por ello
es imprescindible saber reconocerlas. Al hacerlo,
podremos elaborar las estrategias para afrontarias
Muchas de estas debilidades coresponden a bloquecs
creativos y emocionales que se pueden contrarrestar
con técnicas de creatividad

(" L

\.

y,

Fuente: Negociosyempresa.com (s.f.)

Oportunidades:

Son las condiciones extemas relacionadas con la com
petitividad, necesarias para alcanzar el objetivo. En la
mayoria de o8 casos se requiere de una inversion, dado
que estas dependen muchas veces de cursos de capa-
citacion, talleres, libros o, incluso, asistir a un psicologo

que mejore nuestra competitividad emocional

FODA

Amenazas:

Son obstéculos extemas que amenazan la supervivencia del
proyecto, emprendimiento o la solucion de algin problema.
Cambio de gobiemos, nuevos competidores, etc.

33


https://negociosyempresa.com/analisis-foda-matriz-dofa/

Analisis del ecosistema de teletrabajo Sede Central Gobernacién de Narifio

1.4.2.9 Teoria de la estrategia de Michael Porter. Michael Porter, un destacado tedrico de
la estrategia, identificO tres estrategias genéricas para que las empresas obtengan ventaja
competitiva: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. El liderazgo en costos implica producir
a menor costo que los competidores, la diferenciacion busca ofrecer productos Gnicos y el enfoque
se centra en atender un segmento especifico del mercado de manera més efectiva. Estas estrategias

buscan crear una posicion unica y sostenible en el mercado.

1.4.2.10  Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI). Dentro de este plan

estratégico, se tendra en cuenta lo siguiente.

e Obijetivos:

e Alcance del Documento.

e Marco Normativo.

e Rupturas Estratégicas.

¢ Analisis de la Situacion Actual.
¢ Entendimiento Estratégico.

e Modelo de Gestion de Tecnologia de Informacién.
Modelo de Planeacion
Fase 1. Analisis de la situacion actual de la Gobernacion.
Fase 2. Construir la vision estratégica de TI.
Fase 3. Planeacion de Tl y hoja de ruta.
Fase 5. Comunicacién del PETI.
1.4.3 Marco conceptual
Ecosistema de teletrabajo: consiste en una organizacion que cuenta con distintos espacios y

locaciones distribuidas geograficamente y/o virtualmente, en el cual los trabajadores interactian,

prosperan y colaboran integrados en funcion de un objetivo comun.

34



Analisis del ecosistema de teletrabajo Sede Central Gobernacién de Narifio

Teletrabajo: Forma de organizacion laboral que se desarrolla en el marco de un contrato de
trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s), para
el contacto entre el trabajador y el empleador, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en
un sitio especifico de trabajo (Art. 2 — Dec- 0884-2012).

El teletrabajo, segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se refiere a una forma de
trabajo donde las tareas laborales se realizan fuera de las instalaciones fisicas del empleador,
utilizando tecnologias de la informacion y comunicacion. Este modelo busca flexibilidad y puede
implicar trabajar desde casa u otros lugares fuera de la oficina tradicional. La OIT destaca la

importancia de garantizar condiciones laborales justas y proteccion para los trabajadores remotos.

Modalidades de teletrabajo:

e Teletrabajo autonomo: Trabajadores independientes 0 empleados que se valen de las TICs

para el desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por ellos.

e Teletrabajo suplementario: Trabajadores con contrato laboral que alternan sus tareas en
distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las TIC’s para

dar cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al menos dos dias a la semana

e Teletrabajo mavil: Trabajadores que utilizan dispositivos moviles para ejecutar sus tareas.
Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficina. No tienen un lugar

definido para ejecutar sus tareas.
1.4.4 Marco contextual
1.44.1 Resefia histérica de la gobernacion de Narifio. El Departamento de Narifio fue
creado por ministerio de la Ley Primera el 6 de agosto de 1904, con las regiones segregadas del

antiguo Departamento del cauca, con Pasto como su capital. Dicha Ley fue sancionada por el

presidente José Manuel Marroquin en el dltimo dia de su gobierno. Siendo presidente de la
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Republica el General Rafael Reyes, nombro su primer gobernador a Don Julidn Bucheli Ayerbe,
quien tomd posesion del cargo el 18 de octubre de 1904 ante el Doctor Jose Maria Navarrete,
presidente del Tribunal del Sur. Una de sus principales realizaciones fue la creacion de la
Universidad de Narifio, gobernacion de Narifio. (2022) Historia del Departamento de Narifio.

Resefia Historica (http://narino.gov.co)

1.4.4.2 Historia del palacio de gobierno de Narifio. El lugar que hoy ocupa el Palacio de
Gobierno de Narifio, presenta historicamente la presencia de diferentes construcciones. Hasta 1581
fue la base de una vivienda particular de propiedad del presbitero Andrés Moreno Zufiiga quien la
dono con el fin de convertirla en la sede del Convento de Las Conceptas. Durante un afio, la
vivienda destinada para el Convento de religiosas de clausura sufrié remodelacion y adaptacion en
estructura arquitectonica. Su extension era considerable si se tiene en cuenta que para aquel
entonces la construccion ocupaba mas “De dos tercios de la manzana en que hoy se encuentra el

edificio de la gobernacion de Narifio. La historia segin Ortiz (1929), lo sostiene asi:

La obra de reparaciones y adaptacion del edificio que, dicho sea de paso, era una fabrica de
construccion pesada en parte de mamposteria y en parte de tierra apisonada y que ocupaba mas
de dos tercios de la manzana en que actualmente se levanta el edificio de la Gobernacion del
Departamento. Es en febrero de 1864, cuando en aplicacion del decreto de desamortizacién de
bienes de manos muertas, las Conceptas fueron obligadas por acciones de facto, a cambiar de
domicilio, porque se habia por orden superior que la edificacion que ocupaban pasaria ahora a

formar parte del patrimonio de la Republica. (p. 62)

Del paso de las Conceptas, quedo el recuerdo y el nombre de la calle, conocida popularmente
como: La calle de las Monjas. La construccion o el local sirvid a partir de entonces para diferentes
fines. Al respecto dice Silvia Narvaez que desde 1881, se habia previsto que alli se levantaria un

colegio, que siempre quedd solo como un proyecto.
A finales del Siglo XIX 'y principios de XX, en el lote en mencidn, se formo una pequefia plaza

de mercado con toldos y fogones al aire libre, lugar de encuentro y reunion, anexa a la Plaza de la

Constitucion.
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1.4.4.3 Contexto de teletrabajo en las oficinas de la gobernacion de Narifio — sede central.

El edificio de la gobernacién de Narifio, es uno de los edificios més representativos de la ciudad de

Pasto. Esta construccion de estilo republicano ha sido albergue religioso, parte de la cultura popular

y hoy en dia la casa departamental de Gobierno. Por el tipo de construccidn, ya en si la conectividad

en las oficinas es compleja, el edificio esta distribuido en 3 pisos, cada uno con 28 oficinas, con

areas diferentes, cuenta con servicio de internet, y espacios de escritorios y sillas para los

trabajadores, sin embargo, no todos son comodos y aptos para cumplir con las funciones asignadas,

dentro de las principales necesidades es computadores actualizados, sillas y escritorios, que

cumplan con las funciones de acuerdo a la necesidad y mejor conectividad.

La gobernacién de Narifio cuenta con un area total construida de 6.178 m2 los cuales estan

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Distribucién edificio de la Gobernacion, fuente (Secretaria General — almacén Gobernacion
2023)
Sede central Piso Area m2 Area vacios m2 Area
Gobernacioén de construida m2
Narifio 1 2.437 2.437
2 2.437 445 1.992
3 2.194 445 1.750
Total 6.178

A continuacion, se relaciona la ubicacion de las dependencias por piso:
Piso 1:
e Auditorio auxiliar.

e Unidad de analisis econémico.

e Oficina de seguridad y salud en el trabajo.
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e Cobro coactivo.

e TIC's.

e Almacén y bodegas de almacén.
e Archivo de asamblea.

e Archivo departamental.

e Prensay comunicaciones.

Numero de oficinas primer piso: 9

Piso 2:

e Talento humano.

e Auditorio.

e Correspondencia.

e Subsecretaria Administrativa.
e Secretaria General.

e  Gobierno.

e Despacho del sefior Gobernador.
e Juzgamiento.

e Oficina juridica.

e Sintragobernar.

e Control interno de gestion.

e Pasaportes.

e Tesoreria.

Numero de oficinas segundo piso: 13

Piso 3:
e Contabilidad.
e Pasivocol.

e Secretaria de Infraestructura.
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e Secretaria de Hacienda.
e Subsecretaria de rentas.

e Subsecretaria de presupuesto

NUmero de oficinas tercer piso: 6

Numero total de oficinas en la sede central de la gobernacién de Narifio: 28

1.4.4.4 Trabajo de la gobernacion de Narifio en época de pandemia. Durante la pandemia
la gobernacién de Narifio al ser una entidad publica que debe estar al servicio de la comunidad,

debié realizar muchas de sus labores misionales desde la virtualidad.

A través de decretos como: decreto 151 de 2020, por medio del cual se replante6 la metodologia
participativa, de presencial a virtual, en la realizacion de los didlogos sociales de todas las
actividades de la construccion del plan de desarrollo “mi Narifio en defensa de lo nuestro, 0 el
Decreto No. 001 de 05 de enero de 2021, por medio del cual se adoptaron acciones transitorias de
policia en el Departamento de Narifio, para la prevencion de riesgo de contagio y/o propagacion
del Coronavirus COVID - 19 y se dictan otras disposiciones, se inst6 a recurrir al teletrabajo como

una alternativa laboral.

El teletrabajo en la gobernacién de Narifio, ha sido un tema relevante en los dltimos afos,
especialmente con la pandemia de la COVID-19, que direcciond al gobierno y a las empresas a
implementar esta modalidad para mantener la continuidad del trabajo mientras se protegia la salud

de los empleados.

En general, los resultados del teletrabajo en la Gobernacion de Narifio han sido positivos,
aungue se han presentado algunos desafios en su implementacion. Por un lado, ésta modalidad ha
permitido reducir los gastos en transporte y mejorar la calidad de vida de los empleados que pueden
trabajar desde casa, ahorrandose tiempo y recursos. Sin embargo, el teletrabajo también ha
presentado desafios, especialmente en lo que respecta a la comunicacion y coordinacion entre los

equipos de trabajo. La falta de interaccion personal y la dependencia de las comunicaciones
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digitales pueden dificultar la colaboraciéon y el trabajo en equipo. Asimismo, es importante
garantizar que todos los empleados tengan acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios para

trabajar desde casa.

En el caso de la Gobernacion, fue necesario en tiempo récord capacitar a los funcionarios para
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, el constante inconveniente fue el

servicio de internet, pues muchos de los trabajadores no contaban con una sefial de internet estable.

El teletrabajo en las oficinas de la Gobernacion en Narifio ha sido una alternativa interesante
para mantener la continuidad de las actividades y reducir los gastos, pero su implementacion
requiere de una planificacion cuidadosa y la adopcion de herramientas adecuadas para garantizar

una comunicacion y coordinacion eficiente.

1.45 Marco legal

El Teletrabajo en Colombia se encuentra regulado bajo la siguiente normatividad:

La Ley 1221: establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como modalidad laboral
en sus formas de aplicacién, las bases para la generacion de una politica publica de fomento al
teletrabajo y una politica pablica de teletrabajo para la poblacion vulnerable. Crea la Red Nacional
de Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y difundir esta practica en el pais e incluye las
garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los Teletrabajadores. Sus contenidos:
Articulo 1: Objeto; Articulo 2: Definiciones; Articulo 3: Politica publica de fomento al teletrabajo;
Articulo 4: Red Nacional de Fomento al Teletrabajo; Articulo 5: Implementacion; Articulo 6:
Garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los teletrabajadores; Articulo 7: Registro

de teletrabajadores; Articulo 8: Reglamentacion; Articulo 9: Vigencia.

Decreto 1227 de 2022: Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en relacion
de dependencia, las relaciones entre empleadores y teletrabajadores, las obligaciones para
entidades publicas y privadas, las ARL’s y establece estrategias y acciones concretas para la

flexibilizacion del Teletrabajo en Colombia.
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Decreto 0884 de 2012: Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en relacion
de dependencia, las relaciones entre empleadores y teletrabajadores, las obligaciones para
entidades publicas y privadas, las ARL’s y la Red de Fomento para el teletrabajo. Asi mismo

establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican para el modelo.

Resolucidon 2886 de 2012: Define las entidades que hacen parte de la Red de Fomento del

Teletrabajo y las obligaciones que les compete.

1.5 Metodologia

1.5.1 Paradigma de investigacion

El paradigma a tener en cuenta dentro de la investigacion es mixto. Segun Guelmes y Nieto (2015)

lo definen asi:

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
en una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento y
justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando que ambos métodos
(cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus etapas, por lo que es
conveniente combinarlos para obtener informacion que permita la triangulacion como forma de
encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e interpretacion, lo mas amplia posible,

del fendmeno en estudio. (p. 24)

1.5.2 Enfoque de investigacion

Tomando como eje la definicidn anterior, se puede resaltar que, esta investigacion contemplara un
enfoque cuantitativo y cualitativo. Cuantitativo porque a través del cuestionario, se recolect6 la
informacion suficiente para comprender mejor la situacion exacta del teletrabajo desde la
perspectiva de los empleados de la sede central en la gobernacién de Narifio, afio 2023 y un enfoque

cualitativo porque se hizo un andlisis sobre la informacion de entrada que permita proponer
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estrategias.

1.5.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizarse para el desarrollo de esta investigacion sera el tipo descriptivo
ya que nace desde la descripcidn de un problema hasta el anélisis e interpretacion de datos, como
lo menciona Best (tal y como se cité en Tamayo y Tamayo, 2003), definiendo el método descriptivo
como “registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fenomenos” (p. 53). Por ello, para el desarrollo de este trabajo fue imperativo llevar a cabo un
tipo de investigacion descriptiva, ya que se hizo necesario inicialmente, indagar sobre el estado
actual del teletrabajo desde la perspectiva de los empleados de la sede central en la gobernacion de
Narifio, afio 2023 y posteriormente generar estrategias que permitieron analizar el ecosistema del
teletrabajo desde la perspectiva de los empleados de la sede central en la gobernacion de Narifio, a
través de técnicas de recoleccion de datos, la verificacion de la validez de los instrumentos y una
descripcion e interpretacion de los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos especificos de

la investigacion.

1.5.4 Método de investigacion

Segun Roque y Gonzalvo (2015) afirma: “Cuando lo humano se argumenta con datos estadisticos,
la realidad es mas objetiva y clara. De hecho, si no existen datos estadisticos no hay consistencia
en las ideas” (p. 10), lo cual explica que, si se desea tener datos reales o correctos, siempre se debe
de tomar en cuenta los diferentes métodos investigativos junto a sus enfoques, ya que lo uno no

puede funcionar sin lo otro.

Método deductivo, segun Barchini (2006) afirma: “Consiste en extraer razonamientos 16gicos
de aquellos enunciados ya dados, en sintesis, este método va de la causa al efecto, de lo general a
lo particular, es prospectivo y tedrico; comprueba su validez basandose en datos numéricos

precisos” (p.12).
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1.5.5 Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio fue de 244 trabajadores de planta que laboran en la sede central de
la gobernacién de Narifio, solo el personal administrativo el cual pueda dentro de sus funciones

acceder al teletrabajo.

La muestra poblacional para el desarrollo de la investigacion, se tuvo en cuenta hace referencia
a colaboradores de planta de la sede central, que acorde a la nGmina de la gobernacién de Narifio
son a 45 colaboradores que trabajan como personal administrativo. De igual manera para la
aplicacion de la entrevista se tuvo en cuenta como parte de la muestra poblacional a 3 personas de

nivel directivo adscritas al Despacho del Gobernador.
1.5.6 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

1.56.1 Técnicas de investigacion. Dentro de las técnicas se considera:

1.5.6.1.1 Técnica de observacién. Segun Zapata (2006), redacta que las técnicas de
observacion son “procedimientos que utiliza el investigador para presenciar directamente el
fendmeno que estudia, sin actuar sobre él esto es, sin modificarlo o realizar cualquier tipo de

operacion que permita manipular” (p. 45).

Observar es dar una direccion intencionada a nuestra mirada para identificar elementos que den

luz a nuestra comprensidn de las cosas que estudiamos y las situaciones que analizamos.

Como técnica de investigacion no sélo implica poner atencion a lo que percibimos, sino

registrar, ordenar y analizar para descubrir lo que buscamos en aquello que investigamos.

1.5.6.2 Instrumentos de investigacion. Dentro de los instrumentos de la investigacion, se

tiene en cuenta los siguientes:

1.5.6.2.1 Encuesta. Es una técnica de recopilacion de informacion en la cual el investigador
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interroga a los investigados sobre los datos que desea obtener. Se trata de conseguir informacion
de manera sistemética y ordenada de una poblacion o muestra, sobre las variables consideradas en

una investigacion.

La encuesta permite obtener informacién de un grupo socialmente significativo de personas
relacionadas con el problema de estudio que posteriormente mediante un andlisis cuantitativo o

cualitativo, genera las conclusiones que correspondan a los datos recogidos.

En la encuesta, el nivel de interaccion del encuestador con la persona que posee la informacién
es minimo, pues dicha informacion es obtenida por preguntas realizadas con instrumentos como el

cuestionario.

1.5.6.2.2 Entrevista semiestructurada. La entrevista semiestructurada es una entrevista
exploratoria que se utiliza con mayor frecuencia en las ciencias sociales con fines de investigacion
cualitativa. Si bien generalmente sigue una guia o protocolo gque se elabora antes de la entrevista y
se centra en un tema central para proporcionar una estructura general, la entrevista semiestructurada
también permite el descubrimiento, con espacio para seguir trayectorias tematicas a medida que se

desarrolla la conversacion.

La entrevista semiestructurada, segun Bernard (1988), se utiliza mejor cuando no se tiene mas
de una oportunidad de entrevistar a alguien y cuando se envian varios entrevistadores al campo

para recopilar datos.

La guia de entrevista semiestructurada proporciona un conjunto claro de instrucciones para los

entrevistadores y puede proporcionar datos cualitativos confiables y comparables.

Las entrevistas semiestructuradas a menudo van precedidas de entrevistas de observacion
informales y no estructuradas; pueden permitir que los investigadores desarrollen una comprensién
profunda del tema de interés necesario para desarrollar preguntas semiestructuradas relevantes y

significativas.
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2 Presentacion de resultados

2.1 Andlisis e interpretacion de resultados

2.1.1 Diagnostico del ecosistema desde la perspectiva de los empleados de la sede central en la
gobernacion de Narifio, entre los afios 2020 y 2023.

Con el diligenciamiento del presente cuestionario, el gobernador da su consentimiento para que los
datos que proporcione este instrumento, sean utilizados con fines exclusivos de investigaciéon y

desarrollo de un modelo de teletrabajo en la gobernacion de Narifio, sede palacio de gobierno

Tabla 2

Consentimiento

Detalle Cantidad Porcentaje
De acuerdo 45 100%
No de acuerdo 0 0%
Total 45 100%
Figura 4
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Segun la figura 1, se puede evidenciar que todo el personal encuestado manifestd estar de

acuerdo con el consentimiento para el diligenciamiento de la encuesta.

- Autoeficacia Tecnoldgica (HDW - SFW) Hardware

Tabla 3

Identifico de manera clara los diferentes componentes de Hardware

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 3 7%
3. Indiferente 3 7%
4. De acuerdo 17 38%
5. Totalmente de acuerdo 19 42%
Total 45 100%

Figura 5

Identifico de manera clara los diferentes componentes de hardware
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Series2

Un alto porcentaje de los participantes demostré un entendimiento preciso de los diversos
componentes de hardware, lo que implica una comprension profunda de los elementos fisicos que
constituyen un dispositivo informatico. Este conocimiento abarca la identificacion de las funciones
especificas de cada componente, como la CPU, la memoria RAM Yy el disco duro, asi como la

comprension de cémo se interconectan y cémo impactan en el rendimiento y la capacidad del
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dispositivo en su conjunto. Segun Smith (2018), la familiaridad con los componentes del hardware
no solo implica reconocer su estructura, sino también comprender su funcion dentro del sistema,
lo que contribuye a una mayor eficiencia y aprovechamiento de las capacidades tecnoldgicas

disponibles.

Tabla 4

Reconozco las caracteristicas y manejo de la impresora

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 0 0%
3. Indiferente 1 2%
4. De acuerdo 11 24%
5. Totalmente de acuerdo 30 67%
Total 45 100%

Figura 6

Reconozco las caracteristicas y manejo de la impresora
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Se pudo demostrar que un gran numero de personas conocen las caracteristicas y funciones de
una impresora. Esto significa que incluye especificaciones técnicas como el tipo de impresion
(laser, inyeccion de tinta, etc.), las capacidades de impresion (color, monocromatico, doble cara,
etc.) y las opciones de conectividad (USB, Wi-Fi, Bluetooth, etc.).
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Ademaés, comprender el manejo de una impresora implica conocer cdmo cargar papel y tinta,
ajustar las opciones de impresion, resolver problemas frecuentes y realizar mantenimiento basico,
como limpieza y reemplazo de consumibles. Se destacO, tener conocimiento sobre las
caracteristicas y el manejo de una impresora permite a una persona utilizarla de manera eficiente y

resolver cualquier problema que pueda surgir durante su uso.

Tabla s

Reconozco las caracteristicas y uso de la cAmara

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 0 0%
3. Indiferente 1 2%
4. De acuerdo 14 31%
5. Totalmente de acuerdo 27 60%
Total 45 100%

Figura7

Reconozco las caracteristicas y uso de la camara
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El manejo de la cdmara implica saber como activarla y desactivarla, ajustar las configuraciones
de imagen o video segln sea necesario, y utilizar aplicaciones o software relacionados para capturar

imagenes o grabar videos. Casi el 91 % de las personas son conscientes de esto.
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En resumen, conocer las caracteristicas y el uso de la cdmara de un computador permite a una
persona aprovechar al maximo esta funcién para tomar fotografias, grabar videos o realizar video

conferencias.

Tabla 6

Reconozco las caracteristicas y uso del microfono

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 1 2%
3. Indiferente 1 2%
4. De acuerdo 14 31%
5. Totalmente de acuerdo 26 58%
Total 45 100%

Figura 8

Reconozco las caracteristicas y uso del micréfono
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Se pudo evidenciar que en su mayoria los colaboradores conocen las caracteristicas y el uso del
micréfono. El uso del microfono implica saber como activarlo y desactivarlo, ajustar las

configuraciones de entrada de audio segin sea necesario, y utilizar aplicaciones o software
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relacionados para grabar voz, participar en llamadas de voz o realizar grabaciones de voz.

Se destaca que, comprender las caracteristicas y el uso del micr6fono de un computador permite
a una persona utilizar esta funcion de manera efectiva para comunicarse, grabar audio o realizar

otras tareas que requieran entrada de voz.

Tabla 7

Reconozco las caracteristicas y uso del escaner

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 4 9%
2. En desacuerdo 0 0%
3. Indiferente 0 0%
4. De acuerdo 15 33%
5. Totalmente de acuerdo 26 58%
TOTAL 45 100%

Figura 9
Reconozco las caracteristicas y uso del escaner
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Mas del 90% reconocen el uso del escaner; comprender como configurar y operar el dispositivo
para escanear documentos o0 imagenes, ajustar las configuraciones segun sea necesario (como la

resolucion o el formato) y utilizar el software asociado para guardar, editar o compartir los archivos
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escaneados.

Se precisa, comprender las funciones y el uso de un escaner permite a una persona digitalizar
documentos o imagenes para su almacenamiento, procesamiento o distribucion electronica.
Tabla 8
Reconozco las caracteristicas y uso de la tarjeta de video

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 5 11%
2. En desacuerdo 3 7%
3. Indiferente 6 13%
4. De acuerdo 16 36%
5. Totalmente de acuerdo 15 33%
Total 45 100%

Figura 10

Reconozco las caracteristicas y uso de la tarjeta de video
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Se pudo inferir que alrededor de dos tercios de las personas encuestadas tienen una comprension
suficiente de este componente del hardware. Esto significa que estas personas deben estar
familiarizadas con las especificaciones técnicas de la tarjeta de video, que incluyen la capacidad
de procesamiento grafico, la memoria dedicada, la resolucién maxima admitida y otros aspectos.

Ademas, comprenden como se utiliza la tarjeta de video en un computador, incluidas sus funciones
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para la visualizacién de gréficos, la ejecucién de juegos o aplicaciones requeridas en terminos de
gréaficos, y cdmo conectar y configurar el dispositivo correctamente. El hecho de que un 69% de
los encuestados reconozca estas caracteristicas y usos indica un alto nivel de conocimiento en la

muestra.

Tabla 9

Reconozco las diferencias de los discos duros de un ordenador

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 6 13%
2. En desacuerdo 2 4%
3. Indiferente 6 13%
4. De acuerdo 14 31%
5. Totalmente de acuerdo 17 38%
Total 45 100%

Figura 11
Reconozco las diferencias de los discos duros de un ordenador
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Esto significa que alrededor del 69% de los encuestados comprenden las diferencias entre los
diferentes tipos de discos duros en las computadoras. Demuestra conocimiento o familiaridad con

la tecnologia de la informacion relacionada con el almacenamiento de datos.
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Tabla 10
Me siento con los conocimientos suficientes para solucionar problemas relacionados con el
Hardware
Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 6 7%
2. En desacuerdo 10 2%
3. Indiferente 3 2%
4. De acuerdo 12 31%
5. Totalmente de acuerdo 14 58%
Total 45 100%
Figura 12
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Se pudo interpretar que alrededor del 89% de los encuestados confian en sus capacidades para
manejar y resolver problemas de hardware informatico. Esto sugiere que la mayoria de los
encuestados se sienten cémodos y confiados al tratar con los aspectos técnicos del hardware
informatico.
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- Autoeficacia tecnoldgica (HDW - SFW)

Tabla 11

Identifico de manera clara los tipos de software que necesito para desarrollar mi trabajo

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 4 9%
2. En desacuerdo 7 16%
3. Indiferente 1 2%
4. De acuerdo 10 22%
5. Totalmente de acuerdo 23 51%
Total 45 100%

Figura 13
Identifico de manera clara los tipos de software que necesito para desarrollar mi trabajo
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Esto demostro que aproximadamente el 73% de los encuestados tienen una comprension clara
de los tipos de software que necesitan para realizar sus tareas laborales, asi como su conocimiento

y capacidad para identificar herramientas de software relevantes para su trabajo.
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Tabla 12

Utilizo correctamente el procesador de textos Word

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 4 9%
2. En desacuerdo 2 4%
3. Indiferente 0 0%
4. De acuerdo 7 16%
5. Totalmente de acuerdo 32 71%
Total 45 100%

Figura 14

Utilizo correctamente el procesador de textos Word
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De lo anterior se desprende que alrededor del 87% de los encuestados afirmaron que utilizan
correctamente el programa de procesamiento de textos Word, lo que sugiere que la mayoria de
ellos se sienten comodos y competentes al utilizar esta herramienta para crear y editar documentos
de texto.
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Tabla 13

Utilizo correctamente las hojas de calculo de Excel

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 6 14%
3. Indiferente 1 2%
4. De acuerdo 17 38%
5. Totalmente de acuerdo 19 42%
Total 45 100%

Figura 15

Utilizo correctamente las hojas de calculo de Excel
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Esto significa que alrededor del 80% de los encuestados dicen que utilizan correctamente las
hojas de célculo de Excel. Esto sugiere que la mayoria de ellos se sienten competentes y comodos
trabajando con Excel para realizar célculos, andlisis de datos y otras tareas de gestion de datos

nuMEricos.
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Tabla 14
Utilizo correctamente las presentaciones de Power point

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 4 9%
3. Indiferente 2 4%
4. De acuerdo 11 25%
5. Totalmente de acuerdo 26 58%
Total 45 100%

Figura 16

Utilizo correctamente las presentaciones de Power point
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Se pudo interpretar que el 83%, se siente comodo y competente para crear y presentar contenidos

con esta herramienta de presentacion.

Tabla 15
Utilizo correctamente las bases de datos

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 4 9%
2. En desacuerdo 3 7%
3. Indiferente 3 7%
4. De acuerdo 15 33%
5. Totalmente de acuerdo 20 44%
Total 45 100%
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Figura 17
Utilizo correctamente las bases de datos
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Se evidenci6 que alrededor del 77% de los encuestados dicen que utilizan las bases de datos
correctamente. Esto sugiere que la mayoria de ellos son competentes y se sienten comodos con las

bases de datos para almacenar, organizar y recuperar datos de manera eficiente.

Tabla 16
Utilizo correctamente las plataformas de pagos en linea

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 5 12%
3. Indiferente 1 2%
4. De acuerdo 10 22%
5. Totalmente de acuerdo 27 60%
Total 45 100%
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Figura 18
Utilizo correctamente las plataformas de pagos en linea
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Esto significa que alrededor del 82% de los encuestados manifestaron utilizar correctamente las
plataformas de pago en linea. Esto sugiere que la mayoria de ellos se sintieron competentes y
comodos utilizando servicios de pago electronico para realizar transacciones en linea de forma

segura y eficiente.

Tabla 17

Utilizo correctamente los mecanismos de seguridad y control de acceso remoto

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 4 4%
2. En desacuerdo 7 12%
3. Indiferente 5 2%
4. De acuerdo 12 22%
5. Totalmente de acuerdo 17 60%
Total 45 100%
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Figura 19

Utilizo correctamente los mecanismos de seguridad y control de acceso remoto
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Esto significa que la mayoria de los encuestados se sintieron seguros y competentes al utilizar
mecanismos de seguridad y control de acceso remoto en Internet. Esto sugiere que estan

familiarizados con las herramientas y practicas de los recursos en linea a distancia.

Tabla 18
Utilizo correctamente las herramientas y aplicaciones basadas en la nube

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 4 9%
2. En desacuerdo 4 9%
3. Indiferente 4 9%
4. De acuerdo 11 24%
5. Totalmente de acuerdo 22 49%
Total 45 100%
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Figura 20
Utilizo correctamente las herramientas y aplicaciones basadas en la nube
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Se pudo interpretar que una importante mayoria de ellos se sintieron cdmodos y sabian utilizar
los servicios en la nube para almacenar, utilizar y colaborar con documentos y datos de forma
remota. Esto esta relacionado con una buena comprensién y adopcion de tecnologias basadas en la

nube en el trabajo.

Tabla 19
Utilizo correctamente las herramientas de trabajo colaborativo (google drive, docs,

videoconferencia)

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 2 4%
3. Indiferente 2 4%
4. De acuerdo 11 25%
5. Totalmente de acuerdo 27 60%
Total 45 100%
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Figura 21
Utilizo correctamente las herramientas de trabajo colaborativo (google drive, docs,

videoconferencia)
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El gran conjunto de colaboradores encuestados se sintio muy seguros y competentes al explotar
estas herramientas. Esto sugiere una reincorporacion aprecio y mafia para comportarse de rutina

colaborativa en fila utilizando tecnologias como documentos compartidos y videoconferencias.

Tabla 20
Poseo capacidad para solucionar problemas de compatibilidad de Software

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 6 13%
2. En desacuerdo 5 11%
3. Indiferente 8 18%
4. De acuerdo 12 27%
5. Totalmente de acuerdo 14 31%
Total 45 100%
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Figura 22
Poseo capacidad para solucionar problemas de compatibilidad de Software
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Se pudo apreciar que una parte significativa de ese grupo se sintié confiada en su capacidad para
abordar y resolver problemas relacionados con la integridad de software en sistemas informaticos.
Esto sugiere un nivel de capacidad y familiaridad con la resolucién de problemas técnicos en este

ambito.

- Comodidad en el hogar

Tabla 21

Tengo asignado un espacio en mi casa que me permite realizar el teletrabajo sin distracciones

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 2 4%
3. Indiferente 2 4%
4. De acuerdo 14 32%
5. Totalmente de acuerdo 25 56%
Total 45 100%
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Figura 23

Tengo asignado un espacio en mi casa que me permite realizar el teletrabajo sin distracciones
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Esto significa que aproximadamente el 88% de las personas encuestadas coincidieron en tener
un espacio establecido en sus hogares para trabajar de forma remota sin ser interrumpidos. Esto
indica que la mayoria de las personas encuestadas tienen un entorno tranquilo y apropiado para
concentrarse mientras trabajan en casa.

Tabla 22

Tengo los elementos necesarios (escritorio, silla, otros) que me permiten realizar el teletrabajo

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 1 2%
3. Indiferente 2 4%
4. De acuerdo 12 27%
5. Totalmente de acuerdo 28 63%
Total 45 100%
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Figura 24

Tengo los elementos necesarios (escritorio, silla, otros) que me permiten realizar el teletrabajo
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Esto significa que el 90% de las personas encuestadas poseen los elementos esenciales para llevar
a cabo el teletrabajo, tales como una silla de escritorio u otros muebles y herramientas necesarias.
Esto indica que la mayoria de las personas encuestadas se encuentran debidamente capacitadas

para trabajar de forma remota desde sus hogares.

Tabla 23

Reconozco que la entidad realiza inversiones en equipamiento computacional

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 6 13%
2. En desacuerdo 1 2%
3. Indiferente 4 9%
4. De acuerdo 19 43%
5. Totalmente de acuerdo 15 33%
Total 45 100%
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Figura 25

Reconozco que la entidad realiza inversiones en equipamiento computacional
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Esto indico que el 76% de las personas encuestadas reconocen que la entidad realiza inversiones
en equipos computacional. Esto se traduce en que la Gobernacion se compromete a brindar a sus
empleados las herramientas tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo su tarea de manera eficaz,
lo cual puede incluir la actualizacién o la adquisicion de computadoras y otros dispositivos

relacionados.

Tabla 24

Reconozco que la entidad realiza inversiones en conexion a internet

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 4 9%
3. Indiferente 2 4%
4. De acuerdo 17 38%
5. Totalmente de acuerdo 20 45%
Total 45 100%
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Figura 26

Reconozco que la entidad realiza inversiones en conexion a internet
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En consecuencia, se pudo apreciar que el 80 % de las personas encuestadas reconocen que la
entidad en la que trabajan realiz6 inversiones en mejorar la conexion a Internet. Esto indica que la
Gobernacion se encuentra al tanto de la relevancia de una conexion rapida y segura para el trabajo
en linea y esta investigando en infraestructura de Internet para brindar apoyo a sus empleados que
trabajan desde su hogar.

Tabla 25

Reconozco que la entidad realiza inversiones en mobiliario

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 5 11%
2. En desacuerdo 3 7%
3. Indiferente 3 7%
4. De acuerdo 11 24%
5. Totalmente de acuerdo 23 51%
Total 45 100%
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Figura 27

Reconozco que la entidad realiza inversiones en mobiliario
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Aproximadamente el 75% de los encuestados reconocié que la entidad realiz6 inversiones en
mobiliario, lo que permite inferir que la Gobernacidn estd comprometida con brindar un entorno
de trabajo adecuado y agradable. Esto sugiere que desde la Gobernacion se valora el bienestar y la
comodidad de los empleados, lo cual puede contribuir a un entorno laboral més productivo y
satisfactorio.

Tabla 26

Existe coordinacion de los lideres de la entidad al respecto del teletrabajo en mi hogar

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 5 11%
3. Indiferente 8 18%
4. De acuerdo 15 33%
5. Totalmente de acuerdo 14 31%
Total 45 100%

68



Analisis del ecosistema de teletrabajo Sede Central Gobernacién de Narifio

Figura 28

Existe coordinacion de los lideres de la entidad al respecto del teletrabajo en mi hogar
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Dado que el 64% de las personas encuestadas sefialaron que existié coordinacion por parte de
los lideres de la entidad en lo que respecta al teletrabajo en el hogar, podemos interpretar que la
Gobernacion adopté medidas activas para asegurarse de que sus empleados cumplan con el
respaldo y la direccidn necesarios para trabajar de forma efectiva desde casa, aun faltan acciones

para satisfacer a un 100% estas demandas.

- Elementos potencializadores de bienestar (CEH — BPF) - Bienestar Personal y Familiar

Tabla 27

El teletrabajo posibilita mayor flexibilidad en el tiempo con las tareas del hogar

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 3 7%
3. Indiferente 3 7%
4. De acuerdo 11 24%
5. Totalmente de acuerdo 25 55%
Total 45 100%
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Figura 29
El teletrabajo posibilita mayor flexibilidad en el tiempo con las tareas del hogar
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Dado que el 79% de las personas encuestadas sefialaron que el teletrabajo les brindé mayor
flexibilidad en cuanto al tiempo para llevar a cabo tareas en casa, podemos interpretar que la
capacidad de ocupar su tiempo desde casa les brindd la posibilidad de gestionar mejor su tiempo y
equilibrar sus tareas laborales y domésticas. Esto sugiere que el teletrabajo puede ser considerado
como una ventaja en términos de conciliacién entre el trabajo y la vida personal, lo cual puede

contribuir a una mayor satisfaccion y bienestar en general para los empleados.

Tabla 28

Me siento capaz de establecer descansos durante el periodo de trabajo

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 5 11%
3. Indiferente 3 7%
4. De acuerdo 13 29%
5. Totalmente de acuerdo 22 49%
Total 45 100%
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Figura 30
Me siento capaz de establecer descansos durante el periodo de trabajo
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Se pudo inferir que mas del 70% de las personas indicaron que pudieron establecer descansos
durante el periodo de trabajo en casa, se puede apreciar que existe una percepcion generalizada de
autonomia y control sobre la administracién del tiempo laboral. Esto sugiere que los empleados se
sienten capacitados para tomar decisiones acerca de como tomar pausas durante su jornada laboral
desde su hogar, lo cual puede contribuir a un mayor bienestar y productividad al posibilitarles

adaptarse de manera mas eficiente a sus necesidades individuales y ritmos de trabajo.

Tabla 29
A la hora de planificar mi dia a dia me organizo para cumplir los objetivos marcados por mi jefe

(gestor/superior)

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 3 7%
3. Indiferente 0 0%
4. De acuerdo 10 22%
5. Totalmente de acuerdo 29 64%
Total 45 100%
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Figura 31
A la hora de planificar mi dia a dia me organizo para cumplir los objetivos marcados por mi jefe

(gestor/superior)
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Se evidencid que existié una auténtica cultura de cumplimiento de objetivos y responsabilidad
en el entorno laboral. Esto sugiere que los empleados estdn comprometidos con el logro de los
objetivos establecidos por sus superiores y estan dispuestos a coordinar su tiempo y esfuerzos para

alcanzar esas metas.

Tabla 30

Soy capaz de evitar las interrupciones de otras personas cuando estoy concentrado en una tarea

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 5 11%
3. Indiferente 1 2%
4. De acuerdo 13 29%
5. Totalmente de acuerdo 23 51%
Total 45 100%
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Figura 32

Soy capaz de evitar las interrupciones de otras personas cuando estoy concentrado en una tarea
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El 90% de los entrevistados sefialaron que fueron capaces de evitar las interrupciones de otras
personas cuando se encuentran concentrados en una tarea relacionada con el teletrabajo, podemos
interpretar que la mayoria de ellos han logrado establecer un entorno de trabajo en casa que les
brinda la oportunidad de mantener su concentracion sin ser interrumpidos. Esto indica que han
adoptado estrategias eficaces para informar a las personas de su hogar sobre la relevancia de
respetar su tiempo y espacio mientras estan trabajando, lo cual puede contribuir a una mayor

productividad y eficiencia durante el trabajo.

Tabla 31

Los tiempos para compatibilizar la vida personal son adecuados y respetados en la empresa

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 4 9%
3. Indiferente 2 4%
4. De acuerdo 15 34%
5. Totalmente de acuerdo 22 49%
Total 45 100%
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Figura 33

Los tiempos para compatibilizar la vida personal son adecuados y respetados en la empresa
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El 83% de los participantes encuestados sefialaron que los plazos para conciliar la vida personal
son apropiados y respetados en la institucion; podemos interpretar que la Gobernacion evidencio
una sensibilidad hacia las demandas de equilibrio entre trabajo y vida personal de sus empleados.
Esto indica que esta involucrada en establecer un entorno laboral que fomente el bienestar de sus
empleados, posibilitando que desempefian sus tareas laborales y personales de manera equilibrada.
Asimismo, sefiala que los empleados sienten que sus necesidades son consideradas y que se les

brinda el espacio necesario para llevar a cabo sus tareas fuera del trabajo.

Tabla 32

He creado una rutina que involucra tiempo para cumplir con mis responsabilidades laborales

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 4 9%
3. Indiferente 1 2%
4. De acuerdo 12 27%
5. Totalmente de acuerdo 26 58%
Total 45 100%
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Figura 34

He creado una rutina que involucra tiempo para cumplir con mis responsabilidades laborales
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Se evidencidé que la mayoria de los entrevistados establecieron estructuras y habitos que les
permitieron desempefiarse de manera eficiente en su trabajo desde su hogar. Esto indica que han
adoptaron estrategias para optimizar su tiempo y incrementar su productividad mientras se
ajustaban al entorno de trabajo. Asimismo, sefiala que estdn comprometidos con mantener un
equilibrio entre su vida laboral y personal, lo cual puede contribuir a su bienestar general y
satisfaccion en el trabajo.

Tabla 33

El teletrabajo me ha permitido cumplir con las actividades asignadas en menor tiempo

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 4 9%
2. En desacuerdo 3 7%
3. Indiferente 4 9%
4. De acuerdo 14 31%
5. Totalmente de acuerdo 20 44%
Total 45 100%
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Figura 35

El teletrabajo me ha permitido cumplir con las actividades asignadas en menor tiempo
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Se pudo establecer que el teletrabajo podria tener un impacto positivo en la eficiencia y la
productividad de los empleados. Esto sugiere que el trabajo en casa les ha brindado un entorno mas
enfocado y menos sujeto a distracciones, lo cual les ha posibilitado completar sus tareas de manera
mas rapida y eficaz en comparacion con el trabajo en una oficina tradicional. Asimismo, esto podria
indicar que el teletrabajo esta brindando oportunidades para optimizar los procesos de trabajo y

aprovechar de manera mas eficaz el tiempo disponible.

Tabla 34

El teletrabajo facilita la comunicacién entre equipos de trabajo

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 5 11%
2. En desacuerdo 5 11%
3. Indiferente 5 11%
4. De acuerdo 12 27%
5. Totalmente de acuerdo 18 40%
Total 45 100%
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Figura 36

El teletrabajo facilita la comunicacién entre equipos de trabajo
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El 67% de los encuestados afirmé que el teletrabajo facilita la comunicacién entre equipos de
trabajo, manifestaron que el trabajo remoto ha mejorado considerablemente la eficacia de la
comunicacion dentro de la empresa. Esto sugiere que las herramientas y plataformas utilizadas para
la comunicacion virtual estan siendo efectivas para conectar a los equipos y permitirles colaborar
de manera mas fluida, a pesar de no estar fisicamente en la misma ubicacion, sin embargo, no es
del todo satisfactorio.

Tabla 35

El teletrabajo me ha permitido hacer uso de menores recursos (eficiencia)

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 2 4%
3. Indiferente 2 4%
4. De acuerdo 16 36%
5. Totalmente de acuerdo 22 49%
Total 45 100%
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Figura 37

El teletrabajo me ha permitido hacer uso de menores recursos (eficiencia)
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El 85% de las personas encuestadas se quedaron con la opinion de que el teletrabajo les brindo la
posibilidad de utilizar menos recursos, lo cual implica una mayor eficiencia, podemos interpretar
que el trabajo en remoto ha supuesto una optimizacion de los recursos utilizados en comparacion
con el trabajo en equipo. Esto sugiere que el teletrabajo puede ser contribuir a una disminucion en
el consumo de recursos como energia, papel, transporte, entre otros, lo cual contribuira tanto al
medio ambiente como a la eficacia operativa de la institucion. Asimismo, esto indica que los
empleados perciben que el teletrabajo les brinda la oportunidad de llevar a cabo su trabajo de forma
mas eficiente utilizando menos recursos, lo cual puede impulsar a continuar o expandir esta forma

de trabajo en el futuro.

Tabla 36
En cumplimiento del teletrabajo en casa, soy capaz de separar las actividades laborales de las
personales
Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 3 7%
3. Indiferente 2 4%
4. De acuerdo 14 31%
5. Totalmente de acuerdo 23 51%
Total 45 100%
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Figura 38
En cumplimiento del teletrabajo en casa, soy capaz de separar las actividades laborales de las

personales
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En general, existe un elevado porcentaje que sugiere un panorama positivo en relacion a la
adopcion del teletrabajo y la capacidad de los empleados para adaptarse a esta estrategia de forma

saludable y productiva.

Tabla 37

El teletrabajo me ha posibilitado mejorar la productividad en mis actividades laborales

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 6 13%
3. Indiferente 2 4%
4. De acuerdo 10 23%
5. Totalmente de acuerdo 25 56%
Total 45 100%
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Figura 39

El teletrabajo me ha posibilitado mejorar la productividad en mis actividades laborales
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Se deduce que un alto porcentaje como este sugiere que el teletrabajo, en general, fue en inicios
de la pandemiay ha sido beneficioso en la actualidad para mejorar la productividad, probablemente
debido a una combinacién de factores relacionados con la gestion del tiempo, la flexibilidad, el

entorno de trabajo y el apoyo tecnoldgico y organizacional.

Tabla 38
Los recursos tecnoldgicos suministrados por la organizacion han sido un aporte significativo en

los procesos

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 5 11%
2. En desacuerdo 5 11%
3. Indiferente 3 7%
4. De acuerdo 15 33%
5. Totalmente de acuerdo 17 38%
Total 45 100%
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Figura 40
Los recursos tecnoldgicos suministrados por la organizacion han sido un aporte significativo en

los procesos
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Se resalta que, un 71% que valord positivamente los recursos tecnoldgicos, indicando que la
Gobernacion ha hecho un buen trabajo en proporcionar las herramientas necesarias para que sus

empleados sean efectivos en el teletrabajo.

Tabla 39

Hago descansos o pausas activas dentro de la jornada laboral

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 4%
2. En desacuerdo 4 9%
3. Indiferente 3 7%
4. De acuerdo 15 33%
5. Totalmente de acuerdo 21 47%
Total 45 100%
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Figura 41
Hago descansos o pausas activas dentro de la jornada laboral

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
1. Totalmente en 2.En 3.Indiferente  4.De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Un alto porcentaje como este refleja un enfoque saludable y proactivo hacia el manejo del
tiempo y el bienestar laboral. Esto no s6lo beneficié a los empleados individualmente, sino que

también puede tener un impacto positivo en la productividad general y la cultura organizacional.

Tabla 40
Reconozco que la empresa realiza inversiones en capacitacion e induccion para desarrollar

apropiadamente el teletrabajo

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 6 13%
2. En desacuerdo 7 16%
3. Indiferente 8 18%
4. De acuerdo 10 22%
5. Totalmente de acuerdo 14 31%
Total 45 100%
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Figura 42
Reconozco que la empresa realiza inversiones en capacitacion e induccion para desarrollar

apropiadamente el teletrabajo
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Un 53% de reconocimiento por parte de los empleados, sugirié que, en caso de existir algin
nivel de inversién en capacitacion e induccion para el teletrabajo, existe un margen significativo
para mejorar. Dentro de estos programas, se pueden consolidar las habilidades de los empleados,

incrementar la eficacia del teletrabajo y mejorar la percepcién general del respaldo organizacional.

- Elementos inhibidores de malestar (TECHS — CDT) -Technostress

Tabla 41

Mi actividad laboral se ve afectada por falta de recursos técnicos

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 5 11%
2. En desacuerdo 11 24%
3. Indiferente 4 9%
4. De acuerdo 20 45%
5. Totalmente de acuerdo 5 11%
Total 45 100%
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Figura 43

Mi actividad laboral se ve afectada por falta de recursos técnicos

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3. Indiferente = 4. De acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo

Se puede concluir que, un 56% sinti6 que la falta de recursos técnicos afecto su actividad laboral
en el teletrabajo, esto sugiere que la Gobernacion necesita abordar de manera urgente las
deficiencias en su infraestructura tecnolégica. Mejorar estos aspectos podria aumentar

significativamente la productividad, satisfaccion y eficiencia de los empleados.

Tabla 42

Las TIC"s crean muchas més solicitudes cuando estoy en teletrabajo

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 7 15%
3. Indiferente 18 40%
4. De acuerdo 14 31%
5. Totalmente de acuerdo 3 7%
Total 45 100%
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Figura 44

Las TIC"s crean muchas més solicitudes cuando estoy en teletrabajo

Y
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Se evidencio que, en relacion a la constatacién, una mayoria significativa de los encuestados no

esté de acuerdo con que las TIC"s generan muchas mas solicitudes en el teletrabajo sugiere que

estas herramientas estan debidamente implementadas y gestionadas. Esto demuestra una

integracion eficiente de la tecnologia en los procesos laborales y una apreciacion positiva de su

influencia en la carga de trabajo.

Tabla 43
Tengo mas trabajo debido a las TIC's

Detalle

Cantidad Porcentaje

1. Totalmente en desacuerdo 7 16%
2. En desacuerdo 10 22%
3. Indiferente 13 29%
4. De acuerdo 11 24%
5. Totalmente de acuerdo 4 9%
Total 45 100%
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Figura 45
Tengo més trabajo debido a las TIC's

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo 3. Indiferente = 4. De acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo

Se pudo inferir que un 33% de los encuestados sienten que las TIC's aumentaron su carga de
trabajo, aunque estas herramientas tienen el potencial de mejorar la eficiencia, también pueden
estar creando desafios adicionales que deben ser abordados. Esto puede incluir la gestion de la
sobrecarga de informacion, la revision de procesos de trabajo y la mejora de la capacitacion para

asegurar que las TIC’s realmente faciliten el trabajo en lugar de incrementarlo.

Tabla 44
El exceso de las TIC's en el teletrabajo me hacen sentir presionado

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 6 13%
2. En desacuerdo 16 36%
3. Indiferente 16 36%
4. De acuerdo 5 11%
5. Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 45 100%
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Figura 46
El exceso de las TIC s en el teletrabajo me hacen sentir presionado

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3. Indiferente = 4. De acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo

Aunque la mayoria de los empleados no se sienteron presionados por el uso de TIC’s en el
teletrabajo, el 15% que si lo sintio representa una preocupacion legitima para que la Gobernacion

tome medidas que aseguren un entorno de trabajo saludable y sostenible para todos.

Tabla 45

Cuando hago uso de las TIC s siento que hay invasion de mi privacidad

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 9 20%
2. En desacuerdo 17 38%
3. Indiferente 12 27%
4. De acuerdo 5 11%
5. Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 45 100%
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Figura 47
Cuando hago uso de las TIC"s siento que hay invasion de mi privacidad

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3.Indiferente = 4. De acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo

En este caso, un 15% de los encuestados sintié que el uso de las TIC invadio su privacidad, esto
es una sefial importante se deberia revisar y posiblemente mejorar en las politicas y practicas
relacionadas con la privacidad y el manejo de datos. Aumentar la transparencia y asegurar a los

empleados sobre la proteccion de su privacidad puede ayudar a mitigar estas preocupaciones.

Tabla 46
Facilmente soy interrumpido en mi trabajo por miembros de mi familia, nifios y otras personas

con las que vivo

Detalle Cantidad Porcentaje

1. Totalmente en desacuerdo 13 29%

2. En desacuerdo 13 29%

3. Indiferente 9 20%

4. De acuerdo 2 4%

5. Totalmente de acuerdo 8 18%
Total 45 100%
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Figura 48
Fécilmente soy interrumpido en mi trabajo por miembros de mi familia, nifios y otras personas

con las que vivo

L~

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3.Indiferente = 4. De acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo

Pese a que representa un porcentaje menor, podemos decir que cuando un 22% de los
encuestados informo que es facilmente interrumpido en su trabajo debido a su entorno domeéstico,
esto destaca la importancia de abordar los desafios especificos que enfrentan los empleados al
teletrabajar desde casa. La comprensién y el apoyo por parte de la institucién pueden ayudar a

mitigar las interrupciones y mejorar la experiencia laboral de los empleados.

Tabla 47
Descuido mis necesidades personales debido al teletrabajo

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 18 40%
2. En desacuerdo 13 29%
3. Indiferente 8 18%
4. De acuerdo 4 9%
5. Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 45 100%
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Figura 49
Descuido mis necesidades personales debido al teletrabajo

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo 3.Indiferente = 4. De acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo

El hecho de que solo un 13% de los encuestados indique que descuidé sus necesidades
personales debido al teletrabajo, sugiere que la mayoria de los empleados pueden gestionar
efectivamente su tiempo y equilibrar sus responsabilidades laborales con su vida personal. Esto es
un indicio positivo tanto para los empleados como para la empresa, ya que un equilibrio saludable

entre trabajo y vida personal puede contribuir a la satisfaccion laboral y al rendimiento general.

Tabla 48
El teletrabajo ha generado sobrecarga laboral para cumplir con mis actividades

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 11 24%
2. En desacuerdo 18 40%
3. Indiferente 9 20%
4. De acuerdo 4 9%
5. Totalmente de acuerdo 3 7%
Total 45 100%
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Figura 50
El teletrabajo ha generado sobrecarga laboral para cumplir con mis actividades
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El 16% de los encuestados manifestd que experimentd sobrecarga laboral debido al teletrabajo
sugirié que hay areas de mejora en la gestion del trabajo remoto. Identificar y abordar las causas
subyacentes de esta sobrecarga, asi como proporcionar apoyo adicional a los empleados que lo

necesiten, puede ayudar a mejorar la experiencia de teletrabajo y reducir el estrés asociado.

Tabla 49
En muchas oportunidades la jornada laboral se extiende frente al horario establecido

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 7 16%
2. En desacuerdo 9 20%
3. Indiferente 6 13%
4. De acuerdo 18 40%
5. Totalmente de acuerdo 5 11%
Total 45 100%
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Figura 51
En muchas oportunidades la jornada laboral se extiende frente al horario establecido

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3.Indiferente = 4. De acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo

El hecho de que un 51% de los encuestados haya experimentado una extension de la jornada
laboral mientras teletrabaja, destaca la necesidad de abordar las causas subyacentes y promover

practicas de trabajo saludables que fomenten el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

- Elementos inhibidores de malestar (TECHS — CDT) -Caracteristicas del trabajo

Tabla 50
Actualmente mi trabajo se realiza totalmente remoto

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 22 49%
2. En desacuerdo 17 38%
3. Indiferente 4 9%
4. De acuerdo 0 0%
5. Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 45 100%
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Figura 52
Actualmente mi trabajo se realiza totalmente remoto
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- Enlaactualidad se redujo significativamente el trabajo en casa.
Tabla 51
Actualmente mi trabajo se realiza en forma hibrida
Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 18 40%
2. En desacuerdo 12 27%
3. Indiferente 5 11%
4. De acuerdo 6 13%
5. Totalmente de acuerdo 4 9%
Total 45 100%
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Figura 53

Actualmente mi trabajo se realiza en forma hibrida
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De acuerdo a la figura 53, se puede observar que solo un porcentaje pequefio realiza trabajo
hibrido.

Tabla 52

Actualmente mi trabajo se realiza totalmente presencial

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 7%
2. En desacuerdo 3 7%
3. Indiferente 4 9%
4. De acuerdo 14 31%
5. Totalmente de acuerdo 21 47%
Total 45 100%
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Figura 54

Actualmente mi trabajo se realiza totalmente presencial

5. Totalmente de acuerdo
4.De acuerdo

3. Indiferente

2.En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

De acuerdo a la figura 54, se puede observar que a la mayoria de los colaboradores realizan sus
labores de manera presencial.

Tabla 53

Me gusta trabajar de forma totalmente remota

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 5 11%
2. En desacuerdo 10 22%
3. Indiferente 14 31%
4. De acuerdo 8 18%
5. Totalmente de acuerdo 8 18%
Total 45 100%
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Figura 55

Me gusta trabajar de forma totalmente remota
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La preferencia de solo un 36% de los encuestados por trabajar de forma totalmente remota
sugiere que el trabajo presencial sigue siendo importante para la mayoria de las personas. Esto
destaca la importancia de encontrar un equilibrio entre el trabajo remoto y presencial que satisfaga

las necesidades y preferencias de los empleados, asi como los objetivos de la institucion.

Tabla 54

Me gusta trabajar de forma hibrida

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 8 18%
2. En desacuerdo 6 13%
3. Indiferente 9 20%
4. De acuerdo 9 20%
5. Totalmente de acuerdo 13 29%
Total 45 100%
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Figura 56
Me gusta trabajar de forma hibrida
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En correlacion con la anterior pregunta, un 49% de los encuestados gusté de este tipo de
metodologia del trabajo, que es un equilibrio entre el trabajo remoto y el trabajo presencial. Podia

entonces estudiarse esta posibilidad.

Tabla 55

Me gusta trabajar de forma totalmente presencial

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 6 13%
2. En desacuerdo 10 22%
3. Indiferente 7 16%
4. De acuerdo 13 29%
5. Totalmente de acuerdo 9 20%
Total 45 100%
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Figura 57

Me gusta trabajar de forma totalmente presencial
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La alta proporcion de empleados que estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con trabajar
de forma totalmente presencial indic6 que, para muchos, el trabajo en la oficina sigue siendo
preferido sobre el trabajo remoto. Esto resalta la importancia de ofrecer opciones flexibles de
trabajo que se adapten a las necesidades y preferencias individuales de los empleados, asi como a

los objetivos organizacionales.

Tabla 56

Facilmente me distraigo por tareas domésticas durante el teletrabajo

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 6 13%
2. En desacuerdo 10 22%
3. Indiferente 7 16%
4. De acuerdo 13 29%
5. Totalmente de acuerdo 9 20%
Total 45 100%
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Figura 58

Facilmente me distraigo por tareas domésticas durante el teletrabajo
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El hecho de que un 49% de los encuestados manifieste que se distrajo facilmente por tareas
domésticas durante el teletrabajo destaca la importancia de abordar las distracciones y establecer
estrategias para mantener el enfoque y la productividad en un entorno de trabajo remoto. Esto puede
implicar tanto medidas individuales como apoyo organizacional para ayudar a los empleados a

gestionar mejor las demandas del trabajo y la vida doméstica.

Tabla 57

He tenido que asumir costos que deberia cubrir la entidad

Detalle Cantidad Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 11 24%
2. En desacuerdo 9 20%
3. Indiferente 6 13%
4. De acuerdo 14 32%
5. Totalmente de acuerdo 5 11%
Total 45 100%
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Figura 59
He tenido que asumir costos que deberia cubrir la entidad
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De acuerdo asumir costos que deberia cubrir la entidad, segun la figura 59, se observa que un
43% de los encuestados haya tenido que asumir costos que deberia cubrir la entidad en relacién al
teletrabajo indica la necesidad de abordar las preocupaciones sobre la equidad en la distribucion de
los gastos asociados con el trabajo remoto. Esto puede requerir acciones por parte de la entidad
empleadora para proporcionar una compensacion justa y transparente para los empleados que

trabajan desde casa.

2.1.1.1 Aplicacion de matrices para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de los procesos de gestion desde la perspectiva del teletrabajo. Con el propdsito
de presentar un panorama general de los componentes sobre el ecosistema de teletrabajo y de
movilizacién social de actores involucrados, se elabordé una matriz de Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas (DOFA) con base en la informacion suministrada por los colaboradores
encuestados y la entrevista a tres (3) funcionarios el Despacho del Gobernador, identificando

aquellos aspectos comunes entre las diferentes variables.
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Tabla 58
Matriz MEFI
Factores claves internos Peso Calificacion Valor
ponderado
Fortalezas

Gestion de recursos 0.10 4 0.4

Infraestructura 0.07 3 0.2

Acceso a herramientas de comunicacion 0.10 4 0.4

Experiencia en gestion de personal 0.8 3 0.2

Posibilidades de capacitacion 0.8 4 0.3

Colaboracién entre dependencias 0.8 4 0.3

Dependencia experta en TIC's 0.10 4 0.4

Debilidades

Lentitud en la toma de decisiones 0.10 1 0.1

Resistencia al cambio 0.8 2 0.1

Riesgo de seguridad en la proteccién de 0.8 2 0.1

datos

Dificultades en la supervision 0.8 2 0.1

Falta de experiencia en gestion remota 0.8 2 0.1

Infraestructura en casa débil 0.10 1 0.1

Capacidad y soporte técnico 0.9 1 0.9
Total 3.7

Los resultados se interpretan cuando se cuenta con el total del valor ponderado. El resultado
debe ser entre 1,00 y 4,00. El promedio es 2,5. Los puntajes por debajo del promedio definen a una
empresa con muchas debilidades internas, mientras que un puntaje superior al 2,5 refleja una

posicion estable y solida.
En términos generales, con el valor ponderado obtenido de 3,7, se podria afirmar que la
gobernacion cuenta con una posicion estable, solida, firme para llevar a cabo la implementacion

del teletrabajo. Sin embargo, hay elementos a destacar:

Importante mencionar que, en esta matriz, las fortalezas mayores se califican con 4 y las

menores con 3. Las debilidades mayores con 1 y las menores con 2.

Dentro de las fortalezas mayores se encuentran la gestion de recursos, acceso a las herramientas
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de comunicacién por los medios tecnoldgicos, al igual que la capacidad instalada. La capacitacion,
colaboracidn, entre dependencias y contar con una oficina de tecnologia de la informacion y
Comunicaciones, es un avance significativo. Y dentro de las fortalezas menores se representan en

las falencias de Infraestructura. Pero también la experiencia en gestion de personal.

Las debilidades mayores calificadas con uno nos demuestran que la toma de decisiones, la
Infraestructura débil en casa y la capacidad del soporte técnico son relevantes. No significa que
estén mal, significa que deben estar sujetas a un plan de mejora para optimizar el teletrabajo. Y las
debilidades menores, las representamos dentro de la calificacion con la resistencia al cambio, el
riesgo en la seguridad de datos, la dificultad para supervisar el trabajo remoto.

A esto me refiero con la dificultad para llevar a cabo la supervision de los colaboradores que
trabajan remotamente. Es importante mencionar que sobre el personal de planta puede haber
control de horario y demas, pues tienen asignacion de funciones, pues sobre el personal, contratista

no es posible hacerlo, pues no hay subordinacion alguna.

Tabla 59
Matriz MEFE:
Factores externos Importancia Calificacion Valor
Oportunidades
Reduccion de Costos Operativos 0.12 3 0.36
Mejora de la Productividad 0.10 3 0.30
Sostenibilidad y responsabilidad social 0.09 3 0.27
Innovacion y mejora continua 0.07 3 0.21
Equilibrio — vida familiar - laboral 0.07 4 0.28
Amenazas

Riesgos de Seguridad cibernética 0.09 1 0.09
Perdida de cultura organizacional 0.08 2 0.16
Dificultades en la gestidn y supervision 0.13 2 0.26
Problemas de productividad 0.10 2 0.20
Costos iniciales 0.15 1 0.15
TOTAL 1 2.28

El resultado es el valor promedio ponderado un 4.0 indica que la empresa esta respondiendo con

eficacia a las amenazas y oportunidades, mientras que un 1.0 indica que no estan aprovechando las
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oportunidades ni respondiendo a las amenazas. El resultado de 2.28, nos permite inferir de acuerdo
a los valores ponderados que aln falta aprovechamiento de las oportunidades con las que se cuenta,
para no convertirlas en amenazas, por falta de gestion administrativa, ese es el desafio que tiene la

gobernacion para implementar el teletrabajo como una alternativa de cambio.

Importante mencionar que en esta matriz las oportunidades mayores se califican con 4 y las

menores con 3. Las amenazas mayores con 1y las menores con 2

Se destaca con una mayor calificacion el cambio en el equilibrio que habria entre la vida familiar
y laboral. Sin embargo, son importantes las demés calificaciones asociadas a la reduccion de costos
de operacion y una posible mejora en la productividad, pues sin duda, desde casa considero se
trabaja mas, hay menos distractores. Se aporta a la responsabilidad social empresarial y a la

sostenibilidad ambiental.

Las amenazas que mas relevancia tienen se asocian a la seguridad cibernética, que hay que
decirlo, no esta en ceros, pero es una amenaza bastante alta. Adicionalmente, la migracion al
teletrabajo con sus costos iniciales, puede tener una incidencia alta.

La gestion en la supervision sigue siendo recurrente por el temor que esto pueda ocasionar para

los jefes de Despacho, asi como la productividad.

Una dificultad para este cambio, se evidencia cuando encontramos &reas que no se comunican

ni interactuan pese a tener objetivos similares.

El taller de relacionamiento, es importante por cuanto modifica una dindmica de trabajo donde

estaban los actores en acciones y ldgicas separadas, para pensar de una forma integral.
Los equipos de planeacion, PETI y comunicacion formaron parte de la jornada de
relacionamiento para la identificacion de actores a involucrar en las estrategias de relacionamiento

para la Gobernacion de Narifio y su cede central.

DOFA: Analisis DOFA, se realizd un anélisis (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
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Amenazas) para evaluar la situacion interna y externa, identificando factores criticos como base

para la elaboracion del PETI.

Tabla 60
Matriz DOFA
Debilidades Oportunidades
1. Lentitud para la toma de decisiones. 1. Equilibrio — vida familiar — laboral
2. Infraestructura en casa débil. 2. Reduccion de Costos Operativos
3. Capacidad y soporte técnico 3. Mejora de la Productividad
4. Resistencia al cambio 4. Sostenibilidad y responsabilidad social
5. Riesgo de seguridad en la proteccion de 5. Innovacion y mejora continua
datos
Fortalezas Amenazas
1. Gestion de recursos 1. Dificultades en la gestion y supervision
2. Posibilidades de capacitacion 2. Problemas de productividad
3. Infraestructura técnica para 3. Perdida de cultura organizacional
implementar el teletrabajo. 4. Costos iniciales
4. Colaboracion entre dependencias 5. Riesgos de Seguridad cibernética
5. Acceso a herramientas de

comunicacion

Resultado cruce de variables:

- Aprovechar Fortalezas con Oportunidades:

ciberseguridad y teletrabajo.

Mitigar Debilidades ante Amenazas:

Utilizar las condiciones econdémicas favorables para invertir en capacitacion en

Mejorar la infraestructura técnica para maximizar la eficiencia del teletrabajo y atraer talento.

Implementar programas de formacién en ciberseguridad para reducir el riesgo de brechas

de seguridad.

e Establecer planes de capacitacion para garantizar que los empleados estén preparados para el
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teletrabajo, abordando asi la posible resistencia al cambio.

Potenciar Fortalezas para Combatir Amenazas:

Fortalecer la seguridad cibernética mediante alianzas con expertos externos.
Utilizar los recursos econdémicos para mejorar la infraestructura de ciberseguridad y

promover una cultura organizacional segura.

Convertir Debilidades en Oportunidades:

Ver la falta de conocimiento en ciberseguridad como una oportunidad para invertir en la
formacion y desarrollo de habilidades especializadas.
Utilizar la necesidad de capacitacion como una oportunidad para transformar la cultura

laboral hacia una mas flexible y adaptativa.

2.1.2 Factores de éxito potenciales y los criticos para la implementacion del teletrabajo

Continuando con el segundo objetivo especifico, a continuacién, se procedera a determinar los

factores de éxito potenciales y los criticos para la implementacion del teletrabajo.

1.

Infraestructura Tecnoldgica Adecuada:

Acceso a Equipos Modernos: Se requiere proveer a los empleados con equipos de trabajo
modernos y eficientes, como laptops, camaras web, y auriculares.

Conectividad a Internet: es importante asegurar que los empleados tengan acceso a una
conexion de internet estable y de alta velocidad en sus hogares.

Software y Herramientas de Colaboracion: Es necesario implementar y mantener actualizado
el software para la comunicacién en linea, como plataformas de videoconferencia,

herramientas de gestion de proyectos y aplicaciones de mensajeria.

. Capacitacién y Desarrollo de Competencias:
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Programas de Capacitacion Continua: Se requiere constantemente ofrecer programas de
capacitacion para mejorar las habilidades tecnoldgicas de los empleados y familiarizarlos con

las herramientas y practicas de teletrabajo.

Desarrollo de Competencias Digitales: Es importante Fomentar el desarrollo de
competencias digitales que permitan a los empleados adaptarse rapidamente a nuevos

entornos tecnoldgicos y herramientas de trabajo remoto.

. Apoyo y Soporte Técnico:

Soporte Técnico Eficiente: Se requiere la contratacion de un equipo de soporte técnico que

pueda asistir a los empleados con problemas tecnoldgicos y proporcionar soluciones rapidas.

Guias y Recursos de Autoayuda: con el apoyo de la Secretaria TIC es necesario crear y
distribuir guias, tutoriales y recursos de autoayuda para resolver problemas comunes

relacionados con el teletrabajo.

. Politicas y Procedimientos Claros:

Politicas de Teletrabajo: con el apoyo juridico y de la normatividad nacional se nace
necesario desarrollar politicas claras y detalladas que definan las expectativas,
responsabilidades y procedimientos para el teletrabajo.

Protocolos de Seguridad de la Informacién: se requiere implementar protocolos estrictos de
seguridad cibernética para proteger los datos sensibles y asegurar la privacidad y seguridad

de la informacion.

. Cultura Organizacional y Gestion del Cambio:

Promocidn de una Cultura de Confianza: Fomentar una cultura organizacional basada en la

confianza, la autonomia y la responsabilidad, donde los empleados se sientan empoderados

para trabajar de manera independiente.
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Comunicacion Abierta y Transparente: Mantener una comunicacion abierta y transparente
entre todos los niveles de la Gobernacidn para facilitar el proceso de cambio y asegurar que

todos los empleados estén informados y alineados.

. Monitoreo y Evaluacién Continua:

Evaluacion de Desempefio: Implementar sistemas de evaluacion del desempefio que se
adapten al teletrabajo y permitan medir de manera efectiva la productividad y los resultados.
Retroalimentacion Continua: Establecer mecanismos para recoger y analizar regularmente la
retroalimentacion de los empleados sobre el teletrabajo, permitiendo ajustes y mejoras

continuas.

. Bienestar y Balance Trabajo-Vida:

Programas de Bienestar: Con el apoyo de la subsecretaria de Talento Humano se hace
necesario implementar programas de bienestar que apoyen la salud fisica y mental de los
empleados que trabajan desde casa.

Flexibilidad y Balance: Promover préacticas de trabajo flexible que permitan a los empleados

equilibrar sus responsabilidades laborales con sus actividades personales y familiares.

Estos factores criticos y de éxito son esenciales para crear un entorno de teletrabajo sostenible

y efectivo en la Gobernacion de Narifio, asegurando que los empleados puedan trabajar de manera

productiva y satisfactoria desde cualquier ubicacion.

2.1.3 Plan estratégico de tecnologias de la informacion para teletrabajo para la Gobernacién

de Narifio — sede central

Objetivo general: Formular la implementacion del teletrabajo en la gobernacion de Narifio -Sede

Central, garantizando la seguridad de la informacidn mediante un plan estratégico de tecnologias

de la informacion y herramientas de ciberseguridad.
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Objetivos especificos:

1. Realizar Programas de Formacion en Teletrabajo y Ciberseguridad.
2. Implementar herramientas propias de Conectividad.

3. Fortalecer la Ciberseguridad.

Alcance: Mejorar los procesos de teletrabajo en la sede Central de la Gobernacion de Narifio —

sede central, con especial énfasis en los colaboradores administrativos.

Marco Normativo:

e Ley Estatutaria 1581 de 2012 - Proteccion de Datos Personales: Establece las normas para la
proteccién de datos personales y la privacidad de los individuos.

e Ley 1273 de 2009 - Delitos Informaticos: Define y sanciona los delitos informaticos,
incluyendo accesos no autorizados y dafio a sistemas informaticos.

e Decreto 1074 de 2015 - Reglamentario del Sector Comunicaciones: Reglamenta aspectos
relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

e Decreto 4886 de 2011 - Politica Nacional de Seguridad de la Informacion: Establece la
politica nacional de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

e Ley 1361 de 2009 - Politica de Gobierno Electronico: Establece las bases para la
implementacidn de servicios electronicos en la administracion pablica.

e Resolucion 306 de 2019 - Guia para la Implementacion del Teletrabajo: Proporciona
orientacion especifica para la implementacion del teletrabajo en entidades publicas.

e Decreto 2357 de 2015 - Seguridad de la Informacién en la Administracion Publica:
Reglamenta aspectos relacionados con la seguridad de la informacion en entidades publicas.

e Ley 527 de 1999 - Comercio Electronico y Firma Digital: Establece las normas para el uso
de la firma digital y regula el comercio electronico.

e Decreto 1377 de 2013 - Registro Nacional de Bases de Datos: Reglamenta el registro de

bases de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Ley 2003 de 2019 - Modernizacion del Sector TIC: Establece medidas para la modernizacion
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del sector TIC en Colombia.

Este marco normativo proporciona las bases legales para el disefio e implementacion de un
PETI, garantizando el cumplimiento de las leyes y regulaciones en materia de tecnologias de la
informacion, ciberseguridad y teletrabajo en Colombia. Es crucial mantenerse actualizado con los

cambios normativos y adaptar el PETI en consecuencia.

Rupturas estratégicas:

1. Implementacion de Tecnologias Emergentes: Es decir, adoptar tecnologias emergentes
como inteligencia artificial, analisis de datos y automatizacion para mejorar la eficiencia en la

gestion de informacion y procesos.

2. Enfoque Proactivo en Ciberseguridad: Desarrollar un enfoque proactivo en ciberseguridad,
anticipando amenazas y empleando medidas avanzadas de proteccién para salvaguardar la

informacion.

3. Agilidad en Infraestructura de TI: Adoptar una infraestructura de tecnologias de la
informacidn mas agil y flexible, permitiendo escalabilidad para adaptarse rapidamente a cambios

en la demanda o en el entorno tecnologico.

4. Cultura organizacional digital: Fomentar una cultura organizacional que abrace la
transformacion digital, promoviendo la adopcion de herramientas tecnoldgicas y la capacitacion

constante de los empleados.
5. Gestion eficiente de datos: Establecer practicas de gestion eficiente de datos, incluyendo su
clasificacion, almacenamiento seguro y uso adecuado, para cumplir con normativas de privacidad

y proteccion de datos.

6. Desarrollo de talento en tecnologias de la informacion: Invertir en el desarrollo de

habilidades y talento en tecnologias de la informacién, asegurando un equipo capacitado para
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gestionar la infraestructura tecnoldgica y abordar posibles desafios.

7. Innovacién en herramientas de colaboracién: Buscar continuamente herramientas de

colaboracion innovadoras que mejoren la comunicacion y la productividad en el trabajo remoto.

8. Promocion de la sostenibilidad tecnoldgica: Adoptar practicas sostenibles en la gestion de

tecnologias de la informacion, reduciendo el impacto ambiental y optimizando el uso de recursos.

9. Mejora continua basada en retroalimentacion: Establecer mecanismos para recopilar
retroalimentacion de los usuarios y realizar mejoras continuas en el PETI de acuerdo con las

necesidades y experiencias reales.

10. Evaluacion de impacto y resultados: Implementar métricas para evaluar el impacto y los
resultados del PET]I, permitiendo ajustes estratégicos basados en datos concretos.

Estas rupturas estratégicas buscan impulsar la innovacion y mejorar la capacidad de la
institucion para abordar los desafios del teletrabajo, manteniendo al mismo tiempo un enfoque
sostenible y centrado en la seguridad en el entorno de las tecnologias de la informacién en

Colombia.

Anélisis de la situacién actual: Hoy en dia la gobernacion de Narifio, pese a que fortalecié sus
procesos de TIC después de la pandemia, aiin no cuenta con politicas de teletrabajo, mucho menos
de ciberseguridad, y inicamente implementa el teletrabajo en casos especificos como personas con

discapacidad, o incapacidad por enfermedad.
Entendimiento estratégico:
1. Contextualizacién: Comprender el entorno organizacional y los factores externos que pueden

afectar la implementacion del PETI, como cambios normativos, avances tecnoldgicos y

dinamicas del mercado.
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2. Andlisis de Stakeholders: Identificar a todos los stakeholders relevantes, tanto internos como
externos, y comprender sus expectativas y necesidades en relacién con el PETI.

e Equipos de trabajo de la Gobernacién

e Comunidad que atiende la Gobernacion

5. Mapeo de Procesos Actuales: Detallar los procesos actuales de tecnologias de la informacion,

desde la adquisicion de tecnologia hasta la gestion de la seguridad y el soporte técnico.

6. Recursos Disponibles: Evaluar los recursos disponibles, tanto financieros como humanos, y

determinar si son adecuados para la implementacion del PETI.
7. Capacidades y Competencias: Identificar las capacidades y competencias necesarias para
ejecutar el PETI, y evaluar si el equipo actual posee estas habilidades o si se requiere

formacion adicional.

8. Riesgos y Mitigaciones: Identificar posibles riesgos, tanto técnicos como organizacionales, y
desarrollar estrategias de mitigacion para abordarlos.

9. Cronograma y Hitos: Establecer un cronograma detallado con hitos especificos para la

implementacién del PETI, permitiendo un seguimiento efectivo del progreso.

10. Indicadores de Desempefio: Definir indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar el

éxito del PETI y medir el impacto en los resultados organizacionales.

11. Comunicacion y Alineacion: Garantizar una comunicacion clara y continua con todas las

partes interesadas para mantener la alineacidn estratégica y gestionar las expectativas.

12. Gestion del Cambio: Desarrollar un plan de gestion del cambio para abordar cualquier

resistencia potencial y facilitar la transicion hacia la nueva estrategia.
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El entendimiento estratégico del PETI implica un analisis exhaustivo y una planificacion
detallada para garantizar que la implementacién sea eficaz y alineada con los objetivos
organizacionales en la Gobernacion.

Modelo de gestion de tecnologias de la informacion:

1. Diagnostico y evaluacion:

o Realizar un andlisis de la infraestructura actual de tecnologias de la informacion.

e Evaluar la capacidad tecnoldgica para soportar el teletrabajo y las posibles vulnerabilidades.

2. Infraestructura tecnoldgica:

e Mejorar la conectividad y ancho de banda para garantizar un acceso eficiente a los recursos.

e Implementar redes privadas virtuales (VPN) para asegurar la transmision segura de datos.

3. Herramientas de colaboracion:

e Seleccionar plataformas de colaboracién en linea para reuniones virtuales, mensajeria y
gestion de proyectos.

o Capacitar a los empleados en el uso efectivo de estas herramientas.

4. Ciberseguridad:

e Establecer politicas de seguridad de la informacidn especificas para el teletrabajo.
e Implementar firewalls y sistemas de deteccion de intrusos para proteger la red.

e Garantizar la actualizacion regular de software y sistemas operativos.

5. Autenticacion y control de acceso:

e Implementar sistemas robustos de autenticacion de usuarios.
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e Establecer politicas de control de acceso basadas en roles para restringir informacion

sensible.

6. Respaldo y recuperacion de datos:

e Establecer procedimientos de respaldo automatico y regular de datos criticos.

e Desarrollar un plan de recuperacion de desastres para minimizar la pérdida de informacion.

7. Concientizaciéon y Formacion:
- Realizar programas de capacitacion en ciberseguridad para todos los empleados.

- Promover la conciencia sobre las amenazas cibernéticas y buenas practicas de seguridad.

8. Evaluacion continua:

e Implementar auditorias regulares de seguridad para identificar posibles mejoras.
e Establecer un mecanismo para recibir retroalimentacion de los usuarios y ajustar el plan

segun sea necesario.

9. Cumplimiento normativo:

e Asegurar gque todas las practicas y politicas cumplan con las normativas de ciberseguridad y
privacidad vigentes en Colombia.

10. Comunicacion y soporte:

e Establecer canales de comunicacion efectivos para brindar soporte técnico a los empleados
en teletrabajo.
e Crear un equipo de respuesta ante incidentes para abordar rapidamente cualquier amenaza de

seguridad.

Este plan estratégico busca proporcionar una base sélida para la implementacion exitosa del

teletrabajo, garantizando al mismo tiempo la seguridad y proteccion de la informacién de la
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Gobernacion de Narifio.

Tabla 61

Fase 1. Analisis de la situacion actual de la Gobernacion

Primera Fase: Compromiso
Empresarial

Plan de Accion

Se Sugiere

Se sugiere a las dependencias
estructurar

una presentacion con los siguientes

Para avanzar en el proceso de

contenidos:

adopcion de un Ecosistema de

» Qué es teletrabajo y cuales

Paso 1: Teletrabajo es importante son susbeneficios.
Acuerd contar con el apoyo del nivel « Metodologia general de
0a directivo de la Gobernacion de implementaciony herramientas.
Nivel Narifio. Para esto, es necesario  « Politica gubernamental y amparo
Directi LAS AREAS DE Talento juridico
Vvo. humano y Secretaria de « Aplicabilidad y beneficios previstos
Hacienda lideren la iniciativa. para
- la organizacion.
« Experiencias de otras
organizaciones.
Tabla 62

Fase 2. Construir la visidn estratégica de teletrabajo en funcion de PETI.

Plan de Accion

Se Sugiere

Formar equipos con lideres
representantes

Como apoyo al equipo lider se

de las areas de Recursos Humanos,

podran designar supervisores
por

Financiera, Tecnologia y Seguridad

Area de gestion de cada
dependencia, quienes velaran
por el

Informatica, Juridica, el responsable
del Sistema de Gestion de la
Seguridad y la
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Salud en el Trabajo de la
organizacion, y representantes de los
trabajadores.

cumplimiento de las funciones y

valoraran distintos aspectos del
disefio de la vision estratégica.

los supervisores podran hacer
mediciones en relacion con:

Adaptacion al cambio del area
de

trabajo donde el trabajador
venia

Paso 2:

Conformaci Las funciones bésicas del equipo

on coordinador son:

del equipo 1. Elaborar la planificacion
estratégica del

lider del . Proyecto de implementacion de
ecosistema de teletrabajo.

proyecto 2. Supervisar en forma continua el

implementa avance

C|on_del de la ejecucion del proyecto.

ecosistema 3. Generar informes de avance y

de del finales

teletrabajo.

del proyecto.
4. Modificar el proyecto, realizando

ajustes o correcciones que estimen
pertinentes.

desarrollando las funciones. 5. Desarrollar la politica de

teletrabajo en
la organizacion.

« Respuesta a las expectativas de

comunicacion e interaccion del

equipo de trabajo.

« Funcionamiento de las

herramientas tecnoldgicas.

« Respuesta de los sistemas de
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seguimiento y control de los

objetivos pactados.

Plan de Accion

Se Sugiere

Contar con un

documento que soporte las
acciones para que el proceso
inicie con todas

El Pacto por el Teletrabajo brinda a
las partes involucradas el
acompafiamiento necesario por parte
de la Comision Asesora, asi como
visibilidad de sus procesos de
innovacion organizacional

Paso 3:
Formalizaci
ondel inicio
del
proyecto
del
Ecosistema
del
teletrabajo.

las garantias y tanto los jefes
de lasdistintas areas como los
colaboradores de esta manera
se comprenda su alcance.

Tabla 63

Fase 3. Planeacion de TI y hoja de ruta.

Tercera Fase: Planeacion y
Autoevaluacion

Plan de Accién

Se Sugiere

« Generacion de una politica interna de

teletrabajo (recomendada, pero no

exigida por
Paso 1. Aplicar la Normatividad la ley).
vigente
Planeaciény vy aplicable « Inclusion de otro si para los contratos
Autoevaluaci de
on
enel Entre las teletrabajadores.
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componente  consideraciones generales de . Modificar el Reglamento Interno

la de

Trabajo.

juridico legislacion para el sector

publico

Plan de Accidn Se Sugiere

Al pensar en esta computador de escritorio, un portatil,

modalidad es importante una tableta o incluso unteléfono

validar si la organizacion inteligente, requerira de una conexion a

cuenta con las herramientas Internet que le permita mantenerseen
Paso 2. tecnoldgicas necesarias contacto con la organizacion y las
Autoevaluaci  para desarrollar teletrabajo personasque trabajan en ella.
onen el prestando atencidn especial Debera contar con acceso remoto a toda
componente a qué necesidades tiene la informacion y las aplicaciones
tecnoldgico.  cada perfil. necesarias para ejecutar sus

El teletrabajo por definicion  tareas.

implica el uso de

Tecnologias de b

Informacion y la

Comunicacion (TIC) en sus

procesos.

Paso 3. Autoevaluacion en el componente
organizacional
. Estimar los costos del proyecto y la disponibilidad de

Condiciones recursos.
administrativ - Identificar condiciones de administracién de espacios y
asy recursos fisicos.
financieras

- Identificar los requisitos relacionados con sistemas de

gestion 'y procesos

administrativos vigentes en la

organizacion para realizar elproceso.
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Al formular el presupuesto se debe tener en cuenta siempre que el
teletrabajo requiere una inversion inicial con un retorno que se

Estimar los costos asegura en reduccion de costos fijos (planta fisica, servicios

delproyecto y la
disponibilidad de
recursos.

publicos, etc.). Asi mismo, la adopcidn de esta modalidad laboral
supone un aumento en la productividad, por lo que las alarmas que
podrian generar las cifras de inversion inicial requerida, podran
apagarse pensando en la rentabilidad

que traera en el mediano plazo.

Tabla 64

Fase 4. Prueba Piloto y Articulacion con el PETI

Cuarta Fase: Prueba
piloto

Planeacion
delpiloto y
divulgacioén

Realizar la planeacién completa de cémo se va a desarrollar el piloto
antes deiniciar la convocatoria de manera haya claridad sobre el
procedimiento a seguir en el momento de hacer la divulgacion.

Plan de Accidon Se Sugiere

El paso inicial en la implementacion
de la prueba piloto es definir sus

El proceso de adopcion del alcances en materia de posibles
teletrabajadores y
teletrabajo en las caracteristicas particulares del
. modelo
organizaciones se debe Ben 5 5qontar; esto es, definir si se
seguridad de su espera que

toda la entidad haga parte de la
implementacion paulatina, en  prueba o

. - solo algunas areas, en qué
consecuencia el éxito de sus

con(_jiciones _
resultados y en particular los e tiempo y cantidad de dias a la
_ semana
de la prueba piloto, dependen seria conveniente que se desarrolle,
L entre
de la detallada anticipacion de otros.
cada uno de los factores que . Cantidad de trabajadores con
quienes
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Paso 1.

Definicion de
la

poblacion

objetivo del

piloto y

modalidad a

aplicar.

implica la flexibilizacion de
los espacios laborales usando

las TIC.

Tabla 65

Fase 5. Apropiacion y Adopcion

Quinta Fase: Apropiacion y adopcion

Paso 1.
Adopcion
del
proceso.

Plan de Accién

Se Sugiere

Una vez superada la
etapa de prueba piloto,
evaluados sus resultados
y comprendidos los
alcances de la adopcion
de unmodelo de
teletrabajo para la
organizacion, es
momento de tomar la
decision sobre
implementarlo de forma
definitiva.

La adopcidén supone la ampliacion del
plan general del proyecto de teletrabajo
a partir de los hallazgos hechos durante
la prueba piloto. En este punto se podra
redefinir el alcance en modalidad y
cantidad de empleados; asi mismo se
podran hacer inversiones en materia
tecnoldgica con mayor confianza en los
resultados.

Plan de Accién

Se Sugiere

« Mantener la motivacion de los
empleados a

119



Analisis del ecosistema de teletrabajo Sede Central Gobernacién de Narifio

través de encuentros presenciales,
actividades

de grupo, encuentros fisicos o virtuales
que

permitan la participacion y generacion
de

opinidn respecto del proceso, las
expectativas

y necesidades.

Paso 2. L .

Definicion Para hacer sostenible en el ° POr 1as experiencias recogidas en

de tiempo el modelo de distintas organizaciones se ha

estrategias teletrabajose recomienda identificado que en ocasiones los

de implementar estrategias teletrabajadores se pueden sentir

comunicaci que contribuyan a: a_|slados de la empresa y que no estan

6ny siendo

seguimient tenidos en cuenta, lo que puede afectar
su

0.

satisfaccion laboral y sentido de
pertenencia. .

« Continuar la socializacién y desarrollar

nuevos materiales de comunicacion,

« Mantener el seguimiento y evaluacion
al

proceso, tanto para la organizacion como
para

los empleados.

Por ultimo se presenta un comparativo de la diferencia presupuestal de un trabajador en

modalidad de teletrabajo y un trabajador en modalidad tradicional. (Ver tabla 66)
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Tabla 66
Fase 6. ventajas y viabilidad de la implementacion como referente a nivel nacional.

Mensual Anual
Concepto %

Normal Teletrabajo Normal Teletrabajo
Salario
Sueldo 2,000,000 2,000,000 24,000,000 24,000,000
Auxilio de alimentacion 200,000 200,000 2,400,000 2,400,000
Auxilio de Rodamiento 300,000 3,600,000 0
Aportes parafiscales
Sena 2% 40,000 40,000 480,000 480,000
ICBF 3% 60,000 60,000 720,000 720,000
Cajas de Compensacion
Familiar 4% 80,000 80,000 960,000 960,000
Cargas Prestacionales
Cesantias 8.33% 166,600 166,600 1,999,200 1,999,200
Prima de servicios 8.33% 166,600 166,600 1,999,200 1,999,200
Vacaciones 4.17% 83,400 83,400 1,000,800 1,000,800
Intereses sobre las Cesantias 1% 20,000 20,000 240,000 240,000
Seguridad social
Salud 8.5% 170,000 170,000 2,040,000 2,040,000
Pension 12% 240,000 240,000 2,880,000 2,880,000
Servicios 0 0
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Agua 10,879 0 130,545 0

Luz 48,114 0 577,364 0

Teléfono 57,009 0 684,112 0
Celular 100,000 100,000 1,200,000 1,200,000
Internet 32,775 0 393,302 0
Elementos de Oficina
Equipo Portatil 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000
Escritorio 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000
Utiles, Papeleria 5,764 0 69,173 0
Elementos de Aseo y cafeteria 7,482 0 89,786 0
Fotocopias 3,488 0 41,857 0
Total 9,792,112 9,326,600 51,505,339 45,919,200
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3 Conclusiones

Como primera conclusion se tiene que, por parte de la gobernacion en cuanto a la aceptacion del
teletrabajo, existe alta aceptacion. La mayoria de los empleados de la sede central estan de acuerdo
con la implementacion del teletrabajo, reconociendo sus beneficios en términos de flexibilidad y
productividad. Y en cuanto a la experiencia positiva, durante el periodo 2020-2023, muchos
empleados ya han tenido alguna experiencia con el teletrabajo y han reportado experiencias

mayormente positivas.

En cuanto a las capacidades tecnoldgicas existentes se encuentra posibilidades de
implementacién: El ecosistema actual muestra que existe un potencial significativo para la
implementacidn del teletrabajo, con infraestructura basica ya en su lugar. Las brechas tecnoldgicas:
sin embargo, se identificaron varias carencias tecnoldgicas que necesitan ser abordadas para una

implementacidon efectiva y sostenible del teletrabajo.

En cuanto a las necesidades de apoyo y capacitacion, se observa que existe necesidad de equipos
adecuados: Muchos empleados carecen de equipos adecuados y software necesarios para el
teletrabajo eficiente.

En cuanto a la capacitacion continua, se observa que se requiere capacitacion continua para que

los empleados puedan adaptarse a nuevas herramientas y tecnologias relacionadas con el
teletrabajo.
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4 Recomendaciones

En cuanto a la inversidn en tecnologia, se recomienda la adquisicion de equipos, se requiere invertir
en la compra de laptops, camaras web, auriculares con micréfono y otros equipos esenciales para
los empleados que trabajen desde casa. Actualizacion de Software: es necesario proveer licencias
de software y acceso a herramientas de colaboracion en linea, como plataformas de

videoconferencia, sistemas de gestion de proyectos y software de seguridad.

En cuanto a la capacitacion y soporte técnico, los programas de capacitacion, en toda distancia
es importante implementar estos programas de capacitacion regulares para familiarizar a los
empleados con las herramientas y practicas de teletrabajo. Igualmente, el soporte técnico
permanente, seria bueno establecer un equipo de soporte técnico que pueda asistir agilmente a los

empleados con cualquier problema tecnoldgico que surja durante el teletrabajo.

En cuanto a las politicas y protocolos claros, se recomienda tener en cuenta las guias y politicas,
desarrollar y comunicar claramente las politicas de teletrabajo, incluyendo las expectativas de
rendimiento, horarios de trabajo y medidas de seguridad de la informacién. Implementar protocolos
estrictos de seguridad cibernética para proteger la informacion sensible y asegurar la integridad de

los datos.
En cuanto a la evaluacién continua, se debe establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién

continua para identificar areas de mejora y adaptar las estrategias de teletrabajo segin sea

necesario.
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Anexo A. Formato de Encuesta

1/10/23, 23:19 Creacion y analisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacién de Narifio - sede central

Creacion y analisis del modelo de ecosistema
de teletrabajo Gobernacion de Narifio - sede
central

El siguiente instrumento se utiliza con la finalidad

de caracterizar aspectos relacionados con el teletrabajo en la Sede Central de

la Gobernacion de Narifio, que permitan

realizar el anélisis a partir de las dimensiones de autoeficacia tecnoldgica,
elementos de bienestar y de malestar, par la creacion de un Modelo de Ecosistema
de teletrabajo.

* Indica que la pregunta es ohligatoria

1. Nombre y apellido *

2. Dependencia o area de trabajo *

3. Cargo*

https://docs_google com/forms/d/1LGApV8ZY SpMNXCtobZCx51XoVxoU275D3cigSJi1rhS0/edit 116
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1110123, 2319 Creacion y andlisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Marifio - sede central

4. Correo electronico *

5. Con el diligenciamiento del presente cuestionario, doy mi consentimiento para que los i
datos que proporcione este instrumento, sean utilizados con fines exclusivos de
investigacion y desarrollo de un modelo de teletrabajo en la gobernacion de Narifio, sede
palacio de gobierno.

Marca solo un oévalo.

DE ACUERDO
NO DE ACUERDO

Favor contestar cada una de las siguientes preguntas asi: qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta con los siguientes enunciados. Priorice de 1 a 5, asi:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente

4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1LGApV8BZY SpNXCtobZ Cx5I1XoVxoU275D3cigSJi1rhS0/edit 216
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6.
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Creacion y andlisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Marifo - sede central

Autoeficacia tecnologica (Hdw - Sfw) *

Hardware

Marca solo un évalo por fila.

Totalmente
En .
en Indiferente
desacuerdo

desacuerdo
Identifico de
manera clara
los diferentes
componentes
de hardware

Reconozco las
caracteristicas
y manejo de la

impresora

Reconozco las
caracteristicas
yusodela
camara

Reconozco las
caracteristicas
y uso del
micréfono

Reconozco las
caracteristicas
y uso del
escaner

Reconozco las
caracteristicas
yusodela
tarjeta de
video

Reconozco las
diferencias de
los discos
duros de un
ordenador

Me siento con
los
conocimientos
suficientes
para

https://docs google com/forms/d/1LGApV8ZYSpNXCtobZCx5IXoVxoU275D3cigSJf1rhS0/edit

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

316
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1/10/23, 23:19 Creacion y analisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Narifio - sede central

solueionar
problermas
relacionados
eon el
hardware

hittps://docs.google.com/forms/d/1LGApVEBZYSpNXCtobZCx51XoVxoU275D3cigSJi1rhS0/edit 4/16
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Creacion y andlisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Marifio - sede central

Autoeficacia tecnoldgica (Hdw - Sfw)
Software

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente
En

en Indiferente

desacuerdo desacuerdo
Identifico de
manera clara los
tipos de software
que necesito para
desarmollar mi
trabajo

Utilizo
cormrectamente el

procesador de
textos Word

Utilizo
correctamente
las hojas de
célculo de Excel

Utilizo
correctamente
las
presentaciones
de Powerpoint

Utilizo
correctamente
las bases de
datos

Utilizo
correctamente
las plataformas
de pagos en linea

Utilizo
correctamente
los Antivirus

Utilizo
correctamente
los mecanismos
de seguridad y
control de acceso
remoto (mediante
soluciones tipo

https://docs.google.com/forms/d/1LGApV8BZY SpNXCtobZCx5IXoVxoU275D3cigSJi1rhS0/edit

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

5/16
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1/10/23, 23:19 Creacion y analisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Marifio - sede central

vphwiones tipo
\IDM)

Utilizo
thilietamente
Ry FRetamesitas
lesdieaiirnias
paplitecianes
halsadas en la
Auha

Utilizo
Eétfeetamente
Ry FRetameditas
thsthetsegonientas
delsitadwaitivo
(ialoteatiie,
&aregle drive,
fidesconferencia)
vidannanfaransia)
Poseo capacidad
Pasesotapiasisad
pesblenisigrar

pophiemBtidad de
soefpatibilidad de

Cafturara

https://docs google com/forms/d/1LGApV8ZY SpNXCtobZCx5IXoVxoU275D3cigSJf1rhS0/edit 6/16
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1/10/23, 23:19 Creacion y andlisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Narifio - sede central

8. Elementos potencializadores de bienestar (CEH — BPF) - Comodidad en el Hogar

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente
En . De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

Tengo
asignado un
espacio en mi
casa que me
permite
realizar el
teletrabajo sin
distracciones

Tengo los
elementos
necesarios
(escritorio,
silla, otros)
que me
permiten
realizar el
teletrabajo

Reconozco
que la entidad
realiza
inversiones en
equipamiento
computacional

Reconozco
que la entidad
realiza
inversiones en
conexion a
internet

Reconozco
que la entidad
realiza
inversiones en
mobiliario

Existe
coordinacion
de los lideres
de la entidad
al respecto del
teletrabajo en

https://docs.google.com/forms/d/ 1LGApVBZY SpNXCtobZCx51X0oVxoU275D3cigSJfrhS0/edit 716
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1/10/23, 23:19 Creacion y analisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacién de Narifio - sede central
fRI&PHjo en
i noyar
https://docs.google.com/forms/d/1LGApV8ZYSpNXCtobZCx5IXoVxoU275D3cigSJf1rhS0/edit 816
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9.

Analisis del ecosistema de teletrabajo Sede Central Gobernacién de Narifio

Creacion y analisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Marifio - sede central

Elementos potencializadores de bienestar (CEH — BPF) - Bienestar Personal y

Familiar

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente
en
desacuerdo
El teletrabajo
posibilita mayor
flexibilidad en el

tiempo con las
tareas del hogar

Me siento capaz
de establecer
descansos
durante el periodo
de trabajo

Ala hora de
planificar mi dia a
dia me organizo
para cumplir los
objetivos
marcados por mi
jefe
(gestor/superior)

Soy capaz de
evitar las
interrupciones de
otras personas
cuando estoy
concentrado en
una tarea

Los tiempos para
compatibilizar la
vida personal son
adecuados y
respetados en la

empresa

He creado una
rutina que
involucra tiempo
para cumplir con
mis
responsabilidades
laborales

En
desacuerdo

Indiferente

https://docs.google.com/forms/d/1LGApVEZY SpMNXCtobZCx51XoVxoU275D3cigSJf1rhS0/edit

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

916
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Ef teletrabajs me
ha RermRitids
cumplir 3R fas
aciividades
agignadas &n
mengr Hemps
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Bl teletrabae
faslitala
comunicasion
entre eqines de
irabaig

Bl tetetiabais e
ha permitids
Paer 4eg e
FREABIES feeuress
(eheiensia)

ER cumplirmients
del teketrabaje e
6359, 86Y €4R42
de separar fas
achividades
abgrates de fag
Beregnales

Ef teletrabals me
ha pesibifitade
mesar fa
Bradctividad en
mis actividades
laerales

I
_/

0% resuress
teenalagices
suminigtrades per
la erganizazian
han S8 u
apere
Sighifieativs &
Igs pracesss

Hage descanes
8 pataas aetivas
denis de fa
iornada fagaral

Rea8AG268 iius fa
ermRreaa fealiza
nvereianes £
EapacliaEin e

induccion para

https://docs.google.com/forms/d/1LGApVBZYSpNXClobZCx51XoVxoU275D3cigSJi1rhS0/edit

10/16
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1/10/23, 23:19 Creacion y andlisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Narifio - sede central

ihduprifaara
asrasiatiamente
aPEeipsamente

al talatrahain

https://docs google.com/forms/d/ 1LGApVEZY SpNXCtobZCx51XoVxoU275D3cigSJf1rhS0/edit 11/16
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1110123, 2319 Creacion y andlisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Marifio - sede central

10. Elementos inhibidores de malestar (TECHS — CDT) - Technostress

Marca solo un évalo por fila.

Totalmente
En ) De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Mi actividad
laboral se ve
afectada por
falta de
recursos
técnicos

Las TICs
crean muchas
mas
solicitudes
cuando estoy
en teletrabajo

Tengo mas
trabajo debido
alas TICs

El exceso de
las TICs en el
teletrabajo me
hacen sentir
presionado

Cuando hago
uso de las
TICs siento
que hay
invasion de mi
privacidad

Facilmente
soy
interrumpido
en mi trabajo
por miembros
de mi familia,
ninos y otras
personas con
las que vivo

Descuido mis
necesidades
personales
debido al

https://docs.google.com/forms/d/1LGApV8BZY SpNXCtobZ Cx5I1XoVxoU275D3cigSJi1rhS0/edit 12116
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1/10/23, 2319 Creacion y analisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Narifio - sede central

Hsieabalo
LEicu aba)u
Elteletrabajo
Fataenesedn
aahjesarado
ot aaya
faBRiiN A
Bignplir con
agildvidades
Enmuchas
eRgHusitades
dernafldades
laheraksa
ftisndee
Bensnak
Preriéaal
gsiakigcido

calauicuIuy

https://docs.google.com/forms/d/1LGApVEZYSpNXCtobZCx5IXoVxoU275D3cigSJi1rhS0/edit 1316
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1/10/23, 2319 Creacion y analisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Narifio - sede central

11. Elementos inhibidores de malestar (TECHS — CDT) - Caracteristicas del Trabajo

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente
En ) De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Actualmente
mi trabajo
serealiza
totalmente
remoto
(100% en
casa)

Actualmente
mi trabajo
serealizaen
forma
hibrida (50%
en oficina -
50% en
casa)

Actualmente
mi trabajo
se realiza
totalmente
presencial

Me gusta
trabajar de
forma
totalmente
remota
(100%
desde casa)

Me gusta
trabajar de
forma
hibrida (50%
en oficina —
50% en
casa)

Me gusta
trabajar de
forma
totalmente
presencial

https://docs.google.com/forms/d/1LGApVBZYSpNXCtobZCx5XoVxoU275D3cigSJf1rhS0/edit 14/16
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110723, 2319 Creacion y andlisis del modelo de ecosistema de teletrabajo Gobernacion de Narifio - sede central

acilmente
aciimente
me distraigo
me distraigo
por tareas

ortar?as —_ — — —_
omesficas ) () ) (@D) )

omesticas e — — — —
urante e

e1£?Pa‘\§a?o

teletrabajo

He teni_vao
He tenido.
que asumir
gue asurnir
0stos que

ostos que — —_— — - i

e erwlcI @) ) ) ) (
erl .

cubrir

a
cuprir
en |_§aga
entida

12.  Muchas gracias por su valiosa colaboracion, deje su observacion si necesario.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google com/forms/d/1LGApV8ZYSpNXCtobZCx51XoVxoU275D3cigSJf1rhS0/edit 15116
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Anexo B. Formato Entrevista Semiestructurada:

Entrevista

- Como cree usted que fue para su equipo de trabajo la adaptacion al teletrabajo en pandemia?
- Cuadles considera son las principales ventajas?
-Cuales considera las principales desventajas?

- Esta de acuerdo con el teletrabajo?

Manejo de hadware:

¢ Conoce usted los elementos que constituye una computadora?

Manejo de software:
¢ Qué programas de Ofiméatica maneja?

Word, Excel, Power point, maneja las herramientas para realizar video llamadas o video
conferencias?

Comodidad en el hogar:
¢Cuenta usted con un espacio adecuado para el trabajo en casa?
¢ Conoce si su equipo de trabajo cont6 con el equipo necesario para el trabajo en casa?

¢Capacito a su equipo de trabajo para adaptarse al trabajo en casa?

Bienestar personal y familiar:
¢Puedo planificar mejor el dia trabajando en casa?

¢ ES capaz de evitar interrupciones?

Tecnoestrés:

¢Considera que tiene mas trabajo cuando utiliza las Tic"s para hacer tele trabajo?
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Caracteristicas del trabajo:

Actualmente usted y/o su equipo teletrabajan?

¢Le gusta el trabajo de forma remota?

¢Se distrae en las actividades domésticas cuando hace teletrabajo?

¢Ha tenido que asumir costos que deberia cubrir la entidad, su empleador ha asumido algun
costo?
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Anexo C. . Matriz Consolidado Entrevista

Preguntas

Entrevistado

Cargo

Athala Araujo
Subsecretaria de talento
humano

Viviana Solarte
Secretaria de hacienda

¢Como cree usted que fue para su
equipo de trabajo la adaptacion al

teletrabajo en pandemia?

En general fue buena con los
retos que trae por ser un
proceso nuevo, la gente
logré adaptarse de manera
favorable y en general
rapido.

Dificil. No sé, tenia las
suficientes destrezas y
habilidades para
desarrollar de manera
Optima el teletrabajo.
Igual al final se logrd, las
actividades de la
secretaria de Hacienda
gue en su mayoria son de
atencion al publico no
pararon se prestd el
Servicio y poco a poco nos
fuimos adaptando.

¢Cudles  considera
principales ventajas?

son

las

Que las personas no tienen
que parar ante situaciones
que no les permiten asistir a
la oficina de forma
tradicional si no que pueden
darle un manejo a los
tiempos, adaptarse a las
situaciones sin dejar de ser
productivos y sin descuidar
la necesidad del servicio en
la entidad.

Flexibilidad en horarios.
Reduccion de gastos en
funcionamiento (auxilio
de transporte, servicios
publicos) tanto para el
empleado como para la
administracion
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Entrevistado
Cargo

Preguntas

Athala Araujo
Subsecretaria de talento
humano

Viviana Solarte
Secretaria de hacienda

¢Cudles considera las principales Considero

desventajas?

que las
principales desventajas que
tienen el teletrabajo, para el
momento de la pandemia es
que a las personas primero
se les dificulto el acceso a
toda la informacion que
requerian  por  ejemplo
expedientes o informacion
y por ser una entidad de
caracter publico era dificil
trabajar sin esa
documentacion y a veces sin
incluso poder acceder a las
instalaciones de la
Gobernacion, sin embargo
pues fue complejo y retador
y lo otro es el manejo de los
tiempos diferenciados en la
casa, lo que tiene que ver
con trabajo cuidado de los
nifios, las labores del hogar
en fin, en cuanto al manejo
de las plataformas para
efectos de las reuniones
virtuales no era algo que se
conocia y digamos que fue
un poquito complejo al
principio.

No se cuenta con las
herramientas (equipos de
computo, servicio de
internet adecuado) para
desarrollar el teletrabajo.

¢ Esta de acuerdo con el teletrabajo?

Con el teletrabajo
totalmente de acuerdo, creo
gue es un mecanismo que
como lo decia al principio
nos permite a nosotros
seguir siendo productivos y
darle manejo a los tiempos y
a situaciones inesperadas.

Considero que se puede
trabajar de forma hibrida,
es indispensable para que
funcione realizar plan de
trabajo por metas a cada
funcionario o contratista
para poder controlar el
cumplimiento y es posible
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Entrevistado
Cargo

Preguntas

Athala Araujo
Subsecretaria de talento
humano

Viviana Solarte
Secretaria de hacienda

asi  obtener  mejores
resultados que en la
presencialidad.

Manejo de hadware:

¢Conoce usted los elementos que
constituye una computadora?

Si, dentro de los elementos
del hardware tenemos el
mouse el teclado los cables
el cargador la pantalla que
tiene internamente y que
conectan la CPU, el disco
duro. en general digamos
que podria decir que son los
componentes  de  una
computadora.

Sl

Manejo de software:

¢Qué programas de informatica
maneja?

Los cléasicos Word, Excel,
power point, Paint,
aplicaciones de PDF, pero
en general como las mas
normales y en lo virtual
tenemos

Si, Word, Excel, power
point, y las plataformas de
nuestros programas como
SYSMAN, SISCAR

¢Maneja las herramientas para Google Meet, y otras Tengo conocimiento Yy
realizar video llamadas o video plataformas que manejo del paquete office.
conferencias? basicamente  sirven en Y  herramientas para
especifico para teleconferencias  como
comunicarse, pero pues Google Meet
digamos que las mas usadas
son Teams y Google Meet.
Comodidad en el hogar:
¢Cuenta usted con un espacio Puesdigamos que si, realizd Si

necesario para el trabajo en casa?

el trabajo en casa con las
herramientas que cuento en
mi casa y es decir la mesa

del escritorio, tengo una
silla, aunque no sea
ergonomica, y mi
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Preguntas
Cargo

Entrevistado

Athala Araujo
Subsecretaria de talento
humano

Viviana Solarte
Secretaria de hacienda

computador portatil asi que
en general diria que si.

¢Conoce si su equipo de trabajo

contd con el equipo necesario para

el trabajo en casa?

En el momento los equipos
de los colaboradores tenian
las herramientas basicas, eso
si no se les pudo dotar a
todos, pero las personas que
hicieron teletrabajo en su
momento de pandemia se les
apoyé a algunos, pues la
mayoria si  tenian los
equipos para trabajar.

La mayoria no lo tenia

¢Capacitd a su equipo de trabajo
para adaptarse al trabajo en casa?

si se hicieron algunas
actividades de capacitacion,
de instruccion, de
concientizacion  por la
coyuntura de la pandemia
Pues también tocO hacer
algunos ajustes y
adaptaciones rapidas.

Nos tocd todos aprender
solos en el camino porque
no teniamos que adaptar a
lo que encontrdbamos que
podriamos usar. Fue un
aprendizaje en el camino.

Bienestar personal y familiar:

¢Puedo planificar mejor el

trabajando en casa?

dia

Yo creo que depende,
dependiendo de las
situaciones uno puede hacer
trabajo en casa o hacer
trabajo en la oficina mas del
maés que de la metodologia,
la organizacion que le dé a
su a su jornada
particularmente  en la
actualidad.

No es muy complicado,
porque la familia no se
adapta no toma conciencia
debe darse con el tiempo.

¢ ES capaz de evitar interrupciones?

Pues a titulo personal evitar
las interrupciones en el
teletrabajo pienso que es
imposible, pero puede ser

Es complicado
concentrarse  en  un
ambiente de hogar y no de
oficina.
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Preguntas
Cargo

Entrevistado

Athala Araujo
Subsecretaria de talento
humano

Viviana Solarte
Secretaria de hacienda

productivo a pesar de las
interrupciones, si se definen
los espacios, los tiempos, se
concientiza a la familia que
se estas trabajando y no se
esta descansando en la casa.

Tecnoestrés:

(considera que tiene més trabajo

debido a los TIC's?

Yo pienso que las
tecnologias de la
informacién y la
comunicacion llegaron para
quedarse y llegaron para ser
parte de nuestra rutina
diaria, y pues tiene unas
ventajas que es que nos
permite estar conectados
nos permite informacion
con nosotros lo necesitamos
Y eso es muy importante,
sin embargo, cuando no se
organizan los tiempos o en
algunas situaciones vamos a
tener nosotros un poco mMas
de trabajo

Si no se tiene una cultura

para el manejo de
herramientas
tecnoldgicas, puede

duplicarse el trabajo. Hace
falta capacitar al usuario
externo porque es quien
congestiona los sistemas
electrénicos  duplicando
todo porque no confian en
lo virtual

¢Considera que tiene mas trabajo
cuando utiliza los TIC's para tele

trabajar?

En general, pienso que si
estamos bien organizados
no necesariamente significa
maés trabajo, debo reconocer
que cuando estabamos en
pandemia especifico en
donde estabamos
aprendiendo no conociamos
costaba un poco mas pero
ahora yo creo que es mucho
méas manejable.

Se puede perder la nocién
de tiempo y como se
recepcionan mas volumen
de acciones por la
facilidad de radicar podria
decirse que si.

Caracteristicas del trabajo:
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Entrevistado
Cargo

Preguntas

Athala Araujo
Subsecretaria de talento
humano

Viviana Solarte
Secretaria de hacienda

Actualmente usted y/o su equipo
teletrabajan?

Anteriormente dependiendo
de ciertas situaciones de
salud de la cotidianidad se
puede autorizar el
teletrabajo y trabajo en casa
se evalla para tiempos mas
largos cuando en el trabajo
se lo aprueba también.

En ocasiones si.

¢Le gusta el trabajo de forma
remota?

Si, yo pienso que es una
buena forma de combinar el
trabajo presencial agregarle
algunos dias o algunos
espacios de trabajo en las
actividades domeésticas.

Con un plan de trabajo por
metas si, esto educa y
permite avanzar en las
acciones.

;Se distrae en las actividades

domésticas?

Si, algunas veces, pero
generalmente siempre
compenso y después de
hacer mi lista o si una
persona hace la lista de los
compromisos que tiene, y
los retos para hacer en el dia
adia, yo creo que, a pesar de
la jornada de trabajo, podria
ser productivo.

La mayoria de veces si.

¢Ha tenido que asumir costos que
deberia cubrir la entidad, su equipo
ha asumido algun costo?

En la actualidad si una
persona tele trabaja, o por
cosas particulares tendria
que asumir las
responsabilidades y tener a
la mano los elementos de
trabajo que necesita, esto si
es algo por un corto tiempo,
tiempos mas largos en
donde por cuestiones de
salud se habilita el trabajo
en casa la entidad hacer la
evaluacion y responde por

Creeria que los servicios
publicos y el internet si los
hemos asumidos todos,
pero son compensados por
otros como el transporte
que se ahorra.
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Preguntas Entrevistado Athala Araujo Viviana Solarte
Cargo Subsecretaria de talento ~ Secretaria de hacienda
humano
instalarle todos los

elementos que necesita el
funcionario para realizar su
labor.
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Anexo D. Consolidado Analisis Entrevista

¢ Como cree usted que fue para su equipo de trabajo la adaptacion al teletrabajo en

pandemia?
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Féacil 1 50%
Dificil 1 50%
TOTAL 2 100%
En este caso cada una de las encuestadas presento puntos de vista diferentes sobre la
pregunta

¢ Cuales considera son las principales ventajas?

RESPUESTAS OBSERVACION
Flexibilidad Se destacan estos 3 aspectos como ventajas del teletrabajo
Adaptacién
Disminucién
gastos

¢ Cuales considera las principales desventajas?

RESPUESTAS OBSERVACION

Acceso a Las desventajas se pueden resumir en estos 3 aspectos
informacion
(Archivo)

Manejo del
tiempo

Falta de
herramientas

¢Esta de acuerdo con el teletrabajo?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 50%
No 0 0%
Hibrido 1 50%
TOTAL 2 100%
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En general el teletrabajo es bien visto, pero es indispensable contar con controles sobre
el trabajo de los colaboradores, es decir, algo que permita verificar que se estan
realizando las actividades de su contrato

MANEJO DE HADWARE

¢ Conoce usted los elementos que constituye una computadora?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 50%
No 1 50%
TOTAL 2 100%

MANEJO DE SOFTWARE

¢ Qué programas de informatica maneja?

RESPUESTAS OBSERVACION
Word En general se maneja el paquete de office, programas faciles y comunes
de manejar, ademas de utilizar los que la entidad tenia para sus procesos
Excel
Power Point
Sistemas
internos

¢Maneja las herramientas para realizar video llamadas o video conferencias?

RESPUESTAS OBSERVACION

Gogle Meet Se utilizaron las herramientas que brindan oportunidades de realizar
reuniones y que son gratuitas y faciles de manejar

Teams

COMODIDAD EN EL HOGAR

¢ Cuenta usted con un espacio necesario para el trabajo en casa?

RESPUESTAS OBSERVACION
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Si Al verificar la respuesta se puede ver como en uno de los casos adecuan
un espacio, pero no existe como tal un sitio destinado a laborar

¢ Conoce si su equipo de trabajo contd con el equipo necesario para el trabajo en casa?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 50%
No 1 50%
TOTAL 2 100%

Segun la dependencia podian brindar o no herramientas para efectuar el trabajo, ya
gue muchos no tenian equipos para realizar este tipo de actividad

¢ Capacitd a su equipo de trabajo para adaptarse al trabajo en casa?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 50%
No 1 50%
TOTAL 2 100%

Fue diferente en los dos casos, en uno, la persona encargada del area, capacito a sus
colaboradores y en el transcurso del trabajo en casa se aprendieron nuevas cosas y
adaptaron otras pero en grupo, en el otro caso, cada uno trabajo a su ritmo

BIENESTAR PERSONAL Y FAMILIAR

¢Puedo planificar mejor el dia trabajando en casa?

RESPUESTAS OBSERVACION

Depende La respuesta apunta en que el trabajo en casa se ve interrumpido por
factores ajenos a lo laboral, pero que con organizacion y planificacion se
puede lograr

¢ Es capaz de evitar interrupciones?

RESPUESTAS OBSERVACION
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No El ambiente de casa hace que existan factores que interrumpen el trabajo
como, hijos, mascotas, labores del hogar

TECNOESTRES

¢ Considera que tiene mas trabajo debido a los TIC"s?

RESPUESTAS OBSERVACION

Si Las respuestas coinciden en la necesidad de acostumbrar a los usuarios
del servicio al uso de estas herramientas y confiar en ellas, ya que, este
ultimo factor hace que existan més solicitudes y también est la facilidad
de radicacion, que puede llegar a aumentar la recepcion de trabajo.

¢ Considera que tiene mas trabajo cuando utiliza los TIC’s para tele trabajar?

RESPUESTAS OBSERVACION

Si La respuesta es parte de la anterior, es importante concientizar en el uso
de las nuevas herramientas para trabajar, pero también se debe
sensibilizar frente a horarios de atencion.

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

Actualmente usted y/o su equipo teletrabajan?

RESPUESTAS OBSERVACION

Si Se autoriza en ocasiones segun la necesidad de la labor, el trabajador o la
actividad a desarrollar

¢Le gusta el trabajo de forma remota?

RESPUESTAS OBSERVACION

Si Cuando el trabajo puede ser planeado y organizado es favorable

¢ Se distrae en las actividades domésticas?

RESPUESTAS OBSERVACION

Si En los dos casos las personas entrevistadas manifiestan que hay
distracciones
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¢Ha tenido que asumir costos que deberia cubrir la entidad, su equipo ha asumido
algun costo?

RESPUESTAS OBSERVACION

No Por el momento y la forma de trabajo no se han presentado costos a
asumir, pero se tendran que evaluar a futuro.
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