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RESUMEN: El presente trabajo de investigacion se centrd en la comprension los
factores sociales y familiares que influyen en el comportamiento de nifios, nifias y
adolescentes dentro del entorno escolar. Con el propdsito de abordar esta tematica,
se adoptd el paradigma cualitativo, desde un enfoque hermenéutico y de tipo
descriptiva. La técnica para la recopilacion de datos fue la entrevista
semiestructurada, a través de la cual se logré obtener la informacién detallada sobre
los factores que impactan la convivencia escolar en la institucion educativa en
mencion. Se tomé como unidad de analisis a 24 estudiantes, 18 padres de familia
y 2 docentes, para una poblacion total de 44 personas y como unidad de trabajo 10
estudiantes de los grados tercero, cuarto y quinto de la sede El Tuno, 10 padres y/o
madres de familia o acudientes y 2 docentes de la sede. Es importante reconocer
gue la formacion de nifios, nifias y adolescentes no es responsabilidad exclusiva de
los establecimientos educativos, sino mas bien una labor que debe iniciar en el seno
familiar y ser fortalecida en el entorno escolar; por lo tanto, la formacién debe ser el
resultado de un trabajo mancomunado que involucra tanto a la escuela como a la
familia; en este sentido , cobra gran importancia la implementaciéon de la Escuela
de Familias, cuyo objetivo principal es vincular activamente a la familia en los



procesos académicos y de esta manera fortalecer la relacion entre ambas
instituciones y a la vez mitigar las probleméticas escolares que se hacen presentes
en el diario vivir del estudiantado.

ABSTRACT:

CONCLUSIONES: En relacion con los factores familiares, se logré identificar
probleméticas relacionadas con la comunicacion. Fue evidente la dificultad para
llegar a acuerdos, el temor a expresarse y la necesidad de mejorar los niveles de
escucha. Esta vivencia familiar se refleja en el contexto escolar a través de
comportamientos asociados a la intolerancia y la alteracion de los procesos
comunicativos. Asimismo, se evidenci6é que el cumplimiento de normas y la
autoridad ejercida por el subsistema parental o la familia extensa se constituye en
un desafio, ya que los padres expresan la existencia de un vacio en las estrategias
utilizadas para ejercer la autoridad. Esto da lugar a la desobediencia de las figuras
filiales y al incumplimiento de algunas normas.

CONCLUSIONS:

RECOMENDACIONES: Desarrollar talleres y sesiones de entrenamiento para
padres y estudiantes que se centren en mejorar la comunicacion intrafamiliar. Esto
incluye técnicas de escucha activa, expresion de sentimientos y resolucion de
conflictos. Promover un entorno donde todos los miembros de la familia se sientan
seguros para expresarse libremente y llegar a acuerdos. Establecer normas y
autoridad equitativa a partir de la creacion de programas de formacién para padres
que proporcionen estrategias practicas para el establecimiento de normas y la
autoridad en el hogar. Estas estrategias deben ser ecuanimes, conscientes y
adaptativas, promoviendo el respeto mutuo y la empatia. Incluir temas como la
implementacion de castigos positivos y la asignacidon de responsabilidades
escolares y domésticas.
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