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RESUMEN: El trabajo tuvo como objetivo disefiar un plan de negocios para la
creacion de una productora y comercializadora de perfumes a base de ingredientes
naturales con envase biodegradable. Para el desarrollo del trabajo se utilizé una
metodologia de corte cuantitativa y se escogid una muestra significativa
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considerando criterios como la edad (15 a 65 afios) y estratos de 3 a 5. Para
identificar las preferencias de consumo de los potenciales consumidores se aplicé
una encuesta.

El estudio encontr6 que los potenciales consumidores presentaron una alta
disposicion de compra del perfume con ingredientes naturales y envase
biodegradable (96.6%). Gracias a la disposicion de compra, se realizé una serie de
estudios técnicos, operativos, organizacionales y financieros que determinaron que
el desarrollo del plan de negocio era factible para la ciudad de Pasto. En efecto, se
evidencié que la Tasa Interna de Retorno (TIR) fue del 30.35%, ademas, otros
indicadores financieros resaltaron la viabilidad financiera del proyecto.

En conclusion, se establece que el plan de negocios de Always Free es factible para
su implementacién en la ciudad de Pasto. Asi mismo, se evidencia que el plan de
negocio tendria impactos positivos en la ciudad en materia de generacion de
empleo, reduccion de la pobreza, fortalecimiento del tejido empresarial y motivacion
de la produccion sostenible y consiente ambientalmente.

ABSTRACT: The following research was aimed to design a business plan to create
a perfume production and marketing company based on natural ingredients and with
biodegradable packaging. To fulfill the research, it used a methodology with a
guantitative approach and it chose a significate sample taking into account criteria
like age (15 to 65 years old), and socioeconomic stratum from 3 to 5. To identify the
consumptions preferences of the potential consumers, the study applied a survey.
The study found out that the potential consumers showed a high disposition to buy
the perfume with natural ingredients and biodegradable packaging (96.6%) Thanks
to the purchase disposition, the study made technical, operative, organizational and
financial analysis which showed that the implementation of the business plan was
feasible in the city of Pasto. In fact, the research was able to calculate an internal
rate of return of 30.35%, furthermore, other financial indicators highlighted the
financial viability of the project.

In conclusion, the research stated that the business plan Always Free was feasible
to its implementation in the city of Pasto. At the same time, the project will have
positive impacts in generation employment, reduce poverty, strength the
entrepreneur networks and to encourage the sustainable production which is friendly
with the environment.

CONCLUSIONES: El estudio concluyo que el plan de negocio era viable para su
implementacion en la ciudad de Pasto. En efecto, el estudio resalté que en la ciudad
existe un mercado potencial grande e importante mediante el cual Always Free se
puede beneficiar en el corto, mediano y largo plazo debido a la existencia de una
alta demanda insatisfecha en el municipio.
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Al realizar los estudios financieros, el plan de negocio concluyé que el proyecto de
Always Free genera rendimientos positivos y crecientes con el paso del tiempo. Asi
mismo, al analizar el punto de equilibrio de produccién, se determiné que la
organizacion podra empezar a producir por encima de su nivel de equilibrio, y por
ello, desde el primero afo se generan rendimientos que se incrementan
paulatinamente. Con el paso del tiempo, la organizacion tendra la capacidad de
incrementar sus volumenes de produccion, reduciendo costos e incrementando la
rentabilidad obtenida.

CONCLUSIONS: The study found out that the business plan was feasible to its
implementation in the city of Pasto. As a matter of fact, the research highlight that
the city has a huge market potential in which Always Free can obtain major benefits
in the short, medium, and long term due to the existence of a high unmet demand in
the city.

When analyzing the financial studies, the business plans conclude that the project
Always Free generate positive and growing benefits with the time. Even further,
when analyzing the equilibrium point of production, the study found out that the
organization was able to produce to above of its equilibrium point since the first year,
for that reason, the company can produce positive benefits since the beginning of its
operation. With time, the organization will increase its production capacity, to reduce
costs and to increase the profitability.

RECOMENDACIONES: El estudio resalto la importancia de fortalecer los procesos
de emprendimiento en la ciudad de Pasto con el objetivo de enriquecer el tejido
empresarial del municipio. De igual manera, el estudio evidencio la importancia de
gue los planes de negocio busquen alternativas de financiacion con entidades
publicas como el caso del Fondo Emprender, por ello, se debe educar y socializar
la existencia de dichos planes a estudiantes, emprendedores y comunidad en
general.

Es importante fortalecer el papel de la academia en los procesos de educacién y
generacion de emprendimientos debido a que el fortalecimiento del tejido
empresarial permitira generar trabajo y reducir los niveles de pobreza en la ciudad.
Finalmente, es importante reconocer que, desde la academia, el sector publico y
privado se fortalezca la produccién de bienes y servicios sostenibles y que sean
amigables con el medio ambiente. Esto con el objetivo de alcanzar las metas de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

RECOMMENDATIONS: The study highlight the importance to strength the
entrepreneur initiatives in the city of Pasto with the objective to enrich the business
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networks in the municipality. Besides, the study showed the importance that the
business plans find financial alternatives with public entities such as “Fondo
Emprender’, for that reason, it is important to educate and socialize the existence of

those plans to students, entrepreneurs and community in general.

Additionally, itis important to strength the role of universities in the educative process
and generation of entrepreneurs since the strengthening of the business networks

will allow to generate jobs and reduce the poverty levels in the city.

Finally, it is important to state that the academy, public and private sector encourage
the production of goods and services which are sustainable and environmentally
friendly. This approach is essential to reach the goals of the Sustainable
Development Objectives (SDOs)
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