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Introduccion

El presente plan de negocios nace luego de reconocer la necesidad de implementar un proceso de
produccion en el area del sector de cosmética y perfumeria donde se rescate los procesos de
produccién limpia, sostenible y con productos naturales que no generen efectos nocivos en la salud
de las personas. Asi mismo, se reconoce que las nuevas tendencias en el sector de la belleza y
cosmética ha indo incrementando la necesidad de promover procesos productivos amigables con

el medio ambiente.

Bajo dicho escenario, el plan de negocios tiene como objetivo disefiar un plan de negocios para
la creacion de la empresa productora y comercializadora de perfumes a base de ingredientes
naturales Always Free en la ciudad de San Juan de Pasto. Para ello, el presente plan de negocio
realizd una serie de estudios de mercado, técnico, organizacional y financiero con la finalidad de
determinar si el plan de negocio propuesto era econdémicamente viable. Asi mismo, es importante
reconocer que el desarrollo de este tipo de estudios es acorde a la formacion del contador publico
que debe estar en la capacidad de desarrollar analisis que permitan identificar si una empresa podria

generar utilidades o perdidas al momento de su operacion.

Por otro lado, es importante destacar que el desarrollo de este estudio adquiere importancia en
el ambito local al reconocer las tendencias por un consumo responsable y la baja oferta de
productos de perfumeria con ingredientes naturales y envases biodegradables en el Municipio de
Pasto. Asi, este tipo de emprendimiento se consolida como una idea innovadora en la region con
un mercado potencial y en crecimiento que permitiria satisfacer las necesidades y demandas de los

consumidores de este renglon econémico.

Para el desarrollo del presente estudio, se partié de un estudio de mercado donde se disefio e
implemento una encuesta a 384 individuos con el objetivo de conocer la viabilidad en el mercado
para el Municipio de Pasto. A partir de la informacién recolectada por la encuesta se procedié a
realizar todos los analisis cualitativos y cuantitativos para la determinacion de la demanda, oferta
y la capacidad de produccién de la organizacion Always Free. En efecto, al identificar el monto de

produccion y su viabilidad en el mercado, el estudio continuo con los estudios técnicos,
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organizacionales y financieros que tuvieron como finalidad cuantificar los costos y gastos de
produccion para luego ser analizados a través de una serie de indicadores econémicos, financieros
y estados de resultados que permitieron concluir sobre la viabilidad econémica y financiera del

plan de negocio en el Municipio de Pasto.

En general, el presente plan de negocio contempla un total de nueve capitulos que se describen
a continuacion. En el capitulo 1 se presenta el concepto del negocio donde se recoge la naturaleza
del negocio, el andlisis del sector, los objetivos y el proceso de recoleccion de informacion. En el
segundo capitulo, se desarrolla el estudio de mercado donde se presentan los resultados de las
encuestas y se analiza los conceptos de demanda, oferta, marketing y fijacion de precios aplicados
al proyecto. Posteriormente, se desarrolla el capitulo 3 donde se encuentra el estudio técnico que
contempla los requisitos de inversion, fichas técnicas de los productos, adecuacion fisica y plan

productivo.

Posteriormente, se encuentra el capitulo 4 donde se desarrollan los aspectos organizacionales
que incluyen el delineamiento de la filosofia corporativo y el personal con sus respectivas
funciones. Seguidamente, se desarrollan los manuales de trabajo que se requieren para el adecuado
funcionamiento del plan de negocios. En el capitulo 6 se presenta el plan financiero donde se realiza
el analisis de indicadores economicos y estados financieros para determinar la viabilidad del
proyecto. En el capitulo 7 se analizan los impactos econémicos, sociales y ambientales del
proyecto. Finalmente, en los capitulos 8 y 9 se presentan las conclusiones y recomendaciones

generadas por el estudio.
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1. Resumen del proyecto

1.1.  Concepto del negocio

El presente plan de negocio se enfoca en el renglon de los perfumes naturales, los cuales eliminan
de su composicion ingredientes perjudiciales como: siliconas, colorantes, tensioactivos no
naturales, ftalatos, parabenos entre otros. Igualmente, este tipo de perfumes elimina todos los
sintéticos, es decir, los productos petroquimicos derivados del petréleo. Es importante sefialar que
un perfume natural esta hecho de materias primas naturales, pero no es necesariamente organico.
Para esto, debe cumplir con los criterios de certificacion organica, lo cual puede realizarse en una
futura fase del proyecto, pero en el actual planteamiento, se enfatiza un concepto de negocio que
busca consolidar una empresa caracterizada por la fabricacion y distribucion de perfumeria natural.
En la actualidad se hace necesario que las empresas impriman en su proyecto misional un sello de
responsabilidad social y de cuidado con el medio ambiente, aspectos diferenciadores del negocio
planteado. Ademas, es pertinente trabajar bajo el marco normativo que encamine a la empresa hacia
la preservacién del ecosistema, estableciendo a su vez una cultura empresarial con politicas afines
su filosofia institucional donde se promueva el cuidado del medio ambiente y la preservacion de la

salud de las personas.

1.2. En qué consiste el negocio

Con respecto al concepto del negocio, la unidad estratégica del presente negocio se enfoca en la
produccion y comercializacion de perfumes elaborados a base de ingredientes naturales con envase

biodegradable.

Bajo este concepto, la innovacion principal del proyecto radica en la realizacion de un producto
que satisfaga las necesidades del cliente y agregue valor al producto a través de métodos de
fabricacion con base en ingredientes naturales, que aporta al cuidado de la salud del usuario y que
cuenta con un envase biodegradable que contribuye a disminuir su impacto en el medio ambiente.
El tema del cuidado de la salud, se realiza a través de la elaboracion con componentes naturales y

el uso de métodos de extraccion y destilacion de esencias de forma natural, no derivadas del
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petréleo. Se constituyen entonces, a diferencia de un perfume sintético un perfume natural,
asegurando la ausencia de componentes quimicos nocivos como almizcles sintéticos, ftalatos o

parabenos.

Por otro lado, el proyecto también implementara estrategias de diversificacion de portafolio de
servicios. Esto quiere decir que se ofrecerd variedad de productos a los clientes actuales y
potenciales. Asi, se comercializara productos en diferentes presentaciones con el fin de ofrecer
distintas alternativas de compra a los clientes. En este sentido, se tiene definido un mercado
potencial constituido por adolescentes, jovenes y adultos con el fin de tener un mercado meta mas

amplio y asi lograr una mayor participacion.

También es importante resaltar que las edades de los potenciales clientes del proyecto estan
comprendidas desde los 16 hasta los 65 afios; en cuanto a los estratos a los cuales se enfoca la
estrategia de negocio, los potenciales clientes se concentran entre el estrato 3y el 5. De acuerdo a
las normas de la heterogeneidad social y econdmica de las viviendas, se establece en concordancia
con los supuestos de nivel de ingresos, las siguiente denominaciones y correspondencias: “estrato
1 Bajo -bajo; estrato 2 Bajo; Estrato 3 Medio -bajo; estrato 4 Medio; estrato 5 Medio -alto y estrato
6 Alto” (Alcaldia de Pasto, 2013, parr. 8).

En concordancia con lo anterior, se implementaran estrategias de penetracion en el mercado,
enfocadas desde el marketing estratégico disefiando asi, estrategias de producto, precio, plaza y
promocién. Aunado a lo anterior, de acuerdo a las nuevas tendencias de mercadeo, también se
estructurara estrategias que apunten la creacién de politicas, mejoramiento de procesos internos,
desarrollo de habilidades y competencias en los colaboradores y especialmente estrategias de
marketing digital para potencializar la comunicacion con los clientes y por ende el incremento de

las ventas e ingresos.

1.3. Identificacién de bienes y servicios

Se resalta en primer lugar y como aspecto innovador, un producto orientado a disminuir el riesgo

e impacto de la contaminacion ambiental con los envases biodegradables hechos a base de materia
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prima organica que se degradan con el medio ambiente (Sanchez, 2020), disminuyendo asi la huella
del carbono y con un material renovable que no perjudique la salud, manteniendo el aroma y que
al desechar el envase del producto mantenga la fertilidad del suelo (Brandt y Pilz, 2011; Alzate,
2019; Méndez, 2020; Maldonado y Villavicencio, 2022). Sumado a lo anterior la innovacion
también radica en comercializar un producto de alta calidad con un portafolio de servicios y un

personal idéneo que preste un servicio personalizado y diferenciado.

En ese orden de ideas, el proyecto establece diferentes lineas de produccién, de acuerdo a los
segmentos de mercado establecidos. En este sentido, se manejaran lineas de produccion tanto para
hombres y mujeres. En cuanto a los servicios se contara con un servicio personalizado, el cual se
ofrece con un personal capacitado y formado especialmente en habilidades de negociacion. Este
ultimo enfoque implica una estrategia de diferenciacion por servicio, que permitird ofrecer
caracteristicas semi personalizadas que conlleven al cliente a tener una experiencia distinta con la
empresa. Por ello, se aplicara el paradigma del marketing centrado especificamente, en el manejo
cuidadoso de la relacion entre el cliente y la empresa a través de una estrategia a implementar de

marketing relacional, buscando asi, generar relaciones duraderas con los clientes.

En virtud de lo anterior, Guadarrama y Rosales (2015) argumentan que mediante el marketing
relacional las empresas tienen la capacidad de aprender de sus usuarios, y los usuarios influyen y
cambian la empresa, permitiendo generar servicios que tienen en cuenta sus opiniones y aportan

valor afiadido a la organizacion.

En cuanto a las especificaciones técnicas del producto se configuraran en el disefio del estudio
técnico de la presente investigacion y de los resultados obtenidos en el estudio de mercado,
especialmente aquellos derivados del analisis de la demanda. Sin embargo, se expone que, al ser
un producto de tipo natural, su composicion sera lo mas amigable con el medio ambiente, lo cual

es un aspecto diferenciador del producto comercializado en cualquiera de sus lineas.
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1.4. Analisis del sector y situacional

El sector en general, y mas exactamente antes de la reciente pandemia de COVID-19, contaba con
grandes expectativas en términos de futuros crecimientos, estas se han mantenido de forma relativa,
y ha venido creciendo de manera efectiva, con excepcion si se analiza la canasta completa de
productos integrada por maquillajes, aseo personal, colonias y perfumes. De acuerdo a datos
generales, en Colombia el maquillaje para labios registro un grave descenso, por el uso del
tapabocas, sin embargo, no vivio igual crisis el renglon de fragancias, colonias y perfumes, siendo
incluso muy favorable la situacion para el rubro del maquillaje de ojos segun el analisis publicado
en el Diario La Republica titulado: “el producto se llevo todos los méritos” (Solorzano Cérdenas,
2021, parr. 2).

Es de resaltar entonces que en el periodo 2018 a 2023, a nivel mundial, “el mercado de productos
cosmeéticos totalizd un valor de USD 532.430 millones en el afio 2017 y un proyectado al cierre del
afio 2023 de USD 805.610 millones, significando un crecimiento promedio de 7,14% durante dicho

periodo” (Bioportafolio, 2018, p. 6).

Por otra parte, y de acuerdo al estudio presentado por Global Cosmetics Products Market —
Analysis of Growth, Trends and Forecast 2018-2023, citado por Gonzalez (2020) menciona que el
mercado mundial de cosméticos ha mostrado un desarrollo particularmente fuerte en los Gltimos
tres afios, volviendo a una tasa de crecimiento igual o superior al 5 por ciento. Colombia también
participa en la industria del perfume y juega un papel importante en el mercado minorista; Hay
623,1 millones de dolares para productos de bafio, 546,5 millones de délares para productos para
el cuidado del cabello y 517,7 millones de dolares para productos orales, en comparacion con
ventas de aproximadamente 687,9 millones de dolares, productos para el cuidado, los datos
proporcionados muestran que la industria de las especias es un importante productor de productos

comerciales.

Considerando los estudios mencionados previamente, el presente proyecto logra explicar su
importancia y viabilidad al obtener una aproximacién al valor de mercado en el rubro de la

fabricacion y comercializacion de perfumes. En efecto, estas cifras adquieren mayor importancia
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al analizar el sector de la perfumeria con envase biodegradable, ya que, se empieza a incrementar
su demanda por parte de los consumidores potenciales, lo cual se explica debido a factores
alergénicos y medioambientales. Se estima en resumen que el sector durante el afio 2019, movilizé

un mercado de US$3.572 millones solo en Colombia (Gonzélez, 2020, pérr. 1).

Sin embargo, estas cifras requieren una especial atencién en cuanto a la problemética de los
componentes que se utilizan tanto en la fabricacion de los productos cosméticos, como en sus
envases y empaques, incluidos aqui especialmente fragancias y perfumeria (Henao, 2020).
Teniendo en cuenta los antecedentes, surge la idea y necesidad del desarrollo de una propuesta de
empresa innovadora que ademas de ofrecer un producto tipo fragancia, cuya demanda se encuentra
auge, tenga la capacidad de cumplir con las responsabilidades en cuanto al cuidado medio

ambiental, los de las tendencias en la imagen y el cuidado personal de los consumidores finales.

A esto, se le suma, que “las industrias quimicas existentes vinculadas con este tipo de sector,
tienen una emision de compuestos organicos volatiles a través de productos de consumo industrial,
que es hasta de dos a tres veces mayor que otras fuentes de contaminacion (Sanchez y Alcantara,
2020, p. 389). Méas aun, Sanchez y Alcantara (2020) argumentan que los estudios que han
correlacionado algunas enfermedades de la piel con la perfumeria quimica han estado

incrementando, evidenciando su efecto negativo en la salud de los consumidores.

En efecto, algunas investigaciones sostienen que los efectos nocivos de la perfumeria a base de
quimicos se explica por la utilizacién de componentes como:: el tolueno, los parabenos, las
benzofenonas y el ftalato, siendo este Gltimo el méas utilizado en la elaboracion de fragancias y que
guarda una estrecha incidencia en la generacion de enfermedades relacionadas con la disrupcion
hormonal, la irritacion de la piel, la obesidad e incluso genera dafios reproductivos y neurotoxicos
(Lijestron, 2022). Por otra parte se resalta, que todo producto necesita de un envase o recipiente
que lo albergue para protegerlo de condiciones exteriores y no estd demas mencionar que uno de
ellos es el envase plastico, que al ser un derivado del petréleo, para su fabricacion requiere
aproximadamente 17 millones de barriles del respectivo combustible conllevando asi a la
perforacion del subsuelo, para obtener este tipo de combustible lo cual conlleva al dafio del

ecosistema representado peligros para la salud humana y el ambiente; esto traducido en generacién
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de sequias en fuentes de agua, rupturas de las capas de suelo subterraneas, y dificultades en las

areas de la ganaderia y la agricultura (Gémez G. , 2016).

En ese orden de ideas, en el mes de mayo de 2001, la Comision Europea adopto el Programa
“Aire puro para Europa» (CAFE)” (Sanchez y Alcantara, 2020), el cual daba inicio a finales de
2004 y que preve una estrategia integrada para luchar eficazmente contra la contaminacion
atmosférica. En efecto, Sdnchez y Alcantara (2020) argumentan que el Programa CAFE ha creado
un esquema de trabajo para el Sexto Plan de Accion Ambiental denominado “Medio Ambiente
2010: Un futuro vivo en nuestras manos”, que incluye acciones ambientales para la proxima década

(2001-2010). Respuesta: Cambio climético. Salud y medio ambiente. Naturaleza y biodiversidad.

Una preocupacion que, si bien inicio con los aromas en general, se ha extendido especificamente
a dos renglones, por las consecuencias en la salud humana, a saber: esencias para combustion y
esencias para perfumeria. Sin contar los efectos ya negativos de algunas combinaciones de aromas
0 uso de esencias en cosméticos que pueden afectar la salud, como es el caso de altas
concentraciones de limoneno utilizado en velas aromaticas y que pueden llegar a convertirse en
precursores cancerigenos a partir del sometimiento a una combustién prolongada; la mayoria de
las esencias base usadas en perfumeria, corresponden a ésteres, aldehidos y cetonas derivados del
petréleo o de procesos industriales. El subsector industrial no tiene ain la responsabilidad de
indicar detalladamente su proceso de fabricacion o referir de manera enféatica el origen esencial o
sintético de un componente en la fragancia, la excepcidn esta en aquellos fabricantes que quieren

resaltar sus componentes como de extraccién natural (Casa Dandelion, 2021).

Adicionalmente, la preocupacién por la huella de carbono, avanza en diversas regiones del
mundo incluida, América Latina, se avizoran asi, iniciativas similares a la de Aire limpio de
Europa, con “estudios como el desarrollado al respecto por la Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL)” dirigido por Frohmann y Olmos (2013), que resefian en el marco de
un proyecto para reforzamiento de las capacidades de los gobiernos y exportadores en la adaptacion
a los requisitos del cambio climético, y que refiere especialmente, aspectos como, “la necesidad de
mejorar metodologias de medicion, prevenir emisiones contaminantes desde las diversas industrias

y la necesidad de trabajar intensamente en la obligatoriedad de un sello de huella de carbono, de
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cara a las oportunidades estratégicas de las empresas en la region” (p.31), generandose asi, la
inclusién en la agenda de los actuales y futuros desarrollos de la industria de las fragancias de
aspectos relacionados con el mencionado cuidado del medio ambiente y su problematica en

términos del Desarrollo Humano Sostenible (DHS).

A partir de ello, se ha incrementado la necesidad de desarrollar empresas y productos con
enfoques ambientales y con ingredientes naturales que posibiliten el desarrollo de bienes y
servicios sostenibles. En efecto, el sector de la cosmética y méas especificamente el de perfumeria,
han mantenido una especial dindmica de crecimiento e innovacion con auge en ingredientes
naturales y el cuidado del medio ambiente, tanto en los procesos productivos como en la

disposicion final de residuos y envases (Sanchez y Alcantara, 2020)

La necesidad de innovacion en la produccion de perfumeria sostenible ha incrementado desde
la pandemia por COVID-19 (Mifocusmedia, 2023). Este fendmeno de innovaciéon y demanda por
productos mas sostenibles se ha logrado viralizar gracias a la globalizacién y glocalizacion , que
estd modificando las tendencias de consumo de multitud de productos a nivel internacional, entre
ellos el sector de fragancias y perfumes, y llevando de paso a un énfasis en el cuidado medio
ambiental involucrado desde la perspectiva del consumo y registrando una categoria donde no se
trata de no demandar los productos, sino de focalizar dicha demanda de una manera racional y
consciente en productos y servicios amigables con el ecosistema y el medio ambiente local y
mundial, lo cual ha dado nuevas y mejores perspectivas al subsector de fragancias (Fernandez,
2014).

Por otra parte, la demanda por productos naturales en cuanto a fragancias y perfumes, se ha ido
incrementando, segun cifras de Euro monitor, citadas por Portafolio, para el afio 2019, “el valor
estimado de este negocio seria de US$3.572 millones, dato que creceria 3,1% respecto a 2018”

(Portafolio, 2019, parr. 1), dato que lleva a colegir un grupo importante de clientes y usuarios, en

! Término acufiado en 1995 por Roland Robertson, “glocalizacion” relaciona lo global con lo local, como escenarios
en los que ocurren mdltiples interconexiones, y permite comprender cémo la globalizacion se localiza; es asi que la
glocalizacion “captura lo dindmico, contingente y la dialéctica bidireccional entre los dos ambitos del nuevo concepto”
(Palacios y otros. 2018, p.71)
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disposicion de consumir productos que cuentan para su formulacion con insumos naturales y que

resultan mas amigables con el medio ambiente y la salud del usuario.

En Colombia, “el sector cosmético y de perfumeria es lider en la region andina e implementar
estrategias para ser reconocido a nivel de América Latina, por su innovacion y la generacion actual
y potencial de empleo” (Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), 2019). Al punto que el pais es el tercer mercado mas importante con respecto a la belleza
y al cuidado personal solo después de Brasil y México. En este sentido, las ventas de Brasil suman
US$ 30,439 millones, las de México US$10,065 millones y en el tercer lugar se encuentra
Colombia con ventas similares a Chile con USS$ 3,413 millones y Argentina con ventas de US$
3,398 millones, resaltando el incremento en bienes con sistemas de produccion limpias en todos

los casos (Euromonitor, 2019).

Las cifras del sector de belleza y cosmético en el pais también han evidenciado la fortaleza de
Colombia en relacion con el gasto per cépita. Al analizar un comparativo de gasto consolidado a
nivel mundial de una canasta de productos compuesta por: maquillaje, cuidado de la piel, higiene
y cuidado personal y perfumes establece que Colombia se encuentra en el octavo lugar, por encima
de Argentina pais destacado en la regién (Mena, 2020). Los resultados de la investigacion

desarrollado por Mena (2020) para la empresa Statista se resumen en la Figura No. 1.

En un ejercicio de desagregar los porcentajes de manera aproximada, para el conjunto de
productos mostrado en la figura 1, se puede evidenciar que: Colombia ostenta con el rubro de
perfumes, el octavo lugar, superada solo por Francia, Reino unido, Estados Unidos, Espafa y
Emiratos Arabes. Por otra parte, el estudio evidencia que el gasto per capita al afio 2020 de 51,15
Euros. Finalmente, un analisis aproximado al desagregar los datos de la grafica, permite argumentar
en cuanto a Colombia y para el afio mencionado, en cuanto al rubro perfumes, un gasto per capita
de 20% del total de esa canasta y que corresponde a 10,23 Euros por individuo afio (Mena, 2020).
Resultando en un mercado importante a nivel local, sin tener aun en cuenta el potencial exportador
a partir del desarrollo de un producto y marca, que utilice adecuadamente la tendencia de consumo

natural y la imagen de biodiversidad del pais que respaldaria este tipo de despliegues.
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Figural

Gasto en productos de belleza, comparativo Colombia, a nivel mundial

B Maquillaje Cuidado de la piel’
Higiene y cuidado personal™ Perfumes

Japén @ 269,40€
Estados Unidos & 218,81€
Reino Unido 199,49€
Franciad ) 196,81€
Espana® 138,32€
Arabia Saudi&® 113,67€
Argentina & 82,82€
Colombiaww 51,15€

China @ 34,25€
0€ 50€ 100€ 150€ 200€ 250€ 300€

Paises seleccionados. Estimaciones de diciembre de 2020
ajustadas al impacto de la COVID-19.
* Cara, cuerpo, proteccion solar y productos para nifios y bebés.
** Incluye productos para la ducha y el bario, el cuidado bucal

y del pelo, desodorantes y productos de afeitado.

Nota: Datos a 2020. Fuente: Adaptada de Statista Consumer Market, citado en Mena (2020, parr.
4)

Adicional a lo datos presentados por Mena (2020), es importante reconocer que en el pais un
consumidor promedio demanda una fragancia cada cuatro meses, siendo las mujeres las mayores
compradoras, pero evidenciando un incremento importante en las fragancias masculinas. Adicional
a ello, los estudios de mercado han evidenciado que el consumidor promedio suele presentar una
percepcion por fragancias tradicionales y tienden a ser leales con la casa de perfume de su
preferencia, siempre manteniendo como minimo un perfume para uso diario y otro para ocasiones

especiales (Arango, 2019)
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Ante los aspectos anteriormente revisados, se pronostica un panorama desfavorable a corto
plazo y especialmente mediano plazo, a partir del constante desarrollo y produccion en el renglon
industrial y comercial de las fragancias, puesto que la contaminacién, a causa de los envases
plasticos y de otros tipos de sustancias, tanto en recursos hidricos como en el aire, trae consigo la
destruccion de la biodiversidad, la contaminacion de la cadena alimentaria, la escases de agua
potable e incluso la mortalidad de diversas especies, y la respectiva afectacion en los arreglos
agroforestales. Por tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion, en funcion de los
estudios de viabilidad de mercado, técnicay financiera a realizar: ¢ Existe viabilidad para establecer
una empresa productora y comercializadora de perfumes, a base de ingredientes naturales y envase

biodegradable, en la ciudad de San Juan de Pasto?

Finalmente se expone que se recurrira también en un mediano plazo al apoyo del gobierno
nacional a través de la Ley, 2069 de 2020 de emprendimiento, la cual impulsa el espiritu
emprendedor a través de diferentes modalidades y especialmente favorece al sector cosmético en
conjunto con las politicas del plan del desarrollo, con el programa trasformacion productiva, como

tendencia de crecimiento al mercado de cosméticos en Colombia y a nivel mundial

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Disefiar un plan de negocios para la creacion de la empresa productora y comercializadora de

perfumes a base de ingredientes naturales Always Free en la ciudad de San Juan de Pasto 2023

1.5.2. Objetivos especificos
e Realizar un estudio de mercado que permite identificar la demanda, oferta, precio y
comercializacion de perfumes a base de ingredientes naturales de la empresa Always Free
e Establecer un estudio técnico que permita identificar el tamafio, localizacion y proceso
productivo del proyecto.
e Realizar un estudio organizacional administrativo y legal para el proyecto analizando la
informacion requerida correspondiente para la puesta en marcha del mismo

e Determinar la factibilidad econdmica y financiera del proyecto
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e Analizar el impacto social y ambiental de la empresa al momento de desarrollar su labor

y determinar el mejor camino para un buen uso de los recursos naturales requeridos.

1.6.  Metodologia

1.6.1. Fuentes de recoleccion de informacién

En el contexto de la elaboracion de un plan de negocios es de gran importancia el desarrollo de los
planes previos que soportan la toma de decisiones respecto al establecimiento y continuidad de las
operaciones, pues se asume que entre mayor solidez en los estudios que conforman una potencial
idea de negocio a desarrollar, sera menor la posibilidad de fracaso al momento de implementarla.
De esta forma, las fuentes que se utilizan para obtener esta informacion deben ser cuidadosamente
identificadas y consultadas, procurando asi cubrir los datos y hechos que permiten minimizar el
fracaso y optimizar el potencial de éxito de un proyecto o plan de negocios, un enfoque que han
adoptado y con el cual coinciden diversos autores, entre estos la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA), (2015); Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), (2017) y
Cristancho y otros., (2021).

De esta forma, los estudios y planes que viabilizan y dan factibilidad a la totalidad de la
propuesta de plan de negocio del proyecto Always Free, y al cumplimiento de los objetivos
planteados, se presentan en la siguiente tabla, junto a las preguntas claves, que se buscan resolver

para cada categoria.

Tabla 1

Estudio y preguntas clave que buscan resolver cada categoria

ESTUDIO ASPECTO CLAVE
Viabilidad (pronostico)de mercado y plan de
mercado

¢Qué, quién, cuando y cuanto compra?

¢Existe disponibilidad de tecnologia, recursos
Factibilidad técnica y de produccion y condiciones en general para fabricar o
configurar lo que el cliente desea?
¢Qué requerimientos se deben cumplir en el
ambito empresarial y en el ambiental?

Factibilidad legal y de impacto ambiental
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¢Se dispone del talento humano necesario
para todas las actividades y es posible que
confluyan en un modelo eficaz de
organizacion?
¢Se justifica la inversion y se identifican
Estudio econdmico y financiero preliminarmente eventuales fuentes de
recursos?
Nota: Foro empresarial impulsa sobre analisis comparativo en las fases de proyectos factibles y

Viabilidad organizacional y asociativa

estimados como proyectos viables. Fuente: (Miranda, 2011).

En este caso, la informacion a obtener, requiere considerar también las principales fuentes de

informacion para los estudios contemplados y que son las siguientes:

1. Fuentes primarias o clientes potenciales: Esto permite realizar un estudio de mercado
con el fin de analizar aspectos relacionados con la oferta, demanda y las estrategias de
comercializacion.

En el grupo de las fuentes primarias, que corresponden a la consulta directa con
potenciales usuarios o clientes del producto, se debe determinar una muestra de entre la
poblacién en el area o sector de influencia cercana del mercado donde se establecera
inicialmente la empresa. Esto lleva a determinar dicha muestra en el escenario del
municipio de Pasto, esta consulta permite afianzar la informacion secundaria obtenida y
terminar de establecer una viabilidad en cuanto al mercado del producto que se piensa
fabricar y comercializar. Para el caso se despliega un estudio de tipo cuantitativo entre

los individuos de la muestra a determinar (Bernal, 2016).

2. Se consideran ademas una serie de documentos y puntos de consulta, denominados las
segundas fuentes de informacion o fuentes secundarias y que son las siguientes:
e Articulos de investigacion
e Libros de varios autores
e Articulos sobre temas similares
e Informacion en sitios web
e Implementacion del plan de negocios

e Portales de empresas que han implementado el modelo.
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1.6.2. Poblacion y muestra

Para todo negocio existe una globalidad poblacional, conformada por clientes y usuarios, que
inicialmente son de caracter potencial y posteriormente a través del desarrollo del negocio, se busca
que estos resulten en la categoria de “efectivos”, lo cual los distingue bien como personas que para
el caso de los clientes, han pasado de la disposicion a la compra real, y eventual uso de un
determinado producto o servicio; y en el caso de los usuarios, han recibido el producto o servicio,
pero a pesar de no realizar un desembolso directo por esta transaccién, inician una tradicion de
preferenciay uso por el mencionado bien. Asi, tanto clientes como usuarios conforman un conjunto
universal de poblacion, para la cual se inicia buscando una muestra o subconjunto de dicho grupo
poblacional, sobre el cual se indaga con un determinado grado de profundidad, sus condiciones de
potencialidad, para que se constituyan un segmento importante de mercado a realizar en el futuro

por parte de la nueva empresa.

1.6.3. Poblacién

Para establecer entonces la viabilidad, se requiere realizar un estudio de potencial de mercado en
el contexto de la ciudad de San Juan de Pasto, lo cual implica que la poblacion sobre la cual se va
a calcular la muestra se determina a través de los datos del censo del Departamento Nacional de
Estadisticas (DANE). De acuerdo a las cifras de la entidad, para el afio 2018 la ciudad tenia 392.589
habitantes, de los cuales 185.141 son hombres (47,15%) y 207.448 son mujeres (52,84%) (DANE,
2019).

Los grupos poblacionales de hombres, mujeres y la franja de edad de 15 a 65 afios, en el
municipio de Pasto, se muestra de acuerdo a los datos del censo DANE del 2018 en la tabla a
continuacion, resultado de consultar el Geo portal DANE 2023 (DANE, 2023), que remite al censo
de corte 2018, publicado en el afio 2019.
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Tabla 2

Grupos poblacionales Hombres, Mujeres y franja de edad 16 a 65 afios, por porcentajes, datos
censo DANE del 2018

Indicador Porcentaje
% Hombres Pasto 47,3%
% Mujeres Pasto 52,7%
Grupo de poblacion entre 16 y 65 afios 71,7%

Fuente: Resultados censo de poblacion 2018, Pasto Narifio, DANE (2019).

En este contexto, se preseleccionan los habitantes pertenecientes a los estratos 3, 4 y 5, y para
su calculo aproximado, se cuenta con cifras de la Superintendencia de Servicios Publicos, citadas
en un informe del PNUD, el 42.4% de la poblacion pertenece al estrato 2 y el 22% al estrato 1
(PNUD, 2018, p. 23). Entonces por sustraccion el 37.6% corresponde a los estratos 3, 4 y 5, objeto
del presente estudio. Esto lleva a un dato de poblacion finita de 147.613 habitantes en los estratos
3,4y5.

Es asi como el alcance de la poblacion corresponde a la “comunidad de los estratos 3, 4 y 5 del
Municipio de Pasto, con corte a las proyecciones del afio 2020 y a partir del censo DANE

poblacional del 2018, con un total de 147.613 habitantes como marco poblacional.
1.6.4. Muestra

Unidades de muestreo: Todos los individuos vinculados al conjunto del estrato 3, 4 y 5 en el
Municipio de Pasto. Se determind a partir del dato de habitantes que componen el mercado
objetivo, aplicar la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple, en el proceso de obtencion

de la muestra representativa del grupo, a partir de una poblacion finita (Bernal, 2016).

Para este calculo se aplica la siguiente formula:

Formula de calculo muestral en poblaciones finitas

n=N(2 (p *q)/ (N-1) (ef+(Z)(p+q)
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En cuyo contexto se determinan a la par los siguientes parametros:

Tabla 3

Parametros y datos para célculo de la muestra

Parametros: Datos:
Nivel de confianza: 95% Universo censal: 392.589 habitantes
Error muestral permitido: e = 5% Poblacion objetivo: 147.613 en estratos 3. 4y 5
Probabilidad de éxito: p=0,5 p *qes 0,25
Probabilidad de fracaso: g = 0,5 E 5% al cuadrado es 0,0025
Puntuacion Estandar para Z: 95% = 1,96 Z cuadrado es3,8416

Tamaiio de muestra 384 Individuos o sujetos muestrales
Fuente: Célculo a partir de los datos obtenidos segin DANE (2019) Informe para Pasto - Narifio

Estos parametros llevan entonces a un tamafio de muestra de 384 individuos. Que ofrece un
igual nimero de encuestas a desplegar. La distribucidon de instrumentos a aplicar de acuerdo a
edades y en términos porcentuales esta propuesta de la siguiente manera: 10% del sub grupo 16 a
20 afios, 10% del subgrupo 21 a 25 afios, 15% del subgrupo de 26 a 30 afios, 15% del subgrupo de
31 a 35 afios, 10% del subgrupo de 36 a 40 afios, 10% del subgrupo de 41 a 45 afios, 10% del
subgrupo de 46 a 50 afios, 10% del subgrupo de 51 a 55 afios y finalmente 10 %56 a 60 afos.

La encuesta a disefiar se basa en el criterio de adhesion, a un producto, sus caracteristicas y otros
atributos que seran consultados entre la muestra de potenciales clientes o usuarios. Este tipo de

encuesta refiere un formulario tipo Rensis Likert, que cita y detalla Matas (2018).

1.6.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Como instrumento para la recoleccién de informacion, se utiliza la encuesta. Esta va dirigida para
posibles consumidores. El objetivo de dicha encuesta, refiere que se realizara para conocer el perfil

caracteristico de los posibles consumidores, gustos y preferencias de articulos de perfumeria para

nicho de hombres y mujeres en un rango de edad de 16-65 afios.
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2. Presentacion de resultados

2.1. Estudio de mercado

Una vez realizadas las encuestas y de manera preliminar a la caracterizacion del producto y analisis
de demanda en funcion de dichos instrumentos, se resefian los resultados obtenidos en el estudio

de mercado los cuales posibilitan el logro del primer objetivo del estudio.

De esta forma, a través de la primera pregunta de la encuesta, y en cuanto a la distribucion
porcentual del género de los participantes indagados, discriminado por cada rango de edades, el

resultado se muestra en la figura No. 2 a continuacion.

Figura 2

Distribucién porcentual del género de los encuestados.

@ Masculino
@® Femenino
LGTBI

@® LGBTI

41,6%

En cuanto al género se evidencio que el 58% fueron mujeres y el 41.6% hombres. Estos
resultados son congruentes con la tendencia a nivel pais y regién de contar mayoritariamente con
mujeres. De igual manera, es importante reconocer que el 0.4% de la poblacion se identific6 como
LGBTIQ +OSIG

Igualmente, se indag6 por la distribucion poblacion segun la edad. Dicha informacion se observa

en la figura No. 3.
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Figura 3

Edades por distribucién porcentual
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Sobre las edades de los participantes, no se encuentran diferencias significativas entre los
intervalos de los sujetos muestrales encuestados, por otra parte, la composicidn es consecuente en
la distribucion que muestra la poblacién total en la ciudad y regién. De forma concreta, los grupos
poblacionales con mayor porcentaje de poblacion fueron: 26 a 30 con el 16.5%, de 31 a 35 con el
13.9% y de 56 a 65 con un 9.5%

Los datos obtenidos previamente, permiten identificar dos movimientos demograficos a futuro:
un potencial envejecimiento de la poblacion en la siguiente década, que sin embargo es
reemplazada por los subgrupos venideros que promedian entre los 31 a 40 afios un considerable
11% y que adicionalmente se mantiene el bono demografico, que corresponde al periodo de
transicion en el que el nimero de personas en edad de trabajar y potencialmente productivas
superan a las personas econémicamente no activas. Dejando lo anterior un escenario importante
en términos de desarrollo para la ciudad y el departamento, siempre y cuando se impulse
adecuadamente el emprendimiento y la productividad regional que puede significar un escenario

favorable para el desarrollo de negocios en el Municipio.
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En el contexto de la caracterizacion en respuesta a la pregunta numero 2, se observa ahora el

resultado sobre ocupacion en la figura No. 4.

Figura 4

Distribucién porcentual ocupacion

@ Empleado
@® Amade casa
Independiente
/ @ Estudiante
» P @ Desempleado

@ Pensionado
® Otro

En este caso, la mayoria de participantes es empleado con un 47,9% le siguen independiente
con un 25,3%, estudiante 13,9% y ama de casa 5,5%. De esta forma, resulta también significativo
que casi la mitad del marco muestral cuenta con ingresos propios de tipo fijo perioddico y una cuarta
parte adicional con ingresos de tipo variable. Aspectos que contribuyen a una expectativa positiva

sobre el proyecto desde el enfoque de la propension al consumo del producto.
El resultado de las respuestas a la pregunta numero 3, se resefia a través de la figura No. 5 donde

se evidencian los resultados relacionados con los ingresos mensuales de los participantes del

estudio.
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Figura5

Distribucién porcentual nivel de ingresos

@ Menos de $1.000.000
@ Entre $1.000.000 y $1.800.000

Entre $1.800.000 y $2.700.000
@ Entre $2.700.000 y $3.800.000
i} @ Mas de $3.800.000

@ Ninguno
@ Entre 1.000.000 y 1.800.000

Sobre niveles de ingreso en pesos colombianos (COP), la encuesta encontré que el 34% de los
individuos tiene ingresos entre un millon y un millon ochocientos, posteriormente, se encuentran
las persona que cuentan con ingresos inferiores al millén de pesos con un 25.5%, y, en tercer lugar,

los individuos con ingresos entre un millén ochocientos y dos millones setecientos con un 21.1%

Los datos presentados previamente, permiten evidenciar que existe un bajo porcentaje de
personas sin ingresos mensuales fijos (0.4%). Adicional a ello, se logra reconocer que cerca del
25% de la poblacidn tiene un ingreso menor a un salario minimo mensual, lo cual potencialmente
se explica al confrontar los datos con una similar cuarta parte compuesta por amas de casa,
estudiantes y desempleados entre los encuestados; también contrasta con lo anterior desde un
enfoque positivo para las expectativas de consumo del producto, que dos cuartas partes se sitdan
con ingresos entre 1 millén y 2 millones 700 mil. Se agrega a lo anterior una aproximada cuarta

parte en una franja que va desde > 2 millones 700 mil y arriba de los 3 millones 800 mil.

La cuarta pregunta formulada sobre el estrato socio- economico del sector donde reside, exhibe

su resultado de distribucion porcentual a través de la figura No. 6 que se muestra a continuacion.
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Figura 6
Estrato socio- econdmico del sector donde reside, distribucion porcentual
@3

@4
@5

Se observa que la mayoria reside en estrato con un nivel 3 con una distribucion del 86,1%, en
el nivel 4 un 11,8% y un restante 2,1% en el estrato 5. Se cumple de esta forma el objetivo de
aplicacion del instrumento en los estratos 3, 4 y 5 identificados con el mayor potencial de consumo

del producto.

La quinta pregunta, sobre si: ;ha comprado perfumes a base de ingredientes naturales en envase
biodegradable?, resefia una distribucién porcentual de los resultados en la figura No. 7

Figura 7
Compra de perfumes a base de ingredientes naturales en envase biodegradable
@ Si

® No
@ Nunca
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Considerando los resultados obtenidos en la encuesta, se logra visualizar que el plan de negocio
Always Free tiene un potencial de mercado muy amplio al considerar que el 65% de las personas
respondieron que no habian utilizado este producto. Mas ain, el 12,9% afirm6 que nunca habia
realizado este tipo de compra, lo cual, se puede analizar como una oportunidad para la introduccién
de un producto nuevo e innovador en el mercado. La potencial oportunidad se reitera en los
resultados observados en la encuesta en donde, el 96.6% de las personas afirman tener la intencion

de compra del perfume o locién a base de ingredientes naturales en envase biodegradable.

Posteriormente, se indagd sobre la frecuencia con la cual los potenciales usuarios utilizan
perfumes. A raiz de ello, en la figura 8 se demuestra la distribucion porcentual de los resultados de

la encuesta.

Figura 8

Frecuencia en la utilizacion de perfumes

@ Diariamente

@ Entre dos y cuatro Veces por semana
Una vez por semana.
@ Ocasionalmente.

@ Nunca.
@ Cada dos semanas

e —

® Una vez al mes
® Ocacionalmente.
@ Entre dos y cuatro meses.

74,9%

Los resultados evidencian que el 74,9% de los individuos tienen uso diario del producto, le sigue
el 12,7 % con el reporte de uso ocasional, y, continua con el uso de entre dos y cuatro veces por

semana con un 4,9%, y consolida finalmente con el uso de una vez por semana con un 4,4%.

De esta forma, resulta positivo para el proyecto que cerca de tres cuartas partes mencionan un
uso diario y que a la vez implica un mayor interés al consumo del producto, colaborando igualmente
a dicho consumo las proporciones de dos a cuatro veces 0 por lo menos una vez por semana que

constituyen en conjunto una octava parte de los encuestados y finalmente otra octava parte con el
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uso ocasional. Se constituye asi un escenario de buena expectativa sobre el consumo frecuente del

producto.

De igual manera, el estudio indag6 sobre los principales aromas de perfume que utilizan con

regularidad los consumidores. Estos resultados se exponen en la figura No. 9.

Figura 9

Preferencia de aromas en los perfumes de uso regular
@ Dulces

8,6%» . Citricos.
Frutales.

A @ Aromaticos.
A @ Florales.

@® Amaderados.
@ Orientales.

33,8%

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se evidencian cinco aromas que presentan las
principales preferencias de los potenciales consumidores de perfumes Always Free, estas son:
33,8% «dulces»; 32,7% «citricos»; 10,1% «amaderados»; 8,6% «florales»; 8,4 % «frutales».
Finalmente les siguen los reportes de preferencia sobre: «orientales» (3.6%) y «aromaticos»
(2,7%).

En los cinco aromas inicialmente mencionados se configuran las tendencias de moda para
hombre y mujer en las proporciones que coinciden aproximadamente con los géneros de las
poblaciones consultadas: para mujeres las fragancias o aromas dulces y florales que consolidan un
41,9%, al cual se suman orientales y aromaticas para un 48,3% del grupo de fragancias de tendencia

femenina. Por otra parte, citricas y amaderados consolidan un 43,3% de la tendencia masculina.

Seguidamente, la encuesta realizada a los consumidores pregunt6 sobre los medios de compra

habituales para la adquisicion de las fragancias. Estos resultados se evidencian en la figura No. 10.
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Figura 10

Medios por los que adquiere usted habitualmente sus fragancias

@ Lugares fisicos.
@ Por internet.

@ Por catalogo.
@ Otro.

Las dos respuestas mas representativas en esta pregunta corresponden a 58,9 % para lugares
fisicos y 29,5% para catalogos. Conformando asi una tendencia del sector que es la mediacién
fisica o presencial, donde incluso el catalogo tiene el respaldo de un representante o distribuidor
del producto con sus respectivos probadores portatiles para la visita cliente a cliente. La anterior
informacidn, ratifica la baja participacion del internet con un 7,6%, confirmando asi la estrategia

de voz a voz personalizada para el mercadeo del producto.

Posteriormente, se indagd a los encuestados sobre el lugar de preferencia para la compra de los
perfumes. Los resultados de esta pregunta se evidencian a continuacion.

Figura 11

Lugar de compra regular de los perfumes

@ Supermercados de cadena.
@ Catalogos.

@ Tienda virtual.

@ Tiendas de barrio

@ Otro.

® Otra.

23,8%
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Los resultados de esta pregunta permiten consolidar la respuesta de los potenciales
consumidores sobre la importancia de contar con medios fisicos de venta y promocion del
producto. Aqui se observa que catalogos reporta un 37,1%, supermercado de cadena un 23,8% y
otros un 23.2% con un 8,3%. Las Gltimas dos opciones presentan una frecuencia de 8.4% para
tiendas de barrio y 7.2% para tiendas virtuales. En contraste los medios fisicos inicialmente
mencionados suman un significativo registro de 69,3%, consolidando estas respuestas la

perspectiva del mercadeo personalizado.

Asi mismo, la encuesta indag6 sobre la disposicién de pago de los potenciales clientes de
Always Free al momento de la compra de los perfumes. El resultado se muestra en la figura No.
12.

Figura 12

Disposicién de pago para la compra de una fragancia a base de ingredientes naturales

@ $10.000 a $15.000.

@ $30.000 a $35.000.
$40.000 a $45.000

@ $50.000 en adelante.

28,1%

De acuerdo con los resultados de la encuestas, se encontré que el 40,1% tiene una disposicion
de pago de $50 mil pesos en adelante, posteriormente le siguen las categorias de 30 mil a 35 mil
pesos con un 28.1%, 40 mil a 45 mil pesos con el 23% y el 8,9% con precios que oscilan entre 10
mil a 15 mil pesos. Las respuestas obtenidas en el estudio de mercado evidencias que los
potenciales clientes de la marca Always Free tiene una disposicion de pago alto, lo cual permitiria

establecer un precio del producto que se encuentre entre los rangos de 50 mil pesos en adelante.
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En el mismo orden de ideas, se preguntd a los participantes del estudio sobre el monto promedio
que se gasta al mes en la compra de perfumes. Los resultados de esta pregunta se observan en la
figura No. 13.

Figura 13

Promedio presupuestal por mes destinado a la compra de perfumes

@ Menos de $50.000.
@ Entre $51.000 Y $75.000.
Entre $76.000 y $92.000.
@ Entre $93.000 y $130.000.
‘ @ Mas de $130.000.

@ No gasta.

La anterior informacion tuvo como objetivo reafirmar la disposicion de pago de los potenciales
clientes de la organizacion. Asi, se logro observar que el gasto promedio mensual de las personas
se situo de la siguiente manera: menos de $50 mil (39,5%), entre $51 mil a $75 mil (25,7%) hasta
$92 mil (12,4%), hasta $130 mil (7,2%), y méas de $130 mil (9,1%). Finalmente se reporta un no

gasto en perfumeria del 6,1%.

De esta forma, las dos primeras mayores categorias en cuanto a su distribucion porcentual de la
respuesta promedian en sus topes un gasto mensual de $COP 62 mil, como precio de referencia a
pagar por el 25,9% de los participantes y de hasta $50 mil por el 39,5% de los sujetos encuestados.
Al analizar las preguntas 10 y 11 en conjunto es posible interpretar que, en la poblacién objetivo
del presente plan de negocio, existe un segmento del mercado con una disposicion de pago alta 'y

que es congruente con el precio que estarian dispuestos a gastar por perfumes.

42



Plan de negocios para la creacion de empresa productora y comercializadora Always Free

Posterior a ello, el estudio de mercado indag6 con los participantes sobre la disposicion de
compra de un nuevo perfume o locion a base de ingredientes naturales en envase biodegradable.

Frente a esta pregunta se obtuvieron los resultados presentados en la figura No. 14.

Figura 14

Disposicién de compra para un nuevo perfume a base de ingredientes naturales en envase
biodegradable

@ Acuerdo
@ Desacuerdo
menciones por que

_—

96,6%

Como se mencionaba anteriormente al indagar el histérico de compra de perfume o locion en
envase biodegradable, se encontré que el 96,6% de los individuos si estaba de acuerdo en comprar
una nueva marca de perfume o locion a base de ingredientes naturales en envase biodegradable, y
apenas un 3,2% estaria en desacuerdo.

Lo anterior genera un atractivo potencial de mercado para el producto desde el enfoque de la

propension a la compra de un bien con dichas caracteristicas.
En relacion a la disposicion de compra del nuevo perfume, el estudio de mercado indagé acerca

de los atributos que deberia poseer dicho producto. En primera instancia, se pregunté sobre la

presentacion mas llamativa para la nueva locion donde se obtuvo los siguientes resultados.
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Figura 15

Presentacion més llamativa para el perfume a base de ingredientes naturales en un envase
biodegradable

@ 200 mi (6.8 Oz)
@® 125 ml (4.2 0z)
100 ml (3.4 Oz)
® 75ml (2.5 02)
@ 50 mi (1.7 02)
@® 30mi (1.0 02)

Las respuestas seleccionadas muestran tres categorias mas significativas en cuanto a

presentacion referida por el contenido en el envase asi:

100 ml (3,4 Oz) con un 31,8%
200 ml (6,8 Oz) con un 21,4%
125 ml (4,2 Oz) con un 19,1%
75 ml (2,5 Oz) con un 16,1%
50 ml (1,7 Oz) con un 6,8%
30ml (2,0 Oz) con un 4,9%

Las anteriores respuestas evidencian que los compradores prefieren la adquisicion de un

perfume de 100 ml. En consecuencia, se debe tener en cuenta dicho resultado al momento de

realizar el disefio y produccion de los perfumes.

De igual manera, la encuesta indagd sobre la preferencia de los usuarios para realizar los

procesos de publicidad de la marca. A raiz de ello, se indagd sobre los medios para el desarrollo de

la publicidad del producto donde se obtuvo los resultados evidenciados en la figura No. 16.
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Figura 16

Medios de preferencia de los clientes para la publicidad del producto

Publicidad televisiva 102 (21,6 %)

Publicidad radial 25 (5,3 %)

Publicidad visual en el sitio don... 182 (38,6 %)

Demostracion del producto 276 (58,5 %)

Facebook 246 (52,1 %)
Instagram 171 (36,2 %)

Banner en pagina web 48 (10,2 %)

Otro medio 57 (12,1 %)

0 100 200 300

El objetivo de la pregunta era indagar a los clientes sobre los principales medios para la
promocidn de los productos de la empresa Always Free. Frente al resultado de esta pregunta, es
importante tener en cuenta que su disefio permitié multiples respuestas, lo cual explica que la suma
de porcentajes sea superior al 100%. Teniendo en cuenta lo expuesto previamente, se encontrd que
los principales canales de comunicacion de los individuos son la demostracion del producto con un
58.5% (0 276 opciones de respuesta), publicidad por Facebook con un 52,1% (o 246 opciones de
respuesta). En tercer y cuarto lugar, se encuentran la opcion de publicidad visual en el sitio de

compra con un 38.6% Yy de Instagram con un 36.2%.

Predominando, asi como lideres sobre canales de informacion sobre el producto y resefiados
mayoritariamente: Demostracion del producto 58,5% y Facebook 52,1%. De esta forma el lider y
su mayoritaria mas de dos cuartas partes reitera la estrategia de mercadeo personalizado de voz a
vos escogido para el producto, sin embargo, el boom publicitario en medios virtuales requiere que
se incorporen medidas complementarias al respecto de dicha publicidad y promocion, en busqueda

de una mayor cobertura.

Para medir el nivel de importancia de los perfumes con envase biodegradable, la encuesta

incluyé una pregunta relacionada con el impacto del producto para la proteccion del medio
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ambiente y la percepcion de los clientes sobre productos amigables con el medio ambiente. Los

resultados de esta pregunta se muestran en la figura No. 17.

Figura 17

Percepcion sobre la importancia de un perfume con envase biodegradables para la proteccion
del medio ambiente

® 20%

® 50%
70%

® 100%

En esta pregunta la mayor distribucion porcentual es obtenida por la categoria de «méas»
importante (100% de consideracion de importancia) con un 75,2% y la complementa un nivel abajo
en la escala (70% de consideracion de importancia) con un 13.8%. La opcion de menos
significancia fue de un 4.2% lo que evidencia que los potenciales clientes estarian dispuestos a la
compra de un producto responsable con el medio ambiente.

Ratificando asi la mayor consideracion en la compra a futuro de perfume o locion a base de
ingredientes naturales en envase biodegradable, anteriormente consultada y que recibid un positivo
92.5%.

Por otro lado, el estudio de mercado indago si los clientes estan dispuestos a pagar un precio
razonable por el producto considerando la calidad del producto y la buena atencion. El resultado

de esta pregunta se muestra en la figura No. 18.
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Figura 18
Disposicién de pago por un precio que refleja calidad y buena atencién

@ Acuerdo
@ Desacuerdo.

Con un acuerdo del 98,7% sobre pagar un precio adecuado por la calidad del producto y la buena
atencion, se configura una potencial mezcla de las caracteristicas aceptadas anteriormente sobre el
perfume o locién natural, con envase biodegradable y promovido a través de una estrategia de
mercadeo voz a voz personalizado con visita al cliente y/o demostracion en los puntos fisicos de
venta. Igualmente se abre un positivo camino a los precios y presentaciones indagados en las

preguntas formuladas.
Finalmente, el estudio de mercado indag6 sobre la disposicion de compra de los consumidores

de un perfume natural en la ciudad de Pasto con un envase biodegradable que permita reducir el

impacto ambiental. El resultado obtenido se muestra en la figura No. 19.

47



Plan de negocios para la creacion de empresa productora y comercializadora Always Free

Figura 19

Disposicién de compra de un perfume natural con envase biodegradable en Pasto

@® Acuerdo
@ Desacuerdo

98,7%

En esta pregunta, un significativo 98,7% de los participantes responde «estar de acuerdo» en
cuanto a utilizar un perfume natural en la ciudad de Pasto con un envase biodegradable que permita
reducir el impacto ambiental; lo anterior nuevamente reitera las cifras arriba del 90% sobre la
adquisicion de un perfume o locion natural, envasado a partir de materiales biodegradables y cuya
configuracion de relacion calidad-precio-servicio resulte adecuada, en la medida que estas estan
determinadas por la respuestas positivas ante estos aspectos en preguntas preliminarmente

formuladas.

La respuesta afirmativa del 90% de los encuestados implica entonces una amplia favorabilidad
hacia preferir potencialmente un producto caracterizado por atributos de caracter natural, junto con
un envase biodegradable, los cuales se proyecta consolidar en el perfume a entregar a los usuarios,
de esta forma se puede lograr una preferencia en el mercado a partir de caracteristicas basicas que
se refuerzan a la vez con las preferencias en cuanto a tamario, valor promedio gastado cada mes y

mezcla de aroma y fragancia predominantes.

2.1.1. Caracteristicas del producto

En el contexto del “valor”, el producto cuya caracterizacion se pretende establecer, cuenta con una

serie de aspectos por los cuales y en pro de su beneficio y bienestar “un sujeto o actor econdémico”
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(cliente - usuario), esta en disposicion de pagar por ello si es necesario (lo requiere) y posible (lo

hay en el mercado).

Es importante, en este contexto de caracterizacion del producto-servicio para un determinado
cliente, resaltar en primer lugar que la distribucion entre géneros, obtenida a partir de la encuesta
aplicada no presenta una diferencia significativa; situacién que se repite a nivel nacional y en el
ambito regional, al distinguir como sujetos objetivo de un mercado los subgrupos de hombres y
mujeres. En cuanto a este aspecto, incluso se tiene la siguiente diferenciacion a partir del Gltimo
censo poblacional y sus proyecciones: de acuerdo con las estimaciones del DANE, en 2023
Colombia tiene 52.22 millones de habitantes, distribuidos asi: 26.73 millones de mujeres (51.2%)
y 25.49 millones de hombres (48.8%) y para la region (Departamento de Narifio), los porcentajes
reflejan un 52,18% mujeres y 49,60% hombres de acuerdo a DANE (2023). Finalmente la plaza
correspondiente al municipio de Pasto muestra una distribucion que ratifica la tendencia con un
53,1% de mujeres y el 46.9% de hombres (DANE, 2023).

En ese orden de ideas, y considerando los resultados de la encuesta aplicada, un primer aspecto
a tener en cuenta es que no se tiene una mayoria o género lider numéricamente hablando, como
potencial usuario o cliente, por tanto, se disefiard entonces un producto para usuarios de tipo
femenino y un producto para usuarios de tipo masculino. Al realizar un solo producto para hombre,
con dos opciones de aroma y un producto con dos opciones de aroma para dama, se recurre
igualmente a un enfoque de optimizacion de recursos disponibles y de procesos de prueba réapida
de productos en el mercado, sin incurrir en costos iniciales altos, que draméaticamente arriesguen

el futuro del proyecto.

Lo anterior, posibilita realizar ajustes rapidos a costos racionales de ser necesario, en
correspondencia con el principio del prototipaje rapido, donde se disefia, prueba y ajusta la gama
de productos con ciclos cortos en el tiempo y de potencial baja ocurrencia en costos y gastos, hasta
que se va acoplando la oferta inicial a la demanda potencialmente identificada y sus métricas o

estadisticas y tendencias del juego demanda y oferta en el mercado en general (Kawasaky, 2004).
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El proceso no finaliza alli pues de acuerdo al modelo de innovaciéon de Kline (1985), las
capacidades de ciencia y tecnologia y finalmente la innovacién volcadas a los procesos de
caracterizacion, disefio y puesta a punto de productos van en todas las partes del ciclo de desarrollo
y no sélo al principio, como lo suponen la mayoria de modelos de emprendimiento lineal donde
todo el capital se apuesta al principio del proceso y luego unos ajustes tardios buscan corregir el

rumbo en el camino de la aceptacion en el mercado (Llamas-Fernandez, 2018).

Por el contrario, y como se preve en este proyecto, se optimizan los recursos iniciales y se va
recibiendo retroalimentacion a través del monitoreo permanente a usuarios, para asi ir entregando
en el mercado nuevos y mejorados productos en el transcurso del tiempo de vida del
emprendimiento (Llamas-Fernandez, 2018). Entonces, inicialmente se ratifica la configuracion de
dos productos para el puablico femenino (con fragancias, dulce y floral) y dos productos para el
publico masculino (ofertado en fragancia citrica y maderada), elegidos, en cuanto a su aroma, a
partir de los resultados iniciales de la encuesta desplegada, que reporta 33,8% «aromas dulces»;
32,7% «aromas citricos»; posteriormente se toman en consideracion los datos en cuanto a los
aromas «amaderados» con 10,1%, y un 8,6% en cuanto a «florales» para el desarrollo y

caracterizacion de nuevas referencias de producto.

De esta forma, la configuracion inicial de solo dos productos, con cuatro fragancias en total,
aplica la innovacidn paso a paso, junto con el anteriormente mencionado prototipaje rapido, como
una estrategia para encontrar mejoras y solucionar problemas eventuales de forma permanente, en
el contexto de una mayor y cada vez mejor aceptacion del producto o servicio de un

emprendimiento, entre sus usuarios iniciales y potenciales (Escorsa-Castells y Valls-Pasola, 2003).

Otro aspecto que caracteriza el producto es que es natural. Los perfumes naturales y organicos
eliminan de sus composiciones ingredientes como siliconas, colorantes, tensioactivos, ftalatos,
parabenos. También eliminan todos los sintéticos, es decir, los productos petroquimicos derivados
del petroleo. Un perfume natural esta hecho entonces basica y principalmente de materias primas

naturales.

De esta forma el producto se compone por porcentajes en cada contenido de 100 ml de:
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e Agua destilada o desmineralizada, que corresponde aproximadamente al 69% de
contenido

e Aceite esencial de los aromas a involucrar en la caracterizacion del producto. En una
proporcién de 5 a 10 gotas de aceites esenciales por cada 100 ml. Que es un aproximado
1% del contenido.

e Alcohol desnaturalizado (con 60 a 80 grados), y en aproximadamente 20% del
contenido.

e Fijador universal de perfume de origen vegetal, que corresponde al 10% del contenido.

Por otra parte, en cuanto al precio de venta del producto, inicialmente se ha seleccionado un
valor de $COP 60 mil en promedio, ya que los valores de 50mil, 60 mil y 70 mil han sido
seleccionados mayoritariamente por los encuestados y a partir de estos se construye inicialmente
el precio de venta promedio. Adicionalmente, se establece un envase en botellas biodegradables,

reciclables, cuya capacidad corresponde a 100 ml, fabricadas en una mezcla de:

e Pléstico reciclado.

e Materiales vegetales residuales biodegradables de trigo

Considerando las caracteristicas del material de embotellado, se logra una de las principales

caracteristicas que se ha mencionado para el proyecto y es que cuente con un envase biodegradable.

Por otro lado, al realizar el andlisis sobre el precio mencionado surge de tener en cuenta ademas

de las preferencias referidas por la muestra encuestada, los siguientes aspectos:

e El precio final tentativo del producto del emprendimiento aqui desplegado.

e El precio de los productos de la competencia.

e El valor agregado del producto al contar con envase biodegradable, reciclable y caracteristicas
naturales sin el uso de estabilizantes ni preservantes, diferente de un 20% de alcohol

desnaturalizado con una graduacion de entre 60 y 80 grado, en la formulacion del producto.
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Estos aspectos, seran ampliados en los respectivos capitulos de politica de fijacion de precios y

en el de los costos de produccion.

Adicionalmente, estas botellas o envases plasticos de 100 ml (3,4 Oz) corresponden a las
seleccionadas mayoritariamente por los encuestados con un resultado del 31,8%. Se incluye en este
conjunto de envasado tanto para las fragancias masculinas, como para las femeninas lo siguiente:

e Atomizador Spray.
e Valvulay capilar.
e Tapa.

e Envase, frasco de forma cuadrada

En resumen, las caracteristicas de los perfumes propuestos por el emprendimiento Always Free
son consistentes con las tendencias del mercado en cuanto a productos de perfumeria y fragancias
artesanales, como el que se planea fabricar; los cuales constituyen un subgrupo de productos, donde
mayoritariamente y segun menciona Laurence Lienhard, vicepresidenta de marketing del
consumidor de Coty (Uno de los mayores fabricantes de fragancias a nivel mundial), citada por
Bolongaro (2019): “Las companias que estan triunfando son los lideres de la industria que han
actualizado sus propuestas y las nuevas marcas, porque los millennials son agnosticos de las

marcas” (Bolongaro, 2019, parr. 32).

Enfatizando asi, que no se trata como en momentos o épocas anteriores, de preferencias por una
marca de culto o famosa, el aroma y la sensacion de construccion artesanal son un nuevo mandato
en el mundo de la perfumeria, el mencionado agnosticismo traduce apatia relativa por las marcas
establecidas, cada producto debe entonces ganar su reputacion en la préactica, y derivar finalmente

una demanda efectiva, de la mejor experiencia de cada nuevo cliente (Bolongaro, 2019).

De esta forma se ha venido consolidando un grupo o perfil de usuarios en general, que estan
prefiriendo perfumes con un toque personalizado, y una marcada demanda por olores botanicos
naturales. En consecuencia, las tendencias entre los potenciales clientes estan apuntando hacia
productos mas fluidos, sostenibles y con un toque de relativa exclusividad, incluyendo tonos

florales y dulces como base de los perfumes de mujer, y en general aromas neutrales, a menudo
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basados en olores citricos para todo género, con envases recargables o reciclables, y de ser posible,
los clientes buscan la posibilidad de conocer directamente al artesano o asesor cosmético, que hace
su perfume (Bolongaro, 2019). Aspecto que es contemplado a través del modelo de negocio de

Free Always con la asesoria directa al potencial cliente o usuario.

Al tener en cuenta las caracteristicas mencionadas previamente, en la siguiente figura, se
observa el resumen de del producto, que incluye un esquema inicial del envase, sefialando
igualmente las generalidades de las aromas que van a caracterizar cada producto femenino y el
masculino, a ofrecer, ilustrando lo anterior la respuesta a la pregunta sobre: ¢Cuéles son las
caracteristicas que busca el cliente potencial en el producto ofertado? en términos de la propensién
al consumo que constituye la demanda de los usuarios, a partir de los aspectos encontrados en la

encuesta aplicada a los sujetos de la muestra.

Figura 20

Caracteristicas generales del producto femenino y masculino

100 ml
- N Un adhesivo del
ST TR BT

correspondiente se
colocaraen la parte
media del envase

. 1 W " para distinguir cada
e J Q \ y fragancia
’ -

En la respectiva ficha técnica se detallara cada composicién de las fragancias tanto para hombres

COMO para mujeres.
2.1.2. Andlisis de la demanda

El andlisis de la demanda, corresponde al despliegue de los estudios orientados a investigar la

demanda actual y potencial de un producto o servicio tanto cuantitativa como cualitativamente. De
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manera general, la demanda es la solicitud para adquirir algo, y en términos econémicos, la

demanda es la cantidad total de un bien o servicio que los sujetos de un determinado grupo desean.

De esta forma, la demanda a través de su analisis y caracterizacion permite en el contexto de
planeacion de un determinado negocio establecer precios, estrategias de comercializacion, planes

de produccidn y otra serie de decisiones que resultan estratégicas para toda empresa.

En el marco del presente plan de negocio, el analisis de demanda se realiz6 teniendo en cuenta
las tendencias a nivel mundial y del pais Colombia, lo anterior permite visualizar un panorama
inicial del negocio. Posteriormente se continlia y concretd el analisis a través del estudio realizado
mediante la aplicacion de la encuesta en una muestra de la poblacion potencialmente cliente o

usuaria.

Los datos obtenidos para el mercado previsto como plaza entrada, corresponden al Municipio
de Pasto, en donde a partir de una poblacion objetivo de 147.613 habitantes de los estratos 3. 4y 5
se seleccionan un total de 384 individuos o sujetos muestrales con edades entre los 16 a 65 afos,

agrupados segun se describi6 en la metodologia.

2.1.3. ldentificacion de las caracteristicas de la demanda

Previo a detallar el analisis mencionado a través de los resultados en los formularios de encuesta
aplicados, es importante reiterar entonces y de acuerdo al mas reciente informe empresarial experto
de EMR (2023), que se ha estimado un valor promedio global del mercado de perfumeria de USD
48,42 mil millones en 2023 (EMR, 2023, parr. 1). Cifra nada despreciable teniendo en cuenta que
dicha empresa de anélisis, considera que el mercado se vio afectado por la pandemia, sin embargo,
se ha venido recuperando satisfactoriamente y se calcula también a nivel mundial en cuanto al
mercado de perfumes “una tasa de crecimiento anual compuesta del 5,5% en el periodo de

prondstico 2024-2032” (EMR, 2023, parr. 1).

Por otra parte, el mercado de perfumes en Colombia de acuerdo a datos de EMRE, “creci6

significativamente en 2023 y se estima que el mercado se estard incrementando a una tasa de
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crecimiento anual compuesta del 6,4% durante 2024-2032” (EMR, 2023, parr. 1), encontrandose
entre los factores claves de apoyo al crecimiento de dicho mercado los siguientes:

e El mayor interés de los consumidores por el aseo personal.
e El cambio en las estrategias de marketing a un enfoque personalizado.

e El aumento paulatino de las compras por comercio electrénico.

Desde los aspectos resaltados en cuanto a la demanda global y pais, se generan entonces unas
expectativas positivas para el sector, sin dejar de mencionar una coyuntura al cierre del 2023
bastante paraddjica en medio de las discusiones en lo politico que vienen afectando intenciones de
inversion en el pais. Sin embargo, el mercado nacional de perfumes tiene un potencial que esta 1,1
% arriba del mundial si se comparan las tasas compuestas antes mencionadas para el periodo 2024
— 2032 (EMR, 2023).

Desde la intencionalidad del presente plan de negocios, la venta del producto se orienta
directamente al cliente, no se cuenta con una cadena de distribucion de medianos y grandes
compradores que luego lo entreguen hacia los canales de comercio al por menor, de esta forma el
estudio concentra parte de su esfuerzo en conocer el primer mercado objetivo del proyecto que es
la ciudad o municipio de Pasto, un centro urbano de tamafio medio gran dinamica comercial,
ubicado en la jurisdiccién del departamento de Narifio al sur occidente de la Republica de

Colombia.

Adicionalmente, es importante distinguir aqui, que si bien el usuario de un determinado perfume
no es siempre su comprador, igual el uso del producto de perfumeria estd determinado
mayoritariamente por la capacidad de adquirir el mismo bien sea directamente o a través de un
allegado o familiar que realiza esta compra para obsequiar. Encontrandose ante un bien o producto,
relacionado con la independencia econdmica; se ha establecido entonces un supuesto inicial,
vinculado con la capacidad adquisitiva para el producto referido y alto valor emocional y de
caracter ludico del proceso de adquisicion, que lo vinculan con un adecuado nivel de ingresos por
parte del cliente o usuario (STAMPA, 2012).
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De esta forma, la demanda por perfumes se concentra para el municipio de Pasto, en clientes

con poder adquisitivo independiente del usuario. En el municipio mencionado, la poblacion con el

supuesto de capacidad de dicha compra en términos de su pertenencia o ubicacion en los estratos

3,4y5, corresponde al 37,6% de la misma, de acuerdo a datos de la Superintendencia de Servicios

Publicos, citados en el documento regional, del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD, 2018, p. 23), situdndose la cifra para efectos del presente plan de negocio en 147,613

individuos. Los sujetos entrevistados como muestra representativa de dicha poblacién con un

margen de error del 5% y una confiabilidad del 95%, revelan entonces en el nivel local y para los

estratos 3, 4 y 5 una serie de caracteristicas e informacion sobre demanda, que se pueden observar

detalladas en la tabla a continuacion

Tabla 4

Informacion de caracteristicas e informacion sobre demanda a nivel local en estratos 3,4y 5

Caracteristica:

Informacién:

Preferencia aromatica o de
fragancia

Aromas dulces (33,8%) y florales (8,6%) en mujeres.
Fragancias citricas (32,7%) y amaderadas (10,1%) en Hombres

Frecuencia de uso

Mayoritariamente diaria (74,9%)

Preferencia sobre punto de
adquisicion o compra del
producto

Lugares fisicos y catalogo. Se distribuyen asi: lugares fisicos (58,9%)
y catélogos (29,5%). Ratificado lo anterior a través de una pregunta
filtro que reporta adquisicion especificamente en supermercados
(23,8%) y catalogos en tienda o con representante fisica del producto
(37,1%)

Precio dispuesto a pagar por el
producto en promedio y gasto
mensual en perfumes

Este criterio, combina por una parte que:

Un 40,1%% estd en disposicion de pagar por el producto
caracterizado Hasta $COP 50.000 0 més.

Ademas:

Un 25,7% gasta en promedio mensualmente en perfumes entre $COP
51.000 y 75,000.

Presentacion de contenido o
capacidad de envase preferido

100 ml equivalente a 3,4 Oz (Un mayoritario 31,8%, lo refiere como
envase preferido).

Medio preferido para obtener
informacion sobre el producto

Demostracion directa (58.5%)

Expectativa de preferencia

Compra de producto, perfume natural, en envases biodegradables si
encuentra esta oferta en la ciudad (98,7%).

Por otra parte, es importante reconoce que en el Municipio de Pasto no existen estudios previos

que permitan realizar una caracterizacion de potenciales usuarios de perfumeria hecha con

materiales naturales y envases biodegradables. Asi, el proceso de determinacion de la demanda se

realiza considerando los resultados obtenidos en la encuesta realizada para el presente trabajo, que
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se adopta junto con datos del mercado nacional de perfumeria y fragancias y de la economia del

pais que pueden potencialmente incidir sobre el desempefio inicial y futuro del negocio.

2.1.4. Calculoy proyeccion de la demanda

Para el célculo de la demanda, es importante recordar que las nuevas tendencias en el sector de
cosmeéticas y perfumeria han establecido la importancia de desarrollar productos sostenibles, hecho
con base en materiales naturales y con envases biodegradables debido a la creciente preocupacion
de los consumidores de adquirir productos saludables, que no tengan efectos secundarios en la
salud y sean ambientalmente sostenibles. Frente a este nuevo panorama, se identificé que la
potencial demanda de este tipo de productos es muy alta tanto a nivel internacional como nacional,
mas aun, si se consideran los resultados obtenidos en el estudio de mercado se encontrd que el
96.6% de los individuos manifestaron su disposicion de compra a perfumeria con materiales
naturales y envases biodegradable. Lo anterior, reafirma la existencia de un mercado potencial para

el desarrollo de la presente idea de negocio.

Ahora bien, para el calculo en concreto de la demanda, se tiene como punto de partida, una
poblacion objetivo vinculada de: 147.613 sujetos en estratos 3, 4 y 5, que corresponden a los
potenciales compradores del producto a nivel local. Del total de la poblacion, el estudio de mercado
evidencid que el 31.8% de los potenciales compradores prefieren un envase de 100 ml, es decir, el
proyecto abarcard, en un principio, un total de 46.941 clientes potenciales que han tienen la
preferencia por perfumes con ingrediente naturales, envases biodegradables y en presentacion de
100 ml.

Por otra parte, estos reportan la preferencia por una frecuencia diaria de uso del producto, que
asociada al envase previsto de 100 ml (3,4 0z), implica una duracion del mismo de dos meses
aproximadamente, hasta el momento de agotamiento del producto y eventual siguiente compra, lo
anterior de acuerdo a las pruebas realizadas por el equipo de trabajo sobre uso y duracién. Lo cual
lleva a “un supuesto” de una propension de consumo de un envase de 100 ml (3,4 0z) cada 60 dias,

por cliente potencial.
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En otra palabras, al realizar el estudio de duracion de los envases de perfumes, se obtuvo que
cada cliente utilizaria 1,66 ml por dia, y qué se traduce en una cantidad total por parte de cada
cliente-usuario potencial de 608 ml por afio; valor que corresponde a un consumo estimado, y
“potencial demanda” de seis (6) unidades de producto al ano por cada cliente — usuario y esto es
equivalente a un total de 281.646 botellas, con un contenido de 100 ml, como supuesto anual de

producto utilizado (6 botellas de 100 ml afio multiplicado por 46.941 usuarios).

Aplicando un valor promedio de venta, para cada producto de $60,000 (envase de 100 ml) de
acuerdo a los datos de preferencia de la encuesta realizada a nivel local, se tiene para un afio tipico
un supuesto estimado de la demanda en $COP 360,000 ($60.000 multiplicado por 6 unidades de
producto) por cada individuo o usuario potencial. El valor en cantidad de propensién al consumo
individual de 6 unidades de 100 ml, representa entonces en una inversion de $COP 360,000 anuales
por usuario, al tener en cuenta las calidades que caracterizan al producto, representando el mismo

una compra aspiracional de alto nivel.

En ese orden de ideas, si se considera el total de la demanda potencial y un precio (por ahora
supuesto de 60.000 pesos mensuales), se evidencia que el monto total del mercado existente para
la ciudad de Pasto, en los estratos 3, 4 y 5, tendria un valor anual aproximado de COP $16,898,
760,000 (46.941 usuarios multiplicado por $COP 360.000)

En resumen, para el primer afio la cuantificacion de la demanda reconoce que existe una
poblacion potencial de consumidores de 46.941 quienes demandarian un total de 6 envases de
perfume por afio. Para los siguientes afios de inversion, se procede a incrementar la demanda de
acuerdo a la tasa de crecimiento poblacional. De acuerdo con el DANE (2023), la tasa promedio
de crecimiento poblacional para el Municipio de Pasto para el afio 2023 es de 0,72%. En otras,
palabras, el crecimiento de la poblacion incrementard para los afios siguientes de la siguiente
manera:

e Parael 2024 la poblacién potencial del proyecto sera de: 47.279
e Parael 2025 la poblacién potencial del proyecto sera de: 47.619
e Parael 2026 la poblacién potencial del proyecto sera de: 47.962

e Parael 2027 la poblacion potencial del proyecto sera de: 48.308
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e Para el 2028 la poblacién potencial del proyecto sera de: 48.655

Ahora bien, al considerar que cada usuario tendria un potencial de compra de 6 productos por
afio, se multiplica el nimero de personas por 6 productos anuales para obtener la demanda total

proyectado en el ciclo del proyecto. En la tabla 5 se presenta dicha informacién

Tabla b

Informacion sobre demanda a nivel local en estratos 3,4y 5

Afio base | Afol Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo0 5

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Demanda Anual en 281.646 283.673 | 285.716 | 287.773 | 289.845 291.932
Unidades de Envases
de 100 ml

Nota. Para el calculo de proyeccion de la demanda, se utiliz el dato de tasa de crecimiento
promedio poblacion calculada por el DANE (2023) para el Municipio de Pasto que corresponde al
0.72%. Fuente: Construccion propia a partir de informacion de encuesta realizada y datos del sector
DANE (2023).

2.1.5. Andlisis de la oferta

La oferta de perfumes en el pais en el mercado de productos dirigidos al consumidor cuenta con
una amplia diversidad de empresas. Se distinguen a nivel nacional fabricantes que entregan a través
de procesos de distribucion mediante catadlogos sus productos como Natura, Yanbal, Ebel entre
otros, Yy distribuidores, concentrados en las marcas de mayor precio y tradicion como la Riviera,
Falabella y Tiendas FEDCO, en ambos casos un aspecto generador de mayor competitividad esta
en la atencién personalizada y de calidad que no es un aspecto homogéneo entre estas
organizaciones y que les resta en determinadas situaciones la favorabilidad del potencial cliente —
usuario. Por otra parte, el pais viene receptando tanto importaciones de estos productos que llegan
a los canales antes mencionados y marcas de alto nivel que han establecido sus propias tiendas,

principalmente en centralidades regionales como Bogota, Barranquilla, Medellin y Bucaramanga.
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De esta forma los aspectos mencionados generan un potencial de ingreso como oferente de
productos naturales, personalizados, donde el factor de calidad en el servicio al cliente resulte en

un aspecto determinante junto con las caracteristicas del producto en si.

2.1.6. ldentificacion de caracteristicas de la oferta

Entre las caracteristicas a nivel nacional destacan las siguientes: la oferta de producto se encuentra
estructurada a partir de un considerable nimero de distribuidores y principalmente vendedores
individuales, que han visto en esta venta una opcion de trabajo en momentos de crisis de empleo
en la region; recurriendo principalmente a la venta por catadlogo de empresas tradicionales, en
donde destacan Natura, Ebel y Yanbal (Segura y Orrego, 2018). En esta configuracion destacan
igualmente las grandes marcas de perfumeria con su respectivo distribuidor local con tiendas
propias de la marca, o a través de los grandes almacenes o superficies que cuentan con un espacio
para concesionarios de perfumeria. Por otra parte, los perfumes y fragancias de alto nivel, vienen
encontrando competencia, en los denominados competidores inspiracionales, que corresponden a

marcas que ofrecen fragancias inspiradas a partir de la marca de referencia internacional.

Recientemente ha ingresado igualmente la distribucion de productos con un muy bajo precio
comercializados a través de almacenes D1, sin embargo la principal competencia de la potencial
empresa esta representada en el subsector cosmético, regional, y con presencia a nivel nacional por
la marca “franquicia Senthia, cuenta con tiendas de ventas de producto que ofrece innovacion bajo
el concepto de hagalo usted mismo” (Segura y Orrego, 2018, p.16), lo cual le ha dado una gran
aceptacion como referente de perfumeria en el formato de venta directa. Los ingresos generados
por los almacenes D1 en el sector de cosmética y perfumeria se constituye como un referente del
sector, no obstante, la participacion de la cadena de supermercados no se establece como
competencia directa a Always Free debido a que la organizacién se concentrard en productos de
perfumeria de mediano costo. La informacion de caracterizacion anteriormente referida ha sido
obtenida también como el resultado de la investigacion empirica a partir de la observacion de los
distribuidores que se encuentran en la ciudad, trabajo de campo realizado por el equipo del presente

estudio y los datos que tiene el informe de expertos EMR (2023).
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En concreto, el informe de la consultora EMR (2023) sefiala que una de las caracteristicas del
sector para el incremento de ventas se genera porque el aumento de los productos de cuidado
personal debido a los mayores ingresos personales, las personas ahora tienden a gastar dinero en
accesorios y articulos de lujo para cambiar su estilo personal y mejorar su higiene. Con la atencion
puesta en la clase trabajadora y sus niveles de vida mas altos, el consumo y uso de fragancias
aumentara durante el periodo previsto. Personalizacion de productos segin los clientes: Se
desarrollan nuevos productos segun las necesidades de los clientes. La tienda Lauder's Malone, por
ejemplo, ofrece instrucciones de fragancias y muestras gratuitas para que los productos puedan
personalizarse y satisfacer las necesidades de los clientes. Todas estas estrategias proporcionan al
cliente el objetivo de capturar una cuota de mercado significativa. Impacto de las redes sociales:
debido al rapido crecimiento de la digitalizacion, los sitios de redes sociales y las plataformas de
comercio electrénico se han vuelto importantes para influir en las decisiones de compra. Ademas,
los productos de calidad, el excelente servicio al cliente, el servicio al cliente satisfactorio y las
ganancias compartidas son factores importantes que atraen clientes a largo plazo y fortalecen el

negocio de los perfumes imitadores.

Por otro lado, es importante reconocer que los productos ofertados por Always Free se
constituye como productores innovadores, sostenibles y con materiales naturales. Este tipo de
productos ha sido escaso en el mercado nacional y méas aun regional. En efecto, no se logro
encontrar estudios sobre este tipo de productos para el Municipio de Pasto, sin embargo, es
importante reconocer que la idea de negocio aqui propuesta se caracteriza por su innovacion y se
constituird como una empresa comprometida con la inversion en programa de innovacion, ciencia
y desarrollo de productos con el objetivo de ofrecer al publico productos altamente innovadores,

que satisfagan sus necesidades y que sean accesibles.

Para la empresa, es importante la inversion en ciencia, innovacion y accesibilidad porque se
puede generar una cadena de valor que aporte no solo al fortalecimiento y penetracion de la
organizacion en el mercado, sino que, al mismo tiempo, permite que la empresa pueda desarrollar
nuevos productos y servicios en el largo plazo para ampliar las cuotas de mercados y entrar en

nuevos segmentos de produccion.
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2.1.7. Célculoy proyeccion de la oferta

Para el plan de negocios aqui desarrollado, y teniendo en cuenta que en el trabajo de campo
realizado se ha evidenciado que en el mercado local existe un aproximado de 15 empresas con
reconocida trayectoria de distribucion de perfumes que representan competencia directa, bien
porque son: puntos de venta directa al cliente del producto de perfumeria, 0, porque cuentan entre
su portafolio productos naturales, o de disefio personalizado similares. En concreto, algunas de las
marcas de perfumeria de mediano costo en la ciudad de Pasto son Senthia, Lauder’s Malone,
Ikonico y Puro y Organico. A estas marcas se suman los perfumes de mediano costo que son
distribuidas a través de la venta por catalogo tales como: Natura, L’bel, Avon, Cyzone y Luryx
(EMR, 2023).

Se tiene entonces una aspiracion de captar apenas en los primeros cinco afios el 1.5% del
mercado potencial en el &mbito local. Adicionalmente, los esfuerzos necesarios para el proceso de
entrada, maduracion y desarrollo en el negocio, conducen igualmente a establecer esta estimacion

conservadora de participar con un 1.5% de la oferta a consolidar.

Partiendo entonces del valor que corresponde a un consumo estimado, y “potencial demanda”
de seis (6) unidades de producto al afio por cada cliente — usuario, que resulta equivalente a un total
de 283.673 botellas, con un contenido de 100 ml, como supuesto anual de producto utilizado, para
el afo de partida (6 botellas de 100 ml afio multiplicado por 46.941 usuarios, de acuerdo a la
encuesta aplicada), se aplica a este dato el 3% como estimado de meta para la empresa en cuanto

al mercado potencial y en el ambito del Municipio de Pasto.

En virtud de lo anterior, y considerando el estudio realizado por ERM (2023) se estima que la
potencial oferta para el Municipio de Pasto en el afio 2023 es de aproximadamente de 8.449
perfumes, porque el estudio considera que en el mercado pastuso existe una oferta que cubre
aproximadamente el 3% de la demanda potencial. Considerando la cifra expuesta por ERM (2023)
se reconoce que la oferta existente para productos de perfumeria con materiales naturales en la
ciudad es baja frente a la potencial demanda (8.449 vs 283.673 botellas), lo cual evidencia la

factibilidad de una nueva empresa que empiece a buscar y captar una cuota de mercado. Mas adn,
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si se reconoce las cifras de crecimiento previamente expuestas, se evidencia que la idea de negocio
presenta un alto grado de factibilidad debido al crecimiento potencial de este sector de la cosmética

y la perfumeria.

De igual manera, el estudio realizado por ERM (2023) reconoce que el potencial de crecimiento
de la oferta existente en el municipio de Pasto es de 0.8%, lo cual evidencia una tasa de crecimiento
baja para un mercado con un potencial de crecimiento alto. Nuevamente, la baja tasa de crecimiento
supone que las barreras de entrada al negocio son bajas para el plan de negocio aqui propuesto y

que evidencian la factibilidad de mercado para la puesta en marcha de la perfumeria Always Free.

Tabla 6

Informacion sobre la oferta a nivel local en estratos 3,4y 5

Afo base | Afo1l Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Oferta Anual en 8449 8517 8585 8654 8723 8793
Unidades de Envases
de 100 ml

Nota. para el calculo, la tasa inicial fuel el 3% segun el estudio realizado por ERM y luego se aplicd
la tasa de crecimiento interanual del 0.8% frente a la oferta total existente en el Municipio de Pasto.
Fuente: Construccion propia a partir de informacién de encuesta realizada y datos del sector
Estudio de mercado (2023).

Al obtener la demanda potencial y la oferta existente en el municipio de Pasto, se puede proceder

a calcular de la demanda insatisfecha mediante la siguiente formula

Demanda — Oferta = Demanda insatisfecha

Con la anterior formula se procede a calcular la demanda insatisfecha y el porcentaje que se

pretende abarcar con la realizacion del presente proyecto.

283.673 —8.517 = 275.156
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De acuerdo con el resultado anterior, la demanda insatisfecha para perfumes con aromas
naturales y con envase biodegradable para el Municipio de Pasto en el afio 1 es de 275.156. Ahora
bien, al considerar que la produccion real estimada para el proyecto en el afio 1 es de 2.553 envases,

se concluye que el proyecto tendra a abarcar el 0.92% de la demanda insatisfecha.

2.1.8. Sistema de fijacion de precios

Los precios del perfume, por tener caracteristica de compra de lujo y de alto nivel de aspiracion
personal, tienden a tener costos elevados, donde a pesar de la intencién de compra y uso, esta no
se refleja en la totalidad de los volimenes efectivos de comercializacion. Por lo anterior, se busca
generar una mayor accesibilidad al producto, donde la calidad y calidez en el trato al cliente, buscan

posicionar el perfume Free Always como un elemento valioso.

Para la estimacion del precio se tiene en cuenta el promedio de mercado en productos de los
competidores considerados directos como las fragancias de tipo diséfielo usted mismo (Segura y
Orrego, 2018), las cuales marcan un valor de venta de entre $COP 60,000 y hasta $COP 75,000.
(SENTHIA, 2024; LOPIDO.COM, 2024), en consecuencia, los precios establecidos en la empresa
Always Free se establecen con referencia al mercado y la expectativa de compra de los
consumidores segun los resultados obtenidos en la encuesta. Los precios de referencia en los
perfumes de la competencia se constituyen como un elemento de referencia para la asignacion del
precio de los productos de Always Free. De igual manera, es importante tener en cuenta que, de
acuerdo con las encuestas aplicadas, la mayoria de los potenciales consumidores afirmaron que en

promedio tendria una disposicién a pagar entre 60 a 80 mil pesos por producto.

En conclusion, se puede afirmar que la estimacién de los precios de perfumeria de la empresa
Always Free deberian estar entre el rango de los 60 a 80 mil pesos para ser competitivos con la
oferta existente y se ubique en los rangos de disposicion de pago de los potenciales usuarios de la
marca. Sin embargo, para generar la asignacion final del precio del producto este se discriminara
en el punto 6.4 cuando se pueda calcular el precio del producto considerando los costos y gastos

que se requieren para la produccion del mismo.
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2.1.9. Sistemas de comercializacion

El sistema de comercializacion que se aplicara responde a la entrega a través de canal directo o
venta directa al cliente y un servicio personalizado de demostracién, soportado mediante visita al
cliente, comunicacion en los puntos directos de venta que se establezcan y los mensajes a través de
canales virtuales como redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok, entre otros). Para
esto se establecerd un grupo base de tres asesoras de imagen que estaran a cargo de la venta. Los
productos se entregan en el area urbana de Pasto sin cargo adicional. Para envios se busca establecer
una cuenta convenio con empresas de mensajeria y transporte, buscando asi optimizar este costo y

la calidad en términos de entrega oportuna y eficaz de los productos

Se desplegara también un sistema de puntos por referidos, donde los puntos obtenidos seran

canjeables por productos o premios. El sistema a utilizar se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla7

Informacion sobre el sistema de recompensa de puntos para clientes

Compra o0 accién realizada: Recompensa:
Primera compra superior a SCOP 100,000 10 puntos
Presentacion de un nuevo cliente y primera compra | 10 puntos
de este
Cada compra nueva del cliente presentado 5 puntos
Toda compra superior a $COP 1000,000 5 puntos

Al momento de acumular $COP 200,000 durante su | 5 puntos
primer afio como cliente, desde la primera compra
Consolidar un grupo de 5 clientes presentados con | 10 puntos
compras efectivas dentro del mes en curso

Nota. cada 10 puntos equivalen a $COP 10,000, canjeables por producto; cada 50 puntos

acumulados permiten escoger un regalo sorpresa.

2.1.10. Estrategias de mercadeo

Para el desarrollo de las estrategias de mercadeo, se tendra en cuenta la teoria de las 4P (producto
precio, plaza y promocion) que fue introducida por McCarthy en 1960. De acuerdo con la teoria

propuesta por McCarthy, el mix de marketing tiene como objetivo generar el posicionamiento de
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un bien o servicio en el marcado a través del conocimiento de las necesidades del consumidor, el
estado de la competencia y el desarrollo de productos que generen bienestar entre sus potenciales

compradores (Yépez y otros, 2021).

De forma concreta, la teoria de marketing de las 4P establece que para el posicionamiento de un
producto se debe abordar los cuatro elementos diferenciadores de los bienes y servicios para
conseguir una estrategia que permita la penetracion, estabilizacién o ampliacién de los productos
en el mercado. Es a partir de ello, que se recomienda que las estrategias de mercadeo se
fundamenten en fortalecer precios, productos, plaza y promocién de acuerdo a las necesidades del
mercado y del cliente (Yépez y otros, 2021). Bajo dicho enfoque se realiza la estrategia de

promocion de mercadeo de la empresa Always Free considerando los siguientes elementos:

1. Producto: Los productos ofertados por la empresa Always Free seran innovadores en el
mercado del Municipio de Pasto porque seran perfumes fabricados con productos y
esencias naturales y envases biodegradables. Para ello, la estrategia de mercadeo debe
resaltar los atributos del producto haciendo énfasis principalmente en sus beneficios al
cuidado de la piel, del compromiso de la sostenibilidad ambiental y de sus ingredientes
naturales que no causan efectos secundarios para el consumidor.

2. Precio: Como se establecio previamente el precio se constituye como uno de los
referentes para la competencia con las otras organizaciones existentes en el mercado.
Para ello, la empresa establece el precio de cada producto considerando los costos y
gastos en su proceso de produccion y los precios de referencia de la competencia, asi
como la disposicién de pago de los clientes que se encontrd en la encuesta aplicada.

3. Plaza: El lugar donde se va a distribuir el producto ser, principalmente, a través de una
isla comercial debido a que los potenciales consumidores y clientes de la marca han
establecido que prefieren este medio para la comercializacion del producto. Sin
embargo, también es importante recordar que la estrategia de mercadeo también debe
tener en cuenta una estrategia de comercializacion digital para los potenciales usuarios
que sostuvieron que su medio de preferencia para la adquisicion del producto es en linea.

4. Promocion: Para la promocién del producto se realizara un proceso de publicidad fisico

y virtual (con la ayuda de redes sociales) para dar a conocer los perfumes de la empresa
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Always Free. De igual manera, se realiza un proceso de fidelizacion de los clientes a
través de un sistema de recompensas y premios que permitira captar y mantener a los

clientes de la empresa para que continien demandando los productos de la organizacion.

Al tener como elementos diferenciadores los siguientes: Perfume natural, envase biodegradable,
precio accesible, venta directo con asesoria; la estrategia se concentra en la promocion ante
potenciales publicos durante el ingreso y desarrollo del negocio. Implica entonces que la empresa
se enfoca ademas del servicio directo y el potencial de presentacion de nuevos clientes, en el disefio

de los elementos que acompafian las diferentes camparias de venta.

Sumado a lo anterior esta el sistema de recompensas y premios. Finalmente, esta la asistencia a
eventos de emprendimiento y la organizacion de reuniones en puntos fisicos y de encuentro donde
se pueda prever la asistencia de publico objetivo, incluyendo las potenciales visitas de promocién
y playas de venta en centros comerciales. En la siguiente figura se observa un detalle de las

estrategias de mercadeo a desplegar

Figura 21

Detalle de las estrategias de mercadeo a desplegar

DISENAR PIEZAS PARA ENTREGA AL PUBLICO EN
PUNTOS DE VENTA Y DE PROMOCION Y CENTROS
COMERCIALES, PROMOCIONAR LA ASESORIA
PERSONALIZADA Y EL PLAN DE PUNTOS.

DISENAR MANUAL DEL ASESOR DE IMAGEN AL
CLIENTE

DISENAR ¥ REALIZAR EVENTOS DE IMAGEN EN
PUNTOS PREVIAMENTE CONCERTADOS Y
PUBLICITADOS

ASISTENCIA A FERIAS Y EVENTOS DE
EMPRENDIMIENTO, RUEDAS DE NEGOCIOS, PAUTAS EN
MEDIOS ALTERNATIVOS

REFUERZO ESTRATEGIAS EN MARCHA E INICIO DE CAMPARAS
EN ZONA SEMI RURAL Y OTRAS POBLACIONES DEL AREA DE
INFLUENCIA, BUSQUEDA DE DISTRIBUIDORES RESTO PAIS
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2.1.11. . Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Para la implementacion de la propuesta de mercadeo se realizé una serie de cotizaciones (ver anexo
C a D) donde se tuvo en cuenta estrategias de mercadeo tradicional y estrategias de mercadeo
digital. Luego de realizar los analisis pertinentes sobre el costo de la mezcla de mercadeo se
procedid a establecer una estrategia de mercadeo principalmente digital debido a los menores
costos, a la mejor focalizacion de los potenciales consumidores de Always Free y a las ventajas de

viralizacion que ofrecen las redes sociales.

A pesar de que la estrategia de mercadeo se va enfocar principalmente en medios digitales, se
decidio realizar la inversion en algunos de los items cotizados como fueron los catalogos, 12
camisetas (para el personal de trabajo), los kits de regalo, los 10 afiches y el stand portétil
publicitario. En consecuencia, el valor total de inversion en publicidad para Always Free se detalla

a continuacion.

Tabla 8

Informacion del presupuesto de la mezcla de mercadeo anual

Item Proveedor 1 | Proveedor 2 | Valor Promedio
Volantes  (10.000 | $175.000 $300.000 $237.500
volantes)

Disefio y | $800.000 $950.000 $875.000
produccién de

catdlogo y manual

del asesor

comercial

Disefio y | $756.000 $700.000 $728.000
produccion de

material POP

(punto de venta)
Kit de Regalos | $1.830.000 $1.500.000 $1.665.000
sorpresa
Camiseta impresa | $468.000 $204.000 $336.000
por sublimacion o
por  estampacion
tinta vinilica textil
con logos o imagen
a seleccionar
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Disefi6 de Stand | $4.800.000 $780.000 $4.790.000
portatil para playas
de promocion y
venta

Pago mensual de $ 60.000 mensuales (meta)
publicidad en redes

sociales (Facebook, $ 40.000 mensuales -
Instagram y (TikTok)
TikTok)

Totales | $8.929.000 $4.534.000 $8.681.500,00

Nota. Pre cotizado en las empresas Tipografia Imperial y NajusArte, Pasto, Barrio Villa Flor. Se
calcula el valor promedio por afio y en las paginas de redes sociales. Fuente: construccion propia a
partir de las cotizaciones e informacion complementaria suministrada por disefiador y fabricante.
La tabla guia para solicitud de cotizaciones y las recibidas como respuesta, se incluyen en los

anexos B, Cy D.

2.2.  Plan de operaciones

El Plan de Operaciones resume todos los aspectos técnicos y organizativos que conciernen a la
elaboracién de los productos. En el caso del plan de negocios de la empresa de perfumes ALWAYS

FREE, incluye las cuestiones técnicas y de organizacidn necesarias para la fabricacion

2.2.1. Fichatécnica de productos y/o servicios

En el siguiente apartado se resumen los componentes técnicos para la elaboracion de los perfumes
de la empresa Always Free donde se establece su composicion y caracteristicas. Un aspecto a
recordar es que cuando se habla de aroma se esta refiriendo a un olor méas general, mientras que la
fragancia suele representar un olor mas caracteristico. Por ello, se usa finalmente la fragancia como

sindnimo de perfume.

Por otro lado, es importante reconocer que para la elaboracion de las fichas técnicas de los

productos se tuvo en cuenta la informacion de la encuesta donde se reconocié la necesidad de dos
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productos para los potenciales usuarios femeninos y dos productos para los potenciales usuarios

masculinos. Esta informacion se observa a continuacion:

Figura 22

Ficha general producto 1

%—'*—

FRAGANCIA

100 ml .
MARACUYA VAINILLA

Contiene

ifl__L * Agua destilada 69%

R « Aceite esencial fragancia de maracuya 0,5%
* Aceite esencial fragancia vainilla 0,5%
» Alcohol 20%

e J * Fijador vegetal universal Galbanum 30%

Ademas, se presenta en la siguiente tabla la informacion técnica complementaria y de seguridad

del producto de perfumeria

Tabla 9

Informacion sobre ficha técnica del producto 1

ALWAYS FREE
FICHA ANEXO TECNICO DE PRODUCTO
TERMINADO

Informacidn técnica complementaria de fabricacion y de seguridad del
producto de perfumeria

PREPARADO POR : APROBADO POR : VERSION 2024
Item Caracteristica

Nombre genérico del Producto Perfume natural para mujer aroma dulce

Nombre comercial por asignar Always Free Dulce Maracuya

Nota fragancia de salida Passiflora Edulis

Nota fragancia de cuerpo y fondo Vanilla Planifolia Fruit

Olor caracteristico Maracuyd dulzdn, finaliza con Vainilla neutro
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Color

Entre ligeramente amarillo y amarillo.

Notacion de Seguridad

Agua de perfume Eau de Parfum. Concentracion promedio del 15%, y
en contenido cada 100 ml maximo el 1% de aceites esenciales

Composicion

Diluyente estabilizante y Agua destilada
prolongador de ciclo de vida

Disolvente y dispersor molecular | Alcohol

Sustancia Aromatica Passiflora Edulis
Vanilla Planifolia Fruit
Fijador de Aroma Galbano
Capacidad envase 100 ml

Dispensacion

Por difusor plastico de rosca para envase recargable

Componentes del envase

Reciclable 100%: Atomizador Spray. Valvula y capilar. Tapa.
Biodegradable 100%:Envase, frasco de forma cuadrada

Requisitos basicos

De acuerdo con la Resolucién 1482 de 2012, este producto esta
exento de andlisis microbiolégico por contener un porcentaje de
alcohol del 20%.

La Decisién 516 de 2002 define producto cosmético en su articulo 1°

Fabricacion

Por compra de ingredientes previamente procesados, se realiza
dosificacién, mezcla, homogenizacion y dosificacion final en
envasado

Imagen producto envasado

b

Nota. Construccion propia a partir de Gomez (2017)

Posteriormente, se presenta la informacion general y especifica del segundo perfumen para

mujer de la empresa Always Free.
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Figura 23

Ficha general producto 2

5 —— -

100 ml FRAGANCIA ROSA LAVANDA
Contiene
‘l{ L * Agua destilada 69%
| ! ) * Aceite esencial fragancia de Rosas 0,5%

* Aceite esencial fragancia de Lavandula Latifolia 0,5%
* Alcohol 20%
* Fijador vegetal universal Galbanum 30%

e

Ademas, se presenta en la siguiente tabla la informacion técnica complementaria y de seguridad

del producto de perfumeria

Tabla 10

Informacion sobre ficha técnica del producto 2

ALWAYS FREE
FICHA ANEXO TECNICO DE PRODUCTO
TERMINADO

Informacidn técnica complementaria de fabricacion y de seguridad del
producto de perfumeria

PREPARADO POR : APROBADO POR : VERSION 2024
Item Caracteristica

Nombre genérico del Producto Perfume natural para mujer aroma floral

Nombre comercial por asignar Always Free Roses lavanda

Nota fragancia de salida Rosa

Nota fragancia de cuerpo y fondo Lavanda

Olor caracteristico Rosa, finaliza con lavanda suave
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Color

Entre ligeramente rojizo y marrén

Notacion de Seguridad

Agua de perfume Eau de Parfum. Concentracion promedio del 15%, y
en contenido cada 100 ml maximo el 1% de aceites esenciales

Composicion

Diluyente estabilizante y Agua destilada
prolongador de ciclo de vida

Disolvente y dispersor molecular | Alcohol

Sustancia Aromatica Rosa Damascena
Lavandula Latifolia
Fijador de Aroma Galbano
Capacidad envase 100 ml

Dispensacion

Por difusor plastico de rosca para envase recargable

Componentes del envase

Reciclable 100%: Atomizador Spray. Valvula y capilar. Tapa.
Biodegradable 100%:Envase, frasco de forma cuadrada

Requisitos basicos

De acuerdo con la Resolucién 1482 de 2012, este producto esta
exento de andlisis microbiolégico por contener un porcentaje de
alcohol del 20%.

La Decisién 516 de 2002 define producto cosmético en su articulo 1°

Fabricacion

Por compra de ingredientes previamente procesados, se realiza
dosificacién, mezcla, homogenizacion y dosificacion final en
envasado

Imagen producto envasado

b

Nota. construccidn propia a partir de Gomez (2017)

Seguidamente, se presenta la informacién general y complementaria de la primera fragancia

para hombre desarrollado por la empresa Always Free
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Figura 24

Ficha general producto 3

PERFUME NATURAL PARA HOMBRE

AROMA
CITRICO
100 ml FRAGANCIA LIMON
ALBAHACA
Contiene
] l ‘ * Aguadestilada 69%

= Aceite esencial fragancia de Limén 0,5%

» Aceite esencial fragancia de Albahaca 0,5%
* Alcohol 20%

* Fijador vegetal universal Galbanum 30%

Ademas, se presenta en la siguiente tabla la informacion técnica complementaria y de seguridad

del producto de perfumeria.

Tabla 11

Informacion sobre ficha técnica del producto 3

ALWAYS FREE
FICHA ANEXO TECNICO DE PRODUCTO
TERMINADO

Informacidn técnica complementaria de fabricacion y de seguridad del
producto de perfumeria

PREPARADO POR : APROBADO POR: VERSION 2024
Item Caracteristica

Nombre genérico del Producto Perfume natural para hombre aroma limén

Nombre comercial por asignar Always Free Citrus Basil

Nota fragancia de salida Limén

Nota fragancia de cuerpo y fondo Albahaca

Olor caracteristico Limdn, finaliza con albahaca suave

Color Entre ligeramente amarillo-verde y traslicido
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Notacion de Seguridad

Agua de perfume Eau de Parfum. Concentracion promedio del 15%, y
en contenido cada 100 ml maximo el 1% de aceites esenciales

Composicion

Diluyente estabilizante y Agua destilada
prolongador de ciclo de vida

Disolvente y dispersor molecular | Alcohol

Sustancia Aromatica Citronellol
Ocimum basilicum
Fijador de Aroma Galbano
Capacidad envase 100 ml

Dispensacion

Por difusor plastico de rosca para envase recargable

Componentes del envase

Reciclable 100%: Atomizador Spray. Valvula y capilar. Tapa.
Biodegradable 100%:Envase, frasco de forma cuadrada

Requisitos basicos

De acuerdo con la Resolucién 1482 de 2012, este producto esta
exento de andlisis microbiolégico por contener un porcentaje de
alcohol del 20%.

La Decisién 516 de 2002 define producto cosmético en su articulo 1°

Fabricacion

Por compra de ingredientes previamente procesados, se realiza
dosificacién, mezcla, homogenizacion y dosificacion final en
envasado

Imagen producto envasado

Nota. construccion propia a partir de Gomez (2017)

Finalmente, se presenta la informacion general y especifica del segundo producto para hombre

de la empresa Always Free.
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Figura 25

Ficha general producto 4

Q) c—

FRAGANCIA CANELA
100 ml VAINILLA

Contiene

* Agua destilada 69%

* Aceite esencial fragancia de Canela 0,5%
Aceite esencial fragancia de Vainilla 0,5%

* Alcohol 20%
. * Fijador vegetal universal Galbanum 30%
-

Ademas, se presenta en la siguiente tabla la informacion técnica complementaria y de seguridad

del producto de perfumeria

Tabla 12

Informacion sobre ficha técnica del producto 4

ALWAYS FREE
FICHA ANEXO TECNICO DE PRODUCTO
TERMINADO

Informacidn técnica complementaria de fabricacion y de seguridad del
producto de perfumeria

PREPARADO POR : APROBADO POR : VERSION 2024
Item Caracteristica
Nombre genérico del Producto Perfume natural para hombre aroma canela
Nombre comercial por asignar Always Free Cinnamom Vanila
Nota fragancia de salida Canela
Nota fragancia de cuerpo y fondo Vainilla
Olor caracteristico Canela finaliza con vainilla neutra
Color Entre ligeramente amarillo-amarillo y traslicido
Notacién de Seguridad Agua de perfume Eau de Parfum. Concentracién promedio del 15%, y
en contenido cada 100 ml maximo el 1% de aceites esenciales
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Composicion Diluyente estabilizante y Agua destilada
prolongador de ciclo de vida
Disolvente y dispersor molecular | Alcohol

Sustancia Aromética Cinamaldehido
Vanilla Planifolia Fruit
Fijador de Aroma Galbano
Capacidad envase 100 ml
Dispensacion Por difusor plastico de rosca para envase recargable
Componentes del envase Reciclable 100%: Atomizador Spray. Valvula y capilar. Tapa.
Biodegradable 100%:Envase, frasco de forma cuadrada
Requisitos basicos De acuerdo con la Resolucién 1482 de 2012, este producto esta

exento de andlisis microbiolégico por contener un porcentaje de
alcohol del 20%.

La Decisién 516 de 2002 define producto cosmético en su articulo 1°
Fabricacion Por compra de ingredientes previamente procesados, se realiza
dosificacién, mezcla, homogenizacién y dosificacion final en
envasado

Imagen producto envasado

Al

L

Nota. construccién propia a partir de Gomez (2017)

2.2.2. Localizacion e identificacion del tamafio del negocio

La localizacion del negocio hace referencia al lugar fisico donde se ubicara la empresa. Se busca
entonces evaluar a través de aspectos como la disponibilidad de las materias primas, recursos
naturales suficientes, caracteristicas de la poblacién, tanto en cuanto al potencial trabajador a
futuro, como el potencial cliente-usuario, disponibilidad de terrenos, facilidades en vias de
comunicacion, aspectos legales-tributarios y condiciones climaticas, evaluar y aproximarse a el

mejor candidato posible como sitio para localizar el negocio a establecer.

Sin embargo, existe un aspecto que en la mayoria de negocios nuevos y de perfil micro o de
empresa Pyme, prevalece y es el fuerte arraigo de vivienda y familiar por parte de los creadores
del plan de negocio; este relacionamiento con el sitio de origen, o de actual residencia de los
potenciales socios fundadores del negocio, deja en el panorama de opciones inicialmente al

municipio de Pasto. Si bien Cali, Bogota o Medellin pueden corresponder a centralidades urbanas
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susceptibles de constituirse en receptoras de este tipo de negocio, basicamente las razones de tipo

familiar y psicosocial se imponen en una discusion preliminar entre los participantes del proyecto

para candidatizar al municipio de Pasto como sede inicial o principal del negocio planteado,

agregéndose a lo anterior los siguientes aspectos:

Vision de generacion de empleos en una ciudad que los requiere con urgencia.
Municipio de tamafio aun relativamente pequefio, con bajo nivel de congestion
Municipio de categoria 1, con dinamicas de ciudad mediana y de gran perspectiva de
futuro.

Gran proyeccion a nivel interregional (Colombia) e internacional en Sur Ameérica.

Considerando lo expuesto previamente, se procede a realizar un proceso de identificacion se

potenciales sectores para la localizacion del punto de fabricacién y almacenamiento de los

productos de la empresa Always Free al interior del Municipio de Pasto. Para ello, se evaluaran

tres sectores de la ciudad que se han caracterizado como lugares potenciales para la puesta en

marcha de emprendimientos en la ciudad. De igual manera, el proceso de analisis contemplara las

siguientes variables o atributos de evaluacion:

Infraestructura y servicios de Comunicacion por via Terrestre

Infraestructura y servicios de Comunicacion por via aérea

Infraestructura y servicios de Comunicaciones basadas en tecnologias de la informacion
Recursividad en desplazamientos internos y externos

Logistica general y comercial de productos y materias primas

Disponibilidad de fuentes de agua

Disponibilidad de Fuentes de Energia

Disponibilidad de terrenos y variedad climatica para cultivar frutas y aromaticas
Potencialidad de escalabilidad futura

Servicios de apoyo

Para calificar cada una de las variables expuestas previamente, se otorgan valores de alta, media

y baja y finalmente se registra una serie de argumentos de refuerzo en torno a la decision sobre el
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sitio de mayor potencialidad. En la siguiente tabla muestra entonces las calificaciones al respecto

comparando los tres sitios identificados en el Municipio de Pasto.

Tabla 13

Calificaciones comparadas para determinar localizacién del negocio

item valorado S. S. S.

Pandiaco | Catambuco | Suroriental

Infraestructura y servicios de Comunicacion por via A A A

Terrestre

Infraestructura y servicios de Comunicacion por via A A A

aérea

Infraestructura y servicios de Comunicaciones A M M

basadas en tecnologias de la informacion

Recursividad en desplazamientos internos y A M M

externos

Logistica general y comercial de productos y M A M

materias primas

Disponibilidad de fuentes de agua A A A

Disponibilidad de Fuentes de Energia y servicios A M M

publicos en general

Disponibilidad de terrenos y variedad climatica M A B

para cultivar frutas, flores y aromaticas

Potencialidad de escalabilidad futura A A M

Servicios de apoyo, ecosistema de emprendimiento A M M

Resultado promedio 4,6 4,2 3,4

Nota. equivalencias de calificacion: A= Alta ~ 5; M=Media ~ 3; B=Baja ~1. Fuente: construccion

propia a partir de informacion e indagacion empirica por parte del equipo investigador.

La valoracion realizada, exhibe al sector de Pandiaco como un area proclive a la instalacién de
nuevos emprendimientos en el area de perfumeria. Adicional a lo expuesto previamente, se debe
sefialar que esta area queda en una zona cercana a los principales puntos de la ciudad, existe buena
conectividad vial y esta ubicado en la zona norte del municipio lo cual facilita su desplazamiento

hasta el aeropuerto de la Ciudad de Pasto ubicado en el Municipio de Chachagdii.

Por otro lado, la calidad de penetracion de la sefial de internet fijo y movil es importante en el
sector, con presencia de los operadores: Claro, Movistar, Tigo y Won-Avantel, en las sefiales de
2G, 3G, 4G y 4G+, adicionalmente desde el afio 2020 se estrend y mantiene un circuito de zonas

digitales gratuitas (NPERF, 2024). Es de anotar que a pesar de las dificultades geogréaficas que
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plantea el diverso terreno que conforma el municipio y su zona cercana y lejana de influencia, se

cataloga como bueno el servicio de conexién en comunicaciones.

De igual manera, el sector presenta ventajas logisticas porque se encuentra cerca de la avenida
Panamericana (principal via de comunicacion de la ciudad) facilitando su desplazamiento al
interior de la ciudad y al exterior del municipio. Adicionalmente a la disponibilidad de recursos
hidricos, energia, y servicios publicos en general, se suma la diversidad de microclimas y terrenos
explotables en diferentes dimensiones, que posibilitan la escalabilidad del negocio, bien sea por

aumento del mismo e integracion vertical u horizontal.

Figura 26

Fotografia, vista general de fachada del inmueble

Se concluye entonces la ubicacion inicial proyectada del negocio en el municipio de Pasto, en
la direccion Calle 19-No0.442-146, en el sector de Pandiaco donde se acondicionara el espacio
necesario para la produccién de los perfumes de acuerdo a los requerimientos de produccion y las
especificaciones técnicas sugeridas por expertos en el tema. La figura 26 se presenta la fachada del

sitio de fabricacion propuesto por Always Free

2.2.3. Descripcion de procesos

La descripcion de procesos es la descripcion del paso a paso del proceso productivo, generalmente,

se utiliza un diagrama de flujo para su explicacion. El diagrama de flujo fue desarrollado
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originalmente en 1921 por Frank Gilbreth como una herramienta para documentar graficamente
las relaciones entre los principales componentes de los procesos de produccion. Los diagramas de
flujo permiten documentar o mejorar un proceso o modelar uno nuevo, permitiendo estandarizar

un proceso para obtener una eficiencia y replicabilidad a nivel 6ptimo.

De igual manera, el diagrama de flujo permitira analizar la eficiencia de los procesos y
determinar procesos de mejora continua a través de la identificacion de los pasos innecesarios,
cuellos de botella y otras ineficiencias. A través de ello, este andlisis permitira identificar
deficiencias y crear nuevos procesos o modelos de acuerdo con los resultados obtenidos a través
del andlisis tedrico-practico. En virtud de ello, a continuacion, se establece la descripcion de

procesos teniendo en cuenta las siguientes convenciones.

Tabla 14

Simbolos convencionales de los diagramas de flujo

Simbolo Descripcion Resultado

y Sistema de produccion o
Operacion L
realizacion

- Inspeccion Verificacion

. Negacion o aceptacion de un
Espera o decision
proceso

_ Guardar produccion y/o
Almacenaje ) ]
materias primas

Inicio — finalizacion de o )
Inicio — Fin
procesos

Nota. Adaptado de Zapata y Alberto (2015)
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Considerando las convenciones presentadas previamente, se realiza el diagrama de procesos

para la produccion del perfume, de la siguiente manera:

1. Determinacion de produccion y compra de materia prima: En la primera etapa del
proceso es indispensable calcular el monto de la produccién para identificar las
cantidades de las materias primas a adquirir. Luego de ello, se realiza el proceso de
verificacion de la materia prima recibida, si esta se encuentra en condiciones
satisfactorias se procede a su compra y posterior almacenamiento; o en caso contrario se
devuelve y termina el proceso.

2. Proceso de produccién y determinacion de calidad del producto: Luego de obtener las
cantidades necesarias del producto, se procede a la fase de produccion donde se tendran
en cuenta cada uno de los componentes y fragancias para cada uno de los perfumes
(hombres y mujeres). Al finalizar la produccion, se realiza el control de calidad del
producto con dos posibles resultados: (a) verificacion de calidad positiva para su
posterior etiquetado, empacado y almacenamiento; o (b) falla el control de calidad y se
debe devolver el producto a la zona de produccién.

3. Proceso de venta de los productos: Los productos que hayan pasado exitosamente el
proceso de calidad de la produccién serd almacenado y de ahi se inicia el proceso de
comercializacion. Para ello, el area de ventas desplaza el producto a la isla comercial,
cuando se reciban opciones de compra se verificara el pago por parte del comprador, y
de ser efectivo el pago se entregara el producto. Con esta fase termina el proceso de

comercializacion del producto.
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Figura 27

Diagrama de flujo del proceso de fabricacion y comercializacion perfumes Always Free

Inicio proceso

Determinar
cantidad a producir

Determinar el volumen
de productos

Realizar contacto
con proveedores

Verificacion de
calidad materias
primas

Transformacion de
materia primas
(acorde a cada

fragancia)

Verificacién de
calidad y
fragancia

Pesado y envasado
del producto

Fin proceso

Anular opcién de
compra

Fin proceso

Entrega del
producto

Recepcién de
compra por drea de
ventas

Desplazamiento a
isla comercial

Empacar el
producto

Etiquetado del

producto

Fuente: Construccion Propia a partir de Lastre y Ospina (2019)
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2.2.4. Distribucion fisica e ingenieria del proyecto

2.2.4.1. Instalaciones distribucion de la planta. La distribucidn del espacio para la produccion
de los perfumes a base de ingredientes naturales con envases biodegradables Always Free requiere

de las siguientes especificaciones locativas para su produccion, almacenamiento y administracion.

Tabla 15

Distribucién de la planta

Area Sub area Descripcion
Operativa Area de almacenamiento de En esta area se genera todos los
materia prima procesos productivos de la
Area para la produccion (mezclay  fabricacion de los perfumes. Para
esencias) ello, se requiere la adecuacion del
Area para el empaquetado espacio para la mezcla de los
Area para almacenamiento de los productos y la estanteria de
productos intermedios y esencias. Igualmente, se requiere de
terminados los espacios para almacenamiento
de materias primas y produccion.
Administrativa y Oficina de Junta Directiva Esta rea esta destinada a las
comercial Area de Ventas actividades administrativas, de
Area de oficina calidad y comercial de la empresa.
Area Financiera y Contabilidad Cada uno de estos espacios
Almacén administrativos contaran con su area

especifica tal y como lo establece la
norma técnica de ingenieria civil

NTC 4076.
Otros Sala de junta Es un espacio dedicado dentro de la
Restaurante-cafeteria planta a oficios varios y que tienen
Sanitarios como finalidad que la empresa

cuenten con espacios adecuados
para sus trabajadores.

Es importante reconocer que las especificaciones de las areas y subareas de la fabrica se realizé
considerando las necesidades de produccién de perfumes, la capacidad del proyecto, asi como las
normas técnicas NTC de construccién e ingenieria civil en Colombia donde se establecen unos
estandares técnicos y de seguridad para la construccion de cualquier tipo de fabrica o centro de

produccién.
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En virtud de lo expuesto previamente, la fabrica para la produccién de los perfumes a base de

ingredientes naturales esta compuesta por tres grandes areas que corresponden a las necesidades

de produccién, administracion y comercializacion, asi como otros espacios para la pernoctacion de

los trabajadores como restaurante-cafeteria, baterias sanitarias y sala de juntas.

2.2.4.2. Plano planta fisica. Teniendo en cuenta las disposiciones de area requeridas para la

adecuacion de la fabrica, en las siguientes figuras se detallan los planos de construccion para el

primer y segundo nivel de la fabrica.

Figura 28

Plano primera planta adecuacion de la fabrica
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Como se puede observar en la anterior figura, en el primer piso de la fabrica se encontraran las

areas de produccion del producto, la bateria sanitaria, el area de almacenamiento y la recepcion.

Para la segunda planta de la fabrica se encontrarén las oficinas del &rea administrativa, asi como
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las adecuaciones adicionales que corresponden a cafeteria-restaurante, sala de junta y un segundo

set baterias sanitarias, tal y como se observa en la siguiente figura:

Figura 29

Plano segunda planta adecuacion de la fabrica
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2.2.4.3. Disefio y adecuacion. Para el disefio y adecuacion de la fabrica de produccion de
perfumes se requiere realizar una serie de trabajos de ingenieria civil, de acuerdo a las normas
técnica NTC que permitan la adecuada produccion de los perfumes de Always Free. A raiz de ello,
se realiz6 una serie de verificaciones por parte del grupo investigador y se consultd con ingenieros
y arquitectos que tienen experiencia en procesos de produccion de bienes y servicios sobre las

dimensiones de cada una de las areas requeridas para su adecuacion.

A raiz de ello, el grupo de ingenieros consultados analizaron el espacio dispuesto para la fabrica

de perfumes indicando que el area de bodega de materias primas y productos terminados se deben

86



Plan de negocios para la creacion de empresa productora y comercializadora Always Free

situar en la zona de parqueadero para mayor facilidad de descargue y entrega de productos. Asi
mismo, se establecié que los espacios dedicados a la zona de produccion de los perfumes se
deberian situar en la zona trasera del bien inmueble por ser un area con mayor ventilacion y mejor
flujo de aire. En el primer piso del inmueble se decide establecer una zona de recepcion para

terceros que lleguen a acudir a la empresa.

El area administrativa y espacios de cafeteria-restaurante se fijaron en el Gltimo piso de la
vivienda debido a condiciones de seguridad del personal que vaya a trabajar y para evitar
condiciones de contaminacion del aire o alimentos por la produccion de perfumes. Es importante
resaltar que las baterias sanitarias se adecuaran tanto en el piso inferior como superior. En concreto,

los requerimientos para la adecuacion del espacio es el siguiente:

Tabla 16

Requerimientos de adecuacion de planta

Area Sub area
Operativa Area de almacenamiento de
materia prima

Area para la produccion (mezcla 'y

esencias)

Area para el empaquetado
Area para almacenamiento de los
productos intermedios y

terminados
Recepcién 2 metros cuadrados
Administrativa y Oficina Junta Directiva 7 metros cuadrados
comercial Area de Ventas 5 metros cuadrados
Area de Produccion y Calidad 5 metros cuadrados

Descripcion
10 metros cuadrados

25 metros cuadrados

20 metros cuadrados
10 metros cuadrados

Area oficina (espacio libre)

5 metros cuadrados

Almacén

5 metros cuadrados

Otros Sala de junta

8 metros cuadrados

Restaurante-cafeteria

10 metros cuadrados

Sanitarios 4 metros cuadrados (arriba y abajo)
Nota. Construccion Propia a partir de cotizacion de Meza Asociados SAS

Luego de determinar el area necesaria para cada uno de los procesos de la fabrica se procede a
establecer su contabilizacién en términos econdmicos para determinar la inversion requerida para

su adecuacion. En la siguiente tabla, se establecen los costos aproximados para cada una de las
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areas de la fabrica, asi como los costos para el pago de personal que requiere dicho procedimiento

(arquitecto, ingeniero civil, maestro de obra y obrero).

Tabla 17

Costos de adecuaciones de la fabrica

; i . . Costo
Area Sub area Medida Unidad Unitario Costo total
Almacenamiento M?2 20 400.000 $8.000.000
) Produccion M2 25 1.200.000 $30.000.000
Operativa
Empaquetado M? 20 1.000.000 $20.000.000
Recepcidén M? 2 500.000 $1.000.000
Oficina Junta M?2 7 800.000  $5.600.000
Directiva
Ventas M? 5 500.000 $2.500.000
Area oficina (libre) M2 5 200.000 $2.500.000
Administrativo

Financiera'y 2
Contabilidad M 5 200.000 $2.500.000
Almacén M? 5 400.000 $2.000.000
Sala de junta M? 8 900.000 $7.200.000
Otros Restaurante- M2 10 1.000.000  $10.000.000

cafeteria
Sanitarios M?2 8 900.000 $7.200.000
Total $98.500.000,00

Nota. Los costos de las obras de ingenieria se realizaron con cotizacion realizadas en el mes de
marzo de 2024. Debido a ello, es posible que algunos precios varien de acuerdo a las fluctuaciones

de algunos precios.
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Por otro lado, los costos necesarios para el pago de los profesionales que realizaran la
adecuacion de la fabrica. Para ello, se consulto con los profesionales necesarios para identificar el
tiempo requerido para realizar las obras detalladas en el plano y se concluyé que el tiempo
requerido es de 2 meses. A partir de ello, se calcul el costo de mano de obra que se resume a
continuacion:

Tabla 18

Costos de personal de la adecuacion de la fabrica

Profesional Medida Unidad CPStO. Costo Total
Unitario
Arquitecto Unidad 2 4.500.000 $ 9.000.000
Ingeniero Civil Unidad 2 4.500.000 $9.000.000
Maestro de Obra Unidad 2 2.000.000 $ 4.000.000
Obrero Unidad 2 1.462.000 $ 2.924.000
Total $24.924.000,00

Nota. Construccion Propia a partir de cotizacion empresa Meza Asociados SAS

2.2.5. Necesidades y requerimientos

En el presente apartado se presenta el analisis de los costos, gastos e inversiones que se requieren
realizar para la produccion de perfumes a base de ingredientes naturales en empaquetados
biodegradables. En ese orden de ideas, el presente apartado incluye diferentes acapites para
determinar todos los costos y requerimientos de la puesta en marcha de la fabrica y

comercializadora.

2.2.5.1. Materia prima e insumos. El primer item que se debe abordar esta relacionado con los
costos necesarios para la produccion de los perfumes a base de ingredientes naturales. Para ello, se
realizo la cotizacion con dos proveedores para determinar el mejor precio al momento de escoger

al mejor proveedor. En la siguiente tabla se presentan los precios de materias primas e insumos.
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Tabla 19

Cotizaciones sobre materia prima y/o insumos

Materia prima y/o

insUMo Medida Proveedor 1 Proveedor 2 Promedio
Agua destilada 1 Litro $ 15.900 $ 15.500 $ 15.700
Alcohol desnaturalizado 4 Litros $ 23.500 $ 25.000 $24.250
Fijador vegetal Universal .
Galbanum 1 Litro $ 13.500 $ 15.600 $ 14.550
Aceite dese”"'a' fragancia oo ) $19.900 $18.500 $19.200
e maracuya
Aceite esencial fragancia 25 ml $22.400 $ 22,500 $22.450
de vainilla
Aceite efjenc'a' fragancia 25 ml $ 23.900 $21.100 $ 22,500
e rosas
Aceite esencial fragancia
de lavandula latifolia 25 ml $ 16.600 $17.000 $ 16.800
Aceite esencial fragancia ¢ | $ 26.600 $ 25.600 $ 26.100
de limon
Aceite esencial fragancia
de albahaca 25 mli $ 32.000 $31.200 $31.600
Aceite esencial Tragancia 25 ml $18.600 $19.000 $18.800
de canela
Spray biodegradable Unidad $ 4.000 $6.000 $5.000
Empagque con materiales Unidad $1.200 $1.000 $1.100

biodegradables
Nota. Las cotizaciones realizadas a las materias primas se realizaron en el mes de marzo de

2024, por lo cual es posible fluctuaciones en el precio.

La anterior tabla establece los precios promedio de los insumos y materias primas requeridas
para la fabricacion de los perfumes a base de materiales naturales. Cabe reconocer que para cada
elemento se buscd cotizaciones con condiciones de calidad similares y presentaciones iguales para

facilitar el proceso de anélisis de los costos, y su posterior seleccion.

De igual manera, para la seleccion de los productos y materia primas se escogio el precio mas
competitivo en condiciones de calidad. Sin embargo, para algunos insumos como las botellas de
spray biodegradable y los empaques también se tendra en cuenta que la presentacion de los mismos
tenga condiciones de calidad y estética minimos con el objetivo de asegurar que el producto

corresponda a los requerimientos de los potenciales consumidores.
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2.2.5.2. Maquinaria y equipos. Luego de realizar las cotizaciones necesarias sobre la materia
prima, se procede a analizar los costos de maquinarias y equipos necesarios para la produccion de
los perfumes a base de materiales naturales. El proceso de analisis de los costos de maquinarias y
equipos contemplé una metodologia similar a la establecida en el apartado 3.5.1. En la siguiente

tabla se resumen las inversiones en maquinaria y equipos.

Tabla 20

Cotizaciones sobre maquinaria y equipos

Maquinaria y equipos

a Medida Proveedor 1 Proveedor 2 Promedio
(con fotografia)
Maquina grafadora
eléctrica
Unidad $ 1.600.000 $ 1.700.000 $ 1.650.000
Agitador magnéetico
mezclador
Unidad $ 400.000 $ 356.000 $ 378.000

Estante (5 niveles)

y Unidad $ 623.000 $ 654.500 $ 638.750

Balanza semi-analitica Unidad $ 18.240 $19.990 $19.115
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Baquetas de vidrio (para
agitar la mezcla)

1 | ‘ ] \ Comfzo POT ¢ 450.000 $360.000 $ 405.000
il
Frascos de vidrio para
almacenamiento
k. Unidad $22.900 $20.800 $21.850
Papeles de filtro.
Redonda @ 15,0
cm, espesor de 0,18 mm
100 unidades .
aquete por
€ 100 unidades $53.016 $62.534 $57.775
o
Embudos de vidrio
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Nota. Las cotizaciones realizadas a las materias primas se realizaron en el mes de marzo de

2024, por lo cual es posible fluctuaciones en el precio.

La maquinaria y equipo detallado previamente es indispensable para el desarrollo de la

produccién de perfumes al considerar los siguientes requerimientos:

Maquina grafadora eléctrica: Es una maquina que ofrece una alta eficiencia al momento
del sellado y empaquetado de los perfumes. Asi, esta maquina permite tecnificar dicho
proceso para obtener mayor productividad y ofrecer una mejor presentacion del producto
al evitar fallos en el empaquetado.

Agitador magnético mezclador: Esta es una maquina esencial que funciona a 3.000 RPM
para mezclar los ingredientes para la fabricacion de los perfumes.

Estantes: Es un elemento que permitira ir almacenando los productos fabricados de
forma intermedia, asi como una mayor organizacion de toda la materia prima que se
requiere en el proceso.

Kit de productos de laboratorio: En este item se encuentra la balanza, la baqueta, los
frascos de vidrio, los papeles de filtro, los embudos y las pipetas que son instrumentos
indispensables para que los trabajadores puedan medir las cantidades para la fabricacion
de los perfumes, realizar el proceso de mezclado y dejar reposar las mezclas cuando sean

necesarias para adquirir la consistencia y fragancia deseada en cada perfume.

Teniendo en cuenta lo descrito previamente, el total de las inversiones en maquinaria y equipos

para la produccion de perfumes a base de materiales naturales es la siguiente:
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Tabla 21

Costos totales de maquinarias y equipos

Descripcién Cantidad Valor
Unitario Total
Magquina grafadora eléctrica 2 $ 1.600.000 $ 3.200.000
Agitador magnético mezclador 8 $ 356.000 $ 2.848.000
Estante (5 niveles) 2 $ 623.000 $ 1.246.000
Balanza semi-analitica 8 $ 18.240 $ 145.920
Baquetas de vidrio 2 $ 360.000 $ 720.000
Frascos de vidrio para almacenamiento 20 $ 20.800 $ 416.000
Papeles de filtro 5 $ 53.016 $ 265.080
Embudos de vidrio 20 $ 8.333 $ 166.660
Pipeta cilindrica de 5 a 10 cm?® 20 $ 7.200 $ 144.000
Total $ 9.151.660

2.2.5.3. Costo muebles y enseres. En el siguiente apartado se describen los costos de equipos
de oficina y enseres que se requieren para el proceso de produccién. La determinacion de estos
implementos se realiza considerando el nimero de oficinas propuestas para el desarrollo de la
fabrica de perfumes e incluyen equipos basicos para la operacidn como: escritorios, sillas,
teléfonos, impresoras, computadores, mesa de juntas, mesas para la cafeteria/restaurante, sillas y

archivadores.

Las cotizaciones realizadas para este proceso se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 22

Cotizaciones de muebles y enseres

Muebles y enseres (con

; Medida Proveedor 1 Proveedor 2 Promedio
fotografia)
Escritorio gerencia
1\— Unidad $ 1.597.000 $1.100.000 $ 1.348.500
Silla gerencia Unidad $ 458.900 $ 525.200 $492.050
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Escritorios
m Unidad $571.000 $ 381.900 $ 476.450
Sillas
Unidad $ 124.900 $ 150.300 $137.600
Teléfonos
Unidad $152.897 $ 115.200 $134.050
Computadores de mesa
g Unidad $1.794.600 $1.699.000 $ 1.746.800
-t g
Impresora Unidad $ 849.000 $ 899.000 $ 874.000
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Unidad $ 790.000 $699.000 $ 744,500
Sillas para mesa de junta
=

": —
= Unidad $110.000 $ 120.000 $115.000

Mesas de cafeteria con

sillas
e .
Unidad $579.900 $ 735.420 $657.660
Archivadores

Unidad $249.900 $ 390.000 $319.950

Nota. Las cotizaciones realizadas a las materias primas se realizaron en el mes de marzo de

2024, por lo cual es posible fluctuaciones en el precio.
2.2.5.4. Costos herramientas y varios. De igual manera, es importante identificar otros

elementos que sean necesarios para el desarrollo de la produccién de la fabrica como overoles,

botas, tapabocas, extintores, entre otros. Estos implementos se resumen a continuacion.
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Tabla 23

Cotizaciones de herramientas y varios

Herramientas y varios

(con fotografia) Medida Proveedor 1 Proveedor 2 Promedio
Overoles
munod
Unidad $62.900 $61.500 $62.200
Guantes
Par $49.000 $74.990 $ 62.445
Botas
Par $163.900 $ 108.800 $476.450
Extintores
Unidad $99.900 $110.000 $104.950
Unidad $8.500 $8.100 $8.300
Trapeadores Unidad $9.500 $ 9.000 $9.250
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Implementos de aseo

Unidad $ 22.500 $ 25.000 $ 23.750
Tapabocas
/\_\w
Unidad $29.750 $22.100 $ 25.925
=l ==
Botiquin
- Unidad $42.900 $59.900 $51.400
Camilla de emergencia
Unidad $219.000 $ 258.900 $238.950

Nota. Las cotizaciones realizadas a las materias primas se realizaron en el mes de marzo de

2024, por lo cual es posible fluctuaciones en el precio. Fuente: Construccion Propia
Al finalizar el proceso de cotizacion de los implementos de oficinas, enseres, muebles y varios,

en la siguiente tabla se resumen el costo total de cada producto. Para ello, se escogio el precio mas

competitivo en el mercado.
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Tabla 24

Costo total de muebles, enseres y herramientas

Seccringic Cantidad Valor
escripcion antida Unitario Total
Escritorio gerencia 1 ’ :
1.100.000 1.100.000
. . $ $
Silla gerencia 1 458.900 458.900
. $ 8
Escritorios 4 381.900 1.527.600
- $ $
Sillas 4 124.900 499.600
7 $ $
Teléfonos 5 115.200 576.000
$ $
Computadores de mesa 5 1.699.000 8.495.000
$ $
Impresora 2 849.000 1.698.000
. .- $ $
Botiquin Metéalico 1 60.000 60.000
. $ 8
Mesa de junta 1 699.000 699.000
- - $ $
Sillas para mesa de junta 6 110.000 660.000
] . $ $
Mesas de cafeteria con sillas 4 579.900 2.319.600
- $ $
Archivadores 5 249 900 1.249.500
$ $
Overoles 3 61.500 184.500
Guantes 3 ; Y
49.000 147.000
$ $
Botas 3 108.800 326.400
. $ 8
Extintores 2 99 900 199.800
Escobas 4 ] y
8.100 32.400
$ $
Trapeadores 4 9.000 36.000
$ $
Implementos de aseo 4 22.500 90.000
$ $
Tapabocas 400 22100 8.840.000
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- Ve $ $
Botiquin 3 22.100 66.300
- . $ $
Camilla de emergencia 2 219.000 438.000
$
Total 29.703.600

2.2.5.5. Cotizaciones arriendo local. Por otro lado, también se realizé la cotizacion sobre los
arriendos de las islas comerciales en dos centros comerciales de la ciudad de Pasto: Centro

Comercial Araza (proveedor 1) y Centro Comercial Unico (proveedor 2).

El costo de la isla comercial, se requiere generar en el proyecto al considerar que en el estudio
de mercado se evidencié que la mayoria de los potenciales consumidores de la empresa Always
Free establecen que el mecanismo preferido para la adquisicion del producto es a través de medios
fisicos. En ese orden de ideas, resulta indispensable para la organizacién contar con un espacio
fisico para la comercializacién de los productos, sin embargo, al considerar que el proyecto de
negocio es nuevo no tendra la capacidad de alquilar o comprar un local comercial en centros de
distribucion masiva en el municipio de Pasto. Esta razon evidencié la importancia de cotizar una
isla comercial donde solamente se paga el valor ocupado y su administracion (sin servicios
publicos) y donde el precio de arrendamiento del mismo es inferior al alquiler de un local

comercial.

Considerando lo expuesto previamente, las cotizaciones para la isla comercial se describen a

continuacion:

Tabla 25

Cotizaciones arriendo de isla comercial

Descripcion Proveedor 1 Proveedor 2 Promedio

Isla comercial (arriendo ¢ g4 5 $5.100.000  $3.050.000
mensual)

En relacion con el arriendo de la isla comercial, es importante tener en cuenta que, para realizar
el procedimiento en cualquiera de los dos centros comerciales de la ciudad de Pasto, se requiere

cumplir con los siguientes requisitos:
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e Codeudor con bien raiz en la ciudad de Pasto (certificado de libertad y tradicién
actualizado)

e Fotocopia cedulas de codeudor y arrendatario

e RUT actualizado

e Certificado de Camara de Camara y Comercio actualizado

e Ultimos 3 extractos bancarios

e Dep0sito

2.2.5.6. Gastos administrativos preoperativos y servicios publicos. Finalmente, para la
puesta en marcha de la fabrica es necesario contar con los gastos administrativos pre-operativos y
el pago de los servicios publicos para el adecuado funcionamiento de la fabrica. Para ello, en la
tabla No. 26 se establecen las cotizaciones de los gastos administrativos pre-operativos que
incluyen el costo del estudio de viabilidad, el costo para los pagos de tramites legales, un rubro
para publicidad de expectativa y un rubro de imprevistos. Es importante reconocer que como son

gastos pre-operativos estos solo se generaran en el momento inicial del proyecto.

Tabla 26

Cotizaciones de gastos administrativos

Descripcion Cantidad Valor
Estudios previos 1 $ 6.700.000
Aspectos legales 1 $1.240.000

Publicidad de expectativa 1 $ 1.704.000
Imprevistos (10%) 1 $ 964.400
Total $10.608.400,00

Luego de identificar los gastos administrativos preoperativos para la fabrica, se procede a
identificar el costo de los servicios publicos que pagaria la empresa por el proceso de fabricacion
de los perfumes, asi como las actividades administrativas. Para ello, se resumen los costos en la

siguiente tabla.
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Tabla 27

Costos de servicios publicos mensuales

Descripcién Frecuencia Valor
Energia Anual $ 3.800.000
Agua y Aseo Anual $ 1.800.000
Telefonia Celular Anual $ 480.000
Internet Anual $ 1.200.000
Total $7.280.000,00

Nota. Las cotizaciones realizadas a las materias primas se realizaron en el mes de marzo de

2024, por lo cual es posible fluctuaciones en el precio.

2.2.6. Plan de produccion u operacion

Luego de identificar el costo de las inversiones, materias primas, equipos, maquinaria y demas
elementos necesarios para la produccion del perfumen a base de ingredientes naturales, es necesario
determinar el plan de produccion por cada producto. A raiz de ello, en el presente acapite se

determina los costos y las cantidades necesarias para la produccion de un perfume de 100 ml.

La determinacion del plan de produccion por unidad es un elemento crucial que permitira
realizar un adecuado costeo de cada producto, para posteriormente en el andlisis financiero,
determinar qué produccion se requiere para alcanzar el punto de equilibrio. En ese orden de ideas,
a continuacion, se presentan las cantidades necesarias para la produccion de un frasco de perfumen

de 100 ml para cada una de las presentaciones establecidas en el presente plan de negocio.

Tabla 28

Plan de produccién por unidad del producto 1

Descripcion Unidad Cantidad Valor
Medida por unidad Unitario Total unidad

Agua destilada MI 0,069 $ 15.500 $ 1.070
Alcohol desnaturalizado Ml 0,05 $ 23.500 $ 890
Fijador vegetal Universal

Galbanum Ml 0,25 $ 13.500 $ 3.375
Aceite esencial fragancia de

Maracuy4 Ml 0,125 $ 18.500 $ 2.313
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Aceite esencial fragancia de

- Ml 0,125 $ 22.400 $ 2.800
vainilla
Spray biodegradable Unidad 1 $ 6.000 $ 6.000
Empaque con materiales
biodegradables Unidad $1.200 $1.200
Total materia prima $ 17.932

Como se logra observar en el primero productor la fragancia con maracuyay vainilla para mujer,
el costo de la materia prima para la produccién de un solo perfume de 100 ml es de 17.932 pesos.
Como se establecié previamente, este es el costo unitario considerando solo insumos y materias
primas, es decir, todavia no se calcula el costo de produccion por unidad considerando la mano de
obra.

Tabla 29

Plan de produccién por unidad del producto 2

Valor
S Unidad Cantida
Descripcion Medida d por Unitario T(?tal
unidad unidad
Agua destilada Ml 0,069 $ 15500 $ 1.070
Alcohol desnaturalizado Ml 0,05 $ 17800 $ 890
Fijador vegetal Universal Galbanum Ml 0,25 $ 13500 $ 3.375
Aceite esencial fragancia de rosas Ml 0,125 $ 21200 $ 2650
Ac_elte_ esencial fragancia de lavandula M 0,125 $ 16600 $ 2075
latifolia
Spray biodegradable Unidad 1 $ 6.000 $ 6.000
Empaque con materiales biodegradables Unidad 1 $ 1.200 $ 1.200
Total materia prima $ 17.260

En la tabla No. 29 se observa que el costo en materia prima para la produccion del segundo
perfume con fragancia de rosas y lavadndula para mujer en una presentacion de100 ml es de 17.260
pesos. Al igual que en el caso anterior, este es el costo unitario considerando solo insumos y

materias primas, sin calcular el costo de produccion por unidad considerando la mano de obra.
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Tabla 30

Plan de produccién por unidad del producto 3

o Unidad Cantidad Valor
Descripcion Medida ur?ig;d Unitario Total unidad

Agua destilada Mi 0,069 $15500 $ 1.070
Alcohol desnaturalizado Ml 0,05 $17.800 $ 890
Fijador vegetal Universal Galbanum Ml 0,25 $13500 $ 3.375
Aceite esencial fragancia de limén Ml 0,125 $25.600 $ 3.200
Aceite esencial fragancia de albahaca Ml 0,125 $ 31.200 $ 3.900
Spray biodegradable Unidad 1 $ 6.000 $ 6.000
Empaque con materiales biodegradables Unidad 1 $ 1200 $1.200

Total materia prima $19.635

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se identifica que el costo en materia prima para la
produccién del tercer producto con fragancia de limén y albahaca para hombre en una presentacién
de100 ml es de 19.635 pesos. Al igual que en los casos anteriores, este es el costo unitario
considerando solo insumos y materias primas, sin calcular el costo de producciéon por unidad

considerando la mano de obra.

Tabla 31

Plan de produccion por unidad del producto 4

Descripcion Unld_ad Cag;[)lrd * o elor .
Medida unidad Unitario Total unidad
Agua destilada Ml 0,69 $15500 $ 1.070
Alcohol desnaturalizado Ml 0,05 $17.800 $ 890
Fijador vegetal Universal Galbanum Ml 0,3 $13.500 $ 3.375
Aceite esencial fragancia de vainilla Ml 0,125 $ 22.400 $ 2.800
Aceite esencial fragancia de canela Ml 0,125 $ 18.600 $ 2.325
Spray biodegradable Unidad 1 $ 6.000 $ 6.000
Empaque con materiales biodegradables Unidad 1 $ 1200 $ 1.200
Total materia prima $ 17.660
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Finalmente, para el producto 4 que tiene una fragancia de canela y vainilla para hombre, el costo
de la materia prima para la produccion de un solo perfume de 100 ml es de 17.660 pesos. Al igual

que en los otros casos todavia no se considera el costo de la mano de obra.

De igual manera, en las proyecciones de produccion se debe establecer el monto total de
productos que se van a elaborar al interior de la empresa Always Free. Al considerar los resultados
obtenidos en el estudio de mercado, se logré identificar que la demanda potencial por afio de
perfumes con una presentacion de 100 ml para el afio 1 era de 283.673 unidades. A partir de ello,
el presente plan de trabajo pretende abarcar el 1.5% de esa demanda potencial, en un plan de
produccion que comenzara con el 60% de la capacidad instalada con un incremento del 5% cada

afio hasta llegar al 80% de la capacidad instalada de la fabrica en el altimo afio.

Asi, al aplicar el mencionado 1.5% de la demanda potencial al dato que arroja la encuesta de
283.673 botellas, implica que, para el afio de inicio de operaciones y ventas, se parte con una oferta
para penetracion potencial en el mercado compuesta por 4.255 unidades del envase de 100 ml. Sin
embargo, tal y como lo establece Mejia (2019) en su analisis sobre la capacidad instalada en
proyecto empresariales, se reconoce que una organizacion nueva todavia no podré utilizar al 100%
todo el sistema de produccion (recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros y demas)
debido a las curvas de aprendizaje que se generan a lo largo del ciclo productivo, y por ende, se
espera que una organizacion empiece a utilizar el total de su capacidad instalada posterior un
periodo de tiempo donde se haya generado un aprendizaje sobre el uso de todos los recursos del

sistema de produccion.

En ese orden de ideas, Mejia (2019) argumenta que en los proyectos de formulacion y viabilidad
de negocio se comience con un supuesto de produccion de capacidad instalada cercana al 60-80%
y se empiece a incrementar a lo largo del ciclo de vida del proyecto. En consecuencia, el presente
plan de negocio comenzara con una produccion al 60% de la capacidad instalada e incrementara
en un 5% de forma anual hasta llegar al 80%. Con lo anterior, la produccion real para el primer afio

seré de 2.553. Esta informacion se resume en la siguiente tabla.
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Tabla 32

Esquema de produccion estimada a 5 afios

SSALEMA 2024 2025 2026 2027 2028
oroduccion  (00%0) (65%) (70%) (75%) (80%)
P(;:t? ;C;c;gn 42355 4286 4317 4348 4379
Pro?ggf N o583 2786 3022 3261 3503

Adicional a lo expuesto previamente, se necesita establecer qué cantidad de cada uno de los
perfumes se requiere producir por afio. Para ello, se parte del supuesto de que la empresa realizara
una produccién 50% de perfumes para hombres y el otro 50% para mujeres, con dichos porcentajes
se procede a dividir el porcentaje de produccion de perfumes para hombres y mujeres. Adicional a
lo expuesto previamente, como la empresa tiene como objetivo producir 2 productos para hombres
y mujeres en el primer afio se trabajara considerando iguales producciones de cada producto para
cada uno de los géneros, sin embargo, esta informacion debe ser analizada al finalizar el primer

afio de produccion con los porcentajes de ventas de cada producto.

En resumen, en la siguiente tabla se establecen las cantidades a producir para cada uno de los

perfumes de la empresa.

Tabla 33

Esquema de produccion por cada producto

Produccion 2024 2025 2026 2027 2028
(60%) (65%) (70%) (75%) (80%)
Perfumes .- 1393 1511 1630 1752
Mujeres
Producto 1 638 696 755 815 876
Producto 2 638 696 755 815 876
Perfumes
Hombres 1277 1393 1511 1630 1752
Producto 1 638 696 755 815 876
Producto 2 638 696 755 815 876
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Los datos presentados anteriormente son esenciales para determinar los costos de produccion
de cada uno de los productos fabricados y comercializados por Always Free. Este valor se podra

representar en el capitulo del plan financiero.

2.3.  Aspectos organizacionales

Luego de identificar los aspectos técnicos que requiere el proceso de produccion del perfume a
base de materia naturales, se procede a identificar los aspectos organizacionales de la empresa
donde se podra identificar el personal directo e indirecto para la produccion de los perfumes, el
organigrama de la entidad, su direccionamiento estratégico y el manual de cargos y funciones que

se requieren al interior de la empresa de produccién y comercializacion.

2.3.1. Direccionamiento estratégico

2.3.1.1.Tipo de sociedad. La empresa Always Free se constituira como una SAS es decir una
sociedad por acciones simplificadas. Este tipo de sociedad se encuentra legalmente establecida en
la Ley 1258 de 2008 y desde su creacion se ha constituido como una de las principales formas de
organizacion en el pais porque ofrece una multiplicidad de beneficios y facilidades a
emprendedores y empresarios que no se encuentran en otras formas de organizacion. De forma

concreta, este tipo de sociedad permite obtener beneficios como los siguientes:

A. Constitucion simplificada: Hace referencia a la facilidad para la creacion de empresa en
comparacion con otras formas de asociatividad. La SAS se puede constituir por un
documento privado, exceptuando si hay bienes sujetos a escritura publica.

B. Flexibilidad y responsabilidad limitada: Una SAS permite adoptar la estructura y
funcionamiento de la sociedad de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de los socios
para establecer diferentes tipos de acciones, derechos y obligaciones. De igual manera, la
responsabilidad de los socios es limitada, por lo cual, los accionistas no tienen que

responder las obligaciones y deudas de la sociedad con su patrimonio individual.
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C. Tributacion simplificada y nimero de socios: Uno de los principales beneficios de las
organizaciones SAS es la tributacion simplificada porque esta sujeto a un régimen especial
denominado Régimen Simple de Tributacion (RST) que permite simplificar el calculo y
pago de impuestos. Asi mismo, otros de los beneficios de las SAS es que se puede constituir

por uno o varias personas juridicas naturales.

Teniendo en cuenta las razones expuestas previamente, el presente plan de negocio establece
como forma de asociatividad la SAS, al considerar los beneficios que aporta. Estos beneficios son
especialmente importantes al considerar que Always Free es una empresa nueva en el mercado que

requiere de la implementacion de estrategias de negocio y mercado para posicionarse.

2.3.1.2. Razon social. La razon social se define como el nombre o firma mediante el cual es
conocida una compafiia mercantil de forma colectiva ante el mercado, es decir, que la razon social
hace referencia al nombre de la organizacion. Para el presente caso, la razén social de la empresa
es: ALWAYS FREE S.A.S PERFUMERIA SOSTENIBLE

2.3.1.3. Logotipo. Para realizar el logotipo de la organizacion se tuvo en cuenta el fin de la
organizacion como una empresa dedicada a la fabricacion de perfumes con materiales naturales y
con envases biodegradables que aporten a la sostenibilidad ambiental. Para ello, el logotipo se baso
en disefios minimalistas donde se aporta a la filosofia de las economias circulares, las cuales son

un pilar fundamental para la responsabilidad social y ambiental de las empresas en la actualidad.
Considerando lo expuesto previamente, se generd el disefio con colores monocromaticos y

donde se pudiera resaltar el nombre de la organizacién y su compromiso con la sostenibilidad

ambiental. En la siguiente figura se logra observar el logotipo de la organizacion propuesto.
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Figura 30

Logotipo de la empresa Always Free

2.3.1.4. Filosofia organizacional. La filosofia organizacional se define como el rumbo y la
naturaleza de una empresa. En palabras de Montoya (2014), la filosofia organizacional es un factor
fundamental para la consolidacion de las empresas en el mercado porque permiten analizar y
transmitir a los clientes, potenciales usuarios y stakeholders la misidn, vision, valores, politicas

corporativos y objetivos de una organizacion en el corto, mediano y largo plazo.

La filosofia organizacional de cada empresa es Unica, y por ello, la gestion administrativa debe
apostar por procesos que permitan una diferenciacién y un compromiso a la calidad continua. Es
asi, que la filosofia organizacional debe identificar cuales son los objetivos y metas de la empresa
para plasmarlos en valores, objetivos y responsabilidades que correspondan a la realidad de su
organizacion y generen un impacto en su cultura de trabajo. Méas aln, es importante reconocer que
la filosofia organizacional requiere de procesos de feedback continuos para que se ajusten a las

necesidades emergentes de los clientes y sus stakeholders (Montoya, 2014).

Considerando la importancia de la filosofia organizacional en el &mbito empresarial, se procede

a determinar este elemento para la empresa Always Free S.A.S.

2.3.1.4.1. Mision. La empresa Always Free S.A.S. Perfumeria Sostenible es una organizacion
dedicada a la fabricacion y comercializacion de perfumes con base en ingredientes naturales en
envases biodegradables. Nuestra organizacién es una empresa comprometida con las economias

descarbonizadas y la sostenibilidad economica que aporte al desarrollo de nuestra region y
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colaboradores a través de una politica de responsabilidad ambiental que disminuya el uso de

plasticos de un solo uso.

2.3.1.4.2. Vision. Para el afio 2030, la empresa Always Free S.A.S. Perfumeria Sostenible sera
reconocida a nivel local y regional como una empresa comprometida con el desarrollo de productos
de perfumeria con ingredientes naturales. Igualmente, seremos reconocidos como una empresa que
le apuesta a la innovacion y a la generacion de conocimiento en el area de perfumeria mediante la

inversion en CTel para el sector.

2.3.1.4.3. Valores corporativos. Los valores corporativos de la organizacién son los siguientes:

e Sostenibilidad: Reconocemos la importancia del desarrollo de actividades econdmicas que
aporten al cuidado del medio ambiente y generen procesos de desarrollo econémico.

e Innovacion: El desarrollo de nuestros productos se fundamentan en el conocimiento
continuo de nuestro mercado, clientes y stakeholders, por ello, desde la organizacion
estamos comprometidos con el desarrollo de nuevos productos que respondan a las
necesidades del entorno.

e Calidad y mejora continua: Un pilar fundamental de nuestro accionar es el compromiso
para ofrecer productos de alta calidad y realizar procesos de evaluacion continuos que
permitan generar espacios para la mejora continua.

e Trabajo en equipo: Reconocemos que una de las realidades del entorno en la actualidad es
la posibilidad de trabajar en entornos amigables, espacios de coworking y colaboracién
mutua que apoyen a la consecucién de los objetivos institucionales, pero también fomenten
cultura de trabajo para el bienestar de nuestros colaboradores.

e Servicio y atencion: Nuestra empresa se constituye como una organizacion comprometida
al servicio de nuestros clientes y stakeholders. Durante el desarrollo de todas nuestras
actividades estaremos comprometidos con brindar una atencion de calidad, satisfactoria y

bidireccional tanto a nivel interno como externo.

2.3.1.4.5. Objetivos corporativos. Los objetivos corporativos de la organizacion son los siguientes:
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e Ofrecer productos de perfumeria sostenible con calidad y responsabilidad social

e Aportar al desarrollo e innovacion en el sector de la perfumeria en Pasto

e Fortalecer el desarrollo econémico de la ciudad, mediante la generacion de empleo

e Fomentar una cultura ambiental en los procesos productivos

e Ampliar el portafolio de servicios de la organizacion

e Atraer nuevos clientes y socios a la organizacion

e Incrementar los ingresos y utilidades de la empresa en el mediano y largo plazo

e Generar una rentabilidad para nuestros accionistas

2.3.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional se puede comprender como un patrén de disefio para la organizacion

de la empresa que permite su organizacion a fin de cumplir las metas, propuestas, objetivos y fines

empresariales. Existen diferentes tipologias para la estructura organizativa de una empresa, sin

embargo, el presente plan de negocio adopt6 una estructura por departamentos al considerar que

existen unas areas estratégicas de administracion y procesos que deben ser tenidos en cuenta al

momento de la produccion y comercializacion de los perfumes de Always Free S.A.S

Para el desarrollo de las funciones y acciones que requiere la organizacion, se propone una

planta de trabajadores con un total de cuatro (4) empleados que se distribuiran entre los procesos

de produccion y administracion de la fabricacion y comercializacion de los perfumes. En la

siguiente tabla se establecen los puestos de trabajo.

Tabla 34

Estructura organizacional

Nombre del cargo Puestos de trabajo  Jefe inmediato Tipo de contrato
Contrato por
Jefe de VeF‘FaS y 1 Junta Directiva prestacion de
Produccion

servicios

Jefe financiero y de
contabilidad

Junta Directiva

Contrato por
prestacion de
servicios
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Contrato por
prestacion de
servicios

Jefe de Ventas y

Operarios 1 Produccion

Total 3

De la estructura organizacional establecida previamente, es importante reconocer que de los 3
puestos totales, 3 trabajadores son considerados como mano de obra directa (que estan vinculados
directamente a la produccion de los perfumes). Estos puestos es el del operador y el jefe de ventas
y produccion. En contraste, el puesto restante (Jefe financiero y de contabilidad) se constituyen
como mano de obra indirecta. Es importante tener en cuenta dicha clasificacién porque es un
elemento importante a tener en cuenta en el capital de trabajo, el cual se presentaré en el capitulo

del plan financiero.

De igual manera, dentro de la estructura organizacion se encuentra el organigrama el cual se

representa a continuacion.

Figura 31

Organigrama de la empresa Always Free S.A.S

Junta Directiva

Jefe de Ventas y Jefe financiero y

Produccion de contabilidad

Operario
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2.3.3. Manuales de funciones

Manual de funciones de la Junta Directiva

Manual de Funciones
Always Free S.A.S Perfumeria Sostenible

IDENTIFICACION DEL CARGO

!\Iombre del cargo Gerente Perfil del cargo
Area Administrativo
Cargos lguales: -
Reporta 0
depende de i
L Jefes de venta y produccion,
Supervisa a:

financiero y contabilidad

FUNCIONES DEL CARGO:

e Representar a la organizacion, en cuanto actos, acciones o gestiones sea necesario.

e Convocar, dentro de las normas reglamentarias, los espacios de reunidn necesarias
para el funcionamiento de la organizacion,

e Coordinar las actividades con la Junta Directiva

e Rendir informe escrito de las labores desarrolladas por a la Junta Directiva en
sesiones extraordinarias u ordinarias, sometiendo a discusion de la misma los
planes, programas y proyectos ejecutados por la organizacion.

e Presidir las sesiones de la Junta Directiva, dirigir sus debates, conceder el uso de
la palabra a los asistentes, marcar el orden de las intervenciones y efectuar el
sefialamiento de turnos.

e Aprobar con la Junta Directiva las decisiones financieras y de inversion que
requiera la organizacion durante el periodo fiscal.

e Asistir a los eventos de representacion legal que requiera la organizacion.

e Ordenar el plan financiero, de costos y gastos de la organizacion.

e Firmar conjuntamente con el Jefe Financiero y Administrativo todos los gastos que
se generen para el funcionamiento de la empresa.

e Presentar a la Junta Directiva el inventario de los bienes de la organizacion

e Todas las demas que se relacionen con su cargo o sean asignadas por la Junta
Directiva

COMPETENCIAS PROCEDIMENTALES:

e Tener conocimientos sobre la gestion empresarial.

e Tener la capacidad de trabajo en equipo y coordinacion de procesos.

e Estar en la capacidad legal de representar a la organizacion en las decisiones que
requiera y de adoptar las decisiones estratégicas para la organizacion.

COMPETENCIAS ACTITUDINALES:

Solucion de problemas.

Toma de decisiones.

Habilidades sociales e interpersonales
Resiliencia y capacidad para afrontar los cambios
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e Liderazgoy asertividad
e Capacidad para delegar y desarrollar a otros a través del trabajo en equipo
e Orientacion al desempefio

REQUISITOS:

a. Educacion
Titulo profesional en administracion y/o afines. Preferiblemente estudios de postgrado
en administracion de empresas.

b. Experiencia

Cinco (5) afios de experiencia en la administracion de empresas, ejecucion de grupos
de trabajo y proyectos de produccion. Deseable dos (2) afios de experiencia en la
produccién de cosméticos

Manual de funciones del Jefe de Ventas y Produccién

Manual de Funciones
Always Free S.A.S Perfumeria Sostenible

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo : | Jefe de Ventas y Produccion Perfil del cargo

Area Operativo

Cargos Iguales: -

Reporta o depende

de Junta Directiva

Supervisa a: Operario

FUNCIONES DEL CARGO:

e Coordinar las estrategias de ventas para la organizacion

e Desarrollar estrategias, planes y programas de ventas para fortalecer los procesos
de comercializacion de la empresa Always Free

e Realizar la prospeccion de clientes en los mercados objetivos

e Capacitar, entrenar y supervisar al auxiliar de ventas, ejerciendo labores de
formacion, persuasion y motivacion.

e Apoyar en el proceso de seguimiento de las ventas, en conjunto con el area
administrativa y financiera para determinar las acciones y estrategias que se deben
implementar para fortalecer el &rea de ventas.

e Coordinar con el area administrativa la solucién de peticiones, queja y reclamos
por parte de los clientes.

e Disefiar, planificar y ejecutar estrategias para la compra de insumos y materias
prima de la empresa Always Free.

e Apoyary dar soporte en las negociaciones de precios y condiciones de proveedores

e Conocer la competencia cercana de la organizacion, sus habilidades
competitividad y su posicionamiento.

e Realizar un informe anual sobre el proceso y volumen de ventas del afio fiscal
anterior para ayudar a la toma de decisiones en la alta gerencia.

e Apoyar al gerente general de la empresa en todas las decisiones que se requieran
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e Crear y gestionar los planes de produccién de la organizacién

e Disefiar el plan de gestion de calidad del proceso productivo, y ejecutar labores
de monitoreo y evaluacién de la produccion de forma periddica.

e Realizar informes relacionados con el proceso de producciony de calidad para que
sirven como base para la toma de decisiones.

e Todas las demas que se relacionen con su cargo o sean asignadas previamente por
el gerente.

COMPETENCIAS PROCEDIMENTALES:

e Poseer conocimiento sobre estrategias de marketing y ventas

e Estar en la capacidad para desarrollar informes de ventas y proyectar estrategias
para el fortalecimiento de la organizacion a mediano y largo plazo.

e Tener habilidades de coaching y motivacion para el equipo de ventas con el
objetivo de incrementar su productividad.

COMPETENCIAS ACTITUDINALES:

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

e Habilidades sociales e interpersonales

e Capacidad de motivar y coaching

e Liderazgo y asertividad

e Capacidad para delegar y desarrollar a otros a través del trabajo en equipo
e Orientacion al desempefio

REQUISITOS:

a. Educacion
Titulo profesional en negocios y mercadeo y/o afines. Preferiblemente estudios de
postgrado en areas relacionadas con el mercadeo.

b. Experiencia

Tres (3) afios de experiencia en la coordinacion/jefatura/direccion de departamentos de
ventas. Deseablemente, se requiere que se tenga experiencia en departamento de ventas
del sector de la cosmética.

Manual de funciones del jefe de administracion y contabilidad

Manual de Funciones
Always Free S.A.S Perfumeria Sostenible

IDENTIFICACION DEL CARGO

Jefe de  Administracion y

Nombre del : ili
ombre detcargo - | ~ontabilidad

Perfil del cargo

Area Administrativo

Cargos Iguales: -

Reporta o depende

de Junta Directiva

Supervisa a: -
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FUNCIONES DEL CARGO:

e Ordenar las operaciones financieras de la empresa Always Free especificando los
ingresos, egresos y patrimonio de la asociacion.

e Establecer los procedimientos de la informacion financiera y contable de la
organizacion

e Cumplir con los requerimientos directivos en materia administrativa y de
contabilidad

e Realizary socializar los informes de estado financiero de la entidad con el objetivo
de apoyar en las decisiones de la Alta Gerencia y la Junta Directiva

e Estar al pendiente de las obligaciones fiscales y declaracion de impuestos de la
empresa ante los entes competentes.

e Desarrollar planes de administracion acordes a la realidad y necesidades de la
empresa Always Free.

e Desarrollar las politicas administrativas y de gestion de la empresa de acuerdo a
los requerimientos de la organizacion.

e Analizar los informes de contabilidad realizados por el auxiliar para generar
informes que indiquen el estado actual financiero de la empresa

e Apoyary dirigir las actividades realizadas por el auxiliar de contabilidad

e Apoyar al gerente general de la empresa en todas las decisiones que se requieran

e Todas las demas que se relacionen con su cargo o sean asignadas previamente por
el gerente.

COMPETENCIAS PROCEDIMENTALES:

e Debe tener conocimientos sobre los procesos administrativos, contables,
financieros y tributarios en el sector privado.

e Debe tener las capacidades analiticas para el desarrollo de informes y de
evaluacion financiera que permitan adoptar decisiones para incrementar la
productividad de la organizacion.

e Debe estar en la capacidad para desarrollar planes de gestion administrativa de
acuerdo a los resultados de la cultura organizacional.

COMPETENCIAS ACTITUDINALES:

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Proactividad

e Trabajo en equipo

e Eficienciay adecuado uso del tiempo

e Profesionalidad y orientacion a la calidad

e Capacidad de trabajo en areas de produccién

REQUISITOS:

a. Educacion

Titulo profesional en economia, contabilidad, administracion y/o afines.
Preferiblemente estudios de postgrado en areas relacionadas con los procesos
administrativos y financieros.

b. Experiencia
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Tres (3) afios de experiencia en la coordinacion/jefatura/direccion de areas
administrativas y de contabilidad. Deseablemente, se requiere que se tenga experiencia
administracion y contabilidad del sector de la cosmética.

Manual de funciones de los operarios

Manual de Funciones
Always Free S.A.S Perfumeria Sostenible

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo : | Operarios Perfil del cargo
Area Operativo

Cargos lguales: 1

5; porta 0 depende | jote de Venta y Produccion

Supervisa a: -

FUNCIONES DEL CARGO:

e Preparar y ajustar las maquinas y equipos utilizados

e Realizar inspecciones y controles de calidad en los productos

e Realizar tareas de montaje, ensamblaje y acabado de los productos

e Manejar herramientas manuales y eléctricas para el adecuado funcionamiento de
las méquinas y equipos de Always Free

e Alimentar las maquinas y equipos con los materiales necesarios para la produccion
de perfumes.

e Mantener el area de trabajo limpia y ordenada para evitar falla en el proceso de
calidad de los productos.

e Comunicar de forma oportuna cualquier problema o inconveniente al superviso o
jefe de produccion.

e Cumplir con las normas de seguridad e higiene de la organizacién.

e Realizar los informes de produccién requeridos por el jefe de produccién y calidad.

e Acoger las recomendaciones y sugerencias realizadas por el jefe de produccion y
calidad

e Todas las demas que se relacionen con su cargo o sean asignadas previamente por
el jefe de produccion y calidad.

COMPETENCIAS PROCEDIMENTALES:

e El operador deber ser una persona idonea y con capacidad para la manipulacion de
instrumentos y maquinaria requerida para la produccion de perfumes.

e Serun persona cuidadosa, cautelosa y responsable para el manejo de la maquinaria
y equipos.

e Tener el conocimiento y la capacidad para el desarrollo, cuidado y montaje de las
materias primas en las maquinas y equipo.

COMPETENCIAS ACTITUDINALES:

e Calidad en los procesos de produccion
e Capacidad de seguir 6rdenes
e Coordinacion
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e Trabajo en equipo
e Responsabilidad y profesionalismo
e Cumplimiento de metas

REQUISITOS:

a. Educacion

Titulo técnico en produccién y/o afines. También se pueden aceptar bachilleres,
tecnologos o individuos con estudios no formales que verifiquen su conocimiento para la
manipulacion de maquinas y equipos para la produccion de perfumes.

b. Experiencia
Un (1) afio de experiencia en los procesos de produccion de sectores de la cosmética.

2.4.  Reglamentos

Todas las organizaciones requieren de unos reglamentos para el adecuado funcionamiento de la

entidad. Bajo dicho supuesto, en el presente acapite se desarrollan los reglamentos que son

indispensables para el desarrollo de las operaciones productivas y administrativas que requiere la

empresa Always Free.

Considerando la naturaleza de la organizacion, el presente plan de negocio desarrolla tres

reglamentos esenciales para la operatividad de la empresa, los cuales se detallan a continuacion.

2.4.1. Reglamento interno de trabajo

El reglamento interno de trabajo para la empresa Always Free se realizara observando las normas

legales en el ordenamiento juridico colombiano. A partir de ello, el reglamento de la entidad se

establece de la siguiente manera:

Reglamento interno de trabajo de la empresa Always Free

Art. 1. El presente reglamento de trabajo sera aplicable desde el momento de su promulgacion,

y hasta su derogacion, al interior de la organizacion Always Free. Se aplicara a todos los contratos

individuales de trabajo que se celebren, salvo estipulaciones més favorables.
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Art. 2. La empresa Always Free realizara sus procesos de contratacion a través de dos figuras:

contrato a término fijo y contrato por prestacion de servicio los cuales se definen a continuacion.

Paragrafo 1. Contrato a término fijo. Aquellos trabajadores de la organizacion que cuentan
con un contrato laboral determinado por parte del empleador. Se encuentra regulado tanto por el
presente reglamento como por el articulo 46 del Cddigo Sustantivo del Trabajo donde se establece
que este tipo de contrato se puede renovar por la aceptacion de las partes o una vez se haya
cumplido el tiempo pactado, cuando se haya notificado con un periodo de antelacion de 30 dias.
Genera todas las responsabilidades a pago de seguridad social, parafiscales, primas, vacaciones y
dotacidn, que seran canceladas de forma proporcional al tiempo laborado. En caso de terminacion
unilateral del trabajo antes de su vencimiento sin justa causa, el empleador debera pagar al

trabajador la indemnizacién segun el articulo 28 de la Ley 789 de 2002.

Paragrafo 2. Contrato por prestacion de servicios. Aquel donde el trabajador no cumple con
los 3 requisitos de un trabajo laboral a saber que son sujecion, cumplimiento de un horario y la
subordinacién. Para la remuneracion de este tipo de contratos, la empresa puede pactar los
honorarios del trabajador de forma independiente y la empresa Always Free no tiene la
responsabilidad del pago de seguridad social u otros. La terminacion de los contratos se da por el
cumplimiento del objeto a contratar y se pueden renovar luego de pactado la fecha inicial o por

acuerda mutuo entre las partes.

Art. 3. Proceso de seleccidn. El individuo que quiera laborar en Always Free, debera participar
en el proceso de seleccién y contratacion establecido por la empresa. La empresa establecera los

requisitos de seleccion en cada proceso de forma previa a su publicacion.

Art. 4. Periodo de prueba. De forma general, el periodo de prueba sera de tres meses, a
excepcion de los casos establecidos en la ley (Articulo 7 Ley 50 de 1990). Durante el periodo de
prueba, la empresa podra terminar unilateralmente el contrato en cualquier momento y sin previo
aviso. Durante el periodo de prueba se pagaran las prestaciones sociales de acuerdo al tipo de

contrato.
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Art. 5. Jornada Laboral y horario de trabajo. Sera de 44 horas semanales. Dicho periodo se

deberad cumplir de lunes a viernes de 8 am a 12 pmy de 2 pm a 6 pm y sabado de 8 am a 12 pm.

Art. 6. Jornada Laboral y horario de trabajo. Para reconocer y liquidar el trabajo de los
empleados en horas extras se tendra en cuenta las disposiciones del Codigo Sustantivo del Trabajo,
Decreto 2352 de 1965, Decreto 13 de 1967, Ley 50 de 1990, Ley 789 de 2002, y demas normas

concordantes o aquellas que lo modifiquen o adicionen.

Art. 7. Dias de descanso legalmente obligatorios. Los dias de descanso seran aquellos
establecidos en la norma laboral de Colombia. Cuando un empleado deba trabar en un dia de

descanso obligatorio, tendra su pago adicional de forma proporcional (Ley 50 de 1990, Art. 26.5).

Art. 8. Vacaciones remuneradas. Se otorgaran quince dias de vacaciones a los trabajadores
que hayan laborado en la organizacion por un periodo igual a un afio (Articulo 186 numeral 10
C.S.T)).

Art. 9. Permisos. Always Free concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para: (i)
ejercer el derecho al voto (ii) desempefiar cargos publicos obligatorios, (iii) en casos de calamidad
doméstica que sea verificada, (iv) acudir a citas médicas propias o de personas a cargo, (V) para
atender obligaciones familiares y personales en caso de muerte. En caso de licencia por luto se

aplicara lo dispuesto por el numeral 10 del Articulo 57 del C.S.T.

Art. 10. Deberes de los trabajadores. Los trabajadores tienen los siguientes deberes y
responsabilidades.
1. Respetar la mision, vision, valores y principios éticos de Always Free, asi como todas las
normas para la seguridad interna de la empresa.
2. Respeto a los superiores y comparfieros de trabajo, asi como las labores que se le hayan
encomendado
3. Realizar las respectivas solicitudes técnicas, comportamentales y de producciéon a su

superior para adoptar las medidas de correccion necesaria y de forma oportuna.
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Velar por la confidencialidad de los activos fisicos, intangibles y de conocimiento de
Always Free.
No realizar ninguna actividad ilicita, de corrupcion o dadivas que afecten la integridad y

estabilidad de la empresa.

Art. 11. Obligaciones de la empresa. La empresa Always Free tendré con los trabajadores las

siguientes obligaciones:

1.

La empresa tiene que dotar al trabajar de todos los elementos necesarios para realizar las
obligaciones por las cuales fueron contratados

Realizar el pago oportuno de sus salarios u honorarios de acuerdo al tipo de contratacion
laboral.

Ofrecer las certificaciones que requiera el empleado con las especificaciones que solicite el
trabajador.

Realizar la respectiva investigacion de forma objetiva para determinar faltas por parte de
los trabajadores que ameriten la atencion inmediata de la empresa.

Ofrecer y respetar la licencia de maternidad y paternidad de acuerdo a los lineamientos
establecidos en las normas colombiana vigentes.

Cumplir las normas del presente Estatuto de Trabajo y todas aquellas que se encuentren en

la legislacion laboral colombiana.

Art. 13. Justas causas para dar por terminado el contrato de trabajo. Adicional a las

causales de la norma laboral colombiana, los siguientes comportamientos seran considerados como

faltas graves y justificaran la terminacion por justa causa del contrato de trabajo.

Por parte del empleador seran:

a. Cualquier tipo de engafio que afecte el proceso de produccién, ingreso a la
organizacion, tecnologia, pérdida de activos tangibles e intangibles, disminucion de
beneficios, y en general, todo aquello que genere pérdidas a la empresa.

b. Poner en peligro las instalaciones de la empresa o su puesto de trabajo o hacer mal
uso de ellas. De igual manera, sera falta grave cualquier accion que ponga el peligro

el buen rendimiento de la empresa y sus rendimientos econémicos.
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c. Cualquier actividad que pongan en riesgo el nombre, calidad o reputacion de la
empresa por cualquier motivo.
d. Evidenciar una violacion grave a sus responsabilidad y obligaciones laborales.
Por parte del trabajador seran:
a) Ser victima de engafio por empleador en relacion a las obligaciones laborales.
b) Cualquier engafio o desinformacion que genere que el empleado realice actos que sean
ilicitas o contrarias a sus principios politicos y/o religiosos.
c) Todas las situaciones que pongan en peligro y riesgo la salud e integridad de los
trabajadores.
Art. 14. Escala de faltas y sanciones disciplinarias. Para implementar faltas y sanciones, todas
ellas deben estar implicitas en el reglamente de trabajo o la Ley (Articulo 114 C.S.T.). Solo seran

faltas graves las que se establecen aqui.

Art. 16. Procedimiento para comprobacion de faltas. Antes de aplicarse una sancién
disciplinaria, el empleador debera oir en descargos al trabajador inculpado. El proceso sera el
establecido en el Articulo 115 C.S.T.

Art. 17. Mecanismos para la prevencion del acoso laboral. La empresa Always Free debera
establecer un Comité de Convivencia Laboral que permitird establecer los mecanismos para la
prevencion del acoso laboral y se establezca como el instrumento necesario para llevar a cabo los
procesos de acoso sexual y todo procedimiento que afecte el bienestar del trabajador.

2.4.2. Reglamento de higiene y seguridad industrial

El reglamento de higiene y seguridad industrial para la empresa Always Free se establece a

continuacion:

Reglamento de higiene y seguridad industrial
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Art. 1. La Empresa Always Free se compromete como una organizacion que adoptara las
medidas necesarias para la prevencion, disminucion y mitigacién de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Laborales, tal y como lo establece la norma colombiana.

Art 2. La empresa Always Free adoptara las medidas y acciones para constituir y ofrecer las
garantias de funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
considerando las disposiciones legales vigentes. Para dicha actividad se requiere adelantar las
siguientes acciones:

e Cumplir las normas legales que permitan la prevencion y mitigacion del riesgo laboral,
como la afiliacién y pago de seguridad social.

e Adoptar un mecanismo para identificar, valorar y evaluar los riesgos. Asi mismo, se deben
adoptar las acciones de prevencién y control de los peligros encontrados.

e Cumplir las normas en relacion con los elementos de proteccion personal de los
trabajadores segun los riesgos de cada perfil de trabajo.

e Generar un reporte e investigacion oportuno de los accidentes y/o enfermedades de origen

laboral y ejecutar las acciones de mejora derivados de dichos eventos.

Art. 3. La empresa Always Free tendra que poner a disposicion los recursos econdémicos
requeridos para desarrollar actividades continuas del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo segln el Decreto 1072 capitulo 6 de 2015. EI SG-SST sera conformado y ejecutado con
participacion de empleados, contratistas y demas interesados para asegurar que las medidas de SG-

SST sean las adecuadas y pertinentes para la organizacion.

Art. 4. Los principales peligros y riesgos identificados al SG-SST al interior de la empresa son:

Peligros Condicion
Son aquellos relacionados con material bioldgico como virus,
parasitos, baterias, entre otros.
Son todos aquellos relacionados con las posiciones y posturas del
Biomecanico cuerpo: postura parada, sentada, fuerzas, movimientos repetitivos,
entre otros.
Se presenta por ruido, iluminacion, radiaciones no ionizantes,

Biologico

Fisico . . . . ) P
radiaciones lonizantes, vibraciones, disconfort térmico.
Todos los riesgos y peligros que afectan al bienestar del
Psicosocial empleador. Se debe mitigar los factores de riesgo sociales y

psicoldgicos.
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En la empresa Always Free estos estan relacionados
Quimico principalmente con los productos y esencias que se manipulan para
la generacion de los perfumes.
Se relaciona con la disposicién de activos, implementos, bienes
y materiales al interior de la empresa.
Relacionado con toda manipulacion de las maquinas y equipos
para la produccién de los perfumes.

Locativo

Mecanico

Art. 5. La empresa Always Free y sus empleados tienen la obligacion de dar cumplimiento a
las normas legales y las disposiciones aqui establecidas para promover el SG-SST, asi como todas
las medidas de prevencién, mitigacién, reduccién y/o eliminacion de los peligros y riesgos

identificados en su actividad productiva.

Art. 6. La empresa tiene la obligacion de disefiar y ejecutar las actividades de induccién a los
empleados para capacitarlos no solo en sus obligaciones laborales, sino también para dar

cumplimiento al SG-SST en materia de prevencidn y mitigacion del riesgo.

Art. 7 La empresa Always Free tiene la obligacion de brindar los primeros auxilios cuando se
generen accidentes y/o enfermedades laborales. Para ello debe contar con todos los recursos
humanos y fisicos para atender esas emergencias conforme a lo dispuesto por el Ministerio del

Trabajo.

Art. 8 Los trabajadores y/o contratistas que tuvieron una enfermedad laboral deben cumplir con
el tratamiento médico sugerido. Si el empleado no lo cumple, podra ser sujeto de investigaciones
disciplinarias de acuerdo al tratamiento establecido en el reglamento de trabajo.

5.3. Reglamento de salud ocupacional
En relacion con el reglamento de salud ocupacional, se debe reconocer que este debe responder a

las necesidades de la organizacion. Bajo dicho supuesto, se procede a realizar el siguiente

reglamento.
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2.4.3. Reglamento de salud ocupacional

Art. 1. Objeto y campo de aplicacion. El reglamento de salud ocupacional esta encaminado a
cumplir las disposiciones legales requeridas para implementar el sistema de Gestion en Seguridad

y Salud Ocupacional y mitigar peligros de la organizacion.

Art. 2. Normas de referencia. El presente reglamento tiene como referencia las normales
legales vigentes en Colombia, asi como la norma técnica NTC-OHSAS 18001 del Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Para su cumplimiento se requiere definir:

e Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional: Sistema de gestion global para
mitigar los riesgos de SG-SSST asociados a las actividades econdmicas.

e Accidente: Se reconoce como un evento sin planificar que puede ocasionar la muerte,
enfermedad, lesion, dafio u otra pérdida para el trabajador.

¢ Incidente: Evento no planificado que puede generar la aparicion de un accidente.

e No conformidad: Es la desviacion o no cumplimiento de los estandares y regulaciones
para la mitigacion o prevencion del riesgo.

e ldentificacién de peligro: El proceso para identificar el riesgo y sus principales
caracteristicas.

e Riesgo: Es la evaluacion de un evento peligroso asociado con su probabilidad de

ocurrencia y sus consecuencias.

Art. 3. Elementos del sistema de gestion de SG-SST. La empresa Always Free se compromete
con la implementacion del SG-SST de acuerdo a la normatividad vigente como una medida para
administrar, prevenir, mitigar y controlar el riesgo al interior de la organizacion y que son
inherentes a la actividad econdmica de la misma. Para ello, se debe adoptar las acciones de
promocion, concientizaciéon y educacion con toda la organizacion desde la alta gerencia para

desarrollar el proyecto de SG-SST con el compromiso de todos sus colaboradores.

Art. 5. Implementacion y operacion del reglamento. Las responsabilidades y funciones del

SG-SST serédn dirigidas por la alta gerencia quien tiene la responsabilidad de establecer un
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coordinador. Asi mismo, la empresa tiene la obligacion de crear e implementar el (Comité Paritario
de Salud Ocupacional) quien tiene como funcién principal el desarrollo de actividades para
capacitar a todos los colaboradores de la empresa y gestionar el riesgo desde la educacion y
concientizacion del mismo. Asi mismo, este comité debe evaluar e investigar todos los incidentes
0 accidentes de la empresa para identificar peligros y presentar planes de mitigacion de acuerdo a

sus resultados.

2.5. Plan financiero

En el presente apartado se realiza la evaluacion financiera del proyecto. Las evaluaciones
financieras se pueden entender como el ejercicio tedrico mediante el cual se intenta identificar,
valorar y comparar entre si los costos y beneficios que estan asociados a las diferentes variables
del proyecto y permiten ayudar a la toma de decisiones para proponer las decisiones mas

pertinentes al momento de ejecutar un negocio.

Durante el proceso de evaluacién financiera, se deben calcular y analizar una multiplicidad de
variables asociadas al proyecto tales como los costos variables, fijos, la depreciacion, el capital de
trabajo, los costos financieros, la rentabilidad y algunos indicadores financieros. Estos elementos
son de vital importancia porque permitiran decidir si el proyecto es factible a largo plazo y puede

ser sostenible.

En ese orden de ideas, el presente apartado se realiza el analisis financiero. Para realizar dicho
procedimiento el primer elemento a tener en cuenta es del IPC mediante la cual se podran calcular
las estimaciones y variaciones en los costos y los precios de los productos. Considerando que no
se conoce el valor del IPC para los siguientes afios, se procedera a calcular un estimado teniendo

en cuenta el IPC promedio de los ultimos 5 afios.

Tabla 35
Promedio IPC

ANos Inflacién
2019 3,8%
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2020 1,61%
2021 5,62%
2022 13.12%
2023 9,28%
Promedio 6,6%

Nota. Construccion Propia a partir de informacion del DANE (2024)

Teniendo en cuenta el elemento anterior, se procede a realizar los estudios econémicos.

2.5.1. Estudio econdmico

En el siguiente apartado se determinan los procesos de analisis para determinar la viabilidad del
presente proyecto y plan de negocio para la fabricacion de perfumes con base en productos
naturales. A partir de ello, se realiza el analisis de indicadores financieros que permitan determinar
si el proyecto es factible para ser implementado y cuéles serian los potenciales beneficios de la

futura empresa.

2.5.2. Determinacion de inversiones

En un primer lugar, el proceso de analisis del plan financiero establece la cuantificacién de las
inversiones. Para ello, se tienen diferentes tipos de inversiones que se requieren realizar para la

implementacion de la empresa los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 36

Inversiones en adecuaciones de la fabrica

Area Sub area Medida Unidad Ucn:i?cjrc')io Costo total
Almacenamiento M? 20 400.000 $8.000.000

) Produccion M? 25 1.200.000 $30.000.000
Operativa Empaquetado M?2 20 1.000.000 _ $20.000.000
Recepcion M? 2 500.000 $1.000.000

Administrativo ~ OTicinadeJunta 7 800.000  $5.600.000

Directiva

127



Plan de negocios para la creacion de empresa productora y comercializadora Always Free

Ventas M? 5 500.000 $2.500.000
Area oficina (libre) M? 5 200.000 $2.500.000
Financiera'y 2
Contabilidad M 5 200.000 $2.500.000
Almacén M? 5 400.000 $2.000.000
Sala de junta M?2 8 900.000 $7.200.000
Otros Restaurante- M2 10 1.000.000  $10.000.000
cafeteria
Sanitarios M? 8 900.000 $7.200.000
Total $98.500.000,00

El primer item de este apartado esta relacionado con las inversiones de adecuacion de la fabrica,

las cuales llegan a un valor de 98.500.000 mil pesos.

Tabla 37

Inversiones en maquinaria y equipos

Descripcién Cantidad Valor
Unitario Total
Maguina grafadora eléctrica 2 $ 1.600.000 $ 3.200.000
Agitador magnético mezclador 8 $ 356.000 $ 2.848.000
Estante (5 niveles) 2 $ 623.000 $ 1.246.000
Balanza semi-analitica 8 $ 18.240 $ 145.920
Baquetas de vidrio 2 $ 360.000 $ 720.000
Frascos de vidrio para almacenamiento 20 $ 20.800 $ 416.000
Papeles de filtro 5 $ 53.016 $ 265.080
Embudos de vidrio 20 $ 8.333 $ 166.660
Pipeta cilindrica de 5 a 10 cm® 20 $ 7.200 $ 144.000
Total $ 9.151.660

En un segundo momento, se describe las inversiones en maquinaria y equipos, los cuales son
necesarios para la transformacion de las materias primas para la fabricacion de los perfumes. De

acuerdo con la tabla anterior, esta inversion asciende a 9.151.660 mil pesos.
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Tabla 38

Inversiones en equipos y mueble para oficina

., i Valor

Descripcion Cantidad Unitario Total
Escritorio gerencia 1 $ 1.100.000 $ 1.100.000
Silla gerencia 1 $ 458.900 $ 458.900
Escritorios 4 $ 381.900 $ 1.527.600
Sillas 4 $ 124.900 $ 499.600
Teléfonos 5 $ 115.200 $ 576.000
Computadores de mesa 5 $ 1.699.000 $ 8.495.000
Impresora 2 $ 849.000 $ 1.698.000
Botiquin Metalico Industrial 1 $ 60.000 $ 60.000
Mesa de junta 1 $ 699.000 $ 699.000
Sillas para mesa de junta 6 $ 110.000 $ 660.000
Mesas de cafeteria con sillas 4 $ 579.900 $ 2.319.600
Archivadores 5 $ 249.900 $ 1.249.500

Total $19.343.200,00

En tercer lugar, se encuentran las inversiones en equipos y muebles para oficina, los cuales se
instalaran en las zonas de administracion de la fabrica. De acuerdo con la tabla anterior, esta

inversion asciende a $19.343.200 de pesos.

Tabla 39

Inversiones en elementos de seguridad industrial y varios

L . Valor

Descripcion Cantidad Unitario Total
Overoles 3 $ 61500 $ 184.500
Guantes 3 $ 49.000 $ 147.000
Botas 3 $ 108.800 $ 326.400
Extintores 2 $ 99.900 $ 199.800
Escobas 4 $ 8.100 $ 32.400
Trapeadores 4 $ 9.000 $ 36.000
Implementos de aseo 4 $ 22500 $ 90.000
Tapabocas 400 $ 22.100 $ 8.840.000
Botiquin 3 $ 22100 $ 66.300
Camilla de emergencia 2 $ 219.000 $ 438.000

129



Plan de negocios para la creacion de empresa productora y comercializadora Always Free

Total $10.360.400,00

De igual manera, se encuentran las inversiones en elementos de seguridad industrial y varios
que ascienden a $10.360.400 pesos. Dentro de este rubro, el mas importante son las inversiones en
elementos de proteccion (tapabocas) que tienen una destruccion continua por parte del personal de
los operarios.

Finalmente, se establecen las inversiones en costo preoperativos que ascienden a un total de

$18.022.400 millones de pesos como se detalla en la siguiente tabla

Tabla 40

Inversiones en gasto preoperativos

Concepto Valor
Adecuacion y Ambientacion Playa

Comercial $ 4.790.000
Estudios previos $ 6.700.000
Aspectos legales $ 1.240.000

Disefio y produccién de material POP $ 1.000.000
Disefio y produccion de catalogo y

manual $ 950.000
Publicidad de expectativa $ 1.704.000
Imprevistos (10%) $ 1.638.400
Total Gastos Preoperativos $ 18.022.400

2.5.3. Calculoy proyeccion de costos y gastos

2.5.3.1. Costos variables. Los costos variables hacen relacion a los egresos monetarios que se
deben realizar al momento de la produccién de los perfumes con materiales naturales por parte de
la empresa Always Free. Estos costos variables se dividen en dos grandes apartados costos de

materia prima y costos por mano de obra directa.
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Tabla 41

Costos variable produccién anual producto 1

Valor
Descrincion Unidad Cantidad
P Medida por Unitario Total unidad
unidad
Agua destilada Ml 0,069 $ 15.500 $ 1.070
Alcohol desnaturalizado Ml 0,05 $ 23.500 $ 1.175
Fijador vegetal Universal
Galbanum Ml 0,25 $ 13.500 $ 3.375
Aceite es,enC|aI fragancia de Ml 0,125 $ 18.500 $ 2313
maracuya
Aceite esencial fragancia de M 0,125 $ 22.400 $ 2.800
vainilla
Spray biodegradable Unidad 1 $ 6.000 $ 6.000
Empaque con materiales
biodegradables Unidad 1 $ 1200 $ 1200
Total materia prima $ 17.932
Produccién anual Unidad 638 $ 17.932 $ $11.440.616
Tabla 42
Costos variable produccién anual producto 2
. Valor
. Umd?d Cantida
Descripcion Medid d por Total
a unidad Unitario unidad
Agua destilada M 0,069 $15.500 $ 1.070
Alcohol desnaturalizado Ml 0,05 $17.800 $ 890
Fijador vegetal Universal Galbanum Mi 0,25 $13.500 $ 3.375
$
Aceite esencial fragancia de rosas M 0,125 21.200 $ 2650
Ac_eltg esencial fragancia de lavandula M 0,125 $16.600 $ 2.075
latifolia
Spray biodegradable Unidad 1 $ 6.000 $ 6.000
Empaque con materiales biodegradables Unidad 1 $ 1200 $ 1.200
Total materia prima $ 17.260
Produccién anual Unidad 638 $17.260 $11.011.561
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Tabla 43

Costos variable produccién anual producto 3

Valor
Descripcion Unid'ad Cantidad o .
Medida por Unitario Total unidad
unidad
Agua destilada Ml 0,069 $ 15.500 $ 1.070
Alcohol desnaturalizado MI 0,05 $17.800 $ 890
Fijador vegetal Universal Galbanum Ml 0,25 $ 13.500 $ 3.375
Aceite esencial fragancia de limén Ml 0,125 $ 25.600 $ 3.200
Aceite esencial fragancia de albahaca MI 0,125 $31.200 $ 3.900
Spray biodegradable Unidad 1 $6.000 $ 6.000
Empaque con materiales biodegradables Unidad 1 $ 1.200 $ 1.200
Total materia prima $ 19.635
Produccion anual Unidad 638 $19.635 $12.526.811
Tabla 44
Costos variable produccién anual producto 4
o Unidad  Cantidad Valor
Descripcion Medida porunidad Unitario Total unidad
Agua destilada Mi 0,069 $15500 $ 1.070
Alcohol desnaturalizado Ml 0,05 $ 17.800 $ 890
Fijador vegetal Universal Galbanum Ml 0,25 $ 13500 $ 3.375
Aceite esencial fragancia de vainilla MI 0,125 $ 22400 $ 2.800
Aceite esencial fragancia de canela Ml 0,125 $ 18.600 $ 2.325
Spray biodegradable Unidad 1 $ 6.000 $ 6.000
Empague con materiales biodegradables Unidad 1 $ 1.200 $ 1.200
Total materia prima $ 17.660
Produccién anual Unidad 638 $17.660 $11.266.761

Como se logra observar en las tablas anterior, se presentaron los costos por materia prima de
forma anualizada. Teniendo en cuenta los costos totales de materia prima necesarios para la
produccion de los perfumes se establece que este asciende a $46.245.749 millones de pesos para el

primer afo.
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A continuacion, se presentan los costos variables de mano de obra, los cuales representan a la

cuantificacion del operario y el Jefe de Produccion y Ventas de la empresa

Tabla 45

Costos variables de produccién de mano de obra

No. de Costo Consto

Cargo L Costo anual
personas individual mensual
Jefe de Ventas y Produccion 1 $2.100.000 $2.100.000  $25.200.000
Operarios 1 $1.500.000 $1.500.000 $18.000.000
Total Anual Mano de Obra Directa $3.600.000  $3.600.000 $43.200.000

En laanterior tabla, se establecen los costos variables anuales de mano de obra por la produccién
de perfumes teniendo en cuenta las normas laborales en el pais. De forma global, el costo variable
de mano de obra alcanza los $43.200.000 millones de pesos. Es importante recordar que los
trabajadores serdn contratados mediante contrato de prestacion de servicios, lo cual no genera

costos de seguridad social a la organizacion.

2.5.3.2. Costos fijos. Los costos fijos hacen referencia al costo de la produccion que no depende
directamente del monto de fabricacion de perfumes. Este rubro se enfatiza principalmente en los

costos de mano de obra administrativa, la cual se relaciona a continuacion

Tabla 46

Costos de mano de obra indirecta

Cargo No. de Costo individual Costo Costo anual

personas mensual
Jefe financiero y de contabilidad 1 $2.100.000 $2.100.000 $25.200.000
Total Anual $4.100.000 $2.100.000 $25.200.000

En relacion con el costo de mano de obra fija para la empresa Always Free se tiene que esta
tiene un costo total de $ 25.200.000 millones de pesos para el afio 1. Nuevamente, se debe recodar
que el trabajador en esta area sera contratado por contrato de prestacion de servicio, lo cual no

genera costos adicionales de seguridad social.
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2.5.3.3. Costos indirectos de produccion. Este tipo de costos hace referencia a aquellos que
estan relacionados en el proceso de produccion de uno o mas productos al interior de una
organizacion y que por su naturaleza no se puede medir ni asignar completamente a una eta
productiva del proceso (costo variable o fijo), es decir son costos compartidos. A partir de ello, los

costos indirectos de produccién son los que se establecen a continuacion.

Tabla 47

Costos indirectos de produccion

Descripcién Frecuencia Valor
Energia Anual $ 3.000.000
Agua y Aseo Anual $ 1.800.000
Telefonia Celular Anual $ 480.000
Internet Anual $1.200.000
Papeleria Anual $ 900.000
Total $7.380.000,00

Como se puede observar en la tabla anterior, los costos indirectos ascienden a $7.380.000 de

forma anual y se explican principalmente por los servicios publicos y materiales de papeleria.

2.5.3.4. Gasto de ventas y de distribucion. Este tipo de costos hace referencia a los
relacionados con los procesos de comercializacion de los productos, incluyendo las estrategias de

marketing. Para ello, estos costos se discriminan a continuacion.

Tabla 48

Gastos de venta

GASTOS GENERALES DE VENTAS Valor anual
Gastos de Publicidad $ 1.200.000
Transporte de productos a playa comercial $ 1.020.000
Gastos de venta — bonos vendedores (3%) $ 6.260.920
Total $8.480.920,00
Fuente: Construccion Propia con base en cotizaciones de Meta (2024) y TikTok (2024)

De acuerdo a la tabla anterior, el costo de venta y distribucion de los productos de la empresa

Always Free ascienden a un total de $8.480.920 mil pesos de forma anual. Estos costos incluyen

134



Plan de negocios para la creacion de empresa productora y comercializadora Always Free

tanto la publicidad mensual en redes sociales, asi como el traslado de la mercancia a la isla
comercial y el 3% de bono que se ofrecerdn a los vendedores que ayudan en el proceso de
comercializacion de los perfumes. Cabe reconocer el 3% aqui calculado sale del total de ingresos
proyectados en el primer afio de funcionamiento, y posteriormente, se calcula de acuerdo al
promedio del IPC (6.6%).

Por otro lado, se debe reconocer que dentro de los gastos de distribucién se encuentra el total

anual de 10.680.000 mil pesos para el pago del arriendo de la isla comercial.

2.5.3.5. Depreciaciones y amortizaciones de diferidos. Finalmente, otros de los costos que se
requieren realizar para el presente proceso de produccion son las denominadas depreciaciones y
amortizaciones. En relacién con la depreciacion, el presente trabajo tuvo en cuenta las
recomendaciones de la Seccion 17 de las NIIF para Pymes titulada “Propiedades, plantas y
equipo/importe depreciable y periodo de depreciacion” donde se establece que las entidades deben
distribuir sistematicas el importe depreciable de un activo a lo largo de su vida util, tal y como se
establece en el parrafo 17.18. Asi mismo, se tuvo en cuenta el Art. 137 del E.T en relacion con los

porcentajes maximos de depreciacion de los bienes de una organizacion de forma anual.

En virtud de ello, el proceso de depreciacion se establece mediante la siguiente politica contable

que reconoce los siguientes elementos.

1. El objetivo de la politica contable es determinar el proceso para calcular el valor de los
activos no financieros de Always Free.

2. Elalcance la politica contable es para propiedades, plantas y equipos de la organizacion.

3. El deterioro del valor se realizara de acuerdo a las recomendaciones del parrafo 17.22 del
manual NIIF para Pymes, asi como, las estipulaciones legales del Art. 137 del E.T.

4. El método para el calculo de la depreciacion utilizado por la organizacion sera el lineal, el
cual se encuentra regulando tanto en el manual NIIF para Pymes como los lineamientos
legales de Colombia.

5. Para calcular el costo de la depreciacion de los activos de la organizacion se tendran en

cuenta las siguientes recomendaciones:
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a) Ladepreciacion para adecuaciones y/o planta fisica se calcula para un periodo de 20
afios. El valor minimo en UVT seré de 50.

b) La depreciacion de maquinaria y equipos se realizara por un periodo de 10 afios. El
valor minimo en UVT sera de 7.

c) Ladepreciacion de mueblesy enseres se realizara por un periodo de 10 afios. El valor
minimo en UVT sera de 5.

d) Ladepreciacion de equipos de computo y comunicacién tendra un periodo de 5 afios.
El valor minimo en UVT sera de 5.

6. El monto para la depreciacion de los activos sera el estipulado en el numeral 5. Si el valor
de ellos no supera el valor en UVT establecido se considerara como gasto.

7. La organizacion tendra que realizar el calculo de la depreciacion cada afo, y actualizar el
valor de los activos de la empresa de acuerdos a los movimientos realizados al interior de
Always Free.

8. La amortizacién sera la cuantificacion de la pérdida de valor de una serie de activos
intangibles. En este caso, el valor de la amortizacion es de los gastos pre operativos a un
periodo de 5 afios (en este rubro no se incluye los gastos de adecuacion de la isla comercial,
el cual se encuentra contabilizado en el rubro de depreciaciones).

De acuerdo a lo anterior, el costo de depreciacion de los activos de la organizacién son los

siguientes.

Tabla 49

Depreciaciones activas fijos

Activo/Amortizacion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Adecuaciones 5.164.500 5.164.500 5.164.500 5.164.500  5.164.500
Maguinaria y equipos 801.400 801.400 801.400 801.400 801.400
Muebles y enseres 860.060  860.060  860.060  860.060  860.060
Equipo computo y 2.038.600 2.038.600 2.038.600 2.038.600 2.038.600
comunicaciones
Total Depreciaciones  8.864.560  8.864.560  8.864.560 8.864.560  8.864.560
Amortizacion 2646.480 2.646.480  2.646.480 2.646.480 2.646.480
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2.5.3.6. Costos financieros. Se definen los costos financieros como aquellos que se generan por
los costos de un préstamo y que influyen en la estimacién de los estados financieros de una
organizacion. Para el caso en concreto, el costo financiero se genera por un crédito que se requiere
para poner en operacion la empresa Always Free. Para ello, se tuvo en cuenta el total de costos de
la produccion y el capital de trabajo para estimar que porcentaje de crédito se deberia solicitar a la

entidad financiera. Esta informacién se discrimina en la siguiente tabla.

Tabla 50

Cantidad de préstamo a solicitar

TOTAL COSTOS $220.798.249
Aporte de los socios (40%) $ 88.319.300
Préstamo (60%) $ 132.478.949

De acuerdo con la informacion anterior, se obtiene que el total del monto del crédito a solicitar
a las entidades bancarias es de 132.478.949, este valor se ajusta a los topes establecidos para los
créditos operativos de para Pymes, los cuales tienen un promedio de 150 a 200 millones de pesos.
Con dicha informacién, se procede a realizar una cotizacién de crédito a entidades bancarias a

través de un préstamo para pymes. Esta informacion se resume a continuacion.

Tabla 51

Cotizacion de tasas de interés a bancos

Tino de crédito Banco 1 (Bancode  Banco 2 (Banco AV Banco 3 (Banco
P Bogotd) Villas Caja Social)
0,
Crédito pyme (E.A) 39.90% DT(\F/ati;éig)o % 32.20%

Nota. Construccién Propia con datos de Banco de Bogota (2024), Banco AV Villas (2024) y Banco
Caja Social (2024).

Con la anterior informacion, se decide acoger la tasa de intereses del Banco Caja Social por ser
la mas baja. No se decide adoptar la tasa de interés del Banco AV Villas porque es una tasa variable
que dependera del DTF y es muy volatil. A partir de ello, se realiza la amortizacion del crédito que

se indica a continuacion.
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Tabla de amortizacion

Afo Cuota Interés Abono a Capital Deuda
0 $132.478.949
1 $56.700.158 $42.658.222 $14.041.936 $118.437.013
2 $56.700.158 $38.136.718 $18.563.439 $99.873.574
3 $56.700.158 $32.159.291 $24.540.867 $ 75.332.707
4 $56.700.158 $24.257.132 $32.443.026 $42.889.681
5 $56.700.158 $13.810.477 $42.889.681 $-
Total Pagado  $283.500.789 $151.021.840 $132.478.949

Con la informacion presentada previamente, se procede a construir el estimado de costo total de

la produccion por afio.

2.5.3.7. Costo total. Luego de establecer los costos necesarios para el proceso de produccion,

continuacion.

Tabla 53

Costo total de produccion

se continua con la estimacion del costo total de produccion. Para realizar dicho procedimiento, se
debe tener en cuenta que los costos y precios para la proyeccion (afios 2 a 5) se ajustaron teniendo
en cuenta los precios del afio base (afio 1), al cual se le increment6 el valor del IPC el cual fue del
6.6% de acuerdo al promedio obtenido en la tabla 35. Adicional a lo expuesto previamente, también
se debe recordar que el incremento de los costos en los afios 2 a 5 también se incrementan porque
el plan de produccién se incrementa en un 5% anual para que al finalizar el quinto afio, la empresa

alcance el 80% de su capacidad instalada. ElI proceso descrito previamente, se muestra a

COSTOS DE OPERACION Y DE FINANCIACION

FASE OPERACIONAL
Afo 1 2 4 5
Nivel de Produccion 60%0 65% 75% 80%
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Materiales e Insumos ~ $46.245.749 $53.813.022 $62.222.146 $71.578.259 $81.975.255
Mano de Obra Directa  $43.200.000 $46.051.200 $49.090.579 $52.330.557 $55.784.374
Depreciacion $8.864.560 $8.864.560 $8.864.560 $8.864.560 $8.864.560

1. COSTO DE
VENTAS

$98.310.309  $108.728.782

$120.177.285

$132.773.376  $146.624.189

Gastos Generales de

i istongion $37.773.660  $40.266.722  $42.924.325  $45.757.331  $48.777.314
Gasms\ienr:z;a'es de 8480020  $9.040.661  $9.637.344  $10.273.409  $10.951.454
Gastos Generales de

Distibuoior $10.680.000  $11.384.880  $12.136.282  $12.937.277  $13.791.137

Amgit]!gﬁ‘a'gs” de $2.646.480  $2.646.480  $2.646.480  $2.646.480  $2.646.480

2. GASTOS
OPEmATIVGS  $59581060  $63.338742  $67.344432  $71.614.496  $76.166.385

COSTOS DE
OPERACION (1+2) S157.00L360  $172.067.524 $187521.717 $204.387.873  $222.790.574

COSTOS DE
FINANCIACION  $42.658.222  $38.136.718  $32.150.201  $24.257.132  $13.810.477

(Intereses)
TOTAL COSTOS

DEOPERACIONY 00540501 $210.204.242  $219.681.007 $228.645.004  $236.601.052

DE
FINANCIACION

Nota. El incremento de las determinaciones de precios se aumenta de forma anual mediante el

método del IPC, es decir, un incremento del 6.6% anual. Los gastos generales de administracion

incluyen los sueldos de personal administrativo y los gastos anuales de la empresa. Asi mismo, el

incremento en los costos y gastos, especialmente de materiales e insumo, se explica por el

incremento del plan de produccién de los afios 2 a 5.

Tal y como se logra observa en la tabla anterior, los costos de produccion se incrementaran afio

tras afio considerando el promedio del IPC de los ultimos cinco afios que fue del 6.6% (ver tabla

35). En este punto es importante recordar que las estimaciones para los costos contemplan el

incremento de los costos de materia primas y sueldos de acuerdo al IPC y ademas el plan de

produccidén incrementara desde el afio 1 hasta el 5 para completar el 80% de la capacidad instalada.

Con el analisis de los costos, se procede a establecer los ingresos de la empresa.
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2.5.4. Célculoy proyeccion de los ingresos
Para calcular la proyeccion de ingresos de la produccion de la fabrica, en un primer momento es
necesario estimar el precio de venta al cual se comercializaran los productos. Para este proceso se

tendra en cuenta la siguiente formula.

Costo de produccion.

Precio de Venta: —
1 — %rendimiento

v Costo de Produccién: Son los valores calculados en el plan de negocio

v 1: Es constante.

v" % Rendimiento: Para el presente proyecto, se decide adoptar un porcentaje de rendimiento
del 5% con el objetivo de generar un precio atractivo para el posicionamiento de la marca
en el mercado. Este porcentaje de rendimiento se podria incrementar posteriormente cuando

la empresa se encuentre posicionada en el mercado.

De acuerdo con lo anterior, se procede a calcular el precio de venta de los perfumes de la

empresa Always Free.

Tabla 54

Determinacion del precio por producto

Determinacién de precio Costo total produccion  Beneficio esperado + IVA  Precio

Precio producto 1 $72.134 24% $90.357
Precio producto 2 $71.462 24% $89.515
Precio producto 3 $ 73.837 24% $92.490
Precio producto 4 $71.862 24% $90.016

Luego de determinar el precio de venta de cada producto, se procede a estimar los ingresos por
cada uno de los productos de acuerdo al esquema de produccion. Este proceso se resume a

continuacion:
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Tabla 55

Estimacion de ingresos por ventas

INGRESOS POR CONCEPTOS DE VENTAS

FASE OPERACIONAL
Afo 1 2 3 4 5
Nivel de Produccién 60% 65% 70% 75% 80%
Producto 1 638 696 755 815 876
Producto 2 638 696 755 815 876
Producto 3 638 696 755 815 876
Producto 4 638 696 755 815 876
Precio de venta producto 1 $90.357 $96.321 $102.678 $109.455 $116.679
Precio de venta producto 2 $89.515 $95.423 $101.721 $108.435 $115.591
Precio de venta producto 3 $92.490 $98.594 $105.102 $112.038 $119.433
Precio de venta producto 4 $90.016 $95.957 $102.290 $109.041 $116.238

$57.671.998  $67.081.077  $77.563.542  $89.226.483

$102.186.947
$57.134.327  $66.455.686  $76.840.423  $88.394.632

$101.234.266
$59.033.166  $68.664.317  $79.394.188  $91.332.397

$104.598.751
$57.454.131  $66.827.666  $77.270.531  $88.889.414

$101.800.916

Ingresos ventas producto 1

Ingresos ventas producto 2

Ingresos ventas producto 3

Ingresos ventas producto 4

Ingresos por Ventas
(total) $231.293.622 $269.028.745 $311.068.683 $357.842.926 $409.820.880

Nota. El incremento del precio de venta se aumenta de forma anual mediante el método del IPC,

es decir, un incremento del 6.6% anual. Asi mismo, el incremento de los ingresos también se

explica por el incremento del plan de produccion de los afios 2 a 5.

La estimacion de ingresos representada previamente establece el incremento en los precios de
venta de acuerdo al IPC y al incremento de la produccion en los 5 afios de referencia. Como se
puede observar de la tabla anterior y de la tabla No. 53, se establece que los ingresos son superiores
a los costos, con lo cual se puede estimar en un primer momento que el plan de negocio de perfumes

puede llegar a ser factible. Estas primeras hipotesis se logran comprobar con el andlisis financiero.
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Al realizar la proyeccion de ingresos de Always Free se multiplico el total de productos por el
precio de venta en los cinco afios de anélisis. Para el afio 2 a siguientes, la estimacion del precio de
venta se gener0 de acuerdo al promedio del incremento del IPC al precio base (afio 1). La cantidad

de produccidn se proyect6 de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.6.

2.5.5. ldentificacion del punto de equilibrio

El punto de equilibrio se define como el volumen de produccién que se requiere fabricar en la
empresa Always Free para tener beneficios positivos por parte de la empresa. Para el presente plan
de negocio se establece el punto de equilibrio en materia de produccion de acuerdo con la siguiente

formula.

C.F

P= ————
¢ PVU - CVU

CF= Costos Fijos.
PV U= Precio de venta unitario.

CVU=Costos variable unitario.

De acuerdo con lo anterior, el punto de equilibrio para el presente proyecto se calcula a

continuacion:

Tabla 56

Punto de equilibrio de los productos de la empresa

Costos Fijos Precio de Costo .var_iable Pur_lt_o d_e

venta unitario equilibrio
P””g)rgglfg‘éi'lib rio $ 34.580.920 $90.357 $34.860 623
Punt)orgglfgt‘;igb rio $34.580.920 $89.515 $34.187 625
P“”:frgglfgt‘;igb rio $34.580.920 $92.490 $36.562 618
P“”foorggfg‘;iﬂb rio $ 34.580.920 $90.016 $34.587 624
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Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se establece que la empresa Always Free producira
en el primer afio levemente por encima del punto de equilibrio 638 vs un promedio de 623
productos que se requiere para llegar al punto de equilibrio. Sin embargo, con el paso de los afios
y el aumento de la capacidad de produccion de Always Free, se producird mas perfumes con lo
cual se generaran mayores ganancias para la organizacion. La informacion presentada previamente

también se puede observar de forma grafica en las siguientes figuras.

Figura 32
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Figura 33
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Figura 34
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Figura 35
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$160,000,000
$140,000,000
$120,000,000
$100,000,000

..’ .0 ® Ingreso Total
$80,000,000 o

DINERO

® Costo Total
$60,000,000 03> i e e —— RS Linear (Ingreso Total)

$40,000,000 0. --------- Linear (Costo Total)

$20,000,000 - @

5 o
0 500 1000 1500 2000
CANTIDADES

Como se puede observar en las anteriores graficas al realizar la proyeccion de ingresos y costos
a diferentes niveles de produccion demandas se logra observar el punto en el cual la produccion
empieza a generar ingresos superiores a los costos. Si se analiza las graficas se reconoce que en la
mayoria de los productos ofertados por la empresa Always Free el punto de equilibrio se alcanza a
un nivel de produccién entre 618 a 625 unidades aproximadamente. Si se analiza el plan de
produccién de la empresa, se observa que los niveles de produccion empiezan desde las 638
unidades aproximadamente (primer afio), con lo cual se puede concluir que el nivel de produccion

se encuentra por encima del punto de equilibrio y genera mayores ingresos que costos.
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2.5.6. Estados financieros

Los estados financieros son los informes que reflejan el estado de una empresa en un momento determinado, generalmente durante un
afio. Los estados financieros se clasifican en varios instrumentos, sin embargo, en el presente plan de negocios se tendran en cuenta el

balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo.

2.5.7. [Estado de resultados proyectado

El estado de resultados se define como el estado financiero que permite determinar si en un afio en concreto existen pérdidas o beneficios
para la organizacién. El estado de resultados aqui propuesto contiene los ingresos obtenidos por la venta de los perfumes de la empresa
Always Free (cabe recordar que el incremento del precio de venta se calcul6 de acuerdo al IPC), los costos de produccion y los gastos
operacionales. Adicional a ello, el estado de resultados también incluye los descuentos que se generan por impuestos y las utilidades,
que para el presente analisis se establecieron en un 10% de la utilidad neta en cada afio. Este procedimiento se realizé para los cinco afios

de andlisis y se describe a continuacion:

Tabla 57

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

FASE OPERACIONAL
Afio 1 2 3 4 5
Nivel de Produccién 60% 65% 70% 75% 80%
Ingresos por concepto de ventas $231.293.622 $ 269.028.745 $311.068.683 $ 357.842.926 $ 409.820.880
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Menos costos de produccion $98.310.309 $108.728.782 $120.177.285 $ 132.773.376 $ 146.624.189
Utilidad Bruta en Ventas $132.983.313  $160.299.963  $190.891.398  $225.069.550  $ 263.196.691
Menos Gastos Operativos $59.581.060 $63.338.742 $67.344.432 $71.614.496 $ 76.166.385

Utilidad Operativa $ 73.402.253 $96.961.221 $123.546.967  $153.455.053  $ 187.030.306
Mas Otros ingresos $- $- $- $- $-
Menos Otros Egresos $- $- $- $- $-
Menos Costos de Financiacion $ 42.658.222 $38.136.718 $32.159.291 $24.257.132 $ 13.810.477
(Intereses)

Utilidad antes de Impuestos $30.744.032 $ 58.824.503 $91.387.676 $129.197.922  $173.219.828

Menos Impuestos (35%) $10.760.411 $ 20.588.576 $ 31.985.687 $45.219.273 $ 60.626.940
Utilidad Neta $19.983.621 $ 38.235.927 $59.401.989 $83.978.649 $112.592.888
Menos Dividendos $1.998.362 $3.823.593 $5.940.199 $8.397.865 $ 11.259.289
Utilidades no Repartidas $ 17.985.259 $ 34.412.334 $ 53.461.790 $ 75.580.784 $101.333.600
Utilidades no Repartidas $ 17.985.259 $52.397.593 $105.859.383  $181.440.167  $282.773.767

Acumuladas (reservas)

Nota. La determinacion de los precios y costos se aumenta de forma anual mediante el método del IPC, es decir, un incremento del 6.6%

anual. Asi mismo, el incremento también se explica por el incremento del plan de produccion de los afios 2 a 5.

De acuerdo con la tabla anterior, se logra evidenciar que el plan de negocio de la empresa Always Free logra generar ingresos desde

el primer afio de ejecucion con una utilidad neta de un poco més de 19 millones de pesos, cifra que se incrementa paulatinamente hasta
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cerca de los 110 millones para el quinto afio de analisis. Frente a las proyecciones financieras es importante tener en cuenta que el
incremento en las ventas y en los costos de produccién se calcularon de acuerdo a las variaciones de IPC. Por otro lado, el incremento
de los gastos operativos también tuvo en cuenta la variacion de IPC. Por otro lado, la variacion en los costos financieros proviene de la
tabla amortizacion presentada en secciones previas. De igual manera, en el estado de resultados también se incluye los impuestos que
debe pagar la entidad (35%).

Al realizar el analisis de todos los ingresos y egresos del negocio, se puede reconocer que el proceso de inversion ha sido positivo y

genera ganancia para los inversores.

2.5.8. Flujo de efectivo

El flujo de efectivo es el que permite determinar de forma real, y actualizado a precios actuales, si el proceso de inversién de la empresa
Always Free es sostenible y factible. Para calcular el flujo de efectivo, se toma como referente el estado de resultado y adicional a ello,
se agregan las inversiones que se deben realizar para la fase operativa del plan de negocios. A diferencia del estado de resultados que
evidencian la utilidad neta, el flujo de efectivo permite generar un analisis comparativo teniendo en cuenta inversiones, depreciaciones,

amortizaciones y capital de trabajo. Este proceso se detalla a continuacion:
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FLUJO DE EFECTIVO NETO

FASE INVERSION OPERACIONAL
Afio 1 2 3 4 5
Nivel de Produccion 60% 65% 70% 75% 80%
Ventas $231.293.622 $269.028.745 $311.068.683 $357.842.926 $409.820.880
Costos $89.445.749 $99.864.222 $111.312.725 $123.908.816 $137.759.629
UTILIDAD BRUTA $141.847.873 $169.164.523 $199.755.958 $233.934.110 $272.061.251
Gastos de Venta $19.160.920 $20.425.541 $21.773.626 $23.210.686 $24.742.591
Gastos de $37.773.660 $40.266.722 $42.924.325 $45.757.331 $48.777.314
Administracion
Depreciacion $8.864.560 $8.864.560 $8.864.560 $8.864.560 $8.864.560
Construcciones/Edificios $5.164.500 $5.164.500 $5.164.500 $5.164.500 $5.164.500
Maquinaria y equipos $801.400 $801.400 $801.400 $801.400 $801.400
Muebles y enseres $860.060 $860.060 $860.060 $860.060 $860.060
Equipos de computo $2.038.600 $2.038.600 $2.038.600 $2.038.600 $2.038.600
AMORTIZACION $2.646.480 $2.646.480 $2.646.480 $2.646.480 $2.646.480
UTILIDAD $73.402.253 $96.961.221 $123.546.967 $153.455.053 $187.030.306
OPERACIONAL
UTILIDAD ANTES $30.744.032 $58.824.503 $91.387.676 $129.197.922 $173.219.828
DE IMPUESTOS
Impuestos $10.760.411 $20.588.576 $31.985.687 $45.219.273 $60.626.940
UTILIDAD NETA $19.983.621 $38.235.927 $59.401.989 $83.978.649 $112.592.888
Construcciones $103.290.000
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Magquinaria $38.855.260

Diferidos $13.232.400

Capital de trabajo $21.389.796

Depreciacion y $8.864.560 $8.864.560 $8.864.560 $8.864.560 $8.864.560
amortizacion
Recuperacién de KW $21.389.796
Valores comerciales de $97.822.460
activos

FLUJO DE CAJA -$176.767.456 $28.848.181 $47.100.487 $68.266.549 $92.843.209 $240.669.704

Nota. La determinacion de los precios y costos se aumenta de forma anual mediante el método del IPC, es decir, un incremento del 6.6%

anual. Asi mismo, el incremento también se explica por el incremento del plan de produccion de los afios 2 a 5.

Teniendo en cuenta los resultados expuestos previamente, se logra reconocer que el flujo de caja arroga un valor positivo a la inversion
requerida con los cual se logra concluir que el plan de negocio de la empresa Always Free es factible, rentable y sostenible en el tiempo.

Este andlisis se podréa reforzar luego de realizar la evaluacion financiera.
2.5.9. Balance proyectado
El balance general es un estado que permite identificar el estado patrimonial de la organizacion. Si bien es cierto, este no permite

identificar la rentabilidad de un emprendimiento, se recomienda su calculo para identificar los activos y pasivos de una organizacion, asi

como su patrimonio. El balance proyectado de la organizacion se presenta a continuacion.

Activos Afio 1
Corrientes
Efectivo y equivalentes $ 35.000.000
Inventario materias primas $ 38.029.832
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No corriente

Equipo de computo

Maquinaria y equipos $ 10.193.000
Muebles y enseres $ 8.014.000
Adecuaciones $ 103.290.000
Depreciacion $ 8.864.560
Total Activos $ 185.662.272
Pasivos
Corriente
Provision impuesto de Rentas $ 2.152.082
Cuentas por pagar $ 13.157.614
Capital de trabajo $ 21.389.796
Prestamos $ 42.658.222
No corriente $ -
Total Pasivos $ 79.357.714
Patrimonio
Aportes Sociales $  88.319.300
Utilidad del ejercicio $  17.985.259
Total Patrimonio $  106.304.558
Total pasivo y patrimonio $ 185.662.272
Total activo $ 185.662.272
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2.5.10. Evaluacién financiera

La evaluacidn financiera es un proceso mediante el cual se determinar mediante indicadores
si los resultados contables de una organizacion son realmente rentables y sostenibles en el
tiempo. A partir de ello, se procede a realizar la evaluacion financiera en los siguientes

puntos.

2.5.11. Determinacién de indicadores financieros

Para el andlisis de los indicadores financieros se establecieron cuatro parametros de analisis

que fueron:
e Indice de rendimiento bruto en ventas: permite conocer la rentabilidad de las
ventas del negocio en comparacion con el costo de venta y la capacidad de la

empresa para cubrir sus gastos operativos. Se calcula de la siguiente manera:
Ventas — Costo de ventas/ventas

e Indice de rendimiento operativo en ventas: La utilidad operacional esté relacionada
no solo con el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales de
administracion y ventas. Esta se calcula de la siguiente manera:

Utilidad operacional /ventas

e Indice de rendimiento neto en ventas: Este indicador permite establecer un
indicador de analisis donde se muestra la utilidad de la empresa por cada unidad
de venta. Es un indicador mas fidedigno de la empresa para producir utilidades. Se

calcula de la siguiente manera:

Margen neto = Utilidad neta/ventas
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e Indice de rendimiento patrimonial: Es el resultado por produccion y el activo
donde el activo representa a todos los bienes que se implementan en la produccién
de un bien o servicio, independientemente del financiamiento. Se calcula de la
siguiente manera:

operacional

Rentabilidad de patrimonio = (Utilidad ) * 100

patrimonio
2.5.12. Indicadores de rentabilidad financiera

Para realizar este procedimiento se identificaron los indicadores de rentabilidad, los cuales
permiten analizar si el proceso de inversion de la empresa Always Free efectivamente genera
rendimientos positivos a la organizacion. Para el caso presente se establecieron cuatro

indicadores de rentabilidad que se muestran a continuacion.

Tabla 59

Indicadores de analisis financieros

Ao 1 2 3 4 5

1. Iindice de rendimiento bruto en ventas (%) 5750 59,58 6137 6290 64,22

% % % % %
2. Indice de rendimiento operativo en ventas 31,74 36,04 39,72 42,88 45,64
(%) % % % % %
. - 8,64% 14,21 19,10 2347 27,47
0 ) 1 ) ) 1
3.Indice de rendimiento neto en ventas (%) % % % %
- - N 11,49 17,94 21,76 23,70 24,29
0 i) 1 ) i) 1
4. Indice de rendimiento patrimonial (%) % % % % %

Como se logra observar en la tabla anterior, los indicadores financieros del proyecto
evidencian que existe un crecimiento constante en los 5 afios sobre el indice de rendimiento
bruto de netas, el rendimiento operativo de ventas, el rendimiento neto sobre las ventas y el
indice de rendimiento patrimonial. Con los anteriores datos, se evidencia que el proyecto
genera rentabilidad en los procesos de ingresos de los perfumes a base de materiales
naturales, los cuales se van incrementando con el paso de los afios y se puede afirmar que la

empresa es sostenible y genera beneficios para sus socios.
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2.5.13. Valor presente neto (VPN)

El valor presente neto representa el valor de los flujos de efectivos proyectados, descontados
al presente. Es un método de analisis financiero que permite elaborar presupuestos de capital
para evaluar la rentabilidad de las inversiones y los proyectos. Se espera que el VPN sea alto
y positivo para determinar si un proyecto es factible. Generalmente, este indicador se utiliza
para analizar dos proyectos de inversion, sin embargo, en el presente caso solamente

identificaremos si el valor es positivo y alto.

Tabla 60
Valor VPN

VPN $ 150.686.118

De acuerdo con el anterior resultado, se logra observar que el VPN es positivo, lo que
indica que si los inversionistas deciden apoyar el proyecto presentarian una rentabilidad
cercana a los ciento cincuenta millones de pesos. Este indicador es positivo y demuestra que

el proyecto dejara dividendos positivos y altos a los inversionistas.

El criterio de evaluacion del VPN es el siguiente:
e Si VPN > 0 = El proyecto es econdémicamente viable.
e Si VPN <0 = El proyecto es econémicamente rechazado.

e Si VPN =0 = El proyecto es econdmicamente indiferente.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en el presente proyecto, se determina que se

acepta el proyecto de la empresa.

2.5.14. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno se define como el valor de rentabilidad que genera una inversion,
es decir, que este indicador permite cuantificar el porcentaje de pérdida o beneficio de un
proyecto en concreto. Para el presente plan de negocio la TIR obtenida se demuestra a

continuacion
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Tabla 61

TIR Empresa Always Free

TIR 30.35%

Teniendo en cuenta el resultado anterior, se logré identificar que el valor de la TIR es de
30.35% lo cual es una TIR alta evidenciando que el proyecto de inversién es positivo y dejara
rentabilidades muy altas a los posibles inversores. Ademas, este indicador nos permite
analizar si el proyecto es superior la tasa interna de oportunidad (T10), es decir, si es mas
rentable invertir en el proyecto o dejar el dinero en una cuenta de ahorro. Para ello, se obtiene

el siguiente criterio de calificacion.

e TIR>TO el proyecto econOmicamente es aceptado.
e TIR < TO el proyecto econdmicamente es rechazado

e TIR =TO. El proyecto econdmicamente es indiferente.

De acuerdo con los resultados obtenidos previamente, y al establecer que la TIO del
mercado es del 12% el proyecto genera un 18.35% mas de rentabilidad si el inversionista
dejara el dinero en una cuenta de ahorro.

2.5.15. Relacién beneficio costo (RBC)

La relacion beneficio/costo es un indice de productividad donde se establecen la razén
presente de los flujos netos a la inversion inicial y se utiliza como una medida para clasificar
a los proyectos de acuerdo al tipo de productividad que generan. Este indicador vade O a 1
siendo los valores superiores a 1 mejores para el inversionista. La relacion costo beneficio se
calculd de la siguiente manera:

I
Valor presente de ingresos ) (1+10)

b/c =

Valor presente de costos ) Costos
(1+1)

La regla de decision de este indicador es el siguiente:
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¢ Si larazén beneficio costo es mayor que 1, indica que los beneficios superan los
costes, por consiguiente, el proyecto debe ser considerado.

e Si la razén beneficio costo es igual que 1, aqui no hay ganancias, pues los
beneficios son iguales a los costes.

e Si la razon beneficio costo es menor que 1, muestra que los costes son mayores

que los beneficios, no se debe considerar

Tabla 62

Relacion costo/beneficio

RELACION BENEFICIO/COSTO 1,19

Teniendo en cuenta el resultado anterior, se logra evidenciar que por cada peso que se
invierte en el proyecto se generaran 1.19 pesos, es decir, una ganancia de 0.19 pesos. Este

indicador permite establecer que el proyecto si es factible para su inversion.

2.5.16. Andlisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad permite establecer escenarios que permitan jugar con los montos
de inversion para identificar la flexibilidad del proyecto para generar rentabilidad. A partir

de ello, se obtienen los siguientes escenarios:

a. Si la inversion inicial pasa de aproximadamente 156 millones a 300 millones
de pesos, se obtiene una TIR de 12.73% y un VPN que asciende a $
37.628.738. En este caso se acepta que la inversion es rentable.

b. Si la inversion inicial pasa de aproximadamente 156 millones a 340 millones
de pesos, se obtiene una TIR de 9.08% y un VPN que asciende a $ 931.490.
En este caso se acepta que la inversion es rentable.

c. Silainversion inicial pasa de aproximadamente 156 millones a 500 millones
de pesos, se obtiene una TIR de -1.14% y un VPN que desciende a $ -

(145.857.501). En este caso se acepta que la inversion ya no es rentable.
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De acuerdo con los resultados obtenidos previamente, se logra reconocer que el proyecto
presenta unas bandas de sensibilidad muy altas, lo que significa que para que el proyecto no
sea rentable, las inversiones iniciales tienen que subir significativamente. Este indicador
permite establecer que el proyecto es sostenible y presenta muy buenas caracteristicas para

su inversion.

2.6. Identificacion de incidencias del plan de negocio

En el presente capitulo se procede a analizar los impactos que genera el plan de negocio en
el ambito econdémico, social y ambiental considerando que la puesta en marcha del plan de

negocio tendré efectos positivos para el desarrollo de la region.

2.6.1. Incidencias econdmicas

En relacion con las incidencias econdémicas del proyecto, se debe reconocer que la
implementacién del plan de negocio tendra efectos positivos en la generaciéon de empleo en
la region y aportard al desarrollo econémico del Municipio de Pasto. En efecto, la
sostenibilidad del plan de negocios permitird que, con el paso del tiempo, la empresa Always
Free tenga la capacidad de generar cada afio mas empleo y apostar por el desarrollo

econémico de la region.

Los impactos positivos del proyecto estarian articulados no solo a los planes de desarrollo
locales y nacionales que tiene como objetivo el apoyo de emprendimientos regionales que
permitan generar empleo digno y de calidad para los individuos, sino que también apostaria
por el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS). En concreto, este plan
de negocio permitiria contribuir a los ODS No. 8, 9 y 10 que tienen una relacién directa con

la generacion de empleo, desarrollo econdmico e innovacion en los procesos industriales.

Por otro lado, es importante reconocer que el impacto econdmico de la puesta en marcha
del presente plan de negocio también generaria efectos indirectos, ya que, existen otros

potenciales beneficiarios del proceso productivo de Always Free. En otras palabras, la
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consolidacion de la organizacion permitira que los principales proveedores de la
organizacion también generen incrementos en sus estados financieros lo cual permitiria

apalancar y consolidar el sector industrial del Municipio de Pasto.

De igual manera, el plan de negocios se constituye como una oportunidad para la
innovacion en el sector de la cosmética y perfumeria en la ciudad de Pasto. Mas adn, si se
considera el potencial de crecimiento del sector y la creciente demanda de productos de
belleza y cuidado personal sin efectos nocivos para el cuerpo humano, se evidencia la
escalabilidad del negocio y su ampliacion a futuro. En efecto, es importante reconocer que la
consolidacion del modelo de negocio en la ciudad de Pasto, permitira que la empresa pueda
tener un papel relevante a nivel departamental, regional y con un adecuado proceso de
innovacion, productividad y competitividad generar exportaciones a Ecuador debido a la

situacion estratégica que presenta el departamento de Narifio.

Cabe reconocer que los efectos economicos del plan de negocio no solo se observan por
el ambito de la empresa privada sino también desde el sector publico. De forma concreta, la
generacion de mayores empresas en el Municipio de Pasto también tiene efectos positivos en
las cuentas publicas debido a un incremento de los contribuyentes del Impuesto de Industria
y Comercio que aportarian a las arcas de ingresos del municipio de Pasto, y eventualmente a

programas sociales que puedan desarrollar las entidades locales.

Finalmente, se debe reconocer que otro impacto econdémico del proyecto es el
fortalecimiento del emprendimiento y de la empresa privada en el Municipio de Pasto, el cual
se caracteriza por su bajo nivel de creacion de nuevas empresas. Para ello, es importante
reconocer que todo el proceso de analisis y consolidacion de la empresa requiere de estudios
juiciosos y a profundidad de la productividad, competitividad, innovacion, generacion de
nuevos productos y cumplimiento de normas tributarias tanto nacionales e internacionales

como las NIIF.
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2.6.2. Incidencias ambientales

En el ambito ambiental, la produccién de perfumeria Always Free se constituird como un
referente de produccién limpia en el sector de los cosméticos y perfumeria. Sobre este punto,
cabe recordar que la produccion de los perfumes de la organizacion se caracteriza por la
presencia de productos naturales y envases biodegradables lo cual tiene impactos positivos
porque permite la disminucion de plasticos de un solo uso, al tiempo que se reduce la
generacion de gases de efecto invernaderos que son tipicos en el proceso de produccion

tradicional de fragancias a nivel internacional.

La produccion limpia que pretende desarrollar la empresa Always Free tiene un impacto
positivo no solo al analizarlo desde el fenémeno de calentamiento global, sino también desde
los ecosistemas propios del Municipio de Pasto porque las fragancias y el proceso de
produccién de los perfumes no tendran un alto impacto en la contaminacion de fuentes
hidricas ni en la generacion de desechos fisicos o quimicos que puedan generar algun tipo de
contaminacion y que eventualmente pueden afectar la salud o el bienestar de los habitantes

de la region.

Adicional a lo expuesto previamente, el modelo de negocio de Always Free se suma a las
tendencias de produccion sostenible y a la economia circular al apostar por envases
biodegradables que permiten que los desechos generados al terminar el uso del producto
tengan otro ciclo de vida para disminuir el volumen de desechos sélidos. Mas aln, se debe
reconocer que, al fomentar el uso de fragancias con materiales naturales, también se puede
generar una conciencia social sobre la importancia de desarrollar productos que tengan un
menor impacto en las condiciones ambientales y fomenten un consumo responsable en los

consumidores.

Al considerar los impactos generados por el plan de negocio, se puede argumentar que
estos estan alineados con el cumplimiento de los ODS No. 12 “Produccion y Consumo
Responsable” debido a que se fomenta en los potenciales usuarios de la organizacién un

producto no nocivo para la salud y con ingredientes con bajo impacto en los recursos
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naturales. De igual manera, el proyecto también apostaria por el cumplimiento del ODS No.
13 “Accion por el clima” debido a que se promueve emprendimientos verdes donde se
articulan los objetivos del desarrollo econdmico con la sostenibilidad ambiental durante todo

el ciclo de vida de los proyectos productivos.

Asi mismo, es importante reconocer que el desarrollo de estas iniciativas de produccion
sostenible se puede articular a los objetivos y finalidades del nuevo plan de desarrollo
“Colombia, potencia mundial de la vida” donde se establece la prioridad del gobierno
nacional de apoyar emprendimientos verdes que fomente no solo impactos positivos en el
ambito social y econémico, sino también ambiental. En ese orden de ideas, es importante
reconocer que la implementacion del plan de negocios también recibiria apoyos importantes
a través de instituciones gubernamentales que apoyan la generacion de empresas con un alto

sentido de responsabilidad social en el sector ambiental.

Por ultimo, es importante reconocer que este tipo de proyectos pueden ser un referente
para otros innovadores y emprendedores del Municipio de Pasto para contar con una base
para el desarrollo de empresas productivas, rentables y ambientalmente amigables.
Efectivamente, es importante reconocer que cada vez mas, se genera mayores presiones para
el desarrollo de ideas de negocio ambientales y que permitan a la humanidad limitar el
incremento de las temperaturas a 1.5°C para no afectar de forma irreversible las condiciones

de vida en el planeta tierra.

2.6.3. Incidencias sociales

Al identificar los posibles impactos sociales que pueda generar la implementacion de Always
Free uno de los efectos mas visibles es la generacién de empleo porque permitird que los
trabajadores de la organizacion tengan un ingreso econdémico social que apoye la
planificacién y desarrollo de sus proyectos de vida tanto individuales como familiares. En
ese orden de ideas, la generacion de un ingreso mensual fijo aporta al mejoramiento de las
condiciones de vida de los trabajadores y permite la creacion de empleos dignos para aportar

al desarrollo de la region.
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Considerando lo expuesto previamente, el plan de negocio aportaria al cumplimiento del
ODS No. 1 “Fin de la pobreza” porque la generacion de un empleo con una remuneracion
fija mensual reduce las trampas de pobreza y la vulnerabilidad de los individuos a este
fenémeno social. De igual manera, también aporta al cumplimiento del ODS No. 10
reduccion de las igualdades debido a que la generacion de empleo digno permitira que los
individuos tengan un ingreso mensual fijo que les permita planificar y construir planes de
vida. Igualmente, es importante reconocer que el desarrollo de este proyecto también
aportaria al cumplimiento de los planes de desarrollo tanto nacional como local donde se
reconoce la importancia de fomentar el trabajo en condiciones dignas y que promuevan el

desarrollo humano de todas las personas en condiciones de igualdad y equidad.

Por otro lado, también es importante reconocer que Always Free al ser una empresa
comprometida con la sostenibilidad ambiental también tiene una externalidad social positiva
debido a que los bajos niveles de contaminacion de aire, fuentes hidricas y de los ecosistemas
del Municipio de Pasto permitira que los habitantes de la regidn cuenten con procesos de
desarrollo econémico sin afectar el medio ambiente. En consecuencia, la poblacion tiene la
posibilidad de disfrutar de un ambiente sano, el cual es fundamental para asegurar un 6ptimo
estado de salud de los individuos y que también se consolida como una variable fundamental

para aportar al desarrollo de un proyecto de vida digna.

Adicional a lo expuesto previamente, también se espera que los consumidores tengan otra
opcién de consumo de perfumeria responsable lo cual tendria efectos positivos para los
potenciales usuarios de la marca al contar con un producto que no genera efectos secundarios

y que es buena para la salud de la piel de los potenciales consumidores de la marca.
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3. Conclusiones

El desarrollo de organizaciones innovadoras y con un enfogue de produccion ambiental estan
en alta demanda tanto a nivel internacional como nacional y regional. En efecto, el analisis
del sector ha demostrado la creciente tendencia de los usuarios y consumidores para la
adquisicion de productos, bienes y servicios que tengan bajos impactos adversos a su salud.
Es por ello, que el sector de la cosmética y perfumeria ha venido implementando en los
ltimos afios procesos de innovacion en el proceso productivo con el objetivo de ofrecer
nuevos productos que estén alineados a las necesidades y demandas cambiantes de la

poblacion.

Bajo dicho panorama, el presente estudio analiz6 la factibilidad de desarrollar un plan de
negocios de perfumeria con base en productos naturales y con envases biodegradables para
apoyar los emprendimientos respetuosos con el medio ambiente y sin la inclusion de
componentes quimicos con efectos secundarios a la salud. En ese orden de ideas, el estudio
de mercado identifico que en el Municipio de Pasto existe un mercado potencial amplio para
fragancias hechas con productos naturales donde el 96.6% de los individuos participantes
sostuvieron que adquiririan el nuevo producto. Adicional a lo anterior, el estudio de mercado
permitio identificar las principales caracteristicas para la produccion del producto tales como
el tipo de fragancias preferidas por los potenciales clientes, el volumen de presentacion y su
disposicion de pago. Asi mismo, el estudio de mercado permiti¢ identificar la situacion actual
de la oferta, el mix de marketing para el desarrollo del plan de negocio, el célculo de la

demanda potencial y las estrategias para la penetracion en el mercado del nuevo producto.

Luego de identificar la viabilidad desde el punto de vista del mercado, se procedio a
analizar los requerimientos técnicos que se requieren para la puesta en marcha del plan de
negocio. En este capitulo se logrd encontrar el sector con mayores atributos para la
adecuacion de la planta de produccion, la creacion de las fichas técnicas de las diferentes
fragancias ofertadas por la empresa Always Free, los requerimientos de ingenieria civil
necesarios para la adecuacion del lugar, las inversiones fijas para el negocio y el plan de

produccion de la empresa, teniendo en cuenta aspectos tales como el incremento poblacional
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y el crecimiento de la capacidad instalada de forma paulatina y de acuerdo a la curva de

aprendizaje.

Al identificar el plan de produccidn, el estudio continuo con el analisis organizacional
donde se determiné la filosofia institucional de la empresa, la cual se disefidé de acuerdo a
valores de sostenibilidad ambiental, desarrollo local e innovacion. Asi mismo, este estudio
permitio determinar el nimero de empleados y sus funciones, tanto de mano de obra directa
como indirecta, para el funcionamiento de la planta de procesamiento de las fragancias de
Always Free. El estudio organizacional también se acompaiio del disefio de reglamentos de
trabajo, salud e higiene para el adecuado desarrollo de las funciones al momento de la puesta

en marcha del modelo de negocios.

Al finalizar los andlisis previos, se procedié a realizar el plan financiero donde se tuvo
como objetivo evaluar desde el punto de vista econdmico la viabilidad del proyecto. En este
capitulo se desarrolld una serie de indicadores donde se evidencio que el plan de negocios
propuesto era factible debido a que los indicadores de evaluacion econémica evidencian una
tasa de retorno positiva y por encima de la tasa de oportunidad. Mas adn, al analizar diferentes
indicadores financieros se logro reconocer la factibilidad econémica del proyecto al generar

ingresos por encima de los costos.

De forma general, el plan de negocios aqui estipulado evidencia que su implementacién
tendria efectos economicos, sociales y ambientales positivos para el Municipio de Pasto
porque permite la generacion de empleo, ingresos, reduccion de la pobreza, emprendimientos
verdes, apoyo a empresarios locales, disminucion de la contaminacion relacionados con los
procesos productivos y condiciones de vida que promueven el desarrollo humano en la

region.
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4. Recomendaciones

Para el desarrollo e implementacién del plan de negocio se recomienda analizar la posibilidad
de buscar financiacién externa a través de los programas estatales como el “Fondo
Emprender”, el cual podria otorgar una parte importante de los recursos necesarios para la

implementacion del mismo.

De igual manera, se recomienda que durante la fase de implementacién del proyecto se
realicen andlisis de forma continua que permitan identificar como han ido cambiando las
preferencias de los consumidores en el mercado, asi como las nuevas tendencias en el proceso
de produccion. De igual manera, se recomienda seguir fortaleciendo los procesos de
innovacién y ciencia en el proceso productivo para ofrecer productos y fragancias que
respondan a las necesidades del consumidor y estén alineados a las problematicas del

contexto.

Asi mismo, se recomienda generar estrategias de penetracion de mercado y consolidacién
en el mismo. Sin embargo, cuando dichos objetivos se hayan alcanzado es importante
identificar posibilidades de expansion del proceso productivo tanto a nivel departamental

como regional.

Frente a los procesos de creacion de empresa, es importante reconocer el papel que
desempefian tanto la academia como el sector publico. ElI primer de ello, aporta a la
formacion de profesionales capaces para el desarrollo de ideas de innovacion y
emprendimiento; mientras el segundo, ofrece las condiciones necesarias para que el plan de
negocio logre fortalecerse en el mercado. En consecuencia, se recomienda que los procesos
de creacidn de empresa no se desarticulen de la academia ni del sector pablico, sino que por
el contrario trabajen en armonia y mancomunadamente para el desarrollo de nuevas

oportunidades en el largo plazo.
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Anexo A. Encuesta

Z505A% 5

Universidaad
Mariana

UNIVERSIDAD MARIANA
CONTADURIA PUBLICA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Plan de negocios de una productora y comercializadora de articulos de perfumeria en

Pasto

Obijetivo: Esta encuesta se realizara para conocer el perfil caracteristico de los posibles

consumidores, gustos y preferencias de articulos de perfumeria para nicho de hombres y

mujeres en un rango de edad de 16-65 afios.

Informacidn general del encuestado

1. Genero

a. Masculino
b. Femenino
c. Lgtbi

Edad

a. 16-20
b. 21-25
c. 26-30
d. 31-35
e. 36-40.
f. 41-50

g. 51-55
h. 56-60
i. 61-65
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N

. Ocupacion

Empleado

I

Ama de casa

Independiente

a2 o

Estudiante

@

Desempleado

—h

pensionado

g. Otro

3 Nivel de Ingresos
a. Menos de $1°000.000

b. Entre $1°000.000 y $1°800.000
c. Entre $1°800.000 y $2°700.000
d. Entre $2°700.000 y $ 3"800.000
e. Mas de 3"800.000

f.  Ninguno

4. Estrato socio- econdmico del sector donde reside

5. Ha comprado perfumes a base de ingredientes naturales en envase biodegradable
a. Si
b. No

c. Nunca

6. Con que frecuencia utiliza perfumes

a. Diariamente
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Entre dos y cuatro veces por semanas
Una vez por semana

Ocasionalmente

nunca

Cada dos semanas

Una vez al mes

7. Que aromas de perfume utiliza con regularidad

e o T

=h @D

o » o

a2 o

o » ©

o

10. Cuanto es el precio que usted esta dispuesto a pagar por una fragancia a base de

Dulces
citricos
Frutales
Aromaéticos
Florales
Amaderados

Orientales.

. (A través de qué medios adquiere usted habitualmente sus fragancias?

Lugares fisicos
Por internet
Por catalogo
Otro

. Donde compra regularmente su perfume

Supermercados de cadena
catalogos

Tienda virtual

Tiendas de barrio

Otra

Ingredientes naturales
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10000 a 15000
30000 a 35000
40000 a 45000
d. 50000 en adelante

I

o

11. Qué cantidad de dinero gasta en promedio mensualmente en perfumes

a. Menos de $50.000

b. Entre $51.000 y $75.000
c. Entre $76.000 y $92.000
d. Entre $93.000 y $130.000
e. Mas de $ 130.000

f. No gasta

12. Estaria de acuerdo en comprar una nueva marca de perfume o locién a base de
ingredientes naturales en envase biodegradable?

a. Deacuerdo

b. En desacuerdo

De acuerdo a la respuesta de la pregunta anterior explica brevemente Por qué

13. ¢Qué presentacion le llamaria mas la atencion para un perfume o locion a base de

ingredientes naturales en un envase biodegradable?

a. 200 ml (6.8 Oz)
b. 125ml (4.2 Oz)
c. 100 ml (3.4 0z)
d. 75ml (2.5 02)
e. 50ml (1.7 Oz)
f. 30 ml (1.0 0Oz)

14. ;Por qué medio le gustaria enterarse de la existencia y de las caracteristicas de un

nuevo perfume a base de ingredientes naturales? (seleccione maximo 3 opciones)
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a. Publicidad televisiva

b. Publicidad radial

c. Publicidad visual en el sitio donde hace sus compras
d. Demostracion del producto

e. Facebook

f. Instagram

g. Banner en pagina web

h. Otro medio

15. ¢en una escala que tan importante le parece el uso de perfumes con envase
biodegradables para la proteccion del medio ambiente?

a) 20%

b) 50%

c) 70%

d) 100%

16. Estaria de acuerdo a pagar un precio adecuado por la calidad del producto y la buena
atencion
a. De acuerdo

b. En desacuerdo

17 Estaria de acuerdo y utilizaria un perfume natural en la ciudad de Pasto con un envase
biodegradable que permita reducir el impacto ambiental.

a. De acuerdo

b. En desacuerdo

De acuerdo a la respuesta de la pregunta anterior explica brevemente Por qué
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Anexo B. Lista guia para solicitud de cotizacién de mezcla de mercadeo

Informacion guia sobre solicitud de cotizacion de presupuesto de la mezcla de mercadeo

Item

Descripcion y cantidades

Valor
Unitario

Valor
Total

Asesoria Disefio de Logo

N

Produccion de papeleria comercial y piezas publicitarias entregables

Papel con logo en extremo superior
derecho y en extremo izquierdo
medio con fondo tinta agua tamarfio
carta. Gramaje estandar tipo
ecoldgico.

Impreso en tonos grises

5,000 mil
Hojas con
sobre de juego

Imagen Sugerida

2.2

Volante para entrega en punto de
venta en papel ecolégico tamafio full
color, tamafio DL (10,5x 21 cm) una
cara en blanco

400,000 mil
hojas volantes

99¢m

o
I
w 1z

2.3

Disefio y produccion de catalogo y
manual del asesor comercial hojas
internas tamafio carta intercambiable,
portadas semirrigidas con herraje tipo
pasta de argolla con impresién en
adhesivo full color

5 catalogos

Disefio y produccién de material POP (punto de venta)

Afiche con marco MDF, para punto
de venta, impreso full color sobre
retablo semirrigido y colgable o para
fijar a pared. Tamafio Formato B1:
de 70 Anchox100 cm.. Impresion
full color

20 afiches

Presupuestos regalos sorpresa

Kit agenda, boligrafo ecolégico y
Ilavero. Por favor proponer un kit
estandar para regalo con el logo de la
empresa

100 kits

4.2

Camiseta impresa por sublimacién o
por estampacion tinta vinilica textil
con logos o imagen a seleccionar

100 camisetas

Stand Portatil Publicitario
Plegable

Cenefa superior:

84 x 31 cm.

Gréfico frontal:

84 x 86 cm.

Fondo:

50 x 86 cm.

Altura total: 1.90 mt.
Peso total 7 kg.

Incluir costo de impresion adhesiva
de logo

5 stands

Total por afio
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Anexo C. Cotizacion Imaginartec de mezcla de mercadeo

EEREs 1 B

imaginartec

St gy wlmt
- e

San Nan de Pasta, 1% S abed de 20008
Sedores

UABETH RAMNRET

Pasto

REFERENCA: COTRAOON

Corsial sabucie,
£3 UB PuII0 P NAIOLIDS PrESEntar COTZIOAN

leem

Valer | Valer

Camars myoes jor chamaces : | 130 cawmace LIE 515008
T WemIe e e cecas wee
B e e LT

s Smes Parss. Do C e S B

NOI2 (08 w0lomTs Cotiaados mo civyee VA
Ferma e pago SON AB0A0 para Iniclar y SON (oatra entrags
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Anexo D. Cotizacion Tipografia Imperial de mezcla de mercadeo

T

Fecha
Cliente:

TIPOGRAFIA IMPERIAL

Calidad Grafica
Cro. 23 con Colle 21 Esquine
301 2890493

Fernando A. Ibarra Ch

Nt 983794400

@ tipogrofiampencl@hotmol com

Entrego:
m4

COTIZACION

No. 0655

Ttem

Descripcién v cantidades

Valor
"nitario

Valor )
Total

Azezoria Disefio do Loge

5 L

Produccion de papelersa comercial ¥ piezas pubbcitarias entregables

Papel con logo en extremo supencr
derecho y en extremo izquerdo
madio con fondo tnta agua tamaio
carta. CGramye estindxr tipo
ecolégico

Impreso an tomos grizes

5,000 nul
Hojas com
sobre de jusgo

Ipsagen Sugenda

280

1.400.000

b
L

Volante para entrega en punto de
venta en papel scologico tamaso full
color, tamadio DL (10,5 x 21 cm) una
cara en blanco

400,000 il
hojas volates

30

12.000.000

Disezo y produ de catalozo y
punnldelasesu comercial hojas

o cart 5 )
pasta de azolla con impresidn en

950.000

Aficks con mares MDF, para punto
de venta impreso full color sobre
retablo semmmgmdo y colzable o para
62z 2 pared. Tamaszo Formate Bl:
de 70 Anchox100 ¢, Impresidn
full coler

achesivo full color
Dizedio v produccitn de material POP to de vanta

20 afichas

70.000

1.750.000

Py rezalas

Kt :mh bo-h'-rl& c:vbpu y
llavero. Por favor propomer un kit
estindar para rezalo com el logode la
emgresa

10kt

15.000

1.500.000

100

per
con logos o imagen 3 selaccionar

17.000

1.700.000

Stand Portatal Pubhertano
Plegable

SUpeIoE:
Hx3len
84x86cm.
Fondo:
50 x 86 cm.
Altura total: 1.90 mt
Peso total 7 kg.

Inclwr costo de pmpresicm adhexiva
de logo

S stamdly

780.000

780.000

<

TOTAL

$20.080.000 |
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Anexo E. Cotizacién Najusarte de mezcla de mercadeo

Pasto 13 de Abril de 2024

Srs,
Aquien pueda interesar
En i6n a su solicitud, La Empresa NajusArte se permite cotizar los sig articulos:

item Descripeion v cantidades

I Asesoria Disefio de Logo
2 Produccion  de  papeleria  comercial ¥ plecas
publicitarias entregables

21 Papel con logo  S,000 ol liuagen Sugenda

en extremo  Hopss con
supenos sobre  de
derecho y en  juego
extremo

zquerdo

medwo oo

fondo nets

agua  lamaie

carta Gramae

estindar  tipo

ecologico.

Lmpeeso o

tomos grises

Volante parz 400,000

entrega en mal hojas
punto de venta  volantes
cn papel

occologico

tamaio tall
oolor, tamaie
DL (105 x ¥
om) una cors

en blanco

23 Disefio y s
produccion de  cotalogas
catalogo ¥ !
manuval el

BCHOr

comercial

hogas  wieras

tamafo cana

intercambiable,

poctadas

semamigudas

con hemraje npo

pasta de argolla

©on  umpresioo

en adhesivo

full color

"
‘o

Vigenda de la COTIZACION : Q\lnce(ledas
Forma de Pago: 50% a la firma del contrato y 50% a la entrega del mismo.
mdglmam%%mawxajalfsgmd s.

Na', &t ",,',A rte

COTIZACION No. 2660

Valor

Unitario
$200.000

$720.000

$7.000.000

$160.000

Valor
Total
$200.000

$720.000

$7.000.000

$800.000

Esperando que nuestra cotizacion sea de su total satisfacdén y asi poder inidaruna
Cordialmente,

Y 4 ODM'

I
Propietaria NajusArte Publicidad y Estampados
C.C.37.081.478

Email. najusarte@gmail.com

Almacén: MZ 20 C 7 B/ Villa Flor 2 Pasto Narifio
Celulares: 310 896 4335 -313 661 3539

ial, nos
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Pasto 13 de Abril de 2024

iu'quenpwda

interesar
En atencién a su solicitud, La Empresa NajusArte se permite cotizar los siguientes articulos:

LN |

Vigendia de la COTIZACION :

Disedio y producclin de material POP (punte de
venta)

Afiche com | 20

marco  MDF, | afiches
parn punto de

VeBla, MIpTeNO

full coloe sobre

retablo

suumigdo v

colgable o pars

fusr 2 pared

Tamado

Formato Bl

& 70

Ancho~ 100

o Lupeeswa

full coler

Presupuestos regakos socpeesa
Kn spends, | 100 ks
boligrato

cooldgien ¥

Usveso Por

laver peoponc:

v kit ostandas

Py ropalo con

el logo d&¢

cupresa

Camiseta 10
impresa  por | camisetas
sublimacion ©
por
esmumpacHn
tinta  vinilica
textil coe logos
o imagen 2
seheccionmar
Stand Portital
Publicstano
Plegable
Cenela
supenar.
Six3lem
Grilico
fromtal

ik

ed s

&

S stancs

Q\M(lSL&S
Forma de Pago: 50% a la firma del contrato y 50% a la entrega del mismo.
S':nmdxﬁmuabonon‘ogml‘m’mba)ules‘m

$75.600

$18.300

$39.000

$960.000

NE . M rte

PUBLCDAD

COTIZACION No. 2661

$1.512.000

$1.830.000

$3.900.000

$4.800.000

ga P p isefio.
Esperando que nuestra cotizacién sea de su total satisfacdén y asi poder inidar una prometedora relacion comercial, nos despedimos,

Cordialmente,

2 Govdills

. .
NajusArte Publicidad y Estampados

Propietaria
C.C.37.081.478

Almacén: MZ 20 C 7 B/ Villa Flor 2 Pasto Narifio
Celulares: 310 896 4335 -313 661 3539
Email. najusarte@gmail.com
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Anexo F. Cotizacién de obras civiles

MEZA Meza Asociados Sas
Nit: 814000316-5
ASOCIADOS e

San Juan de Pasto, Mayo 24 de 2024

Sefores:
A quien pueda interesar
Ciudad

Por medio de la presente, presentamos cotizacién segun la solicitud realizada por ustedes para
obras de adecuacion para planta de produccién de perfumeria. La presente cotizacién incluye
los costos de construccion, utilidad y administracion que incurre la organizacion.

Area Sub area Descripcién
Operativa Area de almacenamiento de En esta area se genera todos los
materia prima procesos productivos de la
Area para la produccién (mezcla  fabricacién de los perfumes. Para
y esencias) ello, se requiere la adecuacion del
Area para el empaquetado espacio para la mezcla de los
Area para almacenamiento de los productos y la estanteria de
productos intermedios y esencias. Igualmente, se requiere
terminados de los espacios para
almacenamiento de materias
primas y produccion.
Administrativa y Gerencia Esta area esta destinada a las
comercial Area de Ventas actividades administrativas, de
Area de oficina calidad y comercial de la empresa.
Area Financiera y Contabilidad Cada uno de estos espacios
Almacén administrativos contaran con su
area especifica tal y como lo
establece la norma técnica de
ingenieria civil NTC 4076.
Otros Sala de junta Es un espacio dedicado dentro de
Restaurante-cafeteria la planta a oficios varios y que
Sanitarios tienen como finalidad que la

empresa cuenten con espacios
adecuados para sus trabajadores.

El costo de construccion y administracion de acuerdo a las especificaciones técnicas previas son:

Area Sub area Medida Unidad Costo Costo total
Unitario
Almacenamiento Mm? 20 400.000 $8.000.000
Produccién M2 25 1.200.000 $30.000.000
Operativa
Empaquetado M? 20 1.000.000 $20.000.000
Recepcion m? 2 500.000 $1.000.000
Calle 2a No. 22e-30 mezasociados.sas@gmail.com 602 -7 23 2914
Capusigra - Pasto, Narifio 57 - 315 514 6146
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Meza Asociados Sas
Nit: 814000316-5

ASUC'AUDS asto - Narino

Gerencia M? 7 800.000 $5.600.000

Ventas M2 5 500.000 $2.500.000

Area oficina (libre) M2 5 200.000 $2.500.000

Administrativo

Financiera y 2

Contabilidad M 5 200.000 $2.500.000

Almacén M? 5 400.000 $2.000.000

Sala de junta M2 8 900.000 $7.200.000

Ofros Restaurante- M2 10 1.000.000  $10.000.000

cafeteria
Sanitarios m? 8 900.000 $7.200.000
Total $98.500.000,00

Y finalmente, el costo de mano de obra por un periodo de dos meses de trabajo para la realizacion
de la obra es de:

Costo

Profesional Medida Unidad ns Costo Total
Unitario
Arquitecto Unidad 2 4.500.000 $ 9.000.000
Ingeniero Civil Unidad 2 4.500.000 $ 9.000.000
Maestro de Obra Unidad 2 2.000.000 $ 4.000.000
Obrero Unidad 2 1.462.000 $ 2.924.000
Total $24.924.000,00
Agradeciendo la atencién.
Atentamente, /j 7 / /
Tu li/ﬁ/ﬁ /L'/‘W\/ :
JUAN CARLOS MEZA SALAZAR
Representante Legal Meza Asociados S.A.S
Calle 2a No. 22e-30 mezasociados.sas@gmail.com 602 -7 23 2914
Capusigra - Pasto, Narifio 57 - 315 514 6146
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