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Introduccion

El presente documento se expone una propuesta de investigacion enfocada en la sensibilizacion y
comprension de la Politica de Educacién Inclusiva de la Universidad Mariana, este estudio se
alinea con el décimo de los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible de la ONU (Organizacion
de las Naciones Unidas), el cual aborda la reduccion de la desigualdad. Basdndose en datos
especificos de América Latina y Colombia, el estudio ofrece informacidn relevante para

comprender la situacion de inclusion en estos lugares.

La Educacién Inclusiva es un pilar fundamental para la construccion de sociedades mas
justas y equitativas. En este contexto, la Universidad Mariana ha adoptado la Politica Institucional
de Educacion Inclusiva (PEI) con el objetivo de promover la igualdad de oportunidades y la
participacion de todos los miembros de la comunidad académica. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos realizados, persisten desafios significativos en la sensibilizacion y comprension de esta

politica entre estudiantes y tutores.

El proyecto parte del interés por profundizar en aquellos aspectos que deben de tenerse en
cuenta para el disefio de una estrategia de comunicacion alternativa que responda a las necesidades
y particularidades de la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana. La
investigacion tiene como objetivo sensibilizar a estudiantes, docentes y tutores de las cinco
facultades pertenecientes a la Universidad Mariana, acerca de la Politica de Educacion Inclusiva,
implementada el 13 de marzo de 2019. Esta politica es esencial para promover una educacion
equitativa y accesible, es importante comprender su propdsito y justificacion, ya que es
fundamental para su efectiva implementacion. La formulacion del problema pone en manifiesto

las necesidades que motivan a esta investigacion.

Para desarrollar la estrategia, se consultaron articulos y formatos sobre comunicacion
alternativa y planes estratégicos, ademas se llevaron a cabo cuatro momentos importantes como:
entrevistas y encuestas a estudiantes y tutores de tercer semestre pertenecientes a los cinco
programas elegidos, implementacion y evaluacién de la estrategia. Este estudio inicio con una
revision documental sobre las estrategias implementadas en la Universidad Mariana para dar a

conocer la Politica de Educacion Inclusiva, se recopild y analiz6 informacion sobre las acciones
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y medios utilizados hasta la fecha, incluyendo documentos institucionales, el acuerdo 003 del
2019, Asimismo, se centré en el diagnostico de las estrategias previamente implementadas por la
Oficina de Inclusion para dar a conocer la PEI, la cual se realizé a través de una entrevista
semiestructurada a la Educadora Especial, Francelina Revelo, y a la Coordinadora de Inclusion,

Kelly Salas.

En segundo momento, se realizé una encuesta dirigida a estudiantes y tutores de los cinco
programas elegidos. La encuesta fue una herramienta importante para la recopilacion de
informacion valiosa sobre las percepciones y el nivel de conocimiento que tenian los estudiantes
y tutores acerca de la PEI, los datos obtenidos de esta encuesta permitieron identificar areas de
mejora y adaptar la estrategia de comunicacion alternativa para garantizar que la PEI se conozca
y comprenda. El tercer momento fue crucial para la investigacion, puesto que se implemento la
estrategia disefiada gracias a la encuesta realizada, se utilizaron medios de comunicacion
alternativos como: infografias, folletos, publicidad BTL, medios digitales. Asimismo, la estrategia
tuvo su propia identidad, ya que las mascotas disefiadas para promocionar la politica fueron las

protagonistas para dar a conocer la politica.
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1. Resumen del proyecto

Tema
Disefiar una estrategia a través de la comunicacion alternativa para la promocion y difusion

de la politica de Educacion Inclusiva.

Linea de investigacion

Comunicacion estratégica y emprendimiento

Area

Comunicacion y Educacion

Eje tematico

Promocion para Politica de Educacién Inclusiva

Modalidad

Monografia

1.1. Descripcion del problema

Para Garcia, A.M (2021), “la desigualdad social es una situacion en la que, dentro de un mismo
territorio, existen diferencias entre unas personas y otras, propiciadas por factores como la renta,
el trato juridico, la educacion, el género, las preferencias sexuales, la cultura o lareligion” (parr.1).
Lo que propone uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible segin la ONU (Organizacion de
las Naciones Unidas), es reducir la desigualdad en y entre los paises. La ONU habla de reducir la

desigualdad y garantizar la igualdad.
En esos objetivos de desarrollo sostenible, se promueve la inclusion econdmica como social.

Teniendo en cuenta lo que propone el décimo objetivo de desarrollo sostenible se debe entender

lo que es desigualdad.
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Visto desde la inclusion social se hace un llamado a promover la igualdad, dentro de la
sociedad y la politica de poblaciones vulnerables por edad, género, capacidades multiples, etnia,
religion o pertenencia social. Segin Molina (2021):

La inclusion social es el proceso de mejorar la habilidad, la oportunidad y la dignidad de
las personas que se encuentran en desventaja debido a su identidad, para que puedan

participar en la sociedad; sin embargo, no es lo mismo que igualdad. (parr. 4)

Lo que lleva a establecer oportunidades y asegurar que estas sean necesarias y competentes
para la reduccién de las desigualdades a través de eliminacion de leyes, politicas y practicas
culturales que motiven o legitimen la desigualdad en alguna de sus manifestaciones. A los paises
se les recomienda la tarea de generar sistemas juridicos y acciones que favorezcan o ayuden a la

igualdad en todas sus formas.

Otro de los objetivos que propone la ONU promueve la educacion de calidad, destacando la
importancia de la inclusién educativa y la igualdad, que son fundamentales para una buena

ensefianza.

Es necesario crear y ejecutar politicas y programas inclusivos para alcanzar a los grupos
excluidos o marginados y brindar una educacion de calidad. En este contexto, la accion de la
UNESCO fomenta los sistemas educativos inclusivos que eliminan los obstaculos a la
participacién y el rendimiento de todos los educandos, tomando en cuenta la diversidad de sus
necesidades, capacidades y particularidades, eliminando todas las formas de discriminacion en el
ambito del aprendizaje. (UNESCO, 2020)

La educacion de calidad debe ser primordial para toda la sociedad en general, pero debe ser
fundamental que en la educacidn haya inclusion para personas con capacidades multiples o grupos

marginados por la sociedad.

El Ministerio de Educacion (como se citd en Unesco, 2005) define inclusion como un proceso
de abordaje y respuesta a la diversidad de las necesidades de todos los alumnos a través de la
creciente participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la

exclusion dentro y desde la educacion.
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Teniendo en cuenta la informacion dada anteriormente se sustenta a traves de las siguientes
cifras y estadisticas, estas comprenden como es la discriminacion con las personas en América

Latina y en Colombia dadas por el Banco Mundial

Figura 1

Inclusion de las personas con discapacidad en América Latinay el Caribe.

La exclusion comienza en la infancia:

Nifos con
Las personas con discapacidad tienen discapacidad
menos posibilidades de completar la [m
educacion formal -

El
analfabetismo es

hos sin ,@E“smo
- s 5 VECES

discapacidad

&

MAYOR

entre las personas
con discapacidad

Las personas con discapacidad (de entre 15 y 25 afnos) son
menos propensas a completar la educacion que sus pares:
1 5% f \
de los ninos con PRIMARIA SECUNDARIA TERCIARIA

discapacidad no _2 1% _2 3% _9%

va a la escuela

Nota: Rompiendo barreras - Inclusion de las personas con discapacidad en América Latina y
el Caribe. Fuente: Banco Mundial, (2020).

Segun el boletin poblacional del Ministerio de Salud: personas con discapacidad. Diciembre
(2020) a nivel nacional las cifras son las siguientes:

e EI 3.8% con discapacidad manifesto pertenecer a un grupo étnico.

e En Huila hay més personas con discapacidad en comparacidn con otras regiones, seguido

por Quindio, Barrancabermeja, Narifio, Sucre, Risaralda y Bogota.
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Figura 2

Victimas civiles del conflicto armado en Colombia.

Nota: Informe Alternativo de la Fundacion Saldarriaga Concha de Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad. Fuente: Fundacién Saldarriaga Concha, (2016).

En un contexto regional y de acuerdo a la investigacion de “Educacion Inclusiva en la

Universidad Mariana”, Castillo y Jurado (2017) mencionan las siguientes cifras:

e Poblacion en Situacion de Discapacidad:
Al respecto, el 6% de las personas encuestadas consideraron que hacen parte de la poblacién en
situacion de discapacidad:

La pregunta realizada fue la siguiente: ¢ Presenta usted alguna situacién de discapacidad?, para
conocer si se identificaban con el grupo definido por la ONU para aquellas con limitaciones fisicas,
mentales y/o cognitivas.

Grupos Etnicos: La pregunta realizada fue: ¢forma parte de alguno estos grupos étnicos?
Ninguno, Rrom (Gitanos), Pueblos Indigenas, Afrocolombianos, Raizales (Oriundos de San
Andrés y Providencia).

A través del instrumento aplicado, se pudo identificar que el 89% de la poblacion encuestada

dice no pertenecer a ningln grupo étnico, el 7% se reconoce como parte de los pueblos indigenas,
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siendo este el grupo més minoritario representativo el 3% como perteneciente a la comunidad
afrodescendiente, y un porcentaje inferior al 1% los grupos Rrom y Raizal, asi se puede afirmar
que los grupos étnicos en la Universidad Mariana contribuyen con algo mas del 10% de la

poblacidn total, enriqueciendo con su diversidad cultural al colectivo de la Universidad.

e Poblacion LGTBI:
Castillo y Jurado (2017) plantean la siguiente pregunta: ¢ Pertenece a la comunidad LGTBI?
(...)Aclarando que se estima un nivel de fiabilidad del 90% de parte del instrumento y que la
encuesta aln no ha sido contestada por el total de los miembros de la comunidad educativa de la
Universidad Mariana, se determin6 que la comunidad LGTBI representa el 2% de la poblacion
total, lo cual sugiere que estdn en minoria a comparacion con otros grupos en la universidad, lo

que limita su influencia en los procesos institucionales.

1.1.1. Formulacién del problema

¢Como contribuir a la sensibilizacion de la politica de Educacién Inclusiva entre estudiantes y
tutores de tercer semestre de los programas que representan las cinco facultades de la Universidad

Mariana, mediante una prueba piloto de una estrategia de comunicacion alternativa?

Para dar un contexto sobre la pregunta de investigacion se debe mencionar lo que se sabe en
cuanto a comunicacion alternativa para la inclusion y las Politicas de Educacién Inclusiva. Segun
Deliyore (2005):

La inclusion implica que todas las personas puedan participar en igualdad de condiciones
y que se realicen los cambios necesarios para eliminar barreras que excluyan a algunas
personas. Esta participacion se basa en una filosofia mundial, compasiva y solidaria en la
que todos los involucrados asuman la responsabilidad de preocuparse por los demas. La
inclusion no consiste en ayudar a las personas a encajar en sistemas y estructuras
existentes, sino en transformarlos para mejorar la situacion de todos. En este sentido, la
inclusion implica un respeto absoluto por la diversidad, donde la responsabilidad de
romper barreras sociales le compete a toda la poblacion. Maria del Rocio Deliyore-Vega

(como se citd en Saleh, 2005).
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Por otro lado, también es importante definir y entender lo que es una politica de inclusiony la

importancia de ésta en el &mbito educativo.

El programa de Educacion Inclusiva, de acuerdo con el Ministerio de Educacion, busca
mejorar la calidad de la educacion al reconocer la singularidad de cada persona y promover la

educacién para todos a través de la inclusion.

La Constitucion Politica Colombiana de 1991 reconoce derechos y garantiza una proteccion
especial a diferentes grupos poblacionales como la poblacion con discapacidad, grupos étnicos
poblacion victima del conflicto armado y poblacion frontera segun lo evidenciado por el Ministerio

de Educacién en la Politica de Educacidn Inclusiva y otros documentos adicionales.

La educacion inclusiva es descrita en los Lineamientos Politica de Educacion Superior
Inclusiva e Intercultural, como clave para lograr la inclusion social, ampliando su significado mas
alla de la exclusion y promoviendo un enfoque educativo que reconoce la diversidad como algo

esencial en la vida humana y dentro de la comunidad educativa.

Con esta apuesta se busca cerrar las brechas y promover la equidad a través del pleno ejercicio
de los derechos y el acceso a las oportunidades, mediante acciones de politicas publicas que

contribuyan a la creacién de un pais mas igualitario para todos.

En la Universidad Mariana existe el acuerdo 003 estipulado el 13 de marzo del 2019 en el cual
se aprueba la Politica Institucional de Educacién Inclusiva y se cred el Programa de Educacion
Inclusiva, esto de acuerdo con la ley 115 de 1994 art. 76 de la Constitucion Politica Colombiana,
se expide la Ley General de Educacidn. Se crean planes de estudio, programas y metodologias los
cudles contribuyen a la formacion integral y a la creacion de la identidad cultural, regional y local,
en la que se incluye recursos humanos, académicos y fisicos en los cuales se pone en practica las

politicas para de esta manera llevar el proyecto educativo institucional.

La investigacion titulada: Educacion Inclusiva en la Universidad Mariana del afio 201, fue
llevada a cabo en la Universidad Mariana de la ciudad de Pasto, con el fin de determinar el estado

actual del proceso de Educacion Inclusiva en relacion con los distintos tipos de diversidad
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presentes, siguiendo los lineamientos de la Politica de Educacion Superior Inclusiva. En esta
investigacion se analizé a la poblacion segun los diferentes tipos de diversidad establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional, donde se aplico una encuesta que tenia un 75% de realizacion

en la comunidad universitaria.

Entre la caracterizacion de la poblacién encuestada se encontro:

e Caracterizacion de la poblacion victima del conflicto
e Poblacion habitante de frontera

e Poblacion en situacion de discapacidad

e Grupos étnicos

e Poblacion LGBTI

Se considera como inclusividad o inclusivo a estrategias de comunicacién, informacion y
educacién que promuevan la igualdad y que estén disefiadas para lograr una audiencia que sea

diversa y amplia, lo que implica que la informacidn sea accesible.

La Resolucion 1904 de 2017 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
menciona y asegura que la informacion que transmite esté libre de barreras para que las personas
con capacidades multiples puedan tener acceso a la misma informacion a través de los medios
alternativos. En el momento que se habla de comunicacion inclusiva apunta a la forma en como
son presentados aquellos contenidos o estrategias de informacion esto permitira que las personas

con discapacidad puedan acceder a esa informacion.

1.2 Justificacién

Esta investigacion es pertinente en los programas que representan las cinco facultades de la
Universidad Mariana, para que estudiantes y tutores de tercer semestre de los programas de:
Facultad de Ingenieria: Ingenieria de Sistemas, Facultad de Educacion; Matematicas, Facultad de
Ciencias Contables, Economicas y Administrativas; Contaduria Publica, Facultas de Ciencias de
la Salud; Terapia Ocupacional, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales; Comunicacion
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Social, con los cuales se pretende visibilizar, sensibilizar y hacer comprender la importancia de la
politica de inclusion mediante una estrategia piloto de comunicacion alternativa, que podria
contribuir a concientizar a los y las estudiantes como futuros profesionales mas empaticos con sus

semejantes y su entorno.

Para un buen funcionamiento de la sociedad y mejorar aspectos que tienen relevancia en esta,
se crean las politicas publicas con el fin de solventar necesidades ya sea cuando algo no funciona
bien, cuando se vulneran derechos o cuando algo que esta establecido no esta dando los resultados
deseados; esto con el fin de asegurar un excelente nivel de desarrollo humano, con un constante

cumplimiento con lo estipulado en la Constitucidn Politica en cuanto a derechos fundamentales.

Sin embargo, la educacion al ser un derecho fundamental y ser un elemento clave para el
funcionamiento de la sociedad y el desarrollo humano, deberia contemplarse como un valor

primordial que pueda ser garantizado para todos los miembros de la sociedad.

De esta manera es importante saber que la inclusion educativa es un asunto de gran
importancia que se extiende no solo en organismos internacionales sino también en los nacionales,
dichas organizaciones buscan un eficiente conocimiento y comprension de laimportancia que tiene
la inclusidn en favor de reconocer a todos y todas en las instituciones educativas de tal forma que
se lleven a cabo procesos importantes en los que se logre hacer difusién a nivel mundial, en
conjunto con un seguimiento, al encaminar verdaderos procesos de desarrollo que tengan

continuidad en cuanto al trabajo de garantizar el respeto por la dignidad humana.

Teniendo en cuenta la normativa de inclusion estipulada en la Constitucién Politica
Colombiana, en la ley general de educacion, las instituciones educativas deben prepararse para
crear escenarios donde se vea implicita la inclusion que les dé la posibilidad al acceso sin ninguna
discriminacion de raza, sexo, religion, cultura entre otros, para que todas las personas que estan en
un proceso de formacion compartan un ambiente en el cual no sientan discriminacion por parte de

otras personas. Esta normatividad favorece de manera activa, a la mejora de su calidad de vida.

Conocer la politica de inclusion en un contexto educativo conlleva a que haya una formacion

integral la cual permitira alcanzar la independencia de los grupos minoritarios. De este modo es
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de gran importancia difundir una cultura de respeto por las diferencias y diversidades en las que
se ubiquen como un valor innato en la sociedad para que estas dejen de ser vistas como una

dificultad.

De esta forma al tener conocimiento de la politica de inclusion hace que se pueda ver a todos
y todas como sujetos de derecho y personas de valor, lo que garantiza una sociedad mas justa y
equitativa, para asi trabajar en la mitigacion de probleméticas sociales como la exclusion,

discriminacion, desigualdad, inequidad y violencia.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Contribuir a la sensibilizacién de la Politica de Educacion Superior Inclusiva entre estudiantes y
tutores de tercer semestre de los programas que representan las cinco facultades de la Universidad

Mariana, mediante la prueba piloto de una estrategia de comunicacion alternativa.

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar las estrategias que se han implementado en la Universidad Mariana para dar a
conocer la Politica Institucional de Educaciéon Inclusiva.

o Disefar una estrategia piloto de comunicacién alternativa orientada a la sensibilizacién de los
estudiantes frente a la Politica Institucional de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana.

¢ Implementar la estrategia mediante una prueba piloto a estudiantes y tutores de tercer semestre
de los programas que representan las cinco facultades de la Universidad Mariana.

e Evaluar los resultados de la implementacion de la estrategia realizada con estudiantes y tutores
de tercer semestre de los programas que representan las cinco facultades de la Universidad

Mariana.

1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos
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1.4.1 Antecedentes

A continuacion, se evidencian diferentes investigaciones y trabajos de grado que aportan a este

proyecto de investigacion

1.4.1.1. Internacionales. En el &mbito internacional se hizo referencia a la investigacion
llevada a cabo por Salvadora Giménez, Delineamiento de politicas de educacién inclusiva en
educacion superior en el Paraguay (2015) el estudio aborda el tema de la Educacion Inclusiva, que
se encuentra en el foco a nivel nacional, buscando estrategias para el progreso de todos los sectores
hay un esfuerzo por incluir en la educacion superior, pero aun no hay politicas educativas
consensuadas que respalden y fomenten la Educacién Inclusiva. Se sefiala un estudio que
menciona la promulgacion en Paraguay de la ley 5136/13 de Educacion Inclusiva, la cual busca
implementar medidas para establecer un nuevo modelo educativo inclusivo en el sistema educativo
habitual, eliminando obstaculos que restrinjan el aprendizaje y la participacion para facilitar el

acceso de los estudiantes con requerimientos especiales de apoyo educativo.

Las instituciones de educacion superior, como universidades tienen dificultades para
implementar un modelo educativo inclusivo que atienda adecuadamente a las personas con
capacidades multiples, debido a la falta de capacitacion en recursos humanos, tanto en docentes

como en el personal administrativo u otro tipo de servicios.

Despues de aplicados los instrumentos en esta investigacion resulta como conclusiones que el
cumplimiento de los derechos constituye una exigencia social, y que la prioridad mas importante
es la formaciony preparacion de los docentes en la educacion superior, a fin de responder de forma
adecuada a las variadas situaciones de inclusion. A partir de la temética planteada en el articulo
podemos hacer una relacion con las preguntas que se analizan y la forma en la que se describe esta
problematica, pues se habla de que las politicas son poco conocidas y los docentes, estudiantes y

administrativos saben que estad, mas no conocen lo que esta plantea y el por qué es importante.

En el proceso de consulta se encontré también una tesis realizada por un grupo de estudiantes
de Psicologia de la Universidad de Chile en el afio 2015, “Escuchando a los nifios: significado

sobre aprendizaje y participacién como ejes centrales de los procesos de inclusion educativa en un
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estudio en escuelas publicas en Chile” La investigacion de esta tesis se indagd mediante un estudio
de técnicas narrativas y visuales sobre el desarrollo de politicas que buscan atender a la diversidad
de los estudiantes de Chile, con el fin de que los estudiantes puedan tener sus propias perspectivas
respecto a sus experiencias escolares de aprendizaje y participacion; es fundamental conocer los
conceptos de aprendizaje y participacion para comprender la perspectiva de educacidn inclusiva,
de este modo los nifios y nifias pueden enfatizar un vinculo interpersonal con los docentes y sus
compafieros, un clima de aprendizaje basado en la cooperacion, el juego y la participacion, asi
como la importancia del respeto, el trato justo y la no violencia, de este modo con estos hallazgos
los cuales tienen implicancias claves para la orientacion de las actuales politicas de educacion

inclusiva.

Esta forma restringida de abordar la respuesta a la diversidad conlleva una concepcion estatica
del desarrollo, que categoriza a los estudiantes con base a sus dificultades para aprender y otorga
a estos escasa 0 nula participacion en las acciones que les afectan (Infante, 2007). A partir de la
investigacion es importante tener en cuenta los conceptos de aprendizaje y participacion. Con este
conocimiento es posible la comprension de educacidn inclusiva, también con relacion al proyecto
de investigacion con respecto al desarrollo de politicas que buscan atender a la diversidad de la
comunidad estudiantil, basada en la identificacion de grupos especificos. Se quiere hacer un
estudio a estudiantes, docentes y tutores de primer, segundo y tercer semestre del programa de
Comunicacion Social, con el fin de que también se tenga un aprendizaje y una participacion activa
por parte de los estudiantes y también docentes en cuanto a los temas de inclusién social y se

conozca la politica que hay en la universidad.

Siguiendo con el rastreo de antecedentes internacionales tenemos la investigacion realizada
por Alicia Benet-Gill, de la Universidad Autdnoma de México, Facultad de Ciencias Politicas y

Administracion, titulada Desarrollo de politicas inclusivas en la Educacion Superior, afio 2020.

El objetivo de la tesis es resaltar la relevancia de la inclusion social al destacar la capacitar de
apreciar la diversidad de las personas, comprenderlas desde el respeto y asegurar la participacion
activa de todos los procesos educativos. Se puede describir esta investigacion como cualitativa y
la metodologia utilizada en el estudio de casos como un analisis que se extiende a la educacion

superior con el propdsito de crear un modelo que incluya los conceptos de igualdad, equidad,
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accesibilidad y excelencia educativa. Su propdsito es comprender la complejidad, singularidad y

exclusividad en relacién con la implementacién de politicas inclusivas.

Por ende, se habla de un modelo intercultural inclusivo “que propicia el enriquecimiento
cultural de los ciudadanos, partiendo del reconocimiento y del respecto a la diversidad, a través
del intercambio y el dialogo, en la participacién activa y critica para el desarrollo de una sociedad
democrética basada en la igualdad, la justicia y la solidaridad” (Sales y Garcia, 1997; p.46). Segun
la investigacion este es el modelo que se debe poner en practica y orientar en las politicas

educativas y también de la educacion superior.

A partir de la tesis planteada se puede relacionarla en cuantoa como se debe realizar el analisis
de las politicas de Educacion Inclusiva, pues en la investigacion planteada se muestra un analisis
documental el cual se entiende con claridad. En la investigacion se quiere comprender las politicas
por medio de un plan de comunicaciones, por medio de lo que plantea esta investigacion puede
surgir unos cuantos interrogantes respecto a si en las politicas de la Universidad se basa en este

modelo que parte desde la participacion y el conocimiento de los estudiantes y docentes.

Maria Del Rocio Deliyore Vega (2016) Construccion De La Comunicacion Alternativa y
Aumentativa En Las Aulas Costarricenses, UNED en Espafia. Se analiza como las personas con
discapacidad y trastornos de la comunicacion enfrentan obstaculos que restringen su ingreso su
ingreso adecuado de interaccion social. El estudio se realiza con el propésito de promover la
integracion social de los alumnos en las escuelas de Costa Rica, siguiendo un enfoque de igualdad
de oportunidades y facilitando el uso de sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién. Es
responsabilidad de los profesores involucrados encontrados las herramientas necesarias para
implementar esos sistemas y superar las restricciones de comunicacion impuestas en el entorno

educativo.

La investigacion tiene como objetivo general, determinar las necesidades de aprendizaje que
tiene el personal docente de los centros de educacion especial del pais para brindar estrategias de
comunicacion. Y como objetivos especificos: Diagnosticar las necesidades de los docentes

participantes y su estudiantado en relacion con la comunicacion alternativa y aumentativa.
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o Crear estrategias educativas para mejorar la participacién de individuos con dificultades en la
comunicacion
e Evaluar las acciones de mejora en el equipo docente para mejorar la inclusion social del

estudiantado con barreras de la comunicacion.

La comunicacion es de gran importancia en un entorno educativo y las estrategias que se
plantean alrededor de esta, para que puedan favorecer a los diferentes grupos poblacionales. Hacer
uso de la comunicacion alternativa en este tipo de contextos permite la divulgacion social de
elementos importantes inmersos en un contexto educativo, ya que la comunicacion alternativa
incluye diferente opciones, sistemas o estrategias que se pueden usar para facilitar el proceso

comunicativo lo que conlleva a conocerlos y reconocerlos, para asi apropiarse de dichos elementos.

1.4.1.2. Nacionales. Continuando en el contexto nacional encontramos las siguientes
investigaciones.

Bermeo, José A. Castro, Leidy A. Ospina, Shirley (2017), Implementacion de la Politica
Publica de Inclusién Educativa desde su comprensidn. Este proyecto de investigacion permite
conocer cuales son las compresiones que se tienen acerca de la Politica de Educacion Inclusiva, y
como se estaba apropiando este tema en practicas pedagdgicas y metodoldgicas, estableciendo de
esta manera la conexién que se tienen sobre las necesidades de libertad y que tan competente
resulta para la comunidad educativa, de esta manera los estudiantes, profesores y poblacién en
general tienen la posibilidad de participar activamente en las actividades académicas para que

sean parte de un entorno social encaminado a una educacion de calidad con equidad.

Se analiza como los docentes y directivos entienden y aplican la Politica de Inclusién
Educativa, mediante el estudio de las politicas internas y las practicas pedagodgicas en la
institucion. En el transcurso de este estudio se llevd a cabo una observacion donde se recopilo
informacion a través de una guia de observacion simple no participante para ver todo lo que ocurrié

en el aula, ademas de encuestar a los docentes.

Esto hizo que se establecieran caracteristicas de los docentes y la institucion frente a la politica
de inclusion educativa. Se determind que, aunque esta politica estuviese implementada en la
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institucion, los docentes atn no la conocian pues manifestaron que la inclusion tiene relacién con

la vinculacion de aquellos sujetos que presentan necesidades educativas especiales.

El proyecto de investigacidn habla de la Politica de Educacion Inclusiva, en la cual hacen un
anélisis y a través de la observacion identifican qué tanto sabe la comunidad educativa,
especificamente docentes y directivos sobre la Politica de Educacion Inclusiva, politica que estaba
implementada hace bastante tiempo pero que se tenia un desconocimiento y también los factores
que estan inmersos dentro de la misma. Llegando asi a la propuesta de investigacion de este grupo
en la que se tiene la idea de difundir y visibilizar la politica de educacion inclusiva, que, aunque
se encuentra establecida e implementada en la Universidad Mariana, se pretende que tenga mucha

mas visibilidad a través de la promocion y difusion de esta.

Ardila, Juan S. Cante, Sebastian. Cruz, Duvan A. Gonzélez, Daniela (2021), Estrategias de
Inclusién Educativa en el Colegio Gimnasio Campestre de Guilford. Pontificia Universidad
Javeriana. El presente trabajo de grado tuvo como finalidad identificar las estrategias de inclusion
implementadas por el Colegio Gimnasio Campestre de Guilford en el que se trabajé con poblacion
con diversidad funcional cognitiva. Para llevar a cabo este proyecto investigativo, se realizaron
entrevistas a 4 funcionarias con diferentes cargos entre los que estuvieron inmersas la psicéloga,
terapeuta y la rectora del colegio para que asi haya diferentes perspectivas.

Es asi que los resultados fueron analizados de acuerdo a diferentes categorias como
Participacion, Vinculos, Singularidad y Competencias, de esta manera se crea un modelo de
inclusion personalizado y multifacético, en el cual, el ritmo de aprendizaje para cada estudiante

sea interdisciplinario.

Esta tesis tiene como objetivo proponer una estrategia de inclusién dentro de la anteriormente
nombrada institucién educativa, de esta manera se puede inferir en que, al hablar de estrategia de
inclusion educativa, habla de proponer ideas para que la inclusion a grupos minoritarios se haga
presente. Por lo tanto, se puede decir que tiene similitud con la propuesta de investigacion debido
a que la inclusién mediante la Politica de Educacion Inclusiva es un tema central en este proyecto
en cual también se quiere promover estrategias para la difusion de esta politica y que sea mas
conocida en el entorno educativo y social para que de esta manera las minorias tengan un mejor

desarrollo académico.
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Mora, Paola A. 2019, Actitudes y Practicas Pedagdgicas Inclusivas. Universidad Pedagodgica
Nacional. La tesis de grado, fue el resultado de un estudio cualitativo con énfasis hermenéutico
explicativo, en el que fueron implementadas y disefiadas encuestas, entrevistas y observacion a
grupos focales en un contexto educativo del Colegio Rural Pasquilla, en ciudad Bolivar para
exponer la manera en la que docentes a través de su actitud se relacionan con el desarrollo de
practicas pedagogicas con respecto a la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad

intelectual y asi conocer la influencia que tiene esto en el proceso formativo.

Asi como en la propuesta de investigacion, tiene como eje principal la educacién inclusiva
inmersa en un contexto educativo, en donde se desconocen las estrategias para la inclusion
educativa. De esta manera se trata de una tesis que necesita reconocer los factores por los cuales
no se conoce este tipo de medidas dentro de una institucion educativa, en el caso del proyecto de
investigacion también se quiere indagar la razon por la cual la Politica de Educacion Inclusiva no
ha tenido un impacto para la comunidad educativa, para que de esta manera estudiantes y docentes
puedan reconocer la importancia de esta en el ambito educativo, para asi respetar y ser consciente

de las diversidad inmersas en este entorno.

Finalmente, en el contexto nacional se consultd la investigacion realizada por Sandra Acevedo
Zapata (2018), Lineamiento sobre tecnologias de comunicacion para educacién inclusiva en
universidades publicas. UNAD. Un objetivo especifico propuesto en la tesis doctoral busco crear
un lineamiento estratégico sobre tecnologias de la comunicacion en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia y Universidad Pedagdgica Nacional la educacién inclusiva de los estudiantes
universitarios. Se utilizd6 la metodologia cuantitativa de tipo explicativa con un estudio

transaccional.

Para obtener respuestas se empelo la técnica de la encuesta con la escala de Likert. Se
expusieron los resultados por estadistica inferencial y las técnicas de analisis fueron la t de student,
andlisis de varianza ANOVAy la prueba Post Hoc de Turkey. Los sujetos que participaron fueron
los directivos de la UNAD y de la UPN, ubicados por censo poblacional. Los indicadores de
accesibilidad y la inclusion digital resultaron ser bajos y presentaron diferencias significativas en

promedio entre las universidades publicas UNAD y UPN, lo cual sugiere que las tecnologias de la
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comunicacion no se emplean en la Educacion Inclusiva. El resultado fue la elaboracién de un
lineamiento estratégico acerca de las tecnologias de la educacién en universidades publicas
relacionado con la implementacion de sistemas de seguimiento utilizando tecnologias de la

comunicacion para promover la inclusion social.

La investigacion tiene como objetivos: Generar un lineamiento estratégico sobre tecnologias
de la comunicacion en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia y Universidad Pedagogica
Nacional a fin de fortalecer la educacion inclusiva de la poblacién estudiantil universitaria y

Verificar las tecnologias de la comunicacion de la educacion inclusiva en universidades publicas.

Teniendo en cuenta que la tecnologia contribuye, como también posibilita que las personas
apliquen su saber y su potencial, la inclusién por su parte reconoce la diversidad de sus estudiantes,
profesores y colaboradores dentro o fuera de una institucion. Es por ello que la inclusion digital
busca que tosa la poblacién anteriormente mencionada pueda contribuir y por ende beneficiarse

de la era digital, sin que se excluyan a las personas. Lo que plantea la autora Acevedo (2014):

Para implementar la estrategia de inclusién digital, se requiere garantizar su coherencia
con el discurso que sustenta el proposito, que es la inclusidn social y la estrategia de la
educacion inclusiva. En primera medida, se requiere partir de un proceso de
reconocimiento de los sujetos, y los contextos, en donde se desarrollara el disefio e
implementacién de un proyecto pedagodgico, por lo que es fundamental realizar un

proceso de identificacion de necesidades que demuestre la pertinencia de propuesta (p.49)

Para la investigacion el que exista esta tesis doctoral significa que la educacion inclusiva no
solo se da por parte de las personas, también lo digital y tecnoldgico se inmiscuye en ello, dejando
saber que para que exista mas inclusién hay todavia mas motivos que participan dentro de una

educacion inclusiva.

1.4.1.3. Regionales. A continuacién, presentamos los antecedentes de investigacion que se

han realizado en el contexto regional entre ellas, Narifio — Valle — Cauca.
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La investigacion de Ana Maria Castillo Bazante, Ricardo Esteban Jurado Eraso. (2017)
Educacion Inclusiva en la Universidad Mariana. Esta investigacién habla sobre la intencién que
tuvieron los autores, su objetivo principalmente fue “Determinar el estado actual del proceso de
educacién inclusiva en cuanto a los tipos de diversidad presentes en la Universidad Mariana
teniendo en cuenta lo propuesto en los lineamientos de Politica de Educacion Superior Inclusiva
del MEN”. Con ello querian observar y saber sobre aquellas acciones que la institucion tiene en
torno a la diversidad que existe en la universidad, en donde como equipo querian potenciar
estrategias ya existentes como también desarrollar una nueva formulando una estrategia

interventiva.

A partir de esta investigacion se puede evidenciar que, ambas, tanto la tesis como la
investigacion tienen bastante afinidad, lo que es significativo porque le aporta ideas a la tesis para
poder comprender que dentro de la institucion Universidad Mariana de acuerdo con la
investigacion realizada por los autores, los grupos sociales que existen son diversos y que dentro
de un ambiente pedagdgico como también dentro de las practicas sociales, las diferencias sean
respetadas y que estas, sean reconocidas las diferencias en el marco educativo. De tal manera que,
si en la Universidad Mariana ya existe un analisis o investigacion previa de la diversidad y que
ademas de ello contempla una Politica de Institucién basada en la Educacion Inclusiva, se debe
saber cudl es esa politica y que lineamientos la rigen, esto con el fin de que la comunidad estudiantil
como también los docentes conozcan la importancia del Acuerdo 003 de la Politica Institucional

de Educacién Inclusiva implantada el 13 de marzo del afio 2019.

Susana C. Enriquez y Edgar U. Ordofiez (2012) La Inclusién Educativa de estudiantes en
situacion de discapacidad en la Universidad de Narifio. Es una investigacion sobre la Educacion
Inclusiva, la cual en este caso toma un enfoque con los estudiantes con situacion de discapacidad,
en donde cuentan con el Acuerdo 086 del 3 de octubre de 2006, el Consejo Superior de la
Universidad de Narifio reglamenté la Direccion del Sistema de Bienestar Universitario que
propende por el desarrollo integral de los estudiantes. Segin Calpa y Unigarro (2012) la
Universidad de Narifio:

Cuenta con una Oficina de Desarrollo Humano encargada de atender a alumnos en situacion
de vulnerabilidad y, entre ellos, a quienes se encuentran en situacion de discapacidad, sin

embargo, no se conoce aun la politica institucional definida para la inclusion educativa de
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esta poblacién y por tanto no se vivencia una normatividad clara, razén por la cual la

inclusion educativa se da mediante acciones aisladas que favorecen solo a algunos de ellos

(p.60).

Gracias a esta tesis se infiere que al igual que la Universidad Mariana y la Universidad de
Narifio cuentan con Politicas Institucionales las cuales implementan una Educacién Inclusiva
dentro de la comunidad estudiantil debido a los Lineamientos de Educacion Inclusiva que propone
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Sin embargo, por una parte, esta politica no se conoce
por docentes o estudiantes dando a conocer una indiferencia social hacia estas diversidades y por
el otro, la inclusion educativa se da por acciones las cuales favorecen a algunos estudiantes que

hacen parte de estas diversidades.

Por ultimo, en el contexto regional se encontrd una tesis la cual le pertenece a Martha L.
Urbano (2016) La educacion inclusiva analizada a partir de los resultados del indice de inclusidn,
aplicados en el afio 2014 y 2016, en la Institucién Educativa Escipion Jaramillo del municipio de
Caloto-Cauca en donde se tiene en cuenta estos indices de inclusion, creados por el MEN, para
analizar y evaluar los resultados en donde los integrantes de esta comunidad estudiantil cumplan
con los procesos que desarrolla la Secretaria de Educacion en cuanto a la Educacion Inclusiva, es
decir que se analizara si esta institucion educativa, cumple con los lineamientos propuestos por el

MEN y que en ésta se fomente la educacion de calidad e inclusiva.

En Colombia existe el Indice de Inclusion para la Educacion Superior (INES) del Ministerio

de Educacién Nacional acompafiados con la Fundacion Saldarriaga Concha (2019)
El indice de Educacion Superior Inclusiva (INES) es una herramienta que le permite a las
instituciones de educacion superior identificar las condiciones en que se encuentran con
respecto a la atencion a la diversidad, analizar sus fortalezas y oportunidades de mejora y
tomar decisiones que cualifiquen el aprendizaje, la participacion y la convivencia de la

comunidad universitaria. (p.28)

Dentro de la Universidad Mariana se requiere que se realice un analisis en donde se pueda
comprobar si el INES se han cumplido tal y como el MEN lo plantea para asi llevar a cabo el plan
de comunicacion que se realizara dentro de la institucion con el fin de que la Politica de Educacion
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Inclusiva tenga un mayor impacto dentro de la comunidad educativa como también se vea
plasmado en este, la importancia de la Politica y de la eliminacion de factores que estén

relacionados con la exclusion.

Seguido con los antecedentes regionales, se presenta la investigacion de Alvaro David Erazo
Insuasty-Carlos Alfredo Mufioz- Jesls Salcedo Rodriguez- Gloria Isaza de Gil (2016) titulada:
Educacion inclusiva para la transformacion de barreras a oportunidades desde los patrones
culturales y las practicas sociales en la I.E José Antonio Galan del municipio de lles — Narifio en

la Universidad de Manizales.

La diversidad es una categoria social universal que afecta a todos los seres humanos en sus
multiples manifestaciones. En el campo educativo esta categoria se refleja en la variedad de
capacidades en los individuos, que, de acuerdo a sus diversos ritmos y estilos de aprendizaje,

presentan multiples rendimientos o barreras en los mismos.

Ellos son identificados como estudiantes con necesidades educativas especiales. La educacion
inclusiva pretende que desde la experiencia del estudiante y el entorno escolar en el que esta
involucrado, se generen acciones que transformen las barreras de aprendizaje a oportunidades de
mejoramiento escolar, desde unos patrones culturales y practicas sociales que impulsen conductas
y comportamientos que beneficien a toda la comunidad institucional, que en nuestro caso es la

Institucion Educativa José Antonio Galan del Municipio de Iles, Narifio.

La metodologia empleada se desarroll6 a partir del andlisis del enfoque cualitativo,
apoyandose en un primer momento bajo una técnica de orden cuantitativo, donde se reflejan los
resultados del indice de inclusion del Ministerio de Educacién Nacional, el cual es una herramienta
de autoevaluacion institucional de procesos de educacidn inclusiva, y finalmente la conformacién
de grupos focales como herramienta cualitativa, que al ser aplicados con estudiantes, docentes y
padres de familia, reconocen posturas significativas de donde surgen unas subcategorias
emergentes como son: Inclusion educativa vs. Educacion inclusiva y necesidades educativas

especiales vs. Barreras para aprender y participar.
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La investigacion tiene como objetivo general, develar qué patrones culturales y practicas
sociales generan barreras y limitantes en el desarrollo de los procesos de participacion en
educacion inclusiva en la Institucion Educativa José Antonio Galan. Y como especificos: Analizar
las categorias del indice de inclusion implicadas en los patrones culturales y las practicas sociales

que afectan los procesos de inclusion en las areas de gestion educativa de la institucion.

o Revelar desde los actores de la comunidad educativa la vision social e institucional, que podria
afectar el desarrollo de los procesos de participacién en educacidn inclusiva.
e Reconocer qué alternativas para el desarrollo de acciones institucionales permitirian promover

la educacion inclusiva en las areas de gestion educativa de la institucion.

Las conclusiones més relevantes de este trabajo muestran que los procesos realizados en
cuanto a inclusion favorecen el desarrollo de habilidades y fortalezas de las personas con
necesidades educativas especiales, esta investigacion tambien habla sobre el direccionamiento
estratégico y el horizonte institucional, y un aporte importante a la investigacion que se esta
realizando es que en este proyecto se muestra un instrumento conocido como indice de inclusion,
el cual permite visualizar y generar procesos de autoevaluacion de las instituciones en relacion con
tres dimensiones las cuales son: la cultura, la politica y la practica de una educacion inclusiva. Es
importante porque si se da una buena educacion y ensefianza ya que la inclusion y diversidad son
categorias indispensables en los procesos de formacion y educacion del ser humano, especialmente
en las instituciones educativas y universidades, Ademas la inclusion supone una participacion de

todas las personas en igualdad de oportunidades.

1.4.1 Marco tedrico

Educacion Inclusiva. La revista Perspectivas, retine articulos en donde los autores tocan enfoques
tedricos disciplinares y métodos para la inclusion en la educacion. Segun la autora Clementina
Acedo (2008):
La Educacidn Inclusiva (El) es un concepto en evolucion que implica, en pocas palabras,
ofrecer una educacion de calidad a toda la poblacion estudiantil, independientemente de

sus condiciones personales o sociales; hoy dia constituye el mayor reto que deben
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enfrentar los sistemas educativos, sin importar que sean paises desarrollados o en

desarrollo. (s.p.)

Entonces la Educacién Inclusiva para Acedo (2008) es que nifios, nifias, jovenes y adultos
reciban un Educacion Para Todos (ETP) y que dentro de cada sistema educativo existan
lineamientos o politicas en los que se contemplen y se lleven a cabo en las instituciones sin
importar si el pais es desarrollado o si este se encuentra en desarrollo. La Educacion Inclusiva es
un reto en donde estd garantiza que los nifios, nifias, jovenes y adultos puedan recibir por medio
de la implementacion de politicas de Educacion Inclusiva propuestas por el Ministerio de

Educacién Nacional (MEN), una educacién de calidad, justa y democréatica para todos.

Las politicas de inclusion y su implementacién en el sistema educativo tienen que ser mas
sostenibles para que en ellas se pueda promover la igualdad social tanto dentro del contexto
educativo como también en otros ambientes de aprendizaje (Matsuura, 2008). Es asi como estas
politicas ademas de ser implementadas tienen que evidenciarse dentro del ambiente educativo

como fuera de este.

“La baja calidad educativa y los escasos logros en el aprendizaje reflejan casi siempre grandes
desigualdades relacionadas con la riqueza, el sexo, la lengua, el lugar de residencia y otros
factores” (Matsuura, 2008, p.3).

Para Koichiro Matsuura la baja calidad educativa se debe a que la desigualdad permanece en
este ambiente y lo que se busca entonces es construir sociedades mas inclusivas, justas e
igualitarias para que las personas puedan desarrollar sus capacidades de aprendizaje dentro de estos

sistemas educativos y de las politicas de Educacion Inclusiva sin que estos se sientan excluidos.

Segtin Parra (2011), “La educacioén inclusiva se puede reducir en las transformaciones de la
educacion regular y de las instituciones educativas para que sean capaces de dar respuesta
equitativa y de calidad a la diversidad” (p.147). En ese sentido, la educacion inclusiva contribuye
a la transformacion social y sirve como base para una construccion integral de los individuos en

cuanto a la equidad, interculturalidad, calidad y participacion de las personas.
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La Educacion inclusiva en un contexto educativo en el que se necesita afianzar y conocer la
importancia de esta, propone que el aprendizaje sea para todos y todas, y que en este tipo de
escenarios esté implicita la diversidad y participacion, en la que exista un gran compromiso no
solo por parte del sistema educativo sino de la comunidad universitaria y por consiguiente a toda
la sociedad. Parte del reto en el que consiste este proyecto esta centrado en el desconocimiento que
tiene la comunidad universitaria de la Universidad Mariana frente a la Politica de Educacion
Inclusiva, no solo para una mejor convivencia de todos y todas, sino para que haya un desarrollo

de profesionales idoneos en establecer una sociedad més inclusiva.

Desde otra perspectiva, Aincows et al, (2006) destacan la confluencia de tres elementos
(presencia, aprendizaje y participacion) en la nocién de inclusion, en la que consideran como un
proceso de mejora sistematico que deben afrontar las instituciones educativas y los centros
escolares para intentar eliminar las barreras de distinto tipo que limitan la presencia, el aprendizaje

y la participacion del alumno en la vida de los centros que estan en escolarizacion.

Para Farrel (2001),”la inclusion educativa es el grado en que una comunidad o una escuela
acepta a todos como miembros de pleno derecho del grupo y les valora por su contribucion,
enfatizando asi el derecho que toda persona tiene a participar en la sociedad” (p.362). También,
Mittler (2000) considera que “la inclusion como derecho humano en el sentido que es un derecho
basico de todos los alumnos, incluidos los que tienen necesidades especiales, para ser escolarizados
en la escuela del contexto en el que viven” (p.362).

A través de estas definiciones antes mencionadas se destaca la confluencia en ellas de una
serie de elementos relevantes y relacionados entre si, tales como la (presencia, aprendizaje y sobre
todo la participacion de los alumnos, también el proceso de construccion de comunidad y el

derecho de toda persona a participar en la sociedad y en una comunidad.

Comunicacién alternativa. En el desarrollo de inclusién social, resulta necesario pensar en
las formas de Comunicacion ya que en ocasiones las personas que, por diversas circunstancias
tienen la necesidad de comunicarse de una forma distinta del habla (entendida como expresién oral
del lenguaje) o un apoyo que haga entender a las demas personas lo que quieren expresar 0
comunicar. Al presentar el tema de Comunicacion Alternativa en primera instancia es necesario

acudir a su definicion: segun, Albuene y Pino (2013) exponen:
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El término de comunicacion alternativa hace referencia a todos aquellos recursos
empleados para reemplazar al habla cuando estd ausente o no es comprensible. Para una
persona que carece de la habilidad de comunicarse mediante el habla, la escritura, los signos

manuales o los signos graficos son sistemas alternativos de comunicacion. (pag.17)

Tal como lo sefiala el apartado anterior la comunicacion alternativa permite enviar y recibir
mensajes de forma exitosa con diferentes formas de comunicacion, por lo tanto, la comunicacion

debe ajustarse a las necesidades para generar oportunidades reales e interacciones.

Albuerne y Pino (2013) también mencionan en sus conceptos la Comunicacion Aumentativa,

o la comunicacion alternativa, se refiere a aquellos recursos que refuerzan, apoyan o ayudan a
facilitar el proceso de comunicacion. Segun Albuerne y Pino (2023), “la comunicacion alternativa
y aumentativa hace referencia a todas las formas de comunicacién que mejoran 0 complementan
el lenguaje o el habla” (pag.17). Referente a lo anterior lo importante de la comunicacion
alternativa es que esta proporcione un medio para que las personas accedan a una comunicacion
exitosa con su entorno. Por otra parte, cabe mencionar y entender como desde la comunicacién se
forman distintas formas de expresarse. Segin la ONU (2006) en la convencidn sobre los derechos
humanos de las personas con discapacidad, en su articulo 2 sobre definiciones expone lo siguiente:
La “comunicacion” incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como

el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil

acceso. (parr.4)

Con respecto a la anterior propuesta, puede asegurarse que la comunicacion sea vista de forma
inclusiva y respetuosa a la diversidad. Ya que implica una empatia y respeto entre las personas
implicadas en el didlogo. Permite que las personas se comuniquen de diversas formas, la
comunicacion alternativa y aumentativa Segun Pérez (2014), los sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion son formas de expresién que buscan incrementar o compensar la
comunicacion y lenguaje de las personas con discapacidad, distintas al lenguaje hablado. Los

sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién buscan compensar las dificultades de
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comunicacion y lenguaje en personas con discapacidad, utilizando formas de expresion diferentes
al lenguaje hablado a lo anterior se puede decir que la SCAA Incluye el uso de recursos de
tecnologias como computadoras, tabletas y otro tipo de dispositivos electronicos, también

promueven la emision de mensajes.

Permite expresar las necesidades basicas y estados de animo, asi como una opinion acerca de
un tema concreto, es decir que el SCAA se apoya de cualquier recurso externo al individuo en el

que este pueda sefialar sus intereses y construir una forma diferente de comunicacion.

La comunicacién alternativa se ha vuelto importante debido al avance de las tecnologias y
nace de la necesidad que tienen las personas de expresar sus opiniones sobre su entorno y su
perspectiva del mundo. Desde el principio de la humanidad y de las civilizaciones con sistemas de
poder, la comunicacién alternativa ha estado presente en la historia de la humanidad. Esta
comunicacion se da en particular en sistemas dominantes en los que los individuos no cuentan con
una expresion abierta dentro de los medios y canales establecidos. Por su parte Lewis (1995, Como
se cito en Corrales y Hernadndez, 2010) la comunicacion alternativa, esaquella que ofrece lo alterno

a los medios tradicionales de comunicacién, es decir a los mas utilizados.

De este modo Lewis retoma el informe de la UNESCO sobre la comunicacion en el mundo
para reafirmar lo siguiente: “la comunicacion alternativa se refiere a estructuras y tradiciones que
se establecen como suplemento de la tradicion principal debido a que esta dltima no satisface
plenamente las necesidades de comunicacion de ciertos grupos” (parr.2).

De esta manera, los medios alternativos brindan servicios a comunidades o grupos que son
ignorados por los medios tradicionales, que buscan transformaciones sociales. Su enfoque puede
ir de lo local a lo global y muchas veces estos medios surgen de la necesidad de expresar una
realidad social especifica y local, pero con el paso del tiempo son capaces de evolucionar a
expresiones méas globales, este enfoque da fuerza al vinculo entre medios y ciudadanos, por lo que
a relacion con sus consumidores difiere a la relacidon que los medios tradicionales tienen con su
audiencia. Las personas que usan los medios alternativos participan y ayudan a definir lo que estos
medios necesitan y quieren lograr. El origen de los medios alternativos viene de una peticién de la

sociedad, ya sea relacionada con educacidn, cultura, medio ambiente, economia o politica, animan
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a la participacion activa de la sociedad y su propésito es respaldar y convocar creencias y eventos
concretos.

Los medios de comunicacion alternativa mas utilizados siempre han sido las radios
comunitarias o la prensa alternativa. A medida que se fueron desarrollando las nuevas tecnologias
de informacién se fueron haciendo mas accesibles los medios alternativos, con estas tecnologias
los medios empezaron a crear un nimero grande de seguidores. Las redes sociales, por ejemplo,
actualmente son un gran medio de comunicacion alternativa, gracias a su accesibilidad, en ella se
puede movilizar colectivos y dar a conocer de una manera mas interactiva cualquier informacién

importante.

La comunicacion alternativa tiene y desarrolla un comportamiento diferente a la comunicacion
tradicional y a los medios de comunicacidn masivos, estos ultimos son la razon del porque se crea
en un principio la comunicacion alternativa. Ambos conceptos tienen la labor de comunicar, sin
embargo, lo hacen de manera adversa. Para Gumucio (2011):

Las experiencias de comunicacion alternativa nacieron generalmente al calor de las luchas
sociales (...). Campesinos, obreros, estudiantes, mineros, mujeres, jovenes, indigenas y
otros sectores marginados de la participacion politica crearon sus propios medios de
comunicacion, porque no tenian ninguna posibilidad de acceder a los medios de

informacion del Estado o de la empresa privada. (p. 36).

En relacién con lo anteriormente dicho, en lo que expresa Gumucio (2011), para las
comunidades surge la necesidad y el deseo de crear un medio de comunicacion en donde ellos sean
participes de éste, en donde muestren y visibilicen las realidades por las que viven los movimientos
sociales, obreros, sindicatos, estudiantes, indigenas y demas comunidades en donde se evidencia
que su participacion no es tomada en cuenta por aquel medio de comunicacién del Estado o
privado. Dentro del proyecto de investigacion la comunicacion alternativa toma entonces un rol
fundamental en donde se piensa en toda la comunidad universitaria y no Unicamente estudiantes

que hacen parte de la politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana.

Los medios alternativos de comunicacion han existido desde siempre y estan estrechamente

ligados al progreso de las comunidades, gracias a las nuevas tecnologias estamos inversos en una
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nueva etapa de comunicacion alternativa representada por plataformas como sitios web, blogs,

podcast, foros, chats, que nos brindan diversas oportunidades de conexion.

Lewis sostiene (1995:12) que la comunicacion, se refiere a aquella que propone lo diferente a
los medios tradicionales, es decir, a los mas comunes. En esta alternativa, se busca de forma
implicita reemplazar a los medios tradicionales, oponiéndose a los sistemas de los medios de

comunicacion de masas y sus impactos sociales.

Entonces, la comunicacidn alternativa nace de una necesidad social, ya sea educativa, humana,
cultural, ambiental, politica, econémica etc. Se trata de medios alternativos que en algunos casos

ofrecen servicios a comunidades o grupos y que buscan un cambio social.

Garcia y Hernandez (como se citd en Downing 2001) plantea que los medios radicales buscan
el cambio social por medio de la concientizacién y la formacién de individuos participativos a
través de la creacion de contenidos que hablen de la verdadera realidad social. Menciona que el
término medios alternativos corresponde a los medios que ofrecen algo diferente a lo propuesto
por los medios tradicionales, pero para nombrarlos es necesario adicionar la palabra radical,
enfatizando el cambio que estos medios proponen y que son capaces de generar en la sociedad,

creando una conciencia politica, social, econémica, ambiental, etc.

Plan estratégico de comunicacion PEC. El plan estratégico se basa en la gestion que se realiza
con fines determinados como, por ejemplo, la ejecucién de los objetivos que la organizacién tenga
como meta.

Es por ello que para llevar a cabo un plan estratégico de comunicacion dentro de una
organizacion A. Aljure (2015) plantea que para entender y poder poner en practica un plan
estratégico, primero hay que entender bien el término de plan estratégico y seguido de éste,
también se necesita entender qué es la comunicacién de la organizacion. Estos dos conceptos se

unen para poder realizar y elaborar el plan estratégico para la comunicacién de la organizacion.

En ese sentido lo que Aljure (2015) sostiene en su libro es que para llegar a un fin lo primero
que se debe hacer es entender sus conceptos y las ideas que se plantean en el texto para poder

lograr cada uno de los objetivos 0 metas que la organizacién quiera cumplir. Es claro que antes de
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poner en practica lo anteriormente mencionado es necesario pensar y disefiar las actividades o la

estrategia que se quiera realizar.

Asi como Aljure (2015) lo plantea en su libro:

Actividad que se disefie y aplique sin saber por qué ni para qué, es decir, sin estar pensada
para contribuir de manera especifica a lograr algin(os) objetivo(s) organizacional(es), no pasara
de ser mero activismo sin valor. EI mundo organizacional reconoce y da valor a las ideas y
conceptos que tienen aplicacién practica con la respectiva generacion de algan tipo de resultado,
y castiga o0 margina el uso de métodos puramente académicos y tedricos que no tienen adecuada
aplicabilidad. (p. 28)

Figura 3

Gestion de la Organizacion

p
Subprocesos de) Establecer intenciones ... para
la gestion: globales, adecuar y satisfacer sus

utilizar los recursos y objetivos en

< Planeacion >—p capacidades de la —> favor de los
Organizacion organizacion, con la intereses de sus
Ejecucion aplicacion de mediciones stakeholders

! Control ) y controles...

Fuente: Adaptacion de Sainz de Vicufa, El plan estratégico en la practica, ESIC. Es de suma
importancia tener en cuenta el proceso de planeacion en la organizacion para Aljure (2015) el cual
consiste en:

- Los objetivos.

- Los procesos o actividades necesarios para lograr los objetivos.

- Los recursos: financieros, equipos, materiales, talento humano, medios o canales que se
requieren para desarrollar dichos procesos en favor del logro de los objetivos.

- Los proveedores de los recursos.

- Las formas en que se mide el uso eficiente de los recursos y el logro eficaz de los objetivos.

Segun el recorrido que hemos hecho hasta el momento, e indiferentemente de si hablamos de

una organizacién o de un proyecto: identificar en donde se esta, a donde se quiere llegar y a través
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de qué acciones, recursos y estandares se va a hacer, es en esencia lo que un proceso de planeacion

estratégica implica. (p. 33)

1.4.2 Marco conceptual

Exclusion. La exclusién en cuanto al entorno social es una condicion en la que ciertos grupos
sociales 0 personas no tienen acceso a bienes y servicios, los cuales les permitirian llevar una vida
adecuada, ya que es estos grupos minoritarios carece de oportunidades como, por ejemplo, las
necesidades bésicas, salud, educacién publica y la poca participacion en donde se les dé la

oportunidad de ser escuchados y escuchadas.

En este sentido, se puede decir que, aunque la pobreza y la exclusion tienen caracteristicas
similares, no tienen la necesidad de ser sin6nimos y estos términos a su vez tienen espacios de
unién, debido a que hay gue tomar en cuenta el papel que desempefian los procesos de exclusion
social, asi como la pobreza es la manera en que muchas veces se manifiesta la exclusion.
Evidentemente, la pobreza puede ser una consecuencia de la exclusion cultural, social y politica,
la discriminacion solo es producida por la exclusion, es decir, este término se pude comprender
desde todas aquellas situaciones en las que se experimentan una privacion de los derechos mas que

lo econdmico.

Ramirez (como se cit6 en Fundacion Encuentro, 2001) plantea que, el creciente protagonismo
de la exclusion en el debate politico y social se deberia también a las limitaciones de la definicién
de pobreza que manejan los economistas, claramente insuficiente para dar cuenta de la variedad

de problemas que afrontan hoy en dia los ciudadanos.

De esta manera, la definicion de exclusién social es que nos permite centrar la discusion en
un ambito mas amplio, porque lleva a determinar la trascendencia que tienen las relaciones
sociales, las multiples problematicas o lo esencial que es analizar las dinamicas llevan a la
exclusion. Segun Ramirez (2008):

La nocidn de exclusion social es que se trata de un proceso y no de una situacion estable,
y que, por tanto, afecta de forma cambiante a personas y colectivos y no a grupos

predeterminados. Por tanto, el fendmeno se caracteriza por una geometria variable que
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expresa, como consecuencia de la nueva realidad de las sociedades avanzadas, una
distribucion de riesgos sociales mucho més compleja y generalizada. Riesgos que pueden
trasladar hacia zonas de vulnerabilidad y exclusion a todo tipo de personas y colectivos,

en diversos momentos de sus ciclos vitales (p 177).

La exclusion ha alcanzado una importante relevancia en la sociedad, debido a cambios y
transformaciones del a&mbito politico, econémico y sociocultural en la actualidad. El naciente
cambio que ha generado un nuevo modelo de la sociedad, ha causado la configuracion de las
dinamicas sociales, es de esta manera que las denominadas “sociedades tecnologicas”, han creado
diferentes perspectivas que ocasionan, diferentes légicas de organizacion social, que traen consigo
otras formas de vulnerabilidad social, pobreza y desigualdad. Es de esta manera que la exclusién
se manifiesta para darle sentido a las nuevas légicas de desigualdad relacionadas con el desarrollo

lleno de referencia a procesos de exclusion.

El ambito formativo hoy en dia contribuye en la configuracion del conocimiento en la
sociedad, por lo tanto, se relaciona con procesos de exclusién social. Asi pues, la formacion que
se recibe a partir del sistema educativo establece competencias que favorecen la integracion socio-
laboral, desarrollo personal, social y emocional de las personas. A pesar de ello, en los espacios
educativos y formativos se presentan situaciones que crean determinantes para procesos de

exclusion educativa y social que dificultan la integracion social.

Luengo (2000) como se cito en la Comisién de las Comunidades Europeas, manifiesta que el
aprendizaje constante y la informacion continua son fundamentales para capacitar a las personas
y permitir su completa participacion en una sociedad basada en la informacion y el conocimiento,

por lo que la exclusion social requiere también atencion a las politicas educativas.

Discriminacion. La discriminacion en el sentido social, encierra dentro de si ciertos com.
ponentes que se evidencian en la mayoria de actos como un trato diferente a una o varias personas
de manera arbitraria o injustificada, de acuerdo a rasgos tales como: religion, sexo, edad, clase
social, discapacidades, grupos étnico, identidad de género u orientacion sexual. Para Prevert et al.
(2012)
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Desde la psicologia social sabemos que la discriminacion corresponde a la traduccion en
actos de los prejuicios. Se trata de un comportamiento negativo en contra de los miembros
de un grupo que es objeto de una imagen negativa. La aparicion de un comportamiento
discriminante esta relacionada con ciertas condiciones sociales y psicoldgicas: diferencias

sociales, el estatus de los individuos, la posicion de poder (p. 9).

De acuerdo con Prevert et al (2012) los actos de prejuicios hacen parte de la discriminacion
social, sin embargo, lo que es un imaginario puede convertirse en un acto de discriminacidn directo
hacia las personas, por lo tanto, no se puede actuar con base en ellos, ya que estas conductas pueden
generar dafios psicol6gicos, en muchos ambitos a las personas discriminadas, al mismo tiempo se
ocasiona un dafio general a la sociedad en su conjunto, ya que estas fomentan divisiones entre las

personas.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, se conoce que la discriminacidn esta presente
en la sociedad, sin embargo, es mas patente encontrar la discriminacion en un ambito educativo,
esto se debe a que la interaccién social en este contexto estd mas presente. Madgenzo (2008)
destaca que:

La escuela no ha estado aislada de todo el fendmeno de la discriminacion, por el contrario
en su afan de seguir los pasos de los sectores dominantes que manejan el capital y el poder
se ha centrado en imponer un modelo particularmente homogenizante y estandarizador, el
cual ha generado toda clase de restricciones y prejuicios que van en contra via con la
realidad multicultural y la diversidad innata propia de la sociedad; desencadenandose en
multiples practicas discriminatorias en el interior de los centros educativos, en los cuales
se desvaloriza cualquier manifestacion que se aleje de dicho modelo impositivo y

dominante, problematica que comparten muchos paises de América latina. (p.26)

Ademas, la educacion es un elemento fundamental para el desarrollo del ser humano, por lo
tanto, es necesario mejorar la calidad y que se garanticen los derechos de todas y todos los
estudiantes, para ello las instituciones deben generar herramientas que permitan al estudiante
relacionarse y desarrollarse en su entorno de manera sana y segura sin que se sientan

discriminados.
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Figura 4
Iceberg del prejuicio. Reelaboracién a partir de: Unesco. (2015). El bullying Homofébico y

Transfébico en los centros educativos.

CRIMENES DE ODIO
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Invisibilizacion Rehuir contacto
EVASION Prejuicios
Nivel 2

Violencia invisible

Abuso verbal Lenguaje despectivo

DISCURSQ DEL 0DIO Estereotipos Apodos

Nivel 1

Nota: la figura presenta un esquema en donde ilustra los prejuicios entre los crimenes de odio y
los discursos discriminatorios que existen en la sociedad. Fuente: Guia para la no discriminacion
en el contexto escolar (2018).

Politicas Educativas. La politica educativa “representa un conjunto de acciones/actividades
enmarcadas en normas y procedimientos regulatorios, cuya orientacién estd dada a satisfacer
necesidades colectivas, promovidas por el Estado y por la presion social” (Vegas, 2009, p. 31). Es
decir, estas politicas publicas hacen parte del Estado y son un componente importante del sistema
educativo, aportando medidas y herramientas que sean capaces de generar una buena calidad
educativa. Las politicas educativas son un ejercicio filoséfico que se enfoca en el aprendizaje

futuro de la sociedad y contribuye a crear sociedades empaticas, equitativas y justas.

“El objetivo de las politicas es asegurar la consistencia en la aplicacion de normas y valores
autorizados en diversos grupos y comunidades: son elaboradas para formar consenso y puede que
también tengan un proposito educativo” (Rizvi y Lingard, 2013, parr. 23) por lo tanto, el objetivo
de las politicas publicas es tener en cuenta a diferentes grupos en los que se integra a toda la

comunidad educativa ya que son indispensables para la ensefianza, habilidades y competencias, a
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través de métodos orientados a la accion y la practica. De esta manera es de gran importancia que
en las comunidades educativas se implementen politicas con el fin de beneficiar a cada uno de sus

integrantes y que estos puedan poseer garantias para su formacion

Comunicacién Estratégica. La comunicacion estrategica actualmente tiene un gran auge, ya
que la comunicacion se ha convertido en un punto importante en las organizaciones, muchas de
estas organizaciones creen tener una buena comunicacion porque tienen infinidad de canales
internos y lo que en realidad estan haciendo es informando de manera unidireccional, b4sicamente
son informaciones que la organizacion esta entregando hacia afuera a clientes externos, sin esperar
especificamente un feedback de quienes son sus audiencias de interés, por el contrario de
organizaciones en donde se evidencia la comunicacion estratégica estan generando una
interrelacion con sus puablicos, por lo tanto pasan de simplemente informar a conversar,

convirtiendo a la comunicacidn un eje estratégico y esto proporciona ventajas competitivas.

Por otro lado, la comunicacion estratégica como su mismo nombre lo indica, nos ayuda a
generar estrategias comunicativas, estas son soluciones precisas a “problemas” que sean de
comunicacion o de otra indole. Las estrategias de comunicacion se complementan con las nuevas
tecnologias de la informacion, para ser mas puntuales y eficientes; por lo tanto, los contenidos a
realizar dentro de la estrategia se relacionan con la creatividad a corto plazo y en solucionarse de
manera competente y atractiva hacia los publicos. Segun Carrillo (2014):

La empresa debe tener una relacion interactiva con los grupos de interés, no con audiencias

0 publicos objetivos parciales. Los stakeholder mantienen una relacion con la organizacion,

de modo que pueden entrar en contacto con ella, lo que sentara las bases de la estrategia

que se traza para conseguir determinados objetivos (p.45)

Finalmente, la comunicacidn estratégica y las estrategias de comunicacion no son lo mismo,
pero se deben complementar para que de manera correcta y orientada se puedan cumplir
eficientemente los objetivos del proyecto o empresa.

La definicion correcta del término debe destacar que no es lo mismo la comunicacion
estratégica que las estrategias de comunicacion. La comunicacion estratégica necesita

poner al servicio de sus objetivos todas las formas de comunicacion disponibles, siendo el
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resultado mucho mas que la suma de las “estrategias de comunicacion” parciales. (Carrillo,

2014, p 44- 45)

1.4.3 Marco contextual

En Pasto se ubica una de las universidades privadas mas importantes de la ciudad, la Universidad
Mariana que es una institucion de educacion superior, fue creada en 1967 y desde entonces educa
a jovenes para su futuro profesional y humano, actualmente cuenta con 5 facultades, pregrado y
posgrado, sin embargo, eso ha sido una evolucion desde hace mas de 50 afios. La Universidad
Mariana nace a través de una propuesta realizada en el 11 Congreso Internacional de exalumnas
Franciscanas en el que se reunieron delegaciones para presentar distintas propuestas y se dispuso
a consideracion y aprobacion de la Honorable Asamblea, de esta manera se crea el Centro de
Educacidon Superior en la ciudad de Pasto con la intencion de seguir la formacion de los estudiantes

con su complementacion universitaria.

Es asi como después de una larga trayectoria, en el afio 1983 gracias a su crecimiento y
consolidacion académica el Ministerio de Educacién Nacional concede el reconocimiento
institucional de universidad al Instituto Mariano, de esta manera se le denomina Universidad
Mariana. Desde sus inicios esta universidad ha aportado desarrollo y transformacién desde su
entorno social, educativo, ecoldgico, politico, econdmico y cultural, como también desde sus
diferentes facultades, las cuales son: Facultad de Educacion, Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales, Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y

Administrativas y Facultad de Ingenieria.

La Universidad Mariana, asi como su mision lo plantean, se basa en formar profesionales
humana y academicamente competentes, con compromiso social, mediante el didlogo con el
entorno social que contribuya a la transformacion sociocultural y al desarrollo, respeto y justicia
social desde la espiritualidad mariana. En su vision la Universidad Mariana pretende que para 2028
sea sostenible, innovadora y un referente local desde la perspectiva global en la formacion,
investigacion e innovacion social. A partir de la mision y la visién la cual se basa en formar
profesionales con compromiso social mediante el dialogo con el entorno, se desprenden politicas,

dentro de ellas se encuentra la Politica Institucional de Educacidn Inclusiva, la cual busca que la
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universidad sea un espacio seguro y empatico para todos y todas, también estd orientada a
garantizar el acceso a la educacién de calidad asegurando la eliminacion de las barreras y

aumentando la participacion de todos.

1.4.4 Marco legal

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, las Ciencias y la Cultura (UNESCO)
busca contribuir con el dialogo entre las civilizaciones, las culturas y los pueblos, para que de esta
manera se respeten los valores comunes. La UNESCO tiene como misién contribuir a la
consolidacion de paz, erradicacion de la pobreza, el dialogo intercultural y el desarrollo sostenible,

todo esto por medio de la educacién, las ciencias, la cultura, la comunicacion y la informacion.

La UNESCO (2009) a través de sus directrices pretende ayudar a los paises a reforzar la
atencion que le otorgan a la Inclusidn a través de estrategias y planes en el &mbito educativo para
que se pueda incluir un concepto mas amplio de lo que es Educacion Inclusiva y hacer énfasis en
los entornos que se necesita un cuidado especifico con la finalidad de promover la educacion
inclusiva y consolidar la elaboracion de politicas, puesto que todas las regiones desarrolladas y en
via de desarrollo hacen frente a una problematica comun la cual es conseguir una educacién de

alta calidad para todos los educandos.

La UNESCO (como se citd en La Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos, aprobada
en Jomtien (Tailandia) en 1990), establece una visién de conjunto: la universalizacion del acceso
a la educacion para todos los nifios, los jovenes y los adultos, y la promocion de la equidad.
Identifica con decision los obstaculos que impiden a muchas acceder a oportunidades educativas

y definir los recursos requeridos para superarlos.

Con respecto a la Declaracion Mundial Sobre Educacion Para Todos se establecen los
siguientes articulos:

Articulo 1° Satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje, cada persona —nifio, joven
0 adulto- debera estar en condiciones de aprovechar las oportunidades educativas ofrecidas para

satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje.
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Articulo 2°. Perfilando la vision. Satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje exige algo
mas que una renovacion de compromiso con la educacion basica en su estado actual. Lo que se
requiere es una “vision amplia” que vaya mas alld de los recursos actuales, las estructuras
institucionales los planes de estudios y los sistemas tradicionales de instruccién, tomando como
base lo mejor de las practicas en uso.

Articulo 3° Universalizar el acceso a la educacion y fomentar la equidad

1. La educacion basica debe proporcionarse a todos los nifios, jovenes y adultos.

Articulo 4° Concentrar la atencién en el aprendizaje. Que el incremento de las posibilidades
de educacion se traduzca en un desarrollo genuino del individuo o de la sociedad depende en
definitiva de que los individuos aprendan verdaderamente como resultado de esas posibilidades,
esto es, que verdaderamente adquieran conocimientos Utiles, capacidad de raciocinio, aptitudes y
valores.

Articulo 5° Ampliar los medios y el alcance de la educacion basica. La diversidad, la
complejidad y el caracter cambiante de las necesidades basicas de aprendizaje de los nifios, jovenes
y adultos exigen ampliar y redefinir constantemente el alcance de la educacién basica de modo
que en ella se incluyan los siguientes elementos:

El aprendizaje comienza con el nacimiento.

El principal sistema para impartir la educacion basica fuera de la familia es la escuela primaria.

Las necesidades basicas de aprendizaje de jovenes y adultos son diversas y pueden satisfacerse
mediante sistemas variados.

Todos los instrumentos utiles y los canales de informacion, comunicacion y accion social
pueden emplearse para contribuir a transmitir conocimientos esenciales e informar y educar a los
individuos acerca de las cuestiones sociales.

Articulo 6° Mejorar las condiciones de aprendizaje. El aprendizaje no se produce en situacion
de aislamiento. De ahi que las sociedades deban conseguir que todos los que aprenden reciban
nutricién, cuidados médicos y el apoyo fisico y afectivo general que necesitan para participar
activamente en su propia educacion y beneficiarse de ella.

Articulo 7° Fortalecer la concertacion de acciones. Las autoridades nacionales, regionales y
locales responsables de la educacion tienen la obligacion prioritaria de proporcionar educacion
basica a todos, pero no puede esperarse de ellas que suministren la totalidad de los elementos

humanos, financieros y organizativos necesarios para esa tarea.
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Articulo 8° Desarrollar politicas de apoyo. Es necesario desarrollar politicas de apoyo en los
sectores social, cultural y econdémico para poder impartir y aprovechar de manera cabal la
educacion bésica con vistas al mejoramiento del individuo y de la sociedad.

Articulo 9° Movilizar los recursos. Si las necesidades basicas de aprendizaje para todos se
han de satisfacer a través de acciones de alcance mucho mas amplio que en el pasado, sera esencial
movilizar tanto los recursos financieros y humanos existentes como los nuevos recursos, publicos,
privados o voluntarios.

Articulo 10° Fortalecer la solidaridad internacional. La satisfaccion de las necesidades basicas
de aprendizaje constituye una tarea humana comdn y universal. Para llevar a cabo esa tarea se
requiere la solidaridad internacional y unas relaciones econdmicas justas y equitativas a fin de
corregir las actuales disparidades econémicas.

Nosotros, los participantes en la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos,
reafirmamos el derecho de todos a la educacion. Tal es el fundamento de nuestra determinacion

individual y colectiva de conseguir la educacion para todos.

Constitucion Politica de Colombia. La Constitucion Politica de Colombia afirma que “la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcidon social”
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Art. 67). Por otro lado, la Ley General de Educacion
expone que “la educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que
se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos
y de sus deberes” (Congreso de la Republica, 1994, Art. 1). Segun lo mencionado la Constitucion
Politica de Colombia en su titulo Ill presenta leyes de atencidn educativa a poblaciones, con
limitaciones o capacidades excepcionales y grupos étnicos esto contemplado desde la Ley 115 de
1994.

Ministerio de Educacion Nacional. EI MEN es un ministerio encargado de formular,
implementar y evaluar la politica de Educacion Nacional, fomentando el desarrollo de una
educacién de calidad, para cerrar las brechas de inequidad existentes con el fin de permitir
trayectorias educativas completas que impulsen el desarrollo integral de la sociedad. En este
sentido el Ministerio de Educacion Nacional (2020) expone:

La Politica de Educacion Superior Inclusiva e Intercultural, asi como sus documentos

complementarios estdn enmarcados en la Constitucion de 1991 que reconocié los
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derechos y garantizé proteccion especial a unos grupos poblacionales (Poblacion con
discapacidad, grupos étnicos - indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales,
palanqueros, pueblo Rrom-, poblacion victima del conflicto armado, poblacion de
frontera). (Parr. 2)

La politica de Educacién Inclusiva e Intercultural motiva a que todas las instituciones de
educacion superior contemplen estrategias y labores que fortalezcan las situaciones de calidad
desde una perspectiva diversa para el acceso, permanencia y graduacion. De esta manera se abre
un campo educativo generoso que considera la diversidad como algo innato del ser humano, en

cuanto a todos los participantes de las comunidades educativas.

El Ministerio de Educacion Nacional (2018) propone que, los lineamientos de Educacion
Inclusiva que se entregaron al pais en el afio 2014 se convirtieron en un documento precursor en
Latinoameérica, respondiendo al interés que se mostrd por parte de instituciones de Educacion
superior en Colombia para fomentar este tipo de modelo educativo como centro fundamental de
una sociedad que se interesa por la reparacion y la reconciliacion para que se entienda y proteja
las particularidades de cada ser humano promoviendo el respeto y la participacion de toda la

comunidad dentro de un contexto intercultural.

Acuerdo 003 Politica de Educacion Inclusiva en la Universidad Mariana. El acuerdo 003
del 13 de marzo junto con el consejo directivo de la Universidad Mariana haciendo uso de sus
atribuciones legales y estatutarias (2019) declaran que: aprueban la Politica de Educacion Inclusiva
de la Universidad Mariana asi como también se funda el Programa de Educacién Inclusiva, esto
poniendo en consideracion que la Ley 115 de 1994 en el articulo 76 establecen que es una
necesidad que se generen procesos académicos inclusivos por medio de politicas, criterios, planes
de estudios, metodologias entre otros procesos que ayuden a la formacion integral de los y las
estudiantes, se tiene en cuenta el Plan Decenal de Educacion 2016 - 2020 el cual establece la

necesidad de que el Estado promueva el acceso a un sistema educativo sostenible y de calidad.

El Ministerio de Educacion Nacional-MEN quienes mencionan que su mision es garantizar el
derecho a la educacion con criterios de equidad, calidad y efectividad, razén por la cual propone

los Lineamientos de Educacion Superior Inclusiva publicados en 2013. Los indicadores para la
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Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional establecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion, evaltan la existencia de politicas y programas orientados a la inclusion de las
poblaciones priorizadas por el MEN. La Universidad Mariana prevé como una de sus politicas
institucionales establecidas en su Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo
Institucional 2014 - 2020, tiene en cuenta que el Sistema de Bienestar Universitario de la
Universidad Mariana prevé el Proyecto de "Acompafamiento al estudiante mariano, un ministerio
de ayuda" y finalmente que la Universidad Mariana, a traves del Acuerdo 052 del 20 noviembre

de 2013 del Consejo Directivo, institucionaliza la Politica de Fomento a la Permanencia.

1.5 Metodologia

1.5.1 Paradigma de investigacion

Sampieri (2014) plantea que la investigacion con enfoque cualitativo busca construir e
interpretar una realidad, teniendo en cuenta que esta es subjetiva y se construye a partir de la
investigacion ya que varia en su forma y contenido a traves de la cultura, grupos sociales e
individuos. Es asi que la investigacion cualitativa se la define en la sociedad como “relativa” y esta
puede ser comprendida a partir del punto de vista de los actores estudiados. Este tipo de
investigacion ayuda a describir, comprender e interpretar fenémenos existentes en la sociedad
mediante percepciones causadas a partir de la experiencia de los participantes. ElI enfoque
cualitativo no procura generalizar los resultados que se obtienen en la muestra de una poblacion

ya que se incluye a ciertos casos especificos en los que se pretende analizarlos.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente la investigacion esta enfocada en el método
cualitativo ya que en esta investigacion se interpreta y se analiza la informacion que se obtenga
mediante entrevistas, encuestas o grupos focales para conocer y comprender su significado. En la
Universidad Mariana, esta implementada la Politica de Educacidon Inclusiva del Acuerdo 003 del
afo 2019, la cual aspira transformar el sistema educativo con respecto a la diversidad que haya en
la universidad. Por medio del enfoque cualitativo se pretende reconocer las causas por las cuales
la Politica de Educacién Inclusiva del Acuerdo 003 del afio 2019 dentro de la comunidad educativa
su relevancia ha sido insuficiente y como se podria implantar un plan de comunicacion el cual

influya para que los estudiantes, docentes y administrativos reconozcan su importancia.
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1.5.2 Enfoque de investigacion

La investigacion tiene un enfoque historico-hermenéutico. Segun Cifuentes (2011):
En este enfoque de investigacion se busca reconocer la diversidad, comprender la realidad
social; construir sentido a partir de la comprensidn histérica del mundo simbdlico; de alli
el caracter fundamental de la participacion y el conocimiento del contexto como
condicion para hacer la investigacion. No se puede comprender desde afuera, desde la

neutralidad; no se puede comprender algo de lo que no se ha participado (p.30).

El enfoque histérico hermenéutico ayuda a que se analicen las particularidades y las razones
por las cuales la Politica de Educacién Inclusiva del Acuerdo 003 del afio 2019 no ha generado
relevancia dentro de la comunidad educativa entre ellos los docentes, estudiantes y administrativos
de la Universidad Mariana, teniendo en cuenta que la educacién inclusiva es un tema de gran
importancia y que estas politicas buscan la inclusion de las personas con su entorno social. El
enfoque histérico hermenéutico plantea que se comprenda la realidad del mundo, asi como también
indagar las particularidades de la vida cotidiana, con esto la investigacion también busca analizar
las percepciones que la comunidad educativa tiene sobre la Politica de Educacion Inclusiva

establecida en la Universidad Mariana.

1.5.3 Tipo de investigacion

La investigacién adopto un enfoque descriptivo. Sampieri (2014), nos dice que la
investigacion de tipo descriptivo busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
algun fendmeno ya que describe y detalla como son los sucesos y fendmenos, también con los
estudios descriptivos se busca observar los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis profundo. Es decir que pretende medir

informacion de manera independiente o conjunta sobre conceptos a los que se refiere.

En esta investigacion a partir del tipo del alcance descriptivo se pretende, describir las
situaciones y sucesos que han generado que la Politica de Educacién Inclusiva en la Universidad
Mariana tenga una relevancia insuficiente entre la comunidad educativa, es asi como se quiere

precisar las caracteristicas de este proceso de inclusion a través de la Politica de Educacién
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Inclusiva, que sera sometida a un analisis en el que se pueda medir y recoger informacién con el
fin de que esta sea visibilizada y se reconozca la importancia de la misma por medio de la
comunicacion alternativa la cual ayudara a que tenga un mayor entendimiento con los estudiantes,

docentes y administrativos de la Universidad Mariana.

1.5.4 Poblaciony muestra / Unidad de trabajo y unidad de andlisis

La técnica utilizada para elegir la poblacion, es un muestreo probabilistico aleatorio simple,
el cual es un procedimiento en donde se seleccion6 una muestra con probabilidades iguales de una
poblacion y supone la existencia de la homogeneidad en los valores poblacionales de la
caracteristica de interés. Para Otzen y Manterola (2017):

Garantiza que todos los individuos que componen la poblacion, tienen la misma
oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esto significa que la probabilidad de seleccién

de un sujeto a estudio “x” es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los

sujetos que integran forman parte de la poblacion blanco (parr.1).

Por lo tanto y teniendo en cuenta lo anterior, la seleccion de la poblacién para este proyecto
se hizo mediante el muestreo aleatorio simple. Teniendo como testigos de la seleccion a la Mg.
Angela Karina Gomez, asesora del proyecto de investigacion y del Mg. Diego Andrés Quintero,
docente de la materia del Taller de Investigacion Ill. Para ello se escribié en fichas, el nombre de
cada uno de los programas que hacen parte de las cinco facultades que tiene la Universidad
Mariana, posteriormente se realizd la seleccidn aleatoria por cada facultad, la cual dio como
resultado los siguientes programas: Facultad de Ingenieria: Ingenieria de Sistemas; Facultad de
Educacion: Matematicas; Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas:
Contaduria Publica; Facultad de Ciencias de la Salud: Terapia Ocupacional y de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales: Comunicacion Social. La poblacion de estudio estara
conformada por los estudiantes y tutores del tercer semestre de cada uno de los cinco programas
mencionados.

Es importante destacar que, debido a la ausencia de estudiantes matriculados en el
programa de Licenciatura en Matematicas correspondiente al periodo académico 2024 -1, se optd
por incluir el programa de Licenciatura en Educacion Infantil en su lugar, esta decision se basé de

la importancia de la Educacion Infantil en la implementacion de la estrategia, ya que los futuros
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docentes tienen un papel fundamental en la trasmision de valores y conocimiento sobre este tema

a las generaciones mas jovenes.

1.5.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

1.5.5.1. Las técnicas de investigacion. Se consideraron cuatro técnicas para recolectar la
informacién, como encuestas, entrevistas semiestructuradas, matriz PEC, DOFA, analisis

documental, con el objetivo de comprender y analizar los resultados del proyecto de investigacion.

Las técnicas utilizadas facilitaron la recopilacion de datos esenciales para ejecutar la estrategia
de comunicacion alternativa y sensibilizar sobre la Politica de Educacion Inclusiva de la

Universidad Mariana.

Tabla 1.

Técnicas de investigacion

Objetivo Técnica Instrumento
Objetivo 1: Diagnosticar las

estrategias que se han 1. Analisis de documentos 1. Matriz de andlisis por
implementado en la Universidad categoria

Mariana para dar a conocer la 2. Entrevista semiestructurada

Politica Institucional de 2. Guion de entrevista

Educacién Inclusiva.

Objetivo  2: Disefiar una

estrategia de  comunicacion 1. Entrevista semiestructurada 1. Guion de entrevista
alternativa  orientada a la

sensibilizacion de los estudiantes 2. Encuesta 2. Cuestionario de formato de
frente a la Politica Institucional preguntas

de Educacion Inclusiva de la

Universidad Mariana.

Objetivo 3: Implementar la

estrategia mediante una prueba 1. Estrategias Comunicativas 1. Matriz PEC

piloto a estudiantes y tutores de

tercer semestre de los programas 2. Analisis DOFA 2. Matriz DOFA

que representan las cinco

facultades de la Universidad

Mariana.

Objetivo  4:  Evaluar los

resultados de la implementacion 1. Encuesta 1. Cuestionario de formato de
de la estrategia realizada con preguntas

estudiantes y tutores de tercer
semestre de los programas que
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representan las cinco facultades
de la Universidad Mariana.

Por lo anterior, se aplicardn las técnicas de acuerdo a las fases de desarrollo de la investigacion.

Fase 1: Diagndstico

Para dar inicio a la investigacion, por medio de las técnicas de investigacion que son aquellas
que permiten estudiar y analizar de manera sistematica y objetiva de diversos tipos de
comunicaciones, ya sean textos escritos, imagenes, audios o video. La técnica de analisis de
contenidos se utiliza ampliamente en las areas como la comunicacion. Segun Krippendorff (2004),
el analisis de contenido es “una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos

datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (p.18.).

A partir de lo anterior esta técnica no solo se limita a describir o cuantificar el contenido
manifiesto de los datos, sino que busca realizar inferencias a partir de ese contenido, y enfatiza la
capacidad del analisis de contenido para realizar inferencias confiables y contextualizadas, lo que

lo convierte en una técnica de investigacion poderosa y versatil en diferentes campos de estudio.

Asimismo, en la investigacion esta técnica permite realizar un analisis sobre los contenidos
encontrados sobre las estrategias implementadas en la universidad, para dar a conocer las Politica

de Educacion Inclusiva.

1.5.5.1.1. La técnica de la entrevista semiestructurada. La entrevista semiestructurada es
un tipo de entrevista que se utiliza ampliamente en la investigacion cualitativa. Se caracteriza por
tener un grado de flexibilidad que permite a entrevistador ajustar las preguntas y su orden segun
las respuestas y el desarrollo de la conversacion. Segin Julien (2008) “la entrevista
semiestructurada consiste en una serie de preguntas abiertas, formuladas en un orden especifico,
donde el entrevistador si lo considera necesario, puede ir mas alla de las preguntas planteadas”
(p.120).

Por lo anterior, se eligio la entrevista semiestructurada para este estudio porgue cuenta con la

posibilidad de manejar las preguntas hacia el entrevistado de manera flexible y menos limitante,
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ya que es una herramienta adaptable en la investigacion cualitativa que combina una guia de
preguntas predeterminadas con la posibilidad de explorar nuevas lineas de indagacion y
profundizacién en las respuestas del entrevistado segin sea necesario. Esto lo convierte en una
técnica valiosa para obtener informacidn detallada y perspectivas profundas sobre los temas de

interés.

Fase 2: Disefio

1.5.5.1.2. Técnica de la encuesta. Una encuesta es un método de investigacion utilizado
ampliamente en diversas disciplinas, como las ciencias sociales, su objetivo principal es recolectar
la informacion de una muestra representativa de una poblacién determinada a través de preguntas

estructuradas.

Segin Groves (2009), “Una encuesta es un método sistematico para la recopilacion de
informacion de una muestra de individuos con el fin de construir descriptores cualitativos de los

atributos de la poblacion general de las cual son miembros los individuos encuestados” (p.2).

Es importante resaltar que el disefio de la encuesta, la seleccion de la muestra, la redaccion de
las preguntas y el analisis de los datos, deben realizarse rigurosamente por los investigadores para

garantizar la validez y confiabilidad de los resultados.

Fase 3: Implementacion

En esta fase se utilizé la técnica de anlisis de contenido y encuestas, mediante las estrategias
comunicativas, estd técnica facilitdé a la investigacion, ya que como instrumento se utiliz6 una
matriz PEC (), es una herramienta de analisis estratégico utilizada para identificar el potencial de

crecimiento de una empresa o proyecto con base a su valor diferencial.

De acuerdo a lo anterior esta técnica permite la planificacion de las estrategias y actividades
mas ordenadas y garantiza su cumplimiento en un tiempo determinado. Fue fundamentar para la
investigacion, ya que permitio realizar una visidn mas clara sobre las estrategias propuestas para

la implementacion de la estrategia de comunicacion alternativa.
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Asimismo, se emplea la técnica de andlisis de la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas, Amenazas), la cual sirve como base de un plan estratégico que identifique las
estrategias mas adecuadas para aprovechar las fortalezas, superar las debilidades, oportunidades y
mitigar las amenazas
Fase 4: Evaluacion

La evaluacion se realizé por medio de una encuesta, la cual ofrece diversas ventajas, como:

1. amplioalcance: Permiten recopilar informacidn de una gran cantidad de personas de manera
eficiente.

2. Calidad de respuestas: la calidad de las respuestas de las encuestas depende de la honestidad

y la sinceridad de los participantes, asi como de su comprension de las preguntas.
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2. Presentacion de resultados

La investigacion en su compromiso con la formacion integral y el desarrollo de una sociedad mas
justa e inclusiva, ha emprendido un camino hacia la consolidacién de una cultura de inclusion en
el ambito educativo, en este marco, se han desarrollado diversas iniciativas para dar a conocer la
Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana y fomentar su implementacion en la

comunidad universitaria.

Como primer paso, se realizd un diagnéstico de las estrategias que la Universidad ha
implementado para difundir la Politica de Educacion Inclusiva. Este proceso permitié identificar,
los canales de comunicacion utilizados y las acciones desarrolladas hasta el momento, A partir de
este analisis se determinaron las fortalezas y debilidades de las estrategias actuales, lo que sirvio
como base para el disefio de una nueva iniciativa de comunicacion alternativa. El segundo paso
fue el disefio de una estrategia piloto dirigida a los estudiantes y tutores de tercer semestre de los
programas pertenecientes a las cinco facultades de la Universidad Mariana, con el objetivo de
sensibilizar y dar a conocer la politica, Esta estrategia se basé en los hallazgos del diagnéstico
previo y considerd la necesidad de utilizar canales innovadores y atractivos para llegar a la

poblacidn estudiantil.

El tercer paso fue la implementacion de la estrategia piloto, esta permitio evaluar el impacto
de la estrategia de una muestra diversa y representativa de la poblacién universitaria, la
implementacion se llevé a cabo a través de talleres, charlas, actividades Iadicas y la difusion de

canales informativos, utilizando los canales de comunicacién més efectivos para cada grupo.

Finalmente, el paso cuatro fue la evaluacién de los resultados, en la que se aplicaron
encuestas de satisfaccion, los resultados de la evaluacion permitieron determinar el alcance de la
estrategia, su impacto en la sensibilizacion sobre la Politica de Educacién Inclusiva y su

efectividad para promover una cultura de inclusion en la Universidad Mariana.

61



Enséfiame de Inclusién: estrategia de comunicacion alternativa

2.2 Analisis e interpretacion de resultados

2.2.1 Analisis del primer objetivo

A continuacidn, después de realizar una sistematizacion de la informacion se presentan la siguiente

matriz de categorizacion del documento “  Acuerdo 003 del 13 de marzo de 2019 Politica

Institucional de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana” y “Informe de gestion Programa

de Educacion Inclusiva”.

Tabla 2

Matriz de categorizacién acuerdo 003

ACUERDO 003 13 DE MARZO DE 2019

POLITICA INSITUCIONAL DE EDUCACION INCLUSIVA UNIVERSIDAD MARIANA

Categorias

Dimensiones

Enunciados

Estrategias

Lineas de

accion

Procesos Académicos Inclusivos

Promocion de ambientes educativos flexibles y sensibles a la
diversidad.

Consolidacion y fortalecimiento de acciones de acompafiamiento y
apoyo pedagdégico, de manera que se facilite el acceso, permanencia y
graduacién de los estudiantes.

Fomentar la participacion de todos los estudiantes en actividades
artisticas, culturales y administrativas, adoptando medidas a favor de
la diversidad.

Fortalecimiento y promocién de habilidades de un docente inclusivo,
a través de la formacion y actualizacion continua, desde el enfoque de
educacién inclusiva.

Los programas de bienestar universitario promoveran la participacion
de los estudiantes, teniendo en cuenta sus particularidades, apoyando
y desarrollando acciones concretas en el marco de la educacion
inclusiva.

Las facultades y programas académicos estableceran protocolos de
ingreso basados en las diversidades de las poblaciones a las que la

Universidad Mariana prioriza para la atencion.
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ACUERDO 003 13 DE MARZO DE 2019
POLITICA INSITUCIONAL DE EDUCACION INCLUSIVA UNIVERSIDAD MARIANA

Organizacion Administrativa y Financiera

e Crear el Programa de Educacién Inclusiva adscrito a Bienestar
Universitario, el cual, estard conformado por un equipo coordinador,

que permita movilizar acciones, liderar procesos y garantizar la

Estrategias implementacion y seguimiento de actividades, trasversales a todas las
Lineas de instancias de la institucion.
accion Investigacidn y proyeccion social

e Promocionar espacios de investigacion fundamentados en la
interdisciplinariedad como base fundamental para encaminar
acciones y practicas en temas relacionados con diversidad y educacion
inclusiva.

e Promocionar el desarrollo de actividades de extensién que articulen
diversos escenarios y actores, teniendo en cuenta el enfoque de
educacion inclusiva.

Facilitar espacios de intercambio de conocimiento y participacion que
incluyan redes de saber, transferencia del conocimiento y otros en pro

de la educacién inclusiva.

Fuente. La presente investigacion.

Tabla 3
Matriz de categorizacion informe de gestion

INFORME DE GESTION PROGRAMA DE EDUCACION INCLUSIVA

CATEGORIA DIMENSIONES ENUNCIADO

o Fortalecimiento de la poblacion priorizada

atendida en 2022-1 gracias a la informacion

Logros generales proporcionada por encuesta caracterizacion
estudiantil.

o Difusion eficiente de actividades, eventos y

servicios del programa en redes y canales

Estrategias institucionales.

Alcanzadas o Atencién priorizada a estudiantes con
Poblacién con discapacidad motora, sensorial, visual, auditiva
discapacidad. e intelectual.

o Atencidn 100% solicitudes de acompafiamiento
en interpretacion LSC a docentes vy
dependencias.
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o Atencidn 100% solicitudes realizadas por Radio
y TV en el Cubrimiento de pautas publicitarias,
eventos y estrategias institucionales desde la
interpretacion de LSC.

o 100% de atencion estudiantil desde el servicio de
educacion especial e interpretacion LSC
favoreciendo la culminacion con éxito del
periodo académico.

o Registro elevado significativo de participacion
en el programa Educacion Inclusiva en 2022-1
(grupos étnicosy victimas del conflicto armado)

Poblacion victima del ¢ Articulacion interinstitucional con el MEN, la

Estrategias conflicto armado. Unidad de Victimas y Agencia de para la

Alcanzadas Reincorporacion en favor de la poblacion
estudiantil Victima del conflicto armado.

e Vinculacion del MEN a través del fondo de
permanencia para las victimas que permitié
favorecer a 38 estudiantes victimas de conflicto
con $127.592.803.

o Registro elevado significativo de participacion
en el programa Educacion Inclusiva en 2022-1
(grupos étnicosy victimas del conflicto armado)

Grupos étnicos e« Mayor participacion en los colectivos

afrodescendientes e indigenas.

o Coordinacion Colectivos afrodescendiente —
AFROMAR, Cabildo

« Indigena Universitario — CIU MARIANA.

« Desarrollo exitoso del evento de posesion del
cabildo indigena Universitario.

Fuente. la presente investigacion.

El presente analisis se realizd con el propoésito de dar respuesta al primer objetivo especifico
del proyecto “Enséfiame de Inclusion”, el cual consistio en realizar un Diagnostico sobre las
estrategias que se han implementado para dar a conocer la Politica Institucional de Educacién
Inclusiva de la Universidad Mariana. Para ello, se realiz6 un analisis documental y una entrevista
semiestructurada en donde se logrd recolectar informacion importante que contribuyo al

diagndstico de este primer objetivo.

Los documentos que contribuyeron al analisis fueron, el Acuerdo 003 de 2019 de la Politica

Institucional de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana, el Informe de gestion del

64



Enséfiame de Inclusién: estrategia de comunicacion alternativa

Programa de Educacion Inclusiva y, por Gltimo, la entrevista semiestructurada, en los que se

definieron categorias de analisis, como las que se presentan a continuacién:

Andlisis de las categorias

Lineas de accion. En el acuerdo 003, se consideraron relevantes tres lineas de accion:
Procesos Académicos Inclusivos, Organizacion Administrativa y Financiera, Investigacion y
Proyeccion Social, cabe mencionar que el objetivo general de esta es promover estrategias y
practicas inclusivas, en donde no se excluya a los grupos que cobija la misma, sino que estas

estrategias sean desarrolladas e implementadas con toda la comunidad universitaria.

Estas lineas de accion, fomentan promover ambientes educativos flexibles y sensibles a la
diversidad, lo cual es fundamental para atender las necesidades de los estudiantes, de igual manera,
el fortalecimiento y promocién de habilidades de un personal docente inclusivo, a través de la
formacion y actualizacion continua, refleja el compromiso de la institucion con la calidad

educativa y la atencién a la diversidad de los estudiantes.

Asi mismo, en el documento se menciona que la creacién del programa de Educacion
Inclusiva Adscrito a Bienestar Universitario refleja la intencion de la institucion de movilizar
acciones concretas y garantizar la implementacion y seguimiento de las actividades inclusivas en
todas las areas administrativas y financieras, por Gltimo, se mencion6 que facilitar espacios de
intercambio, conocimiento y participacion que incluyan redes de saber, transferencia del
conocimiento y otros recursos, contribuye a fortalecer la Educacion Inclusiva. Estas lineas de
accion mostraron un enfoque general hacia la promocidn de la Inclusion en todos los aspectos de

la vida universitaria.

Equipo de trabajo. En las lineas de accion se menciona que se debe crear un equipo de trabajo
para liderar procesos y garantizar la realizacion de las actividades para el desarrollo de las
estrategias, sin embargo, en la entrevista que se realizé a la educadora especial, Francelina Revelo,
menciond que el programa de Educacion Inclusiva no tiene un equipo de trabajo completo, si bien
hay personas apoyando al programa estos no pertenecen de manera directa. Y es necesario que
haya un grupo mas amplio de personas que apoye y haga parte del equipo de trabajo del programa

de Educacion Inclusiva, teniendo en cuenta que, la Universidad cuanta con aproximadamente
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7.229 estudiantes, mas administrativos y planta profesoral. Debido a ello, solo dos personas que
se encarguen de todo lo que compete a Educacién Inclusiva serian insuficiente para atender todas
las necesidades, si se contara con un equipo de trabajo completo, se tendria mayor impacto y

alcance de las estrategias.

Estrategias alcanzadas. Desde la Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral, las
estrategias desarrolladas han sido significativas para dar reconocimiento e importancia a las
poblaciones que cobija la Politica Institucional de Educacion Inclusiva, ya que segun el informe
de gestidn (2022) muestra las actividades que se han realizado para fortalecer la visién y mision
que se contempla desde el acuerdo con dichas poblaciones. Por lo tanto, el impacto que se espera
tener con la implementacién del acuerdo dentro de la Institucion con el trabajo realizado por la
Vicerrectoria de Desarrollo Humano y el Programa de Educacion Inclusiva, es la visibilizarian de
la misma. Es asi, que el proyecto de investigacion ademas de contribuir con la visibilizarian de la
politica, pretende sensibilizar para lograr un mayor alcance e impacto en donde los grupos que
pertenecen a la politica como también la comunidad universitaria en general, reconozcan la

importancia que tiene el Programa dentro de la Universidad.

El informe de gestion del programa de Educacion Inclusiva (2022) denota que hay una serie
de aspectos claves en su gestién para lograr su objetivo, en este sentido, las capacitaciones y
actividades realizadas fueron: Estrategias de intervencion a los grupos étnicos, capacitaciones a
padres de familia y docentes, acompafiamiento individual para docentes, padres de familia y
estudiantes, foros virtuales y capacitaciones de la Politica de Educacion Inclusiva. Estas pretenden

ayudar a ese reconocimiento entre los estudiantes, docentes y padres de familia.

Anélisis entrevista 1: Educadora Especial Francelina Revelo (Ver anexo B).

En la entrevista que se realizé a la Educadora Especial, Francelina Revelo, una de las
preguntas que se hizo fue acerca de las estrategias que se han implementado en la universidad, ella
menciona que se han realizado diferentes actividades con toda la comunidad universitaria: “Se
hicieron foros virtuales para los centros de desarrollo, eso es macro. También hablando de politica,
o sea se hacen actividades macro, Para que la gente conozca” estas actividades macro que se han

llevado a cabo, son importantes para alcanzar los objetivos y las estrategias, estas acciones estan
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compuestas por diferentes procesos de difusién y se hace participe también a los docentes,
estudiantes y padres de familia.

Menciona que el programa ha adoptado un enfoque integral que combina actividades macro
con intervenciones individualizadas. Los foros virtuales y las capacitaciones obligatorias sobre la
Politica de Educacion Inclusiva demuestran un esfuerzo por crear una conciencia institucional
amplia. Esto sugiere un reconocimiento de que la inclusion debe ser un trabajo colectivo que

involucre a toda la comunidad universitaria.

La atencién a grupos especificos como los grupos étnicos y los estudiantes con discapacidad
auditiva (evidenciado por la presencia de intérpretes de lengua de sefias), indica un enfoque
matizado que reconoce las diversas necesidades dentro de la comunidad estudiantil. Asimismo,
menciona que es necesario el cambio de un enfoque reactivo a uno proactivo, donde el equipo de
Educacion Inclusiva ahora busque activamente programar capacitaciones con las diferentes
dependencias, es un desarrollo positivo. Esto sugiere una comprension de que la Educacién
Inclusiva no puede ser una consideracién secundaria, sino que debe integrarse activamente en

todos los aspectos de la vida universitaria.

Por otra parte, la Educadora Especial indica que, la composicion actual del equipo, con un
trabajador social, un educador especial, un psicologo, a tiempo parcial y dos intérpretes de lengua
de sefias, parece insuficiente para las ambiciones del programa, la necesidad expresada de
profesionales adicionales, como comunicadores y mercadologos, sefiala que una comprension de
que la Educacidn Inclusiva requiere un enfoque multidisciplinario que va mas alla de la pedagogia

y el apoyo directo a los estudiantes.

La dificultad mencionada para medir la “sensibilizacion” desataca un desafio comdn en los
programas de inclusion: ; Como cuantificar y evaluar cambios en actitudes y percepciones? Esto
sugiere la necesidad de desarrollar estrategias méas sofisticadas y herramientas de evaluacion para

medir el impacto real del programa.

Igualmente, destaca el deseo expresado de que las estrategias y proyectos tengan un impacto
duradero mas alld de un solo semestre indica una comprension de que la inclusion es un proceso

continuo, el programa de Educacion Inclusiva muestra un compromiso con la creacién de un
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ambiente mas inclusivo, sin embargo, enfrenta desafios que son comunes en la implementacion de
politicas de inclusién en la educacion superior. La falta de recursos humanos adecuados, las
dificultades en la medicion del impacto y los desafios en la colaboracion de otras dependencias

son obstaculos que necesitan ser abordados.

Andlisis entrevista 2: Coordinadora de Educacion Inclusiva, Kelly Salas (Ver anexo B).
La entrevista semiestructurada esta dirigida a la Coordinadora de Educacion Inclusiva, Kelly
Salas, con el fin de conocer las estrategias que se han implementado en la Universidad, se
realizaron preguntas abiertas que permitieron tener una vision mas amplia sobre la Politica de

Educacién Inclusiva de la Universidad Mariana.

Por otro lado, la Coordinadora de Educacion Inclusiva, aunque conoce los temas de Inclusion
y la participacion estudiantil, opina que la instituciéon en general ain le falta para la implementacion
de una estrategia participativa, ya que ofrece una vision profunda sobre los desafios asociados con

la Politica de Educacioén Inclusiva en la Universidad Mariana.

La politica se fundamenta en los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional y busca
abordar las necesidades y proteger los derechos de diversas poblaciones marginadas, como los
afrocolombianos, indigenas, victimas del conflicto armado, personas con discapacidad y aquellos

pertenecientes a la diversidad sexual y de género.

Una de las observaciones clave es la falta de estrategias especificas de divulgacion dentro de
la Universidad. Aunque se menciona que establece la necesidad de darla a conocer, la
Coordinadora de Inclusion, Kelly Salas, admite que no hay estrategias concretas establecidas para
esto. Esta falta de enfoque especifico puede contribuir a la resistencia y falta de sensibilizacion por

parte de la comunidad educativa hacia la Politica de Educacion Inclusiva.

A pesar de algunos esfuerzos, como la realizacion de jornadas y campafas, la falta de recursos
y personal dedicado a estas actividades dificulta su efectividad y alcance; la limitacion de recursos
humanos, con solo tres personas encargadas de abordar temas de educacion inclusiva, género y
atencion psicologica para toda la comunidad universitaria, representa un desafio significativo en

la implementacion y promocion de esta.
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Se destaca la importancia de la articulacion entre diferentes areas de la universidad para
garantizar una implementacion efectiva de la politica. La falta de coordinacion entre areas como
Educacion Inclusiva, Gestion del Talento Humano y vicerrectoria Académica, puede obstaculizar
los esfuerzos por fomentar la inclusion en el campus. Ademas, se hace hincapié en la necesidad de
una mayor sensibilizacién y conocimiento de la normatividad relacionada con la educacion
inclusiva por parte de los docentes y directivos. Esta falta de comprensién de los marcos
normativos puede llevar a una resistencia o falta de compromiso por parte de algunos miembros

de la comunidad universitaria.

Por altimo, se resalta la importancia de involucrar a las propias comunidades afectadas en el
disefio e implementacion de medidas inclusivas. La participacion activa de grupos como la
comunidad sorda, victimas del conflicto armado y lideres de cabildos indigenas es fundamental
para asegurar que las politicas y programas sean verdaderamente inclusivos y respondan a las
necesidades reales de estas poblaciones. En resumen, la Politica de Educacién Inclusiva en la
Universidad Mariana enfrenta desafios en su difusién y sensibilizacion, asi como en la
coordinacion interna y la comprension de la normatividad relacionada. Sin embargo, se reconoce
su importancia para promover la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de los derechos

de todas las personas dentro de la comunidad universitaria.

2.2.2. Andlisis del segundo objetivo

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion, se procedid a realizar el
sistematizacion correspondiente de la informacion, para el analisis de la misma de forma ordenada,
mediante la tabulacion de las encuestas aplicadas a estudiantes y tutores de tercer semestre
correspondiente a las 5 facultades (Ingenieria de Sistemas, Contaduria Pablica, Licenciatura en
Educacion Infantil, Comunicacion Social, Terapia Ocupacional), estableciendo porcentajes
estadisticos, los cuales ayuden a apreciar de una mejor manera los resultados obtenidos, los
mismos que indican el conocimiento de los estudiantes sobre la Politica Institucional de Educacion
Inclusiva, y permitira tomar decisiones para la implementacién de la estrategia piloto de
comunicacion alternativa, cabe mencionar, que para la realizacion de la encuesta se envid una

carta de solicitud a los directivos de cada programa, los cuales dieron su aprobacion para realizar
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el estudio, asimismo, se expuso ante los estudiantes y tutores la intencion del trabajo de

investigacion.

Figura 5

Consentimiento informado

®si
® No

Interpretacion
De las 103 personas encuestadas, el 100% aceptaron el Consentimiento informado y continuaron

respondiendo las preguntas de la encuesta.

Figura 6.

Programa estudiantil al que pertenecen

@ Terapia Ocupacional

& Ingenieria de Sistemas

@ Licenciatura en Educacion Infantil
@ Contaduria Pablica

@ Comunicacion Social

Interpretacion

Del 100% de la poblacion encuestada, el 29, 1% pertenecen al programa de Terapia
Ocupacional, el 28,2% pertenecen a Ingenieria de Sistemas, que corresponde a 29 estudiantes, el
12,6% pertenecen al programa de Lic. en Educacion Infantil, que corresponde a 13 estudiantes, el
8,7% pertenecen al programa de Contaduria Publica, que representa a 9 estudiantes, el 21,4%

pertenece al programa de Comunicacion Social, correspondiente a 22 estudiantes. Esto demuestra
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que hubo mayor participacién por parte de los estudiantes en los programas de Terapia
Ocupacional e Ingenieria de Sistemas, seguidos de Comunicacién Social, Licenciatura en

Educacion Infantil y Contaduria Pablica.

Figura 7

Conocimiento de Politicas Institucionales

® s
@® NO

Nota: Representacion gréfica respuestas conocimiento de politicas institucionales.

Fuente: Propia

Del 100% de los estudiantes y tutores encuestados, el 70,9% tienen conocimiento de que en
la universidad existen Politicas Institucionales, esto indica que la mayoria de los encuestados estan
al tanto sobre la informacién que brinda la Universidad, se da por entendido que al pertenecer a
una Institucién Educativa resulta implicito el uso de Politicas Institucionales, mientras que el
29,1% la desconocen, esto significa que, el hecho de que haya un nimero notable de encuestados
que no conocen acerca de las Politicas Institucionales resalta la importancia de mejorar la difusion

y comunicacion de las mismas.

Figura 8

Conoce algo sobre la Politica de Educacion Inclusiva
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® Si conozco

® Conozco algo
Conozco muy poco

@ No conozco nada

Nota: Representacion grafica respuestas conocimiento de politicas institucionales.

Fuente: Propia

Interpretacion

Del 100% de la poblacion encuestada, mas del 50% afirman conocer muy poco 0 no conocen
nada acerca de la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana, lo cual, contrasta
con gran preocupacion la notable cifra que afirma si conocerla, correspondiente solo al 3,9%. Esto
representa, que la Universidad necesita mejorar la difusion y promover el conocimiento y
comprension de la Politica Institucional, ya que una comprension adecuada puede fomentar un
ambiente mas inclusivo y accesible para todos los miembros de la comunidad universitaria,

asimismo, desarrollar estratégicas de educacion y sensibilizacion.

Figura 9

Conocimiento de los grupos que cobija la politica

[ ]
® NO

Nota: Representacion grafica respuestas conocimiento sobre los grupos que cobija la

politica. Fuente: Propia

Interpretacion
72



Enséfiame de Inclusién: estrategia de comunicacion alternativa

Esta pregunta esta relacionada con la anterior, puesto que, es coherente la respuesta por parte
de los encuestados a esta pregunta, porque el 29.1% estaria probablemente entre los que
respondieron conocer algo sobre la Politica.

Teniendo en cuenta lo anterior, la mayoria respondié de manera negativa sobre el
conocimiento de los grupos que cobija la politica, ya que el 70,9% no la conocen. Esto indica, que
es importante que en la Universidad se generen estrategias de comunicacion que permitan dar a

conocer los grupos que hacen parte de ella.

Figura 10

Informacion sobre la Politica

Publicidad BTL 29 (28,2 %)

Impresa (flyers, folletos,

27 (26,2 %
infografias, posters, volantes) ( 0

Online (Instagram, Facebook,

WhatsApp, correo institucional, 51 (49,5 %)
pagina institucional)
Piezas audiovisuales 40 (38,8 %)
0 20 40 60

Nota: Representacion grafica respuestas como recibir informacién de la politica

Fuente: Propia

Interpretacion

El 49,5% de los estudiantes encuestados prefieren recibir informacion sobre la Politica de
Educacion Inclusiva a través de medios online, como redes sociales (Instagram, Facebook,
WhaptsApp, correo institucional y la pagina web institucional), esto indica, la preferencia por los
medios digitales y la comunicacion en linea para acceder a informacion relevante, el 38,8%
expresan interés en recibir informacion a través de piezas audiovisuales, esto sugiere que una parte
significativa de los estudiantes encuestados encuentra util la informacion presentada en formatos
de video o multimedia, el 28,2% muestra interés en recibir informacién a través de publicidad BTL
que se refiere a estrategias de marketing no convencionales que no dependen de medios de
comunicacion masivos y el 26,2% prefieren recibir informacion impresa, lo que quiere decir que

la preferencia por los medios online, sugiere la importancia de mantener una presencia activa en
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plataformas digitales y utilizar también estrategias de comunicacion en linea para difundir
informacion sobre la politica. De igual manera, los estudiantes muestran interés en las piezas
audiovisuales para recibir la informacién. Asimismo, la publicidad BTL es una buena alternativa
para algunos, ya que es no es convencional. Finalmente, con estos resultados se puede concluir
que la estrategia sera realizada teniendo en cuenta la opinidn de los encuestados y la manera que

sea mas efectiva para transmitir la informacion.

Figura 11

Palabra con que definiria la inclusién

Diversidad 39 (37,9 %)

lqualdad 54 (52,4 %)

Empatia 38 (36,9 %)

26 (25,2 %)

Respeto

Forzado

0 20 40 60

Nota: Representacion gréfica respuestas de los estudiantes con que palabra definiria la
inclusion. Fuente: Propia

Interpretacion

La palabra mas elegida para definir la inclusion es “igualdad” seleccionada por el 52,4% de
los encuestados, esto implica que la mayoria asocian la inclusion con la idea de igualdad de
oportunidades, derechos y trato para todos los individuos, independientemente de sus diferencias.
El 37,9% eligié la palabra “Diversidad” significa que, la inclusion se percibe como el
reconocimiento y respeto de las diferencias individuales. El 36,9% asocia la inclusiéon con la
palabra “Empatia”. Esto significa que la identificacion de la palabra igualdad como término mas
asociado a la inclusion, destaca la importancia de garantizar la equidad en todas las areas de la

vida universitaria, desde el acceso a la educacion hasta las oportunidades de participacion.
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Figura 12

Color de la inclusién

@ Blanco
@ Azul
Amarillo
@ Varios
@ Ninguno
® Nolose
@® Nose
®ByN

12V

Nota: Representacion grafica respuestas que color deberia tener la inclusion
Fuente: Propia
Interpretacion
El 45,6% de los encuestados considera que la inclusion deberia tener varios colores, el 21,4%
afirma que la inclusion debe tener el color azul, el 13,6% eligio el color blanco y el 9,7% lo asocia
con el color amarillo. La mayoria de los encuestados asocian la variedad de colores a la inclusidn,

ya que estos representan la diversidad de personas y experiencias.

Segun Eva Heller en su libro “Psicologia del color: como actian los colores sobre los
sentimientos y la razon”, explora en profundidad, como los colores afectan nuestras emociones y
comportamientos. Heller argumenta que los colores no solo tienen significados universales, sino
que también pueden variar significativamente segun contextos culturales y experiencias

individuales.

Los resultados de la encuesta destacan una tendencia hacia la representacion de la inclusion a
través de una variedad de colores, lo que refuerza la idea de que la inclusion debe ser un reflejo de
la diversidad. Al elegir multiples colores, los encuestados parecen reconocer que la inclusion
multifacética y que deben abarcar una amplia gama de identidades y experiencias. Estos hallazgos
estan en linea con la perspectiva de Eva Heller, quien subraya la importancia de los colores en la
comunicacion de emociones y significados. La eleccion de una paleta diversa para representar la
inclusion sugiere un enfoque inclusivo y comprensivo, que es esencial para construir entornos

verdaderamente inclusivos.
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Figura 13

Existencias de politicas institucionales

® si
® No

Nota: Representacion gréfica respuestas de estudiantes sobre si consideran oportuno

existan politicas institucionales en la Universidad Mariana. Fuente: Propia

Interpretacion

El 97,1% de los encuestados esta de acuerdo con que exista la Politica de Educacion Inclusiva
en la Universidad Mariana, lo cual podria indicar que para los estudiantes es muy importante, ya
que una Politica es fundamental para reconocer las diversidades de los demas, una Institucion
educativa inclusiva fomenta un ambiente de aprendizaje donde todos los estudiantes se sientan
comodos participando y expresando sus ideas. En un mundo cada vez mas diverso es importante
que los estudiantes universitarios aprendan a interactuar con las diversidades.

En resumen, una politica de inclusion dentro de la comunidad universitaria no solo beneficia
a los estudiantes individualmente, sino que también enriquece la experiencia educativa y promueve

valores importantes como la equidad y el respeto.

Pregunta 8. ¢Defina en una frase qué es para usted inclusién?

Interpretacion:

La respuesta de las personas encuestadas en esta pregunta muestra una diversidad de perspectivas

y enfoques sobre como se define el concepto de Inclusion, con algunos temas recurrentes como:

Igualdad y Equidad: La mayoria de los encuestados resaltan en sus conceptos la importancia

de la igualdad y equidad, enfatizando que la Inclusion es algo que implica proporcionar
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oportunidades justas y tratamientos equitativos para todas las personas, independiente de sus
diferencias.

Aceptacion y Respeto: Otra de las frases mas mencionadas por los encuestados es la
aceptacion y el respeto hacia todas las personas, sin importar sus caracteristicas o circunstancias,
la Inclusidn se percibe como un proceso de aceptacion hacia los demas tal y como son.

Integracion y Participacion: La inclusion también es entendida por los encuestados como
un proceso que busca involucrar a todos los individuos en actividades y comunidades, mencionan
que la Inclusion es parte de la participacion entre todos los individuos sea dentro o fuera de las
instituciones, de esta manera, poder hacerlos parte dentro un grupo y ser mas compafieritas con
todas y todos.

Diversidad: Los encuestados también resaltan la importancia de la diversidad, sugiriendo que
la Inclusion implica reconocer y celebrar las diferencias individuales de las personas.

Apoyo y Solidaridad: finalmente, los encuestados mencionan en sus respuestas que la
Inclusion se puede definir como: la solidaridad con aquellas personas que lo necesitan, de igual

manera brindar un apoyo es fundamental para integrarse plenamente en diferentes entornos.

A continuacidn, se presenta el andlisis de la otra técnica utilizada para el disefio de la
estrategia, la cual fue una entrevista semiestructurada a la directora de la Oficina de Mercadeo y

Comunicaciones, Natalia Linares.

Andlisis entrevista 3: Directora de la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones (Ver anexo
C). La entrevista a la directora de la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones de la Universidad
Mariana, Natalia Linares, recoge una vision centrada sobre la necesidad de implementar acciones

concretas para difundir la Politica Institucional de Educacién inclusiva de manera efectiva.

En la entrevista, ella propone una serie de estrategias las cuales se pueden realizar dentro de
la Universidad, como, por ejemplo: eventos interactivos y talleres de sensibilizacion, ella menciona
que, “En este espacio seria importante contar con la participacion de estudiantes, profesores e
incluso personal administrativo, que hayan tenido acercamiento con las iniciativas de educacion
inclusiva”. Lo cual es importante para el desarrollo de la estrategia, ya que estos eventos permiten
presentar los puntos claves de la Politica y fomentar la comprension y el apoyo dentro de la

comunidad universitaria.
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Asimismo, manifiesta que la divulgacion de la estrategia de comunicacion que se plantea
desde este trabajo de investigacion, debe ser implementada en lugares estratégicos de la
Universidad, lo cual permitira que toda la institucién pueda conocer aspectos generales de la
Politica de Educacion Inclusiva. Lo que ayudaria con la idea principal del tema de investigacion,

que se centra en la sensibilizacidn y visibilizacién de esta.

Natalia Linares, directora de la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, enfatiza la
importancia del acompafiamiento y colaboracion de esta, para garantizar la efectividad y
coherencia de la estrategia, ya que se debe tener en cuenta los lineamientos para la realizacion del

proyecto investigativo que debe estar de acuerdo con la imagen institucional.

Por otro lado, ella menciona que, es importante una estrategia de comunicacion alternativa
que combine los medios tradicionales y alternativos, para que sea mas efectiva, la television y la
radio pueden utilizarse para alcanzar una audiencia mas amplia y diversa, como lo son los
programas que menciona: ‘Escribiendo Nuestra Historia’ como una plataforma propicia para dar
a conocer el compromiso de la Universidad Mariana frente al tema y las gestiones realizadas en
torno a la politica. Asi mismo, quien lidere la politica puede contar con espacios valiosos en el
Canal Regional Telepasto, para presentar detalles de lo que se mencion6 anteriormente. De igual
manera, los medios alternativos como las redes sociales, podcasts y los eventos, pueden utilizarse

para involucrar y participar de manera mas activa a la comunidad universitaria.

Disefio de la estrategia: La siguiente estrategia se disefid6 mediante talleres formativos
enfocados en promover la sensibilizacion y entendimiento acerca de la Politica de Educacion
Inclusiva de la Universidad Mariana, dirigida a estudiantes y tutores de tercer semestre
pertenecientes a los programas de las cinco facultades de la Universidad, se llevé a cabo una prueba
piloto con la comunidad seleccionada, con el propoésito de eliminar todas las formas de
discriminacién, hacia cualquier grupo social, de acuerdo a las necesidades que surgen al momento
de difundir la politica, se buscaron estrategias y métodos de ensefianza con el fin de fomentar la

participacién activa de la comunidad universitaria.
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Las estrategias propuestas buscaron concientizar y sensibilizar a la comunidad seleccionada
sobre la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana, con el objetivo de promover
compromisos y valores entre estudiantes y tutores, apuntando a una ciudadania diversa y solidaria

que promueva la inclusion como parte esencial de la convivencia.

Dentro de las estrategias se incluyeron diversas formas de involucrar a estudiantes y tutores
en las actividades, como premiar la atencion con incentivos, sacar fotografias mostrando el apoyo
a la politica, se utilizd6 medios digitales e impresos para presentar la informacion y se ofrecieron

materiales didacticos para motivar su participacion.

Cabe mencionar que, para el disefio de las estrategias se tuvo en cuenta los resultados
obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes y tutores sobre el conocimiento y percepcion
que tenian sobre la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana, fueron
considerados al disefiar las estrategias implementadas. Asimismo, se tuvo el acompafiamiento por
parte de la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, previo a la implementacion se realizé una
reunion con el jefe de comunicaciones, Natalia Linares, de la oficina mencionada, para revisar las

estrategias propuestas y que tuvieran su aprobacion.

Tabla 4
Matriz PEC
Matriz Téactica de Plan estratégico de Comunicacion
Elaborado por: Carolina Cabrera - Laura Pupiales- Sofia Torregroza
Estrategia 1: Reconocimiento de la diversidad
Objetivo:

Identificar sentimientos de exclusion entre los estudiantes de tercer semestre de los programas
pertenecientes a las cinco facultades de la Universidad Mariana

Actividades Responsa Indicador Cronograma Recursos No En Terminad
bles (Unidad para iniciad ejecucio o
medir el a n

cumplimiento)

Se realizard una

pregunta a los Laura Numero de

estudiantes: Sofia  personasque 21al29de Cartel X
¢Has sentido algin Carolina leyeron el mayo

tipo de exclusion cartel
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dentro de la
comunidad
universitaria?

la pregunta estard Sofia
ubicada en  una Carolina NUmero de 21 al29de Dosurnas
esquina del salén, se Laura personas que mayo hechas en
pondran dos urnas en respondieron la madera
una mesa que diran: pregunta
“Si-No”

Sofia

Carolina

Laura
Cuando respondan, se
dispondrad de pelotas Sofia NUmero de 21 al29de 50 balotas
para que las inserten Carolina balotas en cada mayo
en las urnas. Laura urna
Se  realizard un
contexto y exposicion
acerca de conceptos Video beam
clave como: Sofia Numero de Computado
Inclusion, exclusién y Carolina personasque 2l1al29de r
se explicard acercadel Laura asistieron al mayo

proyecto de
investigacién y sobre
la politica de
educacion  Inclusiva
de la Universidad
Mariana.

encuentro

Estrategia 2: Descubriendo los personajes de la Inclusion

Objetivo de la estrategia: Informar a la comunidad estudiantil sobre las caracteristicas de la Politica de
Educacion Inclusiva a través de una aplicacion interactiva.

Creacién de un video,
en donde cada

personaje  explicara Sofia  Numero de 21 al29de Digitalizaci
sobre las Carolina informacion  mayo ony
caracteristicas de la Laura presentadaen edicion del
Politica de Educacion el video video
Inclusiva.

El video se difundird

por medio de un Sofia Numerode 21 al29de Computado
cédigo QR, para que Carolina personas que mayo r

los estudiantes Laura accedieron al Video beam
puedan acceder a la QR

informacion.

las mascotas daréan Numero de Digitalizaci
informacion de Sofia caracteristicas 21 al29de ény
caracteristicas sobre Carolina e informacién mayo Edicion
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la politica de Laura presentada
Educacion Inclusiva, sobre la
Politica

Estrategia 3: ¢ Quién soy?

Objetivo de la estrategia: Evaluar el conocimiento que tienen los estudiantes sobre los personajes y las
caracteristicas de la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana.

Se realizard& una

dindmica llamada
“Quién soy”, la cual Sofia Numero de 21 al 29 de
consiste en realizar Carolina preguntas mayo X

preguntas sobre las Laura realizadas
caracteristicas de la
Politica y sobre los

nombres que
representa cada
personaje.

Los estudiantes que

logren responder

correctamente las Sofia  Numero de 21 al29de Mugs X
caracteristicas de la Carolina estudiantes que mayo Agendas

Politica y sobre cada Laura participaron en

frase de los la dindmica

personajes, recibira

un incentivo.

Se dispondra de un

limite de tiempo el Numero de
estudiante que estudiantes que 21 al 29 de  Mugs X
responda primero se Sofia lograron mayo Agendas

llevard el incentivo Carolina responder las
Laura preguntas
correctamente

Estrategia 4: Huellas de la Inclusion

Objetivo de la estrategia: Analizar la percepcion de los estudiantes sobre las diferentes interpretaciones
que tienen acerca del color de la inclusion y como estas pueden reflejar la diversidad de experiencias y
perspectivas.

Organizar el espacioy Sofia  NUmero de 21 al29de Cartulina

materiales necesarios Carolina materiales para mayo X
para desarrollar la Laura el desarrollo de Temperas
actividad la actividad de colores
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Explicar las

instrucciones de la Sofia  NuUmero de 21 al29de Cartulina

actividad: los Carolina instrucciones mayo X
estudiantes deberan Laura explicadas para Temperas

seleccionar un color desarrollar la de colores

que consideren actividad

representa la

Inclusion y dejar una

huella de ese color en

el papel o cartulina.

Animar a los

estudiantes a ser Sofia  Numero de 21 al29de Cartulina

creativos y expresar Carolina estudiantes que mayo X
sus sentimientos y Laura participaronen Temperas

pensamientos a través la actividad de colores

del color que elijan.

Una vez que todos los

estudiantes hayan Sofia Numero de

completado su huella Carolina estudiantes que 21 al 29 de  Computado

de color, invitarlos a Laura participaron  mayo r X
compartir por qué voluntariament Video beam

eligio el color y que eenla

significado tienen dindmica

para ellos en relacion
con la inclusién.

la Universidad Mariana a través del uso del "Marco de Selfies"

Estrategia 5: Selfies por la diversidad
Objetivo de la estrategia: Promover la sensibilizacion y el conocimiento sobre la politica de inclusién de

Animar a los

estudiantes y tutoresa  Sofia  NUmero de 21 al29de Marco de

tomar fotos Carolina fotografias mayo madera

individuales y Laura realizadas X
grupales dentro del Fomi de

marco de selfies, colores

mostrando su apoyo a

la estrategia y a la Pintura

Politica de Educacion blanca

Inclusiva.

Se presentard un

cddigo Qr en la Sofia Numerode 21 al29de Computado

presentacion para que Carolina estudiantes que mayo r

los estudiantes llenen Laura respondieron la X
una encuesta de encuesta Video beam

satisfaccion

calificando la

estrategia
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2.2.3. Andlisis del tercer objetivo

A continuacion, se analizaron los resultados sobre las aplicaciones de las estrategias que se
plantearon e implementaron a los estudiantes de tercer semestre de los programas pertenecientes a
las cinco facultades de la Universidad Mariana, los planes de estrategias seran analizados por
medio de una matriz DOFA el cual se enfoca en 4 campos de andlisis como se describe a

continuacion.

El analisis DOFA consiste en evaluar los aspectos positivos y negativos que identifican la
situacion interna de una organizacion, ademas de considerar las oportunidades y amenazas

externas.

Estrategia 1: Reconocimiento de la diversidad. El objetivo de la estrategia fue identificar
sentimientos de exclusion entre los estudiantes, se utiliz6 un método simple y anénimo en la
actividad, donde los estudiantes recibieron una pelota de color azul al llegar al aula, y debian elegir
entre dos urnas ("SI”y "NO”) para responder la siguiente pregunta: ; Te has sentido excluido alguna

vez dentro de la comunidad universitaria?

Tabla 5
Analisis DOFA estrategia 1

Fortalezas Oportunidades

o Participacion activade los estudiantes: La e Mejoras de  estrategias  futuras. La
metodologia promovié alta participacion, retroalimentacion obtenida puede utilizarse para
involucrando a los estudiantes de manera ajustar 'y mejorar futuras estrategias de
activa. sensibilizacion e inclusién.

o facilidad y eficiencia: el uso de urnas y e Fortalecimiento de la comunidad. Los
pelotas fue un método simple que facilito la resultados de la estrategia pueden ser un punto de

participacion de los estudiantes partida para campafias que fomenten un sentido de
pertenencia hacia la Politica de Educacion
e Anonimato: El anonimato del proceso de Inclusiva.

votacion promovio respuestas mas honestas.

o Datos cuantitativos claros: la recoleccion
de datos mediante el conteo de pelotas
proporcioné resultados claros y féciles de
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analizar, facilitando la identificacion de
tendencias y patrones

Debilidades Amenazas

e Inseguridades: Algunos estudiantes se
sintieron inseguros al momento de
responder la pregunta y se dejaron guiar
por las respuestas de otros lo que puedo
haber reducido la autenticidad de las
respuestas, de igual manera, A pesar del
anonimato garantizado algunos
estudiantes podrian haber tenido la
percepcién de ser observados, afectando la
veracidad de las respuestas.

Fuente. La presente investigacion.

Conclusion de estrategia: Reconocimiento de la diversidad

En conclusién, a los estudiantes de tercer semestre pertenecientes a los programas de las cinco
facultades de la Universidad Mariana el uso de urnas y pelotas de colores les llamé mucho la
atencion, ya que facilito su participacion y protegio su identidad, lo que resulto en respuestas mas
transparentes. Sin embargo, se observé que algunos estudiantes se sintieron inseguros al momento

de contestar la pregunta y se dejaron influenciar por las respuestas de otros.

El anélisis de datos se realiz6 desde un enfoque cuantitativo, mediante el conteo de las pelotas

en cada urna lo que garantiz6 un conteo y recopilacion de datos efectivo.

Resultados del conteo de las pelotas de las urnas:

Tabla 6
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Analisis resultados de estrategia 1

Programa Académico No se sienten excluidos Se sienten excluidos
Contaduria Pablica 24 0
Terapia Ocupacional 8 0
Licenciatura en Educacion 6 2
Ingenieria de Sistemas 26 1
Comunicacion Social 24 0

Fuente. la presente investigacion.

Los estudiantes en el programa de Contaduria Pdblica indicaron que se sienten incluidos, lo
que muestra que el ambiente y la interaccion dentro del aula son inclusivos, Programa de Terapia
Ocupacional, los 8 estudiantes que participaron en la actividad expresaron no sentirse excluidos,
lo cual refleja una cultura inclusiva dentro del programa, es factible que haya practicas que
fomenten la inclusién y la integracion, 2 de las 8 respuestas en el programa del programa de Lic.
En Educacién Infantil indicaron sentirse excluidas, el programa de Ingenieria de Sistemas de los
27 estudiantes que participaron solo uno respondié que se sentia excluido, en el programa de
Comunicacion social al igual que en el caso de Contaduria Publica la mayoria de los estudiantes

respondieron que no se habian sentido excluidos.

En téerminos generales, la mayoria de la comunidad universitaria en los diversos programas
académicos no reportd sentirse excluida, lo que puede evidenciar un entorno inclusivo en la
universidad, sin embargo, es importante analizar las respuestas de la minoria que respondieron que
si se sentian excluidos, para abordar la situacion fue importante realizar este tipo de estrategias
para escuchar y comprender las experiencias de la poblacion universitaria, creando espacios
seguros donde se puedan expresar libremente. La estrategia implementada realizé una capacitacion
y sensibilizacion sobre diversidad e inclusion, ya que en las actividades se promovié el didlogo y
el intercambio de perspectivas para fomentar la comprension mutua y el respeto. Fue crucial que
los estudiantes entendieran la Politica de Educacién Inclusiva de la Universidad Mariana para
poder identificar y eliminar posibles barreras que contribuyan a la exclusion, involucrando a la
comunidad en este proceso para asegurar el cumplimiento de las politicas y sus objetivos,

asimismo, atender sus necesidades, finalmente las actividades realizadas fueron relevantes, ya que
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no solo se explico acerca de la politica, sino que también se fomentd la diversidad cultural, étnica,

de género y otros aspectos.

Es importante destacar la importancia de que esta estrategia debe ser un esfuerzo continuo y
a largo plazo, con un compromiso genuino de la alta direccion y la participacion activa de toda la
comunidad universitaria, ademas es fundamental mantener canales de comunicacién abiertos con
la poblacion universitaria y evaluar periodicamente el impacto de las acciones implementadas para
ajustarlas segiin sea necesario. La creacion de una cultura verdaderamente inclusiva requiere
tiempo, recursos y un enfoque holistico que aborde los multiples factores que contribuyen a la
exclusién; sin embargo, al abordar este desafio de manera proactiva y comprometida, la
universidad puede convertirse en un entorno acogedor y enriquecedor para todas las personas,

independientemente de sus caracteristicas e identidades.

Estrategia 2: Descubriendo los personajes de la Inclusion

El objetivo de la estrategia fue Informar a la comunidad estudiantil sobre las caracteristicas de la

Politica de Educacién Inclusiva a través de un video institucional.

Tabla 7

Analisis matriz DOFA estrategia 2

Fortalezas

Oportunidades

Enfoque moderno y atractivo para captar
la atencion de la comunidad universitaria

Utilizacion de medios digitales (videos,
paginas web) preferidos por el publico
objetivo.

Posibilidad de difundir ampliamente el
video a través de plataformas digitales y
redes sociales.

Oportunidad  de
Universidad como

posicionar a la
lider en educacion

inclusiva 'y comprometida con la
Planificacion clara y coherencia entre los diversidad.
contenidos del video.
Debilidades Amenazas

Riesgo de que el mensaje no sea
comprendido por todas las audiencias o
grupos dentro de la comunidad
universitaria.

Cambios en las preferencias y habitos de
consumo de informacion de la
comunidad universitaria.
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Fuente. La presente investigacion.

La estrategia utilizé un producto audiovisual para presentar las caracteristicas de la Politica
de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana, esto demostré que se utilizé un enfoque
moderno y atractivo para captar la atencion de la comunidad universitaria, quienes prefieren recibir
la informacion, a través de medios digitales: como videos, paginas web, entre otras. Por otro lado,
cada caracteristica de la Politica de Inclusion (participacion, diversidad, interculturalidad, equidad,
pertinencia, calidad) fueron personificadas a través de un personaje especifico en el video, puesto
que cada personaje presentado represento a cada poblacidn perteneciente a la politica, esta técnica
permitio que conceptos abstractos hayan sido mas comprensibles para el publico objetivo, el video
tuvo una duracion de 1:30 minutos, lo cual fue un tiempo razonable que mantuvo la atencién de la

comunidad y transmitié el mensaje principal sin abrumarlos con demasiada informacion.

El video tuvo como objetivo informar sobre las siete caracteristicas de la Politica de Educacion
Inclusiva, lo que demostr6 una planificacion clara y coherencia entre los contenidos del video. La
estrategia se basd en una encuesta previa en la que los estudiantes expresaron su preferencia por
recibir informacién a través de medios digitales lo que demostrd la comprension, necesidades y
preferencias del publico objetivo que en este caso fue la comunidad universitaria, lo que aumenté
las posibilidades del éxito de la estrategia, asimismo al utilizar un formato audiovisual atractivo y
adaptado a las preferencias de los estudiantes, la estrategia logr6 mantener su atencion y
concentracion durante la presentacion de la informacion, en esencia la estrategia logré demostrar

un compromiso institucional con la diversidad, equidad y participacion activa de la poblacién.

Estrategia 3: ¢ Quien soy?
El objetivo de la estrategia fue realizar un producto audiovisual sobre el conocimiento que
tienen los estudiantes sobre los personajes y las caracteristicas de la Politica de Educacion

Inclusiva de la Universidad Mariana.

Tabla 8

Analisis matriz DOFA estrategia 3

Fortalezas Oportunidades
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Alta percepcion por parte de la
comunidad: La estrategia fue bien
recibida por la comunidad universitaria y
considerada  relevante para  su
conocimiento.

Efectividad en la evaluacion del
conocimiento: La estrategia “;Quién
soy?”, permiti6 evaluar el nivel de
compresién de los estudiantes sobre las

Expandir la estrategia a otras areas de la
universidad: La estrategia “;Quién soy?”
podria utilizarse para evaluar el conocimiento
de la comunidad universitaria.

Incorporar nuevas tecnologias: La
estrategia  podria  incorporar  nuevas
tecnologias para hacerla mas interactiva y
atractiva para los estudiantes

caracteristicas de la Politica de
Educacion Inclusiva.
Enfoque pedagogico efectivo: la
estrategia combino la presentacion de
contenidos (video) con actividades
practicas y evaluativas
Debilidades Amenazas

Limitaciones de tiempo: La estrategia 'y
actividades realizadas requirieron de un
tiempo considerable para su
implementaciéon, sin  embargo, al
momento de realizar las actividades el

Falta de interés por algunos estudiantes:
La estrategia podria no ser efectiva para
algunos estudiantes que no estén interesados
que no estén interesados en el tema de la
inclusion.

tiempo fue limitado, ya que los docentes
debian continuar con sus actividades.

Fuente. La presente investigacion.

La estrategia fue bien recibida por la comunidad y considerada relevante para su
conocimiento, su objetivo principal fue evaluar el conocimiento de la comunidad universitaria
sobre los personajes y las caracteristicas de la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad

Mariana, después de haber visto el producto audiovisual.

La estrategia incorpor6 una dindmica llamada “;Quién soy?”, en la que los estudiantes debian
responder preguntas sobre las caracteristicas de la politica, para motivar la participacion de los
estudiantes se ofrecieron incentivos (un mug y una agenda con los personajes de la estrategia), a
quienes respondieron correctamente las preguntas se les obsequiaron los incentivos, al momento
de describir la actividad los estudiantes estuvieron muy atentos al contenido del video presentado,

lo cual fue un logré para la estrategia porque capto su interés y concentracion. Ademas, algunos
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estudiantes tomaron notas y participaron activa y voluntariamente, incluso sin estar motivados por

los incentivos, lo que demostré un compromiso genuino con el aprendizaje.

En conclusion la estrategia “;Quién soy?” permitié evaluar el nivel de compresion de los
estudiantes, ya que al pedir a los estudiantes que nombren y describan las caracteristicas de la
Politica, reforzo el aprendizaje y la retencién de conocimientos, lo que demostrdé un enfoque
pedagogico que combind la presentacion de contenidos (video) con actividades practicas y
evaluativas, los estudiantes comprendieron que las caracteristicas pertenecientes a la politica, son
de vital importancia para promover una educacién verdaderamente inclusiva en la Universidad
Mariana, ya que cada una de ellas representa los principios y valores de la institucién: La
participacién: promueve la libertad de expresion, la diversidad; la universidad crea un entorno
enriquecedor y respetuoso donde toda la comunidad universitaria se sientan valorados y puedan
aprender de las diferencias, la interculturalidad; esta caracteristica implica el reconocimiento y la
interaccion del didlogo vy la interaccion entre diferentes culturas, la equidad; se refiere a la igualdad
de oportunidades y el trato justo para todas y todos, la pertinencia; esta caracteristica hace
referencia a la relevancia y contextualizacion de la educacion para los estudiantes, una educacion
pertinente toma en cuenta las realidades, intereses y necesidades de los estudiantes, La calidad;
una educacion de calidad es fundamental para garantizar y contribuir el desarrollo de una sociedad

mas justa y prospera.

Estrategia 4: Huellas de la Inclusiéon:

Tabla 9

Analisis matriz DOFA estrategia 4

Fortalezas Oportunidades

Fomentd la reflexibn sobre la Compartir la experiencia con toda la
diversidad y la inclusion: la estrategia comunidad universitaria: la estrategia huellas
invitd a los estudiantes a reflexionar sobre  de inclusién se puede utilizar para promover la
las diferentes interpretaciones del color de reflexion sobre la diversidad y la inclusion en
la inclusion y como estas reflejan la otras areas de la universidad, como en las
diversidad de experiencias y diferentes facultades, departamentos vy
perspectivas. programas academicos.

Promovié el reconocimiento de la

diversidad: la utilizacién de huellas
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dactilares, siendo un patrén Unico para
cada persona, simboliz6 el
reconocimiento de la singularidad de cada
individuo con sus caracteristicas,
experiencias y perspectivas Unicas.
Generd un sentido de participacion
activa: El acto de dejar una huella con el
dedo pudo interpretarse como una forma
de participacién activa en la construccion
de una cultura de inclusion.

Debilidades Amenazas

Dificultad para medir el impacto: al Falta de recursos a largo plazo: puede
realizar la actividad, los estudiantes dificultar la implementacién sostenida de la
preguntaron al final, sobre cuél era el estrategia.

color de la inclusion, se respondi6 que no

tenia un color especifico.

Fuente. La presente investigacion.
El objetivo principal de la estrategia fue analizar la percepcidon de los estudiantes sobre las
diferentes interpretaciones que tienen acerca del color de la inclusion y cémo estas pueden reflejar

la diversidad de experiencias y perspectivas.

Las huellas dactilares fueron esenciales en esta estrategia, al ser un patrén Gnico para cada
persona y un simbolo poderoso de su identidad personal. En el contexto de la inclusion dejar la
huella puede representar el reconocimiento y la singularidad de cada persona con sus
caracteristicas, experiencias y perspectivas Gnicas, asimismo el acto fisico de dejar una huella con
el dedo puede interpretarse como una forma de participacién activa en la construccion de una
cultura de inclusién, cada estudiante y tutor, al dejar su marca, se convirtié en un agente de cambio
ayudando a contribuir un entorno mas acogedor y respetuoso para todos, esta actividad fue
enriquecedora para el aporte de esta investigacion, ya que los estudiantes y tutores se sintieron
liberados al poder dejar una marca en el papel blanco, cada uno dejo un color diferente, ninguno

se dejaba llevar por lo que el otro marcara, cada quien tenia claro el color que define la inclusién.

El color hace referencia a la representacion de la diversidad, ya que el uso de diferentes colores
simboliza la diversidad presente en la comunidad universitaria, cada color representa una

identidad, cultura, experiencia de vida, 0 una perspectiva diferente que enriquece el tejido social,
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aunque cada huella es Gnica al unirlas en un mismo espacio, crea una imagen colectiva que
representa la unidad en la diversidad, esta unién simbolica puede transmitir el mensaje de que, a
pesar de las diferencias individuales, todos forman parte de una comunidad inclusiva donde cada

uno tiene un lugar y una contribucion valiosa.

Estrategia 5: Selfies por la diversidad en la Universidad Mariana:

Tabla 10

Analisis matriz DOFA estrategia 5

Fortalezas Oportunidades

Desarroll6 un sentido de pertinenciae Crear contenido digital relacionado con

identidad: la toma de fotografias conlos la estrategia: En la implementacion de la

personajes, generd un mayor sentido de actividad se evidencié que difundir el

pertenecia e identificacion con los contenido a través de las redes tiene mayor

valores. impacto, ya que, con la creacion de
infografias, videos, entre otras, hace que la
comunidad universitaria se interese mas en
la estrategia.

Debilidades Amenazas

Limitaciones del espacio: El hablador Evaluar la estrategia de manera regular:
(marco de selfies) requirio de un espacio Es importante  realizar  evaluaciones
fisico, lo que podria limitar su uso en periédicas para medir su impacto e
algunas areas de la universidad. identificar areas de mejora.

Fuente. La presente investigacion.

El objetivo principal de la estrategia fue fomentar la participacion activa de los estudiantes de
la Universidad Mariana, en la promocién y difusion de la Politica de Inclusion, a través de un
“hablador (marco de selfies), donde podran interactuar y tomarse fotos con los personajes
representativos de dicha politica, con el fin de generar conciencia y compromiso hacia la inclusion

en la comunidad universitaria.

Esta estrategia fue aplicada para que la comunidad universitaria muestre su apoyo a la Politica
de Educacién Inclusiva, el hablador (marco de selfies) decorado con los personajes de la inclusién
brindé una representacion visual atractiva y llamativa del tema, asimismo, al tomarse las

fotografias con el marco los estudiantes y tutores no solo se involucraron activamente sino que
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también contribuyeron dar mayor visibilidad y compresion acerca de la importancia de la

inclusién en la comunidad universitaria.

De igual manera, brind6 un sentido de pertenencia e identidad, ya que al tomarse fotografias
con los personajes que representan la inclusion desarrollo un mayor sentido de pertenencia e
identificacion con los valores y principios promovidos por la universidad. Es importante generar
estos espacios porque fortalece el compromiso puesto que la institucion valora la diversidad y la

inclusién.

2.2.4. Analisis del cuarto objetivo

Una vez presentados los resultados de los instrumentos implementados durante la
investigacion, se llega a la evaluacion de los resultados del cuarto objetivo, en la que, se realizé
una encuesta de satisfaccion de 5 preguntas al pablico objetivo, en la que se identificaron los
siguientes resultados sobre la efectividad de la estrategia de comunicacién alternativa para la

sensibilizacién de la Politica Institucional de la Universidad Mariana.

Figura 14
Nuevos aprendizajes de la Politica de Educacidn Inclusiva

¢El encuentro te ayudd a tener nuevos aprendizajes o conocimientos con respecto a la Politica de

Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana?
89 respuestas

® s
® No

La muestra proporciond datos significativos para el analisis. El porcentaje mas evidente es
que la mayoria, es decir el 96,6% de los encuestados respondio6 afirmativamente a la pregunta lo
que evidencia que las actividades realizadas mediante la estrategia les ayudaron adquirir nuevas

ideas y conocimientos sobre la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana.
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Esto sugiere que la estrategia fue efectiva para difundir informacion relevante y promover la

comprension de la Politica Institucional de Educacion Inclusiva.

Por otro lado, una minoria de 3,4% afirma que la estrategia no les ayudo a obtener nuevos
conocimientos sobre la politica de inclusion. Aunque este porcentaje es bajo es importante
reconocer estas reacciones negativas para la mejora continua y la consideracion de las necesidades

y perspectivas de todos los involucrados.

Figura 15

Conocimientos acerca de la Politica

Previo al encuentro, ;tenias algtn conocimiento acerca de la Politica de Educacién Inclusiva de la
Universidad Mariana?

89 respuestas

®si
® No

Fuente. La presente investigacion.

La grafica muestra que el 50,6% de los encuestados respondieron “SI”, lo que indica que

tenian conocimiento previo sobre la Politica de Educacion Inclusiva antes del encuentro.

Por otro lado, €1 49,4% respondi6 “NO”, lo que quiere decir que no tenian conocimiento previo

de esta politica.

Estos resultados muestran que la audiencia estaba relativamente dividida en términos de
familiaridad con la Politica de Educacion Inclusiva. Esto fue debido a la efectividad de la
estrategia, ya que en la encuesta anteriormente realizada se tuvo el siguiente resultado: del 100%

de la poblacién encuestada unicamente un 3,9% indicé conocer acerca de la politica.
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Esta distribucidn de respuestas sugiere que esta estrategia logré una variedad de objetivos,
para quienes ya tenian conocimiento previo, este encuentro fortalecid, amplio o aclaré su
compresidn sobre la politica de inclusion. Para aquellos sin conocimiento previo, la estrategia fue

una valiosa oportunidad para obtener informacion importante sobre la politica.

Aungue la estrategia tuvo un impacto positivo en la adquisicion de nuevos conocimientos,
estos resultados también indican la necesidad de una mayor difusion y sensibilizacion sobre la
Politica de Educacién Inclusiva en la Universidad Mariana, ya que casi la mitad de los encuestados

no tenia conocimiento sobre el tema.

Figura 16
Aportes a los procesos académicos

¢Crees que la informacién recibida acerca de la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad

Mariana aporta significativamente a su proceso académico?
89 respuestas

®si
@ No

Fuente. La presente investigacion.

El aspecto més importante de esta grafica es que la mayoria de los encuestados, es decir el
97,8% respondié “SI”, indicando que la informacion recibida sobre la politica de Educacion
Inclusiva, contribuye significativamente al proceso académico este resultado es muy positivo y
sugiere que los participantes del encuentro reconocieran la importancia y relevancia de esta
informacion para sus estudios académicos en la Universidad Mariana. En general los resultados
son positivos indicando que la mayoria de los participantes valora altamente la informacion
recibida sobre la Politica de Educacion Inclusiva y consideran que contribuye significativamente

al proceso académico y profesional dentro de la universidad.

Figura 17

94



Enséfiame de Inclusién: estrategia de comunicacion alternativa

Calificacion de la estrategia

En una escala del 1 al 5, siendo el 5 el mas alto, ; Como calificarias la estrategia?

89 respuestas

80
80 65 (73 %)
40

20

19 (21,3 %)

0(0 %) 1(1,1 %) 4.(4,5.%)

0

1 2 3 4 5

Fuente. la presente investigacion.
Esta imagen muestra un grafico de barras. La mayoria de las respuestas representa el 73%

calificaron la estrategia con un 5 lo que indica una alta satisfaccion y una calificacion positiva.

La segunda calificacion més alta fue 4 que representan el 21,3% lo que también indica una
calificacidn positiva, las calificaciones mas bajas que son 1,2 y 3 tuvieron muy pocas respuestas,

es decir un 7%.

En resumen, los resultados muestran una evaluacion predominantemente positiva de la
estrategia, con la mayoria de las respuestas otorgando la calificacion mas alta (5) y pocas

calificaciones negativas, lo que indica una lata aceptacion satisfaccion general.

3. Discusién

La implementacion de la Politica de Educacion Inclusiva en la Universidad Mariana enfrenta
varios desafios criticos. A pesar de que esta politica se fundamenta en los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional para apoyar a poblaciones marginadas, su difusion y aceptacion

dentro de la universidad son insuficientes debido a la falta de estrategias concretas de divulgacion.

Para llegar efectivamente a los grupos excluidos o marginados y proporcionarles una
educacidn de calidad, es indispensable elaborar y aplicar politicas y programas inclusivos robustos,
en este contexto, la accion de la UNESCO es fundamental, ya que promueve sistemas educativos

inclusivos que eliminan los obstaculos a la participacion y el rendimiento de todos los educandos.
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Estos sistemas consideran la diversidad de necesidades, capacidades y particularidades, y eliminan

todas las formas de discriminacion en el &mbito del aprendizaje (UNESCO, 2020).

Los Lineamientos de la Politica de Educacion Superior Inclusiva e Intercultural la definen
como una estrategia central para lograr la inclusion social. Esta vision trasciende el concepto
tradicional de exclusion, permitiendo concebir un modelo educativo abierto y generoso que atiende
la diversidad como una caracteristica inherente al ser humano y a la vida, abarcando a todos los
miembros de la comunidad educativa, de ahi que para Mineducacién, la Politica de Educacion
Superior Inclusiva y otros documentos adicionales estan evidenciados en la Constitucion Politica
colombiana de 1991, en la que se reconoce derechos y se garantiza una proteccion especial a
diferentes grupos poblacionales (poblacion con discapacidad, grupos étnicos, poblacién victima

del conflicto armado y poblacion frontera).

Por consiguiente, en cada sistema educativo deben existir lineamientos o politicas en los que
se contemplen y se lleve a cabo la Educacion Para Todos (ETP) sin importar si el pais es
desarrollado o si este se encuentra en desarrollo (Acedo 2008), de ahi que la Educacion Inclusiva
sea un reto en donde se garantice a los nifios, nifias, jovenes y adultos recibir una educacion de
calidad, justa y democréatica por medio de la implementacion de politicas de Educacion Inclusiva

propuestas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

La Universidad Mariana, segin el Acuerdo 003 del 13 de marzo de 2019, aprobo la Politica
Institucional de Educacion Inclusiva y creo el Programa de Educacion Inclusiva, en concordancia
con la Ley 115 de 1994, el articulo 76 de la Constitucidn Politica colombiana, y la Ley General de
Educacion, se han desarrollado planes de estudio, programas y metodologias que contribuyen a la
formacion integral y a la creacion de una identidad cultural, regional y local. Estos esfuerzos
incluyen la implementacién de recursos humanos, académicos y fisicos para poner en practica las
politicas y avanzar en el proyecto educativo institucional. Todo esto se realiza teniendo en cuenta
la reflexion de Matsuura (2008) que "La baja calidad educativa y los escasos logros en el
aprendizaje reflejan casi siempre grandes desigualdades relacionadas con la riqueza, el sexo, la

lengua, el lugar de residencia y otros factores"(p.3)
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De ahi que la educacion inclusiva se presenta como una necesidad fundamental en el contexto
educativo actual, donde es crucial reconocer su importancia. Este enfoque busca que el aprendizaje
esté disponible para todas las personas, fomentando la diversidad y la participacion en los entornos
educativos. Para lograr esto, se requiere un fuerte compromiso no solo del sistema educativo, sino
también de toda la comunidad universitaria y, por extension, de la sociedad en su conjunto. Uno
de los principales desafios de este proyecto radica en el desconocimiento que tiene la comunidad
universitaria de la Universidad Mariana respecto a la Politica de Educacion Inclusiva. Este
conocimiento es esencial no solo para promover una convivencia mas armoniosa, sino también

para formar profesionales capacitados que contribuyan a construir una sociedad més inclusiva.

Desde otra perspectiva, Aincows et al. (2006) subrayan la interrelacion de tres elementos clave
en la concepcion de inclusidn: presencia, aprendizaje y participacién. Consideran que la inclusién
debe ser entendida como un proceso de mejora continua que las instituciones educativas y los
centros escolares deben abordar para eliminar las diversas barreras que limitan la presencia, el

aprendizaje y la participacion de los estudiantes en la vida de las instituciones educativas.

Sin embargo, para que estas politicas sean efectivas, es crucial implementar estrategias de
divulgacion mas robustas y comprensibles que garanticen la plena aceptacion y participacion de
todos los actores de la comunidad universitaria. Esto incluye la formacién y sensibilizacion del
personal docente y administrativo, la adecuacion de infraestructuras, y la creacion de espacios de
didlogo y participacion para estudiantes de todas las condiciones, solo asi se podrd avanzar hacia

una verdadera educacion inclusiva que respete y valore la diversidad.

Por consiguiente, segun la presente investigacion, se pudo inferir que, aunque las actividades
macro, como los foros virtuales, juegan un papel fundamental en la difusion de la politica de
inclusion, la escasez de recursos y personal especializado limita su efectividad. Ademas, la falta
de coordinacion entre diferentes areas universitarias, como Educacion Inclusiva, Gestion del
Talento Humano y la Vicerrectoria Académica, impide una implementacion cohesiva, pues la
insuficiente comprension de la normatividad relacionada con la educacion inclusiva por parte de
docentes y directivos también contribuye a la resistencia y la falta de compromiso, de ahi que para

superar estos desafios, es fundamental una mayor participacién de las comunidades afectadas en
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el disefio e implementacion de las politicas, es tener en cuenta a diferentes grupos en los que se
integra a toda la comunidad educativa ya que son indispensables para la ensefianza, habilidades y

competencias, a través de métodos orientados a la accion y la practica.

Con respecto a la propuesta, se puede asegurar que la comunicacion debe ser vista de manera
inclusiva y respetuosa hacia la diversidad. Esto implica una empatia y respeto mutuo entre las
personas involucradas en el didlogo. Como se ha mencionado antes, la comunicacion alternativa y
aumentativa permite que las personas se comuniquen de diferentes maneras, para Pérez (2014)
quien explica que "los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion (SAAC) son formas
de expresion distintas al lenguaje hablado, que tienen como objetivo aumentar (aumentativos) y/o
compensar (alternativos) las dificultades de comunicacion y lenguaje en muchas personas con
discapacidad”. Los SAAC incluyen el uso de tecnologias como computadoras, tabletas y otros
dispositivos electronicos, que no solo facilitan la emisién de mensajes, sino que también

incrementan la motivacién e iniciativa hacia la comunicacién.

De esta manera es de gran importancia que en las comunidades educativas se implementen
politicas con el fin de beneficiar a cada uno de sus integrantes y que estos puedan poseer garantias
para su formacion (Rizvi y Lingard, 2013, parr. 23) Esto incluye involucrar a grupos como la
comunidad sorda, victimas del conflicto armado y lideres indigenas para asegurar que las politicas
respondan a sus necesidades reales, es asi como la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones subraya
la importancia del acompafiamiento y colaboracion para garantizar la efectividad y coherencia de
la estrategia, destacando que la realizacion de los proyectos investigativos debe alinearse con la

imagen institucional.

A pesar de los obstaculos significativos que enfrenta la politica de inclusion, es esencial para
promover la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de los derechos dentro de la
comunidad universitaria. Para los estudiantes, la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad
Mariana les permitira identificar y eliminar posibles barreras que contribuyan a la exclusion,
involucrando a la comunidad en este proceso para asegurar el cumplimiento de las politicas y sus
objetivos, esta politica también aborda la diversidad cultural, étnica, de género y otros aspectos,
destacando que esta estrategia debe ser un esfuerzo continuo y a largo plazo, con un compromiso

genuino de la alta direccion y la participacion activa de toda la comunidad universitaria.
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Dentro de las estrategias implementadas, se llevaron a cabo capacitaciones y sesiones de
sensibilizacion sobre diversidad e inclusién. Durante estas actividades, se promovio el didlogo y
el intercambio de perspectivas para fomentar la comprension mutua y el respeto. Fue crucial que
los estudiantes, quienes hicieron parte de las pruebas piloto comprendieran la Politica de
Educacion Inclusiva de la institucion para poder identificar y eliminar posibles barreras que
contribuyan a la exclusion, igualmente, involucrar a la comunidad en este proceso fue fundamental
para asegurar el cumplimiento de las politicas y sus objetivos, asi como para atender sus
necesidades. Las actividades realizadas fueron especialmente relevantes, ya que no solo se explico

la politica, sino que también se fomento la diversidad cultural, étnica, de género y otros aspectos.

La implementacion de las estrategias propuestas para concientizar y sensibilizar a la
comunidad seleccionada sobre la Politica de Educacion Inclusiva tuvo como objetivo fomentar
compromisos y valores entre estudiantes y tutores, promoviendo una ciudadania diversay solidaria
que contenga la inclusion como parte esencial de la convivencia. La apertura de canales de
comunicacion con la poblacion universitaria y la evaluacion periddica del impacto de las acciones
son fundamentales para ajustar y mejorar las estrategias segun sea necesario, pues la creacién de
una cultura inclusiva auténtica demanda tiempo, recursos y un enfoque integral que aborde los

diversos factores que contribuyen a la exclusion.

De ahi que, dentro de la presente investigacion de la poblacidn encuestada, el 29,1% pertenece
al programa de Terapia Ocupacional, el 28,2% a Ingenieria de Sistemas, el 12,6% a Licenciatura
en Educacion Infantil, el 8,7% a Contaduria Publica y el 21,4% a Comunicacion Social para un
total del 100% de poblacion participante, demostrando asi que hubo mayor participacion de
estudiantes de Terapia Ocupacional e Ingenieria de Sistemas, seguidos por Comunicacion Social,

Licenciatura en Educacién Infantil y Contaduria Publica.

De los estudiantes y tutores encuestados, el 70,9% estan al tanto de las Politicas Institucionales
de la universidad, lo que indica que la mayoria tiene conocimiento de la informacidn
proporcionada por la institucién. No obstante, el 29,1% desconoce estas politicas, lo que destaca
la necesidad de mejorar su difusion y comunicacion. Mas del 50% de los encuestados afirma saber

muy poco o nada acerca de la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana, en
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contraste con solo el 3,9% que la conoce bien. Esta situacion subraya la urgencia de promover un
mayor entendimiento y conciencia de dicha politica para fomentar un ambiente mas inclusivo y

accesible, ademas de desarrollar estrategias educativas y de sensibilizacion efectivas.

La mayoria de los encuestados (52.4%) asocian la inclusion con la "igualdad”, destacando la
importancia de igualdad de oportunidades, derechos y trato para todos. Un 37.9% eligid
"diversidad", valorando el reconocimiento y respeto a las diferencias individuales, mientras que el
36.9% vinculd la inclusién con la "empatia". Ademas, el 97.1% esta de acuerdo con la Politica de
Educacion Inclusiva en la Universidad Mariana, indicando que consideran esencial esta politica
para fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo y comodo para todos los estudiantes en un
mundo cada vez mas diverso.

Las estrategias tenidas en cuenta, incluyeron diversas formas de involucrar a estudiantes y
tutores en las actividades, como ofrecer incentivos, tomar fotografias mostrando el apoyo a la
politica, utilizar medios digitales e impresos para presentar la informacion y proporcionar

materiales didacticos para motivar la participacion.

Para disefiar estas estrategias, se consideraron los resultados de una encuesta sobre el
conocimiento y percepcién de la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana,
realizada a estudiantes y tutores. Ademas, se contd con el acompafiamiento de la Oficina de
Mercadeo y Comunicaciones, y se llevé a cabo una reunion previa con Natalia Linares, jefa de

comunicaciones, para revisar y aprobar las estrategias propuestas.

En la entrevista a Natalia Linares, directora de la oficina de mercadeo y comunicaciones de la
Universidad Mariana, destacé la necesidad de implementar acciones concretas para difundir
efectivamente la Politica Institucional de Educacion Inclusiva. Propuso estrategias como eventos
interactivos y talleres de sensibilizacion, involucrando a estudiantes, profesores y personal
administrativo para fomentar la comprension y apoyo dentro de la comunidad universitaria.
También sugirié que la estrategia de comunicacion se divulgue en lugares estratégicos de la
universidad para sensibilizar y visibilizar la politica. Linares enfatizo la importancia del
acompafiamiento de su oficina para asegurar la coherencia de la estrategia con la imagen
institucional. Ademas, recomend6 combinar medios tradicionales y alternativos, como television,

radio, redes sociales y podcasts, para alcanzar una audiencia mas amplia y diversa, utilizando
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plataformas como 'Escribiendo Nuestra Historia' y el Canal Regional Telepasto para promover el

compromiso de la universidad con la educacion inclusiva.

En la estrategia de reconocimiento de la diversidad, los estudiantes de tercer semestre de las
cinco facultades de la Universidad Mariana encontraron atractiva la utilizacion de urnas y pelotas
de colores, lo que facilito su participacion y protegié su identidad, resultando en respuestas mas
sinceras. Sin embargo, algunos estudiantes se sintieron inseguros al responder y se dejaron
influenciar por las respuestas de otros. Los estudiantes de Contaduria Publica indicaron sentirse
incluidos, reflejando un ambiente inclusivo en el aula. En Terapia Ocupacional, los ocho
estudiantes que participaron no se sintieron excluidos, lo que sugiere practicas que fomentan la
inclusion. En Licenciatura en Educacion Infantil, dos de ocho estudiantes se sintieron excluidos.
En Ingenieria de Sistemas, solo uno de 27 estudiantes reporté sentirse excluido. En Comunicacion

Social, al igual que en Contaduria Publica, la mayoria no se sintié excluida.

En general, la mayoria de la comunidad universitaria no reportd sentirse excluida, lo que
sugiere un entorno inclusivo. Sin embargo, es crucial analizar las respuestas de la minoria que si
se sintieron excluidos para abordar sus preocupaciones. La estrategia implementada incluyd
capacitacion y sensibilizacion sobre diversidad e inclusion, promoviendo el didlogo y el
intercambio de perspectivas para fomentar la comprension y el respeto mutuos. Se subrayo la
importancia de que los estudiantes comprendan la Politica de Educacion Inclusiva de la
Universidad Mariana para identificar y eliminar barreras de exclusion. Las actividades no solo
explicaron la politica, sino que también promovieron la diversidad cultural, étnica, de género y
otros aspectos, involucrando a la comunidad para asegurar el cumplimiento de las politicas y

atender sus necesidades.

La estrategia “Quien soy yo” se utilizO un producto audiovisual para presentar las
caracteristicas de la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana, empleando un
enfoque moderno y atractivo para captar la atencion de la comunidad universitaria, que prefiere
recibir informacion a través de medios digitales como videos y péaginas web. Cada caracteristica
de la Politica de Inclusién (participacion, diversidad, interculturalidad, equidad, pertinencia,
calidad) fue personificada por un personaje especifico en el video, representando a las diferentes

poblaciones incluidas en la politica. Esta técnica hizo que los conceptos abstractos fueran mas
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comprensibles para el pablico. El video, con una duracion de 1:30 minutos, mantuvo la atencién

de la comunidad y transmitio el mensaje principal sin abrumar con demasiada informacién.

El objetivo del video fue informar sobre las siete caracteristicas de la Politica de Educacién
Inclusiva, demostrando una planificacion clara y coherente. La estrategia se baso en una encuesta
previa en la que los estudiantes expresaron su preferencia por recibir informacion a través de
medios digitales, mostrando asi una comprension de las necesidades y preferencias del publico
objetivo, aumentando las posibilidades de éxito de la estrategia. Al utilizar un formato audiovisual
atractivo y adaptado a las preferencias de los estudiantes, la estrategia logré mantener su atencion
y concentracion durante la presentacion de la informacién, demostrando un compromiso
institucional con la diversidad, la equidad y la participacion activa de la comunidad universitaria.

La estrategia "¢ Quién soy?" permitio evaluar el nivel de comprension de los estudiantes al
pedirles que nombraran y describieran las caracteristicas de la Politica de Educacién Inclusiva,
reforzando asi su aprendizaje y retencion de conocimientos. Este enfoque pedagdgico combing la
presentacién de contenidos a través de un video con actividades practicas y evaluativas. Los
estudiantes entendieron la importancia de cada caracteristica de la politica para promover una
educacion inclusiva en la Universidad Mariana, ya que cada una representa los principios y valores
de la institucion:

e Participacion: Promueve la libertad de expresion.

e Diversidad: Fomenta un entorno respetuoso y enriquecedor donde se valoren las
diferencias.

e Interculturalidad: Implica el reconocimiento y didlogo entre diferentes culturas.

e Equidad: Se refiere a la igualdad de oportunidades y trato justo para todos.

e Pertinencia: Enfatiza la relevancia y contextualizacion de la educacion segun las
realidades, intereses y necesidades de los estudiantes.

e Calidad: Una educacion de calidad es fundamental para el desarrollo de una sociedad
mas justa y prospera.

Esta estrategia demostr0 un compromiso institucional con la diversidad, equidad y

participacion activa de la comunidad universitaria.

La estrategia "Huellas de la Inclusién" tuvo como objetivo principal analizar la percepcion de

los estudiantes sobre el color de la inclusion y cémo estas interpretaciones reflejan la diversidad
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de experiencias y perspectivas. Las huellas dactilares, al ser Gnicas para cada persona, se usaron
como simbolo de identidad personal y reconocimiento de la singularidad de cada individuo. En el
contexto de la inclusién, dejar una huella representa la participacién activa en la construccion de
una cultura inclusiva. Cada estudiante y tutor que dejé su marca se convirtié en un agente de
cambio, contribuyendo a un entorno mas acogedor y respetuoso para todos. Esta actividad fue
valiosa para la investigacion, ya que permitio a los participantes expresar su identidad a través de
diferentes colores, simbolizando la diversidad en la comunidad universitaria. Cada color
representaba una identidad, cultura o perspectiva distinta, enriqueciendo el tejido social. La
combinacion de todas las huellas en un espacio comun cre6 una imagen colectiva que transmitia
la unidad en la diversidad, mostrando que, a pesar de las diferencias individuales, todos forman
parte de una comunidad inclusiva con una contribucion valiosa.

La estrategia "Selfies por la Diversidad en la Universidad Mariana™ tuvo como objetivo
principal fomentar la participacion activa de los estudiantes en la promocion y difusion de la
Politica de Inclusién. Utilizando un marco de selfies decorado con personajes representativos de
la politica, los estudiantes y tutores pudieron interactuar y tomarse fotos, generando conciencia y
compromiso hacia la inclusion en la comunidad universitaria. Esta estrategia permitio que la
comunidad universitaria mostrara su apoyo a la Politica de Educacion Inclusiva. EI marco de
selfies, decorado de manera atractiva y llamativa, proporcioné una representacion visual del tema,
y al tomarse fotos, los participantes no solo se involucraron activamente, sino que también
ayudaron a aumentar la visibilidad y comprension de la importancia de la inclusion. Ademas, esta
actividad foment6 un sentido de pertenencia e identidad, ya que los estudiantes y tutores se
identificaron mas con los valores y principios promovidos por la universidad al tomarse fotos con
los personajes de la inclusion. Generar estos espacios fortalece el compromiso de la comunidad

universitaria, destacando que la institucion valora la diversidad y la inclusion.

En resumen, la estrategia de la Universidad Mariana para promover la Politica de Educacion
Inclusiva incluyd varias actividades y métodos para aumentar la comprension y participacion de
la comunidad universitaria. Entre las iniciativas destacaron el uso de un producto audiovisual y un
marco de selfies para captar la atencion y fomentar la participacion activa, asi como la actividad

"Huellas de la Inclusion™ para representar la diversidad y fomentar el sentido de pertenencia.
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La evaluacion de estas estrategias mostro que el 96.6% de los encuestados encontr6 Gtil la
informacion proporcionada, indicando que las actividades ayudaron a adquirir nuevos
conocimientos sobre la politica inclusiva. Sin embargo, un 3.4% no vio mejora en su conocimiento,

lo que destaca la necesidad de abordar diversas perspectivas para mejorar continuamente.

Los resultados también revelaron que el 50.6% de los encuestados tenia conocimiento previo
sobre la politica, mientras que el 49.4% no lo tenia. Esto refleja una audiencia dividida en términos
de familiaridad con la politica. La estrategia demostré ser efectiva, ya que fortalecio el
conocimiento de quienes ya estaban informados y brindé una valiosa oportunidad de aprendizaje

para aquellos sin conocimiento previo.

Finalmente, el 97.8% de los encuestados consideré que la informacion recibida es
significativamente beneficiosa para su proceso académico, lo que subraya la importancia de la
estrategia. Las calificaciones generales fueron positivas, con la mayoria de los participantes
valorando la informacién recibida y considerando que contribuye de manera significativa a su

desarrollo académico y profesional.
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4. Conclusiones

La presente investigacion permitid evidenciar que, la Politica Institucional de Educacion Inclusiva
(PEI) de la Universidad Mariana, es crucial para promover la igualdad de oportunidades y la
participacion de todos los miembros de la comunidad académica. Sin embargo, persisten desafios
en cuanto al proceso de sensibilizacion y comprensién de esta politica entre la comunidad

educativa, especialmente, entre estudiantes y tutores, lo que impide su efectiva implementacion.

Mediante el presente estudio se logré ahondar en los desafios que actualmente enfrenta la
Universidad Mariana, en cuanto a la implementacion de la Politica de Educacién Inclusiva, debido
significativamente, a la falta de estrategias concretas de divulgacion y aceptacion, de ahi que, para
superar estos obstaculos y proporcionar una educacion de calidad a los grupos marginados, es
crucial desarrollar y aplicar politicas inclusivas robustas, que promueven sistemas educativos que

eliminan las barreras a la participacion y el rendimiento de todos los estudiantes.

La educacion inclusiva, como estrategia para la inclusion social, debe ser vista como un modelo
que valora la diversidad inherente a la comunidad educativa para combatir todas las formas de
discriminacién. La investigacion permitié demostrar que, no solo a través de capacitaciones y foros
se logra el fortalecimiento de la vision y mision del Programa de Educacion Inclusiva, puesto que,
se hacen necesarias estrategias, especialmente, de comunicacion y planeacién, que coadyuven a la
sensibilizacion de la comunidad universitaria acerca de la relevancia e impacto de las acciones,

que se espera tenga la implementacion de la politica, dentro de la Universidad.

Las estrategias de comunicacion alternativa implementadas, como el uso de productos
audiovisuales, el marco de selfies y la actividad "Huellas de la Inclusion”, demostraron ser
efectivas para promover la Politica de Educacion Inclusiva en la Universidad Mariana. Estas
actividades captaron la atencion de los estudiantes, fomentaron su participacion activa y
contribuyeron en la comprension de la politica, lo cual puede ser tomado como un referente para

quienes dirigen las acciones de promocion y apropiacion de la Politica en la Institucion.

La articulacién de trabajo y voluntades académicas administrativas, permitio que el proyecto

piloto de la presente estrategia de comunicacion se implementara, logrando impactar en los
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estudiantes y docentes participantes, siendo, ademas, un referente que puede ser tomado como un
punto de partida para analizar, mejorar e incorporar a las acciones de socializacion de la Politica

de Educacién Inclusiva que actualmente se desarrollan en la Universidad.

Mediante el presente estudio, se puede concluir que la planeacién de estrategias de
comunicacion alternativa, representa una oportunidad para explorar el terreno de las acciones
comunicativas interactivas, las cuales generen una experiencia diferente en el proceso de recepcion

y participacion de mensajes.
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5. Recomendaciones

Se recomienda disefiar y ejecutar una estrategia de comunicacion alternativa que responda a las
necesidades y particularidades de la Politica de Educacion Inclusiva. Esta estrategia debe incluir
campafias de sensibilizacion y formacion dirigidas a estudiantes, docentes y tutores de todas las
facultades, para asegurar una comprension profunda del propésito y la justificacion de la politica,

facilitando asi su efectiva implementacion.

Para superar los desafios en la implementacion de la Politica de Educacion Inclusiva en la
Universidad Mariana, se recomienda desarrollar y ejecutar estrategias concretas de divulgacion y
sensibilizacion dirigidas a toda la comunidad universitaria. Esto incluye camparias informativas,
talleres interactivos y de reconocimiento, para promover un entendimiento profundo y la
aceptacion de la diversidad. Ademas, es vital crear programas inclusivos especificos que aborden
las necesidades particulares de los grupos marginados, asegurando asi una educacion de calidad y

una participacion equitativa para todos.

Continuar utilizando formatos visuales atractivos y modernos, como videos, recursos BTL para
el reconocimiento, como los habladores o marcos de selfies, para mantener el interés, la
comprension y la participacion de la comunidad universitaria, en la difusién de la Politica de
Educacion Inclusiva. Considerar la creacion de nuevos recursos visuales que puedan llegar a
diferentes grupos dentro de la Universidad. Asi mismo, se considera fundamental, implementar
actividades similares a la denominada "Huellas de la Inclusién™ y los marcos de selfies de forma
regular, especialmente, en los primeros semestres, para reforzar el compromiso con la Politica
Inclusiva y mantener el tema vigente en la agenda de la comunidad universitaria. Estas actividades
pueden ayudar a consolidar el conocimiento de la misma, el reconocimiento y el respeto por las

diferentes y aumentar el sentido de pertenencia por la Institucion.

Tomar en cuenta las respuestas negativas y las areas de mejora identificadas por los
participantes encuestados que no encontraron Gtil la informacion, con el fin de utilizar esta
retroalimentacion para ajustar y perfeccionar las estrategias de comunicacion e inclusion,

garantizando que todos los miembros de la comunidad universitaria se sientan incluidos y
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apoyados, de ahi que se necesario incentivar la participacion continua en actividades relacionadas
con la inclusién y la diversidad, mediante el reconocimiento y recompensa de la participacion
activa. Esto puede aumentar el compromiso y asegurar que todos los miembros de la comunidad

se sientan parte integral del proceso.

Se recomienda tomar los resultados del presente estudio, como un referente para generar
estrategias conjuntas de comunicacion alternativa, entre lideres academicos, area administrativa,
encargados del Programa de Educacidn Inclusiva y la Oficina de Comunicacion y Mercadeo de la
Universidad Mariana, las cuales promuevan la socializacién y generen el acercamiento de la
Politica de Educacién Inclusiva entre la comunidad académica, para el reconocimiento y respeto

por las diferencias.
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Anexo A. Carta: Consentimiento informado de la encuesta realizada a los estudiantes

sobre la percepcion y el conocimiento de los estudiantes frente a la Politica.

Urversidos oo o
Ao

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Enséfame de Inclusién: Estrategia piloto de comunicacion alternativa
para la sensibilizacién de la Politica Institucional de Educacion Inclusiva de la Universidad
Manana.

Le invitamos a participar en una investigacion cuyo objetivo principal es: Contribuir a &a sensibilizacion de
la Politica de Educacion Superior Inclusiva entre estudiantesy tutores de tercer semestre de los
programas que representan las cinco facultades de la Universidad Mariana, mediante la prueba piloto de
una estrategia de comunicacién alternativa. La investigacion esta a cargo de: Liceth Carolina Cabrera
Castillo, Laura Sofia Pupiales Galeanoy Sofia Vanessa Torregroza Ruiz, estudiantes de Comunicacion
Social de la Universidad Mariana.

Si decide participar, le invitaremos a hacer una encuesta sobre la percepciony conodmiento que tienen
los estudiantes y tutores frente a la Politica Institucional de Educacion Inclusiva de la Universidad
Mariana en el marco de la investigacidn. Su diligenciamiento tiene una duracion de S minutos. Toda la
Iinformacion obtenida en relacidn con este estudio serd confidencialy sélo serd revelada con su permiso.
La firma de este documento constituye su aceptacion para participar en el estudio. Sélo las
investigadoras tendrin acce so a las encuestas. Estos materiales serdn guardados hastaque dejen de ser
utiles para el proposito de esta investigacion.

Sus respuestas serdn analizadas Unicamente para esta investigacion. Si decide participar, también puede
retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se siente incomodo. Si tiene alguna pregunta por favor no
dude en hacérnosla saber. Las investigadoras estdn dispuestas a responder sus inquietudesy
comentarios,

Firma del participante

TR
Sofet |ereeqrola Cardma Cobrera “JaugS
Firma investigadora Firma investigadora Firma investigadora
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Anexo B. Instrumento: Entrevista semiestructurada — Guion de preguntas orientadoras

Universidad Mariana
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa de Comunicacion Social

Guion de Entrevista
Titulo Investigacién: Enséfame de Inclusion: Prueba piloto de una estrategia de comunicacion
alternativa para la sensibilizacion de la Politica Institucional de Educacion Inclusiva en el
Programa de Comunicacion Social de la Universidad Mariana

Dirigida a: Francelina Revelo, Educadora Especial del Programa de Inclusién de la Universidad
Mariana.

Objetivo: Identificar las estrategias que se han implementado para dar a conocer la Politica
Institucional de Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana.

1. ;Qué¢ es la Politica de Educacion Inclusiva?

2. (Con base en que principios se hizo la politica de Educacion Inclusiva de la Universidad
Manana?

3. (Existen estrategias dentro de la politica para dar a conocerla en la Universidad Mariana?

4. (Cuiles son las estrategias implementadas para dar a conocer la Politica de Educacion
Inclusiva en la Universidad Mariana?

N

o Por qué es importante conocer la politica de Educacion Inclusiva?

6. (Cree usted que esa politica se ha logrado sensibilizar hacia la comunidad educativa? Si o
no y ;por qué?

7. (Enqué contribuye esta politica en la comunidad educativa?

8. (Cudles son los beneficios de la politica Fducacion Inclusiva para quicnes cstin
cobijados en esta politica

9. {Qué sc espera generar con la politica?
10. {Cree que la Politica de Educacion Inclusiva ha tenido ¢l impacto que se esperaba?
1. Si el concepto de educacion inclusiva se introduce a partir del afio 2006, entendido por el

Ministerio de Educacion Nacional (MEN) como la atencion con calidad y equidad a las
necesidades comunes y especificas que presentan los estudiantes (MEN, s.£).. (A qué s¢
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debe que la politica de Educacion Inclusiva se haya implementado en la Universidad
Mariana en el ano 20197

. Las estrategias que se han llevado a cabo por parte del programa de educacion inclusiva

para dar a conocer la politica ;han sido dirigidas s6lo a los grupos cobijados con ¢sta o
también al resto de la comunidad académica?

- (Cudles son las estrategias que no se han podido llevar a cabo”

- (Que hace falta para que el Gltimo objetivo especifico que tiene que ver con la

sensibilizacion pueda cumplirse?

- {Desde el programa de Educacion Inclusiva qué propone para que la politica tenga mayor

alcance dentro de la Universidad Mariana?

- El programa de Educacion Inclusiva ha tenido apoyo o respaldo por parte de la Oficina

de Comunicaciones?

- ¢Cudles son las debilidades que se han evidenciado en cuanto a la promocion y difusion

de la politica institucional de Educacion Inclusiva?

- ¢Qué estrategias se han utilizado con la comunidad universitaria para que la Politica de

Educacion Inclusiva sea sensibilizada?

De acuerdo a su respuesta, si se han implementado estrategias, ;cudles han sido los
resultados obtenidos en el proceso de sensibilizacion de la Politica?

¢Cudles son las acciones de mejora que proponen por parte del programa de Inclusion
para llevar a cabo el proceso de sensibilizacion?

VALIDADO POR

Nombres y apellidos:

Angela Karina Gomez Ortega

Docente asesor Angela Karina Gomez Ortega
Celular: 3017549922

Correo: akpomez e umaniana. edu.co
Firma:

%75 Z;a.mg‘-,,) £

: i o~
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Anexo C. Instrumento: Matriz de categorizacion - Transcripcion entrevista 1

Primer acercamiento con la fuente oficial del programa de Educacién Inclusiva 26 de mayo del 2023,
Educadora Especial del programa de Educacién Inclusiva de la Universidad Mariana, Francelina Revelo

CATEGORIAS

DIMENSIONES

ENUNCIADOS

Estrategias

Actividades macro

e La Educadora Especial del programa de Educacion Inclusiva menciona que se

han implementado estrategias las cuales han sido desarrolladas a traves de
actividades macro “Se hicieron foros virtuales para los centros de desarrollo,
es0 es macro. También hablando de la politica. O sea, se hacen actividades
macro, ;n0? Para poder que la gente conozca, jno? no radicadas en una sola
poblacion, sino en general. Entonces esas son las actividades, las estrategias.
Ahora, cada proceso de intervencion pues tambien es una forma de dar a
conocer la politica, porque cada estudiante que viene ya lo conoce, ya lo sabe.
Claro. Entonces hay unas capacitaciones que son digamos que son
obligatorias. Una de esas es la de cada programa debe tener capacitacion de
politica de educacion inclusiva®.

Actividades macro implementadas en la Universidad

Estrategias de intervencion a los grupos etnicos

Capacitaciones a padres de familia y docentes

Acompanamiento individual para docentes, padres de familia y estudiantes
foros vinuales

capacitaciones de la Politica de Educacion Inclusiva

- Capacitaciones

Se hicieron foros virtwales para los centros de desarrollo, eso es macro.
También hablando de la politica. O sea, se hacen actividades macro, jno? Para
poder que la gente conozca, ¢no? no radicadas en una sola poblacian, sino en
general. Entonces esas son las actividades, las estrategias. Ahora, cada proceso
de intervencion pues también es una forma de dar a conocer la politica, porque
cada estudiante que viene ya lo conoce, va lo sabe. Claro. Entonces hay unas
capacitaciones que son digamos que son obligatorias. Una de esas es la de cada
programa debe tener capacitacion de politica de educacion inclusiva.

-Efectividad

Anteriormente esperabamos que los programas nos digan, ahora nosotros
vamos hasta el programa. Nosotros le decimos ;Cudndo ey la fecha? Digame
cuindo. O casi que obligados, pero tienen que sacar una fecha y un espacio
tados los programas, Entonces, no hemos llegado al 100-100, pero si hemos
avanzado.

Yo puedo dar garantias de que la he dado. Listo. Si, Claro, es que en la politica
también dentro de los objetivos especificos habla de sensibilizar. Si. El
programa esti encargado de sensibilizar. Si. Nosotros damos a conocer la
politica, si, pero digamos que eso es mas, eso es hilar menudo. Es decir, que si
sensibilizamos o no, la estamos dando a conocer, Si. Listo.

Enséfiame de Inclusion: estrategia de comunicacion alternativa
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Anexo D. Instrumento: Matriz de categorizacion — Transcripcion entrevista 2

ENTREVISTA PSICOLOGA, KELLY SALAS.

CATEGORIAS DIMENSIONES | ENUNCIADOS
Estrategias

¢ Existen estrategias dentro de la politica para dar a conocer 4 la comunidad
universitaria?

Politica de Educacion
Inclusiva Kelly menciona que: “Estrategias como tal no hay, porque las politicas, son
documentos muy generales, los diferentes tipos de protocolos, establecen mis
disminuciosamente de camo son los planes, en la universidad solo hay un
protocolo, el cual es de vielencias basadas en género para la poblacion sexogénero
diversa que precisamente estad instaurada tambieén bajo el acuerdo 003 del 21 de
marzo del 2023, el anterior afo se aprobo este protocolo, cudl es el ideal que en
este momento se va renovar la politica de educacion inclusiva porque se ha visto p
falencias, la nomatividad y la jurisprudencia van cambiando entonces cada cinco
afios se esperd mds o menos que haya una actualizacion entonces en este momento
estamas realizando esos ajustes a la politica y el objetivo precisamente es poder
sacar la renovacion de la politica y protocolo para cada poblacian para que saber
como atender a cada poblacion.”

Se menciona una actividad de mavor impacto:

Actividades Menciona que hace un afio se realizd una jornada que se llamaba: *Sembrando la
Inclusion”, desde la entrada habia como un carrusel y se daba suculentas, Se daba
und jarrita para qué todo esté en pre como de sembrandole inclusion.

Fraternidades de la diversidad
Conmemoracion de la comunidad sorda
Jornadas de cualificacion docente

Camparias
Jomadas
$Que es la politica de Educacion Inclusiva?
Ministerio de Universidad Mariana  La politica de Educacion Inclusiva es una apuesta del Ministerio, que dice que
Educacion Nacional todas las instituciones del Ministenio del Interior deben tener una politica de

Educacion Inclusiva, bajo los lineamientos de la Educacion Inclusiva y
acogiendonos precisamente al articulo 69 de La ley 30, en la cual manifiesta que las
universidades son autdnomas de aplicar precisamente, la Universidad Mariana
implementa la politica en el ano 2019 bajo el acuerdo 003, con el abjetivo de
instaurar en la universidad situaciones de proteccion ante todo de la poblacion
privrizada por el Ministerio de Educacion Nacional, etnias, poblacion
afrocalombiana, Poblacién indigena, poblacion run, poblacion raizal. En la
universidad contamos hasta el momento con tres tipos de poblacion
afrocolombianos, indigenas v Run eso frente a etnias, Parte de la poblacion
priorizado también son victimas del conflicto armado poblacién reinsertada
poblacidn con discapacidad sexo género diversa y edad.

¢Por qué es importante conocer esta politica?
Diversidad

Es importante porgue en el marco @ nivel mundial, se esta estableciendo todo lo

que tiene que ver con poblacion y temas de inclusion. ya que hablar de inclusion es

hablar de una poblacion excluyente, sin embargo, bajo la agenda 20-30 que es
Inclusion una agenda a nivel de tode Iberoamérica, precisamente uno de los puntos mas
fuertes es la parte de inclusion y proteccion a las diversidades, frente a la
normativa nacional es importante tener en cuenta gue no rigen los lineamientos.
Este nuevo gobiemno, apunta mucho a los temas de inclusion, entonces saber de
inclusion en estos momentos es cultura general
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Anexo E. Instrumento: Entrevista semiestructurada - Guion de preguntas orientadoras

Universidad Mariana

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa de Comunicacion Sockal

Guion entrevista

Titulo Investigacion: Ensétame de Inclusion: Prucba piloto de una estrategia de comunicacion alternativa para la
sensibilizacion de ln Politica Institucional de Educacion Inclusiva en el Programa de Comunicacion Social de ln
Universidad Mariana

Dirigida a: Natalia Linares Jefe de la oficina de Comunicaciones de la Universidad Mariana.

Objetivo: Identificar las estrategias que se han implementado para dar a conocer la Politics Institucional de Educacion
Inclusiva de ks Universidad Mariana

De acuerdo o s Politica de Comunicaciones que existe en la Universidad ;Qué estrategias de comunicacion
alternativa considera usted que serion s mas adecuadas para Hlevar a cabo ¢l presente proyecto de
investigacion?

(s necesario contar con la supervision de k oficing de Comunicaciones par electuar [a estrategia de
sensibilizacion de Ia Politica de Educacion Inclusiva?

¢ Qué tanto involucra un proceso de sensibilizacion institucional desde los procesos comunicativos?

A partir de la estrategin que se v a realizar, considera que o mas oportuno seria utilizar estos medios de
comuticacion alternativos o por el contrario utilizar los tradicionales?

Que procedimientos se deben tener en cuenta para dor o conocer por medio de I comunicacion
ahternativa fa Politica de Educacion Inclusiva?

SEL programa de Educacion Inclusiva ba tenido acercamientos con la oficina de Comunicaciones para la
realizacion de alguna estrategin o piezas comunicativas para dar a conocer [ Politica de Cducacion
Inclusiva?

JLudles el apoyo v lninjerencia de parte de la oficina de comunicaciones hacin el programa de Inclusion?

Ludles son las acciones que s¢ han realizado para dar a conocer [a Politica de Educacion Inclusiva’ Si es
wsh mencione Jcwiles?!

VALIDADO POR

Nombres y apellidos: Angela Karina Gomez Ortega

Docente asesor Angela Karina Gomez Ortega

Celular: 3017549922

Correo:

ukgomeza umarians.edi.co

Firma:

(/ﬁ)aé,&m@ 2
N
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Anexo F. Instrumento: Matriz de categorizacion — Transcripcion entrevista 3

Estrategias de
comunicacion
alternativa

CATEGOR[AS

DIMENSIONES |

Eventos interactivos
(sesiones informativas
sobre la Politica de
Educacién Inclusiva)

Entrevista a Dkeclorﬂé Eéﬁclna de Mercadeo y Comunicoclones.il;l;alia Linares.

[ENUNCIADOS
sQué eslrategias de comunicocién altemaliva considera usted que seran
las més adecuadas para Bevar a cabo el presente proyecto de
investigaciong

Donde se presentan los puntos mas relevantes de la misma; ko cual debe
astar acompanado de subtitulacion o traduccidn de senas. En este
espacio seria impoertante contar cen ka participacion de estudiantes,
profesores e incluso personal administrativo, que hayan tenido
acercarmiento con las iniciativas de educacion inclusive.

Espacios/talleres de Con el fin de promover el conocimiento y comprension de la Politica de

sensibifizacién Educacion Inclusiva. Eslos espacios deben conlar con la parlicipacion de
esludiantes, profesores, personal administrative.

Exposicion de politica | Se propone la utizacién de espocios clave dentro de la Universidad.

y experiencias Pueden cirecerse tres experiencias en fres lechas diferentes como el hall
central, la Plazoleta San Francikco y caofeterias, para levar a cabo una
exposcion que permila comunicar los aspectos relevantes de la politica
de manera efecliva y loarar la aproplacidn por parte de la comunidad
universitaria. Se sugiere ka creacién de material atractivo y 1acil de
enfender, evitando el uso de tecnicismas y ulizendo un lenguaje
accesible para fodos ks miembxros de la comunidad universtario. En este
msmo escenario se pueden disponer de juegos, con una previa gestion
de premios, para legrar la parbicipacién de la comunidod universitana.

Temporada de Dividir temdticas por copltulos con diferentes invitados. B podcast deberd

podcast lograrse con un nombre, una ldentidad

Caompana en redes

sociales

Ditusion de contenidos 2Es necesario contar con la supervigdn de la oficing de Comunicaciones

Apayo Y. para efeciuar la esiraleglo de sensib#izocién de lo Politica de Educacién

ACOmPANTenin Inclusiva?

Si, @s necesare conlar no solo con la supervisdn de la Oficinc de
Comunicociones sino con el acompanomiento, ya que nuestro interds es
la salvaguarda de ka imagen instilucional. Ademas, nuesto Interés rodica
en apoyal la difusdn de contenidos que lortalecen la comunicacidn de
Iniciativas valiosas provenientes de fas dierentes dependencias, en este
caso, desde la Vicemectorda de Desarollo Humano Integral. La
coardinacion con la Olicina de Mercadeo y Camunicaciones garantizara
que |a estrategia de sensibilizocion se lleve a cabo de manera elecliva y
coherente con los objativos y valores de la universidad, Se reitera el apoyo
y acompaonamiento. incluyende la produccidn de material, que serd
vakoso pata ki Institucion.
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Entrevista a Directora de la Olicina de Mercadeo y Comunicaciones, Natalia Linares.

Diserio de la estrategia

2 Qué procedimientos se deben tenet en cuenta para dar a cenocer pot
medio de la comunicacion allemaltiva o Palitica de Educacion Inclusva?

Cualguier contenido que el equips investigador planee emifir o ravés de
los medios sefeccionados puede ser revisado por la Oficina de Mercadeo
y Comunicaciones. Eslo asegurord que esté en linea con las direcinces
institucionales y que cumpla con los estdndares ardficos, audiovisuales y
lingUisticos apropiados. Esta revision garantizard una difusion efectiva del
malerial o nivel institucional, Begando o un publico mas amplio. Por favor,
envien el contenido para revisién al coneo
direccioncomunicaciones@umanana.edu.co, donde recibirdn
ratroalimentocién para proceder a lo aprepiacidn y comprension de |a
poftica de Inclusidn per parte de la comunidad universitaria.

Diseno de la estrategia

2Qué lanta involucra un proceso de sensibilizacion instifucional desde los
procesos comunlcalivos?

ImpSca una colaboracion infegral entre diferentes dreos de la universidad,

especialmente con fa Oficina de Mercadeo y Comunicaciones. Esto
garantiza que la esirategla de sensiblizaclén se desarrolle de manera
electiva y coherente con laimagen institucional y los valores gue
promueve la universidad, Todo el preceso enmarca una planificacion
eslratégica, coardinacion de eventos y/o espacios, cubamientos,
produccidn, diseno seguimientos y evaluacidn de la estralegia.
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Anexo G. Instrumento: Guion de preguntas encuesta sobre la percepcion vy el

conocimiento de los estudiantes sobre la Politica

Universidad Mariana
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa de Comunicacién Social

Preguntas encuesta estudiantes

Titulo Investigacién: Enséfiame de Inclusion: Prueba piloto de una estrategia de comunicacién
alternativa para la sensibilizacion de la Politica Institucional de Educacion Inclusiva en el
Programa de Comunicacién Social de la Universidad Mariana

Dirigida a: Estudiantes

Objetivo: Disefiar una estrategia de comunicacién alternativa orientada a la sensibilizacion de
los estudiantes frente a la politica Institucional de Educacién Inclusiva de la Universidad
Mariana

1. Defina en una frase jqué es para usted la Inclusion?

Pregunta abierta

2. ;Usted tiene conocimiento de que en la Universidad Mariana existen Politicas
Institucionales?
o Si
e No
{Conoce sobre la Politica de Educacién Inclusiva de la Universidad Mariana?
Si conozeo
Conozco algo
Conozco muy poco
No conozco nada

LI I

4. ;Sabe cusles son los grupos que cobijan la Politica de Educacién Inclusiva?

Si

No

Algunos ;Cuéles?
e Ninguno

5. ;Coémo le gustaria recibir informacién acerca de la Politica de Educacién Inclusiva?
e Publicidad BTL

*Entiéndase por BTL la publicidad que consiste en realizar acciones para medios no masivos
las que serian mas directas con ¢l piiblico.*

Ejemplo:

o Impresa (flyers, folletos, infografias, psters, volantes)

N
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® Online (Instagram, Facebook, WhatsApp, correo institucional, pagina
institucional)

e Piczas audiovisuales
6. ;Con qué palabra definirfa la inclusién?
Diversidad
Igualdad
Empatia
Respeto
Otra ;Cudl?
7. Para usted, ;qué color considera que deberfa tener la inclusién?
Blanco
Azul
Amarillo
Varios
Otro jcudl?
8. ¢Considera oportuno que exista una Politica de Educacién Inclusiva en la Universidad

Mariana?

e Si

e No

e Porqué

VALIDADO POR

Nombres y apellidos: Angcla Karina Gémez Ortega
Docente asesor Angela Karina Gémez Ortega
Celular: : 3017549922
Correo: akgomez({@umariana.edu.co

—
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Anexo H. Carta: Consentimiento informado de las actividades para la implementacion

de la estrategia

Cadmah-.hmydm*'m"i
Mmaumm—u#—-ﬁf' ivid

mnmudubmﬂmﬂb*mmlﬂp
m“hmdwumbﬂw “Envétame de
Incluxién; estrategin de comumicacidn sltermetive pare semsibllizacidn de lu Pol
Imstirwcionsl de Educaciéu Inchuive™ 3¢l Programa de Comunicacion Social, y e
discfladas pata promover la diversidad y s inchasion.

A bt - .

1 ‘de-ﬁuud‘ioh*
las caracteristicas y los persomajes de la |
comrectamente recibirkn un (ncentivo.
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Anexo I.

Enséfiame de Inclusién: estrategia de comunicacion alternativa

Instrumento: Cuestionario — Link formulario encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion

Estimados estudiantes y tutores de la
Universidad Mariana.

Agradecemos su participacion en la realizacion
del proyecto titulado: “Enséfiame de Inclusién:
Estrategla piloto de comunicacién alternativa
para la sensibilizacién de la Politica Institucional
de Educacién Inclusiva de la Universidad
Mariana”. Esta encuesta se realiza con el fin de
medir el nivel de satisfaccion frente a la misma.

iGracias por tu colaboracion y disposicion para
que este proyecto se lleve a cabo!

ficethca.csbrera@umariana.edu.co Cambiar de cuenta A

G2 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Programa al que perteneces *

(O Comunicacion Social
(O Contaduria Publica
O Ingenieria de Sistemas
(O Terapia Ocupacional

(O Licenciatura en Educacion Infantil

iCrees que la informacion recibida acerca de la Politica de Educacion Inclusiva
de la Universidad Mariana aporta significativamente a su proceso académico?

O s
O Ne
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Previo al encuentro, ;tenias algun conocimiento acerca de la Politica de
Educacion Inclusiva de la Universidad Mariana?

O si
O No

¢El encuentro te ayudo a tener nuevos aprendizajes o conocimientos con
respecto a la Politica de Educacién Inclusiva de la Universidad Mariana?

O si
O No

En una escala del 1 al 5, siendo el 5 el mas alto, ;Como calificarias la estrategia? *
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Anexo J. Carta: Solicitud de permisos para realizacion de encuestas a estudiantes

San Juan de Pasto, febrero 26 de 2024

Magister

ANDRES EDUARDO MORA
Programa de Comunicacidn Social
Universidad Mariana

Asunto: Solicitud de autorizacién para aplicacién de encuestas.
Cordial y atento saludo.

Las estudiantes del Programa de Comunicacién Secial de la Universidad Mariana, abajo firmantes,
nos dirigimos a usted con el propésito de solicitar su permiso para llevar a cabo una encuesta
entre los estudiantes y tutores de tercer semestre del programa de Comunicacién Sodal. La
encuesta tiene como objetivo recolectar informacién sobre la percepcién y conocimiento que
tienen los estudiantes y tutores frente a la Polltica Institucional de Educacidn Inclusiva de la
Universidad Mariana en el marco de la investigacidn estudiantil titulada: “Enséfiame de Inclusida:
Estrotegio pifoto de comunicecidn olternative pare lo sensibilizacidn de la Politice Institucionol de
Educacion inclusive de la Universidod Meriona”

la encuesta se lievarda 3 cabo de manera presencial y su diligenciamiento tomara
aproximadamente cinco (5) minutos; se garantizara la confidencialidad de las respuestas y los
datos recopilados los cuales serin utilizados Unicamente con fines académicos. La encuesta estd
programada para realizarse en los meses de febrero y marzo del presente afio.

Agradecemos de antemano su tiempo y consideracién,

mmmO
t /ﬁé&m o
Docente - Asesora de Investigacién
Programa de Comunicacién Sociad
uSpipliga Gibrers Sl
Cabrera Castillo Torregroza Ruiz
CC. 1.004.255.349 CC. 1.193.266.266
w Comunicacidn Social Estudiante Comunicacidn Social
= Yavra
Puplales
CC 1.085.347.158
Estudiante Comunicacién Soclal

“Consclidacién de k Lxcelencio Educativa pare o Transfoemocida Social™
uhn-um-m_llnnu.»lu--u:_-u-.

Viplade p PN o

Powered by CamScanner
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San Juan de Pasto, febrero 26 de 2024

Magister
CAROLINA REYES BASTIDAS
Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana

Asunto: Solicitud de autorizacidn para aplicacion de encuestas.
Cordial y atento saludo.

mmumamwaummmm
nos dirigimos a usted con el propdsito de solicitar su permiso para llevar 3 cabo una encuesta
entre los estudiantes y tutores de tercer semestre del programa de Contaduria Piblica. La
encuesta tiene como objetivo recolectar informacidn sobre la percepcion y conocimiento que
tienen los estudiantes y tutores frente a la Politica Institucional de Educacidn Inclusiva de la
Universidad Mariana en of marco de 13 investigacién estudiantil titulada: “Enséfiome de Inclusidn:
Estrotegio piloto de comunicocion alternativo para lo sensidilizacidn de lo Politica Institucionol de
Educocién inclusiva de lo Universided Marione”.

La encuesta se llevard a cabo de manera presencial y su diligenciamiento tomard
sproximadamente cinco [S) minutos; se garantizard la confidencialidad de las respuestas y les
datos recopilados los cuales serdn utilizados Gnicamente con fines académicos. La encuesta estd
programada para reailzarse en los meses de febrero y marzo del presente afio.

Agradecemos de antemano su tiempo y consideracidn.

Atentamente,
. . 9 a
Docente - Aseora de Investigacion
Programa de Comunikacién Social '
Som(ma era &kﬁ W
Carolina Castilio Sofia Vanessa Ruiz
CC. 1.004.255.349 CC 1.193.266.266
Estudiante Comunicacidn Sodal Estudiante Comunicacién Soclal
oty 5
Laura Sofia Puplales Galeano
CC. 1.085.347.158
Estudiante Comunicacién Social
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San Juan de Pasto, febrero 21 de 2024

Magister

MAGDA MIREYA SALAZAR SUAREZ
Programa de Ingenieria de Sisternas
Universidad Mariana

Asunto: Solicitud de autorzadién para aplicacion de encuestas.
Cordial y atento saludo.

wm«wwummahmm.mm,
m&WomﬁwclmMGMwmmlmaahmm
mmmmnnmmdommumbwamu
encuesta tiene como objetivo recolectar informacidn sobre |a percepcidn y conocimiento que
mmmymmmnmmmammah
Universidad Mariana en ¢ marco de 1a investigacién estudiantil titulada: “Enséfiome de Inclusidn:
mwammmbwtbmm*
Educacion inclusive de ka Universided Mariana”.

L3 encuesta se Nevara a cabo de manera presencial y su diligenclamiento tomard
mmmdmmrunmuprwmthmﬁm*hmumym
datos recopilados los cuales serdn utiizados Unicamente con fines académicos. La encuesta estd
mmdlmmiumonbomhhhnmvmdﬂmdb_

mm«mwhmvm.

Atentamente,

:
Programa de Comunicacidn Soclal .

CarolinaCabrera xn‘r q

Liceth Carolina Cabrera Castillo Vanessa Rulz
CC. 1.004.255.349 CC 1.193.266.266
Estudiante Comunicacion Social Estudiante Comunicacion Sockal
um Galeano
CC. 1.085.347.158
Estudiante Comunicacion Social
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San Juan de Pasto, febrero 26 de 2024

Magister

LADY JOHANNA PORTILLA PORTILLA
Programa de Terapia Ocupacional
Universidad Mariana

Asunto: Sclicitud de autorizacidn para aplicackén de encuestas.
Cordial y atento saludo.

Las estudiantes del Programa de Comunicacidn Social de la Universidad Mariana, abajo firmantes,
nos dirigimos a usted con e propésito de solicitar su permisa para llevar 3 cabo una encuesta
entre los estudiantes y tutores de tercer semestre del programa de Terapia Ocupacional. La
encuesta tiene como objetivo recolectar informacidn sobre la percepcion y conocimiento que
tienen los estudiantes y tutores frente 2 la Politica Institucional de Educacidn Inclusiva de la
Universidad Mariana en el marco de la investigacidn estudiantil ttulada: “Enséiiome de Inclusidn:
Estrotegio pifoto de comunicocién olternative paro lo sensibilizocion de lo Politico institucional de
Educocion Inclusiva de lo Universidod Mariono™.

La encuesta se llevard a2 cabo de manera presencial y su diligenciamiento tomard
aproximadamente cinco (5) minutos; se garantizard la confidencialidad de las respuestas y los
datos recopilados los cuales serdn utiizados Unicamente con fines académices. La encuesta estd
programada para realizarse en los meses de febrero y marzo del presente afio.

Agradecemos de antemano su tiempo y consideracidn,

Atentamente,

e &9 c:
MORA X
Director Docente - Investigacidn
Programa de Comunicacidn Social

Cordna Cobiera 54«1: S
Liceth Carolina Cabrera Castillo Sofia Vanessa Ruiz
CC. 1.004.255.349 CC. 1.193.266.266

Estudiante Comunicackdn Soclal Estudiante Comunicaciin Sockal

o T

aufdy

Laura Sofia Puplales Galeano
CC. 1085347158

Estudiante Comunicacién Social
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Anexo K. Carta: Solicitud de permisos para implementacion de estrategias

hsiona s

San Juan de Pasto, 8 de abril de 2024

Magister
ANDRES EDUARDO MORA
Programa de Comunicacién Social

Universidad Mariana
Asunto: Solicitud de autorizacién para la implementacidn de proyecto de investigacidn.
Cordial saludo,

Teniendo en cuenta el avance del proyecto de comunicacidn: “Enséfiome de Inclusidn: Estrotegia
plioto de comunicocidn alternative para lo sensibilizacién de la Politico Institucional de Educocidn
Inclusiva”™, adelantado en la Universidad Mariana por las estudiantes Liceth Carolina Cabrera
Castilo, Sofia Vanessa Torregroza Rulz y Laura Sofia Puplales Galeano, del programa de
Comunicacion Social, nos permitimos solicitar su colaboracidn para que puedan realizar s
implementacion de dicho ejercicio comunicacional durante los dias comprendidos entre ef 15 y of

17 de mayo del afo 2024,

En este sentido, es importante mencionar que las estudiantes llevardn a cabo una serie de
actividades destinadas a sensibilizar a los estudiantes sobre la impartancia de la inclusidn y la
diversidad en el entorno universitario, con el fin de promover und mayor comprension ¥ apoyo a

esta politica.

Por lo tanto, agradecemos su amable colaboracién para atender la comunicacion de las estudiantes
y destinar una fecha para dicha implementacién, la cual consiste en 1a realizacién de charlas, talleres
y actividades pricticas, en la que se espera la participacién de los estudiantes de tercer semestre
del programa de Comunicacién Soclal, preferiblemente en Ia hora y espacio (aula) asignades a las
actividades de tutoria. Para confirmar las posibles fechas, por favor informar a las estudiantes,

gquienes también firman la presente solicitud,

Agradecemos su atencién y apoyo.
; @:i % - é& o
. Social Docente - de Investigacidn
Carclma Cabrera Scha Toegora
Uceth Carolina Cabrera Castillo Sofia Vanessa Torregroza Ruls
CC. 1.004.255.349 CC. 1.193.266.266
Estudiante Comunicacidn Soclal Estudiante Comunicacidn Social
“lowa 5)
Laura Sofia Puplales Galeano
CC. 1.085 347,158
Estuciiante Comunicacidn Social
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San Juan de Pasto, 8 de abril de 2024

Magister
CAROLINA REYES BASTIDAS
Programa de Contaduria Péblica
Universidad Mariana

Asunto: Solicitud de autorizacién para la implementacion de proyecto de investigacion,

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta el avance del proyecto de comunicacidn: “Enséfiome de Inclusidn: Estrotegio
piloto de comunicacidn alternativa para la sensibilizacion de la Politica institucional de Fducocidn
Inclusiva®, adelantado en la Universidad Mariana por las estudiantes Liceth Carolina Cabrera
Castillo, Sofia Vanessa Torregroza Ruiz y Laura Sofia Pupiales Galeano, del programa de
Comunicacién Soclal, nos permitimos solicitar su colaboracién para que puedan realizar la
implementacién de dicho ejercicio comunicacional durante los dias comprendidos entre el 15 y el
17 de mayo del alo 2024

En este sentido, es importante mencionar que las estudiantes llevardn a cabo una serie de
actividades destinadas a sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de la inclusidn y la
diversidad en el entorno universitario, con el fin de promover una mayor comprensidn y apoyo a
esta politica.

Por lo tanto, agradecemos su amable colaboracion para atender la comunicacidn de las estudiantes
y destinar una fecha para dicha implementacion, la cual consiste en la realizacién de charlas, talleres
y actividades pricticas, en la que se espera la participacién de los estudiantes de tercer semestre
del programa de Contadurfa Piblica, preferiblemente en la hora y espacio (aula) asignados a las
actividades de tutorfa. Para confirmar las posibles fechas, por favor Informar a las estudiantes,
quienes también firman la presente solicitud.

Agradecemoas su atencién y apoyo.

“Conolidocidn de i Exceloncia Educotive poro ko Frenormacida Social™
Cotw M um-nuhun‘ou-\-mh-. (vmrtns
Vet e os -t
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San Juan de Pasto, 8 de abril de 2024

Magister

MAGDA MIREYA SALAZAR SUAREZ
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Mariana

Asunto: Solicitud de autorizacién para la implementacidn de proyecto de investigacién,

Cordial saludo,
Teniendo en cuenta el avance del proyecto de comunicacidn: “Enséiome de Inclusidn:

piloto de comunicocidn clternctiva pera lo sensibilizacidn de la Politica Institucional de Educocion
Inciusive®, adelantado en la Universidad Marlana por las estudiantes Liceth Carolina Cabrera
Castillo, Sofia Vanessa Torregroza Ruiz y Laura Sofia Pupiales Galeano, del programa de
Comunicacién Social, nos permitimos solicitar su colaboracién para que puedan reallzar la
Implementacidn de dicho ejercicio comunicacional durante los dias comprendidos entre el 15 y el

17 de mayo del afic 2024.

En este sentido, es Importante mencionar que las estudiantes llevardn a cabo una serie de
actividades destinadas a sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de la inclusién vy la
diversidad en el entorno universitario, con el fin de promover una mayor comprensién y 3poyo a

esta politica.

Por 1o tanto, agradecemas su amable colaboracidn para atender la comunicacién de las estudiantes

y destinar una fecha para dicha implementacion, 1a cual consiste en la reafizacién de charlas, talieres
y actividades pricticas, en |a que se espera la participacion de los estudiantes de tercer semestre
del programa de Ingenieria de Sistemas, preferiblemente en ka hora y espacio (aula) asignados a las

actividades de tutoria. Para confirmar las posibles fechas, por favor informar a las estudiantes,

quienes también firman la presente solicitud,
/j@ho
A s
Docente - de Investigacién

Agradecemos su atencién y apoyo.

Carchina Cabrert Sa et
Liceth Carolina Cabrera Castilla Sofia Vanessa Torregroza Rulz
CC. 1.004,255.349 CC. 1.193.266.266
Estudiante Comunicacién Social Estudiante Comunicacién Social
Gl 8
Laura Sofia Puplales Galeano
CC. 1.085.347.158
Estudiante Comunicacién Social
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San Juande Pasto, 8 de mayode 2024

Magister

UDIA MERCEDES DELGADO YEPES

Programa de Licenciatura en Educacion Infantil
Universidad Mariana

Asunto: Solicitud de autorizacion para la implementacidn de proyecto de investigacion.

Cordia! saludo,

Teniendo en cuenta el avance del proyecto de comunicacidn: “Enséfiome de Inclusion: Estrotegio
piloto de comunicacion altemativa para la sensibilizacion de lo Politica Institucional de Educacion
Inclusiva®, adelantado en la Universidad Mariana por las estudiantes Liceth Carolina Cabrera
Castillo, Sofia Vanessa Torregroza Rulz y Laura Sofia Puplales Galeano, del programa de
Comunicacién Social, nos permitimos solicitar su colaboracidén para que puedan realizar la
imple mentacion de dicho ejercdoo comunicacional durante los dias comprendidos entre el 18 y el
19 de mayo del aflo 2024,

En este sentido, es importante mencionar que las estudantes llevardn a2 cabo una sere de
actividades destinadas a sensibilizar a los estudiantes sobre la importanca de  inclusion y &a
diversidad en el entomo universitario, con el fin de promover una mayor comprension y apoyo a
estapolitica.

Por lo tanto, agradecemos su amable colaboracion para atender la comunicacion de las estudiantes
y destinar una fecha para dicha imple mentacidn, la cual consiste en la realizacion de charlas, talleres
y actividades pricticas, en la que se espera la participacién de los estudiantes de tercer sem estre
del programa de Licenciatura en Educacion Infantd, preferiblemente en la hora y espado (aula)
asignados a las actividades de tutoria. Para confirmar las posibles fechas, por favor informar a las
estudiantes, quienes también firman la presente solicitud.

Agradecemos su atenciony apoyo.

" MA‘-—' a.
Rivera A*IQ_‘&&
nicacién Soclal Docente - de Investigacién
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San juan de Pasto, 8 de abril de 2024

Magister
LADY JOHANNA PORTILLA PORTILLA
Programa de Terapia Ocupacional

Universidad Mariana

Asunto: Solicitud de autorizacién para la implementacién de proyecto de investigacién.

Cordial saludo,

Tenlendo en cuenta el avance del proyecto de comunicacidn: “Enséfiame de Inclusidn: Estrotegio
piloto de comunicacién olternative pora la sensibilizacién de lo Politico Instituciona! de Educocidn
Inclusive”, adelantado en la Universidad Mariana por las estudiantes Liceth Carolina Cabrera
Castillo, Sofia Vanessa Torregroza Rulz y Laura Sofia Puplales Galeano, del programa de
Comunicacién Soclal, nos permitimos solicitar su colaboracién para que puedan realizar la
implementacién de dicho ejercicio comunicacional durante los dias comprendidos entre ef 15 y of
17 de mayo del afo 2024,

En este sentido, es importante mencionar que las estudiantes llevardn a cabo una serie de
actividades destinadas a sensibllizar a los estudiantes sobre la importancia de la inclusién y la
diversidad en el entorno universitario, con el fin de promover una mayor comprensién y apoyo 3
esta politica.

Por lo tanto, agradecemos su amable colaboracién para atender la comunicacién de las estudiantes
y destinar una fecha para dicha implementacién, la cual consiste en la realizacion de charlas, talleres
y actividades pricticas, en la que se espera la participacién de los estudiantes de tercer semestre
del programa de Terapia Ocupacional, preferiblemente en la hora y espacio (aula) asignados a las
actividades de tutorla. Para confirmar las posibles fechas, por favor informar a las estudiantes,
quienes también firman la presente solicitud.

Agradecemos su atencidn y apoyo.
é A....
Soclal Docente - o.mnw
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Liceth Carolina Cabrera Castillo Sofia Vanessa Torregroza Ruiz
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Laura Sofia Puplales Galeano
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Estudiante Comunicacion Soclal
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Anexo L. Evidencia fotografica de la implementacion estrategia 1
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Anexo M. Evidencia: codigo QR video implementacion estrategia 2
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Anexo N. Evidencia fotogréafica de la implementacién estrategia 3
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Anexo N. Evidencia fotogréafica de la implementacion estrategia 4
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Anexo O. Evidencia fotografica de la implementacion de la estrategia 5
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