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Introduccion
La industria del transporte de carga terrestre es fundamental en la cadena de suministro global,
facilitando el movimiento eficiente de bienes y materiales a través de diversas geografias.
Invertrans SAS, una empresa dedicada a este sector, opera en un entorno dindmico y competitivo,
caracterizado por avances tecnoldgicos rapidos, cambios en la regulacion y demandas crecientes
de los clientes. Este entorno exige que la empresa adopte un enfoque estratégico solido para

asegurar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Este trabajo propone un plan de direccionamiento estratégico para Invertrans SAS, abordando
tanto las fortalezas y debilidades internas como las oportunidades y amenazas externas. Al
implementar estrategias bien definidas, la empresa puede mejorar su eficiencia operativa e

incrementar su competitividad y satisfaccion del cliente, factores clave para su éxito continuo.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad urgente de que Invertrans SAS se adapte a
las tendencias emergentes y a los desafios actuales de la industria del transporte de carga. La
globalizacién y la expansion del comercio electronico han incrementado significativamente la
demanda de servicios de logistica eficientes y fiables. Sin embargo, esto también ha llevado a una
mayor competencia ya expectativas mas altas por parte de los clientes. Para Invertrans, responder
a estas demandas implica no solo mejorar sus capacidades operativas, sino también innovar en

términos de tecnologia y gestion.

Ademas, la empresa enfrenta retos internos, como la falta de politicas formales de servicio al
cliente y sistemas adecuados de gestion de quejas. Estas areas criticas deben ser abordadas para
fortalecer la posicién de Invertrans en el mercado y asegurar un servicio de alta calidad que fidelice

a los clientes.
Este trabajo tiene como objetivo principal proponer un plan de direccionamiento estratégico

para Invertrans SAS alineado con su mision, vision y objetivos estratégicos. Los objetivos

especificos incluyen:
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Evaluar la situacion actual de Invertrans SAS mediante un analisis exhaustivo de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA).
Desarrollar estrategias corporativas que se centran en la mejora de la tecnologia, la capacitacion

continua del personal, la gestion eficiente de quejas y la formacion de alianzas estratégicas.

Establecer mecanismos de evaluacion claros y efectivos para medir el progreso y el impacto de
las estrategias implementadas, utilizando indicadores de gestion administrativa, financiera y

operativa.

Recomendar acciones especificas para optimizar la operacién interna y expandir la presencia de
la empresa en el mercado, incluyendo la creacién de un centro de investigacion y desarrollo

tecnoldgico y la expansion geografica de manera sostenible.

Para alcanzar estos objetivos, este trabajo se basa en una metodologia que combina el analisis
cualitativo y cuantitativo. Inicialmente, se realizara una revision exhaustiva de la literatura

existente sobre direccion estratégica y gestion en el sector del transporte de carga.

Posteriormente, se aplicaron herramientas de analisis estratégico como la matriz FODA y la
Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPCE) para evaluar la situacion actual de la

empresa y formular las estrategias pertinentes.

Se utilizardn entrevistas y encuestas a los principales stakeholders de Invertrans SAS,
incluyendo empleados, clientes y proveedores, para obtener una perspectiva integral de los desafios
y oportunidades que enfrenta la empresa. Los datos recopilados se analizaran para identificar
tendencias y areas de mejora, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones

estratégicas.

Este documento se organiza en varias secciones clave para presentar de manera logica y

coherente el plan de direccionamiento estratégico para Invertrans SAS:
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Capitulo 1: Andlisis de la Situacion Actual: Se realiza un analisis detallado de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de Invertrans SAS

Capitulo 2: Formulacion de Estrategias: Se desarrollan las estrategias corporativas basadas en
los hallazgos del analisis FODA.

Capitulo 3: Implementacion del Plan Estratégico: Se describen las acciones especificas
necesarias para implementar las estrategias formuladas.

Capitulo 4: Evaluacion y Control: Se establecieron los mecanismos de evaluacion para medir el
progreso y el impacto de las estrategias implementadas.

Conclusiones y Recomendaciones: Se presentan las conclusiones finales y las recomendaciones
para futuras investigaciones y acciones.

La adopcién de un plan de direccionamiento estratégico es crucial para que Invertrans SAS
pueda adaptarse y prosperar en un entorno empresarial en constante cambio. Este trabajo no solo
proporciona un marco estratégico claro y bien definido, sino que también subraya la importancia
de la innovacién continua y la mejora operativa para mantener una ventaja competitiva sostenible.
Al seguir las recomendaciones y estrategias propuestas, Invertrans SAS estara mejor posicionada
para enfrentar los desafios futuros y aprovechar las oportunidades de crecimiento en el mercado
del transporte de carga.

12
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1. Resumen del proyecto

El presente trabajo propone un plan de direccionamiento estratégico para la empresa de transporte
de carga terrestre Invertrans S.A.S. La investigacion se enfoca en analizar la situacion actual de la
empresa, identificando fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas

externas.

A través de la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la tecnologia, la capacitacion
del personal y la formacidn de alianzas estratégicas, se busca optimizar el desempefio operativo y
la satisfaccion del cliente. Se subraya la importancia de establecer mecanismos de evaluacion

claros para medir el progreso y el impacto de las estrategias implementadas.

1.1 Descripcién del problema:

Durante el Gltimo semestre de la carrera de Administracion de Negocios Internacionales, como
parte del curso de Auditoria Administrativa, se llevo a cabo un estudio exhaustivo del proceso
administrativo de Invertrans. Esta empresa, estratégicamente ubicada su sede central en San Juan

de Pasto, representa un actor crucial en el sector del transporte de mercancias.

El anélisis realizado no solo se limitd al uso de instrumentos de recoleccion de informacion
como son: observacion directa, entrevistas y cuestionarios, una revision analitica para comprender
que es Invertrans, sino que también se involucré un enfoque practico que gracias al gerente general
de Invertrans Luis Mora, se observé a través de procesos que él mismo hace, donde se comprendio
el paso a paso de una negociacion en el interior de Invertrans, desde un cliente interesado en
transportar alguna mercancia, de llegar a un acuerdo de cémo se manejaria la logistica y
monitorear el vehiculo para hacerle un seguimiento a través de un software denominado Avansat
permitiendo saber la posicion del vehiculo; para dar cumplimiento a que dicha mercancia sea
entregada satisfactoriamente. Por lo anterior se genera una mayor comprension de como opera

Invertrans y como se posiciona en el mercado local y nacional. EI problema principal que

13



Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

manifiesta el gerente, es sobre los resultados esperados con relacion al seguimiento que se le brinda
a la mision, vision, objetivos dentro de la empresa. Debido a la existencia desde sus inicios de un
manejo empirico por parte de los anteriores gerentes en Invertrans, lo cual es ocasionado por la
ausencia de un solido direccionamiento estratégico que permita el cumplimiento de los
planteamientos anteriormente mencionados. De igual forma, Invertrans no ha implementado
estrategias que generen valor a sus clientes, ni una retroalimentacion que permita mitigar y corregir
errores en la eficiencia de logistica y fidelizacion de los clientes esto ocasionado en gran parte al
no poseer un area de servicio al cliente, no tienen objetivos claros con estrategias argumentadas
que faciliten la obtencion de los mismos; adicionalmente problemas que no solo afectan la
rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa en términos de subutilizacién de recursos mal
usados en cuestion de operar cominmente con vehiculos de terceros, implicando que no se genere
una mayor rentabilidad y un personal mal distribuido que carece de conocimientos en cuanto a los
objetivos establecidos por parte gerencial de la empresa. EI ambiente por parte del personal no es
ameno como lo expreso el gerente incluso optando por estrategias que involucren incluir al
personal en actividad ludicas, esto ocasiona un impacto negativo en la percepcion de la empresa y
la lealtad del cliente a largo plazo. En un mercado saturado con opciones para los consumidores y
en el que la diferenciacion es clave a nivel nacional e internacional, no abordar estas dificultades

ocasiona retrasos para la empresa en cuestion de expansion y generacion de mayores ingresos.

Invertrans tiene una certificacion otorgada por la Business Alliance for Secure Commerce, que
capacita para identificar y mitigar riesgos en la cadena logistica y de transporte, igualmente posee
una mision, vision, valores corporativos y objetivos estratégicos que estan desactualizados a la
realidad que vive la empresa y el entorno, los mismos colaboradores carecen del conocimiento de
su mision, vision, los objetivos y metas de la empresa Invertrans y por lo tanto, no trabajan en pro

de su cumplimiento, disminuyendo su compromiso y capacidad de trabajo.

La empresa no sustenta de manera actualizada su capacidad para resolver los retos constantes
del mercado del transporte de mercancias al continuar su operatividad de manera empirica. La
carencia de un solido direccionamiento estratégico en Invertrans ha resultado en una serie de

problematicas que obstaculizan su crecimiento y adaptabilidad. Ademas, no se realizan
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evaluaciones periddicas para asegurar la efectividad de los procesos y estrategias, lo que limita la

posibilidad de obtener resultados 6ptimos y aumentar las ganancias.

Pese a que la empresa no enfrenta una competencia solida a nivel municipal en la ciudad de
Pasto y departamental en Narifio, su presencia a nivel nacional es desafiada por competidores mas
consolidados, lo que reduce su visibilidad y reconocimiento de marca. Aun cuando posee sedes en
ciudades clave como Bogota, Yumbo-Cali, Medellin y Cucuta, una busqueda rapida en internet de
las principales empresas de transporte de mercancias en Colombia revela que Invertrans no figura
en el listado de las 20 empresas mas relevantes en el pais segun Empresite Colombia - Buscador

de Empresas y Negocios de Colombia.

1.1.1. Formulacién del problema

¢Qué factores y elementos se deben considerar en el disefio de un plan de direccionamiento
estratégico de la empresa Invertrans que contribuya a la definicion y consecucion de los objetivos

estratégicos y mejorar su competitividad y rentabilidad en el mercado?
1.2 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica desde el punto de vista de apoyo al
direccionamiento estratégico que se le presenta a la empresa “Invertrans”, debido a que se convierte
en una alternativa de solucion a la problematica identificada y de igual forma, se contribuye al
crecimiento y optimizacion de la situacion competitiva de la misma, la sostenibilidad a futuro y su
desarrollo en el sector de servicios de transporte de carga, todo esto mediante estrategias que le
generen ventajas competitivas diferenciadoras y de esta forma destacar en el mercado nacional e
internacional cumpliendo con las expectativas y necesidades de los clientes, manteniendo un
crecimiento de margenes de rentabilidad, adaptacion, innovacion y cumplimiento afrontando

nuevos mercados, nuevas necesidades o nuevos cambios en el entorno de la empresa.

En el desarrollo de esta investigacion se mencionan referentes tedricos sobre direccionamiento
estratégico, con conceptos de mision, vision, objetivos y fundamentos de la administracion,

provenientes de destacados autores en la materia como Patricia Guadalupe Ruiz Gomez, Fred R.
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David, Gomez Humberto. Serna, e Idalberto Chiavenato, entre otros. Desde una perspectiva
teorica, esta investigacion se fundamento en la aplicacion practica de conocimientos relativos al
direccionamiento y planificacion estratégica para el desarrollo empresarial, enfocado

especificamente en la empresa "Invertrans S.A".

Esta monografia ha permitido la aplicacion de técnicas, herramientas y metodologias para
disefar, estructurar e implementar un direccionamiento estratégico, respaldandose en matrices. La
matriz principal de analisis, que sirvio como base para determinar la estrategia y facilitd la
construccion de otras matrices, fue la DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas). Las matrices adicionales utilizadas para reforzar las decisiones estratégicas incluyen
la Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPCE), la Evaluacion del Factor Externo, la
Evaluacidon del Factor Interno y el Perfil Competitivo. Ademas, se empled la Matriz de Posicion

Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA) para evaluar el tipo de estrategia a seguir.

El uso de estas matrices estuvo determinado por la necesidad de evaluar las estrategias mediante
otras herramientas, en relacion con las caracteristicas de los estudios cualitativos y cuantitativos,
donde las herramientas van surgiendo segun las necesidades de la investigacion para el andlisis de

la misma.

Este trabajo de grado representa un recurso informativo que servird como referente para el
sector del transporte de mercancias a nivel empresarial. Si bien una empresa puede estar bien
posicionada en su mercado actual, siempre existen oportunidades para crecer y volverse mas
competitiva tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, este trabajo proporcionara una

base para futuros estudios relacionados con planes de direccionamiento estratégico.

En conclusion, se destaca la relevancia de este proyecto de investigacion para el equipo, ya que
ha posibilitado la aplicacion practica de todos los conocimientos adquiridos durante la carrera en
administracion de negocios internacionales. Esto se refleja en la creacion de un plan de

direccionamiento estratégico que se espera sea altamente beneficioso para la empresa.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Formular un plan de direccionamiento estratégico para la empresa Invertrans en la ciudad de San
Juan de Pasto para el afio 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar la situacion actual de la empresa Invertrans en su marco interno y externo que
puedan llegar a afectar la competitividad del negocio.

e Definir el plan de direccionamiento estratégico mas adecuado para la empresa Invertrans
considerando sus recursos, capacidades internas y oportunidades externas.

e Definir las estrategias corporativas y plan de accidén que contribuyan a definir el
direccionamiento estratégico propuesto.

e Definir los mecanismos de evaluacion mas apropiados para medir el progreso y el

impacto de las estrategias implementadas en el logro de los objetivos estratégicos de la empresa

1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1 Antecedentes

1.4.1.1 Internacionales.

Autor. Cristian Eduardo Guzman Aguilera
Universidad. Universidad del Desarrollo
Afo publicacion. 2020

Lugar. Chile

Titulo. Gestion logistica, propuesta estratégica para implementar un proyecto de control de

transporte
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Objetivo general. Proponer un modelo estratégico que permita implementar un proyecto de
centralizacion del control logistico en una empresa de transporte de carga por carretera, y de esta

manera, lograr un control sistematico y transversal de las operaciones.
Objetivos especificos:

e Estudiar la situacion actual del modelo y soporte logistico de la empresa, considerando
parametros claves para su diagnostico.

e Analizar los criterios para el disefio del proyecto de sistema de control logistico centralizado
digital estableciendo un mapa estratégico de transformacién digital para la empresa.

e Proponer un modelo estratégico que permita generar un plan de accion para la

implementacidn de un sistema de control de transporte.

Aporte. Al analizar detalladamente el modelo propuesto en la tesis, se podra obtener
conocimientos y elementos clave que se aplicard en esta investigacion como modelo y soporte
logistico considerando parametros claves de diagndstico, criterios de desempefios y entender como
actuar o implementar un plan de accién segun el modelo estratégico. El estudio de la situacion
actual del modelo y soporte logistico de la empresa permitira identificar los parametros clave para
su diagnostico, lo cual sera de gran utilidad para comprender los desafios y oportunidades

asociados a la implementacion del control logistico centralizado en otras organizaciones.

1.4.1.2 Nacionales.

Autores: Eduard Alonso Menjura Suérez

Universidad: Universidad de la Salle

Afio de publicacion: 2021

Lugar: Bogota D.C.

Titulo: Disefio del direccionamiento estratégico y cuadro de mando integral para la empresa
Amperio Colombia.

Objetivo general: Disefar el direccionamiento estratégico y cuadro de mando integral para la
empresa Amperio Colombia

Objetivos especificos:

e Formular el plan estratégico de la organizacion orientado a lograr ventaja competitiva.
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Estructurar indicadores de desempefio para evaluar los objetivos y la estrategia de la
organizacion.
Definir un cuadro de mando integral que permita llevar un mayor control de los objetivos y

estrategias propuestos en el direccionamiento estratégico de la compafiia.

Aporte: Esta tesis se convertird en una valiosa herramienta para el disefio de un solido

direccionamiento estratégico en Invertrans, que se vincula en seguir el modelo propuesto con sus

diferentes adaptaciones orientada a los medidores de desempefio, los cuales permitiran evaluar el

progreso hacia los objetivos planteados y medir la efectividad de la estrategia implementada.

Investigacion nacional

Autores: Daniela Cardona Ramirez-Alex Ferney Micolta Riascos

Universidad: Universidad Autonoma De Occidente

Afio publicacion: 2018

Lugar: Santiago de Cali

Titulo: Propuesta plan de direccionamiento estratégico para la empresa de transportes Occar

S.AS

Objetivo general: Disefiar una propuesta de direccionamiento estratégico para la empresa de

transporte Occar SAS con miras al crecimiento, sostenibilidad de la organizacion, competitividad

y posicionamiento en el mercado.

Objetivos especificos:

Identificar y diagnosticar el estado actual de la organizacién Occar SAS en su marco
estratégico que aporte los elementos basicos para la estructuracion del plan estratégico a
través del analisis de su entorno externo e interno, desarrollo de la matriz DOFA e
identificacion de los riesgos.

Formular el plan estratégico para la organizacion que se ajuste a las iniciativas y escenarios
para el futuro de la compaiiia.

Plantear las estrategias de implantacion del direccionamiento estratégico que se ajusten a

las condiciones reales de la organizacion.
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Aporte: La comprension de la propuesta de plan de direccionamiento estratégico disefiada para
Occar SAS permitira conocer la metodologia utilizada, los pasos seguidos y las consideraciones
especificas aplicadas en su implementacion. Este conocimiento detallado brindara la capacidad de
adaptar y personalizar dichas metodologias y enfoques a la organizacién o contexto para la
edificacion y contextualizacion del proyecto.Autores: Eduard Alonso Menjura Suérez

Universidad: Universidad de la Salle

Afio de publicacion: 2021

Lugar: Bogota D.C.

Titulo: Disefio del direccionamiento estratégico y cuadro de mando integral para la empresa
Amperio Colombia.

Objetivo general: Disefar el direccionamiento estratégico y cuadro de mando integral para la
empresa Amperio Colombia

Objetivos especificos:

e Formular el plan estratégico de la organizacion orientado a lograr ventaja competitiva.

e Estructurar indicadores de desempefio para evaluar los objetivos y la estrategia de la

organizacion.
e Definir un cuadro de mando integral que permita llevar un mayor control de los objetivos y

estrategias propuestos en el direccionamiento estratégico de la compafiia.

Aporte: Esta tesis se convertird en una valiosa herramienta para el disefio de un solido
direccionamiento estratégico en Invertrans, que se vincula en seguir el modelo propuesto con sus
diferentes adaptaciones orientada a los medidores de desempefio, los cuales permitiran evaluar el

progreso hacia los objetivos planteados y medir la efectividad de la estrategia implementada.

Autores: Daniela Cardona Ramirez-Alex Ferney Micolta Riascos

Universidad: Universidad Auténoma De Occidente

Afio publicacion: 2018

Lugar: Santiago de Cali

Titulo: Propuesta plan de direccionamiento estratégico para la empresa de transportes Occar
S.AS
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Objetivo general: Disefiar una propuesta de direccionamiento estratégico para la empresa de
transporte Occar SAS con miras al crecimiento, sostenibilidad de la organizacion, competitividad
y posicionamiento en el mercado.

Objetivos especificos:

e |dentificar y diagnosticar el estado actual de la organizacion Occar SAS en su marco
estratégico que aporte los elementos basicos para la estructuraciéon del plan estratégico a
través del analisis de su entorno externo e interno, desarrollo de la matriz DOFA e
identificacion de los riesgos.

e Formular el plan estratégico para la organizacion que se ajuste a las iniciativas y escenarios
para el futuro de la compaifiia.

e Plantear las estrategias de implantacion del direccionamiento estratégico que se ajusten a

las condiciones reales de la organizacion.

Aporte: La comprension de la propuesta de plan de direccionamiento estratégico disefiada para
Occar SAS permitird conocer la metodologia utilizada, los pasos seguidos y las consideraciones
especificas aplicadas en su implementacién. Este conocimiento detallado brindara la capacidad de
adaptar y personalizar dichas metodologias y enfoques a la organizacion o contexto para la

edificacion y contextualizacion del proyecto.

1.4.2 Marco tedrico

Esta presente investigacion cuya finalidad radica en el disefio de un direccionamiento estratégico
para la empresa Invertrans S.A.S., una empresa transportadora de carga terrestre. Para ello, se
investigo el concepto sobre qué es y la importancia de la direccion dentro de una empresa, la
definicion de estrategia, se investigd los principales conceptos y enfoques por autores sobre
direccion estratégica, cuales son los procesos de direccidn estratégica, cudl es la importancia de las

estrategias corporativas e indicadores de seguimiento.

1.4.2.1 La direccion segun Patricia Guadalupe Ruiz GOmez. Es de suma importancia la
investigacion que realizo Patricia Guadalupe Ruiz Gomez en su libro “Direccion” que a su vez
recopila diversas teorias de autores acerca del concepto de direccion. La dindmica en la que operan

las empresas es altamente variable. EIl personal no puede ser controlado de manera completa por
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la empresa, ni por los procesos de produccion, ni por las normativas y politicas establecidas. Los
seres humanos no son maquinas; incluso estas Ultimas requieren la intervencién humana para su
funcionamiento: un automdvil necesita un conductor y una computadora, por mas avanzada que
sea, necesita de un operador. De manera similar, un equipo de trabajo requiere de un lider. La
direccion es el componente del proceso administrativo encargado de coordinar los aspectos
humanos de las organizaciones. Esto implica que una figura con autoridad debe ejercer liderazgo,
fomentar la motivacion, facilitar la comunicacion, gestionar el cambio tanto a nivel organizacional
como individual, y promover la creatividad. En resumen, la direccion consiste en llevar a cabo
acciones mediante las cuales el administrador establece la cultura y el ambiente de su organizacion,
incluyendo valores, estilo de liderazgo, comunicacién, motivacion y fomento de la creatividad.
Gomez, P. G. R. (2012).

La direccion es de vital importancia en el interior de una empresa porque pone en marcha todos
los lineamientos establecidos por la planeacién y la organizacion, siguiendo un orden y por medio
de éstas se logran las maneras de conducta mas adecuadas o deseadas para los miembros de la
estructura organizacional, su principal motor es conseguir el logro de los objetivos
organizacionales, y por conducto de la direccidn se establece la comunicacion necesaria para que
la organizacion funcione. La funcién de la direccion es un elemento del proceso administrativo que
vigila el rumbo hacia donde se encamina la organizacion mediante la autoridad, el liderazgo
efectivo, la comunicacion, la motivacién adecuada, asi como el cambio organizacional e individual

que exijan las circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la empresa.

Para concluir con el concepto de direccion, cabe resaltar, para que los estilos de direccion
puedan funcionar de una manera organica, se requiere ocupar un poco de los cuatro mencionados.
Hay que aclarar que no existe una forma Unica para todas las personas y, por lo tanto, hay que
conocer el perfil de los colaboradores, desde sus habilidades, sus destrezas, sus competencias, sus

necesidades, sus inquietudes, sus valores, entre otras.

1.4.2.2 Estrategia. En la actualidad, toda empresa u organizacién, cualquiera que sea su
naturaleza, parte su gestién y funcionamiento sobre un concepto que se considera fundamental: la

estrategia, donde se basa en lo que desea cumplir es decir crear satisfacer una necesidad o brindar
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un servicio. Por esta misma razon la estrategia para la empresa depende de muchas areas como la

planeacion, organizacion, gestion de sus area del talento humano, marketing entre otros.

Dicho lo anterior el objetivo de la estrategia sirve para conseguir una manera de cumplir con
los objetivos, metas y mediante un trabajo de manera eficiente, eficaz y al final tener una forma de

seguimiento de las rutas o actividades necesarias para el cumplimiento de la misma.

Mediante los siguientes conceptos de estos autores se puede visualizar la relevancia que ha

tenido la estrategia dentro de las empresas:

Chandler argumenta la estrategia como la determinacion de metas y objetivos en una brecha de
tiempo a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro
de dichas metas. Chandler (2003)

Ansoff a su vez afirma que la estrategia es el lazo comun entre las actividades de la organizacion
y las relaciones producto-mercado de tal manera que definan la esencial naturaleza de los negocios
en que esta la organizacion y los negocios que planea para el futuro. Ansoff (1965)

En este manejo de hilo e intencion de comprender la estrategia hacia el futuro lo afirma de una
manera mas sencilla pero igual de importante Carneiro Caneda (2010), la estrategia es la
orientacion en el actuar futuro, el establecimiento de un fin, en un plazo estimado como aceptable

hacia el cual orientar el rumbo empresarial.

Para Schendell y Hatten (1972) afirman que la estrategia es el conjunto de fines y objetivos
basicos de la organizacion, los principales programas de accion escogidos para alcanzar estos fines
y objetivos, y los sistemas méas importantes de asignacion de recursos usados para relacionar a la

organizacion con su entorno.

El enfoque en el manejo de las organizaciones y la comprensidn de su entorno permite establecer
una conexion mas auténtica entre la formulacion de ideas, objetivos y metas dentro de la estrategia
empresarial por lo que Steiner y Miner (1977) aseveran que la estrategia es la declaracion de las
misiones de la empresa, el establecimiento de objetivos a la luz de las fuerzas internas y externas,

la formulacion de politicas y estrategias especificas para alcanzar los objetivos y asegurar su
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correcta implementacion, de tal forma que los propdsitos béasicos de la organizacion sean

alcanzados.

1.4.2.3 La direccion estratégica segun FRED R. DAVID. Para resaltar el disefio de este plan
de direccionamiento estratégico, segun el autor David, cuya conceptualizacién se basa en la
direccion estratégica, es fundamental considerar que se define como un arte y una ciencia la
formulacion, implementacion y evaluacion de decisiones efectivas en el momento de su ejecucion.
Cada empresa, sin importar su ambito de operacion, busca un resultado comun: el logro de
objetivos. En este sentido, la direccidn estratégica desempefia un papel crucial al integrar diversos
campos como la gestion, el marketing, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones,
la investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion, con el objetivo de alcanzar el éxito

empresarial (David, 2003, p.5).

El término de direccidn estratégica no es nada nuevo, debido a que se origino, en la década de
los afios cincuenta (50’s), tomando relevancia en los afos sesenta (60’s), y setenta (70°s) debido a
que durante estos afios la planeacion estratégica fue considerada la respuesta para todos los
problemas en el interior de una empresa tradicional. Una gran cantidad de empresas
estadounidenses se encontraban obsesionadas con la planeacidn estratégica, pero al entrar en los
ochenta, el auge de la planeacién estratégica decayo, debido a que varios modelos de planeacién
estratégica no produjeron los resultados esperados, No obstante, los afios noventa, trajeron consigo
el restablecimiento de la planeacion estratégica y este proceso sigue vigente actualmente en el
mundo de los negocios. (DAVID, 2003, p.5). El modelo de David establece una metodologia clara
que facilita el proceso de formulacion, implementacion y evaluacion de la direccion estratégica tal

como se muestra en la figura 1.

Figura 1
Modelo integral de direccion estratégica
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Fuente: Fred R. David, 1988.

Es importante tener claro que el seguimiento fiel de este modelo no garantiza el éxito de
Invertrans, pero se considera una muy buena base para disefiar un direccionamiento estratégico.
Segun David, el proceso de direccién estratégica es dindmico y continuo, un cambio en cualquier
componente del modelo, podria requerir un cambio en los demas componentes. Es por ello que el
autor recomienda reuniones periodicas en las cuales se evallen nuevamente la mision, la vision,
las oportunidades, las amenazas, las fortalezas, las debilidades, las estrategias, los objetivos, las

politicas y el desempefio de la empresa.
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También el recordar que este modelo se basa en 3 etapas: Formulacion, Implementacién y
Evaluacion de Estrategias. Esta investigacion se basa en la etapa de la formulacion de estrategias

la cual se divide en 8 pasos fundamentales:

Primer paso: Es importante identificar la estrategia actual de la empresa (mision, vision,
objetivos, estrategias), sin importar que la empresa no haya generado ninguna forma escrita de

estos puntos es importante saber a qué se dedica, quien es y hacia donde quiere llegar.

Segundo paso: Se basa en declarar una misién, una visién y unos valores corporativos a la
organizacion con base en la actividad econémica y su deseos o visiones de la compafiia; teniendo
en cuenta la opinion de los empleados sobre cual debe ser la mision, vision y los valores
corporativos de la compafiia a través de grupos focales y de igual forma en conjunto con la

gerencia.

Tercer paso: Se desarrolla en realizar los analisis externos las cuales se componen por estas

categorias:

Fuerzas economicas

Fuerzas sociales, culturales, demogréaficas y ambientales

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

Fuerzas tecnologicas,

Fuerzas competitivas

Cuarto paso: Desarrollar un analisis interno verificando factores que influyen en la compariia

tanto positiva como negativamente a través de las herramientas estratégicas.
Quinto paso: Establecer los objetivos a largo plazo.
Sexto paso: Generar, evaluar y seleccionar las estrategias.

Séptimo paso: Implementar las estrategias.
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Octavo paso: Medir y evaluar el desempefio

1.4.2.4 La direccidon estratégica segun Humberto Serna Gdémez. En su libro gerencia
estratégica el autor Humberto Serna nos menciona que el direccionamiento estratégico servira de
marco de referencia para el anélisis de la situacion actual de la compafiia, tanto internamente como

frente a su entorno. Es responder a las preguntas: ¢;donde estamos?; ¢donde estamos hoy?

Para ello, es indispensable obtener y procesar informacion sobre el entorno, con el fin de
identificar alli oportunidades, amenazas, asi como sobre las condiciones, fortalezas y debilidades
internas de la organizacion. El analisis de oportunidades y amenazas ha de conducir al analisis
DOFA, el cual le permitira a cualquier organizacion definir estrategias para aprovechar sus
fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades. Anticiparse y prepararse para aprovechar
las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas. Este andlisis es el gran
aporte del DOFA. El diagnoéstico estratégico incluye, por tanto, la auditoria del entorno, de la
competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas.

Figura 2

Estructuracion modelo diagndstico estratégico
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Fuente: Gomez, H. S, (2003).

El mayor beneficio para una empresa a la hora de definir el disefio de un plan de direccion
estratégica es el de ayudar a formular mejores estrategias por medio de un enfoque sistematico,
I6gico y racional; Existe una gran variedad de autores que exponen sus opiniones al momento de

definir los beneficios del direccionamiento estratégico.
Para David los beneficios mas importantes son:

1. Convertir una empresa, a ser mas proactiva que reactiva definiendo su propio futuro.
2. Ayudar a la empresa a plantear mejores estrategias por medio del uso de un abordaje mas

sistematico, légico y racional en la eleccion de la estrategia.
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3. Lograr la comprension y compromiso en el cumplimiento de la mision, objetivos y
estrategias de la empresa por parte de los gerentes y demas empleados.

4. Permite la identificacion, el establecimiento de prioridades y la exploracion de las
oportunidades. Ofrece un punto de vista objetivo de los problemas de direccion.

5. Representa una estructura para mejorar la coordinacion y el control de las actividades.

6. Reduce al minimo los efectos de las condiciones y los cambios adversos.

7. Permite que los resultados importantes aporten mejor a los objetivos establecidos.

8. Facilita la distribucion eficaz del tiempo y los recursos para identificar las oportunidades.

9. Ayuda a dedicar menos recursos y tiempo a la correccion de decisiones equivocadas o
relacionadas con éstas.

10. Crear una estructura para la comunicacion interna entre el personal.

11. Ayuda a integrar el comportamiento de los individuos en un esfuerzo conjunto.

12. Proporciona una base para esclarecer las responsabilidades individuales.

13. Estimula el pensamiento preventivo.

14. Ofrece un método cooperativo, integrado y entusiasta para enfrentar los problemas y las
oportunidades.

15. Fomenta una actitud favorable hacia el cambio.

16. Proporciona cierto grado de disciplina y formalidad a la direccion de una empresa.

1.4.2.4 Estrategias corporativas. Un estudio de David Collis y Cynthia Montgomery para la
universidad de Harvard proporciona cual es el concepto de estrategia corporativa haciendo
referencia que son muchas las definiciones de estrategia corporativa existentes. En primer aspecto
se define como la forma en que la empresa intenta crear valor a través de la configuracion y
coordinacion de sus actividades a un nivel de multimercado.
Para crear valor a través de dichas actividades es importante destacar la creacion de valor
como elemento que justifica la existencia, la razén de ser de la empresa. En segundo lugar,
diferencia la estrategia corporativa de la estrategia de la unidad de negocio, esta diferencia
se centra en la actividad multimercado. En tercer lugar, reconoce que la estrategia
corporativa debe abarcar al mismo tiempo el conjunto de negocios en los que la empresa

elige competir (configuracién) y la manera de gestionar los respectivos negocios
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(coordinacion). Por tanto, en el marco conceptual basico del curso, una estrategia
corporativa consiste en un conjunto de cinco elementos:

Figura 3

Composicién de una estrategia corporativa

Vision,
metas y
objetivos

Tareas de la central
Estructura, sistemas y procesos

Fuente: Montgomery, 1995.

Es indispensable que las metas y objetivos sean mas concretos y tengan un caracter mas
inmediato que la vision. Representan un plazo de tiempo mas corto que la empresa intenta alcanzar
con la implementacion de su estrategia. Hay que tener muy en cuenta una clara diferenciacién
segun Collis y Montgomery. Las metas no son cuantificables, sino que representan unos fines
deseables que la empresa quiere alcanzar. Ejemplos que disponen ellos de metas serian la

satisfaccion del cliente y la calidad a todos los niveles de la organizacion.

En toda estrategia corporativa es fundamental entender la ventaja corporativa que la empresa
va a construir y explotar en su vida Util. No es un secreto que cualquier empresa puede elaborar
una vision y fijarse metas y objetivos; pero la ventaja corporativa son los medios, el camino por el

cual se pueden conseguir esos fines.
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Para poner en practica con éxito una estrategia corporativa, en primer lugar, se debe tener una
coherencia interna, de modo que, por ejemplo, se habla de que un sistema de incentivos en los
niveles de la organizacion no suponga esta recompensa a un comportamiento que los ejecutivos
corporativos menosprecien y vean con malos 0jos. Es importante transmitir que la estructura siga
a la estrategia. Por tanto, la estructura, los sistemas y los procedimientos de la empresa deben
derivarse y alinearse con los recursos que sostienen la ventaja corporativa que persigue la empresa

y las tareas apropiadas de la central.

Como conclusion una estrategia corporativa para que sea coherente seria la manera en que la
empresa, teniendo como horizonte una vision, alinea las metas y objetivos, las tareas de su central,
los sistemas estructurales y los procesos con la eleccion de los sectores y estrategias, para asi poder
construir y explotar los recursos Unicos que le dan una ventaja competitiva. A través de estas
acciones es coémo las empresas crean valor, justificando asi su existencia como entidad

multinegocio.

1.4.2.4 Indicadores de seguimiento. El seguimiento en el contexto del direccionamiento
estratégico es fundamental para evaluar la efectividad de las acciones emprendidas y garantizar
que se estén cumpliendo los objetivos establecidos. Como sefiala Serna Gomez en su obra
"Indices de Gestion"[!, el sequimiento proporciona una vision clara y actualizada del progreso de
las estrategias implementadas, permitiendo identificar oportunidades de mejora y ajustes
necesarios para alcanzar los resultados deseados. En este sentido, el seguimiento se convierte en
una herramienta indispensable para la gestion eficaz y la toma de decisiones informadas en el
ambito del direccionamiento estratégico. GOmez, H. S. (2006).

Para entender el concepto de seguimiento Daniel Urztia (2004, 19) expresa que: “El
seguimiento es una accion permanente a lo largo del proceso de los proyectos, permite una revision
periddica del trabajo en su conjunto, tanto en su eficiencia en el manejo del area del talento humano
y materiales, como de su eficacia en el cumplimiento de los objetivos propuestos.” con lo cual
podemos entender que es una herramienta o una ayuda que nos beneficia para entender el proceso
como tal de todas las acciones realizadas y si con ellas verificar el cumplimiento de las metas

establecidas.

31



Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

Segun Gustavo Tapia. La prueba critica de la validez de un indicador, es si es practico para
efectuar el seguimiento de resultados, es decir, si es facil obtener y analizar datos para el indicador.
La obtencion de datos “validos™ y “representativos” puede ser una tarea grande, compleja y cara.
Por tanto, los indicadores deben ser sencillos y su nimero reducido, pero deben indicar cierto grado
de progreso o la magnitud del cambio. Si los indicadores seleccionados son demasiado complejos,
sera dificil entenderlos o analizarlos debidamente. por lo cual esta informacién sobre los

indicadores se visualiza en la siguiente figura:

Figura 4.
Principios clave para recolectar y analizar los datos usando indicadores

Explicacién: Crear un marco conceptual para integrar ideas,definiendo,orentando y dirigiendo la informackin
disponible y sus propias ideas sobre el proyecto o programa. En el caso del PNUD, esto significa tener una cadena
fiable de resultados en téminos de efectos,productos y alianzas,

Enunciade de intenciones o problema: ;Qué va a Investigar? Defina los problemas y las cuestiones, busque
indicios que tengan un significado claro, concierte acuerdos con beneficiarios y asociados. Esto significa definir el
problema de desarollo a nivel de objetivo sacundario del MRE

Preguntas a responder: Una \ez que termine de recolectar datos. jcudles son las preguntas principales a las que
espera hallar respuestas razonables? ;Qué evidencia puede utilizar para verfficar el nivel de logro de un indicador?

Enunclado del efecto: Enumere los efectos especificos que va a supenvisar fije metas realistas y tenga
presentes las fuentes de datos y las responsabilidades de seguimiento.

Diseno y procedimiento: Establezca quiénes serdn objeto de entrevistas, encuestas y grupos focales y describa
como serdn seleccionados, Explique en qué circunstancias se recolectaran los datos, qué Instrumentos
de medicidn o de recoleccion de datos se utilzardn y como s analizaran e interpretaran los datos. Trate de
encontrar datos de facil acceso y evite recolectar demaslados datos.

Supuestos: ;Cudles son sus supuestos acerca de la indole de las cuestiones que investiga, sus métodos y
mediciones o sobre la relacidn que tiene la investigacion con otros problemas o situaciones?

Umltaclones: ;Cudles son las limitaciones de sus métodos o enfoque en cuanto a validez interna y externa?
Delimitacién: En qué se basa para restringir el alcance de la recoleccién y el andlisis de datos? Se centra

s6lo en los aspectos seleccionados de los problemas o del efecto. en ciertas areas de interds, en una gama
limitada de temas?

Definiclones de términos: Enumere v defina los conceptos principales que utilizard, especialmente en los
casons en que los conceptos tengan acepciones diferentes para interlocutores distintos, Debe ponerse énfasis
en las definiciones operativas o de componamiento,

Fuente: Tapia, G. N

Llegando al proceso de retroalimentacion al seguimiento y la evaluacién indica varias etapas

basicas:

e Asegurar la concentracion en los resultados.
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e Elaborar programas basados en los efectos buscados.

e Establecer que evidencia se busca, que variaciones pueden anticiparse y qué debe hacerse
si estas variaciones ocurren.

e Delimitar para cada nivel de personal y los socios, el propdsito para el cual se generan
conocimientos o informacién para la toma de decisiones y su alcance.

e Definir las prioridades de seguimiento, orientadas a productos y efectos y disponer de
puntos de referencias o normas sobre los cuales se basaran los juicios sobre retroalimentacion.

e Seleccionar indicadores de conocimientos e informacién basados en las prioridades
corporativas, su utilizacion y los usuarios.

e Hacer que los recursos utilizados sean rentables considerando el monto de recursos
asignados e identificar los requerimientos principales de recursos para evaluacion para la futura
programacion.

e Incorporar un calendario de plazos que cubra los cambios futuros en la programacion.

e Acordar un sistema de recoleccion y analisis de datos y asignar responsabilidades con
COStos.

e Analizar la informacién cualitativa para mejorar la aplicacion de ciertas técnicas de
seguimiento y evaluacion, tales como comprobar supuestos sobre el terreno, mejor formulacién de
preguntas y elegir con mas perspicacia las areas que seran analizadas.

e Supervisar los procesos de aprendizaje, incluyendo el uso de retroalimentacién y los
productos de conocimiento.

e Indagar constantemente, a través de mecanismos de retroalimentacion, sobre la causa de lo
que ha sucedido o esta sucediendo en los planes llevados a cabo.

e Especificar donde, cuando y como se interpretara, se comunicard y se distribuird la
informacion, lo que incluye consultas como insumos a los procesos habituales.

e Documentar, analizar y examinar experiencias comparativas en materia de disefio de
programas, alianzas y actividades de seguimiento y evaluacion.

e Intervenir en diferentes niveles organizacionales (actividades operativas, elecciones
estratégicas, enfoques y prioridades corporativas) en consonancia con la estrategia del plan
organizacional.

e  Establecer metas de modo estratégico.
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e Generar informacion que sea adecuada para diversos usuarios y oportuna para la toma de
decisiones y requerimientos de responsabilidad.

e Diseflar modelos apropiados en consulta con los usuarios y capacitar al personal en su
utilizacion.

e  Pedir opinion a todos los interesados, entre ellos los beneficiarios del programa.

e Buscar pruebas empiricas

e Efectuar controles multiples y velar por la calidad de evidencia evaluativa, con una
retroalimentacion vélida y relevante. [

e Para concluir con la idea la mejor manera de entender la importancia de los indicadores de
seguimiento y sus resultados como a la vez su construccién deben velar por obtener una
informacién concisa y clara pero muy objetiva para entender de buena manera como seguir
construyendo o retroalimentado el progreso de los datos recibidos para poder actuar de la manera
maés eficiente y relevante para el cumplimiento de los objetivos de la empresa y sus metas a

alcanzar.

1.4.3 Marco conceptual

El Plan de Direccionamiento Estratégico para "INVERTRANS SEDE PASTO" se fundamenta en
una serie de conceptos claves que se interconectan para ofrecer una vision integral y con el objetivo
de definir términos necesarios para comprender el seguimiento de la investigacion.

Estos conceptos, que incluyen:

Direccionamiento estratégico: Es el proceso sistematico mediante el cual una organizacién
define su direccion a largo plazo y desarrolla planes detallados para alcanzar sus objetivos. Implica
la identificacion de oportunidades y amenazas en el entorno, asi como el anélisis de fortalezas y
debilidades internas. El direccionamiento estratégico asegura que todos los esfuerzos y recursos
estén alineados con la vision y mision de la organizacion, permitiendo adaptarse eficazmente a los

cambios del mercado y alcanzar una ventaja competitiva sostenible.
Administracion: Se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el area del
talento humano, financieros, materiales y tecnoldgicos de una organizacion para alcanzar sus

objetivos de manera eficiente y eficaz. La administracion implica la toma de decisiones estratégicas
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y operativas, la asignacion optima de recursos, el establecimiento de politicas y procedimientos, y
la supervision del desempefio organizacional. Es fundamental para garantizar el funcionamiento

efectivo y el crecimiento sostenible de la empresa.

Planeacion: Es el proceso de establecer metas y objetivos organizacionales, asi como de
determinar las acciones y recursos necesarios para alcanzarlos. La planeacién implica anticipar
posibles escenarios futuros, identificar oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias para
aprovechar las primeras y mitigar las segundas. A través de la planeacion, una organizacion puede

optimizar el uso de sus recursos, minimizar riesgos y maximizar la efectividad de sus operaciones.

Mision: La mision de una organizacion es su razon de ser fundamental, su propdsito central que
define su existencia y orienta todas sus actividades. Describe qué hace la organizacion, para quién
lo hace y cdmo lo hace. La mision proporciona un marco de referencia para la toma de decisiones
y guia el comportamiento de los empleados, clientes y otras partes interesadas. Es un elemento
fundamental del direccionamiento estratégico y debe reflejar los valores y principios

fundamentales de la organizacion.

Vision: La vision de una organizacién es una descripcion inspiradora y aspiracional de su estado
futuro deseado. Representa la imagen ideal a la que la organizacién aspira llegar a largo plazo y
sirve como guia para establecer objetivos y estrategias. La vision debe ser ambiciosa, motivadora
y alcanzable, y proporcionar una direccion clara y coherente para toda la organizacién. Es un
componente esencial del direccionamiento estratégico y ayuda a alinear los esfuerzos de todos los

miembros de la organizacion hacia un objetivo comun.

Objetivos: Los objetivos son metas especificas y cuantificables que una organizacion se
propone alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Estan disefiados para guiar y medir el
progreso hacia la realizacion de la mision y vision de la organizacion. Los objetivos pueden ser a
corto, mediano o largo plazo, y deben ser claros, alcanzables, relevantes y oportunos. Al establecer
objetivos, una organizacion puede enfocar sus esfuerzos y recursos en areas prioritarias y evaluar

su desempefio de manera objetiva.
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Objetivos Estratégicos: Los objetivos estratégicos son metas de alto nivel que una
organizacion se propone alcanzar para avanzar hacia su vision a largo plazo y cumplir con su
mision. Estos objetivos estan disefiados para guiar y orientar todas las actividades y decisiones de
la organizacién, y estan estrechamente alineados con su direccion estratégica. Los objetivos
estratégicos son fundamentales para establecer la hoja de ruta de una empresa y para medir su

progreso y exito en el tiempo.

Plan de accion: El plan de accidn es un documento detallado que especifica las actividades
especificas que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos de una organizacién. Incluye una
descripcion de las tareas, los responsables, los plazos, los recursos necesarios y los indicadores de
rendimiento asociados con cada actividad. El plan de accidn proporciona una hoja de ruta clara y
estructurada para la implementacion de estrategias y la consecucién de objetivos, y facilita la

coordinacion y el seguimiento de las actividades en toda la organizacion.

Estrategia: La estrategia es un conjunto de acciones planificadas que una organizacion lleva a
cabo para alcanzar sus objetivos a largo plazo. Implica la identificacion de oportunidades y
amenazas en el entorno, asi como el analisis de fortalezas y debilidades internas, para desarrollar
planes de accion que generen ventajas competitivas sostenibles. La estrategia guia la asignacion
de recursos y la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion, y es fundamental para

el éxito a largo plazo y la supervivencia en un entorno empresarial dinamico y competitivo.

Estratega: Un estratega es un profesional especializado en la formulacion, implementacion y
supervision de estrategias empresariales. Su funcion principal es ayudar a las organizaciones a
alcanzar sus objetivos a largo plazo mediante la creacion y ejecucion de planes estratégicos
efectivos. El papel del estratega es crucial para asegurar que la empresa tenga una direccion clara
y coherente, y que esté preparada para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en un

entorno empresarial dinamico y competitivo.
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Toma de decisiones: La toma de decisiones es el proceso mediante el cual los individuos o
grupos eligen entre diferentes alternativas para resolver problemas o alcanzar objetivos. Implica la
evaluacion de informacion, la identificacion de opciones, la consideracion de consecuencias y la
seleccion de la mejor opcién disponible. La toma de decisiones puede ser tanto racional como
intuitiva, y puede involucrar multiples partes interesadas y niveles de autoridad dentro de una

organizacion.

Competitividad: La competitividad se refiere a la capacidad de una organizacion para
destacarse en su industria y superar a sus competidores, ofreciendo productos o servicios que
satisfacen las necesidades del cliente de manera mas efectiva. Implica la capacidad de innovar,
adaptarse y mejorar continuamente, asi como de aprovechar eficientemente los recursos
disponibles. La competitividad es fundamental para el éxito a largo plazo de una organizacion y su

capacidad para mantener y aumentar su participacion en el mercado.

Politicas: Las politicas son declaraciones formales que establecen los principios, objetivos y
reglas de una organizacion para guiar su comportamiento y tomar decisiones consistentes y
coherentes en diversas situaciones. Estas politicas son fundamentales para proporcionar un marco
de referencia claro y definir los estdndares de comportamiento esperados en todos los niveles de la

organizacion.

Sistemas de Seguimiento: Los sistemas de seguimiento son herramientas y procesos utilizados
por las organizaciones para monitorear y evaluar el progreso hacia el logro de sus objetivos y
metas. Estos sistemas permiten recopilar, analizar y presentar informacion relevante sobre el
desempefio de la empresa, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la identificacion de

areas de mejora.
Logistica integrada: La logistica integrada es un enfoque estratégico que busca optimizar y

coordinar de manera eficiente todos los procesos y actividades relacionados con la cadena de

suministro de una empresa. En lugar de tratar cada funcion por separado, como la adquisicion,
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almacenamiento, transporte y distribucion, la logistica integrada busca una gestion coordinada y

sinérgica de todas estas actividades.
1.4.4 Marco Contextual

Figura 5.

Mapa del departamento de Narifio

COLOMEA NARINO PASTO

Fuente: Plan de desarrollo de Narifio 2020 - 2023

San Juan de Pasto es la capital del departamento de Narifio, localizado en el extremo suroccidental
de Colombia, limita al norte con el Cauca, al este con Putumayo, al sur con Ecuador, y al oeste con
el océano Pacifico.

La Capital del Departamento de Narifio, posee una altura de 2.559 metros sobre el nivel del
mar y una temperatura media de 14 grados centigrados. Con aproximadamente 400.000 habitantes,
quienes en el sector urbano dependen del comercio, los servicios y la industria, destacandose el

procesamiento de alimentos y las artesanias.
Contexto econdémico

La economia de San Juan de Pasto se basa en una combinacion de actividades agricolas,

industriales y de servicios. Los principales sectores econémicos de la regién son:
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e Agricultura: La agricultura es el sector mas importante de la economia de San Juan de
Pasto, representando alrededor del 25% del PIB regional. Segun el (DANE enero 28 de

2020), los principales cultivos de la region son el café, el cacao, la papa y el platano.

e Industria: La industria representa alrededor del 20% del PIB regional. Segun el (DANE
enero 28 de 2020), los principales sectores industriales de la region son la manufactura, la

construccién y la mineria.

e Servicios: Los servicios representan alrededor del 55% del PIB regional. Segun el (DANE
enero 28 de 2020), los principales sectores de servicios de la region son el comercio, el

turismo y la educacion.

Contexto social
San Juan de Pasto es una ciudad con una poblacién de alrededor de 450.000 habitantes. La
composicion de la poblacion de la region es la siguiente:

e Edad: La edad promedio de la poblacion de San Juan de Pasto es de 29 afios, segun el
(DANE enero 28 de 2020).

e Educacion: El nivel de educacion de la poblacién de San Juan de Pasto es relativamente
alto. Alrededor del 90% de la poblacidn tiene al menos un nivel de educacion secundaria,
segun el (DANE enero 28 de 2020).

Contexto demogréfico

La poblacion de San Juan de Pasto esté creciendo a un ritmo de alrededor del 2% anual, segun el
(DANE enero 28 de 2020). La tasa de natalidad de la region es de alrededor de 20 nacimientos por
cada 1.000 habitantes, y la tasa de mortalidad de la region es de alrededor de 5 muertes por cada
1.000 habitantes.

En este contexto San Juan de Pasto con informacidn segun (camara de comercio 5 marzo 2018)
tiene un vinculo de total de 32111 personas naturales y juridicas en las cuales se dividen en 4
secciones tales como microempresas 31244, pequefias empresas 691, medianas empresas 150 y

grandes empresas 26.
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Donde en el registro mercantil tiene una cantidad de 59038 personas en unidades empresariales
en las cuales tiene una categorizacion de 45,6% son establecimientos comerciales, 43,6% son
personas naturales y 10,8% personas juridicas. En el cual mediante representacion de mayor tejido
presencial pasto esta de primero con una participacion del 70,22% lo cual involucra un auge de
crecimiento interno como en la necesidad de transporte de mercancias tanto importacion como

exportacion.

Contexto empresarial
San Juan de Pasto es un centro empresarial importante en la region. La ciudad alberga una variedad
de empresas, desde pequefias empresas familiares hasta grandes corporaciones multinacionales.

Segun el (DANE enero 28 de 2020), los principales sectores empresariales de la region son:

e Comercio: El comercio es el sector empresarial mas importante de la region, representando
alrededor del 40% del PIB regional.

e Industria: La industria representa alrededor del 30% del PIB regional.

e Servicios: Los servicios representan alrededor del 30% del PIB regional.

Segun la cdmara de comercio de Pasto en el 2018 méas de 32.000 unidades empresariales impulsan
laeconomia. En el Gltimo afio, el surgimiento de nuevas empresas en la Jurisdiccion, crecié 22,22%
en comparacién con 2016; representadas en un total de 8.205 nuevas personas naturales y juridicas.
Este marco contextual proporciona una vision general del contexto en el que opera la empresa
Invertrans y en el que se adelantara el trabajo de investigacion. Este contexto es importante para
comprender los desafios y oportunidades que enfrenta la empresa, asi como para desarrollar

estrategias efectivas para abordar estos desafios y aprovechar estas oportunidades.

Generalidades de la empresa

Invertrans es una empresa colombiana de transporte de mercancia y logistica fundada en 2000.
Ubicacion

La empresa tiene su sede principal en:

e San Juan de Pasto-Cra 18 #10a-45

y sedes en:
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Ipiales-Cra. 1 No. 4b-48 2do piso — Terpél

Yumbo-Boque A3 Oficina 209 CENCAR

Bogota-Calle 10 No 82-10 Av. Ciudad de Cali

Itagiii-Calle 85 No. 448-02 Piso 8vo Oficina 226. Edf Siglo XXI-Centro Mayorista

Cdcuta-Anillo vial oriental-7N-51 Parque empresarial metropolitano-Bocon6

Buenaventura-Km 14 Via alterna Centrecarga-Oficina CS1

Actividad
Invertrans ofrece una amplia gama de servicios de transporte y logistica, incluyendo:

Carga terrestre nacional: Se especializa en el transporte seguro y confiable de mercancias

por carretera. Su servicio cubre las principales ciudades y centros de produccion a nivel

nacional

Transporte terrestre desde y hacia los principales puertos: Ofrecen un servicio

completo de transporte de carga en contenedores gque incluye nacionalizacion y transito

aduanero internacional (DTALI).

Transporte de carga de exportacion e importacion

o

Exportaciones: Cuentan con un sistema eficiente y competitivo que se adapta a las
exigencias del mercado internacional. Encargdndose de mover la carga de acuerdo
a las programaciones de sus clientes, desde sus plantas a los puertos de todo el pais,
lo que contribuye al desarrollo del comercio exterior. Ofreciendo diferentes tipos
de vehiculos para mayor flexibilidad en el transporte de mercancia de exportacion.
Importaciones: Buscan siempre la mejor alternativa acorde a las solicitudes y
presupuesto. Realizan el transporte de mercancia desde todos los puertos del pais a
las principales ciudades y centros de produccién de las diferentes regiones. Cuentan

con soluciones para cada necesidad en el transporte de mercancia de importaciones.

Transporte de mercancia Pacto Andino: Analizando la situacion que cada pais tiene sus

propias regulaciones y especificaciones en cuanto al transporte de mercancia (Colombia,

Ecuador y Per0), por lo Invertrans se asegura de seleccionar el método de transporte mas
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adecuado para cada envio. Considerando la naturaleza de la mercancia y la infraestructura
en frontera para elegir la opcion mas Optima, cumpliendo asi con las regulaciones y

requerimientos normativos de cada pais de destino.

Clientes

Los clientes de Invertrans incluyen empresas de todos los tamafios, desde pequefias empresas hasta
grandes corporaciones. Algunos ejemplos con los cuales han llegado a trabajar son:

Solla, Alkosto, Ternium, Mas, Sidoc, Brinsa, Ceramica Italia, Eternit, Corona, Euroceramica, Juan
Valdes.

Estrategia

La estrategia de Invertrans se centra en la innovacion y la excelencia operativa. La empresa esta
comprometida con el uso de las Ultimas tecnologias para mejorar su eficiencia y servicio al cliente
como el servicio de seguimiento de carga de mercancia AVANSAT que permite monitorear la
ubicacion de los vehiculos en carretera.

Desarrollo

Invertrans ha experimentado un crecimiento constante en los Ultimos afios. La empresa ha
ampliado sus operaciones a nuevos mercados.

Conclusiones

Invertrans es una empresa lider en el sector del transporte y la logistica en Pasto y un claro potencial
empresa lider a nivel nacional. La empresa se ha ganado una reputacion de excelencia en el servicio
al cliente.

Detalles adicionales

Segun la pagina web oficial www.invertrans.com de Invertrans, la empresa cuenta con una

variedad de tipo de carga disponibles de vehiculos como:
e Camiodn de dos ejes, ayuda a transportar hasta 17.000 kg
e Camion de tres ejes, tiene capacidad de carga maxima de 28.000 kg

e Tractocamiones de tres ejes con semirremolque de dos ejes que tienen capacidad de carga
méaxima de 48.000 kg
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e Tractocamiones de tres ejes con semirremolque de tres ejes que pueden transportar hasta
52.000 kg de peso
Invertrans es una empresa certificada Business Alliance for Secure Commerce esta certificacion
permite a Invertrans identificar y mitigar los riesgos a los que estan expuestos en la cadena logistica
y de transporte. Asimismo, permite implementar métodos adecuados para evitar que estos riesgos
se materialicen. En caso de que suceda algo imprevisto, estan preparados para minimizar el

impacto y garantizar la continuidad de sus operaciones.

1.4.4 Marco legal

Ministerio de Transporte: Es la entidad encargada de disefiar, formular y coordinar la politica

nacional de transporte, incluyendo el transporte de carga terrestre.

Superintendencia de Transporte: Es la entidad encargada de controlar y vigilar el
cumplimiento de las normas y requisitos en materia de transporte, incluyendo el transporte de carga

terrestre.

Decreto 1609 de 2002: Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de

mercancias peligrosas por carretera.
Ley 769 de 2002: Es la ley que regula el Codigo Nacional de Transito Terrestre, el cual
establece las normas para la circulacion de vehiculos en Colombia, incluyendo los requisitos para

el transporte de carga terrestre.

Resolucidon 1232 de 2016: Esta resolucién establece las condiciones técnicas y de seguridad

que deben cumplir los vehiculos de carga que circulan en las vias publicas del pais.

Decreto 410 de 1971: Este decreto regula el peso y dimensiones maximas de los vehiculos que

pueden circular en las carreteras de Colombia. Este es de gran importancia, debemos recordar que
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es el que establece limites en cuanto al peso bruto vehicular, la longitud, la altura y el ancho de los

vehiculos, para garantizar la seguridad vial y la proteccion de las carreteras y puentes.

Ley 222 de 1995: Establece el régimen general de la empresa y regula aspectos como la estructura,
la direccion estratégica, la planeacion y el control. Esta ley proporciona las bases legales para la

implementacion de un direccionamiento estratégico en las empresas colombianas.

Ley 1258 de 2008: Crea la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), una forma juridica que
permite a las empresas adoptar estructuras flexibles y &giles para su direccionamiento estratégico.
Esta ley promueve la autonomia y la capacidad de adaptacién de las empresas en la definicion de

sus estrategias.

Decreto 173 de 2001 Condiciones de Habilitacion y de Prestaciéon del Servicio Objeto y
principios.

El presente decreto tiene como objeto reglamentar la habilitacion de las empresas de transporte
Publico Terrestre Automotor de Carga y la prestacion por parte de estas, de un servicio eficiente,
seguro, oportuno y econémico, bajo los criterios basicos de cumplimiento de los principios rectores
del transporte, como el de la libre competencia y el de la iniciativa privada, a las cuales solamente
se aplicaran las restricciones establecidas por la ley y los Convenios Internacionales.

Gestion de flujos de informacion. Puede proporcionar una base teérica sélida para comprender
los fundamentos de la logistica y su aplicacion en el contexto de Invertrans.

Articulo 1.2.1.1 Instituto Nacional de Vias - INVIAS.
Tiene por objeto la ejecucion de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de la
infraestructura no concesionada de la Red Vial Nacional de carreteras primaria y terciaria, férrea,
fluvial y de la infraestructura maritima, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio

de Transporte.

Decreto Namero 173 De 2001: Articulo 12.- Empresas en funcionamiento.- Las empresas

que a la fecha de entrada en vigencia del presente Decreto cuenten con licencia de funcionamiento

44



Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

vigente podran continuar prestando el servicio de transporte autorizado hasta tanto el Ministerio
de Transporte decida sobre su solicitud de habilitacion, la cual debe ser presentada dentro del
término establecido en el articulo 34 de esta disposicion. Si la empresa presenta la solicitud de
manera extemporanea o el Ministerio de Transporte le niega la habilitacion, no podra continuar

prestando el servicio.

1.5 Metodologia

1.5.1 Paradigma de investigacion:

El paradigma mixto, que integra aspectos cualitativos y cuantitativos, es altamente valorado por su
capacidad para ofrecer una comprensién mas completa de los fendmenos investigados. Creswell
(2014) sugiere que un paradigma mixto permite a los investigadores aprovechar lo mejor de ambos
mundos: la profundidad y el contexto de los datos cualitativos y la precision y generalizacién de
los datos cuantitativos. En Invertrans, este enfoque resulta fundamental para capturar tanto las

métricas de rendimiento como las percepciones y opiniones de los actores clave involucrados.

1.5.2 Enfoque de investigacion

El enfoque empirico analitico, como se ha mencionado, se centra en la recoleccion de datos
empiricos y en la aplicacion de métodos cuantitativos para analizar y evaluar los resultados. Segun
Bunge (1999), este enfoque se basa en la idea de que la realidad puede ser conocida y medida
objetivamente. La investigacion bajo este enfoque busca establecer relaciones causales y obtener
conclusiones basadas en evidencia empirica objetiva. En el contexto de la investigacion, este
enfoque de investigacion es esencial para entender y analizar las dindmicas y tendencias del
mercado del transporte de mercancias a nivel nacional que sirvan de base sélida y estructurada en

la construccidn de un plan de direccionamiento estratégico.

1.5.3 Tipo de investigacion
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El método de investigacion es deductivo, lo que implica la aplicacion de principios y teorias
generales para llegar a conclusiones especificas y tomar decisiones estratégicas. De acuerdo con
Popper (2002), este enfoque consiste en partir de teorias y principios generales para llegar a
conclusiones especificas. En el contexto de esta investigacion, se partira de teorias generales sobre
la gestion y la estrategia empresarial para arribar a conclusiones especificas sobre el
direccionamiento estratégico de Invertrans. La combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas
permitira obtener una comprension mas profunda y detallada de los desafios y oportunidades que

enfrenta la empresa.

1.5.4 Poblacion y muestra

La poblacién seleccionada posee unas caracteristicas propias las cuales van a determinar el objeto
de estudio. La poblacion son los integrantes de la empresa Invertrans “inversiones y transportes

S.A”, en todos sus niveles lo que constituye un nivel de 27 colaboradores.

El censo sera los 27 colaboradores segun el anexo a aplicar para buscar la informacion necesaria
bajo las personas que tienen ese conocimiento requerido, considerando la representatividad de los
diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales de la empresa. La muestra incluird a un nimero
adecuado de participantes que permita obtener una perspectiva significativa y representativa de la

poblacion objetivo.
1.5.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

1.5.5.1 Las técnicas de investigacion.

1.5.5.1.1. La técnica de observacion. Se realiz6 una observacion directa en el lugar de trabajo
de Invertrans para evaluar aspectos relacionados con la administracion, como la coordinacién de
rutas de transporte, la interaccion entre los empleados y los sistemas tecnoldgicos

implementados.(ver anexos).

1.5.5.2 Instrumentos de investigacion.
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1.5.5.2.1. La entrevista. Se llevo a cabo una entrevista con el gerente general, Luis Mora, de
Invertrans con el proposito fundamental de obtener perspectivas valiosas y conocimiento directo
sobre la situacion actual y las necesidades estratégicas de la empresa. El objetivo primordial de
esta entrevista es comprender a fondo la vision y las metas de liderazgo de Luis Mora, asi como
sus percepciones sobre los desafios y oportunidades que enfrenta Invertrans en el mercado del
transporte de mercancias en Colombia. A través de esta interaccion, buscamos obtener
informacion detallada que guiara la formulacion precisa del disefio de un plan de
direccionamiento estratégico, asegurando que esté alineado con la vision y objetivos del lider
de la organizacion, y permitiendo la toma de decisiones estratégicas efectivas.

1.5.5.2.2. El cuestionario. Se realiz6 un cuestionario a los empleados de Invertrans con el fin

de recopilar informacion sobre sus percepciones y sugerencias relacionadas con la implementacion

del plan estratégico y su impacto en las operaciones y el ambiente laboral.
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2. Presentacion de resultados
2.1 Procesamiento de la informacion

2.1.1. Diagnostico Interno:

El diagnostico interno es importante para el direccionamiento estratégico de una empresa. Al
analizar recursos, capacidades y procesos internos, se identifican fortalezas y debilidades. Esto
permite optimizar recursos, capitalizar ventajas competitivas y alinear objetivos con capacidades
internas. Por ello el diagnostico interno ayuda para la realizacion de estrategias que mejoren la

posicion competitiva de la empresa.
Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron:
1.Entrevista al gerente Luis Mora.
2.Cuestionario aplicado a los colaboradores de Invertrans.
3.0bservacion directa en Invertrans.

Dentro del proceso administrativo de Invertrans y en su etapa de planeacion se evidencia que
la empresa genera un planteamiento de misién, visién, y objetivos, los cuales no son muy tomados
en cuenta para el plan estratégico anual que conlleva al desarrollo o cumplimiento de sus metas a

largo plazo.

Invertrans demuestra una solida planificacion estratégica en el area de transporte de
mercancias. La consideracion de factores economicos, geograficos y de mercado indica una
mentalidad proactiva y la capacidad de anticiparse a las condiciones cambiantes del entorno. La
utilizacion de herramientas como andlisis financiero y evaluacion de tendencias del mercado
proporciona a la empresa un marco solido para la toma de decisiones estratégicas. La planificacion
a largo plazo, teniendo en cuenta el desempefio pasado y considerando variables como la inflacion

y el P1B, refleja un enfoque realista y orientado al futuro.

Para fortalecer ain mas el proceso, es esencial incorporar evaluaciones de riesgo mas detalladas
y realizar un analisis mas profundo de las tendencias del mercado y la industria. Este enfoque

estratégico permitird a Invertrans anticipar y adaptarse de manera proactiva a los cambios en el
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entorno empresarial. Al integrar estas evaluaciones en el direccionamiento estratégico, la empresa
estara mejor posicionada para identificar oportunidades emergentes, mitigar riesgos potenciales y
alinear sus objetivos con las demandas cambiantes del mercado y la industria. Este enfoque
estratégico méas robusto contribuird significativamente a la formulacién de estrategias més sélidas

y a la toma de decisiones informadas en todos los niveles de la organizacion.

Invertrans se destaca por su enfoque en la fidelizacion del cliente, priorizando el control y la
cercania como elementos clave. Aunque no cuenta con politicas formales para el servicio al cliente,
la empresa pone énfasis en el cumplimiento constante en la prestacion del servicio. La
retroalimentacion de los clientes se obtiene a través de informes de cumplimiento y el control de
trafico, sin embargo, la carencia de un sistema de medicién formal podria limitar la capacidad de
la empresa para identificar areas de mejora especificas y evaluar la eficacia de las iniciativas de

servicio al cliente.

En cuanto a los canales de comunicacién, principalmente las llamadas telefénicas, indican una
relacion directa con el cliente, pero la falta de una plataforma mas diversificada podria limitar la
accesibilidad y flexibilidad en la comunicacion. Las medidas tomadas en caso de retrasos o
incidencias, como el uso de vias alternas y el control a través de GPS, reflejan una respuesta
proactiva a desafios operativos, pero la penalizacion al conductor por pérdida o robo podria tener

implicaciones en la moral y retencion del personal.

El sistema de seguimiento en tiempo real, Avansat, es una herramienta idénea que proporciona
visibilidad y control sobre la ubicacion de la mercancia. Sin embargo, la falta de un protocolo
establecido para reclamaciones y pérdidas podria afectar la solucion eficiente de problemas y la

satisfaccion del cliente en casos de incidencias.

La gestidn de la flota de vehiculos en Invertrans destaca por su enfoque en la planificacion y
coordinacion de vehiculos y conductores. El uso de tecnologias como sistemas de seguimiento y
monitoreo GPS garantiza el cumplimiento de los pedidos en tiempo y lugar acordados. La revision
periddica de vehiculos y el registro detallado de mantenimientos y reparaciones reflejan un

compromiso con la seguridad y la calidad del transporte de mercancias.
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A pesar de estas fortalezas, la falta de un protocolo especifico de seguridad podria ser un érea
de mejora. La implementacién de procedimientos estandarizados para situaciones de emergencia
y la introduccion de evaluaciones de riesgo mas rigurosas podrian fortalecer ain mas la seguridad
de las operaciones sobre todo en vehiculos utilizados por terceros. La exploracion de tecnologias
emergentes en la operatividad, como el uso de inteligencia artificial. Bien lo habla el sitio web
Transeop en su publicacion “Inteligencia Artificial en el transporte: ;Para qué sirve? Ventajas”
dicho el cual nos relata lo siguiente: Las empresas pueden beneficiarse de la inteligencia artificial
en el interior de empresas dedicadas al transporte de mercancias, ya que puede simplificar y
automatizar procesos, lo que ahorra tiempo y dinero. Grandes compafiias como Amazon y Google
han comenzado a invertir en esta tecnologia. En este sentido, el papel de la inteligencia artificial

en la logistica de las empresas es relevante.

Las ventajas y la fortaleza de la inteligencia artificial en el transporte incluyen la optimizacion
de la logistica a través de datos histéricos y en tiempo real, la prediccion del mantenimiento de
vehiculos, la optimizacion de la cadena de suministro y la planificacion de rutas con prediccion del

trafico y actualizaciones en tiempo real.

La gestion de recursos financieros en Invertrans se apoya en el analisis horizontal y vertical de
los estados financieros, lo que proporciona una vision clara de la situacion econémica de la
empresa y la evolucion de sus ingresos y gastos. La situacion financiera de Invertrans, se destaca
su solida capacidad financiera, lo que le otorga flexibilidad para implementar planes de mejora y
expansion en la empresa. Esta capacidad financiera proporciona una base solida para invertir en

nuevas tecnologias, mejorar la eficiencia operativa y expandir sus servicios.

El uso de un sistema operativo para registrar informacion sobre viajes, pagos y pendientes
facilita la gestion de la facturacién y el cobro. Las negociaciones con proveedores y clientes estan
respaldadas por técnicas de negociacion, buscando conseguir los mejores precios y condiciones de

servicio.

Los sistemas de informacion con el auge de la inteligencia artificial permiten una mayor agilidad
en la toma de decisiones. La implementacidn de estas tecnologias facilita la gestion financiera con

el fin de anticipar fluctuaciones en costos y mejorar la planificacion financiera a largo plazo. Bien
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lo resalta Baufest en un blog denominado “;Puede la Inteligencia Artificial (IA) predecir las
pérdidas y ganancias de una compaiiia?” Los procesos de prondéstico financiero estan vinculados a
datos financieros, historicos y de mercado, que reflejan y afectan el desempefio de la empresa. Pero
dado que las realidades comerciales rara vez son estaticas en el tiempo, la prevision financiera
también debe tener en cuenta las circunstancias cambiantes. Actualmente las herramientas de
inteligencia artificial han alcanzado un nivel tal de evolucion que las empresas mas pragmaticas
ya comparten muchas historias de éxito, hacen mas inversion, mas conferencias, mas descripciones
de nuevos puestos y més noticias. Estos resultados permiten visualizar claramente las fortalezas y

el mejoramiento continuo y desempefio que genera esta tecnologia.

En relacion con los procesos de carga, descarga, almacenamiento y distribucion, Invertrans se
destaca por su enfoque en la verificacién de la mercancia entregada y el registro detallado de
cualquier averia o faltante. La utilizacién de un sistema operativo que controla la documentacion,

el movimiento de la carga y la ruta seguida garantiza un seguimiento eficiente de los envios.

La ausencia de auditorias internas en Invertrans es un aspecto que podria tratarse, para fortalecer
la gestion administrativa; la realizacion de las mismas de forma periddica contemplaria
proporcionar una evaluacién mas precisa de la eficacia de los procesos y la identificacion de
posibles &reas de mejora. No limitarse simplemente a la participacion de auditores externos, como
en el caso de la certificacion BASC, es valiosa, pero la complementacion de revisiones del

desempefio podria ofrecer una vision mas completa y detallada de la eficacia operativa.

Gracias a los resultados de los instrumentos de recoleccion de informacion y al ejercicio previo
que se realizo de auditoria a Invertrans, analizando la eficiencia y la efectividad de las operaciones
internas de Invertrans. Se identificd areas de mejora, optimizar procesos Yy garantizar un
rendimiento éptimo en cada fase de la cadena de valor de la empresa. Ademas, esta revision
constante mantiene a Invertrans a la vanguardia de las mejores précticas del sector y asegurar que

sus operaciones internas estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

En términos de gestidn de la informacion, la empresa no ha explorado la implementacién de

sistemas mas avanzados de gestion de datos. La adopcién de tecnologias de informacion mas
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modernas, como sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM) y herramientas de analisis

de datos (Power Bi), podria mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

En el &mbito de la innovacion y desarrollo, la empresa intenta adoptar un compromiso mediante
la creacién de una pagina web para obtener un acercamiento y cierta mejoria en el servicio al
cliente, aunque la falta de un sistema formal de medicion de la satisfaccion del cliente y de
indicadores especificos para evaluar la eficacia de los servicios es una limitacion. La empresa
destaca su filosofia de servicio al cliente, enfocada en el liderazgo y la involucracion de toda la

organizacion.

Invertrans presenta fortalezas en su compromiso con la fidelizacion del cliente, el seguimiento
en tiempo real de la mercancia. Sin embargo, para mejorar, se sugiere implementar métricas
formales de satisfaccion, establecer protocolos para reclamos y pérdidas, mejorar el desempefio
mediante auditorias internas y protocolos internos especificos, asi como explorar opciones para
medir la eficacia de los servicios. Ademas, una mayor formalizacion en la gestion de la informacion
y el desarrollo de herramientas especificas para anticipar las necesidades del cliente podrian

impulsar la excelencia operativa y la diferenciacion en el mercado.

En lo que respecta a la direccion, se destaca un liderazgo sélido y comprometido del gerente
general con la comunicacién asertiva del personal y la intencion de cumplir con la vision y mision
de la empresa. Sin embargo, se sefiala la necesidad de mejorar la planificacién en cuanto a la
identificacion de su personal con su mision y vision, asegurar la alineacion de los objetivos
estratégicos con las acciones operativas. En términos de largo plazo planear adaptarse a los

cambios en el entorno empresarial.
2.1.1.1 Fortalezas.

e Enfoque en la Fidelizacion del Cliente: Invertrans destaca por su objetivo principal de

fidelizar a los clientes, estableciendo un control mediante contactos cercanos y seguimiento.

e Compromiso de direccion: Inventrans ha determinado a Luis Mora como el nuevo gerente
general en las cuales sus metas en el cargo demuestran un compromiso de cambio y liderazgo

empresarial.
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e Area de produccion (servuccion): Invertrans logra entender la relevancia en sus tareas
logisticas, como son la optimizacion de rutas, seguimiento de vehiculos en tiempo real y

mantenimiento preventivo de sus flotas propias.

e Analisis de recursos financieros: La capacidad de recursos financieros de Invertrans en
positivo y las reservas de los accionistas permiten lograr implementar o invertir en nuevas

tecnologias de eficiencia y eficacia operativa.

e Aplicacion de Tecnologias de Seguimiento en Tiempo Real: La implementacion del sistema
de seguimiento de mercancia en tiempo real, llamado Avansat, demuestra una capacidad

tecnoldgica que mejora la eficiencia operativa y la seguridad.

e Respuesta Oportuna Consultas de Clientes: La capacidad de Invertrans para ofrecer una
respuesta a las consultas y solicitudes de los clientes, especialmente en lo que respecta a
cotizaciones y cualquier otra informacion relevante, se destaca como una fortaleza significativa.
Esta rapidez y eficiencia en la atencion al cliente garantiza que ningun cliente se quede esperando

durante el proceso de consulta o solicitud de servicios.
2.1.1.2 Debilidades:

e Impacto en la Direccién y Coherencia Operativa: La empresa carece de una mision y vision
formalmente definidas, asi como de objetivos especificos y alineados con sus actividades anuales.
Esta falta de orientacion estratégica se refleja en la realizacion informal de estas declaraciones, lo
que podria limitar su capacidad para establecer una direccién clara y coherente para sus

operaciones

e Ausencia de Politicas Formales de Servicio al Cliente: La falta de politicas establecidas para
el servicio al cliente puede resultar en inconsistencias y falta de estandares, afectando la calidad

del servicio.

e Carencia de un Sistema Formal de Medicion de Satisfaccion del Cliente: Aunque se recibe
retroalimentacion de clientes a través de informes y control de trafico, la ausencia de un sistema

formal de medicién puede limitar la comprension profunda de la satisfaccion del cliente.
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e Falta de capacitaciones internas: La falta de capacitacion interna puede resultar en un equipo
poco preparado para enfrentar los desafios cambiantes del mercado y para aprovechar nuevas
oportunidades. Ademas, puede contribuir a la pérdida de talento y a la disminucion de la
motivacion del personal, ya que no se les brinda la oportunidad de mejorar sus habilidades y

avanzar en sus carreras dentro de la organizacion.

e Falta de Procedimientos Establecidos para Quejas y Pérdida de Mercancia: La inexistencia
de procedimientos claros para manejar quejas de clientes y pérdida de mercancia puede generar

ambiguedad y afectar la resolucion efectiva de problemas.

e Limitaciones en Ofrecer Fechas de Entrega Especificas: La renuencia a comprometerse con
fechas especificas de entrega puede afectar la planificacion de los clientes y la percepcion de

confiabilidad de la empresa.

e Carencia de Medidas de Responsabilidad Social Especificas: La falta de medidas especificas
de responsabilidad social en relacién con el servicio al cliente puede representar una oportunidad

perdida para construir una imagen corporativa mas solida.

e Ausencia de Procedimientos Establecidos para Pérdida o Daio de Mercancia: La carencia de
un procedimiento definido para reclamos por pérdida o dafio de mercancia podria generar

inseguridad en los clientes y afectar la confianza en los servicios de Invertrans.

Tabla 1.
Matriz Perfil Capacidad Interna (PCI)

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

Capacidad Directiva:
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Agilidad en la Toma de Decisiones
Estratégicas.

Desarrollo Continuo de Lideres y
Gerentes.

Comunicacion asertiva interna

Desarrollo de Alianzas Estratégicas para
el Crecimiento Financiero.

Implementacion de  Précticas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Capacidad Competitiva:

Integracion  exitosa de  Sistemas
Financieros.

Mejora  Continua en  Procesos
Administrativos.

Desarrollo de Estrategias para la
Diversificacion de Ingresos.

Implementacion de Programas de
Lealtad del Cliente.

Capacidad Financiera:
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X X

X X
X X
X X

X X
X X

X X

X X

X X
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Efectividad en la Negociacion de
Contratos con Proveedores.

Implementacion de Tecnologias para la
Operatividad de la Empresa.

Habilidad para Mitigar Riesgos
Financieros.

Andlisis Riguroso de Costos vy
Rentabilidad.

Evaluacion Periodica de la Eficiencia
Operativa.

Capacidad Tecnologica:

Adopcion Proactiva de Tecnologias
Emergentes.

Evaluacion del Uso de Tecnologias

Implementacion de  Sistemas de
Inteligencia Artificial.

Capacidad Logistica:

Optimizacion de rutas de distribucion.
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X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Mantenimiento Preventivo de la Flota de
Vehiculos.
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Implementacion de  Sistemas de
Seguimiento en Tiempo Real.

Capacidad Talento Humano:

Fomento de un Ambiente Laboral
Ameno

Evaluacion Periddica del Desempefio
del Personal.

Implementacion de Programas de
Bienestar Laboral.

Programas de Formacion y
Capacitaciones.

X X
X X

X X

X X

X X

X X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.
Matriz MEFI:

Calificacion

1 Debilidades
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2 Baja
3 fortaleza Baja
4 Alta

Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos):

Factores clave de éxito Peso |Calificacion [Promedio
Agilidad en la Toma de Decisiones Estratégicas. 0,10 3 0,3
Desarrollo Continuo de Lideres y Gerentes. 0,05 1 0,05

Implementacion de Practicas de Responsabilidad Social

Empresarial. 0,03 3 0,09
Mejora Continua en Procesos Administrativos. 0,08 1 0,08
Desarrollo de Estrategias para la Diversificacion de Ingresos. | 0,04 1 0,04
Implementacion de Programas de Lealtad del Cliente. 0,10 1 0,1
Efectividad en la Negociacion de Contratos con Proveedores. | 0,07 4 0,28
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Implementacion de Tecnologias para la Operatividad de la
Empresa. 0,06 0,06
Adopcion Proactiva de Tecnologias Emergentes. 0,06 0,06
Evaluacion del Uso de Tecnologias 0,04 0,04
Implementacion de Sistemas de Inteligencia Artificial. 0,07 0,07
Optimizacion de rutas de distribucion. 0,06 0,24
Mantenimiento Preventivo de la Flota de Vehiculos. 0,05 0,2
Implementacion de Sistemas de Seguimiento en Tiempo Real. | 0,04 0,16
Fomento de un ambiente laboral ameno. 0,03 0,03
Evaluacion Periddica del Desempefio del Personal. 0,05 0,05
Implementacion de Programas de Bienestar Laboral. 0,05 0,05
Programas de formacién y capacitacion 0,02 0,02
Total 1,00 1,92

Fuente: Elaboracién propia, con base en método matriz evaluacién de factores internos

2.1.2 Diagnastico externo:
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Invertrans se desenvuelve en un entorno empresarial caracterizado por su complejidad vy
dinamismo, donde diversos factores externos pueden impactar significativamente sus operaciones

y estrategias. Se abordan varios aspectos tales como:
2.1.2.1 Factores Econdmicos:

Invertrans, como empresa de transporte de mercancias, se ve directamente afectada por las
condiciones economicas globales y locales. Fluctuaciones en tasas de interés, cambios en tasas de
cambio, y variaciones en el crecimiento econémico pueden influir en la demanda de servicios de
transporte. Ademads, eventos econdémicos como recesiones 0 expansiones pueden tener
repercusiones en la capacidad adquisitiva de los clientes y, por ende, en la demanda de servicios
logisticos como seria el aumento en los fletes de carretera con peajes. Bien lo menciona la revista
El Portafolio en su nota de “Como se llevara a cabo el incremento de la tarifa de los fletes para el
2024” Tras casi un afo en incertidumbre, el Gobierno Nacional traz6 una hoja de ruta para subir
nuevamente los peajes en 2024, segin anuncié el Ministerio de Transporte, mediante dos
aumentos, uno en enero y otro antes de que finalice el primer semestre del afio, probablemente para

el primero de julio.

Crecimiento econdmico. Un crecimiento econdémico sélido suele ir de la mano con un aumento
en la produccidon y el consumo de bienes y servicios por lo cual tiene un significado de mayor
mercancias o productos la cual necesitan ser transportadas desde los puntos de produccion hasta
los puntos de venta o consumo. En un entorno de crecimiento econémico, es probable que las
empresas de transporte de carga experimenten un aumento en la demanda de sus servicios. Sin
embargo, también puede haber desafios, como la congestion del trafico y la necesidad de optimizar

las rutas de transporte para satisfacer la creciente demanda.

e Producto Interior Bruto (PIB). EI PIB es una medida clave del estado de la economia de un
pais. Un PIB en crecimiento sugiere gue la economia esta expandiéndose pero en el cual podemos
entender mayor relacion es “Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,0%
(contribuir 0,6 puntos porcentuales a la variacion anual)l*l”, lo que generalmente se traduce en una

mayor actividad comercial y una mayor necesidad de transporte de carga para mover bienes y
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productos. Por el contrario, un PIB en declive puede indicar una contraccion econdémica, lo que

podria reducir la demanda de servicios de transporte de carga.

La pagina web Roldan logistics expresa el dia 13 junio de 2023 “Hoy el 90% de la carga que se
moviliza en Colombia se hace por via terrestre, 1o que a su vez representa una participacion cercana
al 5% en el PIB agregado del pais” lo cual demuestra un gran aporte al crecimiento del PIB en
Colombia 2

Volumen de poblacion. El tamafio y la distribucion de la poblacién pueden influir en la
demanda de transporte de carga de diversas maneras. Las areas con una poblacion densa y en
crecimiento pueden requerir mas servicios de transporte para abastecer a los consumidores con
bienes y productos. Ademas, la distribucién geografica de la poblacion puede afectar la

configuracidn de las rutas de transporte y la eficiencia de la logistica.

La pagina web Mordor Intelligence realiz6 un estudio de cémo se pronostica la expansion del
volumen de poblacion del sector de transporte de mercancias por via terrestre en Colombia en
términos de divisas. Esta pagina web menciona como ha sido el movimiento del transporte de
mercancia en tanto exportaciones e importaciones con diversos productos como lo son productos
manufacturados, agricolas, café, petrdleo crudo en barriles. Agrupando los dos publicos en uno
solo como lo son “B2C y B2B” para una mayor comprension. Mencionan que “Se espera que el
tamafo del mercado colombiano de transporte de carga por carretera alcance los 8.860 millones de
dolares en 2024 y crezca a una tasa compuesta anual del 6,54% hasta alcanzar los 12.170 millones
de ddlares en 2029.”F%!

Adicionalmente en su blog Startups Latam resalta un boom B2B en Colombia el pasado 25 de
mayo de 2023 mencionan lo siguiente “Una de las principales razones por las el B2B es tan
atractivo en Colombia es el crecimiento sostenido del mercado B2B en el pais: segun datos de la
Camara de Comercio de Bogotd, este sector ha experimentado un aumento constante en los
altimos afios, con un incremento promedio anual del 5% Se resalta una oportunidad para empresas

que establezcan relaciones comerciales sdlidas con otras empresas.!
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En cuanto el ministerio de transporte menciona una evolucion significativa “De acuerdo con el
Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) del Ministerio de Transporte, se reportaron
135.638.763 toneladas movilizadas por las vias del territorio nacional en el afio 2022, 9.64% mas
que en 2021.”°1 En Bogot4, el 19 de marzo de 2024, se dio a conocer que durante el afio 2023, un
total de 135.964.213 toneladas de carga circularon por las carreteras de Colombia, segln lo
informado por el Ministerio de Transporte a través de su Grupo de Logistica, con datos del Registro
Nacional de Despachos de Carga (RNDC).

En ese periodo, 2.405 empresas de transporte se encargaron del traslado de mercancias

utilizando 152.424 vehiculos, y se generaron 10.697.208 manifiestos de carga.

Ademas, se registré un movimiento de mas de 5.400 millones de galones de carga liquida, lo

que representa un aumento del 11.8% en comparacion con el afio anterior 2022.

En cuanto a los traslados, tanto de carga solida como liquida, se llevaron a cabo un total de

10.863.876 viajes, mientras que en 2022 se realizaron 10.209.153 trayectos.

eCondiciones de produccion. Las condiciones de produccion, que incluyen factores como la
disponibilidad de materias primas, la infraestructura industrial y la tecnologia, pueden tener un
impacto significativo en la demanda de transporte de carga. Por ejemplo, si hay escasez de materias
primas en una region determinada, las empresas pueden necesitar importar esos materiales de otras
ubicaciones, lo que aumenta la necesidad de servicios de transporte de carga. Del mismo modo, la
eficiencia de la infraestructura de transporte, como carreteras y puertos, puede influir en la
velocidad y el costo del transporte de mercancias. EI gran fendmeno que paralizé al mundo entero
la més reciente pandemia del covid-19 del 2020 trajo consigo grandes afectaciones en cuestion a
la escasez de ciertas materias primas pues bien la pagina Mordor Intelligence relata como se dio la
afectacion de ciertos productos dentro de Colombia.

Segun el Departamento Nacional de Planeacién en 2023 la industria redujo su produccién en -
4,9%, después de las altas tasas de 16% y 11% observadas en 2021 y 2022, que se dieron en
respuesta a la alta demanda post pandemia. En este sentido, la produccion industrial se ajusto a la

menor demanda doméstica de 2023, inducida por las medidas de politica monetaria tendientes a
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controlar la inflacion y a la menor demanda externa, expresada en una caida de -3,8% en las
exportaciones manufactureras medidas en délares. Pese a lo anterior, la produccién industrial

muestra un buen desempefio al crecer un 12,3% respecto a los niveles de 2019.

Por su parte, las ventas siguieron un camino similar, acumulando una caida de -4,5% en el afio,
luego de los altos crecimiento de 15,7% y 10,1% en 2021 y 2022.

En diciembre, la produccién real de la industria manufacturera se redujo en -6,8%, lo cual
representa un retroceso con respecto a lo que se venia observando en noviembre en casi la mitad
de los tipos de industrias. Pese a lo anterior, los resultados por parte de las ventas muestran
perspectivas positivas para la industria, ya que para diciembre las ventas reales muestran una caida
de tan solo -3,5%, indicando la reduccion mas suave en todo el semestre, lo que jalonara la

produccion futura. (6

eComportamiento de los consumidores. Los cambios en los patrones de consumo pueden
influir en la demanda de servicios de transporte de carga de varias maneras. La tendencia en el
comercio electronico ha venido incrementando significativamente pues La variacion en los
movilizados del afio 2021 al 2022 tiene un porcentaje de crecimiento en el mes de enero de un
30,3%, febrero 27,8%, marzo 40,0%, abril 49,4%, mayo 60,2% y junio del 11,4%. Todo esto
debido a que en el 2022 se ven los resultados de las nuevas tendencias creadas por el covid-19 en
diferentes sectores, afianzando la transformacion digital y la relevancia del comercio digital en el

intercambio de bienes. ["]

Segun el analisis del mercado se logra entender mediante la pagina web Mordor intelligence
demuestra que hay un comportamiento de uso del transporte de mercancias “El tamano del
mercado de transporte de carga por carretera de Colombia se estima en 8,86 mil millones de dolares
en 2024, y se espera que alcance los 12,17 mil millones de dolares en 2029, creciendo a una tasa

compuesta anual del 6,54% durante el periodo previsto (2024-2029).”

eFlujo de capital. El flujo de capital, incluida la inversion extranjera directa y el acceso al
crédito, puede influir en la capacidad de las empresas de transporte de carga para expandirse y

operar. Por ejemplo, una empresa puede necesitar capital para invertir en nuevas flotas de
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vehiculos, tecnologia de seguimiento de carga o infraestructura de almacenamiento. La
disponibilidad de crédito también puede afectar la capacidad de las empresas para financiar
operaciones diarias y gestionar la liquidez. Para complementar el ejemplo situado en la
disponibilidad de crédito para financiamiento, es importante destacar la labor entre El Ministerio
de Transporte y Bancoldex que crearon una linea de crédito por $85.000 millones dirigidos a cubrir
necesidades de capital de trabajo como pago de némina, arriendos, costos y/o gastos operativos de
funcionamiento de los empresarios del transporte terrestre y fluvial. En el cual se maneja para
empresas como pymes y micro empresas y el manejo de la tasa de interés depende de su
clasificacion y tiene un total hasta de un 100% en cubrir un vehiculo de carga que supere los 10.5
toneladas de carga. Con el objetivo de facilitar el acceso a los recursos ofrecidos en este cupo de
crédito, las empresas beneficiarias podran hacer uso de las garantias establecidas por el Fondo

Nacional de Garantias.!

elmportaciones / exportaciones. Las empresas de transporte de carga pueden estar
directamente afectadas por el volumen y la direccion del comercio internacional. Un aumento en
las exportaciones puede significar una mayor demanda de servicios de transporte para llevar
productos a los mercados internacionales, mientras que un aumento en las importaciones puede
requerir servicios de transporte para traer productos desde el extranjero. Los cambios en las
politicas comerciales, como los aranceles y los acuerdos comerciales, también pueden influir en

los patrones de importacion y exportacién, y por lo tanto en la demanda de transporte de carga.

Segin la Asociacion Nacional de Comercio Exterior en 2023. “El saldo comercial de
mercancias es deficitario, alcanzando para este periodo la cifra de USD FOB -9.902 millones,
mientras que para el mismo periodo de del afio 2022 fue de USD FOB -14.536 millones. Por tanto,

se evidencia una caida del déficit comercial de Colombia en un 31,9%.”
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Figura 6.
Balanza comercial de Colombia

Balanza comercial enero - diciembre 2023
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“Los paises que generaron un mayor déficit comercial fueron: China con USD FOB -10.369
millones, seguido por la Unién Europea con USD FOB -2.648 millones y Brasil con USD FOB -
1.882 millones. Por el contrario, los paises con los cuales se mantiene mayor superavit comercial
son: Panama con USD FOB 4.596 millones, seguido de Ecuador con USD FOB 1.280 millones, y
en tercer lugar India con USD FOB 1.077 millones.”[!]

2.1.2.2 Factores Politicos y Legales:

El marco politico y legal impacta de manera directa en las operaciones de Invertrans. Cambios en
regulaciones de transporte, acuerdos comerciales internacionales, y politicas gubernamentales en
materia de seguridad y medio ambiente pueden generar oportunidades o imponer restricciones. El

cumplimiento riguroso de estas normativas es vital para evitar sanciones y mantener una operacion

ética y legal.

En el ambito laboral segun Colfecar frente a la reforma laboral tienen una preocupacion en la
cual “El gremio le preocupa el incremento en costos laborales que traeria el proyecto, pues en 81%

de las empresas de transporte de carga, la ndmina representa 50% de su estructura de costos.
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En un comunicado, la federacion manifest6 que es positivo que el proyecto de reforma laboral
determine unas garantias importantes a los trabajadores. Sin embargo, enfatizé que también es
importante la proteccion de las empresas, y lo que ello deriva para el cumplimiento en un estado

social de derecho.

La reforma laboral, detallé el texto, no tiene en cuenta que los contratos a término fijo ayudan
a los empresarios a buscar los reemplazos en los casos de que el colaborador tenga que estar

incapacitado por una cirugia o licencias de maternidad o paternidad, entre otros casos.

El organismo destacd que no se aclara como podran los transportistas enfrentar un eventual

cambio estructural en el pago de nomina.”[?!

El ministerio de Transporte el pasado 11 de diciembre de 2023 menciona la necesidad de
implementar las nuevas fuentes de financiacion. Actualmente existe la linea de crédito por un valor
actualmente de 85.000 millones de pesos para las empresas pymes y microempresas de Bancéldex
recientemente lanzada el pasado 2 de mayo de 2024. Bl

Como parte de este compromiso continuo con el sector de la infraestructura, el Ministerio de
Transporte reiteré el compromiso del Gobierno de honrar los contratos e invit6 al gremio a realizar
mesas de trabajo con los concesionarios para estructurar rutas de trabajo que impulsen los planes
de obra, movilicen los recursos de forma que los proyectos pasen a etapa de operacion y
mantenimiento, garantizando asi un servicio eficiente para los usuarios. Esto con el proposito de
construir politicas publicas que impulsen el desarrollo integral de la infraestructura de transporte y

promuevan el avance de los proyectos que hoy se tienen en ejecucion.

Para Invertrans, este escenario se traduciria en dos aspectos, uno positivo y otro negativo. Por
el lado positivo, trabajar en infraestructuras viales mas favorables conlleva una mejora significativa
en la eficiencia operativa. Sin embargo, en el lado negativo en 2024 se incrementaran las tarifas de
peaje de acuerdo con el IPC de la vigencia 2022 (13,12%), mas un 2%, correspondiente a la
actualizacion de la tarifa del Fondo de Seguridad Vial (Fosevi) a los vehiculos que transiten por el
territorio nacional por las estaciones de peaje*l.y en marzo del 2024 Costos fijos y peajes (6,46%)

presentd la Unica variacion por encima del promedio nacional®!. tendria un efecto directo en el
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precio final para el cliente, generando un incremento en los costos asociados al servicio segun
anuncios del Ministerio de Transporte, los peajes experimentaran dos aumentos en 2024, el primero
en enero y otro antes de finalizar el primer semestre. Estas subidas, que se suman al incremento en

el precio del Acpm, podrian generar un impacto de hasta un 22% en los fletes en algunas rutas.®

En un punto de vista tributario es importante resaltar el informe que detalla la pagina
“Actualicese” En ella expresan que en el numeral 2 del articulo 476 del Estatuto Tributario. En la
citada norma se establece que el transporte de carga publico o privado se encuentra excluido de
IVA, por consiguiente, el contribuyente que solo se dedica a dicha actividad no debe responder por
la declaracion de IVA y muchos menos validar si pertenece al régimen simplificado o al régimen

comun.!
2.1.2.3 Factores Sociales:

La dinamica del mercado de transporte de mercancias estd intrinsecamente vinculada al
comportamiento del consumidor y las cambiantes tendencias sociales. Invertrans debe estar atenta
a las evoluciones en los patrones de consumo, dado que las preferencias del cliente pueden
impactar directamente en la demanda de servicios de transporte. Ademas, la creciente inclinacién
hacia préacticas sostenibles y la creciente conciencia social respecto a la responsabilidad corporativa

representan elementos cruciales.

Adaptarse proactivamente a estas dindmicas no solo asegura la relevancia de Invertrans en el
mercado, sino que también abre oportunidades para diferenciarse y obtener una ventaja competitiva
solida en un entorno empresarial cada vez mas consciente y orientado hacia la sostenibilidad. La
superintendencia de industria y comercio menciona que “La necesidad de un transporte limpio y
eficiente es determinante en Colombia, y por lo tanto a futuro la infraestructura eléctrica traera
consigo oportunidades de innovacidn y negocio. Hoy el contexto es favorable para que diferentes
sectores del pais adopten las tendencias internacionales, generen nuevos productos en este nicho
de mercado y tomen el liderazgo en la region ante un producto que pronto determinara la
movilidad wurbana: el vehiculo eléctrico.”® Para un pais como Colombia que su fuente de
combustible principal de transporte es el ACPM vy la gasolina tendra una afectacion importante

para empresas que puedan costear el cambio de sus flotas a futuro por eléctricas siendo vistas de
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una forma positiva y por otro aspecto un peso enorme de forma negativa por lo cual es mas
considerado una amenaza debido a ver la necesidad de cambio de sus vehiculos y adaptarse al
cambio de sus costos y gastos para todo el sector pero esto no solo dependera de ellos sino de las
leyes y métodos a implementar determinados por el estado obviamente llegando a un acuerdo tanto
del gobierno como del sector para combatir las necesidades de los clientes y también el cuidado

del medio ambiente.
2.1.2.4 Factores Tecnoldgicos:

En el dindmico y evolutivo sector logistico, los factores tecnoldgicos constituyen un elemento
central que moldea la eficiencia y competitividad de las empresas. Invertrans, como parte integral
de esta industria, se encuentra en la encrucijada de aprovechar las Gltimas innovaciones para
optimizar sus operaciones. El avance constante de la tecnologia ofrece una serie de oportunidades

y desafios que la empresa debe abordar de manera estratégica.

La aplicacion de andlisis de datos en tiempo real representa otro pilar tecnoldgico vital para
Invertrans. La capacidad de recopilar, procesar y analizar datos en tiempo real permite una toma
de decisiones mas agil y precisa. Desde la optimizacion de rutas hasta la gestion de inventarios y
la planificacion estratégica, la analitica de datos proporciona a Invertrans una ventaja competitiva
al permitir una adaptacion continua a las condiciones cambiantes del mercado. El Big Data brinda
soluciones a un creciente numero de empresas que demandan soluciones que hagan su gestién mas
eficaz. Lo logra mediante la recopilacion automatica de datos masivos en periodos de tiempo muy

cortos. (Arambarri, s. f.)

Estas son unas de las ventajas de la implementacién del Big Data en el mercado del transporte

de mercancias segun el blog getpulpo:

Reduccion del Consumo de Combustible. La implementacién de sensores en vehiculos
permite evaluar la conduccion, identificar aceleraciones bruscas y frenazos, y sugerir paradas
estratégicas para repostar. Ademas, se puede calibrar el desempefio del conductor y determinar el

momento oportuno para la transicion a vehiculos mas eficientes.
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Prediccion de Tendencias y Eventos Futuros. El analisis de grandes volimenes de datos
posibilita la identificacién de patrones, permitiendo a Invertrans anticipar aspectos cruciales
relacionados con vehiculos, instalaciones y personal. Esto representa una transicion de
predicciones aproximadas a un modelo de negocio que puede prever de manera precisa las acciones

futuras de los clientes.

Optimizacion de Rutas. El Big Data juega un papel clave en la eleccion del mejor recorrido
para entregas, considerando factores como secuencias de entrega, condiciones del trafico y
restricciones. Esto contribuye a llegar a tiempo, reducir el consumo de combustible y minimizar

costos de mantenimiento.

Mas Seguridad y Menos Inmovilizacion. La aplicacion de Big Data en seguridad, a través de
sensores y camaras, garantiza una conduccion mas segura, con menos accidentes y averias. Esto

resulta en una reduccion de los riesgos asociados y los costos relacionados con inmovilizaciones.

Mejora de la Experiencia del Cliente. Mediante prondsticos inteligentes, el Big Data asegura
que las empresas de transporte sean proveedores confiables, con entregas predecibles y seguras.
Los clientes pueden rastrear el progreso de sus cargas, conocer su ubicacion y estimar la hora de

llegada.

Control de Costos de la Flota. El Big Data emerge como la respuesta para reducir los gastos
en la gestion de flotas de vehiculos. Al analizar grandes conjuntos de datos, se puede predecir con
precision los volimenes de mercancias y los costos asociados, como combustible, mantenimientos,

seguros y peajes, permitiendo a Invertrans planificar operaciones de manera eficiente y rentable.

La automatizacién de procesos logisticos es un componente tecnoldgico que puede transformar
radicalmente la eficiencia operativa de Invertrans. Desde la gestion de almacenes hasta la
coordinacion de entregas, la automatizacion reduce la dependencia de procesos manuales,
minimiza errores y acelera la velocidad de ejecucion. La implementacion de sistemas
automatizados no solo optimiza la productividad interna, sino que también se traduce en tiempos

de entrega mas rapidos y una mayor satisfaccion del cliente.
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Es crucial que Invertrans esté en sintonia con las tendencias tecnoldgicas emergentes, como la
inteligencia artificial y la Internet de las cosas (10T), que estan en constante evolucion en el ambito
logistico. La integracion proactiva de estas tecnologias puede ofrecer a la empresa una ventaja
competitiva sostenible al anticipar las demandas futuras del mercado y mejorar ain mas la

eficiencia operativa.
2.1.2.5 Factores Ambientales:

La inversion a futuro en vehiculos eficientes, energias renovables y préacticas de transporte
sostenibles podra satisfacer las expectativas de los clientes y fortalecer la imagen de la marca en

un aspecto positivo al ser amigable con el medio ambiente.

e Clima: El clima puede tener un impacto significativo en las operaciones de transporte de
carga. Condiciones climéticas adversas como fuertes lluvias, vientos fuertes o tormentas pueden
dificultar la conduccion y aumentar el riesgo de accidentes. Ademas, el clima extremo puede causar
retrasos en las entregas y aumentar los costos operativos debido a la necesidad de adoptar medidas

de seguridad adicionales o utilizar equipos especializados.

e Topografia: La topografia del area a ser transitada puede afectar la eficiencia y la seguridad
del transporte de carga. Por ejemplo, terrenos montafiosos o accidentados pueden requerir
vehiculos y equipos especiales para la navegacion, asi como pueden aumentar los tiempos de viaje
y los costos operativos. Ademas, la topografia puede influir en la seleccion de rutas y en la

planificacion logistica de la empresa.

e Tamario del pais: El tamafio y la extension geografica de un pais pueden tener implicaciones
importantes para una empresa de transporte de carga. En un pais grande, es posible que la empresa
deba operar en distancias mas largas, lo que podria aumentar los costos de combustible y mano de
obra. Ademas, en un pais extenso, puede ser necesario invertir en una infraestructura de transporte
mas amplia y diversificada para satisfacer las necesidades de transporte de carga en diferentes

regiones.

e Infraestructura: La calidad y disponibilidad de la infraestructura de transporte, como

carreteras, ferrocarriles, puertos y aeropuertos, son factores criticos que influyen en la eficiencia 'y
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el costo del transporte de carga. Una infraestructura bien desarrollada y mantenida puede facilitar
el movimiento rapido y seguro de mercancias, reduciendo los tiempos de transito y los costos
operativos. Por otro lado, la falta de infraestructura adecuada puede dificultar el acceso a ciertas
areas o aumentar la probabilidad de dafos a la carga debido a condiciones de carreteras deficientes
0 instalaciones portuarias obsoletas.

Segun la revista motor Colombia se encuentra ubicada en el 5 puesto de las carreteras mas
peligrosas del mundo por lo cual con las paginas web sitrack® y artimo “%muestra diferentes
causas tanto en la inseguridad vial e infraestructura en el transporte de carga por carretera que no

solo se vinculan a los vehiculos sino también a los conductores y ambientes externos como robo.

Figura 7.

Paises con las carreteras mas letales

PAISES CON LAS CARRETERAS MAS LETALES

Puesto Pais Muertes por cada 100.000 habitantes

1. Arabia Soudito |G 35 94
2. Toilondio | 32,21
3. Malosio | 22,48

4, Kuwoit I 15,43

5. Colombio N 15,42

6. Chile | 14,91
7
8
9

. Argentina | 14,06

. Panomd | 13,92

; México | 14,06
10.  Kazajistdn | 13,92
0 5 10 15 20

1 1 J
25 30 35 4
Fuente: FINN

Fuente: Revista Motor
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e Riesgos financieros y costos de implementacion tecnoldgica: Dependencia de la
disponibilidad de crédito, exposicion a cambios en tasas de interés y altos costos de

implementacion de nuevas tecnologias pueden representar riesgos financieros significativos.

e Regulaciones y desregulacion estatal: Cambios en la regulacién estatal podrian impactar en
la estructura y operaciones de la empresa, tanto positiva como negativamente, dependiendo de

coémo afecten el entorno regulatorio en el que opera la empresa.

Seguln en la pagina web héroes del timon tiene Colombia muchas normativas con el transporte

de carga terrestre.[*]

La normatividad del transporte de carga terrestre en Colombia esta regulada por diferentes
entidades y leyes, las cuales establecen las normas, requisitos y procedimientos que deben cumplir
los transportistas, vehiculos y cargas para garantizar la seguridad en las carreteras y proteger los

derechos de los usuarios.

A continuacion, mencionamos algunas de las principales leyes encargadas de regular el

transporte de carga terrestre en Colombia:

Ley 769 de 2002: Es la ley que regula el Codigo Nacional de Transito Terrestre, el cual establece
las normas para la circulacién de vehiculos en Colombia, incluyendo los requisitos para el

transporte de carga terrestre.

Resolucion 1232 de 2016: Esta resolucion establece las condiciones técnicas y de seguridad que
deben cumplir los vehiculos de carga que circulan en las vias publicas del pais.

Resolucion 3158 de 2016: Esta resolucion regula el transporte de mercancias peligrosas por
carretera en Colombia, estableciendo los requisitos y procedimientos para el transporte seguro de

estas cargas

Decreto 410 de 1971: Este decreto regula el peso y dimensiones maximas de los vehiculos que

pueden circular en las carreteras de Colombia. Este es de gran importancia, debemos recordar que
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es el que establece limites en cuanto al peso bruto vehicular, la longitud, la altura y el ancho de los

vehiculos, para garantizar la seguridad vial y la proteccion de las carreteras y puentes.

Por lo cual por estas y otras leyes que se realicen algin cambio o se quiten pueden realizar
cambios directos a la empresa y sus formas de entender los precios y en las cuales no se debe
olvidar el principal cambio al precio del combustible. Se debe comprender que las normas ya

establecidas ayudan a hacer parametros de estabilidad en las empresas del transporte de carga.

2.1.2.6 Factores Socioecondmicos:

Las condiciones socioecondémicas de las regiones en las que opera Invertrans también son
importantes. El nivel de desarrollo, la infraestructura vial y las condiciones laborales pueden
afectar la eficiencia y rentabilidad de las operaciones. Ademas, comprender las necesidades
especificas de cada mercado y adaptar estrategias en consecuencia es esencial para el éxito a largo

plazo.

Segln la revista motor menciona que el estado tiene destinado 8,94 billones de pesos en
contratos firmados; en los cuales tienes en cuenta con 31 contratos en los cuales se encuentran
troncales de Magdalena, Buga-Buenaventura, Rosas Cauca entre otros los cuales hace denotar que
son vias principales donde pasa toda clase de mercancia y transportes de carga y sus vias
principales para un mejor desarrollo y optimizacion de rutas y tiempos logisticos.?!

2.1.2.7 Oportunidades y Amenazas.

Oportunidades:

e Demanda de servicio de transporte en regiones con desarrollo econémico sostenible:
Identificar areas con mayor demanda en solicitud de viajes y mayor solicitud de mercancia con un
crecimiento econoémico solido para expandir las operaciones de la empresa y aprovechar la
creciente demanda de servicios de transporte de carga. Bien lo menciona Colfecar en su balance
sectorial trimestral de transporte de carga Il trimestre 2023 relatando cual es la cantidad de viajes

en puntos diferentes del pais, al igual que la cantidad de toneladas. Iniciando con el ejemplo. En
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Bogota se realizaron 271.772 viajes y se transport 32.600.135 toneladast™ en Colombia lo cual

beneficia para identificar sectores o regiones de mayor movimiento de crecimiento y necesidades.

e Crecimiento electrénico en Colombia: Identificar las tendencias de compra en Colombia
del comercio electrénico Forbes menciona ¢l 7 de marzo de 2024“La resiliencia y el potencial
demostrado por el ecommerce para hacer frente a diversos fendmenos socioecondémicos, tanto a
nivel nacional como internacional, generan expectativas de un crecimiento cercano al 17,9% y un
aumento ain mas significativo del 27% en el comercio minorista para el afio 2024”1, Identificar
y comprender las tendencias de compra en el comercio electronico en Colombia es esencial para
las empresas que buscan mantenerse competitivas y satisfacer las necesidades cambiantes de los
consumidores en el mercado digital. Al adaptarse a estas tendencias y aprovechar las oportunidades
emergentes, las empresas transportadoras de mercancia como Invertrans pueden posicionarse para

el éxito a largo plazo en el creciente sector del comercio electronico en Colombia.

e Presencia de alianzas estratégicas en la cadena de suministros: Establecer asociaciones
con proveedores, fabricantes y otros participantes en la cadena de suministro para mejorar la

eficiencia y la calidad de los servicios de transporte de carga.

e Manifestacion de tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia operativa:
Implementar tecnologias como sistemas de gestion de flotas avanzados, telematica y

automatizacion para optimizar las operaciones de la empresa y reducir los costos operativos.

e Expansion a nuevos mercados: lIdentificar y penetrar en nuevos mercados regionales o
internacionales para diversificar los ingresos y aprovechar oportunidades de crecimiento fuera de
las areas geogréficas actuales.

e Tecnologia especializada en el mercado: Desarrollar y ofrecer soluciones tecnoldgicas
innovadoras, como sistemas de seguimiento de carga en tiempo real o plataformas digitales de

reserva, para diferenciar la empresa de la competencia y mejorar la experiencia del cliente.

e Servicios de logistica integrada: Ofrecer servicios integrales de logistica que aborden las

necesidades especificas de los clientes, como planificacion de rutas eficientes y coordinacion de
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multiples modalidades de transporte, para agregar valor y fomentar relaciones comerciales a largo

plazo.

e Implementacion de Procesos y Tecnologias Innovadoras: Implementar procesos y
tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de entrega y
minimizar los costos, lo que puede conducir a una ventaja competitiva y mayores margenes de

beneficio.

e Transformando la experiencia del cliente en logistica de carga con tecnologia avanzada:
La adopcion de tecnologias avanzadas en la logistica de transporte de carga no solo se trata de estar
a la vanguardia en términos de innovacion, sino también de mejorar la experiencia del cliente en
todos los aspectos. Desde una mayor transparencia y eficiencia operativa hasta una mayor
personalizacion y adaptacion a las necesidades individuales, estas tecnologias ofrecen una serie de
beneficios que contribuyen directamente a aumentar la satisfaccion del cliente y fomentar la lealtad

a la marca.

e Aprovechamiento del orden econémico y politico: Beneficiarse de un entorno econémico
estable y politicas favorables para el comercio internacional, como acuerdos de libre comercio y
regulaciones favorables para el transporte de carga, para facilitar la expansion de la empresa y la

penetracion en nuevos mercados.

e Avances tecnologicos en la logistica: Innovaciones tecnoldgicas como la automatizacion,
inteligencia artificial y blockchain, que pueden mejorar la eficiencia y trazabilidad en las
operaciones logisticas. Segun un informe de InnovaPack. la digitalizacion y la automatizacién
estan optimizando procesos logisticos, desde el almacenamiento hasta la distribucion. El uso de
tecnologias como el Internet de las Cosas (loT) y sistemas de gestion de almacenes estan
permitiendo la recoleccion de datos en tiempo real, mejorando la toma de decisiones y aumentando

la productividad hasta en un 77% .

Amenazas:

e Fluctuaciones econdmicas y cambios en politicas gubernamentales: Variaciones en la

economia y cambios repentinos en las politicas gubernamentales podrian afectar la demanda de
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servicios de transporte de carga y crear incertidumbre en el mercado. En primera medida existe

una afectacion importante.

Segun infobae el gremio de transportadores estd inconforme con la respuesta del Gobierno
actual del presidente Gustavo Petro sobre el precio del ACPM, mencionando que ya han presentado
una propuesta sobre el precio y estan a la espera de que el Gobierno presente su reformulacion para
iniciar las negociaciones. La polémica por el dréastico aumento en el precio del ACPM en Colombia
no ha cesado. El 4 de marzo de 2024, el presidente de Ecopetrol, Ricardo Roa Barragan, informé
que el valor del combustible tendra que subir muy pronto entre $2.000 y $3.000 para contrarrestar

el billonario déficit del Fondo de Estabilizacion de Precios de Combustibles (Fepc).

Las fluctuaciones en los precios de los combustibles en Colombia en 2024 han tenido un
impacto significativo en los margenes operacionales de las empresas, especialmente en el sector
del transporte. Durante el ultimo afio, el precio del diésel ha aumentado considerablemente,
alcanzando aproximadamente $9,300 por galén en promedio, con expectativas de incrementos
adicionales de mas del 56% para alcanzar precios de mercado sin subsidios (Bancolombia)
(ELESPECTADOR.COM).

Este aumento afecta directamente el costo operativo de las empresas de transporte de carga, que
en su mayoria dependen del diésel. Se estima que el combustible representa alrededor del 40% de
los costos operativos en este sector. Un incremento en los precios del combustible, por lo tanto, se
traduce en mayores costos de transporte, que a su vez impactan el precio final de los productos y

servicios (Bancolombia).

Por ejemplo, cada 10% de aumento en el precio de la gasolina puede ajustar la inflacion en un
0.6% aproximadamente, lo que indica que el incremento de los precios de los combustibles tiene
un efecto multiplicador sobre la economia general (Bancolombia). Las empresas como Invertrans,
que dependen en gran medida del transporte de carga, ven reducidos sus margenes operacionales
debido a estos aumentos, ya que deben absorber parte de los costos adicionales o transferirlos a los
clientes, lo cual puede afectar su competitividad en el mercado (ELESPECTADOR.COM).
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e Competencia intensificada y posibles guerras de precios: La competencia agresiva y las
guerras de precios podrian reducir los margenes de ganancia de la empresa y poner presion en sus

operaciones financieras.

Segun el diario portafolio publicado 28 de noviembre del 2023 el precio del transporte de carga
varia dependiendo el destino, sus competidores y obviamente el estado de las vias peajes y
combustible necesario pero sin olvidar que las empresas compiten por tener el cliente y manejar
unos precios estimados para obtener utilidades. En el primer escenario, el articulo del diario
portafolio, el SICE-TAC tendria una variacion entre 12 % y 13 % respecto al del afio 2023. Por
ejemplo, en la ruta Bogota — Buenaventura los costos pasarian de $4.102.373 a $4.740.951; en la
ruta Bogota — Cali pasarian de $3.693.986 a $4.268.703 o en la ruta Bogota — Cartagena pasaran
de $6.072.148 a $7.014.174. La que mas tendria aumento es la ruta Medellin — Cartagena, en la
cual pasaria de costar un flete $4.582.321 a $5.298.469.

En un segundo escenario, los costos tendrian una variacion entre el 22% y 23% en la mayoria
de las rutas del pais. Sobre la primera ruta descrita en el ejemplo anterior, los valores pasaran a ser
$5.041.629, sobre la segunda $4.522.638, respecto a la tercera $7.459.401.5)

Actualmente el ministerio de transporte con la respectiva pagina web Valores RNDC-Carga-
Modo-Terrestre/Tablero-Valores. Facilita una informacién de un valor ponderado en el mercado
de transporte por tonelada lo cual permite una idea mas concreta de visualizar el valor de precios

del transporte segln su necesidad y la distancia en el presente afio 2024.[!

e Riesgos tecnoldgicos: Amenazas como ciberseguridad y obsolescencia de equipos podrian
comprometer la seguridad de los datos y la operacién fluida de la empresa.

e Congestion del trafico: El aumento en la demanda de servicios de transporte de carga podria
ocasionar congestion del trafico, lo que resultaria en mayores tiempos de entrega y costos

operativos adicionales.

e Regulaciones ambientales: Normativas ambientales mas estrictas pueden aumentar los

costos de cumplimiento y afectar la competitividad de la empresa.
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Segun la pagina web sitrack son normativas o regulaciones que se aplica a todo el mundo pero
en este caso nombran las normas necesarias para reduccion de gases fosiles en los paises de
Latinoamérica con cuestiones de normativas expresas llamadas desde “euro 4 hasta euro 6” con
las cuales se deben basar muchas empresas en este sector para mantener una contribucion de ayuda
al medio ambiente y las tecnologias aplicadas a sus camiones o medio de carga y distribuciont’]

e Vulnerabilidad a desastres naturales: Desastres naturales como inundaciones,
deslizamientos de tierra o terremotos podrian interrumpir las operaciones y causar dafios a la

infraestructura y la carga.

e Riesgos operativos: Condiciones climaticas adversas y riesgos operativos, como accidentes

o dafos a la carga, podrian aumentar los costos operativos y dafiar la reputacion de la empresa.

Tabla 3.
Matriz perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

FACTORES OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

Fluctuaciones en los precios de X X

combustibles.

Cambios en tasas de interés. X X
Politicas de estimulo econémico. X X
Acceso a financiamiento para inversiones. | X X
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Estabilidad politica en regiones de
operacion.

Incremento en la movilizacion de carga
por la dinamizacién de acuerdos
comerciales

Politicas de incentivo a la industria de
transporte.

Cambios en las regulaciones de seguridad
vial.

Preferencia por practicas sostenibles.

Condiciones laborales y demandas del
talento.

Estandares de servicio al cliente.

Reputacién y confianza del consumidor.
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Desarrollo de sistemas de seguimiento X
satelital.

Automatizacion de procesos logisticos. | X

Innovacion en métodos de entrega. X

Adopcidn de tecnologias emergentes en la} X
industria.

Socioecondémico:

Tendencias en habitos de compra. X

Infraestructura vial y condiciones de
acceso

Precios competitivos en el mercado

Perfil del cliente y tendencias locales X

Acceso a recursos educativos y de X
desarrollo humano.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
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Calificacion
1 Amenazas Alta
2 Baja
3 Oportunidades Baja
4 Alta

Fluctuaciones en los precios de combustibles. 0,06 1 0,06
Cambios en tasas de interés. 0,05 1 0,05
Politicas de estimulo econdmico. 0,06 3 0,18
Acceso a financiamiento para inversiones. 0,07 4 0,28

Incremento en la movilizacion de carga por la
dinamizacion de acuerdos comerciales 0,12 4 0,48

Preferencia por préacticas sostenibles. 0,03 3 0,09

81



Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

Estandares de servicio al cliente. 0,10 3 0,3
Reputacion y confianza del consumidor. 0,05 3 0,15
Automatizacion de procesos logisticos. 0,09 4 0,36
Innovacion en métodos de entrega. 0,07 4 0,28
Adopcion de tecnologias emergentes en la industria. | 0,07 4 0,28
Infraestructura vial y condiciones de acceso 0,06 2 0,12
Perfil del cliente y tendencias locales 0,07 4 0,28
Acceso a recursos educativos y de desarrollo humano. | 0,10 4 0,4

Total 1,00 3,31

Fuente: Elaboracion propia,

Tabla 5

Matriz interna externa (IE)

Factores clave de éxito |Peso [Calificacion [Promedio

Total 1,00

ShSil
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Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos):

Factores clave de éxito |Peso |Calificacion |Promedio

Total 1,00 1,92

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6
Matriz perfil competitivo (MPC)

INVERTRANS VIACARGO

Rating [Puntaje|Rating |Puntaje|Rating | Puntaje

Eficiencia Operativa: 0,07

Tiempo de entrega de mercancias.| 0,04] 3 0,12 4 0,16 3 0,12

Uso eficiente de recursos, 2 0,06 4 0,12 4 0,12
incluyendo flota de vehiculos y
personal. 0,03

Tecnologia e Innovacion: 0,1

Adopcion de tecnologias 2 0,10 4 0,20 2 0,10
avanzadas en seguimiento y
gestion de flotas. 0,05
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Implementacion de sistemas de 0,09 0,12 0,03
informacién en tiempo real. 0,03

Innovaciones que mejoren la 0,02 0,08 0,02
experiencia del cliente. 0,02

Seguridad y Sostenibilidad: 0,1

Medidas de seguridad en el 0,21 0,28 0,14
transporte de mercancias. 0,07

Politicas ambientales y 0,06 0,12 0,12
sostenibilidad. 0,03

Cobertura Geogriéfica: 0,08

Capacidad para expandirse a 0,08 0,08 0,04
nuevas regiones estratégicas. 0,02

Facilidad en localizacion de flotas 0,18 0,24 0,12
a nivel nacional o internacional. 0,06

Red de Colaboracion: 0,05

Colaboracién con proveedores y 0,15 0,20 0,15
socios logisticos. 0,05

Adaptabilidad y Resiliencia: 0,1
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Capacidad de adaptacion a 0,06 0,24 0,12
cambios en la industria y el

entorno. 0,06

Estrategias para hacer frente a 0,08 0,16 0,08
eventos inesperados o crisis. 0,04

Calidad del Servicio al Cliente: | 0,1

Niveles de satisfaccion del 0,07 0,14 0,11
cliente. 0,035

Respuesta a consultas y quejas. 0,015 0,02 0,05 0,03
Personal capacitado y orientado al 0,15 0,20 0,15
servicio. 0,05

Costos y Rentabilidad: 0,1

Eficiencia en la gestion de costos 0,24 0,24 0,18
operativos. 0,06

Rentabilidad en comparacion con 0,12 0,16 0,12
la competencia. 0,04

Cumplimiento Normativo: 0,04

Cumplimiento con regulaciones y 0,16 0,16 0,16
normativas del sector. 0,04

85



Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

Iniciativas de Responsabilidad
Social: 0,1
Participacion en iniciativas 0,07 0,07 0,07
sociales y comunitarias. 0,035 2 2
Préacticas éticas y responsabilidad 0,13 0,26 0,20
socioecologica. 0,065 2 3
Total 0,84 2,17 3,28 2,17
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7.
Matriz DOFA
MATRIZ DOFA FORTALEZAS DEBILIDADES

F1- Enfoque en la fidelizacion del
cliente

D1- Impacto en la
direccion y coherencia
operativa

F2- Capacitacion del personal con
terceros

D2- Ausencia de politicas
formales de servicio al
cliente

F3- Aplicacion de tecnologias de
seguimiento en tiempo real

D3- Carencia de un
sistema formal de
medicion de satisfaccion
del cliente
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F4- Respuesta oportuna consultas de
clientes

D4- Falta de
procedimientos
establecidos para quejas y
pérdida de mercancia

D5- Limitaciones en
ofrecer fechas de entrega
especificas

F5- Alta capacidad de liquidez para
sobrellevar proyectos

D6- Carencia de medidas
de responsabilidad social
especificas

D7- Ausencia de
procedimientos
establecidos para pérdida
0 dafio de mercancia

D8- Posicionamiento y
percepcién de marca a
nivel departamental,
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nacional e internacional
muy baja

D9- Ausencia de estudios
de mercado

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1- Crecimiento en
regiones con desarrollo
econdmico sostenido

F3+08: Utilizar tecnologias de
seguimiento en tiempo real para
mejorar la eficiencia operativa

D7+07: Formalizar
procesos para la pérdida o
dafio de mercancia
utilizando automatizacién
y digitalizacion

O2- Presencia de alianzas
estratégicas en la cadena
de suministro

F1+09: Enfoque en la fidelizacion del
cliente para mejorar la experiencia del
cliente.

D7+08: Ausencia de
procedimientos
establecidos para pérdida
o0 dafio de mercancia para
innovar en la eficiencia
operativa.

O3- Crecimiento del
comercio electronico

F1+02+04: Establecer alianzas
estratégicas en la cadena de suministro
para expandirse a nuevos mercados

02+D6: Colaboraciones
estratégicas con actores
clave en la cadena de
suministro para abordar la
carencia de medidas de
responsabilidad social
especificas.
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F3+05: Aplicacion de tecnologias de
seguimiento en tiempo real para
diferenciarse en el mercado a través de
tecnologia especializada.

O4+D1: Expansion a
nuevos mercados para
mitigar el impacto en la
direccion y coherencia
operativa.

O5- Tecnologia
especializada en el
mercado digital

F4+07: Mejorar la respuesta a
consultas de clientes para aprovechar
la digitalizacion en logistica

O6- Iniciativas
gubernamentales para la
adopcion de energias
limpias en el transporte

O7- Automatizacion y
digitalizacion en logistica

F2+06: Fomentar la capacitacion en
energias limpias para mejorar la
responsabilidad social

010+Da3:
Aprovechamiento del
orden econémico y
politico para abordar la
carencia de un sistema
formal de medicion de
satisfaccion del cliente.

D8+05: Uso de redes
sociales para mejorar el
posicionamiento y
percepcidn de marca

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al- Fluctuaciones
econdémicas y cambios en
politicas gubernamentales

F2+A3+A8: Capacitacion del personal
para mitigar riesgos tecnolégicos y
operativos

D2+A2: Implementacion
de sistemas de gestion de
retroalimentacion para
mejorar el enfoque al
cliente y gestionar la
experiencia del usuario
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F2+A4: Capacitacion del personal con
terceros para hacer frente a la
congestion del trafico.

D3+A3: Carencia de un
sistema formal de
medicion de satisfaccion
del cliente para mitigar
riesgos tecnoldgicos.

A3- Riesgos tecnologicos

A4- Congestion del
trafico

A5- Competencia local y
regional

A6- Regulaciones
ambientales

A7- Vulnerabilidad a
desastres naturales

A8- Riesgos operativos

F1+A8: Enfoque en la fidelizacion del
cliente para mitigar riesgos operativos.

D4+Al: Falta de
procedimientos
establecidos para quejas y
pérdida de mercancia para
enfrentar fluctuaciones
econdémicas y cambios en
politicas
gubernamentales.

D4+A6: Falta de
procedimientos
establecidos para quejas y
pérdida de mercancia para
enfrentar regulaciones
ambientales.
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A9- Riesgos financieros y
costos de implementacion
tecnologica

A10- Regulaciones y
desregulacién estatal

Fuente: Elaboracion propia, con base al analisis de factores internos y externos

Tabla 8.

Matriz de planeacion estratégica cuantitativa

PA

¢ Afecta este factor la seleccion de la estrategia?

1-Sin atractivo

2-Algo atractivo

3-Maés o0 menos atractivo

4-Muy atractivo

Si la respuesta es negativa se asigna cero

Tabla 9.
Matriz de planeacion estratégica cuantitativa
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ESTRATEGIAS A COMPARAR, SE
EXTRAEN DEL ANALISIS DOFA

FACTORES PONDERACI D2+A2: F2+A3+A8: D7+07:
CLAVES O ON Implementacion | Capacitacié| Formalizar
de sistemas de n del procesos para
EACTORES gestion de personal | la pérdidao
CR'T'CQS PARA retroalimentaci para dafio de
EL EXITO on para mitigar mercancia
mejorar el riesgos utilizando
enfoque al  |tecnoldgicos |automatizacid
clientey y operativos ny
gestionar la digitalizacion
experiencia del
usuario
PA |PTA PA |PTA | PA |PTA
FACTOR | FORTALEZAS
ES
INTERN
oS Agilidad en la
toma de decisiones
estratégicas. 0,2 3 0,6 4 0,8 4 0,8
Efectividad en la
negociacion de
contratos con
proveedores. 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2
Optimizacion de
rutas de
distribucion. 0,015 4 0,06 4] 0,06 1| 0,015

92



Mantenimiento
preventivo de la
flota de vehiculos.

Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

0,035

0,07

0,14

0,105

Implementacion de
sistemas de
seguimiento en
tiempo real.

0,09

0,36

0,36

DEBILIDADES

Mejora continua
en procesos
administrativos.

0,38

1,52

0,76

1,14

Programas de
formacion y
capacitacion

0,05

0,2

0,05

Implementacion de
sistemas de
inteligencia
artificial.

0,08

0,24

0,16

0,32

Adopcion
proactiva de
tecnologias
emergentes.

0,04

0,12

0,08

0,16

Implementacion de
tecnologias para la

0,06

0,18

0,18

0,24
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FACTOR
ES
EXTERN
(O

OPORTUNIDAD
ES

Acuerdos
comerciales
internacionales.

0,06

0,18

0,24

0,12

Politicas de
estimulo
econdmico.

0,05

0,1

Automatizacion de
procesos
logisticos.

0,06

0,24

0,24

0,24

AcCCes0 a recursos
educativos y de
desarrollo humano.

0,03

0,06

0,06

0,06

Incremento en la
movilizacién de
carga por la
dinamizacion de
acuerdos
comerciales

0,04

0,16

0,16
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0,02

Reputacion y
confianza del
consumidor.

0,06

0,24

0,18

0,24

AMENAZAS

Fluctuaciones en
los precios de
combustibles.

0,35

0,35

0,35

0,35

Cambios en tasas
de interés.

0,15

0,15

0,15

Infraestructura vial
y condiciones de
acceso

0,18

0,18

0,54

0,54

PUNTAJE

4,85

4,5

5,1

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10.

Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA)
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Ventaja competitiva (VC)
Aplicacion de tecnologias de seguimiento en tiempo real -2
Agilidad en la Toma de Decisiones Estratégicas. -3
Implementacion de Programas de Lealtad del Cliente. -7
Desarrollo de Planes de Sucesion para el Liderazgo. -7
Implementacion de Sistemas de Inteligencia Artificial. -4
Promedio -4,6
Estabilidad del entorno (EE)
Acuerdos Comerciales Internacionales. -3
Politicas de Estimulo Econémico. -1
Acceso a Financiamiento para Inversiones. -1
Acceso a Recursos Educativos y de Desarrollo Humano. -4
Adopcion de Tecnologias Emergentes en la Industria. -2
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Promedio -2,2

Fuerza financiera (FF)
Mejora Continua en Procesos Administrativos. 4
Implementacion de Tecnologias para la Operatividad de la Empresa. 6
Mantenimiento Preventivo de la Flota de Vehiculos. 2
Respaldo de reservas financieras para manejar contingencias. 7
Desarrollo de Estrategias para la Diversificacion de Ingresos. 2
Promedio 4,2

Fuerza Industrial (FI)

Disponibilidad Inmediata de Mano de Obra 3
Automatizacion de Procesos Logisticos. 5
Adopcion de Tecnologias Emergentes en la Industria. 4
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Impacto de Eventos Sociales en la Imagen de la Empresa. 1
Innovacion en Métodos de Entrega. 2
Promedio 3

Aplicacion de coordenadas en plano cartesiano

Tipo de estrategia

P
6
5
4
3
2
1
o

-1

-2

-3

-4

-5

-6

7 |

| | | |
I | | | | I | | | | | |
-7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 o 1 2 3 4 5 6 7

2.2.1 Analisis del primer objetivo
2.2.1.1 Andlisis matriz PCI.

Invertrans presenta diversas fortalezas que pueden potenciar su posicion en el mercado logistico.
Destaca su enfoque en la comunicacion asertiva interna, la capacitacion del personal y la
implementacién de tecnologias de seguimiento en tiempo real. Estas capacidades gerenciales y

competitivas constituyen cimientos sélidos para el éxito.

Sin embargo, algunas debilidades, como la falta de un perfil de estrategias a nivel competitivo,
mejoramiento continuo en procesos administrativos; asi como la ausencia de politicas en el servicio
al cliente, podrian afectar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. La exploracion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, podria ser una oportunidad estratégica para

mejorar aln mas la eficiencia y diferenciarse en el mercado.

98



Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

A nivel financiero, la implementacion de alternativas sistematicas para la operatividad de la
empresa. Es crucial para gestionar eficientemente los recursos y mitigar riesgos financieros
asociados con la rentabilidad.

Dentro del marco de gestion eficiente de recursos y riesgos financieros que Invertrans puede
mitigar se encuentran:

e Fluctuaciones en los costos operativos: Variaciones en los costos de combustible,
mantenimiento de vehiculos, seguros y otros gastos operativos pueden afectar la rentabilidad de
Invertrans si no se gestionan adecuadamente.

e  Mayor riesgo crediticio: Si Invertrans no logra operar de manera eficiente y mantener una
rentabilidad solida, podria enfrentar dificultades para acceder a financiamiento adicional o
negociar términos favorables con sus acreedores, lo que aumentaria su riesgo crediticio.

e Pérdida de clientes clave: La insatisfaccion del cliente debido a retrasos en la entrega,
errores en los pedidos o problemas de calidad puede resultar en la pérdida de clientes importantes,

lo que afectaria negativamente los ingresos y la rentabilidad de la empresa.

La gestion logistica enfrenta desafios, especialmente en la falta de procedimientos establecidos
para quejas y pérdida de mercancia. Es esencial abordar estas debilidades para garantizar

operaciones eficientes y mantener la confianza del cliente.

En términos de talento humano, la capacitacion del personal es una debilidad, por lo cual la
carencia de un sistema formal de medicion de satisfaccion del cliente afecta la percepcion del
servicio prestado. Por esta razon mejorar estas areas contribuira a una gestion integral que permita
a Invertrans destacarse en el competitivo mercado de transporte de mercancias.

2.2.1.2 Andlisis matriz MEFI.

La ponderacion final obtenida en la Matriz MEFI para Invertrans, con un valor de 1.92, identifica
que la empresa enfrenta un balance desfavorable entre sus debilidades y fortalezas. Este resultado
indica que, segun la evaluacion realizada, las areas de mejora y correccion identificadas poseen un

impacto mas significativo en la operatividad de la empresa que sus puntos fuertes.
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Este hallazgo resalta la importancia de abordar de manera prioritaria las debilidades
identificadas en la matriz. La empresa debe enfocar sus esfuerzos en implementar medidas
correctivas como un continuo desarrollo de lideres, mejora continua en procesos administrativos,
adopcion proactiva de tecnologias emergentes conjuntamente con inteligencia artificial,
implementacion de programas de lealtad de cliente, y estrategias robustas que enfaticen la lealtad
de clientes. Estas estrategias deben incluir programas de recompensas personalizadas, seguimiento

continuo de la satisfaccion del cliente, y la creacion de una experiencia de usuario excepcional.

Sin descuidar sus puntos fuertes que hicieron posicionar a Invertrans lider en el mercado donde
se encuentra a nivel departamental. Como lo pueden llegar a ser agilidad en la toma de decisiones
estratégicas, ocasionando llegar a tomar grandes contratos con proveedores y a nivel operativo con
un mantenimiento proactivo para que sus flotas estén en las mejores condiciones para salir a ruta.

2.2.1.3 Andlisis matriz POAM.

Esta matriz ofrece una vision integral del entorno externo de la empresa, abarcando oportunidades
que pueden ser aprovechadas y amenazas que requieren mitigacion. El analisis detallado busca
obtener ventajas competitivas y comprender como prevenir posibles problemas que podrian afectar
el logro de objetivos diarios.

Invertrans se encuentra en un entorno con diversas oportunidades, destacando la posibilidad de
mejorar la coordinacion logistica mediante la implementacién de tecnologias avanzadas.
Reconociendo la influencia de factores externos, la empresa puede capitalizar estos elementos para
su beneficio estratégico.

Es fundamental recordar que las amenazas son inherentes y pueden surgir de aspectos
incontrolables como politicas, sociales 0 econdmicas. Sin embargo, mantener una presencia
consciente y proactiva permite desarrollar soluciones eficientes, asegurando la continuidad de las

operaciones diarias con menor conflicto.

100



Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

2.2.1.4 Andlisis matriz MEFE.

La ponderacion final de 3.31 en la Matriz MEFE sugiere que Invertrans tiene un amplio repertorio
de oportunidades presentes en su entorno externo. Este resultado refleja una evaluacion positiva

de como la empresa puede identificar factores externos para su beneficio.

Las oportunidades estratégicas identificadas, que incluyen la automatizacion de procesos
logisticos, la innovacion en métodos de entrega y la adopcién de tecnologias emergentes en la

industria, brindan a Invertrans un terreno idéneo para su crecimiento y expansion.

La automatizacion de procesos logisticos, mediante la implementacion de tecnologias
avanzadas, puede optimizar la eficiencia operativa de Invertrans, permitiendo una gestion mas agil
y precisa de las operaciones. Esto no solo agiliza los tiempos de entrega, sino que también

contribuye a la reduccién de costos y mejora la calidad del servicio.

Al enfocarse en capitalizar estas oportunidades, Invertrans puede consolidar su posicion en el
mercado como una empresa lider en el sector logistico. La inversion estratégica en estas areas clave
no s6lo impulsara el crecimiento de la empresa, sino que también la posicionara como un referente

en la adopcidn de practicas innovadoras y tecnolégicas en el transporte de carga.

2.2.1.4 Andlisis matriz interna externa:

La comprension de este punto de interseccion requiere, en primer lugar, identificar su ubicacion
especifica, la cual corresponde a la casilla 3, caracterizada por el concepto de "mantener y
preservar”. Sin embargo, es crucial entender que esta designacion no implica limitarse
exclusivamente a estas acciones, ya que, al analizar la proximidad de esta interseccion con casillas

vinculadas al crecimiento, se evidencia una representacion fiel de la realidad empresarial.

En este contexto, se hace imperativo implementar estrategias no solo orientadas al crecimiento
interno, sino también dirigidas a aprovechar oportunidades externas. Este enfoque estratégico
posibilita la comunicacién del desarrollo de la empresa, asegurandose de no estancar sus fortalezas,

sino més bien optimizandolas para alcanzar un crecimiento y desarrollo sostenible y bien definido.
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Entre las acciones recomendadas se incluyen: la capacitacion continua del personal, el
establecimiento de alianzas estratégicas para subcontratar actividades y reducir costos, asi como la
implementacion de un sistema de recoleccidn y andlisis de quejas para comprender y abordar

eficazmente las problematicas identificadas.

2.2.1.5 Anélisis matriz MPC:

Es importante destacar que, dentro del departamento de Narifio, Invertrans no enfrenta una
competencia directa. Al realizar un analisis a nivel nacional y considerar sus ubicaciones de sedes
y reconocimientos, identificamos dos empresas que actian como competidores cercanos: Carga
S.A.Sy Viocargo.

Carga S.A.S cubre una cobertura a nivel nacional y cuenta con multiples sedes en las principales
ciudades y puertos del pais con una trayectoria de 40 afios. Adicionalmente, presta servicios
Inhouse a los clientes que asi lo requieran. Para la prestacion de sus servicios, cuentan con una
importante flota de vehiculos propios y de terceros, de los cuales se mantienen activos dicha suma
ronda de 3.000.

Vio cargo cuenta con una flota tercerizada de méas de 500 vehiculos que les brindan a los clientes
una amplia cobertura y disponibilidad en el punto, en un tiempo garantizado.

En el cual su objetivo es ser los aliados estratégicos en logistica de nuestros clientes, por eso
desarrollan constantemente nuevos modelos que se adapten a sus necesidades, logrando
implementar alternativas agiles, flexibles y seguras. Donde su misién es: “Proporcionar un
servicio de transporte integral, donde cada etapa del proceso se aborda con precision, eficiencia

’

y un compromiso inquebrantable hacia la excelencia.’

Estas compafiias fueron evaluadas a través de diversos factores externos, cuyas conclusiones se
derivaron de la revision de sus respectivas paginas web las cuales proporcionan una informacion
detallada, obteniendo asi datos importantes y relevantes en el momento de la construccion de la

matriz perfil competitivo.

102



Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

Cada empresa exhibe una ponderacion que refleja la intensidad de la competencia en el mercado
nacional. Cabe resaltar que Carga S.A.S lidera entre estas tres empresas, evidenciando un
compromiso destacado con la adaptacion al mercado y una atencién cuidadosa a las necesidades
del cliente. Sus calificaciones revelan un mayor numero de fortalezas en comparacion con
debilidades.

Por otro lado, Invertrans y Viocargo presentan ponderaciones similares, pero difieren en
aspectos que influyen en la eleccion de las empresas segun las necesidades especificas de los
clientes. Aunque Invertrans posee una experiencia considerable en el mercado y ha logrado
reconocimiento a nivel departamental y nacional, su posicion competitiva no se considera de mayor
alcance, dada la equidad en la ponderacién con Viocargo. Es esencial destacar que, a pesar de su
enfoque empirico, Invertrans ha obtenido reconocimiento y aspira a avanzar, lograr la fidelizacion

de sus clientes y cumplir con todos sus objetivos.

2.2.1.6 Andlisis matriz DOFA:
Al observar las intersecciones, podemos identificar varias conclusiones importantes. Por
ejemplo, cuando una Debilidad se cruza con una Amenaza, indica areas problematicas que podrian
empeorar si no se abordan adecuadamente. Aqui es donde la empresa necesita tomar medidas para

mitigar esos riesgos potenciales.

Por otro lado, cuando una Fortaleza se encuentra con una Oportunidad, revela areas donde
la empresa puede aprovechar sus puntos fuertes para capitalizar las oportunidades externas. Estas
son areas en las que la empresa ya tiene una ventaja competitiva y puede buscar expandirse o

mejorar aln mas.

Las intersecciones entre Debilidades y Oportunidades destacan areas donde la empresa
necesita mejorar para capitalizar las oportunidades externas. Este es un territorio crucial para el
crecimiento, ya que aborda los obstaculos internos que podrian obstaculizar el aprovechamiento

de nuevas oportunidades.
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Finalmente, cuando las Fortalezas se enfrentan a las Amenazas, se identifican &reas donde
la empresa puede estar bien posicionada para defenderse de las amenazas externas. Estas son areas
en las que la empresa ya tiene recursos o capacidades que pueden ayudar a contrarrestar los riesgos

externos.

2.2.1.7 Analisis matriz de planeacion cuantitativa
Es esencial resaltar el potencial latente en Invertrans y contemplar la transformacién posible
mediante las estrategias que se han detallado para su posible eventual implementacién. Al
considerar estas perspectivas, se abren las puertas a resultados positivos y a un crecimiento

sostenible que podria consolidar la posicion de Invertrans en el mercado logistico.

El analisis DOFA nos ha proporcionado una vision minuciosa de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que la empresa enfrenta. Este conocimiento detallado actia como un
mapa estratégico, delineando areas clave que requieren atencién y accion. Ahora, en esta etapa
crucial, la empresa se encuentra en el punto de transformar este conocimiento en acciones

concretas.

Estrategia mas fuerte: “Formalizar procesos para la pérdida o dafio de mercancia utilizando

’

automatizacion y digitalizacion’
Potencial de esta Estrategia:
Eficiencia Operativa: Implementar tecnologias de automatizacion y digitalizacion puede reducir

significativamente los errores humanos y aumentar la velocidad de respuesta ante incidentes de

pérdida o dafio de mercancia. Esto no solo optimiza los recursos internos, sino que también mejora

la eficiencia operativa general.

Mejora en la Satisfaccion del Cliente: Al contar con procesos formales y automatizados, se

puede proporcionar a los clientes una experiencia méas consistente y confiable. Esto se traduce en
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una mayor satisfaccion y lealtad del cliente, dado que reciben soluciones rapidas y efectivas ante

cualquier problema.

Reduccion de Costos: La automatizacion y digitalizacion pueden reducir los costos asociados
con la gestion manual de incidencias, como la pérdida de tiempo, errores humanos, y la necesidad
de recursos adicionales para resolver problemas. Ademas, se minimizan los costos por pérdidas de

mercancias debido a una gestion mas efectiva.

Cumplimiento Regulatorio: Procesos bien documentados y automatizados facilitan el
cumplimiento de las normativas y regulaciones relacionadas con la gestién de mercancias, lo cual

es crucial para evitar sanciones y mantener la reputacion de la empresa.

Ventaja competitiva: Esta estrategia fortalece la capacidad de Invertrans para competir en un
mercado logistico cada vez mas tecnoldgico y exigente. Al adelantarse en la adopcion de

tecnologias avanzadas, Invertrans puede posicionarse como un lider en innovacién y confiabilidad

2.2.1.7 Andlisis matriz PEYEA
En la interpretacion de la ventaja competitiva, se observa una ponderacion de -4.6, indicando la
existencia de varias areas de desarrollo interno para destacar frente a la competencia. A pesar de
las deficiencias identificadas, también se encuentran fortalezas que podrian resaltarse o mejorar,

con el objetivo de elevar la calidad del producto.

En la evaluacion de la estabilidad del entorno, se identifica una ponderacion de -2.2, lo que
implica que, a pesar de las problematicas o cambios significativos en el entorno externo que han
afectado en gran medida, también se evidencia una destacada capacidad para identificar y

capitalizar oportunidades de crecimiento.

En la evaluacion de la estabilidad financiera, se registra una ponderacion de 4.2, lo cual indica
una solida capacidad financiera. Esta capacidad no solo posibilita el acceso a significativas
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oportunidades de mejora tanto internas como externas, sino que también subraya la importancia de

mantener reservas para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

En la evaluaciéon de la fuerza industrial, al formar parte de este sector, se observa una
ponderacién moderada con una calificacion de 3. Esta puntuacion sugiere que, a pesar de tener
cierta presencia en el mercado del transporte de carga, existen areas de mejora significativas para

elevar esta calificacion y ganar un mayor reconocimiento dentro del sector.

La interseccion entre el eje X y el eje Y proporciona informacion crucial sobre la ubicacion
Optima de estrategias empresariales, teniendo en cuenta factores clave de éxito. En este contexto,
se requiere una estrategia conservadora, que puede desglosarse en diversas subestrategias, tales
como el desarrollo de mercado y producto. Estas subestrategias posibilitan la formulacion de
enfoques que abarcan tanto el desarrollo interno como la optimizacién del producto o servicio en

cuestion.

2.2.2 Analisis del segundo objetivo

2.2.2.1 Direccionamiento estratégico Invertrans. A partir de los resultados obtenidos en la
etapa de diagnostico estratégico presentados anteriormente, se llevd a cabo el desarrollo del
objetivo de definir un direccionamiento estratégico para la empresa Invertrans. Este
direccionamiento estratégico proporciona una guia clara para la toma de decisiones y el logro de
los objetivos establecidos. Mediante un andlisis exhaustivo de los factores internos y externos que
afectan a la empresa. Este direccionamiento estratégico proporciona bases sélidas y estrategias

efectivas para posicionar a Invertrans y lograr su crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

2.2.2.2 Misién
Misién desactualizada:

“Somos una empresa dedicada a prestar un servicio de transporte de carga a nivel Nacional e

Internacional trabajando con calidad, cumplimiento y ética, para la satisfaccion de sus clientes,
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proveedores y comunidad en general; nuestro trabajo esta encaminado a contribuir con el desarrollo
de la region y el mejoramiento continuo de la empresa logrando ser mas competitivos y
productivos. La calidad del servicio prestado surge del talento y profesionalismo de nuestra gente,
personas competentes y comprometidas con su trabajo, su seguridad y la de los Asociados al

Negocio.”
Misién actualizada:

"Optimizar la logistica de carga, brindando soluciones eficientes y confiables tanto a empresas
como a particulares, a nivel nacional e internacional. Invertrans se compromete a operar con
calidad, ética y cumplimiento, centrando el enfoque en la satisfaccion de clientes en los sectores
industrial y comercial. Utilizamos recursos avanzados como tecnologias de seguimiento en tiempo
real y un equipo de profesionales altamente capacitados para asegurar un servicio de excelencia.
Contribuimos al desarrollo regional a través de practicas innovadoras, promoviendo el crecimiento

econdmico y social de las comunidades donde operamos."
2.2.2.3 Vision.
Vision desactualizada:

“Ser la empresa de transporte lider para el 2026 en el mercado nacional y en los paises
pertenecientes al pacto andino; reconocida por su liderazgo en la satisfaccién a nuestros clientes

internos y externos y respeto por el medio ambiente.

Basada en el conocimiento como una empresa inteligente flexible al cambio donde prima el
cliente, la calidad, seguridad e integridad y el recurso humano, buscando estar a la vanguardia en

el servicio del Transporte de Carga.”
Vision actualizada:

"Nuestra vision es ser lideres en el sector del transporte de mercancias en Colombia,
reconocidos por nuestra excelencia en innovacion tecnologica, servicio al cliente y sostenibilidad.
Aspiramos a alcanzar este liderazgo mediante la implementacion de sistemas avanzados de

monitoreo y gestion logistica, el desarrollo de una solida area de servicio al cliente. Nos
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comprometemos a lograr estos objetivos para el 2029, estableciendo estandares que mejoren
continuamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, y contribuyendo de manera

significativa al desarrollo econémico y social del pais.”
2.2.2.4 Valores actualizados:

e Calidad: Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos. A través de la calidad en nuestros
servicios y procesos, aspiramos a superar las expectativas de los clientes y a ser reconocidos como

lideres en la industria del transporte de carga.

e Etica: Operamos con integridad, honestidad y responsabilidad de construir confianza con

nuestros clientes y empleados en relacion con todas las operaciones y acciones comerciales.

e Eficiencia: Nos comprometemos a operar de manera eficiente y eficaz, contribuyendo al
desarrollo econémico y social de las comunidades en las que operamos generando precios mas

competitivos, tiempos de entrega mas rapidos y mejorando la satisfaccion del cliente.

e Innovacion: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar y optimizar nuestros
servicios. Fomentamos la innovacion en todos los aspectos del negocio, desde la tecnologia hasta

los procesos operativos, para mantenernos a la vanguardia de la industria.

e Sostenibilidad: Buscamos trabajar con las economias de desarrollo sostenible para mejorar
la percepcion de laimagen de laempresa y tener el cumplimiento de normas y estandares de calidad

e Innovacion Tecnoldgica: Nos comprometemos a trabajar bajo la implementacién de
tecnologias avanzadas para el beneficio de operaciones logisticas mas precisas y de mayor control

y satisfaccion del cliente

e Cumplimiento: Nos comprometemos a brindar servicios de transporte de carga con los mas

altos estandares de calidad y ética, cumpliendo con las expectativas de nuestros clientes.
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2.2.2.5 Objetivos estratégicos

1. Implementar el direccionamiento estratégico en la organizacion en un plazo de un afio,
alineando los objetivos estratégicos, la vision y mision de la empresa, identificando KPIs

relevantes, y estableciendo un plan de accion claro y medible para su ejecucion.

e Revisar y ajustar los objetivos estratégicos actuales para asegurar su alineacion con la vision

y mision de la empresa.

e Identificar y definir los KPIs relevantes para cada objetivo estratégico, asegurando que sean

especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART).

e Desarrollar un plan detallado que incluya las acciones necesarias para alcanzar cada objetivo

estratégico, asignando responsables, plazos y recursos especificos.

2. Fortalecer la efectividad operativa de los procesos de produccion y la eficiencia del area de
talento humano en un 20% en un plazo de 2 afios mediante la implementacion de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y sistemas de administracion de recursos humanos
(HRMS), asi como la capacitacion continua del personal y la realizacion de encuestas de

satisfaccion para empleados.

e Implementar sistemas de seguimiento en tiempo real avanzados como telemetria y sistemas

de gestion de flotas, satrack para mejorar la trazabilidad y la eficiencia operativa

e Desarrollar un programa de capacitacion para el personal en el uso de inteligencia artificial y

otras tecnologias emergentes.

e Fomentar la realizacion de encuestas de satisfaccion al personal mediante la implementacion
de encuestas trimestrales anonimas, comunicando su importancia, incentivando la participacion,

analizando los resultados, y desarrollando planes de accion para mejorar el ambiente laboral.

e Implementar un sistema de retroalimentacion mediante la instalacion de buzones de

sugerencias en areas accesibles para el personal, promoviendo el uso activo, revisando
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regularmente las sugerencias recibidas, y desarrollando respuestas transparentes y acciones

correctivas segun sea necesario.

3. Expandir la cobertura geografica a nivel nacional y aumentar la red de alianzas
estratégicas en un 30% mediante la identificacion de socios potenciales en el pacto andino y la

firma de acuerdos de colaboracion en los proximos tres afios.

e Identificar y penetrar nuevos mercados nacionales e internacionales con potencial de

crecimiento mediante el pacto andino.

e Establecer alianzas estratégicas con actores clave en el canal de suministro como las cadenas

de almacenes, comercializadoras y asi optimizar la colaboracion.

4. Mejorar el posicionamiento e identificacion de la marca en un 70% de la poblacién en el
departamento de Narifio en un plazo de afio y medio, mediante una camparfia de marketing

digital.
e Optimizar la pagina web de la empresa.
e Crear contenido digital para redes sociales.
e Implementar un equipo de publicidad para mejorar la identificacion de la empresa.

5. Desarrollar el area de servicio al cliente en un plazo de tres afios, aumentando la
satisfaccion del cliente en un 25% mediante la implementacion de un sistema de gestion de
relaciones con el cliente (CRM) integrado con un sistema de PQRS (Peticiones, Quejas,

Reclamos y Sugerencias) y la mejora de los canales de comunicacion.

e Establecer canales de comunicacion efectivos para recibir retroalimentacion, resolver

inquietudes, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

e Implementar un sistema de encuestas de satisfaccion periddicas para recoger feedback,

analizar los resultados y adaptar las estrategias de servicio al cliente en consecuencia.
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2.2.3. Andlisis del tercer objetivo

2.2.3.1 Estrategias de implementacion:

Estrategia 1: Utilizar tecnologias de seguimiento en tiempo real para mejorar la eficiencia
operativa (F3, O8)

Descripcion: Integrar sistemas de seguimiento en tiempo real con practicas de automatizacion
y estandares de eficiencia operativa para optimizar las rutas de transporte y reducir tiempos de
entrega, abordando la Fortaleza F3 ("Aplicacién de tecnologias en tiempo real") y aprovechando

la Oportunidad O8 (“Estandares en la eficiencia operativa”).

Fundamentacién: Esta estrategia se fundamenta en la necesidad de mejorar la eficiencia
operativa mediante el uso de tecnologias avanzadas. El seguimiento en tiempo real permite a
Invertrans monitorear la ubicacion y el estado de los envios de manera continua, lo que facilita la
optimizacion de rutas y la reduccion de tiempos de entrega. Esto no solo mejora la puntualidad y
la satisfaccion del cliente, sino que también reduce costos operativos al minimizar el consumo de

combustible y el desgaste de los vehiculos.

El uso de tecnologias de seguimiento en tiempo real proporciona a Invertrans una visibilidad
completa de su cadena de suministro, lo que permite una toma de decisiones mas informada y agil.
Con datos precisos y actualizados, la empresa puede identificar y resolver rapidamente cualquier
problema que surja durante el transporte, desde retrasos hasta desvios inesperados. Esto asegura

que los envios lleguen a su destino de manera mas eficiente y confiable.

Ademas, la integracion de practicas de automatizacién asegura que los procesos sean
consistentes y menos propensos a errores humanos, lo que se traduce en una mayor eficiencia y
productividad. La automatizacion de tareas repetitivas, como la actualizacién de estados de envio
y la generacion de informes, libera al personal para que se concentre en actividades mas
estratégicas y de mayor valor agregado. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también aumenta la moral y la satisfaccion del personal, ya que pueden dedicar mas tiempo a tareas

que requieren habilidades y conocimientos especializados.
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La implementacion de tecnologias avanzadas de seguimiento también contribuye a la
sostenibilidad ambiental de las operaciones de Invertrans. Al optimizar las rutas de transporte y
reducir los tiempos de inactividad, la empresa puede disminuir su huella de carbono y contribuir a
la proteccion del medio ambiente. Esto es cada vez més importante en un contexto global donde la
sostenibilidad es una preocupacion creciente tanto para los consumidores como para los

reguladores.

La capacidad de tomar decisiones estratégicas de manera agil (F3) se ve potenciada al
disponer de datos precisos y en tiempo real, lo que permite una rapida respuesta a cualquier
incidencia o cambio en las condiciones del transporte. La identificacion de mercados con
crecimiento econdémico sostenido (O8) ofrece la oportunidad de expandir las operaciones de
manera mas eficiente y con mayor control sobre las variables operativas, asegurando que Invertrans
se mantenga competitivo y capaz de responder a la demanda creciente de servicios logisticos en

estos mercados.

Estrategia 2: Capacitacion del personal para mitigar riesgos tecnoldgicos y operativos (F2,
A3, A8)

Descripcion: Implementar programas de formacion y actualizacion en ciberseguridad y gestion
de riesgos operativos para protegerse contra amenazas tecnoldgicas y operacionales, utilizando la
Fortaleza F2 ("Capacitacion de personal con terceros") y enfrentando las Amenazas A3 y A8

("Riesgos tecnoldgicos" y "Riesgos operativos™).

Fundamentacion: La capacitacion continua del personal en Invertrans es crucial para mitigar
los riesgos tecnoldgicos y operativos en un entorno empresarial altamente digitalizado. Las
amenazas cibernéticas y los riesgos operativos son preocupaciones constantes que pueden afectar
la eficiencia y la seguridad de la empresa. Implementar programas de formacién en ciberseguridad
y gestion de riesgos operativos, aprovechando la fortaleza de Invertrans en la capacitacion de
personal con terceros (F2), fortalece la capacidad de la empresa para proteger sus sistemas y datos
criticos contra ataques cibernéticos y prepara al personal para manejar situaciones operativas

adversas de manera eficiente.
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Las amenazas tecnoldgicas, como los ciberataques y las vulnerabilidades de seguridad, pueden
causar interrupciones significativas en las operaciones y resultar en la pérdida de datos sensibles.
Al capacitar al personal en las mejores practicas de ciberseguridad, Invertrans puede reducir
significativamente estos riesgos. La formacion especifica en deteccion de amenazas, gestion de
contrasefias seguras, y respuesta a incidentes cibernéticos asegura que el personal esté preparado
para identificar y neutralizar amenazas de manera proactiva, protegiendo asi los activos digitales

de la empresa.

Los riesgos operativos, incluyendo fallos en la cadena de suministro y errores humanos, pueden
afectar negativamente la eficiencia y la continuidad del negocio. La capacitacion en gestion de
riesgos operativos permite al personal identificar y evaluar estos riesgos de manera efectiva,
desarrollando estrategias para mitigar su impacto. Esto incluye la formacién en procedimientos de
respuesta a crisis y en la implementacion de controles preventivos, garantizando que Invertrans
esté mejor preparada para enfrentar y superar incidentes operativos que puedan interrumpir sus

operaciones.

Estrategia 3: Implementacion de Sistemas de Gestion de Retroalimentacion (D2, A2)

Descripcion: Desarrollar e Implementar Sistemas de Retroalimentacion y Medicion de
Satisfaccion del Cliente, abordando la Debilidad D2 ("Ausencia de politicas formales de servicio
al cliente™) y contrarrestando la Amenaza A2 ("Competencia intensificada y posibles guerras de

precios™).

Fundamentacion: La implementacion de sistemas de retroalimentacion constituye una pieza
fundamental en la estrategia de Invertrans para mejorar su enfoque al cliente y gestionar la
experiencia del usuario. Al enfrentar la debilidad de la ausencia de politicas formales de servicio
al cliente, esta estrategia busca llenar ese vacio mediante la captura sistematica de las opiniones y

percepciones de los clientes.

La retroalimentacion constante permitira a Invertrans comprender las expectativas del cliente y
adaptar sus servicios de manera agil y precisa. Ademas, al abordar esta debilidad interna, la

empresa no solo fortalece su relacion con los clientes existentes sino que también se posiciona
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estratégicamente en el mercado. En un entorno competitivo donde la guerra de precios es una

amenaza latente (A2), la lealtad del cliente adquiere un valor crucial.

La implementacion de sistemas de retroalimentacion no solo es una respuesta proactiva a las
necesidades del cliente, sino también una estrategia de diferenciacion. La capacidad de ajustar
servicios y procesos segun las expectativas del cliente brinda a Invertrans una ventaja competitiva
sostenible y, al mismo tiempo, mitiga el riesgo de guerras de precios al construir relaciones mas

profundas y significativas con la clientela.

Estrategia 4: Mejorar la respuesta a consultas de clientes para aprovechar la
digitalizacion en logistica (F4, O7)

Descripcion: Implementar sistemas automatizados de atencion al cliente que proporcionan
respuestas rapidas y precisas, mejorando la eficiencia y la satisfaccion del cliente mediante la
digitalizacion, aprovechando la Fortaleza F4 ("Respuesta oportuna a consultas de clientes") y la
Oportunidad O7 ("Automatizacion y digitalizacion en logistica™).

Fundamentacion: La digitalizacion de la atencion al cliente es esencial para mantener y
mejorar la satisfaccion del cliente en la era moderna. Al implementar sistemas automatizados que
puedan responder de manera rapida y precisa a las consultas de los clientes, Invertrans no solo
mejora la eficiencia de su servicio de atencidn al cliente, sino que también aumenta la satisfaccion
del cliente al proporcionar respuestas inmediatas y soluciones efectivas. Esto es particularmente
importante en la industria logistica, donde la informacion precisa y oportuna sobre el estado de los
envios es crucial. La oportunidad de automatizar y digitalizar la logistica, permite a Invertrans
implementar tecnologias de vanguardia que no solo mejoran la interaccion con el cliente sino
también optimizan los procesos internos, resultando en una mayor eficiencia operativa y
competitividad en el mercado. La automatizacion también libera al personal para que puedan
enfocarse en tareas mas complejas y de mayor valor agregado, mejorando asi la productividad

general de la empresa.

Estrategia 5: Formalizar procesos para la pérdida o dafio de mercancia utilizando

automatizacion y digitalizacion (D7+07)
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Descripcion: Integrar sistemas automatizados para la gestion y resolucion de incidencias
relacionadas con la pérdida o dafio de mercancia, mejorando la eficiencia y transparencia.
Utilizando la Debilidad D7 (Ausencia de procedimientos establecidos para pérdida o dafio de

mercancia) y contrarrestando la Oportunidad O7 (Automatizacion y digitalizacion en logistica)

Fundamentacion: La implementacion de tecnologias de automatizacion y digitalizacion no
solo reduce los errores humanos y acelera la respuesta ante incidentes de pérdida o dafio de
mercancia, optimizando asi los recursos internos y mejorando la eficiencia operativa general, sino
que también garantiza una experiencia mas consistente y confiable para los clientes. Esta mejora
en la satisfaccion del cliente conlleva una mayor lealtad, ya que se ofrecen soluciones rapidas y
efectivas ante cualquier problema, al tiempo que reduce los costos asociados con la gestion manual
de incidencias y minimiza las pérdidas de mercancias. Ademas, al facilitar el cumplimiento de las
normativas y regulaciones relacionadas con la gestion de mercancias, esta estrategia no solo evita
sanciones, sino que también fortalece la reputacion de Invertrans, otorgandole una ventaja

competitiva en un mercado logistico cada vez mas tecnoldgico y exigente.
Estrategia 6: Expansion Geografica Sostenible (F1+O1)

Descripcion: Dirigir la Expansion Geografica hacia Regiones con Crecimiento Econémico
Sostenido, aprovechando la Fortaleza F1 ("Enfoque en la Fidelizacion del Cliente™) y capitalizando

la Oportunidad O1 ("Expansién geografica en regiones con un crecimiento econémico sostenido").

Fundamentacion: La estrategia de "Expansion Geografica Sostenible" se erige como un paso
estratégico clave para Invertrans, respaldado por la sélida base de fidelizacion del cliente (F1) y la
identificacion de oportunidades en regiones con crecimiento econdmico sostenido (O1).

La eleccién de dirigir la expansion hacia areas con crecimiento econdémico sostenido responde
a la vision a largo plazo de la empresa. No se trata simplemente de buscar nuevos mercados, sino
de hacerlo de manera sostenible, garantizando no solo un incremento en la cartera de clientes, sino

también una rentabilidad optima.

El enfoque en la fidelizacion del cliente es crucial en este proceso. Invertrans no solo busca

ingresar a nuevas regiones, sino hacerlo manteniendo y fortaleciendo las relaciones ya establecidas
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con sus clientes actuales. Esta estrategia no solo se traduce en una expansion geogréafica, sino en

la expansion de la confianza y lealtad de los clientes hacia Invertrans.

Ademas, al alinear esta estrategia con el crecimiento econdmico sostenido, se asegura que la
expansioén no sea solo un impulso momentaneo, sino una inversion estratégica que generara
beneficios a largo plazo. La empresa busca ser un actor clave en regiones en ascenso,
contribuyendo no solo al crecimiento de la empresa sino también al desarrollo econémico de dichas
localidades. En resumen, la "Expansion Geografica Sostenible™ no solo es un movimiento de

crecimiento, sino un compromiso integral con la calidad, la fidelizacion y el desarrollo sostenible.
Estrategia 7: Desarrollo y aplicacion del direccionamiento estratégico (D1+0O8)

Descripcion: Desarrollar e implementar un enfoque integral de direccionamiento estratégico
en la organizacion en un plazo de un afio, alineando objetivos estratégicos, vision y mision,

identificando KPIs relevantes y estableciendo un plan de accion claro y medible.

Fundamentacion: Esta estrategia se basa en la necesidad de alinear los esfuerzos y recursos
de la organizacién hacia un prop6sito comun y claro, promoviendo la coherencia y facilitando la
toma de decisiones. La identificacion de KPIs relevantes permitird monitorear el desempefio de
manera objetiva, identificando éareas de mejora y oportunidades de crecimiento. La
implementacién de un plan de accién claro garantizara una ejecucion efectiva de la estrategia,

traduciéndose en resultados tangibles y sostenibles.

Estrategia 8: Usar la capacidad de liquidez para financiar estudios de investigacion de
mercado (F5+D9)

Descripcion: Aprovechar la alta capacidad de liquidez de la empresa dando uso a su Fortaleza
5 (“Alta capacidad de liquidez para sobrellevar proyectos™) para contrarrestar la Debilidad 9

(“Ausencia de estudios de mercado”)

Fundamentacion: Aprovechar la liquidez financiera permite a Invertrans invertir en la
realizacion de estudios de mercados solidos. Estos estudios proporcionaran informacion critica

sobre las necesidades y deseos del consumidor, las tendencias del mercado y el entorno
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competitivo. Al comprender mejor a los consumidores y analizar la competencia, la empresa estara
en una posicibn mucho mas solida para ajustar sus estrategias operativas y mejorar su
posicionamiento en el sector, proyectandose a ser lider dentro del gremio de transporte de
mercancia. Ademas, estos estudios permitiran identificar oportunidades para optimizar procesos
internos y fortalecer las relaciones con los clientes existentes, lo cual es fundamental para mantener
y aumentar la fidelidad del cliente. La informacion obtenida también ayudara a prever cambios en

el mercado, permitiendo a la empresa adaptarse rapidamente y establecer una ventaja competitiva.

Estrategia 9: Uso de redes sociales para mejorar el posicionamiento y percepcion de marca
(D8+05)

Descripcion: Integrar el uso de redes sociales tomando como base la Oportunidad 5
(“Tecnologia especializada en el mercado digital”) Para conseguir contrarrestar la Debilidad 8
(“Posicionamiento y percepcion de marca a nivel departamental, nacional e internacional muy

baja”)

Fundamentacién: El uso de redes sociales permite dar una visibilidad masiva hacia publicos
inexplorados, siendo un punto clave para transformar la debilidad actual de Invertrans en cuanto a
posicionamiento y percepcion de marca. Emplear eficazmente las redes sociales incrementara la
visibilidad y el alcance de la marca, mejorando su reconocimiento y reputacion. A través de
campafas de marketing digital en plataformas como Google Ads y Meta Ads (Facebook e
Instagram), Invertrans puede dirigirse a audiencias especificas basadas en datos demograficos,

intereses y comportamientos en linea.

Estas campafias permiten mostrar anuncios personalizados que destacan los servicios
innovadores de Invertrans, llegando a potenciales clientes de manera mas precisa y eficiente.
Google Ads posibilita la aparicion de anuncios en los resultados de busqueda cuando los usuarios
buscan términos relacionados con los servicios logisticos que ofrece Invertrans, asegurando una
alta relevancia y aumentando la probabilidad de conversion. Meta Ads, por su parte, permite a
Invertrans crear campafas visuales atractivas y segmentar a los usuarios de Facebook e Instagram,

plataformas donde millones de personas interactlan diariamente.

117



Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

Integrar estas camparias de marketing digital y estrategias de comunicacion en redes sociales,
resaltando los servicios y ventajas competitivas de Invertrans, permitira una entrada mas solida en
nuevos mercados. El contenido interactivo y las publicaciones regulares en redes sociales
fomentaran el engagement y creardn una comunidad en linea alrededor de la marca, mejorando la
relacion con los clientes actuales y potenciales. Esto no solo atraera a nuevos clientes, sino que
también fortalecera la lealtad de los existentes, al ofrecerles contenido relevante y manteniéndolos

informados sobre las novedades y mejoras en los servicios de Invertrans.

2.2.4. Anélisis del cuarto objetivo

2.2.4.1 Mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Objetivo 1: Implementar el direccionamiento estratégico en la organizacién en un plazo
de un afo, alineando los objetivos estratégicos, la vision y mision de la empresa, identificando
KPIs relevantes, y estableciendo un plan de accién claro y medible para su ejecucion. EI mejor
mecanismo de seguimiento para este objetivo seria establecer reuniones periddicas de revision del
avance del direccionamiento estratégico, con un equipo designado para monitorear el
cumplimiento y gestionar correcciones de la alineacion de objetivos estratégicos, la vision y mision

de la empresa, asi como la identificacion y ejecucion de KPIs relevantes.

Objetivo 2: Fortalecer la efectividad operativa de los procesos de producciony la eficiencia
del area de talento humano en un 20% en un plazo de 2 afios mediante la implementacion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y sistemas de administracion de
recursos humanos (HRMS), asi como la capacitacion continua del personal y la realizacion
de encuestas de satisfaccion para empleados. Para asegurar el control efectivo del objetivo, se
recomienda establecer un sistema de monitoreo continuo del rendimiento de los procesos de
produccidn, incluyendo la recopilacion regular de datos sobre la efectividad operativa, analisis de
tendencias y comparacion con los objetivos establecidos. Con la ayuda de un software de Business
Intelligence (BI) para analizar grandes voliumenes de datos, identificar patrones y proporcionar
informes detallados y analisis predictivos. Ademas, se seran de gran valor sesiones periddicas de
revision y analisis con el equipo responsable, identificando areas de mejora y estableciendo

acciones correctivas. Asimismo, la realizacion de encuestas de satisfaccion para los empleados de
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manera regular para obtener retroalimentacion directa y se proporcionara formacion continua al
personal para mejorar sus habilidades y conocimientos, contribuyendo a una mayor eficiencia en

la gestion del area de talento humano.

Objetivo 3: Expandir la cobertura geogréafica a nivel nacional y aumentar la red de
alianzas estratégicas en un 30% mediante la identificacion de socios potenciales en el pacto
andino y la firma de acuerdos de colaboracion en los préximos tres afios. Implementar un
registro de socios potenciales a nivel nacional y en el pacto andino. Este registro sera actualizado
regularmente y se seguird un proceso de negociacion eficiente para firmar acuerdos de

colaboracion con estos futuros socios.

Objetivo 4: Mejorar el posicionamiento e identificacion de la marca en un 70% de la
poblacién en el departamento de Narifio en un plazo de afio y medio, mediante una campafa
de marketing digital. Se Ilevara a cabo un monitoreo continuo del rendimiento de la campafia,
utilizando métricas como el alcance, la participacion y la percepcion de la marca dentro de los
parametros que las mismas plataformas de Meta Ads, Google Analytics ofrecen, para realizar
ajustes y optimizaciones segun sea necesario y garantizar que se alcance el objetivo establecido en

el tiempo previsto.

Objetivo 5: Desarrollar el area de servicio al cliente en un plazo de tres afios, aumentando
la satisfaccion del cliente en un 25% mediante la implementacion de un sistema de gestion de
relaciones con el cliente (CRM) integrado con un sistema de PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias) y la mejora de los canales de comunicacion.Implementacién de un
sistema de seguimiento de métricas clave relacionadas con la satisfaccion recopilando de forma
regular datos sobre la satisfaccion del cliente a través de encuestas, el tiempo de respuesta a las

solicitudes de los clientes y la tasa de resolucion de problemas.

Ademas, se llevarian a cabo reuniones periodicas de revision con el equipo de servicio al cliente
para analizar los datos recopilados, identificar areas de mejora y establecer acciones correctivas
segun sea necesario. Estas reuniones proporcionaran una oportunidad para evaluar el progreso

hacia el objetivo establecido y realizar ajustes en la estrategia segun los resultados obtenidos.
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2.3. Discusién

El analisis realizado en este estudio revela importantes hallazgos que estan en linea con
investigaciones previas y teorias establecidas en el campo de la gestion estratégica y el transporte
de carga. A continuacién, se presentan las principales relaciones, interpretaciones y

recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos.

e Relaciones con Investigaciones Previas y Teorias.El andlisis FODA realizado para
Invertrans SAS muestra que la empresa posee fortalezas en la fidelizacion del cliente y en el uso
de tecnologias de seguimiento en tiempo real. Estas capacidades son cruciales en la industria del
transporte de carga, como lo sefialan autores como Christopher (2016), quienes destacan la
importancia de la tecnologia en la optimizacién de las operaciones logisticas y en la mejora de la
experiencia del cliente. La capacidad de Invertrans para implementar tecnologias avanzadas se
alinea con las teorias de la ventaja competitiva de Porter (1985), que enfatizan la tecnologia como

un diferenciador clave en industrias altamente competitivas.

Sin embargo, el estudio también identifica debilidades significativas, como la falta de politicas
formales de servicio al cliente y sistemas adecuados de gestion de quejas. Estas deficiencias pueden

afectar negativamente la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Segln Bitner, Booms y Tetreault (1990), un servicio al cliente deficiente puede llevar a una
insatisfaccion significativa del cliente, lo cual es especialmente critica en el sector del transporte
de carga donde la confiabilidad y la respuesta rapida a problemas son esenciales. La falta de
politicas formales y sistemas de gestion de quejas impide que Invertrans responda de manera eficaz
a las necesidades y problemas de sus clientes, lo que puede erosionar la lealtad del cliente a largo

plazo.

e Interpretaciones de los resultados. Los resultados del analisis de oportunidades externas
indican que el crecimiento en regiones con desarrollo econémico sostenido y la expansion del
comercio electronico presentan oportunidades significativas para Invertrans. La expansion del

comercio electronico ha sido documentada extensamente en la literatura, con autores como Hesse
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y Rodrigue (2004) sefialando que la logistica y el transporte son componentes vitales para soportar
el crecimiento del comercio electronico. Invertrans puede aprovechar estas oportunidades para

expandir su mercado y mejorar sus servicios logisticos integrados.

Internamente, la implementacion de tecnologias avanzadas y la capacitacion continua del
personal son &reas clave para fortalecer la posicién de Invertrans. La literatura sugiere que la
inversion en tecnologia y el desarrollo del capital humano son fundamentales para mejorar la
eficiencia operativa y la competitividad (Barney, 1991). Invertrans debe enfocarse en estas areas
para construir una base sélida que le permita enfrentar los desafios del mercado y aprovechar las
oportunidades emergentes.

e Recomendaciones. Formalizacion de Procedimientos Internos y Mejora del Servicio al
Cliente: Se recomienda que Invertrans formalice sus procedimientos internos y mejore sus politicas
de servicio al cliente. Esto incluye establecer un sistema formal de medicion de satisfaccion del
cliente y procedimientos especificos para la gestion de quejas y la pérdida de mercancia. La
literatura sugiere que la formalizacidén de estos procesos puede mejorar significativamente la

satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985).

Inversion en Tecnologias Avanzadas: Continuar invirtiendo en tecnologias avanzadas es crucial
para mantener y mejorar la eficiencia operativa de Invertrans. La adopcién de tecnologias de
seguimiento en tiempo real y sistemas de gestion logistica avanzada puede proporcionar a

Invertrans una ventaja competitiva significativa (Bowersox, Closs, & Cooper, 2013).

Definicion Clara de la Mision y Vision: Invertrans deberia definir claramente su mision y vision,
y establecer objetivos estratégicos que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
limitados en el tiempo (SMART). Esto alineara los esfuerzos de la empresa con sus metas a largo

plazo y facilitara la implementacion de estrategias efectivas (Drucker, 1954).

Capacitacion Continua del Personal: La capacitacion continua del personal en ambitos del
servicio al cliente y la gestion tecnoldgica es esencial para mejorar la capacidad de respuesta y la

calidad del servicio de Invertrans. La literatura destaca que el desarrollo del capital humano es
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esencial para mantener una ventaja competitiva y mejorar la eficiencia operativa (Barney, 1991;
Wright, Dunford, & Snell, 2001).

Formacién de Alianzas Estratégicas: La formacion de alianzas estratégicas puede ayudar a
Invertrans a expandir su presencia en el mercado y mejorar su oferta de servicios. Las alianzas con
empresas tecnoldgicas pueden proporcionar acceso a tecnologias avanzadas y conocimiento
especializado, mientras que las alianzas con otras empresas logisticas pueden facilitar la expansion

geografica y la integracion de servicios (Gulati, Nohria, & Zaheer, 2000).

Desarrollo de Servicios de Logistica Integrada: Invertrans debe centrarse en desarrollar
servicios de logistica integrada para ofrecer una propuesta de valor més robusta a sus clientes. Esto
incluye la integracion de servicios de transporte, almacenamiento y gestion de inventarios, lo cual

puede mejorar la eficiencia y la satisfaccion del cliente (Lambert, Cooper, & Pagh, 1998).

Creacién de un Centro de Investigacion y Desarrollo: Considerar la creacion de un centro de
investigacion y desarrollo (I+D) para tecnologias especializadas en logistica puede posicionar a
Invertrans como un lider innovador en el mercado. Este centro puede enfocarse en el desarrollo de
nuevas tecnologias y practicas que mejoren la eficiencia operativa y la sostenibilidad (Rothaermel
& Deeds, 2004).

Expansion Geogréfica Sostenible: Invertrans deberia expandirse geograficamente de manera
sostenible, evaluando cuidadosamente los mercados potenciales y desarrollando una estrategia de

entrada que minimice los riesgos y maximice las oportunidades (Johanson & Vahlne, 1977).
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3. Conclusiones

El analisis de la situacion actual de Invertrans ha revelado tanto fortalezas como debilidades
internas, asi como oportunidades y amenazas externas. Internamente, la empresa destaca en la
fidelizacion del cliente y la aplicacion de tecnologias de seguimiento en tiempo real, pero carece
de politicas formales de servicio al cliente y sistemas adecuados de gestion de quejas.
Externamente, el crecimiento en regiones con desarrollo econdémico sostenido y la expansion del

comercio electronico presentan oportunidades significativas para la empresa.

El plan de direccionamiento estratégico adecuado para Invertrans debe estar alineado con su
mision, vision y objetivos estratégicos. La empresa debe centrarse en fortalecer sus capacidades
internas mientras explota las oportunidades externas. Las estrategias deben estar disefiadas para

mejorar tanto el desempefio operativo como la satisfaccion del cliente.

Las estrategias corporativas de Invertrans deben enfocarse en areas clave como la mejora de la
tecnologia y la capacitacion continua del personal en &mbitos del servicio al cliente, mitigar riesgos
tecnoldgicos y la formacion de alianzas estratégicas. Estas estrategias son esenciales para optimizar

la operacion interna y expandir la presencia de la empresa en el mercado.

Es crucial que Invertrans establezca mecanismos de evaluacion claros y efectivos para medir
el progreso y el impacto de las estrategias implementadas. Esto incluye la utilizacion de indicadores
de gestion administrativa, financiera y operativa, asi como el anélisis de feedback de los clientes y

el desempefio en comparacion con competidores clave.
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4. Recomendaciones:

Es esencial que Invertrans formalice sus procedimientos internos y mejore sus politicas de servicio
al cliente para aprovechar las oportunidades externas identificadas. Esto incluye establecer un
sistema formal de medicion de satisfaccion del cliente y procedimientos especificos para la gestion
de quejas y la pérdida de mercancia. Asimismo, la empresa debe continuar invirtiendo en

tecnologias avanzadas para mantener y mejorar su eficiencia operativa.

Invertrans deberia definir claramente su mision y vision, y establecer objetivos estratégicos que
sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART). Los valores
de laempresa deben reflejar un compromiso con la calidad del servicio al cliente y la diferenciacién
en el mercado. La implementacion de un sistema de retroalimentacién efectiva y la capacitacion

continua del personal también seran cruciales para alcanzar estos retos.

Invertrans debe implementar un plan de accion detallado que incluya la optimizacion de la
capacitacion del personal, la adopcion de nuevas tecnologias y la formacién de alianzas
estratégicas. Ademas, debe centrarse en desarrollar servicios de logistica integrada para ofrecer
una propuesta de valor mas robusta a sus clientes. La empresa también deberia considerar la
creacion de un centro de investigacion y desarrollo para tecnologias especializadas y expandirse

geograficamente de manera sostenible.

Se recomienda que Invertrans implemente un sistema de evaluacion continua que incluya
matrices de desempefio y herramientas de analisis estratégico como la Matriz DOFA y la Matriz
de Planeacién Estratégica Cuantitativa (MPCE). Ademas, la empresa deberia realizar revisiones
periddicas y ajustes necesarios en sus estrategias basandose en los resultados de estas evaluaciones.
La utilizacion de métricas e indicadores también ayudara a obtener una vision integral del impacto

de las estrategias.
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Anexos

UNIVERSIDAD MARIANA
ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTE DE INVERTRANS PASTO-NARINO

Objetivo: Recopilar informacion integral sobre la percepcién del gerente de Invertrans
respecto a factores internos y externos que inciden en su rendimiento empresarial, al
tiempo que se identifican las necesidades, preferencias y el perfil del cliente con
propésito de proporcionar una base sélida para la formulacion de estrategias
corporativas y el disefio de un plan de accién detallado con la finalidad de optimizar la
competitividad y el posicionamiento de Invertrans en el mercado de transporte de carga

de mercancias.

La informacion es confidencial y sélo se utilizar4 para aspectos de investigacion

académica

Preguntas orientadoras para un proceso administrativo de la empresa INVERTRANS S.A.S

1. ¢Tiene Invertrans un plan de accion detallado para alcanzar sus estrategias?

2. ¢Qué cambios o mejoras considera necesarios para fortalecer el posicionamiento de
Invertrans en el mercado?

3. ¢Como se consideran los factores econémicos, geograficos, de mercado y de competencia
en la planificacion del transporte de mercancias?

4. ¢Qué métricas utiliza para evaluar el desempefio estratégico de la empresa?
¢ Tiene Invertrans algun plan de contingencia para enfrentar crisis 0 cambios abruptos en el

mercado?
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¢Cudles son los procesos y herramientas utilizadas para la planificacion estratégica y
definicion de objetivos en el area de transporte de mercancias?

¢Cual es el principal desafio que enfrenta Invertrans en el préximo afio?

Preguntas relacionadas a la Identificacion de Fortalezas y Debilidades Internas

10.

¢Cuales considera que son las principales ventajas competitivas de Invertrans en
comparacion con otras empresas del sector de transporte de mercancias?

¢En qué aspectos especificos destaca Invertrans en la calidad de sus servicios o procesos
internos?

¢Cuales son los activos mas valiosos de Invertrans, ya sean tecnologicos, humanos o de
infraestructura?

¢Existen areas en las que Invertrans ha tenido dificultades o desafios internos que puedan
afectar su rendimiento?

¢ Qué aspectos de la gestidn de area del talento humano considera que podrian ser fortalezas
o debilidades para Invertrans, como capacitacion, retencion de talento, etc.?

¢Como evalla la eficiencia y efectividad de los procesos de Invertrans en términos de
costos y calidad?

¢ Qué sistemas de tecnologia o software utiliza Invertrans para optimizar sus operaciones y
cdémo contribuyen a su competitividad?

¢ Cudl es la percepcidn de los empleados en cuanto a la cultura organizacional de Invertrans
y su compromiso con los objetivos de la empresa?

¢Qué politicas de responsabilidad social empresarial (RSE) tiene Invertrans y cémo
impactan en su reputacién y competitividad?

¢Cuales son los principales desafios internos que Invertrans enfrenta en la actualidad que

podrian limitar su crecimiento y exito en el futuro?
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Preguntas relacionadas a la Evaluacion de Oportunidades y Amenazas Externas

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Cuales son los principales cambios en el mercado de transporte de mercancias que
Invertrans ha identificado como oportunidades para el crecimiento?

¢Qué factores econdmicos, politicos o tecnologicos externos pueden afectar positiva o
negativamente la operacién de Invertrans?

¢ Como percibe la competencia en el sector de transporte de mercancias y qué estrategias
emplea Invertrans para mantenerse competitivo?

¢Cudles son las tendencias emergentes en la industria del transporte de mercancias que
Invertrans esta aprovechando o enfrentando?

¢Como ve la regulacién y normativas gubernamentales que afectan a la empresa y qué
medidas se estan tomando para cumplir con ellas?

¢ Cudles son los riesgos mas criticos que Invertrans identifica en su entorno, como desastres
naturales, cambios en la demanda, etc.?

¢ Qué oportunidades de expansion geografica o de diversificacion de servicios considera
que podrian ser beneficiosas para Invertrans?

¢Como evalua la percepcion del cliente hacia Invertrans y su capacidad para satisfacer sus
necesidades y expectativas?

¢Existen factores sociales o demograficos que estan impactando la demanda de servicios
de transporte de mercancias?

¢ Cuél es su opinion sobre la sostenibilidad y las expectativas del mercado en relacion con
practicas responsables y ambientales en el transporte de mercancias?

Preguntas relacionadas a la Evaluacion Estratégica y Diagndstico de Perfil de Cliente

para Invertrans

1.

¢Cuales son las principales necesidades y preferencias del cliente que Invertrans busca
satisfacer?

¢ Qué estrategias ha implementado Invertrans para mejorar la satisfaccién del cliente?
¢Como se alinea Invertrans con las expectativas cambiantes de los clientes en cuanto a

sostenibilidad y responsabilidad social empresarial?
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¢ Cudles son los planes de accion especificos que Invertrans ha desarrollado en funcién de
su evaluacion estratégica y perfil de cliente?

¢Como se comunica Invertrans con sus clientes para comprender mejor sus necesidades y
expectativas?

¢ Qué canales de comunicacion prefiere su cliente objetivo para interactuar con Invertrans?
¢Como se comunica Invertrans con sus clientes para comprender mejor sus necesidades y
expectativas?

¢Qué canales de comunicacion prefiere su cliente objetivo para interactuar con Invertrans?
¢ Cudles considera que son las oportunidades futuras para mejorar la relacion con el cliente

y ofrecer un servicio ain mas personalizado?
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UNIVERSIDAD MARIANA
CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS DE INVERTRANS SEDE PASTO

Objetivo: Realizar un analisis detallado y sistematico de los procesos operativos y
administrativos de la empresa para identificar de manera precisa y cuantificable las &areas
susceptibles de mejora, con el fin de establecer estrategias de optimizacion basadas en datos que

contribuyan al rendimiento y eficiencia globales de la organizacion

La informacién es confidencial y s6lo se utilizard para aspectos de investigacion

académica

Explicacion: Lea cada pregunta y en la casilla correspondiente marque con una X la respuesta que

cree conveniente segun su criterio dentro de la empresa.

Seccion 1: Diagnostico Integral de Invertrans

¢ Cémo calificaria el ambiente laboral en Invertrans?
_ Muy Bueno

_____Bueno

____Regular

_____Malo

Muy Malo
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¢Siente que tiene las herramientas y recursos necesarios para realizar su trabajo de manera

efectiva?

_____ Siempre

A menudo

__ Aveces

_____Raramente

____ Nunca

¢ Cree que laempresa se adapta bien a los cambios en el mercado y en el entorno empresarial?
_____ Siempre

A menudo

_ Avveces

____Raramente

___ Nunca

¢, Cual de las siguientes considera la mayor fortaleza de Invertrans?
_____ Calidad del servicio

____Innovacion

___Eficiencia operativa

_____Relaciones con los clientes

_____ 0Otro

¢ Cual de las siguientes considera la mayor debilidad de Invertrans?
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_____ Calidad del servicio

_____Innovacion

_____Eficiencia operativa

____Relaciones con los clientes

_____0Otro

Seccion 2: Estrategias Corporativas

¢ Siente que la empresa tiene una estrategia clara para competir en el mercado?
__Si

~__No

____ No estoy seguro/a

¢ Cree que la empresa necesita mejorar en algun aspecto para ser mas competitiva?
Si

____No

_____No estoy seguro/a

¢ Qué area cree que necesita mas mejoras para aumentar la competitividad de Invertrans?
____ Marketing

_____ Operaciones

Area del talento humano

Finanzas
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Otro
Seccion 3: Plan de Accion y Competitividad

¢Esta familiarizado/a con algun plan de accion o estrategia actualmente en marcha en

Invertrans para mejorar la competitividad?
Si

No
Si la respuesta anterior es "Si", ;siente que este plan de accidn esta siendo efectivo?
Si

____No

_____Parcialmente

¢ Cree que la empresa responde rapidamente a los problemas que surgen?
_____ Siempre

A menudo

_ Avveces

_____Raramente

___ Nunca

¢ Siente que su trabajo contribuye al exito de la empresa?
_____Siempre

A menudo

A veces
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____Raramente

____Nunca

¢ Cree que la empresa valora a sus empleados?

_____ Siempre

A menudo

_ Avveces

_____Raramente

____ Nunca

¢, Se siente satisfecho con las oportunidades de desarrollo profesional en Invertrans?
_____ Siempre

A menudo

_ Aveces

____Raramente

____Nunca

¢ Como calificaria la comunicacién dentro de la empresa?
_ Excelente

____ Buena

__ Regular

Mala
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__ Muy mala

¢ Cree que la empresa tiene un buen equilibrio entre trabajo y vida personal?
_____ Siempre

A menudo

__ Aveces

_____Raramente

____ Nunca

¢ Siente que los lideres de la empresa son efectivos?

_____ Siempre

A menudo

_ Avveces

____Raramente

___ Nunca

¢ Cree que la empresa se preocupa por la satisfaccion del cliente?
_____ Siempre

A menudo

_ Aveces

_____Raramente

Nunca

137



Disefio de un plan de direccionamiento estratégico en Invertrans

¢ Como calificaria la eficiencia en la toma de decisiones dentro de la empresa?
____ Muy eficiente

_____ Eficiente

___ Regular

____Ineficiente

_____Muy ineficiente

¢ Cree que la empresa tiene un buen manejo de la tecnologia y la innovacién?
_____ Siempre

A menudo

_ Avveces

_____Raramente

___ Nunca

Gracias por participar en este cuestionario. Su opinién es muy valiosa para nosotros.
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UNIVERSIDAD MARIANA
OBSERVACION DIRECTA DE AREAS DE INVERTRANS SEDE PASTO

Objetivo: Realizar un analisis de datos observados para el entendimiento de una problematica

y el comportamiento del mismo en el &rea asignada y su actual responsable

La informacion es confidencial y solo se utilizara para aspectos de investigacion académica

Area Responsable Hora Actividad Si 0 no cumplid
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